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RESUMO

Diante de um cenédrio repleto de mudancas e desafios, onde € crescente o numero de
empreendedores que iniciam um novo negocio, as MICro e pequenas empresas tem
apresentado um auto indice de mortalidade. As pesquisas apontam que 60% das empresas
fracassam antes de completar cinco anos, sendo uma das principais causas a fata de
plangamento SEBRAESP (2005). Neste contexto, surge a necessidade de andisar a
importancia do plano de negécios e 0 seu ensino, hgja vista que essa ferramenta é vital paraa
sobrevivéncia das empresas, bem como andisar o ambiente educacional que é um meio
propagador a formagdo de empreendedores. Desta forma, o objetivo deste ensaio € analisar o
ensino do empreendedorismo e do plano de negécios nos cursos de administracdo das |IES
com o objetivo de identificar os modelos, métodos e préticas pedagogicas utilizadas. Assm
como, estimular a reflex8o sobre a existéncia e a necessidade do plano de negécios, a
viabilidade e suaimportancia no ensino do empreendedorismo.
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INTRODUCAO

Hoje, acreditaase que estimular o comportamento empreendedor € estimular o
desenvolvimento econdmico de uma cidade, uma regido, um pais. O empreendedor € o agente
de mudangas, ora criando uma empresa ou introduzindo inovagdes. Uma das definigdes mais
antigas a cerca do empreendedor € a do economista Joseph Shumpeter (apud DORNELAS,
2001, p. 37): “O empreendedor € aguele que destroi a ordem econdmica existente pela
introduc&o de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizac&o ou pela
exploragdo de novos recursos e materiais’.

O aumento da competitividade, o avanco tecnol 6gico e as mudancas econémicas dentre outras
provocaram mudancas e diferencas no processo de desenvolvimento econdmico. O progresso
esta associado na eficicia da agdo do homem, no aproveitamento de recursos, idéias, capitais
e trabalho. Em conseqiiéncia, as teorias econdémicas e de desenvolvimento recentes valorizam
as contribui¢des dos individuos, como seus talentos e habilidades em transformar recursos em
empreendimentos rentaveis. Ou sgja, a base da agd do individuo empreendedor. Os
empreendedores sdo identificados como individuos que possuem paixdo pelo o que fazem, séo
criativos, persistentes, aproveitam os recursos disponiveis transformando-os e provocando
mudancas econémicas e sociais no ambiente. Um empreendedor € uma pessoa imaginativa,
caracterizada por sua capacidade de estabel ecer e atingir objetivos. Ele possui um alto grau de
vivacidade de espirito para detectar oportunidades (Filion, 1988, p.86).
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E crescente a necessidade e a busca por estimular o comportamento empreendedor, e também
preparé-lo para 0 mercado nos dias atuais. 1sso ocorre por diversos motivos em paises como 0
Brasil, nos quais dentre eles estdo: o desemprego, a mortalidade pré-matura das empresas, 0
numero elevado de formag&o de novos negdécios.

As MPE’s brasileiras geram somente menos empregos do gue as americanas, mas o indice de
mortalidade de micro e peguenas empresas brasileiras atingem cerca de 49% nos dois
primeiros anos, 56% em até 3 anos e 60% ndo sobrevivem além dos 4 anos (SEBRAE, 2004) .
Esses dados apontam elevados indices sobre a faléncia pré matura destes negécios. Outro
dado importante a ser considerado € o elevado nimero de empreendedores que iniciam um
Novo negacio.

Diante de tais informagdes e de um ambiente caracterizado por constantes mudangas, se torna
evidente o desafio emergente de desenvolver caracteristicas empreendedoras nos individuos e
qualifica-los para atuarem de forma efetiva a sociedade. Dessa forma, € crescente o interesse a
cerca do estudo do empreendedorismo e da formagdo de empreendedores, bem como a sua
forma, seu preparo para gerir seu negocio.

Muitas sd0 as definicbes a cerca do empreendedorismo. Alguns autores associam 0
empreendedorismo a diversos fatores como é o caso de Joseph Shumpeter (1934) que associa
a inovagdo, McClelland (1961) ao risco e realizagdo e Kuratko e Hodgetts (1998) a arte de
criar oportunidades e correr riscos calculados. Existem ainda outros conceitos sobre
empreendedorismo como o de Shapero (1981) que considera o empreendedorismo como a
propositada atividade de iniciar, manter e desenvolver um negécio de lucro orientado,
particularmente em seus primeiros anos.

Antes, a0 se faar em empreendedorismo acreditava-se que o individuo que nascia com
determinadas caracteristicas, como as citadas acima, era um empreendedor. Tendo isso em
vista, as caracteristicas empreendedoras eram consideradas inatas ao individuo, ndo havia
como se tornar empreendedor, ou o individuo nascia empreendedor ou ndo. Hoje, acredita-se
gue além dos empreendedores inatos podem ser criados outros empreendedores através do
ensino do empreendedorismo. Instituicdes de ensino acreditam e investem no ensino do
empreendedorismo e acreditam ser possivel capacitar individuos por meio de um curso ou
programa, que foque atividades que promovam as habilidades empreendedoras. Segundo
Dornelas (2001), o ensino do empreendedorismo por s sO ndo garante que novos mitos de
sucesso sgjam criados, mas auxilia na formagdo de melhores empresérios, melhores empresas
e em umamaior geragdo de riqueza

No Brasil, ja existem diversos cursos e programas sobre empreendedorismo em institui¢oes de
ensino superior e que, sobretudo, estdo interessados em estudar as melhores formas de
preparar seus alunos para o mercado, oferecendo-lhes dternativas diferentes das ja
apresentadas até o momento.

Os cursos existentes nas |ES procuram explorar o estudo do empreendedorismo, contudo, as
necessidades sdo crescentes em virtude da exigéncia da formagdo de empreendedores no
mercado. As instituicbes buscam, tentam estimular e desenvolver diante desse cenario, o
perfil empreendedor do académico, ainda como graduando, a fim de prepar&lo para o
mercado profissional. Esse interesse pelo estudo do empreendedorismo e do empreendedor é
cada vez maior nessas instituicdes j& que o empreendedor tornou-se avo de estudos e
pesquisas cientificas que o abordam como importante ator do desenvolvimento econémico do
pais. Afirma-se nesse sentido em Dornelas (2001), que dentro das universidades h4 uma
crescente preocupacd0 com a criagdo dos cursos e matérias que abordem o
empreendedorismo.

Além de abordar o ensino do empreendedorismo, é importante que o curso ou programa se
preocupe em identificar as melhores praticas e ferramentas para desenvolver as caracteristicas
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empreendedoras e utilizar, de maneira adequada o plano de negdcios, considerado parte
fundamental do processo de empreender.

Uma pesquisa realizada pelo SBA (Small Business Administration, www.abs.gov.auf), 6rgéo
do governo americano, aponta que apenas 2% dos casos de fracasso das start-ups australianas
possuem causas desconhecidas. Os 98% restantes sdo sintetizados e relacionados a falha ou
falta de plangjamento adequado ao negdécio. “Um negocio bem plangjado terd mais chances de
sucesso gue aquele sem plangamento, na mesma igualdade de condigoes” (DORNELAS,
2001, p. 91).

A maioria dos estudos encontrados sobre criacdo de negocios e empreendedorismo remetem
naturalmente ao termo plano de negdcios, citado por grande parte dos autores como parte
fundamental do processo empreendedor(oempreendimento: teoria, processo, prética 2004) por
Donald F. Kuratko e Richard M. Hodgetts, criagdo nova do risco (2002), por Jeffrey A.
Timmons (2004) e crescimento estratégico entrepreneuria por Donad F. Kuratko e Harold P.
A maioria destes livros é escrita como guia para as praticas que envolvem a criacéo/formacéo
de novos negécios. Alguns tratam dos problemas que enfrentam o individuo que comega um
negécio. Outros, tratam dos aspectos especificos do assunto.

Nesse sentido, é pertinente em ambiente cheio de mudancas, inovacBes e adversidades
estudar, analisar e entender para conduzir e utilizar uma das ferramentas essenciais na criagéo
de novos negdcios. O plano de negdcio.

Segundo Longenecker (1997, p.162), O plano de negécios é um documento que contém as
informactes e idéias bésicas e todas as consideracdes sobre o inicio de um novo negécio. O
plano serve como um guia que auxilia na distribuicdo das idéias, andise das aternativas e
gjuda areduzir a possibilidade de fracasso do empreendimento.

O plano de negécios auxilia os empreendedores no plangiamento de seu negocio,
principamente no momento de inicio de negdcio, gudando-os a definir acbes, delinear
estratégias e no processo de tomada de decisdo entre outros aspectos. Além de outros auxilios,
o plano também funciona como uma das ferramentas utilizadas para a captacéo de recursos
financeiros, etapa esta mais utilizada pelos proprietarios dirigentes. Kuratko e Hodgetts
(2001) sugerem que o plano de negécio € o minimo requerido por uma fonte do
financiamento. Geralmente o plano de negdcios é o primeiro e possivelmente o Unico contato
substancial que o empreendedor poderd ter com um financiador potencial. Portanto, é
necessario congtituir um plano bem elaborado e condizente com os objetivos da empresa e da
sua realidade no mercado. Alguns fatores sdo apontados como fundamentais em relacdo a
elaboracdo, constituicdo e exigéncia de um bom plano de negécios.

Podemos destacar, segundo Pinson; Jinnet (1996), trés fatores criticos em relaco ao conceito
de plangjamento:

a) Toda a empresa necessita de um plangiamento do seu negécio
para poder gerenciélo e apresentar sua idéia a investidores,
bancos, clientes etc;

b) Toda entidade provedora de financiamento, fundos e outros
recursos financeiros necessita de um plano de negdcios da
empresa requisitante para poder avaliar os riscos inerentes ao
negocio;

c) Poucos empresérios sabem como escrever adequadamente um
bom plano de negécios. A maioria destes sdo micro e
pequenos empresarios que ndo tém conceitos basicos de
planejamento, vendas, marketing, fluxo de caixa, ponto de
equilibrio, projegdes de faturamento etc. quando entendem o
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conceito, geralmente ndo sabem colocé-lo objetivamente em
um plano de negacios.

De acordo com Sahlman (apud DORNELAS, 2001, P. 94), nos Estados Unidos uma das éreas
gue tém mais atraido a atencéo dos administradores de negdcios sdo o0s planos de negécios.
No Brasil, hd um crescente interesse a cerca do estudo e da prética do plano de negocio. Um
dos fatores apontados como uma das principais causas do fechamento das empresas no pais é
falta de preparo para gerir e a fata de conhecimento sobre ferramentas essenciais como o
plano de negocios. Como referenciado anteriormente, o plano de negdcios, além de auxiliar a
organizagdo que diregdo seguir, serve como poderosa ferramenta a obtencdo de financiamento
de risco, incluindo o capital de risco, financiamento do angel®, microfinancas e outras vérias
técnicas inovadoras de financiamento. Essa ferramenta despertou a atencéo para as atividades
significativas de risco e para a necessidade de pesquisa académica extensiva (Amit, Brander e
Zott, 1998; Fritado, Burton e Hisrich, 1998). N&o obstante, 0 estudo a cerca do
Intrapreneurship, ou o empreendimento dentro das organizagbes e sobre as culturas
empreendedoras ganharam muita atencdo ao longo do tempo (Busenitz, L. e J. Barney;
Kuratko e Hornsby, 1996; Zahra e Covin, 1995).

A iniciagdo de um empreendimento "é um processo dindmico da visdo, da mudanca, e da
criagdo. Requer uma aplicacdo da energia e da paixdo para a criagdo e a execucao de idéias
novas e de solugdes criativas”. Os ingredientes essenciais incluem a disposi¢éo para realizar
andlises de fatores a serem calculados como risco do tempo, da equidade, ou da carreira; a
habilidade de formular uma equipe eficaz para lidar com os riscos; a habilidade criativa para
buscar recursos necessarios e habilidade fundamental para elaborar o plano de negocio
continuo do empreendimento, e finalmente, a visdo para reconhecer a oportunidade onde
outros véem o caos, a contradic¢do e a confusdo (Kuratko & Hodgetts, 1998, p. 30).

Visto que o interesse € cada vez maior em buscar individuos empreendedores no mercado,
ndo sO por parte das empresas, mas também por outras &reas e setores da sociedade, as
instituicdes de ensino estdo buscando desenvolver caracteristicas empreendedoras em seus
alunos através de cursos gue abordem o ensino do empreendedorismo.

Contudo, estudos realizados como os de Menzies e Paradi (2002), atentam para a necessidade
de aperfeicoar os métodos, préticas e contelidos oferecidos nos cursos de empreendedorismo.
O trabalho desses autores foi realizado nas faculdades de engenharia do Canad& Foi
constatado que poucas universidades oferecem os cursos de empreendedorismo, e dagquelas
que oferecem, a maior parte emprega cursos introdutorios ao empreendedorismo sem escalas
extensivas, ou sga, sem profundidade. Foi verificado também que os graduados ou
graduandos que obtiveram o ensino do empreendedorismo, portanto, o conhecimento do plano
de negdcios, tem maior propensdo em abrir um negécio no Canada. Comparando com o
Global Entrepreneurship (GEM, 2004), no Brasil a cada 7 adultos em atividade econémica, 1
abre um empreendimento proprio. Se compararmos ao Japdo, essa propor¢ao diminui para 1
em cada 100 adultos. Esses dados indicam um elevado indice de abertura de negdcios no
Brasil, mas se confrontados com os dados referentes a mortalidade das empresas, perdem a
expressividade quanto a quantidade e ganham relevancia a andlise e identificacdo das
possiveis causas e ou fatores que influenciam na sobrevivéncia dessas empresas.

Percebe-se dessa forma, que ainda hoje, muitas instituicdes de ensino de empreendedorismo
podem estar se baseando em um ensino de pouca profundidade, e que apresentam e ensinam o
plano de negdcios por meio de modelos pré-estabelecidos sem considerar andlises ou
reflexdes, e a adaptacdo do plano arealidade de cada negdcio.

Portanto € necessério estudar, analisar e entender 0 ensino de empreendedorismo e do plano
de negdcio que se tornou uma ferramenta de gestéo de vérias aplicacOes e destaca-se por
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promover as idéias e sonhos do empreendedor de maneira raciona. Através do plano, as
idéias sd0 sintetizadas e analisadas em relacdo a fatores decisivos para seu negocio:
viabilidade e probabilidade de sucesso ou fracasso no mercado. Cabe ressaltar que sua
utilizacdo e aplicacdo ndo sdo garantia de sucesso, pois € necessario entender o plano e
adequé-lo arealidade do negdcio e do mercado.

Assim, através de pesquisa secundaria, pretende-se nesse artigo conhecer e analisar 0 ensino
do empreendedorismo e a importancia dada ao plano de negdcios, apontado como um dos
principais fatores essenciais a sobrevivéncia do negécio, nos cursos de administracdo das
institui¢des de ensino superior no Brasil.

Além disso, identificar modelos, métodos e formas de ensino —aprendizagem e a importéncia
atribuida ao plano de negdcios no ensino do empreendedorismo nessas instituicdes, ja que o
plano de negocios é vital ao inicio, desenvolvimento e prosperidade de um dado negdcio.

O PROCESSO EMPREENDEDOR

Ao longo do tempo, os empreendedores sdo descritos como individuos internamente
motivados para atuar empreendedoramente, mais autoconfiantes e mais desgosos de
independéncia e autonomia.

Também como individuos que possuem forte predisposicao pessoal para 0 progresso e como
sendo menos permeaveis a atitudes fatalistas sobre o futuro e as proprias condi¢cBes. Um
empreendedor, € uma pessoa imaginativa, caracterizada por sua capacidade de estabelecer e
atingir objetivos. Ele possui um ato grau de vivacidade de espirito para detectar
oportunidades (Filion, 1988, p.86).

Filion (1999 a, 1999 b) e Carland et.a (1998), concordam que 0 empreendedor possui
caracteristicas como habilidades criativas, e que sua experiéncia de vida, suas capacidades séo
fatores fundamentais da construcéo de seu comportamento empreendedor.

Os empreendedores estédo sendo analisados sob diferentes aspectos e percepgdes. Os
economistas buscam estudar a atuagdo do empreendedor no sistema econdmico, 0S
administradores querem testar novas metodologias para o ensino do empreendedorismo e 0s
psicologos as suas motivagdes.

David McCldland (1962,p.23), descreve 0 empreendedor através de sua estrutura
motivacional. Nas concepgdes da teoria do comportamento humano, praticamente toda
conduta humana é motivada. O Homem age em fungdo de obter a satisfagdo para suas
necessidades e desgjos, sejam eles, conscientes ou inconscientes, definindo objetivos a serem
alcancados. A base natural da qual derivam os inumeréveis desegjos dos seres humanos € um
grupo de necessidades, comuns a toda espécie, que podem ser divididas em necessidades
fisiolégicas ou de sobrevivéncia e necessidades psicoldgicas ou sociais. As necessidades
psicoldgicas tém sido classificadas e descritas de diversas formas, mas em linhas gerais,
abrangem as necessidades de:

a) Segurancaemocional

b) Autonomia

c) Aceitacdo pelos outros

d) Amor eamizade

€) Influéncia sobre 0 meio e sobre as outras pessoas

f) Prestigio

g) Maximizagdo do potencia individual de aptidbes e habilidades
h) Aprendizagem

i) Inovacéo
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i) Auto aperfeicoamento

O processo empreendedor entdo, ndo se restringe ao vinculo econdmico e as instituicoes
econdmicas, podendo ser identificado através de sua estrutura motivacional. 1sso também
implica que o empreendedor ndo precisa necessariamente estar ligado a uma atividade
empresarial para ser considerado empreendedor.

Segundo DRUCKER (1987), o empreendedor permeia a davida, ou seja, €le convive com 0s
riscos. Portanto, aqueles individuos que buscam e contam com a certeza jamais serdo bons
empreendedores. Entretanto, ressalta que se trata de um comportamento e que qualquer
individuo pode aprender a ser um empreendedor e a se comportar de maneira emprendedora.
Dessa forma, o individuo pode escolher ou decidir se tornar um empreendedor. Além disso, a
sua decisdo em se tornar um empreendedor poderd ocorrer devido a diversos fatores:
ambientais, sociais, econdmicos, por aptiddes ou outros. A figura 1 exemplifica alguns dos
fatores que influenciam no processo empreendedor.

Fatores Fatores  Fatores Fatores Fatores
Pessoais Pessoais  Socioldgicos Pessoais Organizacionais
realizacéo assumir  networking empreendedor equipe
pessoal riscos equipes lider estratégia
assumir insatisfagdo influénciados gerente estrutura
riscos como pais Visdo cultura
valores trabalho  familia produtos

pessoais  ser demitido Modelos
educacédo educacdo  (pessoas)

experiéncia idade de sucesso
inovacdo Evento implementagéo crescimento
inicial

Ambiente Ambiente Ambiente

oportunidade competicéo competidores

criatividade recursos clientes

Modelos incubadoras fornecedores

(pessoas) politicas investidores

de sucesso publicas bancos
advogados
recursos
politicas
publicas

Figura 1- Fatores que influenciam no processo Empreendedor
Fonte: adaptado de Moore (1986)

Segundo Dertouzos (apud DORNELAS, 2001, P. 42) o processo empreendedor compreende
as seguintes fases: identificar e avaiar a oportunidade, desenvolver o plano de negdcios,
determinar e captar recursos necessarios, gerenciar a empresa criada. As fases do processo
podem ocorrer sem seguir nenhuma ordem ou sequiéncia e podem pular etapas a medida que
0s objetivos vao sendo concluidos e a cancados.

Nesta perspectiva, 0 processo empreendedor pode ser desenvolvido e iniciado através de uma
instituicdo de ensino ou programa, onde o individuo para ser empreendedor tera que aprender
a ser diferente, a desenvolver caracteristicas e a condicionar seus comportamentos. Além
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disso, o aluno podera aprender e vivenciar essas fases do processo empreendedor por meio da
aprendizagem. As instituicdes de ensino superior que buscam trabalhar, e desenvolver tais
caracteristicas em seus alunos servem como 0 veiculo condutor e 0 meio propagador da
cultura empreendedora.

Nesse contexto, um dos momentos mais importantes para a evolugdo do processo
empreendedor é estar em um processo dindmico de aprendizagem, em que possa continuar a
aprender indefinidamente. Porém, é necessario salientar que o processo de aprendizagem
somente poderd ser determinado a partir da visdo que o individuo tem parasi, ou sgja, do que
pretende ser e do negdécio, do que quer que o seu negocio seja. A realizagdo dessa visdo ocorre
através do que FILION (1994) define de Processo Visionario® .

A préxima secdo apresenta o conceito do plano de negécios que € parte fundamental do
processo empreendedor.

CONCEITO DE PLANO DE NEGOCIOS

O conceito de plano de negdcios ndo difere entre os autores (L ongenecker, Timmons, Hirisch,
Kuratko, Pereira, Pavani) o que pode ser observado é uma divergéncia nos itens que
compdem o plano, na sua estrutura. Os model os sugeridos dos planos se diferem no nimero
de itens e secBes que se relacionam e permitem um entendimento do negdcio, sgja com a
intencdo de focar algum publico especifico ou proporcionar o entendimento global do
negécio. O plano de negdcios possibilita a aquisicdo de conhecimentos fundamentais para a
abertura de um novo negacio.

Um individuo que desga iniciar empreendimento pode, segundo Vesper (1992: 13),
desenvolver os conhecimentos necessarios ao trabalhar no mesmo tipo de negocio e/ou na
mesma &rea em que pretende atuar, iniciar um negécio e aprender passo a passo, ou
desenvolver um plano de negdcio e estudar todas as etapas detalhadamente.

Segundo Pavani (1997, p. 11), o plano de negécios ou Business Plan € um documento
especial, unico e vivo que deve refletir arealidade, as perspectivas e estratégias da empresa.

O Plano de Negocio é um documento que contém a idéia basica e todas as consideracOes
relacionadas ao inicio de um novo negdcio (Longenecker, 1997 p. 162)

Segundo Dornelas (2001), é um plangjamento de empreendimento, ou sgja, um modelo de
negocios onde se descreve toda a trajetdria de crescimento e obtencdo de lucros da empresa
No caso de empresas incubadoras, como se deve gerencia-las para que possam gerar empresas
competitivas no mercado.

Toda empresa deve elaborar um plano de negécios completo, que deve conter a descricdo do
setor, a natureza juridica, a estrutura organizacional da empresa, relatorios financeiros
simulados, um plano estratégico e um plano operacional. E uma maneira de apresentar a
empresa para 0 mercado.

O Plano de Negécios é um documento escrito que tem o objetivo de estruturar as principais
idéias e opgdes que o empreendedor devera avaiar para decidir quanto a viabilidade da
empresaaser criada. (PEREIRA, 2001).

O plano de negdcios podera ser utilizado como ferramenta para um inicial desenvolvimento e
plangiamento de uma gestdo, com ou sem fins lucrativos, empresa ou incubadora de
empresas, como ja citado anteriormente. Tem tido sua atencéo atraida por muitos homens de
negécios do Estados Unidos segundo Sahlman (1997 — professor da Harvard Business
School), isto também tem ocorrido no Brasil em meados de 1999 e inicio de 2000, com o
répido desenvolvimento do empreendedorismo no pais.
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O PLANO DE NEGOCIOS

Segundo Dolabela (1999), o plano de negdcios consegue transformar através dalégicaaidéa,
a paixd e 0 sonho em realidade. Através do plano, as idéias sdo organizadas, distribuidas e
entendidas pelas pessoas envolvidas na condugéo da empresa ou do novo empreendimento.
Possibilita e facilita o estabelecimento da visdo e dos objetivos da empresa, diminui de certa
forma os riscos e, portanto, a mortalidade das empresas. Alguns autores defendem a forma
tradicional da escrita do plano de negécios, discutindo que a plano de negdcio € uma das
ferramentas principais para guiar um risco, e para sua geréncia, e que a escrita dos planos de
negocio formais deve consequentemente ser continuada, (Kuratko, 1995).

O plano pode ser utilizado como documento de apresentacéo da empresa aos outros publicos e
sua criagdo e desenvolvimento promovem o exercicio da disciplina de idéias. Segundo Rich e
Gumpert (1985), para que um plano formal sgja constituido, deve-se apresentar um retrato
detalhado do gue pretende tornar-se ou do negadcio proposto, a fim de obter e financiar capital
dos bancos ou de outros investidores financeiros formais . Se escrito para esta finalidade,
haverd uma necessidade para informacdo detalhada sobre os negdcios da empresa ou os que
pretende atuar, histéricos e/ou atividades operacionais e financeiras, um investidor
provavelmente espera receber uma quantidade substancial de informagdes antes de tomar
decisdes em relacdo ao negdcio.

Para que possamos entender melhor em qual momento se faz necessério a utilizagdo de um
plano de negdcios, devemos conhecer as fases de um processo de empreendedorismo no qual
o plano esta dentro do contexto. Serdo apresentadas quatro fases: Identificacéo e avaliagdo das
oportunidades; Desenvolvimento do Plano de Negdcios; Determinacéo e Captura dos recursos
necessarios; Gerenciamento da Empresacriada (DORNELAS, 2001).

Conforme Dornelas (2001), esta sequéncia apresentada ndo € uma regra, as fases ndo séo
subseguientes e nem sempre acontecem desta forma, em aguns casos ocorrem imprevistos no
projeto mudando-se assim toda a concepgéo. A avaliagdo da oportunidade de negocio deve ser
testada para que se possa conhecer suareal viabilidade comercial.

Segundo Jeff; Chester (2001), o plano de negécios precisa ter passos, procedimentos, uma
I6gica para que possa acontecer na pratica os topicos amejados. A maioria dos guias de
planos de negécio sugere que de qualquer forma, um minimo de informacdo deve ser
incluido: a descricdo executiva do sumario, 0 negdcio da organizacdo e de seus produto(s)e
servigo(s), detalhes de objetivos da organizagdo, o da geréncia e das operagdes, o histérico do
projeto da estratégia, 0 do marketing da pesquisa de mercado e o de acdo financeira. Essas
informagdes estdo disponiveis em inimeros guias para gjudar aqueles que procuram como
escrever um plano de negocio (Vesper 1993).

O empreendedor precisa escrever um plano 16gico, saber realmente a fundo seu plano de
negécios e identificar com clareza os topicos criticos, preparando-se assim para 0s aspectos
problematicos futuros do negdécio. Esta € uma grande missdo de valor do empreendedor de
sucesso, anteceder aos possiveis problemas 0 méximo possivel e conseguir minimizar os
problemas que poderdo surgir. Conforme Diacono e Corp (2004), sugerem que 0 proprietario
dirigente ao realizar perguntas estratégicas sobre seu proprio negocio e sobre o plano, ele
realiza um processo de andlise e por meio das suas proprias respostas formam-se o0s
indicadores de todo o desempenho que 0 seu negdcio necessita para se desenvolver. Este
estilo de plano, mais flexivel ou menos formal, possibilita a adequacdo do negécio arealidade
e estd sendo considerado como um dos elementos chaves para o sucesso por inimeras razoes:
aquele que utiliza um mecanismo mais flexivel de plangjamento permite que o negdécio rega
as mudangas de forma mais rgpida quando necessério, para tratar de todos as eventualidades
ou oportunidades que surgirem (Hannon e Atherton, 1998).



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006

Os autores Jeff; Chester (2001), caracterizam a légica do plano de negdcios da seguinte
forma:

a) composicdo: no plano de negécios € necessario saber estruturar da
melhor forma possivel os topicos dentro da estrutura de um argumento. Aqui hotamos
gue é fundamental a estruturacéo da organizacdo das idéas, e principalmente que elas
estgjam relacionadas ao negdcio amejado, pois estas idéias precisam ser eternizadas
no papel, para que se possa ler e reler quantas vezes forem necessarias até o ponto de
executélas,

b)  sentencas analiticas: estas sd0 reais por definicbes e ndo necessitam a
confirmagdo por fatos externos, na verdade representa 0 que realmente espera-se da
empresa. Neste aspecto percebemos como caracteristica a ousadia do empreendedor,
em sonhar e sair da comodotie no mercado; e lancar novos desafios para que seu
empreendimento tenha sucesso;

C) sentencas sintéticas. estas s80 0 oposto das analiticas, somente seréo
reais mediante embasamento externo. Nesta sentenca, € importante observar que 0s
autores enfatizam o ambiente externo, que pode ser muito bem representado pelo
mercado;

d) argumentos: a estrutura basica evidenciada pelos autores é o silogismo
naqual contemplam a premissa maior, a premissa menor e concluséo;

€) premissa maior: expressa a regra geral; € importante perceber neste
aspecto o grande objetivo daempresa para poder preparar-se para a premissa menor;

f)  premissa menor: expressa um fato, um caminho, uma observacdo, que
estaré proporcional mente direcionada a regra geral; importante por detalhar os topicos
correlacionando a situacéo geral a especifica, é necess&rio estar atento aos detal hes,
pois estes serdo importante para que o objetivo geral seja alcancado;

g) conclusdo: faz uma sintese da premissa maior e menor verificando o
éxito atingido junto a regra geral, neste caso por exemplo, seria o objetivo geral da
empresa, com os procedimentos adotados para que 0 mesmo pudesse acontecer.

O importante aspecto percebido nesta literatura de Jeff; Chester (2001), € que 0 empreendedor
brasileiro precisa ser critico, analitico, 16gico, que simplesmente delinear um plano ndo fara
com que tenha sucesso, pois a complexidade dos fatores externos exigird uma postura flexivel
arealidade apresentada, neste caso denominada de regra geral. Somente com procedi mentos
l6gicos a probabilidade de erros nos negoécios sera bastante reduzida e fara com que o
empreendedor brasileiro esteja preparado para as possiveis adversidades.

Segundo Dornelas (1999), ndo existe um real tamanho para um plano de negdcios. O que se
recomenda é escrever um plano adequado ao publico avo envolvido e a realidade em que se
encontra 0 mercado.

Existe no Brasil softwares programados e pré-formatados para a criagdo de empreendimentos.
Os mais difundidos sdo: negdcio certo e make money. Esses programas séo ferramentas muito
usadas para ensinar como realizar 0 plano de negécios e para conscientizar sobre a sua
importancia.

Outra propriedade do plano de negécios é que 0 mesmo, pode ser utilizado com uma forte
ferramenta de gestéo, por isso € muito importante que as informagdes nele existentes possam
ser divulgadas internamente a incubadora de forma satisfatoria. Estas informacfes podem ser
usadas internamente, guiando as incubadoras para a criagdo de melhorias.

PARTESDE UM PLANO DE NEGOCIOS
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De acordo com autor McLaughlin (1995) o plano de negdcios inicia com cinco g: quem, o
gué, por que, qua lugar e quando. Estas perguntas sdo fundamentais para a formagdo de um
novo negocio, bem como para um novo planejamento orgamentario de uma empresa que ja
exista. Estas perguntas definem quem vocé €, 0 que espera realizar de que maneira e por
guem. Isto é fundamental para cada empreendedor questionar-se antes de iniciar qualquer
negocio, podendo aqui utilizar junto a estas perguntas a l6gica levantada pelos autores norte
americanos Jeff; Chester (2001) por meio do silogismo.

Os autores Dornelas (1999); Berle (1995) colocam primeiramente que no plano documentado
€ importante o sumario executivo. Este sumario serd fundamental para a continuidade se o
leitor ira ler ou ndo o seu plano de negdcios. Ele deve ser claro relatando o objetivo do plano
de negacios, sendo que devera ser escrito por ultimo, apos ter terminado as outras descrigoes
do plano, poistera que estar resumido para o leitor.

Segundo Berle (1995) todo empreendimento ap0s ter seu tipo de negdcio definido precisa
estar atento ao capital. Muitos ndo ddo énfase a este detalhe que pode ser comprometedor,
pois exige dinheiro, formacdo de estoques, equipamentos, e principa mente garantias, pois seu
negocio tera que estar preparado para 0s momentos de baixa do mercado.

Na segiiéncia continuando com McLaughlin (1995), acontece a andlise e plangamento de
mercado, fundamental para 0 sucesso do empreendimento.O processo anditico e de
plangjamento pode denotar aos investidores, empreendedores, que o produto ou servigo
podem ter uma boa oportunidade de lucratividade, por exemplo, em ambiente altamente
competitivo. ldentificar potencial de mercado para hoje, para os proximos anos, identificar se
0 produto atende as necessidades dos clientes, analisar a concorréncia, policiando sua
estratégia. Ha a forte caracteristica do ambiente externo relatada por Jeff; Chester (2001).
Continuando com Dornelas (1999), o Plano financeiro também é importante no contexto do
negocio. Aqui toda a contabilidade da empresa deve ser retratada, como a necessidade de
capital, quando e com que propdésito, segundo o autor projegdes futuras de pelo menos trés
anos, por meio do demonstrativo do fluxo de caixa, necessidades de investimento, distribuicéo
de receitas. Este aspecto financeiro é fundamental, pois 0 empreendedor pouco sabe ou
aprendeu como |he dar com o dinheiro, pois muitos n&o atentam para o fluxo de caixa de suas
empresas e acabam ignorando um fator que € fundamental para o sucesso do seu negécio,
apontado por grande parte dos especiaistas em empresas concordatarias, como principal
motivo das faléncias: a fata de fluxo de caixa. O empreendedor precisa estar com todos 0s
numeros reais de sua empresa todos os dias, para anteceder possiveis sucessos ou fracassos.
Vae ressaltar que a composi¢cdo do plano de negocio deve, como ja citado, se adequar a
realidade do negocio e do objetivo a ser atingido. Todos os planos teréo sua “particul aridade,
umavez que, serdo adaptados aos objetivos do empreendedor e a realidade do seu negdcio. Se
os objetivos foram diferenciados, o propdsito e a composi¢ao do plano também muda, ou seja,
as partes sofrem ateracOes . Por exemplo, as partes que compdem um plano com o objetivo
de iniciar um negocio irdo diferir das partes de um plano composto para requerer um
financiamento. Os planos podem n&o ter alguma das partes ou té-las em menor ou maior
nuimero de acordo com a complexidade e exigéncia das informactes necessérias.

ENSINO DO PLANO DE NEGOCIOS

Diante dos crescentes desafios em que se depara a sociedade moderna, disseminar o
empreendedorismo e em conseqiiéncia o ensino do plano de negdcios, entre um nimero cada
vez maior de jovens tém se tornado uma necessidade fregiente. As universidades como
principal pdlo gerador e difusor de conhecimento na sociedade, tem papel fundamental na
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formagdo e desenvolvimento dos seus educandos. Mas como formar individuos
empreendedores diante de model os educacionais tradicionalistas?

Segundo Filion, (1998), um empreendedor € uma pessoa imaginativa caracterizada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos. Esta pessoa mantém auto-grau de vivacidade de
espirito para detectar oportunidades. Enquanto ele/ela se mantém aprendendo sobre possiveis
oportunidades e se mantém tomando decisdes de risco moderados dirigidos a inovagéo,
continua desempenhando um papel empreendedor.

As institui¢des de ensino estdo passando por processos continuos de mudancgas; A transicdo de
modelos tradicionalistas a moldes modernos, onde a preocupacdo em fazer com que os
educandos decorem formulas e conceitos, se transforma em disposi¢ao de conhecimentos que
Ihes possibilitem ter autonomia, tomar decisdes, ter auto conhecimento, viver e produzir em
conjunto.

Contudo, percebe-se hoje uma mudanca no comportamento dessas instituicdes, pois as
transformagdes ocorridas no mercado de trabalho, que véo desde o desemprego até a
reestruturacdo produtiva, tém pressionado as universidades a repensarem alguns de seus
contetidos e suas metodologias de ensino no sentido de proporcionar aos alunos/educandos a
autonomia e a auto-realizagdo. As instituigdes procuram criar Situages em um ambiente
préximo ao que seria a redlidade do mercado e através de préaticas e atividades possibilitar a
reflexd@o, avivéncia, a experimentacao e autonomia aos seus educandos.

Freire (1987; 1996), destaca que a verdadeira fungdo do mestre ndo € levar “pacotes’ de
conhecimentos aos seus educandos, pois isso pode significar passividade e autoritarismo. Ao
mestre esté posto o desafio de mostrar os caminhos diversos do conhecimento. Ele € apenas
um orientador que possui conhecimento mas nd € o detentor da verdade em termos
absolutos e abusivos. Quando o professor consegue perceber todas essas dimensdes do
processo de conhecimento, estara apto, a ser um brilhante educador.

Dentro dessas vérias andlises a respeito do empreendedor, identifica-se a importancia em
fomentar aformagdo de programas publicos ou privados e persuadir estudantes e profissionais
a adquirir o perfil empreendedor por meio do aprendizado. De acordo com Dolabela (1999),
muitos profissionais acreditam ser possivel através de um trabalho arduo formar
empreendedores. Eles objetivam convencer as pessoas de que as caracteristicas
empreendedoras podem ser adquiridas e desenvolvidas através de um aprendizado especial.
Para isso, esses profissionais estimulam o desenvolvimento de programas que trabalhem e
potencializem as caracteristicas empreendedoras nos individuos. Vérios programas j& foram
criados por meio de instituicdes e entidades como Sebrae, Softex, Empretec, Amprotec,
Empresas Juniores entre outros. Esses programas destinam a capacitacéo de empreendedores
por meio de incubadoras tecnoldgicas, disciplinas de empreendedorismo, formagcdo de
empresas (0 que implica no ensino do plano de negécios) e busca estimular o
desenvolvimento, a criatividade, a liberdade de agdo, o exercicio das suas proprias
capacidades e aptiddes. Além disso, é importante que as disciplinas de empreendedorismo
foquem e déem atencdo a0 ensino do plano de negécios. E necessario que os alunos n&o so
conhegam, mas principal mente entendam e aprendam a elaborar e utilizar o plano de negdcios
como ferramenta de gestéo.

De acordo com Dornellas (1999), o plano de negdcios em sua maioria resume-se a textos
editados sobre um modelo pré-determinado e que ndo convencem ao proprio empreendedor.
Como esperar que seu plano convenca os investidores, 0 governo, o mercado? Segundo este
autor, o plano de negocios deveria ser inserido como disciplina regular em cursos de
administragcéo de empresas e empreendedorismo. Outro detalhe muito bem observado por este
autor, é a de que o plano pode sofrer mutacfes. Se hoje uma estratégia é certa, amanha néo. O
ambiente esta em constante mutagdo, portanto é necess&rio estar atento as mudangas. a
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concorréncia muda, o mercado muda, os clientes e agentes internos e externos mudam. Dessa
forma, o plano de negocios deve ser uma ferramentaflexivel e dindmica.

E neste contexto que as Ingttuicdes de ensino superior em Administracio e
Empreendedorismo deverdo enfatizar, a l6gica no plano de negécios. Quanto mais 0 ensino
despertar para este tema, melhores serdo as oportunidades de competitividades para as novas
empresas que surgirdo, bem como as que ja existem e necessitam manter-se neste cenério. Os
mercados futuros tendem a ser cada vez mais competitivos e globalizados e os futuros
gestores destes negdcios estardo nestas instituicoes.

CONCLUSAO

O modelo proposto neste ensaio possibilita a andlise da importancia do plano de negdécios no
ensino do empreendedorismo nas instituigcbes de ensino superir. Isto porque, em primeiro
lugar, ele se baseia na idéia central de que o plano de negdcios é essencial a introducgao,
desenvolvimento, manutencdo e permanéncia de qualquer negocio no mercado. Segundo,
porque a falta de plangjamento € apontada como uma das principais causas do falecimento de
diversas empresas no Brasil e terceiro, porque com o aumento do interesse e da necessidade
em torno do empreendedorismo € necess&rio compreender 0 processo de aprendizagem do
empreendedor e a eficacia do seu ensino nas |ES.

Nesse sentido, os aspectos relacionados a aprendizagem e a compreensdo do processo
empreendedor devem ser abordados de forma ampla que permitam a exploragdo de outros
fatores e aspectos e induzam a reflexdo critica em relagdo ao ensino do empreendedorismo.
Conhecer tais fatores e aspectos pode ser extremamente relevante ao progresso do ensino de
empreendedorismo e & formagéo de empreendedores.

Além disso, 0 estudo demonstrou gque o0s procedimentos e técnicas utilizados dentro de muitas
ingtituicbes de ensino superior em relagdo ao ensino de empreendedorismo ainda séo
insuficientes e superficiais. Observa-se ainda que, € crescente 0 interesse e a busca por
procedimentos para valorizar a formagdo da cultura empreendedora e que vérias sd0 as
literaturas existentes a respeito do plano de negdocios e seus model os.

Contudo, o ensino do plano de negdcios ainda é pouco difundido nas universidades
brasileiras. A metodologia utilizada em sala de aula necessita ainda abandonar os modelos
pré-determinados e flexibiliz&los, a fim de adapté-los as mudancas do ambiente e utilizar
dessa formaaldgica no plano de negécios.

A adaptacdo do plano de negdcio a realidade do negécio deve ser a tonica nas disciplinas ou
curso de ensino superior relacionados ao empreendedorismo.

Vae ressaltar que assim como ndo existem formulas mégicas para garantir 0 sucesso de um
negécio, ndo existe também uma férmula ou modelo especifico de plano de negécios ideal a
ser aplicado e ensinado. Cada organizacdo, cada definicdo de negdcios, possui suas
particul aridades, suas caracteristicas, o que implica que ao utilizar/desenvolver um modelo de
plano de negdcios, a mesma deverd adequé-|o as suas condi¢des, a sua realidade. Um modelo
aplicado a um negocio que gerou sucesso nNdo garante por s sd que se aplicado a outro
negocio, também ira obter sucesso. Sdo diversas as varidvels que podem interferir na criagéo,
desenvolvimento, aplicacdo, manutengdo e sucesso de um negdcio.

Além disso, 0 ensino do plano de negdcios ainda € pouco difundido nas Universidades
brasileiras. A metodologia utilizada em sala de aula necessita ainda abandonar os modelos
pré-determinados e flexibiliz&los, a fim de adapt&los as mudangas do ambiente e utilizar
dessaforma aldégica no plano de negdcios.

Neste cen&rio as Instituicdes de Ensino Superior exercem um papel fundamental para o
desenvolvimento do plano de negdcios. Elas transformam-se em importantes agentes do
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crescimento econdémico e socia do Pais. Através das IES, é possivel desenvolver o plano de
negocios necessario para 0 empreendedorismo de sucesso. Pois conforme evidenciado por
Dornellas (1999), é importante ser observado o ensino do plano de negdcios como ferramenta
principal para o empreendedorismo nas |ES. E fundamental, oferecer o ensinamento de
acordo com a realidade dos seus alunos. E necessario um ensino acompanhado de uma
pesquisa cientifica constante e dinamica, capaz de contribuir na prética para a sociedade.
Conforme andlise identificada, € importante que o ensino do empreendedorismo brasileiro
promova 0 senso critico, analitico, logico, de acordo com Jeff; Chester (2001), pois
simplesmente delinear um plano ndo fard com que um negoécio tenha sucesso, pois a
complexidade dos fatores externos exigird uma postura flexivel a realidade apresentada,
principa mente no ambiente instavel que estainserido o Brasil.

Os fatores de sucesso hoje apontados estéo relacionados a variavels, como também os de
fracasso. Estes fatores sdo bastante heterogéneos e ndo se concentram em torno de poucas
variaveis. Variaveis que se analisadas e podem contribuir para o entendimento e definir com
maior precisdo o padrdo de competicdo e de empreendedorismo a ser desenvolvido por
empresas.

Assim sendo, o estudo apontou para um dos principais fatores citados por diferentes autores
no que cerne a probabilidade de fracasso: a falta de plangamento por parte dos aspirantes a
empres&rios e ou empreendedores, e a importancia do plano de negocios nesse contexto.
Dessa forma, o estudo buscou também salientar aimportancia do ensino do plano de negécios
e a sua multiplicidade quanto ferramenta de gestdo no que diz respeito & criagdo e ou as
formas de sustentabilidade de negdcios no mercado.

Tendo em vista a contradicdo, entre o grande numero de literatura existente sobre modelos de
ensino de empreendedorismo e do plano de negécios, e a escassez de estudo sobre a o
processo de aprendizagem de empreendedores, sugere-se que mais estudos devem ser
realizados com o objetivo de compreender o processo de formagdo e aprendizagem dos
empreendedores nas institui¢des de ensino superior.
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