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RESUMEN

El presente trabajo, enmarcado en la temética de Gestion Estratégica, tiene como objetivo
evidenciar la evolucion institucional de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora, en la incorporacion de un valor como la Caidad en la Gestidn
Universitaria.

Frente a la sancion de la Ley N° 24.521/95 de Educacion Superior, que incorpora en €l
Sistema Universitario Argentino el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa por pares
de las Instituciones que lo componen, € Consgjo Académico de la Facultad, en una actitud
proactiva, aprueba por unanimidad someterse a las instancias evaluatorias. Las restricciones
normativas impiden ejecutar tal decision, ante lo cual, y nuevamente por unanimidad, la
Facultad de Ingenieria aprueba la decision de certificar su “Proceso de Ensefianza de las
Carreras de Ingenieria” (funcion académica y gestion) por la Norma SO 9001-Ed. 1994.
Disefiado el Sistema de Gestion de la Calidad, € Manual, los Procedimientos, los
Instructivos, los Formularios, y € Plan de Capacitacion del RRHH que involucré a toda la
Comunidad Universitaria, seinicid su implementacion efectivaen 1997. En 1999, selograla
certificacion 1SO 9001 por un Ente Certificador Externo, en € afio 2000 se amplia el acance
de la certificacion incorporando la funcion extension, obtiene el Premio Naciona ala Calidad
para € Sector Publico en el Afio 2001, logrando en 2003 y 2006 cumplir satisfactoriamente
con el Proceso de Acreditacion de las Carreras de Ingenieria por la CONEAU, aquello que en
1995 loinicié en el camino de la Calidad.

Palabras-Claves: Gestion Universitaria. Calidad. Acreditacion.

1 INTRODUCCION

La creacion de Carreras de Grado, € disefio curricular y € otorgamiento del Titulo son
atribuciones exclusivas de las Ingtituciones Universitarias, derivadas de la autonomia
institucional y académica previstaen el Art. 29° de laLey de Educacién Superior (24.521/95).
De acuerdo alas normativas internas vigentes en cada Casa de Altos Estudios, |as respectivas
Facultades disefian los planes de estudio y definen las cargas horarias, respetando pautas
minimas acordadas (Art. 42° de la Ley 24.521/95), para lograr de parte del Ministerio de
Educacion, Ciencia'y Tecnologia reconocimiento oficial de las ofertas académicas y validez
nacional delostitulos que se expidan.

A diferencia de otros paises, el Sistema Universitario Argentino otorga, simultaneamente, €
grado académico y la habilitacion para € libre gercicio de la profesion (Art. 42° de la Ley
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24.521/95), sin perjuicios de las restricciones y particul aridades que cada Colegio Profesional
lesimpone a sus matriculados y el poder de policiareservado alas Provincias.

En este sentido, el Art. 43° de laLey de Educacion Superior, establece requisitos adicionales
para aquellas profesiones reguladas por e Estado, cuyo gercicio pudiera comprometer el
interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, 1os
bienes o laformacion de los habitantes.

Bajo estas clausulas especificas, la Ingenieria, en diversas areas disciplinares, participa del
conjunto de profesiones reguladas, y por tanto integra la categoria de &rea de conocimientos
suceptibles de ser alcanzadas por especiales medidas de auditoriay control.

Las mismas se refieren a cumplimientos de contenidos bésicos y criterios sobre intensidad de
la formacion practica, establecidos por e Ministerio del area en forma conjunta con €
Consgjo de Universidades. Adicionadmente a este requisito curricular, se establece la
obligacion para estas Carreras de someterse periddicamente a procesos de acreditacion,
[levados a cabo por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por
entidades privadas constituidas con ese fin y que cuenten con el debido reconocimiento.

El presente trabajo tiene como objetivo evidenciar el compromiso institucional del maximo
Organo de Gobierno de la Facultad de Ingenieria de la U.N.L.Z. — la Fl UNLZ - y de los
responsables de su Gestion con la Calidad Académica, en e convencimiento que su blsgueda
permanente y los logros asociados alimentan los procesos de mejora continua que toda
organizacion requiere para cumplir responsablemente su mision institucional.

2 ANTECEDENTES
2.1 BREVE RESENA HISTORICA DE LA FI-UNLZ

La Universidad Nacional de Lomas de Zamora, fue creada el 13 de octubre de 1.972 por Ley
Nro. 19.888. Su Estatuto establece que la mision de la Universidad es “crear, preservar y
transmitir la cultura universal, reconocer la libertad de ensefiar, aprender, investigar y
promover la formacion plena del hombre como sujeto y destinatario de la cultura”.
Consecuentemente, la Universidad, organiza e imparte la ensefianza cientifica, humanistica,
profesional, artistica y técnica y estimula las investigaciones y los servicios de extension
universitaria hacia todos |os sectores sociales y en particular a su entorno de influencia.

Once afios después, en 1983, se inicid la oferta de carreras de ingenieria con dependencia
directa del Rectorado de la UNLZ. Posteriormente, en 1.986 se creo la Facultad de Ingenieria
como Unidad Académica por Resolucion N°02/86 de la Asamblea Universitaria dela UNLZ
y se hizo cargo de las of ertas que hasta entonces dependian del Rectorado.

La creacion de esta Unidad Académica significo la respuesta institucional a la demanda de
recursos humanos formados en areas tecnologicas que la proliferacion de industrias y €
desarrollo de los servicios de la region generaban.

La Faculta de Ingenieria de laUNLZ, en consonancia con los lineamientos de la Universidad,
desarrolla desde su creacion actividades de ensefianza, extension e investigacion en campos
del saber tecnoldgico, satisfaciendo necesidades de formacion en disciplinas vinculadas a la
ciencia, la ingenieria 'y la tecnologia en general con especia énfasis en las necesidades del
desarrollo de laregion metropolitana sur.

La FI UNLZ se propuso ser propulsora del desarrollo regional a partir de la generacion y
difusion de conocimientos, actitudes y habilidades en el campo de la tecnologia, en un marco
de valores éticos. El resultado de su trabgjo esté directamente orientado a mejorar la calidad
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de vida de la comunidad; a promover € desarrollo econémico y €l empleo y a proteger el
medio ambiente.
Como compromisos institucionales ha asumido |os siguientes:
e Formar alumnos y perfeccionar graduados orientado hacia €l logro de una posicion
laboral adecuada
e Desarrollar politicas de extension que acerquen la Facultad a medio laboral, industrial
y social.
e Desarrollar proyectos de investigacion que cubran las necesidades y demandas de la
industria y/o la sociedad.
e Capacitad, perfeccionar y entrenar a persona docentey no docente afin de mejorar €l
cumplimiento de sus funciones.
Seguin lo establece el Estatuto de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, la Direccién
de la Facultad de Ingenieria es g ercida por el Consegjo Académico (HCA) y el Decano, quien
preside el mismo y g ecuta sus resoluciones.
El HCA y e Decano en uso de sus atribuciones como méximos directivos de la Institucion,
definen las politicas, los criterios y los objetivos, asignan las responsabilidades y determinan
ladisponibilidad de los recursos necesarios para su implementacion.

2.2 MISION INSTITUCIONAL DE LA Fl UNLZ

Lamisiéon delaFl UNLZ se traduce en |os siguientes gjes estratégicos:
e Formar ingenieros con conocimientos humanisticos, cientificos y tecnoldgicos que se
sientan comprometidos con la capacitacion permanente
e Formar ingenieros con lavocacion 'y el compromiso de contribuir a progreso del pais,
dispuestos a poner su ciencia a servicio del desarrollo tecnologico, cientifico y
cultural del pais, con atos niveles de excelenciay calidad en sus funciones.
Para el logro de estas misiones la FI UNLZ ha lanzado € siguiente plan de acciones que
prioricen |los siguientes aspectos:

a.- Formacion y perfeccionamiento de alumnos, graduados y profesionales de la
ingenieria con el fin de contribuir a cumplimiento de los objetivos sefidados
ut-supra, mediante planes de estudio, actividades de extension y postrado.

b.- Vinculacion permanente con la regién de pertenenciaempresss,
organizaciones e instituciones publicas y privadas — con el objeto de poner asu
disposicion conocimientos y de dar prestacion de servicios que contribuyan
tanto ala propia funcion de docencia e investigacion, como a la mejora de los
aspectos econdmicos, sociales y ambiental es de la comunidad.

c.- Generacion de politicas activas con e objetivo de desarrollar sistemas de
calidad en todas sus funciones y por ende una busqueda constante en alcanzar
laexcelencia del servicio educativo que se brinda.

d.- La consolidacién de una planta docente altamente especializada y reconocida
en su ambito laboral especifico, con sensibilidad a las necesidades del medio y
capacidad de poner su conocimiento al servicio de los aumnos y de la
comunidad.

e.- Mgorar permanentemente |los sistemas de articulacion con e nivel medio de
ensefianza con el objeto de minimizar la brecha que separa a los alumnos con
el nivel superior.

f.- La articulacion con el sector empresario, contribuyendo a la resolucion de
problemas de laempresay de la comunidad.
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g.- Formaciéon de recursos humanos calificados para los distintos niveles de
produccion.

h.- Impulsar la investigacion aplicada a la resolucién de problemas en los que las
ingenieria mecénica e industrial puedan contribuir con la creacion de
conocimiento y desarrollo tecnol 6gico.

2.3 LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y GESTION DE LA FI-UNLZ

El gobierno y la gestion de la Unidad Académica se sustenta en la estructura organica
funcional que a continuacion se detalla. En ella, e Honorable Consgjo Académico (HCA) es
el méximo 6rgano de gobierno de la Unidad Académica (UA) segun atribuciones estatutarias.
El Decano desempefia € rol de Presidente del HCA y es responsable de la gjecucion de las
decisiones del mismo y de atender a la direccién de sus funciones eecutivas con la
colaboracién de su gabinete de Secretarios.
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Grafico N°1 — Estructura Organica Funcional Facultad de Ingenieria UNLZ
Fuente: INFORME DE AUTOEVALUACION ACREDITACION CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

El Vicedecano tiene por Unica atribucion estatutaria, reemplazar al Decano en casos de
ausencia. Ademas esta a cargo de la Secretaria Académica; de ella depende la Pro secretaria
Académicay la Direccion de Alumnos.
La Secretaria Econdmica Financiera esta a cargo del disefio y eecucion del recurso
presupuestario propio de laUA. Bajo su dependenciafuncional se encuentra:

1) LaDireccion de Presupuesto

2) El Departamento de Personal

3) El Departamento de Tesoreria

4) LaDivision de Patrimonio y Servicios Generales: a cargo del area de

manteni miento.
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La Secretaria General se encuentra a cargo de la Secretaria del HCA, de las &reas de mesa de
entrada y despacho y es responsable de las actividades relacionadas con los procesos
electorales de los distintos claustros.

La Secretaria de Investigacion que estéd a cargo de los proyectos especificos de ciencia,
tecnologiay desarrollo.

La Secretaria de Extension estd a cargo de las acciones de extension, vinculacion y
transferencia. Es un érea que ha sido reestructurada a fin de alcanzar mayor funcionalidad.

La Secretaria A cadémica tiene sus funciones desdobladas en:

a) Funcionesrelativas ala planificacion de ofertas educativas a cargo del Vicedecano.

b) Funciones de planeamiento estratégico instituciona a cargo de ITC. El planeamiento
estratégico es llevado a cabo sistematicamente desde e afio 1.996; siendo la
efectividad de sus acciones medidas por medio de indicadores definidos para cada una
de ellasy contempladas en |os sucesivos Planes de Desarrollo Institucional .-

Desde el punto de vista de |as ofertas de carreras de grado, la estructura funcional considerala
existencia de Pro secretaria Académica que readliza la administracion de aulas y recursos
educativos y la distribucion de recursos humanos docentes.

Para la administraciéon y gestion curricular, la estructura posee Coordinadores de Ciclos y
Areas (de ciencias basicas, intermedio de ingenieria, y especializacion industrial y mecénica)
gue interacttian con cada uno de los docentes titulares y/o a cargo de materias.-

Cada una de las Secretarias y Funciones jerérquicas de la Facultad se relacionan con su par a
nivel Universidad, en este sentido &l Decano integra el Consgjo Permanente de Decanos que
preside €l Sefior Rector, e Secretario General interactlia permanentemente con el Secretario
Genera de la Universidad quien funciona como Secretario del Consgjo Superior y con la
Secretaria Privada del Rector, a quien girala documentacion de la Facultad a ser incorporada
por e Rector en el tratamiento del Consegjo Superior. El Secretario Econémico Financiero se
relaciona permanentemente con su par de a Universidad y con Director General responsable
de la gestion administrativa de los expedientes. El Secretario de Investigacion de la Facultad
se relaciona e interactlia con su par de la Universidad y del resto de las Unidades Académicas
y por ultimo, el Secretario Académico se relaciona permanentemente con su par de a
Universidad en latramitacion y gestion administrativa de las Carreras de Ingenieria.

Como aspectos que cudifican la gestion y que sustenta la coordinacion de la accién de
gobierno, cabe mencionar al menos dos aspectos:

1) En los ultimos cinco afios, e 98% de las Resoluciones del HCA fueron de voto
unanime.-

2) El ITC, presidido por € sefior Decano y gestionado por una direccion gecutiva
funciona con regularidad en la evaluacion de procesos, en la generacion de un ambito
de reflexion y de consenso, en la promocion de la participacion y en la emision de
lineas estratégicas del desarrollo institucional.

2.4 EL COMPROMISO DE LA FI-UNLZ CON LA CALIDAD. LA CERTIFICACION ISO
9001

A efectos de acanzar el cumplimiento de la mision institucional y los objetivos de calidad e
HCA de la FI-UNLZ, en uso de sus atribuciones como méximo Organo de Gobierno de la
Institucion, define las politicas, los criterios y objetivos de Calidad pertinentes a la mision,
asigna las responsabilidades inherentes y determina la disponibilidad de los recursos
necesarios para su implementacion.

En este sentido, e HCA ha sido el &mbito donde fue desarrollandose una preocupacion por la
instalacion de valores institucionaes de calidad congruentes con los principios necesarios al
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buen cumplimiento de la mision. Se construy6 asi una vision de largo plazo de crecimiento y
mejoramiento de la Facultad sostenida por |os principios basicos de la Calidad.
La creciente apertura a medio, e mayor impacto en la sociedad y en e sector productivo
permitio captar nuevas demandas de asistencia y servicios requeridos a la Facultad que
implicaban conocimiento de los graduados en cuestiones vinculadas a la gestion de calidad.
Se produjo entonces un proceso de capacitacion. Se realizaron acciones de benchmarking con
otras instituciones de rango semejante que manifestaban idénticas preocupaciones por
desarrollar valores de Calidad, como las Facultades Regionales de Concepcidn del Uruguay y
de San Rafael de la Universidad Tecnol 6gica, ganadoras del Premio Nacional ala Calidad. Se
contratd durante un afio asesoramiento de consultoria con el Bureau Veritas Quality
International de Argentina.
Finamente a inicios de 1997 & HCA define una nueva visién para los objetivos de la
Facultad que tiene como gjes sustantivos el aseguramiento de las condiciones para atender la
demanda y satisfaccion de los adoptantes de ensefianza de Ingenieria'y la mejora continuada
de los procesos involucrados.
Se aprueba asi, una estrategia para desarrollar un sistema de calidad parala gestion integral de
la Facultad que reconoce como base y punto de partida €l desarrollo, la implementacion y la
mejora continua de un sistema de gestion de calidad basado en € modelo y los requisitos
establecidos en la Norma IRAM-IACC-ISO-E 9001 (edic.94). O sea que € proceso de
desarrollo de acciones de calidad ha surgido como respuesta a las demandas implicitas y
explicitas de nuevas necesidades de los adoptantes internos y externos de los servicios de la
FI-UNLZ.
Esta necesidad fue internalizada por la Direccion e institucionalizada con la determinacion de
asegurar la calidad de los procesos y sistematizar |as acciones de mejora. En abril de 1999 se
logro la certificacion externa, a cargo de la Empresa Certificadora Internaciona SGS, bgjo
Norma | SO 9001 con acance alos “Procesos de |la Ensefianza de las Carreras de Ingenieria”.
Este hecho constituy6 un nuevo hito en el desarrollo de la gestion de la Politica de Calidad de
la Facultad, en particular porque permitio la instalacion definitiva de la preocupacion por los
valores, procesos y resultados de la calidad en €l conjunto Institucional. Cabe destacar que
este desarrollo fue €l primero en su tipo en Latinoamérica 'y fue distinguido por el Programa
Bonaerense de la Calidad con el Sello BAIRES ala Calidad, otorgado por la Gobernacion en
reconocimiento al logro innovador de certificar bajo Norma 1SO 9001.
El sistema certificado de la FI-UNLZ fue disefiado atendiendo alos siguientes requisitos:
» Respetar las caracteristicas culturales de la comunidad universitaria de referencia.
» Atender a los requisitos de evaluacion de calidad exigibles por Ley 24.521/95 de
Educacion Superior.
» Generar y mantener las condiciones para la mejora continuada de los procesos y
actividades de la Facultad.
» Desarrollar valores de calidad pertinentes con laimprontay la Mision Institucional.
» Fortalecer la gecucion y facilitar la actuaizacion permanente del Proyecto
Institucional de Facultad.
El sistema desarrollado se constituy sobre el principio de la prevencion de no conformidades
en todas las etapas del proceso sustantivo de la Facultad, esto es la ensefianza de grado de
Ingenieria.
Como parte del proceso y como encargado de su coordinacion, en 1997 se constituy6 un
Equipo responsable de las acciones del sistema de calidad. Iniciadmente se 1o denominé
Comité de Caidad (CC), y posteriormente actualizo su identidad y estructura convirtiéndose
en € Ingtituto Tecnoldgico para la Calidad (ITC) y esta integrado por e Decano como lider
gjecutivo de la organizacion y como representante por la Direccion que es detentada por €l
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HCA. Lo integran también el Secretario General de la Facultad como responsable operativo y
responsable de la documentacion del sistema de calidad, € Auditor Lider interno y un
Coordinador del Comité que es también miembro del HCA. El ITC coordina las acciones
vinculadas a desarrollo de la calidad articulando la actividad de las restantes Secretarias y
Areas académicas o de apoyo. Se ha definido a ITC como un 6rgano interno o Comision del
HCA, de modo que le compete €l gjercicio de la direccion ejecutiva de todos |os procesos de
calidad. Cabe aclarar que tanto a interior del ITC en la direccién estratégica como en €
ambito del Gabinete Ejecutivo de Secretarios en la gestion politico institucional el Decano
gjerce un liderazgo unipersonal cuya impronta alcanza a la orientacion general de toda la
Institucién. Hecho relevante en tal sentido es que ha participado en la direccién de la Facultad
desde su creacion como Consglero Alumno, y sucesivamente como Docente, Secretario y
actualmente como Decano reelecto.

El ITC desarrolla una amplia tarea que va desde el relevamiento de las necesidades y
oportunidades de mejora, € disefio de elementos del sistema de calidad, la difusiéon de la
politica de calidad, la articulacion de las acciones de megjoray hasta incluir la autoevaluacion
de sus acciones. El ITC asiste a las diferentes Areas en la interpretacion y aplicacion de los
procedimientos definidos e interactlia con los diversos actores de la Facultad a través de
reuniones establecidas al efecto, tanto programada como en forma espontanea.

El ITCy & GE de la Facultad intervienen directamente en la planificacion estratégica de las
acciones. Ya desde 1996 se define y actuaiza anuamente el Proyecto Institucional de
Facultad € que se expresd en un documento denominado Estrategias y Objetivos
Institucionales. El primero de estos documentos se presentd publicamente a la comunidad
toda en el AulaMagnay se legitim6 como plan de gobierno de la Facultad en la eleccion de
Decano y Consgjeros Académicos del afio 1996. Posteriormente se actualizd sucesivamente
hasta que en 1998 se |o transformo en el documento matriz parala definicion de la Politica de
Cdidad de la FI-UNLZ, a efectos de dar sentido a sistema que se desarrollé y que
posteriormente fue certificado bajo Norma 1SO 9001.

Como parte del proceso de planeamiento € ITC ha elaborado sisteméticos andlisis de
fortalezas y debilidades de la Institucion a partir de los cuales se han disefiado estrategias
especificas y planes operativos para fortalecer las variables deficitarias. Un ejemplo de esta
proyeccion o constituyo la ya referida presentacion ante el MCyE de la Nacién a seno del
Programa de Reforma de la Educacion Superior y al Fondo de Mejora de la Calidad
(FOMEC-PRES) de un Proyecto cuya aprobacion ministerial permitio ala Facultad acceder a
un fondo de financiamiento del Banco Mundia para actualizar la tecnologia de sus
laboratorios de ensefianza, para lograr la radicacion de un docente investigador altamente
calificado en las Ciencias Basicas y para financiar la capacitacion de docentes por otras
Universidades nacionales y extranjeras, todo lo cual fue definido como necesidades a ser
satisfechas.

Otra evidencia de la incorporacién gecutiva de calidad a planeamiento lo constituye la
reestructuracion de la organica de la Facultad que se realizd a partir de un andlisis de la
estructura vigente a 1995 y que continu6é en 1996-99 con una reingenieria de los procesos
administrativos, una reduccion de las prosecretarias y de las direcciones y una
refuncionalizacion de las secretarias. Todo lo cual permitié eliminar etapas innecesarias en las
funcionesy procesos de apoyo y achatar la estructura jerérquica.

24 LA OPCION POR LA MEJORA CONTINUA. EL PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
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Habiendo certificado el Sistema de Gestion de la Calidad por la Norma I SO 9001 en Abril de
1999, el conjunto de los integrantes de la comunidad universitaria de la FI-UNLZ orientd sus
esfuerzos en la consolidacion del mismo.
La apertura franca a todos los actores involucrados: autoridades, docentes, no docentes,
aumnos y sociedad, para participar en este proceso signado por la caidad, derivo
consecuentemente en la necesidad de instaurar un proceso de mejora continua. Esta decision
se materializa, en €l afio 2001, con la postulacion de la FI-UNLZ a Premio Naciona a la
Calidad para el Sector Publico.
Anualmente se readliza la convocatoria a Premio Nacional a la calidad, tanto para € Sector
Privado como para e Sector Publico, distinguiendo sendas categorias de acuerdo a numero
de empleados de |a organizacion.
El proceso se inicia con la presentacion del Informe Preliminar que intenta evidenciar
primariamente el compromiso de la ingtitucion con la calidad, cuya aprobacion deriva en la
presentacion del Informe Extenso y en el que, con la ayuda de una guiaindicativa, se pretende
relevar informacion precisa acerca de los ocho criterios que se evallan en esta distincion y
gue busca analizar |as respuestas a las preguntas que en cada caso se indica:
Criterio 1.- Liderazgo
¢Cud es la vision de la alta direccién de la organizacion, acerca del proceso de
Calidad, cdmo participa en su disefio y de qué forma transmite los valores a resto de
la misma?
Criterio 2.- Enfoque en e ciudadano
¢QuEé sistemas utiliza la organizacién para conocer las necesidades y requerimientos
de los usuarios externos y cuaes son los métodos para dar una respuesta répida y
eficaz a tales necesidades?
Criterio 3.- Desarrollo del personal
¢Como se estimula el compromiso del personal, como se logra involucrarlo en €
proceso de calidad y de qué forma se proporciona la educaciOn necesaria?
Criterio 4.- Informacion y analisis
¢Qué indicadores cuantitativos se utilizan para conocer € avance del proceso de
mejora de la calidad en toda la organizacion, cud es € alcance de los datos y desde
cuando se los utiliza?
Criterio 5.- Planificacién
¢COmo se integra e proceso de mejora continua en la planificacion globa de la
organizacion y cuaes son los objetivos y metas de calidad en el corto, mediano y largo
plazo?
Criterio 6.- Aseguramiento y mejora de la calidad
¢Cudles son las formas y sistemas empleados para asegurar la calidad de todos los
bienes y servicios? ¢COmo se trabgja para mejorar y controlar la calidad de los
proveedores?
Criterio 7.- Impacto en € entorno fisico y social
¢Qué hace la organizacién para que otros organismos inicien procesos de Calidad y
qué recursos dedica a dlo? ¢Cémo se preserva e ambiente y se conservan los
recursos?
Criterio 8.- Resultados de la gestion de calidad
¢Cudles son los indicadores numéricos o gréficos més representativos de los niveles
alcanzados de mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios que la organizacion
produce?
Redactado el informe respondiendo a las cuestiones explicitadas en la guia, es sometido al
andlisis y evauacion de un equipo de profesionales expertos en la tematica, cuyo resultado
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finaliza con la descalificacion de la institucion candidata o bien con la recomendacion de
visita de pares evaluadores, que asisten a la ingtitucion para constatar y validar el contenido
del informe.

El producto de la visita consiste en una evaluacion que ratifica y/o rectifica e contenido del
Informe Extenso y que asigna un puntagje en consonancia con una escala de calificacion
predeterminada. A partir de este puntgje, el Jurado del Premio Naciona determinasi otorgael
Premio aaguna de las instituciones candidatas o bien lo declara desierto.

En Diciembre de 2001, en el Salon Blanco de la Casa Rosada, € entonces Presidente de la
Nacion le entregd a Decano de laFI-UNLZ el Premio Nacional ala Calidad.

2.6 AMPLIACION DE LA CERTIFICACION SO 9001

En e afo 2002, operé € vencimiento de la Certificacion 1SO 9001 obtenida en 1999,
decidiéndose @ momento de su recertificacion ampliar el acance del mismo. Iniciamente
estaba delimitado a “Proceso de Ensefianza de las Carreras de Ingenieria’, porque se entendia
gue solo la Calidad Académica requeria de ser sometida a un proceso estricto de seguimiento,
control y mejora, en virtud a los lineamientos de evaluacién previstos en la Ley de Educacién
Superior (recordemos que en 1999 no se encontraba prevista aln las convocatorias parala
autoevaluacion y acreditacion de las Carreras de Ingenieria).

Con la primera certificacion y la obtencion posterior del Premio Naciona a la Calidad, se
incorpord a acance de la certificacion “las actividades de capacitacion y entrenamiento”,
entendiendo por tales a todas las actividades de formacién extracurricular que engrosaban la
oferta de cursos de extension destinados, no solamente a los alumnos, sino también a la
sociedad y al sector productivo de laregion de influenciade laFI-UNLZ.

2.7 LOGROS INSTITUCIONALES

La amplitud y diversidad de los logros institucionales, alcanzados con motivo de la
incorporacion de la calidad como atributo principal de los servicios a prestar son, por citar
algunosdedllos:

= Concientizacion del conjunto de la Comunidad Universitaria, acerca de laimportancia
delacalidad como atributo de los servicios que presta la Facultad, y laimportancia del
aporte individual para su consecucion.

» Disefio de los denominados Proyectos de Cétedra, que se convirtieron en los
documentos bésicos sobre los cuales, cuatrimestramente, alumnos y docentes
acuerdan no solo contenidos académicos, sino también estrategias de abordaje,
metodol ogia de evaluacion, cronogramas y hasta actividades de investigacion.

» Participacion plural y colectiva de los alumnos en € proceso de relevamiento de
informacion mediante encuestas cuatrimestrales andnimas y voluntarias.

= Creacion de las Coordinaciones de Area, como ambito natural de encuentro de
docentes y auxiliares docentes, en donde se discute vertical y horizontalmente la
integracion de los contenidos y la correlatividad de cada asignatura.

» Sistematizacion de las buenas précticas, a traves de la documentacion de los procesos
centrales de la operativa diaria de la Unidad Académica.

= Convocatoria a andlisis permanente del disefio de los Planes de Estudio, integrando a
los grupos de andlisis a principal destinatario indirecto de nuestras acciones,
representantes del sector empresarial.

» Definicién de una serie de indicadores que permitieron identificar debilidades, disefiar
acciones correctivas, medir su efectividad y controlar su evolucion.
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* |nvolucramiento directo del persona no docente en la calidad de la informacién
generada e intercambiada entre las distintas &reas, entendida como un aporte a la
mejora de la Institucion.

3 EL PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DE LAS
CARRERASDE GRADO

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE ACREDITACION

La acreditacion de las carreras de grado es un requisito que la Ley de Educacion Superior
impone a las Universidades, con € fin de garantizar la calidad académica de las Carreras de
Grado de interés publico.

Precisamente, el proceso de acreditacion tiene dos objetivos especificos:

» Otorgar garantias de calidad a la sociedad, respecto de las carreras de interés publico.

* Proveer alas carreras de una oportunidad y de un instrumento técnico adecuado para
el megjoramiento de la calidad.

Esta tarea se encuentra a cargo de un organismo evaluador, creado por la Ley de Educacion
Superior (Arts. 46° y 47°), que es la Comisién Nacional de Evauacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), encargada de acreditar las carreras de grado previstas en €l Art.
43° de lamencionada normativa (Carreras de interés publico) y de posgrado de Universidades
Plblicasy Privadas.

La acreditacion de las carreras de grado consta, procedimentalmente, de tres etapas:

a.- Autoevaluacion: dura aproximadamente en promedio entre tres y cuatro meses. Este
proceso incluye € andlisis de la informacién relativa a todos los aspectos
concernientes a las carreras, integrando € andlisis de los conocimientos y
competencias de los estudiantes. Concluye con la elaboracion de un informe de
autoevaluacion que es remitido a la CONEAU para la posterior evaluacion por €l
comité de pares.

b.- Evaluacion de los Comités de Pares: tienen la misién de evaluar las carreras de
grado, a los efectos de emitir un dictamen fundado acerca de su calidad, explicitando
sus aspectos favorables y desfavorables, efectuando propuestas para el meoramiento
de la calidad de las carreras de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
CONEAU, y garantizando la consistencia en la aplicacion de los estandares de
acreditacion. En cada caso, recomendaran la acreditacion por e periodo que
corresponda, o0 la no acreditacion con o sin aplicacion del Art. 76° de la Ley
24.521/95.

c.- Proceso de toma de decisiones por parte de la CONEAU: aqui € organismo
evaluador andiza los procedimientos desarrollados, emite dictamen vy
recomendaciones s es que las hubiere; dictando por ultimo la resolucion
correspondiente a cada carrera. Previo a ello, la CONEAU dara vista a las
instituciones por treinta (30) dias hébiles para que estas presenten las observaciones a
los dictamenes preliminares que consideren convenientes a interés de su parte o
formulen respuestas a los requerimientos efectuados por los Comités de Pares cuando
sea el caso.

Del informe de los Pares Evaluadores y de las reuniones de consistencia que se realicen, surge
la recomendacion de Acreditar la Carrera sujeta a evaluacion por € plazo maximo de 6 afos,
por un plazo intermedio de 3 afios con requerimientos a cumplir (que deben ser atendidos por
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Planes de Mg ora formulados por la Unidad Académica) o incluso puede recomendar en caso
extremo lano acreditacion de la Carrera.

3.2 ACREDITACION DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA

El 20 de diciembre de 2.001, por Resolucion N°1.232 del Ministerio de Educacion, Cienciay
Tecnologia, previo Acuerdo Plenario N°13 del Consgjo de Universidades, declaré la Carrera
de Ingenieriaincluida en landémina de titulos previstos en €l articulo 43°delalLey 24.521.

La Resolucién del Ministerio de Culturay Educacién N°1232/01 establecio |os requisitos de
carga horaria minima, contenidos curriculares bésicos, los criterios sobre intensidad en la
formacion préctica y los estandares de acreditacion para aplicar en los procesos de
acreditacion de carreras de grado de ingenieria, propuestos por € Consegjo de Universidades,
que surgieran oportunamente del Plenario del CONFEDI (Consegjo Federal de Decanos de
Ingenieria).

Metodol6gicamente, la CONEAU realiza convocatorias publicas para la acreditacion de
carreras de grado, de acuerdo a un cronograma previamente establecido; y acredita las
carreras de grado sobre la base de las recomendaciones de los Comités de Pares. Las
convocatorias también podran ser voluntarias; en éstos casos la CONEAU podra organizar €
proceso de acreditacion en etapas.

El objetivo final de la acreditacion, es determinar fehacientemente la capacidad de la
Institucion Universitaria para formar profesionales en la disciplina que se trate, a partir de una
evaluacion que abarca tanto a las Unidades Académicas en forma integra (presupuesto,
infraestructura, etc.), como asi también a la Carrera sujeta de acreditacion. En el caso de las
Ingenierias, se evalla e cumplimiento de las normativas vigentes; e Plan de Estudios;
cumplimientos de las cargas horarias establecidas para los Bloques Curriculares (Ciencias
Bésicas, Tecnologias Basicas, Tecnologias Aplicadas y Formacion Complementaria); los
contenidos minimos; la carga horaria; la integracion horizontal y vertical de los
conocimientos; la distribucién de la carga horaria entre actividades tedricas; précticas de
laboratorios, formacion experimental; resolucion de problemas y proyecto y disefio;
metodologia de evaluacion, coherencia de los trabajos practicos con los contenidos tedricos
de las asignaturas; la redlizacion de actividades de investigacion cientifica en é&reas
disciplinares de la especialidad que se encuentra en proceso de acreditacion; perfil académico
y profesional del personal docente; programas de capacitacion del persona docente; relacion
docente/alumno; indicadores de desempefio académico (cantidad de ingresantes, alumnos
regulares, cantidad de graduados, duracion promedio de la carrera, etc.). Adicionalmente a
todos estos aspectos, los alumnos con € 70% o més de la Carrera aprobada eran convocados
para la realizacion, en forma voluntaria, de una evaluacion integral (denominada ACCEDE)
en la que debian resolver problemas relacionados con asignaturas perteneciente atodo €l plan
de estudio, y en la que a los aumnos se les proveia las tablas y formulas necesarias para su
resolucion.

4 EL PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACIONEN LA FI-UNLZ
4.1 LA ACREDITACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA MECANICA

La FI-UNLZ se comprometi6 voluntariamente para la acreditacion de carreras de ingenieria,
realizadas entre los afios 2.002 y 2.003 por la CONEAU. El resultado de este proceso fue la
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acreditacion de la carrera de Ingenieria Mecénica (Resol. CONEAU 433/03, del 11.11.2003),
por un periodo de 3 afios con |os requerimientos que a continuacién se detallan:

» Detallar la metodologia que se adoptara para generar, fortalecer o radicar grupos de
investigacion y posibilitar el desarrollo de sus tareas dentro de la Unidad Académica.

» |dentificar las areas teméticas que se desean investigar y planificar su desarrollo para
los proximos afios en € sentido elegido para poder fomentar los temas de
investigacion y desarrollo acordes con latemética.

= |dentificar proyectos especificos, sus objetivosy personal incorporado o aincorporar,
y los organismos externos a que serén sometidos para su evaluacion.

» Definir la politica de obtencion de recursos para financiar las actividades de
Investigacion y Desarrollo.

= Definir la participacion prevista para los alumnos de grado y las perspectivas de
formacién de recursos humanos.

» Definir las acciones necesarias para que los alumnos se incorporen a los proyectos de
investigacion y desarrollo.

» Aumentar la cantidad de profesores con dedicacion completa con € fin de permitir el
desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo y gestion de cétedras y
laboratorios.

» Especificar con detalle los planes y lineas de promocion a las actividades de
vinculacion y transferencia. En caso de requerir la incorporacion de equipamiento o €l
desarrollo de laboratorios, indique plazos y recursos disponibles o a conseguir.

*» Redizar una planificacion de acciones que apunten a mejorar la formacion de
posgrado de los docentes del departamento. Priorizar la formacion de posgrado de los
docentes en programas reconocidos, desarrollando tesis en temas afines a la
especiaidad de la carrera.

» Egpecificar el plan a seguir con el fin de incorporar formalmente la practica
profesional supervisada a plan de estudios. Liste las tareas, responsables, y plazos
estimados.

» Reformular los planes de mejora para subsanar deficiencias bibliogréficas. Se debera
incluir un listado, lo méas detallado posible, de las obras aincorporar a la biblioteca, su
cantidad, las asignaturas que las emplean, una fundamentacion de su necesidad, y un
presupuesto aproximado. Se deberd indicar también en origen previsto de los fondos.

4.2 LOS PLANES DE MEJORA PRODUCTO DE LA ACREDITACION DE INGENIERIA
MECANICA Y SU IMPACTO EN LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

L as observaciones surgidas como consecuencia de la acreditacion de la Carrera de Ingenieria
Mecanica, fueron orientadas principal mente a tres aspectos: la investigacion, la formacién de
posgrado de los docentes 'y el incremento de las mayores dedicaciones de su personal docente.
Ninguna observacion fue realizada en relacion ala Calidad Académica.

La implementacion de herramientas de gestion de la calidad, permitieron vislumbrar
prematuramente |las debilidades institucionales de la Facultad con anterioridad a proceso de
acreditacion de la Carrera de Ingenieria Mecanica, pero la finalizacién de las acciones
oportunamente iniciadas impidieron que se reflejaran su resultado en e informe de
autoevaluacion.

Sin embargo, la anticipacion de las oportunidades de mejora permitié llegar a proceso de
acreditacion de la Carrera Ingenieria Industrial con diversas acciones ya finalizadas o en
camino de, que posicionan ala Facultad en otra situacion.
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En este sentido, se han incrementado a casi medio centenar la cantidad de cargos docentes con
dedicaciones exclusivas; se han radicado grupos de investigacion con personal categorizado
del CONICET en &reas disciplinares de la Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica; se han
conveniado dos Programas de Doctorado con la Universidad Politécnica de Vaencia
(Espafia), que ha permitido la graduacion de 35 docentes como Especialistas Internacionalesy
gue cuenta con més de 15 candidatos a Doctor; se ha conveniado con la Universidad Nacional
de Grl. Sarmiento, la Universidad de Buenos Aires y e Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial la formacién de posgrado de 8 graduados que se han incorporado a la planta
docente y se han creado més de 17 grupos de investigacion en areas disciplinares de la
IngenieriaMecanicay laingenierialndustrial.

5 CONCLUSIONES

Si bien el proceso de autoevaluacion y acreditacion de las carreras de Ingenieriaimportan mas
aspectos sujeto de andlisis, no se profundiza en los mismos, dado que el objetivo del presente
trabgjo no consiste en analizar € proceso en si, sino evaluar e compromiso del maximo
Organo de Gobierno y la Gestién de la FI-UNLZ con la calidad.

En este sentido y contemporaneamente con la sancion de la Ley de Educacion Superior, €
Honorable Consegjo Académico de la FI-UNLZ aprob6 su determinacion de someterse al
Proceso de Autoevaluacién, lo que no fue posible porgue la normativa establecia que dicho
proceso debia implementarse a nivel Universidad, no Facultad, y mediante un Convenio a
suscribir entre el Rector y la Secretaria de Politicas Universitaria (SPU).

En ese entonces, afio 1996/7, € Consglo Superior de la UNLZ rechazé la propuesta de los
Consiliaros Superiores representantes de la Facultad de Ingenieria, por lo que la Unidad
Académica buscd una salida alternativa para dar cumplimiento a su voluntad de someterse a
un proceso de evaluacion externa.

El camino 16gico, dado los contenidos de las asignaturas del Plan de Estudio de las Carreras
gue se dictan en la Unidad Académica, orientaba la estrategia a asimilar la Facultad a una
organizacion productivay someterse a los criterios de evaluacion de las Normas | SO, que por
otro lado la asemejaba a sus destinatarios indirectos: las empresas.

De esta manera, se buscaba cumplimentar la voluntad unanime de su Consgjo Académico y,
simultaneamente, zanjar las distancias culturales que separan al sector productivo en
particular y ala sociedad en general de las Casas de Altos de Estudios.

Asi, la FI-UNLZ pasb de una gestion universitaria tipica y comun, a otra preocupada por la
calidad como atributo central del servicio que brinda ala sociedad en su conjunto; es entonces
gue certifica sus procesos por la Norma 1SO 9001 en €l afio 1999, posteriormente evoluciona
alamejora continua con la adopcion del Modelo del Premio Naciona ala Calidad en €l 2001
en integra €l concepto de calidad a la oferta de capacitacién y entrenamiento con la
ampliacion del alcance del Certificado 1SO 9001 en e afio 2002. Finalmente y como corolario
de este compromiso institucional participa de la convocatoria de Acreditacion voluntaria de la
Carrera Ingenieria Mecanica en € afio 2003 y cumplimenta el requisito para la Carrera
Ingenieria Industrial en €l afio 2006.

Este trénsito persistente por € camino de la Calidad, iniciado hace ya mas de una década, no
ha tenido otro resultado que instaurar la mejora continua en la cultura organizacional de laFl-
UNLZ.

En este sentido, cada una de las instancias superadas en este camino, se ha traducido en hitos
ingtitucionales que diariamente coadyuvan a logro del objetivo principal de la Facultad:
cumplir responsablemente su mision institucional.
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