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RESUMO

As Ingtituicdes de Ensino Superior realizam uma fungdo social significativa: prover
formagéo superior a pessoas capazes de influenciar o processo de desenvolvimento
da sociedade em direcdo & melhorias da vida humana no planeta. Dessaforma, elas
atendem a demanda de profissionais para 0 mercado de trabalho. Além dessa funcéo,
as |IES tém aindaanobre missdo de educar o homem em suatotalidade,
promovendo sua cidadania e estimulando-he val ores éticos, em tudo o que diz
respeito a sobrevivéncia e as condi¢des da vida humanaindividual ou associada.
Porém, nem sempre a sociedade percebe a amplitude da acéo formadora-educadora
dessas instituicdes e, assim, muitas vezes ndo a reconhecem como agente promotora
da transformag&o e desenvolvimento social. Por estarazéo, faz-se necessario que as
|ES promovam a divulgacéo de suas atividades para que a sociedade onde ela esta
inserida possa conhece-la e avaliar seus resultados.

O processo de Avaliacdo Institucional promovido pelo MEC tem por finalidade
precipua mensurar e avaiar as |ES brasileiras, especiamente em relagdo a
abrangéncia e ao nivel de realizacdo de suas fungdes ingtitucionais. A experiéncia
brasileirade Avaliacdo Institucional, embora recente, tem sinalizado a necessidade de
mudancas na politica e nos procedimentos utilizados para avaliar o ensino superior no
Brasil. Em uma dessas exigéncias, observa-se atendéncia, cada vez mais acentuada,
deincluir entre os critérios de avaliagdo de uma |ES, o que se refere ao seu
relacionamento com a sociedade em geral. De fato, segundo 0s novos critérios de
Avaliacdo Ingtitucional, o conceito de um Curso pode ser afetado pelo seu
envolvimento com a sociedade. Ou sgja, além de critérios especificos, tais como
aprendizagem, estrutura fisica e corpo docente, avalia-se, também, o binémio

institui cdo-sociedade.

Entre os diferentes parametros pelos quais o relacionamento de umaingtituicdo de
ensino superior com a sociedade pode ser medido, destaca-se, especiamente, o que
tem sido chamado de Responsabilidade Social, cujafinalidade € mensurar, além das
funcdes institucionais tradicionais - ensino, pesquisa e extensdo, a sua a abrangénciae
legitimidade de sua Responsabilidade Social junto a sociedade a quem ela serve.

Este artigo trata desta nova funcdo das | ES - Responsabilidade Social e procura
demonstrar que a missdo das I nstitui¢des de Ensino Superior vai aém de suas fungdes
basicas de Ensino, Pesguisa e extensao.

Palavras - Chave: Responsabilidade social. Universidade.



1INTRODUCAO

A capacidade do Estado de atender sua demanda social é, em geral, limitada por
inimeros fatores politicos e econdémicos. Por isto 0 mundo moderno, embora seu
elevado nivel tecnol égico, ainda apresenta desigualdades e injusticas sociais, que
estdo a apontar a urgéncia de mudancas societarias profundas, especiamente aquelas
voltadas a cidadania construtiva e participativa de cada ser humano em seu contexto
social.

Consensua mente, acredita-se que € prioritario o equacionamento de problemas
sociais e ambientais basicos, tais como afome e a degradacdo ambiental, pois
constituem-se em ameacas apaz e avidano planeta. Embora ja se observam
mudangas neste sentido, muito ainda ha de ser feito.De fato, diversos setores da
sociedade ja estéo posicionados em relacdo aos problemas sociais existentes e estdo a
apresentar atitudes e praticas inovadoras, capazes de contribuir com a promogédo do
desenvolvendo social. As Institui¢Bes de Ensino Superior desempenham um papel
importante neste contexto.

As Ingtituicdes de Ensino Superior estdo empenhadas na redefini¢éo de seu papel na
sociedade. Seus recursos cientificos e tecnol gicos, estéo aredireciona-larumo a
necessidades do ser humano e do ambiente. A redefinicdo institucional das IES
consubstancia-se em agdes que refletem sua preocupagao com 0s aspectos sociais da
vida humana associada, pois ela ndo pode estar desligada da realidade do mundo que
acerca. Suamissdo e qualificar profissionais para as atender as demandas presentes e
futuras da sociedade e, acima de tudo, formar cidaddos participativos e eticamente
responsavei s pela sociedade em que vivem. Diante deste contexto, parece que a
ampliacdo das funcdes tradicionais da | ES assume um caréter estratégico, ou sgja,
incluir Responsabilidade Social como mais uma de suas fungdes, ao lado datriade
tradicional - Ensino, Pesguisa e Extensdo €, uma estratégia de transformacéo e
desenvolvimento institucional das |ES no Brasil.

Este artigo procura posicionar a compreensao do significado de Responsabilidade
Social, em seu sentido lato, para a seguir, tracar algumas consideracdes reflexivas
para a questdo no ambito das institui¢cbes universitarias brasileiras.

2 ASPECTOS CONCEITUAISBASICOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social € um temarecente. De acordo com Oliveria (2000), a
primeira preocupacdo em torno desta temética teve inicio na década de 50, nos
Estados Unidos, chegando aos meios empresariais e académicos da Europa no final da
década de 60, onde o tema comegou a se tornar popular. Na década de 70 o assunto
ganha maior amplitude e nos anos 80 consolida-se, na medida em que passa a ser
associado a questdes da ética empresarial e a qualidade de vida no trabal ho.

Toldo (2000) mostra, ainda que a preocupacdo com atemética da Responsabilidade
Socia evidencia-se na Eco 92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, guando foi
discutido de forma bastante incisiva, aimportancia do meio ambiente e de sua
preservacdo para o bem estar futuro do planeta. Em 1993, foi langado pelo
Pensamento Naciona das Bases Empresariais (PNBE), cuja campanha, por sua
abrangéncia e dimensdo, é considerada um verdadeiro marco da aproximacao dos
empresarios com agdes sociais mais efetivas, voltadas a sociedade em geral.

Este item preocupa-se em explorar dois aspectos essenciais para melhor compreenséo
do significado e abrangéncia da expressado Responsabilidade Social. Neste sentido, em



principio traca-se alguma consideracdes sobre o termo “responsabilidade” e, a seguir,
destaca-se a experiéncia de uma organizacaéo em relacdo a questéo da
“responsabilidade social da empresa”

2.1 DEFININDO O TERMO “RESPONSABILIDADE”

Responsabilidade, na Lingua Portuguesa, € um termo que designa uma obrigagdo, isto
€, 0 dever de responder pelas agbes proprias ou de outros. Portanto, em primeiro
lugar, convém ressaltar que qualquer tentativa de definicdo da expressao
responsabilidade social, eladeve incluir anogdo de obrigatoriedade e dever, mesmo
guando utilizado sob diferentes aplicactes. Assim, o termo “responsabilidade” pode,
por exemplo, designar o ato de responder pelo desempenho de um cargo numa
organizagao como também na obrigatoriedade de prestacéo contas junto a 6rgaos
superiores. No ambito da Administracdo Publica,“responsabilidade” subentende a
capacidade das autoridades de praticarem certos atos discricionarios, independente de
qualquer orientacdo e com liberdade para agir sem demasiada restricdes, embora
controladas pelo consentimento, aceitacdo e resisténcia de outras autoridades publicas
gue participam do sistema de controle politico. Quanto ao seu sentido politico,
responsabilidade aplica-se a diversas situagdes que pressupdem alguma
legitimidade ou fundamento legal, tendo, geralmente, como ponto de referéncia um
padréo de conduta, 0s quais podem ser espirituais ou €éticos, sociopsicoldgicos ou
institucionais e, ainda, sobrepostos. Assim sendo e, de acordo com o Dicionario de
Ciéncias Sociais da Fundagéo Getulio Vargas, o termo “responsabilidade”, concebido
em sentido amplo como dever, obrigacdo ou contraprestacéo, manifesta-se nos mais
diversos campos da atividade humana, que Ihe imprimem determinadas
caracteristicas, permitindo aidentificacdo, dentro de um quadro geral, de espécies de
responsabilidade, como ajuridica, social,civil ou outras e, em qualquer caso expressa
a noc¢ado de obrigatoriedade ou dever.

2.20INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Além das consideracdes conceituais acima apresentados, a criagdo, em 1998 do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, é também um fato relevante
para melhor compreensdo do significado da expressao responsabilidade social. A
Ethos foi fundada pelo empresario Oded Grajew e, de acordo com seus estatutos, foi
constituido para servir como um elo de ligagdo entre o mundo empresarial e as
necessidades sociais. O Instituto Ethos, em apenas um ano apés sua fundagéo,
incentivou e promoveu a publicacéo de Balangos Sociais de 68 empresas brasileira,
interessadas em tornar publico suas estratégias socia mente responsavels. Para o
Instituto, aresponsabilidade social de umaempresavai além de sua posturalegal,
filantropica ou praticas de apoio a comunidade.De fato, Responsabilidade Social
significa mudanca de atitudes da empresa, numa perspectiva de gestdo e foco na

qualidade das relacBes e na geracso de valor paratodos” (www.ethos.org.br).

O Ingtituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma entidade sem fins
lucrativos, que associa empresas, de qualquer tamanho e/ou setor, interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel em um permanente
processo de avaliacdo e aperfeicoamento.

A missdo do Instituto Ethos, conforme declara seu Estatuto, é “mobilizar,
sensibilizar e gjudar as empresas a gerir seus negdécios de forma socialmente


http://www.ethos.org.br

responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e
justa”. Para o cumprimento desta missdo, o Instituto Ethos of erece aos associados
um conjunto de orientacdes e atividades que visam gjudar as empresas a compreender
eincorporar, de forma progressiva, 0 conceito de comportamento empresarial
socialmente responsavel e, a0 mesmo tempo, implementar politicas e préticas que
atendam a elevados critérios éticos, e 0 obtencdo de sucesso econdémico sustentével a
longo prazo. Neste sentido, a Ethos gjuda suas associadas aassumir
responsabilidades com todos aguel es que sdo impactados por suas atividades. Ajuda
também as empresas a identificarem formas inovadoras e eficazes de atuar em
parceria com as comunidades na construcdo do bem-estar comum, isto &, prosperando
€, a0 mesmo tempo, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e
ambiental mente sustentavel.

Assim sendo, pode-se observar que a Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
empresta um sentido de “responsabilidade social” alinhado com as nogoes originais
do termo, ou sgja, dever e obrigatoriedade. Portanto, pode-se prioritariamente,
considerar que o significado desta expressdo tem uma clara conotacéo de responder
aumaobrigagdo, sem qualquer sentido de doagédo ou assistencialismo.

3 O SIGNIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A expressao “’responsabilidade social” merece, também, algumas consideragcoes
conceituais para melhor compreens&o de seu significado, pois pode apresentar
diferentes conotagdes. Alguns autores atribuem-Ihe a nocéo de obrigagdo legal,
enquanto outros a consideram um dever fiduciario e, ainda, haaqueles quea
definem como uma contribui¢do caridosa, uma doacdo ou uma atitude ética.

No entanto, observa-se cada vez mais no contexto da sociedade contemporanea uma
crescente conscientizacdo das organizagoes, publicas ou privadas, a assumirem,
efetivamente e de forma mais ampla, suas responsabilidades, ndo apenas diante de
seus clientes, mas a frente de todo seu publico de interesse, bemn como a sociedade em
suatotal extensdo. Estatendéncia tem levado muitas organizages a construirem e
consolidarem o que pode ser chamado de ““cidadania organizaciona”, pois estédo a
apontar seus direitos e deveres em relacéo a sociedade onde estdo inserida.

3.1 CONCEITUACAO E ABRANGENCIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social é relativamente novo no mundo dos negdcios,
mas ja tem seus mestres. Ashley (2003), refere-se a responsabilidade social como toda
e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Nestes termos, poder-se-ia definir “responsabilidade social” como o
compromisso ético e legal de umaorganizacdo para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo ou particular,
objetivos e interesses sociais. Para Benedicto (1997) toda organizacéo tem
responsabilidade socia e, é seu dever pensar no bem-estar da sociedade, e ndo apenas
em lucros. Para ele, aresponsabilidade social é percebida como o dever da
organizagao em auxiliar a sociedade no alcance de seus objetivos e, € assim que ela
mostra gue ndo visa apenas explorar recursos econdémicos e humanos, mas também
contribuir com o desenvolvimento social em geral.

Em sua andlise das empresas brasileiras, Grajew (2001) defende que a
conscientizacdo do empresariado com sua responsabilidade social tem sido



progressiva e consistente, mas que o desafio é adefinicdo e implementacéo dos
principios que definem uma empresa socialmente responsavel. Para este autor, as
empresas brasileiras estdo duplamente preparadas para enfrentar estas questes: de
um lado, sdo capazes para contribuir com desenvolvimento econémico do Pais e, de
outro, sentem-se eticamente comprometidas com a necessidade de transformagéo do
guadro de extremada desigualdade social que hoje caracteriza a sociedade brasileira.

Assim, nestas rgpidas consideracdes, € possivel caracterizar responsabilidade social
COmo 0 compromisso de uma organizacdo com a busca continua da melhoria da
gualidade de vida de seus publicos interno e externo, ou seja, seus empregados e suas
familias, bem com a comunidade em geral.

No que diz respeito as dimensdes e resultados efetivos da responsabilidade social,
muitas discussoes e questionamentos tem sido explorados por estudiosos do assunto e
empresarios em geral. Muitos tém procurado seu significado considerando sua
eficacia, em relacéo aos resultados de sua aplicacdo. De acordo com Oliveira (2002) a
responsabilidade social da empresa funde-se em umanova visao darealidade
econdmica. E uma nova filosofia, um novo modo de conceber as relacfes entre os
fatores de producéo (trabalho e capital), dos quais surge a concepcéo de “empresa
cidadd”, preocupada em n&o somente otimizar os lucros, mas em melhorar as
condic¢des de vida na sociedade, em todos os seus aspectos. Para Lima (2002), a
organizagao incorpora em seus val ores e em suas atividades uma ética empresarial
como diretriz e pré-requisito fundamental,isto € um conjunto de principios, acfes e
atitudes voltados para a val orizagéo da qualidade humana, para o respeito ao
consumidor e meio ambiente, abarcando também o respeito para com todos os agentes
gue se relacionam com a empresa: funcionarios, fornecedores, governo, clientes,
comunidade, sOCios ou acionistas.

De fato, observa-se que a questdo da responsabilidade social numa organizagdo une-
se avisdo e possibilidade de seu sucesso, dando-Ihe oportunidade de influenciar
positivamente na mel horia da vida humanaindividual e associada, no contexto em
gue aorganizagdo atua. Assim aresponsabilidade social numa organizagdo sustenta-
se haimportancia, ou seja, no poder de agfes socia mente responsaveis, pois estas sao
meios concretos de influéncia transformadora da sociedade como um todo. Neste
sentido, a organizacdo exerce uma for¢ca muito expressiva e de grande relevancia no
processo de mudancas sociais, criando e exercendo forte ascendéncia naformacéo de
valores eideais e nos impactos concretos na vida das pessoas, das comunidades, bem
como, da sociedade em geral.

3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O estudo da Responsabilidade Social Empresarial tem apontado para um conceito
mais dindmico e consistente, que incluao processo de transformagéo social
embasado numa visao menos “administrativista” e mais comprometida com
resultados globais, do que com os resultados contabilizados para a empresa. Na
realidade, a questdo apresenta diversas facetas. Para Paiva, (2001) as empresas
enfrentam desafios relativos a novas tecnologias, competitividade, produtividade,
custos, saturacdo de mercados e, além disso, enfrenta o desafio social, originado das
diferentes demandas da sociedade, cada vez mais crescentes. Para ele, se ndo
equacionados adequadamente, estes desafios podem comprometer a gestéo e a
capacidade da empresa atingir seus resultados.

Contudo, acredita-se que a empresa socia mente responsavel, entendida como aquela



cujo relacionamento ético com seus publicos de interesse, bem como aguela que
respeita o meio ambiente e investe em agdes sociais, retine condicdes estratégicas
para alinhar seus objetivos de negécios arealidade societaria e, assim enfrentar seus
desafios. E aexpansio e evolucdo do conceito de empresa para além de s mesmae
seu ambiente interno. Na medida em que a empresa sente-se plenamente inserida na
sociedade ela exerce suaresponsabilidade social e consideraarelacdo de
interdependéncia entre ela e o contexto onde se insere.

Neste sentido, pode-se afirmar que a adocéo da responsabilidade social por uma
empresa pode trazer beneficios tanto para a €la, quanto para a sociedade em geral.
Assim, embora alguns estudiosos condenem a utilizacdo da responsabilidade social
como ferramenta de promocéo e publicidade ou como um meio de conseguir alguns
beneficios, uma empresa deve aliar seus objetivos tradicionais como crescimento e
lucro aresponsabilidade social, ja que os primeiros garantem a sobrevivénciae
perpetuacao de suas atividades. Para Ashley (2003) o uso da “responsabilidade
social” como forma de obter beneficios é ao mesmo tempo uma oportunidade de
promover o bem-estar da sociedade e de agregar valor para a empresa, ndo podendo
ser relegado em segundo plano, sob o risco de ocasionar problemas financeiros e
comprometer sua existéncia e sua atuagao positiva na sociedade.

Assim sendo, poder-se-ia com seguranca afirmar que a prética correta e efetivada
“responsabilidade social” contribui substantivamente para a melhoria do desempenho
geral de uma empresa, quer a curto, médio ou longo prazo. Resultados ef etivos, em
relacdo aimagem corporativa externa e a motivacdo interna de seus colaboradores,
resultam em vantagens competitivas, pois influénciam a cadeia produtiva e os
resultados organizacionais da empresa. Em caso contrario, isto €, aquelas empresas
gue transmitem uma falsaidéia de preocupacéo com qualidade de vida da sociedade e
satisfacdo do consumidor, apenas objetivando beneficios, em curto prazo seréo
expostas a realidade de suas praticas ndo comprometidas e afastadas de
responsabilidade social.

3.3 A CONCEPCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Neste contexto, pode-se argumentar que a concepcao de “responsabilidade social”
somente ganhou espaco no final da década de 80, consolidando-se, mais
decisivamente nos Ultimos anos. Uma rdpida revisio daliteratura mostra que, dentre
os fatores influenciadores de sua evolucéo destaca-se, de um lado, 0 aumento das
condic¢des de pobreza e da degradacdo ambiental e, de outro, o crescente
fortalecimento dos movimentos sociais. Além disso, as profundas transformacées do
mundo contemporaneo a provocar incertezas e instabilidades ameagadoras a
sobrevivéncia, bem como ainsuficiéncia do Estado como assistencialista e provedor
de recurso e bem estar social, séo fatores decisivos que, cadavez mais, estdo a exigir
maior participacdo e responsabilidade das organizaces na vida humana associada.

Assim, as agles responsavei s socialmente das organi zagdes estdo a ganhar relevancia,
amedida que contribuem para 0 equacionamento de inimeras questes sociais e, ao
mesmo tempo, ganham reputacdo e respeito por parte de seus clientes, fornecedores e
publico em geral. Assim, destaforma, pode-se afirmar que a expressao
Responsabilidade Social assume uma dimensdo maior ampliando seu significado.
De fato, estudos recentes revelam que além de agregar valor aimagem da
organizagao, as empresas consideradas “responsaveis’ tendem a melhorar as relactes
com seus stakehol ders, fidelizam seus clientes, conquistam novos mercados, dentre



outros beneficios, incluindo-se o diferencial competitivo de mercado paraas
empresas enfrentarem seus concorrentes.

S0 inimeros exempl os de empresas brasileiras, hoje, investindo em préticas
socialmente responsavels. Apenas para mencionar, destacam-se a Petrobras, o Banco
do Brasil, a Amanco e a Natura, dentre muitas outras. Em todos os casos, a questéo
gue seimpdem & o gque leva uma empresa a transformar suas préticas de agdes sociais
e assistencialistas para uma abordagem mais substantiva, no que se refere ao seu
relacionamento com a sociedade onde se insere? Por que ela deixa de lado uma
concepcdo de “empresa caridosa’e assume uma posi¢do de “dever fiduci&rio”. As
respostas a estas questdes apontam um conceito estratégico: tornar aempresa
socialmente responsavel € parte do seu negocio, isto €, estratégico.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL NASINSTITUICOESDE ENSINO
SUPERIOR

A Universidade, ao longo de sua histéria, contribui significativamente no processo de
construcdo do futuro da humanidade. Por estarazéo, a sociedade em geral e,
especialmente 0 meio académico tem procurado avaliar o papel dainstituicéo
universitariafrente ao cenério contemporaneo atual, caracterizado por mudangas e
transformacOes globais. A Universidade € umainstitui¢do socia. Por sua natureza,
seus valores emanam da sociedade a que serve e, portanto deve a ela reportar-se.
Nestes termos, observa-se que “responsabilidade social dainstituicdo universistéria
va aém de simplesmente promover aformac&o superior de profissionais parao
mercado de trabalho. acima de tudo, € umainstituicdo social, cujo papel é altamente
relevante: oferecer Educacdo Superior e formar a elite intelectual e cientificada
sociedade a que serve.

4.1 A UNIVERSIDADE COMO INSTITUICAO SOCIAL

No Brasil aUniversidade € parte integrante de sua histéria, desde a chegada da
Familia Real Portuguesa em 1808, fugindo das forcas napolebnicas, quando foram
criadas as primeiras escol as superiores brasileiras: Escola de Medicinado Rio de
Janeiro, Escola de Medicina da Bahia, Escola de Engenharia e Arte Militar do Rio de
Janeiro. A partir de entdo, ainstituicdo universitéria cresce e consolida-se numa
respeitada posi¢éo no contexto da sociedade brasileira. Colossi (1989) sintetizando
atrgjetoria da Universidade destaca algumas datas. Em 1827 foram criados os Cursos
de Ciéncias Juridicas em S&o Paulo e em Olinda; em 1889, a Republica nasce com 14
Escolas Superiores; Em 1909 aforca do Ciclo da Borracha promove a criagéo da
Universidade de Manaus; em 1912 foi criada a Universidade do Parana, com o ciclo
do café em 1937 foi criadaa Universidade de S&o Paulo e em, 1961 a Universidade
de Brasilia

Hoje, 0 ensino superior no Brasil viabiliza-se em cerca de 1500 instituices de
ensino superior, 70 % das quais sdo privadas e as demais publicas, atendendo mais 3
000 000 (trés milhdes) de estudantes. Este panorama, por si, evidencia aimportancia
desta instituicao, cujo papel fundamental € promover aEducag &0 Superior como
um alto valor social, um ideal para a sociedade em geral, pois a Universidade é uma
instituicdo social.



Um instituicdo social é um ente social que emanade ideais e valores sociais
legitimos e, assenta-se em normas estaveis e duradouras para realizar sua missdo, ou
sgja, umainstitui¢éo social origina-se na socieadade e a ela deve retornar. Nestes
termos, a Universidade € uma institui¢éo social, cuja responsabilidade fundamental é
formar uma elite intelectual e cientica, aptaa conduzir os rumos societarios da vida
humana associada.

Damesmaforma, Gasset (1999) defende que a universidade exerce um papel aém da
Sua missao, ou sgja, preparar o estudante para viver a altura do seu tempo. Porém, diz
ainda este autor, paraisto ndo basta a simples formagdo de profissionais, nem a
dedicacdo exclusiva a pesquisa, em outras palavras, a universidade ndo se limitaa sua
declarada misséo, mas assume varias outras, inclusive a de formar cidaddos com
consciéncia ética e preocupacao social .

O significado e aimportancia dainstituicdo universitaria para a sociedade em geral,
sugere a seguinte questdo: aém de suas funcbes bésica para arealizacdo de sua
missao, que outras acoes e atividades ela exerce, no sentido de consolidar sua
responsabilidade socia funto a sociedade como um todo. A resposta a esta questao,
certamente, merece ser objeto de investigacdo detalhada, pois as institui¢oes
universitérias, particularmente, caracterizam-se neste perfil.

No entanto, conforme observa Colossi (2003), ao lado de sua respeitabilidade, a
instituicdo universitaria tem recebido criticas por parte da sociedade onde a quem
serve. Acusam-na de estar dissociada da realidade socia e, que apenas repassa
conhecimentos, tendo se transformado num érgéo corporativo e burocratizado. Para
ele, estas criticas devem ser consideradas e analisadas continuamente, pois elas
refletem um ambiente de crises que demandam readequagdes a novas exigéncias
societarias, portanto, a receptividade & mudanca e ainovagdo, a buscade novos
paradigmas ingtitucionais, incluindo-se a forte disposi¢do de redirecionar a prépria
missdo, € umadas principais preocupacdes da universidade.

De fato, saber conduzir ainstituicdo universitaria neste mar de turbuléncias é um
grande desafio institucional, que exige, em primeiro lugar a conscientizagéo plenade
seu papel como uma institui¢do social, cujos objetivos vao aém de suas fungbes
tradicionais,ou sgja, Ensino, Pesquisae Extensdo. Parece, portanto ser evidente que
aingtituicdo universitaria deva exercer uma quarta via ou dimensao, isto é, precisa
atender mais umafungdo: responsabilidade social.

Na figura abaixo € possivel visualizar melhor as quatro vias das |IES.

INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR
IES

|

RESPONSABILIDADE

ENSINO PESQUISA EXTENSAO SOCIAL

1°via 2°via 3%via 4°via
Fonte: Elaborado pelos autores.




4.2 EXPERIENCIAS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL NASINSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

A ingtituicdo universitaria constitui sua missao por trés vias: ensino, pesquisa e
extensdo. Trata-se de um conjunto harménico e indissociavel, por definicao.

Contudo, percebe-se que ministrar aulas, fazer pesguisas e prestar servigos a
comunidade nem sempre concorrem para os mesmos fins resultando, muitas vezes,
em perda de identidade institucional, ou seja, sua propriarazéo de ser. Além disso, as
crescentes distorcdes e distanciamentos entre a instituicdo e a sociedade provoca
crises de objetivos. Nessas circunstancias, a questo que seimpde & quais sdo 0S
objetivos da universidades? Em resposta a esta quest&o, muitas instituicdes ampliaram
Seus compromissos para além da sala de aulae passaram a comprometer-se
intensamente com projetos sociais voltados tanto & sociedade em geral e, assim,
gradativamente, passaram a assumir uma postura ética comprometida, ou seja, co-
responsavel pela busca do bem-estar publico em geral, e pela cidadania em suas
comunidades. Surge, entdo mais umavia para arealizacéo da missdo dainstituicao
universitaria: responsabilidade social.

Algumas universidades tém procurado aliar as fungdes de ensino, pesguisa e extensdo
0 papel de comprometimento com os problemas da sociedade. Muitos s&o 0s

exemplos jaregistrados. Neste sentido podem ser citados o Projeto FLORAM da
USP, Universidade de S&o Paulo, voltado especificamente para a preservacao
florestal e, tendo jaobtido reconhecimento internacional por sua visivel importancia
ecoldgica, conforme declaracdo de Marcovitch (1998),

Institui¢des publicas federais, como a Universidade Federal de Pernambuco tém
implementado acdes como o Programa Universidade para Todos, projeto que defende
0 desenvolvimento de uma consciéncia nacional, para atrair, tanto os jovens
econdmica e socialmente marginalizados, quanto aqueles mais privilegiados. Este
Projeto é fruto de uma atitude inovadora, inspiradanaidéade criacdo de uma
espécie de servigo civil que envolvesse osjovense garantisse-lhes créditos para
Seus cursos universitarios. Essa agdo pioneira recebeu o referendo do Congresso
Nacional, com ainclusdo do Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitaria
no Plano Nacional de Educacdo. Trata-se de um Programa de estimulo a cidadania
por intermédio daintegracdo entre ensino, pesquisa e extensao e foi estendido atodas
as InstituicOes Federais de Ensino Superior, tendo como meta "fazer com que todos os

integrante do seu curriculo”. (www.portaldovoluntario.org.bt).

Institui¢cbes como a UNESCO, tem procurado delinear papéis fundamentais a serem
exercidos pelas universidades, especiamente quando considerado o processo de
globalizagdo, por requerer uma conscientizagdo plena dos problemas culturais,
ambientais e sociais. Paraela, o papel das universidades deve ser ainda maior no
fomento dos valores éticos e morais na sociedade, promovendo entre os futuros
profissionais, um espirito civico de participacdo ativa. Acrescenta ainda, que num
sentido macro, a universidade deve buscar solugdes para os distintos problemas
cientificos, educativos e culturais relacionados com a sociedade em geral (UNESCO,
1995)

ManifestacOes nessa direcdo tém sido expressas por inimeros pesquisadores e
estudiosos da area que manifestam-se favoravelmente a adocéo de atitudes proativas
perante as questdes que afligem as comunidades locais, regionais, nacionais e até
mesmo internacionais. Por exemplo, para Dias Sobrinho (1999) é fundmental que a
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universidade tenha qualidade, ndo apenas segundo critérios eficientistas e
utilitaristas, os quais constituem-se no valor central do mercado, mas sim, qualidade
carregada de sentido e valores fortemente sociais. Ristoff apoud Mello (199)
acrescenta ainda que o compromisso de uma universidade deve estar aém da
formacao académica e profissional, devendo contribuir, também paraa formagéo do
homem em todas as suas dimensdes.

Outros exempl os podem ser encontrados em diversas institui¢des, nas mais distantes
localidades e nas mais diversas formas e modalidades. Em Santa Catarina, 0 Sistema
Fundacional de Ensino Superior, integrado por institui¢des publicas municipais de
carater comunitario, apresentam inimeras atividades que caracterizam uma vocagao
socialmente responsavel. A Universidade do Vae do Itgjai - UNIVALI, por exemplo,
jdem seu primeiro Relatorio Social contemplava diversos projetos desta natureza,
tais como O Projeto de Incentivo a Maricultura, desenvolvido no Laboratério de
Cultivo de Moluscos Marinhos, com o objetivo de desenvolver, aperfeicoar e
transferir tecnologias, que permitem o cultivo e exploracéo, de forma plangjada e
racional, de mariscos, ostras, vieiras e camardes, sem agredir o meio ambiente. Da
mesma forma, a Fundacéo Universidade de Blumenau destaca-se por sua
preocupacao em colaborar com Projetos Sociais capazes de promover a geragcdo de
emprego e renda, principal mente no setor téxtil. Igualmente, na mesmaregido, a
Universidade do Contestado e a Universidade do Planalto Catarinense d&o inimeros
exemplos de comprometimento e responsabilidade social, com projetos voltados &
tecnologia e aproveitamento da madeira e aexploracéo florestal de formaracional e
sustentavel.

Assim sendo, pode-se afirmar que as instituicdes universitarias estdo, de modo geral,
cumprindo boa parte da suas responsabilidades ao responder a sociedade algumas de
suas demandas. Além disso, pode-se também dizer que projetos como os citados
acima obtém respaldo de toda a sociedade. Segundo Gasset (1999), uma das mais
importantes missdes da universidade € estender por equidade a setores amplos da
sociedade, os conhecimentos gerados e acumulados nainstituicdo. Paraele a
universidade ndo produz parasi mesma, pois asuafuncéo € social.

Muitos outros autores reforcam aidéiado compromisso das instituicoes
universitarias. Para Dias Sobrinho (1999), ndo s6 com a producéo de conhecimentos e
artefatos Uteis a universidade cumpre sua missdo, mas principalmente com o valor da
ciéncia e daformacdo de todos que integram uma sociedade, sendo imprescindivel's, o
respeito e 0 auxilio para a consolidagéo de val ores permanentes da humanidade, como
ademocraciae ajustica.

A realidade contemporanea esta a exigir dainstituicdo universitaria, como centro de
reflexdo critica e apurada,uma postura social mente responsavel, retornando a
sociedade, de formavisivel e palpavel, o que se constitui em seu objetivo
ingtitucional: criacéo e disseminacdo do conhecimento a servigo do “bem comum?”,
isto €, aservico davidasocial que favorega o desenvolvimento integral da pessoa
humana. Neste sentido, ndo se trata apenas de um retorno cultural e econdémico, mas
sobretudo social.

A Responsabilidade Social dainstituicdo universitaria ndo implica em transforma-la
em prestadora de assisténcias & necessitados, mas sSim numa instituicao que para
realizar plenamente sua misséo deve, ao lado do ensino, da pesquisa e da extenséo,
cumprir também sua quarta via, ou sgja: responsabilidade social como uma de suas
sua funcoes.



5 CONCLUSAO

Responsabilidade Social € um conceito amplo e complexo. Antes de tudo, trata-se de
uma obrigacdo, um dever. A universidade como uma instituicdo socia deve, portanto,
procurar implementar agdes especiais ho sentido de atender a esta que € uma de suas

nobres funcodes.

O Instituto Ethos, define Responsabilidade Social como uma forma de conduzir os
negocios da empresa, de tal maneira que atorne parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. Para a Ethos, a empresa socialmente responsavel é aquela
gue possui a capacidade de perceber e atender os interesses dos diferentes
organismos gque com elainteragem: acionistas, funciondrios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente. Paraisto, ela
precisaincorporé-los ao seu plang/amento, como estratégia de negdécio.

A Universidade, especiamente a brasileira, ndo pode fechar-se a realidade socio-
econdco-cultural do pais. Afastar-se de sua responsabilidade social e deixar de
realizar uma de suas func¢des deixando a Educacéo Superior a mercé dos interesses
dos grandes negdcios educacionais, muitas vezes descompromissados com a busca do
bem comum. Em outras palavras, ela deve unir-se com a sociedade, em direcéo ao
futuro e amelhoria de condi¢des da vida humanaindividual e associada. Deve,
ainda,promover a conscientizacdo de que a producéo de conhecimento s6 tem sentido
guando direcionados para a superacao de desigualdades, injusticas e marginalizacéo
sociais e a degradacdo do meio ambiente.
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