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A REALIDADE DE HOJE

Hoje existe uma sensacdo de que as Escolas estdo formando pessoas de que o chamado
mercado, em particular, e a sociedade, de modo geral, ndo estdo mais demandado. O proprio
setor publico quando promove concurso, o faz em carreiras que parece terem muito pouco a
ver com as atuais formagdes universitérias. Exemplos? Fiscal da Receita Federal, Fiscal do
INSS, Técnico de Nivel Superior e assim por diante.

Se forem pegos os profissionais que vao atuar nas profissdes para as quais foram
pretensamente formados, a questdo passa a oferecer um quadro aparentemente bastante
problematico, segundo resultado de pesquisa publicada recentemente em jornal de grande
circulacéo nacional, onde, na média, 47% dos profissionais formados ndo vao atuar nas suas
respectivas formagdes académicas. (Folha de S&o Paulo)

No apice dos aproveitamentos esta o curso de enfermagem, com 84 por cento dos
aproveitamentos. 1sso é facil de entender, na medida em que o Brasil, assim como aguns de
seus vizinhos, estd exportando esse tipo de profissional para paises europeus. A area da sallde,
de um modo gerd, tem apresentado um bom indice de aproveitamento nos cursos de medicina
(75%), odontologia (71%) e farmécia (67). Mesmo assim, 0 curso de medicina chama
particular atencdo, considerando ser curso caro em relacdo a maioria e pelo tempo que ocupa
do estudante. Nesse sentido, setenta e cinco por cento de aproveitamento ainda parece ser
pouco. De baixo para cima aparecem 0s cursos de geografia (com apenas 1% de
aproveitamento), Ciéncias Econémicas (com 9%) e Biologia (com 10%).

Isso tudo estd acontecendo a despeito da grande pressdo que os 6rgaos de representacéo de
classe estéo fazendo, em escala cada vez maior, visando garantir reserva de mercado para as
profissdes que tentam representar.

Os egressos do Curso de Graduacdo em Administracdo, por sua vez, tém um aproveitamento
de 46,4%, muito proximo da média, dentre os cursos pesquisados, que é de 47%. 1sso se deve,
segundo Rui Otévio de Andrade, Presidente do Conselho Federal de Administragdo, porque a
area “é muldisciplinar e multiprofissional, com um leque amplo de empregabilidade. Muitos
se formam e vapo trabalhar na érea de turismo ou em hospitais, por exemplo. Podem néo ser
gerentes ou supervisores, mas, em muitos casos, estéo exercendo func¢des de administradores.”

A CONSCIENCIA DA SOLIDAO E DA NECESSIDADE DA AUTO-FORMACAO
O melhor que uma Escola pode fazer por um estudante é permitir que ele descubra suas

proprias potencialidades. Segundo Handy, o bom Curso de Administracéo € aquele que gjuda
a “descobrir aonde se desgja ir e 0 que serd necessario para se chegar 1&”. Ainda segundo o
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autor: “Os cursos podem agjudar as pessoas a pensar de maneira mais clara, mas ndo podem
mudar seu comportamento, sua personalidade ou a maior parte de seus valores”. O que temos
de fazer € “encontrar nossas proprias solugdes para nossos proprios problemas”. (Handy, p.
160-161)

Para o0 autor, haveria certas qualidades que seriam impossiveis de serem ensinadas nas Escolas
de Administragdo, “como perspicacia; ambicao e tenacidade; a capacidade de ser tanto forte
como gentil; ser capaz de trabalhar com 0 pessoal e lidar com o poder, mas com
responsabilidade; ter, inclusive, um certo charme e senso de humor. Poderiamos, entdo,
acrescentar a ciéncia do pensamento analitico e um certo conhecimento e habilidades
necessarios”. (Handy, p. 160)

Segundo Drucker, administracdo “néo € fazer cursos”, pois estes “constituem um instrumento
para a formacdo gerencial, mas ndo a prépria formagdo”. Para o autor, formar-se como
administrador é responsabilidade da propria pessoa, que devera desenvolver suas qualidades e
aptidoes e alcancar a realizagcdo pessoal. A pessoa deve descobrir 0 que ela pode fazer bem
feito, suas potencialidades e limitacdes e onde ela pode melhorar paratirar melhor proveito de
suas energias. E preciso perguntar-se: O que espero da vida? Quais meus valores e aspiragdes?
O que devo: fazer, aprender ou mudar para me tornar capaz de atender as exigéncias que me
faco e minhas expectativas? Para o autor, o auto-desenvolvimento é fundamental e requer “a
aquisicdo de novas aptiddes, novos conhecimentos e hovas maneiras. Acima de tudo, porém,
requer nova experiéncia’. (Drucker, 1984)

Ainda segundo Drucker, 90% das atividades de um administrador baseiam-se na lida com
pessoas. E preciso, portanto, aprender a apoié-las, criando e recriando condicBes para sua
auto-realizac30. E preciso, aprender a desenvolver lideranca servidora, segundo James Hunter
(2004), auto-motivagdo, segundo Tom Peters (1998), comunicagdo transparente e, segundo
Domenico de Masi (2000), aceitacdo e gerenciamento de conflitos, emogoes, subjetivismos,
aproximagdes, €tica e estética. E preciso, ainda, desenvolver senso de humor, comportamentos
e atitudes flexivels, empéticos e tolerantes; resisténcia a frustracdo; e responsabilidade social.
A escola ndo tem condicdes de ensinar nada disso. O maximo que ela pode (e deve) fazer é
informar o estudante sobre alguns aspectos de cada uma destas importantes questdes.

Apesar disso, € muito importante que os estudantes aproveitem o maximo daguilo que as
escolas possam oferecem. S0 muitos 0s eventos que uma e verdadeira universidade oferece,
praticamente todos os dias, no campus universitario. Participar deles, aproveitar 0s
conhecimentos que neles sdo trabalhados e pedir os certificados nestas participacOes é muito
importante para criar diferencia curricular estratégico.

Havia algumas guestdes que até a pouco tempo atras eram muito citadas como diferenciais
estratégicos curriculares, que hoje sdo apenas pré-requisitos. 1sso ndo quer dizer que devam
ser menosprezadas, pois continuam sendo de grande importancia. Dentre outros podem ser
citados o bom desempenho nos recursos telematicos e o dominio de linguas estrangeiras.
Neste ultimo caso, certamente 0 aprendizado de uma lingua como 0 mandarim certamente
criaria um diferencia estratégico nada desprezivel no curriculo de qualquer graduado. E
indiscutivel a importancia estratégica que um pais como a China estéa desempenhando no
cenario global e tudo indica que esta tendéncia so se aprofundara.

No que diz respeito ao aprendizado de linguas, pode parecer estranho, mas certamente a boa
correcdo na primeira lingua ainda havera de criar um bom diferencia estratégico, porque o
desprezo para com a lingua portuguesa hoje, pelo menos no Brasil, € algo muito comum. 1sso
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pode ser observado nos trabalhos de final de curso, tanto de graduacéo, quanto de mestrado e
doutorado. Nesse sentido, € bom lembrar de uma observagdo de Nasbitt (1999, p. 21), quando
dega que: “A medida que o inglés se torna o segundo idioma das pessoas, seu primeiro
idioma, o vernéculo, se torna mais importante e mais apaixonadamente preservado”.

Uma outra maneira de criar diferencial estratégico € a frequiéncia do estudante as bibliotecas.
Pelo menos no Brasil, ha uma cultura de supervalorizagdo da presenca em sala de aula em
detrimento da presenca nas bibliotecas, 0 que se traduz, certamente, num grande equivoco,
pois o contrério pareceria muito mais razoavel. A sala de aula deveria ser cada vez mais um
espaco de discussdo para textos ja lidos, recomendados previamente aos estudantes, bem
como também para esclarecimentos de duvidas, complementos, confrontagdo de idéas sobre
um assunto e outras atividades similares.

Parece existir certo consenso de que a sala de aula é espago para a transmissdo do
conhecimento, em primeira instancia. Parece estarem se confundindo, também, uma boa aula
com abundéncia de utilizagdo de recursos tecnol 6gicos. Ha professores que ja ndo conseguem
trabalhar em sala de aula sem a disponibilizacdo destes recursos, 0 que ndo deixa de ser ago,
no minimo, questionavel.

Nas bibliotecas ainda, o estudante podera complementar sua formagéo estratégica com a
leitura de jornais e revistas de circulagéo internacional, nacional e local, 0 mesmo se fazendo
com aliteratura nacional e internacional. O conhecimento geral € indispensavel para a criacéo
de um bom diferencial estratégico. Isso é tdo importante quanto a leitura dos periddicos e
livros da area de formac&o profissional. Além disso, € muito importante a participacdo na
propria Escola, sendo mais estudante e ndo apenas aluno, mais parceiro e ndo apenas cliente,
participando mais e ndo apenas assistindo, estudando mais para a vida e ndo apenas para as
provas, apreendendo mais e ndo apenas aprendendo.

E muito importante ainda que o estudante procure acompanhar os trabalhos de seu 6rgéo de
classe profissional, da Comunidade mais proxima a que pertence (com o exercicio de trabalho
voluntario, por exemplo), da Nagdo (exercitando plenamente sua cidadania) e do Mundo
(procurando ser 0 méximo possivel um cidadéo deste Mundo).

COMO A ESCOLA PODE PREJUDICAR?

A Escola pode prejudicar quando ndo vé o estudante como um parceiro, como um também
trabalhador seu. Em visita a algumas Instituicdes de Ensino, Charles Handy (1999), um dos
maiores gurus atuais da administracéo, percebeu que os estudantes ndo eram vistos como
trabalhadores, mas como produtos de fébricas de seres humanos, recebidos como matéria
prima, processados, inspecionados e classificados antes de serem col ocados no mercado.

Peter Drucker alega que, talvez, a principal razéo pela qual tantas pessoas hdo saibam como se
desempenhar é gque as Escolas insistem na necessidade de haver uma Unica maneira para todos
fazerem seus trabal hos escolares.

COMO A ESCOLA PODERIA AJUDAR?

A Escola pode gjudar na formacdo do estudante criando oportunidades para uma formagéo
mais inclusiva e democrética; mais generalista, humanista e multidisciplinar; com mais op¢des
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(menos grades, disciplinas obrigatérias, pré-requisitos e cursos seriados); e propiciando mais
intercambio nacional e internacional.

A ESCOLA MAISGENERALISTA

Segundo Handy, “seria bom se houvesse uma escola de administragdo onde fosse possivel
estudar todo aquilo que ndo se estuda na escola de Administracdo”. As Escolas de
Administracdo poderiam ensinar os administradores mais antigos coisas como: politica
internacional, histOria européia, 0 novo pensamento cientifico, demografia e feminismo, até
religido, ética e filosofia contemporéneas. Segundo Handy, aqueles que estdo perto do topo
necessitam de habilidades criativas e conceituais para proceder com toda uma série de novas
guestbes. O autor cita Peter Drucker recomendando como o melhor texto sobre a
administracdo de aliangas estratégica a biografia do Duque de Marlborough, de Churchil.
(Handy, p. 72-73)

A ESCOLA MAISHUMANISTA

Segundo Peter Drucker (1984), a mais importante o desenvolvimento do administrador “como
pessoa, ainda mais do que como administrador”.  Segundo Arie de Geus (1999), quando ele
comegou a estudar administragdo, nos anos 50, ele perguntava por que a Universidade
dedicava tanto tempo “ao entendimento de sistemas e nUmeros e tdo pouco tempo a
compreensdo dos seres humanos?’.

Se houvesse uma maior preocupacao maior da Escola com a formacdo humanista certamente
0S paises teriam menos pessoas ocupando postos de lideranca incapazes de “conceber
qualquer sentimento generoso, nobre ou ameno e, portanto, de formar qualquer julgamento
justo relativo a muitos dos deveres da vida privada (...) totalmente incapazes de julgar os
grandes e extensos interesses do pais’. (Charles Handy, 1999, p. 19, citando Adam Smith).

A ESCOLA MAISMULTIDISCIPLINAR

Em Feitas para Durar, Collins e Porras (1995, p. 40) afirmam que para escrever o livro teve
gue ler “muita coisa sobre as disciplinas ndo administrativas: biologia (principa mente a teoria
da evolucéo), genética, psicologia, psicologia social, sociologia, filosofia, ciéncia politica,
histéria e antropologia cultural”. (p. 40)

E sabido que a &ea de administragdo € multidisciplinar por natureza. Ela nasceu na
engenharia, com Taylor e Fayol, passou pela Sociologia, com Elton Mayo, Max Weber, dentre
outros, pela Psicologia, com Abraham Maslow e Frederick Herzberg, dentre outros e
encontrou-se, inclusive com a biologia, por intermédio de Ludwig von Bertalanffy. Portanto,
os Cursos de Administracéo deveriam ser multidisciplinares por natureza.

No entanto, ha indicactes de que estes cursos estdo se tornando cada vez mais centrados em
matérias técnicas mais exclusivas consideradas da propria area de administracéo.

A ESCOLA COM MAISOPCOES
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Peter Drucker sugere que as Escolas de Administracdo ndo afastem o estudante do trabalho
por muito tempo. Mesmo naquel as de tempo integral, o autor sugere aternanciaentre asalade
aula e o mundo do trabalho, ou sgja, quando o gerente fica uma ou duas semanas longe da
empresa, submetido a uma intensa experiéncia de aprendizado, apds o que retorna
imediatamente ao servico e aplica na pratica tudo o que aprendeu”. (1984)

A Escola em geral, e os Cursos de Administragdo em particular, deveriam criar mas
oportunidades ao estudante para aplicacdo do conhecimento adquirindo ao longo do curso ao
mesmo tempo em que €ele se desenvolve. Os estagios seriam uma excelente oportunidade para
tanto, mas os verdadeiros, ndo aqueles usados como exploracdo de mdo de obra barata. A
Escola deveria apoiar o estudante na busca de bons estagios, na sua cidade, no estado, no pais
ou no exterior. Os autores conhecem uma experiéncia concreta de uma Escola de
Administrac8o que se negou a aceitar um estagio no exterior por que o estudante ficaria muito
distante da supervisdo pessoal do orientador. 1sso ndo faz sentido num mundo amplamente
amparado pelos recursos teleméticos. Ao contrario de coibir este tipo de oportunidade, a
Escola deveria apoia-la com entusiasmo.

CONSIDERACOESFINAIS

Ha espaco para todos. E certo que havera uma tendéncia cada vez maior para o desemprego,
mas nunca para trabalho. O trabalho, por sua vez, podera ser a oportunidade para a criagdo de
um importante diferencial estratégico para o alcance de um emprego, para aqueles que ainda o
desgjarem. Esta Ultima observacdo pode chamar a atencdo de alguns, que podem questionar
sobre quem ndo desgjaria ter um emprego.

Mas é bom lembrar que muitos preferem trabalhar por conta prépria, como empreendedores,
consultores, professores de tempo parcial ou mesmo trabalhadores voluntarios sem
remuneracdo, particularmente pessoas ja aposentadas, que estdo representando um percentual
cada vez mais significativo da populacéo. Por outro lado, sempre ha quem afirme que ha
muitas vagas de emprego para profissionais devidamente qualificados para determinadas
areas, esperando por quem tenha as condi¢des adequadas para preenché-las.

Assim como o trabalho por conta propria remunerado (ou ndo), muitas outras possibilidades
podem ser exploradas. Uma delas € a propria pesquisa, certamente muito pouco trabalhada
ainda pela maioria das Escolas. Outra &rea que deveria merecer maior atencdo das Escolas de
Administracéo € a Gestéo de Instituicdes de Ensino e da Pesquisa, Gestdo do Lazer e Gestéo
Plblica.

Portanto, criatividade, espirito de oportunidade, atencéo as principais tendéncias do mundo
moderno e muita, muita audécia, séo fatores fundamentais para a criagdo de uma formagéo
cada vez mais completa e diferenciada estrategicamente. A maior parte dessa formacéao,
indiscutivelmente, é e serd, cada vez, mais, da responsabilidade dos préprios estudantes. Mas
a Escola podera ainda gjuda-lo muito neste processo, se tiver consciéncia de suas (da Escola)
multiplas limitagdes, mas também das multiplas potencialidades do estudante.
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