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RESUMO

A Universidade do Vae do Itgjai - UNIVALI, a0 longo de sua histéria, vem privilegiando a
Avaliagdo Institucional como instrumento de gestdo e de autoconhecimento em busca da
exceléncia. Sua proposta de Avaiagdo Institucional foi anunciada no documento base do
projeto da Universidade, em 1993, e, desde entdo, vem ampliando e aperfeicoando seus
meétodos de trabalho. A UNIVALI tem como meta, em seu Projeto Institucional, o rigor com a
qualidade de ensino e, para isso, esta consciente da necessidade de um processo de avaliacéo
permanente e criterioso. O tema “avaliagdo institucional” ocupa posicdo relevante na
formulagéo e implementacdo das politicas publicas de educacéo, por indicar possibilidades de
integragdo de diferentes perspectivas no plangamento das instituicbes de ensino. As
modalidades de avaliagdo descritas foram: auto-avaliagdo dos cursos da graduagdo;
desempenho docente, discente e da organizacéo didético-pedagdgica e infra-estrutura, perfil
socioecondmico discente; avaliagdo do curso pelo egresso; avaiacdo dos colégios de
aplicagéo; dos cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu; e avaliagdo dos estagios
supervisionados. E a comunidade que indica 0 mérito e a relevancia do que a universidade
produz, e o Programa de Avaiacdo Institucional, integrado as demais modalidades de
Avaliagdes Externas, deve investir em uma linguagem comum na divulgacéo de resultados,
gue permita, ndo simplesmente uma classificagcdo de cursos, pessoas ou unidades de ensino,
mas 0 estabelecimento de diagnosticos que possam sinalizar necessarias mudangas no
processo interno da Universidade.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. Docente. Discente.

1 INTRODUCAO

Avaiacao € um processo de andlise e julgamento da prética, indispensavel a atividade de toda
e quaquer instituicdo de ensino superior, ndo apenas para seu desenvolvimento e crescente
qualificagdo, como para a sobrevivéncia como institui¢do socialmente relevante. Constitui a
instancia critica da operacionalizagdo e da melhoria de uma linha de agdo ou da execugdo de
um plano.

Como instituicdo dedicada a fazer ciéncia, produzir conhecimentos, promover a formacgéo
humana e desenvolver a sociedade, a universidade contemporanea precisa adotar um sistema
de avaliacdo capaz de atender a uma tripla exigéncia: permitir um processo continuo de
monitoramento e aperfeicoamento do desempenho académico, servir como ferramenta da
gestéo universitéria e constituir uma forma sistemética de prestacéo de contas a sociedade.

Na UNIVALI, a Avaliacdo Institucional se firmou a partir de um esforgco participativo da
comunidade universitéria focado na compreensao de suas praticas institucionais, atualmente ja
incorporado a cultura universitaria.
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Em cumprimento a missdo de promover a Avaliagdo Ingtitucional da UNIVALI, a Pro-
Reitoria de Ensino, por meio da Seg@o de Avaliagdo, articula projetos e atividades para a
melhoria tanto do processo comunicativo de seu publico interno quanto da andlise da
evolucéo da qualidade dos servicos que oferece. Tal missdo constitui-se em um processo de
continuo aperfeicoamento do desempenho didatico-administrativo da universidade, para a
promocdo das melhorias e inovagdes necessarias ao cultivo da gestdo de qualidade do ensino.
O Programa de Avaliacdo Institucional da UNIVALI estabelece diagnodsticos, desenvolve
andlises e aponta possiveis aternativas na condugdo das politicas institucionais, relativas ao
ensino, a pesguisa e a extensdo. E € com esta visdo que a Secdo de Avaiacdo do
Departamento de Ensino e Avaiagdo busca uma linguagem comum que permite, ndo
simplesmente uma classificagd0 de cursos, pessoas ou unidades de ensino, mas o
estabelecimento de diagnosticos que possam sinalizar mudancas necess&rias N0 Processo
interno da Universidade.

A UNIVALI vem privilegiando a Avaliagéo Institucional como instrumento de gestéo e de
autoconhecimento em busca da exceléncia. Sua proposta de Avaliacdo Instituciona foi
anunciada no documento base do projeto da Universidade, em 1993, e, desde entdo, vem
ampliando e aperfeicoando seus métodos de trabal ho.

A Universidade tem como meta, em seu Projeto Institucional, o rigor com a qualidade de
ensino e esté consciente, portanto, da necessidade de um processo de avaliagdo permanente,
criterioso e adequado as politicas nacionais. Desde a promulgacdo da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
SINAES, a UNIVALI vem aperfeicoando seu Programa de Avaliagdo Institucional e
ampliando-o para diferentes modalidades.

Neste sentido, este trabalho visa apresentar as modalidades de avaliagdo da UNIVALI;
retrospectiva e etapas do processo de Avaliacdo Institucional e as agbes desenvolvidas pela
UNIVALI apartir dos resultados da avaliagéo.

2 MODALIDADESDE AVALIAGCAO INSTITUICAO DA UNIVALI
2.1 AVALIACAO DOS COLEGIOS DE APLICAGCAO DA UNIVALI

Acompanhando as atuais exigéncias para a expansdo e qualidade do ensino fundamental e
médio, e as diretrizes estabelecidas pelo MEC, o Programa de Avaliacdo, a partir de 1998,
desenvolveu um modelo de avaliacdo de curriculo, em parceria com uma subcomisséo de
avaliacdo dos Colégios. Esta subcomissdo formada por professores, pais e funcionérios de
cada Col égio acessava as informagoes, descrevia 0s processos e apresentava indicaces para a
tomada de decisdes. Em uma primeira etapa, os indicadores avaliados proporcionaram um
diagnéstico geral dos Colégios (estrutura organizacional, agdo dos aunos, professores,
funcionérios, pais, direcdo, integracdo com a graduacdo). A partir dai institui-se a avaliagdo
sistematica e anual do Colégio.

2.2 AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Constitui o foco principal do processo de avaliacdo; € composta pelas seguintes variaveis:
“Avaliacdo do desempenho docente”, que tem por objetivo identificar a qualidade da agdo dos
professores e 0s aspectos que podem ser melhorados pelos docentes e pela Universidade;
“Avaliacdo discente pelo docente”, que procura identificar e analisar 0 desempenho e
envolvimento dos alunos no processo ensino/aprendizagem; “Auto-avaliagdo docente”, que
busca diagnosticar o perfil dos professores da instituicdo e a dindmica interna da atividade
pedagodgica; “auto-avaliagdo discente”, que visa indicar o desempenho dos estudantes e sua

2



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.

atuacéo em sala de aula e a “Avaliagdo da infra-estrutura do curso”, em que se avaliam as
condicbes oferecidas pelo curso para 0 desenvolvimento das atividades de
ensino/aprendizagem, o material didético utilizado, as condigdes de acesso e uso da
biblioteca, as atividades de extensdo e/ou de pesquisa, 0 ambiente fisico de sala de aula e 0
sistema de comuni cag&o.

2.3 AVALIAGAO DO PERFIL DOS ESTUDANTES DE GRADUAGAO (PERFIL
DISCENTE)

Indica caracteristicas da clientela, tais como: local de residéncia, procedéncia, condigdes
econdmicas, motivos da opcéo pelo curso e pela UNIVALI, entre outras. As informacfes
servem para o plangiamento e tomada de decisdo nos aspectos de ensino, estrutura e
funcionamento da universidade.

2.4 AVALIACAO DOSESTAGIOS SUPERVISIONADOS

Coleta e analisa dados relativos a organizagdo didatico-pedagogica dos estagios, junto aos
alunos e a organizacdo ou empresa conveniada. Também analisa 0 desempenho do estagiario
e sua avaliagdo pela Coordenagdo Pedagdgica e Técnica. Nessa modalidade foram avaliados
os Estégios Supervisionados dos Cursos de Direito, dos cursos que integram o Centro de
Ciéncias da Saude e as disciplinas de Estagios Supervisionados.

2.5 AVALIACAO DO CURSO PELO EGRESSO

Examina aspectos da infra-estrutura, curriculo e formagéo geral.

2.6 AVALIACAO DA POS-GRADUACAO (LATO SENSU E STRICTO SENSU)
Compreende conjuntos de variaveis semel hantes as da graduacéo.

Além da avdiacdo do ambiente académico, a equipe de especidistas em Avaiacdo
Institucional da UNIVALI presta servigos e assessorias no desenvolvimento de projetos
externos, quais sejam:

— AvaliacBo do Hospital Universitario Pequeno Anjo — HUPA - A avdiagdo de
desempenho do hospital € hoje uma das principais preocupagdes da Fundacdo Univali, ja que
€ através dos resultados da mesma, é que podem ser tragados planos de melhoria para as
préticas de gestdo. Em vista disto, foi criado um projeto de Avaliagdo Hospitalar a partir do
trabalho conjunto da secdo de Avaliagdo da Univali com o Hospital Universitario, cujo
propodsito inicia € a elaboracdo de um relatério contendo informagdes preliminares sobre a
estrutura, processo e resultado. Esta avaliacdo aborda trés componentes: estrutura e processo,
clima organizaciona e nivel de satisfagéo dos clientes.

— Avadliagdo Ingtitucional para a Associacdo Catarinense das Fundagfes Educacionais -
ACAFE

—Avaliagdo dos estagidrios em estagios curriculares ndo obrigatérios, em parceria com
ACAFE e Centro de Integragdo Empresa Escola— CIEE

O quadro 1 mostra as dimensdes que sdo avaliadas em cada uma das modalidades descritas.
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Modalidade Dimensio

Avaliacdo dos | Organizagdo didético-pedagdgica e infra-estrutura; auto—avaliagdo docente; avaliagdo de

Colégios de | desempenho do docente; avaliagcdo da orientagéo profissional; avaliacéo da coordenagéo da

Aplicacdo discipling; coordenacdo pedag6gica; diregdo.

Avaliacao de| Desempenho  docente/dominio  técnico-cientifico; habilidade  didatico-pedagbgica;

desempenho da | relacionamento pessoal e situacional.

graduagso Desempenho discente/participacio nas atividades académicas, integragdo com 0 grupo,
plano de estudos, atitudes éticas.

Perfil Discente Identificacdo; perfil de formacdo no ensino médio; expectativa em relacdo ao curso;
condicOes de infra-estrutura (funcionamento, qualidade no atendimento, espago fisico);
atividades culturais e de lazer; nivel socio-econdmico da familia e do auno (quando
independente)

Estagios Auto-avaliagdo; organizacdo didéatico-pedagdgica e infra-estrutura; professor responsavel;

Supervisionados

desempenho docente

Avaliacdo do curso
pelo Egresso

Infra-estrutura fisica e de equipamentos; conhecimentos adequados a0 exercicio da
profissdo; desenvolvimentos de habilidades de gerenciamento da profissdo; articulagdo
tedrico-prética do curriculo; formag8o para a cidadania

Avaliacdo da Poés

Perfil Profissiona visado; processo curricular (plangamento do curso e das disciplinas,

Graduagdo  (lato | atualidade, sistema de acompanhamento das monografias); infra-estrutura de organizagéo

sensu e  dtrito| (espago fisico, biblioteca, instalagbes); corpo docente (dominio técnico-cientifico,

sensu) habilidades didatico-pedagbgicas e relacionamento pessoal e situacional); corpo discente
(perfil, desempenho); relevancia do curso (demanda dos egressos para continuagdo dos
Cursos, insercdo no mercado, condicdes e perspectivas de mercado).

Prestacdo de| Hospital Universitério; Avaliaggo Instituciona para a ACAFE; avaliagdo dos estagiérios

Servicos e | em estagios curriculares ndo obrigatdrios, em parceriacom ACAFE e CIEE.

assessoria a

projetos externos

Quadro.1 — Dimens0es avaliadas em cada modalidade da Avaliagéo Institucional da UNIVALI
3 RESTROSPECTIVA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

1993 - Foi implantada, em setembro a Comissdo de Avaliagdo Institucional da UNIVALLI, de
acordo com as diretrizes gerais do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), coordenado pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da
Educacéo e Cultura e regulamentado pelo Decreto n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997.

1994 — No primeiro semestre, com a répida expansdo da UNIVALI e com o compromisso da
qualidade académica e cientifica, o processo de Avaliagdo da Instituicdo realizou um
diagnostico geral da Universidade, em termos quantitativos e qualitativos, que subsidiou a
reordenagdo das agBes administrativas e pedagdgicas. A pesquisa reuniu opinides e sugestdes
da comunidade académica, que marcaram o inicio da primeira avaliagdo de desempenho.
Foram identificados éxitos e problemas, apontados por professores, funcionérios e aunos. Os
resultados propiciaram muitas decisdes importantes para a Universidade.

1995 — A primeira avaliagéo, ocorrida em junho, envolveu 26 cursos de graduacdo dos Campi
Itajai, Balnedrio Camboriu, Tijucas e Biguagu.

1995 — A segunda avaliagdo realizou-se no segundo semestre.
1996 — Naterceira avaliacdo, realizada no segundo semestre, foram avaliados 639 professores

de 32 cursos da graduacgdo. Os resultados globais foram publicados e divulgados pelo Jorna
da Comisséo de Avaliacdo Institucional.
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1997 — Em junho, houve uma reformulagdo do instrumento de pesquisa com a participacdo da
Comissdo, da Pro-Reitoria de Ensino, dos Diretores das antigas Faculdades e dos professores.
Para melhoria do processo de avaliagdo, foi sugerida a introducéo de dois novos aspectos no
programa: a auto-avaliagéo discente e aavaliagcdo dainfra- estrutura dos cursos.

1997 — Em abril foi redizado o primeiro levantamento do Perfil socioecondmico dos
estudantes de graduaco.

1997 — A quarta avaiagdo ocorreu em outubro, com a participacéo de 9.348 estudantes,
guando foram avaliados 745 professores de um total de 42 cursos.

1998 — Ocorreu a quinta edi¢do da avaliagéo institucional. Foram envolvidos no processo 57
cursos de graduagdo, 833 professores e 12.158 alunos, aém dos Colégios de Aplicacéo da
UNIVALI de Itgjai e Tijucas

1999 — Na sexta avaliac8o, ocorrida em outubro, 79 cursos passaram pelo processo, sendo
avaliados 957 professores por 13.645 alunos. Também foram avaliados 11 cursos de pos-
graduagdo lato sensu, em diferentes momentos do cronograma de realizacdo, envolvendo uma
amostra de 45 professores, 196 alunos e 9 coordenadores.

1999 — Em julho, foi redlizado o segundo levantamento do perfil socioecondmico dos
estudantes de graduacéo.

2000 — Na sétima edicdo da avaliagdo institucional, 15.693 alunos avaliaram 1.268
professores de 81 cursos.

2001 — O programa de avaliacdo institucional, em sua oitava edi¢do, viabilizou a avaliacdo de
1.379 professores de 74 cursos por 16.400 alunos.

2002 — A nona edicéo do programa envolveu 16.626 alunos de 76 cursos e 1.563 professores.
Nesse ano, a Universidade possibilitou aos professores o acesso aos formulérios de avaliagdo
pela Internet.

2003 — No periodo de 1° a 30 de outubro, realizou-se a décima edicdo do Programa de
Avaiacdo Institucional, da qual participaran cerca de 28 mil aunos, professores e
coordenadores de 56 cursos de graduacdo — que, consideradas as diversas habilitagoes,
totalizam 102 opcdes de cursos. Acrescenta-se a avaliagdo dos cursos de pos-graduacéo (onze
curso stricto sensu e nove cursos lato sensu), e dos Estagios Supervisionados dos Cursos de
Direito e dos cursos que integram o Centro de Ciéncias da Salde.

Esta décima edi¢do do programa trouxe uma inovagdo importante: acesso aos instrumentos de
avaliacdo pela Internet. Mediante o preenchimento online dos formul&rios de pesquisa, a
Universidade pretende dinamizar o processo de avaliagdo e estimular a participagdo da
comunidade académica. Em 2003, todos os procedimentos avaliativos foram realizados
online. Isto exigiu da Univali disponibilidade de ambientes e equipamentos para otimizar o
preenchimento dos instrumentos pela Internet. Assim, diversos laboratérios e salas especiais
foram ocupados para esta atividade.

A décima edi¢éo do programa de avaliagdo institucional da Univali incluiu as coordenagbes
de curso. Pela primeira vez, ndo apenas 0s coordenadores se auto-avaliaram, como 0O
desempenho de suas fungdes institucionais, gerenciais, académicas e politicas foi avaliado
pelos professores, sendo essas trés Ultimas categorias foram avaliadas também pel os aunos.
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Os dados de 2003 foram tabulados e interpretados no periodo de novembro a dezembro, sendo
as informagdes sobre a avaliagdo do desempenho docente enviadas aos diretores dos centros,
sob a forma relatérios em Cd-Rom. Em janeiro e fevereiro de 2004, foram divulgados via
Internet e Intranet.

2004 — De maio a agosto aconteceu a terceira edicéo do Perfil dos Estudantes de Graduagéo.
Os dados foram levantados por meio da aplicacdo de questionérios online. Foram analisadas
as respostas de 11.103 estudantes, 51,0% do total dos matriculados na UNIVALI.

2004 — Aconteceu em 2004 a primeira avaliagdo do Hospital Universit&rio Pequeno Anjo.
Foram identificadas trés abordagens neste estudo: estrutura, processo e resultado. Teve como
objetivos: agregar as informagtes dos participantes, fazer sua andlise e divulgagdo, no intuito
de estimular e capacitar os gestores da institui¢éo na utilizacgo dos indicadores padronizados
como ferramenta gerencial; criar condigdes para a ampla discusséo sobre os aspectos
positivos e negativos do processo de avaiacdo e gestdo de desempenho, analisando os
aspectos que influenciam diretamente sua eficicia; fornecer ferramentas para o
desenvolvimento e implantagdo de sistemas com foco na estrutura, processo; identificar e
andisar o clima organizacional entre os funcionarios do hospital, nos diversos setores;
conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes externos do hospital, com o intuito de verificar a
qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores do Hospital Universitario, bem como
adquirir informacdes a respeito da qualidade das instal acbes e acomodagdes do hospital.

2005 — Aconteceu nos dias 15 de maio a 30 de junho, a 112 edi¢do da Avaliagdo Institucional.
Foram avaliados num total de 89 cursos de graduacéo e sequenciais, com participagcdo de
11.793 aunos e 1.239 professores.

2005 — Nos dias 26 de outubro a 18 de novembro ocorreu a avaliacdo dos Colégios de
Aplicacdo da UNIVALI de Itgai, Balneario Camborit e Tijucas no Ensino Infantil,
Fundamental e Médio, com a participacéo de 940 alunos e 75 professores.

2005 — Também nos dias 01 de novembro a 15 de dezembro houve a avaiagéo do stricto
sensu (9 cursos de mestrado e 1 de doutorado). Nesta avaliagdo participaram 95 alunos e 59
professores.

2005 — No més margo aconteceu a quarta edicdo do Perfil dos Estudantes de Graduacdo
(ingressantes). Os dados foram levantados por meio da aplicacdo de questionarios online.
Foram andisadas as respostas de 2.920 estudantes, 60,0% do total dos matriculados na
UNIVALI nos periodos iniciais.

2005 — A quinta edicdo do Perfil dos Estudantes de Graduagdo (ingressantes) aconteceu no
més de agosto. Os dados foram levantados por meio da aplicacdo de questionarios online.
Foram analisadas as respostas de 1992 estudantes dos primeiros periodos.

2005 — Pela primeira vez aconteceu a Avaliagdo das disciplinas de Estadgios TCC (Trabalho
de Concluséo de Cursos), eminentemente préticas de todos os cursos de graduagéo (71 cursos)
em formulario especifico. Esta avaliagdo aconteceu nos dias 15 de maio a 30 de junho, com a
participacéo de 2.828 alunos e 663 professores

2006 — Aconteceu no més de marco a sexta edicdo do Perfil dos Estudantes de Graduacéo
(ingressantes) e os dados foram levantados por meio de aplicacéo de questionarios online.
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2006 — Nos meses de maio e junho aconteceu a 122 edicdo da Avaliagdo Institucional e foram
avaliados os cursos de graduacdo, (bacharelado, licenciatura e tecndlogos) e seqlienciais,
sendo 96 cursos avaliados, tendo a participacdo de 13.231 alunos e 1.017 professores.

O Programa de Avaliacdo Institucional da UNIVALI estabelece diagndsticos, desenvolve
andlises e aponta possiveis aternativas na condugdo das politicas institucionais, relativas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. E é com essa visdo que a Secdo de Avdiacdo do
Departamento de Ensino e Avaliagéo da Pro-Reitoria de Ensino busca uma linguagem comum
gue permita, ndo simplesmente uma classificagdo de cursos, pessoas ou unidades de ensino,
mas 0 estabelecimento de diagnosticos que possam sinadlizar mudangas necessarias no
processo interno da Universidade.

As publicagGes referentes a cada etapa realizada da avaliagdo institucional € disponibilizada
na forma de arquivos pdf por meio do site www.univali.bi Home Institucional> Proen;
Ensino e Avaiacdo» Secdo de avaliagdo» Publicactes.

A Figura 1 mostra os componentes politicos do processo de Avaliacdo Institucional da
UNIVALL, discriminando as bases metodol 4gicas que nortearam 0 processo e uma cronologia
desde suaimplantagéo.

Figura 1 - Referenciais norteadores e etapas do Programa de Avaliagdo Institucional da UNIVALI
Fonte: Secdo de Avaliag8o Institucional/DEA/ProEn

4 ETAPASDO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIVALI
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4.1- SENSIBILIZACAO

E a primeira etapa do processo de avaliagio institucional; envolve a administragio superior,
diretores, professores e alunos na busca da conscientizacdo de que a avaliacdo ndo é um
processo que pretende ameacar ou punir, mas sim, uma forma de apontar fragilidades e
orientar a Universidade para o encaminhamento de solugdes.

4.2 - DIVULGACAO E ANALISE

A Secéo de Avaliacdo do Departamento de Ensino e Avaliacdo da Pro-Reitoria de Ensino, na
busca constante de parcerias para a divulgagdo e andlise dos resultados, esclarece, com
professores e alunos, 0s processos avaliativos, por meio de reunifes, entrevistas, relatorios-
sintese encaminhados aos cursos e setores da administracdo superior. Os resultados sd0
divulgados pelainternet, por meio de banners e em reunides com cursos e centros.

4.3 - APLICACAO DOS RESULTADOS

Os resultados tém permitido replangjar o ensino, a partir dos indicadores avaliados, investir na
politica de formacdo continuada de professores e na infra-estrutura de materia e de
equipamentos didatico-pedagdgicos para 0s cursos, bem como redimensionar 0s projetos
pedagdgicos dos cursos.

4.4 - REPENSANDO A AVALIACAO

O Programa de Avaiacdo vem desenvolvendo um processo continuo e aberto, no qual os
integrantes da academia repensam os objetivos, préticas e resultados, no sentido de prestar
contas & sociedade, articulando o seu Plano de Desenvolvimento Instituciona com seu
compromisso filoséfico, social e politico.
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Divulgacao € ahalise

A Secdao de Avaliacdo da Prd-reitoria de
[Ensing na busca constante de parceiros para a
idivulgagao € analise dos resultados, esclarece,
icom professores € lalunos, os' processos
lavaliativos, por meio de reunides, entrevistas,
relatorios-sintese encaminhados aos cursos €
isetores da administracdo superior. Os
resultados sdao divulgados pela Internet, por
meic de banners € em réunides com cursos €
ICentros,

Sensibiizacao

Esta € a primeira etapa do processo de
avaliacao institucional. Envolve a administra-
¢ao superior, diretores, professores € alunos na
busca da conscientizacdo de que a avaliacao
nao € um processo que pretende ameacar ou
punir, mas sim, uma forma de apontar
fragilidades € orientar a Universidade para o
encaminhamento de solugdes.

@e\f;:ﬁﬂ‘jiﬁi‘ﬁjo ] ava.":aqau{

“ji@i‘m-gmma de Avaliacdo vem dﬁiﬁjlv&n-
do'um processo continuo € aberto, no qual os
integrantes da academia repensam os objeti-
vos, praticas e resultados, no sentido d

* contas a sociedade, articulando o seu
Eﬁs;l]wnlvimenlo Institucional € se preecupan-
do’com seu compromisso filoséfico, social €

f;f?ﬁ:o. \
. u%

Aplicacao dos resultados

Os resultados. tém_permitido replanejar o
ensino, a particr dos indicadores avaliados,
investir na politica de formacdo continuada de
professores € na infra-estrutura de material €
de equipamentos didatico-pedagdgices para os
cursos, bem como Fediménsionar os projetos
politico-pedagégicos dos cursos.

Figura 2 — O processo circular da Avaliacdo Institucional
Fonte: Secdo de Avaliagdo Institucional/DEA/ProEn

5 ACOES DESENVOLVIDAS PELA UNIVALI A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO

A avaiagdo do desempenho docente, realizada pelos alunos, evidenciou que os professores
demonstram conhecimento atualizado e atendem aos objetivos da disciplina, utilizam
linguagem clara, cumprem o horério das atividades e incentivam atitudes éticas, mantendo
clima de respeito mutuo durante as aulas.

Também foram destacados alguns critérios que merecem atencdo pelos gestores da
Universidade, por terem apresentado menor desempenho, dentre eles. 0 uso de estratégias de
ensino adequadas, a utilizagdo de uma avaliacdo diversificada e a recomendagdo de
bibliografia especifica.

Em face desses resultados da Avaliagdo Institucional foi desenvolvido um conjunto de agdes
detalhadas a seguir. A Figura 3 permite visualizar as areas e as agdes cuja proposicéo e
execucdo sdo decorrentes dos resultados da avaliacéo.
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) RESULTADOS DA AVALIACAO ME X
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda va
> =Jald | BN MY
. «~ Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao, = Corpo Docente e Técnico
== Plano de desenvolvimento Extensio e Cultura Administrativo

institucional
= Projetos Pedagégicos

= Planejamento “+ Sustentabilidade Financeira

== Atividades de Pesquisa
- iz x == Atividades de Extensao = Satisfaggo
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== InformagBes = Recrutamento e qualificacao
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= e

<~ Atendimento ao estudante

== Programas de Bolsas
< Infra-estrutura i

T Financiamentos
= Interc&mbios
= Laboratorios
== Nivelamento

== Bibliotecas

Figura 3— Agdes desenvolvidas pela UNIVALI apartir dos resultados da avaliaco.
Fonte: Secdo de Avaliagdo I nstitucional/DEA/ProEn

v Formagao continuada dos docentes — é realizada com os seguintes objetivos:
— aperfeicoar e atualizar os saberes da docénciano Ensino Superior, pelareflexo na agéo;
— habilitar docentes para 0 estudo sistemético das questdes do ensinar, do avdiar e do

plangjar;
— investigar e propor dispositivos didéicos que mobilizem o processo de ensino e
aprendizagem;

— discutir e avaliar o Projeto Pedagdgico do curso;

— aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da docéncia.

A formagdo continuada acontece nos Centros e no Nucleo, nos meses de fevereiro, maio,
julho e setembro.

S&o oferecidos cursos, oficinas e foruns de discussdo focados em diversas tematicas: uso de
estratégias diversificadas de ensino e avaliacdo, ensino com pesquisa, producdo de materiais
didatico-pedagdgicos, leitura e producéo de textos, ensino a distancia, educacdo inclusiva, uso
da voz, interdisciplinaridade, elaboragdo de trabalhos académico-cientificos. Participam da
Formagdo Continuada aproximadamente de 1.200 docentes.

v Alteracéo do Sistema de Avaliagdo do desempenho académico no Regimento Geral da
UNIVALI (Resolugdo n® 126/CONSUN/2003) — Em 2004 adotaram-se as novas normas
regimentais de avaliagdo do desempenho académico que expressam a passagem da cultura da
verificag&o parcial paraa cultura da avaliacdo formativa.

A legislagdo anterior enfatizava o exame, a centralidade das verificagbes cumulativas, o
reduzido espago para a comunicacdo e discussdo com o académico, a cisdo entre 0 momento
de ensinar e 0 momento de avaliar.

As novas normas preconizam:
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o transparéncia dos instrumentos e critérios de avaliagcdo divulgados no plano
de ensino;

o publicacdo periddica das médias parcias;

. devolucdo, discussdo e andlise sistematica dos resultados da avaliacao;

o ampliacéo do campo de observacdo dos avancos e progressos do aluno pelo
uso de variados instrumentos, procedimentos e critérios de avaliagao;

. participagdo do académico na tomada de consciéncia dos seus avangos e
dificuldades;

. redimensionamento da agéo educativa em face dos resultados observados.

Com relagdo a organizacdo didatico-pedagdgica e infra-estrutura da Universidade, os aspectos
mais positivos foram: a integracdo das disciplinas no curriculo, o atendimento ao perfil
profissiografico estabelecido no Projeto Pedagdgico do curso e a facilidade de acesso ao
acervo bibliogréfico.

Os pontos mais vulneraveis apontados foram: a oferta de parcerias e intercambios e de
atividades de extensdo, o atendimento da biblioteca as necessidades de estudo, a participagéo
nas discussdes do projeto pedagdgico e a adequagéo de uso dos |aboratérios.

A partir desses resultados da Avaliagdo Institucional as seguintes ages foram desenvolvidas:

v Biblioteca — os resultados da avaliagdo se refletem na melhoria do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UNIVALI (Sibiun) que busca aperfeicoar constantemente os servigos que
oferece por meio de:

- ampliacdo do acervo bibliogréfico a partir da indicacéo dos professores nos planos de ensino
como referéncias basicas;

- informatizagdo e atualizagdo de sistemas e servigos;

- renovagdo e aquisicao de convénios a acessos importantes de sistemas de informagéo;

- inser¢do dos registros relativos as coleces de periodicos na base de consultas.

Na auto-avaliagdo, os alunos declaram que assumem atitudes éticas, cumprem os horarios e
realizam as atividades académicas. Contudo, reconhecem que precisam participar das
discussdes do Projeto Pedagdgico e mais ativamente das aulas, como também consultar a
bibliografia recomendada.

Foram desenvolvidas ages em face desses resultados da Avaliagcdo Institucional:

v Foruns Internos de Acompanhamento, Avaliacéo e Discussao do Projeto Pedagégico —
periodicamente, no decorrer dos semestres, séo desenvolvidas atividades que visam a
sistematizacdo, socializagdo e discussdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagéo e
seguenciais.

v Formacao Continuada de Coor denador es realizada com os seguintes objetivos:

— subsidiar o processo de tomada de decisdo sobre o conjunto das atividades que envolvem o
cotidiano dos cursos,

— apresentar e discutir procedimentos técnicos e pedagdgicos, visando ao aperfeicoamento das
funcdes académicas, institucional, politica e gerencial das coordenacfes de curso.

A Formagdo Continuada acontece nos Centros de Educagéo da UNIVALI, mensalmente, no
decorrer do semestre, com a oferta de cursos e foruns de discussdo, cujos temas abrangem:
evasao no ensino superior, estégios obrigatdrios e ndo obrigatorios, avaliagdo institucional,
avaliacdo da aprendizagem, plano de ensino on-line, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e
cultura, criatividade e inovagdo na gestdo académica, programa de atencdo ao discente.
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Aproximadamente 80 coordenadores que integram os cursos de graduac&o e seqlienciais da
UNIVALI participam da Formagdo Continuada.

6 CONCLUSAO

Esta concepcdo de avaliagdo nos encaminha a compreensdo do conjunto de valores e
pressupostos que compdem uma cultura antecipativa da avaliagdo, a qual persegue uma
linguagem comum que permite, ndo 0 ranqueamento de cursos, pessoas e centros, mas o
estabelecimento de diagnosticos que possam sinalizar necess&rias mudangas NO Processo
interno dainstituicéo.

As andlises integradas dos resultados, apresentados nas modalidades de avaliagdo,
desencadearam agOes ingtitucionais, tanto pedagdgicas quanto administrativas, em torno de
objetivos comuns, nos varios niveis da gestdo académica. O processo de discussdo dos
resultados da avaliag&o inclui proposicoes de valor de diferentes avaliadores. Os gestores e as
pessoas envolvidas com as agfes institucionais agregam valores a esses resultados, no sentido
de definir o que é significativo para a instituicdo e para as pessoas que usufruem de seus
Servicos.

Nesta direcdo, o plangamento esta intrinsecamente relacionado ao processo de avaliagdo em
todos os niveis e modalidades, pois ndo da para se tomar decisdes pela observacéo pautada no
senso comum, nem pela avaliagdo pontual e aleatéria de aspectos isolados da vida
universitaria. A abrangéncia e a sistematicidade de uma avaliagdo institucional, aiada ao
olhar dos especialistas que coordenam processos externos, ja fornecem elementos para a
implantagdo da cultura antecipativa da avaliacdo, isto é, dialogar com os resultados sem se
submeter a eles, sugerindo novos referenciais de qualidade institucional.

A experiéncia, ora em desenvolvimento, ja sinaliza avancos no planegjamento institucional, da
gual destacamos:

+ Desenvolvimento de uma Cultura de Avaliacdo que propicie a revelagdo, preservacdo e
estimulagdo da pluralidade que constituem ainstituicdo académica;

+ Desencadeamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos,

+ Levantamento de variaveis e indicadores para 0 Programa de Avaliacdo Institucional,
evitando sobreposi¢éo de informagoes,

+ Elaboracdo de relatorios, objetivando a otimizagdo das agdes dos gestores da instituicéo, em
seus diversos niveis de atuacao;

+ Investimentos na capacitacdo de recursos humanos para atuar na docéncia e nas éreas de
especialistas em avaliagdo, da informética e de plangjamento.

+ Previsdo de recursos financeiros para ampliacéo de infra-estrutura fisica e de equipamentos
para 0 ensino, pesquisa e extensao;

+ Plano de expansdo ingtitucional as novas realidades profissionais e as necessidades
regionas,

+ Estratégias de acdo por Centro, Curso e Setor Administrativo;

+ Ampliagdo dos processos de avaliagéo.

E a comunidade que indica 0 mérito e a relevancia do que a universidade produz, e o
Programa de Avadiagdo Ingtitucional, integrado as demais modaidades de AvaliagBes
Externas, deve investir em uma linguagem comum na divulgagéo de resultados, que permita,
ndo simplesmente uma classificagdo de cursos, pessoas ou unidades de ensino, mas o
estabelecimento de diagndsticos que possam sinalizar necessarias mudangas No processo
interno da Universidade.
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