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velc unm sensfvel eumsnto do ndimero do ostabslocimentos, g
compenhado-da utilizagBo de noves mfquines @ téenicos
. meie modornps. fete fendmeno dovesss av fato de  pafess
' grandes peadutoree de tecidos seteres ligedos 3 Guorra,
dirigindo sseim seus goforgos no sentido b8lico. fstos
" pafoss, atd entie oxportadorvs passem o adquirir o produw
to ac mercedo oxteriecr. O Brasil, e porticulermerto Senta
Ceterine, foi up dos grandos previlogledos zom gsta  Pato
histérice, dendo~on nesta Spose o Lnfoio da exgﬂti&g&@ de
tﬁﬁiﬁ@s o principsicento gaze,

1« La e,‘“a Inddsteie Taxtil Cotarinenee®, pfg. 4, CODE-
SUlL, Florianépolis, 1970,

2 - Lagu,'“aaﬁtm Catoring - & Torrs, o Hosem ¢ 5 Econts
min®, plgs 278, « UFSC « Flﬁ?&ﬁﬁﬁ@ﬂ@i@@ 1969,



9,

Nos anos de 1818 o 1946, o alnwes de cobsboiccie
nentos téxtols fol duplicado, Passou de 18, no infeio, pa
ra 30, no fio oo perfodo.

o 1950 o Latado de Senta Catordns 38 possufe 77
‘estabelocimentosy ocupands quase 10 mil oporéirics.

tm 1860 o Estedo contave cos 138 ostaobelecioen -
tos o poscoes bcupodes om t8vno de 12 oil.

N ‘Entretanto, duronte e dfceds da 60 o indfateis
t8xtsl nocionel sefrou o lopacto de concorséncie, dentro
de pues préprias fronteiras, dos palees male gvangados
tecnicensnte nésta sotug, principolmunte Estedes Unidon,

Jopto & pafess ouropeuss Do infcic deste dfcede até 1968
6 satarrﬁexiii ﬁﬁ@@tﬁ;@aﬁ sataaiénaﬁa son ralag&e BU  BlU=

A pactir do 1969 o sgtﬁg %axtil %atarznaﬂaﬁgﬁaia
‘preciseminte es anpricss qus trobolhovem com algodip, dee
Fronteranese com nove probliens, alte do prégo de algodio
bruto, produzide pelo sumonts exagoreds de ous oxporto -
¢50. & eievagio do prigo 0o sloudSo, que of em 1970 fol
ds 100%, ocesionou & parsalizegBo d6 covce de nstade dos
‘teorss do 14% destas snprésss, por folte de cepital de gf
£8.

 Yendo en vists os éﬂﬁﬁ.ﬁﬁﬁﬁgaﬁ‘aﬁiﬁar - chtados,
concorréncis extarna ¢ slto price do slgoddn, 208 dos ine
aGstrios tixteis de Sontn Catarina cﬁrrgraﬂ suss  portop
fnoe ﬁ%ﬁiﬁﬁﬁ anss,

Dovido -9 BUR ??ﬂgiiieaéﬁ, as omprésss gaqyﬁaaa
forem a0 gque meis sofrerep ss conssquincies. Nostas eprs
sag, do 1968 pars 1968 o alnoro de pessses Goupadas suden
tou do 3,4% & o produgBo dioinufs 14%; ¢e 1069 pers 1970,
20K dos smpregsdos Porem denitidoes e e produgBo enlu 427,
Histe cllicule ndo Porem coneideradec se enprioss que ohee
cerraren suse atividedes niste perfode (1068 s 1970C), o
que tornesis o guedre nsle destladot,
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Entrotento, cansidorandoees tldae as omprésas do
setor toxtil, tente 86 ous trabalhom con sigodBo come e
guo utilizem fibras sintéticse o scrfiico, malharicos o Lg
coisgong, grandss © pogunoe, podo-se obsorvar que  de
19569 pars 1962 o sumonto de pesscess ocupades pele setor
foi do 3% o do produgSe 7%. No perfods 69/70 o ndmece do
ompregados fod sumentedo em 38% o & produgSo em 134,

. Isto eo dove principalmente Bs Pibrices gue trae
belham com fibras einttices ou acrllico, 6o quais nEe fg
__zon stingides pela criso do olgedso o tombéo polos Finone
: ﬁiemﬁntaa iibsredos polo Eﬂﬁﬁﬁﬁﬁ@ dog quols o aat&f £Exw

til ven os esrvindo ﬁ&%ﬁﬂ’i@ﬁ&, :

: {ndGotric %@S%ii aaﬁar&ﬁevss poscul antew
codentos quﬁ o qualificen como stividado tzsﬂiaiﬁnazg nas
- diferindn gﬁ@iante@ ﬁasta aspecto, do fendmone gorol hroe
sil@izaﬂaﬁ o

| Gas granden indleteins téxtols anelisedes, 65%
| tén mals de S0 vnae de atividade e 50% surglu comn srtolp
natt ceusivo, progredingo com seus priprios recurens,

ﬂ%ﬂﬁxﬁﬁn@é’ﬁgﬁxﬁanaaa grendos eonedens j€  pose
- sutn finonclomonio o longs praze de nlgun funds aﬁanaiada
ﬁaiu Banco do Brasil ou BRDE.

Dasa &ﬁﬁﬁﬁ%&iﬁa-ﬁﬁﬂiﬁag 25¢ estBo na ?aiﬁu~ﬁﬁ in
2 30 anow do stividede, 408 potBo no Pelxa de 30 8 58 aw
noe 8 35% sndoten b8 mefe do B8 snoc. Destas.  onprésas,
25% indiciaran suns atividades como setesanste cascire o

3w &agu@ nSante taiu:ang - & Terre, oo Homen & @ Esuna -
m&”f 95&» 218, ﬁ?ﬁgg ¥ iﬁﬁmaﬁﬂuﬁg 1868,



08 uif(sn&@a 5% foram ﬂmpﬁn@aﬂ que jﬁ iﬁ&#&ﬁf&m aaa@ a&&
vﬁaoﬂﬁa @ﬁma ﬁ&nﬁﬁ@t&ia Patirdite

| ' Verdficouese que a widia iﬁdﬁaﬁriu:aszé sﬂﬁéﬁlgg,
tanente beneficiede aﬁ&avéﬁ de Pinenclononts, 6 qua 758
des moomas poscusm, hoje en é&ag financisnonto s nfdio ou
dongo yﬁazam , :

@ﬁ@ em§r$@aa<ﬁﬁﬁaf@aVJw,}fﬁgﬁﬁsg,aﬁ@ 26 & 100
pessoas vcupndas, possusn LOdes oles menos do 30 anss  ds
stividads, Aponao 25% surglrem como artooencdc  coseiro,
op 75% rostentes surgiven J& como “indlstris fsbrilv,

- Destes peguense emprésss sponos 10F possusn stue
elmente Ficgnclemente ¢ nfdic ou longo prozo. |

- Doe sstsbalscinentes com menos de 20 possuas o©-
cuppdas, gue Poram analissdon, nanhun ulicapasss 30 snosn
de ax&aﬁa&gﬁg. Bestan, 508 o8o avtesanatos cassieon.

 Henhum désses poguenss aats&aaﬂuiﬁﬁﬂ&a& gaaaaiagp
gum tipo de Finsnclamento 8 wldio ou o Lot s

Do todse oo ompréoss snalisadss, ﬁfﬁnﬁas & gﬁ%@g‘
nas, constatouese sy seguintes @ﬁr&ﬁﬁi@gﬁﬁ%; aagunﬁa 2
grupns de tonpo de Fﬂﬁ%@ﬂﬁa&ﬁﬁ%ﬂm

'manﬁa de 18 ﬁﬂ&s 174

10 m 19 enos L7

20 & 29 ancs 2%

- 30 & 49 gnos 1t

B0 & 99 onos 238

msis de 10D anoo o5

Quents & inplentopdo de tides ao emprSses, 578
surgiren come srtesenato caseire, dos guels 60% tranofore-
de em indlstria & 40F perosnscen como =g

d
1

maramest nals ter
tesonoto.

htusimente, tm Sents Catarinc, © ostor toxtil &



iz

© que possul owiow ndnero do possoas toupudes, cerce  do
23 mi) emprogudns, ¢ encontfo-ss o cogunds lugsr en  wae
lor de ;ﬂ  m3ﬁﬂ$ proventineoe que no Pim de 1571 taluocz ow
tinjs & cacs dps 700 wmiinBos do cruzoizes « & superads -
panas Qﬁiﬁ5~iﬂﬁéﬁﬁﬂiﬁﬁ ﬁa—@&éﬁﬂﬁaa alinentaros.

0 setor catorinenecy om 1967 perticipeva com 8,3%
da produgBs do tedo o pafss ﬁm 3@%@ Bote Indico celu pora
&% & ndsts ons ilﬁ?%} @&&ﬁ@z n¥e stinjo o porcentagen do
ﬁgﬁﬁn

Poduwse tew Wﬁﬁ‘ﬁﬂﬁ&ﬁ’ﬁﬁ situseSo do soter tHue
¢4l satsrinenes snslicondo o lucro ifguide produzide por
pessos coupede no rende Loto Indiece, gus Yol obtido atres
ufs de dados de Fundegdo IBGE, ®Cadasizo Inwustrisl®, 1968
consiate no "walor do tronsfornanio industris)? ponos
Pdusposas Labonds®™ s8bes o "afmers total de PHBBVAR GRUPn.
des®, Verificou-se gus no Perond veds posscos peoduz up iy
cet iguido du 22,2 Bil crusairss por eno - © mador do
pafs - ¢ 2 ofdis no pals & de 7,0 oil cruzeires, ot ono,
poR pEesta noupsds. O oesmwn fndice, pern © estods de Sone
to Cokpring £ de 4,6 si) cruzslines,




| A inddstria § un orgenfieme vive que evolui. O ad
- ministrador, comb responsfvel diroto pela emprésa deve ae
conpanhar sua ovoluclo, buscando sempre as meihores &
mais modernas téenicas de sdministragio. |

“Nps ditimos anos, a exigdncia de uma 'éifegga
competonte se faz sentiyx maie intanea # alcangdu um ponta
ngitica“ 4

s@nﬁn an viska & ammylaxiﬁa@a da emprésa atusl,

- e modarna di@ﬁ@a@ terd qus sor capar ¢ adapter«se  por

61 mesma 3 flutuagBes do mercado, 3 atusgde dos competie
-ﬁaras, 38 rolegBos com o8 sindicatos, ao passssl ¢ so go=
yBrno, o8 processes tocnoifiglcos & 2 muitos nut?as fotds
res extornoe®.d

£etamus fa ”ﬁra da especializageo® o "¢ um fato
que & maforia das grandes sociedades 2 muitas psguenas ep
présas s3o éirﬁgiaﬁa por dirstores profissionais quey, om
muites cesos, nao possush neda, ou o6 possuen & odmente
- ma participasic inf&ﬁa 7] caaiﬁa& da empreaa eaﬂfiada
sug éirggaaﬁ 6

3
3

B recrutamento d@ dirig@ﬂtaa com ﬁﬂﬂﬁ@& gspocige
lizadﬁg & gque possuam conhaciments das tfcnives stusis de
aﬁminiseregaa pode sor o salugaﬁ pare muitous dos pra@laa
mas ﬁa eMprods,

4 « Hodmanng Tay “ﬁizacctun y Gerencia®, @f@fﬁ@iﬁ, €ditow
ve Hispano Europsa, Barcelonag i&gana; 1968,

5 « Idem, phgs 17s
& « Idem, phgs 18

13



is

a§§m<§ia§a@ v aotudo complementer & indiopen

vel oo dirigantes om oxercicio o ton por ohjotive o otus

a&izagaﬁ som o% nouos nitedes %ﬁﬁiﬁi@%ﬁaﬁiﬁﬁﬁa

Dns 35 ﬁﬁr&g@ﬁﬁeﬁ @ﬁ%&ayﬁat@@@@; 27 partoncion &
slte soninistresBo o 6 B gorbnols ou ﬁﬁﬂﬁ%ﬂiﬁgﬁﬁ

e porcentagens, ao prevents gstuds, forsm cslcy

lages en funglo des 33 dirigentss & o resulteds aponiads
fol o sooudntey 7/ 45 ceevrer iz RD185 12 MFPRES 3S S

Faz cecsoire no fizoo 3$£-
fol contratado como goronte ou digetor . 50%
Dosnde o infclo foi gorante ou dirotor 12%

feston onurBoce, #3% dos divigantes Fizeram ale

pie SUprBet.

gum curso Fingncizde pele prin
Has pequenss onprdoas, obssrvouess ss  ssguintos
cerooterfotices d9s dirigentos antrovisteduss
Foz carveles nae firen | 5%
Fol centrotede sowo gerente ou direter  19R
Boate o infcio foi gerente ou dirstor 5%

Apenne 12% cos dizigentes guestionodos nos pogup

aan Lodlbizies flozover olgun curso Pinenuieds pels  prde
_ pria smprése.

fnolisando be resulbodon vorificaess quo nos
profides o ofdiae enpeésnn 3§ existe o tendéncis de ﬁ&ﬁ?ﬁ»
gar peonoas divetemsnte porn & slte sdeinfebronSo, g&t@g,

cia ou suUpsTvisso ¢ om cus gupst totslidede com ﬁﬁﬁ@ﬁ a0
porior.

| Dos 36f qus Pizerem csrvelrs na empsbss, 30X pog
susn algun surso de administrag®o, produpBo tu finangos,
Gposar Y DOREW rerog sguoled gue tenhae surst superios.

Eetos rosultedos, J& satisfetbrion, pstdo on
pepspactive de meihorae psrs 08 prininoe onon.

Notewso nestes emprécas & Phres s inlcietiva dos
dirigontes do “nove geragfo®, qus s upbom, de corts fore



i5

Do, 8Os ﬁé§a£fztﬁ@ conservadoros® ainda existentes nos po
sigBos chavos de slgumas AndSotrisc. -

| tonntotouwsn, por aubteo lade, gque 7?% dog ﬁmgtaa
ons nao finonclen curses o sous divigentes,

Con respoite do poguenas onpoisan & propeso  do
sous divigentes § de nodo goral dnouficionts, acarretande
pousa poonibilidade do sebpevivincia ﬁ@ grande porte dooe
tas IndGstrien,




o satudo folto odbro as emprésas da amostra ang
lisada, procurbus-se desteroinsr qual o0 orau de centralizaw
¢80 do decioBos aprosentedo no setor td3xtil e observar ey
l,ninhaﬂs&ta & dopertenentalizogio oxistents awnalgumaa dan

,ampsaﬁeea., :

' 3.1.2.2 - GRAU D

Un doo problemes do dirigente € dotorminer quane
do ¢ ofy quo greu dova nﬁﬁﬁﬁ&ﬁ? & ﬁascan%rai&zagnaf

Com tuapalta B aiﬁtume 8§ﬂiﬂ$$tﬁﬁtiﬁﬁ centrali
- zado, uma das vantegons “consiste om quo oo pods utilizer
psssoal rmenos capscitade psra o¢ pootos subaltornos, re-
duzindo con istd o folhs de pagamento. fenbén & convenien
. &8 alto grou ﬁa'aﬁatwalizaeau quande 80 precisn tomay doe
. eisBo de ﬁﬁargnngia aua a?eﬁam tédas s ﬁartﬁa da argaﬁi«

zagaaﬂ 7 ' ,

- mg contralizagie ﬂaéiﬁagiagba\sﬁkpaﬁa aprosontag
s5 nas peguenas emprésas. 0 Bxito de peguons oopréss de-
 pends en prende porte dé contar com um chofe dinfnice o

que aﬁgg o dnict aﬁﬁa&tﬁgﬁﬁﬁ de ﬁ&:ﬁgﬁr s parcho ds souas
operestast, b - ,

A necossidede da descentralizecio ¢o Pfaz sentir
tquando & direcio centralizede se encontre tio etorefada
ente o nlmero do decieBos o tomer, que Os chofes executie
vbo nao oncontram tompo pors docemponbar devidemento sua
fung@o do planificogBo, nes podem coneidorar 6t  aseuntos
. com empls vieBon,”

7 = Hodmann,Te, "Olrod "‘&m .y Goranciay nga 308, tditors
Hispano Luropos,; Lopehe, 1965.

6 = Tdom, pég. 308,
9 » Idem, plg. 313,

15



37

0 medor ou Benbr grau do centralizeglo dependerd
do temanho da.i-fj;kaﬁﬁg cupocideds dos subslternos, objp
tives do emprdse o idede du oesms, cebendo so  dirigente
definir o melhor situsgho.

&nzaméaaaa; nEste trabﬁlha, por a&tamaﬁta aaﬁﬁgg
1&1&&@ aguolas emprGses on que tGdes as decinlos sto tow
wedas pole olpuls administrotive, como por oxemplo, prego
do produte acsbedo, melos & onprogar na propagands, sumef
- to ov diminulggo do provugBo & lengamonto de Ul NOVD proe
duto. Nestas omprésss, por sxémplo, oxiste o Deportemento
ds Custos o de Produgdo, ontrotanto as declsfes finsis Fi
ceti a0 oncergs ds alts adminlstrag®o.

o Ao onprdvss doccentrolizedas compresndon sgqusiss
eujas docicBoo Pinsic ofo tomadas pelos virios deportamen
tos conmpotentes, cont por axenpls ¢ custo 45 produto  fle
nal € detorainads polo Depastenento de Custos ¢ 2 palavra

‘Finsl § dadn strovls do osu roepostive chefe, 4 dacielo
de chefe do departaments & scetede & tomsda como  decisZo
finzl, & nac ser quo s alta dirsgBo gusics mudar & polfe
tice nu o8 objotives da organizsgBos so &a&a ocorrer, olo
guerderd para o & polovre finezn

Focalizendo infclalmente o6 grmﬁm &mﬁmﬂn& g,
nelisades, sprosentousse o seguinte resulteds guantc a0
grau de cenktralizagBo. (GQUADRE 2) -

GUADRG 2: Erau éﬁ'ﬁﬁﬁ%ﬁﬁiﬁ%ﬁ@&ﬁ aaa saniaaﬁss
o Grandos Emgrﬁﬁ&ag

ALTAMENTE CENTRALIZADA | 3e%

mmﬁﬁmau 3 T

5£§£§N¥Rﬁ&tz$§& , ‘ , A

T ey O L
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4 anfitse ?ai%a ‘lemgtﬁaea m@a&aﬁ acusoy ¢ que
&s apﬁ@usnta no ﬁﬁﬁ&ﬂa 3@ qaunﬁa ac grau do centralizagBo
doe decistes,

QUADRD 33 Ggaa ﬂn ﬂﬁair&iizagaa das aaciﬁnaaa i
toprocos fifdiss.

.ﬁgmﬁ?ga&@ I S

ﬁﬁSﬁﬁﬁ?RﬁLﬁZR@ﬁ B o - 42%

| Gkaﬁ?vawﬁﬁ Gun iﬂﬁ'amaraaea nﬁ#ﬁ&a  problems de
eamtraiixagaaféa& desislos & proticemonto LdBntico oo dse

_grendos enmprises. Hotoneso diretores tomendo decisBes que

‘puderian ser tonades, por oncuplos pols gorente.

8 mgﬁmn aaiﬁdg,ﬁas ﬁﬁgﬁﬁﬂ&ﬁ ﬁaﬁrQSQa -anaifsaden
_wsveia akﬁn gwau do @aa&@a££zngaa das gecistos am %ﬂﬂa&
I ﬁlﬁ&b

;  Bote fatn 8 ga&%ﬂf&aﬁwwag annsiﬁazanﬁm » Samanho
o ﬁ @&m@xseiaaﬁs ﬁa organlzacan.

Serla @ﬁ@iﬁ%@ﬂﬂﬂﬁﬁ@ﬂ e poguene oopEsse paaauig

| . departanontos guo se anﬁawﬁagaaaaa Ao vade ﬁﬁﬁiaaag 08

gactos administrativos serion ﬂ%ﬂﬁﬁlﬁﬁﬁﬂ%ﬂﬁﬁ‘i&ﬁﬂ%ﬁﬁ@ an
relagho & 9@6@ﬁ@aﬁ. |

3edeRed « QERARTAMEGTALIZACAHC

auan&c Y dapartﬁﬁantazixagan on slgumps éaa nren
des omprisss, # anilian acusou slguman Felhas. Existen so
@&aaaa Q&E,ﬁﬁﬁﬁﬁr do possuiren un Departanento  Ydentoo,
tum o Setor do PMenutencSo o ﬁﬁﬁt&aiﬁ do Ouslidade, subope

*



:_j uma &ga ‘adminictrogao.
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dinede so Deportoments de ProdugBo. Estes  dopartementos
tEn objotives sntagdnicos. Enquanto o Menutengdo viea o
wep recidnisl ¢ modersdo des miquinos, mantendo-os semprs

om bom Puncionoments o o ContrSle » boa gualidods do prow
duto, © Produgse viss & maior quontidade fabriceda possfs
vel, nio ioportondo @ cualidsde nam o sstado das  afguis
wase Esta situegfo goras dentro do prépric deportomonto,
um aaazxzﬁa do intriga o éﬁaﬁﬁﬁtﬁﬁ%aﬁﬁnﬁﬁi a::gﬂﬁi“;rﬁ@:a

. Qbse@ﬂ@a&a ginde quo o 5¢%ar au §er¥£qu éﬁ ﬁanuu
tangaa o ¢ do Contzdls do Oualidade deven tor poderes de
parar & produgss de ums néquina ou ‘de téda ume linhe; a
fenutengao pare ume revicds ou cunedrto, L] ﬁan%ru&e 4o
Guslidede pera e detarminagBo da couss de um defeito quo
tenha sprosontade fndice scims do linite péxime do tole -
rancio. Infolizoents om elgumas smpréses iste nav se vorl
- fica, o weeoe § imposefvel, pols & posigfo diates  doie
servigon, PRenutengBo o ContrBie do Buslidedo, porsnte o
Dopartanento 8¢ ProdugBe, £ tel que ump ordem portindo de
un dBstes dois Serviges h ﬁroéugaﬁ tﬁﬂﬁﬁ?ﬁfﬁﬁuaﬁ on "afap

- g™ & nea 4 atendides

B falta de a&guna ﬁepﬁrﬁam%ﬁkﬁﬁ P érg@aa iopos -
' tentes dentro de tode o sotruturs oe fez eontir on  algue

' ;.mas dae amggaaﬁs de graﬂde yagta, como por exenple,; un Do

partanento s quo se ﬁﬁﬁﬂﬁﬂfﬂﬂffkﬂ@g tempos © movinonton,
Tleyeout®s ﬁfﬁﬁ&ﬁﬁ@ fluxo de produgSs ou um Srgdo qus cen
&tﬁiizﬁg ﬁuaraana & controls o5 plonos globaie, -

| Guante 4 gepsitomentalizacie o pﬁﬁﬁi@ma no oifsta

&m@ta&a e ﬁpﬁﬁﬁﬁ&%ﬂ ben mels genorsifzade do que no gran
66 snpriss. A Faltc de slouns gapa?tamaﬁtﬁa ou Srgeos ine
' par&entaa é @amum aa&a gn@aa tﬁﬁas as emgtaﬁ@a ds  porte
@ﬁﬁ’.ﬁm :

48 aa&aga&a apraﬁantaﬁaﬁ pars on gwaﬁﬂﬁa indipe
N tﬁiaﬁ Btﬁ as mesmes pars s amptﬁsaa aﬁﬂﬁaﬁa :
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Sele2e4 ~ CRCANDGRAR

“Une ofrie de instrumontos ten sido lorgamento u
sada pelos adminiotradores. Tolvez o neie comunm ddlos oow
jo o orgenvorams gue cemonstre o rolsglo, primolraments
entre os vérios nfvele oxecutivos de ums organdzegso, o
depoic es viries sspscielidedse téonices, come produgtio,
vendas, Pinsnges, ete.olO

0 orgenogrems neo & vital pers una bos adninis -
tragto, mes df ums id8i¢ do suv organizogPo. Sus utilides
do § indiscutfvel. InPormz sBbre o organizaghc Pormal da
omproua tonto oo funcionfrio nove, qus nocossits  oaber
con prociedo o posicBu do sou cargd em rolagso & ompries,
coms a0 diretoreprosidento, que precisa do uneo visBo goe
ral o & posicto de ceds vatop dentro do t8da o inddsteie.

| tono oriontagBo gondrice, o orgehogroms gorel dg
v ger fixedo sn lugerss que figuom & viets de todos o8
funcianfrios o olém disto cade dapartamento, olém do goe
rei, devord ter o seu orgonograme dotslhedo, pare maihur

' w&mﬁmm dos seus préprios Funcionfrios,

£ ioportents quo no orgonoarema auncs conctas o
nome dan possDat qUE OCUDEn 08 COrpes) dovoge-so apresentar
aponss o8 caPgds ® sues ligepOes cob 6o demals, hunce o
quecendo do atualizfelo guando ﬁmag use pudengn ne  Bie

truturs ds empra3a¢

Dos enprosas que foram enslissdes obtovesce s 8g
guints informegas, quando inquizidas odbre o uso de orge-
nogrenas. (QUADAD 4)

10 « B, 3o Jycdus e U, £ Schlsndor, "IntrodugBo o Adoi -
ndstropao”, plo. 26, tditorn ﬁtlaa $e fAsy SEO Paulo,

1971, ;
" A 2 j
W CERTRED :
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GUADRD 4 ¢+ UtildzegSo do Orgonogronss

o mmmm ﬁgﬁ_»ﬁf‘ﬁgﬁ&ﬁ
f:mmns aﬁmmm o mﬁ )

AN - i

Phincicand W‘m“s — B e

mmtsm *:fma i ma azgmm g o0R

“1008S A5 EMPAESAS C/RRES oE
. 20 BESSOAS gk s0F

 Guanto ¥ atuslizeglio ou nBv dos orgenogrenss chg
gouese 3 coguinte conclusBo, pera ae empréses que o pose

‘QUADRO § ¢ AtuslizegBo dos Orgonogromas

' ﬁﬁi&ﬁﬁ%ﬁ&m &w&uzg@a T

_ORGANDGRARA azsmumzzaw

fnalissnde o deduos neine, chegaese & conclusio
ds qus cerce de 75% das smprSses do romo E8xtil, con mals
s 20 pessons ooupadas nocessiten da formuleclo de um Ore
ganograma ou pelo monos atusiizfelo, pols tem pouco ou ng
nhum valor um organogrena dosatualizado,

Butro instrumento edminiotrative "frequontemonte
utilizedo #80 oo manuals do orgonizagBo que uvsstem com dg
talhes o ercobouco un tanto nu do ovgsnograne®.il

11l « #.0._Jucius o W.E. Schlender, "Introdugdo a Adninios
tracko®, plg. 24, Lditors maaa Sehag bt fﬁmw;w‘&»
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886 &les veliosas forremontes pars o comunicogBo
intorne. L .
 hssim come oo mwenusis de orgenizegSp, oe nenusis
técnicos cupprem um pepsl importontc como suxilier auwi -
nistrative ¢ de comunicegdios |
- Com vespelto & utilizegBo de manuais técnicos ou

s orgonizagBo, constotou-s8 o esguintos (QUADRD 6)

GUABRG 6t Utilizago de Honusle.

. _

P um,xzm ﬁ*ﬁe ﬁ?i&.lﬁﬁﬁ
il M “m S " =
Eﬁﬁfmﬁs € aﬂmgg m&ﬁsmmg o 'm% ' i ' 225

z:mﬁ&*ma& Eﬁﬁ za B 108 %aﬁaaﬂ, uE 96%

18088 S INDOSTRIAS ;;,mgs rYy ST i —
oeessaas .

SR

. Pora dndlctedes mencres, onde os contatos  sdo
oroie, © uso de menuais torna-se dispensSvoly sontrotanto
quends oo trats do grends o mfdis empr3oe o sau uss & ine
dlaponsivol.

Longidersndoe-sn an menunia de ﬁm&ﬁkw%@i o
doa mals mgrtmm & o quo m&ﬁm & desorigho de  fune
ﬁ:ﬁﬂﬁm

L vantagen ﬁa sun u%iumm pode ssg mammﬁa
mﬁiimﬁnﬁsﬁ slgunas ds ouas gncae%m on won  indlse
trics :

8) Faciiitem o secostonents de funciondcice.

b) Feoiiferizem o nove Puncionfrio com ssuy  oure

g0 ,
- £} ostormina 3 velegkn enive cargus,  cvitande
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jmt.agmﬁ,@m ] Mamﬁﬁ de waﬁnﬁawimww'
@) Serwe para dzleger aubovidade. -
 #) fuxiiie ne elsboragBo de orgenogrons.
) Permits ume pveliagBo de ﬁ%smﬂm noke proe
@&‘5&)
9) Auxiife na aﬁ:ﬁiﬁlatm@w g mﬁm&.

8 donericBn de cevgos ou Lonbdh chomadt dosorie

@m ﬁﬂ ?zmgama @aam inicter polos cargos aaie ﬁima o 80

astendor, pelo menos, oté as nfvel do m;aawﬁmﬁ « chefo
Lorio, nontre, olc.

# doscricéo oo up cargs deve @@ﬂ%ﬁ?%
s) o tftuln do mosmog |
b) quale ssuc objotivos dontro do omprises

¢} qual o cergo imedistamento superios & inforie
ory o T

4} qusie so responssbilidades o atribuigdos dn
pRsE0s quUR UCUPET & SErgol

8) gual & tolagdo com cutros cordos

3
- ) es limites de sutoridedes @g ducisde de pese
“soa quo gcupar o Cargo.
bes snpréses snelisadas chegbuese ob ssguinte rg
suifado ebbre o utilizacho ou nEs de menual ou  oindler
que contivesse ume descricfo de cargont {fmﬁﬁﬁ& 7}

GUADRD 7@ Descrigldu de Cevgos

% 0ns. aﬁsgaaa mofstains 508 60E
3 oAS m@ﬁ&mmf ﬁﬁﬁaﬁ o 1@ ) ﬁgﬁ

£ OaS INDOSTRIAS COR 2@ a
100 PESSORS - .

TH0AS RS INDUSTRIAS  COM
fAYIS DE 20 PESSOAS ig% B3R




4

Bas- indGateins onde exiote descrigBo do  cargos
ado fol cnalicsds sus atuslizegdo, ot que nfuvsl de cor-
gos atingia ou so oraw ou ndo ben elsboredos.

Nae grandes o médies empriess, cuje utilizagBo
do manusl ou sinilor contendo deocricBus do carge, nso &
Poits em 72% dos wesmos, estfese perdonds bom e importepn
b6 Ainstrumento sdolnistretivo. |

Jelu2e? = s

Um drpsc de sesospopis ou “otaff® tem & ° tarofa
do snalisae, interprotor ¢ svaeliaor ¢e problemae pers  Jow
var a0 oxocutive suos soncluses o ossossorfsls, sconss -
Indels o 8judbele i2 |

"a porBo principel pers sstaobolotor um departs =
nento de sorvigos de "stoff* &, geralmonto, libaror os v
rios Gopartemontos do produgio da mocessidods do comple «
mentar slguma fungBc comum ¢ todos, controlizondoea om um
a8 orgenisme dewidemente cepucitado. Deste formn se obtén
as eeguintss vantegenst a fun¢Bo serd desempenheda por op
pocisifstas, melhor servigo, coordonagto ¢ contrdle mais
ajustedos 8y geralments, custos infericrede.s

| Além diste, o crioglo d8 um orgasnismd  contrel
Justifica, on nultos coons, que oo onGUABEOD NG NESHG,
nals © melhotoe copeclalistss do que o5 guo cebe enquoe
drar o ugm dopartemento de menor ioportdncio®.l3

& nocessidade do um SrgBo deo "staff" interno @
pernanento em uma emprass de midle ou grende porte & wunm
fabto que po ovidencia.

12 =~ Hzivenn, Tes ® ﬁi:aéian Garannia®; pﬁgﬁ 258, £dito-
] H&gyaaﬁ Eurapos, Ea%naiana, Esaana, zaﬁs.

13 = lgemy @ﬁﬁi 275
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0 asscssorsaento oxterng, fornecide gor Pirmes
pepocializedas, Qnanﬂﬁykbem orientadn © axngwﬁaéﬁy paégré
scr tembfn do grande gt@v@i&a & indlotrin.

fnolisendo s oaistnoie ou nBo de eesoosoria ine
terna ou oxtorna, obten~se ¢ gus oo aprosenta do GUADRD 8
para a8 grandes o médies inddstrias.

Qﬁ%&ﬁ@ Qt Assotnorie
’ Grends o Rédis Inclotrie

I' crawoe | nmfora
| INDUSTRIA | . INDOSTAIA

POSSUL GRCAT DE ﬂ@?a?rw “un 1 " | |
_PROPRIA EMPRESA } =e% | 8%

"¢ ASCESSORADA POR  ALGURA o |
FIRAA CSPECIALIZADA o emt 56%

"POSSUL GRCTD OE SSTAFF® PRO.
PRIO E TAHBER BUSCA ASBESSE | _ {
_RAMERTA FORA DA Kﬁﬁ&ﬁ%ﬁ 1 euE | 34%

Dae onprBoss pogusnac anallicades, gpenss uma ser
vosse de asseasoransnto intorno o nonhums &  sssossorade
pos Pirms ssponisiizada nésts assunto.

Dse grandos enprésss do sebor, aponas 60F notoe
pem & neounsidede de um SrgBo intornn o pormanents do a0=
sessoria, porés sohente 20% o possuems

A utilizape do Srcfe interno e pssessorenonto
§ oxtromamente doficionte na inddetria do pocte addio.

Do todos s emprosss com moie do 20 smpragodos
50% dompnetravan O dosejo do ums buscn do epiniBes tdonie
cas ou asafnistralivas on um SrgSc compstante fors de one
ge8os.

8s tanpos mols procurcdus, polo sotor téxtil pos
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re um assossoremento ofot

« plenejamonic o contrdle gevels;

- "markoting®s |

-~ Gngonharis fndustrisl (em Gorel)s

« sistaemas do custo.

Anolisendo-se o asepssopanento fornecids por fip
@aw sepecislizadas, quo deverie sor de sltc provolio,cong
tatousse gue © Mook REo estf aprepcatando rooultados oo
tisfotdrion, Podoece citor coob ceusss deste deficidncia
a éisﬁeﬂaia sntee a fitoa sopociaiizeds s 8 inadstria,
bem come o repidez com quo & feito ¢ oetudo. Eetes dois
fatires nSo pesmitom um contets mais £ntimo com o proble-
e, hovendc algumas vezsz interpretanss errdness ¢ por
isteo satydoo desnocossdrios por pertso das flomae espociae
iizadas on sseessdrino.

futro defaite encentrede ne t4p8 ds susessoremepn
t5 externt que ee ton sprecentade £ s neglipgéneis guando
ée. inplentogfc do nove nltods ¢ sopregar. As Ficmes ospes
clalizedns muites vezes soresentem os celugBee pords ngo
fezom o leoplentagdo €o amﬁ@ grﬁ?esﬁn

Comey desventogen einds déste tipo de esseosora »
wente bemese £ custu chuclve do ceus zorvigs.



"Un dos tragos mels caracterfeoticos da nosse moe
derns coclodede & o proponderiincis do osPdryo grupsl orfin
nizados Dificiimentn o consocucto de viirice objebives &
buscate strevls de esforgee individucie,*1® Pordn, pove
ot conponantes do grupt, & porticipes®e sutopfiics  epe-
nec, nBo trex ¢ sabiafsgda pousosl complete. Pole eun prf
g?&a oxboon o individus ﬁﬂntmmaﬁ realizade con @ pa»%iaiu
.ﬁﬁgaﬁ &nﬁ%ﬁeﬁﬁﬁﬁi¢ o < :

. gferecendoese ﬁ%@ttﬁﬁiﬁ&ﬁﬁ ﬁﬁ ﬁﬁf%&ﬂiﬁﬁ“ﬁﬁg con
nmaaﬁ idéian, eos supervisores o operdeivcs, e cwprdse abe
tord a extreordindris ventegen do contar com posstas intl
masente tealizedos col seu trabelho, s3én do canseguir in
Faxmag@@a mus tas @ax@s ve graghdge ubilideds,

. Como melss wtilizsdoe pore e ﬁﬁtﬁiﬁiﬁd@&ﬁ dos qg |
pmﬁgaﬁa@ @aﬁﬂwﬁﬁ citers

- reunito con wattie&pa@é@ ﬁa@ supervisorosy

b = roletérios porifdicoe elobarados p@zaa supeg,
- vieores aan&anﬁm sagaagmaw;

g;gf@aiagkﬂa;éﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ ans &ﬁﬁﬁﬁ@&ﬁﬁ@
. & utilizasie sioultbnen des reuniBec & reletd =
rine proporcions um eltn W@ﬂﬁ@ﬂﬁﬂt@g quﬁaaa o objetive &
g obtensin de novas idftas,

Inlcieimonte 880 slaborsdes ow reletbrios pelos
cupervisores o posteriornente, sn rounifo, serdo esclaro
eidgs todee eo dividas, gue fatuimente agaﬁ@aam guands do
 glabpragie de g@&ﬁ&é:&@a neoritos.

16 « 8.3 zuaiuﬁ o Yelle &ﬁ%Aanﬁ&r; ”iﬂ%ﬁﬁﬁugaﬁ & Adminice
trﬁ@aa”, aﬁga 15y Fﬂ&tarm &tias ﬁmﬂw Sab Poaulo,197i,
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£atn motodologia teduz o tempo dispendide  com
rouniBos, tormandoesr mals breoves ¢ objotivas, elés  de
so ovitar pordas de inforosgBes, devido & natural inibie
 gho doo suporvienres peroate o dirstlo, J8 que oe idblas
ﬁﬁﬁﬁ‘é?ﬁ%ﬁ.@;ﬁAaﬂﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬂﬁés nvs polatdcions

Ruante & utilfzepBo de "salxe do sugeetlo?, podg
o cbter bons Fﬁﬁuﬁﬁﬁﬁaﬁ guando houver vk amplo seclaroch
oents aoe gperdrios gquanito ote abjodivos desejedos con
sus ubtilizas®o,. Alfn disto dove heves um prémic meritdric
sos quo eprossntaven sugestSes aprovoitfveis e porporcige
nar, oomprs, nloums srplicesso §qwaiaa, sujs 1d6la neo
fol ubilirzsdo. As cugestBoes que nao forom aprosentades am”
feroulérie fornsoido pele C@ﬂﬁ%@&<ﬁﬂ foron enBnimas  nio
doven evr achita. | -

Ro gusdre § tonese o oporiunidede do nbserver oo
oo s em gus porcentagen, oo inodsteies tSxtsis de  Sonte
Cataping proposcionsy ume participoens mais cirets dos su
pezvisores o oporérics ne sus sdministrepio.

QUADRG  9: Oportunidode de ?ar%ﬁai;ag&a
Grende o Nbdia Indlsctria.

ReuntRo z;@ﬁﬂfxczpngxa B0 SUPERVISORES 79K A

St et oribiirwiin
RELATORID PERTODICO ELAGORADD PELUS SUPER. N
VISDHES CONTANDO SUGESTOES =~~~ s2%

aama tag mfsasfﬁm - - iﬁ%

, . S — V- ’ AU

numaﬁ ' | m%

Kac poquenss sppr@sas snelisedas  constatouvese
qus, formalwente, neda & Peito objetivonds » perticipe-
8o dop supervieorss ns administregBu gevrals

ﬁggsax 4 negw grondss o nfdics snprSess o8 apeg

rd apinifes préorias, o9 molos uiie
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lizedos para tal podem ser roformuledos o melhorados, com
a utilizogo do reletdrios pré-orisntedos o rouniSos perg
ddicas. -

Obsorva-se tanbSm o pouca utilizecBo ds  fcaixs
 de sugest@es”, Sus ineficiSncis, opontade pele  maioria
daa empréses, podord, talvez, per asnsds stravée do  ums
utilizacBo mois odeguada. |

| Nas enprisss pequenas os dizetorss estic em cone
tato male dirsto o constante com cous subordinedos, sendo
portanto dosnocossfria o eloboregte de relatérios smitine. '
go sugestB@veo.- Entrotonto & bom quo o adoto um - sistems
de rouniBvs perifdicas pars Sste fiam, demonstrende com ig
to interBooe do diregBo pela opiniSo dos suporvisores
criands oseim un cepfrito do confionge o cooporsgEs  ofe
tre anbus. | |

3.1e302 » INCENTIVOS OU MOTIL

"Definide de mensire simples; aootivegso 6 o ato
de se ostinular slguén & aglr do mansirs por que so desg
éﬁi s . :

Por outro lade & um sto gque pode %émar' divorsos
- pumbe. O ootfmulo pode sstar no préprio odninfistrador ...
oy pode estsr no prépric smprogedo®.}S

"eee Dovowst ponsar muito na guootSo do como um
sxescutive pode, por si, stravés do motivegBo, servir os
sutros, oo invés do simplesmonte o of pripriec. Blo ont3o
assumg & responsabilidade de dosonvolver hons planos  do
Mﬁiﬂ%ﬁéﬂn » 16 |

15 = MuJds Jducius v U.E. Schlender, "IntrodugSp s Adnminiew
§gg§ae#; phae. 366, Editore Btlas S.8., 580 Paulo
-4 5T 3

16 « ldom, péigs 368.
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A escolha de um ou vrios dispositivos de motivg
go0 & um trabalho que oxige conhacimente em detalhe o reg
poite dos subordingsdos, "€ pelos dispositivos guo & melow
ria des pecscas se interessa. Do dispositivos podem  ser
do notureze Finoncoits ou nad finsncelra, abstrotos ou
concrotos, imedistes ou futuros, individuaie ou em grups,
posscais ou impossnois, rolecionudos con o emprése ou
ndo, econdomicos ou nEo ccondmicos © de Pinalidades dnicas
ou nfltiples, Besoo ostas classificecBes nin eBo suficien
' ton pore indicar o vests gena de diepositivos disponfveis
paze quatequer executives, desde que Sles ce estuden®. 17

Dontre todos os axpaﬁiaﬁﬁea én notivagso, "o die
nheirs § con cortezs um dus motivadores nals importantes.
818n disto, o prngamonto & o soma final ds todos os outros
#otivadores... hosim, som subsstimar os notivadorss  n@o
financeiras, € conveniente priamsiraments reciociner s@bga
o5 dispositivos finsnceiros de mﬂt&vagaa,“ia '

At ser feite o an&kise do tipo do motiveglo dede
s0s supsrvisores e operérioe, do svtor téxtil, constatoue
se guo o principal 6 o incentive om forma do renuneragso
por produgac,

~ Dee geendes azﬁﬁﬁias§éﬁﬁr§3ea-aaaiiaa&ca, 728 ue
tilisem ovota forms do ootivegio. _

Das emprioas com 20 & 100 pessvas ﬁaaﬁa&aég 228
aprsaﬁntsa o incentivo en fﬁrms g ﬁsaunsragaa 20r produs
¢E§n

£o nenhum dos sstabelecicentos con menos de 20
sxprogados encontrouess asto processo do attivagso.

17 - mazf Jueius o &.zﬁ sahlandﬁr, “!ﬁt]: faaa & ﬁﬁminise
tfﬁ%ﬂﬁng 559% 368, toltora agiﬁﬁ Sefin gsﬁﬁ pﬂﬂm’ 1571

e - Tdeny, ﬁggm 370.
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6 siotoms do estfmulo utilizendoess promogdos &
ptﬁaagiamaata sdotedn am~33§ das grandes ¢ nfdiss emprie
808s

Eete poiftica do Sncontivo ndo § utilizede nas
indistrios peguenas,

Chogouese & conclusan gque des grandes © médias
emprésas, 25% relegem s sogundo plenc o problems ds Sncon
tivos sos supervisores o opeorérics o o mecnt ocorre com
-t@éaa ae ﬁapzaaaa poguenas, o

 Yendo em victa ﬁﬁ@ a produpso 5 nx%tamaaeatw
saﬁaivsl ab tratanonts dodo aos auaagesaaras @ operérios,
& importants guo se crie dentro de a&gza&a un sistema rae-
cionel do incentivos,

gfifgﬂa“*,ﬁ?ff;ggfgvz“‘

“ﬁ& sun acepybo maiﬁ a&mglea. awtamae~aa pOr otye
muniﬁa@aﬂ o0 processe de passer iﬁfarmagaa de une pessoe o
outre. e conoeguir quo ambos se camgraanﬂam" A8

“&ntretanta, anﬁenésr«aa com 08 sores humanes &
um sea problemas dos mals diffcels, com o qual & humanida
- de luts desde n<ﬁwinmlp&a do munde s pera o qusl, oparcne
temente, nEo se achou ainde o eaiagaa perfeita”s 20

Aposar diato, "Sscte ptohlams & da malor importan
cla nae reiagn§@~xaﬁnﬂtr£a£a ¢ a0 qual ndo ac ﬁﬂ ainds =n
stoneSo que MErecE.es"2l |

74 emprése que nao agwbar comunicas a um emprogg
do gue & un individuo, o gue € ossoncial pota o bom fun =

19 « Hoimann, T.y “Diroecion y Gersncia®y M@. 638, Cdity
- ta Hispano turopes, Barcalong, zaaena, 19685,

28 - §§g§n9§, Lefag Balat§ri@ de @at@ac&a; K0 9; plg. 43,
21 - Xﬂﬁm;‘ﬁéga 45§v
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cionamento do omprées, dificilments podurd sobrsviver neg
ta Spoca de grende concorréncia.

fs copunicagoes doven tor como objotivo  toenar
comuns informegBes gue intosessem & tedos o8 funcionde
rion, de cime pars balxo ¢ do baixo pora clos, dentre de
arganizaeae¢

, Ump arganizagan mal &nfazmada gﬂtﬁﬁ-garts 48 sua
‘eficifineias Alfn do msis, num embiente de informacBoes er-
rcaans; e baa%a se sopsihay &r nersl dos funciondrics ced
o isto tira oo nosmo o pnaaihiiidaéﬂ do ezgﬁlharaea de
sua enpresa. Un espregado bom informedo, podord trebslhar
melhor porque sliminou o modo do desconhocido &  indmeres
-ara&xamas ﬁa @aingnea humanaa ﬁ*iﬁﬁﬁﬂ Bor sosin  ovits -
cas”, 22

Um bom sistema do eamuﬂicagaﬁ deponda fuﬂdaman -
taimenta dos moioe qus o amgfaaa utlliza para Gsto Pin.

, ?aé@sas eitor clguns melos de eamuniaa;aa, sprg
| Sﬁﬁ&ﬁﬂﬂa sus ﬁtiiiza¢ea © aantagana: |

S ‘ 8) "Dustro deo avicos: Sete § o maiﬁ mols Flcil
de divelger qualquer inforsiegac ¢ no qual 880 Fixados ro-
gulsmontos da ﬁﬁmiaiatwagaa, rotfcias sdbre o clube, oo

. portes e outras etividades amuiaia, ote.

 b) Revista d= cmprésa, bolotis dg ﬁ§t£¢ias £ ses
sa0 dos nole oficlentose.. & revists & do empregade o dew
veré cor nuito pouto wesde pelo empregedor @ com bastente
cuidado, & fim de nao dor o impressio de gque & um vefculo
intonsive de propagends .. |
' § Bolotim de Notfelce € un complsments de Rovisw
ta, aue, do mods gerel, & utilizade oais fracuentemonts ¢
que d notfeies de ordes garﬁl, eamﬁ«ﬂamaaguaa, transfo «
Eﬁﬁﬁlﬁﬁg atts

22 - tat&anr, itﬂi; Rslatﬁﬁiﬁ do ﬁsraﬁﬁia, Ne 9, pfg. 45
{1964). |
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Alén do Bolotin de ftotfcins, oxiston outrds Bolp
t&ma, tals como, O do @uparv&aar, o dea aﬁﬁuﬁﬂgaﬂ de sof -
 dentes. 0 Soletim do Supervisor £ de gronde utilidede pop
que pernite apresentar trebelhos Andividunis..." e como &
ssbido, todo ingividuo gosta que oe fele dtle prépriv.

e} “Cursos de ambisntagBo & sutros: sBo ¢ vefous
clﬁ idoel pate inf@zmar'ﬁ fnoun emprﬁgnﬂu ﬁa his&ﬁmia;ﬁa £y
fﬁ?ﬁ&aa ﬁﬁi@awﬁ '

a} ReuniSoe perddicsst 820 de gronde utilida~
d6ees Code reuniSio deverd tor um objetive bem definido...
' Pate melhorer tale rouniBes, o cusse ﬂe@mn ﬂiriﬁi& R
"aiﬁas“33 & de grande utilidede.

feis reuniBos poden ser, ctnfosme O soBUNLO, MEe
‘ihoradss pola ut&liaaaa&»ﬂa filmos, csrtazos, etoe © até
‘mesmwo com & coleborogto do posseoas setrenhes 3. emprdsca,
que ?azum paia&twas a?ﬁm ﬁ@ amgxiaa horizontes.s -

: Deavewse inwag em aan&e ulm perlgs que pnﬁ@ oCoOps
ror nos znunimaa aat&éﬁxeaas g6 tais rounilos ndp foren
- bom wraya@&éas, & cam a&jatiaa& 9z§aa&akaiag£énﬁ* & bem
possfvel que degensren ob "beteepepos™ ou qus resultom ny
oo stitude do “meis ume rouniBo®. HEo dovem sor longes dg
mels ¢ oim bem Q&ﬁﬁﬂtﬁﬁaﬂg J& com unn veguems préuin, cvie
taa&a»aﬁ@ aosim, ﬁx@ﬁriuﬁﬁigg dosegraddvolis.

8) Pslestres & ?i&mas.an?atmatﬁwwﬁﬁ com © traboe

~ iho do dia & dioc o com o praaﬂuaaqaﬁ«ﬁn& problenss roti
- neiros, ouitss vBzes & supervisdp ootd mel informeds, nio

of doo essuntes relotives 3 Compenbis, nes tombln ﬁ@@%ﬁ

- e assuntos do ﬂréum geral cus a?&taﬁ & v&ﬁa ga nmpgaaa 6
" m‘ﬁﬁﬁ v

sta-§atiaar, Lo Rey Rolatfrio de Gerzencia, N2 ég pég.50
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- 24 « ldem, plig. 55.
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emgwﬁﬁa, doponderd do um estude minuciesn por perte do di
zﬁg@atﬁ@ dovaendo @ﬂﬁsiﬁerar wuento ev sspecto do eficitne
cia éﬁ-ﬁ%@éﬂﬁﬂa o a0 puste sporscisnel de @Qﬁﬁﬁc

B ﬁﬁ%uﬁﬁ que se foz sdbro o i@ﬁ&rﬁaﬁﬁﬁ-inatzamgg
to do aﬁmﬁa&aﬁragna, aue § a comunicegBo, agreaaatanﬁ pow

to as grentdes o midian snprisce & guedro abaixe (Ui
pnn iﬂ} o
ﬁﬂﬁﬁﬁ@ iﬁs ﬁ@iﬁ% da Enaunicagaﬁ nﬁa&a&atfatiwa; : .
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Embore & pesquits nZo tenke lsvantadoe  Lnformes
sOes eepecfrices albre & oficilincis dos nelon, constatou-
se quo tdes as grandoo omprBess snollesados pretenden moe
¢ificsy o sletome ctual de ﬁﬂmunicacaﬁ@ internas. Destas
enprises algumas §§ estBu com & projelc on ondanento.

Com ramagau 3 néolo enpréss, 56% des moshas  Ofie
ﬁﬁn&?&mﬁﬁﬁ setisfoltes com o sistems stuely oo 428 peston
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tes @?ﬁ%ﬂﬁéSGAMQéifiﬁﬁ-lﬁb

Nes pitfﬁﬁaa onprésas, con poucas axengnasg as
aphos mﬁ. tgamltweﬁ apama pelo contoto Andivie

dunl.

Bbaafyauasa@ t@ﬁﬁém% que #o ﬁit&mﬁ anﬂﬁ com a im
ngﬁtagaa do eistenn integrede da COTESC, coscaram a8 ol
ficuldades noo comuniceyBos éxternas doe ompréens do  eee
tor. Os tontstoe com filisie & aaataa localidades ou con
op f@ﬁt&zﬁﬁtarﬁau ¢ VGREgdorss f@i ﬁﬂhrﬂmaﬁﬁitg facilite-
do.

Yseu £ g0 @?ﬁmﬁfﬁigl imaﬁwtgﬁgia que e ﬁitﬁt&f&ﬁ
&a una aagrnsa conkega ¢ valor ¢ & &apnrtaac&a dee comuni
tagtes. &aaim, deuen s adoinistrederos, Slos ma&mﬁs, Dite
tar ben informados, o Pim do podecom dossmpenher sus Lobe
g@ﬁaaﬁiziﬁﬁﬁa do comunicarts 2o :

 *Fglawse multo huje om dia sBbre ¢ “gtrasc sdof-
nistrativo®, W unms preocupecBe constents, pele fats de
que’ o progrocoe tecnuiéfice ultrepassou as expectatives e
o imoginucHo do homem, propulsionsndoe-se die o dia naio,
pova stinglr horizontes desconhecldos. tete quobrs do bagp
roises do raciocinie do bomon sproschle pors © LUNCo, Obe
safios guante & hsbilidede humsne de sxplover © aprovois
ter milbsron do NOUDS TEOUTLUS, e ube ciregdo correts,
para ¢ bew sstar do comunidade o para 0 croscimento e dig
nidade humeng.
Para tal os dirigontes devon pﬁsguirqx@9nss seus
ﬁﬁ&ﬁ&ﬁ@yﬁﬁmﬁt@ suficisnte do homens adeguadenents proporp

25 » 89&@33, Ta,ﬁazfsaaiaa y Gerencic®, p§§; 510, tditori
al ﬁ&agaﬁﬂ furopea, Bﬁtsaiana; Espana, 1985,
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dos pars assumir postos executivos, com » visso, aptidao
e conhecimento exigidos pelas modernas requieigGes do mse}
cado, de tecnologias o das f1ilosofiss @ idesclogise, assin
comp des sopiregdss dos povos sn geral. A fslta de 1{de-
ro8 @ do bons gerantes, aseaga s continuidade dos ssus pa
. trimdnioe o des suss inatituicBes...

‘ '0 servigo social pars 03 trebalhadores & necessg
sdo, wes un corpo de gersniss, so todos os msios sdminie~
trativos, ben trofnados & cepacitados pars enfrentar os
desafios da livra intclativa, € s principal ¢ sals iapor-
tanto medida qus pode asr tomads, pera fazer Com QuUS ume
saprass desempanhe O ssu verdsdairo papsl, o de enrique -
cor s cosunidads, o ds produzir o melhor,‘d msnor prego
possfvel, de setiafazer os consumidores, ds coazpensar as
acionietas ds forma concrestas & ds proporcionar.us cresci-
sento ssdio s baw cospensador sos seus funcionérios,"26

*f muito provivel qus & svelisgac despnetrs cas=
pos sm que muitpns executivos tenhes necessidade de comple
tar sua {nfermaced, sejn pers aperfeigoer a forms como ds
sampenhs scu stusl posto ou também para sdquirir sptidGes
para postos mais altos, qus sscendergo no trenscurso do
tempon,

Corresponds s elts diregSo, procurar Gue s éstes
exscutivos sajen proporsicnedns 2 sxperigncis s s forsa-
¢80 adicional de que necessitanm,"??

Cutrs importants funcso do preparo adeguado doe
subalternoz 6§ se precaver guendo do sfastsmeanto, por um
mctivo gualquer, de um sxacutivo colocado em uzna posigao
astratégica. A expsri@ncie demonstre qus os diretores, ge
rantss ou chefes de departamanto e todos sgquéles gus 8so
responsfveis diretos pelo sucesso ds sapresa, devem pOs=
suir um substitutc satisfatério, a fim de quse se possa

26 - G:;ég A. M., Reletério de Gersncie, N8 9, piag. 28,
27 - Haimann, Y., "Oireccion y Gerdncis”, pég. 510, Edi-
tore Hispeno Europes, Bercelone, Espene, 1965,
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dar continuidade a0 pracesso smpresarisl.

"A histéria de uma empréss ¢ 0 ssu crescissnto
refloten o dapendem dos gersntes e supsrvisoras ¢ O apere
feigoassnto s dsssnvolvimsnto déstes homens § um ingredi-
snte sssencisl pars a obtengas dos rssultados visados,
tso sssencisl como o préprio cepitsl pers s sus existen -
ClBees

0 paternslicno, tZo frsquents nas smprésas brasi
loires, ora v sistems auminisiretivo usgdo e por wsslhor
Gus fosse, NEO assegursve O progressc do elemsnto; a0 con
trério, sstagnsve o indivfduo profissionslmsnte.”2

Entretanto, "... mesm0 que a slts edministragao
ds empresa reconhaga a importiancie do treinamsnto s ese
teja disposte e proporcionar uos ssus supregsdos e supere
viaores u‘rl;a formes de asperfeicoamento, els deve tomer
cuidedc psres ngo lsvar nsnhuss inicistive nests ssntido
de forms arbiizisia cu espo:&dica.'zg He neceseicades da
slsboracsc ¢e um programs adecquado de treinamento.

“Treinsmento preciss ser planejado como quslquer
outre stivideds ds empréss.”>0

A anélise feits sdbre s existéncis de cursos ps~
£c O desenvoluimento de seus supsrviscrus, gsrentes s pas
soal da sscritério, constatou-se, pars ae empriosas do ese
tor taxtil o qus eaté no QUADRO 11,

Constetou-se gue 78% das grandes e médiss empré=
ses o 13% das saprises com 20 s 100 smpregados proporcioce
nam cCursce s essus gersntes, supsrvisores s pessngl de es-
critério adminietretivo. Entretanto, de um muodo gersl,nao
exiets us prograzs pré-slsborado dgo tr.&nuﬂoq}o. 580 cure

28 - Greig, A. M., ReletSrio de Gerséncle, H¢ 9, plg. 35,
{1884), N

29 « ldam, p‘g- 38,
30 = ldom, p‘g. 38.
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evs goporfdicos ministrados dentro ou fora da smprdse, oy
jo resultedo prético no traz proveito so desenvolvimonto
ds individuo ou do soprbes.
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nao peroite wuma substitulc®o sonm prajuize fmodisto. Nese
tos enprosss o peupsre 4us superviserss podo ser proporch
onado ne pripeis camya de swruvigo, danduess opoftunidade
&5 mwswo’ gy tomer¥iinme série de ducieBas, nue doverfe sue
menter & proporean do esu desenvoivimonte,

Yerificouese tambén gue, das zmprﬁaas analiesdas
tBdes eo de grands purts, 75% dae emprésus de porte mbdio
o 22% dee poguenas t8m AntesSess on curste o apurfoicons
mento em adninfetragho para sous gerentos o supsrvisoren,
sién dos cur if 8o prosoreionsdos, | ‘

Isto vem denonstirer qus o emproslrio de  seter
t8xtil cotarinonse sente necessidado de moihor - Pormegso
pare o8 poasoss que Seupnn posicdo astretfgica.fbssrva-se
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deste forms qup o Felts ds progremes integrados do trsing
mente, para tode o sotor, se Per sontir, 34 que & maloris
. gdas coprdsas nBo possusm condicos do nantor prouromos ie
solados do dosenvalvimento adminketrativoe o seus gorentos
® suporvisoroe, | |
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8 processy co concorrdnele, cuje intensidodo oe
“$inge proporgtes cigentes nos dies stuels, oxigs por pare

to de dirogio dus emprises, culdsdos especisis guento 3
geréncia de comercializagao. |

R - €m ume moderne emprdse, gerdncis de comercializg
' go consiste ne "splicegBe ge viries conhecimentos cientf
ficos no esfbrgo coordensds de plensjar, organizer @ cone
troler as etividedos da emprése que orients o Fluxe  de
mergaderins ¢ sorvigsos de produtor pare o consumidor, de
modo que o consumidor figue plensuente satisfelts s gue

os pbiotivon de enpréva osjen alcangados®.dd |
%o prasente trubalho foram onolissdos 06 compo «

nentos ossenciais 3 obtens@o do wne boe goréncls de comop
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23 « Iohee, M., "Adninistracio fMercadoléptos®, pdg. 7, Li
. YPLE %5&51@@:& s Cientdficos Editors Lis a: ﬁ&a‘és‘ 3%
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dos Gorsntos ou Ehefec de Yonde um prepsco esmuredo & Ofe
rigids pers o sealidode nuciopsl. Deven sar pessoss  de
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fs fungSes de un Geromte ou €hefe do Vendas, poe
tn que s obtenhm um bom rondimento administrativo na gew

e roncia de ﬁ&mﬁ@@iﬂiiﬁﬁ@aﬁg podan ser resumidos noo soguin
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gas a nfdic o longo grazoy
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« deterninegao do sistons de Fﬁﬁ@ﬁﬁﬁﬁﬁ&‘@?@ﬁiiﬁﬁ
xaa, visands noves mercedos;
« incentivo de vendss junto sus ra@aaﬁ&n&ﬁaﬁaa e
ventedoren; :

- centrole ﬁa participagto de enprisa no  Bercse
do, ben comg suas CERpUNSE U6 vends. '

8 pstudo reclizedo no sebor téxtil  ceterinense

abbes 0 asounto sousou, nes meferies das emprdcas, um deg

32 - Guotafeon, P,, AsletSrio de Gerdncie,nt D,0850,1964,
| 81
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lceanente o ga&antz ou ghefe de vendag, do suas = fun-
g@ﬁﬂs ‘

Obsorvoueso nes grandes omprésas gques em 672 des
que Poram enalicsedas, o gersnte de vendse § o responsdvel
direto pelo esiudo do mercade ¢ andlise das vendss, alfn
do ant @ pessoa gue esteboloce 88 forRoe gerels de venda.

‘ Nas ﬁ%ﬁlﬁa enprisen oste mesme snilise denonse
 teou preporsEo idéntica, abssrvancaeoe sinds em  aloupas,

gus ss cobrongas Ficem oo encerge Lembdym do Ceronts deo
Vondess '

Pora ao grandes o médiss vhpréoss, ums bos sdmi-
nistpegdo dite que o soluds de mercedo € o sndlise  des
vendas deven cor de roaponsablilidode do um  deportaments
ou 8rade do sosessoris.

Nee emprisas cuie nlvern o pesysas ovupsdas wai

e 20 & 100, corstatovess quey 65% nde posousn um Gevente

ou Chofe do Vondas, sxiste spenss un Uncartopnedt de Usn -

des, com une peeiges hierizguics ebeive dequela nocossd -

ria, domunstrando dests forfia ¢ dosculdo ouo estas enpre=

. ses epresuoten on sus sstrubura, no gue tenge 3 Coerdncia
ge Comerciniiregdo. , '

Pare as peguenas indldstrias suris reconendfvel o
contretecto deo aigufnm com experisncie a gue ee  encarrse
goene epenas de Chofie de Vendas, ou gue oo proporclionssw
89 0 prepsro de elgufm de pefpris Piroa povs Ssto fim.

3&2@2@2'& %g;;_;p

8 Gerente oy ChoPe de Vondas nlic pode exercer dg
vidamento guas fung@se ae nip oniste 48ds ume  estruturs
organizecional bow sontsds, & quel & sxpresse otravés do
DEGBNOLL AN

0 orgenograma indicado # cads smorBoe @@%& dotor
atheoe o ﬁaﬁa&h&éﬁ pela site direcan.
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| Como petruturssas gorol podeowse sugorir 3s amﬁﬁé
sas do grande porte o soguinto orgensgrama pera & Gerdne
oia do Comercislizagdo. (DRGANDGRAMA 1)
ORGANOGRARA 1t Cerdncie de Comorcializegso

Grande £oprdss
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1 __neRcape |
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| suservisor oE |
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L CLIENTELA |

°0 Suporvisor de Vendas tem s incumbncia de o=
xercer um Forte contrBle dos oegbos a Slo suboyrdinedss @
de manter o Geronte de Comercializagae didriamonto infore
nado ofbre s situag®o das vendas em cade zone. £ ¢ Supers
visor de Vendae rosponsfvel tenbém peles anfliess dos ree
1stérios monosis dos zeprosentsntss®, Y |

33 « Castro, P., “Diagndstico de OrpanizogBo e Adnintotsa
gan de ?Z«ﬂd:aawia Toxtil dos Estodoe do Rio e Cusansby
rav, @ig,ﬂég HeFeF oy 1860, ‘ )
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G orgenograma 2 & aconsolhfvel de médies emprde
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ﬁhma F123 wg@am@ spresontedas pors 08 DLgRNogrames cong
ten om “"Diogndstico do Orgenizegic o Administragdo
da Indlstrie Txtil do Estado do Rio o GCuenabara®,
ﬁ?g; Qég; 44

flotousse na grande o nbdie ompréce do sstor téxe
til, o falta de um Supsrvicor ou Chefe de Yendas. 8 qus
ven acontecends § o Gerents de Comorciolirec@o ou de Vene
dos ncuper oota posicBo, ndo cunprinde sus fungBo deo plae
aificar.

& funydo do Gosente do ComerciolizegBo das indds
trdas téxiels catarinenses eotd, naz moloris delas, restry



te & reeslugto de prnb&amaa rotineiros do orgenizagsc e

contrdle. £ sconseitfvel & escolhe de cutrs possoe  paro

- gatea fungOes, pormitindo deste forme um tempo malor psra

o Goponts exeorcor suge devides atividedes.

®0s plunos de vende sxigen coordenagdo dos atrie
@u&éﬁﬁﬂ dos seguintes dopertamentoe: vendes, propegende,
promocoos, crédito, armazenagem, transporte, fixsgie da
precos o desenvolviments do produto,»34

B ﬁéli%i@ﬁ goral de vendos dovo contar com  nop
nes pors a adugte dos planos, a.?&m de a8 a&tér ume ob-
lhor produtividade das venden.

*aveim, € que echamos de vital iwoportincle as in
distrise formularem suas poifticas por escrits, com rovie
age perifdica do 3 om 3 moees. A ventagem de ume politics
de vgnﬁaa sor formulode por escrito, § que isto possibilf

& GerSncic de ComsrcislizagBo melor soneibilidede no
ﬁéﬁf@ﬁﬂtﬁ com es folos encontrados. Outras ventegem & que
facilits tanbém o tomada de cecisBes por perte da sdminig
ttﬁgaﬂ gerel nos diversos sotores da enprésa.

o ﬁﬂﬁt&ﬁaﬁ%ﬂ; dols gnﬂt&a deven ser levados eom cof
s paxa o sucenso de ume polftica geral do vendas, 8 prie
ooiro & quo o Pixep3o de suas diretrizes devord asster a«
justads Be capacidedes finenceiras o de Pebricagto. U se-
gundo consists na sople divulgegio dessa politics entre o
peseoel de vendas. fis polftices deverie ser dlvulgodes op
tro roprosentantes o vamﬁaﬁﬁ:aa etravés do cirﬁulﬁr&a -]
inﬁ%rugans de vends, " 35

24 « Zobern, fl., "Admintets gg_ S0 Mercadoldgice”; pdg. 159,
, Livros Téenicos & Cien ?inus £ditore itdﬁ, Rio de
Jancirn, GH, 1968.

35 =« Idem, plg. 48,
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0 grende aumentc dos vendes a orfcdito forgou »
necossideds de plenojemento nums Sree gue, entigsmonte, ¢
ra do interdeso do spones sigumas inddsteiob... Asein esn
¢0, & proviso volver o stengso doo estudos de plenejastene
to no sentido de decidir se € convanisnte entrar no sistg
me dé crédito, até onde ampraﬁéaln e 8¢ Ble serd financig
do. com o ceplial da amgraaa‘au de inat&tuteaaa do Pinane
‘elanento dndapendentes, S

fio setor t&xtil ceterinense o prazo des pagemento
concedidn oos clientss pode sor considorado curts, & que
praticsmonte t8de o produgBo (em Cr$) & wendide com um po
ztﬁda pars pagemento inferior

8 quedeo 12 mostru a porcentagom da
ﬁr%! o g prEZ0 pora © @agamﬁﬁ%ﬁ canaaéiéﬁ aos clientes,
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- tore .
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Gu praxcs concedidos nu Palursmento de  vendas,
pales grendes & mbdies empréses, sfo praticensnte oe mocw
mos, Além disto o Financiemento & feito com o cepitsl prd
pric dn emprése.

Gbserva«se nas poquenss empréses uma  tendéncis
en vendss a prazos meis reduzidos. Este tendBnois dove-se
2 socessez do capitel de giro para finencismento das vene
das, falta ﬁa 3n1n¢e@ d& a&&aﬁtﬁ&a §~at§nélmenﬁé do pﬁﬂi-
- doB HenoTes..

:‘ﬁgfigﬁﬁizfin¥7*?i

: - Heste estuds Pores aﬁaliaaﬁaa o8 critérics odoe
tados poles emprises tixtols catarinenses pars a dotormie
neglo ds u@lt&ina 48 pregos.

: A secolhe do critéric edequado, eleito pele eme
prdua, deverd ser éatagmﬁnaﬁﬁ astrovins. da ﬁaa@aiaa e ané@&
Be 4o m@@éaﬁﬁ.

| 8 quaedro 13 maatea,gaais o critéeios ~-§d§€ﬁﬁ§é
pelas prandes o ofdiss cwpréves, Dom como @ porcentagom
des gus ve utilizan.

-aﬂﬁ@a@ 13 ¢ Critériocs pars a &s&arminavaa de ﬂﬁiiﬁics de
Progos.. '
Grands o Média Emprése.

| | %8s EnnEsas

Eﬂ raxgﬂﬁ aﬁ @ﬁac&aa S S
{ﬁwgsﬁ 0 PRECO 8/ra00 pais ‘ | &8

Eﬁ F&ﬁﬁiﬁ D& ZO8A DE YENDA R
am Fﬁﬂﬁﬁ@ o0 L&ﬁﬁﬁiﬁwm:leALf o

Thdes as pogusnas empréses sotebslocen oue polfe
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‘%iga‘gﬂ gxagaa'ﬁm.funggn do morcodo, sdotands um Progs U=
nico pors cads um do sous produtos, om todo o pafs.

Be2e2el0l = i :

| vtssa atividede do plansjamento relacione-so com
“os ‘canais de disteibuigBo. Come 8¢ slioram ¢0 mercedeos o
o8 pedrdes de distribuigioc, o cowo froquonteaente, -
lengudos produtas noves, o émgtaaa prociss estar alorts
' para dotstar quel o efsito do teis alteregtos & acrfact -

. mos podem ter sbbre seus aftodos do distribuicBo ¢  seus

- planps. 0 plensjamento da distribul¢Bo pode xsgaeau%;r-gﬁ ,
~ bre uw.planejamonto ds produgSo, a locelizegBo de fébricas
& sroszenc, as ombalagens o cutrss fases do processs de
fabricagao®. 37

0 deslocamento do produtc scabade atd o consumie
dor podord segu&r us doe viries sanals deo distribuigao ew -
xistentos. A pscelhe do melhor procedinento &e@#ﬁﬁaré»/aa
vﬁgaﬁtxﬁn@e produzide o do divorsificagio.

| £n estude faxta no Estade da Guanabar&, conclufiy .
s "que © mgzhar melo de a&atribulgaa dos produtos téxe
tols, pera qualguer tigs ma ampress, & a venda atravis
 dos reprosententes, pois ue custos oEo bem mencres do que

trabalhando com vendedores”s 36 - -

. Esta namciuaaa é séiiéa @uanﬁﬁ & produgac § vone

dida ctrevée de grendas gﬁﬁ&dﬁss »
A eaéi%&g raaziaaﬁa ne aetar:éﬁgﬁii catarinenso
revelou que naes wédias & grendes emprésas s distribuigso 8

i: )

37 -Zabe§, Me “ﬁaminﬁatsa;aa ﬁaranﬁs@ﬁ gca®, §§§§ QS,
vros Fécnicos @ Cient{Ficos Editore Ltde, Ri do Jas—
neiro, GB, 1969

38 = Cgstro, P., "Diagnfistico de Erganizagaa & ﬁémiaia&gg
ceo da Inde ?uxtil dos Estados do Rio o ﬁﬂaﬂabara” »
ﬁ&g; 864 8??, 1953. :



1

Peits, om guoss cus totalidede, strovés de represontentes

autdnomos. |

. As pequenas inddetrias em geral vendem diretemen

%6 ao atacadiste ou versjists, 0 wolume dos pedidos néo
Justifice o representante intornadifiric.



 BeZeBul - @ “-’*',::v: REE&DH

‘Uma pesquise de norcedo consiste na determinagso
dos gostos o intorSsses dos futuros clientes, mefon  de

- propegande mais convincentes, potsncialiidede de compra,

stc, de cede roglfo em que § ofstusdo o cotudo.

Atravds do pesquisa de merceds teness slementos
pera determiner o langamento de produtos noves, &s tonden
cies nos hSbitos e costumes do consumidor, a psrticipscio
da emprésa no murcede, o poder aguisiiive do clientela, a
polftics goral de enprisn o particulsrments a politice ae
dagunda 06 vendas,

iy setorss onde oo gistos sio ditedos pele "mp
da®, @ dontro 8los sncontra=-se o tAxtil, & peoquiss do
mercado tome forms guese guo cientf{fics. Dove ser dotatas
do o noments exato, a reglBe indicade e o tipo de pedrdo
que sstard ne “poda¥.

Das vérias mancires strevée das guais  podeese
 chegar & ume conclusBo satisfatfiris com respeito oo mercp
do om Guo a ouprBse sbus u preotende ebusr, unc des Menoo
onorosas ¢ male simples, € o smprige de questionfrios ang
1fticos. |

0 guestionfiric poderf... “conter perguntas relee
tives sos seguintes eapectos:

« poder squisitivo ds repiBo ou da zona ds venda
- & sor pesquisedo; _

= foixes etérias de populagsos

- niimero de concorrentesg |

=~ nimere de clisntes (atecadistas,confeccionie -
tas & vorejistes)s

< melos de comunicagdo com a regiduy
 » aervigos de promogso utilizedos polos concor =

rontoss ' o

Et
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« yolumn do vendas dou concorrontosy
= imagen do produto do Pirme Junto ¥ clientels,
PR | ,

A snBlise feite no sotor LOxtil cotarinonso,; o=
bordendoess Este sssunto demonstrou pouco proveits ne utl
1iz6g30 da pesquise de morcado, bem como o emprége g6
mpios do baixo vondimente o resultsdos duvidooos.

| 0 gquedro 14 moctre quels oo melos utilizedos DE=

‘ra a pesguisa de BOLTadt,. ben cong ﬂvﬁﬁxﬁﬁﬂﬁagﬁﬁ a8  ofe
présos que os utilizem.

QUADRD 143 Posquisa ds Morcsdo.
Grande o Médle Emprios®

T.a?aavzﬂ oA gqu:az 3 ﬁﬁ?@ﬁﬁﬁﬂ?ﬁ&?ﬁ*"”:}'  —
£ VENDEDORES o s
Aﬁ?ﬁ&ﬁﬁﬁ aa Eﬁﬁﬁ?i ﬁﬁ w&wmaﬁ N ‘l '"   ‘.» : .
',:ﬂTﬁﬁﬁﬂs @z ﬁﬂﬁﬁ?t@ﬁﬁ&lﬂ ;»A »!'i:" ”;';MH  7?5  * ““
'aufﬁﬁs o R —

* ﬁigaga&=sm§m§£$aﬂanaiﬂ§&a§am pale do um itom.

& dedSgnapso TOUTROS®, no quedrs 14 refstoese o
agoncies publicitfriss o oscxitécion aagariszizgéma om
- pesguisas g0 morceds.

Examinegnde o8 poguonhaes iﬁﬂ@ﬁ%ﬁi@a chagpie-se  ad

38 = Cpstro, Psp, "Diagndstico de Organizagfo o aﬂmgntaagg
gao de ﬁnﬁéattia Taxtil dos Estados do Rio e Guanahs
P8y phg. 60, UFF, 1068.
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aé&aﬁeﬁtﬁﬁﬂ no quadro 15.

GUADRO 15¢ Pesguisa de Morcado.
Pequena Loprdss®

A?ﬂﬁfﬁgﬁ Qﬁ Eﬁl&i@g DE EEM%gﬁfﬁﬁ?ﬁﬁ -

;%?ﬁﬁﬁis Qﬁ CP&FE o VEﬁGk% I
NADA F&ZE“WH_HkHAJA_,M o ;:,V,_m;_?g_ |

# Algunas empréses sosinalarem mels de um item.

_ Analisando-se a maﬁ§§ra pola gual & fa&ta & potim
ga&sa ge morcado, Pol constatado nass grandss o nddiss eoe
proscas, quo 55% o Panen pawiaaiaamaﬂﬁa 8 as restantes 453
a fagesn aaﬁaréﬁ&saaéﬂtm.

. Das poguenas @@ﬁ%aaaa que realizem algums pesqui
sa do mersado, 50% o faz esporadicamonis.

K falte ge umae pasguise de morcedo sistemdtica o
racional estd causenidn om algumes smprBses graves probloe
nos com ouas vendase |

A 5ﬁlﬂ§ﬁ@¢/@ptﬁgri4ﬁa teivoz foose o utilizesdo -

. ﬂa questiondirice oo poocuises do morcads porifdicos ¢ roe
gularas,.

3424342 ~ COMPEXICRO WO MES

Para detorminar a "tensao® oxietente no  setor
téxtil de Sents Catarina com respeito ao processo anmpagg
tivo, anpliscu-se © grsu di’ﬁﬂﬁ@ﬁ%ﬁ@ﬁﬁ 8 gus ceda ﬁaazaan
o8t sujeites

Eaﬂaiﬂﬁ:gﬁﬁasat a& respostus snhra 3 campﬁtigaﬁ



do ﬁsrciaﬁﬁ sonaysidor, mnatatﬁﬁﬁan, pate grmﬁw 8 Nl
dias emprBeas, pequenss emprésas o tides ss onprésas do
petor, ¢ que 8o eproagnie no guadro 6.

GUADRE 16¢ Competigdo no Rarcedt.
' Crando ¢ Bédia ngrasa, Poguena Emmwa o tg§
dos o mmmmm

* [7 ohe crmioes € | # oas PEGuE | % of T0oRs
| meoas enpnesns | nas emsatsas| as enpREsas
o T
seviTive  so - 38 44

o o o S ’ ) e

conpETICHD | |
NORMAL oz 3 34

NEC uE £§ﬁﬁ£~ N
i

Nhe.t Pelo tdemo "nEo bE competigdc®, sntendeess we &
@mpﬂsta@w axistente no mercade consumidor nan em@
ga 8 causer aww.m cipes & emprise.

Az rospontas & porgunts sObro a exietencia
ngo do competicdo ne morcade toflete o opinide do ceds di

rigante com respeito § sue prépric enprése.




30208 » UEND

324441 « PREVISHOD E PLANEIAMEN

5 gotimative de vendes & a padee fundamsntal do
plancjanonto de administrsgEo, & o base em que estio apoi
ados oe demais planosn, 40

| s previsGes de vendp & surto praze fornucom 08
fundamentos pers 08 progremas de Pebriiagds, neceseldade
do mipedu-obra, contrble de vondas, exigBnoias de compras
e sstoques, capilsel de glrs o satioativee de luecroe. fip
previsGes de venda & longo proze fornscen Bosse pere plae
najenentd de focilidades, iﬂg&ﬁﬁ&mﬁﬁﬁﬁg‘ﬁaﬂﬁﬂﬁitaiﬁﬁ new
tosoidades do pesquisss, organizaecBo s pessoal,9?

~ PCade companhis deve, por certo, dolinsar sou
- prfprio sltodo de provisBo do vondag satrstanto, Sndopene
dentemente do procesos utillizado, existen duan considore~
coes persis que se splicom a quelquer tipo de  previsBo:
primeirenente, deven sor rovisados as estatfistices, dotew
lhades das vendas de compenhls, durente os Jitinmoe onos ,
© eliminzdgs slgumas Francemenie. incanuns. B segunde lue
gars 88 vonduos. deven sor me&mn&mn&ﬂam a umeg hosp wokinde
. vel « purs vérias companhias de produtos de n@aaum@, oson
" buse serd o rende dieponfvel, por capits. Ss nic - puder
ser cncontrade ume corvelegBo direts, doverBe sor considg
rados &justamentos 1épicee do sombinagfios dﬁwﬁﬁ@iﬁﬁ Fatow
- soe. Uns vez ostabelecide ume fOrmule , & masme  dovord
sor nantida stuzlizeda; §ﬁ¥‘§@i$<§%2£&w$ £ intorsesente
sonservar o8 quadros biclcos pars intecpretegBo do  potte
6o compashis no potencisl do mercado, teo aatax&maﬁa -
férouvie inicisl quente Qﬁﬁﬁfvala*&z

40 - Moss, Heg Raiaﬁﬁgiﬂ'ﬁﬁ saz%ﬁaia,ﬁn Bepfg. 13,(1563).

41 « Zoher, M., "Sdpinistracio Mercedoipico®, pfg. 26,L
yras % gﬁiaaa o ClentfPicos aa&&gxa &&ﬁﬂ: Rio de §éé
noiro, 60, 1968, .

42 » Comp, Jelisg Relptdrin e Cordncla,n0s, ﬁ%ﬁagﬁﬁlgﬁﬁa
55
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0 sstudo realizedo no setor téxtil cetsrinonoedg
monatrou & folte do previsBoe futurs pare ac vondes, Obser
vouesn que & meloria dus emprésae do setor preccupan-ss o
penas com as vendes imodigtes, ou seje, volume do vendes
gue conotsm nos podidos en  certeirs. Conclugess  denste
forms que nao h6 um planejonento @f&a&&nta gara ae  wehe
g ‘

. 08 critérien a&aﬁaéas pai&a @&@@ﬁg@@ @aﬁﬁ o plos
ﬂ@damﬁnﬁ@ dop vendes, Bes SONS o porcéntagen dod  indlse
tries que ‘o8 utilizem, sBo domnnstradds no quadro 17.

. QURDRD 17t ﬁ#i 5@&&% pars & %ﬁ&ﬁﬁ}aﬁ&%ﬁﬂ w¢£'€énﬁaﬁ¢
o ' ﬁranﬂa o ﬁéﬁxn Eﬁg&ﬁ@a e Qﬁﬁuﬁﬁﬁ Emprésse

% DAS GRAWDES £ | % DRS PLOUE-
mmmm mwa@am | RS £nprESAS

R .

CER m&r‘m BO YOLUME DE
fé‘f; ILAS DY PEDIDG ANTEw o |

o m mﬁgm ﬁﬁ oA wagy,g, :
Sho vinba pE wn swwzﬁ o . , o -
OC MERCADG . 6 D

Ten FugRa Das sfa.smm m o " '

PCRIODO AWTERLOR ASH0«
CIAGO AU ESTUDS DE MER o -
CADD | a3 .

%ntgag@ aue apsaar éﬁ s8das az geandea  enpreses
foazoron gaagais&& do Bercsso, spenas 387 15¢ utdlizem 08 fe-
,au&t&dﬁa deate pesqulss pava una w&wvza&@ da vorsigos

Pedaene obsrver tamhfa, nas grondes o mfdies one
prdose, ven falia 2s %ﬁg@%ﬁ%ﬁi@rﬁa no novends, visto gues
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78% dos moemas utilizen oo pedidos am,cartaita cong Fargg
menta do ﬁtﬁﬂi&nﬁ do V@ﬁﬁéﬁs S&e Kaﬁ@ﬁ&ﬁ& qus kraﬁslhangg
scadas nan anaamaﬁ&asn : »

A5 ventageonns ﬁﬁ Mhi&iﬁﬁ@ﬁﬁ ge umn p%auiaam 8 pin
- najamento deo vendgs, basouds ng aaﬁuﬁa do mercade bom ow
leboredo, o&o 1nﬁiﬁzﬁtfvaﬁa, @tiaeiaas;“Eta pa&ﬁ‘ﬁﬁ smprs
Bu8 onde e egﬁrangﬂﬁia & um fstor éﬁ p?ﬁﬁ&ﬂ@ﬁ?ﬁﬂa

: Se cnfliss faila 38 cmprdses taxtols procurou-so
_ﬁ@ﬁﬁ&ﬂiﬂﬁ? ) %ﬁmﬁﬁ nfdio gue um nﬁﬁ&dﬂ fadta palo ci&ant@
» &aﬁﬁ om 9&@%9&?& utd osonr atendido. S |

. as@ r@zwltaﬁas abtidoe forem feitﬁﬁ ﬁras cucvas
mﬁ&g‘ﬁuﬁ%ﬁf {Eﬁﬁf e 1),

GRAFSCO 1@ Pedidos an Cacteira. ,
Comparagdse ontse as Grondes, ﬁééims @ Puguoe
r&s XRaﬂgﬁgiaa. :
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ODheprva-se gue a malor parte des grendes  enproe
sas fice com pedido em certeirno um tempo ofdio de 60 dias.
' & medide qus o tamsnho don emprdsa sisinui notas

so ume tondéncia pars um stendimento maie répido.

Esta conclumen, spergntemsnte contraditérie sos
principios de atganiaagf‘, € expliceds strovés de dols fg
tos observados quando do. nta%a conm as emprésas do sotors

" a) 0 nboere de podidos em cortsire § relativenen
to mulor nas coprécac melores.

b) © volume de cads pedido & bem malor nas soped
sas do mator ports do gue nas pogusnas inddstries,
3¢2.48.3 « DESTING DRS VENDAS

g &ﬁatinﬁ dn grcﬁuﬁa t8xtil do Senta Cotarins pp
de por obssrvado no quadro 16.

Us dodos pare o elaboragho do q:mﬁm 18 sdo do g
no de 1970 ¢ reforemecs ac valor do grodugio.

&ﬁ&ﬁ&iz 1;;3&9 éf}as@iﬁa ﬁas i}’aﬂﬂm

&i?ﬁﬂw,,
9;&

B 0 - - 53
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Pora 0 setor t8xtil catsrinenee a oxportagBo ain
ta & insignificente. Do tdds a produgBo do Eotedo (m??a
eponss 3,3% 820 oxportados.

580 poutes oS ompricas gue oxportam Seus pordus
tos; no entanto, para ostas, a porcentagem de produgSo ey
. portade & relativamsnte grands. Abordeds sob Sste Sngulo,
& sxportagio edguire sopnctos do dimensBes aprecifveis.

_ Pare oxpurter se inddotrias tém que  oobrepujar
. pettos aﬁst&c&k@s, ﬁ@s quais b8 principals sstae seleciow
' nados abaing, bom cons pummtagém das onprésss que com

. 8les se dopprarami e

‘a - competigdo do mercado sxterior {“?35);
b = falto do morcedo (78);
‘@ - dificuldade de ﬁtﬁi&m}ﬁﬁﬁ = propagands = 0o
oxtorior (20%)s¢ -
¢ = cotae muito grandes - mults quantidade «(27%
g » Paso de ﬁxparzamiﬁ doo produtos e axmxtm
& suito onerosa (13%)5
f = problonss am ar@éuziw o *"eﬂigﬁ da mﬁa‘* no
 exterier (7%):
g = mepceado intsrno abstrve o produgtn (78)s
b = oxigncles severas do quelideds (78).
08 rosultedos -« en porconteoon - acima  obtidos
#85 towodes on relagBo o tBdss as cuprBope que exportshou
pretendon exportar ou sinds squslas que tontaram sxportsr.
G papol doscopenhado pelo CONCATEX tem sido  de
fundemental importancie, no sentids do aniw:&mm 08 pros
‘bismae apresentedos.

Entrotanto, aﬁs&w&uv—w ng mﬁg tmn eatars. -
nenso a Pelts do condigtes, do um modo geral, aprosentedo
pelas inddstriss,.

£les ndo ost8h capacitsdas pars exportar, |

Uma des solugBes para s suportsgae € & uniSe de
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snprsas, atrovés do um conteato, pare produzir os cotas
de oxportsgSo dentro das ecspociflcecBos owigides o que J&
aotd a6ndo - ?@13&, O BUCEBD0, aﬁtra a&gﬁmaa enprésas.

. Apesar da &nnnﬁxtﬁne&a, o prﬂém&u do sotor L
til de 5&ﬂtﬁ ﬁstarinﬁ conseyue colocagas no mercado extow
rior gsagae ‘a0 baixo custo éﬁ‘aau de obrs no Lstedo. Dese
ta forns o &a&ax pode competir, am prege, con os pafces
ﬂﬁ&#ﬁﬂﬂl&&ﬁﬁﬂ@ )

ahservuuusa & ﬁﬁiﬁtﬁﬁctﬂa ﬁsn@sa do setor, Je em
présas capacitedes pere sxporter, com maquiﬂaeia automaty
zadas entretanto o ndmers & reduzido, ndo es spresentendo
pesaibiliﬂaﬁﬁs ds molhora.

Qo paﬂsea, sntre outros, psrs os quels Senta Cae
tarine exports, san: Estados Unidos, fifrics do Sul, Canae
¢8, Vsnozuels ¢ Austrflis,

3e2+444 « ANALISE DAS VENDAS

A anflise das vendas consiste no eatude sistond-
tico s poriddico de tices os vendas eofstuadas pela emprés
Bls . : T :
Neate éﬁéiisa,éﬁye&vsazag%awéadﬁé o8 soguintes
fatoress :
aw ﬂfaﬁuramanaa a@y zonn do vamﬁas
b « nimore de pedidos neﬁaai@;

e - éaanaﬁas de vendes @ _ ,

¢ « vendas pur tipo de prpouto®.43

Ume aﬁaiigi ben sleborads poderd indicars, imsa@g
ta & divetemente, Ehﬁﬁ co tom conLregao ou OXpEnsac do
sercado, podendosso desta forma fozer uma stualizagso pow
rifdice nas zonso de vends. Alén disto serve para detec =
tar onde s encontrem as felhes de previeSo de venda, prp
piciends dests forma sua corregio. A utilizegho deste onf

43 «« Castro, Pey “ﬁiagnﬁéticﬁ de Orgonizagao ¢ Auibinis =
trageo de Indlotria Textil doa Eetedos do Rio e Gug
nabare, pﬁg. 60, UFF, 1069,
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-iﬁaa & portento de orande proveito como subsfdio ao as&uwu
o de parcado..

0 estudo reslizado no eetor £8xtil  catoeinense
duponsteou neo estar sends dovidamonte roalizedoi o apro «
voitedna s anflise das vendas. 08 processos utilizedos pas
ro @ obtensfin dos dados bon como o aia@ematiaaga@ snprogy
da demonstrem o qus sp afirmou.

S8bre & ma&ai?&,e@aéié‘faika s onfiias das  vone.
dos np setor,, constatousse qus nos enprisss grandes o nbe.
diss 72% utilizenm obaorvaglo passpal basesdad nos pedidos
on carbeivas 16% fazem use da relatSrios dos roprosentan
tes & vendedoras o 12% utiﬁixam amboo o8 critérles..

Dos poguonas omprésas, 7% n8o fozenm onflise das
vendas o 235 fozem onflise beosads on aﬁaﬁr@aga@ possonl

Y

dos geéiﬁaa o carteira. =

Coms slementoe pare um bom sproveitamenteo &a fe
nilise de vendes & recomondfvsls '

& ~ "panter um sistoma do enflise de vondas bom
stuelizado, o pertir de um voglstro sistemftice des ven-
- dos -
b - -{efﬁtﬁai“ comparegtes des vendes atusis comeo
 enteriores, eliminendo sempre os afoltos infFlacionfrios;
¢ « Pociliter o trsbalho de enflise, ropresentan
. do greficanents o evalwe@a das vendas mensels por produto

e on cruzeirosy .

| ¢ ~ efotust uma anflise des vendas em Punglo do
- zonsamento, no sontido de permitir, no future, & oolegde
de nereados o de melhoros plonts de vendesy

@ = procurar, no medide do posofvsl, estsbelocer
uma sn8lise comparative des vendas com os €08 cuncorren =
toss

f « destacsr une pescoa ﬁﬁ@niga@ante troinade,pa
ro sxecutar o sorvigo de anflise das vendes®,%%
44 = Cgstro, P.y "Diagnfstice do Org nizog8e e Adoinistra

¢80 da Indletrls Toxtil dos Cotodos do Rio e Guchobp
o, Q&gg 6@; ury * zgﬁﬁﬁ
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. “cuma ﬁm des aagsetaa ﬁtineipaia gt conploxc do
wszﬁaﬂﬁ, 8 puﬁ&&m&ﬂadn procura lover uma m@aﬁagem sibro 00
produtos o ssrvigos @iaganﬁwﬁss ﬁﬁﬁa e&ﬁnﬁar at naaesﬂ&@g;
des dos @Bﬂﬂﬁﬁiéﬁ?ﬁﬂﬁ“aﬁ - -

- . £m eatuda &ﬁﬂ&i&aﬁﬁ ﬁﬁﬂ £a%&§ea Unidos,- abaathg' k
se qus "devido 3 imga&ﬁ&uaéa qua ten s publicidedo, mule
tee eoprisas grendss © pegquonas, introduzivesn ‘slteracho
on sus a&g&n&zﬁgaﬂ, go mﬁﬁﬁ a ssuigﬁr o popal ds gﬁhzicio
dnde, 98 -

$§l£ﬁ%ﬁQW$w doste rewma a iﬁﬁﬁ@@aﬁﬁiﬁ ﬁa.ﬁﬁ1£t&s
o gsamﬁs;@ﬂal » dos wmolve ﬁmgxﬁgaﬁag na arapaganﬁ& ou
ﬁf@ﬁiﬁgﬁﬁ;

3.2.5.1 = DOLETICA PROMOCIONAL

‘Uma polftice promooional porfettamente delinends
consto no detorminegSe du vefeulo de propegends tals cobe
venionte, tendo sam vista ¢ smercado gquo @ deooja  aléone
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&) ae miguinas sBo colotadas de tal fafma qun
permitan um fluxo contfnuo de produgsos |

b) © dicposicto das odquinse oforece  cegurangs
sbe operfrios o favorsce o ef&aiana&a; s i

¢) oc corvodores sto conveniontodins adoe o
ﬁi&tﬁ&%g£é§@,g£g”-[f de fhbrice, gaaaiténﬁn uma 13&@9 ﬂig
culngde polt sou interlors

4) & poeigSo do almoxerifedo, ssrvigo de menuten
¢80, contrdle do qualidede, escritfvie, senitfrice e vese
tifrios peroite Peil aceeso & pronte intgrvaﬂgam gquando
solicitadons

o) & vorsftil, ou soja, ous m&tm@a& pamita em
piiacBes no futuro sem guobra do fluxe do produgtos

£) oxistom eguipomontos ouxilisres, como cerrie
 nhos, esteirss ou ompilbadeirss, em condigBes de setisfoe
zer 0 problema de transporte internog :

g) fornoce un gobionte beom ilumiﬁaﬁn, con bon Le
- splananto scfstico, iimpo o resistonts oo clima.

& gnflise demonatepu gue openas 12% das Qk&ﬁda&
o mbdiac omprdsas preunchem todos reguisitos do  un bom
Sloy«out®, )
D crescimonto desordenado des grondes  onprosas
 tornou o problems de localizacBo des diversas seydes, fig
/ﬁ§&~ﬁﬁ?§§§ﬁﬁ§§§iﬁ%wﬂﬁﬁétii&éaéﬁ@.ﬁﬁ aiffeil solugdo.

| Como sugestSo & intoresssnte qus vs  copresfrios
| fegenm un estudo osls profundo o dotolhedo, para nos futue
‘ras asopliagSes nSp incorrerom no mesmo problowe. Guanto B
ﬁi&ﬁﬂg&a atusl, oe possfvel, dove sor ofetusds com urgéne
n&a; une malhoris ﬁa "laysgut?,

Butre item que nao pode ser denpraezedo, devido
‘sue xmpﬂzﬁaaaia, & a movimentegEo de m@taxiazs 9&: meic
de squipemontos ouxilisros.

Hotouese gus es indlstries téxtois do setor caty
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zinonse tdm rolepode & sspundo plant alguma medida noste
sentido. € Simportante lembror gue ¢ tronoports nscenizedo
aumonte & produtividede s roduz s fadiga do operdrio,

Deveeso obsorvar, quande Pforam smpregados sguips
aontos auxilisres para transporte intorne, & padronizes
gdo, cujas vantsgens s8o comelhentos 3s cprosentadas para
nacuinaric. AlSn disto sou omprégo dove sor precodide de
un estudo téonico » poonbnmico acursdo, determinando o efi
eiéncia & vantagens Fiﬁaﬁﬁ@iiaa éﬁ cadg aquipemﬁﬁtﬁ 8 ser
iﬁatalﬂﬁﬁg : :

B aiﬁangaﬂﬁ no utilizagaa do gunliquer
dbsses euuipemontos depends nuites vezes do se fazer ums
companha junts sos operéries, fixando«sc cartazes ou atep
vés de circulares, salientande cuss vantegens. Devoese len
brar qus poles normss de soguranga o lioito méwine pars
menuceio do ums copga & de 30 qu&laa para 0 homen o 1o
»guilaa pﬂﬁn ¢ aulhets




3.4.5 = CONYTROLE DA BUALIDADS

"piforentomants de inepeglo trsdicionsl gue @ﬁ:&
fice o qm&&iﬁaﬁa de produto scabede, © modorne manﬁaaleﬁ@,
tatfatico de gquelidade otua ow tides se fases do procusso
produtivey suve girctriz & suiter o produclo do itens de
qualidede insatisfatlrie, om lugsr de somente separdelos
an final da ‘proguglo. O contrdle de gualidade abrango,
per fes0, ﬁaatwa tarefae rolocionodos ﬁgmﬁit

| #) comepod antes do so inicisr & produgBoy quone
do st estuds 0 projoto do @@ﬁ@ﬁ%ﬁ§

MﬁawaWﬁawﬁﬂ%@aaﬁﬁmk«~f“
rial & sor utilizade ne produgdos

a} &ﬁ@ﬁiﬁ 0 aﬁnﬁta&a £0 BROLLE ﬁurantu G

ﬁ@neﬁdn&andaman & caso do inﬁﬁatmiaa %thaia; 48
ve-se focalizor otengdo tide ospecial o6 contrdle do pro=
soaso do fobrlesgBo ¢ do produto acabsdo. "ie fabricagBe,
o conteble estatfstico do guelidede evite desperdiciss s
_ naa@s&&éaﬁa de rofazer o trabslho, mediante o observagBo

rgecularidades antes gus o toxnem sériou. 0 contrbie
aﬁtaﬁiaﬁiﬁ& do produte acabiado evita o axcooso de opord <
rios & esﬁuz © tampo dispendide nosia Puse, 5%

tio estudo om maaa, Poz-s0 utia andiise do sictenme
de conteble de qualidade de @mprugaﬁa no setor textil de
' §ante Caterins ebovdende aaaaa&as como ocus eptrulura, peg
 sosl responsével, 135&23@@2&@& de tostes s plansjemento.

aﬁﬁa~¥ii BsCeBey "Contrile totetfotico de ﬁ@g
* iidade pig. 13, fio Livro Thenico Sefes Rio do Jo=
noir, iﬁ? Os

€69 = Hayely Cay “ﬂﬁﬁﬁ%ﬁtiﬁ g Earﬁmaét“g uﬂgggﬁgalﬁ,lgﬁi.
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0 processo de contrbie de gualldeds oxige facili
dode o rapidez de IntorvengBe quande so fizes ﬁﬁcﬂﬁﬁgfiﬁp '
Por isto, § conveniente due cads setor das onprésas (flce
¢80, tocelagem,; acabomento; #ttess) _peseus seu prépric
pessoal % leboretfrioe pees o aaﬁtrnla=ﬁa guslidede,

_ - Loto pza@gaiﬁaaaa @ngara GuE © @&@ﬂﬁtﬁmﬂﬂﬁﬁ do
 Contrdle de Quslidade sojo descentralizedo, tento cdminip
trativa come fisicamonto.

| & anfliso roslizoda oo ector t8xtil cotevinenes
. demonstrou qus om 61X dos grendse ¢ m@sips inclstriss o

 tontrdle de Sualideds estd sus cuidados de ums Onica pese
#68y coracturizendn & edministragio conteslizeds. Nas res
- tantas 38% das amg@aaas, cads sebor possul n;asu sncarcos
gﬁﬁﬁ‘\m ' '

Nao pequenas enprisas, 20% 9&33&5@ s aﬁmiaia&%aﬁ
¢%o do Contrdle de Gualidade centralizeda. £o 7% o edni
"ngatragau £ doscentralizade e on 66% o ContrOle de Gualie
'”"““f ﬁas gﬁgﬁ@t@& é fsitn peles p@ﬁ??&ﬁ! ngar&rﬁea da prp

3,6,8.2 « PESSOAL

¢ sucesst ou fnesucsssc do Deperbemer
le de fiusiidede depende do cauti‘*;
possoss nd seu conendo.

e do Contzd
ntt « oxperisncia das

‘Cheervou-so no oetor téxtil cotevinense, que o -

 #n 58% dae prendes o nddice eopr@ses oxiste pelo

sotios un tdonice com curso vepecffico on tecolagen  que

portence oo @egartaaaﬁtﬁ do ContrSle ¢o Quelidede. £ pog

toc emprisas t8meso mels do dois téonicos em tecelagem
~ trsbalhendo nusts froa.

Nes restentes @35 nie gxiatﬁ sanhum %ﬁcﬁiaa~ am
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taﬁﬂlagam ﬁﬁ-ﬁ@?ﬁﬁ%ﬁmﬂﬁtﬁm

Has pequenae industrian nBo hé &6@n&e¢ 0 %aﬁaa“
lagen no Conteble de Qualidado.

. Nes. grentes emprBeas & chefis dbste Departensnto
deve sar antrogue & responsabilidads do um engenhoiro t8x
ti1 ¢ cods setor contor com um tScnico tSxtil como encare .
Pare omprdses de porto mbdio a chefia do Departy
mente pode ser ocupade por un téenico téxtil de grande ox
periéncis s os vérfos laboretSrios o sotores por técnicos
puxilioves. A

4 $Parva empﬁagaa pagUensEn um &é@ﬁia@ ﬁax%ii com o=
porifncie poderia comendar tode o Contréle de ﬁﬁ&i&d&ﬁsg
" Enteotanto, s folte do téonicos on %@aaiagvm &
- un dog grandes entreves eo desenvolvimonto de un Dopartos
wmentoc de Contrdle do Qualidedo.

Devoest obsorvar quo, trebelhsndosse on u@~m@tq$

6o cade vz hale competitivo § do sums inporténcia que as

primoren seus processoe de conteble de quelidae

de o eguipen aanvaﬁiﬁﬁtﬁmsnta agasviskavgiﬁrﬁua g5 tose
tes,

Qﬁﬁ %aﬂ&ﬁﬁ g~$a‘faza§am»ﬁ§a 1&h§2ﬁt&2§§5, deves
- pe dar msior importéncla cos det PPlnure ¢ maturidede, 1o
sistneds, guentideds de inpurezes, comprimento da Pibra,
meps/100 pel?dy stteess; 0o slgodio; regularidade, resistdn
cin, torgZo, elscticidede, qusbras, poso, porcentpgom de
rosfduns, sobentomento, e8Cesey pore o Fiod rosioténeln ,
olasticidads, concentracco, Pixagao de corante, solidez ,
luzg oups, oncolhinents, teops do sooagon; ©ECessy POTR O
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‘pano acabado,"70
A sfericio porifdice dos aparslhos ndo pode . ser
ooguecida, & Tin de se obtersm dados cosrstos,

‘ Os guedros 32 e 33 mostranm o porcontagen das ene
prBoes quo possusk laborstSrics pars tsstes o scles sspus
chels pote & xsy&aﬂﬁ 40 pano cru ¢ ecabedo o tambin o
poreentogon dus eoprioas gque @rﬁ%&ﬁﬁam mwi@&r@n cada @
dostas sorvigos. :

51@@&@3@ 32& Lah@ratér&an g %a;as de ﬁn&iﬁaau
Grante zﬁééaﬁriaa o

%aas EMPREaRS | % A5 EMPRESRS GUE

- | QUE O POSSUEM | PRETENDEM RELHORAR
LagoRATORIO P/vesvES
OE FI0S € FlgRAs 63 33

~ Lagomaténio o/Tesve oo )
 PAND CRUE ACRBADG 58 3%

LABORATORIO GUEMICE
| B/TESTE DAS. aazums o
‘masw | . T, <

| &ﬁsﬁﬁﬁ 334 hahﬁﬁétﬁriﬁﬁ e Boles do ﬁ&@i@ﬁﬁp
: Iaﬂﬁatﬁﬁa ﬁéﬁiﬁ&

ﬁjms!g;aaa ﬁmkiﬂﬁs

70 - Cgotes,d., ﬂmmﬁgum de Grganizehy o Adninistre
gos da Indfatvie Téntdl don Eotadon do RLS o Guanabg
¥ piin. 144, 8?#, 19599
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@aa?ﬁ psaaaa enslicedss spones uma pasaui 1&&@@@
%6@&@& ¢ sola espuciel do govieBo do yaua asu @ @ﬁﬁﬁﬁﬁﬂm

Por outro lado, Bﬁﬁ&@ﬁ#ﬁﬁxsg-gﬁg-nsﬁ foi foito,
no prosente ostudo, o endlice das condigBes de funcions =
awnie dos leboratfivios, assin como, so ua%aa bon anwma&;g'
*;fpaaaa aa a@nﬁa 8o 8un utiiﬁtagen § sdequada. |

A maiﬁria dos ﬁ;r&ganta& do sotop Lo ﬁaaar&agﬂa
& w&&iida&a ¢ & significaglio do lohorstéric do Dopartamen
to de Qantrnla aa»aualiﬂaﬁy. Ghoarvousoe que em multss qg

 préses onde exists &aﬁn&aﬁﬁr&a, ﬁlﬂ ﬁ ¢nna&ﬁaraﬁn us apﬁg
 dice ﬁﬁ@ﬁﬁdﬁﬂiﬂm | -

 3.4:5.4 ~ PROCESSAMENTS £ OLANEIAMENTD DO CONTROLE

, tonsidozendoese indfotriss ¥Bxtolso, rosselts o
ioportancis do contzle de produgto s do produts Final.
8 gentréle de pzwd%%am & oxecutado de  nenvire
bﬁ&tsnga Plcil. No sast, O g&é?&ﬁa ﬁa cﬁﬁtxaaa aqus.  wais.
a8 aﬁap%@ éo ﬁa;@g»wv~ g pos gnidades, ) ,ﬁbéﬁ.‘
aer, por axﬁﬁﬁlag 18 mstra$ qugﬂgaéns ﬁu pgﬁa ﬁﬁ 1 motro

ﬁﬁ‘ fivs
atréaﬁa ﬂs aimplaa ﬁﬁieulaa ﬁ@%ﬁﬁﬁiﬂ&ﬁaa‘ﬁ‘zggg”,

0 aﬂntrﬁia da Q@oﬂﬁgaﬁ é 93&%& comparando-oe  de
taripoe om tempos o nlsers de ﬁafn&%ea gor unidade do pano
oM fio pt@dnzﬁﬁa con © it

mite supsrior de ﬁﬁﬁ?fﬁiﬁb_ ""

Baata fa@ma uim pequonc desvio ds guslidods dosew
Joda ﬁﬁﬁﬁ goy sorrigido . antes ﬁﬁﬁ a@ agfav& ou gna ﬁmﬁﬁ a |
lote figuo ﬁiﬁjﬁﬂiﬁﬁﬁﬂi‘

- @ contrile do ﬁ%mﬁw@a ¥inal, Qwa-g@ﬁm sor aﬁnﬁi~
ﬁe&aﬁciﬁanﬁg o fio comt o0 pend oru ou ecsbado, serve pors
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9aii?£$ar 8GO gx&ﬁaﬁ@ ropinente aﬁ§§ sendo @t&-'
‘@aziﬁﬁ ﬁﬁ@i@@ da qua&iﬁaﬁe gue oo dBoejo.

. & qualidae do produto finel pods ool @aﬁtgﬁ§aéﬁ )
'aubatiatﬁﬁamnﬁﬁa ut&iiﬁanﬁﬁaaﬁ 8 %nagﬁga@ PO aneotragos.

Con o udp de tebales Ja a&aﬁﬁa&égag COnG $OF o=
nemplo "Dodge » Romdng® ¢ "Militery Stendord®, ﬁa%nxﬁinaa
se o nloses go unidades o soren iaspecionedes por Jote o
o ninero mésimﬂ ﬂn ﬁefﬁiﬁa» que poden sor gncontredos ne
-mﬁa&ﬁt@gqﬁﬁ:£az ZHARE ik B xeﬁ&aﬂ% ﬁﬁﬁi&éaﬂﬁ previonpne
e ﬁ&@ﬁﬁi?ia&ﬁ&n

H0 eotutt realizado no sotox %ama&i de santa Caw
taring constotou qua nenhums soprdse Pex use de  grificos
para © contedle de produgBo do pant.

Como auxiliar no plencjemsnto do LonteBlo do Tug
iidode 6 interoosents haver dentro da omprdss un  Comitd
#o ContrBle de Qualidade o Despezdicin, formado pelos gow
rentog de produgo, Comorciel e Finenceize.

' Naz grendes o mldias ohpedcae onollisadss, constg
-y

wae & axioténcia dfote Comitd on 39% dos mosmes. O aop
satudo postrou sug axis%ﬁaaia on 374 don Qﬁﬂvﬁﬂas O
privas.

o Comitd ﬁﬁ taagrgxa do Ousiddade & ﬁa&gﬁtﬁiﬁ&@
fncia pazo tidos ss ewprdssse Lste

& do velovante dmportd
‘»&gmiﬁw‘ixﬁ ﬁé%ﬁ@mihﬁﬁ‘ff"" a Qﬂaﬁ%iéﬁﬁﬁ e ﬁuaté 40 me-
processts




5.6.6 = DANUTERCTC

Do us modoe bastante gonérico, podeese definir a
sonutengdo come um oohjunts de téonicas destinades g cone
servar oguipsnontos on servige dursnte © maior teampeo poos
aivai & com O méxima do rondinmento,

Deve ser superada a i6éie de qaa a nenutengse &
uma simplos oficine de reparos urgentes. Durento bastante
tomps o fungBo de penuteng8o era shmente remsdisr. Hoje,
J& co Porae ume nova concepgic ¢ e Engenharie de Panutons
gRo deoponte cond un instrumento produtive.

0 objetivo fundamontel de Manutengado § mentsr tg
do o sistema fabril em funcionomento, com o afnino de deg
posas, © Gue representa, pora & oAprésa, ume rodugkn  de
custos © dos graves inconveniontes psicelfpicos da perda
ﬁa pinﬁngaa e mabwdeephra vclosa por felhas de qu&paman-

07l

A maﬁuténgaé, no setor taxtil de Santa Cetarine,
foi ofalisade guento & sstrutura, possosl, plencjemente,
cistens do oxecupso doo servigos e Pinaimente verificou-
oo as oficinas o segbes do apolo.

3!@@%#% - ﬁ*%&{f{ﬁt

8 betor ﬂ@~ﬁ£ﬁuﬁan¢§§:&r@fﬁespaaaﬁwﬁl'paia conti
‘nuidede ¢ bom andamento do produgsc.

Paza obtenglo do seus objotivos, a - experi@ncia
ten demonotrado que o Servigo de MenutengBn deve ser cone
tralizado, ou seje, o Dsgan&amaﬂta ou Sagdo  encarrsgada
da Asnutengdo deve obranger teﬁa o Phbrice Bees “deveord
tor sob sun responsablilidode naa oé 8 nanutong3o dos gore

7 *‘?ﬁhﬁﬁéﬁ;~k@zﬁi ﬁp; Eﬁgaﬁhiiiﬁ ﬁﬁﬁ;?ﬁﬁj fo 2y aa@; 2@;
1966.
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. wiges produtivos comu taoblnm & dos ediffcios ¢ cosplomen
208,772 £ fim de so obtor ume coordenagBe porfeita de to-
do o ssevige do BenubongBs, o mosmo deveord seter subdrcie
nado o uma Gnice pessos.

A snguote teolizads no sotor téatil coterinense
aprocsontou come resulisdo a-ﬁuaﬁra 3&3 onde & mostrads a
porcontegen dos grendes o nfdics omprises que possuem o
'5@:@&9@ do ManutengSo centralizode, descentralizedo ou
miato, :

QUADRO  34¢  Menutengos ,.
Grande o Nfdia Cmpriss.

PARUTERGRD CemTRALIZADA 80|

WRUTERGRD DESCENTRALIZADA 26

@@f@ﬂ?ﬁﬁﬂ?i&m T — 2 T

4 ﬂﬁﬁﬁ%@ﬂ@ﬁ@ é descentralizeds guendo ot
da P8brice (PlegBo, %ﬁnaﬁagamg scabamento, @tcﬁ3 é respon
alvsl pole mﬁﬁutﬁﬂﬁﬂﬁ de sus maguiﬁﬁtiai

0 oistome misto, encontrade em 22% das smprisso,

;.6 suuBle om gue exiete um encarregado ga@&& da RNasnuton «

¢8o3 entretanto mﬁitas sorvigos ginds sio arﬁanﬁﬁaa e oxg
cutsdoe nos diforsntes sstoree de emprdss.

g auaéxa 38, mﬂaﬁra a aituagaa do Servigo do ﬁax
’ ﬁuteagen nas poguehas emprioac.

72 » ﬁhgﬁﬁgﬁf Ve Qﬁ; ﬁ&miﬁﬁﬁ . %taﬁgt nt ﬁi o ég‘ s‘
{1965},
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GUADRO 35t Manutengao
Pequena Emprasa

% DAS EMPRESAS

MANUTENCKD CENTRALIZADA 18
APENAS UMA PESSOA FAZ A MANUTENGKD 6
CADA OPERADOR CUIDA DE SUA MAQUINA 5§
CADA OPERADOR CUIDA DE SUA MAQUINA, |
SOB ORIENTAGXO DE UMA PESSOA EXPERIENTE 21

A andlise reslizada revela uma estrutura insufi-
ciente do Departamento ou Servigo de Menutengeo & obten-
¢ao dos resultedos deasjados, em 50% das grandes e médias
indistries a em 76% das peguenas.

Como orisntagao pars formar e estruturer um Dae-
partamento ou Servigo de Manutengao, pode-se sugerir os
organogramas 4, 5 a 6, refersntes & grando,‘midia 8 pegus
na smpreéss, respectivamente,

ORGANOGRAMA 43 Departamento ds Manutengaoc
Grande Emprésa

ESCRITORIO DE . CHEFE | escRITORIO
ADMEINISTRACKD | B TECNICO
}“.T '\’\X »
SR A
\\f\t\“ (W] 2o )
SN - R EE = 2 8
SERE- I TN = < O - = « o o
PR o~ VED " < < W
PN N 'S e L e >
= P N e P L 4 =t = o o
e '\\ -3 - E o - L
(2 SR L ] 2 o ]
I - S 2 g & o
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 gocritfiric adminieteative culderd doo arquivos
@'§utg@raﬁia, ﬁﬁkerniuagau dos custos de nenutongBo, cone
 trotogBo do servigus do terceiros ¢ contrlle do sstogue
de pogas de reposigdo.

0 socritdric téenico culdard dos projstos do one
genhorin, desenhos, espaciPicesBo, oxecugles ¢  contrBle
da manutoncan prevantiva.

 ORGANOGRAMA S Depertamento do Ranutencso

fifdin Emprésa

oetora |

nechnica
| conseruagho |

l CARPINTARIA oo

joo

:aj no organcgrons do Depars
tamento de ﬁaa,cj,?aﬁ d6 uma emprése nbdia & a nosmy  do
esocriteio adofnistrative nos grondes ompsdsas,

8 fungBo de sgoroterd




ORCAROCRAMA 6¢ Servigo de Menuteng3o
Poguons Euprése

[mecturca |

b mgaﬁimgm dn Eaaa&tam% ou 5@&9&@@ de o=
nutengas prove guodros do mrériw afeitos co treto com
se miguinas. Conhocondomas bem, 580 ¢ wels qualificades
pore sorem utilizodes no piamjmﬁa do aonulencio, €5 =
tondo optos o sstebolecer o prioridatde doe sorvigos o o

seminar com precioBo, o tompo gasts pera executBelef?s

Como coordensdor do grupo do NanutongBo dove oo
tar umg pessos com bom conhecimente tdcnice o com alguma
sxporitncio em sdninistragBo, pora gue possa orientar oo
soruigos o programse do manutengdo, bom como coordonar t3
des oo oficines de apoiv. |

B guelificacBo do coordensdor dao maim do fanus
tww; o Chefs de Manutengdo, & que ird #mm '"“éz”a affe
 ciBneie do trabalho de todos o grupo.

. No pressnte trebalhe snolicousse o mﬁm da

73 - cman, Va sy MBauinas & ﬁatﬁiﬁ, ne 8, pla. 50,
{1965).



svfo do grou de inotrugfo de seu

aquipe do flonuborgBo
Ton-c0 N0 guadeos 36 a«ﬁ?; 8 g@@@aﬂ%ﬁgﬁm dos

Chefee de Manutengio &m&wié& pelo pesqui

ﬁﬁtﬁtiﬂ@ﬁ graus de iﬂn%mgm,

QuADRD iﬁ% Grau do zmtmaa do Chefo de Aanutongdo
_Grande e Pfdia Euprdss S

TECNICO DE  HIVEL » y
UNTVERSITARIO I A .
m:mm of ﬁxve:s_ ﬁmm IR

sm m&sﬁ ‘ﬂtz:mm o ) 6 " : '5’37

GUARDRD 371 Greu de tﬁstragaﬁ éa ﬁh@fa do maﬂaﬁaﬁgaa
- ﬁaqwrm Emzsx%aa N

¥

| %ons enpatsas

9&%5& m@ mﬁmﬁ?ﬁax&mzﬁmm s
mechnico comm g

fs‘?fa ﬂﬁ ssg?za o Mﬁﬁ?&&gﬁ@ e

Annlisendoess 0s rosiltados obtidos constotesss
m 87% dos grendoc emprBsas textols analisados nio apTee
sontem condi¢Bus para ioplentag8o de it Servigo do  Panue
tongo eficlionto, considersndoese o prwaw 46 sou osncers
regado, © mesmo aconbtecs a 878 des emprésas médlss o & %
das B8 mm‘i‘a%&&a m@uﬁmse

%vmmm com o intuito de m'isntar a8 mﬁm
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doso josas no formagBu de un Departenents de  FanutongBo,
podeste @nmiv. mma es do grande o nfidic porto & pescos
do um onponheizro mocinicn ou industeiol pars Goupor & phe
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Qﬁﬁﬁﬁﬁ:.ﬁéa idode dos Tesron.

[ ome Gwos)
i ﬁfs a@*fza nrﬁﬁf‘ﬂﬁtsiaﬁ 3ﬁ

s nas ?Eﬂﬁﬁs saa aﬁamnes

EMPRESAS 4 3% 20
% 0OS TEARES DAS aaaatsag o
ReotRs % 85 14

4 Eﬁg ?ﬁa&gg‘ﬁas @£ﬁﬂgﬁgs

EnpR 18 61 21

- % 0E ?9@93 @s raa&a& L
et . s

344484244 ~ YELOCIDADE, GRAU DE AUTOMAVIZacTo

3 S ﬁ@&a&wéuuaa que no ﬂﬁfﬁﬁﬁ ds_ Sante tatarina, e
velocidade nédied de todos os tesros cue Foran cbrangidos
pels gaaqa£a§,am;n€mar@jﬁa x&giﬁé de 131 ﬁ@tiﬁa@ por minu

nGm fu aﬁdia de ba%iﬂa& nps teares esuropsus
& 180 por minnﬁﬁ o "o ﬁaﬁail,eﬁta m&éia ﬁsﬁé antre 1560 o
180 ﬁa&iﬁaa por minuto, w80

- 0 quedro. 43 proporeions uns viso gazal dos taaa‘
ras utilizedos ﬁa,iaﬁﬁstgia toxtil catarinense, quanto o
grau ds sutomatizegdo o larguras

Eataﬁﬁawaa@ nasto estude, por toares autamétiean
- o6 gue trabalhen aﬁm.agﬁ&ha, possuen ume volocidade nddia
" em s0rno do 244 batides por ominuto @ are@wqa@; sagundo

80 = Eaﬂvg@raia, "8rovo Diagndstice da Iﬁﬁc TERELLT » How
letéric Dirigido oo SEMPI, pég. 13, 1965,



119

informag2o dos usulrios, de 50 s 60 mat:ﬁa de pano  por
h@@a, son largurs do 2,5 netros.

GUADRO 43: Grou de Automatizsg@o e Largure dos Toareso

tlzsfﬁa&mﬁs

b

[auronz oy T
ﬂmgﬁﬁmammzmas

S DOS TEARES DAS z;;mg

DES INDUSTRIAS 4w |

"3 ws'mnnasma we - ,A

DUSTRIAS MEDIAS 6 2% 4 53 12
% DOS TEARES DAS PEw S

wmn& IupdsTaIAs - - T

ﬁa%amaﬁizédaa §80 egusles guo possuen carrogadg
res, para troce do copulos, cutomdticos o o  dioposktivn
pars o jogo do langadelire fice por baixo do mess do trabg
iho. VYelocidado médie on térno de 130 botidas por minuto.
ﬁﬁaaﬂieﬁ@ s3c aqueles teares sem nenhuma autotioe
t&zagau om que a8 langedeiras s3c ilupulsionadss por una
haste de nadeife (munide do ume tifs de coure) na  perte
suporior do teor. A vslocidede d@stes foares varis om top
ne do 100 betides por minuto.

Por tonres largos entsndeese soudles com lergura
‘am tarna de 1,3& metros ou superior.

R falts de teares sutonfticos o ﬁa alﬁa V§1¢s£q§
dey nEo possibilits gronde oumonto da produtividade no sp
tor. Evidoncia-so, ogui, mais umo vez, o nocossideds de
promante substituicBo dos velhoo tueree,



1z6

2644863 » fﬁﬁiﬁfﬁﬁ‘v

# snflise roforonte oo oguipomentn &  ofguinas
des matharias sbrangs spones as de wfdin s peguono porte,

3e448.5.1 - pRODUCHD POR TEAS

&mﬁ @mazaaa& mﬁﬁia& analzaaﬁaa, sado ﬁaﬁr produz
lgéﬁ ﬁa&lﬂgraaaa de malha por hors fﬁéxima z,?g gﬁfﬁ@ -

{is taara@ ﬁaé poguenes ﬁmgza&na a@ﬁi&aaﬁaa progy
zolm por hove o &r@%alma; 2,19 euilopranas do melhe.

£0; ?wﬁggf?lgéﬂngﬁag@ e

AR ﬁl;%&ﬁﬁ/ flashe

ﬁm@mg WORA

~ Entsndewos por thdas ae smpréoss o conjunto das
mbdias e peguonss melbaties anslisadas.
‘ - B efleulo do nlimere totsl do hores de trabalho
por més foi iddntico =os onteriores (FlogSo o tecelagen).

3!@1:30302 - —i " BR_BPER

ﬁaa tz8e melbarics do povte mgﬁiﬁ onde houve pogp
sibilidede de enfilec dos tesres, cade oporfrio praﬁua
3435 Kg de molho por hova, .
' Om oporfric nas pogusnae melhoriss produz, | on

e T e
et Y,

{ et nod T
Lmi_z e



12

'ﬁ%ﬂiaﬁnﬁgﬁﬁ Rg de malha por hore de corvipo.

m@ﬁﬁm’w ﬁﬂﬁﬁ.wn
para Gots cdiculo coneidsrousss epenas 68 oMpros
gudos que mﬁniﬁuiawam ol 06 toaros o 2ous ahdaﬁta& dirge
f08, _

FelinBeded » JDABE DUS TEARES
@ augdrs 44 mostre & yﬁw&&ﬂta@é& dos tearss das

ofdigs e paq&mﬁaéﬁaﬁrﬁ&aﬁ nas suas rospoctivas foaixas de
idades.

QUADRD  44: ldade cos Tearee de falhg

% D05 TEARES DAS MEDIAS
mﬁhﬁﬁﬂiaﬁ s 6 -

_

% D03 TEARES DAS pﬁau£~ o B |
NAS  MALHARIAS ) w8 18

% @t Ta00s 08 %xaaas 8 &8 8




BaleBa3e48 « T1P0S, GRAU DE AUTOR

0 guedro 45 d8 1d8is do quals as ﬁﬁﬁtﬁa utilize~
ﬁaﬂ.naﬁ médine o poquenas melhevias do estado de Sante Cg
tavine.

GUADRG 45¢ “gﬁaasﬁﬁAﬁ@ﬁﬁmﬁﬁizﬁﬁgﬁ ¢ Lergura dos Toamres
Be figlha,

% pos w;%
RES

MEDIAS MA ) ” - A
LHARIRS ~ 8 4 28 2% = 22 19

% DOS TEA

aLs  ons |

PEQUENAS o
RALHARIAS « e 48 16 15 36 -

2 BE The
pog 0% L o ,
TERRES 3 i1 % 17 7 26 10

tateos ﬁﬁﬁwﬁiﬁﬁﬁﬁ foran obiidos de um total de

184 tosrso do malhs, abridgides pela peooguiss.
. Entondsw-se noste pstuds por toaras plonss autond
Mﬂsﬁa,?ﬁa sguihe com velocidado de 300 & até 800 galpes

por oinuto. Lapgon 680 68 que pozeucn largure on tdeno do
% potees & ma&aa " »

futomatizodos san @mnsigggaﬂﬁa&qualaa tsaraa con
cerso mfvel acfonsds por um mutor elftrico. Autometiszados
largos e8n aquBles suje largure var&a om tHrro do 1,80 o
tron.

fienueis elo aguBles cujo carre & deslocods manus
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zimente, Penusis lerpus Foram considerados oo quo tom lap
gure nfdia de 1,0 mutro o estreitos, oo gque possuem  ume
largure oo t0rno de 0,50 motros. |

 Pasa selhor visuellzegBc, no guadeo 46, Poi conw
sidorado apones B grou de sutohotizagBo.

 BUSDRG 462 Crou de Automatizagdo dos Tesros do Malha

Tavronarices
% DOS TEARES DAS o | B
MEDIAS MALMARIAS 29 s, 22

% DOS TEARES DAS | i
PEQUENAS MALMARIAS =« = 88 45

| nanuats

SRR

 Ests quadm mostra o malor greau do ﬁﬁi;amum@ﬁﬁ

existente nas indlstrias de porto mécio, cujo ofeito pode
ser svnlisdo atrev8s da produgto por opordeio, que na ine
distris obdis & corce do doz veres nafor do quo na paQUE-
no eMprons. '

48bra eotos duse soolos nbo Poi Polto um outudo
gotalhado. ,‘ E
Atravse dos visitas feltss §s Pibricas obeorvey
so gue procoosos prinitivos ainds &80 utilizedan. Por o
semplo, o tinginente do fio on meadas & Poito monuslinments
.« bb meades ton colocados menvslmento nos diversove  tane
gues do cnpante, Jcido & baso - en nrande porte das emped
ses MENGTES © PR slgunse ompréses do grende porte.

Nz sepdo de confscgio constetouepo & folts de of
quinas pare o corte de pano, princinssloments nas mbdias o
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poauonas E&gﬁ%&a&; onde o pﬁznglpaz problens da confoogan
& oxatanonte ¢ corte & aproveitamonto néximo do ponc.

Podewse farer @ma‘iééia<éa-@£tﬁaggﬁlﬂa:ﬁaqmﬁﬂa -
ric dostas duse segBoo etoovde do estudo folto pora oo tg
aros. Lo goral uma f8brice quo postul tesces  ohsolstos,
ton nos moemat condicBos s maguinaris do ﬁaﬂaﬁ 88 outrss
_ Eﬁgi{lﬁ;&a : '



3.5 - PEASC

“fisein come no passeds, © nosso Puturs  doponde
do posstns « 0 gue slas fazen; o que olas gealizon. Pora
ends quer que woltenns © nusso olher o 058 NOSADS PENSE -
mentos, o resposts 4% 705 cores hupanosfe AquBles quo tie
verem intorBooe om aporfolcoar 06 DUUD PROCBSGOD  CONGD=
ciais on fndustrinis dovem zowpre tor om monte, om primefi
o lugar, o5 homens o ac sulheres gque pors 8les  trobae
ihom. Por mole Sbula que seje seta concluslo, nonhum  ase
pacte d8ste punto de viote deve ser encarado como  coise
gus j§ caiu do sotinn.»Bl o
Ents manoire do pencer rosults da grando Lfopur »
ténnie do ppssoal, considorado por muitos  espocisiistas
 sn administrag@o e gerSncie como o Princfnal  Patrimbnd
da snprose. '

Verificade sus impnrilncia, o sdniniétrader deve
dispondor suidados espociais na formegdo ou roformulagBo
do guadrn de possoal, pols ﬁ@@ﬁramﬂﬁigﬁéfwgrgginaiﬁai cay
se do cucosss ou insucesso do enproondimonto.

Naste tt@h@&h@x?@%&ﬁsﬁﬁgéﬁﬁﬁﬁﬁ.ﬁ% trée aspectos
fundensntais no PormopBc do guedre do peosoel: rocrutsmon

-

Sob o sspecto gerel, "um progrens de rocrutamsne
to © sclegdo dove cbsdecsr acs seguintss critéeies de plo
gejenonts o de sgSar

e) © planejements do estrutura da ompréon o cupw
t0 6 1ongo proxt.

B) A cofiniglo de ebtribuigBern - Objotivos, res -
ponsebilidodes o autoridades dos cargos ng emprooc.

B « Burgessy Ca L. Rolotéric do Gordnslas n® 9, plg. 9,
- {2963), |

128
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- ©) A cleboracfio do copocificacGor - qualifies o
gbes o eptidSos nocesofrins para proonchimento de cergus.

d) © propeama do carreiras ne cuprdens
8} 0 recrutenento no mercedo de trabolho,
£) & soleglo clentffice dos condidaton.

g) © entrosamento ¢ trol

namonts de nove funcionf

82 = Greig, he My Rolatfrio de CorBnoic, nt 8, pfg. 31,



& @ﬁlftien go recrutaments edobade pela smpries
& gax&ina&a&maatm &ﬁganﬁ$§@81 pule situsgto 4o guedes do
punseals € empresfric nSs pode, em visha disto, dosprozar
@s melos snpregados pare & procure de pessoosl £ on Quo
@iraunétaacﬂaa uiilizdeioe,

Ge neics aopregaden no rocrutsnonts poden sor os
mais verisdos, depsndends do tamenho da smpries, origen o
quolificesds do corge o 2oy preenchide o de pelpria poife
tice do recrutamente odotade. Os vérics processes deverdo
ser shelisados pelso Deportosments de ﬁssmaa dokerninandg
85 oszin o meis conveniontos

Ho sotor $8xtil de Sente Cetasles oo esios snprs
gedos pars © rocrulamenty de puseonl puden cor obestvados
no quadro 47. fste quedeo indics o porecontagem dus  grenw
gos e mnicles copricss que wtilizen cada nétodo.

Pore as poauenss ampwegaa e ra&a&%aﬁn # opresone
tado no quades 48.

Concidorentdo-8e que © rocrutanents efetuado Sune
to a ﬁﬁt&ﬁaﬁﬁ@ #o sosing {eccbles profiseioneds de nifvel
nédio © cupsrior) "€ um procesen objetivo, pouce dispendt
os¢ e gue produz tesultadns,@3 seris aconssihivel sua 1
til4zec80 mals efotiva, psles enprsas do sator,

¢ principal gﬁn%iama pers as indfstrias tixteis
cstarinense, no quo concorne oo recrutomonto de pessoal,
& conseguir t8ocnicos sopocinlirsdos om tecelauem.

Entretanto, oprosentameso duss solugSest ume dee

83 M'Evaﬁﬁtaﬁtﬁalg fie He, Rolotéeio de GorSncia, nb 9,pg.
17 {1964},
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tas € & 40 celecionsy up oopronade na perdpeia dnddsbtris @

envif-1o B €scols do Tocelagen ne Gunnabars 6 o outrs e
travfe de un ﬁ:wita anvigdo dirotomente aos alunoe ds
nosmg Eamxaa :

QUADRD 47¢ HRecruteneonto do Passoal
v Svords o Bbdia Indlatein.?

I
RETODES
fﬁ@iﬁﬂ@ﬁﬁ FE&?& POR | |
PESSOA DE CONFIANCA ‘ | 3 )
Ok DIREGRD G5k 6% @ S6k  44F 33
ABONCIC m ma?ss's? )

APBLOS B ENTIGRDES
DE_ENSIHO [ 8 1% 1 1k -
PROCURA EM zmaﬁﬁax” o
DO PESND RAND w B8 = &k -
OFERTA  ESPONTRRER o
DOS EMPREGADDS 6% 228 228 SO 763
pursa wo voRt®S R
FRBRICA e e« 8% 33%

TRANSFERENCIA  DE - |
QUTRO CARCD 588 288  2u 0 &R -

[

- * fin emprésas forneceram mois de une rosposte.
{ELENDAY -
£ - GERENTE £ TECNYCD UnIvERSITARIO
8 « BUPERYVISOE £ TECHICO DE nIvEl mELI0
¢ - ENCAAREGADDS © THEFES DE UNIDADES
U -~ PESSOAL DE ESCRITORIG

E o fl0eDTORRA GGALIFICADA OU NG,
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aﬁ&ﬂ&@ @&t ﬁaarutamﬂntﬁ de ﬁﬁﬁﬁ@ﬁ%

RETEDOS

gﬁﬁiﬁﬁgﬁﬁ FETTh POR
PLSSGA DE CONFEIANCA 0 .
BA DIRECRD e o w8 8RO

e

HRaCURA g: ﬁ:x;uﬁg@ | , ) |

OFERTA x:spwﬁﬁm o o )
| BOS EWPREGADOS - . o= 315  &9%

| &mz@‘mﬁm . 100f 598 31

% Ao ewprBsas fernecersm meio de ume yesposto.
LEGENDAL .
f = GERESTE € TECHICG UNIVERBITARID

B - SUPERYISOR € TRCHICO oE wivey ndpio
| - EHCARREDADUS € CHEFES DO UNIGADES
D - PESSGAL DE ESCRIVARLO

£ « ARD-DE~DHERA GUALIFICEDR ms iid o

Az usntgnens apresentaden pele sxistincie de pog
son dfzis gabaribe oo ousded de peastcl da amprBsa, Justl
fican plensmante amg@qaar invastimente efctuadn HGote een
%&ﬁaﬁ

Bats prands problooa snfrondodo ﬁﬁ%& . indfetria
LBREAL catardnense poderd sax ssluclonede, pelo menos pog
cinimente con & inbtalagdo palo SENRI, do Contro de Trole
namento Textil, sm fousque. © ¢ primoirs do extromy sul



dv pslns e foi inpugureds dia 2 do agdeto de 1971.

8 Contro terd a seu corgu a formegso ;Ltzeingmqa
to do pessoal destinado o desompenhar ag Fungbos de pleng
jemonts, contrBlo de quslidade a nanutengdo do oguiponone
to ‘kﬁ%ﬁiﬁ <

Guanto 3 nlowda-obrn sm gorols ospecislizods ou
nGo, 70% dos emprisss efirmoranm hover facllidade on oncon
tvdele, 7% das ompréens encontrarem dificuldade no recrus
temonto © 235 considoran a eitusgSo normel.

X! amprﬁat aque oheontran dificuldeds on conse
 gulr tifoedoeobra, %80 eguelas situsdes fora dos  nfclecs

fabris do Eatado. ﬁaﬁawaa‘nhmatvak quo nss ropifos de
matar concontragBo do omprésas, hé oxcosno de nEv-doeobrn
 principalesnte do tocelboo.

ZabeleZ =

€ncerrads o, fase de reerutemonto, cabo 20 Depag
tomento do Popesel, proceder ﬁ.auaxaa@an das suae  pptie
dass o quolificecBos, on relogBo de exiglnoias do  cerge
g ser pwagﬁahiﬁaa

“fia Pose do svnlingHo iniciel, & do ropponsgbili
ﬁaﬁs do Setor de Rocrutemsnto deo Pescoel, submetar os cap -
didetos o viriss entrovistos o tosts polcoolfgleos, a finm
de determinardoe o wesmp poosul os ingredfiontes béoicoe
. procurados. Uma vez que o cendideto & considersdo  comp
 portodor das qualificaghes colementares, Gle ontBo serd en
caminhade pare 8 ontrovista finsl gue poderd ser  felta
meis do ums vez cop Sou Puturo Chofe. Cobe o Bste . Chele
tomar s docisBo Pinal se 0 condideto servird ou nfo pars
© oorgo & ser preonchide,"84

84 - Groig, A« B, Rolotdrio do Coed

{1984 cloy 9 2, pég. 33,
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| Ndoto item ostd se fazendo uma anflise dos mltoe
dos omprogedos fin celegSo do pessoal que fol recrutede ou
do poosoes da pedpris emprdsn, quendo gBo promuvides o um
- nfvel suptrior. |
.0 guaten 42 nostra om que grupnmggaa¢~aﬂ virioe
nftodos pere & selegfo do 933@@&&, 8@ utilizedon 99&@&
. ggaﬁéﬁa ﬁ~m§#&aa ﬂ&ﬁ?ﬁﬁaﬁﬁ :

ﬁﬁaﬁﬁ% ﬁ?g SeleqZs ds Pessoel
Sr@ﬂﬁﬁ ﬁ ﬁ&ﬂ&a Emata@ga

o merooos

| :rzm mmammﬁ 328 37% 4ok
PERIODG DE CABACI- o
FAGHD PROFISSIONAL ~ 21%  32%

PROVA DE ﬁﬁam:z - o
®ENTO

mm mm_ 6% e oM 907 9K 95K

* Ao emprdses @ﬁfﬂaﬁﬁaamwmaia de uma rasposto.
LEGENDAS '

A = GERENTE € mmmx UNIVERSITARIO

B = SUPERVISOR € TECNICO OF NIVEL mm
~ ENCARREGADD £ CHEFE OF UNIDADE

D = PESSOAL DE ESCRETORIO

£ « BROWDE-OBAA
@mum‘sma E - ﬁ?ie @uaummam
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tins omprénes poguenan, of nftedos do sologdo paw
ro pessonl do sscritrio s oBo«dowobra om goral, nfo 530
utilizedos ns meloric deles ¢ guonde o 620, postringeness
a upa ontrovists rdpida ou en cloumes, s un porfode pers
experidneia, Nestas omprdsse oo cergas de nfvel supsrior
o8o ocupados pelos prdprios donos dao amyr%@a, nao havends
portento soerutsments nen maxﬁgab pere Sston soston,
| Obsprvaest gue, en corcs ds 307 des grendes o nf
diac emprBons do sotor, nao & feite ume socleg@s oficisl
pora ot postos a psrilr de encarrogedo e chofe do unido -
doe Ioto ocorre nas inddstrios oo guo o8 nfvels auyariw -
g08 Vs sendo presnchidos por pescoss da pripria amaxaaa,
Q@ﬁ ahﬁgam 80 aawga @»#Arawfgil,,vw_,gg.a na onprées ou
popgoen dp confioten de dirogio.

gﬁ%ﬁ‘ﬂf@&ﬂﬁimﬁ%ﬁﬂ gnmaiﬁiiita quo posboas gon O

gpe sotejon no comonde de poslcBos ehaves done
tro da omprBsas fote ait@m@am poderd sor sviteds oo  houe
sy umg ﬂﬁi‘tﬂ@a g pﬁum#gaw baaaaﬁa om un processo do &8




' A elehoragio de um programs do treinsmonto, sow
pundo ‘s *lational Industrial Conforence. Eﬁarﬁﬁ deve so-
gu@z'n@-& prinaigin» mwagm@tagﬁ O S

s "y) A f&mal&ﬂaﬁa ﬁm tra&namen%a é ajuﬁaw a al};xﬁ
g ﬁ&'ﬂhj&i&?ﬁa da aﬂm@“*ag-z;;,
de ave ompregedus de todos o8 niﬁaﬁa a ﬂﬁ%ﬁt o canha@*p@a‘

to, & pré&&c& & 8 cuﬁwukn t@%ﬁﬁ%ﬁéﬁﬁ pola awyxasaa

b} ﬁ prﬁma&ma~paaaa pars ¢ twa&nﬁmanta ﬁ da%mmqg%
: ﬁa& ﬁﬁ‘ﬁﬁﬁéaﬁidaﬁﬁ& 8 u&ja&&v@a do mnamga

¢} Gs ah;a@avaa © © slcance do ﬁianﬁ do %xa&ﬁa -
mento doven ser definidos antes de sou infeio, o F&m - do
fornecor baoe para amtanﬂlmantaa gaxais - efat&va mnlabaa_‘
3@%; :

4) he técnices e processos do programs de trefng
monte daven ser velacionsdos ﬁ&t@ta@an&a 8e neaasei&a@aagx
'ahjaﬁﬁuﬁa patabslecidos.

'8) Troinemento o responssbilidade de todo supoe
sior gua tem algune neaes&idﬁﬂa oy ﬂh&atiwn o alcengar.

#) & Pungdc do Sotor de Twainnmaa%a de Possoal &
assistir os suporvicores do linha na doterminagio das noe
cessidades du trainsmento, desenvelvimento,edministrac@n,
diregso @zgfgggggﬁg@g@@g‘ﬁgﬁﬁggpgui;a& de treinamento o=
tabolecidos.

N—

g) Pare ser eficionteo, o troinamonto dove basvsy
¢ nos §8 comprovedos principlos do aprendizagens

- h) 2 treinanento deveris ser waaiizaﬁufanvgﬁXWmm
possfvel, ao préprio ombionte de trabalho,"85

. © estude roalizade no sotor téxtil de Santa Cats

8% » Hoyler, S, Rolatfirio do CorSnclaun® 9,pfa. 9,{1968)

133



bt S

134

ring moetoou tuo © trolnsnento doo operfitics, nos  onprie
ses do grande o nfdle porte & Folts no prépria  Pébrice.
Hentas empréoss 27% utilizemesc, onm poralelo, de oscoles
profissioncis, como o SENAL o SENAL,

Aposar do tredinsoonto sor reelizedo na préprie
enprbon, on 338 delsc nBo existe un Setor de Treinsmento.

. Pas peguanes cnprosss 60% fezen p trolnemento e
porss na pefpria r&%ﬁiﬁa, 11% procuram suxfliio das escoe
las prn?isg&aﬂala & 20% ndo oferecen troinemsnto elgum.

' Hes poquonas ompricas noo hE neceesidade de un
soter roeponsdvsl polo btroinamento do pa&auslu Una pese-
808, quo-pode ser o prdpric encorvogeds da produgto (pacs
omproéses com mencs do 20 mﬂgmﬁ} pude porfeitanents g
xocutar ﬁaﬁa terefas

Guando incueridos sBbre o fnterBese ne  criag3n
~ de novas gscoles que trefnassen operadoros, SO0% dos dirie

gontes das grandss o midies empraaagrdﬁmanﬁtraramasa sitw
'p&tieaa % i1d8ie. :

Obteva-se b DECHO r&snlgaﬂa om 275 des  pequencs
enprisacs o E -
0 interBooe, voletivamonie gronde, pole corionBe
do secolse proporatSries ocasionou & recente  instaleg@o
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