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^ m m .  jswpfiti». « »  «t^©»««#10 m m â m h -  ■ ■
«ft f ^  tigt^fll©# «Wgt'tî»-Ji. t««|Õ

pi^wfRsis »feil«
rnlmn^ m i#si#^ #». Ifwigsr

mmm M  M  $mmm- #* 

«yp^Âp m m  «iitispat## %$ m m ^  '
.m «Mêlin^âa» itftto# Ä I  'âlfiáSÂÂiêá ■

' « e n ^  ilis^ piQiigftafß i»í^tó«#Íasofii«®
gl» ü p #  Ä  il -«iii# m- ft ̂ ÊÊm ü®»#*

. tiôôà mm «p»iü0®. i!Âá|ilii«iÉi»f, m
iiâi5»/ «oi*iiiil«jÂ»É m  päTOWft^««» »©§y«Äif . _ »» ■
i t w # ' i á #•

Wi9ft' i# «ms m
Ii .m ât àms m
m  m W' 'mm âSÈ
m  m 4i in
Si m. ii mm- ̂ àws

m  lOi mm' m
iïjiôiÉ# h i© -m êf$
» m m  mmMwm$ 4 m  fwfti# $0 > ttsitef®»»

% m m  m  âiüiiêti« m éül pwmmiw«»«» ea«» î .
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m  iié m' èímîm áânÍBl£$» #
im® #ej« d-áttleô- mêsmm§mlo é& 'iirâfit « ê& m m
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m teôĵ issiie. l«»«»*- pteptiiiil̂ ftfî e«®« iiâ« -m Mm- «âl#» 
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do» pars •»sumir po»to» 9x«cutivo»» coa » vi»ao, aptidão
• conhaciaanto axigido» pala» «odarna» raquiaiçõa» do aa£ 
cadOf da tacnologia a daa filoaofiaa a idaoXogiaa, aaaia 
coso daa aopiroçÕea doa povoa aa gaval* A falta da ifda» 
roa a da bons gerontaSf aaaaça a continuidada doa saua pĵ  
triaonioa o daa euaa instituiçBas«*»

0 aanrige aocial para os trabaihadoraa ê nacaaaj£ 
rio» «aa um corpo da garantas» aa tódos os aaios adainia* 
trativoa» baa troinadoa a oapacitadoa para anfrantar oa 
daaafioa do livra iniciativa» ê a principal • aaia iapor* 
tonto aadida qua poda sar toaada» para fasar coa qua uaa 
aaprâaa dasaapanha o aau vardadairo papal» o da anriqua • 
cor a coaunidada» o da produzir o aaIhor»^1$^nanor proço 
poa»íval» da aatiafazar oa consuaidoraa» da coapansar aa 
acioniatas da foraa concrata a da proporcionar ua craaci- 
aanto aadio a ^aa coapanaador aoa aaus funcionários

”í auito proviSval qua a avaliação daaonatra caa* 
poa aa qua auitos axacutivoa tanhaa nacassidada da coaplji 
tar aua infarmaçãoi saj« pera aperfviçoar a foraa coao dm, 
aaapanha aau atual posto ou taabla para adquirir aptidõaa 
para poatos aaia altoa» qua aacandarao no tranacurao do 
taapo*

Corrasponda a alta diraçao» procurar qua a aataa 
axacutivos aajco proporsisnsdos « axpariãncia a a foraa- 
ção adicional da qua nacaaaitaa«**^^

Outra ieportanta função do praparo adaquado doa 
subaltarnoa 6 aa pracavar quando do afastaaanto» por ua 
activo qualquer» da ui» axacutivo colocado aa usa posição 
oatratégicc» A axpariancia daaonatra qua oa diratoraa» 
rantaa ou chafaa da dapartaaanto a todoa aquâlaa qua aão 
raaponalvaia diratoa paio aucaaao da aaprâsa» davaa poa» 
auir um aubatituto aatiafatdrio» a fia da qua aa poaaa

26 • Graig. A* n»» Ralatdrio da Carancia» 190 9» p<g* 29»

27 • Haiaann» T*» "Oiraccion y Carancia”» plg» SIO» Cdi«
tora Hiapano Curopaa» Barcalona» Capana» 1965«
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dur continui<i«d« «o proc«c«o mprvsari«!«

*A hittdri« úm U M  Mpr«»« • o ««u or«»cl«9nio
• dapandM dos g«r»nt»8 • •uptrvisor«» • o «p«r* 

fsiçoaaanto • dstenvoiviatnto dSst«t ho««ns I um ingrsdi* 
•nt« ••••fioi«! pmtm • obtcngao doa r«»ult«do» vitftdosy 
tio ••••ncial CMK) o prdprlo capital para a sua axistan - 
cia»*«

0 patarnelÍ6Jü0f teo fraqu^ta nao siepraaas braaĵ  
Xairas# ara o siatana edeinistrativo ueedo a por »aXhor 
Qua fosae, não asaagurava o prograsso do aXa»antof ao cot|i 
trlriOf aatagnava o indivíduo profissionalaanta**^^

Cntratanto» «asMO qua a alta aduiniatração 
da aaprãaa roconhaça a iaportaneia do trainaitanto a as» 
taja dispofita a proporcionar mo9 saua anpragados a aupar* 
viaoras Viírisa formas da aparfaiçoasanto» ala dava tonar 
cuidado para não lavar nsnhuaa iniciativa nasta ssntido 
da forna arbitraria ou esporldice**^® Hí nacaseidada de 
alaboração da ua prograae adaquado da troinaiiftnto«

**Traina»anto praciaa aar planajado coao qualquar 
outra atividada da a»prâaa**^^

A anáXisa faita sobra a axistSncia de cursos pa» 
ro o dasanvolvissnto da saua auparvisores^ garantas a pa£ 
aoal da ascrittfrio» eonstatou-»sa» para aa aaprôaas do aa» 
ter taxtil o qua aat< no QUAOno 11*

Conatatou-sa qua 79$ das grandes a st<dias aaprê* 
aaa a Z2% das aaprãsaa coa 20 a 100 Mpregados proporcio» 
naa curaoa a aeua gerantaa« auparviaoraa a pasaoal da aa« 
critdrio adainiatrativo* Cntratanto# da un «odo garal^não 
axiata ua prograsa pr<*alabsrado do trainaaanto* são cur*

28 • Graig. A» n*t Ralatério da Gerencia« N0 9» p<g* 36«
(1954)*

29 • XdBM, pfg* 38*
30 • Xdcci» p<g* 38*
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Ŝ âSOti 
i llliîiS
mmmêm

Mmm$àn 
■ t /m  m I »  
iftPiffèftiti

litôsîifât Qïii PMweip tmMM- 
tóíifá# 0«̂ r©«ê'M tfiPif s« 
«ü««,. sîîp*t f «ssoiL m m  *
CSÎTitïS ^ m m  ■

.■ pÔiSTOtit .itIE -lili , ' «iPieiift: 
■ fSflS CiiSiS ■ m  ■ ê M

««©»ès;#®#*!® áiÂMiá®#e
m m m> m$mmí$mm ^  «»»■ fm^m ' pe»
pattâcîâfi»̂  ê& m m m s »  ii Qtia-# m  
D%- piwiiââ« a^^tâfetitfi®' mm ptsjuitt m&m

■fc» e»ptla^ # pt^pâtf® 4 m  m i p e f p î # à i i  # »  ptêpe»^ 
m&éù p*^»iô «iBjp#- #t. ®pôtiôiiáá#áis

titi#'#« á«eI«Si»t W  î l » © ^  ®íi* 
»«»I«« i m  # w

titfgt# es êm fi^ ^m «BptSs» ü« §m%% «Ât©- 

« $M  'êm. iiît Ö» mmmm ô®' npôtf 

Ä  «ôftâîîlMMilo p»m .séw .fttaito m- sM#fi»»iöö.r#B.f 
slÄ êm  <sn# 

,|»i  ̂ «s»- @ ÂRpi^i«i0- 00 . s«jt«îr-

feiîilii r n m m i m m m  mmUm m  «Iliot -



m

ém m  f&mm- iw» e i# pt®§»i«8® ârtiiftaÂ» 4m 

«ôiiiôf fstô tÉi© m m  f m  J| i|ô® m- malmÈm
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■ l«ic:̂ efî  éo gettftl# êm ám eiias ■ fii»»’ 
f©©#*

n m  ntMië#® ti«» m' iff 4 m
«ttaM«eia»t- m ̂ m m % m  i# mmêm»- ê # 

tíiw&m ém # aftlli#®'
tí# m»' m #ô©sô# ̂ 0# mMbtí$mm «#■ «#3»^ ^mm$» m  «sf»iá#*

■ íf«® €^ptS»«s, «tt# iift» «ttlli» ii«íwe»
. feesB pi?i$©ffl& iéSfíiâfêôt #l!ôiítv««it̂ »0 «âníía m  .tlfs«ast 
' -̂tis ;É» sateflrif«©, m nm»m^ rft mwmtrn êm

P@tÂ m- fsantí^ © iÂiws «sparl®«®»
il:l« ám lÂtsiêfilô ü # iifiiJiâ©« 4m-

tftsäÄ# ë#tf» mm. á# t®íspííf»#iiMIÍê®áiî  Ä  u» ,
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#t§gßiäsiiiî ®p«|. bm m ip«|. i mmwêmm m

§ m % m m § m m  tmêrnrnm m e#»l

mailto:rp@da.ii


m

m m  ®»t«ã «Miötit. is ewtf
■®«Ä # #  fftíiéô^ p # t i #  ö  p ß t #  tt

«6Äi®iWli it Ä  ■CswstöiÄit^iO'
et««##

»i m p m ^ l m w  êe. iitóii«# 't» # ém #•
«üt mW' êfiflnft m l|« mrnmmim&êrní^ «

tí# Ä^tÄt m U m m ^ m  ém tíiêtâ̂ wms» Aiifet»
^ ^ 6  m é m  m  m ê %  nmm» 1 1 tupet* 

«i«â« é# n m m »  m i s ^ 9 é m t  0&%m mi l á m m  é m  m *  
n«6#â® é m  -

m  * #•# *»Msifi|étá«sô êm itfií«ii'9tôô' m
úm ^ â m % w à Êt f@ittâl it il#- #

*«»#. pii*.-4é, ö,r*r«, liii» ............ ^



m

I» «êtóô»
«nt*:



m

Pmm. pmnmmB «aiptlin« » «©ttiitwtm p««t mm « ^  

ttttmtaàe. m. $«

, fl Cfc»«#: i#: wmêmrn-

iè«*t â# mmwm%&0m. pmm «  »ttöfisst̂ s»- ®ôiî
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-;ôs 'eèftsÉŝ  i@' iisttitetfit« %» âlt̂ táií; m  «
«« d« ft iCö«Äi: .ft»^ewl«»«ii^#, Æ m

ptôâiit## rnmmti m- «aptisa: .p^siss ' 'siôtt®
#«eã 'ê9tsl®t tô«l ô ‘«r®l.:fe© ■## fé*#
.«#  -iôit» t»t .«ifet» »#«# .«Itoáfts ôitârlImâtSê .ê . , m um  
.pidfi@0*' i piõMjamnfto itfa tfiitvibitiçlii.' põ#e' ^  .

»»# ptôfftetÍ®t a l«©sÍÍ«a$Sô .4# flôtâe«s
« a««6i«npí. :ôb atóôlaisf» # f  &mm- ée p m & m m  ém

' Q do #^íuIq â%Í #
ú m  pmâmwi «®s«iip tt»'tíôã saisie ée áâsttâftôât^^

£o f@ála: mm fsla#© êm
m  0 iü®%Mî»ii§^vit^ p*öäwi««. íím*
t«â«* feâps m  ö«p^»# ê m m m »  sttavls
êm& piâ» mm. ôSí fe«- m m m r n  tím 
.tfaíMii,èsfii© ©ô»

', est® ctösliis^ I vîilëô. ŵ©péô  € Pf©infSé ê «eii* 
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♦ #|«s%«iw îié  ̂ém tà& M à % ,

-• ee«Aâ#jB- m- 0Êm«im0im  ém mproBa^
■ m  tt«fe«l-|ia- fmm- tfê Bl̂ s-fc©.©
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■M êm tetiti«#« êm- mtà^m^smm  « m »

0mêmm

im-stlîôt-'iiîiMl ^  a ;-
. Mm ê m  tfwtí«® -mâê%M- pel®

m  & m  m£9n Mttfôffâiso 'inft
m  à«' à® in^àô^ée*- te m B

m ^  t&Ns® «»I» m  » l e  tiô«â«ô0 m  ■
ttÉlstó^iö^ «««%«, fes«*

Äpf M %  I Ä  ««âst« i^towi ttoilii» m>



m

»m  pÊmmmm teiiiittia» hi. t§m*àm- m  

.JtsfM- e@fit$ii« m-

■ ,;, Ms®-ftwèe» # ïilï#fi# àSôi« Pêp8t%«fiî«iii

i f#ôpws^liilái# ém i%,
■ lêt; Ö «ai« ««tot ««»iôt #019 m  ̂ êmám- eee©
t ô i ^ *  . .

Pmm m^mwm d« .pett© «l^â© « çltefâ«, m 
,.i^^ föö« m»: netipttí#. p»t m  tlisiit««' tlutli ‘m  itôfiëi

t m  wiiâ» » «itïitôs pet ifeil«©»-
«ustltei«®#

,i»»â eapiliôi iffiiewi#- m ilnM.1 ^
rnmmêmW’- ê- .Cmíi^I# êm teHà«^«»

' £ntt«iti»«9y. « fall# êm m  t«seJL«t̂  ê
m-mB'ÿsmâêm stowst m  ös®iwiwtoiüöft%ö: ,à# m: &6p«tt®»

^  t**»# tiÄftpÄi^es m  m  
m  mm&ßi wm ««i« «wçiéillii# ê 0m ^a«# m » «*

«ptiçitt •«»© $mmmmm i# «#■

m  m «W p i»  mwmm m

%mrn .

m »  m m  fus»»«» «»# |«ô©»ôfci»iâô%
m  êm is«iiat iipe^wistgi, mê̂  m$ »««»t« « 

sietiiîêi«#. m  l«pii»«sisi% 4m fêMmp '
m- »grt«iÉiîails*. t«sâ«t%

■ ’loffia# pit«» ê&
m B § m m §  *̂ ta«fes«en.*»f: p#»# m fi«i »
®|e#felcln^% líWí©át«a0%t fiíía#|: á» €ôt««%% ^ â i « £  t 
.|«t l«ip® -m ̂ mMÿmê #»»a m



f§

ft ptfâiüett m m  Ä  . m w
# fte 4l» ÉQ.ÍH» «$»#«§#«•

t# ■ttifitíiw« M  m S3 » s t t ^  m to- m »
pfisaa. ̂ tf« ̂ mmmm. $ m m  ^rnmm m-
-eâfâ» p m m  « m  p«»«' ^m- m m m.
pöf#«fita®« é m  m^^ênêm m&m^ « .

âmim- i$mmê^Brn

. iti, íÂiimltoaaí « S«l^ êm 
it«w^ .,

•'
r%'m$ tmêãm % êm e^sâs wt

' ̂ SifES"

»1 rtis f rtiftis'' m

.tiiüâfiiiô m m t m . ■
pm& cii-i ««iüi ■ ■ m; : ■  ̂ ^ m
.iêüfíâfiiit.iiimict ■ 
p/tmm Qm-mmãwrn ,
t m m m  .. ■ . ',:'it.'' »

'sitâs m üfiÉi ■ lit 3S

itíÂii . iSi 1«» « ÍÉ|â» ém «i

■ ■ m m ã á r n  m m h

im 9 fiistît»
: Il

m̂ Mmm
yteâfiwié - w^&m 
m. ftm t wmm Si. tó ,

-Œüifüîi' ̂ fSfi ii 
pmê ew t .«CAim

-■ - ■

m ■ . ■■m
C p i l f i ^ i l í i W I S i  "
^ f i S f i  0ÄS âitilU ftS
1 OiiSÔS ■ ■ m ■ m. .

■f® • ê»: I^QíüinafÃ « MMmimIíwm 
.. 'if IfiÜiitê®: f«gtâl. iâ» Ä  ilu s m $ m M

w m  pii* Mâ# ürr, m m *



tf-

epftfl«® «»8: p#ô#MÍ 
iitits'# m.̂%m mpmúM. êê: mmûÆ  ̂ê& m rniŝ mm*
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§ ̂ 4 m  iŝ : ,ciö#tf® «• ^  Siwii#
0fi« ' p$î 9ii«i0
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QUAORO 351 fianutançao
Paquana Cmpraaa

iOl

% DAS EnPRÊSAS

MANUTENÇlÍQ CENTRAUIZADA le

APENAS U«A PESSOA FAZ A PJANUTENÇTÍO 6

CADA OPERADOR CUIDA DE SUA n^QUINA 55

CADA OPERADOR CUXDA DE SUA ll/tQUlNA,
SOB ORIENTAÇlíO DE UMA PESSOA EXPERIENTE 21

A análiee realizada ravala uma aetrutura inaufi«- 
cianta do Oapartamanto ou Sarviço da Itanutanção li obtan- 
ção dos raauitadoa daaajadoa» am 50^ daa grandaa a oildiaa 
indilatriaa a am daa paquanaa«

Como oriantação para formar a a«iruturar um Oa* 
partamanto ou Sarviço da (lanutanção, poda*aa augarlr oa 
organograaaa 4^ S a 6, rafarcntea 1 granda» mldia a paqujj» 
na amprãaar raspactlvamanta*.

QRGANOGRAHA 4t Oapartainanto da Manutanção
Granda Cmpraaa
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t^a&ü-lgÇ; Ä ©Kp«KÍweâ* tem tip©. iJ® fiíg

Hôtéõf& i ©fitS-êôonii»ti3õ. # e«ysô''siffi#® ptôfe|«ttés fies %  
ÍÂ̂ Stâ' ©»» # p m B m %  m  pï'Oïliff-î®««*̂ ^

f4 Chafâô, V*-C»f & ffelâi.s,. .fï» 8,pig» S§ ÇitSS)
ff * iít«f, pie* SI,.
fi » i*ü#lí.̂ |. ffigenlieitß WôdetfíO» íí« 2* pi%# 29»

l’JlSfi'ßJ 
ff lieffi* ' plg^ 14*



»f-

üiiii' mê sâôt«« <1«

# ilii«: ©̂ 9*isß .#

■ i iis mmmm t 

mmm »ütisi«

$. êm iii«i«s

, ■ l«ÜSfßti$

»»îii|li‘ m: iüüilêïi ". ‘-4« ' ' ■■ m ■

. -i?.: '. ■'. ■ ■ „  it

itifl». «lifi m / i

 ̂ m  -«Istö
Qôifôéiî #iÉi«l# ''irtiítfâeô»

fiß̂  «e». IÍÍ0' $■ t«mm- m pwwuwmm^ -pmm.. p « ^
ál©# &m a«qiiâftttâ« i »  ts?ii#Ä,4«'pgt®#-.wit«iä̂  önltö ás ©». 
#»«it «  ̂ , • ■-'

' ■ ' äfimm-rn ê m  «ii*

lítULâáutít mtê Ä  fern ■ .«tóitiwi»
' Éléfc. ̂ l«l# ê ' . fjiiÄt ’ m$
ii«|# S#^»»pwdÄfi» ̂ w# pt«t«Ä: «oéâfi««  # «Änö»

i p3̂ |fi«iS: é#08ftm iif atôïtt#i »liifStó $ m m  m. 
■m áwtffelfiit #  #i «isnÂtaá«^ ésfiiíátl -•
wm -êiamim êsmhiêm- ããfímêmm :̂ mtíã *
rn&mmm í̂pnâ» ^
êm ß^äf© 4^ltt ô» f#f» tm fâbMm*.

wi»Uw®Íi- istit ptSÉfelüia m î aiíaeâto*-
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t titĵ î». m  m- imi«»
i» palôt TOîiliô»4«t # 'fâufSfls*

OPi&ft® Sts m  tWMts©ifi' êm à%im r$m

«liîtstt«® m f à ^ m

rtiifts ‘

üîîiiiifi« Si mtm ri*® i#S0 ■_

m r n m m m * m  I® tesôfcit««»# «®:
4m pwl® ©aetiïtt'M«*«# ««: piî#t§S© ■ ëaefôwiitiwi»

m' f«|o é» m &  # âi§t« 
èU tit^ f  'm  f«le» pttptoi# i  |«©i^ii#l;ô é« ft»»«
iî«̂ #îi#tii d# p»ôd«tlè*

M L Ê â Ê M Ê ^ Æ M m

i â& eapât«! fgm $
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