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RESUMDO

O presente trabalho descreve em seus aspectos gerais

um sistema de informagoes gerenciais destinado a atender a

’ -
pequenas e medias empresas.

Junto deste sistema integrado de informagoes existe
também a preocupagao de mostrar a viabilidade do uso de com
putadores como instrumentode geréncia para empresas que Nnao
possuam equipamento préprio ou nao tenham condigges de usar

servicos de firmas especializadas em processamento de dados.

0 trabalho e formado por nove sub-sistemas que englo-

bam a maioria das funcoes de uma empresa do tipo estudado,

Dos nove sub-sistemas estruturados
je - Producao e Estoques
290 - Contas a Pagar

3e - Folha de Pagamento

o - Ativo Imobilizado
o - Contas a Receber
o - Pessoal
o - Cadastro de Clientes
o - Cadastro de Produtos e
- o - Cadastro de Fornecedores

. ~ < ‘. . R
foram desenvolvidos tres a nivel de analise de sistema,dando
~ R Le -
condicoes para que, usando-se a mesma tecnica, possam ser de
talhados os outros seis deixando uma abertura a novos. traba

lhos neste campo.

Contas a Receber foi o.sub-sistema principal dividido
em quatro etapas:

a

Pedidos
b - Faturamento

Q
t

Cobranga e




d- Vendas

sendo apoiado pelo Cadastro de Cliente e pelo Cadastro de Pro-

tos,




‘'S UMMARY

" This work describes, in its general aspects, a system

o:- management information for small and medium companies.

This integrated system of information has also the pur
pose of showing the possibility of Qsing the compufer as a
too!l of management for companies which do nét have the pro-
per equipment or the conditions of availing themselves of
the services of other firms specialized in the processing

of data.

The work if formed by nine sub-systems embracing the

majority of a company.

Of thenine sub-systems devised
[e - Pfoduction and Stock
22 - Accounts Payable
32 - Pay Roll

- Fixed Assets

52 - Accounts Receivable

62 - Personnel

72~ Clients File

82 - Products File and

92 -~ Suppliers File

there were developed at analyses level allowing through the
use of the same technique for the other six to be detailed

thus giving opportunity for other work in this field.

Account Receivable was the main sub-system divided in

four stages:

a- Order




xii

a- Invoice

c.— Receivable and

d - Bales ... . :

assisted by Clients File and Products File.




CAPITULO 1@

INTRODUCAO

N ’ . 3
Una empresa de medio para grande porte possui quase sempre o
. ~ .
seguinte organograma com suas gerencias, departamentos e seto-
res (FI1G.1).
. ’ - . .

Todo este mecanismo e montado com a finalidade de obter lu -~
cro, entretanto, seu funcionamento perfeito depende do Fluxo de
dados entre as partes.

. ~ . o ’ .

A interacao, ou o fluxo de dados, entre as partes e a materia

- ’ 3 . ~
prima basica de Sistema Integrado de Informacgoes.

- - - . L4 .

Para que a empresa consiga sua finalidade isto e, o lucro, os

L4 . . o~ - ~
relatorios, que nada mais sao que as informagoes elghoradas, -
“~ . .
- devem chegar corretos as pessoas indicadas e na hora certa.
. ) ~ - - L4 .
Un Sistema de Informagoes Gerenciais deve prever relatorios
. [4 - . 3
de controle, ou seja, relatorios dos quais depende fundamenta-
- . A - , . - -
Imente a existencia da empresa bem como relatorio fiscais e ge
. . ' . s
renciais, decorrentes dos anteriores, enderecados as pessoas en
. L -
volvidas no processo decisorio.
A ) - » A

Uma vez que a empresa possua ou utilize computador, a Geren-

- . ’, .
cia de Sistemas sera o centro nervoso de todo o organismo,

- . . A -
£ fundamental frisar que a responsabilidade e a competéncia
- ’ - . ~
do funcionamento dos varios sub-sistemas dentro da empresa nao

~ A . . . A .
sao da Gerencia de Sistemas, e sim das Gerencias e Departamen-
tos que se utilizam do computador apenas como uma ferramenta
auxiliar.,

. L4 - . .

Por isto os produtos (relatorios) emitidos pelo computador de

vem ser dirigidos primeiro ao setor correspondente e este sob

. 0 - - L4 3 . "
sua responsabilidade os distribuira aos demais interessados.
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.1 - Aspectos Gerais

Para a realizagao do presente trabalhé levaram-se
em consi#deracao diversos fatores dentre os quais po
demos enumerar os seguintes:
2 _ A producao do Estado de Santa Catarina depende -
| em 30% das empresas de pequeno porte, 37% das de
medio e 33% das de grande porte, |

22 - 0 IBAGESC-Instituto Brasileiro de Assisténcia Ge
rencial.a Pequena e Media Empresa do Estado de -
Santa Cafarina se propoe atraves de projetos mo-
dulo, estruturar para aquelas empresas, responsé
veis por 67% da producao, sistemas de informacoes

sem utilizar mecarizagcao por computador,

32 - Estes projetos estao sendo desenvolvidos com sua
estrutura voltada para sua posterior aplicagao -

em computadores.

49 - Os sistemas de informagoes preparados pelos fabri
cantes de computadores,geralmente se resumem em
adaptacoes que nao dizem respeito a problemas es

C ~e . A~ . .
pecificos de nossa realidade economica nacional
.’ ~ . ~
ou local, ja que sao simplesmente tradugoes de

programas referentes a outros pafses.

52 - Os bureau de servigos em computador langcam,6sem o
planejamento global ,algumas solugSes esparsas -
dentro das empresas, tornando desta maneira, o -~
uso do computador anti—econSmico,desFrutando ape

nas parte das vantagens oferecidas pela maguina.

e



62 - A quase totalidade dos usuarios emprega o computador

102

. - - . ’ .
como um super-auxiliar de escritorio, voltado exclu-

sivamente para.mecanizar as rotinas administrativas e

. < .
‘0os procedimentos contabeis,

- . . ~ - . ~ ’
A utilizagao para ajudar em processos de decisao e
pequena, principalmente porque os recursos de sofwa
<« . o~ .
re postos a disposigao pelos fornecedores de equipa

mentos, sao solugoes importadas, nao condizentes com

a nossa realidade.

Sem um planejamento global sao desenvolvidos.Sub—Sig
temas que nao interagem sobre estruturas bontébeis,
nao condizentes com o equipamento a ser utilizado;prg
vocando, assim distrogges e duplicagges das informa -
goes. g

Os bureau de servicos e fabricantes dé equipamentos

~ ~ . ~ . . .
nao tem condigoes de impor uma estrutura organtzacito

I - .
nal e contabil que mais se adapte ao uso do computa-

dor.

3 ’ -
A quase totalidade dos empresarios desconhece as re-

. . . . [d - . . -
ais possibilidades da maquina, utilizando-a muitas ve

zes por simples questao de estatus.

Em vista disto, o IBAGESC celebrou um convénio com a
FURB - Fundagao Universidade Regional de Blumenau,
com o IPLAN - Instituto de Planejamento e Processa-
mento de dados, com a UDESC-Universidade para o De-~
senvolvimento do Estado de Santa Catarina, com a FEJ
- Faculdade de Engenharia de Joinville e o com BRDE

- Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul,

- . ~ :
para desenvolver este Sistema de Informacoes de In-




formacgoes Gerenc:als aplicavel nas pequenas e médias |ndus
3 { i
trias de Estado de Santa Catarina.

Para tanto, serao utilizadas como apoio, as duas divisoes
do IBAGESC: uma em Blumenau, junto a FURB, atendendo as mi

cro-regioes:

AMAVI - Regiao do Alto Vale do Itajaf

AMV] - Regiao do Midio Vale do Itajaf
AMFR! - Regiao da Foz do Rio Itajal
e outra em Joinville, junto 3 FEJ, a atendendo micré—regi

ao AMUNESC Nordeste de Santa Catarlna
Em cada NPD - Nicleo de Processamento de Dados teremos um
computador para atendimento dos usaarios da'micro—regiso
da cidade-polo. !
Estes computadores terao a mesma conFiguraggo, por mo
tivos de seguranga e ecdnomia na fasé de programaggo, tes
tes e aplicagggsdos Sub-Sistemas.
Como objetivo—%eio para ée chegar ao fim proposto, este .~
Sistema de lnFormagoes Gerenciais e um material didatico
do Curso de Processamento de Dados implantado na FURB.
Assim obteremos mao-de-pbra altamente qualificada para o
vdésenvolvimentb deste plano. . Considerando que o caminho pa
ra Sistemas de Infor,agoes Geremciais esta apenas no come-
co, o segundOfobjetivoLmeio é a implantagéo de uma linha
de Pesquisa no Curso de Pés—graduagéo em Engenharia Indus
trial da Universidade Federal de Santa Catarina, apoiada -

no Programa de Pesquisa para Industrias Téxteis do Banco

. . i~y .
Nacional do Desenvolvimento Economico.

1.2 - ASPECTOS TECNICOS

0 Sistema foi concebido e gerado considerando o conjuns

to EMPRESA e o seu complemento conjunto MEIQO formado desta




maneira seu.universo de atuacao.

A existéncia do conjunto EMPRESA, so tefé sentido, quando
algum elemento do conjunto MEIQO, necessitar e tiver condi
coes tinanceiras de consumir determinado produto fabricado
pelo primeiro. .

Este g o princfpio, Esta aberta a porta da casa. Vamos per
correr seus caminhos em busca do objetivo-fim: o.lucro do
conjunto EMPRESA.

! - . .
ra de um elemento do conjunto MEIOQ, o cli-

0 désejo de comp
. # . .

ente, expresso pelo pedido, e o principal documento gera-

dor de todo o filuxo de{pPOCédfmentos e dos sub-sistemas -

{ 3 i
dentro do conjunto EMPRESA. “ l




Entretanto o sistema foi concebido com flexibilida-
de suficiente para atender os dois tipos de fabrica

cao, por pedidos e por capacidade de producao..

0 sistema de Informacoes Gerenciais foi dividido em
tres etapas para efeito de confecgao, teste e im -

plantacao,

ETAPA | - Enfoque para Sub-Sistemas

ETAPA Il - Enfoque para Contabilidade Geral

ETAPA 111" - Enfoque para Contabilidade de Custos

A Etapa | abordada neste trabalho & composta de no-

ve Sub-Sistemas que interagem os quais na ETAPA ||
'serao acoplados pelo plano de contas na Contabilida

de Geral,

Usando os produtos das etapas anteriores teremos na
ETAPA 111 a Contabilidade de Custos baseada em Cen-
tros de Custos (FI1G.2)

i - s’ . . . - .
Para analise dos relatorios gerenciais emitidos pelo
. L4 s - . »
sistema e necessario que exista um periodo de tempo
igual, sem o qual toda a comparagao nao teria senti-

- ’ . . -
do ou na melhor das hipoteses seria sujeita a falhas

Para esta finalidade a divisao do ano em meses nao e
a melhor, pois nem todos eles tem o mesmo numero de
dias. O Ano Gerencial deste Sistema esta dividido em
treze (13) perfodos-de 28 dias chamados Periodos Ge-

renciais, perfazendo um total de 3064 dias.

. ) o~ . ’
0 volume das informagoes determinara o grau de meca-
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nizacao em. computador para cada empresa, havendo parai-
. ) 4 . ~ . . ~
isto, alem da modularizcao horizontal, a modularizcao ve
rtical de cada Sub-Sistema.
Entende-se por modularizagao horizontal a capacidade de
cada um dos sub-sistemas, independente dos demais, sem -
P ~
perder, entretanto, sua pttencialidade de interacao.
A modularizacao vertical prende-se ao fato que em certas
empresas o volume de informacoes, para determinada etapa
. ~ . 0'
de um sub-sistema, nao torna economicamente viavel o uso
do computador, havendo possibilidade de desviar esta eta
pa para processo manual, aumentando a performance do todo,
. ~ o . . < . .
Durante a conceituagao, foi utilizada uma fabrica piloto
‘.
entre media e grande, bem estruturada e contendo todas as
o~ ~
situagoes que serao enfrentadas por este Sistema de Info
rmagoes.,
S
0 fluxo de dados entre a empresa e o computador, sera fe
3 £ . - ~ .
ito atraves do processamento remoto com a utilizacao de
~ . ' d . ~
€dPtoes em que um servigo de malotes fara a integracao.
A filosofia do sistema se baseia em que informagoes com-
A .
plementares de gerencia devem ser decorrentes dos proces
sos essenciais para o funcionamento da empresa de tal fo_,
- ~ . ) - b~
rma que as informagoes estejam a disposicao na estrutura
., ¢ L - ~ .
logica sendo que’ os relatorios, combingoes destas, seri-
~ .
am apenas consequencia da estrutura de dados.
£ importante frisar que todos os sub-sistemas estao apoj
. ~ .
ados nos arquivos de cartoes interpretados que servem de
L £ .
relatorio de saida para a empresa e meio de entrada para

o computador,




|.3 - FORMACAO DOS NOMES DOS PRCGRAMAS E ARQUIVOS

Como o sistema tem a finalidade de atender a varias
empresas junto a um ou mais Nicleos de Processamen-
to de Dados, é necessario haver uma padronizagao -
nos nomes dos programas e arquivos para manter a or
dem e a uniformidade quando o todo estiver em fun-

cionamento.

&f
Os programas terao o mesmo nome para todas as empre
.’ . 4 d . .
sas, ja que o sistema e unico, variando apenas quan

do uma nova versao do mesmo for criada.

Os nomes dos arquivos serao caracterizados para ca+
da empresa conseguindo esta mudanga em tempo de e~

~ . ’
xecugao nos programas do sistema atraves de recur-

sos da linguagem COBOL.

. ~ ld - -
Nas descricoes dos codigos dos programas e arquivos

L . « . Lo~
sera utilizada a seguinte notacgao:
’ ’, L
X - carater alfabetico
; L s,
Y - carater numerico

NOME DE PROGRAMAS

Os nomes dos programas terao 6 caracteres assim dis
tribuidos:

XX « YYY . Y

AB CDE F

Os caracteres alfabeticos A B definirao o Sub-Sis-

tema ao qual o programa pertence, tais como:
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SUB-SISTEMA | - Producao e Estoques - PE
SUB-SISTEMA II - Contas a Pagar - CP
SUB-SISTEMA 111 - Folha de Pagamento - FP
SUB-SISTEMA 1V - Ativo Imobilizado - Al
SUB-SISTEMA V -~ Contas a Receber - CR
SUB-SISTEMA VI - Pessoal - PS
SUB-SISTEMA VI - Cadastro Clientes - CL
SUB-SISTEMA VIl - Cadastro Produtos - PR
SUB-STSTEMA 11X - Cadastro Fornecedores - FO

< - ’ * 3 ~ ’
Os caracteres numericos C D E definirao o numero

do programa nas diversas etapas de cada Sub-Siste-

- ma, sendo que o dfgito C definira a ordem da etapa

1.3.2 -

I2 ETAPA - 100, 105, 110
12 ETAPA - 200, 205, 210 wcenx=

% R R E N RHEENEEESDERREELRRESDNXYREY N KSR

N XX R EZXEXZ KX RERANEKKRKZZXKEEKES SRR

e P s ~
0 carater numerico F e reservado para as versoes

do mesmc programa que fatalmente advirao no deccr-

rer da implantagao e manutencao dos programas.

0 programa original tem sempre carater zero na posi

cao F.

NOME DE ARQUIVOS

Os nomes dos arquivos terao 6 caracteres assim dis

tribuidos:




e ..~ A.
Os caracteres alfabeticos A B definirao o Sub-Sis

tema ao qual! o arquivo. pertence,tais como:

SUB-SISTEMA | - Producao e Estoque - PE
SUB-SISTEMA Il - Contas a Pagar - CP
SUB-SISTEMA 111 - Folha de Pagamento ~ FP
SUB-SISTEMA 1V ~ Ativo Imobilizado - Al
SUB-SISTEMA V ~ Contas a Receber - CR .
SUB-SISTEMA VI - Pessoal | - PS

SUB-SISTEMA VIl - Cadastro Clientes - CL
SUB-SISTEMA VI
SUB-SISTEMA IX

Cadastro Produtos - PR
FO

Cadastro Fornecedores

rd ., . . ’ . f .
0 carater alfabetico C definira o meio fisico usa

do pelo arquivo, tais como:

| MPRESSORA
CARTOES C
FITA - F
DISCO -D

: s, . . ~ ’
Os caracteres numericos D E definirao o numero do
arquivo nas diversas etapas de cada Sub-Sistema ,

. b . . 4
sendo que o carater D indicara a ordem da etapa.

12 ETAPA - 10, 11, 12 cuevas
'I§ ETAPA - 20, 2', 22 nﬁl.lll

% X B ¥ K R HERRKSREXRERNNER 2 NR XL R RN

& S e a7 &
0 carater alfabetico F definira a empresa a qual

o arquivo pertence, codificado na medida que as mes

r . .
mas se tornem usuarlas do sistema.
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CAPITULO 29

"DESCRICAO DOS SUB-SISTEMAS

2.1 —\éUB—SISTEMA | - PRODUCAQ E ESTOQUES

Acompanhando o Diagrama das Funcoes deste Sub-Sistema -
(F16.3), pode-se observar que os clientes; Jjunto aos‘re—
presentantes, manifestam seu desejo de compra Fﬁzendo\§8§~
pﬂeév%@snﬁh4041%£x>.

Es%gg-pedidos sao encaminhados até a Seggo de Pedidos, =
onde os mesmos sao conferidos e encaminhados a Secao de ==
Cadastro para anotar o conceito que clientes gozam atual-.
mente na empresa em funcao de sua pontualidade.

Este relatério nada mais é que uma primeira aproximagao

do 'sentido de mercado em funcao dos pedidos feitos pelos
clientes aos representates com outras variaveis externas
ao sistema vai ajudar a definir a polftica mercadolégica

e suas tendéncias futuras,

0 Relatorio de Prioridade de Produgao para Estoque vai ao
Departamento de Pesquisas Mercadoldgicas que confirma es=
tés prioridades em Funggo de sua polftica ou elimina alg-
umas em fungao das variacoes previstas no mercado,

Remete logo apéscpara a Programaggo e Controle da Produ-
cao que junto com o Plano de Producao e Pedido; tem con-
dicoes de formular um Plano de Produgao nao sb em funcgao
dos pedidos, como da capacidade produtiva da Fébrica; ten
do uma excelente margem de seguranga que os produtos fabw
ricados para estoque, sao 0s mais procurados em Funggo da
cor dos unidades etc,

Uma vez delineado este plano, o mesmo deve ser transfor -
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mando em Cartao Réquiéiggo de Producao, que vai alimentar |
o) computadbr para produzir a Ordem de Produggo e o Cahtgo
PPOdUQSO,.

Como existem empresas que trabalham quase que exclusivam-
ente em fmnggo de pedidos, a Ordem :e o Cartao de Produ -
cao podem ser conseguidos diretamente como mostra o Dia -
grama das FungSes deste Sub-Sistema (FIG, 3;).

0 Cartao Produggo saido do computador é interpretado e lo
go apés segue junto a Ordem de Produggo para a Programa-
-ggo e Controle da Produggo, permanecendo o cartao num -
arquivo para controle;

Uma vez cumprida a Ordem de Préduggo,‘ou seja uma vez que
os produtos ficaram prontos, os mesmos dao entrada na Se-
ggo de Produtos Acabados para registro da Entrada de Pro-
dutos Acabados, que ¢ enviada para a Expedigao, Programa-
cao e Controle da Produgad, Secao de Vendas Diretas e Se-
cao dos Pedidos.

Na Programacao e Controle da Produgao, os respectivos Ca-
toes Producao, sao retirados do arquivo e tornam-se car -
tao:Producao e Estoques para que o mesmo forneca a Posi -
cao de Estoques enviada a Secao de Pedidos, Secao de Ven-
~das Diretas; Segao de Produtos Acabados e a Expedicao.

0 arquivo Cartao Producao fica na Programacgao Controle da¥
Produggo, podendo a qualduer instante, ser remetido ao
NPD para emissao de relatdrios de acompanhamento.

Quando se transforma em Cartao Producao Estoque é remet -
do ao NPD, de acordo com a periodicidade exigida pela em-

presa, para datualizar seu estoque.




- . LY
_ 33000153 . s3noa1sa (] sanoorsy sandous3 [t sanoous3
3a 3q ad 3a 39
{ BySisog axdisod o¥N04 oYIS04 Ax3udd
] s

$3000453

B ) $00¥Y IV soavavov $0QvBYIY soavavyv ||| soavevor
P . . #501N00kd [¢{ sO1nGOHY $01M100Ud 501nq0ad :
; . vavaing [[]. vovarnd vavaing _ YoruiKi
R
6. .- . .
E2 £¥3NQ0ud oy3haoud N
1 4 v_ oY Lavd oviuvd .
[ .
it . : - : :
. : ' soavavv
~ ©r3130ud - 0¥3na04d wwﬁ._EEE
35 #32ad ” 30 w3cao _ _ vavsind
§
i .
FIN ! ..
%

YAILDOOYd

oyanccxy
aydisnzay
cviavy

20avinangd

e
g

. 091334 " 001934 -
' . oY 3Ncond’ 0Y503084
& 3¢ onv1e 30 ONY g . . .
i s - -
; ——
; M . . oz
2
vy ] .
. v - - - .
H 28 . . '
y R - - $3N001$3
LR [t vavd "00Hd
r . 30¥3180 198 30v3in018a
i ; - ..
i s s
b v . B
[ 13 .
§ "on .
¥ 50 . .
B 33 ”
: 001039 .
% vy - 3 5v> .
¥ "n aspivisy .
1 3 03 s .
- 14
& F
¥ i
A 5 .
S M
. )
[ s
i L 0aiTzg . 261 ST
80CYLAINID IT 9.:._5\ oota3d 0033
i .
R * ovdvi 103nve | avove v | vanvugod OINOw | 1¥3¢14 Y1353 | QLNIWIKI0) | “Ovssingy OLNIM svramaq g $0gvavIY N
. \ sveansii s 1 PORISI Ly veiny | svines | 30013383 | oyeny | atve 319v4 | -303 0t9va [20¥d143¢ vaisg0ayy |YENLY [OREAD [ Sooiand vands | oysnconava| o277 “30ua | 0Y31034x2 [0¥343330] vaoavivoatnval | oswnve | sa0r3inecs [3unvinstianre] 3wt
9¥dvanisla R or3is ) ovdis ovaas 5] 01 7 07338 0¥ o¥3s 3% ¥SIN0S o¥d1s * v BTRES osiNod 3 | I 0¥33s
[

A ‘ota3d traanas 3001430 oy
. Qe S OHIIONYKIS OLNINYLavdIg Jiavanod ‘6143 YOSS3d 030 01433 SYONIA 10 OLNIWYLIEYdIa | 0QV4INYXONTY 30 '0LdIT \
: 5030137 3 $YAIISIS 30 ¥IONTRID vaIIRYNI ¥IONTe1D M U SYONIA 30 ¥IONJH3D WIHLINOM vidN YIS /

- S3INVOLSI I 0YING0Y ~ U¥YWILSISans  'Ofs, - Y®31515 00 SIQINNS S¥YQ YHYEIYIQ ~ €01




15

2.2 - SUB-SISTEMA 11 -  CONTAS A PAGAR

Acohpanhando o Diagrama das Funcgoes deste Sub-Sistema (FIG].
.4) observa-se que o infcio do processo é tambem o preen -
s:chimento do Pedido do Cliente :junto ao Representante;
Estes pedidos sao encaminhados até a Segcao de Pedidos on-
de os mesmos sao conferidos e encaminhados a Secao de Ca-
dastro para anotar o conceito dos clieﬁtes.

Logo apés os pedidos sao tranformados na Seggo de Perfura
ceo em Cartoes-Pedidos.,

Este €artao-Pedido entrando no computador vai produzir o
Cartao-Compra e o Pedido-Compra éatisfazendo as necessida
des de materiais decorrentes da futura producao em fungao
dos pedidos. |

Uma.vez que o Sistema pretende enquadrar os dois tipos de
produggo existentes em Fuggo dos pedidos e em Funggo de
ordens de phoduggo, (Capacidade Produtiva) existe a segun
da possibilidade de se conseguir o Cartao e o Pedido-Com-
pra através da Requisicao de Compras que parte da Seégo
de Matéria Prima em funcao do Plano de Produgao consegui-
do no Sub-Sistema | Producao e Estoques e vai até o Depar
tamento de Compras para aprovaggo.Depois ¢ transformado
em Cartgo-Requisiggo—de—Compra que alimenta o computador,
Por qualquer dos.dois caminhos. o Cartao-Compra & interpre
tado e depois b4 guardado num arquivo no Departamento de
Compras para c;ontr'ole=

0 pedido de Compra vem ate o Departamento de Compras para
aprovaggo'conseguindo o Pedido-de-Compra-Aprovado, fican-
do uma via ﬁeste departamento e outra sendo encaminhada

ao fornecedor.,




0 Fornecedor em funcao do Pedido de Compra Aprovado produz
a Nota Fiscal Fatura Compra que chega atraves da Transporta:
'dora a Recepggo acompanhando os materiais compradoé. |
Neste Setor sao conferidos os volumes e materiais com a dis
criminagao da Nota-Fiscal-Fatura-Compra. Esta Nota-Fiscal-
Fatura-Compra ¢ encaminhada ao Departamento de Compras para
nova conferéncia contra o Pedido-de-Compra-Aprovado, depois
a Secao de Slipagem e Escrita Fiscal e depois a Secao de -
Contas a Pagar.,

No Departamento de Compras apgs a conferéncia da Nota-Fis-
cal-Fatura-Compra o Cartgo—Compra ¢ liberado tornando-se o
Cartao-Compra-Conferido que vai ate a PerFuraggo e depois
ao computador voltando 5 Interpretagao e depois encaminhan
do a Seggo de Contas a Pagar onde permanece num arquivo pa
ra controle. |

Este Cartao-Compra-Conferido ao entrar no computador atua-
liza o estoque de matéria prima produzindo o relatorio Pos
icao de Estoques de Matéria Prima que é enviado ao Departa,
mento de Compras e a Secao de Matéria Prima: O Cartao-Com-
pra-Conferido fica num arquivo na Seggo de Contas a Pagar.
Do bedido de Compra Aprovado o Fornecedor emite a Nota Fis
cal Fatura Compra e a Duplicata Compra que é remetida ao
Banco encarregando-se este de encaminhar % Secao de Contas

a Pagar o Aviso de Vencimento.




No Vencimento o Cartao Compra Conferido arquivado
torna-se o Cartao Compra Vencido que vai alimentar

o computador para emissao do Cheque Compra.’

Este Cheque Compra é.enviado a Secao de Caixas e
Bancos e apos ao Fornecedor por intermedio do Ban
COo.,

0 arquivode cartoes interpretados, Cartao-Compra,
pode a qualquer momento ser consultado pelo pesso
al do Departamento de Compras ou quando necessgri
o remetido ao computador para emissao do Relatéri
o de Acompanhamento dos Pedidos Compra,
Este_relatério tem a finalidade de controlar os -
pedidos feitos, os recebimentos, os atraéos no pr
azo de entrega e outras anormalidades junto ao
fornecedor., |

Da mesma forma o outro arquivo de cartoes inter-
pretados, Cartao Compra-Conferido, pode a qual -
quer momento ser consultado pelo pessoal da Se-
cao de Contas a Pagar ou quando necessério reme-~
tido ao computador para a emissao do Relatsrio

de Acompanhamento das Contas a Pagar,
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2.3 - SUB-SISTEMA 111 - FOLHA DE PAGAMENTO

Observando o Diagrama das Funcoes do Sistema des-
te Sub-Sistema(F1G.5) encontra-se a atualizaggo’do
Cadastro de funciondrios sendo feita através do
Boletim de Inclusao, Demissao e Alteracao na Segao
de Pagamentos e Recolhimentos do Departamento de
Pessoal.

Este Boletim é enviado a Perfuragao para ser trans
formado -em Cartao- Folha que alfmenta o Computador,
obtendo o Relatério,de Atualizacao que é conferido

na Segao de Pagamentos e Recolhimentos.

Em Funggo do Cartao- Folha que representa o Cadas-
tro de Funcionarios Atualizados obtendo-se o Car-
tao Ponto que é enviado a Secao de Pagamentos e Re
colhimentos para conferéncié, distribuicao nos re
Idgios e recolhimento quando obtemos o Cartao. Pon

to Completo.

Estes Cartoes sao analis ados e faz-se o Boletim de
- ' l ~ - . . r
Anormalidades da Frequeocia que nada mais e que a
~ . s . .
informagcao dos. funcionarios que faltaram, que fi-
zeram horas extras, enfim tudo que corresponda a

4 - i - < .
um acrescimo ou decrescimo no salario.

Este boletim na perfuragao produz o Cartao Anorma
lidade que, dando entrada no computador, imprime o

relatorio Resumo da Folha de Pagamento.

A Secao de Pagamentos e Recolhimentos confere este
resumo que passa pela Seggo de Contas a Pagar e

Secao de Caixas e Bancos como Resumo da Folha de
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Pagamento.

A partir deste ponto o computador emite os Cheques
e Envelopes que serao utilizados pela Seggo de Cai
xas e Bancos para pagamento dos funcionarios.

Este Sub-Sistema tem como objetivo,nao a simples ~
folha de pagamento, mas as inFormagSes decorrentes
tais como: despesas por seggo, por departamento c/
ou por geréncia, tanto administrativa quanto pro
dutiva.

Recebe como entra da as necessidades de mao de o-
bra decorrentes do Plano de Produgao do Sub-Siste-
ma | - Produggo'e Estoque e do suporte administra-

. A .
tivo de todas as gerencias.
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2.4 - SUB-SISTEMA IV - ATIVO IMOBILIZADO

Observando o Diagrama das Funcoes do Sistema deste
Sub-Sistema (FIG.6) tem-se o Boletim de Implanta-
cao do Imobilizado preenchido da Nota- Fiscal. Fatu-
ra Compra do Sub-Sisteme 1|l - Contas a Pagar no

Pepartamento de Compras.

~

Este boletim & transformado em Cartao Imp lantagao
Imobilizado na Perfuragao que alimentando o Compu-
tador produz a Ficha Individual do Imobilizado que

~ .
volta ao Departamento de Compras pare conferencia.

v td ~ . . d . ~
Apos a conferencia esta ficha e arquivada na Secao

de Patrimonio.

~ . 4 . d .
Depois da conferencia e produzido o Relatorio Ge-

ral do Imobilizado que vai a Segcao de Patrimonio.
0 Cartao-de- Implantagao do Imobilizado produz o
Cartao- Imobilizado com o resumo das informagoes
mais importantes da Ficha- Individual do Imobiliza
do.

Apés ser interpretado este Cartao ¢ conferido no
Departamento de Compras e volta para um fichario

de controle na Seg¢ao de Patrimonio.

Quando algum Imobilizado é vendido ou dado baixa
por algum outro motivo como obsoléencia este cartao
é transformado em CartgoTlmobilizado.Vendido por

informacoes manuscritas colocadas nele.

Logo apés é enviado % Seggo de Faturamento para

complementar as informagoes manuscritas.
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Estas inFormagSes sao perfuradas e o Cartao Imob i
lizédo Vendido tem dois caminhos um para a |18 E-
tapa~-Faturamento do Sub-Sistema V - Contas a Rece
ber e outro para conseguir o Relatorio Baixa do

Imobilizado.

’
Consegue-se ai o relatorio Geral Atualizado Imobi
- - ~ ~ .
lizado ambos sendo encaminhados a Secao de Patri-
~ .
monio.
Depois tem-se o processo para se conseguir os re-
Le . .. ~ ~ ’, .
latorios de Depreciagao e Correcao que e enviado
~ ~ . A~ .
ao Departamento de Custos e a Segcao de Patrimonio.
’ 4 . A ~ ~
Estes relatorios prevem a separacao por secao, de-
A . . .
partamento e gerencias objetivando o uso dos Centr

os de Custo.
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2.5 - SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

Observando o Diagrama das Funcgoes do Sistema deste Sub-
Sistema (FI1G.7) vé-se que o ponto de partida ¢ o mesmo do
Sub-Sistema | - Producao e Estoque e Sub-Sistema Il - Con
tas a Pagar.

0 Pedido do Cliente atraves do Representante vai atée a Se
ggo de Pedidos, onde & conferido, sendo encaminhado a Se
ggo de Cadastro para colocagao do conceito.

Este pedido ¢ transformado em Cartao-Pedido na Perfuracgao
e da entrada no computador produzindo uma Ordem~Interna e
um Cartao-Ordem-Interna por pedido.

0 Cartao-Ordem-Interna o interpretado e vai até um arqui-
vo na Secao de Pedidos, onde permanece para controle ate
que o pedido fique pronto. |

A Ordem-Interna & encaminhada é Segao de Pedidos para con
feréncia com o Pedido-do-Cliente e depois a Expedigao par
a separar e completar os pedidos,

Representando um razoave!l volume das operadoes, existem
vendas 5 vieta efetuadas na Secao de Vendas Diretas que
emite a Nota Fiscal a Vista, encaminhada a Segao de Caix
as e Bancos, para pagamento. Junto com esta vai para a -
Expedicao a Ordem interna a Vista, que se transforma em
Ordem Interna Completa imediatamente em fungao da opera-
cao Venda-a-Vista.

Quando os produtos de uma Ordem Interna estiverem separa
dos e embalados, consegue-se a Ordem-Interna-Completa com
inFormagges suplementares, como numero de volumes, peso

etc.
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Esta Ordem~Interna-Completa, volta a Seggo—de—Pedidos, pa
ra anotacoes das informagoes suplementares no Cartdo-Or-

dem-Interna, conseguindo desta maneira o Cartao-Interna-

Completa.’

Qs

Este cartao é enviado a Secao de Faturamento e depois

Perfuracao, dando entrada no computador para produzir a

Nota-Fiscal-Fatura-Venda, o Cartao~Venda e a Duplicata

Venda,

a- A NOTA-FISCAL-FATURA-VENDA & encaminhada para conferen

cia a Secao de Faturamento com o Cartgo Ordem-Interna-Fa-
turada queAnada mais o que o antigo Cértgo—Ordem—lnteﬁné—
Completa.

Em seguida o Cartao-Ordem~Interna-Faturada vai a Secao de
Pedidos onde permanece arquivado. A Nota-Fiscal-Fatura-
Venda, vai até a Expediggo, juntando-se aos produtos e di

rigindo-se ao Cliente através da Transportadora,

b- 0 CARTAO-VENDA produzido ¢ encaminhado a Interpretagao
e depois a Secao de Faturamento para conferéncia com o
Cartao-Ordem-Interna-Faturada e a Nota-Fiscal-Venda, coﬁ
\segqindo o Cartao-Venda-Conferido.

Este Cartdo vai até a Segao de Crédito e Cobranca, fican
do &epois num arquivo para controle.

Quando a venda 6 a vista, este cartao passa primeiro pe-
la Secao de Caixas e Bancos, para Conferéncia com a Nota
Fiscal-a-Vista, depois vai a Secao de Crédito e cobranca
onde fica e ¢ transformado imediatamente em Cartao Venda
Paga. Desta maneira, as Vendas a Vista, forao parte dos
Relatorios Financeiros..

c- A DUPLICATA-VENDA é enviada a Segao de Faturamento, on
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de ¢ conFeEida com o Cartao-Venda e a Nota-Fiscal-Fatura-
Venda,

Una vez conferida ela vai a Secao de Crédito e Cobranca
onde é separada em Duplicata-Venda-Cobramga, Duplicata-Dyu
plicata-Venda-Caucionada ou Duplicata-~Venda-Carteira,con-
forme o caminho escolhido para pagamento, ‘

c.! - A DUPLICATA-VENDA-COBRANCA ¢ a duplicata posta no

” N .
Banco atraves de um bordero para cobranga simples sem que
- - £ . - .
haja credito imediato para a empresa.

c.2 - A DUPLICATA-VENDA-DESCONTADA é a duplicata posta no

Banco atraves de um bordero, para desqonto em'Funggo do
limite de credito da empresa, situagao do banco, etc. Co
bra seus servigos antecipadamente pelo Método Hamburgués
em funcao de cruzeiros e dias.

c.3 - A DUPLICATA-VENDA-CAUCIONADA ¢ a duplicata posta no

Banco através de um borderd em fungao de uma caucao da em
presa junto ao banco (nota promisséria), tendo um limite
de crédito e trimestralmente cobra seus servicos, calcula
ndo-os pelo Metodo Hamburgués, em funcao de cruzeiros e

dias., !

c.4 - A DUPLICATA VENDA EM CARTEIRA & a duplicata que per

manece na empresa pronta para ser liquidada ou posta em
cobranca, descontada ou caucionada.
Nas tres primeiras situagoes o Banco se encarrega de emi-
. . - . ~
tir um Aviso de Vencimento para o Cliente, remeter a Se-
~ . L . . Y ~ N .
cao de Credito e Cobranga e depois a Secao de Caixas e
. ~ . ~
Bancos a segunda via do Bordero, com as informagoes de des
s o
contos, credito etc.
td . A . td
A ultima ou se transforma em uma das tres anteriores ou e

liquidada em Carteira, conseguindo o Cartao-Venda-Paga,
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dirétamente do Cartao-Venda-Conferido, .

0 Cartao-Venda-Conferido residente na Secao de Crédito e
Cobranca passa a ser o Cartao-Venda-Operado que vai a Per
Furaggé e depois ao computador para nos fornecer o Pelaté
rio Controle Duplicatas Operadas enviando a Secao de Cre-
dito e Cobranca a atualizagao dos créditos bancarios.

0 Cartao-Venda-Operado volta 5 um arquivo na Secao Crédi-
to e Cobrancga para controlar o pagamento pontual dos Cli-
entes e a necessidade cobertura das Duplicatas junto ao
Banco quando clientes atrasam o pagamento,

A Duplicata Venda por qulquer um dos trés primeiros camin
hos que percorrer vai resultar, em relacao ao Cliente, num
Aviso-de-Vencimento.

0 Cliente fazendo o pagamento no Banco consegue a Duplica’
ta-Venda-Paga.

0 Banco envia 5 Segao de Crédito e Cobranca e a Secao de
Caixas e Bancos um Aviso~de Pagamento.

Com este Aviso-de-Pagamento retira-se dos arquivos de Car
tao-Venda-Operada os cartoes referentes as duplicatas pa-
gas, conseguindo desta maneira OS'CaPtSés—Venda—Paga,
Estes cartoes vao a Perfuragao para complementar informa-
gges e depois ao Computador, conseguindo os Relatorios
Financeiros destinados a Geréncia Financeira mais precisa
mente a Segao de Caixas e Bancos e a Secdo de Credito e
Cobranga. Também nesta fase final obtem-se o relatédrio Con

ceitos Clientes destinado;a Segao Cadastro.
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Baseado

dividir

neste fluxo de informacgoes e procedimento podemos

este Sub-Sistema em quatro etapas:

ETAPA - PEDIDOS
ETAPA - FATURAMENTO
ETAPA - COBRANCA
ETAPA -~ VENDAS
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2.6 - SUB-SISTEMAS VI -~ PESSOAL

Observando a F1G.8 com Diagrama das Funcoes do
Sistema,obtem-se no Departamento da Pessoal,ma
is especificamente na Secao de Selecao e Admi s
'gao,a Ficha de Pessoal oriundas de elementos
que tenham interesse de trabalhar na empresa.
Estas fichas sao encaminhadas 5 rerfuragao ob_
tendo o arquivo Cartao Pessoal que dé entrada
no computador para produzir os Relatorios de
selegao.0 Cartao Pessoal passa entao na lnter-
pretacao e depois junto com os Relatérios de
Séleggo vai até a Selecao e Admissao onde perma
nece em um arquivo para consulta.

Quando os Funcionérios sao admitidos os cartoes
correpondentes deste arquivo vao ao computador
que emeite os Relatérios de Pessoal.

Estes relatorios voltam a Segao de Selecao e
Admissao para conferencia e apés sao distribuidas

3 Programacao e Controle da Producao e ao Depar-

tamento de Custos.,

<
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2.7 - SUB-SISTEMA VIl - CADASTRO DE CLIENTES

-Acompanhando o Diagrama das Fungoes do Sistema des
te Sub-Sfétema‘(FQ@JQ) temos como ponto de parti-
da o Boletim de Implantacao do Cliente pfeenchido

na Seggo de Cadastro do Departamento de Vendas que

coleta as informagoes junto aos Representantes.

Este boletim é transformado em Cartao Cliente na
Perfuragao dando entrada no computador e produzin

do o Relatorio de Implantacao dos Clientes.

Este relatdrio entra na Secao de Cadastro para a
conferéncia e esta entao se encarrega de distri-
buir aos setores interessados tais como Secao de
Pedidos Secao de Vendas Diretas, Secao de Fatura-
mento, Secao de Crédito e Cobranga e Segao de Con

tas a Pagar.




o o e Ry

e

S e e e

e N ek g TR SO

o~

S3ILN3ITD

$3ILNIND

I EIRE S3LN31ND S31N3 | EYUEILP
wmwuwum%::_ OpITANVILHY| 2 OY3YINYIdHI bagr—f OYOMLINY IdW et o«uquzq,,ax_ 0y 37LNVIdNI
: oo Lyvisy 01¥04vI3Y 01u0L¥I3Y ~ OO LY 13U QIU0LYIIY
ETCEIRE
omuﬁzqix_ SILNIND
i o_co.ﬁwqd: M,N_M“F”M“M”_
— S35 |
YOQVLNINOD SEN3T 0YIVINY NI
v oYLUYD " wit30s
. oﬁﬁucaur_uhz_ SOINVE 3 Syxivd| UVOVd ¥ SYLNOD ﬁzwgmowu_ouzo SY100700V3UIN OLNIWYUN VY ouLSvOVI $00103d SYL3YI0  SVON3A
\ 0%3vun suld oy33s oy33s 0y53s svSINDSId 30 0y3as 0viis oy33s ov33s
a o) OQUI3DNVYNI3 OLNINWVIUVL3A 0 LNIWVLUVd30 SYAN3IA 30 OINIWVIYVIEQ
L3N 3 VINSLSLS 30 VIDN3Y3D VUIIDONVYNIA VION339 SVYAN3A 34 VIDON3 U39
S3LN31T1D 30 OUISVYAVD — IITA VWIISIS anS 9IS - VYIWIISIS Od SIOIHNNT Svad VINWYIOVIQ ~5914




34

2.8 -

.SUR—SISTEMA ViIl - CADASTRO DE PRODUTOS

Acompanhando o Diagrama das Fungoes do Sistema des

te Sub-Sistema (FI1G.10) temos como ponto de parti-

da o preenchimento do Boletim de lmplantaggo dos

Produtos na Segao de Cadastro que coleta as infor

~ ’, . .,
magoes tecnicas e mercadologicas dos produtos.

. . < ~ <
Este boletim vai ate a Perfuragao onde e transfor-
mado “num.- arquivo de cartoes chamado Cartao Pro-

duto.

Entrando no computador coﬁseguimos o Relatorio de
Implantacao de Produtos que volta a Segao de Ca-
dastro para conferéencia e esta entao se encarrega
de distribuir aos diversos setores interessados
tais como o Departamento de Pesquisas Mercado | 5~
gicas, Secao de Pedidos, Secao de Vendas Diretas

etc.
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2.9 - SUBASISTEMA [X - CADASTRO DE FORNECEDORES

Acompanhando o Diagrama das Fungoes dos Sistema
(FIG.I1) temos como ponto de partida o preenchi-
mento do Boletim de Implantacao de Fornecedores
no Departamento de Compras que coleta as informa-

coes sobre os fornecedores.,

- - ’ ~ 4
Este boletim vai ate a Perfuragao onde e transfor
mado em um arquivo de cartoes chamado Cartao.For-

necedor,

Estes cartoes alimentando o computador vao gerar’
o Relatério dos Fornecedores que volta ao Depar-
tamento de Compras para conferencia e este entao
se encarrega de distribuir pa?a a Seggo de Slipa-

gem e Escrita Fiscal e Secao de Contas a Pagar.
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2.10 - INTERAGAD ENTRE 0S SUB-SISTEMAS

Resumindo as influéncias de um Sub-Sistemas em
outro podemos observar no diagrama suas interacgades

com as Gerencias atraveés dos documentos.
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CAPITULO 3%-

SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

POLITICAS E ESTRATEGIAS ADOTADAS

. . < .
Sabendo-se que a maioria das pequenas e medias em-
. rd
presas no Brasil vendem seus produtos atraves de
4
representantes, este sera o enfoque dado a este sub-
. I 4 . td
Sistema. Entretanto sera valido tambem no caso de
. s . .
existirem vendedores na propria empresa porque o
i . : . s .
representante e apenas um passo intermediario entre

L .
a fabrica e eles.

Os representantes recebem comissao sobre as vendas
~ . “" ;i ; - . . )
em funcao do tipo de artigo,devendo existir para

< . s .
0s mesmos,cota minima e cota maxima.

- ’ - M B "
Para cada Cliente e estlpulado/o roteiro e o modo

de pagamento do frete.

Os pedidos sao aprovados em fungao do coneceito do
cliente na empresa, entretanto,o representante po-
de autorizar o embarque independente do conceito

.’ L s
Ja que o mesmo e responsavel pela venda.

. 4
Qutra maneira de contornar o mau conceito e fazer

o pagamento antecipado do pedido.

Quando o pedido é rejeitado manda-se uma carta pa-

ra o representante e uma para o cliente.

Muitas vezes o cliente tem compra centralizada e a
e . ) . . . ~
remessa e feita para uma de suas filiais, entao o

Sistema preve o Cliente Compra e o Cliente_Remessa.
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~ : - 3 s . 3 )
Com o Cartao Rdido conseguimos apos a classifica-

~ . ”~ . . B .
cao e consistencia o Arquivo dos Pedidos.

. ’ . 4
Como nem sempre o pedido e atendido em sua integra
e . 7’ - . o .
e necessario antes de executar a Etapa [l fazer u-
ma atualizacao no Arquivo dos Pedidos modificando
quantidades ou qualificagoes do produto, tanto su-
primindo como aumentando ou trocando. Uma vez fei-~

. ~ . ’
ta esta atualizagao o Sub-Sistema estara apto. a

comecar sua 112 Etapa.

A Ordem de Atualizagao parte da Secao de Pedidos
cancelando o Pedido antigo e colocando um novo se

for o caso, pois pode haver somente o cancelamento.

- - . ~ s .
Este simples cancelamento ou substituicao e feito
’ . . -
utilizando o formulario do Pedido de Cliente e se-
guindo o caminho normal da |2 Etapa, bastando para

s ., ~
isto observar os codigos de operacao:

2 - Inclusao
| - Cancelamento e Inclusao-Substitui-
cao

¢ - Cancelamento




3.1 ~ 12 ETAPA - PEDIDOS

KPR

A - ARQUIVO DE PEDIDOS

Acompanhando o Fluxograma Descritivo de Sistema des
ta etapa, encontramos o Pedido do Cliente vindo da
Seggo Cadastro, para ser perfurado e conferido na

Perfuracao.,

- . ~ - ‘< -
Este pedido transformado em Cartao-Pedido e classi
. I ~ o
ficado tendo como chave de classificagcao o codigo
- ’ . ,-
de cliente, o numero do pedido e codigo do produto
€. . ‘
com auxtlio do Disco de Trabalho fazendo-se a con-
.o~ - L. .
sistencia atraves de uma bateria de testes para
L e . L ' .
detectar possiveis falhas nos cartoes provenientes
da perfuracao e/ou da confecgao do Pedido do Clien

te pelo representante.

A - . ~ - :
Nesta consistencia os pedidos sao jogados contra o

Cadastro de Clientes e o Cadastro de Produtos.

Os Cartoes~Pedido corretos dao origem a uma fita

Arquivo de Pedidos.

”~ ~
Quando algum erro e encontrado nos cartoes, todo o
o~ rd .
pedido (lote de cartoes) e listado na impressora

le - - . ~ .
atraves do Relatorio de Inconsistencia.s

’_ .A.’ ~ -~
O Relatorio de Inconsistencia e entao levado a Per
furagao para confecgao correta dos Cartoes Pedido,
| icl t : £
recomecando o ciclo tantas vezes quantas orem ne-~
L . .
cessarias para conseguir todos os registros do Ar-

quivo de Pedidos classificados e consistidos.




Para carcelemento, modificagoes ou inclusoes de no
- - s - . ’
vos pedidos,o Arquivo de Pedido antigo e entrada

para que se consiga o novo Arquivo de Pedidos.

Este Arquivo de Pedidos diz respeito aos pedidos
recebidosgggkgmhg%terminadgw per(odo de tempo., Por
isto este'p}ocesso é repetido cada semana, cada
quinze dias ou cada més dependendo do volume de pe

. < .
didos e da politica da empresa.

0 nao aproveitamento da parte do arquivo em fita ja
gravado e correto quando ha alguma inconsistencia
nos dados de entrada se prende ao fato de qué para
a conFiguragEo proposta temos uma leitora répida
que supera o tempo de manuseio de fitas pelo opera

dor quando o arquivo nao ultrapassa 2000 cartoes.

Nesta situagao a utilizacao do comendo ”PURGE” da

linguagem COBOL é mais eficiente. (¥)

(*) Comando PURGE -~ Apaga o arquivo existente numa

fita e a deixa pronta para nova gravacgao.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
12 ETAPA-PEDIDO

FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

311 - ARQUIVO DE PEDIDOS

PEDIDO
CLIENTE
@ 1
l
l
|
|
r

ey

DISCO
CARTAO
PEDI DO <+ - DE
TRABALHO
7
-
/ .
- v 4

RELATORIO CONSISEENC A / N\

r..._...._._..._..'.-—..

DE o] GRAVACO g — — )
INCONSIS, CLASSIFICACRO N

i %

) ‘
CADASTRO CADASTRO ARQ
: PEDIDO
CLIEN TE - PRODUTO
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SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
‘12 ETAPA -PEZDIDO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.1.1 - ARQUIVO DE PEDIDOS

PEDIDO

CLIENTE

DISCO
— - CRC 1pph [<|— ~ DE
: : TR ABALHO
7 4

crl 1pA | CR1¢¢¢._.._.m{

<CLD1¢A < <PRD1@A < C REF 1gA
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3-1.2 - B -~ ARQUIVO ACUMULADO DE PEDIDOS

Com o Arquivo de Pedidos e o Arquivo Acumula
"do de Pedidos antigos como entrada no Programa

13 gera-se o Arquivo Acumulado de Pedidos.

Este programa intercala, modifica e cancela pedi

dos.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

I2 ETAPA -PEDIDO

FLUXOGRAMA DESCRITIVO PE SISTEMA

|31.2 - ARQUIVO ACUMULADO DE PEDIDOS

PROGRAMA
TG3

PEDIDO
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SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
Ia ETAPA-PEDIDO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

312 - ARQUIVO ACUMULADO DE PEDIDOS

CR 1630

CRF1ZA
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3!'! :3 :

- ORDEM INTERNA E CARTAO ORDEM INTERNA

Entrando com o Arquivo de Pedidos periédicos no
Programa 1{J5 que consulta o Cadastro de Clientes
e o Cadastro de Produtos consegue-se o relatorio
brdem-lnterna usado pela Expediggo para separar o
pedido e o Cartao-Ordem-Interna usado pela Secao

de Pedidos para controle dos mesmos.




4%

SUB- SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
Ia ETAPA- PEDIDO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.1.3 - ORDEM INTERNA E CARTAO ORDEM INTERNA

CADASTRO ' CADASTRO .
CLIEN TES PRODUTOS |

PROGRAMA

¢ 5

l’
ORDEM CARTAO
INTERNA RD EM INTERNA
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SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBRER

la ETAPA-PEDIDO

FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

313 - ORDEM INTERNA E CARTAO ORDEM INTERNA

e |
\

<iPRD 13A <:

i

CR 145¢

L ent s
Liil/j:ij (cwcsz

CRF g

e —— e
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3.1.4 -~ - RELATGRIO PARA ANALISE DE PEDIDOS

Tendo como entrada o Arquivo de Pedidos periédi—
cos, utilizando para consulta o Cadastro de Pro-
dutos e o Cadastro de Clientes classifica-se com
auxilio do Disco de Trabalho pelo cédigo do clien
te, numero do pedido e cédigo do produto conséguig

rd ' . .
do o Relatorio para Analise de Pedidos.

i 4 - 4
Este relatorio pode ser tirado mensalmente, trimes
tralmente, semestralmente ou anualmente dando-se

como entrada o Arquivo Acumulado de Pedidos.
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SUB- SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

T2 ETAPA-PEDIDO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.14- RELATORIO PARA ANALISE DE PEDIDOS

CADASTRO
CLIENTES
PROGRAMA DISCO
o TRA BALHO
RELATORIO
ANALISE
PEDIDOS

CADASTRO
PRODUTOS




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

Ia ETAPA -

FLUXOGRAMA CODIFICADO

- PEDIDOS

DE SISTEMA

31.4- RELATORIO PARA ANALISE DE PEDIDOS

<PRD1¢§A < (CRF Ws,? <CLD1¢3A (

CR 1160

DISCO
: DE
TRABALHO

oy

CRI 14 A
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3.1.5 - - ANALISE DE PEDIDOS POR PRODUTO

Tendo como entrada o Arquivo Acumulado de Pedidos,
utilizando para consulta o Cadastro de Produtos e
o Cadastro de Clientes classifica-se com auxilio

do Disco de Trabalho pelo cédigo do produto consg

guindo o Pelatério Analise de Pedidos por Produto.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

I2 ETAPA -PEDIDO
F’LUXOGRAMAI. DESCRITIVO DE SISTEMA

315 - ANALISE DE PEDIDOS POR PRODUTO

\_

CADASTRO ARQ. CADASTRO
' . ACUMUL .

PRODUTOS PE DIDO, CLIENTES

DISCO
PROGRAMA gz DE

115 TR ABALHO

ANALISE

PEDIDOS _

PRODUTO




SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER

128 ETAPA - PED

DO

FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

315 - ANALISE DE PEDIDOS POR PRODUTO

<PRD 1A <

<CRH2A?

CRIIGA .

' <CLD 1% A

(

DISCO
CR 115¢ : DE
S TRABALHO

<
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3.1.6 - DESCRIQKO DOS ARQUIVOS

CRCIQA

CRFIA

CRIIQA

CRFI2A

CRIT2A

CRCI2A

CRIN4A"

CRFIGA

CRI16A

Arquivo em cartoes dos Pedidos de Clien

tes, conseguindo o Cartao Pedido.

Arquivo em fita imagem do Cartao Pedido
consistido e classificado por cédigo do
cliente, numero do pedido e cédigo do

produto.

. " i -
Arquivo na impressora com o Relatorio

. -~ -
das lInconsistencias.
Arquivo acumulado dos pedidos.

Arquivo na impressora com Ordem Interna

por pedido (FIG.12).

Arquivo em cartoes do Cartao Ordem Inter

Nas

Relatério para analise dos Pedidos fei-

tos em um determinado perrodo (FfG.l3),

Relatério para analise dos pedidos evi-
denciando produtos e outras qualifica~

coes dos mesmos.

Analise do Pedido por Produto.
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3.1.7 - DEFINICAO DOS ARQUIVOS

a ~ CARTAO ORDEM INTERNA (F1G.14).

. s . ~
Este arquivo e composto de um tipo de cartao com
os campos assim dispostos:
d .
. Numero do Pedido - colunas de | a 6

2. Data do Pedido - colunas 7 ¢ 8 o dia, 9 ¢ 10 o

A
mes, |l e 12 o ano.

3. Data da Entrega - colunas 13 e 14 o dia, |5 e

A
16 o mes, 17 e I8 o ano.

4. Conceito do Cliente-Compra - coluna 19.

5. Codigo do Cliente-Compra - colunas de 20 a 25
6. Codigo do Cliente-Remessa - colunas 26 a 3l |
7. Coddigo da Transportadora - colunas 32 e 33.

8. Tipo de Transporte - coluna 34

9, Cédigo do Banco - colunas 35, 36 e 37.

10. Condicoes de Pagamento r colunas de 38 a 55 di-

vididas em 6 campos de tres posicoes.

Os outros campos ainda nao fToram perfurados neste

passo.
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b - CARTAO PEDIDO

Este arquivo e composto de trés tipos de cartoes

a saber:

b.l - Cartao Tipo | - (FI16.15) Cartao contendo a caracte

rizagao do pedido com os seguintes campos:

. Tipo de Cartao - coluna | eontendo o digito |.

4
2. Numero do lote - colunas 2 e 3 com o lote cor-

respondente a cada folha de pedido,

3. Nimero do Pedido - colunas de 4 a9,

~ ’ 3
4. Operacao ~ coluna 10 com o codigo corresponden

te ao cancelamento, substituicao e a inclusao.

5. Data do Pedido - colunas Il e 12 o dia, 13 e

~ .
14 o mes, |5 e 16 o ano em que o cliente fez o

pedido.-

6. Data de Entrega - colunas 17 e I8 o dia, 19 e

20 o mes, 21 e 22 o ano em que foram prometidas

a entrega das mercadorias pelo vendedor,

7. Conceito do Cliente Compra - coluna 23

8, Codigo do Cliente-Compra ~ colunas de 24 a 29.

9. Cédigo do Cliente-Remessa - colunas de 30 a 35

10, Cédigo da Transportadora - colunas 36 e 37

11. Tipo de Transporte - coluna 38

12. Cédigo do Banco - colunas 39, 40 e 4|

3. Cdndiqges de Pagamento - colunas de 42 a 49 di

vididas em 0 campos de trés posicoes.
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b.2 - Cartdo Tipo 2 - (FIG.16) Cartdo contendo os produ

tos pedidos e respectivas quantidades,

|l. Tipo de Cartao - coluna | contendo o digito 2

4
2. Numero do Lote - colunas 2 e 3 com o lote cor-

respondente a cada folha de pedido.

3. Numero do Pedido - colunas de 4_a 9

~ rd .
4. Operacao - coluna 10 com o codigo corresponden

te ao cancelamento, substituicao e a inclusao.

5. Codigo do Produto - colunas de Il a 20

6. Quantidade do Produto - colunas 21 a 24

7. Codigo do Proauto - colunas 25 a 34

8. Quantidade do Produto - colunas de 35 a 38

9, Codigo do Produto - colunas de 39 a 48
I0. Quantidade do Produto - colunas de 49 a 52

1. Codigo do Produto - colunas de 53 a 62

12, Quantidade do Produto - colunas de 63 a 66

13, Codigo do Produto - colunas de 67 a 76

4. Quantidade do Produto - colunas de 77 a 80

b.3 - Cartao Tipo 3 (FIG.17) Cartas contendo os totais

dos lotes,

l. JTipo do Cartao - coluna | contendo o d{gito 3.

.
2. Numero do Lote - colunas Z ¢ 3 com o lote cor-~

respondente a cada folha do pedido.

3. Nimero do Pedido - colunas de 4 a 9

~ ' -
4. Operacac - coluna 10 com e codigo corresponden




te ao cancelamento, substituicao e a inclusao.

5. Tetal Produto - colunas de 1l a 22

6. Total Quantidade - colunas de 23 a 28

Poderemos ter neste arquivo para cada folha do Pe
dido de Clientes um cartao Tipo |, varios cartoes

Tipo 2 e um cartao Tipo 3.

Quando for cancelamento teremos apenas um cartao

Tipo Il
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3.1.8 - DESCRICAO DOS PROGRAMAS

CRIPPY - Le os Cartoes Pedidos CRCIPA faz a consis
ﬁéncia dos lotes emitindo Relatério de
Inconsisténcia CRIIPA. Grava os lotes cor
retos no arquivo em fita CRFIZA a medida

que vai processando.,

Quando existe alguma inconsistencia este
arquivo & purgado, caso contrério utili-
zando o Disco de Trabalho os pedidos sa0
classificados por cédigo de cliente, nu-
-méro‘do pedido e cédigo do produto, ob-
tendo-se o arquivo em fita CRFIUJA -~ Ar-
quivo de Pedidos classificado e consisti
do.
Usa na consistencia os arquivos em disco
CLDIPA - Cadastro de Clientes e PRDIgA -
Cadastro de Produtos.
CRIQ3Y ~ Le o arquivo em fita CRFIJA, Arquivo de

| Pedidos e Grava no arquivo em fita CRFI24,
Arquivo Acumulado de Pedidos.
Este &ltimo atquivo & opcional na primei

s
ra vez que e executado o processo.

CRIF50 - Le o arquivo em fita CRFIPA Arquivo de
Pedidos, consulta ¢s arquivos em disco
CLDIPA Cadastro de Clientes e PRDIGA -
Cadastro de Produtos e emite o arquivo

na impressora CRII2A - Ordem Interna e o
arquivo em cartoes CRCI2A Cartao Ordem

Interna.
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CRINGY - Le o arquivo em fita CRFIFA,Arquivo dos
Pedidos, consulta os arquivos em disco
CLDIGA -~ Cadastro de Cliantes e PRDIQA -
Cadastro dos Produtos, usa o Disco de
Trabalho para classificacao e emite o ar
quivo na impressora CRI14A Relatorio de

Analise dos Pedidos.

CRII5¢ - Le o arquivo em fita CRFI12A, Arquivo Acumu
: lado de'Pedidos,consulta os arquivos em
disco CLDIFA - Cadastro de Clientes e
PRDI@PA - Cadastro de Produtos, usa o Dis
co de Trabalho para a classificagao e

emite o arquivo na impressora

CRII6A - Analise do Pedido por Produto.
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3.1.9 ~ DEFINICAQO DOS FORMULARIOS

PEDIDO CLIENTE (FI1G.18)

As
to

4.

informagoes que deverao constar neste documen
sao:

Tipo do Cartao - dfgito I (um) na primeira co-
luna do cartao correspondente.

Nimero do Lote - & um campo composto de dois
digitos criado e preenchido pelo NPD - Nicleo

de Processamento de Dados para finalidade de
conferencia e consistencia de lotes. Cada Folha

de pedido ¢ considerada um lote.

Nimero do Pedido - e composto de 6 digitos:

XX« X X XX
AB . CDEF

Os dois primeiros A B definem o cédigo do re-
presentante ou vendedor e os outros quatro

C DEF aordem do pedido, na medida que o mes
mo vai sendo Feité pelo representante, recome-
cando de perfodo em perfodo, mensalmente por
exemplo, do numero 0000. Este campo é criado e

preenchido pelos representantes.
~ | S
Operacao - expressa por um dos digitos:

@ - cancelamento do pedido
| - substituigao ou seja cancelamento e inclu-

Sa0.

[ORN

2 - Inclusao que a operagao normal.

Data do Pedido - é um campo composto de 6 d{gL
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tos preenchidos na ordem:

onde D D representa o dia, MM o mes e A A o

ano.

d

Data da Entrega - e um campo composto de 6 di-

gitos preenchidos na ordem:

XX . X X . XX
DD M M A A
onde D D representa o dia, MM o mées e A A o

ano .

Nome do Representante - no documento ficam re-

£ .
servados 28 digitos para que o representante
escreva o nome na mesma forma entrada. do Cadas

tro de Representantes.

Endereco do Representante - no documento ficam

. 7 . .
reservadas 2 linhas de 28 digitos cada, para
que o representante escreva seu enderego na
mesma forma entrada .do Cadastro de Representan

tes.

Conceito do Cliente Compra -~ fica reservado uma

posi¢eo para que a Secao de Cadastro eséreva o

conceito do cliente.

Codigo do Cliente-Compra - & composto de 6 d{gi

tos:

XX . XX XX
A B CDhDEF
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.

Os dois primeiros A B definem o codigo do re

£ N e
‘presentante sob o qual o cliente esta tutela-

td
do e os outros quatro C D E F o numero de or-

dem dos clientes para cada representante.

Nome do Cliante~-Compra - no documento ficam

' ¢ .
reservados 28 digitos para que o representan-
te escreva o nome na mesma forma encontrada

no Cadastro de Clientes.

Endereco do Cliente-Compra - no documento fi-

cam reservadas 2 linhas de 28 dfgitosAcada;

para que o representante escreva o endereco da

‘mesma forma entrada no Cadastro Cliente.

C.G.C., do CIienteQCompra - o numero do Cadas-

tro Geral de Contribuintes e composto de |5

posicoes assim dispostas:

XX o XXX, XXX/XXXX=-XX

Inscricao Estadual do Cliente-Compra - e com-

posta de |2 ﬁosigges assim diséostas:

X X X o XXX 2o XX XXX =X
ABC DEF GHI JK L

os tres primeiros A B C definem o munfcipio
dentro do estado, as outras tres D E F defi-
nem o setor dentro do munfcipio, as outras
cinco G H I JK é‘o numero de ordem da empresa

e a ultima L é o digito auto verificador.

s . - -
Codigo do Cliente~Remessa - no documento ficam

reservados 6 digitos:
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17

20.

XX . XX XX
A B CDEF

Os dois primeiros A B definem o codigo do re-
presentante sob o qual o cliente esta tutela-
do e os outros quatro C D E F o numero dos

clientes para cada representante.

Nome do Cliente~Remessa - no documento ficam

r'd
reservados 28 digitos para que o representante
escreva o enderecgco do cliente da mesma forma

encontréda no Cadastro de Clientes.

Endereco do Cliente-Remessa -~ no documento fi

. ¢ .,
cam reservadas 2 linhas de 28 digitos cada, pa
ra que o representante escreva o endereco da

mesma forma encontrada no Cadastro Cliente,

Cédigo da Transportadcra - este cédigo é COmpos

. L4 .
to de dois digitos carregando-se no programa

uma Tabela de Transportadoras.

Nome da Transportadora - no documento ficam

reservadas 28 posigoes para que o vendedor es
creva o nome da transportadora da mesma forma

que na Tabela de Transportadoras.

Tipo de Trensporte -

CiF - Cost, Insurance and Freight - nesta po-
sicac é cclocads o d{gitb 0 (zero) quan
do os produtos sao postos cliente com
despesas de transborte paga pela fabri-
Ca. ‘

FOB - Free On Board - nesta posicao é coloca-
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21.

22.

23.

24,

25!

26.

do o dfgito I (um) quandb os produtos sao pos

4 . "
tos fabrica com despesas de transporte paga

pelo cliente,

Cédigo do Banco - sao reservados 3 (trés) di-

o 4 ~ s . s . . .
gitos para colocagao do codigo bancario insti
tuido pelo Banco Central conforme a Tabela de

Bancos.

Nome do Banco - no documento ficam reservadas

28 posigoes para que o vendedor escreva o no-
me cdo Banco da mesma forma que na Tabela de

Bancos.

Condicoes de Pagamento - no documento estao ’

dispostos 6 campos de tres dimensoes para as
possfveis condigges de pagamento em @3¢, (64,

oog, 12¢, 150 e I8¢ diasa

Tipo de Cartao - dfgito 2 (dois) na primeira

coluna do cartao correspondente.

Cédigo do Produto - para cada produto vendido

/
. < <, < .
no pedido e necessario reservar |0 digitos

assim distribuidos:

XX e XX o XXX o XX o X
AB . CD EFG H § J

Os dois primeiros A B representam o nome do
produto, C D do estilo, EF G da cor, H | do

tamanho e J da qualidade,

Quantidade do Produto - para cada produto ven

. . [ c oo . ¢
dido no pedido e necessario deixar quatro di-

gitos para gquantidade vendida.
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28.

291

30.

3.

32.

'

’ £, . .. [ SN .
e necessario deixar dois digitos para unidade

de venda.

Preco Unitario - para cada produto vendido no

pedido é necessario deixar 6 digitos com dois
depois da v{rgula para o precgo unitario de

venda do dia em que ¢ pedido foi feito.

Preco Total - para cada produto vendido o do-

cumento deve prever 8 d{gitos com dois depois

' , .
da virgula para colocar o resultado da multi-.

_plicaggo do prego unitario pela quantidade. -

Tipo do Cartao - dfgito trés (3) na primeira

coluna do cartao correspondente.

Total Produto - é um total de controle que se

A ..
consegue somando todos os Codigos de produtos
existentes em um lote ou uma folha dc pedido.

~ s, T .
Para este total sao necessarios |2 digitos.

Total Quantidade - é um total de centrole que

se consegue somando todas as quantidade ven-
didas em uma folha de pedido.

~ L [ S
Pare este total sao necessarios 6 digitos.
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CARACTERIZACAO

i

CARTAO TIPO .
LOTE N¢® '
ANISAEICY]
PEDIDO N=® LT T T T
OPE RACAO f 6 CANCELAMENTO

1 SUBSTITUICAO
2 INCLUSAO

) DA
" INDUSTRIA
w2 nalislig
DATA PEDIDO 1 .
DIA IMES AR
_ FRECIEIED PRI F
DATA ENTREGA .
. DA 1HES T
REPRESENTANTE  NoMme_"
ENDERECO

CONCEITO @ CLIENTE -COMPRA  copico

W

NOME
END.
CGC
! INSCR. EST.
, 30]31 132133134139
CLIENTE - REMESSA cooico
E NOME
END.
36137 o-CIF
TRANSPORTADORA  cobico TIPO ] 1-FOB
NOME CONDICOES DE PAGAMENTO
[33]40]41} E‘fi}a_a_}ﬁrs 471481491505 1152]53]54]55]55 SlFiFg_
BANCO cooico N _
511%Z]
NOME DESCONTO SOBRE TOTAL { i ] ‘
CARTED) °fo
T1PO PRODUTO QUANTIDADE besc] UD | PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
I TITE EIEI e 72 1 2d 1 25125822
2
FEIVE] 3E37L 3% LY Y CA R 1
45jas 53154l 55 | &6 1 67 | 5% 1549|5016
R IS FAN I T 7B 17 17717
RIS 6led o | 221 28 173 3515612
2
28109 361371 3% 3g 490 41142142144
45145 53154l 55 58 51 58159760151
FIEX] il VAV - & 74 TR 175177178
CARIAQ TOTAL PRODUTO | TOTAL QUANTIDADE]
1 13 PAILRIFEI R 73
-

DESPACHO:

NAO VALE COMO RECIBO

DE

DE

ASSINATURA DO COMPRADOR

OBSERVACOES!

Os pregos se entendem, exclusive o 1P,
e poderd3o ser revisados pela Fabrica na
ocasi3o do embarque das mercadorias
caso as circunstincias o exigirem.

'FIGURA18-PEDIDO DO CLIENTE
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3.2 - 112 ETAPA - FATURAMENTO

3.2.1 -

= ARQUIVO DE PEDIDOS COMPLETOS

Acompanhando o Fjuxograma Descritivo do Sistema
desta etapa encontramos o Cartao-Ordem-Interna-Com
pleta vindo da Secao de Pedidos para perfurar algg
mas informagoes colocadas manualmente na E%pediggo
sobre o mesmo.

Atraves do processo cfclico de perFuraggo e confe-
rencia conseguimés os Cartoes Ordem Interna Comple
ta com todas as informagoes necessarias para entrar

no computador,

Estes cartoes sao classificados por cliente, pedido

e produto com ajuda de um Disco de Trabalho, consis

. i - "
.tidos atraves de uma bateria de Testes para detec-

4 . ~ .
tar possiveis falhas nos cartoes proveniente da per
furacao e/ou da complementagcao manual dos dados na

Expedicao.

. ~ - - ~ .
Nesta consistencia os pedidos sao jogados contra o

Cadastro de Clientes e o Cadastro de Produtos.

Os cartoes Ordem Interna Completa corretos dao o-
rigem & uma fita Arquivo de Pedides Completos.

rd ~

Quando algum erro e encontrado nos cartoes o pro-
| M J_A M M A ’ 1 P - M
grama de consistencia informa atraves do Relatorio

. ~ 3 N
de Inconsistencias.

) o < ~ A .
Este relatorio volta a perfuracao e conferencia
onde sao perfurados novos cartoes para substitui-
rem os que estavam errados.

< .
Repete~se o ciclo ate que se tenha o Arquivo de Pe
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‘didos Completos consistido e classificado.
'~ ) s . - . o~
Esta fits e opcional na primeira execugao.

- . e - -
Depois ela e usada para atualizar este arquivo ca-
- ’, -
da vez que um pedido e considerado pronto pela ex-

pedicao.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
1T 2 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.21- ARQUIVO PEDIDOS COMPLETOS

CARTAQ
RDEM INTER |

COMPLE TA

]

| C

I |

| j

| |

l ; |

' CARTAD _ DIS_CO

L - —1ORDEM INTER, =g — DE

COMPLETA TRABALHO

¥ |

_ )

< g L
RELATORIO CONS ISTENCIA // N
DE Gt GRAVACAO —===1 |
INCOS1ST.E 0 ’ }
e C LASSIE] CECAD N
K i
!
|
|
CADATRO [ CADASTRO RQ
DE ' DE . PED DO
COMPLY.-
CLIENTES PRODUTOS i
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SUR-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
2 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.21- ARQUIVO PEDIDOS COMPLETOS

—,

-
|
|
|
| -
! ' DISCO
L_{crzc 22 A lwg- DE
TRABRALHO
v
~
/ .
~

.= L /
lc\ni”’/“" CR 2000
<;LD 1¢ A < <PRD 1pA ( CRF 2¢A
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3:2:2

- NOTA FISCAL FATURA

Dando entrada no Programa 2¢5 com o Cadastro de
Produtos, Araquivo Acumulado de Pedidos e o Arqui- -
vo.de Pedidos Completos consegue-~se a Nota Fiscal
Fatura Venda e o Arquivo Fatura que é atualizado

toda a vez que esta operaggo é feita.

rd




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

I a ETAPA - FATURAMENTO

FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.2.2- NOTA FISCAL FATURA

(

CADASTRO
CLIENTES |

ARQ‘\\
INCUNMULADD
PEDIDO.

CADASTRO ARG
, PEDIDO
v 4
PN
PROGRAMA Y, \
B .
295 ”\ /
N L

€F

¥ )

NOTA FISCAL |
FATURA
VENDA

ARQUIVO
FATURA
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o

SUB- SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
12 ETAFPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.22- NOTA FISCAL FATURA

R
CLD 1pA | ~tno 1% A

¥ .

. . ~ ~
/ \
ol CR 205¢ g — — —- !
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3.2.3 - DUPLICATA VENDA

Tendo como entrada o Arquivo Fafura e o Cadastro
dos Clientes no Programa 21¢ obtem-se a Duplicata
Venda o Arquivo Fatura com a indicagao de que ja
foram feitas as duplicata da fatura corresponden-
te e o Arquivo Duplicata com as inFormaQSes das

duplicatas emitidas.




SUB- SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
T 2 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.2.3- DUPLICATA VENDA

CADASTRO ,/ N
CLIENTE \ /\
. //\ s
-
7
\ /
l
|
l
|
|
i

PROGRAMA
21 ¢

DUPLICATA RARQU .
VENDA FATUR A

DUPLICATA




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECERER
T2 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.2.3 - DUPLICATA VENDA

CR 21¢0¢

@ii‘z}




3-: 2&4 -
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- CARTAO VENDA

Com o Arquivo Fatura, obtido anteriormente, entran

do no Programa 215 teremos o Cartao Venda.




0
~J

SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBRER
T a ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.2.4 - CARTAO VENDA

PROGRAMA

215

o

CARTAD
VENDA




0
o

SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
T a ETAPA - FATURAMENTO

FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

324 - CARTAO VENDA

ST e s

j=4
v
i

cnR 215¢

|

%‘.

(CRC 24 A
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3.2.5 - - PRODUTOS VENDIDOS POR REPRESENTANTES

Dando entrada no Programa 22¢ com o Cadastro dos
Produtoé, o Arquivo Fatura e utilizando um Disco
de Trabalho obtem-se o relatorio gerencial Produ-

tos Vendidos por Representante.
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- SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

‘T2 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.25- PRODUTOS VENDIDOS POR REPRESENTANTE

B CADASTRO( _ ARQ
PRODUTOS FATURA
\ \ N
v | _
PROGRAMA DISCO
_ g DE
22¢ TRABALHG
gL

PRODUTOS
VE ND{DOS

REPRESENTAN.
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SUB- SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
‘M a ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.2.5 - PR’O'DUTOS VENDIDOS POR REPRESENTANTE

<PRD 1¢A<

i;'

DISCO
CR 2206¢ | . DE

TRABALHQO
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3.2.6

- PRODUTOS VENDIDOS POR CLIENTE

Utilizando como entrada o Cadastro de Clientes e
o Arquivo Fatura no Programa 225 obtem-se o rela-

Le . 3 3 .
torio gerencial Produtos Vendidos por Cliente.,

Para classificacao utiliza-se um Disco de Trabalho.




SUB - SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
TTa ETAPA- FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.26 - PRODUTOS VENDIDOS POR CLIENTE

CADASTRO
CLIENTE
\ I

PROGR aM A DI $CO
225 e DE
TRABALHO

l

PRODUTOS
VENDIDO

CLIENTE
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SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
Ia ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

326 - PRODUTOS VENDIDOS POR CLIENTES

<CLD 1o A <

DISCO
crR 225 ¢ DE
‘ TRARBALHO
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3.2.7

-~COMISSAO PAGA AOS REPRESENTANTES

Tendo como entrada no Programa 2390 o Cadastro de
Clientes, o Arquivo Fatura, o Cadastro de Produtos
e utilizando um Disco de Trabalho para classifica
§50 obtem-se o Pelatério Comissao Paga aos Repre-

sentantes.




SUB-SISTEMA ¥ CONTAS A RECEBER
e ETAPA-FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

327- COMISSAO PAGA AOS REPRESENTANTES

CADASTRO CADASTRO
CLIENTES PRODUTO
PROGRAM A DI sCO
: = DE
23 4 = )
¢ TRABALHO
Ja
_ v
COMISSAO
PAGA
REPRESEN-

TANTE -~




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBRER
Ta ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.2.7 - CXN¢ $SSAO PAGA AOS REPRESENTANTES

CR 23 ¢¢

%&3 /
( DISCO
pe
\ RATRAHO
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3.2.8

. - REGISTRO DAS DUPLICATAS A RECEBER

Dando entrada. no Programa 235 com o Cadastro de
Clientes e o Arquivo de Duplicatas utilizando um
Disco de Trabalho obtem-se o Registro das Duplica

tas a Receber.
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SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
112 ETAPA - FATURAMENTO
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

328 - REGISTRO DAS DUPLICATAS A RECEBER

CAD ASTRO
CLIENTE

PROGRAMA LISCO
, : DE
235 T RABALHO

|

¥
REGISTRO
DUPLICATA S
RECERER
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SUB- SISTEMA. V - CONTAS A RECEBER

‘L2 ETAPA - FATURAMENTO

FLUXOGR’AMA CODIF!CADO DE SISTEMA

3.2.8- REGISTRO DAS DUPLICATAS A RECEBER

-

CR

235 ¢

@——-—-—-—-‘5}*(
T

D1sCO
DE _
RABALHO \

|

CRI

2BA
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3.2.9 - DESCRICAOQ DOS ARQUIVOS

CRC20A

CRC22A

CRF20A

CRI2¢A

CRF22A

CRI122A
CRC24A

CR124A
CRC206A

CRIZ5A

Arquivo em cartoes dos Cartoes Ordem In-
terna-Completa que chega ao computador
da Expedigao com informacoes suplementa-

» s - ~
res manuscritas no proprio cartao.:

Arquivo em cartoes dos Cartoes-Ordem—In-
terna~Completa em que foram perfurados as

informacoes suplementares do arquivo em

cartoes CRC2¢A.

Arquivo em Tita fmagem dos Cartoes Ordem
Interna CRC22A ctassificados por cliente,
pedidoeaprodutdn

Usa para a classificagao um disco de tra-
balho.

Arquivo na impressora com o relatério das

- » ~ -
inconsistencias.

Arquivo em fita com imagem dos Cartoes

" Ordem-Interna-Completa classificados e

consistidos.

Arquivo na impressora Nota-~Fiscal-Fatura

Venda.

Arquivo em cartoa do Cartao-Ordem-Inter-

na-Faturada.
Arquivo na impressora da Duplicata-Venda.
Arquivo em cartao do Cartao Venda.

Arquivo na impressora dos Produtos Vendi

dos por Representantes (FIG!|9)n




CRI26A - Arquivo na impressora dos Produtos Vendi

dos.por Cliente (FI1G.20)

"CR127A ~ Arquivo na impressora da Comissao Paga

aos Rcnresentantes (FI1G,21)

CRI128A - Arquivo na impressora do Registro de Du-

plicatas a Receber (FI1G6.22).




o3,

XX XXXKD XRAHXIXX T XX XXX | XK EXRX X X0 XX XXX X X XXX XX 0NN X XXX XXX ¢ X 1vlOL

X X XXHXK] XX XXX xx\xxx.xx xx\xxx.xx X% X xx ] Xx%xx'xx XXX XX | XXXOXXX] XX | %

>

L 0dil 9 0dil S odilt ¥ Odlil € 0dll ¢ OdliL I Odil

. tvrol | Y9N anacaed3n 00 3wan
$0LAGOUd 3G S0dIL 003 |
XX/Xx/xx  vLy@ X X US3IUdhI
XXX 9Vd 3LNVIN3SIUIU UOd SOCIANIA SOLNAOUd
e DT N e nSxdd Y HOd SUSiANI A SOLndoUd -  z

OINZIAVUNIVYS - vivld ell

PE 4 R TR Biee TENE s e ety R t
SIVIDW N ED ROV SR

d393I0FY ¥V SVINOD-AVWILSIS-ENS

s




104

XX XXCKXH PO XXX XK XX XX KRR | ) xoox x| xxoocsoex | oo oo YioL

XX XXX ] AXEXXHKH P KLKXK ] XA XA HAHK KK KKK XK KKK X % ¥
OdiL | o OdiL | 6 O0diL | v 0dtL g 0diL )2 I 0d!

£ 0dtd . 3LN3ID
: JLNINI 00 IWON

S0LNaOoYd 30 OdlL 691403

X X/XX/XX vlva %= X YSIUdKI
X Y d

ALN3N0 Y0d SOGIONIA SOLNQoUd

VOcSIdD - IINIIND dOd SOJIANIA SOLNCOUd

OINIWVUNLYS - VdVLT 1T

SIVIONIUIO SOIYOLVITY

d3d303U V SVINOD-K VINILSIS-dNS

0¢ 9id




iy

[

d3d303d VSVINOD - A VINILSIS -dns

COUINZIWVINLIVY - vVdVLl3 &l
JTOUINOD 34 SOOIV IZY

VI
KX XXX X XX XXX XXX
XX XX XX X XXX KX XXX
IINVLN3SIUAIY Lol
. 00103d VLOL ans
| | _ |
P | . _ |
! ] . | -
XX XX XX XXX XX XXKRK| % | X X | % X% —3
-~ 0y3 W09 0Y)1HO? W10l ILNIMD 0Q 2WON ALRAND oLnooud 001824
19101 colyxyl : 09130 091000 OUIWNN
¥ X 3LNVIN3SIUIY
% X VSIUdW3
XXX 9Yd SIINVLNISIUIIY SOV SUSYd SIDON0I
VLSIUD SIAINVINISIULIY SOV SVYVOVd SIOSSIWNQOD - L¢ 914




A

XX XXX X¥Xe XX V10l

!

!
|

xx bxxx s xxx X X X xx[xx[xx | oxx[xx/xx | % X —x
vivliidnd . ViV rindnag od1d3d- FINILID
$30210N0D | 3LN3 170 00 3IWON
TvLlol u viva ¥lva : 091002

XX /XK/XX ¥1¥Q % X YSIUdW3
XXX 9vd U3E323U v SVLVIIIdNG  SYd OULSIORY
veZIlud
-J38303d v SYLVIOINdNd Sva OY1SID3y- 2 914

OLNINWVINLYAL -vdVv1ia II

3T0UdINOD Id SOIJdOLVII3Y

Ad38303d VvV SVINOD -A VNI LSIS-9nsS




107

3.2, 10~ DEFINICAO DOS ARQUIVOS

a - CARTAO VENDA (F1G.23)

Este arquivo é composto de tantos cartoes quantas
forem as duplicatas emitidas, tendo como finalida
de o controle do pagamento das duplicatas descon-
tadas e as nao descontadas.

E composto das seguintes informagoes:

. Nimero do Pedido - Colunas de | a 6

2. Codigo do Cliente - Coﬁpra - colunas de 7 a |12

3. Data do Vencimento ~ data do vencimento da du-

plicata nas colunas 13 e 14 do dia, 15e 16 o

A
mes, |7 e I8 o ano.

4. Numero de Dias - nas colunas 19, 20 e 21| repre

sentam o prazo de pagamento desta duplicata..

Por exemplo: @3¢, ¢6¢ etc,

5. Numero Duplicata - Fibrica - nas colunas 22 a

32 representa o n&mero dado pela fabrica a du-

plicéta.

6. Tetal Bruto - nas colunas 33 a 40 com duas ca-

e

sas depois da virgula representa o total da du

plicata.

9. Tipo do Cartao - na coluna 55 é perfurado o di
gito I.
Os outros campos serao perfurados e utilizados

em outras etapas.
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b - CARTAO ORDEM INTERNA COMPLETA (FIG.24)

E o Cartao Ordem Interna da 12 Etapa com as se§uin

tes informagoes perfuradas:

I, Numero do Pedido - colunas de | ab

2. Data do Pedido - colunas de 7 e 8 o dia, 9 e

.
10 o mes, |l e 12 o ano.

3. Data da Entrega - colunas 13 e 14 o dia, I5 e

16 o mes, 17 e 18 o ano.

4. Conceito do Cliente-Compra - coluna 19

5. Codigo do Cliente-Compra - colunas de 20 a 25.

6. Cédigo do Cliente~Remessa - colunas de 206 a 3l

7. Cédigo de Transportadora - colunas de 32 e 33

8. Tipo de Transporte - coluna 34.

9. Codigo do Banco - colunas 35, 36 e 37

0. Condicoes de Pagamento - colunas de 38 a 55 di

vididas em 6 campos de tres posicoes.

rd
1. Nuwmero dos Volumes - todos os volumes recebem
-~ . - -
um numero ' que os caracteriza por Nota Fiscal
Fatura.

Geralmente é usado o mesmo nGmero da nota ou
entao um namero interno de protocolo da empre-
Sa.

Sao reservadas 6 colunas da 6! a 66.

2. Quantidade de Volumes - colunas 67 e 68 com a

quaﬁtidade de volume da Nota~Fiscal-Fatura.

P . ‘ : . € .
3. Especie de Volume - dois digitos nas colunas




Ho

- 3 s »
69 e 70 caracterizam as especies de volumes

que sao carregados no programa pela Tabela de

r . .
Especies de Volume,

Peso quuido do Pedido - colunas de 71 a 75

com uma casa decimal.

Peso Bruto do Pedido - colunas de 75 a 80 com

uma casa decimal.

. ’ . . .
A partir do campo numero Il inclusive,as infor
~ ~ s .
magoes sao perfuradas atraves da leitura das

mesmas no mesmo cartao.
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3.2.11 - DESCRICKO DOS PROGRAMAS

CR20QY -

CR2¢5¢ -

CR219¢ -

CR215¢ -

Le os cartoes CRC22A - Cartao Ordem Inter
na Completa gravando-os na fita CRF2¢A
classificados por cédigo do cliente, nu-

mero do pedido e cédigo do produto.

Usa um disco de trabalho para classifica

Cao.

le-a fita CRF2¢A, consiste os Cartoes Or
dem lInterna Completa grava os corretos em
uma fita CRF22A, imprime as inconsistena
cias no arquivo CRI2¥A e insere cartoes
corrigidos na massa correta jé gravada.,
Usa na consistencia os arquivos em disco
CLDIJA - Cadastro de Clientes e PRDIQA -
Cadastro de Produtos.

Le os Cartoes-Ordem-lnterna-Completa cla§
sificados e consistidos na fita CRF22A,
emitindo a Nota-Fiscal-Fatura-Venda em
um arquivo na Impressora CRI22A e o Car-
tao Ordem-Interna-Faturada em arquivo de

cartoes CRC24A.

Le os Cartoes-Ordem-Interna-Completa clas
sificados e consistidos na fita CRF22A e-
mitindo a Duplicata-Venda em um arquivo

na impressora CRI24A e um Cartao-Venda em

arquivo de cartoes CRC26A.
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3.3 - 1112 ETAPA - COBRANCA

~ 3.3 - ARQUIVO DE DUPLICATAS OPERADAS

Acompanhando o Fluxograma Descritivo de Sistema
desta etapa encontramos o Cartao-Venda-Operado vin
do para perFuraggo-dos dados que caracterizam a

operagao da Duplicata-Venda.

: ~ ~ . . : -
Estes. cartoes sao conferidos e remetidos a perfu-
racao quando forem detectados erros ate se obter

os Cartoes-Venda-Operados, perfurados e conferidos.

~ ~ . . A
Estes cartoes dao entrada ao programa de consisten
, R -, .
cia que observara sua validade atraves de uma ba-
. - <
teria de testes comparandos- tambem com o Cadas-

tro de Clientes.

Os lotes corretos sao gravados e, se no final do
processo nao houver lotes falhos, uaando o Disco
de Trabalho, o programa gera o Arquivo de Duplica

tas Operadas.

~ - Le .
Os lotes com erros sao listados no Relatorio de
- ~ - « ~
Inconsistencias que volta a  perfuracao para corre
cao e ao mesmo tempo o programa se encarrega de

purgar a fita com os lotes corretos.

Sé haveré classificacao e obtencao do Arquivo de
Duplicata Operada gquando todos os lotes éassarem

- ~ .
pela consistencia.




SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
T 2 ETAPA - COBRANCA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.31- ARQUIVO DUPLICATAS OPERADAS

CARTAQ
VENDA
OPERADO

CARTAO
- VENDA = -
OPERADO

B4
// /
-
/ .
. ¥

' . £ TN
RELATORIO CONS [STENC LA / \
DE GRAVACAO | .. _ \
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3:3:2

~_~ CONTROLE DUPLICATAS OPERADAS

Dando entrada no Programa 3¢5 com o Cadastro de
Clientes e o Arquivo das Duplicatas Operadas tem

se o Pelatério Controle das Duplicatas Operadas.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
TLa ETAPA -COBRANCA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

332- CONTROLE DAS DUPLICATAS OPERADAS

DE (DUPLICATA |
CLIENTES \oPERADSY/

BN

ald

(CADASTRO / @

PROGRAMA
3¢ 5

|
v

i CONTROLE

DUPLICATAS
OPERA DOS

"




SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
TIa ETAPA - COBRANCA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.3.2- CONTROLE DAS DUPLICATAS OPERADAS

(CLD‘?Q’)A < CRE3pA

CR365¢

7

‘ - l’g
CRI32A
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3.3:.3 - . - CONTROLE DAS DUPLICATAS ATRASADAS

Dando entrada no Programa 3!1¢ com o Cadastro de
Cliente e o Arquivo de Duplicatas Operadas obtem-
se periédicamente o relatorio Controle das Dupli-

catas Atrasadas.
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SUB-SISTEMA V -CONTAS A RECEBER
ITra ETAPA -COBRANCA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.33- CONTROLE DAS DUPLICATAS ATRASADAS

C ADASTRO Dﬁ‘;%-!

D ' :

E . O PRPE.
CLIENTES .

PROGRAMA.
319

i CONTROLE
DAS

UPLICATAS
ATRA, .. &




SUB-SISTEMA V- CONTAS A RECEBER
T2 ETAPA- COBRANGA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.3.3- CONTROLE DAS DUPLICATAS ATRASADAS

<CLD']¢A < CRF 3pA

CR21 ¢ o




122

3.3.4 - DESCRICAO DOS ARQUIVOS

CRC3PA - Arquivo em cartoes, Cartao-Venda-Operado
vindo da Segao de Crédito e Cobranacga o-
riundo do Cartao -Venda - Conferido onde
foram colocadas manualmente informagoes
complementares sobre a operacao - sofri-
das pela: duplicata, tais como tipo de

~ rd N
operagao, numero do banco, data, etc.

Arquivo em cartoes Cartgb-Venda~0perado

CRC32A

k

onde foram perfuradas e conferidas as
informagoes escritas manualmente no ar-

quivo de cartoes CRC3¢A.

CRF3¢A Arquivo em fita imagem dos cartoes CRC32A

. 70 e . -
classificados por codigo do cliente e

consistidos,

- - ’ -
Arquivo na impressora com o Relatorio de

CR13ZA

3 ~ 3
de fnconsistencias.

CRI32A

. s .
Arquivo na impressora com o relatorio Con

trole das Duplicatas QOperadas.

CR134A

e
Arquivo na impressora com o relatorio Con

trole Duplicatas Atrasadas.
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3.3.5 - DEFINICAO DOS ARQUIVOS

a - CARTAO VENDA OPERADO (F1G,25)

£ o cartao venda com algumas informagoes a mais

- ~ 3
contidas no Bordero vindo do banco.

Estas informagoes sao colocadas manuscritas e de-

pois perfuradas nos campos correspondentes.

£ composto das seguintes informacoes:

I 2
2.

3.

Numero do Pedido - colunas de | a 6

'Cédiqo do Cliente Compra - colunas de 7 a 12
Data do Vencimento -~ colunas 13 e 14 o dia, I5
e 16 o mes, 17 e 18 o ano.

NGmePb de Dias -~ nas colunas 19, 20 e 2l repre-
sentam o prazo de pagamento desta duplicata.
Numero Dup!icata—Fébrica - nas colunas 22 a 32
representa o numero dado pela fabrica a dupli-~
cata.

Total Bruto - nas colunas 33 a 40 com duas ca-
sas depois da vfrgula representa o total da du
plicata.

Tipo do Cartdo - na coluna 55 & perfurado o di
gito I|.

Nimero do Lote - nas colunas 56 a 60 & perfura
do o numero sequencial de bordero criado pela
empresa, que e¢la manda aos bancos.

Numero Duplicata-Banco - nas colunas de 61 a 70

*~
representa o numero dado pelo banco, no borde-




'|24'

~ ~ .
ro, a .duplicata

Banco-Fabrica - nas colunas 71, 72 e 73 o codi-

go do banco escolhido pela fabrica para fazer

a operagao.

13. Ogeraggo ~ na coluna 74 vai o cédigo da opera-

ggo:
D - Duplicata Descontada
S - Cobranca Simples
C - Cobranca Caucionada
Os outros campos serao utilizados em outras e-

" tapas.
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b - CARTAO BORDERD (F1G.26)

Este e o cartao lote de Cartoes Venda que apos se

rem descontades, cobrados ou caucionados sao joga

dos no computador para controle das Duplicatas

Venda.

Total Operaqgo - nas colunas de 22 a 36, com

. ¢ .
duas casas depois da virgula vai o total em cru

zeiros de todas as duplicatas ‘num : bordero.

Descontos Operacao - nas colunas de .37 a 44 com

. & .
duas casas depois da virgula vai o total descon

tado pelo banco para fazer a operacgao.

Total Creditado - nas colunas de 45 a 54 com

- & - v
duas casas depois da virgula vai o total credi

tado na conta da empresa pela operacgao.

Tipo Cartao 2 - na coluna 55 & perfurado o dfgi

to 2 representando o cartao lote ou Cartao Bor

el
dero.

Nimero do Lote - nas colunas de 56 a 60 & per-

’ . ”~ -
furado o numero sequencial de bordero criado

pela empresa que ela manda aos bancos.

~ ’ .
Operagao ~ na coluna 6! e perfurado o codigo

da operacao sofrida pela duplicata.

D - Descontada
S - Cobranca Simples

C - Caucionada

Data da Operacao - nas colunas 62 e 63 o dia,

64 ¢ 65 o mes, 66 e 67 o ano representando a




(27

data e que foi realizada a operagao com-o ban

CO«

8. Banco-Fabrica - cédigo do banco que foi feita

a operacao nas colunas 68, 69 e 70.
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3.3.6 - DESCRICAO DOS PROGRAMAS

CR3ZOY -

CR3¢5¢ -

CR3I1QY -

Le o arquivo de cartoes CRC32A Cartao Ven
da Operado consiste os lotes e emite o ar”
quivo na impressora CRI3¥A - Relatorio

. »~ 3
de Inconsistencias.

Os lotes corretps sao gravados no arqui-
vo-em fita CRF3YA - Arquivo das Duplica-
s

tas Operadas que e purgado toda vez que
- - . -~ -

existe um lote com inconsistencia; caso

e . ~ ~ . .

contrario os cartoes sao classificados

utilizando o Disco de Trabalho. Para con
- ~ . L4 ' - -

sistencia e usado o Arquivo em disco -

CLDIPA ~ Cadastro de Clientes.

0 arquivo em fita CRF3¢A - Arquivo das

Duplicatas Operadas e opcional na primei
ra execugao do processo e mantem as infor
magges consistidas e classificadas de to-

das as duplicatas operadas.

Le o arquivo em fita CRF3¢A - Arquivo das
Duplicatas Operadas, utiliza o arquivo

em discq CLDIPA -~ Cadastro de Clientes e
emite o arquivonﬁa impressora CRI32A -

Controle das Duplicatas Operadas.

Le o arquivo em Fita CRF3¢A - Arquivo das
Duplicatas Operadas, utiliza o arquivo em
Disco CLDIgA - Cadastro de Clientes e e-

mite o arquivo na impressora CRI34A - Con

trole das Duplicatas Atrasadas.
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3.4 -

3:4- |

Iva ETAPA - VENDAS . .

- ARQUIVO DE DUPLICATAS PAGAS

Acompanhando o Fluxograma Descritivo de Sistema
desta etapa encontra-se o Cartao Venda Paga oriun
do da Segao de Crédito e Cobranca que nada mais e
que o Cartao-Venda-Conferido e/ou o Cartao- Venda
Operada em que foram feitas anotagoes manuscritas

ara serem perfuradas e conferidas consequindo o
9

Cartao-Venda-Paga com as informagoes adicionais

sobre os pagamentos como datas, descontos, juros,

etc.

Estes cartoes perfurados e conferidos dao entrada
- ~ . - Ld »
no programa de consistencia que fara uma serie de
testes, inclusive jogando algumas informagoes con
. [ 4 .
tra o Cadastro de Clientes, para detectar posstveis
erros na perfuracao e/ou na complementagao das in

FormagSQS provindas da Secao de Crédito e Cobﬁancga=

. ~ - L a
Os lotes incorretos sao listados no Retatorio das
. A . s - ~ ~

Inconsistencias vol't a ndo a Perfuragao para cor

~ . o . L
recao dos erros e o Arquivo de Duplicatas Pagas e
purgado.
Somente quando todos os lotes estiverem corretos
usa-se o Disco de Trabalho para classificacao e

depois grava-se o Arquivo de Duplicatas Pagas.

» < ‘ - - -
Este arquivo e entrada opcional na primeira vez

e
que e executado o processo.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
IV 2 ETAPA -VENDAS
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3.4.2 . ° - CONCEITO DOS CLIENTES

Dando entrada no Programa #@5 com o Cadastro Cli-
entes e o Arquivo de Duplicatas Pagas obtém-se o
relatorio Conceito dos Clientes em fungao de pon-

tualidade observada.




SUB-SISTEMA V -CONTAS A RECEBER
IV ETAPA-VENDAS
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

34.2 - CONCEITO DOS CLIENTES

CLIENTES PAGAS

CADASTR07 ARQ,
\ DUPLI.

PROGRAMA

4065

CONCEI(TO
CLIENTES |
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SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

wa ETAPA-VENDAS

FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

3.4.2 - CONCEITO DOS CLIENTES

<CLD1¢5A <

CRA95¢

CRF4¢A
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3.4.3. - - REGISTRO DAS RECEITAS

Tendo como entrada o Cadastro de Clientes e o
Arquivo de Duplicatas Pagas no Programa 41¢ ob-
tem-se o relatorio Registro das Receitas, utili-

zando para a classificacao um Disco de Trabalho.




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER

V2 ETAPA -VENDAS
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

3.43- REGISTRO DAS RECEITAS

CADASTRO
DE
CLIEMTES

PROGRAVA DISCO
L DE
410
TR ABALHO
¥

REGISTIRO
DAS
RECEITA S




SUB-SISTEMA V - CONTAS A RECEBER
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3.4.4 - DESCRICAQO DOS ARQUIVOS

CRC4ZA

Arquivo em cartoes do Cartao-Venda-Paga

com algumas anotagoes manuscritas feitas
~ Ld .

na Segao de Credito Cobrangca a serem per

furadas e conferidas.

CRC42A Arquivo em cartoes Cartao Venda Paga com
as informagoes adicionais perfuradas e

conferidas.

CRF40A - Arquivo em fita imagem dos Cartoes Venda
Paga CRC42A classificados por codigo de

cliente e consistidos,

- < .
Arquivo na impressora com o Relatorio de

CRI4PA

. ~ .
Inconsistenciase.

. . ’ k3
Arquivo na impressora com o relatorio Con

CR142A

ceito dos Clientes,

CR144A

. - s .
Arquivo na impressora com o .relatorio Re-

gistro das Receitas (F16.27).
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3.4.5. - DEFINICAQ DOS ARQUIVOS

CARTAQ -VENDA-PAGA (F16G.28)

£ o Cartao-Venda com todas as informagoes referen

tes & cperaggo de cobranga das duplicatas e paga-

mento das mesmas.

£ composto das seguintes informagoes:

Numero do Pedido - colunas de | a 6

Codigo do Cliente-Compra - colunas de 7 a 12.

Data do Vencimento - colunas I3 e 14 o dia, I5

e 16 o mes, 17 e 18 o ano.

” i -
Numero de Dias - nas colunas 19,20 e 2! repre-

sentam o prazo de pagamento desta duplicata.

Numero Duplicata~Fébrica - as colunas 22 a 32

L ’ - ~ .
representam o numero .dado pela fabrica a dupli

cata.

Total Bruto - as colunas 33 a 40 com duas casas

N 4 .
depois da virgula representam o total em cruzei

ros da duplicata.

Descontos - as colunas 41 a 46 com duas casas

. '3 .
depois . da virgula representam em cruzeiros os

descontos obtidos por pagamento antecipado.

Total Liquido - as colunas 47 a 54 com duas ca

. 4 .
sas depois da virgula representam -em cruzeiros

o que o cliente pagou pela duplicata.

Tipo do Cartao - na coluna 55 é perfurado o di

gito '=
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Numero do Lote - nas colunas 56 a 60 e perFurg

- P d - ~ -
do numero sequencial de bordero, criado pela

empresa, que ela manda aos bancos.

Numero Dupliceta-Banco - as colunas de 61 a 70

7 -~ .
representam o numero dado a duplicata pelo ban-

PaS
co no bordero.

Banco-Fabrica - nas colunas 71, 72,73 o codigo

do banco escolhido pela fabrica para fazer a

operagao.

Operagao - na coluna 74 vai o codigo da opera-
cao.

D. - Duplicata Descontada

S - Cobranca Simples

C - Cobrancga Caucionada

Data Pagamento - nas colunas 75 e 76 o dia, 77

e 78 o mes, 79 e 80 o ano.
é a data em que o cliente liquidou sua divida

junto ao banco.
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3.4.6 - DESCRICAQ DOS PROGRAMAS

CR4GYY -

- Utiliza para isto o arquivo em disco

CR4¢5F -

CR41QY -

Le o arquivo de cartoes CRC42A - Cartao
Venda-Paga consiste e emite o arquivo na
impressora CRI4JA - Relatdrio das Incon-

- -~ . .
sistencias para os lotes errados.

CLDI@A - Cadastro de Clientes.

Os lotes corretos sao gravados no arquivo
em fita CRF40A - Arquivo das Duplicatas
Pagas. Quando existe alguma ihconsisténf
cia esta fita e purgada, .caso contrario

¢ feita aclassificagao por cddigo de
cliente utilizando o Disco de Trabalho.O
Arquivo em fita CRF4%A - Arquivo das Du-
plicatas Pagas ¢ opcional para aprimeira
execuggo do processo e contém classifica
das e consistidas todas as informagoes
sobre as duplicatas pagas em um determina

do per{odo.

Le o arquivo em fita CRF4QA - Arquivo das
Duplicatas Pagas consulta o arquivo em
disco CLDIQA Cadastro de Clientes e emite
o arquivo na impressora CRI42A - Concei-

tp dos Clientes.

Le o arquivo em fita CRFAPA - Arquivo das
Duplicatas Pagas, consulta o arquivo em

disco CLDIA Cadastro de Clientes, usa o

Disco de Trabalho para classificagao das
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receitas por J.*= de pagamento e imprime

o arquivo CRI44A - Registro das Receitas.

N
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CAPITULO 42

SUB-SISTEMA VIl -~ CADASTRO DE CLIENTES

. - CRIACAO DO CADASTRO

Acompanhando o Fluxograma Descritivo de Sistema
desta etapa o Boletim de Implantagao de Clientes

chega a Perfuracao proveniente da Secao de Cadas-

tro para se obter o Cartao-Cliente perfurado e

conferido.

Este Cartao-Cliente é classificado tendo como cha
ve de classificagao o codigo do cliente utilizando
o Disco de Trabalho; consistido atraves de uma ba-
teria de testes para detectar possfveis falhas nos
cartoes prpvénientes da perFuraggo e/ou da confec

cao do Boletim de Implantagao do Produto.

Os Cartoes Clientes corretos dao origem no disco
ao registro dos clientes formando o Cadastro dos
Clientes e na impressora_a uma |istagem das im~
plantacoes, baixas e modificacoes atraves do Rela
tério dos Clientes Implantados.

Quando é encontrado algum erro estes cartoes sao
listados no Relatorio de lnconsistgncias purgando-
se o arquivo em disco Cadastro dos Clientes e in-
validando o Relatdrio dos Clientes Implantados.

0 Relatério de lInconsistencias é levado a perfura
cao para confecgao correta dos Cartoes Clientes
recomecando o ciclo tantas vezes quantas forem
necessérias para conseguir todos os registros do

Cadastro de Clientes consi.s tidos e classificados.

o«
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Para atualizacoes ou delegoes o Cadastro de Clien
. P d . . .
tes antigo e entrada para que se consiga o hovo

Cadastro de Clientes.

. . rd I . . . ~
Por motivo de seguranga e necessario ter condigoes
de refazer rapidamente o Cadastro de Clientes, por

ventura danificado.

Com esta finalidade e utilizado um programa utili-
tario da méquina que copia na fita Cadastro de Se

guranca o Cadastro de Clientes. .
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SUB- SISTEMA YL - CADASTRO DE CLIENTES
| ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA
4.1- CRIACAO DO CADASTRO
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L CARTAO J
— .@‘_
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: ¥
) -
~
~
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e CLA SS1 FICACRO \ \
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!
. |
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MPLATACAO CLLENTES
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SUB-SISTEMA VI - CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA
431- CRIACAO DO CADASTRO

BOLETIM
MPLANTACAO
1 CLIENTE

= - ==
e —

1.

"/ bisco
——! cLCiga [B~ DE
TRABAUAO
g l
~ /
~
7~
~ .
/ . . 62
‘ < , Vi ¢
! /
CLl i¢gaA CL1¢pg ¢ |a— — - :
\ \
A

cLi 12aA UTIL\TAR'O%——(CLD 19 A <




151

4.2

= CLIENTES POR REPRESENTANTE

Utilizandb o Cadastro de Clientes como entrada no
Programa 1¢5 obtém—se um relatério dos Clientes

por Representantes.




SUB-SISTEMA ¥II- CADASTRO DE CLIENTES

ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

4.2- CLIENTES POR REPRESENTANTES

CADASTRO
CLIENTES

1 PROGRAMA

15
i

CUENTES
POR
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SUB- SISTEMA Y- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

4.2- CLIENTES POR REPRESENTANTES

o
|

PR O1¢50
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4.3

. - CLIENTES POR ORDEM ALFABETICA

Tendo o Cadastro de Clientes como entrada e utili-

zando o Disco de Trabalho para classificar os nomes
. .o ,

dos clientes em ordem alfabetica obtem-se o rela-

tério Clientes por' Ordem Alfabetica.




SUB- SISTEMA ¥IT- CADASTRO DE CLIENTES |
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

43~ CLIENTES POR ORDEM ALFABETICA

CADASTRD
CLIENTES
E?

PROGRAMA DI sCO
1 ¢ ‘ j DE
: TRADBALHO

| cuenTES
ORDEM
ALFABETICA
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 SUB-SISTEMA YII- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

4.3- CLIENTES POR ORDEM ALFABETICA

< CLD1p A <
DIsCO

CL1id o DE
TRABALHO
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4.4 -

REG]AO

.~ CLIENTES POR

Tendo o Cadastro
zando o Disco de
entes por regtao

por Regiao.

de Clientes como entrada e utili
Trabalho para classificar os Cli

~ 4 . .
obtem-se o relatorio dos Clientes




SUB- SISTEMA YII- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
FLUXOGAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

44- CLIENTES POR REGIAO

CADASTRO
CLIENTES
i' _
PROGRAMA DI SCO
15 = DE
TRARALHO

CLIENTES
POR
REGIAQO




SUB-SISTEMA YI- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

4.4- CLIENTES POR REGIAO

l

DISCO
DE
CL115 ¢ g
TRABALHO

CLI 18 A




4.5 -~ - RECUPERACAOQ DO CADASTRO DE CLIENTE

Quando o Cadastro de Clientes é danificado sua

reeuperaggo ¢ feita atraves de um programa utili-
tario que le o Arduivo de Seguranca em fita orga-
nizado sequencialmente e cria o Cadastro de Clien

tes organizado index-sequencialmente,
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SUB- SISTEMA YII- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
" FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

4.5- RECUPERACAO DO CADASTRO DE CLIENTES

UTILITA RIO

CADASTRO
CLIENTES




162

SUB- SISTEMA YII- CADASTRO DE CLIENTES
ETAPA UNICA
' FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

4.5- RECUPERACAO DO CADASTRO DE CLIENTES

CLF 1A

/

UTILLTARIO

-
]
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4.6 - DESCRICAO DOS ARQUIVOS

CLCIgA -
CLITGA -
CLIN2A -
CLDIgA -
CLFIgA -
CLIT4A -
CLII6A -

Cartao Cliente - Arquivo em cartoes do

Boletim de Implantacao dos Clientes.

(4 . - ”~ . .
Relatorio de |nconsistencias - Arquivo na

. i - - ~ -
impressora Relatorio das Inconsistencias

encontradas nos Cartoes Cliente - CLCI@A

Relatorio dos Clientes Implantados - Ar-

. . L4 . .
quivo na impressora Relatorio dos Clien-
tes Implantados contendo apenas as modi-
ficacoes do cadastro tais como delecoes,

atualizacoes e implantagoes.

Cadastro de Clientes - Arquivo em disco

organizado index-sequencialmente conten-
do todas as informacoes sobre os clientes

. . s -
classificados por seus codigos.

Cadastro de Seguranca - Arquivo em fita

organizada sequencialmente imagem do Ca-

dastro de Clientes - CLDIQA.

Clientes por Representantes - Arquivo na

impressora com o relatorio de Clientes
por Representantes contendo todas as in-
FOrmagges sobré os clientes agrupados
por representantes ou seja,ordenados por

cédigon

Clientes em Ordem Alfabetica - Arquivo na

Ld . .
impressora com o Relatorio-Clientes em

Ordem Alfabetica ordenada por nome de
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cliente,

CLII8A - Clientes por Regiao - Arquivo na impres-
» sora com o relatorio de clientes por Re-
giao agrupando os clientes dentro .de uma

.~ d
regiao tambem por representante.
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4.7 - DESCRICAQ DOS PROGRAMAS

CLIgHY -

UTILITARIO -

CLIg5¢ -

Le os cartoes CLCIJA - Cartao~Cliente con
siste atraves de uma bateria de testes
imprimindo um Relatdrio de Inconsisténcias
CLIIZA para os nao corretos, voltando a
perfuraggo para correcao.

Quando os cartoes estiverem corretos uti-
liza o Disco de Trabalhe e classifica os
registros dos clientes por ordem de cédL
go gravando o Cadastro de Clientes -~

CLDIg A.

Este cadastro entra no processo toda a vez

houver modificagoes tais como delecoes,

atualizacoes e implantagoes.

. . ’ . . ’
Quando isto acontece e emitido um Relato

rio de Clientes Implantados -~ CLI|2A,

: - - - ~ - -
Caso haja inconsistencias os arquivos de
[4 ~ ’
satda sao purgados e so obtemos o resul-
tado quando todos os cartoes passarem pe

- ”~ -
la consistencia.

Progrma enlatado que copia o arguivo de

disco para fita. Entra o Cadastro de Cli-
entes e sai o Cadastro de Seguranca.

CLFI¢A.

Le o Cadastro de Clientes CLDIQA e impri
me o-Relatério Clientes por Representan-

te CLIT4A.
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cLI gy -

CLII5Y -

Le o Cadastro de Clientes CLDIgA, classi-
fica com auxiﬁio do Disco de Trabalho o
nome dos clientes e imprime o relatorio

Clientes por Ordem Alfabetica - CLI16A,

Le o Cadastro de Clientes CLDIZA classi-
fica com aux?lio do Disco de Trabalho os
clientes por regiao na primeira chave e
por representante na segunda e imprime o .

relatorio clientes por Regiao - CLII8A,
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4.8 - DESCRICAO DOS CAMPOS

. CODIGO DO CLIENTE

é composto de 6 digitos:

XX . XX XX
A B CDEF

Os dois primeiros A B definem o cédigo do re-
presentante sob o qual o cliente esta tutela-
do e os outros quatro CDEF o nimero de ordem

dos clientes para cada representante.

NOME /ENDERECO-LINHA | - deve-se dispor o nome

do cliente em 28 posigoes usando as abreviagoes

preconi zadas pelo CPD.

. NOME/ENDERECO - LINHA 2 - deve-se dispor em

¢ . . <
28 digitos a rua ou avenida, numero, andar, sa

la etc. na ordem usual,

NOME /ENDERECO - LINHA 3 - deve-se dispor em 28

digitos o Cddigo de Enderecamento Postal (CEP)
o nome da cidade, a sigla do estado e o pafs

na ordem indicada acima.

cODIGO DO ESTADO = dois digitos para codigo do

Estado.

cODIGO DA REGIAO DE VENDA - dois digitos para

o codigo da regiao.

cODIGO DO PAfS - dois dfgitos para o cédigo do

id
Pais.

C.G.C. DO CLIENTE - é o numero do cliente no

Cadastro Geral de Contribuintes composto de I8

posicoes assim definidas:
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X X. X X Xo X X X/X X X X = X X
AB CDE FGHI JKL MN

Os dois primeiros dfgitos A B representam a

regigo fiscal, os 6 seguintes CDE.FGH o nimero
de ordem, os quatro apés a barra 1JKL o numero
do estabelecimento por data de fundacao, e os
dois finais MN sao os dfgitos auto-verificado-

rese

INSCRICAO ESTADUAL DO CLIENTE - um nimero com-

posto de |5 posicoes assim definidas:

XX Xe XX Xo XX XXX =X
ABC DEF GHI1 LK L

Os tres primeiros dfgitos ABC representam o
municfpio dentro do estado, os outros tres
DEF definem o setor dentro do municfpio e os
outros cinco GHIJK é o nimero da ordem das em-

presas enquadradas nos dois grupos anteriores

e o Gltimo Leo dfgito auto-verificador.

SIGLA DO CLIENTE - para o faturamento é neces-

sario dispor no Cadastro de 6 digitos.
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CAPITULO 5¢

SUB-SISTEMA V111 - CADASTRO DE PRODUTOS

. - CRIACAO DO CADASTRO

Acompanhando o Fluxograma Descritivo de Sistema
desta etapa o Boletim de Implantagao do Produto
chega a PerFuraggo proveniente da Seggo de Cadas-
tro para se obter o Cartao-Produto perfurado e

conferido.

Este Cartao Produto e classificado, tendo como cha
ve de Classificaggo o cédigo do produto utilizan-
do o Disco de Trabalho;éconsistido atraves de uma
bateria de testes para detectar possfveis falhas
nos cartees proveniente da perfuracao e/ou na con

fecgao do Boletim Implantacao do Produto.

Os Cartoes-Produto corretos dao origem no disco
ao regtstro dos produtos formando o Cadastro dos
Produtos e na impressora uma |istagem das implan-
tQQGeS, baixas e modificagoes através do Relatdrio

dos Produtos Implantados.

Quando é detectado algum erro estes cartoes sao

| istados no Relatdrio de Inconsisténcias purgando-
se o arquivo em disco Cadastro dos Produtos e in-
validando o Relatorio dos Produtos Implantados.

0 Relatorio de Inconsistencias e levado % perfura-
cao para confecgao correta dos Cartoes=Produto
recoﬁegarwdo o ciclo tantas vezes quantas forem

’, . - .
necessarias para conseguir todos os registros do
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Cadastro de Produtos consistidos e classificados.

Para atualizagoes ou delegoes, o Cadastro de Pro-
. ) rd -
dutos antigo e entrada para que se consiga o novo

Cadastro de Produtos.

. - o, Lo~
Por motivo de segurangca e necessario ter condigoes
de refazer rapidamente o Cadastro de Produtos por-

ventura danificado.

Com esta finalidade é utilizado um programa utili-
tario da méquina que copia na fita Cadastro de Se

guranca o Cadastro de Produtos.




SUB - SISTEMA YIIL- CADASTRO DE PRODUTOS
ETAPA UNICA
FLUXCGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA
' 51- CRIACAO DO CADASTRO

“BOLET IM

IMPLANTACAO
PRODU TO

DISCO
DE
TRARBALHO

RELATORIO CONSISTENIA If 7
DE !
! GRAVAC AD .
FNCONSIST.Z ¢ - s — {
L CLASS [FICACEO \ \
R . W

M

RELA TORIO /e
: , ADASTRO

PRODUTOS UTILE TARIO | N
INPLANTADOS : PRODUTO S
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SUB-SisSTEmA VIT - CADASTRO DE PRODUTOS
| - ETAPA UNICA

FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

§1- CRIACAO DO CADASTRO

| BOLETIM
IMPLANTAQO

PRODUT

| |
| { l
i 1 DISCO
- - PRC 1¢A |lag— 3 DE
~ \ TRABALHO
F
~
/
/ .
~
/ . 3 = _,.._.—7
I . f/— !
. . \\— o _X

5 - |

PRF10A
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5.2

- PRODUTOS POR ORDEM DE cODIGO |

Utilizando o Cadastro de Produtos como entrada no-
Programa |J5 obtem-se um relatorio dos Produtos

por Ordem de Cédigo.




o s

SUB-SISTEMAXII- CADASTRO DE PRODUTOS
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE- SISTEMA

35.2- PRODUTOS POR ORDEM DE CODIGO

CADASTRO
PRODUIOS

PROGRAMA
195

|

¥

PRODUTOS
ORDEM DE
| copico




SUB - SISTEMA ¥YIII- CADASTRO DE PRODUTOS

ETAPA UNICA
FLUXO GRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

5.2 - PRODUTOS POR ORDEM DE CODIGO

‘ (oo |
i

PRipSO
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5.3 . - PRODUTOS EM ORDEM ALFABETICA

Com o arquivo em disco Cadastro de Produtos sendo
entrada no Programa g e utilizandq o Disco de
Trabalho para classificar pelo campo de descricao
dos Itens por ordem alFabética, tem-se o relato-

rio Produtos em Ordem Alfabética.




'SUB- SISTEMA YII- CADASTRO DE PRODUTOS
| i .
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

53- PRODUTOS EM ORDEM ALFABETICA

CADABTRO
PRODUTO

PRODUTOS DIsCO
st : DE _
11 @
: TRARALHO

PRODUTOS
ORDEM

ALEABETI1CA




SUB- SISTEMA YIIL- CADASTRO DE PRODUTOS
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

53- PRODUTOS EM ORDEM ALFABETICA

<PRD1QSA <

/

- DISCO
PR 11 p¢ ; : DE
TRABALHO
i A
li”b/A’
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5.4 - RECUPERACAO DO CADASTRO DE PRODUTOS

Quando o Cadastro de Produtos e danificado, sua

recuperaggo e Fefta atraves de um programa utili-
tario que le o Arquivo de Seguranga em fita orga-
nizado sequencialmente e cria o Cadastro de Clien

tes em disco organizado index-sequencialmente.
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SUB - SISTEMA YIIL- CADASTRO DE PRODUTOS
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA DESCRITIVO DE SISTEMA

5.4- RECUPERACAO DO CADASTRO DE PRODUTCS

UTILITARIO

CADASTRO
PRODUTOS




SUB-SISTEMA VII- CADASTRO DE PRODUTOS
ETAPA UNICA
FLUXOGRAMA CODIFICADO DE SISTEMA

- 5.4- RECUPERACAO DO CADASTRO DE PRODUTOS

UTILITARIO

jf
<PRD 16 A <
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5.5 - DESCRICAO DOS ARQUIVOS

PRCIQA - Cartao Produto - Arquivo em cartoes do
Boletim de Implantagao dos Produtos.
PRIIJA - Relatorio de Inconsistencias - Arquivo na

. . ., . . -~ .
impressora Relatorio das Inconsistencias

encontradas nos Cartoes Produto-PRCI@A,

PRII2A - Relatdrio dos Produtos Implantados - Ar-

- - s’ -
quivo na impressora Relatorio dos Produ-
tos Implantados contendo apenas as modi-
ficagoes do cadastro tais como delecoes,

atualizagoes e implantacoes.

PRD|¢A - Cadastro de Produtos - Arquivo em disco

organizado index-senquencialmente conten
do todas as informagoes sobre os produ-

- - L4 -
tos classificados por codigo.

PRFIZA - Cadastro de Seguranca - Arquivo em fita

. organizada sequencialmente imagem do Ca-

dastro de Produtos-PRDIQA.

PRI14A - Produtos em Ordem de Codigo - Arquivo na

impressora com o relatorio Produtos em
Ordem de Codigo contendo todos os produ-

tos.

PRI16A - Produtos em Ordem Alfabéetica - Arquivo
na impréssora com o relatério Produtos
em Ordem Alfabética contendo todos os pro

dutos.
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5.6 - DESCRICAO DOS PROGRAMAS

PRIGOY -

UTILITARIO -

PRIG50" -

Le os cartoes PRCIgA - Cartao Produto con
siste atraves de uma bateria de testes

- - - L . - "
imprimindo um Relatorio de Inconsisten-

cias - PRIIPA para os nao corretos, vol-

tando a perfuragao para correcgao.

Quando os cartoes estivérem‘corretos, u- -
tiliza o Disco de Trabalho e classifica
os registros dos produtos por ordem de
cédigo gravando o Cadastro de Produtos-

PRDIQA.

4
Este cadastro e entrada toda vez que hou
ver modificagoes tais como delegoes, a-

tualizagoes e implantancoes.

- L - . i
Quando isto acontece e emitido um Relato.

rio de Produtos Implantados PRII12A.

3 . . ~ - -
Caso haja inconsistencias os arquivos
[4 ~ -,
de saida sao purgados e so obtemos o re-
sultado quando todos passarem pela con-

- " -
sistencia.

Programa enlatado que copia o arquivo de
diéco para fita. Entra o Cadastro de Pro
dutos -~ PRDIZA e sai o Cadastro de Segu-
ranca - PRFIQA,

Le o Cadastro de Produtos - PRDIFA e im-
prime o relatorio Produtos em Ordem de

Cédigo - PRII4A,
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PRIIgY - Le o Cadastro de Produtos - PRDIQA, éla§
sifica com auxflio do Disco de Trabalho
a descricao do item por ordem alfabética

3 3 ’ .
e imprime o relatorio Produtos em Ordem

Alfabetica - PRII6A.




185

5.7 - DESCRICAO DOS CAMPOS

cODIGO DO PRODUTO - e composto de 10 digitos

assim distribuidos:

XX o XX o XXX .o XX o X
A B CD EFG H | J

" Os dois primeiros A B represetam o nome do pro

duto, C D o estilo, E F G a cor, H | o tamanho

e J a qualidade.

DESCRICAO DO PRODUTO - deve-se dispor em 28 df

gitos a descricao do produto,

UNIDADE - em dois dfgitos representa-se a uni-
dade.
PRECO UNITARIO - deve-se dispor seis digitos

com dois depois da virgula.
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CAPITULO 62

CONSIDERACOES FINALS

0 Sistema de Informagoes Gerenciais proposto neste tra
balho tem os seguintes objetivos:
f -

{2 - Desenvolver uma linha de pesquesa voltada para a —

. . ~ . "~ . . '
utilizacao do computador como instrumento de gerencia nas em

,. . .
presas de pegueno e medio porte do estado de Santa Catarina,
0‘ . ~ . ~

22 - Proporcionar aos elementos de gerencia uma nogao —

'. e ! o~ - 3
basica sobre um Sistema Integrado de iformacoes para consci-
entizagao dos problemas e dificuldades em que se envolvem as
pessoas de processamento de dados quando definem as necessi-
3 ’0
dades e objetivos do usuario,

32 - Proporcionar aos tecnicos -engenheiros, advogados,

contadores, economistas, administradores de empresa, que se

[ ~ L4 -
encontram atualmente em cargos de gerencia ou de consultori
.~ € . .’ :
a as condigoes minimas de dialogo com os elementos de proces
. ~ . ~ - - < 3
samento de dados com referencia as pontecialidades da maqui-
- 3 ’0
na en seu alcance para ajudar em processos decisorios.,
'c 3 .

42 - Dar o arcabougo basico para apoiar um Sistema de In
formacoes Gerenciais, mesmo sem o uso do computador, consci-
entizando as empresas da necessidade de informacoes corretas

'0 0~
em tempo habil, para tomada de decisao.

52 - Auxiliar o analista de sistemas a desenwolver, a -

. ~
partir do que foi proposto, sua solugao baseada em um enfo —

e A ' '
que sistemico da empresa.
3 '. '.0 -

62 - Criar elementos basicos de analise de sistemas para
que independentemente do equipamento ou da empresa, as pesso
as de processamento de dados tenham condigoes de desenvolver

seus sub-sistemas,
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72 - Dar aos analistas de sistemas uma visao do problema
em toda sua extensao para que os sub-sistemas desenvolvidos
nao temham que ser reestruturados em Funggo das necessidades
thuras quando hauver a integraggo na Contabilidade Geral e/
ou na Contabilidade de Custos.

" - Para tanto foram estruturados nove sub-sistemas e
desenvolvidos trés a nivel de anélise dando abertura para —
que outros trabalhos de pesquisa se efetuem neste campo ain-
da pouco explorado para as condigges brasileiras,

" - Estes trabalhos poderao ser desenvolvidos com base
nos outros.seis.sub—sistemas, levando-os ao detalhamento em
nivel de programaggo e, apés a implantaggo, tentar atingir
seu desempenho otimo com base na flexibilidade e eficiéencia
alcancgada.,

- Tal flexibilidade e entendida nao s6 quanto ao uso
do sistema nos diferentes tipos de industria mas tambem —
quanto a compatibilidade dela com os diversos tipos e taman
hos de equipamentos,

- Para que pessoas envolvidas no pﬁocesso decisorio e
pessoas de processamento de dados pudessem usufruir do tra -
balho; desenvolvendo concomitantemente em dois enfoques.

a) 0 primeiro foi de carater descritivo, que acompanha to
do o trabalho, inclusive, nos fluxogramas nao se atendo mui—‘
to aos detalhes e produzindo desta maneira uma aproximagao -
aos elementos fora da Geréncia de Sistemas.

b) 0 segundo foi o enfoque codificade em que todos os ar-
quivos e programas mantem uma padronizaggo do nome noé fluxo
gramas e nas suas deFinigSes para utilizacao do pessoal de

< -
analise,
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A centralizagao de todos os Sub-Sistemas na Conta
. - s - - ’
bilidade Gera! atraves do plano de contas vem permitir a
obtencao dos balancetes, balancos, demonstrativos de lucros
e perdas; etc., diretamente pelo computador e em decorren-
- 3 : ’, . - . ’ - .
cia disto todos os relatorios gerenciais, de analise finan

ceira, controle etc.

Entretanto, para que o sistema chegue a esta fase
¢ necessario codificar, testar e implantar cada um dos pro
gramas compohentes a medida que sejam desenvolvidos todos
os sub-sistemas modulares, mantendo em aberto suas intera-

coes.

Com as aplicacoes destes trabalhos nas empresas
s . . . - 3
obter-se-a o feed-back suficiente para cobrir o sistema da
”

. . . . . .
eficiencia nos detalhes necessarios para o aprimoramento

do mesmo.




189

BI1BLIOGRAFIA

BEER, Stafford. Cibernética e Administracao Industrial
(Cybernetics and Management).Rio de Janeiro, Brasil.

Zahar Editores. 1969,

BRASIL., Secretaria do Desenvolvimento Economico do Es-
tado de Santa Catarina/IBAGESC/CEBRAE/BRDE/AGFLO.
Analise da Inddstria de Transformagao de Santa Cata-

rina. Floriandpolis. 1974.

BUBOLTZ, Harry P. Pratical Work Simplification before
Automation. Proceedings of the Annual Systems Meeting.

Connecticut. Manageament Publishing Corporation.1956.

BURROUGHS Corporation. ReFérence Manual for BI700/In-
- voicing Accounts Receivable and Inventory Control .

System. Detroit. Michigan. BMS Library. 1972,

CONSO, Pierre & POULAIN, Pierre. Informatica na Adminis
traggoﬁ (Informatique et Gestion de L’Entreprise).

Rio de Janeiro. Brasil. Ao Livro Técnico S.A. 1972.




190

6. DE CRANE, David J. A Guideline for Successful Informa-

tion Systems Projects. International Systems Meeting.
Cleveland. Ohio. Association for System Management.

1973,

HABERKORN, Ernesto M. Introdugao a Analise de Sistemas.
Sao Paulo,Brasil. Editora Atlas. 1973.

INTERNATIONAL Business Machines. General Information.
Manual Plant and Equipment Accounting. White Plains.
New York. IBM Technical Publication Department.1961,

INTERNAT I ONAL Business Machines. Generél Information
Manual Inventory Control and Material Accounting.
White Plains. New York. IBM Technical Publication
Department. 1961.

INTERNATICNAL Business Machines. General I[nformation
Manual Payroll and Labor Accounting. White Plains.

New York. IBM Technical Publication Department.[96]1.

INTERNATIONAL Business Machines., General Information
ManualvPersoﬁnel'Records. White Plains. New York.

IBM Technical Publication Department. 1961,




191

12. INTERNATIONAL Business Machines. General lh?ormatidn
Manual Order Writing, Billing and Sales Analysis.
White Plains. New York. IBM Technical Publication
Department. 1961, |

3. INTERNATIONAL Business Machines. General Information
Manual. General Ledger and Financial Control. White
Plains. New York. IBM Technical Publication Depart-
ment. 1961.

14. INTERNATIONAL Business Machines. General Information
Manual Accounts Receivable. White Plains. New York

IBM Technical Publication Department. 1961.

15. INTERNATIONAL Business Machines. General information
Manual Accounts Payable. White Plains. New York.

IBM Technical Publication Department. 1961,

16, LUZNY, Heinz E.F. Sistema de Informagoes Contabeis.
Rio de Janeiro. Brasil. Banco Nacional do Desenvol-
vimento Economico/Massachusetts Institute of Techno

logy. 1970.

7. MC-CLAREN, Robert S. Yardsticks for Punched Card Appli
cations. Proceedings of the Annual Systems Meeting.

Connecticut. Manageament Publishing Corporation.|956.




P ) SR 192

I8. MELTZER,'S,HePbert. Pitfalls in Data Design. Interna-
tional Systems Meeting. Cleveland. Ohio. Association

for System Management, 1973.

19. ROSS, E.Kenton. Managing by Objectives. International
Systems Meeting. Cleveland. Ohio. 1972.

20. SLAMECKA, Vladimir. Requirements for a Data Management
System. International Systems Meeting. Cleveland.

Ohio. 1972.




