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RESUMO

Diante da expansdo do setor educacional no pais, com a disseminacéo de Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e pdlos a distancia sem efetiva fiscalizacdo, destaca-se o papel do
gestor que deve fazer uso de ferramentas eficientes para a eficacia da gestdio. E seu dever
inovar, criar aternativas, se adequar as novas exigéncias, gerir recursos de forma coerente
objetivando a sustentabilidade, para que a ingtituicdo ndo sucumba as adversidades do
mercado global. O presente estudo consiste em uma abordagem acerca da Gestéo
Estratégica e Financeira para uma IES, enfocando a Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI), estabelecendo ensaios com a ferramenta
metodolégica balanced scorecard (BSC). Os temas estratégicos para sua perspectiva
financeira e as &reas criticas a serem administradas s&o analisados e articulados, visando a
elaboragio de um BSC e objetiva a melhoria destes fatores na UNIJUI. Foram utilizadas
como métodos, abordagens qualitativas e quantitativas, partindo de uma revisdo
bibliogréfica sobre BSC e utilizando a experiéncia dos gestores que trabalham no cotidiano
da ingtituicdo, para a elaboragdo destes ensaios. O BSC é uma metodologia de gestéo que
pretende auxiliar a gest@o organizaciona e a execugdo de estratégias de agdo. O BSC sob a
égide do estudo apresentado, desenvolve uma articulagdo coordenada e ao estabelecer os
indicadores de resultado e os fatores de influéncia, tendo como referéncia os temas
estratégicos e as éreas criticas, propicia alavancar possibilidades, para que a organizacéo
reveja seu processo de gestdo.

Palavras-chave: Balance Scorecard. Gestéo Estratégica. Gestdo Financeira.

1 INTRODUCAO

O contexto do setor da educagdo superior, no ambito global, se apresenta de um modo
desafiante e novo. Para as I nstitui¢des de Ensino Superior (IES), privadas ou comunitérias, o
desafio de se manterem no mercado, face a acirrada concorréncia, ndo mais se limita ao
fator geogréfico. Este é um fato presente e inevitével, dado as inovagdes tecnol ogicas e suas
possibilidades de interatividade.

Diante da expansdo do setor educaciona, pela flexibilizagdo da legislagdo federa, o
Conselho Federal de Educacéo e o Ministério da Educacdo (MEC), permitiram a criagdo
indiscriminada de IES, com podlos a disténcia sem possibilidade de fiscalizacdo. Neste
sentido, cursos na modalidade de educacdo a distancia (EaD), realizados em periodos
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reduzidos, se disseminaram por toda a parte. Estes e outros fatores foram modificando
paulatinamente o contexto da educacdo superior no pais e, conseguentemente, também da
Universidade Regiona do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Houve a
insercdo de forte concorréncia no ensino superior, uma realidade que se formou em um
rapido espaco de tempo.

Entre os desafios existentes as IES, privadas ou comunitérias, esta a necessidade de
identificar que o momento atual ndo permite tomar decisdes que comprometam a
organizacdo em quaisguer ambitos e devem estabelecer planos e metas objetivas e claras
para sua gestdo estratégica e financeira. Necessitam elas, reposicionar Seus processos
internos e despertar suas perspectivas para 0 novo. Iguamente devem, adequar-se
rapidamente, de maneira que consigam se inserir neste novo cenario, antes que venham a
sucumbir por suainércia e morosidade.

O mundo estd em constante transformagéo, de modo que a sociedade do conhecimento se
modifica a cada instante. No passado, os conhecimentos que um graduado adquiria,
duravam para uma vida profissional inteira. Hoje, devido ao fluxo continuo de inovagdo do
conhecimento, existe a necessidade da constante atualizacdo. Vivemos na sociedade da
informacdo onde o conhecimento estd presente em todos os lugares, sendo que a
Universidade é apenas mais um deles, tendo presente que o fécil acesso das pessoas a
internet, a televisdo educativa e demais meios, € uma realidade na atualidade. Dentro desta
realidade, a constante transformagdo do mundo, de certa forma, ndo foi adequadamente
acompanhada pela Universidade, porém o seu papel ainda € o mesmo.

O conhecimento ja ndo é mais sindbnimo de capital acumulado, pois € permanentemente
renovado, dado aos avancos tecnoldgicos do novo milénio. O ensino j& ndo se da mais
apenas em sala de aula, de modo que, as Universidades, segundo Buarque (2003), “tem de
entrar em sintonia com esse novo rumo, corrigindo o descompasso gerado por essa
turbulenta virada de seculo”.

A atuagio da UNIJUI sempre foi marcada por sua qualidade e diversidade de areas, no
entanto, estas caracteristicas por si s0, ja ndo bastam. A gestdo institucional tem o desafio de
compreender as dificuldades e limitagcdes de cada setor e, através de metodol ogias de gestéo,
formular estratégias, agdes, novas propostas, novas estruturas e novos métodos de trabal ho.

Diante do contexto em que as |ES se encontram atual mente, torna-se necessério fazer uma
andlise acerca da situacdo econémico-financeira, visando um melhor gerenciamento para
enfrentar as adversidades do mercado global.

A UNIJUI é uma instituicio de cardter comunitério, de abrangéncia regional multicampi e
comprometida com o desenvolvimento. Entretanto, 0 mundo se encontra em uma era de
intensa inovagdo, onde o consumidor torna-se a cada dia mais exigente naguilo que esta
buscando no mercado. A qualidade tornou-se um fator questiondvel, precos e resultados
imediatos sdo fatores indiscutiveis. Assm, a gestdo estratégica e financeira é uma
ferramenta diferenciadora, tornando-se imprescindivel para que a organizagdo atinja seus
objetivos e operacionalize suas estratégias.

Neste contexto, destacarse o papel do gestor que deve fazer uso de ferramentas eficientes
para a eficacia da gestdo. E também seu o dever de inovar, criar dternativas, adequar-se as
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novas exigéncias, buscando sempre gerir recursos de forma coerente objetivando a
sustentabilidade da Instituicdo. O balanced scorecard (BSC) € uma das metodologias de
gestdo, que pretende auxiliar a gestéo organizacional e a execucdo de estratégias de acéo.

Neste sentido o presente estudo consiste em uma abordagem acerca da Gestdo Estratégica e
Financeira para uma |ES, enfocando prioritariamente a Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI), estabelecendo ensaios com a ferramenta
metodol6gica denominada balanced scorecard (BSC). Os temas estratégicos para sua
perspectiva financeira, a partir dos fatores. crescimento da receita; redugcdo de custos, e
melhor utilizagdo da estrutura, sdo abordados neste interim. As areas criticas a serem
administradas, enfocando: o desempenho financeiro; conhecimento da satisfagéo do cliente
(qualidade percebida); nivel de motivacdo dos colaboradores; e processos internos, sdo
analisados e articulados com os temas estratégicos para a perspectiva financeira e, visam a
elaboracio de um BSC, objetivando a mel horia destes fatores na UNIJUI.

O trabalho parte desta breve contextualizagéo a respeito do tema abordado e na sequiéncia
traz uma revisdo de literatura sobre a gestéo financeira e os conceitos de BSC, relacionando
com as IES. Em seguida faz abordagens acerca das idéas propostas, trazendo uma
explicitacdo e apresenta um BSC resumido que articula e entrelaga os indicadores de
resultado e os fatores de influéncia constantes no BSC detalhado, que segue logo apos.

Ao final, o grupo conclui apresentando algumas alternativas de agdes para um melhor
gerenciamento econdmico-financeiro que possa dar suporte ao projeto institucional da
UNIJUI, visando sua sustentabilidade e adequacio ao cenédrio atual que se apresenta para o
contexto de uma lES.

2 REVISAO DE LITERATURA
GESTAO FINANCEIRA EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

A controladoria financeira das empresas, segundo Tung (1976) ndo reside apenas no registro
estético dos fatos contabeis, mas engloba também os processos de plangjamento e de
andlise, além do controle de todos os fatos financeiros da empresa.

O sistema de relatérios faz parte do plano de controle financeiro da
empresa. Apos o plangjamento inicia-se a fase de controle. Apds esta
segue-se a tarefa de analisar os resultados obtidos. Depois os resultados
sdo relatados aos respectivos responsavels, atraves dos canais
preestabelecidos, para que sejam tomadas determinadas decisdes (TUNG,
1976, p. 389).

Para Weston e Brigham (2000) é necessario, para ter uma visdo geral da administracéo
financeira, entender algumas das forgas que afetardo a administragdo financeira no futuro, da
forma pela qual a empresa é organizada, do lugar que as finangas tém na sua organizacao,
dos relacionamentos dos gerentes financeiros com seus colegas dos departamentos de
contabilidade, marketing, produgdo, pessoal, dos objetivos de uma empresa e da maneira
pelaqual os gerentes financeiros podem contribuir para atingir esses objetivos.

Marion (2003) afirma que € a contabilidade o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes. Para ele, frequentemente, 0s responsaveis pela



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.

administragdo estdo tomando decisdes, quase todas importantes, vitais para 0 sucesso do
negocio e por isso, ha a necessidade de dados, de informagdes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de decisdo. Complementa que é a contabilidade que coleta
todos os dados econdmicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-
os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada
de decisdes.

Ja Braga classifica as fungdes administrativas em plangjamento, organizagéo, direcdo e
controle, definindo-as:

- plangar é escolher uma entre varias alternativas, ou sgja, € definir
antecipadamente os objetivos das agOes preestabelecidos (O QUE se
desgja alcangar); a forma pela qual as acfes serdo desenvolvidas (COMO
sera feito); os meios fisicos, tecnoldgicos, humanos e 0s recursos
financeiros necessérios (COM QUE e POR QUANTO serd feito); os
prazos de execugdo e as épocas de conclusdo de cada etapa do plano
(QUANDO sera feito) e os responsaveis pela execucdo das etapas do
plano (POR QUEM sera feito)

- organizar € atribuir responsabilidades e autoridades

- dirigir € exercer a autoridade

- controlar é avaliar os resultados das atividades (BRAGA, 1998, p. 227)

Estas teorias permeiam de alguma forma, as afirmacdes de Morosini e Franco (2004), de que
a separacdo entre a manutencdo e a geréncia de universidades comunitarias gera tensdes e
dualidade de agles. Para as autoras, fica claro que as universidades ainda estéo construindo
0 caminho que as torna sustentéveis, na ética de uma cultura continua de mudanca, ancorada
nas vontades politicas da introdugdo de inovacfes, que tenham presente a qualidade, mas
também, a missdo maior da universidade, que envolve a producdo e o uso do conhecimento
como um servigo ao publico.

Podemos agregar ainda a afirmag&o de Slywotzky (1997) de que “na verdade, os clientes sdo
o foco de tudo o que a empresa faz, pois a mera sobrevivéncia da empresa depende da
satisfagdo das prioridades iniciais do cliente”; o que significa que a sobrevivéncia de uma
instituicdo de ensino superior depende da satisfac8o das necessidades dos alunos, aliando-se
aisto, é claro, as funcdes administrativas de planejamento e controle.

BALANCED SCORECARD (BSC)

Em 1992, Robert S. Kaplan (da Harward Business School) e David Norton introduziram o
conceito de Balanced Scorecard (BSC), um conceito para mensuracéo das atividades de
instituicdes por intermédio de sua visao e estratégias, 0 qual permitiu aos empresarios uma
visao compreensiva do desempenho de seus negécios.

O BSC é um sistema de administraco estratégica, que forca os gestores a focar sobre os
fatores de desempenho mais importantes na instituicdo, responsaveis pelo seu sucesso. Ele
permite um levantamento da perspectiva financeira com o cliente, processos internos, e
perspectivas de aprendizado e melhorias. Consiste em quatro processos:

1. Tradugdo da visdo para dentro de objetivos operacionais;
2. Comunicacéo davisdo e ligacdo desta para o desempenho individual;
3. Plangjamento de negdcios;
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4. Feedback, aprendizado e gjuste das estratégias.
A proposta de Kaplan e Norton foi de utilizar o BSC para:

- Esclarecer e atualizar estratégias,

- Comunicar as estratégias para toda a companhia;

- Alinhar objetivos Unicos e individuais com as estratégias;

- Relacionar objetivos estratégicos a projetos de longo prazo e orgamentos
anuais,

- Identificar e alinhar iniciativas estratégicas;

- Conduzir revisdes periédicas de desempenho para aprender sobre elas e
melhorar as estratégias.

Segundo Paul Arveson (1998), o BSC surgiu a partir do momento que foram percebidas
algumas fraguezas e lacunas deixadas pelas geréncias ao prever seus negocios. Ele veio para
realizar aproximagOes mais precisas nas previsdes de negoécios, e com isso realizar uma
prescricao clara arespeito do que as companhias deveriam medir pararealizar um “balanco”
da perspectivafinanceira.

O BSC é um sistema de gerenciamento — e por isso ndo pode apenas ser considerado um
sistema de mensuragdo — que habilita as organizagdes a esclarecer sua visao e sua estratégia
e, converter estas, para a acdo. Este processo resulta em um retorno a organizagdo, tanto
para 0s processos de negdcios internos, quanto para os resultados externos, permitindo a
mel horia continua dos resultados e dos desempenhos estratégicos.

Paul Arveson (1998) diz ainda, que Kaplan e Norton descrevem a inovagéo do Balanced
Scorecard como 0 seguinte:

O BSC mantém em sua natureza medicles financeiras tradicionais. Mas as
medicBes financeiras dizem a histéria, de eventos passados, uma histéria
adequada para as companhias industriais da época em que 0s
investimentos a longo prazo em potencialidades, bem como em
relacionamentos com o cliente ndo eram fatores criticos para o sucesso da
empresa. Estas medicOes financeiras sio inadeguadas, entretanto, para
guiar eavaliar o caminho que as companhias da era da informagao devem
tracar para gerar um valor para o futuro / do futuro, com o investimento
nos clientes, nos fornecedores, nos empregados, NOS processos, ha
tecnologia e na inovagao.

O BSC estabelece basicamente, o seguinte entendimento: vocé ndo pode melhorar o que
vocé ndo pode medir. Sendo assim, os indicadores devem ser desenvolvidos baseados nas
prioridades e no plano estratégico, que irdo gerar direcionadores chave do negdcio, e
critérios para gerar os indicadores que 0s gestores mais desgjam atentar. Processos sdo entéo
designados para coletar relevantes informagoes para estes indicadores e para reduzir tudo a
uma forma de armazenamento, apresentacdo e andlise. Tomadores de decisdo examinam
estratégias e os resultados de diversos processos medidos, e apresentam os resultados para
guiar acompanhia e permitir o feedback.

Gottardo e Buri (2002) ressaltam que “o principal diferencial do BSC é reconhecer que os
indicadores financeiros, por si mesmos, ndo sdo suficientes para a avaliacéo de desempenho
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empresarial, uma vez que sO mostram os resultados dos investimentos e das atividades, ndo
contemplando os impulsionadores de rentabilidade a longo prazo”. Defendem ainda, que os
resultados tradicionais muitas vezes permitem decisdes a curto prazo, que de fato ndo séo
eficientes porque ndo consideram o valor que deve ser atribuido alongo prazo.

Uma vez possuindo um sistema de mensuragdo capaz de, através das estratégias das
empresas, oferecer uma visdo sobre o futuro e um caminho para chegar até ele, tem-se as
ferramentas necessérias para acancar sucesso em uma organizagdo. O BSC trabalha desta
maneira porque, além da dimensdo financeira, leva em consideracéo fatores da perspectiva
do cliente, dos processos internos, e ainda, do aprendizado e crescimento.

“Os indicadores financeiros sdo importantes para evidenciar se as decisdes tomadas no
ambito estratégico direcionaram a empresa para a consecucao dos seus objetivos” (Gottardo
e Buri, In: Revista Contabilidade e Informagdo, 2002). Na perspectiva do cliente, o
Balanced Scorecard inclui em sua analise aspectos como a satisfacdo do cliente, retencéo de
clientes, conquista de novos clientes, a lucratividade deles e a participagdo dos mesmos nos
segmentos alvos.

Na perspectiva dos processos internos, enquanto que sistemas de abordagem tradicionais
limitam-se a medir e melhorar 0s processos existentes, 0 BSC ainda identifica processos
inteiramente novos. Além do aprimoramento, ha o questionamento, responsavel por avaliar
se determinados processos sd0 ainda 0s mais adequados ou se é necess&ria a criacdo de
novos. Este é o diferencial competitivo que perpetua o negocio.

Na perspectiva do aprendizado, o objetivo é fornecer a base para que a empresa alcance 0s
objetivos tragados nas trés perspectivas anteriores. Os fatores identificados nestas
perspectivas, muitas vezes “revelam grandes lacunas entre a capacidade atual das pessoas,
sistemas e procedimentos, e 0 que serd necessario para acancar um desempenho inovador”.
Portanto, € necess&rio que as empresas invistam em aperfeicoamento da Tecnologia da
Informagéo (TI), sistemas e procedimentos/rotinas organizacionais.

Considerando todas estas perspectivas, 0 BSC permite um trabalho intrinsecamente ligado
a0 processo decisorio da empresa, fornecendo a base a eficiente gestéo do negécio. Ainda, €
necessario ter claro que a utilizagdo do Balanced Scorecard representa uma mudanca de
conceito na empresa. Ele ndo gera um conjunto de medidas, mas sim, de elementos que
auxiliam no processo de tomada de decisi. E um sistema inovador, que deve se dar
gradualmente, devido a sua complexidade e impacto. “A implantacdo do BSC acarretara
mudangcas significativas nos processos desenvolvidos pelas pessoas, que por sua vez tendem,
num primeiro momento, a apresentar um sentimento de instabilidade e resisténcia”
(Gottardo e Buri, 2002).

O BSC também ndo deve, ser concebido em funcdo de benchmarking de outras
organizacOes, uma vez que deriva de estratégias que foram projetadas exclusivamente para
uma empresa, e que possui uma realidade Unica, especifica.

3METODO

Este estudo consiste em uma abordagem acerca da Gestdo Estratégica e Financeira, através
da adocdo da metodologia de gestdo denominada balanced scorecard (BSC), diante do
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contexto da educagéo superior no pais e das préaticas de gestdo na Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).

A metodologia utilizada baseou-se na articulagdo das abordagens quantitativa e qualitativa,
através da pesguisa documental e bibliogréfica, para o entendimento da temética e para a
andlise dos fendbmenos constatados, assim como através da experiéncia de gestores que
desenvolvem suas atividades no cotidiano da UNIJUI.

Foi realizada uma andlise dos procedimentos adotados na gestdo da UNIJUI, ferramenta
utilizada ndo apenas para identificar a realidade, mas visando uma agéo propositiva, com a
qual se pretende sugerir e contribuir para a sustentabilidade e fortalecimento da institui¢do
no contexto da educagdo superior do pais.

4 RESULTADOS
EXPLICITACAO DASIDEIAS PROPOSTAS

A seguir se apresentam cendrios para o estabelecimento de uma correlagéo entre os temas
estratégicos, na perspectiva financeira com as areas criticas a serem administradas. A
presente explicitagdo poderd ser visualizada no BSC resumido e também podera ser
identificada no BSC detalhado, que seguem apés este texto inicial.

As IES, devido ao contexto que se apresenta na atualidade, devem direcionar suas agoes
para a garantia de sua sustentabilidade e permanéncia no mercado da educagdo. O
crescimento pode ser alcancado através de acBes decorrentes do objetivo da auto-
sustentagdo, porém, torna-se necessario manter-se viva e competitiva, diante do cenério de
transformagdes atuais para ndo sucumbir as pressdes que vem sofrendo.

A melhoria no desempenho financeiro, com o conseqiiente crescimento da receita, pode se
efetivar através de agles voltadas a implantagdo dos cursos na modalidade de ensino a
disténcia (EAD). Nesta direcdo, a redugdo de custos financeiros com taxas e juros, pela
tomada de capital externo, pode ser potencializada através da melhoria das fontes de
financiamento interno, com o aumento da receita corrente. Ainda nesta érbita, a melhor
utilizacdo da estrutura, pode contribuir para um menor desembolso de recursos destinados a
locagéo de estruturas externas.

O crescimento da receita pode advir do ingresso de novos clientes, que procuram por cursos
gue Ihes oferecam resultados imediatos. Paraisso, € necessario conhecer o cliente e entender
0 que ele percebe como qualidade. Uma das formas de atrair estes potenciais clientes pode
ser operacionalizada através do preenchimento das lacunas de satisfacdo que se apresentam,
aproveitando estas oportunidades, oferecendo um ferramental tecnoldgico atualizado e uma
infra-estrutura moderna que atenda a suas expectativas.

|gual mente importante para a sobrevivéncia de uma |ES, s80 as agdes de marketing interno,
gue tendem a gerar motivagdo nos colaboradores, e por sua vez, qualificar os encontros de
servicos, gerando crescimento da receita. Colaboradores com elevados niveis de motivagao,
gue se sentem valorizados, com espacos e ferramental adequados, prezam por uma melhor
utilizacdo dos materiais e equipamentos que lhes sdo disponibilizados para o trabalho,
gerando diminuicéo de custos.
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Os processos internos, potencializados a partir de uma conscientizagdo dos colaboradores
sobre determinadas agOes que devem ser efetivadas, a exemplo do EAD, contribuiréo
diretamente para a geracdo de fontes de receita. A concentragdo de estruturas que se
encontram diluidas em ambientes externos a Universidade, podem ser readequadas para
dentro dos complexos de cada Campi, 0 que, além de reduzir custos, ird agilizar e dinamizar
0S processos internos.



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.

Balanced Scorecard (BSC) resumido

MAS
E TEGICOS
Cres_;cimento da Reducdo de custos Melhor  utilizacdo da
. receita Estrutura
AREAS
CRITICAS
Efetivacdo do EAD e | Melhoria das | Diminuicdo de gastos com
Desempenho ampliacdo da oferta | fontes de | locacdo através da
financeiro dos Cursos Superiores | financiamento potencializacdo dos espagos
de Tecnologia interno existentes.

Conhecimento  da
satisfacdo do cliente
(qualidade
per cebida)

Ingresso de potencial
cliente com acles
efetivas

Disponibilizacéo de
ferramental tecnoldgico e
infra-estrutura
(Laboratérios, salas de aula)
de qualidade perceptivel

Nivel de motivagéo
dos colabor adores

Acgbes de marketing
interno qualificando, o
atendimento  (atencéo,
simpatia...)

Valorizaggo e

qualificagdo  dos
recursos humanos
existentes

Qualificagdo dos espacos e

Processos inter nos

Conscientizacdo  dos

colaboradores da
necessidade de
implantar o EAD

Concentracdo das
estruturas externas
gque cada Campi
possuli

do ferramenta para o
desenvolvimento das
atividades
Agilizacdo e dinamismo
pela concentragdo  das
estruturas

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gest&o: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.

BALANCED SCORECARD (BSC) DETALHADO

TEMA ESTRATEGICO PARA A PERSPECTIVA FINANCEIRA: Crescimento da

receita.
Objetivo:

Aumentar a arrecadac8o através do ingresso de receitas, pelo incremento de novas
propostas e programas alternativos que atendam as expectativas do novo modelo de

educacdo no pais.

Indicador de Resultados:
1. Receita obtida com a execucgdo de cursos na modalidade EAD;
2. Receita obtida com a execucdo de cursos de nivel superior em tecnologia.
Fatoresdeinfluéncia:
1. Aumento do fluxo de caixa;
2. Conhecer a estratégia dos concorrentes.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gest&o: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.
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TEMA ESTRATEGICO PARA A PERSPECTIVA FINANCEIRA: Reduc&o de custos
Objetivo:

Potencializar os recursos humanos internos e ferramental tecnologico, bem como
otimizar os espagos existentes, priorizando investimentos nos quadros docente e técnico
administrativo afim de promover uma mudanca cultural e estrutural da Universidade.
Indicador de Resultados:

1. Ndmero de contratagBes ef etivadas no periodo de um ano;

2. Volume de compras de materiai s permanentes necessarios no periodo de um ano;

3. Volume de obras novas e reformas necessérias no periodo de um ano.
Fatoresdeinfluéncia:

1. Promocé&o de remanejamentos funcionais internos,

2. Aproveitamento de equipamentos oriundos de projetos de pesquisa concluidos;

3. Ocupacéo dos espagos obsoletos e sua melhor distribuicéo.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodol ogia de gestao: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.

TEMA ESTRATEGICO PARA A PERSPECTIVA FINANCEIRA: Mehor utilizagio
da Estrutura
Objetivo:

Redesenhar o layout estrutural, afim de ndo despender recursos financeiros com a
locac&o de espacos externos e potenciaizar a utilizagdo da estrutura nos turnos em que se
encontra ociosa.

Indicador de Resultados:

1. Volume de recursos financeiros gastos com locagéo de espagos;

2. Volume de atividades administrativas, de ensino e de servicos realizadas a partir
da concentragdo da estrutura.

Fatoresdeinfluéncia:
1. Instalagéo das ramificagfes institucionais em estrutura propria;
2. N&o aquisi¢do de novos espacos externos.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodol ogia de gest&o: ensaios paraa UNIJUT, Ago.2006.

TEMA ESTRATEGICO PARA AREA CRITICA A SER ADMINISTRADA:
Desempenho financeiro
Objetivo:

Realizar uma andlise mercadol 6gica, identificando as tendéncias e as oportunidades
do contexto global, na perspectiva de ampliacdo da inser¢éo da Universidade na promocéo
do desenvolvimento da sociedade e, conseguentemente, do saneamento, equilibrio e
crescimento proprio.

Indicador de Resultados:

1. NUmero de diagnosticos setoriais realizados,

2. Numero de projetos de desenvolvimento executados pela instituicao;

3. Volume de recursos oriundos de fontes de financiamento externo.
Fatoresdeinfluéncia:

1. Identificagdo de novos nichos de atuagéo;

2. Parcerias instituidas,

3. Desenvolvimento e ampliacéo de fontes internas de financiamento.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gestdo: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.
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TEMA ESTRATEGICO PARA AREA CRITICA A SER ADMINISTRADA:
Conhecimento da satisfag&o do cliente (qualidade percebida)
Objetivo:

Operacionalizar diagnostico interno e externo para identificacdo dos pontos fortes e
fracos de atuagdo da Universidade na sua regido de abrangéncia, possibilitando a corregdo
dos rumos para atingir seus objetivos e metas definidas a partir da visdo e missao.

Indicador de Resultados:

1. Numero de diagnosticos indicadores de satisfacdo dos diferentes publicos,
Fatoresdeinfluéncia:

1. Implementagdo de agdes voltadas ao direcionamento dos propdsitos institucionais.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gest&o: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.

TEMA ESTRATEGICO PARA AREA CRITICA A SER ADMINISTRADA: Nivel de
motivagdo dos colaboradores
Objetivo:

Identificar niveis de satisfac8o, motivagdo e expectativas dos colaboradores,
estabel ecendo uma politica de isonomia de incentivos e beneficios.
Indicador de Resultados:

1. Ndmero de pesquisas de clima organizacional efetuadas;

2. Volume de incentivos e beneficios proporcionados.
Fatoresdeinfluéncia:

1. Implementac&o de agdes de atencdo aos colaboradores,

2. Explicitagdo de incentivos e beneficios existentes.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gest&o: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.

TEMA ESTRATEGICO PARA AREA CRITICA A SER ADMINISTRADA:
Processos internos
Objetivo:

Mapear 0s processos internos para identificar possiveis gargalos e centros de
referéncia, visando a qualificacdo das &reas de maior comprometimento e manutencéo das
demais.

Indicador de Resultados:

1. Numero de levantamentos nas diferentes aress,

2. NUmero de capacitacOes realizadas.
Fatoresdeinfluéncia:

1. Identificagdo de pontos fortes e fracos internos;

2. Qualificagdo das éreas comprometidas.

Fonte: Balanced Scorecard (BSC) como metodologia de gest&o: ensaios paraa UNIJUI, Ago.2006.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal estabelecer uma aproximagdo a um sistema de
administracdo estratégica através da elaboragdo de um Balanced Scorecard (BSC). O BSC é
uma metodologia de gestdo e se trata de uma ferramenta contemporénea, que contribui &
melhoria da gestdo estratégica e financeira das organizagcOes através da execucéo de
estratégias de acdo, auxiliando no processo de tomada de decisio.

O trabalho apresentou uma breve contextualizacao, trazendo uma rapida abordagem acerca
do contexto em que a ingtituicdo se encontra atualmente e em seguida estabeleceu uma
revisdo bibliogréfica com aspectos a respeito da Gestéo nas |ES, abordando conceitos de
BSC. Na seqiiéncia fez uma explicitacdo das idéias propostas, estabelecendo correlactes
entre temas estratégicos para a perspectiva financeira e areas criticas a serem administradas.

Nesta 6rbita, possibilitou abordar temas relevantes como, crescimento da receita, reducéo de
custos e melhor utilizagcdo da estrutura, fazendo uma andlise a partir do cruzamento com as
areas criticas a serem administradas, ou sgja, desempenho financeiro, conhecimento da
satisfagdo do cliente (qualidade percebida), nivel de motivacdo dos colaboradores e
]processos internos.

Dando continuidade, o grupo estabeleceu um ensaio de BSC resumido, que retrata a
correlacéo estabelecida entre 0 BSC detalhado, também elaborado a partir da vivencia de
experiéncias enquanto gestores na UNIJUI, do conhecimento e aprendizagem produzidos
apos as aulas e as leituras realizadas. Com isso, se desenvolveram ensaios para uma
melhoria na Gest&o Financeirada UNIJUI.

Percebeu-se que a melhoria na Gest&o Financeira de uma |ES comunitaria como a UNIJUI,
pode se dar pela adocéo de simples acbes. Neste sentido, estas agdes devem ser trabahadas
desde sua base, como através do desenvolvimento de uma conscientizacdo interna, fazendo
com que os colaboradores de todos os niveis entendam a necessidade de mudancga na forma
de atuar, para que a instituic&o se torne novamente competitiva para conseguir se manter no
mercado.

AcOes de marketing interno para elevar a motivagdo dos colaboradores séo fundamentais
para a reordenagdo dos processos internos, para por em prética e efetivar a implementacdo
de novas formas e possibilidades de atuagdo, como o EAD e o oferecimento de Cursos
Superiores de Tecnologia, que sdo produtos, que se apresentam como alternativas, devido a
acirrada competicdo no mercado apos o crescimento exacerbado do ensino superior privado
no pais.

Com a efetivacdo de algumas medidas que poderdo influenciar decisivamente na retomada
de um novo cendrio, onde as perspectivas promissoras possibilitardo realimentar a
consciéncia da necessidade de melhor utilizar as estruturas e os materiais disponiveis. Este
entendimento acarretara numa reducdo de custos, tendo em vista 0S escassos recursos, que
necessitam ser controlados.

Para atingir a sustentabilidade financeira, existe a necessidade de serem adotadas
metodologias eficazes de gestdo, para auxiliar a gestdo organizacional e a execucéo de
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estratégias de acdo. Neste sentido o BSC pode constituir-se como uma importante
alternativa as organi zagOes inseridas na sociedade do conhecimento.
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