UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE PLANEJAMENTO

REGIONAL DE TURISMO

\

TESE SUBMETIDA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PARA OBTENGCAO DO GRAU DE MESTRE EM ENGENHARIA.

HIROSHI MATSUMOTO

FLORIANOPOLIS

SANTA CATARINA - BRASIL

1978



DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA.DE
PLANEJAMENTO REGIONAL DE TURISMO

ESTA TESE FOI JULGADA PARA A OBTENGAO DO TITULO DE
" MESTRE EM ENGENHARIA "

E APROVADA EM SUA FORMA FINAL PELO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

<;/%4?/%;LL¢4«440
PROF.JOHN -ROBERT MACKNESS - Ph.D.
ORIENTADOR

WIIHIHIN

0.249.190-7

P 727 A o 2V
PROF. LEONARDO. E{SSLIN - Ph.D.

COORDENADOR DO CURSO

UFSC~-BU

BANCA EXAMINADORA C;/045€7au04444o
. _ PROF. JOHN ROBERT MACKNESS - Ph.D.
PRESIDENTE

e , . pioET LEONARD SSLIN - Ph.D.

e A Gtoef 63
PROF RAUL VALENTIM D SILVA M.Sc

ii



iii

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, ressaltamos a orientagao segura
e eficiente do mestre e amigo, Prof. John Robert Mackness. v
Agradecemos os estimulos e as sugestoes do Sr. Car
los Orlando Rodrigues de Lima e Sr. Fernando José Duarte Ferrei-
ra; ao apoio proporcionado pela Empresa Maranhense de Turismo S.
A. e Universidade Federal do Maranhdo, através, principalmente ,

do Departamento de Ciéncias Econdmicas e Contabeis.



iv

RESUMO

A atividade turistica pode trazer uma série de benefi
cios econdmico-sociais e culturais para uma populagao, porém is-
to somente serd possivel através de um adequado planejamento. O
objetivo desta tese & mostrar como O processo de planejamento
do turismo pode ser sistematizado e organizado. O trabalho apre
senta experiéncias de outros paises, porém a metodologia propos
ta se adapta a realidade existente nos diversos Estados brasi -
leiros.

O uso do Modelo Conceitual possibilitara,através de
uma metodologia orjentada cientificamente,a representacao, de
uma maneira mais simples,do sistema de planejamento do turismo.
A metodologia desenvolvida tem as seguintes etapas basicas:

(a) Analise das caracteristicas da demanda,a fim de co -

nhecer as preferéncias e os tipos de turistas que se
deslocam para o local.

(b) Analise da oferta de bens e servigos turisticos que
os visitantes procuram.

(c) O confronto entre a demanda e a oferta possibilitara

a determinacao das pressdes e oportunidades.

(d) Definicao dos projetos e dos niveis de investimentos

necessarios para se atender os turistas,sem prejudi
car os interesses da populagdo local.

N3o sendo possivel mostrar a aplicagao pratica total
da metodologia, devido a limitagoes financeiras, foi realizada
uma pesquisa para determinar as caracteristicas da demanda num
Municipio proximo a Sao Luis, Maranhao.



ABSTRACT

Tourism can bring a number of economic, social and

cultural benefits to a community, but only if its development is
well planned. The objective of this thesis is to show how the
tourism planning process can be organized. The study draws on
the experiences of other countries,but the methodology proposed
is one which has been designed for Brazilian conditions.

.A theoretical or conceptual model of the planning
process is proposed to help structure the work of tourism planners.
The model is used as one element in a methodology which has the
following steps: _

(a) Analysis of the demand for tourist activities in a
defined area in order to identify what activities are
popular and what kind of people are coming to enjoy
these activities.

(b) Analysis of the supply of goods and services that the
tourists want. |

(c) Definition of the pressures and opportunitieg . for
tourism planning by the matching of demand and supply.

(d) Definition of those projects and investments necessaries
to ease the pressures and take advantage of the opportu -
nities without undully prejudicing the quality of live
of the local people.

Without being able to carry out a complete pratical
application of the methodology, an’analysis was made of the demand
characteristics of tourists visiting a resort near Sao Luis Ma -

ranhao.
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1 - INTRODUCAO




1.1 - IMPORTANCIA DO TURISMO

Em inumeros paises a atividade turistica constitui um

dos objetivos primordiais, pois, através de um adequado planeja-

mento, pode-se obter as seguintes vantagens:

(a)

(b)

(c)

(4)

(e)

(f)

Recomposicao fisica e mental.

Devido aos grandes problemas encontrados diariamente
é preciso que os individuos tenham um determinado pe-
riodo para se refazerem desse desgaste. |

Transmissao de conhecimentos.

'O turismo & uma forma de levar as pessoas a conhece

rem e participarem mais dos valores da sua propria

cultura.

Integracao Nacional.

O turismo € um sistema de comunicagao capaz de trans
mitir informagdes positivas e, geralmente, Qteis na
promogéo do bom relacionamento entre grupos sociais
distintos.

Entrada de divisas.

Os gastos efetivados por turistas estrangeiros podem
contribuir, favoravelmente, para o equilibrio do ba -
lango de pagamentos. '

Dinamizagao da economia.

Os recursos havidos no centro receptor dao origem a
um efeito multiplicador, pois serao recebidos por
empresas que os utilizardo, gerando novas operagoes
e, conseqlientemente, novas oportunidades de emprego.
A renda recebida pelos empregados ligados a ativida-
des turisticas serd gasta na aquisigao de bens,ampli
ando, portanto, a capacidade de investimento interno.

Influéncia sobre o setor primario.

O aumento da demanda de alimentos, provocado pelas
correntes turisticas e a mudanga de habito de alimen
tacao da populagao local, em contacto com os visitan
tes, determinarao maiores oportunidades para o setor.



{(g) Outras:
- grande rentabilidade aos investimentos realizados;
- preservagao e valorizagao dos recursos naturais,histd
ricos e culturais;
- melhoria e aumento na urbanizagao e redistribuigao da
renda.

1.2 - O TURISMO NO BRASIL

Como é natural, as estatisticas mostram que os princi
pais paises emissores de turistas sao aqueles de maior desenvol
vimento econdmico e social.

Os Estados Unidos, Alemanha Ocidental, Franga, Reino
Unido e Canada geraram, em 1974, 53% de todos os turistas do
mundo.

0 turismo internacional registrou o total de 209 mi-
lhoces de viagens, sendo a renda total dos palses receptivos de
29 bilhoes de ddlares, excluindo o valor do transporte interna-
cional.

No mesmo periodo o Brasil recebeu apenas meio milhao
de turistas, evidenciando, destarte, a sua restrita participa -
gao.

As caracteristicas das demandas internacional e inter
na estao favorecendo o turismo no Brasil. Mas, para se dinami -
zar essa atividade, & preciso superar certos obstaculos,tais co
mo: a idéia de associar o turismo com ociosidade, o elevado cus
to das viagens turisticas, falta de recursos humanos e financei

ros e, principalmente, a deficiéncia de planejamento.

1.3 - NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO

Em geral gualguer pessoa decide o que e como fazer,
antes de agir. Um procedimento semelhante deve ser aplicado na
drea de turismo.

As caracteristicas adiante alinhadas reforgam a neces
sidade do planejamento:

- o conjunto de decisOes & numeroso para ser manipulado

de uma sb vez e, assim, serd preciso dividir o plane-



jamento em etapas.

as decisdes ndo podem ser tomadas independentemente
umas das outras,devendo ser avaliadas e revistas de
acordo com as novas informagoes que surgirem,aumentan
do-se a probabilidade de obtencao de um resultadomais
favoravel.

Com o uso da abordagem sistémica, para a elaboragao

de um plano de desenvolvimento do turismo, & possivel determi -

nar as interagoes entre os componentes do sistema e,conseqliente

mente, tomar decisOes mais acertadas, de forma que a oferta se-

ja compativel com a demanda.

1.4 - EXPLICAGCAQO DOS PRINCIPAIS TERMOS A SEREM UTILIZADOS NO

TRABALHO

DEMANDA TURISTICA

Esta denominagao sera usada indiscriminadamente para
demanda real (conjunto de individuos que praticam o)
turismo efetivamente e que se utilizam da oferta de
bens e servigos turisticos) e demanda potencial (indi-
viduos com condigdes sOcio~econdmicas de efetuar via-
gens de turismo e que, dependendo de determinados es-
timulos, podem vir a transformar-se em turistas)

( 28: p.8) *,

- OFERTA TURISTICA

£ constituida pelo conjunto de bens,instalagGes e ser
vigos que se encontram & disposigao do turista, quer
sejam pagos ou nao (28: p.8).

FONTES DE INFORMAGCOES
Entidades que dispoem de mecanismospara obter dadosde
interesse ao turismo.

* 0 numero entre parentéses corresponde ao estabeleci
do para a respectiva referéncia bibliografica.



MODELO CONCEITUAL

Representagao utilizada para apresentar de uma manei-
- ra bastante simples o sistema de planejamento que se

pretende analisar. O seu desenvolvimento sera baseado

no artigo do professor P.B. Checkland (27).

pPOLOS TURISTICOS
Assim considerados todos os municipios que oferecamal
guma potencialidade viavel de aproveitamento.

TURISMO

Conjunto de deslocamentos voluntarios e temporarios ,
por diversas causas; conjunto de bens e servigos due
determinam e tornam possiveis estes movimentos;e, fi-
nalmente,as relagoes e fatos que, entre aqueles e os
viajantes, tém lugar (14: p. 28).

TURISTAS

Visitantes que se deslocam de suas moradias,para ou -
tros locais, por mais de 24 horas,objetivando descan-
so, prazer, férias, religiao, esporte, negbcios, fami
lia, reunices, etc. (14:p.23).

1.5 - METODOLOGIA DO TRABALHO

Pretendendo-se a determinagdao de um método pratico e
eficaz, para planejar o turismo num Estado, elaborou-se a se -~
guinte metodologia:



Figura 1 - Metodologia do Trabalho

a - Definigao dos Objetivos
do Trabalho

l

Definigcao das Safdas do Plano
b -Levantamento

dos Métodos
Usados para

Planejar o

Turismo S
Definicao das Entradas para

Produzir as Saidas

Definigao das Atividades

Minimas para Transformar
as Entradas em Saidas

¢ ~Identificacao

dos Problemas

d ~ Identificagao de um
Modelo Conceitual

e - Comparagao Entre o Modelo
Conceitual e os Métodos Usados

f - Avaliagao do Modelo Conceitual

g ~ Aplicagao Pratica




A sequir sera feita uma explicacdo a respeito do con-

teido de cada uma das etapas,discriminadas na figura 1l:

(a)

(b)

(c)

(a)

(e)

(£)

DEFINIGAO DOS OBJETIVOS DO TRABALHO.

Elaborar um método de planejamento da atividade turis
tica concilidvel com as condigdOes existentes,viavel ,
globalmente, nos diversos estados do Brasil.

LEVANTAMENTO DOS METODOS USADOS PARA PLANEJAR TURISMO.
Consiste na andlise dos planos turisticos disponiveis,
realizados pelos diversos Orgaos estaduais.Simultanea
mente serao enviados questiondrios (vide anexo 1) ,pa-
ra todos os Orgaos estaduais de turismo,com o objeti-
vo de conhecer os métodos que estdo sendo desenvolvi-
dos na area de planejamento.

IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS.

Disponiveis as informagdes acima, identificam-se quais
os problemas que estao sendo encontrados pelos diver -
sos Orgaos pesquisados,devido ao uso de determinados
métodos.

MODELO CONCEITUAL.

Abrange ,basicamente, a definigéo do sistema e suas fron
teiras; estabelecimento das "saldas" do sistema;das"en
tradas" necessdrias para produzir as "saldas";das limi
tacoes de recursos; das atividades mInimas para trans-
formar as "entradas" em "saidas"; e, finalmente,do der
talhamento dessas atividades. '

COMPARAGAO.
A seguir compara-se o modelo conceitual e os " métodos
em utilizagao,objetivando determinar quais as diferen-
cas existentes. Saliente-se que o modelo conceitual nao.
é necessariamente o ideal,servindo tdo somente para
comparagoes.

AVALIACAO DO MODELO CONCEITUAL.
Verificadas as diferengas poder-se-a determinar quais
os pontos positivos e negativos do modelo,sugerindo,se



{9)

for o caso, as modificagdes comportdveis,para que o
mesmo possa ser utilizado.

APLICACAO PRATICA.
Consiste na demonstragado da utilidade do modelo desen
volvido . Mas, devido a limitagoes de ordem financei-
ra, apenas serd feita a aplicagdo da pesguisa ‘basica
do estudo proposto.

1.6 ~ ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Como explicitado anteriormente para analisar as expe-

riéncias realizadas na area foram utilizados dois meios:

- estudos de varios planos turisticos publicados;

- aplicacadc de questiondrios enviados aos Orgaos esta -

duais.de turismo.

De um modo geral, os principais pontos analifados e

considerados desfavoraveis decorrem das limitagoes de ordem fi -

nanceira e/ou técnica.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Aspectos passiveis de melhoramento:

Escassez de recursos humanos e financeiros na area de
planejamento turistico.

Existéncia de planos que nao foram implantados devido
a sua complexidade.

Necessidade de maior integragdao entre os diversos Or-
gaos governamentais, para a elaboragao e, principal -
mente, implantagdo de projetos turisticos.

Falta de participagido, do setor privado e da comunida
de, no planejamento. '

Planejar apenas para o investimento traz como resulta
do exclusivamente uma lista de investimentos em equi-
pamentos e servigos turisticos. Embora esse ' ., esquema
possa ser composto por programas e projetos dignos ',
nao se obtem um plano de desenvolvimento turistico ade
quado. O processo de planejamento destinado ao forta -



lecimento do setor exige a formulagao de mais proie-
tos. A elaboragao de escassos projetos oferece pou-
cas opgoes donde, consequente, a aprovagao sem O es-
tabelecimento prioritdrio do critério qualitativo.

(f) Nao existe uma orientagdo definida a médio e . longo
prazos, devido a falta de estabelecimento de objeti-
vos e metas vidveis e desejaveis.

(g) O estudo da demanda, que & base do planejamento, tem
sido feito muito superficialmente, em geral, por fal
ta de dados, impedindo o conhecimento das caracteris
ticas qualitativas e quantitativas da demanda. Conse
glentemente nac se pode fazer estimativas quanto as
necessidades futuras de equipamentos e infra-estrutu
ras, nem conhecer quais os bens que os turistas real
mente desejam. Por outro lado a oferta turistica tem
sido motivo de inlmeros estudos, nao existindo,entre_
tanto, a preocupagao de determinar a capacidade maxi-
ma de atendimento de turistas, por tipo de bem e equi
pamento turistico.

(h) Necessidade de informagdes continuas e sistemdticas ,
sobre cdemanda e oferta, pois, sem este sistema,ndo &
possfvel tomar as decisdes na hora certa,nem escolher
as mais adequadas. Como o plano & apenas um relatd -
rio intermedidrio,sujeito a revisao a medida em que
novas informag¢des sao obtidas. O problema todo se re-
sume na falta de meios para atingir esses novos dados.

(1) Uma melhor organizag¢ao, para planejar e executar as
atividades ligadas ao turismo, somente serd implanta-
da quando houver a participagdo conjunta de Grgaos pi
blicos ¢ privados

1.7 = PROPOSICAO DE UMA METODOLOGIA PARA PLANEJAR O TURISMO

Segundo Russell L. Ackoff o planejamento € uma das a-
tividades intelectuais das mais complexas e dificeis,no qual um
homem pode se envolver, dal nem sempre ser possivel fazé=lo fui



to bem. Todavia pode-se realiza-lo de tal forma que enseje resul
tados de maior utilidade aos ‘objetivos que se pretende alcangar
(9: p.l). '

Esse pensamento se aplica perfeitamente na area em es
tudo,sendo que o planejamento turistico apresenta real complexi-
dade, razao pelo qual a evidente dificuldade na elaboragao de um
manual pratico sobre o assunto.

A analise de sistemas vem sendo aplicada com éxito,em
inlimeros campos de atividades. A validade das suas solugCes de -
pendergo das possibilidades em representar,de forma simbdlica, o
mundo real do problema. Em casos naturalmente mal estruturados e
complexos como € o de planejar o turismo, onde serao envolvidas
variaveis qualitativas e quantitativas, o uso do Modelo Conceitu
al possibilitard o trato deste problema através de uma metodolo-
gia orientada cientificamente.



2 -~ DEFINICAO DO MODELO CONCEITUAL NO PROCESSO
DE PLANEJAMENTO DO TURISMO
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O sistema de planejamento deverd ser realizado e con -
trolado pelo Governo Estadual, mas sofrerd influéncias de outras
instituigoes e/ou Srgaos piblicos e privados,inclusive da comuni
dade local.

0 objetivo do sistema serida o de oferecer melhores con-
digOes para o planejamento e avaliag@o das oportunidade do desen

vélvimento do turismo,de acordo com as limitagSes de ordem finan:

ceira, humana e politica,evitando ou diminuindo as decisOes pre-
cipitadas e arriscadas (no caso de acontecer qualgquer crise ou
mudan¢a no setor), que prejudigquem o interesse dos empresiarios ,
dos turistas, da comunidade local e do prdprio Governo.

O modelo se define em termos das "saldas","entradas" e
das atividades minimas para transformar as "entradas'"para as
"saidag".

As "saldas" do sistema de planejamento serao formadas
pelos programas e projetos necessirios ao desenvolvimento da ati
vidade turistica.

As "entradas" para produzir as "saidas" serao:

~ as disponibilidades e capacidade de bens e servigos tu
risticos.
- as caracteristicas qualitativas e quantitativas da de-
manda.
. - os fatores externos (medidas tomadas fora das ativida -
des ligadas ao turismo, inclusive as de outros Estados,
mas que influenciarao o turismo local).

As atividades mInimas sao identificadas na figura 2,na
pagina seguinte.

Apesar do trabalho se referir a uma metodologia para o
planejamento estadual do turismo verificar-se-a,posteriormenteque
a mesma poder3 ser aplicada para um determinado municipio ou,en -
tao, para uma regia® que inclua mais de um Estado.

Como no Capitulo 3 serd dada uma explicagao muito sus -
cinta da figura 2, convém analisar, cuidadosamente,a referida fi_
gura,antes da leitura da descrigdo de cada uma das atividades mi-
nimas.

.
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FPigura 2 - Atividades Minimas a Serem Desenvolvidas
no Planejamento do Turismo.

1. Definicao dos Aspectos
Macro- Economicos e Setoriais

I

2. Execugao de Estudos Iniciais Sobre
a Oferta Turistica dos Municipios

3. Selegao e Classificagao
dos POlos Turisticos

4. Elaboragao do Estudo Sobre
Mercado Turistico

|

5. Identificagdo dos | 7. Identificacao dos Bens
Tipos de Turistas e Servigos Procurados
6. Previsdo do Crescimento 8. Definigdo da Capacida~-
dos Tipos de Turistas de Disponivel dos Bens
€ Servigos Turisticos

[ |

9. Confronto entre Demanda e Oferta

10, Definicao dos Objetivos e Estratégias

|

1l. Definigao dos Programas e Projetos




3 - DETALHAMENTO DO MODELO
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3.1 - ASPECTOS MACRO-ECONOMICOS E SETORIAIS

3.1.1~-CONSIDERACOES GERAIS
A sequéncia de planejamento,em termos ideais, quando
da elaboragao de planos de governos estaduais,deveria seguir o

fluxo:

Figura 3-Fluxograma de um Plano Estadual de Turismo

Diagndstico S6cio-Econdmico

L

Proposi¢ao da Estratégia de Estratégia de Desenvolvi-
Desenvolvimento Estadual mento a Nivel Regional
e Nacional

Plano do Governo Estadual

L

Plano do Plano do Plano do
Setor Primario Setor Secundario Setor Terciario
TURISMO

Como se pode observar,o plano de turismo fluiria nor
malmente dessa sequéncia de planejamento e, desta forma, seriam
elaborados os programas,sub~-programas setoriais,projetos e de -

mais instrumentos de agao.
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Esse sistema ideal € dificil de ser seguido por uma
série de razdes politicas,do tempo disponivel, da época em gue
o plano deve ser elaborado e da caréncia de recursos humanos e
financeiros.Mas pode-~se adotar um esquema mais flexivel para a
elaboragdao do plano turistico,sem implicar em sérios prejuizos
para os objetivos que se pretende atingir. Convém salientar,en-
tretanto, que este procedimento &, em geral, bastante utilizado
em diversos setores da economia, porgue os planos ndo sdo consi
derados documentos finais, porém documentos sujeitos a criticas
e reformulagoes,devido, principalmente, a mudangas conjunturais.

3.1.2- COMPATIBILIZAGAO DA ESTRATEGIA DE DESENVQOLVIMENTO DO TU-
RISMO

A atividade turistica nunca deve ser vista isolada -

mente. E preciso ter em mente as suas inimeras interagoes com

outros setores da economia como um todo. Isto pode ser visto no
gquadro a seguir:

Figura 3 - A Integragao do Plano Nacional de Turismo

* )

4 # /’ié\\
“ ' '1
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! ) !
‘ A ! N X
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- » v ‘
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Plano Regional de Desenvolvimento ! X
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Como se observa € necessirio integrar o turismo no
planejamento global,pois modificagdes em determinadas variaveis
podem,direta ou indiretamente, influir na atividade turistica .
Por exemplo: um aumento no preg¢o da gasolina pode diminuir o nd
mero de turistas que se utilizam de carros como meio de trans -
porte. Por isso serd preciso fazer um planejamento global,cuida
doso e detalhado, para prever todos os efeitos que serao induzi
dos,de outros setoies da economia, para o turismo,bem como des-
te para os demais.

Assim, o planejamento integrado &€ essencial,uma vez
que nenhum dos fatores multiplicadores, que contribuem para o
crescimento s8cio-econdmico,poderd ser dispensado.

Além dos objetivos citados a implantacao desse siste
ma integrado possibilitara:

- permanente inter-relacionamento entre todos os érgaos
ligados ao setor,pois o processo de planejamento exi
ge, além dos Orgdos diretamente envolvidos no turismo,
a participagdao de O8rgaos encarregados da infra-estru
tura urbana,bancos de desenvolvimento,agéncias de
viagens, hotéis,etc...

- a compatibilizag¢@o do plano turistico estadual com
os planns existentes, a nivel regional e nacional ,
permitindo uma racionalizagdo na alocagao de recur -
sos. _

- reunides permanentes dos drgaos ligados ao turismo ,
para troca de experiéncias,sugestdes e,inclusive, a
formulagao de plano conjunto entre Estados,para é ex
ploragao da atividade turistica.

Apesar das dificuldades existe a possibilidade dessa
compatibilizacao,desde que possa ser formado um grupo encarrega
do desse planejamento com as seguintes caracteristicas:

- participem Srgaos piiblicos e privados, a nivel esta-
dual,regional e nacional,ligados a infra-estruturatu
ristica. '

- possua forca para poder tQmar deciséestu)prbcesso de
desenvolvimento do Estado.fvidentemente,cabera ao
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drgao de turismo estadual a organizagao desse siste-
ma integrado.

Demonstrada a necessidade de compatibilizagao da es-
tratégia de desenvolvimento do turismo estadual,com os planosde
Governo Estadual e a politica de desenvolvimento regional e na-
cional do turismo; pode~se iniciar a fase de coleta de dados a
fim de selecionar,preliminarmente,os municipios que dispoe de
algum potencial turistico.

3.2 - ESTUDOS INICIAIS -SOBRE-A-OFERTA TURISTICA DOS MUNICIPIOS

Nesta etapa do trabalho,em gque se pretende fazer ape
nas um levantamento preliminar dos municfpios que dispoe de al-
gumas condig¢lOes para serem aproveitados turisticamente,ndao se-
rao necessérias informagdes detalhadas.

Ao se fazer uma anélise completa,sobre a oferta tu =~
ristica,arrisca-se a'perder tempo e dinheiro,visto que os diag-
nésticos dos municipios,ndo usados a curto prazo,talvez nao te~
nham mais validade na época desejada. \

Antes de se analisar os aspectos essenciais dessa
" parte do trabalho, convém explicar melhor o que seja a vari&vel
oferta turistica.

3.2.1 - CARACTERIZAGAO DA OFERTA TURISTICA

Pode~-se dividir a oferta de bens e servigos turisti-
cos como se apresenta no Projeto Setur (28:p.7),da seguinte for
ma: ' '

(a) Potencial Turistico,

Constitul uma das bases do turismo,pois impulsiona o

individuo a viajar,exceto em casos particulares,guan

do os motivos sao negScios,doencas e familiares.

- recursos naturais: montanhas,planicies,costas mariti
mas,lagos,rios, grutas, cavernas,lugares de caga e
pesca,parques nacionais,estadncias hidrominerais e ter
mais,quedas d'agua,flora,fauna,etc...

- museus e manifestagdes culturais: museus,obras de ar

te e técnica(pintura,esculturajobras de engenharia ,
etc.), lugares histdricos e lugares arqueoldgicos.
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~ folclore: manifestagOes religiosas e crencgas popula

(b)

(c)

res ,feiras e mercados,mﬁsicas e dangas,artesanato e
artes, comidas e bebidas tipicas e grupos étnicos.

realizacdes técnicas,cientificas ou artisticas con-
tempor@neas: realizagoOes minerais,agropecuérias e
industriais,obras de arte e técnica(pintura,escultu
ra,realizagdes urbanas,etc.), centros cientificos e
técnicos (zooldgicos, botdnic¢os,outros) e centrosde
diversoes.

acontecimentos programados: artisticos,esportivos e
diversos (festas,concursos de beleza,feiras,exposi ~

¢oes ,carnaval ,etc,),

Equipamento turistico,

Condiciona os deslocamentos dos visitantes;pois: a
sua escassez diminui o fluxo turistico,0 seu dimen~
sionamento € indispens&vel para o estabelecimento de
uma planificagﬁo turistica. A oferta de equipamento
nao pode ser grande nem pequena, pordque, em qual -
quer um dos casosjtraria muitos problemas para o se
tor. O excesso & prejudicial,em geral,aos empresa -

’rios,eAaescassez aos turistas. Equipamentos turisti

cos sao classificados como:

estabelecimentos de hospedagem: hotéis,motéis,pen -~
sOes ,pousadas ,coldnias de férias,instituigdes de cu
ra e convalescenga,campings,casas e apartamentos,

alimentagdo: restaurantes,bares,lanchonetes,etc..,

diversao: instalagdes esportivas,boites,cinemas,tea

tros,etc...

outros: postos de informagoes,agéncias de turismo ,
cambio, comércio turistico,etc...

Infra-estrutura.

E outro eiemento condicionante dc desenvolvimento do
setor.Dependendo do seu estado nem serd possivel o
deslocamento des turistas. Em preclrias condigoes ,
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acarretara,pelo menos, num menor tempo de permanén-
cia por parte dos visitantes. A infra-estrutura po-
de ser dividida em:

infra-estrutura técnica: transporte,energia,teleco-
municag¢oes,saneamento e abastecimento d'agua.

infra-estrutura social: satde pﬁblica,educa@éo,habé
tagdo e servigos urbanos basicos.

Além das informagdes sobre potencial turlstico,equi

pamento turIistico e infra-estrutura,torna-se necessario obter

dados sobre os aspectos fisicos,demograficos e econdmico-soci-

ais das areas consideradas,objetivando analisar os impactos da

atividade turistica sobre o municipio.

3.2.2 - METODO PARA O LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

0 método proposto para levantar informagoes sobre

a oferta turistica podera envolver:

(a)

(b)

(c)

(d)

Envio de questionérios,aos diversos prefeitos muni-
cipais, no sentido de obter informagbes a respeito
de potencial turistico,equipamentos turisticos,in -
fra~estrutura e condig¢gdes naturais,econdmicas,soci-
ais e culturais. Este questionario devera ser o
mais simples a fim de facilitar o seu preenchimento.

Apuragao do questiondrio, verificando se as informa
¢des s3o suficientes, para cada um dos municipios .

Se insuficientes, obter maiores informagoes,através
de pesquisas em publicagoes realizadas pelo Munici-
pio ou Estado, e entrevistas.

Elaborar a listagem final dos municipios,em 3 cate-
gorias:
com potencialidades turisticas aproveitaveis a cur-

. to prazo.

com potencialidades turisticas aproveitaveis somen=~
te a longo prazo.
sem potencialidades turisticas.
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Como & bastante complexa a descrig&o, principalmente
dos bens turisticos,uma idéia nao muito dispendiosa,mas de gran
de utilidade presente e futura, € tirar fotografias dos 1locais
turisticos, para avaliagao qualitativa desses bens.

3.2.3 - INFORMAGOES NECESSARIAS AO QUESTIONARIO

Um aspecto a ressaltar & que o contelido do questiond
rio deve variar de acordo com o tamanho de cada municipio, mas
o ponto fundamental & a simplicidade na sua elaboragao para evi
tar determinados riscos.

De uma maneira geral o questiondrio deve apresentar:

(a) Potencial turistico.
Relacionar todos, para proporcionar o registro dos
bens existentes no municipio.

(b) Equipamentos turisticos.
Identificar o nimero de cada um deles e a capacidade
de atendimento.

(c) Infra-estrutura.
Identificar a capacidade atual de atendimento e os
planos de expansdo.

(d) Diversos.
Verificar quais os efeitos econdmicos,sociais,cultu-
rais e morais que o turismo estd trazendo(ou trara)
ao municipio.

3.2.4 - OBSERVAGOES FINAIS

Como ja foi dito, o uso de fotografias,tiradas pelo
pesquisador,poderd identificar a qualidade de um bem,isto &,veri-
ficar se ele & atrativo ou ndo para os turistas,através de ava-
liagao comparativa.

A an3lise das pesquisas, das publicagdes realizadas
pelo Municipio (e/ou Estado) e das entrevistas,pode-se,perfeita
mente,levantar informagdes adicionais. Para identificar os fato
res externos que influem sobre o fluxo turistico do municipio ,
recomenda-se a leitura de livros, periddicos,etc., pertinentes
ao assunto. :
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3.3 - SELECAO E CLASSIFICACRO INICIAL DOS POLOS TURISTICOS

3.3.1 - CONSIDERAGOES GERAIS

Os dados estatisticos 6btidos propiciam a selegao e
classificagdo dos municIipios nos quais serdo realizados pesqui-
sas referentes a mercados turilsticos.

E de ressaltar que essa selegcdo envolve um procedi -
mento inicial. A escolha definitiva,dos municipios aproveita -
veis a curto prazo,somente serd realgada apds o estudo de merca
do. '

3.3.2 - CRITERIO PARA SELECAO DE POLOS

Na etapa de selegdo poderao merecer destaque os muni
cipios com potencialidades turisticas naturais, os quais,entre-
tanto, nao podem alcangar aproveitamento de imediato de seus po
tenciais visto que isto implicaria numa grande inversdo finan -
ceira em infra-estrutura. Dessa forma,esses municipios deverdo
ficar na dependéncia da execugdo do cronograma fisico e finan -
ceiro do Governo Estadual,exceto em casos excepcionais.

Por outro lado as cidades ja& constituidas como gran-
des pdlos turisticos, cujo incentivo implicaria em inimeros in-
convenientes de ordem social,cultural e moral, para a popula -
¢ao do lugar, devem merecer uma atengdo bastante acurada,no sen
tido de evitar esses custos para a comunidade.

Como se observa, & preciso definir uma série de va -
ridveis que possibilite & selegdo e classificagao desses munici
pios,em termos de serem aproveitados como pdlos turisticos.l

Do visto tem-se a conclusao da necessidade de anali-
se das variiveis bens turisticos,fatores urbanos,fatores ex -
ternos e beneficios, para a selegao e classificagdo dos poblos
turisticos.

A figura 5, mostra como analisar os bens turisticos,
com vistas as condigdes de aproveitamento ou n3o do local, em
termos turisticos.

Comporta,ainda,tecer algumas considerag¢oes adiciona=-
is sobre a figura 5,em relagao aos seduintes aspectos:



(a) Caracteristicas dos bens.

20

Tomando-se por base uma pesquisa da EMBRATUR,pertinen

te ao levantamento das preferéncias dos visitantes,em

relagdo aos bens turisticos, poder-se-a classifica -

los em categorias.

Porcentagem de

turistas que
Bens os procuram, | Classificagao
conforme pes =~ sugerida
guisa. da
EMBRATUR
Praias 49 Categoria:
Lugares historicos . 46 Muito procurado
Rios,lagos e cachoeiras .38 acima de
Comidas e bebidas tipicas 36 (X + %f. S)
Folclore 36
Lugares hospitaleiros 31 Categoria:
Lugares de compra 26 Procurado
Vegetagao exdtica ‘25 compreendido
Montanhas 22 entre
Xt L.s)
Priticas esportivas 22 =20
Arquitetura colonial 18 Categoria:
Esténcias‘ 15 Pouco procurado
Vida noturna intensa 12 abaixo de
Arquitetura moderna 12 (X - L.s)
' 2

vida cultural intensa 11

X média e

S = desvio padrao
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Pelos dados acima a praia do municipio A seria classi
ficada na categoria de muito procurado. Um aspecto im

portante a salientar & que a tabela acima deve ser mo
dificada sempre que houver mudangas significativas no
comportamento da demanda.

(b) Qualidade.
Pelas fotografias obtidas.pelbs pesquisadores pode-se
verificar,por exemplo: se uma praia é bonita ou nao ;
se um patriménio histdrico atrairi turista ou ndo;
etc... Dal classificar-se cada bem em duas categori -
as: atrativo e nao atrativo.

(c) Singularidade.
Verificar se os bens turisticos do local podem ser en
contrados em outras cidades, ou seja, se eles sao sin-
gulares ou ndo sinqulares.

(d) Capacidade. _
Analisar se existe ou nao a possibilidade de atender
mais turistas em termos fIsicos e ecoldgicos.

Varidveis outras devem ser consideradas para a sele =
¢d8o e classificagdo dos pdlos:

- fatores urbanos: detectar a disponibilidade e os pla-
nos de expansdo dos equipamentos turisticos (ver fig.
6) e infra-estrutura (ver fig.7).

- fatores externos: analisar a proximidade do.locai em
relagao aos possiveis centros emissores e a singulari
dade dos bens existentes,em relagao a outros centros
de atracao. Outros fatores de merecida consideragao
sd3o os politicos e o de atendimento aos turistas.

- beneficios: verificar qual o impacto do turismo em
termos sociais,econ6micos,culturais e morais,como mos
tra a fig.8.



22

Obtém-se,assim, a relagdo dos municipios que podem
ser aproveitados,em termos turisticos,a curto e longo prazo.

Apenas nas cidades constantes na relagao a curto pra
zo & que serdao feitas pesquisas sobre o mercado turistico.

A implantagdo de um sistema de informagoes estatisti
cas permitirad obter dados a respeito dos municipios classifica-
dos na relagao a longo prazo.Entretanto, qualquer mudanga estru
tural darid condigdes para uma nova e imediata tomada de decisao.
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BEM

Figura 5 - Andlise dos Bens Turisticos
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‘Figura 7 - Condigoes da Infra-estrutura
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3.4 - ESTUDO DO MERCADO TURISTICO

Do ponto de vista econdmico a palavra "mercado"é de
finida como sendo um sistema de acordos e transagoes,sobre . . um
produto especifico,entre vendedores e compradores (13:p.62).

0 produto tanto pode ser tangivel (mercadoria) quan=-
to intangivel (servigo). |

0 mercado turistico faz parte do mercado de viagens
e visa, de uma maneira geral, colocar determinada &rea,como pro-
duto tuxistico, 3 venda no mercado interno é/bu.internacional.i

Como a estrutura do mercado engloba.a oferta e a de~
manda turistica, o conhecimento desse mercado & a base do plane-
jamento. Através do confronto dessas duas variavels determinam -
se as pressoes e oportunidades do setor. Evita~se,dessa forma ,
a solugao de problemas com. base na prdtica e na tentativa, com
grandes riscos de insucesso,devido a falta de informagoes.

3.4.1- ESTUDOS DA OFERTA ,
Nesta etapa do trabalho pretende-se atingir os se-
guintes objetivos: ’

~ levantamento de informagdes relacionadas comos Itens
potencial turistico,infra-estrutura,capacidade dispo
nivel de uso e os beneficios/custos econdmicos,so =
ciais,culturais e morais.

- identificar e analisar .o.estado de conservagao e uso,
tendo em vista a preservagio e aproveitamento, das".
dreas de maior atragdo turistica real e/ou potenci -
al,através de um planejamento racional e dinamico.

(a) DEFINICAO DOS DADOS NECESSARIOS. - .
B preciso definir quais os dados indispensdveis aos
objetivos do trabalho,evitando-~se o levantamento de
certos niimeros e caracteristicas dispensiveis. Este
procedimento diminuiré os custos, o‘tempo, aumentan=-
do, sensivelmente,a qualidade das informagoes.
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Elementos de possivel coleta por municipio:

POTENCIAL TURISTICO.

Recursos: tipo,qualidade, &poca.em que pode ser ex -
- plorados, quantidade,\grau de utilizaqio & conserva-
¢do. Em certos casos,capacidade mixima de uso.de um
determinado . "bem turistico" (no exemplo de uma praia
poderia ser o nimero de turistas que ela pode compor
tar). '

EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

Hospedagem: nimero existente,aposentos disponiveis ,
taxa de ocupagao, prego,. conforto, higiene,publicida
dade realizada, pessoalﬂempregado«segundovéuas. fun-
¢oes, investimento feito, lucrOS'obtidos,enderegos ’
etc...

Alimenta¢ao: nimero existente, lugares disponiveis ,
comidas tIpicas vendidas, pre¢o, higiene, conforto ,
investimeﬂto realizado, lucros obtidos, pessoa1~em'—
. pregado segundo suas fungdes, saldrios, - enderegos,
etc... ' ‘

Agéncias de viagem: ntimero, quantidade de turistas
que atendem .{conforme: roteiro -utilizado,tempo de .
| permanéncia e meio.de transporte), nimero deeempreég
dos e suas fungdes, saldrios, enderegos, etc...

‘Diversdes: nimero,capacidade de atendimento,qualida- -
de,investimento realizado, 1ucros~obtidos,.nﬁmero de
.empregados segundo suas funQBes;-endereqos, etc...

Outros: nimero,atendimentos realizados,nimero de em-
pregados seguhdo suas fungoes, enderegos, etc...
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INFRA-ESTRUTURA TECNICA.

- Seguranga: numero de servigos de atendimento,Indices
de criminalidade,enderegos, etc...

- Comunicag¢Oes: nimero, alcance, enderegos e locais de
atendimento.

- Transporte rodoviario: vias de acesso municipais,in-
termunicipais e interestaduais ( categorias das rodo
vias, tipos de pavimentos, condigGes de transito,flu
xo de veiculos e servigos de assisténcia - postos de
policia rodoviaria, postos de abastecimento,restau -
rantes,oficinas, borracharias e motéis) ,meios de
transportes ( nome da empresa,enderego, tamanho e
condigoes da frota por tipo de veiculos e localida -
des abrangidas, levando em consideragdo a frequéncia
dos servigos e as tarifas) e terminal rodoviario (ni-
mero,servigos oferecidos - bares,restaurantes, tele-
fones, correios, informagoes - e enderegos).

- Tranéporte ferroviario e hidroviario: cidades servi-
das, tipos, frequéncias e horarios, pregos e servi -
¢os internos disponiveis, localizagdo e os servigos
existentes nos terminais.

- Transporte aeroviadrio: empresas existentes,especifi-
cagoes das rotas por empresa, horarios,tipos de aero
naves e pregos, localizagao dos aeroportos e servi -
cos disponiveis no local.

- Outras: verificar as condigoes atuais e os planos de
expansao a respeito de saneamento,servigos de limpe-
za e energia elétrica.:
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INFRA-ESTRUTURA SOCIAL,

- Habitagao: numero de casas e apartamentos,nimero mé

(b)

dio de peséoas por comodos, porcentagem de casasalu
gadas, prego do aluguel,disponibilidade de habita ~
¢cao e pregos durante as temporadas. '

Salide: postos de socorro de urgencia, hospitais,cli
nicas especializadas, postos de satde e servigo o-
dontoldgicos (nimero por tipo, nimero de leitos,ni-
mero de médicos e enderegos).

Educacao: niimero de escolas, espécie e duragdo dos
cursos, numero de vagas, periodicidade em que os
cursos sdo oferecidos e enderegos das escolas.

OUTRAS INFORMAGOES .

Condigbes naturais: aspectos geograficos gerais,geo
logia, geomorfologia, condig¢oes do solo, clima, hi-
drologia, vegetaqéo, fauna,recursos minerais e wuso
potencial da terra.

Condigdes econdmicas: recursos humanos,setor prima-
rio, setor secunddrio, setor tercidrio e finangaspi
blicas.

Condigoes sociais, culturais e morais: renda perca-
pita,distribuigdo da renda, influéncia do comporta-
mento dos turistas no local através dos contactos
feitos, o interesse de servir e auxiliar que a comu
nidade oferece aos turistas, a poluigao e as condi-
¢oes da infra-estrutura da populagao local. '

METODO PARA O LEVANTAMENTO DOS DADOS

Para o planejamento turistico & preciso criar um
sistema de estatisticas basicas de turismo, compos-
to de dados atualizados periodicamente, permitindo,
destarte, a avaliagdo do impacto dessa atividade no
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Estado.

Tal atividade & bastante complexa e, portanto,exis -
tem indmeros orgaos trabalhando nessa area.Grande par
te das informagoes necessarias, citadas anterior -
mente, ja existem, dispersamente, pois cada érgao
possui objetivo especifico. Assim é preciso identifi
car as fontes de informagoes, analisando os seus da-
dos segundo o seu tipo e periodicidade. Dessa forma
pode-se verificar quais as fontes de informagoes a-
proveitaveis, evidentemente se as mesmas tiverem in-
teresse e possibilidade de participarem desse tipo
de trabalho.

De um modo geral, apenas certas informacgoes sobre
equipamentos turisticos deveraoc ser pesquisadas em
campo. As demais poderdao resultar de publicagoes e,
dependendo do caso, por simples entrevistas. O ideal
seria manter contactos com os responsaveis pelos e-
quipamentos, deles solicitando o preenchimento e en-
vio,periodicamente, de questionario com os dados ne-

cessarios.

Roteiro sugerido:

o levantamento das fontes podera ser realizado
preenchendo-se o formulario:

Fonte

Endereco | Telefone

Nome da pessoa a

Funcao
ser procurada Cargo ou ¢
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- o levantamento das informagdes nas fontes podera ser
feito preenchendo-se o formulario:

Fonte Nome da Tipo de Informagoes Periodicidade
publicagao

- selecgao das informagdes de interesse de acordo com
sua periodicidade e qualidade,com a caracterizagao

de suas respectivas fontes.

- definicao dos Orgaos que tém interesse e possibili-
dade de fornecer, periodicamente,essas informagaes.

- caracterizagao das informagdes necessdrias ainda
nao disponiveis.

- escolha de um método sistematico para levantamento
dessas informagdes necessarias,ainda ndo disponi -

veis.

Para concluir, por experiéncia,observa-se que os da
dos sobre infra-estrutura e condigdes naturais,econdmicas e so-
ciais,podem ser obtidos em diversas publicagoes feitas no Esta-
do e pelo I.B.G.E.. As informagdes sobre potencial turistico po
dem ser obtidas em publicagdes e complementadas através de en -
trevistas com pesquisadores e/ou moradores da regiao.Apesar de
existirem varios dados sobre os equipamentos turisticos em di -
versas publicag¢des,ainda faltam certos tipos de informagoes que
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somente poderao ser levantadas junto aos estabelecimentos.Existe
a possibilidade, em certos municipios, dos proprios responsaveis
pelos equipamentos enviarem essas informagoes,dependendo de moti
vagoes.

3.4.2 - ESTUDOS DA DEMANDA

Classifica-se a demanda turistica em potencial e
real,sendo a primeira o nimero de pessoas com determinadas carac
teristicas que preencham os requisitos basicos e estao em condi
¢oes de viajar,enquanto a segunda representa aqueles que realmen
te viajaram para o municipio.

J

opulagao

A

Demanda
13

Potencial Atividade Mercadoldgica

t

Y.

Demanda Real

N

(-----..». - el e - -

A atividade mercadoldgica somente trara resultados po
sitivos se houver um adequado conhecimento das caracteristicas
dos turistas. Para isto serd preciso identificar os tipos de vi -
sitantes mais significativos e os bens e servigos procurados. Par
ra tanto & necessadrio o entendimento das motivagoes ou necessida-
des (o prazer de viajar, negdécios, realizar exercicios,conhecimen
tos,etc.) para se deslocarem do lugar habitual de residénciaa ou
tro. E bastante dificil a classificagdo das motivagoes que levam
uma pessoa a viajar, pois mesmo que a causa principal ou determi-
nante seja uma, nem por issc as demais deixam de ter importéncia.

Para melhor compreensdo do trabalho as motivagoes tu-
risticas serdo classificadas segundo sua prdpria natureza,ou me -

lhor,de acordo com as necessidades diretas dos individuos.
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(a) Necessidade de evasao.
Ocorre,principalmente,nas grandes cidades onde as
condigoes de trabalho, de vida social e ambiente,pro
duzem um grande movimento turistico para outras areas.

(b) Necessidades terapéuticas.
Sdo os deslocamentos realizados por motivos de saude.

(c) Necessidades esportivas.
As viagens realizadas pelas pessoas que desejam pra-
ticar ou assistir espetdculos esportivos,tais como:
futebol, automobilismo, atletismo, caga e pesca,etc.

(d) Necessidades religiosas.
Referem-se aos templos e, também, s manifestagbesde
cariter religioso que produzem uma atragao bastante
significativa nas pessoas.

(e) Necessidades culturais.
Nos dias atuais observa-se que o namero de pessoas
que desejam enriquecer o seu nivel cultural esta au-
mentando significativamente.Assim,o0s deslocamentospa
ra conhecer as belezas artisticas,os lugares histori
cos,para particpar de cursos e congressos,etc., es -
tdo alcangando niveis bastante elevados.

(f) Necessidades profissionais.
As viagens a negbdcios s3o as que mais se destacam nos
dias de hoje e, além disto, & natural que esses pro-
fissionais aproveitem essas viagens para fazer visi-
tas turisticas.

Feita esta classificagao, analisam-se os fatores que
induzem og turistas a viajarem e escolherem o local:

(a) Renda.
A viagem,evidentemente, esta limitada pela capacida-~
de aquisitiva do turista e quanto maior a distancia
gue separa o0 centro emissor do receptor,maidres serao
os custos turisticos. Portanto, quanto maior a distan
cia que se pretende cobrir com a viagem,tanto maior
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devera ser a renda disponivel. Naturalmente, certos
tipos de turismo, tais como negocios e cura, nao de~-
pendem basicamente da renda do viajante.

(b) Tempo disponivel.
Pratica o turismo gquem possue tempo disponivel para
essa atividade e, quanto menor o tempo, menos chance
de se procurar lugares mais afastados.

(c) Bens turisticos. _
Sao os atrativos que podem fornecer um alto gréu de
satisfagdo aos turistas.

(d) Servigos turisticos e infra-estrutura.
Nac basta ter atrativos; & preciso que o turista pos
sa chggar ao local e encontrar os servigos necessa -
rios para atendé-lo durante a sua permanéncia.

(e) Outros.
Neste caso podemos citar: disténcia,moda,preqo,prqu
ganda, hospitalidade, estabilidade,etc..

3.4.3 - METODOLOGIA PROPOSTA PARA ESTIMAR A DEMANDA TURISTICA

No levantamento sobre a demanda real ndo convém, em
geral, utilizar-se das fichas existentes em hotéis para este estu
do porque isto limitaria a . classe(somente os que se utilizam dos
hotéis) dos turistas e nao seria possivel obter-se alguns dados
essenciais nesta ficha (ver anexo 2). Porisso , o estudo devera
ser feito mediante a aplicagido de um questionario aos turistas
que estarao visitando os pdlos turisticos considerados. Mas, quan
do a grande maioria dos turistas utiliza hotéis e ndo & possivel
recorrer-se a pesquisa de campo, entdo a andlise da demanda para
este municipio somente podera ser feita através das fichas de ho-

Inicialmente elabora-se um esbogo ou ante-projeto da

pesquisa e, a seguir, discute-se o mesmo com especialistas em tu-
riémo e técnicos em métodos de pesquisa. Desta forma,pode-se redi
gir, com maior objetividade o plano detalhado e definitivo da
pesquisa sobre demanda turistica, que sera realizada Jjunto aos
turistas., |
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Embora esta pesquisa nao fornega,diretamente, dados

sobre os mercados potenciais, nos quais € possivel atuar, median
te uma adequada politica de promogao e publicidade, pode-se al -

cangar as seguintes vantagens:

ve no que se

conhecer as caracteristicas da demanda real;

medir o impacto econdmico-social dos varios tipos
turistas no municipio;

definir quais os tipos de turistas sao mais interes
santes para o local;

identificar os tipos de bens e servigos procurados;
obter dados que possibilitem a projegao da demanda;

obter informagdes sobre os turistas residentes no
Estado, visando incentiva-los a praticar o turismo
dentro do proprio Estado. Isto € bastante importan-
te porque elas poderiam dar uma maior utilizag¢do,em.
determinada época, aos equipamentos existentes,atra
vés de determinadas promogoes.

A maneira pela qual a pesquisa sera feita, inclusi-
refere ao tamanho da amostra, dependera, basicamen-

te, das caracteristicas de cada municipio e das condigoes finan-
ceiras. O importante serd definir quais as informagGes a coletar.

De forma genérica, poder-se-a questionar:
local onde mora;
locais por onde passou e o tempo de permanéncia;

locais por onde passara e o tempo que pretende per—
manecer em cada local;

meio de transporte utilizado:

modo pelo qual estd viajando (familia,individual ,

grupo) ;
meios de hospedagem;

motivos que levaram a viajar e, especificamente, o
de conhecer este local;
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quantas vezes costuma viajar ao ano.Geralmente para
onde. Em que época;

em que época esta viagem foi programada;

existiu algum tipo de promogao ou publicidade que
interferiram na viagem;

opinides gerais sobre os bens, equipamentos e infra-
estrutura turistica; ‘

dados pessoails (esta parte deve ser deixado pafa o)
fim do questionario pois envolve certas perguntas
que podem constrangir o entrevistado): idade, sexo,
religido, profissdo, gastos turisticos (em transpor
te, hospedagem, alimentagao e diversao) e renda fa-
miliar.

O método a seguir explicitado parece o mais simples

para determinar o nimero de turistas no municipio:

(a)

(b)

(c)

Através do questiondrio verificar a percentagem de
turistas que se utilizaram de hotéis, motéis, pen-
soes, campings, etc..

levantar junto aos hotéis, motéis, pensoes, cam ~
pings,etc ;o nimero de turistas hospedados por més.

De posse das duas informagdes,estimar o niimero men-
sal de turistas no municipio por ano.

Além disto €& recomenddvel que se faga entrevistas

junto aos funcionarios destes meios de hospedagem, para conhecer

a opinido sobre a tendeéncia futura do nimero de turistas,de acor

do com suas experiéncias no setor.

rio a seguir:

Essas informagdes poderdo ser coletadas no formula-



38

Nome do meio de hospedagem:
Aposentos ou lugares disponiveis:

Anos

Meses

197« 1970 LR B ¢ s o8 o @0

3.4.4 - LEVANTAMENTO DE INDICADORES ECONOMICOS E SOCIAIS

£ possivel que existam trabalhos em certos centros e

missores de interesse e, entdo, &€ muito importante fazer uma ana-

lise dos mesmos, poupando tempo e dinheiro, ja que em poucos dias

seria possivel conhecer o comportamento de algumas variaveis que

influenciam no fluxo turistico.

Os principais indicadores que influirdo decisivamen-

te na formagao de correntes turisticas, fornecendo informagoes pa

ra as previsoes da demanda dos diferentes centros emissores,sio:

(a)

(b)

Populagao.
0 fator quantitativo da populagaoc nao & decisivo pa-

ra determinar o aumento das .correntes turisticas; &

preciso considerar outros fatores, tais como: nivel
cultural, origem étnica, populagao ativa e tipo de
ocupagaoc.

Moda.
0 efeito imitagdo & bastante tIpico na atual socieda
de de consumo.

A
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(c) Desenvolvimento técnico.
Contribuem no melhoramento de servigos utilizados pe
los turistas.

(d) Industrializagao.
Eleva o nivel de renda e, alterando as condigbes de
trabalho, ocasiona uma grande necessidade de descan-
so e busca de locais para lazer.

(e) Prosperidade econdmica. _
Acresce significativamente os fluxos de turistas por
que eleva o nivel cultural e aumenta a capacidade
das pessoas viajarem. Pode-se analisar itens, tais
como: renda interna, niveis salariais, férias remune
radas, numero de carros, nivel'de emprego, etc...

(f) Outros.
Tendéncia dos pregos dos bens ou servigos que seréo
utilizados, meios de transporte, politicas governa -
mentais (créditos, restrigdo a viagens externas,sald
rios, construgao de estradas,etc.) e custos turisti-
cos de outros Estados. '

Se as informag¢des sobre as caracteristicas dos turig
tas e mercados potenciais nao forem satisfatdrias,havendo disponi
bilidade de recursos, pode-se aplicar uma pesquisa para uma amos-
~tra da populagao de cada Estado emissor, comportando ressaltarque

isto envolve aspectos administrativos complexos e custos muito -

elevados. Assim, nao serd dada muita importdncia para esse proce-
dimento no presente estudo. ‘

Sendo a andlise do mercado turistico a base do siste

ma de planejamento, serd necessario obter e avaliar informagdes ,
sistematicamente, possibilitando que se fagam os reajustes, a fim
de garantir uma dinamica ao processo de planejamento, de tal for-
ma qué as diferencas entre a demanda e a oferta sejam minimas .
Maiores consideragaés serao feitas posteriormente.
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3.5 - IDENTIFICACAO DCS?TIPOS’DE?TURISTAS

Apurados os questionarios sobre demanda,identificam-
se 0s varios tipos de turistas que visitam o local. Alguns sao
mais importantes em termos econdmicos, ou seja, seus gastos‘séo
grandes e o efeito multiplicador nos niveis de atividades econdmi
cas e emprego & bastante elevado e outros tipos gastam menos e o
efeito multiplicador &, conseqiiéntemente, menor. Porém, podera
ocorrer que os que gastam mais sejam.os que produzem maiores in -
convenientes de ordem cultural e moral ao municipio. Assim & pre
ciso bastante cuidado na selegcao dos tipos de turistas que deve -
rao ser atraidos para a area, ou seja, ndo se deixar influenciar
apenas pelo aspecto econdmico.

v Apesar das rapidas consideragoes feitas sobre os efei
tos positivos e negativos de cada tipo de turista, n3ao cabe,nesta
etapa, nenhuma andlise a respeito. O que se pretende & levantar e
classificar os tipos de turistas que visitam ou visitarao c>1ocal,
de acordo com determinadas variaveis.

3.5.1 - DEFINICKO DOS TIPOS DE TURISTAS

Com os dados do questiondrio identificam~se e classi
ficam-se os tipos de. turistas que visitam ou visitarao o localﬁsg
gundo as varidveis relacionadas abaixo, mas que se modificarao de
acordo com a situag@o existente em cada municipio do Estado.

As varidveis consideradas sdo: procedéncia, transpor
te utilizado, meic de hospedagem, nimero de acompanhantes, tempo
de permanéncia, distribuigdo dos gastos turisticos, motivos da
viagem, roteiro, 1dade;,sexo, religiao, profissdo e renda famili-
ar. ' o .
Por exemplo, pode~se definir o turista tipo I (Tl)da
seguinte‘forma:_procede do Estado A, viaja s6, de carro, utiliza
hotel, idade entre 25 e 30 anos, sexo masculino, religido catdli-~
ca, comerciante, renda entre 8 a 10'sa1£rios*mInimos,tempb de per
manéncia inferior a 3 dias, gastos entre 400 a 600 cruzeiros em
alimentacao e viaja a negdcios.. E, assim sucessivamente,define-~se

sz'T3 ’ seeee € Tnc

Evidentemente, esta classificagdo & bastante comple-
xa @mas, na pritica, comprova-se que muitas dessas variiveis sdo
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e, em outros,ndo terao a.
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me

nor signific@ncia. Conseqiientemente ndo deverd@o ser consideradas
na caracterizagao dos tipos de turistas.

Outra maneira de simplificar a classificacgao, coﬁsig

te no agrupamento de determinadas profissdes, motivos de viagem ,

gastos, etc.. Isto diminuiria, sensivelmente, o tempo de processa

mento, precisando, todavia, verificar se isso nio prejudicara
qualidade dos estudos.
E indispensavel identificar e definir os
mais importantes da area e eliminar do estudo, se for o caso,
de 1mportancia mais reduzida, conforme a metodologia basica cita~-

da para esse tipo de pesquisa.

a

turistas

Para a elabora¢do do questionario para turistas,

os

de

ve-se eliminar as variaveis’ que- nao forem significativas na carac
terizagao dos visitantes. Tal medida se faz necessiria devido aos
seguintes aspectos:

- o turista .n3o responde questiondrios longos.

- caso responda, o fara quase sempre de maneira muito
superficial, diminuindo .a qualidade das informagoes.

- reduz o tempo e, cbnseqﬁentementé;o investimento
~ ser realizado na pesquisa.
- facilita a apuragdo e andlise dos resultados.

Apds a apuraésd dos questionérios, relaciona-se

a

~os

diversos tipos de turistas encontrados no municipio,num quadro da

seguinte forma:

.MﬁﬁicipioAﬁAW

Caracteristica do.

Procedéncia | Transporte | =====-
Turista -
fipo
1 ) S.Paulo . | .. Carro . .. o o s o
"R, J .  Aviao R
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Supondo que, pelo quadro preenchido,apenas as varia
veis procedéncia, renda e meio de hospedagem (hotel) sejam signi
ficativas e que tenha sido identificado apenas 2 tipos de turis-
tas importantes:

T,= turista vindo do Sul, renda entre 15 a 20 sala-
rios minimos e se hospedam em hotéis tipo 5 es-
trelas (classificagao da EMBRATUR)

T2= turista vindo do Exterior e se hespedam em ho -
téis tipo 5 estrelas.

Feito isto, precisa-se repetir o mesmo processo pa
ra os demais polos turisticos resumindo-se:

Tipos de Caracteristica Previsodes
Municipjos ‘Turistas Procedéncia | =--=--- 197. ) 197. ) ===
Tl o o L. - .
A b e e e e - o S LU SN A
T2 . ° & et .
T3 - . “ oo * >
B  } meaamemscm———- et v e e e b e - e e e e e e e b e e
Tz « TN . .« .
c T, . - . . . .

Quanto as previsoes, ressalte-se que:

- Esse quadro sO sera preenchido na etapa seguinte da
pesquisa, porém foi colocado no formuladrio com o
objetivo de simplificar os trqbalhos posteriores.

- Pode ocorrer, &s vezes, que nao seja  interessante
uma previs3o por tipo de turista T,;, .T,, etc.. Isto
ocorre, por exemplo, guando se pretende estimar o
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nimero de turistas que se hospedarao em hotéis 5 es
trelas nos proximos anos. Neste caso nao hd necessi
dade de se prever por tipo e sim pela caracteristi-
ca: hospede de hotel 5 estrelas.

3.6 - PREVISAO DO CRESCIMENTO DOS TIPOS DE TURISTAS

Determinados os tipos de turistas, faz-se a previ -
sao do crescimento dos mesmos. Para tanto usa-se o esquema:

PREVISAO = PROJEGAO + PREDICAO

-

PROJEGAO & o elemento calculavel e PREDIGAC o conjec
tural. Para a elaboragao de previsdao a longo prazo, serao segui -
dos os seguintes principios basicos:

(a) Definigao dos tipos de turistas;

(b) Antes de elaborar a previsao da demanda para o local,
especificamente, procurar sempre fazer uma previsao
do mercado total. Como uma pesquisa, aplicada a uma
amostra da populagao de cada Estado brasileiro envol
veria custos muito elevados, o uso dos indicadores e
condricos e sociais pode dar bons resultados;

(c) Usar varios métodos de previsao simultaneamente, a
fim de poder compara-los e obter melhor precisao;

(d) Rever, freglientemente,as previsdes e adapta-las as
modificagoes ocorridas.

A estimativa do niimero de turistas (por tipo e pdlo
turistico) serd a base determinante das providéncias que o setor
publico, privado e a comunidade deverao tomar, face a vinda des-
ses visitantes. O numero de turistas, segundo suas caracteriIsti-
cas, determinara as pressoes e oportunidades locais, de acordo
com a oferta disponivel.

3.6.1 - METODOS PARA PREVER A DEMANDA
Existem varios métodos para estimar a demanda futura,

mas considerou~se apenas trés:



(a)

(b)

(c)
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Levantamento da taxa de ocupagao dos equipamentos tu
risticos.

Refere-se,basicamente, ao Indice de utilizagao dos
meios de hospedagem e as informagoes sobre as pers -
pectivas do nimero de hospedes das diversas regioces,
junto aos funcionarios mais experientes dos meios de

hospedagem.

Pesquisa junto aos turistas.

Consiste em consultar,diretamente, todos os turistas
(ou uma parcela substancial, através de um . processo
de amostragem) sobre as suas intensoea e expectati -
vas, seqgundo cada tipo. E, com a ajuda de determina-
dos indicadores socio-econdmicos, pode-se prever a
demanda por caracteristicas de turistas.

Métodos estatisticos.
Podem ser utilizados a andlise de tendéncia(extrapo-
lagao), correlagdo e elasticidade.

3.6.2 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS METODOS DE PREVISAO

Nos quadros abaixo, serao feitas algumas considera -

goes a respeito dos métodos anteriormente citados.

(a)

Levantamento da taxa de ocupagao.

- usa de "especialistas”" que estao em contacto com

o mercado.

Vantagens
- 43 ao setor privado maior confianga nos dados.
- ‘geralmente, tendem a subestimar o valor da infor-
magao.
Desvantagens

- nao possuem uma visao ampla dos acontecimentos e

nao sao capazes de previsoces a prazo muito longo.
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(b) Pesquisa junto aos turistas.

as previsdes sdo baseadas nas informagoes dos

turistas.
pode ser usada quando ndo se dispoe de dados
Vantagens passados.
dd aos interessados uma melhor impressao, devi
do ao contacto direto.
dificil de ser realizada onde os turistas se
apresentam em grande numero.
Desvantagens o comportamento dos turistas pode variar.

os custos sao elevados.

(c) Metodos estatisticos.

Vantagens

considera elementos estatisticos importantes ,
tais como: tendencias, ciclos, fatores sazonals,
etc,, na elaboragdo das séries histodricas.

permite correlacionar em termos mensuraveis e

objetivos a demanda como fungdo de outras varia

veis.

considera, objetivamente, os fatores macro e mi
cro-econOmicos que influenciam a procura.

Desvantagens

presume a repetigdo de modelos ou tendéncias ,
sem considerar a influéncia dos fatores conjec~-

turais.

os resultados obtidos, matematicamente, podem

provocar excesso de confianga.
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Como foi dito, anteriormente, devem~se utilizar vé
rios métodos de previsao, simultaneamente, para obter melhores
resultados. Através dos dados, até entdo disponiveis,pode-se es-
timar a demanda, de acordo com as caracteristicas dos turistas,

para cada um dos pdOlos, transpondo-as, assim, ao quadro esquema-
tizado:

. Tipos de Previsoces
Municipios Turistas
197 . 197 e } W mmemmememsssme

Tl_ . . )

A PREPEE L S hiidnadatena + e b ae o - . T S S — e
T, . . .
T3 . : .

B - e ———— R S b e e e e = =
Tz L] @ ©
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3.7 - IDENTIFICACAO DOS BENS E SERVICOS PROCURADOS

Em "Estudo do Mercado Turistico" analisou-se os dife
rentes tipos de bens, servigos e equipamentos turisticos que esta
vam ou podiam ficar, através de certas modificagdes, & disposigao
dos turistas. O que se pretende agora & identificar quais sao os
bens e servigos realmente procurados. Somente conhecendo-se as
preferéncias dos usuarios & que se determina quais as medidas a
adotar em relagdao 3 oferta turistica.

Através da pesquisa feita junto aos turistas € possi

vel saber quais tipos de bens, servigos e equipamentos turisticos
sdao procurados. Conhecendo-se as preferéncias dos usuarios ,pode-se
canalizar os esforgos e os investimentos nessa diregao.
. Outros aspectos importantes a considerar sdo a época
em que eles seridao usados e, também, as opinioes dos turistas so -
bre as condigdes dos mesmos. Respostas desfavordveis levam a pen-
sar que, pelo menos este turista, nao procurari mais essa area.

Para cada pdlo turistico, pode-se preencher um formu
lirio semelhante ao especificado abaixo. Para melhor compreensao,
serjutilizado o seguinte exemplo. '

InformagSgia Opinido sobre Epoca em que
Bens,Servigos e o suas condigoes | pode se en -
Equipamentos | . zZj uin son contrado dis
Turisticos l ponivel

Praja ' 45 X todos os meses
Folclore 30 X nés de junho
Hotel 80 X todos«xsneses
Agéncia de viagem 85 X todos os meses
Telefone publico 90 X todos ésrmﬁms
2*‘0 sighificado estd na pagina segquinte.




(a)

P

{b)

(c)

lacionando-se

zi
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As seguintes observagoes devem ser anotadas:

Percentual de procura do bem (ou servigo) Zi=PZi

Nimero de Turistas que Procuram o Bem (ou servigo)

Namero Total de Turistas Pesquisados

Com esta relagao pode-se comparar e analisar os bens
e servigos que estao sendo mais procurados.

A opiniép de um turista deve ser apreciada. Entao ,
se ele considerar um bem ou servigo emﬂm,cgndigﬁes
ruins, e caso isto seja constatado, & preciso tomar
medidas adequadas para evitar a criagao de uma ima -
gem negativa.

Se a demanda de um bem ou servigo & constante nao ha
nada a acrescentar. Mas, desde gue seja instavel,du-
rante aiguns meses do ano, por exemplo,se durante uma
época a taxa de ocupagdo hoteleira esta baixa,pode -
se verificar a possibilidade de:

- fazer mudangas no calendario turistico.

- promover um evento no periodo.

Através da combinagao dos itens (a) e (b),ou seja re
os que nao estdo tendo muita procura,com os motivos

que levaram os turistas a critica-los,pode-se,dependendo do caso,
tomar medidas

para o incremento do fluxo turistico.

Feito este tipo de levantamento, para todos os muni-

cipios em questao, essas informagdes podem ser resumidas:
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MUNICIPIO A

Informacoes Bens Turisticos Equipamentos Infra-estrutura
Tipos Praia fFolclore ......{ Camping hotel ceoes Telex| Taxi |......
P,y 45% 30% . 32% 50% . 23% 90% .
Opiniao Boa Regular . Regular|{ Bom . Bom Bom .
Epoca Sempre junho . Sempre | Sempre . Sempre |Sempre .

MUNICIPIO B

a0 000
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3.8 - CAPACIDADE DISPONIVEL DOS BENS E _SERVICOS TURISTICOS

Identificados os bens e servigos procurados pelos
turistas é preciso determinar a capacidade disponivel de cada um.

Para determinados tipos de bens e/ou servigos & bas
tante simples estimar a capacidade de atendimento de turistas,por
exemplo,; no caso de um ¢inema que tem a capacidade limitada. Em
outros cagos, como a de uma praia, & bastante dificil calcular o
nimero méximo de turistas que a mesma tem condigoes de atender.Eg
te valor se modificara, inclusive, de acordo com a “"capacidade
percentual® de cada individuo. Observa-se que este trabalho & bas
tante complexo e, portanto, fica muito dificil determinar um méto
do que se possa generalizar para as inlimeras situagdes encontra -
das nos diversos municipios brasileiros.

3.8.1 - DETERMINACAO DA CAPACIDADE DISPONIVEL

Para analisar a disponibilidade dos servigos de
infra-estrutura basta analisar os planos de expansao e o aumento
previsto na populacao, bem como o nimero de turistas.

Municipio:..eceveee. ' ano de: ....e.n
A A
Plano de Expansdo a ser | Utilizagdo Prevista
Realizado em Termos de pela Populagdo Local
Nimero de Pessoas a
R U g
serem Atendidas b ’ Disponibilidade para
' Turistas
\
v K4

0 esquema proposto para avaliar, de uma maneira ge-

ral, a capacidade disponivel dos bens, servigos e equipamentos'tg
risticos serd como apresenta-se na Figura 9.



Figura 9 - Esquema para Calcular
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Para cada tipo de

bem ou servigo ou

a Capacidade Disponivel de Bens, . equipamento
Servigos e Equipamentos Turisticos — L
Se existir | Se o tipo
no local nao existir
no local
Existe : Existe capacidade
capacidade potencial para
Sim ocliosa ? implantar ?
Nao a F |C
ao : mais I A
ossiv - -
z el aten ? i Nio sim
er turistas c le |
desse tipo AT l
ED
N3o & mais c {A Nio
o 1D Existe area para construir ?
possivel aten-jIL. |E ste p .
der turistas 8 A
I
d
esse tipo c g Sim
: A
F N
Exceto no casoit I |G . _
N ~ -
de mudanga dela g Nao Existem condigoes ecologicas
~ N
opinido do se-|c {A para construir ?
tor publico %
e/ou privado |R Sim
Exceto se o T g. E§ao Existe interesse do setor pu -
N ip blico e/ou privado investir ?
setor plblico |F |,
R
resolver am - c
I
pliar g D Sim
T |a , _
. D .
Os. inconveni- Cig ié_jﬁng~ Efistirao problemaf na expan - |
entes sociais, |’ |A sao e/ou implantggao ?
culturais S g ~
3 G Na
serao elevados T I °
Oip
S A

Previsao do nimero de pessoas

por dia que poderad atender
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No caso de praias um bom indicador de capacidade po
de ser a‘relagio: nimero de visitantes/area disponivel. Especia -
listas concordam que esgse valor deva estar entre 5 a 20m2 por usua
rio. Um outro processo, que inclusive poderd gervir para outros
casos, € a utilizagao de fotografias. Por exemplo,uma fotografia
pode dar uma idéia segura sobre a capacidade disponivel de uma
praia, mas & preciso tirar essas fotos em diversos momentos dife-
rentes, de acorde com o fluxo de usuarios e turistas.

Desta forma obtém~se, para cada municipio:

Bens, Capacidade Futura
Capacidade
Servigos e Disponivel
Atual
Equipamentos 197. 197. ceeses
Bens
Servigos

Equipamentos
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3.9 - CONFRONTO DA DEMANDA E OFERTA

Para melhor compreensdo do trabalho serdo revistas
as principais etapas realizadas, até o presente momento:

Levantamento dos municIpios onde
serao realizadas as pesquisas de

4

Execu¢do da pesquisa de
mercado turistico

mercado

OFERTA i L i DEMANDA

Identificacgdo dos Identificagao dos

bens e servigos tipos de

procurados . turistas
J b

Determinagdo da capacidade Previsac _do crescimento,
disponivel dos bens e por tipo de turistas
servigos procurados

v

Confronto éntre demanda e oferta

O confronto entre a demanda e a oferta determina as
pressdes e oportunidades existentes nos pdlos turisticos e, a par-
tir ‘dessas informagdes, obtém-se meios de definir as estratégias a
aplicar. |
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Poder-se-a melhor avaliar o problena at;avéSQda fi-
gura abaixo:

Estudo do Mercado
Turistico

) — I

Oferta Demanda
Previsdo da capacida- Previsdo do crescimen
de disponivel de bens to do numero de
e servigos turisticos turistas

L

Pressdes e oportunidades

A figura supra mencionada mostra a necessidade de se
prever o numero de turistas (Demanda)e comparar com a previsao de
bens e servigos disponiveis (Oferta). Aséim verifica-se quais. as
pressoes e oportunidades do setor turistico. .
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Procurar-se-a situar, a seqguir, a ocorréncia de pres-

soes e oportunidades.

Pretende~-se aumentar o
nimero e tempo de permanén
cia de turistas

il

Para 1isto serd preciso

R L

Oferecer meios e condigoes para

os turistas se deslocarem e Fazer
permaneceremn
Hospi- | Equipa | Bens |Finan-|Infra-| Promo -|Publici
talida | mentos |[Turisti| ciamen [Estru- ¢ao dade
de cos to tura ;

4

Mas,de tal forma que

traga Beneflcios para
a populagdo local.




(a)

(b)

(c)

(a)

(e)

(£)

(g)
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As seguintes observagdes sao pertinentes:

Promogao e Publicidade.
Determinadas as caracteristicas dos turistas,pode-se
estimulé-los através de mensagens em radio, T.V., fo
lhetos, jornais, etc...

Infra-estrutura. _

N3ao & implantada, diretamente, pelos orgidos ligados
ao turismo; porém influi no aumento do nimero de tu
ristas e no tempo de sua permanéncia. Logo,é a base
para o investimento do setor privado. Entdo, & preci
so verificar se os planos previstos de expansdo sao
suficientes para atender os fluxos turisticos.

Financiamento.

Oferecer descontos e financiamentos para o desloca -
mento de turistas e, também, dar condigdes e incenti
vos para investimentos do setor privado na area de
turismo. '

Bens Turisticos.
Melhorar e conservar esses bens de acordo com os in-
teresses da comunidade.

Equipamentos Turisticos.

Oferecer esses equipamentos, de acordo com a prefe -
réncia dos turistas, em termos de prego e conforto.
Além do incentivo financeiro que se deva oferecer aos
empresdrios & preciso fazer determinadas promogdes
nas épocas em que os equipamentos sdo poucos utiliza
dos. '

Bom aténdimento.

Necessidade de conscientizar a comunidade local da
importéncia do turismo e induzi-la a atender o turis
ta como se fosse uma pessoa da propria cidade.

Beneficios.

Econdmicos: Rentabilidade do investimento,valoriza -
¢3o de terrenos e construgdes, aumento no nimero de
empregos, aumento na receita do setor publico,melhor
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redistribuigdo da renda, aumento na atividade turis
tica, melhor aplica¢do dos recursos e contribuigéo
para estabilidade dos pregos.

- Sociais,Culturais e Morais: Integragdo entre munici
pios e/ou Estados, relagoes humanas entre os turis-
tas e a populagao local, elevagao do nivel cultural,
diminuigao nos Indices de criminalidade, melhoria da
infra-estrutura,exploragao ordenada da atividade tu
ristica e contribuigdo na luta contra a poluigao.

Nao foram feitas maiores consideragdoes a respeito
dos meios de determinar as pressCes e oportunidades,porque as mes
mas serao realizadas, com detalhes, na etapa seguinte do trabalho,
pois as estratégias estao relacionadas com as pressoes e oportu-
nidades. '

3.10 - DEFINICAQO DAS ESTRATEGIAS PARA APROVEITAMENTO DAS OPORTUNI-
DADES

Até o presente momento determinou-se as pressdes e
oportunidades existentes . em cada um dos municipios; mister se faz,
definir as estratégias a utilizar, de forma que os objetivos se-
jam atingidos no prazo previsto.

3.10.1 - DEFINICAO DOS OBJETIVOS DAS ESTRATEGIAS

0 plano turistico destina~se a realizar um ou mais
objetivos desejados, tanto econdmicos,como nao econamiCOSaAtrévés
desse procedimento pode-se orientar e medir o desempenho dos pla-
nos turisticos.

Para verificar a espécie de objetivos a alcangar ,
precisa-se montar uma série de fundamentos, compativeis entre si,
e utilizaveis na pratica.

(a) O propdésito fundamental & aumentar o nimero de tu -
ristas em termos de guantidade e tempo de permanén-

cia.



58

(b) Existem objetivos econdmicos e nao econdmicos envol-
vidos. O setor privado se preocupard com os econdmi=
cos e o setor piblico, principalmente,com 08 nao eco
nomi.cos.

(c) Os objetivos sociais e culturais exercem uma influén
cia significativa sobre o planejamento.

Além dos objetivos propriamente ditos,comporta anali
sar: |

- as obrigagoes assumidas pelo grupo encarregado do
planejamento e da execugao do plano.

~ as regras que excluem certas alternativas do campo
das agdes possiveis. Por exemplo: incrementar o flu-
xo turistico para pdlos onde ndo existam mais condi-
¢oes de fazé~lo, do que decorre uma série de proble-
mas para a comunidade local: aumento de pregos, - cus
tos para construqio de infra-estrutura, poluiqio,etc. _

Depois, define~se o horizonte de planejamento, . isto
&€, o periodo no qual se pode fazer previsdes com maior probabilida
de de sucesso. '

A guantificagdo dos objetivos, em termos de niimero e

de prazo, deve ser feita em. fung¢do de dois fatores:

- internos: disponibilidade de recursos humancs e fi -
nanceiros previstos para o municipio, nas diversas
areas ligadas ao turismo;

- externds: caracteristicas dos centros emissores, da
politica governamental, etc...

O plano deve ser orientado para a consecugao de obje
tivos identificdveis. Assim, tals objetivos passam a ser instrumen
to de miltiplas finalidades: na avaliagao do desempenho, no contro
le, na coordenagdo, bem como em todas as fases do processo decisd-
rio.
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3.10.2 - FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

0 plano de desenvolvimento turistico deve ter um cam
po de atuagao bem definido e uma orientagao para a melhoria do bem
estar da comunidade. Os objetivos ndo sdo suficientes para se atin
gir tais fins, sendo exigidas regras adicionais de decisao para
que o plano proporcione um crescimento econdmico, social e cultu -
ral adequado para o local. A estratégia, definida em termos amplos,
consistiri dessas regras de decisdo necessarias para a orientaqéo
e busca de novas oportunidadeslno setor turistico.

A analise dos pontos fracos e fortes das estratégias
utilizadas em outros Estados pode‘serVir.como"experiéncia na esco-
lha de estratégias que minimizem as diferéngas entre as metas e as
realizagoes.

_ _ ¢ modelo para.a escolha de estratégias deve sequir
as seguintes etapas:

- formulagdo de varias estratégias

- avaliacao das alternativas emﬂfuhqio dos custos en -
volvidos e das suas respectivas contribuigdes (bene-
ficios). |

- escolha de uma ou mais estratégias.

Nos fluxos adiante expostos serdo vistas as pressdes
e oportunidades que podem acontecer, relacionados aos aspectos de
beneficios, bens e servigos turisticos. Dal definem-se as estratd-
gias que poderdo ser utilizadas. '



Figura 10 - Andlise dos Beneficios (xy)
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Existe o Beneficio "X" este ano ? (e nos prdximos?)

Sim

l

B possivel

'melhorar ?

!

1

Existe a possibilidade
de modificar essa si -
tuagdo favoravelmente?

J;

Sim

Sim Nao
" Como ?
Como ? Mas a contribuigao. _
Qual a e .;nteressante para Qual a
Estratégia? a sociedade ? Estratégia?
v \ \!
Sim Nao Nao
Contribuigdo
ndo positiva
Y V] para o local W

Contribuicao positiva para o local



Exemplo:

No ano Y existira um aumento no nimero de

empregos ligados ao setor turistico ?

Sera possivel incrementar ainda mais o

nimero de empregos ?

Como ?
- Oferecendo financiamentos para empresarios
investirem em hotéis, considerando a existén-

cia de mercado para esse tipo de emprendimento.

- Oferecendo cursos de especializagao na area
hoteleira, porque muitos profissionais estao
sendo contratados em outros Estados , devido

a inexistencia de pessoal qualificado no local.

61
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Figura 11 - Andlise dos Bens Turisticos (Zi)

0 bem turistico "“Z" no ano Y

l

Podera ser explorado ?

Sim Nao

i A l

?
Como ? Existe possibilidade

Quais as medidas de modificar essa

gue devem ser

tomadas para a situagao ?

sua adequada uti
lizagao ‘

Sim N&o
Como ? Quais
Qual a medidas
estratégia ? deverao

ser to-

madas?



Exemplo:

A praia "A" em 1980

L 4
Podera atender o nuimero de turistas previsto ?

Existe a possibilidade de modificar essa:

situagao ?

Como ?

- Desviando parte dos turistas para outra praia
proxima, através da melhoria de infra-estrutura,
de publicidade e promogao.

Caso a medida citada anteriormente nao resolva
totalmente o problema, deve-se tomar certas me
didas , pois o excesso de turistas trara aumen

tos de pregos e falta de infra-estrutura.




64

Figura 12 - Analise dos Equipamentos e Infra-estrutu
ra (Wi)

Existira disponibilidade
suficiente de W,no anoY,
para atender o nimero

de turistas previstos ?

Sim

l i

Qual a estratégia ? Sera possivel

ampliar ?

J R

Sim Nao
Qual a Quais as
Estratégia ? modificagoes

gue devem

ser feitas ?



Exemplo:

Existird disponibilidade de hotéis em 1980,

para atender o nimero de turistas previstos ?

v
SIM

v
Existirad capacidade ociosa ?

\ %
SIM, porém pequena

!

Qual a estratégia ?

- Fazer determinadas promogbes em épocas em

gque a taxa de ocupagao hoteleira seja baixa.

-~ Modificar, se possivel, o Calendario Turistico.

- Publicidade adeqguada.

65
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Pode-se reunir todas essas informagdes sobre um de-
terminado municipio num quadro analogo ao modelo abaixo:

Municipio......'..'.... Ano.l.."’.
Aspectos Pressoes e Estratégias
Turisticos oportunidades propostas

existentes
Bens:
Equipamentos
Infra-~estrutura

A primeira vista este guadro parece muito complexo .,
entretahto, tal conclusao resulta face a abordagem de todas as va-
riaveis possiveis e em "n" anos. Na pratica,todavia, as informa -
goes serao em menor volume, facilitando o preenchimento do mesmo.
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3.11 - DEFINICAO DOS PROGRAMAS E PROJETOS

Para finalizar o detalhamento do modelo conceitual se
rao apresentados,de maneira bastante genérica, alguns meios para de
finir os programas e projetos a propor,visto naoc ser de interesse
do trabalho mostrar as técnicas para elaboragao e analise de proje-
tos.

3.11.1 - OS PROGRAMAS

Definidas as estratégias, isto &, o plano pra se atin
gir os objetivos propostos, pode-se dividi-lo em diversos programas
de atividade. Esse detalhamento proporcionarid uma melhor visdao do
conjunto, e consequentemente, possibilitard a escolha dos melhores
projetos a preparar e analisar, em fungao dos objetivos propostos .
A seguir serao relacionados alguns programas que podem ser defini -
dos, dependendo da situagado existente nos municipios:

(a) Programa de Marketing. _

Como foi visto a pesquisa junto aos turistas tem a
finalidade de medir, avaliar e interpretar os desejos,
as atividades e os comportamentos dos vdrios grupos .
Dessa forma & possIvel definir os tipos que serao vi-
sados e, consequentemente, desenvolver os bens, mensa
gens e progfamas de marketing diferenciado.Mas, € pre
ciso que todos os participantes do planejamento e im
plantacao dos programas turlisticos se conscientizem da
necessidade de incrementar o fluxo turistico,sem pre
julizo dos interesses da comunidade. O marketing inte-~
grado também significa uma perfeita adaptagdo e coor-
denagdo do produto, pre¢o, ponto de promogao e de ven
da. Logo, para uma agao bem sucedida de marketing, @&
preciso atender &s seguintes condigbes: os consumido-
res procurem os produtos, saibam onde encontra-los, o
encontrem e o utilizem sem dificuldade. Mas para man-
ter essa cadeia & necessirio:

- Publicidade: estimular os turistas através de propa -
gandas, imprensa, postais, filmes, radio, TV, semina-
rios,conferéncias, cartazes, folhetos, representacgoes



(b)

(c)
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junto a agéncias de viagens, etc..Convém salientar
que as decisCes levam muito tempo para serem tomadas,
porque os turistas somente ficarao coﬁsciente&do pro
duto, em_geral, depois de numerosas mensagens.

PromogSo: consiste, basicamente, em melhorar as con-

digoes dos bens turisticos.

Relagao com as redes de distribuigdo: para que os
bens estejam presentes nas "lojas" no momento preci-
so (agdo junto aos agentes de viagens, clubes, asso-
ciagdes,etc.). A questdao chave & selecionar alguns
tipos de turistas, a fim de vender ao mercado poten-
cial, os bens turisticos, obtendo melhor rendimento
do orgamento de marketing, ou seja, um grande volume
de beneficios através dos investimentos em turismo.
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