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RESUMO

Em muitos distritos industriais, o desenvolvimento imediatista e o crescimento
entrépico provocaram a deterioracdo do ambiente e agravaram a vulnerabilidade dos
ecossistemnas. Existem evidéncias de que desastres como as chuvas &cidas, a redugéo da
camada de 0z6nio e o efeito estufa, podem concorrer paratornar ainda mais vulneréveis
as populacdes. A UFSC, em resposta a sociedade brasileira, quanto a reducdo dos
desastres no Pais implantou o CEPED, para desenvolver estudos e pesquisas para a
reducdo das vulnerabilidades, acOes de conscientizag&o, planejamento e administracéo
das adversidades, reconstrucdo, além de a¢fes que minimizem os seus impactos socio-
econdmicos. Neste contexto esta o Curso Nacional de Capacitacdo de Teécnicos
Municipais para Elaboragdo do Mapeamento e Gerenciamento de Riscos, promovido
em parceria com o Ministério das Cidades a distancia, foco deste trabalho. Quanto a
metodologia caracteriza-se como pesguisa aplicada, qualitativa, estudo de caso
exploratorio-descritivo, documental e bibliografica. A determinagdo da amostra foi
intencional. Foram coletados dados pela observacdo direta, andlise documental,
pesquisa bibliogréfica e entrevistas. Este projeto é fruto de uma parceria entre a UFSC,
através da FAPEU e do CEPED e do Governo Federa através do Ministério das
Cidades e do IPT. O curso é gratuito e tem como objetivo principal habilitar os aunos
em mapeamento e gerenciamento de risco considerando os desastres naturais. O projeto
€ constituido de cinco fases, o plangamento das atividades, o desenvolvimento da
plataforma de trabalho do curso, a preparacdo do material didético, a entrega do
material didatico, arealizacdo do curso e a elaboragdo do relatorio final.
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1INTRODUCAO

Hoje, num mundo em que a tecnologia renova-se em velocidade fulminante e
que a informagdo € o mais importante diferencial das empresas, organizacOes e
individuos, a educagdo, genericamente, torna-se o paradigma essencial, tanto no setor
publico como privado.

As tecnologias de informag@o e, mais recentemente, a web constituiram-se a
chave para 0 Século XXI. Ou sga, sdo as ferramentas que viabilizam a eficacia e
gualidade dos novos modelos de educacdo a distancia. Dentre todas as virtudes e
problemas, a rede mundial de computadores assume papel fundamental a0 ampliar o
acesso ao conhecimento, que se transforma no centro da competitividade e na principal
riqueza da sociedade contemporanea.

Por outro lado, em muitos distritos industriais, 0 desenvolvimento imediatistae o
crescimento entropico provocaram a deterioracdo do ambiente e agravaram a
vulnerabilidade dos ecossistemas humanos, contribuindo para elevar os niveis de
inseguranca relacionados com os desastres humanos e de natureza tecnol 6gica. Existem
evidéncias de que os desastres mistos como as chuvas &cidas, a reducdo da camada de
ozbnio e o efeito estufa, podem concorrer para tornar ainda mais vulneraveis aos
desastres as popul agdes de todo o planeta.

A UFSC, preocupada em dar respostas a sociedade brasileira, quanto a reducéo
dos desastres no Pais aprovou, através do seu Conselho de Curadores, a Resolugdo n°
153/CC, de 12 de dezembro de 2000, implantando o Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres - CEPED, com o intuito de desenvolver estudos e pesquisas
para a reducdo das vulnerabilidades, acBes de conscientizacdo, planegjamento e
administracdo das adversidades, reconstrugcdo, além e, principalmente, em agdes que
minimizem o0s Seus impactos soci 0-econdmicos.

O CEPED/UFSC tem como objetivo principal atuar nas &eas de ensino,
pesquisa e extensdo, relacionados com os desastres de maior incidéncia no Brasil e de
cooperar para o desenvolvimento técnico-cientifico e cultural da sinistrologia e de sua
difusdo junto a sociedade brasileira.

Neste contexto esta o Curso Nacional de Capacitacdo de Técnicos Municipais
para Elaboragdo do Mapeamento e Gerenciamento de Riscos, promovido em parceria
com o Ministério das Cidades na modalidade a disténcia, foco do estudo de caso deste
trabalho.

Portanto, este artigo tem como objetivo mostrar como foi estruturado este curso
na modalidade de educacdo a distancia.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com Moore (1996, pg. 2) a EAD pode ser conceituada da seguinte
maneira
“A educagdo a distancia é o aprendizado planejado que normal mente ocorre
em diferentes locais através do ensino e os resultados provém de técnicas
especiais no design do curso, técnicas instrucionais especiais, métodos
especiais de comunicagdo através da eletrénica, bem como uma organizagdo
especial e arranjos administrativos”.

Klaes (2005) justifica que é por isso que o ensino a disténcia tem avangado
geometricamente em todo o mundo. Afinal, é a Unica forma capaz de conciliar a
necessidade da educacdo continuada com a falta de tempo e as dificuldades cada vez
maiores de um profissional estar fisicamente presente em uma sala de aula. Hoje, atela
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do computador € uma sala de aula mundial, infinita, na qual é possivel se fazer cursos
de alto nivel. Até pouco tempo atrés, fazer qualquer curso exigia alguns meses de exilio
em uma alaresidencial de campus universitario e o desembolso de consideravel volume
de recursos financeiros.

S&0 enormes o crescimento e a diversidade da educagdo a distancia— no nimero
de tipos de individuos que aprendem fora das salas de aula tradicionais, na variedade
dos que prestam esse servico e na faixa e efetividade das novas tecnologias que servem
como ferramentas de ensino. A educacéo a distancia esta se tornando cada vez mais
global, criando uma enorme quantidade de novas aliangas gracas a associacéo de
instituicdes educacionais tradicionais com empresas, governos e organizagoes
internacionais para oferecer e utilizar o ensino a disténcia.

A tecnologia é um dos principais fatores que contribuem para a dramatica
transformagdo do ensino a distancia. Embora o uso da tecnologia no ensino a distancia
ndo sejanovo — o radio e atelevisdo tém sido usados efetivamente por mais de quarenta
(40) anos — os satélites e a Internet estdo transformando o mundo em uma arena
educacional sem fronteiras, beneficiando tanto os cidaddos antes atendidos
insatisfatoriamente quanto aos empresarios da educacdo. Segundo Potashnik e Capper
(1998) muitos paises em desenvolvimento ainda tém acesso limitado a essas tecnologias
recentes, mas novos e vultosos investimentos em telecomunicagfes e sistemas de
informac&o melhorar&o dramaticamente esse acesso.

A educacéo a distancia é usada em grande variedade de ambientes e para uma
ampla faixa de objetivos. As universidades a usam para aumentar o numero de
estudantes que tém acesso a sua educagdo superior; as empresas, para aprimorar as
habilidades de seus trabalhadores e manté-los a par das tecnologias que avancam
rapidamente; os individuos, para 0 seu proprio desenvolvimento profissiona e para
melhorar as oportunidades de sua carreira e 0S governos, para proporcionar treinamento
em ambiente de trabalho a professores e outros trabal hadores, para melhorar a qualidade
da escolaridade primaria e secundaria e para levar ainstrucéo a éreas rurais remotas que
de outra maneira dificilmente seriam atingidas.

No ambiente universitario, agumas instituicdes oferecem apenas educacdo a
distancia, enquanto outras fornecem a educagéo a distancia e aquela convencional. As
gue oferecem apenas ensino a disténcia séo conhecidas como “universidades abertas”, e
de acordo com Klaes (2005), a maioria delas segue 0 modelo da Open University do
Reino Unido. Mega-universidades sdo grandes universidades abertas, que matriculam
mais de cem mil estudantes por ano; o total combinado de matriculas chega a dois
milhGes e oitocentos mil aunos. As onze mega-universidades, segundo Daniel (1996),
em sua forma, foram criadas no ultimo quarto do Século XX, no esfor¢o de atender a
demanda reprimida na educagdo superior. Somente a China produz mais de cem mil
formados a0 ano por meio da educagdo a disténcia, e mais da metade dos noventa e dois
mil profissionais de engenharia de tecnologia conseguiram seus titulos por meio da
educacdo a distancia.

Se bem que muitas universidades convencionais também oferecem a
oportunidade de ensino a distancia ha algum tempo, muitas outras estdo comegando
agora a atuar nesta area, em grande parte porque se sentem incapazes de atender a
demanda crescente pela educagédo superior.

Estruturas inteiramente novas estdo sendo criadas para aproveitar o potencia da
Internet e de outras tecnologias no sentido de aumentar 0 acesso e melhorar a qualidade
da educagéo superior. Assim, universidades virtuais — universidades sem paredes que
usam a Internet e satélite para ministrar 0S Seus cursos — permitem que recursos de
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ensino, bibliotecas e até mesmos laboratdrios sejam compartilhados por pessoas e
organizagoes espal hadas pelos mais diversos locais.

Por outro lado, um nimero cada vez maior de empresas estd usando a educacgéo
a disténcia como uma maneira efetiva em fungdo dos custos de oferecer atualizagéo
profissional a seus empregados. Além disso, muitos individuos estudam por conta
prépria em suas proprias casas para conseguir titulos universitarios ou para melhorar
seu rendimento profissional — tendéncia que aumentard a medida que mais pessoas
ganharem acesso a Internet.

O aprimoramento de professores e instrutores € uma das aplicagcbes mais
importantes da educacdo a distancia, sobretudo em paises em via de desenvolvimento,
em que muitos professores e instrutores ndo estdo suficientemente treinados ou séo sub-
treinados, segundo Potashnik e Capper (1998). Nesses paises, 0 treinamento do
professor ou instrutor mediante o0 uso da educacdo a distancia deve ser uma das mais
altas prioridades. Embora a maior parte da educacdo a disténcia para professores e
instrutores utilize material impresso e se destine a treinar professores e instrutores.

A medida que a educagéo a distancia amplia seu alcance e usa novas ferramentas
de entrega do ensino, as preocupacdes sobre a sua efetividade tendem a crescer. Os
programas de educacdo a disténcia ainda carecem de credibilidade em muitos paises e
os estudantes que fazem esses cursos, muitas vezes, sentem dificuldades em obter o
reconhecimento dos seus esforgos (KLAES, 2005).

Segundo Potashnik e Capper (1998), numerosos estudos foram realizados para
avaliar a efetividade da educacdo a distancia, embora se deva ainda pesquisar o
treinamento ministrado via Internet no que diz respeito aos beneficios da comunicagéo
on line com os estudantes. Mais de setenta (70) anos de pesquisa sobre cursos por
correspondéncia impressa documentaram coerentemente a sua efetividade em
comparagdo com 0s cursos ministrados em ambientes convencionais de sala de aula. A
maioria dos estudos sobre instru¢éo por radio mostram que os alunos se beneficiam do
ensino por radio e que os beneficios aumentam na proporgdo do seu uso. Pesquisa sobre
0 uso de pacotes de treinamento para computador dirigido a adultos e atingindo uma
ampla faixa de ambientes constatou, de forma consistente, que aqueles que aprendem a
distncia, por meio de computadores, aprendem tédo bem, ou melhor, do que os que
aprendem nas salas de aula tradicionais, e em alguns casos aprendem mais rapidamente
e aum custo substancialmente menor do que estes Ultimos (CAPPER, 1990).

O ensino a distancia difere do ensino convencional primariamente no isolamento
e namaior autodisciplina requerida de seus estudantes. Devido a essas caracteristicas, é
crucial assegurar que o ensino a distancia proporcione apoio adequado aos aunos, bem
como interatividade. Atualmente, o tipo e o grau de apoio oferecido aos aunos a
disténcia variam amplamente. A variabilidade se deve, em grande parte ao aumento dos
custos associados com a prestagéo do apoio e isto faz com que as instituigdes mais
preocupadas com a geracdo de renda oferecam aos aunos menos apoio que o
necessario. Na tentativa de conter as elevadas taxas de evasio, boa parte das pesquisas
sobre a educacdo a disténcia, hoje, se concentra na identificacdo das causas da néo
conclusdo e nas estratégias parareduzir a desisténcia.

Conquanto os programas de educacdo a distancia tenham a reputacdo de serem
bem mais efetivos em relagcdo aos custos, 0 estudo tem mostrado que isso é verdade
somente nos casos em gue as matriculas alcangam niveis elevados em relacdo aos gastos
e as taxas de conclusdo, segundo Capper (1990).

Segundo os autores acima referenciados, os dois principais fatores que
influenciam a efetividade em funcéo do custo dos programas a distancia séo 0 nimero
de alunos matriculados e o grau de apoio que Ihes é fornecido. Quanto maior o nimero
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de alunos matriculados, menor o custo por aluno por curso; mas esta relacdo funciona
em sentido inverso para o custo por aluno na prestagao dos servicos de apoio ao aluno,
custo que varia na proporcao das matriculas. A oferta de um nimero limitado de cursos
também gjuda a manter os custos baixos, uma vez que o desenvolvimento do curso
muitas vezes é consideravelmente mais caro para a educacdo a disténcia do que para 0s
cursos tradicionais. A conferéncia por computador € uma abordagem de baixo custo
capaz de propiciar interatividade entre professores e alunos, mas transmissdes
interativas ao vivo e videoconferéncias sdo ainda tecnologias de custos mais el evados,
independentemente do nimero de alunos matriculados, conforme Bates (1995).

A globalizacdo levanta outras quest@es para 0s paises. Assim, a transmissdo de
programas educativos e informativos a partir do exterior aumentou os temores sobre a
contaminacdo de culturas e valores. A concorréncia entre fornecedores locais e
estrangeiros de educagdo € outra questdo. Embora normal mente a concorréncia seja boa
para o consumidor, pois muitas vezes melhora a qualidade e baixa os precos, 0 mesmo
ndo ocorre com as ingtitui¢des locais, tipicamente resistentes & concorréncia estrangeira
(KLAES, 2005).

Tomar decisdes corretas de investimento em matéria de tecnologia € um
importante desafio enfrentado por autoridades e plangjadores educacionais. As novas
tecnologias of erecem opcdes para expandir a oportunidade educaciona e melhorar asua
gualidade, mas decisdes incorretas sobre 0 uso ou ndo de tecnologia ou que tipo de
tecnologia usar podem sair caras e frustrar o éxito de um programa de educagdo a
disténcia. Infelizmente, as informagdes necess&rias para esta tomada de decisdo sdo
limitadas. Klaes (2005) atenta para o fato de que se deve ter o cuidado de evitar que a
novidade da tecnologia oriente decisfes relativas ao modo de entrega mais apropriado
dos programas de educagdo a distancia, sobrepondo-se as decisdes mais importantes
relativas ao curriculo e a qualidade da institui¢do. Os programas de educacdo a distancia
precisam de plangamento e gestdo financeiros solidos para assegurar a sua
sustentabilidade.

Ja h& algum tempo, a utilizacdo dos recursos de informatica na educacéo,
formac&o e informagdo tem se afastado das discussdes puramente tedricas tornando-se
realidade. Os recursos tecnoldgicos vém ocupando espacos variados nas empresas
publicas e privadas, ainda que, na maioria das vezes, de maneira pouco definida ou
meramente promocional, como aspecto valorizador em mensagens institucionais.
Todavia, ndo parecem restar dividas sobre o potencial destaforma de ensino.

Apesar disso, 0 emprego de novas tecnologias na educagdo, formagdo e
informagdo tem sido recebido, muitas vezes, com alguma reserva. A preocupagdo se
fundamenta no receio de que ndo haja um compromisso entre a nova tecnologia e 0s
objetivos pedagdgicos da escola tradicional, supondo-se que solucfes como estas sejam
como um elixir universal, capaz de solucionar todas as mazelas da educagéo, formacéo
e informagdo. O computador deve ser considerado um elemento auxiliar de ensino,
formagdo e informacdo que, devido as suas caracteristicas, tem um grande poder de
motivacdo que, sem diavida, € um elemento importante no processo de aprendizado
moderno.

A adogdo de novas tecnologias no ensino ndo deve ser considerada uma rendicéo
aum milenarismo tecnoldgico (PALDES, 1998), na qual se pondera que a velha escola
terminou e que os meios de comunicagdo de massa vao resolver os problemas da
educacdo, formacdo e informacdo. Também ndo se pode rejeité|a prioristicamente, pois
€ necessario verificar se e como atecnologia esta satisfazendo os objetivos de educacéo,
formac&o e informagdo, dentro de um conceito no qual a tecnologia existe para auxiliar
0 ensino e ndo para substituir o professor ou instrutor, pura e simplesmente.
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De fato, necessita-se eliminar, nas discussdes sobre o uso de tecnologia ou
recursos computacionais na educacdo, formagdo e informagdo, a suspeita de que esta
tecnologia chega as escolas ou centros de formagdo sem objetivos claros e definidos,
servindo t&o somente como instrumento de marketing, modismo ou competicdo entre os
mesmos, na guerra pela conquista de novos espagos N0 mercado.

“N&o é simplesmente um acréscimo de novas midias técnicas a
estrutura pedagdgica tradicional bem conhecida, como foi o caso na
era audiovisual nos anos 1960 e 1970, quando a estrutura
pedagégica foi mudada apenas temporariamente e de modo
superficial. Pelo contrario, representa um impacto tao grande sobre
os professores e alunos que eles tém que replangjar o ensino e a
aprendizagem. Se nos dermos conta das conseqiiéncias inesperadas
das mudancas que estdo pela frente, ficaremos chocados' (PETTERS
2003).

Dentro da mesma senda, encontramos Peraya (1994), que relata que existe uma
nova visdo (desenvolvida a partir de 1974), que € substancialmente influenciada pelas
ciéncias sociais e cognitivas, segundo a qual o Sistema Educaciona esta agora mais
focado na aprendizagem, em lugar do tradicional foco no ensino. O conhecimento passa
a ser considerado como socialmente construido pela agdo, comunicagdo, informacéo e
reflex@o bem como envolve os aprendizes.

As implicacfes para a educagdo, formacdo, informagdo e a capacitagdo sdo
imensas. o0 aprendizado pode ser independente de tempo e lugar, aém de
disponibilizado em qualquer estédgio da vida pessoa. O contexto de aprendizado sera
tecnologicamente muito mais rico, os aprendizes ou alunos terdo acesso ndo somente a
uma grande quantidade de midias, como também uma grande quantidade de fontes de
infformacdo (PERAYA, 1994, p. 4), o que levard a uma verdadeira “opuléncia
comunicacional”, segundo o autor.

3METODOLOGIA

Tendo como objetivo descrever a implantacdo de um curso a disténcia, optou-se
pela redlizacdo de uma pesquisa aplicada com base qualitativa, visto que objetiva gerar
conhecimentos para aplicagéo prética dirigidos a solucéo de problemas especificos. A
escolha por este tipo de pesquisa foi baseada na afirmagéo de Silva e Menezes (2000),
onde para elas, a base qualitativa considera que ha uma relagéo dinamica entre o mundo
real e o syjeito, isto &, existe um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de estudo de caso exploratério-
descritivo, pois visava descrever da melhor forma possivel o processo de criagdo e
implantacdo do projeto do curso. Exploratério, pois se limita apenas a definir objetivos
e buscar informagdes sobre o tema de pesquisa a partir da familiarizagdo com um
determinado fendémeno, obtendo desta maneira uma nova percepcdo do assunto
estudado, conforme afirmado por Mattar (1994). Descritiva, por razdes de precisdo e
impessoalidade, pois é necess&io a0 pesquisador ter uma conduta de total
imparcialidade.

O processo de determinacdo da amostra aplicada a pesquisa foi intencional. De
acordo com Silva e Menezes (2000), os casos escolhidos devem representar “o bom
julgamento” do universo de pesquisa. Para tanto, o projeto escolhido para ser estudado
teria que cumprir 0s quesitos estipulados pelo autor que eram: estar vinculado a uma
instituicdo renomada, permitir o acesso as informagdes e permitir o acompanhamento da

implantacéo.
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Em relagdo aos meios caracteriza-se segundo Lakatos e Marconi (1990) como
pesquisa documental pela fonte de coleta de dados constituida de fontes primérias como
documentos internos, arquivos virtuais e fisicos com dados sobre o projeto e o CEPED,
website institucional, relatorios e outros documentos.

Ja a pesquisa bibliogréfica, outra classificagdo deste estudo, foi utilizada
bibliografia referente ao tema educacdo a distancia, revistas especializadas nesta area,
artigos que discutem estes assuntos disponiveis em revistas especiaizadas e na rede
mundia de computadores.

Para a realizac&o deste trabalho foram coletados dados através de quatro fontes
principais. observacdo direta, andlise documental, pesquisa bibliogréfica e entrevistas.

Foram realizadas entrevistas estruturadas com pessoas envolvidas diretamente
com 0 projeto.

A andlise de dados foi feita através do estabelecimento de relagdes entre a
andlise documental, as informagdes obtidas nas entrevistas e a observacéo,
correlacionando estas relaces com a teoria. Assim, as andlises ndo ficaram restritas ao
olhar dos pesguisadores.

4 ESTUDO DE CASO: O CURSO

Este curso é fruto de uma parceria entre a Universidade Federal de Santa
Catarina, através da Fundagdo de Amparo a Pesguisa e Extensdo Universitaria —
FAPEU e do Centro Universitario de Estudos e Pesguisas sobre Desastres — CEPED e
do Governo Federa através do Ministério das Cidades e do Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas— IPT.

O curso é gratuito e tem como objetivo principal habilitar os aunos em
mapeamento e gerenciamento de risco considerando os desastres naturais.

4.1 O projeto

O projeto é constituido de cinco fases, a saber:

a) fase 1 — Plangjamento das atividades;

b) fase 2 — Desenvolvimento da plataforma de trabalho do curso;
c) fase 3 — Preparacdo do material didatico;

d) fase 4 — Entrega do material didético;

e) fase 5 — Realizagdo do curso;

f) fase 6 — Elaboragéo do relatdrio final.

A primeira fase compreende a elaboracgéo do projeto do curso, as consideragdes
sobre a ementa do curso e publico-alvo, consideragtes sobre a duracdo do curso e
metodologia utilizada, definicdo das midias, instrumentos e ferramentas e a selecéo,
definicéo e atribuicdes da equipe técnica.

O curso é oferecido na modalidade de educacdo a distancia. Totaliza uma carga
de 40 horas/aula mensais. E concebido em uma perspectiva de interatividade de midias,
envolvendo o material impresso e a rede de comunicagdo — internet, portanto, o aluno
tem a sua disposi¢cdo material impresso e midias digitais como CD-ROM e além de um
ambiente virtual de aprendizagem, que contempla as aulas, o material impresso
digitalizado, exercicios e outras acdes voltadas para a maximizagdo do aprendizado, o
aluno terd a possibilidade de participar de chats e foruns virtuais expondo seus pontos
de vista sobre o0 assunto em questéo.
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Visando reforcar a participagdo dos aunos, assim como mediante a criacéo de
um mecanismo para sanar as dividas de conteido que, por ventura, venham a surgir, 0
curso disponibiliza uma equipe de tutores trabalhando em periodos definidos, sendo que
0 contato com 0s mesmos podera ocorrer viae-mail e sistema 0800.

Com o objetivo de elaborar um projeto que pudesse se diferenciar dos demais,
tornou-se necesséria a adequagdo de contelido, que contemplasse questbes pedagdgicas
compativeis a modalidade de educacéo a distancia.

Ainda em relagéo as adequacdes, a definicdo do formato possibilitou um maior
respaldo quanto a estrutura necessaria para o0 acompanhamento do aluno. Explica-se este
fato, pois, em funcdo de uma avaliacdo diferenciada, e pelo fato de ser um curso a
disténcia, que sera promovido a diversas regides do pais, o projeto devera conter uma
estrutura de acompanhamento ao estudante que possibilite um mapeamento das
atividades desenvolvidas e, também, um monitoramento continuo visando reduzir uma
possivel queda de rendimento.

Para possibilitar o desenvolvimento de competéncias que permitam fazer o tipo
de diagndstico pretendido, foram contemplados na ementa proposta 0s seguintes
contedidos:

a) introducéo ao gerenciamento de areas de risco;

b) conceitos basicos de risco e de &reas de risco;

c) identificagdo, andlise e mapeamento de &reas de risco de escorregamentos,

d) identificagdo, andlise e mapeamento de risco em ocupagOes urbanas

precarias,

€) apresentacdo do roteiro metodol égico para andlise de risco e mapeamento de

areas de risco em setores de encosta e baixada com enfoque em escorregamentos

de solo;

f) identificacdo, andlise e mapeamento de areas de risco de enchentes e

inundagoes;

g) plano preventivo de defesacivil (PPDC);

h) etapas para montagem de plano preventivo de defesa civil para

escorregamentos; e

i) nocdes de sistema de informagdes geogréficas como ferramenta na gestéo

municipal.

A seguir sera apresentado o projeto do curso, detalhando cada uma das fases de
realizagdo do mesmo.

O publico-alvo do curso sdo os profissionais de Prefeituras envolvidos com
gerenciamento de &reas de risco. Visa aos seguintes perfis de formagdo: arquitetos,
engenheiros, gedlogos, gedgrafos, assistentes sociais, tecndlogos, advogados, técnicos
de nivel médio, fiscais, entre outros. Cabe ressaltar que outros profissionais também
podem se inscrever e participar do curso.

O curso teve inicio em junho de 2006, com um nuimero inicial de 1.500 vagas.

Quanto a duracdo do curso, o mesmo foi plangado para ser realizado durante um
més, conforme cronograma preliminar.

Acerca da metodologia, toda a organizacdo do curso destaca-se pela orientagdo
curricular com aprendizagem baseada na construgdo do conhecimento, permitindo a
articulacdo entre diferentes areas propostas no desenvolvimento do curso, assim como
as possibilidades propostas pelo Ministério das Cidades. Outra énfase, relacionada a
esta, refere-se a0 processo de transposicdo do conteldo tedrico para a prética,
caracterizado ndo somente pelos materiais impresso e em CD Rom, mas também pelas
possibilidades de aplicabilidade imediata, considerando o cotidiano profissional do
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aluno e da apreensdo das vivencias cotidianas relacionadas a0 saber da atuacéo
profissional.

Neste curso, priorizase 0 desenvolvimento da autonomia cognitiva, a
manutencdo da motivagdo pessoa e coletiva, a experimentacéo do aprender a partir de
meios ndo convencionais - as TICs (tecnologias de informagdo e comunicagéo), e o
prazer de aprender sempre nas relagdes inter e intrapessoais.

Uma situagdo problemdtica concreta que envolve ensino e/ou aprendizagem,
surge contextualizada e origina uma reflexdo que compreende a reorganizacdo de
conceitos aprendidos, validando a situacdo e apontando para aces pertinentes. Essa
vivéncia também sera contemplada pela propria forma de conduzir o curso, através de
midias interativas, sensibilizando os participantes para uma das transformacfes de
maior impacto do mundo contemporaneo: as novas relacdes que se estabel ecem através
de uma rede cooperativa e que pode ser utilizada ndo s para disseminar informacoes,
mas para gerar e gerir conhecimento.

Quanto as midias, instrumentos e ferramentas a serem utilizados, definiram-se
pelo portal na rede mundial de computadores e pelo o AVA. O portal do programa
contempla ferramentas web destinadas a comunicacdo direta com os especiaistas no
conteldo para esclarecer questdes levantadas pelos alunos como, por exemplo:
Biblioteca, Tira-davidas, Novidades, Foéruns, Chats, entre outras. A organizacdo
metodol 6gica do curso na Internet devera ser feita de forma que consiga gerar atitudes
pro-ativas dos alunos.

O AVA éum software de e-learning desenvolvido em plataforma open source. E
utilizada para diversos sistemas operacionais tais como: Microsoft Windows e Unix
(Linux, Sun e FreeBSD). Este software suporta diversos bancos de dados: MySQL,
PostgreSQL, MS-SQL Server, DB2. A manutengdo do software serd via http e a
orientac&o navegacional através de mapa conceitual.

Na segunda fase do projeto foram contemplados o processo de sele¢éo e inscri¢éo
dosaunoso AVA eo CAED — Central de Atendimento ao Estudante a Distancia.

Em relagdo ao processo de inscri¢do das pessoas interessadas em fazer o curso, as
mesmas foram feitas no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, disponivel na
internet.

Definiu-se por utilizar o AVA, uma vez que além de facilitar o acesso aos dados
e a elaboracéo de todo e qualquer tipo de relatdrio necessario, 0 ambiente proporciona
uma padronizagdo de dados, asssm como uma possibilidade mais eficaz de solucionar
problemas comuns relacionados aos processos de inscrigao.

Posteriormente, com base no banco de dados existente, facilita a realizagdo dos
devidos ajustes caso haja um excesso no nimero de inscrigdes, assim como mapear
rapidamente as regides que tiveram maior ou menor concentragdo de inscrigoes.

Para alcancar o intuito acima citado, desenvolveu-se uma ficha de inscricéo que
ficou disponivel nainternet. A ficha abrangia informacfes pertinentes que estavam em
consonancia com os critérios de avaliacdo pré-estabelecidos pelos idealizadores do
projeto.

O numero total de inscrigdes foi de 2681, sendo que apos terminado o periodo de
inscri¢des ainda houve mensagens de quarenta pessoas interessadas. Cabe salientar que
para elas foi dito que deveriam encaminhar um e-mail a0 Ministério das Cidades
explicitando as raz0es para a inscricéo e que, estas mensagens ficariam armazenadas
para uma futura etapa.

Quanto aos critérios de selegdo, priorizou-se trabalhar com:
a) técnico ou gestor municipal: profissional, qual seja a sua formacdo, que atue
na gestdo de riscos;
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b) técnicos, gestores, pesquisadores, professores universitarios, vinculados ao

Poder Publico: profissionais que estejam em departamentos, setores vinculados

as questdes de risco;

) localizagdo: critério que deveria ter maior peso. Profissionais provenientes

dos municipios que apresentam quadro de risco de deslizamentos. Estes estéo

concentrados em setes Estados, a saber: Pernambuco, Bahia, Minas Gerais,

Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Santa Catarina. Excegbes. municipio

de Corumb&M S, Caxias do Sul/RS, Santa MarialRS, Natal/RN, Jo&do Pessoa/PB

eMacelO/AL;

d) representatividade: oportunidade de desconcentrar geograficamente 0 maximo

possivel a selecdo dentro das regides selecionadas.

Por outro lado, contemplou-se também trabalhar com reservas de vagas, devido
a possibilidade de haver uma demanda significativa em relagdo ao nimero de vagas
existente. Para tanto, as entidades contempladas, a priori, sdo o Ministério das Cidades,
a Secretaria Nacional de Defesa Civil, a Caixa Econdmica Federa e a Cities Alliance.

A selecdo final dos aunos foi realizada pelo proprio Ministério das Cidades, a
partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela contratada por meio do sistema
eletronico de pré-inscricoes.

Os critérios utilizados para selecdo foram: geografico, técnico ou gestor
municipal, outros técnicos de 6rgaos estaduais e federais, quantidade de profissionais
por regido, municipio, entidade, setor, departamento.

Ja em relagdo ao AVA, este foi plangjado para possibilitar uma interatividade
continua com o estudante, objetivando facilitar a navegacdo das pessoas que ndo tinham
muito dominio de navegacdo nainternet.

Foi implantado o provedor para o ambiente virtual de aprendizagem. Dentro deste
AV A hauma programacéo do banco de dados da pré-inscri¢do, bem como dainscrigéo.

O acesso a0 AV A é controlado por senha, com banco de dados e estatisticas por
aluno. Neste contém as seguintes ferramentas: Fale com o Monitor-Tutor, Perguntas
Freqlientes, Agenda, Atividades interativas, exercicios fixacéo e atividade final, Forum,
Mural, e Biblioteca Virtual .

O auno entrara em contato por telefone quando o contato por internet ndo surtir o
resultado esperado, na davida do recebimento de uma mensagem urgente usara o
telefone para garantir a comunicacdo em tempo habil e em circunstancias inesperadas,
gue ndo houver garantia de que a mensagem por internet chegue a tempo.

Ja a CAED foi projetada para atender o auno a disténcia, tendo em vista que nos
cursos realizados percebeu-se a importancia de se ter um sistema que permitisse o
acompanhamento maisincisivo do desempenho do aluno.

Os estudantes, por estudarem a distancia, podem apresentar dificuldades em se
adaptar a esta metodologia, nd0 somente por estarem acostumados a estudar
presencialmente, mas também por constatar que é dificil quebrar paradigmas referentes
a se ter uma disciplina diferenciada para a realizagdo dos estudos. Parte-se do principio
gue estudar a distancia ndo se tem o devido acompanhamento e que, em momentos de
duvidas, as mesmas demoram para ser sanadas. Desta forma, por intermédio do CAED,
tal problematica pode ser resolvida, pois o papel do tutor passa a ser ndo somente de
acompanhamento, mas também como um elemento de ligacdo que permite a resolucéo
de diversas davidas, que por ventura venham a surgir.

A terceira fase do projeto compreende a preparacdo do material didatico
subdivida em: adaptacdo e reformulagdo do contetido, producéo da identidade visua do
curso, producdo do livro-texto e produgdo de CD com imagens de éreas de risco de
escorregamento e reproducéo de 1000 copias.
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A definicdo da abordagem pedagdgica foi pesquisada e proposta por um grupo
multidisciplinar de professores e pesquisadores da UFSC. Para tal € utilizada a
abordagem cognitivista da educacdo. 1sso significa que a cognicéo é enfatizada, ou sgja,
as teorias que fundamentam o ensino-aprendizagem pelos processos mentais s&o as que
direcionam nossa proposta pedagdgica. Esta abordagem norteia todas as acOes
estabelecidas no plangamento de um curso, desde a sua concepcdo até o seu
fechamento.

O proximo passo foi a criagdo da identidade visual. O layout foi desenvolvido
pela equipe de criacdo grafica do Departamento de Design Gréfico da Universidade
Federal de Santa Catarina tendo como base o contelido enviado pelos gedlogos
participantes do projeto e as reunides de briefing realizadas com a equipe do CEPED.
Sendo que 0 modelo escolhido pelo Ministério das Cidades segue:

B Capacitacao en
8 Mapeamento .
£ Gerenciamento ¢ Risco

Figura 1 — Layout escolhido
Fonte: Dados secundérios.

Em relagdo a producéo do livro-texto, a partir dos padrdes estabelecidos, foi
necessario efetuar a adequacdo de linguagem - o texto foi reescrito com ateragdes de
expressdes, bem como ateracbes nas estruturas de frases, sinbnimos, inclusdo de
hipertextos, correcéo ortogréafica e reforgcos de informacéo.

A partir do momento em que os profissionais de ensino a disténcia comecaram a
desenvolver o material, foram criados modelos para a validagdo dos responséveis pelo
projeto. Paratanto, encaminharam-se mensagens el etronicas aos participantes, no intuito
de se obter 0 aval positivo do layout para a devida continuagao dos trabal hos.

Uma vez que o0 modelo de layout do material impresso foi aprovado pelos
conteudistas e pelo Ministério das Cidades, continuou-se a converter o material
impresso, para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Atendendo a solicitacdo do Ministério das Cidades de incentivar a inclusdo
digital dos alunos, definiu-se que os mesmos receberiam login e senha por e-mail e
teriam obrigatoriedade de navegar no AVA para acancarem o indice minimo de
aprovacao No Curso.

A seguir, deu-se inicio a formag&o de tutores, selecionados e treinados por area
de formagéo individual.

E logo depois, deu-se a producdo do CD, cujo conteldo era, inicialmente, o
livro-texto em formato PDF e 110 fotos de exemplos, sem classificacdo alguma.
Juntamente com os ajustes ocorridos no conteldo, foi alterado para que, além do livro-
texto em formato PDF, as fotos fossem classificadas por pastas (tipo de eventos) e a
inclusdo de modelos de formul&rios de campo e de apoio ao trabalho do Agente
Municipal de Defesa Civil.

Ap0Os as primeiras ateragdes nos materiais didaticos, o Curso ficou programado
para ser realizado entre 12 de junho a 7 de julho de 2006. No entanto, em funcdo das
alteragoes, ja citadas, o Curso foi reprogramado de 19/06/2006 a 19/07/2006.

A quarta etapa do projeto consistiu na embalagem dos 1500 kits de material
didético. Foi feita a relagdo de aunos selecionados e definida como estratégia de
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entrega o encaminhamento do material did&tico aos alunos via Correios, através de
correspondéncia registrada.

A quinta etapa foi arealizagdo do curso em si, compreendendo a disponibilidade
do site do curso, a manutencdo e operagéo da plataforma AVA e o monitoramento do
desempenho dos alunos, avaliagéo (0800) e sistema de tutoria.

Em relagdo a disponibilidade do site do curso, sdlienta-se que o mesmo
permaneceu no ar entre os dias 12/06/2006 até o dia 30/08/2006.

Uma vez na pagina, o aluno deveria entrar com o seu login e senha. Tais
informagdes eram obtidas a partir de uma mensagem encaminhada pelo sistema ao e-
mail de contato apresentado durante o periodo de pré-inscricdo/inscricdo confirmada. A
partir do momento em que o aluno entrava com essas informagdes, 0 mesmo tinha
acesso ao conteddo contido no AVA.

O sdite, plangado para suportar uma capacidade considerdvel de acessos
simulténeos - conforme melhor explicado no proximo item - teve, durante o periodo de
oferta do curso um somatério total de 3.327 horas, 29 minutos e 52 segundos.

Quanto & manutencdo e operacdo do AVA, foram realizadas adaptagBes no
modelo de cadastro iniciamente projetado, onde se incluiram campos para se obter
outras informagdes que serviam de base para novas inser¢cbes no AVA, tais como
horarios de estudo, familiaridade com e Educacéo a Distancia, dentre outros.

Quanto ao AVA propriamente dito, foram criadas agOes objetivando cadastrar
automati camente o0s alunos sel ecionados, uma vez que o processo de selecdo ocorreu de
acordo com os critérios ja apresentados em relatorios anteriores e a base de dados néo
estava integrada ainda com o AVA. Desta forma, toda pessoa escolhida para fazer o
curso jatinha os seus dados inseridos na base de dados do LM S (Learning Management
System), o que facilitou o trabalho das partes envolvidas no cadastramento destas
pessoas.

Quanto a navegacd no AVA, incidiram poucas dificuldades, sendo que a
maioria das duvidas apresentadas se referia a como navegar em um ambiente virtua e
como encontrar 0 material de apoio, sendo que o tutor responsavel entrava
imediatamente em contato com o aluno via e-mail ou telefone para orienté-lo quanto ao
uso da plataforma.

Sdlienta-se também que por intermédio do AVA os tutores dialogavam
diretamente com seus aunos, fator esse que exaltou ainda mais a importancia de se
adaptar o AVA.

Por fim, cabe salientar que por ser um curso de curta duragdo com um nimero
conhecido de pessoas para interagir simultaneamente no AVA, ndo foi necess&rio
realizar muitas adaptagcOes. Tal fato ainda pode ser justificado, pois na fase de
plangamento do curso, detalhou-se com propriedade 0 que seria necess&rio para se
contemplar no ambiente, assim como toda a metodologia necessaria para que 0 curso
pudesse ser realizado sem problemas.

No que se refere ao monitoramento do desempenho dos alunos, avaliacéo (0800)
e sistema de tutoria observa-se que o nimero de ligagdes realizadas para o 0800 foi
relativamente baixo, levando-se em conta o volume dos alunos inscritos no curso.
Ocorreram em média 10 ligagBes por dia, das 8 da manha até as 20 horas, de segunda a
sexta-feira.

Os contatos em sua maioria foram para solucionar problemas relacionados ao
uso do login e senha, dificuldades de navegacdo no AVA e dlvidas referentes ao
recebimento do material através do correio. Quanto ao contetido do curso, as principais
dividas estavam voltadas ao preenchimento e envio do PPDC (Plano Preventivo de
Defesa Civil).
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De acordo com o contrato, realizou-se uma atividade de chat, em caréter
complementar com 0 conteudista e os aunos. Essa atividade acabou sendo realizada
mais no final, no intuito de se tentar criar um nivel de discussdo mais dinamico, uma
vez gue as pessoas ja teriam mai ores condicdes de discutir sobre o assunto, objetivo este
alcangado.

Visando avaliar a tutoria, asssm como o curso como um todo, foram realizadas
perguntas e enderecadas aos alunos para que exprimissem suas impressoes quanto ao
gue foi oportunizado. Essa acéo foi realizada no periodo em que o curso estava se
encerrando, via e-mail, sendo que 1/3 dos inscritos no curso responderam as questfes.
Os resultados foram bastante satisfatorios no que tange os critérios pesguisados.

Em média 30% dos contatos realizados pelos alunos durante o curso foram por
meio de ligagdes telefbnicas e de e-mail para os tutores. Deve-se ao fato de ndo terem
experiéncia em relacdo a0 uso de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Em
alguns casos 0 aluno ndo conhecia ainternet, sendo foi necessario explicar como acessar
0 curso e como fazer parainiciar a sua participacao, etc.

Ao final do curso, no dia 01 de agosto de 2006 verificou-se a seguinte situagao:

a) 253 alunos nunca acessaram 0O CUurso;

b) 1.066 aunos aprovados, sendo que trés alunos encontravam-se aprovados

com ressalvas, ou segja, atingiram um percentual bem proximo de 50% de

rendimento minimo exigido, passando assim a serem considerados aprovados; e

c) 181 alunos ndo foram aprovados por ndo terem atingido o rendimento

minimo.

Mesmo apds a tutoria terminar suas atividades, o ambiente ainda permaneceu
ativo, o que favoreceu a ateragdo do indice de aprovados. No dia 20 de agosto de 2006
encontrou-se a seguinte situagao:

a) 252 alunos nunca acessaram o ambiente;

b) 1.078 aunos aprovados (71.87% do total de alunos inscritos e 86,38% dos

alunos cursistas), sendo que permanecem apenas dois aprovados com ressalvas;

e

c) 170 alunos reprovados (11.33% do total de inscritos e 13,62% do aunos

cursistas), ou sgja, alunos que iniciaram o0 curso e abandonaram antes de obterem

50% de rendimento nos exercicios de avaliagéo.

Partindo-se da premissa que 1.248 alunos iniciaram o curso, o resultado de 86,38
de concluintes aprovados € altamente expressivo, contra uma taxa de desisténcia e
reprovagao de, apenas, 13,62%.

Para os casos de baixo ou nenhum acesso, a tutoria fez tentativas de contato via
e-mail e telefone, sendo que na maioria dos casos ndo houve uma resposta positiva pelo
fato de ninguém atender ou do nimero chamado estar incorreto ou as caixas de
mensagens encontravam-se |otadas ou os enderecos incorretos.

Dentre os casos de alunos que ndo acessaram 0 AV A, e ap0s 0 contato da tutoria
cobrando suas participacdes, 52 alunos desistiram oficialmente. Os principais motivos
da desisténcia devem-se ao fato destes alunos néo terem tempo disponivel para acessar
0 curso, utilizarem a apenas o computador no local de trabalho (o que dificultava o
acesso) ou estarem participando de outros cursos alegando que ndo poderiam realizar os
dois a0 mesmo tempo.

Quanto aos foruns, totalizaram 962 participagbes dos aunos nos temas
propostos. (64,13% dos inscritos ou 89,23% dos alunos com acesso confirmado no
AVA).

Por fim, a sexta e Ultima etapa, consistiu da elaboracéo de um relatorio final,
contendo um resumo de todas estas informagdes apresentadas.
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5 CONSIDERAGCOESFINAIS

A educagdo a distancia tornou-se uma solugdo do mundo moderno para
viabilizar a realizag8o de cursos aquelas pessoas que ndo o poderiam fazer nos moldes
presenciais. E foi 0 que aconteceu no estudo de caso apresentado.

Com o intuito de suprir uma necessidade dos governos municipais, esta
iniciativa cumpriu sua fungdo sem a necessidade de atos custos com deslocamento e da
auséncia dos profissionais de seus postos de trabal ho.

O curso foi plangado em seis fases complementares e interdependentes, que se
interpde, proporcionando a interagdo e comunicagdo entre os profissionais envolvidos.
I'sso contribuiu especialmente para 0 sucesso do mesmo.

Este modelo de projeto pode ser aplicado a outros cursos semelhantes, ja que os
resultados obtidos foram altamente satisfatérios. Guardando as devidas proporc¢des pode
viabilizar cursos em outras areas, através da mesma metodologia.
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