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RESUMO

Este trabalho tem como tema o perfil do auno e investiga qual € o perfil atual do auno de
graduagdo e pos-graduacdo. Seu objetivo principal é sistematizar os conhecimentos sobre o
perfil dos aunos para permitir aos gestores universitéarios e professores um melhor
desempenho profissional. Como métodos e técnicas foram utilizadas a pesquisa por
observacdo, a pesquisa participativa, a pesquisa agdo e a entrevista exploratoria ndo
estruturada.

Foram propostos perfis do universitério em sala de aula segundo o tipo de interesse, o estilo
de lideranca, a capacidade de expressdo, o nivel de cobranca pessoal, 0 grau de seguranca
emocional, a atencéo e participacdo em sala de aula, a educagéo, a classe social, aformade se
verem frente a faculdade, o grau de mobilizacdo social, a postura diante dos resultados
obtidos e a relagdo com o professor. Certamente existem ainda outras dimensdes ndo
abordadas e por isto, cada leitor devera exercitar-se para ampliar os diferentes perfis aqui
apresentados. Finamente, € apresentado que o perfil do aluno é dindmico em cada dimenséo
e interage simultaneamente entre todas elas.

Palavr as chaves: Perfil do auno. Ensino superior. Alunos universitérios.

1 INTRODUCAO

As mudancas constantes na vida do povo brasileiro levam a uma mudanca no perfil dos
aunos. Com o aumento do nimero de instituicdes de ensino superior ha um crescimento
significativo do niUmero de vagas of ertadas. Ja comegcam sobrar vagas em faculdades privadas
e o0 vestibular esta deixando de ser uma grande barreira. Esta havendo disputa por alunos o
gue pressiona as mensalidades para baixo, abre oportunidade para familias que nunca tiveram
seus filhos nas universidades e o auno passa a ser visto como cliente no mundo capitalista do
ensino superior.

Por outro lado, o exame naciona de cursos se consolida como uma avaiacdo Unica para
todos. Os melhores se tornaréo evidenciados pela competéncia e ndo pelo nome da escola que
tinha tradicéo, tal como uma grife. O fato € que mudangas significativas estdo ocorrendo no
ensino brasileiro e assim, surge a seguinte questdo: Qual € o perfil atual do aluno de
graduacado e pos-graduacao?

O objetivo principal deste trabalho é permitir aos gestores de institui¢des de ensino superior e
aos professores um melhor desempenho profissional por meio do conhecimento dos alunos
atuais. Os objetivos secundarios sdo sistematizar os conhecimentos sobre o perfil dos alunos,
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criar parametros para classifica-los e indicar elementos que permitam engrandecer 0 processo
de educag&o nos niveis de graduacéo e pds-graduacdo. Além disto, este trabalho permite ainda
aos professores ministrar uma aula mais eficaz, haja vista que conheceréo melhor o perfil de
seus alunos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Existem muitas maneiras de se classificar os alunos. A primeira a ser apresentada neste artigo
foi elaborada por GUERRA et a. (1997:13) a0 estudar a questdo da disciplina em sala de
aula. Assim, eles apresentam o perfil psicologico chamado de “homem light” que esta sendo
criado pelos novos tempos. Trata-se de uma pessoa relativamente bem-informada, mas de
escassa educacdo humanista, voltada ao pragmatismo e a varios assuntos simultaneamente.
Tudo lhe interessa de forma superficial. Como o homem light ndo é capaz de fazer uma
sintese daquilo que percebe, conseqlentemente ele se converte numa pessoa trivial,
superficial, frivola, que aceita tudo, mas que carece de critérios sdlidos em sua conduta. Tudo
nele se torna estéreo, leve, voldtil, bana e permissivo.

Para ROJAS (1997:4) o homem light € frio, sem paixfes e apegado a uma moral intima,
privada, que lhe fornece, no maximo, uma atitude estética. Trata-se de um homem sem
vinculos, descomprometido, que vive no apogeu do niilismo cuja bandeira € uma tetralogia
(hedonismo - consumismo - permissividade - relativismo) costurada pelo consumismo.
Continuando, este autor afirma, atingimos o ecletismo evidente no mundo das idéias e nos
comportamentos e que fugir de si préprio e contemplar a vida com um gozo ilimitado leva ao
consumismo, a uma troca dos sentimentos pelas aspiragdes materiais. Neste quadro, 0 novo
codigo de ética é o relativismo: ndo h& nada bom ou ruim, feio ou bonito, tudo "depende”.
Como o homem light é tolerante a tudo, é também indiferente. Assm ele é também muito
mais manipulével, dirigivel e vulneravel a pseudo-ideologia da liberdade. N&o saber para
onde ir, ndo buscar o que ha de nobre e belo na vida humana néo é ser livre, é ser perdido,
desorientado. Em nome desta falsa liberdade el e se transforma em um ser desumano, que néo
conhece a verdade e se enclausura em sua propria convicgdo, subjetiva e retorcida conforme
seus interesses. Por isto, ele acredita que € livre porque ndo tem "territorios proibidos’ e se
apega as vagas coordenadas expressa nas leis civis. Tudo isto € o resultado de sua
permissividade, de sua tolerancia. Nada € verdade, nada € mentira. Seu relativismo acaba
gerando também um ceticismo, uma descrenca na razd humana e na sua capacidade de
alcancar a verdade. Vence entdo o pessimismo, a ilusdo, a indiferenca, frutos do seu
comodismo. Esta melancolia moderna ndo o leva a lugar nenhum e geralmente € resolvida
pelos prazeres do consumismo. Paz interior, felicidade e equilibrio, ndo sdo mais sinbnimos
de felicidade. A frivolidade do homem light o leva a um buraco espiritual onde Ihe basta a
televisdo. Ela preenche os seus vacuos, |he fornece informagéo e pouca cultura. Ela € light e
tem baixo vaor cadrico. Indiferente a isto o homem se "diverte' e esquece de seus
problemas. Isto se encaixa com perfei¢cdo no seu cansaco, um fendmeno comum no mundo
moderno. A sensacao de esgotamento ndo € apenas fruto de esforgos excedentes, mas também
de um "cansaco da vida". No seu interior, 0 homem sente apatia, abandono, pessimismo e
impoténcia perante a vida. Desiludido, ele fica fraco, extenuado e cada vez a deriva, sem
saber o que fazer com a vida. Ele n&o consegue ter forgas para reformular-se, colocar a vida
em ordem e ter vontade para realizar seus propésitos. Ele abandona sua meta e se da por
vencido. O homem light ndo consegue plangar sua vida, ele acaba improvisando-a,
administrando apenas os problemas cotidianos que vao aparecendo.
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Para SANTOS (1986: 90) a vida moderna é marcada pelo individualismo narcisico, a paixao
por s mesmo. A busca pelo proprio prazer desconsidera a importancia da coletividade para a
realizaco pessoal. E a deserco do social, refletida naindiferenca quanto a politica, & historia,
a familia, a religido. Esta afirmagéo é corroborada pelo Instituto Brasileiro de Geogréafia e
Estatistica — IBGE que mostrou que 0 nimero de pessoas que residem so, tem aumentado
nestes uUltimos anos. Assim, este homem esta cada vez mais sozinho numa multidéo,
dessubstancializado no seu eu, vazio na sua identidade. O individuo nunca esteve téo cego
para a coletividade, seduzido pelo consumo de bens e simbolos efémeros, castrado em sua
capacidade de pensar e agir a partir de um consenso proprio (GUERRA, 1986: 6).

Certamente esta maneira de ver a sociedade nédo se aplica a todos os alunos nos dias atuais.
Pode ser até que muitos nem concordem com ela porque a sociedade brasileira € plural.
Afinal, existem outras correntes comportamentais que estdo presentes na sociedade brasileira.
Assim, este artigo evita o dogmatismo que, segundo JAPIASSU (1999: 46), leva ao apego a
idéia de que se pode atingir a certeza absoluta e de que se pode afirmar sem provas, de modo
peremptério e intransigente, uma "verdade" acabada e indiscutivel. Nada é t&o perigoso
guanto a certeza de ter razdo. Nada causa tanta destruicdo quanto a obsessdo de uma verdade
considerada como absoluta. Todos os massacres foram cometidos por virtude em nome da
religido verdadeira, do racionalismo legitimo, da politica idénea; em suma, em nome do
combate contra a verdade do outro. ...:

Dando continuidade, outra forma de se ver o aluno de graduacéo e de pds-graduacdo é como
um adulto fortemente motivado para aprender nas &reas relevantes para o desenvolvimento
atual de suas tarefas, papéis sociais, crises existenciais e periodos de transicdo. Desta forma,
para que o auno desenvolva habilidades é necessario que ele tenha clara percepcdo dos
comportamentos desgjados (MASETTO 1992: 81). Este autor, cujo trabalho tem uma
caracteristica analitica prescritiva, acrescenta que:

a) as pessoas sdo capazes de aprender durante toda a vida. A experiéncia passada tanto
pode ser uma gjuda como um obstaculo, ou sga, o aprendizado atual é afetado por
experiéncias passadas que ora atuam como incentivo, ora atuam como barreira;

b) os adultos exercem multiplos papéis e responsabilidades e isto significa uma diferente
orientagdo para a aprendizagem em comparagao com as criangas e o0s adol escentes;

c) como cada pessoa tem um estilo proprio, € contraproducente prescrever para todos um
tnico modo de aprender. Os adultos exibem tendéncias para a auto-direcdo de seu
aprendizado, entretanto aprendem por diferentes caminhos, tempos e em direcdo a
diversos objetivos. O estilo cooperativo de ensinar e aprender desenvolve o0 autoconceito
do aluno e resulta em significativa e efetiva aprendizagem;

d) os adultos aprendem melhor quando podem controlar os passos de sua aprendizagem.
Eles gostam quando o ensino é centrado em problemas significativos para sua vida e que a
aprendizagem possa ter imediata aplicacéo;

€) 0s adultos aprendem melhor quando assumem responsabilidade sobre o que, porque e
como aprender. Um retorno positivo (feedback) funcionard como um reforgo para
consecucdo de maior aprendizagem;

f) aaprendizagem do adulto € por toda a vida, é pessoal, envolve mudangas, trata-se de
uma fungdo parcia do desenvolvimento humano, diz respeito a experiéncia e, em parte, é
intuitiva.
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MASETTO (1992: 82) afirma que LENZ" ao estudar como os adultos aprendem sustenta que
0 processo de aprendizagem se faz através da troca de idéas, informagdes, habilidades e
experiéncias. E uma relagio que chama ambos os participantes (professor e aluno) para uma
ativa participagéo e na qual os ganhos seréo proporcionais aos investimentos realizados pelos
participantes. Concluindo ele ainda afirma que:

a) aaprendizagem estaintimamente ligada a experiéncia;

b) a busca do significado € fundamenta para toda a aprendizagem, especialmente para
adultos, que devem estar capacitados para aprender o sentido na sobrecarga de
informacBes & qual estdo constantemente expostos,

c) cada experiéncia pessoal é Unica. A aprendizagem, que € experimental, enfatiza a
individualidade;

d) a aprendizagem do auno € favorecida pela interdisciplinaridade e pea
multidisciplinaridade que o gjudam a superar a fragmentacdo na andlise e consideragdo
dos fendbmenos.

Para ABREU e MASETTO (1983: 9) toda aprendizagem, para que reamente aconteca, €
pessoal, precisa ser significativa para o aprendiz, isto é, precisa envolve-lo como pessoa,
como um todo (idéias, sentimentos, cultura, e sociedade), precisa visar objetivos realisticos,
precisa ser acompanhada de retornos individuais e ser embasada em um bom relacionamento
interpessoal .

Dando continuidade aos diferentes perfis dos alunos de graduagéo e de pds-graduacéo, RICCI
(nd) afirma que existe nos alunos uma apatia crescente ao longo dos cursos, uma auséncia de
iniciativas coletivas e um certo desdém ou descrengca com o futuro profissional. Ele aponta
alguns pontos criticos no perfil deste aluno:

a) Imediatismos

Os alunos sdo cada vez mais impacientes, possuem dificuldades para a concentragdo, séo
ansiosos e sentem dificuldades de construir um processo de conhecimento. Estas
dificuldades n&o dizem respeito a deficiéncias cognitivas, mas a0 relacionamento que
experimentam com o tempo. Cotidianamente os jovens sdo convidados a negar o passado.
Os produtos sdo continuamente superados e, assim, instala-se um sentimento de procura
ininterrupta pelo novo e de instrumentalizagéo radical do conhecimento, na busca imediata
de solugBes a problemas concretos. Os aunos procuram pequenas sinteses e resultados
imediatos, valorizam o tecnicismo e o pragmatismo. Ndo possuem tempo para uma
elaboragdo mais sofisticada, complexa.

b) Dificuldades de articular conceitos

O conhecimento, assim se fragmenta em inUmeras respostas a multiplos problemas. O
pragmatismo radical desgualifica qualquer tentativa de globalizar o saber, na tentativa de
elaboracdo de grandes sinteses sobre a realidade. Dai acontecem dificuldades imensas de
se articular saberes distintos.

c) Dificuldade em articular teorias com diagnéstico da realidade

L LENZ, Elionor. The art of teaching adults. CBS College Publishing. New Y ork, 1982 p 11- 13
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As teorias se fragmentam porque devem responder a interesses imediatos. Assim, as
teorias passam a ser desprovidas da capacidade de generalizacdo e sdo radicalmente
instrumentalizadas pelos alunos. Ta pragmatismo (fragmentagéo) impede que uma teoria
possa ser aplicada a situagdes diferenciadas, num longo periodo de tempo. Os aunos
olham a realidade, mas nd conseguem explicala E a esséncia do raciocinio pos-
moderno, fragmentado, tomando a realidade como pastiche.

d) Egocentrismo e auséncia de solidariedade organica

Solidariedade significa respeitar e conviver com o outro. Hoje, 0 pragmatismo e o
individualismo traduzem-se num comportamento apético dos alunos que ndo se preparam
para um confronto intelectual salutar. Nado ha participacdo, apenas presta-se atencdo a
aula. No final, alguns aunos procuram o professor para colocar dividas, mas ndo
socializam suas proposi goes.

€) Fatade compromisso com a profissdo e com projetos sociais

O imediatismo, a ansiedade no processo de conhecimento, a auséncia de solidariedade na
sala de aula, parecem conduzir os alunos a um misto de individualismo e desencanto com
o futuro. Esta auséncia de expectativas para com o futuro € na verdade, um convite a uma
postura amoral. N&o haveria motivos para se ter um juizo sobre arealidade, a ndo ser pela
defesa intransigente da busca do prazer imediato e instantaneo. A profissao assim seriaum
instrumento da satisfacdo pessoal, ndo um projeto social. O convivio social seria reduzido
aos pequenos grupos, as tribos.

f) Culturadanota

O imediatismo acaba por sobrevalorizar a nota, o resultado concreto e imediato do saber
apreendido na sala de aula. Somente as vésperas das provas ou entrega de trabalhos € que
os alunos articulam-se. E afamosa cultura da nota. A nota como moeda.

Todos os trabalhos apresentados até aqui mostraram perfis de alunos inseridos no contexto
social da sala de aula e sinaliza suas consequéncias para o aprendizado. Em outras palavras,
a0 se conhecer melhor cada um destes tipos, é possivel que cada professor possa fazer de sua
aulaum instrumento mais rico para o aprendizado.

Uma outra abordagem a ser apresentada a seguir € o perfil dos alunos dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo sob a otica externa a sala de aula. Foram pesquisados o perfil socio
econdmico, cultural e vida social, politico ideologico e conjuntural, formagdo universitaria,
perspectivas profissionais. Da mesma forma que esses perfis anteriores, estes que seréo
apresentados a seguir complementam informacfes que ajudam tanto os professores quanto os
demais profissionais que trabalham em instituicdes de ensino superior a entender melhor os
porqués de alguns comportamentos por parte dos alunos.

3 METODO

Foram adotados os métodos da observagdo, da observagéo participativa, da pesquisa-acdo e de
entrevistas ndo estruturadas com aunos e professores. Tudo foi feito de forma empirica e
exploratoria naregido metropolitana de Belo Horizonte ao longo do periodo de 1996 a 2006.
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O campo de pesquisas foi limitado aos aunos de graduagéo, turnos manhé e noite, do Centro
Universitéario Newton Paiva, da Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG, da Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC Minas. As pesquisas em cursos de pos-
graduacdo se limitaram aos alunos dos Centros Universitarios Newton Paiva e UNA,
Universidade Fumec, Fundagdo Jodo Pinheiro e na Faculdade de Pedro Leopoldo.

4 ANTECEDENTESDO PERFIL EXTRACLASSE DOSUNIVERSITARIOS

A Bolsa de Vaores de S&o Paulo e o Férum de jovens empresarios da Associacéo Comercial
de S& Paulo contrataram a redlizagdo de uma pesquisa onde foram redizadas 1101
entrevistas com estudantes de 27 faculdades e universidades sobre o perfil do jovem
universitario paulistano 2000. Considerando que uma pesquisa semelhante foi realizada em
1988, esta pesquisa permitiu comparar as transformagdes sociais ocorridas em um periodo de
11 anos tendo em vista os dados coletados em campo entre 8 e 13 de novembro de 1999, com
uma margem de erro de 3 pontos percentuais e um intervalo de confianga de 95%. Os
resultados das duas pesquisas estéo agrupados em cinco aspectos conforme segue:

O PERFIL SOCIO-ECONOMICO

O perfil sdcio-econdémico do estudante universitario paulistano ndo sofreu muitas alteractes
entre 1988 e 1999. A maioria tem entre 19 e 25 anos (68%), € solteiro (85%), ndo tem filhos
(87%), mora com os pais (71%), em casa propria (80%) e possuem carro ou moto para uso
exclusivo (54%). Trabalham (71%), como empregados (84,5%) e estdo predominantemente
no setor privado (75%), sendo este Ultimo percentual muito superior ao constatado em 1988,
quando 54,5% deram a mesma resposta. Mais de dois tercos (67%) estdo em um trabalho
relacionado com seu curso de graduagéo.

Parcela expressiva dos universitarios (41%) faz estégio e a maioria ndo tem bolsa de estudo
(81%). A rendaindividual de 42% vai até trés salarios minimos. Entretanto, a érea de exatas
oferece melhor remuneracéo, pois 41% afirmaram receber mais de 5 salarios minimos. A
renda familiar de 36% € superior a 20 salarios minimos, percentua que ndo varia entre as
universidades publicas e privadas.

O PERFIL CULTURAL E VIDA SOCIAL

De acordo com dados publicados na revista Veja Vida Digital de dezembro de 1999, o Brasil
tem 3% de sua populagdo com acesso a internet, porém a pesquisa mostrou que entre os
universitarios em 1999 este indicador era de 82%. Os principais motivos para que eles
acessem a rede s&o informagéo (65%), estudo (61%), e diversdo (41%).

Em 1999, mais de um terco (35%) dos universitarios |éem jornal diariamente. A Folha de S&o
Paulo foi a mais citada (69%) e O Estado de S&o Paulo teve um crescimento entre o publico
desde 1988 (de 43% para 54%). A revistamais lida é Veja (68%) seguida de Exame (22%),
Epoca (20%) e Isto E (20%). A emissora preferida continua sendo a Globo (74%), mas a TV
paga, que nem aparecia na pesquisa de 1988 foi citada por 31%. Os universitarios concordam
gue os meios de comunicagdo s80 tendenciosos (84%), sensacionalistas (83%) e atendem a
interesses de grupos (82%). Apenas 25% os acham independentes. E interessante notar que
em 1999 a oferta e a variedade de informacdes disponiveis aos universitarios era muito maior
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do que em 1988, porém a credibilidade dos meios de comunicacéo ndo melhorou muito neste
periodo.

Em relacdo a 1988 aumentou o percentual dos universitarios que acreditam em Deus: de 76%
para 88%. Um dado curioso neste aspecto: 53% acreditam em reencarnagdo, embora as
religifes que pregam este dogma ndo sejam a da maioria dos entrevistados. Quatro questoes
polémicas foram abordadas e constatou-se que os universitarios séo a favor da legalizacdo do
aborto (57%) e do casamento de homossexuais (53%), mas contra a discriminacdo da
maconha (51%) e das cenas de sexo na TV (60%).

De 1988 para 1999 aumentou o percentua de entrevistados que disseram que gostariam de ser
uma pessoa muito rica (de 46% para 59%) e dos que fariam aplicagOes financeiras se
ganhassem R$5 milhdes (de 19% para 33%).

O PERFIL POLITICO-IDEOLOGICO E CONJUNTURAL

A maioria acredita que a democracia sga sempre a melhor forma de governo (69%),
entretanto diminuiu a credibilidade nos partidos politicos. Em 1988, 38,8% n&o tinham
simpatia por nenhum partido politico. Em 1999, este percentual subiu para 50%. Entre os que
tém simpatia, o PT € o preferido (26%), seguido pelo PSDB (11%).

Como em 1988, a maioria absoluta (94%) dos entrevistados acha que o Brasil estd em crise.
Naguele ano, 66% afirmaram que a crise era econdmica. Em 1999, 56% acham que a crise é
social.

Para 46% o Brasil sera um pais desenvolvido, percentual semelhante ao de 1988. Ja na
questdo das privatizagOes, as opinides se dividem. Embora 34% sgam favoraveis, este
percentual varia muito entre os alunos de universidades publicas (15%) e privadas (38%). Na
guestdo da Justica brasileira, 72% afirmam que ela é ruinm/ péssima.

Segundo 0s universitarios, as caracteristicas que mais marcam 0s jovens brasileiros sdo:
trabalhador (63%), aegre (73%), inteligente (67%), honesto (51%), democrético (59%),
otimista (59%), religioso (51%), moderno (73%), desinformado (71%), alienado (64%),
conservador (51%), sonhador (67%) e dependente (62%). O perfil tragado pelos universitérios
sobre 0s jovens brasileiros é mais positivo que negativo, mas nota-se que 0s que estudam em
faculdades publicas sd0 muito mais rigorosos em seu julgamento do que os aunos das
faculdades privadas.

FORMACAO UNIVERSITARIA

Em 1988, 47% dos universitérios estavam satisfeitos com o curso que estavam fazendo. Em
1999 este percentual subiu para 72%. Além disto, 65% fazem uma avaiacdo positiva do
ensino da faculdade, sendo que este percentual € maior entre os estudantes de universidades
publicas (77%) e da &rea de bioldgicas (83%). Aumentou o percentual dos alunos que
pretendem fazer especializagdo: de 71% em 1988 para 87% em 1999.

PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Os universitérios estdo mais otimistas em relagdo ao seu futuro profissional. Em 1988, 31%
consideravam positivas as perspectivas do mercado de trabalho. Em 1999, 57% tém a mesma
percepcdo, entretanto, caiu 0 percentual dos que acham que estaréo preparados para o
mercado de trabalho quando se formarem (de 65% para 44% na pesquisa atual) e dos que
acham que serafacil arranjar emprego logo que se formarem (de 42% para 33%).
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Se pudessem escolher, 63% dos universitarios trabalhariam na iniciativa privada e 62% em
uma multinacional. Em 1988 estes percentuais eram de 44% e 42,7 % respectivamente. A
maioria pretende trabalhar em S&o Paulo depois de formado (66%) e no setor de servigos
(59%)

Os pesquisadores redlizaram ainda grupos de discussdo que complementam as informagoes
obtidas na pesquisa quantitativa e ilustram as diferencas de opinido entre estudantes do
periodo noturno e diurno. Assim, foram realizados dois grupos de discussdo sendo um com
alunos da manha e outro com alunos da noite. Com o objetivo de facilitar a comparacdo entre
os dois grupos, as principais conclusdes de cada um foram apresentadas em 5 blocos, que
agrupam os principais assuntos discutidos. mercado de trabalho, meios de comunicagéo,
dinheiro, valores, década de 1990 e perfil do jovem brasileiro. Suas principais conclusdes
foram:

MERCADO DE TRABALHO

Para os estudantes, o mercado de trabalho € visto como dificil e algo para o qua eles néo
estdo preparados. O diploma ja ndo é mais garantia de emprego, mas abre um leque maior de
oportunidades. Para disputar e manter um emprego é necessario atualizar-se constantemente,
fazer pés-graduacdo, falar mais de uma lingua e dominar informética e a internet. As
aternativas de trabalho mencionadas por eles foram: ser professor, trabalhar em uma grande
empresa e ter 0 proprio negécio.

Ja no grupo dos estudantes do periodo noturno, a faculdade apareceu como um complicador,
algo que subtrai uma parte do tempo que poderia ser dedicado ao trabalho e a outras
atividades. Alguns dos estudantes deste grupo trabalham em uma érea diferente da que
estudam e admitem que gostariam de ir para sua &rea mesmo ganhando menos. O contrério
também aconteceu: um estudante disse que largaria sua area para trabalhar em outra que
pagasse mais.

As exigéncias do mercado de trabalho segundo eles sdo: inglés e outras linguas, ter o "perfil
da empresa”, cursos extracurriculares, e fazer uma "faculdade de primeira linha'. Quanto a
este Ultimo aspecto, os estudantes frisaram que embora a faculdade influencie na contratagéo,
ndo faz o profissional e nem garante sua permanéncia no emprego. Além destes fatores, sorte
e QI (quem indica) também foram lembrados.

Um aspecto comum nos dois grupos foi & presenca de universitérios que gostariam de ter feito
um curso diferente do que estavam fazendo e a preocupagdo com o desemprego.

MEIOS DE INFORMAGCAO

Os meios de informagdo mais citados foram os jornais (Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o
Paulo e a Gazeta Mercantil), as revistas (Vea, Isto E, Epoca, Vocé S.A., Dinheiro e
Superinteressante), a televisdo (telgornais, programas da TV Cultura e Casseta & Planeta) e
as publicagdes especificas da area que estéo cursando. O radio foi citado mais como um meio
de diversdo do que de informagdo, mas mesmo assim, aradio CBN foi lembrada.

A internet é utilizada pelos jovens dos dois grupos, que consideram uma ferramenta de
trabalho. No grupo noturno, o acesso é diério e para as mais diversas finalidades: consultas a
bancos, para saber cotagdo do ddlar, e de agdes, pesquisas, informacdo, bate papo, e-mail,
entre outras, porém ainda ndo fazem transages comerciais, como movimentagdes bancarias e
compras.
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DINHEIRO

Os estudantes do periodo matutino vivem do dinheiro dos pais ou bicos. Acham o mercado de
acbes complicado e tém uma visdo negativa da economia do pais. Os investimentos
mencionados por eles foram: imovels, agribusiness, joias, ouro, pousadas e franquia. A
poupanca € vista como um investimento ruim por causa da lembranca do confisco do Plano
Collor.

O grupo dos estudantes do periodo noturno disse que, se ganhassem dinheiro, investiriam em
negocio proprio, poupanca (por causa da seguranga), fundos, délar ou numa viagem ao
exterior. Também, para este grupo, investir em acdes € dificil, pois acham que é necessario ter
muito dinheiro e conhecimento do mercado.

VALORES

No grupo matutino, foi mencionada a toleréncia com as drogas e 0 uso intensivo por parte da
juventude de crack, éxtase e outros entorpecentes. No aspecto religioso, todos disseram
acreditar em Deus.

S0 pessimistas em relacdo ao futuro do pais, criticam a dependéncia do Brasil em relacéo aos
paises desenvolvidos e acham que a melhor coisa do Brasil é 0 povo. Sdo contra as
privatizagOes e ndo acompanham o que acontece no mercado financeiro.

Eles ndo se consideram uma geragdo politizada e nem alienada, mas a maioriando saiu as ruas
na época do impeachment do ex-presidente Fernando Collor. Nenhum deles é filiado a partido
politico ou participa de organizacdo de bairro. Mesmo assim, se consideram mais bem
informados do que as pessoas ha dez anos atras. Brigam por seus direitos como consumidores,
mas ndo como cidados e, por isto, acham que iriam para a rua protestar conta regjustes no
preco das mensalidades de suas faculdades.

Para os estudantes dos periodos noturnos, a familia e o casamento, foram classificados como
interessantes mesmo pelos que ja foram casados. Em comparagdo com 0s pais, estes
universitarios acham que tém mais facilidade de comunicagdo e liberdade, mas enfrentam
uma concorréncia mais intensa no mercado de trabalho. De um modo geral, ndo tem pressa de
sair da casa dos pais. Dependendo das circunstancias acham que poderiam ser corrompidos.
Diferentemente do grupo matutino, os alunos do turno da noite, foram as ruas para pedir o
impeachment do Collor. Por outro lado, também acham que o dinheiro poderia leva-los as
ruas novamente. Em relacdo ao pais, tém a impressdo que houve uma melhora, pois muitos
deles sdo os primeiros da familia aingressar numa faculdade, porém acham o futuro incerto.

PERFIL DO JOVEM BRASILEIRO

O jovem brasileiro foi definido como triste, trabahador, desinformado, alienado, inteligente,
honesto, moderno, democrético, realista, e sonhador, otimista, dependente, solidario e
competitivo pelos universitarios que estudam no periodo matutino. Para os que estudam a
noite os termos que melhor definem o jovem brasileiro sdo: trabalhador, alegre, informado,
consciente, inteligente, desonesto, moderno, democrético, sonhador, otimista, dependente e
solidério.

5 O PERFIL DO UNIVERSITARIO EM SALA DE AULA

Os diferentes perfis que seréo apresentados a seguir séo posi¢oes extremas de um continuo, ou
sgja, muitos outros perfis podem ser inseridos entre eles e cada aluno pode se enquadrar em
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posi¢Bes intermediérias diferentes em uma escala. Em alguns casos, o referencial néo € apenas
dois, mas trés, quatro ou mais pontos que formam um poligono imagin&rio Além disto, as
pessoas se inserem nele de uma maneira dindmica, isto € elas evoluem em velocidades
diferentes, podendo até mesmo estacionar durante determinados periodos. O norma é uma
evolucdo para melhor, mas existem casos raros regressdo. A seguir, serdo apresentadas as
diversas classificagOes:

QUANTO AO TIPO DE INTERESSE

Aqui existem dois tipos basicos. 0s que estdo interessados no diploma e 0s que estéo
interessados no conhecimento. Os primeiros estdo mais preocupados com a nota, com o
horério de término das aulas, com as datas de entrega dos trabalhos e das notas, isto &, estdo
preocupados com 0s cronogramas. Muitas vezes, estédo neste grupo os que trabalham muito,
sd0 exigidos ao extremo e, por consequéncia, estdo sempre cansados. Ndo se esta afirmando
gue todos os que trabalham muito estdo neste grupo, mas que é comum encontrar 0s
trabal hadores intensos entre 0s que estéo interessados apenas no diploma. Para estes a carreira
profissional esta delineada e o diploma é apenas uma exigéncia para evolugdo na empresa. A
faculdade da4 uma visdo generalista que serve como conhecimentos gerais necessarios a
profissdo. Os conhecimentos especificos da area ja séo dominados atraveés da prética didria ou
de cursos de curta duragéo realizados pela empresa.

O segundo grupo representa aqueles que estdo interessados no conhecimento. Para estes, o
senso critico arespeito do que € ministrado em sala de aula € muito maior. Eles exigem muito
mais dos professores. S&o indagadores, trazem problemas para debates, procuram 0s
professores fora do horario das aulas para indagagdes particulares, ndo questionam os horarios
de término das aulas, pois aproveitam o tempo a0 méximo. Fazem leituras paraelas, séo
assiduos na biblioteca e sabem o que querem. S8 determinados e estdo motivados para o
conhecimento. Ao contrario dos anteriores, estdo sempre bem dispostos porque busca do
conhecimento € um prazer. Este é o grupo dos indagadores, dos que possuem espirito critico e
dos que sempre exploram a bibliografia oferecida para a disciplina

Todos estes dois tipos sd0 encontrados nos cursos de graduagdo (manha e noite) e de pés-
gradacdo que so funcionam a noite ou finais de semana.

Como corolérios destes grupos existem aqueles que sabem 0 que querem, querem saber,
guerem mostrar que sabem, ndo querem mostrar que ndo sabem (ou gque sabem), pensam que
sabem o que guerem e 0s ndo querem saber de nada.

Existe ainda entre os universitérios um terceiro grupo cujo tipo principal de interesse € "curtir
avida'. Sdo agueles que estéo na fase de usufruir a liberdade, muitas vezes ndo permitida
durante a fase anterior de suas vidas e por isto, estdo mais ligados nas diversdes, nas festas,
nas bebidas alcodlicas, nas drogas, nas saidas como 0s grupos de amigos, nas viagens e
passeios, no ato de "paquerar”, "ficar" e namorar. O diploma ou o conhecimento € um projeto
de "longo prazo". Estdo neste grupo aqueles cujos pais pagam a faculdade, n&o trabalham
intensamente, mas realizam pequenas tarefas que lhes rendem algum dinheiro extra
Normalmente, estdo no turno da manh@&, nos primeiros periodos do curso.

QUANTO AO ESTILO DE LIDERANCA

Tanto na graduacdo quanto na pos-graduacdo, 0s assuntos académicos permitem aflorar dois
tipos de lideres: o positivo e 0 negativo. O positivo conduz os colegas para a melhoria
académica e o negativo em sentido contrério. Normalmente, a maioria se coloca em uma
situacdo passiva. Pronta para ser liderada e conduzida. A inércia € grande e por isto, para se
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movimentar uma turma hé necessidade de que o lider maior tenha lideres menores que lhe ddo
sustentagdo plblica. E como no exército: para que um general movimente a tropa S30
necessarias pessoas com patentes intermediarias. No mundo académico ndo ha espaco para
lideres autocréticos e liberais. Ninguém consegue dar ordens ou deixar a turma agir segundo
sua propria vontade, pois o professor € uma lideranca presente que atua sob as normas da
ingtituicdo de ensino. Assim, somente um lider democrético consegue conduzir 0 grupo no
sentido de alcancar objetivos que muitas vezes conflitam com os professores ou a Facul dade.

QUANTO A CAPACIDADE DE EXPRESSAO (ORAL OU ESCRITA)

Na graduacdo é normal encontrar alunos com baixa capacidade de expressdo escrita e
principamente oral. Geramente isto se deve ao fato de que ha uma inseguranca quanto ao
conhecimento préprio pertinente & evolugédo da personalidade, ainda ndo madura o suficiente
para se colocar em publico e saber evitar as eventuais criticas dos colegas. Todo aquele que se
manifesta se expde e isto pode ser perigoso sob ponto de vista deles. Assim, nos primeiros
periodos dos cursos ha uma maior retracdo individual, enquanto que nos ultimos periodos
existe uma maior capacidade de exposicdo. Como reflexo desta situagéo e que pode ser usado
aqui como exemplo € a apresentacdo de trabalhos em sala. Normalmente a maioria dos alunos
nos periodos iniciais tem uma maior aversdo a se apresentar em pé na frente de todos por
temer criticas tanto do professor quanto dos colegas.

Nos cursos de pés-graduacdo a capacidade de expressdo ora e escrita € melhor, entretanto
ainda existe a crenca de que é melhor ouvir do que falar e se expor as criticas. Por isto,
quando o professor faz perguntas diretas aos alunos muitos preferem ndo responde-las, afina
dizer “ndo sei” € muito cdmodo.

QUANTO AO NiVEL DE COBRANGCA PESSOAL

Existem alunos que sdo extremamente exigentes consigo e isto faz com que se estressem com
mais facilidade. Quando o nivel pessoa ou familiar de cobranga por resultados académicos é
muito elevado, é freqliente se encontrar alunos estressados. No outro extremo, o aluno
"irresponsavel” ndo se estressa, pois ndo ha cobranca. Vale ressaltar que as pessoas que
possuem um maior equilibrio emocional controlam melhor a cobranca pessoal e o estresse.

QUANTO AO GRAU DE SEGURANCA EMOCIONAL

Este assunto j& foi abordado parcialmente no item anterior, mas existem varios aspectos a se
destacar complementarmente. Os alunos do curso de graduag&o turno manha sdo normalmente
0s mais inseguros. O fato de realizar pequenos trabalhos ou ndo ter um emprego fixo, sob
intensa cobranca de responsabilidades ndo os torna maduros como os alunos dos turnos da
noite e dos cursos de pos-graduacdo. Sob esta Gtica, 0s pos-graduandos s80 0S mais Seguros.
Normamente, tém mais clareza do que querem ou ndo querem, o que ndo pode ser feito e por
conseguéncia, possuem mais equilibrio em sala de aula.

Em todos os cursos, a inseguranca € um fator de desestabilizacdo do grupo nas atividades
académicas. Nos momentos de aperto, seja por excesso de trabalhos ou receio de um fracasso
em uma prova, os alunos manifestam sua inquietude publicamente. E uma busca pelo apoio
do grupo para enfrentar as cobrancas do professor.
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QUANTO A ATENCAO E A PARTICIPACAO EM SALA DE AULA

Tanto nos cursos de graduagcdo quanto pés-graduacdo existem pessoas que se comportam da
seguinte forma:
e Prestam atencdo e participam das aulas
E o tipo ideal de aluno para todo professor. E atento, da opinio, debate, faz perguntas
pertinentes e est sempre ligado em tudo o que acontece em sala. Este deveria ser o Unico
tipo existente, entretanto representa muitas vezes a minoria nos cursos de graduagéo
manh&. Nos cursos noturnos e de pds-graduacéo ja sdo encontrados em maior nimero.

e Apenas prestam atencdo as aulas

S80 agueles que escutam atentamente o professor e 0s colegas, mas ndo déo opinides e
evitam se manifestar. Preferem ficar calados sem externar opinides. A rigor, ndo externam
Seus sentimentos ao professor, preferindo se tornarem "ocultos na multidao”.

e Apdticos

S0 agueles que estdo distantes na maioria do tempo. Estéo de corpo presente, mas com a
mente longe em muitos momentos. D&o sinais claros de que ndo estdo gostando da aula ou
ndo se interessam pelo assunto. Algumas vezes dormem sobre a carteira ou adotam uma
posturafisica de total distancia e desinteresse.

e Atrapalham as aulas

S80 agueles que ndo prestam atencdo as aulas e adotam uma postura anti-académica. S&o
0S que conversam em sala, arrastam cadeiras, entram e saem de sala, esquecem o celular
ligado, fazem piadas sobre tudo, estéo sempre se mexendo, usam o espago da sala para o
gue Ihe for mais interessante no momento. Podem fazer um outro trabal ho, ver fotos, falar
sobre uma festa etc. N&o se sentem constrangidos por estarem atrapalhando os colegas e
os professores. Quando muito, pedem desculpas e acham que ficou tudo resolvido. S&o
imaturos e/ou julgam que sua vontade é alei, pois estdo na posi¢do de “clientes”.

QUANTO A EDUCACAO

Freglentemente as pessoas classificadas anteriormente como os gue atrapalham as aulas séo
os mal educados. Estdo neste grupo as pessoas hiperativas, autistas e insatisfeitas por ndo
estarem fazendo aquilo que mais desegjam. Pode ser também que ndo tiveram uma nog¢do clara
de limite em sua familia e, conseqlientemente faz da sala uma extensdo de sua vida cotidiana.
Querem tudo para si e assim, se tornam “educados” ou “sedutores” quanto tém alguma
necessidade e ou dependem da boa vontade e esforgo de terceiros. Estéo neste grupo os filhos
de pais ricos ou separados, que sempre foram muito mimados ou que sempre tiveram tudo o
gue desgiaram. S&0 os "bem nascidos e mal criados’. Normalmente, sdo mais freqlientes nos
primeiros periodos dos cursos de graduacéo no turno da manha.

No outro extremo desta classificacdo estdo os bem educados. S0 0s que sempre
cumprimentam o professor e o0s colegas quando chegam ou saem, respeitam a todos evitando
importuna-los, estdo sempre dispostos a gjudar e se dirigem as demais pessoas em tom de voz
adequado. Sdo mais freqlientes nas turmas de pessoas mais maduras e de classes sociais mais
baixas..
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QUANTO A CLASSE SOCIAL

Com o aumento do nimero de instituicdes de nivel superior e os programas de financiamento
estd surgindo oportunidade para as pessoas das classes menos favorecidas ingressarem nas
faculdades de menor expressdo. Quando comparados aos alunos das classes mais altas, 0s
alunos das classes menos favorecidas sdo mais respeitosos, aceitam a autoridade do professor
assumindo assim uma postura de bem educados. Talvez por verem nos estudos uma forma de
ascensdo profissional, econdémica, 0os menos favorecidos sdo pessoas de trato mais facil. Por
outro lado, os mais favorecidos, de uma maneira geral, se comportam acostumados a ter tudo
nas maos, “com o mundo girando a0 seu redor”. Gostam de mandar, reclamam, se tornam
intransigentes e agressivos, desrespeitando as pessoas para conseguirem o que desejam.

QUANTO A FORMA DE SE VEREM FRENTE A FACULDADE

Diante da disputa pelo aluno que o grande nimero de novas faculdades gerou, a maioria se
sente como cliente. O aluno cliente se coloca ha mesma posi¢éo de uma pessoa que freqlienta
um restaurante, faz compras em lojas e supermercados ou usa qualquer tipo de servigo dentro
da sociedade moderna. Tal comportamento é muitas vezes incentivado pelos donos de
institui¢cdes de ensino que entendem que somente um aluno satisfeito seré capaz de terminar o
curso e indicé-lo para os amigos e familiares.

Um outro enfoque é o auno que se considera como produto porque esta sendo formado
(construido) pela faculdade. Ele levara seus conhecimentos para aplicacdo junto a sociedade,
pois afinal, é ela quem demanda o conhecimento adquirido. Ele se vé apenas como um
portador do conhecimento que sera aplicado onde quer que exerca suas atividades. Como
produto, esta sendo formado pelainstituicdo de ensino no sentido mais amplo da palavra.

QUANTO AO GRAU DE MOBILIZACAO SOCIAL E POLITICA

Tanto os alunos da graduacd manhd e noite quanto os da pds-graduacdo estdo, em sua
maioria, s&0 pouco mobilizados para causas sociais. A agdo individualizada de cada um
prevalece na maioria. Cada um estd mais preocupado consigo do que com a possibilidade de
se unirem para conseguir melhores resultados coletivamente. Sonham em formar e conseguir
um bom emprego por mérito proprio, entretanto ndo trabalham as questfes coletivas como
forma de tornar o ambiente favoravel coletivamente. Assim, sdo individualistas nas acdes e
esperam que o governo cuide do coletivo. Ndo ha praticamente nenhum envolvimento em
movimentos estudantis e politicos. Os diretérios académicos em sua maioria quase
paralisados.

QUANTO A POSTURA DIANTE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Existem duas dimensfes a serem consideradas. quanto ao certo X errado e quanto a nota.
Ambas estdo quase sempre atreladas no contexto académico.

Na dimensdo certo x errado observa-se que a maioria ndo gosta que Seus erros Segjam
mostrados em publico nem como um exemplo genérico. Quando 0 home que quem cometeu 0
erro € omitido, esta pessoa geralmente evita divulgar que isto aconteceu consigo até para os
mais intimos. Muitos acham que seus argumentos devem ser levados em consideracéo, pois
responderam dentro de um contexto que justificava a resposta dada e, por isto suas razbes
devem ser levadas em consideragio. E comum colocar a culpa sempre em algo fora de s
proprio. S&o os que tém dificuldade de ver o erro como possibilidade de crescimento, portanto
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qualquer contribuicdo é sempre uma fonte de estresse. Sdo aquel es que sO valorizam o sucesso
e querem sempre ser elogiados e reconhecidos.

Por outro lado, observa-se que apenas uma minoria aceita as criticas como uma contribuicdo
para o crescimento. Quem aceita melhor a critica € quem normamente cresce mais répido e
esta mais aberto ao aprendizado. Todos 0s dois grupos sdo avessos a exposicao do erro em
publico, por isto todo educador deve corrigir seus aunos, mas evitar que esta correcéo
provoque uma reagdo de defesa e iniba o aprendizado. Afinal, o papel do professor é utilizar o
erro de tal forma que construa o conhecimento e molde a personalidade do aluno.

Diante da dimensdo nota observou-se que, a rigor, todos querem ser aprovados. Por isto, €
comum entre os professores a expressao “os alunos sd movidos a nota”. Tudo o que vale
nota mobilizaaturma. O desgo de obter uma boa nota esta associado a defesa dos pontos de
vista de tal forma que é freqliente o auno afirmar quando recebe uma boa nota que "foi ele
guem tirou”, enquanto que "foi o professor quem deu” uma nota ruim.

QUANTO A RELACAO COM O PROFESSOR

Todo relacionamento é construido a partir de umainteracdo. Trata-se de uma percepgdo adois
ou col etivamente construida que possui uma dindmica propria e se altera ao longo do tempo.
Na sala de aula, quando a turma forma uma opini&o a respeito do professor (errada ou certa)
ndo é fécil reverte-la. Assim sendo, o professor € geralmente visto como:

e Oamigo

E aquele que cria uma empatia tdo grande com a turma que facilita substancialmente o
aprendizado. Por isto, suas aulas se tornam 6timas. Ha prazer em assisti-las. Seu nome é
lembrado sempre pelaturma. Costuma ser o tipo ideal para paraninfo.

e O barreira

Quando o professor adota uma postura de muita cobranca e muita exigéncia académica,
ele passa a ser visto como uma barreira a ser transposta pelo aluno. Se ele julgar que o
esforgo necessario para ser aprovado na disciplina € muito grande, suas aulas passam a ser
um sofrimento para 0 auno e consequientemente, ha estresse e/ou baixo aprendizado. Ele
nunca mais sera esguecido em decorréncia deste lado negativo percebido pelos alunos.

e O bonzinho (o trangiilo)
E aguele que elabora provas consideradas féceis pelos aunos e, por consequéncia, o
nuimero de reprovados na matéria é praticamente nulo.

e Oindiferente
Trata-se daguele professor que passa pela turma de forma discreta N& marca sua
passagem. Em pouco tempo seu nome é esquecido pelo aluno.

6 CONCLUSOES

N&o houve neste trabalho a pretenso de se criar uma taxonomia dogmética, entretanto deve-
seratificar que existe umatipologia variada para os alunos de institui¢gdes de nivel superior.

O perfil do auno de graduacdo manha e noite, assim como o de pos-graduagdo, se aterou de
uma forma relativamente lenta conforme a comparagao entre as pesquisas referenciadas neste
trabalho. Entre 1988 e 1999, os indicadores até que ndo se alteram tanto. Tudo foi mais
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circunstancial e compreensivel dentro do quadro brasileiro. Atualmente, hd uma interagdo de
todos os tipos. O auno possui um perfil dindmico em cada uma das dimensdes e se enquadra
simultaneamente e muitas delas. Normalmente eles evoluem com velocidades diferentes,
entretanto podem estacionar durante determinados periodos ou, em casos raros, regredirem.
Certamente existem ainda outras dimensdes que ndo foram abordadas dentro deste trabalho e
por isto, cada leitor devera exercitar-se para ampliar os diferentes perfis aqui apresentados
para 0 mundo académico.

Ha que se destacar também o aspecto dinamico da relagcdo professor aluno tanto na sala de
aula quanto fora dela. E 6bvio que todos esperam uma relagio amiga e respeitosa, entretanto
as bases para esta expectativa variam muito. Quer seja quanto aos objetivos proprios das
partes, quer seja quanto aos tragos das personalidades em seus aspectos psicol 6gicos.

As diferentes abordagens utilizadas para fundamentar a construgéo do perfil do aluno de
CUr'sOs superiores representam um Seguro apoio para que o professor se posicione e prepare as
atividades a serem ministradas, entretanto somente o dia a dia com uma turma € que lhe
permitira a perfeita compreensdo do relato aqui apresentado.
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