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"A escolha da sintaxe e do vocédbulario

sao atos politicos que definem e cir-

"‘cunscrevem & maneira pela qual os 'fa-

tos' serao sentidos. Na verdade, - de -
certo modo vdo ainda mais longe, crian

do os fatos a serem estudados”.

-R. D. LAING

A politica da experiencia e a Ave-do-

pParaiso
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R E s umMoO

A teoria qrganizacional convencional obedece, ex-
clusivamente, a critérios informados pela racionalidade an
ticritica e enti-histdérica do célculo utilifafista.de.con;
segliencias. 0 desenho de organizagao Viabilizador da di-
'menséo,econﬁmica da vida humana associada, a organizagéo
economicista, puja prevalencia sobre outros desenhos de or .
génizagéo.é uha-caracteristicé bésica do periodo historico
conhecido como Modernidade, baseia éuas-aqées através des-
ta teoria. Nesta, séo éncdntrados mddelos e formulas va-
riadas, que pretendem a integragéo dds bropﬁsitos'indivi-f
duais aos objetivos organizaciohais,'na tentativa de con
formacdo do individuo & organizagao econdmicista. Esta
aqéc'dé con?ormaggo e postulada e legitimadé por'Qérios au
tores; tais como Douglaé Mc'Gregor, Rensis bLikert, Fredg
rickaerzbérg,alémrms tséricosdo’Desenvolvimento Organizacio
nal’ e da 'Psicologia Aplibada a Administragéo'.

A ideologia integfaéionista de autorés como‘os re
Feridos.acima possui'impliéagﬁes basfaﬁté_sérias, no que
diz respeito ao impacto destrutivo da agdo de ..conformagdo’
do individuo‘é organizagao economicista sobre sua dimensdoc
psiquica. .Esta guestaa tem . sido objeto de poucas con
sideragées. 0 fédividuo, obgdecendo aO'imperativo organi—
zacional e‘seusbcritérios 'sadios’ organizacionalmente; ve

se capturado pela realidade definida pela organizagao, e,



nela 'ée comporfé'. Com eéte claro reducionismo psicold-
gico informando a teoria organizacional convencional, .no
que diz respeito as tentativas de conformacgdo do indivicuo
a realidade da organizacgdo que baseia suas agdes no calcu-
lo utilitarista de conseqliencias, esta questdo assume um
carater repressivo politicamente, dado que impede a trans-
forhagéo gqualitativa da realidade.

Dentro da ofdeﬁ unidimensional. da atual sociedade
industrial; inforhada pela racipnalidade_méntida por inte-

resses especificos de dominagdo, o individuo introjeta a
unidimensionalizagao dé realidaae'definida pelaborganiza-Q
¢ao e passa a reprodUzi-la; reprimindo manifestagoes suas
que nég obedecem aos critérios‘e que nao atendam aos.obje-
tivos organizacionais. Em termos psicanaliticos; o ego &
desintegrado e a agressao relativa‘ao‘inétinto de morte e
intféjetada, enviéda de volta ao‘egﬁ, a consciencia, em bEA
neficio das fungoes organizacionais. Com seus critérioédg
fiﬁindo o principio de desempenho, dentro dos-limites ofgg
nizacionais, a teoria‘organizacional convencionél deve ser
véntendida poiiticamenfe, pois denota qm-caréter repressivo
de dimensﬁés da natureza humana, gue sejam .incompativeié‘,

com a realidade definida pela organizacao economicista.

~e;



A B S TRACT

Conventibnal organizétioh theory obeys, exclusi-
vely, the-criteria informed by <the aﬁti—critical and anti-
historical rationality of the utilitarian calculus of con-
sequences. The organizational design which made - viab le
the economic dimension of human aésociated life, the ecéng_
miétic organization, whose prevalence over ather organiza-
tional Qesigns is a basic characteristic 6? thelperiod of -
histﬁry‘known as Modernity, based ifs actions on this uti-
.ilitarian calculusAof.consequences. Within this tﬁeory ére‘
found a variety of mbdels and formulas, that claim to inte
‘grate individual purposes with organizational objectives,
in the attempt to conform the individual fo the .economis
- tic organization, This conformatory action is postulated.
énd 1egitiméteq by wvarious autﬁors suéh as Douglas Mc!
Gregor, Rensis Likert, Frederick Herzberg, the 'Organiza-
tiona1 Development' theorists and.’Psychdlogy Applied to
Administration’. | |

The ideclogy oF’integratioﬁ of authors such ~as
those referred to above has very serioug implications in
what is meant in respect to the destructive impact pf the
individual act of cénformity to the economic organization,
and in respect to the psychic dimension of this confdrmityt

This guestion has been the object of very little considera

tion. ‘The individual obeying the organizational imperati-



ve. and i?s organiéationally 'healthy' criteria, sees himself
caﬁtured by the reality defined by the organization and
'aehaves' within it. With this clear péydhélogical reduc-
tionism informing conventional organizational theory, wohat
is said in respect to the efforts to conform the indivi-—
dual to the organizational reality, which bases its vacti-
ons on the utilitarian calculus of consequences, assumes a
'repressive political'character; given that it impedes . a
gualitative transformation of reality. |

Withiﬁ tHe one- dimenéionaliofdér of tﬁerexistant
industrial society,-in?ﬁrmed by.ratioqality maiﬂtainéd by
specific interests of dominatioﬁ, tﬁe individual vintro-
jectg the one-dimensional reality defined by the organiza-
tion and comesjto reproduce it, repressing. manifestations
within.him that do not 6bey the criteria of and do not ser
ve organizatipnal pbjectiveé. In psychological terms. the
ego is desiﬁtegrated and agression related to the déath.
instinct 1is introjected, sending backufo the ego, a Cons-;
cidusness'that serves organizational functions. With 1its
criteria defined from the start, Qithin the qrganizafiohal
'limits,:cohventional drgahizatibnal theory should be un-
_derstood politicaliy, for it expresses a character thatA
represses -those dimensians of hgman ﬁature that are incom-
patiblé with the reality defined by the eponomisfic organi

zatiaon.
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) beriodo historico conhecido‘COmo Modernidade é
caracterizado pela prevalencia davdimenséo econémica sobre
as dimensdes politica,.cultural e social da vida hﬁmana
aésociada. Nos -desenhos de soc:.edade centrados no mercado,
caracteristica .basica da Modernidade, devido a prevaléncia
da dimensao econ3mica, predominavum tipo'especifico de or-
ganizagdo, a eéonomicista. Esta e informada por criteérios e
proposicgoes conétantes da teoria 6rganizacional, caractéri
zados pelo uso exclusivo de um ﬁipo dé racionalidade, a
formal ou funcioﬁalf

‘Dentre os diversos postﬁlaﬁos da teoria organiza-
cional convencional, encontram-se os que pretendem a inte-
gra@éq do individuo S organizagéb economicista,visando aos
fesﬁltados maximos, em térmos.de eficiéncia, decorrentes do
cdlculo utilitarista de Conseqﬂéncias.. Contudo, - EXiStem‘-
poucoé estudos sobre as implicagdes psicanaliticas resul —
tantes da interacgéo individuo—organizagéo.» 0 presente tra:
balho procura proporcionar algum enfendimento deéta gques
téo; a um nivel macrosébcietério do %ehﬁmeno organizacio —
nal humano; 0 nivei macrosSoéietérip abrange téMas como
"a investigagdo do contekto'histdrico;sqcial do . fendmeno
organizabional categorizado como buracratizaqéo, a preocu-
pagéo_Com a condigao huhana numa ioade organizabional buro
crdtica e a adesdo aoc método histdriéo-ihterpretativo de
investigagdo” (REZENDE,29:5) .

'Este estudo & desenvolvido atfavés de pesquisa bi

bliogrdfica que possibilita verificar a correlagdo entre a
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interagdo do individuo & organizagao economicista.e as
possiveis dmplicagdes psicanaliticas fesultantes desta in-
teragde. € utilizado um método descritivo de idenfifi;a—
qéo.de situagdes ou de teorias,'organizaqéo_sisteméﬁca'dos
aspectcs fundamentais do assuntr, na tentativa de se exami
nar a questéo a um nivel macrossocietério de analise do fe
némeno organizacional. Basicamente, o.método de trabalho
adotado € o dialético discursivo, gue "é um esforgo episte
mol&gico gue pfocura destacar tra;os 6omuns, ou, ao contra
rio, diferenciados de um caso para outro, de todas as abor -
dagens cientificas due-sevdesenfolah;no tempofr’ (BRUYNE,
2:68).,

Deve-se salientar que os-aspectds teéricoé aborda
dos‘referem-se, principaimente,;ap céntexté social norte-
americano; Uma ﬁreocupagéo fundamental,-dué devé>ser ab —
éefyada, & saber em que medida o contexto apresentado e o
problema analisado, téhando como modeio.o caso bonbreto‘rg
ferido, podem fornecer élemeqtos conceituais que se vincu
lém'é realidade brasileira.

Por outrc lado, no presente trabalho, devem ser
observados os significadoé‘de-deferminadoé termos béasicos,

tais como: Psique deformada, isto &, psique destituida de

outras ‘dimensdes que nao as compativeis com as necessida —

des da organizagdo economicista; Interacdo do individuo a

organizagdo, no sentido da agdo de conformar o indiuviduo

a organizagdo; e, Organizagdo economicista,como sendo aque

la que baseia suas agdes no calculo utilitarista de consegliéncias.
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0 objetivo deste rapitulo &, através da anadlise da

teorie organizacional convencional, caracterizar a organi-

zagao @oconomicista. Desta teorig sao examinados os postul.ado's
que pretendem a integragao do. individgo a organizagao econgo
-micista; Os principais pontos abordados desta questao se
referem aos trabalhos de Dougias Mc'Gregor, escolhido como
principal représentante dé chamada 'Escola Behavidrisfa'.

Além deste autor, sao tambem considerados alguns pontos de

Rensis Likert, Frederick Herzberg,e.dos principais repre—

sentantes do 'Desenvolvimento Organizacional’ todos eles

objetivando conformar o individuo ao modelo de organizacgao

postulado pela teoria organizacional convencional.

A vida humana associada, até o advento da. . Idade

.Moderna, sempre foi politicamente régulada, isto.é, os cri
téfios politicos regulavam as diversas.estruturaS"sociais
existentes, a partir da Civiiizagéo helénica. _Dé acordo
com . a tfadigéo.cléssica, a vida humana.aésociada. no con-—
texto da polis grega, compreendia~a realizacdo e o atin-
gimento das.necessidades individuaié ém_quatro dimensdes -
a politica, a econdémica, a cultural e a soeial. A politi-
ca, a dimensdo maior, reguladora das butras dimensoes, pos
sibilitéva a satisfacgdo das neceésidédes pertinentes a ca-
da uma dessas dimengées. Intrinse&amente relacionadas a
politica, encontravam-se a ética e a estética, isto &, cogT
forme Aristdteles, a ciéncia»politica-investigaas(..J'b¢Bes
belas e justas” (ARISTOTELES, 1:50}.

Com o advento da Idade Moderna, a economia (do gre



go oikos nomos, normas da casa) se torna a dimensao regula
dora des atividades dos indivicuos em associaqéo, com 0OS
modelos sociais‘borrespondentes centrados no mercado. C mer
cado, com su= mao invisivel, de acordo com Adam Smith, un-
carregado da satisfagdo das necessidades individﬁais,;atrg
vés da Lei da Oferta e da Procura, passa a gerir a vida
humana associada. Esta excepcionalidade, jd gque as socie-
dades precedentes sempre foram politicamente reguladas,cons

titui-a grande transformagao referida. por Karl Polanyi, em

sua obra The Great Transformation; publicada‘em 1944, Tam
bém Alberto Guerrei?o ﬁamos.[lgls— J, grande cientista
social brasileiro, expée, com clareza, a mudan¢a havidé na
regulacao da vida huhana.associada_(de politica a economi-
caﬁente reguladal, e demonstra o evento da Revolugao Indus
trial,.como constituindo uma transformagao do mercado em
um éistema autdénomo de relagﬁes,-aa gual a sociedade em ge
ral se tqrnoﬁ progressivamente subordinada. A Revoluqéolﬂ
dustrial propiciou as condigdes necessérias péra qﬁe o mer
cado assumisse o papel regulador da politica‘LRAMDS,7£22].

Denfro do contexto acima referido, o fenGmeno or-
ganizacional humano, com seus diferentes sistemas de.orga—
nizagdo, passa a ser informado pela dimensdoc econfmica. A
“vida humana associada pode organizarrse pdlitica, economi-
ca, cultural e socialmente, e, a cada uma dessas dimensces
correspondem critérios e sistemas de organizagdo préprios.

A prevaléncia do desenho econdmico de organizagdo, viabili

zador. da dimensdo econdomica da vida humana associada, sobre

i



DsAdEmaig desenhoé organizacionais, constitui uma dés ca-;
rgcteristicas basicas da Idade Moderna. Aséim, nos mode —
los sccviais centrados no mercadno, decorfeﬁtes da. . grande
transfcrmagao, a que se refere Polanvi, had o predominio de
um tipo de organizagdo, a organizagao ecqnémista, éobre 0s
demais.

A organizagao economipista constitui um tipo de
'desenho'organizacioﬁal, no qual a dimens&o econdmica & abor
dada de maneira exclusiva, Essa exclusividade deri?a .do
economicismo, isto &, a generalizacdo a partir da dimen —
sd0 econdmica da vida ﬁumana associada. 'Suas agoes sao ba
seadas, radicalmente, num tipo de razdo, a formal ou fun —
cional,

Ramos aponta gue, "Razéo; no sensob moderho,?oi{aE
ticulada éiétematicamenfe, pela ﬁrimeira~vez, por Thomas
Hobbes, em seu Leviathan, quandoc disse que a razdo & nada
mais que oic&ZcuZo de conseqliencias” (RAMOS,2:26).Tal cate
gorizagdo se encontra relacionada a réé&o formal ou fﬁncig'
nal (Zweckrationalitat) abonﬁada-por Max Weber, que soube
bem distinguir enfre dois tipbs‘de: racionalidade: é Zwe -
'ckrationalitat, ou.raéionalidade"funcidna}, e a‘Wertr&tio—
nalitat, ou racionélidadé substantiva}‘ A primeira & deter
minada‘pela expedtétiva de resultadoé ou fins calculados,
enguanto que a racionalidade de valor ou substantivabé de-
terminada independentemente dé_suas previsEeé quanto ao sg
cesso e néo cafacteriza nenhuma aqéo humana concernente com

o atingimento de um resultado posterior a ela [RN%B:ZB:Sﬁlx'



A razao formal, ou funcional, ‘e utilizada pela or

ganizacao economicista para orientar e informar suas agoes,

servindo-se de critérios e propusigoes constantes da teo-

ria organizacional convencional que constitui o corpo de

teorias da chamada 'Ciéncia da Administracao’', logo, seus

(1) No prefacio de Manocel T. Berlinck a dois ensaios de We

ber, intitulado 'Noticia sobre Max Weber’', .encontrg
se a seguinte passagem: "os critérios de ongo' da
agao humana variam. Segundo Max Weber, h3d quatro ti-
pos de orientagao para a agao:(a) tradicional, basea
da em h3bitos de longa pratica;(b) affektueel, basea
da nas afeigoes e nos estados sensarios do agente;(c)
wertrational, baseada em crenga no valor absoluto de
um comportamento ético, estético, religioso,ou outra
forma, exclusivamente por seu valor e independente —
mente de qualquer esperénga quanto ao sucesso exter-
no; e (d) zweckrational, baseada na expectativa . de.
comportamento e objetos da situagao externa e de ou-
tros individuos usando tais expectativas como condi-
gées ou meios para a consecucao bem sucedida dos fins
racionalmente escolhidos pelo prdprio agente";‘ WE

BER, Max. Ciéncia e politica: duas vocagoes, 3.ed,

Sao Paulo, Cultrix, p. 1ll. .

Essa sistematica weberiana, basé para uma -tipologia.de.
racionalidade, compreende oS dois modos basicos de
pensamento que interéssam 3 andlise aqui pretendida,
~que sao o item {c) wertrational,e o item (d) zweckrational.

D problema da racionalidade foi témbém‘abordado por
Mannheim, numa retomada da sistemdtica weberiana, em

MANNHEIM, Karl. 0O homem e a sociedade: estudo sobre

a estrutura social moderna. Rio de Janeiro, Zahar.



.

critérios informam-ce da racionalidéde fdrhal,ou o 'calculo
ufilitarista de cohseqﬁéncias:[2]

Nicos P. Mouzelis, em :uma interessante sintese do
pensamento administrativo, releciona os estudos mais impoil
tantes sobre organizagéas sociais; Dentro da aprdXiméQéo
classica ao estudo da burocracia, o elemento comum de prec
cupagdo, segundo Mouzelis, € o impacto péoduzido pelo cres
cimento das organizagoes de grande escala sobre a estrutu-
ra de poder social. Ao nivel individual, esté guestao se
refere a que formasgpode "tal crescimentoAéFetar as possi—.
bilidades do haomem, a respeito de uma existéncia livre e
digna? "(MOUZELIS;24:13).. Para.resposta a esta;questéo,"séo
anaiisadas as colocagdes de Marx, Weber e Michels, que sao
Bs estudiocsos cldssicos da burocracia..

Mouzelis considera que, para karl Marx (1818-1883),
" dentro do contexto geral de sualluta de classes, da crise’

do capitalismo e.do advento do comunismo, a tarefa real da

burocracia, na sociedade capitalista, consiste em "impor a

(2) Esse utilitarismo, acrescentado a definigao hobbesiana
de razao, & analisado, através do enfoque edxﬁhico,.

por John Kenneth Galbraith, e, através do enfoque po
fftico, por C.B. Mac'Pherson, conforme se.depreende

"dos trabalhos destes autores. Veja GALBRAITH, John
.Kenneth. A economia & o objetivo publico. Sao Pau

lo, Martins, 1975. 358 pp.; MAC'PHERSON, C.B. A de

mocracia liberal: origem e evolugao. Rio de Janei-
ro,Zahar,1978, 118 pp.;. MAC'PHERSON, C. B, A Teoria

politica do individualismo possessivo de Hobbes ate

Locke. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1979..
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totalidade da sociedade uma ordem de coisas que consolide
e perpetue. a dominagdo e a divisdo de classes” (MOUZELIS,
24:15)., . Para Marx,de acordo cbm Mouzélis,' a alienacéo
se enccntra também nas relagées burocraticas, além dé rela

¢do entre o burocrata e os terceiros:

"Marx acentuou a falta de iniciativa e
imaginacdo do burocrata, seu medo ' a
qualquer tipo de responsabilidade. E
"esta competéncia nao intimida ads‘burg
cratas, que se consideram paradoxaimegk
te capazes de fazer qualquer coisa. Na
'realidade, trafam continuamente de es-
tender suas fingOes e dominagao = para
consoIida;,assim; suas prernogativas§
Através deste imperialismo burocrati-
co, o burocrata trata de persuadif—sé
de que tem uma util e importante fun —
gao a realizar, Este processo de auto
engrandecimento vai acompanhado, alem
disso, do que Marx chama o "sordido ma
terialismo da burocracia' - a'luta»in—'“
terna pela promogao, o 'carreirismolo
apego infantil a simbolos triviais, a
defesa de status e prestigiol! (MOUZE —
LIS.24:16) : |

Em trabalhos de Max Weber, observa-se a respeito
dos individuos, uma preocupagdo fundamental: o desenvolvi-

mento do tipo burocrdtico de organizagéao se traduz ...

"em uma extrema limitagao de sua espon

taneidade e liberdade pessoal e em uma
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crescenté incapacidade para compreen-
der as proprias atividades individuais
em relagao com os fins da organizagio,
seja nas empresas privadas, seja em Ad
ministracao Publica. A moderna burocra’
cia favorece, em linhas gerais, a apa-
ricao de um tipo de personalidade muti
lada - o especialista, o experto técni
co - que vai deslocando progressivamen
te o ideal do homem culto das civiliza

goes passadas' (MOUZELIS;24:25].

Também . na. andlise - de Robert Michels, a preocu-
pagdo com o individuo dentre ..da . burpcracia transpare-

ce., Como observado por Mouzélis,.para Michels:

"de um ponto de vista psicoldgico, e
natural que, uma.vez.qﬁe o lider alcan
gou préstigio e proeminéncia e se acos
tumou a um certo nivel de vida, sejare
fratirio a seu abandono. E, natural —
mente também, que o perigo de ter que
abandonar a situacdo de privilégio se-
ra sentido mais intensamente pelo 13-
der que, antes de alcangar o poder,pos
suia um baixo status profissional(...)

 Alénm disso, - o . exercicio do . poder,
se traduz em uma metamorfose na personali
dade do lider. Este, com o tempo, che
ga a crer em sua propria grandeza . e
eqUanimidade e, com toda a sinceridade,

. pode também chegarva identificar a or-
ganizacao consigo mesmo - (MDUZELIS:
24:34) ,
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A organiéaqéo burocratica, ou.a bﬁrocracia, como
apontadp.por Mouzelis, & sindonimo da racionalidade funcio-
nél. { termo correspondente aoc tipo de’ofgénizagéo especi
fica cc¢ periodo historico conhecido como Modefnidade,.a bu
rocracia ou organizagdo (em termos gerais), aqui utilizado,
€ organizagao economicista - a organizagdo que baseia suas
agoes no calculo utilitarista de conseqfiéncias. 0O exame
.subseqﬂente diz respeito a chaﬁada Teoria Organizacional, 
suirgida, basicamente no pontexto norte-americano.

Confofmelldalberto Chiavénato; 6 corpo de teorias
administrétivas recebeu influénbiasvdé filésofc; como Pla-
tao, Aristodteles, Franﬁis Bacon, Rehé Descartes; da organi
zaqéq da Igreja Catolica; da organizacgao militaf; da Revo-
" lugéo Inaustriél; e, de economistas adeptos d0 1ibera1ismm
coma Adamemith; James Mill, David Ricarap, Thomas Robert
Malthus, Samuel P( Newman e John Stuart Mill. Num breve
histdrico dé Administragdo, Chiavenato analisa as origens
da chamada ’Abordégem Cldssica da Admihistragéo: e diz es-
tarem estas origens relacionadas as Eonseqﬂéncias geradas
pela Revolugao Industrial, que, segundo o autor, poderiam
‘ser resuhidas em dpis‘fatos bastante‘gené?iCOS, a sabér:
"0 crescimento,aceierado e desbrgénizado das_empresas?" e
"A necessidade de aumentar a eficiénéia é a competéencia das -
borganiéagées? (CHIAVENATO, 3:31).

Essa 'Abordagem Cléssica, ou o 'Movimento de Admi
nistragéo Cigntifica: surgiu com Frederick Winslow Taylor

(1856-1915)., Sua prinbipal unidade de analise & o indivi-
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duo em éeu posto de trabalho, objetivando; atraveés do estu
do de 'tempos e movimentos', o incremento da produtividade
da orgénizaqéo. De acordo com Micos P. Mouzelis, a ofigi—
'nélidade dos trabalhos de Taylor‘ﬁéo.consistiu na invencgao
de teécnicas particulafes de ordenagao cieﬁti?ica, mas em
.haver.chegado a iﬁtegrar, em um sistema coerente, as diver
sas teécnicas e:idéias existentes em seu tempo. Além disso,
eéte autor adverte gue o Movimenté de Administragao Cienti
fica deve ser contemplado no coﬁtextb geral de mudanga gque
}59 produz nas es£rufhras do capitalisho, éﬁ fins do século
XIX (MOUZELIS:24:87). Alem do Taylgrismd, a abordagen{cléi
“ sica compreende também os trabalhos do francés Henri Fayol
[1841-1925]. 0 Fayoiismo objetivava descﬁbrir um corpo de
ﬁrincipios, que poderiam fazer o adﬁinistrador capaz de
construir e adminisfrar sua organizagéb de'modo raCional,‘-
) sendo esta‘racionalidade, obviamgnte,vé fofmalou funcional.

A Administragao Cientifica'apregoava o homo econo
mieus como concepgao da naturéza humana, isto €, para éia
o homem era motivado, prihcipalmente; bor recompensas e
san§595~materiais. Assim, segundo salienta Moﬁzélis,o mem
bro‘davorganizagéo,'era bonsiderado cbmq ﬁm instrumento de
produgéo.que, desde que se,conhecessé as leis de ordenacao
cientffica, poder-se-ia maneja-lo téo‘facilmente‘como qual
"quer outro (MDUZELIS:24:93), |

Com o répido desenvolvimento da psicologia experi
mehtal, no comego do século XX e com a reagao hostil dos

trabalhadores frente aos primeiros intentos de colocar em
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pratica os principias mecanicistas da ordenagdo cientifica,
.houve uma uniéo.dos psic6logos industriais aos engenheiros
da eficiencia. Contudo, seus cbjetivos permaneceramosmnes
mos;»ou seja. 6 alcance de maior produtiVidade. Gradativa
mente,0 desenvolvimento tedrico nropercionado pelos psicélg
gos industriais, a par do crescente poder dos sindicatos,
tevé considerdvel impacto sobre os empresarios, facilitan-
do‘arsurgimento da idéié de que.o elemento humano & s]

mais imporfante da empreéa. Para Mouzelis, esﬁe’é 0 "cii
ma ideologico? onde "aparecé a Escola de Relacgoes Humanas ™
(MDUZELIS:24:105), queitem por gbjetivo o exame empirico do
comportamentﬁ humano nos limites organi;aﬁiqnéis, princi —
ﬁa;menté, industriais. |

A Escola de Relagoes Humanas surgiu dos trabalhos
de Elton Mayo (1880-1948), psicdloge industrial australia-
no,'aa chamada 'Experiéncia de Hawtﬁorne: Isto constituiu
o ponto inicial e a principal fonte de inspiragéo | dos
subseqlientes estudos na linha das relagoes hﬁmanas; Sua
pretensd@o era obter solugbes para ds‘problemas criadds, no
indiyidup e né sociedade, pela industria;izagéo e pelo de-
'senvolvimeﬁto de grandes organizagoes, organizagdes estas
de natureza e;onémica. Antagonicamente a concepgéo da.natir
reza,humana‘apregoéda,pela”Adimdnisf}agéo;Ciantffiéa aEscola de Re
lagoes Humanas éthou'a concepgao do homo social, ou seja,
o individuo & mofivado, ndo por estimulos econdmicos e sa-
lariais, mas por recompensas sociais e ndoc materiais.

Posteriormente, a evolugdo da teoria administrati
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va alcanga um estagio considerado 'maie avangado', =~ cujas
idéias consusbstanciam a chamada 'Teoria Comportamentalis-
ta'.. Esta escola deriva do Behuviorismo, de John Brdadﬁs
Watson, que pedia uma abordagem exclqsivamente objetiva da
?sicologié.

A introdugao da Psicdlogia na teoria organizacion-
nal convencional se deveu as repercussoes da Escola de Re-
lagaesvHumanas.‘ Os tedricos que desenvolveram'nebéﬂms nes
ta area tentavam minimizar o conflito entre o individuo e
a organizagao, atraQEs da humanizagao das-felagées de tra-
balho. E claro que o Comportamentalismo a isso se prestou;
dado que constitui uma abordagem psicoldgica unidimensiona
lizéﬁte da natureza humana. A abordagem comportamentalis-
%a da psicologia serve, pois, a teofia organizacional con-
vencional, no que se refere aos postul%dos qué impliguem
" numa possibilidade de atingimentp de maior eficdcia ofgani
zacional, com a uso de seus conceitos.

0 principal propdsito da aproximagéO'cohpbrtameh—
talista dentro da teoria oﬁéanizaciohai convencional € o
de obtengaoc de informagao maié empirica e realisfa sobre os
processos de adogao de décisﬁes, levaﬁdq ém conta os aspec
tos orgaﬁizacionais, numa'abordagem positiva da organiza-—
cao, qﬁe pretendeu-se comprovada pela evidéncia empirica,
" (MOUZELIS:24:1491., |

Na Teoria Comportémgntalista, a concepgao da natu
reza € a do homem administrativo, ou seja, o homem, dentro

~deste ponto de vista, procura apenas a maneira satisfatd-



16

ria e ndo a melhor maneira de fazer.um trabalho. Seuspr@i
cipais tédricos efetuaram vérias abordagem quanto aos as —
péctos de Eotivaqéo g comportamento. Ccnfudqtmdasem aber-
gens poséuem um ponto em comum, a "vocagao integradora”
[MDUZELIS:24:148),'subéntendendo 0 uso do mesmo tipo de ra
cionalidade, a formal ou funcional, e o mesmo desenho crga
nizécional, a organizagao economicista.

Embora Herbet A. Simoﬁ sejé considerado o maior ex
poente da feoria Comportamentélista, DougiasMcWhegor(lQDB-
1946) & tido como o ﬁais influente teﬁfiéo do comportamen-
to humano nas organiza@éeé [CHIAVENAfD:B:BSB]. Seus postg
iados tedficos sao sigﬁificatiVos péra a analise aqui pre-
tendida, pois.constituem uma exempiifica;éo gue contém d'
‘interesse‘pela.eficécia e efetividade orgénizacionéis,atpg
vés da integracgao ao individuo a organizégéo. Para isso,
basta que ée note o uso do termo eficiente,'aqui entendidao
como simbolo do tipo de facionalidade utilizado pela ofga-
Anizagéo economicista, Mc'Gregor § considerado um autor que
possibilitou um avango dualitativé.na teoria organizacio-
nal convencional, com sué teoria indo além dos preceitos
Acléssicos..ou da édmihistrégéo cieﬁtffica.

Mc’Gregor,'sociélogo ameficano, comega sua aborda
gem com um prefacio no qual evidencié Sua_tese de que "os
aspectc;s humanos da empresa f.—‘:éo 'uma peéa s0' - de que as no-
qaes.teéricas de quem dirige sobre a maﬁeira de orientar os
recursos humanos aoc seu dispor determinam todo o Caréter
da empresa” (Mc'Gregor:22:13). Sua utiliza§éo das cién-

cias sociais,'com vistas aos resultados eficientes decoz
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rentes do cSlculo utilitariéta de conseqliéncias € clara,
quando o autor objetiva e evideincia a necessidade de ‘se
"aprender a utilizar as ﬁiéncias sociais para fazer .com
que as organizagles humanas se tbrnem realmente eficientes?
(MC'GREGOR, 23:45) . Mc'Gregor considera que as Cigncias So
ciais, apesar de seu 'estado adolescente, possibiiifam no -
vos aperfeigoamentos no que diz respeito &8 previsdao e a
“-orientagao’ do comportémento humanho, visando a uma 'melho
ria das coﬁdig&es existenteé em uma organizagao aevido ao
'pbtencial-néo réalizado dos recursﬁs:humanos a disposicgao
dos dirigentes (MC’GREGOR,22:19). |

Os critérios qué informam os postulados teoricos
de Mc'(regor sao os relativosvé Psicologia Dinamica,a qual
tem a atengdo voltada "para o individuo gue vive e intera-
ge déntro de um mundo de outros individuas. A vida,dd pon
to dé.vista da Psicologia Dinémica,'é,umavluta incessante
para satis?azef necessidades gque mudam constantemenfé.anfg
ce dos obstéculos” (MC’'GREGOR,22:157), Reconhébido este
ponto, 6 autor almeja possibilitar a orgénizagéo do esfﬁr—‘
.qo humano'pafa gue se atiﬁjam 0s dbjetivos econémicos  da
organizagéo e postula.que s} comportaménto geral, em uma
organizagdo, € afetado pelés decisGes dos dirigentes, As;
sim sendo, "a gestao eficiente depende da‘habilidade . de
prever e orientar o comportamento humano” LMC'GREGDR;22:17-‘
181,

Mc'Gregor considera ser possivei uma previsibili-

dade corretano cdlculo' do comportamento humano, a partir
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~dos acertos das idéias.teéricas em que se baseia tal pre —
visao: "sé conseguiremos aperféigdar as nossas possibilida
des de controle, se admitirmos jue controlar € mais uma
adaptagao a natureza humana mediante meios‘apropriados, do
que uma tentativé para levar a ratureza humana & conformar
se com a nossa vontade"” {MC'GREGOR,22:27}, Nota-se,‘aqui,
uma diferenciagao dos postulados do autor, cém relagao aos
postulados cldssicos (ou referentes & Aaministrégéo‘Cienti
fical da , teoria organizacional convencional; diferencia-
gao, essa, informada com a mesmg-raciﬁnalidade e, aparente
mente, paradoxal. O que o aﬁtor bostula € gue a organiza-
gao pode objetivar um controle eficientevde seus membros,
me.diante um enquue 'ético-profissional; ou seja, em suas
palavras, ”qhanfo maié profissional for q.dirigenté no uso
dos gonhecimentos cientificos, mais profiSsionél deveré_
ser;na sua sensibilidade aos valores 6ticos (...j, tanto de
Qeré preocupar-se com O0S grandes valores éociais como. 0s
que estiverem em causa nos esfofgos’para'controlar 0s mem-
bros da sua prépria orgénizagéo" (MC'GREGOR,22:28). 0 au-
tor néo_percebe o fato de gue a 'ampliagao' da possivel ca
 pacidade de controle obédecg ao tipo de racionalidade daor
ganizagao economicista, obliterando qualquer preocupagao
verdadeiramenté ética, em suﬁa, que nao seja utilitéria;

. Como compoftémentalista.adepto da Psicologia,Diné
mica, um dos conceitos-chave de Mc'Gregér € a hogéo de in-
terdependéncia chefia—subcrdinado. Esta nogao impliga em

gque "o €xito de qualguer forma de influéncia social ou con

iy



19

trple depende (..;] de conseguir modificar a competénéia

de terceiros para alcangarem 0s seus objetiyos ou satisfa-

zérem ¢.s suas necessidades. A modifica@éd padera ser no

senticc de um estimulo dessa capacidade, ou, pelo contra —

rio, no de um entrave (...).. A influéncia apenas se veri-
fica se houver quaiquer grau de deperdéncia de uma das tar

tes relativamente & outra (...). O fato mais notdvel que

>caracter12q as relagGes da org;nizagéo'industrial moderna

é que. estas envolvem um grau elevado de ’interdependémia’"

(MC'GREGOR,22:59-42]. Com o uéo de Qoﬁcéitos como estimu

lo-entrave e relagéb péternal—filial reproduzida ao nivel
da orgahizagéq, Mc'Gregor afirma:'"éer sgbordinado numa or

ganizagao & ser colocado em relagdes de dependéncia_ que.
tém elementos éuficientes da dependéncia inicial (dependén

cia da in?énﬁia], para despertarém suécetibilidades e, em

determinadas_condigéeé, ocasionarem efeitos explosivos?.
[MC'GREGOR,52:48]. Para o autor, da mesma forma que o com

portamento dos péis em_relagéo aos fiiﬁos'exige hodifica—-f
¢o0es conforme determinadas circﬁnsténcias, o comportamento
da 6hefia com relagéq aocs subordinados implica numa malea
‘bilidade,ﬁas rela§6es-dos dirigentes. Sendo assim, efetua
o reconhecimento dé que a 'Teoria X, ou os postulados Clég
sicos’ da'teoria organizacional convéncional, ignora "o 5157
nificado da maleabilidade nas relagoes dos'dirigéntes"(MCﬂ
GREGDR,ZZ:SU]f | |

Analisando o problema da autoridade como metodo de

controle Gnico, da forma colocada pela 'Teoria X)Mc'Gregor



estabelece detefminaaos principios, de acordo com 65 dueis
a autoridade se torna recomendavel somente sob certas con-
digGes. Em aigumas circunstancias, quando "o propositc dos
dirigentes e influir no comporfamento para realizar os cb-
jetivos organizacionais (...) a autoridade nac & um méto-
do de controle apropriado. A adtoridade é absoclutamente
apropriada como meio de influir no comportamento em deter-
minaqés circunstancias. Mas, sao muitas as circunstancias

em gue o exercicio da autoridade nao leva aos resultados em

.

vista;: nestas circunsténcias, é sdlugéo (...) consiste em
usar outros meios de influéncia” (MC'GREGOR,22:53). Antes
de contrapor a_sua'TeoriaY’é'Teorié'*’, Mc'Gregor aponta-
que,.na litefatura relativa a brganiéagSO de emprésas;exii'

tems ..

"convicgoes a respeito da natureza e
do comportamento humano, que sao as se
guintes: 1) 'O ser humano médio nao gos-
ta intrinsecamente de trabalhar e tra-
balha o menos que pode'; 2) 'Devido a
esta caracteristica humana de desagra-
do pelo trabalho, a maior partes das pes
soas precisam de ser coagidas, vigiadas,
orientadas, ameagé&as com castigbs, a
fim de serem levadas a fazer o devido
esforgo para se alcangarem os objeti—
vos da organizacao'; 3) 'O ser humano
. médio prefere ser dirigido, deseja evi
tar responsabilidades, & relativamente
pouco ambicioso e pretende seguranga

acima de tudo'" (MC'GRECDR,ZZ:SS-SS).
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Estes enunciados sao acompanhados, nas palavras do
autor, nela "cdnvicqéo subconsciente de gque os dirigentes
tém de contrariaf uma tendéncia humana inefente para fugir
ao trabalho e, a suposigao da mediocridade das masesas"”
(MC'GREGOR,22:56), Para ele, o nao reconhecimento de rque
uma necessidade safisfeité nao motiva o comportamento,cons
titﬁi uma falha da 'Teoriq X'.‘ Assim, apregoa que na "ba-
se de qualquer teorisa dé orientagéo dos recursos humanos
encontramv§e>ponvicgées acerca da motivagao” (MC'GREGOR,22:
59-821, e apresenta uma escala hierdrquica de necessidédé&
como uma base para sua-'Teoria +'} Aé necessidades huma-—
-nas, de acordo com Mc'Bregér, estariam QiSpostas numa esca

la hierdrquica, segundo a sua importaéncia:

"1) necessidades fisioldgicas, no ni-—
"vel mais baixo, mas proeminenﬁes em im-
portancia quando contrariadas. A fome,
descanso, abrigo, protecao dos elemen —
tos; 2) necessidades de garantia, de

protecgao contra os perigos, ameagas,pri
vagoes. HA quem se refira, erradamente,
a estas necessidades como sendo de segu
ranga; 3) necessidades sociais: de inte
gragao, de associa¢do, de aceitagao pe-
los outros, de dar e receber amizade e
afeto; 4) necessidades egoistas ( do
'ego'), que se dividem em dois geéneros:

- As que se relacionam com o amor-ﬁr&—-

prio: necessidade de respeito proprio e
de confianga propria, de autonomia,de
realizagao, de competéncia e de cultu-

ra; =~ As que se relacionam com a repu
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tagao de cada um: necessidade de situa
gao, de reconhecimento do proprio wva-
lor, de apreciagao, de merecido recpei
to por parte dos outros;

Estas raramente sao satisfeitas: o bo-
mem procura idefinidamente maior satis
fagao destas necessidades, desde  que
comegam a tornar-se importantes para
ele; 5) necessidades de auto-realiza
¢3o. S3o0 estas as necessidades de rea
lizagao das potencialidades proprias,
do constante desenvolvimento proprio,
do poder criador no sentido mais 1lato
do termo. ) '

As necessidades de auto-realizagio man
tém-se abaixo do nivel de consciéncia"

(MC'GREGOR,22:59-62) .

Para o autor, o surgimento de uma determinada ne-

cessidade esta condicionado a satisfagao de uma outra, pre’

via guanto a sua colocagao na escala. Mc'Gregor considera

que, atualmente (nas condigbes de sua €poca), os dirigen-

tes tém observado o atendimento das necessidades fisiologi

‘cas e de garantia dos subordinados; Para o atingimento de.

uma maior eficdcia organizacional tofnar—se—ia necessario,

entao, o proporcionamento de condigbes que possibilitassem:

o atendimento das outras necessidades mais elevadas, comoc

as do ego, por exemplo. Esta questao exemplifica o_crité—

rio rmﬁbnalmﬂmciénal utilizado pelo autor,. que postula. a

eficdcia, ou eficieéencia, ou efe —

maximizaqéd



tividade organiiacioﬁal. Este critério fornece a Mc'Gregor
a conclusdo de que a organizagdo economicista deve possibi
litar o atendimento dos-outros tipos de necessidade, fque
néd os de natureza economica.

Com o uso de sua analogia da reiagéo_paternalffi—
lial transpocta a relagao chefia-subordinado,Mc'Gregor con
sidera que os postulados da 'Teoria Y; possibilitam o aten
dimento, na organizagao, das necessidades apontadas em sua
hierarquia. Sua 'Teoria Y;. formulada antagonicamehte a

'Teoria X! contém as seguintes idéias:
"l. O dispéndio de esforgo fisico e
mental no trabalho & tao natural como
a distracao ou o descanso. O ser huma
no médio nao sente aversao inerente Pe
lo trabalho.. Dependéﬁdo de condigoes
controlaveis, o trabalho pode ser fon-
te de satisfagao (e sera feito volunta
riamente) ou fonte de castigo (e,se pos=<
‘sivel; sera evitado). 2. Con;fole'ez
terior e ameaga de castigo nao sao os
inicos meios de suscitar esforgos no
sentido dos objetivos organizacionais.

.0 homem praticara a auto-orientagao e
o auto-controle, ao servigo dos objeti
vos que se empenhou em alcangar. 3.0
empenho em alcangar objetivos & funggo
das récompensas atribuidas ao exito da
tarefa. A mais significativa destasre
compensas, isto 5, a satisfagao das ne
cessidades do 'ego' e de auto-realiza-

cao, podem ser produtos diretos do es~

i
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forgo orientado para -objetivos organi-
zacionais. 4. O ser humano médio apren
de, em condicoes apropriadas, nao so
a aceitar, was a procurar responsabili
dades. A re:cusa de responsabilidades,
a auséncia de ambig3o e a énfase na se
guianca sao, regra geral, resultadcs da
experiencia, e nao caracteristicas ine
rentes a natureza humana. 5. A capa-
cidade de exercer em grau relativamen-
te elevado a imaginacgao, o talento e o
espirito criador na solugao de proble-
'mas organizacionais encontra-se ~larga
e nao escassamente distribuida ~ pelas
pessoas, 6. Nas condigSes da vida
industrial, as potencialidades intelec
tuais do ser humano médio sao utiliza-
das apenas parcialmente,
(...) Acima de tudo, a concepgaoda 'Teo
ria Y' d3 relevo ao fato de os limites
da colaboracao humana no ambito organi
zacional ndo serem os limites da natu-
reza humana, mas da capacidade dos di-
rigentes para descobrirem a maneirade
realizar o potencial representado pe-
los recursos humanos ao seu dispor(...)
Se os empregados sao indolentes, indi-
ferentes, relutantes em assumir respon
sabilidades, intransigentes, destitui-
dos de espirito criador e nao coopera-
tivos, a 'Teoria Y' conclui que as cau
sas devem ser procuradas nos - métodos
de organizagao e controle" (MC'GREGOR,
22:73<75) ., |

Para que os dirigentes efetivem esse potencialhg.'

.
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"manho nao _realizado no.émbito drganizacidnal, a 'Teoria Y’
postuls o ,principio da integragdo. Ao invés da autoridad@
o principio central de ofganizaqéo da ’feoria X3 o prinni-
pio certral da 'Teoria Y' € o da integracado dos objetivos
individuais aos-objeti&os organizacionais. 0Os dirigentes
devem propiciar condigdes que 'melhor' permitam aos mem-
bros da organizacao realizar suas proprias finalidades,oriqi
tando-as para o 'éxitof da orgaﬁizagéo. (MC'GREGOR;ZZ:?B -
79) .

MC'Gregor considera qug,-havendd a- integragéo en
tre os_objetivos individuais aos pfopésitoé: organizacio-
nais, e o ‘autOFConfrole por parte_dos membras da organi-
zagdo, as "necessidades do grau mais elevado do 'ego' e da
aufOPréalizagéo" LMCfGREGDR,22:89]ver~se*iam atendidas.
Istﬁ consfitui um exemplo claro da aceitagao da .realidade
drganizacional,,ﬁom seus critérios racionais funcionais,cé
mo a realidade na gqual o individuo-deyg se comportaf,  de
forma que, realizando os objetivos'da organizagao economi~
disfa,bos seus ObjEtiVDS'pBSéDais; por extenSéo,seriém rea
lizados., A participagédo do individuo na vida organizacio-
.nal € uma idéia bégica do's poétuiadbs © do  autor, com a
chefia pfoporcioﬁando "condiéﬁes gue permitam ao individuo
alcangar 0s ‘seus proprios objétivoé da méneira mais satis-
fatdria, dirigindo 0S seus esforqu para objetivos orgéni—
zacionais” (MC'GREGOR,22:143).

A relagdo familiar, ou seja, Daternal~filia1¢rah§‘

posta  ao meio organizacional,. fica exemplificada . claramen
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te quando Mc'Gregor considera que "cumpre aos pais, ajudar
os filhos a descobrir objetivos socialmente aceitéveis . e
que eles se empenhem a alcangar. e reduiir. gradativamente
o seu controle exterior a médida gue eles forem aprendnedo
a exercer o seu controle prdprioﬂ[.f.]. E dever do difi-—
gente ajuda-los (aos subordinadus) a descobrir objetivﬁs,
ﬁue sejam simultaneamente consistentes com as necessidades
da‘organizagéo e coﬁ 0s seus proprios ijetivos pessoais,
e.proceder de mangira a suscitqr um ve;dadeirovempenho‘.em
alcangar esses objétivos" [MC'GRECDR;ZZ:ZlU]. Dessa forma
cumpre aos dirigehtes,_assim comoads pais, determinar a rea
lidade dentro da qual os individuos devam se comportar,obe
decendo,.é claro ads critérios utilitaristas que informam
a orgahizagéo economicista,

'tompletando a abordagem dos postuiados tedricos
de Douglas Mc'Grégor, e um dado importante, para exemplifi
cagao da»questéo principal da presente analise, a sua pre-
tendida integracgao dos requisitoé organizacionais com 0s
objetivos pessoais dos membrdé daborganizaqéo; Isto se da
ria através da aceitagdo, por parte do individub, da reali
-dade organizacional, comd‘posSibilitadofa-de sua 'auto-rea

o e tal aceitagao & considerada como um "investimen

4 K]

lizag
to do ego” (MC'GREGOR, 22:297-300). ‘Desta forma, os obje-
tivos individuais se mesclariam, até se confundirem,coh oS
objetivos organizacionais, objetivos esses informados por
critérios referentes ao calculo utilitarista de conseglien-

clas.
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Dentro do mesmo arcabougo conceitual informado pe

lo mesmobtipo de racionalidade, a formal ou funcional, tam
bém com vistas a uma meior-eficécié_érganizacional,.ehcon—
tfam—se outros autores como Fredérick Herzberg, Rensis Li-
kert, James March, Herbert Simon, ©os  tedricos: do ‘Desen
volvimento Organizacional’ e da ;Psicologia Aplicada S Ad -
ministracgao! )

Para Frederick Herzberg,>dentro dos principios de
sua 'Teoria da HigienerMotivagébj o ambiente externo e o
trabalho em si séo*?fétores relevantes pafé a motivagao hu
mana. Assim, os fatores higiénicoé Séo definidos pelo au-
tor como correspondeﬁtes.ao ambiente; constituindo as con-
digSés ambientais deﬁtro das quéié o empregado trabalha. E
os fatorés motivacionais sao os proﬁorcionadores de efei —
tos prolongados de mo;ivagéo imbuida T _de. . satisfagéo,
com.o alcance de produtividade em niveis excelentes. Um
exempla dos'fa§ores motivacionais e a afribuigéq de . maior
responsabilidade ao individuo. Assim, é organizagéo aldaﬂ‘
garia resultados denotadorés de uﬁa.méior eficdcia, do que
se obteria consideréndo somente os fatores higiénicos(CHlﬁ‘
VENATG,3;338—34D]. . Como Douglas MC'Gregof, Herzberg (tam_
bém Renéis Likert, Warren G. Bennis..Paul R. Lawrence, Jay
W. Lorsch) visa aos resultados obtiveis gragas a maximiza-
gao da eficacia organizacional, atraves do calculo utilita
rista de conseqliéncias.

Rensis Likert, com éua anélise doS siStemas admi-

nistrativos, especifica estes sistemas em quatro tipos: Au
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tofitério ngidﬁ, Autoritadrio Benevolente, Deliberativo e
Participativo., 0O 'Sistema 4: Farticipativo', gue € "o de-
mocratico por exceléncia (...), consiste em uﬁ ambiente de
completa confianga” (LIKERT,17:64). Para gque esse 'élima’
seja obtido, possibilitando o atingimento de uma maior efi
cécia organi.acional, torna-se uecesséria a adogao de um
'principio de apoio', isto €, "a lideranca e outros proces
sos gque se desenvolvam ﬁaAorganizégéo devem éer ap licados
de haﬁeiraia assegurar, com maxima prpbabilidade, que, em
todas as gntefa§ées e em todos os felacionamentos entre os
funcionarios da firma, cada membro dela, & luz de sua pro-
pria experiéncia, desejos,'valores e expectativas, encare
fodo c?ntato como estimu;ante e algo.qué construa ou‘mantg
nha seu éenso individual de mérito, importancia e dignida-
de [...]. Quanto mais o compértamento dd administrador VE
loriiaf o ego, melhor serd o éfeito'de.sua atitﬁde sobre o
desemﬁenho organizacional” (LIKERT,17:684). Novamenfe, o]
'invesiimento do ego’, por parte do_individﬁofque inferage
com a organizacgao, € considerado como proporcionador de um
melhor desemhenho, visando aﬁs result ados pretendidos pelo
cdlculo utilitarista de conseq&énciaé.. U:que se procura §
a conformagéo'do individuo & organizagao economicista. ’Ei
ta idéia,é eﬁcontrada também nos principios dqchamado 'Desen-
volvimento Organizacional’, €, na 'Psicologia Aplicaedaad Administragao!

Para:oé tedricos do 'Desenvolvimento Organizacio-

nal’', como Warren G. Bennis, Paul R. Lawrence,Jay W.lLorsch,

o objetivo visado € a integragaoc - das metas : indivi —

s
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duals aos . objetivos organizacionais. Conforme Chiavena-=

to...

"o D. 0. pretende ser uma especialida-
de da Psicologia (...), € uma continua
gao da Teoria das Relagoes Humanas,que
se prolonga até o Behaviorismo. O D.
0. € um esforgo educacional muito com-
plexo, destinado a mudar atitudes, va-
lores, comportamedto e a estrutura da
organizagao; (...), & um procésso es-
sencialmente econdomico. Envolve uma -
combinagao de alteragoes estruturais e
-coﬁportamentais, que se completam e se
sufortam, em fungao de um objetivo que
€ quase sempre o aumento da eficiencia
ou da eficacia organizacional (...). O
D. 0. parte de uma filosofia acerca do
homem: o ser humano tem aptidées para
a produtividade e qué podem permanecer
inativas se o ambiente em que ele vive
e trabalha lhe € hostil, impedindb 0
crescimento e a expansao de suas poten
cialidades(,..).E plenamente possivel o
esforco no sentido de se conseguir que
as metas dos individuos se integrem com
os objetivos“dé organizacao, num plano
em que o significado do trabalho seja
estimilante e gratificante e comporte
possibilidades de desenvolvimento pes~

soal” (CHIAVENATO,3:;375-391),

Na ’Psicolbgia Aplicada & Administracao) existe
acentuado . empenho.. em conhecer as influéncias e provi-

dencias gragas as quais se obtera dos . trabalhadores a pro-
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dutividade e o comportamanto profissionais que delgs‘ se
esperam (LOBO,18:32). Outros autores, efetuando conside-
ragoes acerca do 'sistema psicossocial! abﬁrdam a intera-
¢ao do individﬁo a organizagdo. Kast & Rbsenzweigzobsér-
vam que, "dando—se‘conta da Cemplexidade do sistema psirtos
social, os administradores procuram caminhos atraves dos
quais possam influenciar com eficiéncia os .éomportamentos
e, assim, propiciar lideranga a drgéhizagéo (...) 0 com-
pértamento doiindividuo'varia principalmente em resulfado,
das diferengas de percepgdo, de cﬁgnigéo e de motivagao
(,..,). Os processos éognitivos de}raciocinio e de solugéo
‘de problemas (,.,)] facilitam-a evolugéo de um sistema. de
conhecimentos gque € importante ﬁara a intermédiagéd entre
o estimulo e a resbosta. As necessidades ééo» elementos:
chave dosvsistemas pessoais de valores, e importantes para
0 processo de hdtivaqéo? (KAST & ROSENZWEIG,15:237—240].-
Novamente, a idéia de gque o individuouprecisa ser utiliza
do de maneira éficiente, fica patente na citagac acima.
A eficléncia seria obtida afravés de consideracdes mais
racionais (no sentido da preocupagéo basica do utilitaris-
‘mol sobre o 'potencial nao utilizado' do indivfduo.
Concebendo o individﬁo'como o 'calculador de conse -
qﬂéru:ias?ﬁor exceléncia,March & Simon consideram QUe,"[...]quadro ge
ral do organismo humano (...) & o retrato de um organismo
que faz escolhas, qﬁe toma decisdes, que resolve proble—
mas, e que s0 pode fazer uma ou poucas coisas de cada vez,

e que so0 pode atender, de cada vez, uma pequena . parcela
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das informagdes régistradas na memoria e proporcionadas pg
lo meio ambiente (...); esses céracteristicos peculiares do -
ofganismo humano constituem a base de,élgﬁns dos caracte —
risticns salientes do comportamento humano nas organiza
goes (...). A influéncia sobre a motivagao para produzir
& fungao da influéncia sobre: a) a evocagdo, no individuo,
de alternativas de agdo; b) as consegliencias das alternati
-vaé evocadas, previstas pelo individud; c) o valor que 0
ihdividuo atribui a essas conseqgliencias’? (MARCH & SiMDN,lS{
37-38). | | |
Dbserva—se'na:ciéncia organizacional convencional,
pelas teorias ate este ponto relacionédas, a teﬁtativa'de
adaptagéq do individuo a organizacgao economiciéta. Tais
teqrias, com o uso do ‘'enfoque humanisticoi a partir da.
Escola de.Relagﬁes Huménas, e o Qso da psicologiab cléssi-
ca, apregoam o atingimento de uma maior eficdcia organiza-
cidnal, no'que se refere aos objetivos da organizacgao eco?
nomicista. Estas teorias postulam a m;ior eficacia, pelo
gque se depreende dos elementos tedricos abordados, através
de umabintegragéo dos objetivos organizacionais com as ob-
"jetivos ou propdsitos.do-individuo. A realidade impostapg
la organizagao ecoﬁomicista constitui uma realidade na gqual
o indi§/idUO se,comporta.'Esta’comportanenfo';é uma categoria de fun_ -
damental importancia para a anadlise aqui pretendida. A es-
se respeito, interessam consideragoes efetuadas por Alber-

to Guerreiro Ramos em seu livro, The new science of organi

zations, 3 ser publicado em pQrtugués.
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.Como analiéada por Ramos,'a’teorié organizacional
convencional aceita a determinagao do comportamento .como
algo inrgquestionavel: "e consiqerado_pomo normal e néfural
as exigencias organizacionais como elas sdo encontradas,
eventualmente sobrepostas as condutas hﬁmanas em geral"(ﬁﬂ
MO0S,26:01). Para o autor, a feofia.organizacional existen
te efetua um reducionismo psicoiégico patenteAem seus pos-
tulados, com os tedoricos organizacionais articulando um ti
po especifico de sistema cognitivo, inerente a um tipo es-
pecifico de orgaﬁizﬁqéo, gque € a Drgaﬁiza§50 economicista,
de forma tal que consideram este tipo(particular de organi
zagdo como um sistema cognitivo normativo, em geral. Com
0 iﬁfuito de esclarecer tal reducionismo psicolégico,Ramos‘
'efetua uma distingao entre coMportamento e agdo. 0 com
portamento, para o autor, & um tipo de.conduta ditado por
aspectos contingenciais,.ou seja, por imperativos externos.
0 comportamentq & um modo de conduta gque o ser humano em
comum com 0Ss outros animais, sehdo "sua categoria primér?—
dial, a conveniéncia? (RAMDS,ZB:Oli. Para Ramos, o com
portamento ndc contém aspectbs éticos geralmente validos.
Em contrapartida, a'agéo'"é propria a'um agente que delibe
ra sobre coisas, porgue ele esta conéciente de seus fins
intrinsecos Cooddn .A agao &, desta forma, um modo etico
de conduta%® (RAM0S,26:02)1, De acordo com o autor, o com-—
portamentd & uma conduta de conformidade‘com o sistema or

ganizacional (ao nivel da organizagao), ou social (ao ni-

vel do sistema social como um todo]).
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Assim, dentro da.teuria ofgénizacional'convencional, coﬁ

a presazanga destes.aspectos de raduciqnismo psicoldgico, os
diversns postulados»apresentam nodelos e formulas vériadé&
visando a integragado do individuo é'Organizagéo economi —
cista. Todas.as proposigoes subentendem O mesmo tipo de racio.
nalidade, a formal ou funcionél, dentro do mesmo arcabougo
conceitual. Pouco se pergunta sobre as jimplicagoes dessa
ﬁntegragéo’sobre.o individub, em sua dimensdo psiquica. Pa
ra a compreensao das implibagﬁes psicanaliticas da inte
ragao do individuo g organizacgacu ecbnomiéista, torna-se ng.
cessdria uma introdugdo do leitor a algumas colocagbes do
método psicanalitico. Isto e mais a discussdo da raciona-
lidaae do desenho de sociedade, no quél se insere a organi
.Zaqéo economicista, sao os objetos da andlise pretendidano

capitulo subsequente.

. . . T
gLEYISIONU Ed8l01dIg

e




PSICANALISE E RACIONALIDADE
DA SOCIEDADE INDUSTRIAL
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Este capftulo constitui uma tentativa de introdu-
gdo, au leitor, de algumas nogﬁesvda psicanalise, de forma
a possioilitaf o entendimehto d3s possiveis implicagoes psi-
cénaliticas provenientes da.intnrégéo do individuo a orga-
nizagdo economicista. Alguns counceitos relativos a psica-
nalise, entre os divefsos pontos abordados, referem-se a
COnsidéraqées sobre o.individuo; outros, que aqui adquirem
particular importancia devido ao ﬁfvel de andlise emprega-
do por Freud, dizem respeito a ﬁonsideragaes macrossocietd
rias, constituindo é“metapsicologia. -As ﬁértes tecricas
abordadas, dentre os diversos postuiados freudianos perten
centes a estes dois ﬁfveis de analise, foram selecionadas
e sifuados no texto‘éom o objetivo de proporcionar ao lei-
tor uma orientagao ao raciocinio da analise efetuada no Gl
timo capftulo, teﬁtando—se obter uma méibr coeréncia possi
“vel,. A andlise dos postulados freudianos baseiam-se em au
tores que efetuaram criticas e/ou interpretag&és ao pensa-
mento de Freud. |

Além disso, o presente capffulo objetiva demons —
trar a racionalidade da sogiedéde industrial, caracterizando o con-—
texto onde se compreende a questdo da interacao do individuo a organi
zagao economicista. ) .

A teorié organizacional convencional, informada pela racio
nalidade formal, € unidimensional e perpetua a unidimensionalizagao
do individuo, na medida em que este interage com a organizagao econo-
micista, orientada por esta teoria. O individuo, na organizagao, in-
trojetada essa unidimensionalizacgao e passa a reproduzi-la, reprimin-

do outras dimensoes .suas, inerentes a natureza humana.
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Como demonstra o capitulo anterior, o - ‘Behavio-
rismo, uma variagao reducionista da psicologia classica,
informa a teoria-organizacional convencional, quanto ésteg
tativas de integrar o individuo a organizacao economicista.
Nesta, o individuo comporta—ée Jentro de uma redlidadekque
lhe & imposta, aprioristicamente comprometida com a ~ordem
dé dominégéo da sociedade industrial avangada, em um uni-
verso unidimensional da palavra e da agSo. 0 termoc domina
¢do € uti}izado{ neste contexto, no sentido especificado
por Marcuse, ou seja, a dé uma dominagaoc usada por um gru-
po ou individuo com o intuito dé manutencaoc de uma posi-—
¢ao privilegiada, isto €, é permanéncia do status,quob(la
Nesta dominagéo; os beneficios ao todb social se tornam as
peétos aﬁidentais, com uma preservacao da caréﬁcia, da es-
cassez e da coagao irracionais, que resultam em um princi-
piofde realidade especificﬁ, conforheAas condigdes histori
cas especificas. (MARCUSE, 20:52). O argumento macrossocie
tario 'de Marcuse, com implicagoes filosﬁficas“e psicanali-
ticas, difere do sentido weberiano de dominagdo, também ma

crossocietario, mas informado sociologicamente. Para  Max

(1) Para Marcuse, a "dominagao difere do exercicio racior
nal de autoridade (...) inerente a qualquer divisao
de trabalho numa sociedade, (que) deriva do conhéci
mento e limita-se 3 administraggb de fungoes e arran
jos necessarios ao progresso do todo. MARCUSE, " Herbert.

Eros e civilizagdo; uma interpretagdo filosofica do pensamen-

to de Freud. 7.ed. Rio de janeiro, Zahar, 1978, p.52.
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Weber, a dominaééo caracteriza-se pelo uso legitimo da vio
iéhcia. nas relagées entre os hamens~£2l~ ‘A dominagado, de
acordo»com Weber, & "a probabilidade de encontrar obe-
'diéncia a um mandato de conteddj'determinado entre pessoas
dadas” (WEBER,30:43). |

Os postulados de Sigmund Freud (1856-1938) estabe
leceram a basé da Psicanalise, constituindo a Psicanalise
em si; apesar - ‘de Freud.:.havér : pronunciado,em 1808,
qué o mérito.da criacao da psicénélise cabia a Joseph Breuer,
com o seu método catartico [FREUD,8}39-40]. Freud intro--
duziu aos principios de Breuer a téénica de associagoes li-
vres, abandonando.a fécnica hipnética, Com isso, chegou a
conéluééb, em 1914, de que era réélmente o criador-do .que”

se encontrava de mais caracteristico na psicanalise.

(2) Weber relaciona os trés fundamentos dessa legitimida-
de comossendo, na autoridade tradicional, o ‘passa-
do eterno ("os costumes santificados pela validez
imemorial e pelo habito, enraizado nos homens, de
respeita-los™); na aqutoridade carismatica,o carisma
("devogao e confianga estritamente pessoais deposi-
tadas em alguem que se singulariza por qualidades:
prodigiosas, por heroismo ou poerutras qualidades -
exemplares™); e, na’ autoridade legal, a crenga nava
lidez de um estatuto legal e de.‘competéncia posi-
tiva fundada em regras racionalmeénte estabelecidas
("a autoridade fundada na obediencia, que reconhece

obrigagoes confarmes ao estatuto estabelecido'). WEBER,

Max. Ciéncia e politica; duas vocagbes. 3.ed. Sao Paulo,

‘CUltrix, p. 57.
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De acordd com Erich Fromm ( ), oprincipio
no qual! se baselam as descoberias psicanalfticas de.Frepd,
uﬁ pencamento comum a Buda, ad Judafsmo; éo Cristianismu,a
186crates, a Spinoza, a Hegei e a Marx, € o principio de 1i
bertagao através da verdade. - Nas palavras de Fromm, isso
§ melhor expresso "na sentengé dos Evangelhos: E a verdadé
te Zibértar& (J6,8:32)” (FROMM,8:7). Como assinalado por
.Fromm, houye uma amplia@éo do conceito de verdade, dentro
dos postulados freudianos: "a verdade deixou de se feferir
apenas ao qué écrédito ou pensﬁ cbﬁsciénfemente, para se
reférir tambémAao que febrimo, borque nao desejo pensar nis
so”, LFRUMM;Q;BJ. A descoberta de ﬁonteﬁdos inconscientes

‘da pgique humana €, dessa forma, um ponto de fundamental im

portancia da teoria freudiana. Dentro da perspectiva . de
Fromm, a psicandlise constitui um método para se obter a
verdade, libertando e curando o individuo. Freud chegou &

desboberta He seu método através da analise dé repressao e
das racionalizacgoes impoétas a conteﬂdés do inconsciente.

D.princfpio de libertacdo através da obtencao da verdade se
verifica através de insights (compreensado interna) sobre
‘os'conteﬁdos do inconéciente,-ocorrendo, assim, uma des-re
pressao (FRDMM,Q:Bi. " Originalmente, Freud dizia encarar
a divisao psiquica como sendo o efeifo de um processo de
repu}s&o, que entdo havia denominado de defesa e, depois,
de repress&o. 0 autbr.éfirma que a“teoria da repressao €
a base»da psicanalise (FREUD,8:46). A tarefa iniciall da

psicanalise consistiu em uma explicagao das neuroses, uti-



lizando, para tanto, conceitos bdsicos como resisténcia e
transfbréncia{

No deseﬁvolvimento da nbra de Freud, de écordo
com Darcy Uchoa, encontram-se quétro pontos de vista guan-

to ao estudo da psique. No primeiro, o ponto de vista to-

pico, encontrado em Interpretagao dos Sonhos (1900), ha
gquatro sisfemas de psique{ o inconsciente o pré-conscien —
te, a censura e a Aconséiéncia. De acordo com este ponto
de vista, 6 ato psiquico passa por dois estédgios, sujeitan
do-se a censura: da parte inconsciente, o ato psiquico po-
deria chegar ao préconéciente, éofnando—se capaz -e consF-

ciéencia, ou permanecer na condigao original. Freud, poste

riormente, em seu Esbogo .de Psicandlise (1940), atribui uma

diférenciagéo gualitativa entre o inponséiente relacionado
ao 7d, e o préconsciente e o consciente felacionados ao
égo; 0s postulados freudianos, sob o ponto de vista econé‘
mico, apregoam que as energias psiquicas sofrem um 'acrés-
cimo' gquando ocorre desprazer ac ego. .A tendéncia do 'apa
relho psiquico’ € a de manutengao da guantidade de ener-.
gia ao nfvelvmais baixo possfvel, ou{'pelo menos, num ni-
vel de maior constancia energética. Dentro'da obra de
Freud, o ponto de vista dinamico relaciona a variedade de
forgas mentais as exigéncias'e.defesas db ego. Assim, 9os
mecanismos de adiantamento ou negagao dessas forgaé consti
tuem formas de eonservagéo ou reinvéStimenfo, como a 'trans-
feréncia’', a.'sublimaqéo’, e a 'projegao’, A formagao das

neuroses diz respeito ao resultado inevit3vel de. solugoes

sy
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inadequadas de eonflitos entre as forcqs mentais[sl.
Freud, de' acordo com o pbnto de wvista estrutural,
concebe o 'aparelho psiquico’ atravésldé uma categori?agéo
tobogréfico—estrutural da psiéuu;. A psique, de acordo com
este pento de vista, abrange tris siétemas: o 2d,0 ego e o©
1qt) '

superego. O -€ a parte instintiva, inteiramente in-

consciente, originaria da organizagao somatica; nas pala—

vras do autor, o id "{...) contém tudo o que € herdado,
que se acha presente no nascimento, que estd assente na
constituigao - acima de tudo, portanto, os instintos, que-

se originaram da organizagao somatica e que aqui (no idlen
contram uma expreésgd psiquica, s ob fbrmas gue nds sao des
conhécidas" (FREUD,5:199) . Parte do id, em virtude de ésF

timulos do mundo externo, passa a agir como intermediéria‘
entre'o ide o muhdo externo, constituindo o ego. De acor
do com Freud, ‘o ego tem Qma tarefa bdsica, a de ‘autopre —

servagao’. Esﬁa autopreservagéo;ino qué diz‘respeito a

acontecimentos externos, da-se através de mecanismos tais

(3) Prefacio de Darcy Uchoa ao volume sobre Freud, da cole
cdo '0Os pensadores’, Abril Cultural, intitulado
Freud, Vida e Obra. pp. X-XI.

(4) Como dito por Freud, "esta parte mais antiga do apare-
" lho psiquico permanece sendo a mais importante duran
te toda a vida; ademais, as investigagoes da Psicana

lise iniciaram-se com ela". (FREUD,5:199).
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como a 'memoria’, a 'fuga', a 'adaptagao’ e é 'atividade'ﬁ“-
Com referéncla aos acontecimentus internos, o autor i1z
que o ego, em relagao ao id, "desempenha essa missaoc ( de
aﬁtopreservaqéo) obtendo controle sobre as exigéncias dos
instintos, decidindo se elas dawem ou nao ser satisfeiteas,
‘adiando essa satisfagao para ocasiBes e circunstancias fa-
yOréveis no mundo externo ou suprimindo inteiramente | as
suas excitagoes. E (o ego) dirigido em sua atividade, pe-
la cohsideraqéb das tensoes produzidas por estimulos, este
jam essas tensoes nele_preseﬁtes ou sejam nele introduzi —
das. A elevagao dessas tensbes g, ém geral, sentida com
'desprazer’, e o seu abaixamento, com prazer'” (FREUD,5:200). De .
acordo com o autor, o ego teﬁta obter prazer e combate o desprezer.
A descrigao freudiana .do superego vem a ser‘é seguihte: "o longo pe—
riodo de in?éncia, durante o qual o ser.humano em crescimento vive na
dépendéncia dos paié,‘deika atrds de si, como um precipitado, é formg.
Qéd, no ego, de um agenté especial no qual se prolonga a ’ihfluéncia
parehtal, Ele recebeu o nome de fsupérego'} Na medida em este supe-
Tego se.diferencia do ego'ou se lhe opéé, constitui uma terceira for-
ga.que 0 ego tem de levar em conta” (FREUD,5:200],

0Os pontos.de‘vista iéferidos"acima nac ‘aparecem na abra
de Freud da forma isolada COmo aqui colocados, mas interrelacionados.
Essas descriqaes da psigue, ou seja, o estudo da psique de . acordo
com tais pontos de vista, encontraram oposigoes e interpretagdes va—
riadas, como as efetuadés por Erich Fromm, Jean Paul Sartre, Viktor

E. Frénkl e Herbert Marcuse.
Jean Paul Sartre (1905-1880), o grande . fildsofo

. francés do século XX, posicionou-se contra o detérminismo
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péicolégico encontrédo na doutripa de Fréud (com profunda
ihfluéncia na Europa) e na doutrina -*behaviorista’ de Wat- .
son. Para Watsoh,'o.condicionamenjq.provém do mundo exiez.
no, com uma concepgao do ser humanovcomo uma placida macui
na orginica 'montada e pronta para funcionar'; o ser huma-
no deveria ser analisado apenas pelo seu comportamento (bg
haviour). Esta doutrina de Watson influenciou profundamen
te os Estados Unidos daHAméfica. Para Sartre, "ambas as dou
trinas, cada uma a sua maneira,'réduziram o homem a condi-
¢ao de objeto, ou de uma simples méquina de estimulo-res —
posta?tS] A razao huména, para‘Freud controlada épenas;mr
estimulos referentes . aos ihstintds dq inconsciente, encon-
t§a em.Sartre uma definigéo, obtida_étravés da aplicagédo da
feﬁomenologia de Edmund Husserl (1859-1838), de que a
consciéncia néo é condicionada nem pelo ﬁundo exterior,como
posfﬁlado pelo behaviorismo, e'nem'bor conteldos psiquicos
ocultos, Houve, com Sartre, um questionamento dos postula
doslfpeudiaﬁos embrelagéo a gquestoes como a liberdade e a
responsabilidade do ser humano.

Estés duas questdes; a liberdade e a responsabili
dade do sef‘ humano ,foram. também.colocadas per .Viktor. E; Frankl
[1905j. }, professor de néurologia e psiquiatria na Uni~;

versidade de Viens e, professdr de logotefapia (a ‘terapia

(5) PERDIGAO, Paulo. Abaixo Freud, viva Sartre; psicolo

gia social e antipsiguiatria. mimeo.

—~e
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do sentido) na talifdrnia. Frankl examina a questao do psz
eologismo, isto &, uma psicﬁlogia reduci0nista.- Para ele,
o "psicologismo concebe o homem como um aparelho e se refe
re a mecanismos psiquicos” (FRANKL,4:188), negligenciando
dois aspectos que ddo fundamento aoc 'ser humano] gque sac a
liberdade e & responsabilidade. A estes . dois aspebtosg
Frankl agrega a espiritualidade do ser humano.

| Ja Erich Fromm'aﬁalisa a questdo do aparélho psi-
guico como um reflexo da sociedade patriarcal, mabhista e
burguesa,.a duai pertencia Freuq, -Nas palavras do autor:
"todo esqguema fsuperegd, ego e id’ é uma estrutura hierar-
guica, a qual exclul a poséibilidade de gque a associagaode
'seres humanos livres, isto &, néo explofados, possa viver
hafmoniosamente e sem necessidade.do controle de forgas si
nistrasy (FROMM,S:14}, Para.f ele, ha Qma correspondén —
ciafao.conceito psicoidgico com alfealidade social na qual
Freud‘viveu, com uma minoria dominante, repfesentadé com a
autoridade do ego e superego, e uma‘maioriaucbntrolada, rE
presentada como as forgas instintivas do id, - Fromm afirma
que,para o criador da‘psicanélise, a éociedade burguesa e a sociedade
ciwﬂjzamaefmnsin&umostFROMM,9:27l. De‘acdrdo com este pon

to de vista, percebexse qué faltou a Freud uma qualificari

gé0 da sociedade de sua época, ou seja, faltou a Freud o
"reconhecimento de que a sociedade, 3@ qual ele pertenceu,
constituia um tipo especifico de desenho de sistema so-

cial, dentre varios, conforme as varias possibilidades his

toricas.
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A critica de Fromm € vdlida; mas’, tal validade nao
deturpa a verdade da generalizaqéovde,Freud, a saber: "uma
opganiiaQSO repressiva dos instintos g subjacente a todas
as formas histdricas do princip:o de realidade”. (MARCUSE,
20:50). Assim. o problema. € o nivel;de'repreéséo adot ado
em cada desenho social especi?ico.

0 que importa salientar na presente andlise, a
par das consideragdes efetuadas por Sartre, Frankle Fromm,
€ gque as désdrigﬁes da psique, principalmente o ponto de
vista estrutural, obbdecem a um esqpema mecanicista de ané

lise do fenomeno psiquico. As categorias analiticas, tais

~como o id, o ego e o superego, possuem validade enguanto

categorias analiticas, e assim devem éer entendidas. O ris
co de coisificagdo dessas cétegoriaé analiticas reside na
tentativa de explicagac da realidade, éohandOFas como se
fossem a‘prépria realidade; e nao como meros instrumehtos
teéricoé explioativos.

Deve-se salientar também que a psicanélise, enquanto teﬁi
pia, constitul um metodo de ajustamento do individuo ao desenho so-
cial no qual este esteja inserido. Desse modo, a terapia péicanaliti
ca pode éubentender a mesma récionalidade qug.informa tal desenhp so-
cial (na pfesente analise a racionalidade formal da sociedade indus —
trial avengadal. A longo prazo, a questéoAse traduz em ate que ponto
o individuo pode suportar a resignagao sem ée deéintegrar. Diminuir
a miséria histérica para a infelicidade cotidiana, "ndo implica (nem

deve implicar) gue o 'paciente se torna capaz 'de ajustar completa
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lmente a um meio‘circundante repressivo de suas aspiracgoes -
e capaciaades maduras. Entretanto,iso analista, como usn mé‘ gl
dico, deve aceitar a estrutura social de fatos em que o pa
ciente tem de viver e que ele ndo pode alterar. Esse na-
cleo iiredutivel de conformidade € ainda reforgado pela con-
vicgao de Freud de que a base represriva da civilizagdo nao -
pode ser altefada? (MARCUSE,20:211-212), Na situacédo te-
rapéutica analitica, em um confexto no qual a personalida-
de tende péra_um modelo padronizado de réagéo, "eétabeleci -
do pela hierarduié do poder e daS'fungéeé,ve por seu meca-
nismo técnico, intelectual e cultural” [MARCUSE,ZO:ZlB],am
bos, o 'paciente' e seﬁ analista cohpartilham e participam
dessa alienagédo, |
.Apésaf de a terapia psicanalitica. pretender a cu-
ra do individuo, a.teoria, principalmenté a‘te0ria macros-
societdria freudiana § a metapsicologia -, mostra que a
doenga do individuo é causada e mantida pela doenga de sua
civilizagéo, Esta discrepéncia & inefénte 8 propria psica -
nélise gue, enquanto teraplia, busca a 'cura' de doenga do
individuo e, enguanto tecria, principalmente a metapsicolo
-gia, mostré a enfermidade da pivilizaqéo.‘ A teoria psica-
nalitica . & eminentemente critica, na medida em qué Freud
demons trot que a coergao, a repfesséd e a renlincia ”"eramos .
materiéis de que se fabrica a ;iivre personalidade’;ele re
conhéceu a»'infelicidade geral' da sociedade como o limite

intransponivel de cura e normalidade” (MARCUSE,20:205).

A teoria metapsicoldgica, ou seja, os aspectos ma
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crossocietadrios dos postulados freudianos,. compreende uma
extrapvlagao de suas consideragdes_:gsobre a, psique, isto €,
sobre o processo psiquico individual, para um nivel meis

amplo, o social como um todo. Jentro deste nivel de anali

se, dois de seus livros, 0O futuro:de uma ilusdo (1927 e

0 mal-estar na civilizagédo (1830), adquirem aqui particu-

lar importancia, pois possibilitam a demonstragaoc dos . pon
tos que, juntamente com as consideragoes sobre eles,possam
elucidar o cardter repressivo do contexto onde se situa a

guestao da interagdo do individuo a organizagao economicis

ta.

Em O futuro de ume ilusao, Freud caracteriza o

conceito de civilizacao como sendo "tudo aquilo em que a

vida humana se elevou acima de sua condigao animal e dife-
re da vida dos animais (,..). Inclui todc o -canhecimento

e capacidade que o homem adquiriu com o fim de controlaras

forgas da natufeza e extrair a riqueza desta para a satis-.

fagdo das necessidades humanas; inclui todos os regulamen-
tos necessarios para ajustar as relagbes dos homens uns com
os outros é, especialmente, a riqueza disponivelé (FREUD, 7:
881, De acordo com o autor, a civilizagdo surge Qom'a subs~
tituigdo do poder individual pelo poder social, consideran
do aspectos como a justiga e a liberdade. Em suas pala-
yras: "a vida humana em comum s6 se torna possivel guando
se relne uma maioria mais forte do gue gualquer individua
isolado e que permanece unida contra todos os individuos iso

lados. O poder dessa comunidade € entao estabelecido como
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'cdireito’, em oposigao ao poder do individuo, condenado co

mo 'forga bruta'” (FREUD,B:155). Este passo &€ tido coms SIS

decisivo para a constituigao da civilizéqéo. Como uma pri . .

meira exigéncia desta, o autor indica a justiga, da qual re-
sultaria, finalmente, um "estatuto legal para todos aqué-
les qde 'sacrificaram’ seus instintos em prol da comunica-
de. Disso ele conclui- que 'a .liberdade em si ndo cons-
ltitui um dom da civilizagéo, j& que esta se ergue sobre a
cderééo aos instintos. Visto de oufra forma, a civiliza-—
§éo resulta doianfagonismo entfe 0 principio de prazer e o
principio de realidade; O'mmofafimm gque "Eros e Ananke
[Amor e Necessidade) se tornaram os‘pais da civilizagao”
[FREQD,B;]SB); isto.é, 0os ashéctos contingenciais das sa-
tisfagﬁes das necgssidades se opusefam ao livre curso - do
prinﬁiﬁio'de prazer, dahdo origem é‘civilizagéo humana. Os
_instintos foram'subjulgadoé por_uma.realidade contingen-
cial, ja qué os aépectos relativos a justiga impoe restri-
goes ao livfe curso dos instintos do iﬁdividuo, para a par )
ticipagéo>na vida humana assdciada;‘ Os instintos sublima
dos‘séo apresentados por ele como aspectos do desenvolvi
‘mento cultural, A sublimagdo se-torna, de acordo com oS
postulados freudiaﬁos; possibilitadora de 'atividades psi-
guicas superiores', tais como as atiQidades cientificas,az

tisticas ou ideologicas. 0Os aspectos éticos da civiliza-
¢gao ‘sao articulados como exigéncias do superegocul
tural (FREUD,6:181]).

Para Freud, a 'internalizacgdo' da coergao aos ins
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tintos se da de forma gradativa, através do curso do deseﬂ
Vleimantq humano, com o supereszo aésumindo essa CcOoergio. .
Assim, os individuos, cujo superego tenﬁa sido"fprtalecif

do', tcrnam-se "veicules da civilizacao” (FREUD,B:92). O

grau de internalizéqéo dos preceitos.da civilizacgao, isto

e, o nivel moral dos individuos pertencentes a civilizaééo,
constitui, para o autor, ao lado dos ideais e das criacgoes

artisticas, formas de vantagens, quand6 da avaiiagéo valo-

rativa desta civilizagao.,.

A coer§éo aos instintos,'exigida pelo processo ci
vilizatério, é decorrente do antagonismo entre o principio
de prazer e o principio de rédliddde.' Ao nivel do indivi
duo,.relacionando-sé com o nivel social como um todo,Freud,

em 0 mal-estar na civilizagdo, analisa a questao do ego,

iniéiélméﬁte abrangendo o mundo externc e contrastando,pos
teriormente, com%objetos externos reconheciveis. Este re-
conhecimento de um exterior ébcasionado por sensagoes de
sofriménto e desprazer,; as qUais 0 ego responde com ativi-
dades como 'afastamento' e ’fuga'. Estas atividades sao im
postaé por um’principio de praier'l que domina.o ego. Nas

‘palavraS' de Freud,

"as fronteiras desse primitivo ego em’
busca de prazer nao podem fugir a uma
‘retificagao através da experiéncia. En
tretanto, algumas das coisas dificeis
de serem abandonadas, por proporciona
rem prazer, sao, nao ego, mas objeto,e

certos sofrimentos que se proqura e x-
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tirpar mostram-se inseparaveis do ego,

por causa de sua origem interna. As-—susz.op
sim, acabarse por aprender um processo nov

atravésrdovqual, por meio de uma agaog;

muscular apropriada, se pode diferen-

ciar entre o que € interno - ou seia,

que pertence ao ego - e 0 que & exter-so

no - ou seja, que emana do mundo exter

no. Desse modo, da-se o primeiro pas-~

so no sentido da introdugao do 'prinei

pio de realidade', que deve dominar o .

desenvolvimento futuro" (FREUD,6:134).

Essa diferenciagéo do égo de um mundo externo se
destina a uma qapacitagéo do indiv{duo, no gue se refere a
defesa contra sensagoes de desprazer; Analisando a. dués—
téo:daefglicidade, para 'ele um sentimento episodico por
natﬁreza, 0 autor afirma que "o que decide o proposito . da
vida & simplesﬁente o'principio debprazer (...) (gue) domi
na o funcionamento do aparelho psiguico desde o inicio”
(FREUD,6:141). 0O controle dos instintos se dé através ' de
agentes pSiguicos 'superiores’, os.duais se sujeitaram ao
principio de realidade. A satisfaééo dos instintos € des-

viada através de atitudes como a sublimagdo e a fruigdo da

dimensdo estética, que sao - vantagens . do. pro —-

cesso de civilizacgdo e formas de evitar o sofrimento; ume
outra forme & a participagdo em uma comunidade que procu-
re sujeitar a natureza a vontade humana. (FREUD,6:180).

0 sofrimento, parao autor, provém de trés fontes,

a saber: "o poder superior da natureza, a fragilidade de

e d
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nossos proprics corpos e a inadequagéo das regras aque pro-
curam ajustar os relacionamentas mituos de seres humanos
na familia, no Estado e na sociedade” (FREUD,8:148).‘ Evta
terceira fonte de sofrimento & a gue agui adquire maior im
portancia, devido ao relacionamento existente entre a fcn-
te social de sbfrimento e o objeto'da_consideragéo central
da presente analise, o'problema da interagdo do 1individuo
a organizagao économiciéta. Esta relagao éevverifica quan
do da Conéideragéo'de gue tal tipo de organizagao & uma
caracteristica 5ésica da sociedadevindustrial avangada, de
acordo com as atuais Cdndigées Histéficas. Alguns autores
afirmam ser, tal sociedade; uma socigdade essencialmenteor
gqnizagionalLS]. Poderse efethar uma qga}ificagéo poste—
riof a esta definigao, complementando-a com a peculiarida-
de do tipo de racionalidadevusado pela ofganizagéo economi
cisté, ou seja, o calculo utilitariéta_de conseqliéncias.
Originaria da prépfia civilizagao, a fonte social
de sofrimento, de acordo com.Freud,ndo é admitidabp_elos, gue vivem
em sociedade. Isto porque sao as proprias pessoas que estabele
cem as regraé de uma vida humana associada. A civiliza@éo,

nas palavras do autor, "é em grande parte responsavel por

(B) MOUZELIS afirma que '"nossa sociedade temsido: com razao
chamada 'burocratica' ou 'organizacional'", referin

do-se a PRESTHUS, R. The organizational society,N.

Y., 1962.(MOUZELIS,Nicos P. Organizacion 'y burocracia. 2,ed.

- Barcelona, Ediciones Peninsula , 1875, p.7].

-z,
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hossa'desgraqa é gque seriamos muito ma;é;felizes se a aban
>donéésﬁmbs e retorndssemos as condigéesupnﬁmitivas"[FREUD,
6:148). Segundo .ele, os regulamenfos estabelecidos néao
sSo representativos de protegén e beneficios para cada um.
0 autor considera seu préprio argumanto ae 'espantoso', pelo
fato de que as préprias coisas procuradas com o intuito de -
uma protecao Cbntra as fontes de- sofrimento, em si consti-
tuem parte da propria civilizagéo; Examinando a origem do
seﬁtimento de hostilidade dos individuos para com a civili
zagao, Freud assinala acontecimentos historicos especifi— -
cos, como a depreciacgao da vidé tefrena pelo cristianismo
vitorioso sobre as réligiﬁes pagas, o contato com outros po
vos ha'época dos 'deécobrimentos e o conhecimento do ﬁeci
nismo das neuroses, Quanto a este Gltimo fato, em suas
palavras;. "descobriu-se qué ' umé pessoa se torna néuré
tiéa porque n50 p0dé.t0lerar a frusfragéo que a sociedade
lhe impoe, é_s?rvigo de seus‘idéais cu1£urais"(FREUD;8ﬂ49).
Desta forma, a civilizagao €, também, fonte de neuroses.

0 pfocesso de coergao aos instintos, decorrente
do antagonismo entre o principio de prazer e o principiode
fealidade, abrange os dois instintos bédsicos do ser huma-
no; Eros, ou o insfinto de vida, e THanatos, ou o instinto

de mo:te[7].

(7) De acordo com Erich FROMM, "a palavra 'Thanatos' (paralela a
Eros), como equivalente do instinto de morte, nao foi utiliza-
da por FREUD, mas introduzida no assunto por P.FEDERN". FROMM,

Erich.Grandeza e limitagoes. do pensamentoide Freud. Rio de Ja-

neiro, Zahar, 1880, p. 81.
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Freud, em sua Teoria dos Instintos apresentada no Esbogo

de Psicandlise, efetua a categorizagdo que corresponde ao -

estagiu final desta teoria, com> encontrada em Além do prin

cipio de prgzer”(1920). De acordo com o autor, os instintos

sao "as fbrgas que presumimos existir por tréas das tensdes
causadas pelas necessidades do id" (FREUD,5:201), necessi-
dades éstas de céréter inato; Oslinstintos representam as
exigeéncias somaticas feitas & mente humana..

No estagio finalida teoria dos instintos, Freud decide pe-

la existéncia de apenas dois instintos bédsicos: em suas pa

lavras, "depois de muito hesitar e vacilar, decidimos pre

éumir a existéncia de dois instintos bdsicos, 'Eros’ e o
'instinto destrutivo' (...). O objétivo do primeiro des-
ses instintos & estabelecer unidades cada vez maiores e
assim preserva-las - em resumo, Qnir; 5 objetivo do segun

do, pelo contrario, & desfazer ¢onexﬁes_e, assim, destruir
coisas; No caso do instinto destrutivo, podemos supor que
seu objetivo final & levar o que & ino a um estado inoréé
nico. Por essa razao, chamamo-1lo témﬁém de 'instinto | de
morte'” (FREUD,5:201). Para Erich_FRUMM, esta ndvé teoria
freudiana dos instintos possui uma d;ferenga fundamental em
relagéo.é teoria anterior.. Fromm assinala que a teoria ori
ginal dos instintos_partiu de um modelo 'mecanistico-mate-
rialista'’, que via "o homem_ como uma quuina dirigida por
processos‘quimicps; sentimentos, afeigOes e emogoes exbli-
cavam-se como causados por probessos fisiologicos especifi

cos e identificaveis” (FRQMM,S:QOj; . A nova teoria freu-
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diana dos instintos centra-se em torno de uma orientacgao
bioldgica, na qual- o homem € motivade por forgas fundamen-
‘tais da vida e da morte; ambas‘as tednias possuem uma pre
missa comum, que &, nas palavfas de Fromm, "o cbnceito de
gue a lei diretriz do aparelho psiquico é reduzir a tensao
a um nivel baixo constante (principio de constancia - em
que,repbusa ) brincipio de prazer) ou ao nivel zero (prin-
cipio de Nirvana, em que se baseia o instinto de morfe)"
(FﬁOMM,Q:Ql]. Observa-se, portanto, uma reorientagédo da
tegria freudiaha‘doé instintos, como abresenﬁada em seu estagio final,

Para completar a pegquena ébordagem dos postulados
freudianos, que permitam entender as implicagOes psicanali
ticas da interacgéo do individuo 3 organizagao economicista,
'resta a questao da agressividade relativa ao instinto de

morte.

Em 0 mal-estar na civilizagéo; questionando a res
peito de quais‘seriam os meios Qtilizadbs pela civilizacao
guantc @ inibigdo da agressividade relativa ao instinto de
morte, afirma Freud ser a introjeQéO da agressividade ©
mais importante destes meios. Assim, a agressividade' do
individuo & "introjetada, internalizada; ela &, na realida

de, enviada de volta para o lugar de onde proveio, isto e,

dirigida no sentidoc de seu proprio ego” (FREUD,6:176}. Es
sa agressividade, na decorrer do desenvdlvimento do indi-
vfduo, € colocada contra o ego, toméndo a forma de 'cons-
ciencia', constituindo o supérego (FREUD,B6:176), e origil -

nando o sentimento de 'culpa’, o qual o autor afirma ser o
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mais importante problema no desenvolvimento da civilizagao.

Eros e civilizagao, obra do,.grande fildsofo a:e-

mao Herbert Marcuse (1898-1373), € aqui considerado comu a

mais valida interpretacao do pensamento de Freud, no que

se refere aos aspectos de nivel social. Dentro das limita,

goes inerentes & presente andlise, em relagao a uma aborda
gem da interpretagdo filos6fica do pensamento de Freud efe
tuada por Marcuse, tentar-se-é.relacionar algumas coloca-
goes deste autbf, nesta parte final do.presente capituloc.
Dbjetiva—ée proporcionar ao leitor uma elucidagao dos pos
tulados freudianos aquil especificados e demonstrar o caré
ter repressivobda racionalidadé da sociedade industrial
avangada[B]; proporcionando a compreensac do contexto on-
de se situa a questdo -da interacdo do indivfduo a argahizagéo economi
cista.

Uma prerrogativa bdsica na obra de Marcuse € a possibili-
dade concreta de atingimento de uma civilizagao nao rebressiva das po
tenéialidades humanas., Para ele, rede?inindo o conceito de utopia,”"a
1iber¢agéo € a mais realiéta, a mais concreta de todas as possibilida

des histdricas”(MARCUSE,20:16), em uma sociedade que atinja o esta—

(8) As especificidades.encontradas na analise de Marcuse
(por exemplo, as gue se referem a seu exame das mo-
dificag6es da dinamica instintiva) nao serao agui

- abordadas, na mediaem que tais consideracoes se afastem
da presente preocupagao; exceto, quando forem consideradas im

piescindeeis ao entendimento do leitor.

5
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gio industrial aQanQado, a sociedade afluente Eg) E, a in
terrupgéo_da subordinacdo do ser humano a engrenagem p[pro- .
dutiva, o fim de formas obsoletas .de lufa.pela existencia,
a eliminagao do 'superdesenvolViménto' e de sua racionali-
dade repressiva sdo, essencialmente, "tarefas da acgao poli
tica” (MARCUSE,20:18). Tendo consciencia de que "atéa ten
tativa de formulagéo,bde articylagéo, de dar palavras ao
'protesto, assume uma imaturidade pueril, ridiculaf v(MARCH
SE,20:20), na e contra a organizacdo da eficiencia fotalda_
sociedade'afluénté, a argumentégéb - do éutqr reveste-se de
uma imporééncia fundaméntal_paré 0 entendimento da 'socie-
dade administrativa’ do periodo hisfﬁricovatual, sociedade
na qqél, nas palavrés de'Maréuse, "a luta pela vida,a luta

por Eros, € a luta 'politica'” (MARCUSE,20:23).

Para o mesmo autor, a teoria freudiana & sociold-

(8) MARCUSE considera como uma vantagem histérica para as na-
goes tecnicamente atrasadas, a pbssibilidade de'sai
tar’' o estdgio da sociedade afluente. Nas palavras
do autor, "os povos atrasados, por sua pobrezae fra
queza, poderao ser forgados a‘renunciar ao uso agres
sivo e supérfluo da ciencia e da tecnologia, para
menterem a engrenagem produtiva 'a la mesure de L'
‘homme ', sob o seu controle, para satisfacao e de sen
volvimento das necessidades vitais, tanto dindivi-—
duais como coletivas" (MARCUSE, Herbert. Eros e

civilizagdo; wuma interpretagdo filos6fica do pen-

samento de Freud. 7. ed. Rioc de Janeiro, Zahar,
1978, p. 18). |
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gica em sua propria essencia, dado que a repressao & um
fenomeno histdrico. A represcdo aos instintos & impoctas-:
pelo homem, e nao pelé natureza, com."reaqéo em cadeia de
eécravizagéo, rebelido e domina;éb reforgada” (MARCUSE, 20
37) . Esta repressao foil sempre apoiada pela represséo in
terna; em suas palavras, "a luta contra a liberdade repro-
duz-se na psiqﬁe do homem, como a_auto—rgpresséo do indivi
duo reprimido, e sua auto—repressSo apdia, por seu turno,
os senhores e suas instituigﬁes; é essa dinamica - mental
que Freud desvenda como a dindmica da.civiiizagéo" (MARCU-
SE,20:37). A teoria analitica de Ffeud,.quanto ao desen —

volvimento do 'aparelho mental repressivo', & levada a efei

to em dois planos, a saber:

"a) Ontogenético: a evolugao do individuo reprimi-

do, desde a mais remota infancia até a sua exis

‘tencia social consciente;
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siva, desde a horda primordial até o estado ci

vilizado plenamente constituido.

Os dois planos estao continuamente interrelaciona

dos” (MARCUSE,20:33) na obra de Freud.

No plano ontogenético, analisando a repressao aos
instintos, Marcuse aborda a guestao de um "automatismo re
pressivo, que se verifica inconscientemente no individuo,

através da agao do superego, com o auxilio do ego. O prin

cipio de realidade 6 afirmado devido a uma contragao do

.



ego consciente ', em um rumo significativo, ou séja,‘hé um
cohgenlamento do desenvolvimento autonoma dos instintos:
"'a adesdo a um status quo ante € implantada na estruiura
instinctiva” (MARCUSE,?20:49). Esse exercicio inconsciente
de repressado severa & absoleto. Efatuando uma extrapola
¢do derivada das nogGes e proposigbées freudianas, através
de uma duplica@éo de conceitos (ja gue "os termos freudia-
-nas que nao diferenciam adequadamente entre as vicissitu-
des biolégicas ¢ as historico-sociais dos instintos, de
vem éer emparelhados com os termos coffespondentes QUe és—
sinalam o componente histérico—éociai especifico” (MARCU-
SE,20:51)) o autor afirma ser a repfesséo carrégada pelo
principio de realidade; uma réprssséo além da necessaria
a vi&a humana associada. Marcuse chama a gste principio
de realidade, e a repreSséo exbessiva, de 'principio de de

sempenho’ e 'mais-repressao’, respectivamente:

"Mais-Repressao: as restrigoes requeri
das pela dominagao social. Distingue-
se da 'repressao' (basica): as 'modifi
cagoes ' dos instintos necessarias a
perpetuagao da raga humana em civiliza
gao.

Principio de Desempenho: a forma histd
rica predominante do 'principio de rea

lidade'" (MARCUSE,20:51),

0 fato de 'Ananke', ou carencia, estar subentendi

do no principio de realidade (os aspectos contingenciais

das satisfagdes das necessidades) ocasiona uma incompatibi
ol

.
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lidade“entre o principio de prazer e a realidade,obrigando
a uma ’géregimentaqéo repressiva’ aos instintos. Para Mar
cﬁse. t.ste argumento, que se destaca na'métapsicologia de
Freud, "€ falacioso; na medida em que se aplicar ao fato
concreto da caréncia, que na realidade & é conseqlléncia de
uma organtizagao especifica de carércia e de uma igualmen
te especifica atitude.existencial, imposta por essa organi
zagao” (MARCUSE,20:51-52). Aséim, o autor efetua uma qua-
lificagao dos postulados freudianos, atentando para o tipo
de racionalidade due informa-a-manutenééd da;caréncia por
ele analisada. Em suas palavraé, "a caréncia,'bu escassez,
‘predominante tem sido 6rganizada de modo tal, atraves da
civilizagado (embora de modos muito.diferentes], que nao teﬁ
sido disfribuida coletivamente de acordo com as necessida-
des individuais, nem a obtengéo de bens éara a satisfacao
das necessidades tem sido organizada com o objetivo de me-~
lhor satisfazer és‘crescentes necessidades do - individuos”
(MARCUSE,ZO:SZJ.V 0 gue ocorreu foi egétamente o contra-
rio, com a imposigdo da dZstribuigdo de escassez e 0 mo-
‘do de trabalho‘para supera-la. Comoc assinala o autor,tél
'imposigéq.ocorreu,_primeiramente, atrévés da violéncia;pos
teriormente, através de uma utilizagdo mais racional do po
der. Segundo ele, "nao importa averiguar até que ponto foi .
atil eésa racionalidade para o progresso do todo, o fato e
gue se manteve como racionalidade da 'dominacgédo’', e a gra
dual conqqista de escassez ficou inextricavelmente vincula

da e modelada pelo interesse de dominagéao” [MARCUSE,20:52)..
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Aos varios modos de dominagcao do homem e da natu-
reza,,cofespondem varias formas histdricas do principio de - -
réalidude: As diferengas entre diversos modos de vida hu-
mana svssociada, nas palavras .de Marcuse, "afetam o pro —
prio c@ntéﬂdp do principio de realidade, pois toda e qual-
quef forma do principio de realidade deve estar consubc —
tgnciada num sistema de instituigéeé~e relacgdes sociais,
de leis, de valores que transmitem e impoem a requerida mo
di ficagao dos instintos” (MARCUSE,20:52). Deste modo,hd uma
diferenciagéo entre o eorpo ‘dO'prinbibio de realidade,
entre os diversos estagios da Civilizagéo. E, "alem dis-
so, embora qualquer Fofma dd princibio de realidade exija
um consideravel grauve dmbito de controlg repressivo sbbré
0s instiﬁtos, és intituigoes historicas especificas do prin
cipio de realidade'e 0Ss intéresses'especificos de domina —
gao, introduzem controleé 'adicionéis' acima e alem dos in
dispenséveié a associagdo civilizada humana” (MARCUSE, 20:
52-53). Estes controles adicionais séo gerados pelas es
pecificas instituigdes de dominagdo e constituem a ma<is —
repressao , a que se refere Marcuse. A mais-represséao e
-adicionada'és restrigoes basicas .(filogenéticas) dos ins-
tintos, mudando o hréprio principio de realidade. Segundo
o autor, sob o dominio do principio de desempenho (o prin-
cipio de realidade carregado de mais-repressao), ha Qma
estrétificagéo da sociedade, de acordo com o0s desempenhos

econdmicos concorrentes de seus membros, Deve-se assinalar,ainda,qgue

este principio de desempenho ndo & o Unico principio histd
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rico de fealidade.

0 principio de desempenhao: é{o principio de reali-
dade d= uha sociedade ”aquisitiva e antagdnica no processo
de constante expansao” [MARCUSE,ZO:SB] e tem como pressu —
posto tm longo desenvolvimento com .uma racionalizagao cres
cente da dominagad. Nesta Ordem‘de dominagao, hd uma cde-

terminagdo, pelo préprio trabalho, da extensdo e modos da

satisfacgao da esmagadora maioria da populacao. Este tra-
balho (que Marcuse chama " labuta ) é efetuado dentro de
uma engrenagem gue foge ao controle dos individuos, "que 

funciona como um poder independente a gue os individuostem
que submeter~-se se guerem viver” (MARCUSE,20:58). 0Os in-
divfduos, dentro da ordem de dominagao, efetuam um traba —
iho alienado , que significé a negégéo do principio de
prazer. A libido & desviada pafa deseﬁpenhos socialmentef‘
uteis; assim, "o individuo traba;ha.para si mesmo somente
na medida em gue trébalha para o»sistemé,empmﬂwdo em ativi
dades que, na grande maioria dos casos, nao coincidem cbm
suas proprias Faculdades.e desejos” (MARCUSE ,20:58) . E;a
partir do dié de trabalho, hé um prolongamento da aliena—
gao é da arregimentagéo fepressiya aoé instintos parao tem
po livre.disponivel do indjviduo.. Deste modo, existe du-
rante o periodo de trabalho e durantebas_horas restantes,a
exigéncia de "um comportamento em conforhidade com 0os pa-
droes e a moral do principio_de desempenhgo” {(MARCUSE, 20:
82).

A mais-repressao caracteristica do principio de
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desempenho, gue ; autar locaiizaAdentrq da estrutura da
personalidade, come "a parcela quFQQnstitui:o .resultado
de condiqﬁes sociais esnecificac, mantida no interesse es-
ﬁebifico‘ de dbmi.naqéo" [MARCUSE,zozgo), é introjetada e
perpetdada pelo individuor Occrre Qma automatizagao do
superego, a respeito desta parcela de repressao. Anterior
mente, o superego era alimentado pelo senhor,o chefe, o di
retor, b patréo, mas, com a racioﬁalidade do mecanismo pro
dufivo e com.a multiplicagdo das fungoes, ocorreu um desa-
parecimento gradétiVo‘da figura patefna ‘a4 gual o indivi-
duo se submetia. A dominacgéo assumiu a forma de adminis-
trag&o'. A responéaﬁilidade pelé organizagac da vida - do
indiv{iduo torna-se céracteristica do todo, do sistema ,is
to é, "a soma total das instituigfes gque deferminam,.satii
fazem e controlam” [MARCUSE,ZO:SBJ as nhecessidades dos in-
- dividuos. A agressividade referente a este sistema & in-
trojetada e reproduzida pelo individuo,.numa espéciede per
petuagdo da repressao. Assim _sendo, nas palavras do au-
tor, "a agressividade voltada contra o eu ameaga ficar sem
"sentido: com sua consciéncia coordenada, sua intimidade abo
lida, suas emogoes integfadas em Confdrmismo,lor individuo
ndo dispbe mais de espago mental: suficiente para desen —
volver-se contra o seu sentimento de culpa, parsa viver
com uma consciéncia propria. O seu ego contraiu-se num
grau tal que os multiformes processos antagonicos entre o
id, ego e superego nao podém desenrolar—se em sua forma-

cldssica” (MARCUSE,20:98), isto e, da forma descrita por
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Freud de.acordo com 6 ponto.de.viqt@,estnutﬁral. .. Dentro
do universo de dbminagéo, onde'a;aLianagéo_do trabalho a?g
ta completamente o individuo (de -tal-modo que as relagctes
de trabalhe convertem-se em "relagoes entre pessoas cc mo
objetos permutaveis da administregaesccientifice e dos espe
cialistas em eficiéncia"); a "individualidade é, literal —
mente, no nome apenas, na representacgao especifica' de ti
pos” (MARCUSE,20:101). Assim, o mundo de trabalho e sua
recreagéo.torham—se sujeitos a administracgao, onde a exis-

tencia humano & "mero recheio, matéria, material, substan-

cia, que nao possui em si mesma o principio de seu movi—

mento” (MARCUSE,20:101). Esse estado de ossificagdo
afeta & dinadmica instintiva: "as interagoes do ego, supere
go e id 6ongelam—se em reagoes automdticas, (...) a cons—

ciéncia, cada vez menos sobrecarregada de autonomia, tende
a réduzir—se a tarefa de_regular'a coordenagdo entre o‘in—
dividuo e o todo” (MARCUSE,ZD:IOI).

Nesta ordem dé dominagSo, a razéo gue a informa é‘
irracional,-qonsiderando—se o todo; ou seja, a Razdo, como
gntendida por Marcuse, possul o sentido hegeliano deste con
ceito, que & a possibilidade do homem.desénvolvep inteira
e livremente .suas potencialidades em difetentes dimensoes.
0 autor examina a gquestao da racionalidade da sociedade in

dustrial em seu-livro "A ideologia da sociedade indus-

trial; o homem unidimensional”. Serao abordadas algumas
colocagoes desta obra com o objetivo de auxiliar o entendi

mento do universo social, no qual se insere a questao da

we .
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interagao do individuo a organizaqéo econbmicista; e, tam-
bém objetivando demonstrar a racionalidade .que informa aorganiza —
gao eccnomicista e oAdesenho so:ial no gual e8la se encon-
tra, e do qual é Caracterisfica bési;a.

Para Marcuse, a racionalidade da sociedade indus-
trial desenvolvida torna tal éociedade irracional como um
todo, com a capacidade de conter a transformacao social -
nas palavras do autor, "fransformégéo dualitativa que esta
beleceria institﬂigﬁes essencialmeﬁte diferentes, uma nova
diregac dos processﬁs produtivos, novas Fofmas de existen-
cia hqmana" (MARCUSE, 21:18). A produtividade crescente
unida & destruigdo crescente; a iminéncia dé aniquilamen —
to;.o pensamento, as esperangas e o .temor subjugados as
aecisﬁes dos poderes existentes; a miséria preservada ape-
sar da riqueza sem precedente, "consti%uem a mais impar —
cial acusagdo - ainda que nao sejam a razao de ser desta
sociedade, mas .apenas um subprodufo, 0 seu racionalismo
arrasador,que impele a eficiéncia e o crescimento, e, em
si, irracional” (MARCUSE,21:17). Cabe salientar que é
andlise do autor se focaliza na sociedade industrial desen
vaolvida, na quallo aparafo técnico devppoduqéo e distribui
¢ao funciona como um sistema, aprioristicamente determinan
te do broduto e das operagoes de sua ménutengéo e amplia —
¢do. Em suas palavras, "nessa sociedadé. o aparato produ-
tivo tende a tornar-se totalitario no qﬁanto determina nao
apenas as oscilaqﬁes, habilidades e atitudes'socialmenteng

cessarias, mas também as necessidades e aspiragbes indivi-



64

.duais” (MARCUSé,Zl:lB)._ Assim, a sociedade industrial de
. senvolvida, como um universo tecﬁolégico (MARCUSE refute a:
'neutralidade tecnologica', pois a sdciedade tecnologica &
uh sistema de dominagao que js Jpera no conceito e na ela-
boragdo das teécnicas), & um uniaerso po1itic0 de dominagdo.
Nos setores mais desenvolvidos da civilizagao atual,
6s controles sociais sao introjétados,pe%os individuos, a
um ponto tal gue até o protesto iﬁdividual é afetado  em
sués raizes:.”a negativa intelectual e emocional de 'pros-
seguir' parece neurética e impotent9"> (MARCUSE, 21:30) . No
periodo atual, o espacgo .privado,_sﬁbtendido no processo de
introjegao como ob iﬁterior,_ apresenta-se invadido e des-
bastado pela racionalidade tecnolégica, com os mGltiplos
brocessos de introjegédo parecendo ossificados em reagoes
mecadnicas.. Dessa forma, o resultado hdo & o ajustamento
do individuo a este contexto repressivo, mas a mimese
uma identificagéo imediata do iﬁdividuo-coma 'sua' socieda
de e, atraveés dela, com a sociedade como um todo"(MARCUSE,
21:30-31). Esta mimese , caracteristica das formas primi
tivas de associacao entre seres humanos, reapareCe na ciVi
lizagéo.industrial avangada; mas, "sua *imediagao' B o
produto de uma geréncia e organizagéé complicadas e cienti
ficas. Neste processo, a dimensac interior da mente, na
qual a oposigao ao status quo pode criar raizeé, e des —
bastada. A perda dessa dimensao, na qual o poder do pensa
mento negafivo -0 podef crifico da Razdo - esta a vonfade,

€ a contrapartida ideoldgica do proprio processo material
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no qpal a sociedade gndustrial desenvolvida silencia e re-
concilia a oposigao (...) Hé .apenas uma -dimenséo, que 5 -
ta em toda parte e tem todas as'formas" {MARCUSE, 21:32 .
A ideologia & absorvida pela realidade, sendo «s-
ta mais ideoldgica do que a realidade pré-tecnoldgica. Is
to porque os produtos‘da sociedade industrial avangada dou-
trinam e manipulam, e promovem uma consciéncia falsa, que
& imune & sua falsidade. Assim, a negagao da realidade es.
tabelecida '@ anulada pela afirmagdo desta realidade gue,mi
lita cont}a aAtfansformagéo quaiitétiva. Nas palavras de
Marcuse, "surge éssim, um padrdo de 'pensamento e comporta
mento unidimensionais’ no qual as idéias, as aspiragdes e
os objetivos, que por seu conteldo tfanécendem o universo
estabelecido da palavra e da agao, sao repelidos ou reduzi
dos é terhos desse universo. Sao redefididos pela raciona
lidade do sisﬁema dado e de sua extensao quantitativa"[MAE
CUSE,21:32) .
| Esta tendéencia unidimensional se relaciona com o©
meétodo cientifico: o operacionalismo nas ciencias fisicas
e o behaviorismo nas ciéncias sociais. A caracteristicaco
mum a aﬁbds € o empirismo #otal no tfétamento de  concei-
tos, com o significado dos conceitos restringido a repre -
sentagéo_de dperagées e comportamentoé especiais. Assim,
os conceitos que néo se justificam em termos de operagoes
ou compértamenta'séo eliminados, através do que Marcuse

chama chacina empirica radical. Nas palavras de autor, "a

chacina empirica radical garante, assim, a justificativame

-
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tcdologica para aldesmoralizagéo da mente pelos intelec-
tuais - oum positivismo gue, em sua negagao dos elementos
'tfanscedentes da Razao, -forma a réplica'aéadémica do coum-
portamento socialmente exigido” (MARCUSE,21:33) . Isto pos
sul um significado politico com profundas implicagdes, com
a sociedade impedindo todoc um tipo de operacgodes e compoftg
mento oposicionistas, tendo como conseqliéncia o fato de
‘que os conceitos, gue implicam em negégéo da ordem de coi
sas estabelecida, sao tornados ilusérios ou sem sentido.

Como assinala b aﬁtor,'"a tranécedénqié ﬁistérica se apre-

(10)

senta como transéedéncia metafiéicaf , gue nao é aceita
pela ciencia ou pelo pensamento ciéntifico; o ponto de vis
ta operacional e behaviorista "sevtofna a visdo do univer-
s0 estabelecidé da palavra e da agéd, das necessidades e
aspiragoes (...). A razio tedrica e pratica e o behavio—
rismo academico e.social encontram-se em campo comum: o de
uma sociedaﬂe avangada que transforma o progresso cientifl
co e tecnico em instrumento de dominaéSD" (MARCUSE, 21:35)."

0. operacionalismo torna-se, na teoria e na pratica, teoria

e pratica da contengdo da negagae ao status .quo.

(10) Nas '‘palavras de Marcuse, "os termos 'transcender' e
' [ -~ . ' ~ . - . -
transcedencia’ sao usados no sentido emplrico,cril

tico; designam tendéncias na teoria e na pratica

que, numa dada sociedade, 'ultrapassam' o universo
estabelecido do discurso e da agao no que concerme as

suas alternativas historicas (possibilidades reais)" (MARCU

SE,21:15).
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0 caréter-polftico da racionalidade tecnoldgica €
revelado quando ela se transforma no grande veiculo de 12"
lhor domninagao. Assim, a racionalidade'teﬁnoldgica cria um
universa totalitadrio, onde a sociedade e a natureza, o cor
po e a mente do individuo sao mantidos em um estado de mo-
bilizagao permanente para a defesa desse universo. A locu
gao unidimensional possibilité a dominégéo, dentro do que
Marcuse chama de linguagem da administragdo total. Esta
compreende a palavra que "ordena e organiza, gque induz as pesséos - a
fazerem coisas, cﬁmprér a aéeitar" LMARCUSE,21-945. O operacionalis-—
mo, caracteristico da 1ocug50 unidineﬁsional, toma o conceito sinont
nb de operagéés correspondentes. Deste-modo, o raciocinio tecnologi
co, opsracipnal, molda a expressao de um behaviorismo sdcio-politico.
0 cmugitoréo possui gualquer outro conteﬂdo:que nao o espe-
cificado no uso padroniéado, na ordem positivista do beha-
viorismo, onde a locugao e a comunicagao se tornam imunes
ao ﬁrotesto e.é recusa, A linguageh funcionalizada, abreviada e uni-
ficada, € a linguagem do pensamento unidimensiénal, que impede a nega
gao da ordem de dominagdo. De acordo com o autor, "anteriormente ao
seu uso operacional, o conceito nega a idgntificagéo da coisa com a
sua fungao; distingue aquiio que a coisa € das fungdes contingentés
dessa coisa na realidadé estabelecida” (MARCUSE,21:101). Desse modo,
ao reduzir determinado conceito ao conjunto ae operagoes correSpondeE_"
tes, a linguagem da administragao total.oblitera o desenvolvimento
conceitual. Nos termos definidos por Marcuse:

"se o comportamento linglistico blo-

queia o desenvolvimento conceitual, se



ele limita contra a abstragao e a me i
diagao,sese rende aos fatos imediatos,~~:
repele o conhecimento dos fatores cue
estao por tras dos fatos, e, assim, re
pele o reconhecimento dos fatos,bém co
mo do conteudo historico destes.  Tal
~organizagao da locugao funcional & de.
importancia vital na sociedade e para
ela; serve de veiculo de coordenacido e
subordinag¢ao. A linguagem funcional
unificada & uma linguagem irreconcilia
velmente anticritica e antidialética.
Nela, a racionalidade operacional e be
haviorista ébsorve os elementos trans-
cendentes, negativos e de oposigao da

Razdo" (MARCUSE,21:103).

-.Na linguagem obéracional do universo de dominacgao
desaparece é'tenséo entre o é e.o deve, entre esséencia e
aparéncia, ﬁotencialidade e atualidade. Esdta tenséo per —
tence'ao uniVerso bidimensional da locﬁgéo, univer;odo pen.
samento critico e abstrato. Para a Mafbuse; no desenvol -
vimento do pensamento dialéetico, manifesta-se o caréterhig
torico das contradigdes, da tenééo entfe o é é o deve. A
dimensdo da negacao é dimenséo histéfiga, na medida em que
"permite a transcedéncia do universo estabelecido de ddmini
cao. Nas palavras do autor, "a supressao dessa dimensao
no universovsocial da racionalidade operacional e uma 'su-
pressido da histéria’', e isso ndo constitui assunto academi
co, mas politico. E a supressso do proprio passado da so-

ciedade - e do seu futuro, visto gue esse futuro invoca a

sz
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transformacdo qualitativa, a negagdo do presente (...). A
lingue gem funcional & radicalmente anti-histdrica” (MARCU
SE,21:103). As implicagdes po.iticas da supressdoc do ele-

‘mento negativo da Razao afetan o individuo de maneira sig-
nificetiva. Marcuse afirma: "a cbordenagéo do individuo
com sua sociedadé'atinge as cémadas_da mente em que sso

elaborados as préprios conceifos destinados a compreender
a realidade estabelecida. Esses conceitos sao retirados da
trédiqéo intelectual e traduzidﬁs opermﬁﬂnalmmwe—vuma tradu
gédo que tem por éfefto reduzir =3 ténsSO eﬁfre o pensamento
e realidade pelo enfraquecimento do ppder negativo dague-

le” (MARCUSE,21:108). Com essa redugao dos conceitos go-

verﬁéndo a andlise da realidade humana, a nivel individual
bu social, a nivel mental ou material, chega-se a uma con-
cregcdo que e falsa, porgque isolada das’condigﬁes constituin
tes da realidade. Assim, o trapamento operacional do con-

ceito assume uma fungdo politica, num sentido terapéutico,

com o ajustamento do individuo 3 sociedade, sem a critica
conceitual da realidade social. Como assinala o autor, es
sa redugcao dos conceitos € umé redugdo repressiva, de pro-

fundo significado politiéo, em um uniVerso de pensamento e
prética'unidimensionais, de contradiéées manipuladas, com
- a dimehséo histdricg silenciada (MARCUSE,21:183-186).

| £ dentro deste contexto analisado por Marcuse, da

sociedade industrial avangada ou a ’sociedade‘afluentehque
se compreende a questéo da interagdo do individuo ‘a organi

zagdo economicista. A teoria organizacional postulante da
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pretendida interagao, conformando 6 individuo 2 realidade
e a rscionalidade fepréssivas da orgénizagéo, € de um pcn-
to. de sista psicanalitico, enfojue da presente analise,pos
suidora de caréfer politico. MNa orgénizagéo, o individuo
reprimido, alienado gu=nto a transformagées gualitativas da
realidade, no sentido dialético discutido por Marcuse, )
mutilado psigquicamente. E, o imperativo‘organizacioﬁal do
aumento da eficdcia através da conformagao do individuo &
realidade organizacional, pretendida comova.realidéde abso
luta, deve ser enteﬁhido politicamente. Estas questoes se

rao abordadas no UGltimo capftulo.



y | |
0_PROCESSO E ALGUMA COISA MUDOU :

ParaDIGMAS DE DEFORMACAO Psiauica
- NA OReANIZAGAO EcoNoMICISTA



0 prinéipal objetivo deste capitulo & tentar de
monstrar a condigcado de deformajao psiquica do indiviituo
gue interage com & organizagéo economicista. DCentro de uma

perspectiva polifica, esta preocupagao e delimitada por'Conrsci
eéncia e Drganizac;éo:',text'o do psiguiatranorte-americano James Glass.

Objetiva-se proporcionar ao leitor v entendimento
psicanalitico do impacto destrutivo da organizagao economi
cista, sobre a dimenséo.psiquica do individuo que interage
com ela. bomo demonstrado no capitulo inicial, a teoria

organizacional convencional possui modelos e formulas va-
riadas, todas obedeceﬁdo ao meého afcabougo conceitual in
formado pela racionalidadeA¥ormal ou funcional, gue preten
dem a integracdoc do individuo S organizagao economicista.
D desenho de organizagao viabilizador da dimen-
sao econdmica da vida humana associada déve ser entendido
no 6$ntexto da ordem de dominacgao dé sociedade moderna.
Observou-se no capitulo anterior gue esta sociedade.é ca-
racterizada pelo principio de desempenho, um brincipio de
realidade carregado de uma repressao aléem da necessaria a
.permanéncia de uma aséociagéo civilizada humana. ~ Observou
se, também; que esta mais-repressao se refere aos inters —
ses especifiqos de dominagéo, como salientado por Marcuse;
Dentro da liguagem da administfagéb total; do universo uni
dimensional da pglavra e da acao, os pontos abordados da
teoria organizaéional convencional adduirém um sentido re-

pressivo, em termos politicos.

A teoria organizacional convencional, com o esta-

i
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belecimento de éritérios e proposigées gue visam conformar
o individuo & organizagao econcwmicista, tem como .propdsito
principél o aumento da eficdcia. Isto se realiza atraves
da imposigao de uma realidade de dominagdo e alienagéo,qu&
necessariamente (do ponto de vista do imperativeoc organi.a-
cionall, tem que'ser a realidade do individuo, que néla se
comporta. A organizacdo economicista se informa do tipo
de racionalidade unidiménsional, anticritica e anti-histo-
pica, do calculo utilitarista de conseq&éncias. A preten-
dida inte;agéé,.ou seja, a agéo_de.conformar o individuo & ar
ganizagéo,econqmicista-leva;OJiaQeitaf'a:ﬁefinigéo de ralidade efe
tuada pela organizacao, de'um universo uhidimensional da
pqlavrg e da agao, e se qomporfar'dentro dela. Como sali-
entédo por Ramos, "d gue eventualméhte € encarado na pers-
pectiva organizacional como 'realidade',ipode Ser um qua-
dro7éoeroivo de circunstancias e cohdqzir a uma percepgao
distorcida das verdadeiras.necessidades humanas. Nesse ca
s0,a .adaptagdo do individuo a FEaiidade serd equivalente a

(1)

internalizagao de uma 'neurose normal'” . A quase unani

(1) Tal &: como argumenta o autor,a 'ideologia integracio

nista', referindo-se a BENNIS, Warren G. Changing

organizations. New York, MacGraw-Hill, 1966, e,aocs
representantes do ’'Desenvolvimento Drganizacional'.
RAMOS, Alberto Guerreiro. A teoria administrativa e

.a utilizagéo inadequada de conceitos. Revista de Ad

ministragao PGblica.Rio de Janeiro,F.G.V.,Jul/set.1973, pp.14-
16. A

aiy
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me aprovagao, na teoria e na brética administrative, da su
herioridade ética do imperativc organizacional sobre os vom
promissos éticosvdo individuo (HART & SCOTT,12:271), ob:i-
tera o reconhecimento desta questao.

0 imperativo organizécional consiste, a priori,des
duas proposigdes, e de tres critérios que delineiam o coh-
portamento desejavel (de qcordo com a perspectiva organiza
cionall). A proposigac primaria, basé do imperativo organi
zacional, é absoluta: 'tudo o que € bom para o individuo

somente pode ser atingido através da organizacgao moder-
a,(2)

n . Assim, & postﬁlado que O.Gnico modo de atingir o
que 6 bom para o individuﬁ € por intermédio da organiza -—
cao moderna. Dessa propasigao priméria deriva a segunda
proﬁosigéo: 'conseqﬁentemente, todo Comportamento deve au-
mentar a rigqueza da organizaééo moderna’ .

De mmas.as propasigies res@ltam trés criterios pa
ra comportamentos sadios organizacionalmente, que defi-
nem, guiam e possibilitam avaliar todo desempenho adminis-
trativo; eles se aplicam a todo administrador, em toda or-‘
ganizagdo ha-sociedade moderna. Os Qritérios comportamen-

tais, resultantes das proposigoes primaria e secundaria do

imperativo organizacional, reguerem gue o administrador se

(2) A expressdo 'organizagao moderna', utilizada por HART,
David K, & SCOTT, William G., equivale a organiza —

¢ao economicista, demonstrada no capitulo inicial.
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ja racional, um bom procurador dos interesses que represen
ta, e, qUe seja pragmético(a). 0 imperativo organizacic —
nal &€ a condigao sine qua non da téoria e da préticé ad- "
ministrativa, cem os critéerios qﬁe dele derivam, em uma teia
de interrelacgoes que reforga suas proposigoes. AO imperati
vo &, de certa forma, "a metafisica da administragdo: abso
luto, imutévelve invariavel. Ele & persuastvo (alterava
lores enquanto ordena alteragées.éomportamentaisl, univer—
Saz (governa, através ‘de suas broposigﬁes, todo empenho co
letivo para se afingir maiores objetiVos édciais e indivi--
duais) e duravel (& a (nica origém de estabilidade e con
tinuidade em um anda turbuienfol. Por essas e outras- ra-
2695;"0 imperativo ofganizacional tem se tornado a.forgamgb
'rél dominante em nossa sociedade” (HART & SCOTT,12:263-
264} .

A guestao da interagéo do individuo ao desenho de
organizagao poqtulédo pela teoria organizacional convehcié

nal, (como mostrado no capitulo inicial), reconhecida a

(3) Dé.sentidos destes critérios sdo: Racionalidade, o ti

po de racionalidade.gue informa alorganizagéo econo
~micista, a racionalidade formal ou funcional, que
busca a eficiéncia (economia de meios para se atin-

gir os fins desejados); 'procuragao', a defesa dos
interesses que a organizagéo representa; pragmatii

mo,compartamento conveniente as proposiges do imperativo or-
~ganizacional, de forma pragmatica. (HART & SCOTT,12:261.263).
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questao do imperativo organizacional, assume um significa-
do politico. Sob o ponto de vistégpsicanalitiéo, enfogque
da pregenfe anéiise. esta.questép tem sidd'bbjeto de oou -
cas consideragées. Uma delas, Conseciénecia e . organizagao,
de Jamts GLASS, delimitara a_discusséo.subsequente deste ca
pitulo.

Devido a falta de material academico 'formal',que

‘trate explicitamente das fantasias, com a 'internalidade '

como uma expressaoc de processos organizacionais, James Glass

analisa os argumentos de O processo, de Franz KAFKA (1883-

1924), e Alguma coisa mudou, de Joseph HELLER _ (1923-
(4) | '

) . De acordo com Glass, tais argumentos indicam o

(4) Os argumentos de Heller e Kafka possibilitam demons-
trar a condigado de deformagédo da dimensdo psiguica
dos individuos dentro da realidade organizacional.’

Alguma coisa mudou, de Heller, mostra um processo

esquizofrenizante por que passa a personagem de'Bob
Slocum, um executivo jlGnior de uma companhia multi-
nabional. E um quadro'deprimente, com a organizacgao
impondo sofrimento constante a,Slocum; Em O proces-

so,de Franz Kafka, encontra-se um universo de ex —

trema confusdo para a personagem de Joseph K. Ele
é capturado por uma ldgica - a ldgica da corte de
Jugtiga - que foge totalmente ao seu entendimento e .

‘'que o destroi fisicamente; K & o retrato organiza —
cional do homem contemporaneo. Veja KAFKA, Franz. 0
_processo. Lisboa, Europa-América, 1976, 238pp.;
e HELLER, Joseph. Alguma coisa mudou. Rio de Ja-

‘neiro, Record, 1974, 498pp.




embaragamento de individuos como Joseph K., personagem de

C processo, e Bob Slocum, perscnagem de Alguma coisa mi—

dou, dentro do pfoceséo organizacional. Ambos, Bob e K.ex
primem imagens que descrevem um relacionamento critico rfue
significa uma profunda alienacéo dentro da estrutura orga-
nizacicnal, a corte de justiga descfita por Kafka e a com
panhia multinacioral descrita por Heller. Nos dois casos,
as psiques sao desintegfaaas nas organizagoes, e os indivi
duos sdo levados para perturpagﬁes mentais {GLASS,10:366 —
367) . Giass-ufiliza as_categopiaé analiticas freudianas.
Destas, algumas foram ébordadas~nb cépitulo anterior,quan-
do da abordagem do método psicanalitico e da metapsicolo —
gia fr?udiana. Isto porque tais-categorias analiticas (co
mo b instinto de morte, por exemplo) permitem o entendimen
to do impacto destrutivo da organizagao economicista sobre
a dimensdo psiquica do individuo que interage com ela.
Pafa Glass, o instinto de—morte € Seus impactos
aparecem de maneifa clara na auto-destruigao e agao maso —
guista de Joseph K. e Bob Slocum. E a introjegao de Thana
tos, ou o instinto de mortg, qué empurra K e Slocum ao
desespero e ac arraso; a aceitacgéo dé-definiqéo organiza —
cional de realidade e a teﬁtativa de sobreviver dentro dé
la trazam falha e morte. A partir dessakperspectiva, as
organizagoes projetam-se para uma dimensao, na qual as con
tribui@&es paré'Eros, ou o instinto de vida, sao nulas
[GLASS,IO:BBQ). De acordo com Glass, Freud nunca concebeu
uma liberagao da civilizaqéo,.considerando que a solugéo

i,
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para o éofrimento psigquico se encontra; dentro da'estnutu—
ra da»%dciedade civil, através das péssibilidades terapeu-
ticasﬁja psicanalise. Dentrovaa‘viséo freudiana, a tera—
pia pode ser o éntidofo para a civilizagao, e nac uma soli
da politiéa ou reformas sociaisi Nas palavras do autor,
"Freud & suspeito sob qualquef visao politica que refutec a
aceitagao dos fundamentos instintuais e egoisticos da natu
reza humana, e assuma O gue a mpdanga social estrutural po
de provocar nas motivagoes humanas” A[GLASS,10:389—370].

Sobvo ponto de vista de Freud, né.uﬁa ténue separacao en-
tre o caos e a civilidade, e, quéndo esta separagao é trans
gredida, o psicanaiista é,o'melhor equipado para controlar
as éonseqﬂéncias e ndo 0 tedrico politico. Glass discordé
Ea afirmativa de Freud de gque "o homem € o lobo do homem”
(FREUD, 6:1867) . Deve;SB salientar que james GLASS partici—
pa de um ponto de vista psiéanalitico, que refuta a aceita
¢do da racionalidade hobbesiana gue informa os desenhos de

(5]

organizagdo da. sociedade moderna , @ racionalidade ca —

(5) Ao hiVel social, a sogiedade_caracterizada pelo brin—
cipio de desempenho,discutida no capitulo anterior.

Ao nivel organizacional, a organizagao economicis-

ta, discutida no capitulo inicial . Em ambos os ni

vels, os desenhos organizacionais referidos sao in-
formados pela racionalidade anti-critica e anti-
histérica do <calculo.- utilitarista de consegtien

cias.
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racterizada pela calculo utilitarista de conseqtiencias.Por
exempln, Glass considera que a esquizofrenia constituil
um estedo de retragao, que € dzsfuncibnal' para o0s fins da
normal e rotinizada vida soéial, assumindo um caréter po
litico. O esquizofrenico recusia parficipar de um univetso
social, no qual o homem & avaliado pela medida hobbesia —

na, ou seja, de acordo com O Seu pPrego:

"0 valor ou CUSTO.de um homem & como o
de todas as outras coisas, seu prego;
.quer dizer, tanto quanto pode ser dado -
pelo uso de sua forga; e, por essa ra-

zao,nao e absoluto, mas uma coisa ~ de

pendente das necessidades e julgamen —

‘tos de alguém"[s];

0 esquizofreéenico esbapa a realidade social do in-
dividualismo possessivo, especialmente a concepcao de con- .
séqﬁéncias,,?ins, hdbitos e rotina; ele se retrar. "para
um universo psfquico que contém uma dimensao nao relaciona
da Cdm a consciéncia e os valores da‘externalidade: a pro-
cura de riquéza e coisas, a cqnsideragéo calculada de ou-
tro'como um instrumento para enriquecer (...). d modo de

ser do esquizofrénico nada tem em comum com o estilo de vi

(6) HOBBES, Thomas. Leviathan. Basil Blackwell, Oxford,
1957, p.57. cf. GLASS, James. Schizophrenia and

perception. in Inquiry, 15, p.1l15.
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da da sociedade' aquisitiva, na qgual o status é medi do

pela aguisigao” (GLASS,11:114). Glass participa da consi
deracac das implicagdes politicas da.esquizofrenia, da'mei
mé forma que o faz Ronald Laiﬁg. Para ambos, a esquizofre
nia possui um caradter politico; o esduizofrénico se torna
uma vitima da definigdo politica e do aparato congnitivo da
sociedade[7].

Dentro da visao freudiané, que de certa forma sub
enfende a racionalidade hobbesiana do desenho economicista
de organizacgéo (a drganizaQéo hobbesiana, como chamada por
Glass), a maldade se encontra, esséncialmente, no indivi —
duo. Freud, implioifamente, aceita a visao hobbesiana da
hatdféza humana.  Nas palavras de Glass, "Freud, por exem-
1o, afgumenta que os homens sao criaturas entre as quais,
dentro de sua porcdo instintual, & para ser calculeda uma
poderosa guota de agressividade.. Sentimentos similares
aparecem na-pr%meira parte do Léviathan; g, Ccomo Hobbes, .
Freud ve a agao fluinde em impulsos possessivoé e egoistas.
Nao & um quadro particularmente;encorajador“(GLASS ,10:378) .

Como assinalado por Glass, Kafka e Heller, no en-

tanto, veéem consideravelmente mais maldade na propria orga

nizacao; apesar de K e Slocum sofrerem tormentos auto-in —

(7} veja LAING, R. D. A politica da experiéncia e a ave-

do paraiso.. Petropolis, Vozes, 1974.




fligidos, e de exemplificarem tipos masoquistas de persona-
lidade, muito dalculpabilidade diz respeito a organizagao.

Nos termos de K é Slocum, nao &, em absoluto, claro que 0s

beneficios d» vida organizacional excedam o seu potencial
destrutivo: "a organizagao (a cnrte de Kafka, e a companiia
de Heller) define um meio-ambiente cadavericc, onde a reso
lucdo critica para a confusao pessoal se encontra ém sofri
mento continuo, a desintégragéo do ego e, finalmente,a mor
te fisica” -(GLASS,;D:37D]. Dentro da visao freudiana, a
guestdo da culpa & colocada em termﬁs da 'tensao' entre o
Severo superego e o ego; que e éué vitima; Para Freud, 0s
sentimentﬁs gerados por esfa tensao expressam-se por T osi
propriqs como uma 'necessidade de punigéd’, (FREUD,B:176) .

A 'éulpa' desempenha um poderoso papel na analise de 0 pro

cesso, como observado por Glass: "e clarquue Joseph K
persistentemente coloca a si préprié mnsihmgﬁes onde havgl
ra punicao, onde a autoridade, como a corte (um simbolo gue
pode ser interpretado como a formagao do superegoltiraniza

sua consiciéncia” (GLASS,10:370). Mas, a questdo fundamen
tal & que K .nunca- concebeu sua situagao como uma conse-
gliéncia deruma contradigdo politica; o -que K sentiu, e 0

que contribuip para a compléxidade de sua relagao masoquii.
ta com a corte oficial3 foi pr6pria subjefividade e seu
proprio medo. 0 fato de que sua consciéncia o féz depen—

dente diz respeito a resposta da orgaﬁiiagéo a seu dile-
ma: através de uma acusagdo inespecifica.

A auto-destruigdo age no interesse da organizagao.

_sln
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E para o beneficid das fungoes organizacionals que a agres
sdo direta é controlada no sentido de realizagdo das fun-
goes olganizacionais, ou dirigindo-se cbnfra a propria pes
sca, isto e, a agresséé € introjetada, mas nunca dirigida
contra o gue a organizaqéq representa. Nas palavras_ de
Glass, "ao invés de destruir a organizagdo, K permite—se
ser épropfiado; se ele tivesse objetividade suficiente que
b habiiitasse coﬁstrhir umaAéxplanéqéo.politica do que sen
tira, .K poderia realmente ter sidolmenos dependenté, na
geafalt implicité na estrutufd da pﬁ%té. Mas, psiquica-
mente capturado pela 0rganizag§§, preso por seu bizantino
processo, preso em armadilha por.sué propria culpa,K achog
possuido por uma realidade totalmenté alem de seu entehdi—
'mento".LGLASS,IU:B?O—B?I). Para Glass, desté forma, nao ée

encontra em 0 processo nenhuma evidencia. de Eros, ou o

iﬁstinto de vida. De forma similar, péra Glass, a organi-
zagSo criadé por Heller nao Colabofa para as forgas do ins
%into de vida, Bbb Slocum sente uma ;éalidade gue.o deixa
preocupado; dvido, sente um isolamento, uma acusagdao, tal
como K. Em Slocum, esta realidade»também impde medo, dor.
A realidadé; para Sloéum,-é explicadvel, necessitando, para
tanto, de umé_categorizagéo teérica. Slocum : preocupa-se
com uma resposta que naoc .sabe qual é; "Algo deve ter acon-
tecido comigo” (HELLER,13:7J.' Nas palavras de Glass, "Slo
cum vagueia em um meio andmico, cujo propdsito ampliado nao
favorece a auto-gratificacgdo” [GLASS,10:37li.‘ E observa-

vel, em Slocum, uma reprodugdo de normas burocraticas no
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contexto familiar; efetuando consideragﬁes.semelhantes pg.
ra com o filho, portador de deflciéncia cerebral: "Irewos
apaga-lo de nossas vidés, arquivé-lo, mésﬁo que o visite—
mos trés ou quatro vezes no primeiroc ano, uma ou duas - no
segundo. Depois, (...) nunca mais voltaremos a vé-lo"”
(HELLER,13:111).

Na situagao analitica, através da transferencia,

ocorre uma dependencia do 'paciente’ em relagao a seu ana-

lista. Este se torna . alguém muito especial para a
pessoa submetida a 'tratamento', em substituigdo de figu
ras vitais da experiéencia da pessoa analisada. Algumas

das‘criticas ao metodo psioanalifico sugerem que a relagéq
de dependéncia pode éer.masoquista, devido a posigao 'supe
rior’ do’analista,.jé que este‘possui o intrumental gue O
habilifa a efetuar a‘tefapia. A menos que o 'paciente’' ad
guira autonomia, idealmente o objetivo da psicanalise, ele
podera envefedarvse em dramas psicolégicos maiores. Como
assinala Glass, "para o paciente, a débendéncia persistei
te, enraizada através da transfer@ncia, pode ser nao tera-
péutica; para o analista, a relagéq justifica tanto sua fun
'Qéo.quanto o seu sustento. E f&cil, entao, ocorrerem adul
teragles no método-psicanalitiCO»L...) Processos simila-—
res acontecem ao individuo na organiéaqéo" (GLASS,10:371).

Glass assinala que, assim como para muitos 'paci-
entes’ e difi§i1 rompér‘a situagao analitica, uma organiza
gdo complexa pode encorajar um contrato similar, com consg

qliéncias analogas & situagao de analise. As organizagoes

.
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visam a um comportamento 'desejavel', porém, .o que & mais’
importante, "elas preferem um membro que se veja como de-

pendente, gue conceba a organizagao como um centro vitel

de atividade nrodutiva. Para ambos, Joseph K e Bob Slc-
cum, a organizacdo intimamente se une a consciéncia; ela

define significados, proporciona direqéo} ambas as figuras
parecem obcecadas com a organizagdo como uma realidade. E,
num modo similar a trans%eréncia analitica, a organizagéao
se transforﬁa no OQutro fundamental; ela 8 inescapével;
traz; frequentemente, dor [...],_maé & essencial para a so
brevivencia, tanto fisica quantﬁ psicolégica” (GLASS,10:372).
A espontaneidade para. ser hanipﬁlada por um Outro funda—
mental,, na psique da pessoa dependente, num sentido mais
profundq; indica uma-ﬁatologia:.um medo que promove a li-
bertagdo do ego para uma associagdo gue, ﬁassando o tempo
todofprovéndo seguranga e diregéo.A inibe totalmente a agv
tonomia independente da fungao organiiaoional, Essa pato-
logia bésiﬁa, em outros termos, indica a necessidade de se
ter a organizagdo como o Outro fundamental, como o princi-
bal ponto de referdncia para o ego do individuo que parti-
cipa do coﬁtexto normativo.organizacionai_Lao niyel macros
societafio, ao nivel organiiacional, ou ao nivel suborgani

R (8 ‘ . :
_23010na1- ]l. E, como aponta Marcuse, "enquanto o ego era

(8) Para o entendimento destes diferentes niveis, veja REZENDE, Ubi

ratan Simoes. Os diferentes niveis de abstragdo do pensamen-

to administrativo. Cadernos do Curso de Pos-Graduagac em Ad-

ministracdo. Floriandpolis, UFSC, 1980.

it
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anteriormente guiado e conduzido pela totaliZdade da sua

energia mental, agora € orientado unicamente por aquela par

te que se conforma ao principio de realidade” (MARCULE,
20:133). A teoria organizacional convencional consicera
esta questdo patoldgica como um <Znvestimento do ego.. Es

ta observagdo psicologica reducionista e efetuada, explici
tamente, por Douglas Mc'Gregor e Rensis Likert, como def
mostrado no capitulo inicial(g]. O0s postulados - teéricoé
que orientém as agOes da organizacgao economicista partici-
pam.da considerégéo de um tipo parficular de organizacao
como um sistema cognitivo normafiVo,»em geral (RAMOS, 26:4).

Como assinalado pbr Glass, em determinados tipos
dg org@nizagéo onde hajq mutualidade, formas nao-instru—
menfais_de agdao e mudangas cooperativas de estruturas de
atividades, a relacao de dependéncia podé gerar conseqglien-
biaé'positivas. Mas isso s6 ocorrefia.com a presungéb de
uma grande autonomia do individuo, na conexao entre o ego
e a organizagao. Nas palavras do autor, "pafa a perspec-
tiva de Kafka e Heller, de qualquer modo, organizagoes com
plexas tem pduco interesse'em formas néo-alienantes de Cbm
portamentd coletivo; o interesse deléS~encontrafse em de-
senvolver dimensoes da natﬁreza humana que sao parasiti —
cas, egoisticas, fraudulentas e parandides - esses fenéme-

nos que, para Freud, constituem uma grande parcela da dor

(9) Ver paginas 26 e 28.
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que a ciyilizagéo.impée ao ego” (GLASS,10:373). A organi-
zqcéo, com freqtiéncia, motiva a ma fé.. Para_proteger‘ sﬁa
proprie estabilidade, ja que suAa tarefa-bésiCa € a autonreg .
servagéo, o ego & forgado a se dirigif para reacgoes defen-
sivas. Capturado éhtre suas proprias necessidades, entre

a rendincia instintual e entre ous regulamentos do supere-

go, o ego freqllentemente se retrai ou se deéintegra. Na

-organizagéq, 0s individuos sentem-se ffustados, confﬁsos,

aiienados, e o ego desenvolve estrataggmas designadés a. fa
cilitar a sobrevivéncia. "Como uh Outro cinico, a organi
zagao, através de seus:efeitos no comportamento, produz per
versidade e desconfianga. Ab corte de Kafka recompensa o
comportamento frauduiento" (GLASS, 10:373).

As instituigbes da civilizagdo, nos argumentos ana-
lisédos, bersonificadaé pela corté, impedem a expressao in
dividual, de uma forma quase que completa. \E este impedi
mento refo;ga os efeitos corrosivos do instinto de morte
na autonomia do ego. Da mesma forma due na corte tudo é
bloqueado, fechado, ihaceséivel para K, um sentimento simi
lar é exclpséo primordial assombra Slocum: "Eu fico nervo
S0 guando vejo portaé fechadas” "(HELLER,13:7). A consci-
éncia amedronta: "mesmo no trabalho, onde estou indo tao
bem égqra; a visdo de uma porta fechada & o suficiente, pe
lo menos de vez em gquando, para deixar-me apavorado, rece
ando que . algo terrivel possa estar acontecendo por tras de
la, algo que ira afetar-me de uma maneira adversa"(HELLER,

13:7). De acordo com Glass,.tudo parece hostil, nefasto;e



a pomplexidade dalgestaltf organizacional elimina qual-
quef psséibilidade de autonomia e de relagoes nao-alienan-
tés, estaaelecidas entre a estrutura organizacional e 0s -
propositos préprios dos individuos. Este sentimento funes
to & criado pelas civiiizagéo, com Eros totalmente oblitera
do pelos correlatos insfitucionais do instinto de agresrao
e.destruigéo. Tais correlatos institucionais dizem respei
to as instituigdes especi?icas'de dominagao, referidas por
Marcuse. |

K e Slocum reconhecem e aceitém'o sentido do OQOu-
tro, neste caso, o sentido da ofganizagéo, 0 que significa
a realidade. 0 Dutro fundamental se torna origem e refe—
réncia para a definigao de todos oé aspectos do que Freud
chama o ‘principio de realidade . A organizacao € o prin
cipio de realidade; nas palavras de Glass, "ela se move con
tra os interesses do ego, a preservagdo do ego e a prote-

¢do de suas fronteiras. A organizacgdo forca o individuo a

agir contrariamente ao que pode ser chamado saﬁda, por
um terapeuta. Ambos, K e Slocum, adaptam-se para a forma-
lidade do processo organizacicnal que 0os envolve; ambo s

.atribuem»racionalidade é:gstrutufa~que causa seus sofrimegv
tos. Esta é uﬁa racionalidade peculiar, aumentada por cer
tos interesses hierarquicos, mas impdndo sofrimento aos sis -
temas do ego.suétentadores de vida" (GLASS,10:374) . Como
vista no capitulo anterior, esta racionalidade € a racio-

nalidade de dominagdo do principio de desempenho, isto &,

doprincipio de realidade carregado da mais—repressdo, como

.



argumenta Marcuse. Esta mais-repressdo, a repressdo alem
da necessaria a vida humana assuciada, e introjetada, in- -
ternalizada, e pérpetuadé pelo individuo. Constitui o 1e-
sQltado de condigdes sociais esppcificas e & mantida nc in
teresse especifico de dominagéo({QI.

Como bem salientado por Glass, a racionalidade so
cial, nos dois argumentos analisados pelo autor, degenera-
se para horror psicolégico. Dentro do universq hobbesiano -
(dO cédlculo utilitarista de conseqﬂén;ias), o problema fun

damental & o poder, que a civilizacgdo produz em termos de

mudangas interpessoais, na sua ordem de dominacédo. Neste

caso, "ser 'racionalf, 1evér a cabo os termos do autb—intg
rgsse,.inevitavelmente converge sofrimentoc a consciéncia”
(GLASS,10:374) .

Para o autor; o comportamento vérdadeiramente ra
cioﬁél {como um resultado terapéutico) para K e Slocum,
provavelmente implicaria em negagao dos objetivos ofganizg
cionais. Mas, de qualquer modo, este tipo de ©rebelico &
impossivel, pelo fato de que a organizagdo prende o ego em
sua presenqa; similarmente'ao poder parental exercido so-
bre a criahga em desenvolVimento. A relagéo‘de_dependén?—
cia define a impoténcia. O'que importa e a sobrevivéncia;

e a sobrevivencia, para K e Slocum, significa viver e tra-

balhar dentro dos limites definidos pela organizacgéo; wuma

(10) Ver paginas 57 a 61.
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realidade que implica em dependéncia. _Como afirma Glass,
"com Siocum, este‘sentimento de impotéencia contribui para
sua indiferenga essencial, seu sentimento de anomia bes-—
sdal (contudo, em termos de seu papel na organizagdo, isto
&, a 'pessoa’ que ele mostra aos gque estao ao seu redor,
Slocum exibe consideravel enefgié na ascengao da hierap—
quia organizacionallg certamente seu pensamento e sua cons
ciencia sofrem mal-estar (...). Cbm Joseph K, a impoteéencia
acompanha sua exaltacgao e quantﬁ mais ele se torna obceca-
do com seu 'caso;, mencs &xito ele terd em encontrar al-
guém que possa ajuda-lo; todo o uni&erso de K & confuso;
(GLASS,10:376) . |

| Kafka e Helier mostram o médd gerado pela fealidi
de organizacional. 0O medo & a energia que mantém a organi
zagao funcionando, promovendo relagﬁes.masoquistas. E o
instinto de morte e introjetado como um principio socialde
trabalho: "Sabg o que eu quero aqui?”, pergunta o chefe de
Slocum, "trabalho bom? Nada disso. Eu guero gente com coli
te espasmodica e esgotamento nervosﬁ {...). Eu querc que
as pessoas que trabalham para mim sejam piores do gue eu,
nao melhores. Esta e a razdo de te pégqr tdao bem”(HELLER,
13:361). Como assinalado por Glass,."a ansiedade pérmaneﬁ
te traz recompensas; 0 tormento & enganado pela necessida-
de; e os cOdigos de um meio-ambiente social sadomasoquista
sdo assimilados pelo ego” (GLASS,10:380). O individuo sen
te um sofrimento continuo, e-a organizagdo, ou a institui-

'gd0 social de encargos, com a coordenacdc de suas priorida



90

des e necessidades, torna-se o lugar "onde a mais pernicio .

sa dinamica da natureza humana (a ldgica hobbesiana  de ;

aééo e apropriacgao) pode ser trabalhada, implementada e 10s

ta em operagdo. Thanatos produz os termos da mudanga: "Eu
ndo confio na deferéncia, no respeito e na cooperacgao. Eu
confio apenas no medo” (HELLER,13:361). Se as crganizsae-

gGes ativam inconscientemente esses principios, os custos
‘psicologicos podem ser enormes; mesmo que a organizagéo,cg
4moaﬁompanhia de Slocum, exiba a fachada externa de uma em-
presa de sucesso” (GLASS,10:381).

K e Slocum exibem passividade a definicéo organi-
zacional de realidade.. Para ser livre, K teria gue seafir
mar autonomaménte contra a corte; e Slocum nunca questiona
o] sentidd fundémental da organizagdo. Ele, Slocum, racio-
naliza todas as irfitagées provocadas pela diregao organi-
zadional de sua iﬁtimidade, voltando a agressao para o ego,
introjetando sua agressividade. A auto-agressividade, a
introjegaoc de Thahatos, beneficia a'ofganizagéo. A organi
zagéo, definindo a experiencia individual em termos funcig
nais, forma a patologia basica: nas palavras de Glass,
"nem a corte de Kafka, nem a compaﬁhia de Slocum, existem
para qualquer coisa, exceto suas proprias funcgoes;e ambos,
K e Slocum, sao excluidos de quélquer‘poder definidor des-
sas Fuﬁgées._ Como o soberanoc hobbesiano, é estrutura orga
nizaeional € entregue a processar, proceder e obedecer;ela,
literalmente, alimenta-se da objetivagao de seus membros,

reforgando esta objetivagdo pelo uso de individuos - como
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coisas, para fiﬁs gue contribuem para a manutengao da fun-
¢a8o organizacional. Por exémplp, nos nunca vemos K encecn-
trar 'justiga'; nunca ouvimos o que a justica da corte re
presenta como valor; nunca recebemos qualguer senso €0~
bre o que a corte pensa sobre a etica, ou propositos, além
de sua fungéu. Nos nunca sabemous realmente o gque faz acom
panhia de Slocum; ela 'é. em termos dos processos gque cons
tituem seus negodcios diérios" (GLASS,10:382). 0O que e
perceptivel & a internalidade de uma gestalt psicoldgica
gerada peiq médﬁ. 0 individuo é submetido a uma logica su
til de dominacgdo psicoldgica. ‘

Nos ambientes definidos pela organizacgao, com a
sua fquéo determinado a identidade (onde a auto-consciéﬁ
cia parece ser desenvolvida através de um papel especifico,
dentro de fungoes definidas) "nao existelconstrangimentona
agéd; no gue a organizacdo realiza em qualquer campo de
compefigéo" (GLASS,10:383). O individuo sobrevive' num
modo anédlogo ao da organizacao, com a externalizagao do po
der atraves. da apropriagdo, do uso e da manipulagao.  Com
0 desaparecimento da consciéncia, proporcionado pelo impe-
rativo orgénizacional, o‘individuo e*iste_apenas como uma
extenséo da fungao organizabional.

.Para.Glass, ao invés de manifestar a agressdo con
tra o que a organizagao representa, no exemplo de Slocum,
sua raiva e sublimada para as metas sancionadas pela brga-
nizagado, dentro dos canais competitivos 'seguros’:"subindo
na hierarquia, considerando os outros como objetos e'desei

.
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timulando sentimentos para a situagdo de.individuos viti-
mados ou repudiados pela companbia. .- Recusando, entéo,_trg
duzir seu desespero para uma afirmagao politica, Slocum
nunca guestiona a organizagdo; similarmente, Joseph K(...)

aceita @ corte de justiga e pernite que a instituigao tome

sua vida" (GLASS,10:384). Assim, em ambos os casos,aagres
sao relativa ao instinto de morte-& introjetada, enviada
de‘vdlta ao ego. Dentro da perspectiva freudiana, isso in

dica um sério deslocamento de energia . e uma perigosa integ_
nalizagao de implusos agressivos. "E verdade que, de cer-
ta forma, Slocum & 'livre', mas ele & livre como o ego
hobbesiano, com seus secretos pensamentos que fogem de to-
das as coisas sem elogios ou culpa” (GLASS,10:384). A rea
lidade organizacional, como no caso de K e Slocum,por exem
lo, possui uma ldégica gue foge ao entendimento do indivi—
duo, Mas, como apontado por Kafka em uma licida categori-
zagao; "a légicé & sem divida inabalavel, mas nao pode opor
se a um homem gue quer continuar a viver” [KAFKA,14 : 237 —
238),

Dentro do contexto organizacional, informado pe-
la teofia organizacional convencional., esta deformagao da
dimensdo psiquica do individuo qué interage com a organiza
cao etbnomicista e ocasionada, principalmente, devido ao
tipo de racionalidade utilizado. Como salientado por Mar-
cuse, "o mundo externo que o ego defronta e, em gqualquer
estdgio, uma organizagdo histdrico-social especificada rea

lidade, afetando a estrutura mental através de agencias ou
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agentes sociais especificos” (MARCUSE, 20:50). Dentro dos
limite:; da realidade do desenho economicista de organiza —
gao, irformado pela racionalidaie anficritica e antifhisté
rica do calculo-utilitarista de conseqﬂénciaé, o individuo
€ vitima do impacto destrutivo da organizagao sobre sua di
mensao psiquica. °‘E, como bem'argumentado por Marcuse, "os
problemas psicoldgicos tornam-se problemas politicos: a
perturbagao particular reflete mais diretamente do gue an-
tes a perturbacéo do todo, e a éura dos disturbios pas —
soais depende méis"diretamente do QUé anfés da cura deuhé:

desordem geral” (MARCUSE,20:25).



5
CONSIDERA,CE)ES FINAIS
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A literafura psicanalitica alternativa mostra, co
mo o faz James Glass atraveés das consideragdes do - impacto
déstrutivo da organizagdo economicista éoﬁre a dimensao psi
gquica co individuo que interage com ela, a necessi&ade. de
se elaborar novos desenhos de organizacgao (nos diferentes
niveis do fendmeno organizaciopal hunanol). 0 desenho de
organizagao viabilizador da dihenséd econdmica da vida hu-
'mana associada, a organizacao economicista, caracteristica
bédsica do periodo histdérico conhecido como Modernidade, in
forma-se da raéioﬁalidade unidimensiqnal; anticritica g
anti-histérica do calculo utilitarista de conseqgliencias.
Suas agéés sdo orientadas pela teoria organizacional, que
perpetua a unidimensionalizagao do individuo,na medida em
que postula a integragéo dos propdsitos individuais aos ob
jétivos ofganizacionais, conformé demonstrado no capitulo
inicial. 0 individuo deve 'Comportar—se',-dentrb da reali
dade definiaa pela‘organizagéo. Ao interagir com o dese—
nho de organizacao postulado pela teofia organizacional con
vencional, o.individuo introjetava unidimensionalizacgao des
ta realidade definida sem a sua partibipagéo e passa a re-
'produzi—la; ao nivel da repressio de outras dimensOes suas,
inerentes a natureia humana. Essa unidimensionalizacgao se
traduz, em termos psicanaliticos, em manifestagdes parasi-
ticag, egoisticas, fraudulentas e parandides, com a agres-
sao felativa ao instinto de destruigao introjetada, envia-
da de volta ao ego, 3 consciéncia. Neste contexto, as ma-

nifestagoes de Eros, ou o instinto de vida, sdo anuladas,
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imperando os correlatos institucionﬁﬁ%ﬂq§:Thanatos, ou O e s
instinto de morte.

Assim, com sua psique céformada, o.individuo pasf,ﬁwﬁ
sa a acuvitar a realidade organizacioral. sem gquestiona-le.
Na medica em gque esta realidade Qp%gpggmﬁaﬁ}mperativo OTfa shpw
nizacional de conformagao do individuo, ela oblitera a
transformagao gualitativa da realidade. 0 imperativo ofgg
nizacional,  ao éxigir gue O ipdividuo seja eticamente ma-
ledvel, que se torne organizacionalmente moral (SCOTT &
HART, :271) em detrimento de outras consideragbes ¢eticas
de que possa partilhar, assume um carater repressivo poli-
ticamente. O Qalor méximo da éticé orgénizacional e o uti
litarismo, imposto ao individuo na organizagao. - Nestes
limites,'o individuo precisa, cohdescendentemehte, interna
lizap os objetivos da organizagao como se fossem OS seus
objetivos. A organizagéao captura o individuo dentro de
sua 6tica utilitaria, impedindo, assim, manifestagdes refe
rentes.a outfas dimensoes que néo'aé compativeis com suas
necessidadeé_e objetivos, E, com é intrusdo da racionalida
de organizacional nos espagos privados, o individuo torna-
se objeto da administragéo total: seu.fempo livre se trahi_
forma ém tempo de lazer organizadp, administrado pelo sis-
tema de aominaqéo (MARCUSE, 20:101),

Ao introjetar e reproduzir as normas do 'comporta
mento administrativo' (uma conduta humana condicionada por
‘imperativos econBmicos (RAMOS,26:1)), o individuo afirma

a ordem de coisas estabelecida por interesses especificos
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de dominagao. No contexto da atual sociedade industrial ,
um desiznho de sociedade centrad> noiﬁercado, o gual define
os padiroes €ticos da vida humand asspciada dentro, exélusi
vamente, da dimeénsdo econdmica, torna-se essencial a procu
ra de novos desenhos de organizacdo, nos diferentes niveis

do fendmeno organizacional humano.
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