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RESUMO

O presente estudo relata a experiéncia vivida com um grupo de
trabalhadores de uma empresa frigorifica, do municipio de Itajai-SC, no ano de
1996/1997. Teve como objetivo desenvolver uma investigagdo voltada para a
busca da percepcdo do trabalho como um componente da sadde. Para
viabilizagdo da proposta a metodologia utilizada foi construida a partir das idéias
de Paulo Freire e pressupostos da pesquisa participante, a qual facilitou a
integragdo, participacdo € compromisso do grupo durante todo o processo. O
didlogo compartilhador, oportunizou a discussio e reflexio com troca e
construgédo coletiva do conhecimento. A populagdo que fez parte do estudo foi
constituida de oito trabalhadores da produgdo. Os temas geradores levantados
pelo grupo foram: “o trabalho”; “relacionamento no trabalho”; “repercussido do
trabalho na vida do trabalhador”; “trabalho e alimentagdo”; “desemprego” e
“trabalho do menor”. As discussdes das tematicas foram permeadas pelo
cotidiano vivido, refletindo a visdo de cada membro do grupo sobre os assuntos,
tendo como referéncia o seu proprio fazer produtivo. O trabalho, na visio deles é
um meio de ganhar a vida e uma forma de inser¢do social. Ressaltam a diferenga
entre oS espagos publico e privado. A afetividade e o relacionamento os ajuda a
enfrentar o rigor ¢ a exaustdo do trabalho. Nas relagdes, destacam a figura do
chefe como elemento controlador. O trabalho, além de de ser um meio de ganhar
e promover a vida, pode também gerar doenga, inseguranga e sofrimento.
Apontam fatores ambientais de risco e sua interferéncia na saude. Reconhecem a
insalubridade do ambiente que enfrentam e sua repercussdo na satde. Discutem a
importancia da alimentagdo para o desenvolvimento das atividades laborativas.
Abordam a problematica que envolve o desemprego e o trabalho do menor,

apontando causas e possiveis solu¢des. Ao finalizar o estudo, posso afirmar que a



experiéncia foi muito valida e oferece importante contribui¢io para a
enfermagem, pois o enfermeiro precisa ir ao encontro da realidade do
individuo/grupo que assiste, oferecendo espaco para que possa expressar suas
vivéncias, compartilhando e socializando os saberes e, a partir dai, construir

novos saberes contribuindo para um viver mais saudavel.



ABSTRACT

This present work tells about the experience lived by a group of workers
from a meat processing plant, in Itajai, Santa Catarina, Brazil, in the period of
1996/1997. It aimed the investigation of the perception of these workers with
reference to the work itself as an element of health. The worker, key individual in
this study, with his own way of perceiving the world, reflects the concrete reality
based on his daily life. The methodology adopted was built from Paulo Freire’s
ideas as well as from presuppositions of the participating research. Through the
shared dialogues, life experiences and own knowledge, the group raised and
reflected several themes: the work, work relationship, the effect of work on the
worker’s life, work and nourishment, unemployment and work for the minor. The
tematic discussions were permeated by the experienced daily life, thus reflecting
the vision of each group member on the subjects, having as the reference point its
own productive doing. The work, in their vision is a means of making a living as
well as a way of social insertion. They stress the difference between the public
and private spheres. The fondness and the relationship help them to face the
hardships and fatigue at work. As to the relationships, they emphasize the person
of the boss as the controlling element. The work, besides being a means of
marking a living and of promoting life, may also cause sickness, insecurity, and
suffering, They point out environmental risk factors and their interference with
health. They acknowledge the environment’s insalubrity that they face and its
impact on health. They argue on the importance of nutrition in the development of
labor activities. They address the problematic that involves the unemployment
and the work for the minor, indicating the cause and possible solutions. After the

conclusion of the study, I may affirm that the experience was worth the effort and



offers an important contribution to Nursing, as the nurse needs to meet the reality
of the individual or group he assists, offering these the opportunity to express
their life experiences, sharing and socializing their knowledge and, then, to build

new knowledge, contributing towards a healthier living.



1. INTRODUGAOQ.....cooueurrresrerencsensasseessssssssssssssesesssssassessassesssssssasssasasessas 11
2. FUNDAMENTACAO HISTORIC A .eeeeneeeeeeneeneacssensssesssessessessnsensaras 17
3. MARCO CONCEITUAL .......oueeeeeeeeeenneeersessseecesssssssssesssssasssssssssesssssss 32
4. METODOLOGIA............... eeseseesesssssessnssssessesrasssssansinassenassonaases 37
4.1. Local e Populaciio do Estudo .........eecccccecnreccccsnnnscscsssensescsssssssecssnees 37
4.2, Opcao MetodolOZICA......ccccuveerersrssrrneescosansocsssssnsnsessssssanasssssssssassssnns 44
4.3. Trajetoria para a Formacao do Grupo .........cceeeeeecccccnnecccessansscccens 49
4.4. DInAmica doS ENCONLIOS........ccoeeeeeoeeneeeeneeceensessssecssssssssssesssssssssssssssses 54
4.5, SODYe 2S DISCUSSTES cevveerereeeenersresssssesassssesssossssssssessssssesssssssssrsssssssssses 57
4.6. ASPECt0S EtiCOS € LeGAIS...currrerrrererernercseesesenssssssssesessasasessasssesessess 60
5. ANALISE DOS DADOS ceueueusasssssaesstssssasesasnsnsesasasesass 62
5.1. Temé Gerador: O Traballo......eeeeeeeeeeceernsreneeccsasseseesssasseessssssssees 62
5.2. Tema Gerador: Relacionamento no Trabalho .........cceeuveeveuneen 71

5.3. Tema Gerador:Repercussdo do Trabalho na Vida do Trabalhador. 76

5.4. Tema Gerador: Trabalho ¢ Alimentacgao .........cccceeeeeeeeerecccceenns 89
S5.5. Tema Gerador: DeSempPrego .......c.eccveeececssanissscnsssscrssssssssscone 94
5.6. Tema Gerador: O Trabalho do Menor ........ . .. 102
6. CONSIDERACOES FINAIS........cccoecveneurenenerersrsssssssssnssssnssssnsssssasssssans 109
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........ou..... 119

8. ANEXOS..uieeeereneisnissnnesnesssecssnessnsssisssnessessaessssnssssssnsessasssasssasasssses 125




1. INTRODUCAO

A palavra trabalho, na nossa lingua, tem sua origem do latim “tripalium”,
instrumento feito de trés paus agugados, usado pelos agricultores para bater
espigas de trigo e milho e esfiapar o linho. Ligado ao verbo vulgar “tripaliare”
significa torturar por meio de um tripalium. (Albornoz, 1992) Este termo
apareceu por volta do século XIII, na Europa Ocidental, ¢ estava relacionado a
luta pela vida, esforgar-se por alguma coisa, porém a liga¢do ao sofrimento,
significado inicial do trabalho, permaneceu como uma cicatriz lembrando o
“padecer das atividades a que estava associado” (Falcdo, 1994, p.31).

O trabalho hoje tende a negar todo o aspecto artesanal que teve
anteriormente. Ndo existe vinculo entre trabalho, trabalhador e sua forma de
viver. Parece existir duas formas de viver: uma no trabalho e a outra no tempo
que sobra do trabalho, gerando conseqiiéncias antropoldgicas, ’psicolégicas,
fisicas e sociais.

A separagdo entre espaco privado do lar e espago social da fabrica ndo é a
unica provocada pelo trabalho. O processo de produgdo nas fibricas determina
que cada trabalhador realize uma pequena parte do processo produtivo sem ter
conhecimento do conjunto de atividades que gera o produto final.

O trabalho, visto desta forma, € “alienado do trabalhador porque o
produtor ndo o detém, ndo o possui nem domina os meios da produg¢do”
(Albornoz, 1992 p.34). |
| Para Marx (1985, p.18) “o trabalho é a atividade vital prépria do operdrio,
a sua maneira especifica de manifestar a vida. E é essa atividade vital que ele
vende a um terceiro para conseguir os necessdrios meios de subsisténcia. (...)
Trabalha para viver. Para ele o trabalho ndo é uma parte da sua vida, é antes um
sacrificio da sua vida.”

O mundo em que vivemos € caracterizado pela submissio ao capital. A

forga de trabalho tem valor de mercadoria. Os saldrios pagos aos trabalhadores
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sd0 menores do que o valor real, contribuindo para os interesses dos
capitalistas e proprietarios.

Esta separagdo de wvalores, conforme as classes sociais, é também
evidenciada nos setores da educagdo e da saude.A mesma divisdo parcelar do
trabalho que ocorre nas empresas, no sistema capitalista, aparece também no
setor saude incluindo a enfermagem, pois o enfermeiro é ainda formado para
atuar no ensino e, principalmente, na administragdo da assisténcia de
enfermagem. Desta forma, no seu trabalho, ele delega a¢des especificas para os
demais trabalhadores da equipe de enfermagem, os quais executam as tarefas de
forma alienada sem que haja, na maioria das vezes, controle do processo e do
produto final deste trabalho (Pires, 1989).

As atividades desenvolvidas no setor da satde, incluindo a enfermagem,
sofreram modificagdes no decorrer da historia com o aumento da populagdo, o
avango do conhecimento na drea e as mudangas no dmbito da estrutura social.
Com a estruturagdo capitalista no Brasil, ocorre, a exemplo de outros oficios, a
divisdo técnica do trabalho em satde.

O avango do conhecimento cientifico na area da satde vai colaborando
para o aparecimento de novas profissdes, especializando cada vez mais o
conhecimento, chegando a determinar as especialidades médicas e de
enfermagem.

Por entender a enfermagem como uma profissio com um campo de
conhecimento técnico-cientifico e ético que se ocupa do assistir o
individuo/grupo, € que tenho como ponto central desta proposta o ser humano
trabalhador, que estd inserido num contexto social especifico ¢ que tem uma
experi€ncia propria de vida e trabalho com a qual se relaciona com o mundo do
qual faz parte.

Em minha experi€éncia de docente da disciplina de Enfermagem do

Trabalho do Curso de Enfermagem da UNIVALI, acompanhando alunos em
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estagio nas empresas, tenho sentido a complexidade do TRABALHO. Ele ndo se
limita apenas a atividade em si, desenvolvida pelo individuo, para produzir bens
ou servigos como um meio de sobrevivéncia, pois estd permeado de valores do
proprio trabalhador, do meio social e da instituicdo onde ¢ realizado. O trabalho
age sobre o individuo, modificando-o.

Para melhor entendimento, passo a descrever rapidamente como sdo
desenvolvidas as atividades de estigio na disciplina acima referida.

Em convénio com o Servico Social da Indastria (SESI), fazemos,
inicialmente, uma visita & empresa e por meio de solicita¢des feitas, geralmente,
pelo gerente, chefe do departamento de recursos humanos ou supervisor de
seguran¢a do trabalho, preparamos aulas ou palestras para serem ministradas aos
funciondrios ou grupos especificos de trabalhadores. Durante as visitas, nosso
olhar técnico logo aponta problemas relacionados ao risco de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho. Desta forma nos preparamos para “atacar os
problemas”, do nosso ponto de vista, de frente, e proferimos aquelas palestras
técnicas, “frias” que, na maioria das vezes, nio encontram eco nos ouvintes, pois
estamos muito longe da sua realidade e, portanto, falamos linguas diferentes.
Como diz Rezende (1988), os profissionais da saide assumem uma postura de
detentor de um saber técnico inacessivel as classes exploradas mantendo com ela
uma relagdo de dominagio, ignorando ou subestimando o seu saber como sendo
inferior.

Percebo que os trabalhadores, no seu cotidiano, véem e sentem coisas que
nos, distantes da sua realidade, muitas vezes ndo nos damos conta. Acredito que
eles tém uma visdo propria do seu trabalho, diferente da visdo de um técnico de
saude, por exemplo. Tenho certeza de que podem falar sobre suas atividades
tanto objetiva quanto subjetivamente, de forma tdo profunda, inclusive na
questdo de valor, ¢ que muito poderemos aprender € compreender sobre o

trabalho. Estou convicta de que o conhecimento popular destas pessoas tém valor
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cientifico, pois € ele que representa a realidade do seu cotidiano.

[13

Neste sentido, encontro em Rezende (1988, p.19) que “.. o homem é o
unico ser capaz de estabelecer relagoes, pois possui um saber-fazer desenvolvido
na cotidianidade de sua existéncia, uma inteligéncia operatoria e ndo apenas
reflexa. S6 ele é capaz de discernir, de perceber com criticidade a realidade que
lhe é exterior”,

Assim, durante minhas atividades como docente e supervisora de estagio,
tenho refletido muito sobre as condi¢des de trabalho e, principalmente, sobre o
trabalhador. Quem ¢ este individuo? O que ele sente e 0 que representa para ele o
trabalho?. Freire (1979), considera que a reflexdo frente & realidade ¢é
fundamental para o processo educativo, pois quando o homem compreende a
realidade em que estd inserido pode desafid-la e procurar solugdes,
transformando-a com seu trabalho.

A educagdo em saude, que temos oferecido nas instituigdes, tem sido
desenvolvida de forma verticalizada, descomprometida, simplesmente um repasse
de informagGes que o enfermeiro e académicos de enfermagem passam para os
clientes e acreditam, desta forma, poder obter a coopera¢cio dos mesmos na
melhoria das condi¢des de saude.

A simples transferéncia de conhecimento nio favorece o crescimento,
desvaloriza o saber popular e ndo oferece ligacdo alguma com o cotidiano das
pessoas. A educagdo é um processo dindmico que s6 acontece no encontro entre
individuos. E na construgio orginica do conhecimento que conseguiremos
subsidios para transformac¢éo da realidade.

Nas empresas, geralmente, o técnico € quem examina as condi¢des de
trabalho e centraliza as decisdes sobre o que deve ser feito para melhora-las. E
pouco comum a pratica do didlogo e envolvimento dos trabalhadores na
discussdo do seu cotidiano laborativo buscando o seu saber que muito poderia
contribuir para a sua valorizagdo e satisfacdo no trabalho.

Neste sentido Freire (1979, p.23) diz que “quase sempre, técnicos de boa
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vontade, embora ingénuos, deixam-se levar pela tentagdo tecnicista e, em nome
do que chamam de ‘ndo perder tempo’, tentam verticalmente substituir o0s
procedimentos empiricos do povo por sua técnica.(...) ao desconhecer que tanto
sua técnica como o0s procedimentos empiricos sio manifestagbes culturais e,
deste ponto de vista, ambos vélidos, cada qual em sua medida, e que, por isso,
ndo podem ser mecanicamente substituidos, enganam-se e jd4 ndo podem
comprometer-se”.

Insatisfeita com esta realidade, entendo que é necessario mudar a nossa
forma de atuagdo. A enfermagem precisa ir ao encontro da realidade do individuo
ou grupo que assiste, oferecendo espago para que possa expressar suas vivéncias
com toda a sua objetividade e subjetividade, compartithando e socializando os
saberes e, a partir dai, construir novos saberes contribuindo para um viver mais
saudavel.

Em relacdo a integracdo dos saberes cientifico e popular, Brandio
(1985, p.47-49), diz que “a ciéncia do homem comum é o conhecimento pratico,
empirico, que ao longo dos séculos tem possibilitado, enquanto meios naturais
diretos, que as pessoas sobrevivam, criem, interpretem, produzam e trabalhem”.

Devemos repensar a nossa concep¢do de saude recuperando a
singularidade e subjetividade do individuo na sua relagdo com os outros € com o
mundo. “Pensar satide hoje, passa por pensar o individuo em sua organizagio da
vida cotidiana, tal como se expressa ndo sé através do trabalho, mas também do
lazer - ou da auséncia, por exemplo - do afeto, da sexualidade, das relagées com
o meio ambiente” (Vaitsman, 1992, p.171).

As formas mais utilizadas para estudar e compreender as relagdes de
trabalho e sua implicagdo & saide tém, nos Gltimos tempos, ultrapassado os
mecanismos tradicionais de investiga¢do utilizados pelos servigos técnicos
especializados. Atualmente, os segmentos mais comprometidos com a saude do
trabalhador vém, pouco a pouco, mudando o seu modo de codificar e descodificar

o saber, com auxilio da valorizagdo do saber subjetivo acumulado pelos
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trabalhadores no seu processo de viver.

Portanto, o trabalhador ndo pode ser ignorado: ele ¢ um ser que reflete, age
e pode ensinar. Orientada por este modo de pensar é que me propus a
desenvolver uma investigacdo voltada para a busca da percep¢do do trabalho
como um componente da saude, fundamentada num marco tedrico construido
a luz do referencial de Paulo Freire, com um grupo de trabalhadores em uma
empresa frigorifica de comercializagdo e armazenamento de carnes de frango e
suinos, localizada no municipio de Itajai - Santa Catarina. Tenho como principio
a educacdo fundamentada no didlogo que favorece a troca e a constru¢do do
conhecimento. Utilizo os pressupostos da pesquisa participante e o referencial de
Paulo Freire, por acreditar que o conhecimento é um processo dindmico de
constru¢do onde os sujeitos envolvem-se e comprometem-se mutuamente, pois “a
investigagdo do pensar do povo ndo pode ser feita sem o povo, mas com ele
como sujeitos do seu pensar” (Freire, 1983, p.119).

O estudo que ora apresento € constituido de uma breve fundamentagio
histdrica do trabalho, seguido de um marco conceitual onde desenvolvo os
conceitos de homem, trabalhador, saide-doenga, didlogo, educacgdo, reflexio,
conscientizagdo e enfermagem.

No capitulo referente a metodologia, descrevo o local e a populagdo do
estudo, a opgdo metodoldgica, a trajetoria para a formag¢do do grupo, a dindmica
dos encontros, as discussdes no grupo e os aspectos éticos e legais observados no
decorrer da pesquisa. |

Em seguida descrevo as tematicas (temas geradores) discutidas pelo grupo:
o trabalho; relacionamento no trabalho; repercussio do trabalho na vida do
trabalhador; trabalho e alimentagdo; desemprego e trabalho do menor. Para

finalizar, trago algumas consideragdes acerca da experiéncia vivida.



2. FUNDAMENTACAO HISTORICA

O homem, desde seu surgimento na Terra, sempre teve que buscar a sua
sobrevivéncia.

Nas comunidades primitivas os povos viviam como uma grande familia, em
pequenas coletividades, unidas por lagos sangiiineos, num regime de comunismo
tribal. Os individuos eram livres, tinham os mesmos direitos. Sobreviviam do que
a natureza lhes oferecia. As tarefas que executavam eram rudimentarmente
divididas em relagdo ao sexo e idade dos seus membros. O trabalho, portanto,
tinha como objetivo unico buscar alimentos para a sobrevivéncia. A posse da
terra era determinada pelo tempo em que permaneciam e tiravam dela o seu
sustento. Quando esgotados os recursos de sobrevivéncia deslocavam-se para
outros lugares ndo explorados. Neste nomadismo ocorriam varias lutas entre
tribos diferentes no sentido de manter o espaco e sua gente protegidos
(Ponce,1992).

Neste periodo pré-historico, tribal, no qual a relagdo do homem com a
natureza era muito estreita, o pensamento mistico se fazia muito presente, tanto
nas questdes de normatizagdo da organiza¢do comunal quanto nos fendmenos de
saude e doenga. Para eles todos os acontecimentos provinham da intervengdo
divina, como uma manifestagdo de agrado ou desagrado dos deuses face ao
comportamento humano. A doenga era tratada com rituais magicos desenvolvidos
por pessoas da tribo, dotadas de poderes superiores, como os feiticeiros ou pajés
(Pires, 1989).

Em relag¢do ao trabalho e saiude, os agravos que ocorriam mais comumente
eram os acidentes, traumas e infec¢Ges decorrentes das atividades de cacga e
pesca, os quais eram igualmente tratados pelo feiticeiro ou pajé.

A partir do descobrimento da agricultura e a criagdo de ferramentas de
trabalho, houve uma nova distribuigdo de tarefas onde, geralmente, a agricultura

ficava ao encargo das mulheres e a caga e pesca com os homens. Nas guerras 0s
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inimigos, ao invés de mortos, eram capturados como escravos.

Com o trabalho escravo na agricultura, a produgdo de alimentos excedia as
necessidades da comunidade e este excedente passou entfo a ser objeto de troca
entre as tribos. Nasce assim a primeira forma de comércio e conseqiientemente
mais uma atividade desenvolvida no trabalho tribal.

O homem fixa-se na terra € o que era comum a todos passou a constituir
propriedade privada daqueles que a dominavam, administravam e defendiam. O
homem comeca entdo a dominar ndo somente a terra, mas também a ter poder
sobre outros homens. A forma de sobrevivéncia dos grupos e a vida social sofrem
modificac¢des pela relagdo de dominagdo e submissio (Ponce, 1992).

Neste periodo, além da propriedade privada, acontece também a divisdo de
classes “a religido com deuses, a educagdo secreta, a autoridade paterna, a
submissdo da mulher e dos filhos, a separagdo entre trabalhadores e sébios”
(ibidem, 1992 p.31).

Quando se efetua a transformagio da sociedade comunitaria primitiva em
sociedade dividida em classes, ocorre também uma luta contra as tradigdes
tribais, bem como a legitimagfo e o direito da classe proprietaria em explorar e
dominar os que nada possuiam. Esta legitima¢io & fortalecida pela educagdo
diferenciada onde ¢ imposto para a classe trabalhadora esta desigualdade como
uma coisa natural e, portanto, impossivel de se reverter (ibidem, 1992).

Desde o século X até o VIII a.C., na Grécia, as tribos viviam praticamente
sO da agricultura, vendiam o que sobrava das suas necessidades e compravam
alguns utensilios que ndo fabricavam. Possuiam escravos que trabalhavam
forgado para garantir o direito & vida. No século VII a.C. a economia
desenvolveu-se ultrapassando a puramente agricola, expandiu-se o comércio
entre as cidades e as classes superiores ja eram improdutivas. Para os gregos o
trabalho € 0 comércio eram atividades indignas, mas enriqueciam as custas dos

lucros gerados por elas.
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Na histéria do mundo grego € romano ja podemos encontrar algumas
referéncias sobre a saide social relacionando, ainda que de modo incipiente, a
ocupagdo desenvolvida pelo individuo e sua saide. Nesta época, porém, como a
maioria dos trabalhos eram feitos pelos escravos e estes nio contavam como
cidadidos, a saude do trabalhador nfo tinha importincia.

Hipécrates (460-375 a.C.) ja descrevia a clinica da intoxica¢do saturnina e
pregou muitos ensinamentos sobre a relagdo entre ambiente e saude, incluindo
clima, topografia, qualidade da dgua e até organizagdo politica (Mendes, 1980).

Plinio (23-79 d.C.), ao visitar trabalhadores nas minas, descreve
impressionado o aspecto destes trabalhadores expostos ao chumbo, mercurio e
poeiras. Relata a iniciativa dos escravos em utilizarem panos ou membranas de
bexiga de carneiro a frente do rosto, como uma mascara para amenizar a inala¢io
de poeiras (ibidem, 1980).

Com o aparecimento da moeda, por volta do século V a.C. ¢ o
aperfeicoamento das embarca¢des para a navega¢do, ampliando o sistema
comercial, aumentava cada vez mais a riqueza da nobreza as custas das guerras,
do comércio, do trabalho escravo e das posses de terra. Neste mesmo periodo
surge uma outra classe social, os mercadores, que ndo tinham titulo de nobreza,
mas dispunham de dinheiro gerado pelo desenvolvimento comercial
principalmente os negécios da navegacio.

A grandeza do mundo antigo, fundada basicamente no trabalho
escravo, comegou a sofrer uma queda econdémica quando estes ndo produziam
mais o suficiente para suprir a sua manuten¢do. Como ndo tinham qualifica¢io
para o trabalho, os seus senhores ofereciam-lhes uma espécie de “peculium” e a
possibilidade de comprar a sua liberdade em troca de melhores trabalhos.
Percebe-se, entdo, que a escravidio desaparece como um sistema unico de
exploragdo em grande escala (Ponce, 1992).

O mesmo autor diz que “os escravos libertos e 0s pequenos proprietarios
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que no século IV a.C. foram arruinados pelos latifiindios, passaram a se dedicar
ao comércio e 4s indistrias livres.” S6 que o homem livre, mas pobre, que queria
“trabalhar honradamente tinha que competir com o trabalho escravo, muito mais
barato que o seu. A desvantagem dessa situagdo o manietava com dividas que
ndo podia redimir e, em pouco tempo, passava da sua miserdvel liberdade, a
olhar invejosamente para a situagdo, menos miserdvel, talvez, dos escravos”
(Ponce, 1992, p. 65-68).

Jd que a exploragdo das terras em grande escala ndo gerava rendas
compensadoras, os latifundiarios precisavam voltar a redividir as terras e confia-
las a colonos livres que lhes pagariam uma taxa anual pela terra cultivada.

Os descendentes dos antigos colonos romanos, considerados homens
livres, ndo se vendiam, procuravam os proprietarios de terras e ofereciam-se
para trabalhar no cultivo de uma parte delas em troca de alguma compensagio.
Faziam um acordo e firmavam um contrato, o qual permitia concessdo da terra
para outrem, podendo, desta forma, serem ao mesmo tempo vassalo e amo.
Assim, na verdade, quem trabalhava realmente na terra eram os servos,
descendentes dos escravos (Ponce, 1992).

O regime feudal caracterizou-se pelo monopoélio da agricultura. O senhor
feudal mantinha sob seu dominio um aglomerado de servos que produziam em
troca de alguns beneficios de sobrevivéncia.

A lIgreja, possuidora também de terras, nesta época aumentou e
incrementou sua riqueza com a abertura do crédito rural para os camponeses que
muitas vezes ndo podiam pagar e perdiam suas terras.

No feudalismo, os camponeses embora trabalhassem para os grandes
proprietérios, tinham direito a salario, habitacdo e uma érea livre para cultivar de
onde tiravam a subsisténcia. Quanto mais saditos tinha o senhor feudal, maior a
sua magnitude.

Para Marx (1985), a acumulagfo primitiva é a pré-historia do capital € do

- modo de producdo capitalista. O processo capitalista retira do trabalhador a
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propriedade de seus meios de trabalho, transformando os produtores diretos em
assalariados, uma vez que transforma em capital os meios de subsisténcia da
sociedade. Segundo o mesmo autor, a acumulagdo primitiva pode ser vista como
semelhante ao pecado original qundo Addo comeu a ma¢d ¢ o homem foi
condenado a ganhar o pdo com o suor do seu rosto.

Segundo a lenda econémica havia uma elite trabalhadora, inteligente e
econdmica e outra constituida de vadios que gastavam mais do que tinham. A
primeira acumulava riquezas e a ségunda ficou sem nada para vender além da sua
propria pessoa. E por causa destes “vadios” que a maioria é pobre e apesar de se
esforgar s6 t€ém para vender a sua forga de trabalho enriquecendo cada vez mais a
minoria que n3o precisa trabalhar (ibidem, 1985).

O capitalismo para Marx tem como ponto central a “mais valia”, ou seja,
gerar lucro para o empregador. Para tanto o dono do capital compra a for¢a de
trabalho e a explora conforme lhe convém para alcancar seus objetivos. Sendo
dono da forca de trabalho, o capitalista determina ao operirio os modos de
produgdo.

Desta forma evidenciam-se duas classes diferentes “de um lado o
proprietdrio de dinheiro, de meios de produg¢do e de meios de subsisténcia,
empenhado em aumentar a soma de valores que possui, comprando a for¢a de
trabalho alheia e, de outro, os trabalhadores livres, vendedores da propria forga
de trabalho e, portanto, de trabalho” (ibidem, 1985, p.829).

A revolugdo capitalista provocou, segundo Marx, a dissolugdo da condigio
de dependéncia dos suditos aos senhores feudais e langou no mercado uma
grande massa de proletarios sem direitos.

O processo violento de expropriagdo do povo cresce no século XVI com a
Reforma e o saqueamento dos bens da Igreja Catolica e dos grandes proprietarios
feudais. A conquista da agricultura capitalista e a incorporag¢do das terras ao

capital favoreceram um contingente de proletariados, os quais poderiam servir as
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industrias nascentes.

Nas palavras de Marx (1985, p. 850), “o roubo dos bens da igreja, a
alienagdo fraudulenta dos dominios do estado, a ladroeira das terras comuns € a
transformagido da propriedade feudal e do cld em propriedade privada modema,
levada a cabo com terrorismo implacdvel , figuram entre os métodos idilicos da
acumulagdo primitiva. Conquistaram o campo para a agricultura capitalista,
incorporaram as terras ao capital e proporcionaram & industria das cidades, a
oferta necessdria de proletariados sem direito”.

Assim, a populagdo rural expulsa de suas terras, longe do seu habitat de
origem, tinha que se enquadrar na nova situa¢do. O mercado manufatureiro, ainda
escasso, ndo absorvia toda esta populagdo e muitos, para sobreviver, tinham que
roubar ou mendigar.

Vale lembrar que o sistema de trabalho assalariado, além de explorar
financeiramente o trabalhador, utilizava de tortura fisica para obrigar o
cumprimento da disciplina exigida.

A burguesia nascente usava o Estado para regularizar questdes relativas ao
salério, de forma conveniente a produgdo de mais valia, bem como jornada longa
de trabalho para manter o trabalhador dependente.

Depois de tantos anos de sujei¢do feudal, o sistema capitalista desenvolve
uma classe de trabalhadores que, por sua cultura e educagdo submissa, aceita
todas as exigéncias deste modo de producdo como leis naturais, premissa
necessdria para satisfacdo dos seus interesses.

Com a migra¢do de mdo-de-obra para as cidades e centros fabris
acentuam-se as diferengas entre os habitos e costumes. Os ricos ficavam cada vez
mais ricos € os pobres passavam a miseraveis, principalmente aqueles que nio
conseguiam garantir suas necessidades com seu trabalho, enfrentam a
concorréncia da mercadoria produzida pela maquina.

O éxodo rural provoca um grande aumento da populagdo urbana e,

conseqiientemente, problemas relacionados a moradia, saneamento e saide, que
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preocupavam 0s governantes.

A saude é amplamente discutida e aceita como uma questdio social de
administra¢do puablica. Surge entdo, na Alemanha, no comeco do século XVIII, a
medicina de Estado que tem, segundo Foucault (1986), como objeto o corpo dos
individuos ndo como forga de trabalho, mas como individuos que constituem a
forca do Estado em seus conflitos econdmicos e politicos. Para Mendes (1980),
esta medicina, objetivando o fortalecimento do Estado, tem o dever e o direito de
intervir nas questdes de natalidade, morbidade e mortalidade. Assim o médico
ndo sO deve tratar o doente como também supervisionar a satide da populag3o.

Com o crescimento das cidades, aumento da populagio, relagdes de poder,
revoltas urbanas e camponesas, surge a necessidade de um poder politico capaz
de estudar e analisar esta populagdo urbana. Assim na Franga, nasce a medicina
urbana centrada sobre a cidade, preocupada com o perigo representado pela
instalagdo de indistrias na area urbana, a permanéncia de instituicdes “perigosas”
a seguridade da cidade (cemitérios, matadouros, hospicios, leprosarios e outros) e
a concentragdo operdria, fonte permanente de tensdo. Assim a politica ou
vigilancia médica preocupava-se em afastar da cidade estas fontes de perigo e
controlar os elementos vitais, como o ar e a agua e primar pela organizagio €
distribui¢do adequada dos servigos e fluxos publicos (Mendes, 1980).

A medicina urbana tinha como objetivo analisar os lugares de acimulo e
amontoamento de tudo que, no espago urbano, pode provocar doenga, lugares de
formagdo e propagacdo de fendmenos epidémicos ou endémicos; controlar a
circulagdo das coisas e dos elementos, principalmente ar e 4gua, pois acreditavam
que estes carreavam miasmas que influenciavam no organismo; organizar e
distribuir as fontes e esgotos, evitando que houvesse contaminagio da dgua de
beber pelos esgotos que, no final do século XVIII, era considerada responsavel
pelas principais doengas epidémicas da cidade (Foucault, 1986).

A medicina social urbana, para atingir seus objetivos, relacionou-se



24

com outras areas do conhecimento, principalmente a quimica. Segundo Foucault
(1986, p. 93) ela € uma “medicina das coisas: ar, dgua, decomposi¢do, €
fermentos” preocupada com as condi¢des de vida e do meio.

A medicina social primeiro se preocupou com o fortalecimento do Estado,
em seguida com a preservagdo da cidade e s6 depois é que se interessa pela
situagdo dos pobres e da forga de trabalho, pricipalmente na Inglaterra, por
ocasido da Revolu¢do Industrial.

Quando os pobres ndo mais serviam como parte da instrumentalizago
urbana, na prestacdo de pequenos servigos de utilidade publica, passaram a ser
motivo de preocupagdo politica e conseqiientemente da medicina social. Foi
considerado perigo habitarem o mesmo espaco dos ricos € o poder politico
passou a interferir no direito da propriedade e habitagio privada.

Cria-se, na Inglaterra, a Lei dos Pobres, para assisténcia médica gratuita,
ficando estes sujeitos ao controle médico, objetivando torni-los mais aptos ao
trabalho € menos perigosos as classes privilegiadas. Por outro lado a medicina
social permite a coexisténcia de trés sistemas médicos distintos: um assistencial
destinado aos mais pobres, outro administrativo responsavel por problemas gerais
como vacinacdo e epidemias e um terceiro privado que beneficiava quem tinha
recursos para pagar (Foucault, 1986).

O capitalismo industrial muda o contexto da vida da populagdo. A criagio
da maquina, ao invés de deixar o trabalho mais leve para o homem, passou a
escraviza-lo, pois o patrdo exigia trabalho continuo para conseguir 0 maximo de
produtividade.

A divisdo do trabalho de alguma forma sempre existiu, porém no sistema
capitalista torna-se mais evidente.

O trabalho mais criativo, no qual o trabalhador controlava todo o processo
de produgdo desde a sua concepcdo até o produto final, passa a ser controlado

por um supervisor que determina tarefas especificas e cada operario desenvolve



25

apenas uma pequena parte do processo, sem conhecimento do todo. Portanto, no
modo de produgdo capitalista, o trabalhador executa o trabalho que outros
conceberam, o que produz lhe € estranho e o trabalho tem carater de forgado,
rotineiro, sem imagina¢do, sem criagdo e conseqilentemente, sem prazer
(Albornoz, 1992).

A divisdo do trabalho €, na opinido de Marx, o comego da alienagdo. O
trabalhador possuidor de forga de trabalho, sua unica fonte de vida, é obrigado a
vendé-la para sobreviver. Junto com a for¢a de trabalho, o homem vende a si
proprio, tornando-se objeto daquele para quem trabalha. Deste modo perde seu
carater humano, ou seja se desominiza (Basbaum, 1981)

As mulheres e criangas passaram a fazer parte da forga de trabalho com
remuneragdo inferior a dos homens. Familias inteiras passaram a trabalhar nas
fabricas e minas. Alguns inescrupulosos chegavam a comprar criangas para
comercializ4-las como mao-de-obra barata (Mendes, 1980).

As jornadas de trabalho variavam de 12 a 16 horas por dia, era comum o
trabalho de criangas com idade de sete anos ou menos e os baixos salarios ndo
garantiam as necessidades basicas das familias. As péssimas condigdes de
higiene, promiscuidade, desgaste fisico, alimentagdo inadequada e insuficiente € o
grande indice de acidentes de trabalho geravam alta taxa de morbidade e
mortalidade, além de longevidade reduzida (Dejours, 1992).

Mesmo diante da situacdo dramatica da classe operaria, a saude do
trabalhador nfo era motivo de preocupagio, pois o que mais importava era
manter a subsisténcia independente da doenga. Dejours (1992, p.14) diz que “a
luta pela saide, nesta época, identifica-se com a luta pela sobrevivéncia: viver,
para o operario, é ndo morrer.”

A improvisagdo das fabricas e a mio-de-obra nio preparada provoca
graves problemas ocupacionais. Segundo Mendes (1980), os acidentes freqiientes

provocados pelas maquinas sem protec¢do e a morte de criangas eram comuns. A
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jornada de trabalho podia ser de até vinte e quatro horas em locais com
iluminagdo muito precaria. As fabricas eram fechadas, com pouquissima
ventilagdo e o nivel de ruido era elevadissimo, dificultando a comunicagio e o
recebimento de ordens, contribuindo para a ocorréncia de acidentes. O
confinamento, a falta de higiene e a promiscuidade, contribuiam para o
aparecimento e disseminacio de doencas infecto-contagiosas e também de
doengas ocupacionais pelas atividades que executavam.

As condicdes de trabalho da época provocam um quadro ameagador a vida
operaria. A miséria desta classe é comparada a uma doenga contagiosa que
precisa ser tratada. O movimento higienista, no século XIX, principalmente na
Franga, vem de certa forma dar a resposta social ao perigo, procurando além da
saude, restaurar a ordem moral e social nas aglomeragdes operarias (Dejours,
1992).

Segundo Mendes (1980) e Dejours (1992), os operarios revoltados
comegam a se organizar e, apesar da intervengdo do Estado, em questdes antes
resolvidas pelo livre arbitrio do patrio, o movimento cresce na busca de
condi¢Ges de vida e liberdade de organizagio.

Primeiramente, de acordo com os autores citados, os trabalhadores lutavam
pela diminui¢do da jornada de trabalho, depois o limite de idade para o trabalho
das criangas, prote¢do & mulher, trabalho noturno, trabalho penoso e repouso
semanal. Da redugdo da jornada de trabalho passam agora a buscar melhores
condi¢des de trabalho, seguranga, higiene e prevengdo de acidentes e doengas
ocupacionais.

Durante todo o século as lutas continuavam. Porém, a morosidade dos
governos na elaboraggo das leis era espantosa chegando, as vezes, a levar vinte
anos entre o projeto e a votagdo da lei e s6 no fim do século XIX e inicio do
século XX sdo promulgadas leis sociais referentes a saide do trabalhador. A

“Factory Act” (1833), baixada pelo governo britanico foi considerada a primeira
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legislagdo eficiente no campo de protegdo ao trabalhador, proibia o trabalho
noturno aos menores de 18 anos, limitava a jornada de 12 horas diarias ¢ 69
semanais, obrigava as fabricas a terem escolas para as criangas trabalhadoras
menores de 13 anos e proibia o trabalho de menores de 9 anos, mediante atestado
médico de compatibilidade da idade cronoldgica com o desenvolvimento fisico.
Em 1890 foram criados os delegados de segurancga para as minas; em 1893, a lei
sobre higiene e seguranca dos trabalhadores da industria; lei sobre os acidentes
de trabalho e sua indeniza¢do previa também a criagio de ambulatérios nas
fabricas a cargo dos seguros privados (1898); aposentadoria para os
trabalhadores apds 65 anos, em 1910 (Mendes, 1980; Dejours, 1992).

As conquistas do movimento operario, porém, nio privilegiavam toda a
classe trabalhadora e muitos ainda continuavam a trabalhar em condigOes
desfavoraveis. Somente em meados do século XX o movimento operario
consegue atingir bases sélidas, com for¢a politica.

O crescimento qualitativo na producdo industrial requer mudangas na
relagdo homem-trabalho € o corpo ¢ mais valorizado como um instrumento
importante para o desenvolvimento do trabalho.

O sistema taylorista e fordista, introduzido nas empresas como uma
modalidade de organizagdo cientifica do trabalho, gera exigéncias fisioldgicas do
corpo, principalmente em relagdo ao tempo e ritmo do trabalho. O taylorismo
propde a redugdo maxima do tempo gasto na execugdo de cada tarefa parcelando
0 processo de trabalho em tarefas simples, enquanto que o fordismo busca a
coordenacdo da seqii€ncia da produgdo estabelecendo o ritmo do trabalho (Cohn
e Marsiglia, 1993). O corpo € considerado, entdo, segundo Dejours (1992), como
o principal ponto de prejuizo do trabalho, portanto, proteger o corpo de acidentes
e doengas profissionais passou a ser preocupag¢do das classes dominantes.

A mudan¢a no modo de produgdo industrial, a necessidade de proteger a

escassa miao-de-obra resultante em conseqiiéncia da primeira grande guerra, além
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das continuas lutas operarias , fazem com que a medicina do trabalho, pouco a
pouco, seja doutrinada. A Franga e demais paises europeus implantaram as
primeiras leis trabalhistas, as quais serviram de modelo para outras nagdes.

Viérias foram as conquistas trabalhistas obtidas, primeiramente neste
continente. Dentre elas podemos citar os decretos de 1913 que obrigam algumas
empresas a realizar os exames pré-admissionais e de controle € em 1915, com a
inspecdo médica nas fabricas de guerra, organizada por A. Thomas, é onde
realmente aparecem as bases da verdadeira medicina do trabalho. As doengas
profissionais sfdo reconhecidas em 1919, a atenuacdo da insalubridade ja €
dicutida em 1903 mas é s6 em 1951 que sdo previstos os dispositivos eficazes de
prote¢do para maquinas perigosas. A jornada semanal de 40 horas, férias
remuneradas, bem como a legaliza¢do das convengdes coletivas de trabalho, a
adesdo livre aos sindicatos e o direito a greve sdo votados em 1936. Porém, € na
década de 40 que ocorre a institucionalizagdo da medicina do trabalho, da
previdéncia social e dos comités de Higiene ¢ de Seguranga (Dejours,1992).

O primeiro Congresso Internacional de Doengas do Trabalho, realizado em
Mildo, em 1906, proporcionou a criagdo da Comissdo Permanente e Associagédo
Internacional de Medicina do Trabalho. Os organismos internacionais como a
OIT (Organiza¢do Internacional do Trabalho) e OMS (Organiza¢do Mundial de
Saude) contribuiram para o fortalecimento da medicina do trabalho como &rea
definida. Em 1950, foi criada uma comissdo que define os objetivos da medicina
do trabalho e a Recomendagdo n® 112 da OIT (1959) a qual determina os
objetivos e fungdes dos Servigos Médicos nos estabelecimentos de trabalho. Esta
Recomendagido é observada por todos os paises na criagdo de normas ¢ leis
particulares para os servigos de seguranga, higiene e medicina do trabalho.

No Brasil, segundo Rocha e Nunes (1993), durante o periodo colonial,
quando a mio-de-obra era essencialmente escrava, a atengdo a saide no trabalho

praticamente ndo existia. Somente em meados do século XIX, com a limitagdo do



29

trafico de negros, € que surge alguma preocupagdo por parte dos proprietarios em
oferecer algum servigo de satide aos escravos, objetivando aumentar a vida util
dos mesmos.

No principio da industrializagio as condicdes de vida e de trabalho,
bem como as lutas operarias, até a década de 30, s3o similares as observadas em
outros paises no periodo da Revolugdo Industrial. A legislacdo trabalhista era
incipiente e os problemas eram regidos pela jurisdi¢do do Cédigo Penal (ibidem,
1993).

A assisténcia médica era individualizada. A organizac¢do dos servigos de
satde no inicio do século XX ndo era igual para todos os Estados. Eram
desenvolvidos de acordo com os interesses econ0omicos € sociais, ou se€ja,
naquelas areas onde se situavam os poderes politicos, as zonas rurais
fundamentais para a produgdo agro-exportadora do café e os portos que davam
vazio a esta produgdo (ibidem, 1993).

A exemplo de outros paises, no Brasil, a classe trabalhadora se organiza
para lutar por melhores condi¢des de vida e trabalho. Aliados a alguns
parlamentares, mais sensiveis & questdo social, conseguem pouco a pouco
aprovagdo de Decretos e Leis de beneficio aos trabalhadores.

A primeira lei sobre indenizag¢des por acidente de trabalho foi criada em
1919 (Lei n® 3734, de 15/01/19); a Previdéncia Social vinculada a Lei Eloy
Chaves em 1923 (Decreto n® 4682, de 24/01/23) criou a Caixa de Aposentadoria
e Pensdo para uma empresa de estrada de ferro. Em 1931¢€ promulgado o Decreto
n° 19770 que regulamentava a sindicaliza¢do das classes patronais e operarias,
segundo uma série de exigéncias (Rocha e Nunes, 1993).

A criagdo do Departamento Nacional do Trabalho ocorrida em 1931
(Decreto n® 19671) e a promulgacdo de varios decretos regulamentam carga
horaria de trabalho, férias, trabalho do menor e da mulher e beneficios da

Previdéncia Social (ibidem, 1993).
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Reconhecido os agravos da insalubridade, foi criado em 1938 o adicional
de insalubridade (Decreto-lei n® 399 de 30/04/38) ao mesmo tempo em que se
implantava o salario minimo. A segunda lei do Acidente do Trabalho foi instituida
em 1934 e a terceira em 1944, esta ultima considerada a mais completa lei de
protegdo aos trabalhadores e seus dependentes (ibidem, 1993).

Em 1943 foi criada a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) reunindo
toda a legislagdo referente a organizagio sindical, previdéncia social, a prote¢do
ao trabalhador e a justica do trabalho. A C.L.T. dispde também sobre as
normas de seguran¢a e medicina do trabalho nas empresas (Mendes, 1980;
Dejours, 1992).

O trabalho rural s6 foi enfatizado pelo Estado a partir de 1955 com a Lei n®
2.613, que cria o Servigo Social Rural, ligado ao Ministério da Agricultura. Na
década de 60 sdo reconhecidos os sindicatos rurais € em 1964 surge o Fundo de
Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural - FUNRURAL (ibidem, 1980,
1992).

No final da década de 70, os sindicatos conquistaram mais autonomia em
relagdo ao Estado e comegaram a propor negociagdes diretas entre trabalhadores
e empresarios , mudando assim a sua postura assistencialista em relagdo a saude.
As negociagdes coletivas buscavam, em relagdo a saide, garantia de emprego aos
trabalhadores acidentados, complementa¢io do auxilio-doenga, aceita¢do dos
atestados médicos e odontolégicos fornecidos por profissionais dos sindicatos,
métodos de protegdo coletiva e individual do trabalho, exame médico periddico,
comunica¢do dos acidentes de trabalho (CAT) também ao sindicato, elei¢cdo e
garantia de emprego dos membros da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes), avaliages ambientais, entre outros (Mendes, 1980; Rocha e Nunes,
1993).

A organizagdo do Sistema Nacional de Saude, com a Lei n® 6.229 de

17/07/75, confere ao Ministério da Satde competéncia de reformulacdio da
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politica de saude e promogdo de agdes voltadas para o atendimento dos interesses
coletivos. Confere ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, as a¢Ges de
atendimento médico-assistencial individualizado e pagamento de beneficios
pecunidrios, inclusive os referentes ao acidente de trabalho. Ao Ministério do
Trabalho compete as questdes de higiene e seguranga do trabalho, com énfase
nas agdes preventivas. A assisténcia médica ao trabalhador poderia ser prestada
de duas formas, tanto pelo | Instituto Nacional de Assisténcia Médica e
Previdéncia Social por meio de servigos proprios ou conveniados, como pelos
Servi¢os Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho, regidos pela
Norma Regulamentadora n° 4 da Portaria 3.214 de junho de 1978, com a
finalidade de desenvolver a¢des preventivas mas que, na realidade, a maioria dos
atendimentos ndo passa de consultas clinicas (Rocha e Antunes, 1993).

Apesar das conquistas até agora relatadas, pode-se observar no contexto
do trabalho no Brasil, que os indices de morbi-mortalidade por doengas e
acidentes de trabalho continuam crescendo, demonstrando que o modelo de
desenvolvimento do pais nido tem dado conta da gravidade situacional em que

vivem os nossos trabalhadores.



3. MARCO CONCEITUAL

Marco conceitual pode ser definido como “uma estrutura mental
logicamente organizada, que serve para dirigir o processo de investigagdo”
(Neves e Gongalves, 1984, p.213). Para as autoras, na elaboragdo do marco
conceitual, o pesquisador pode se utilizar de conceitos, de teorias, de pesquisas
anteriores, bem como de suas proprias idéias.

Para Minayo (1993), os conceitos refletem o ponto de vista do autor os
quais darfo sustentagdo ao estudo. Eles sdo a0 mesmo tempo um caminho de
direcionamento da realidade e um caminho de criaco.

Desta forma, baseada em leituras, reflexdes e crengas, construi alguns
conceitos que me conduziram no desenvolvimento da dissertagdo.

Escolhi como referencial tedrico a obra do educador Paulo Freire por
acreditar nas suas idéias e principalmente pela sua vivéncia comprometida com a
libertagdo do homem oprimido.

Assim, inspirada em Freire (1991), considero que o homem é um “ser
inconcluso” que vive numa realidade “incompleta” e com a qual se relaciona.
Dotado de inteligéncia € capaz de agir e refletir sobre 0 mundo do qual faz parte.
Como um ser da agdo e da reﬂéxﬁo, ¢ capaz de distanciar-se do seu mundo para
refletir sobre ele, sobre sua forma de ser/estar nele e com ele, ampliando sua
visdo de mundo. Como um ser social ele ndo existe isolado, tudo o que faz, pensa
e sente tem relagdo consigo mesmo, com 0s outros seres humanos € com o
ambiente.

O trabalhador, ser humano que fara parte deste estudo, é um individuo
(ser-social) que estd inserido num contexto social € que possui uma experiéncia
de vida e trabalho, com uma visdo de mundo e com a qual interage na realidade.

E um ser de relagdes proprias, com os outros homens € com a natureza.
Inserido numa realidade historica e conhecedor do seu trabalho € capaz de

desvelar a realidade vivida com o significado real, de forma singular, obtida pelas
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experiéncias cotidianas.

O trabalho, para Marx (1971), pode ser caracterizado como criador de
valores-de-uso, util e indispensavel a existéncia humana, em qualquer tipo de
sociedade a que pertenga. E uma realidade inerente ao homem, que se d4 na
interrelagdo dele proprio com a natureza. No pensamento de Marx, “a esséncia
do ser humano estd no trabalho”. O homem se traduz no que faz, na sua
produgio.

Pelo trabalho o homem faz a mediagdo com a natureza e, por meio desta
relagdo, a transformagdo tanto dele proprio quanto da natureza (Albornoz, 1992).

O trabalho na visdo de Antunes (1995, p.121) pode ser considerado um ato
social “a histdria da realizagdo do ser social, ... objetiva-se através da produgdo e
reprodugdo da sua existéncia, ato social que se efetiva pelo trabalho”.

O mesmo autor, citando Lukdcs, diz que o trabalho € realizado para um fim
e isto € elementar & vida cotidiana e, portanto, inseparavel dos seres sociais.
Neste sentido afirma que “somente o trabalho tem em sua esséncia ontol6gica
um declarado carater intermedidrio: é em sua esséncia uma inter-relagio entre o
homem (sociedade) e natureza, seja inorgénica (...) ou orgénica, inter-relagdo
que (...) antes de tudo distingue a passagem, no homem que trabalha, do ser
meramente biolégico aquele tornado social” (Lukacs apud Antunes, 1995, p.83).

No cotidiano, a palavra trabalho pode ser entendida de vérias formas.

Pode lembrar dor, tortura, suor do rosto, fadiga, fardo... Mas sempre esta
ligada a0 homem como ag¢do para sobreviver e realizar-se, criando e
transformando o universo.

O trabalho, pois, pode ser visto como uma atividade desenvolvida pelo
individuo para produzir bens ou servios, como um meio de sobrevivéncia e
realizagdo pessoal. Ele, porém, ndo se limita apenas a atividade em si, pois esta
permeado de valores do préprio trabalhador, do meio social e da instituigdo onde

¢ desenvolvido. O trabalho age sobre 0 homem, modificando-o.
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Sendo o trabalho uma atividade e toda atividade proporcionando
modificagio na pessoa que o desenvolve, questiono: qual a sua relagdo com a
satde?

Entendo saude-doenca como um processo de equilibrio/desequilibrio de
um individuo, resultante da interagdo de fatores internos e ambientais no seu
Viver.

Satde-doenga representa um continuo interagir entre 0 homem € o meio
ambiente fisico, familiar e profissional em que ele vive e convive. “.. representa
em cada momento a resultante de sua capacidade de interagir com as forgas
biologicas, fisico-quimicas, mentais € sociais que tendem a comprometer seu
equilibrio” (Gongalves, 1988, p.X).

O homem estd em constante relagdo com o contexto em que vive e
convive. Ele transforma e se transforma neste dinamismo.

Varios s3o os instrumentos que podemos dispor para avaliar a influéncia do
trabalho ou ocupagdo sobre a saide-doenga: historia profissional, exames
médicos, exames laboratoriais, medidas epidemioldgicas, inspe¢do e vigildncia
nos locais de trabalho, bem como o didlogo com o trabalhador, para obter
dados sobre a sua percep¢do com relagio ao trabalho-satde.

E nesta perspectiva do didlogo que acredito, como Freire, ser o
fundamento das relagdes entre os homens e o mundo. Segundo suas proprias
palavras “o didlogo ¢ o encontro dos homens mediatizados pelo mundo para
pronuncig-lo” (Freire, 1983, p.93). E através do processo dialogico que os
“homens tomam conhecimento da forma como estavam conhecendo e
reconhecem a necessidade de conhecer melhor” (ibidem, 1980, p.84).

O conhecimento da realidade leva o homem a uma pratica transformadora.
Conhecer implica uma constante busca “s6 aprende verdadeiramente aquele que
se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido” (ibidem, 1980, p.13).

Educacdo “¢ comunicagdo, é didlogo, é um encontro de sujeitos
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interlocutores que procuram a significagdo dos significados” (Freire, 1979 p.69).
Para Freire ndo existe um educador que somente ensina € um educando que
somente aprende. Para ele a educagdo é um “ato de conhecimento” construido
por pessoas que aprendem e ensinam por meio de suas relagdes dialdgicas. E este
conhecimento construido e refletido que leva & consciéncia critica, a
conscientizagdo e transformagao.

Portanto, para Freire, a educacdo € um ato de conhecimento que o
educando exerce sobre a realidade cognoscivel. Ela é um ato permanente de
libertagdo porque estimula a uma agdo e reflexdo sobre a realidade (Jorge, 1981).

Pela reflexéio o sujeito toma consciéncia sobre si mesmo e sobre 0 mundo.
Pensar reflexivamente a pratica implica criacdo, levando a transformacgdo da
realidade. E pela reflexdo que o homem adquire a consciéncia critica que o
liberta. Na relagdo dialética com o mundo o homem se descobre como pessoa
inserido e integrado nesse mesmo mundo.

Esta tomada de consciéncia, gerada pelo conhecimento critico da realidade,
leva a conscientizagdo que tem como objetivo, na interpretagdo do pensamento
freiriano colocado por Jorge (1981, p.58-59) “o homem aprofunda-se na
realidade, conhecendo-a criticamente, assumindo consciéncia critica da mesma,
se empenha em tornar mais humana esta realidade na qual e com a qual ele vive
através de atos seus. A conscientizagdo se torna assim, o dado basiliar na
transformag¢do do homem e do mundo, na libertagdo do oprimido e na
destruigdo da opressdo. Por ela 0 homem e o mundo se tornardo mais humanos:
o mundo sers, realmente, o mundo; o lugar de encontro dos homens”,

A conscientizagdo ndo acontece por acaso. E preciso que o homem se abra
para o mundo e descubra-o, comunicando-se.

O enfermeiro, considerado também educador, é um profissional que tem
um conhecimento técnico-cientifico e ético ¢ que se ocupa do assistir ao
individuo/grupo. Capaz de perceber, pensar, sentir, comunicar e relacionar-se, o

enfermeiro tem como centro da sua atengdo o ser humano que, como ele,
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percebe, pensa, sente, comunica, relaciona-se e possui um saber proprio..

E este saber préprio que procuro valorizar nesta proposta. O trabalhador,
pessoa central deste estudo, tem sua propria forma de perceber os fatos e
relaciona-los, conforme sua realidade concreta. E meu propdsito, pois,
compartilhar os saberes numa dimensio educativa, mediada pelo dialogo,
buscando na construg¢do do conhecimento, um viver mais saudavel.

A enfermagem ¢ definida por Lima (1993, p.21) como “uma ciéncia
humana, de pessoas e experiéncias com um campo de conhecimento,
fundamentagbes praticas que abrangem do Estado de Saude ao Estado de
Doenga e mediada por transagdes pessoais, profissionais, cientificas, estéticas,
éticas e politicas do cuidar dos seres humanos”.

Partindo destas premissas, conceituo enfermagem de uma forma mais
abrangente ¢ humana, acrescentando a esta proposta a educagdo, tendo como
base o didlogo, fonte geradora de conhecimento, e colocando o trabalhador como
sujeito do processo. A educagio s se efetiva quando se desenvolve a partir da
praxis do homem com os outros homens, no mundo € com o mundo. A reflexdo
sobre a realidade vivida na pratica cotidiana retorna a ela de forma mais critica.
Desta forma, esta ciéncia humana torna-se realmente humana, pois tanto o
enfermeiro como o seu cliente passam a diagnosticar e buscar solugdes para os

problemas em conjunto, de uma forma reflexiva, abrangente e funcional.



4. METODOLOGIA

4.1. Local e Populacdo do Estudo

O presente trabalho foi desenvolvido em uma empresa frigorifica situada as
margens do rio Itajai-A¢u no municipio de Itajai-SC.

Itajai € uma cidade portudria , localizada na regido do Vale do Itajai,
Estado de Santa Catarina. Limita-se ao norte com o municipio de Navegantes; ao
sul com Balneario Camborit; a oeste com Ilhota, Gaspar e Brusque e a leste com
0 Oceano Atlantico.

Tem uma area de 304 Km?, foi colonizada por agorianos e conta, hoje, com
uma populagio de 134.797 habitantes, segundo senso do IBGE de 1996.

Na economia destacam-se a inddstria de pescado, beneficiamento de
madeiras e mobilidrio, transformag¢fo de materiais ndo metalicos (areia, tijolo,
pedras ornamentais e cimento), além do turismo. A cidade conta também com
armazéns frigorificos privativos que estocam produtos alimenticios congelados,
principalmente carnes de frango e suinos, provenientes de varias partes do
Estado, os quais sd3o, posteriormente, comercializados tanto no pais como no
exterior.

O Porto de Itajai. caracteriza-se por ser essencialmente exportador, sendo
que apenas 20% da movimentagdo, no cais comercial, corresponde a importagio.
A hinterlindia do Porto de Itajai estad representada por praticamente todo o
Estado de Santa Catarina, acrescido de algumas regides produtoras do Parana,
Mato Grosso do Sul e do Rio Grande do Sul. Os maiores consumidores dos
produtos exportados sdo os paises do Oriente Médio, Europa, América do Norte
e Extremo Oriente (ADHOC, 1995).

Os principais produtos exportados pelo Porto de Itajai sdo frangos

congelados (maior porto exportador do Brasil); téxteis; madeira e derivados;
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maquinas; motores € acessorios; ceramicos; tabacos; papel kraft e agticar refinado
(ibidem, 1995).

A instituicdo comercial onde foi desenvolvida a pesquisa faz parte da rede
de filiais de uma das maiores empresas brasileiras na produ¢do de alimentos.
Segundo informag&es colhidas na prépria institui¢do, ela foi constituida em 04 de
janeiro de 1972; sua sede localiza-se no municipio de Gaspar-SC, onde a partir
do segundo semestre de 1973, comegou a operar um parque capaz de
industrializar 100 t/dia de soja. Ela surgiu da necessidade de diversificagdo
produtiva € de negdcios da centendria Cia. Hering, de Blumenau-SC, a maior
empresa latino-americana do setor téxtil.

Hoje, conta com unidades em 14 (catorze) Estados brasileiros e 4 (quatro)
provincias argentinas. Emprega diretamente mais de 16 (dezesseis) mil pessoas e
relaciona-se com mais de 20 (vinte) mil produtores rurais brasileiros, os quais sdo
responsaveis pelo fornecimento de frangos, suinos, milho e soja. E uma das
maiores exportadoras com capital privado nacional, negociando com
aproximadamente 60 (sessenta) paises.

No Brasil, detém importantes fatias do mercado. Produz 6leos refinados de
soja, milho, girassol, canola, azeite de oliva, margarinas e cremes vegetais,
maionese, farinhas cruas e pré-cozidas de milho, bem como carnes
industrializadas de frangos e suinos.

Tem como missdo produzir e comercializar produtos de qualidade. Seus
objetivos estdo pautados em ser lider em custos, satisfazer o consumidor e
aumentar a rentabilidade. Dentro de uma politica de qualidade, seu lema é “fazer
sempre o melhor”, observando as seguintes diretrizes: respeitar os clientes e
consumidores; respeitar o meio ambiente e aprimorar a qualidade de vida;
assegurar permanentes investimentos em pesquisa € tecnologia; praticar
principios de ética profissional; apoiar o auto-desenvolvimento € o processo

continuo de melhorias; buscar a confianga e credibilidade da comunidade;
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valorizar a confianga, a lealdade e o trabalho em equipe; manter € desenvolver
equipe profissional com programas permanentes de educag¢do e treinamento;
valorizar o investimento dos acionistas (Ceval, 1996).

Dentre os beneficios que a instituicdo proporciona aos trabalhadores, no
proprio local de trabalho, encontram-se a assisténcia médica/ambulatorial que
tem como finalidade executar trabalhos preventivos e corretivos na area de saude
ocupacional, bem como desenvolver agdes referentes ao Programa de Qualidade
de Vida e o servico odontologico, em parceria com o Servigo Social da
Industria - SESI, visando prestar atendimento dentario a todos os trabalhadores e
promover campanhas educativas de prevengio.

Para tanto, a empresa dispde de um ambulatério com um médico do
trabalho em regime parcial (2 horas didrias), uma auxiliar de enfermagem em
regime integral (8 horas didrias) e uma assistente social em regime integral (8
horas diérias), os quais desenvolvem, em conjunto com o técnico de seguranga do
trabalho, atividades relacionadas a preven¢do de riscos e acidentes do trabalho,
utilizando para tal palestras e treinamentos, consultas, atendimento ambulatorial e
de primeiros socorros.

Além do atendimento & satde dentro da prdpria empresa, o trabalhador
dispde de um convénio de saude para si € seus dependentes (esposa/marido e
filhos até 14 anos de idade), com direito a utilizagdo dos servigos oferecidos
pelas empresas conveniadas. O trabalhador, que percebe até quatro salarios
minimos, pode utlizar o Vale-Farmacia, o qual reembolsa as despesas com
medicamentos, ndo extensivo aos dependentes. No caso de afastamento do
trabalhador, por motivo de acidente ou doenga do trabalho, 0 mesmo recebe
complementagdo salarial, beneficio este que se aplica aos trabalhadores com
mais de um ano de empresa.

Nas unidades da empresa onde existe refeitorio, é oferecido alimentagio

(almogo e/ou jantar) a prego simbolico, descontato em folha de pagamento, e
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onde ndo ha refeitério, os trabalhadores recebem cesta basica de alimentos ou
tickets-refei¢cdo. Algumas intituigdes dispdem de Onibus proprio para o
transporte; em outras € fornecido o vale-transporte e neste caso o trabalhador
paga 40% do valor total.

Todos os contratos de trabalho so regidos pela Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT) e assegurados pela Previdéncia Social, porém a empresa
mantém para todos os seus trabalhadores um plano de suplementagdo da
aposentadoria através da Previdéncia Privada HERINGPREV (este beneficio
pode ser retirado quando da aposentadoria ou demissdo do trabalhador).

Visando o desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores, a empresa
utiliza o modelo da gestdo participativa, preparando-os por meio de treinamentos
para o exercicio de cargos superiores.

Através do “Plano Repartir”, o trabalhador € estimulado a participar de
programas institucionais e, dependendo da produtividade, 0 mesmo podera
perceber um ganho de 20 a 30% do seu salario base.

Dentro do sistema de qualidade implantado, a empresa mantém quatro
programas para os quais todos os trabalhadores sdo convidados a participar de
um deles:

1) Programa de Seguranga Integrada (PSI) é um programa preventivo
participativo, onde a seguran¢a € vista pela otica da administragdo do risco de
perdas;

2) Seguranga , Ordem e Limpeza (SOL) é um sub-programa do PSI, administrado
pela CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes) que busca identificar
os potenciais de perdas para que medidas preventivas sejam tomadas;

3) Programa Qualidade de Vida (PQV) administrado pelo Servi¢o Social, tem
como objetivo desenvolver atividades preventivas em relagdo a saude, educagio,
higiene sanitéaria, integragdo, lazer, cultura e economia doméstica tanto para os

funcionarios como para seus dependentes, familiares e comunidade em geral,;
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4) Time de Qualidade , formado por grupos de funcionarios que, voluntariamente,
desenvolvem atividades de estudos para melhoria da qualidade, produtividade e
reformulacdo da prépria drea de trabalho, utilizando uma metodologia especifica
(normas de qualidade).

A unidade empresarial, onde se desenvolveu a proposta, tem como
atividade armazenar e comercializar carnes de frangos e suinos. Parte de sua
producgdo destina-se a abastecer o mercado nacional € a outra parte € exportada
para varios paises, principalmente Oriente Médio e Extremo Oriente.

A edificagfo consiste em uma antiga empresa de captura e comercializagfo
de pescados. A estrutura fisica sofreu e continua sofrendo varias alteragdes para
adequa-la as necessidades atuais, inclusive a constru¢do de um terminal portuario
para atracagdo de navios no proprio local da empresa. Hoje, pouco resta da antiga
construgio.

Sua estrutura organizacional e administrativa oferece pouca autonomia,
tornando-a dependente da matriz, para a maioria dos processos decisorios. Criada
em agosto de 1990, conta hoje com aproximadamente 268 trabalhadores, porém,
circulam na unidade muito mais trabalhadores, uma vez que a mesma dispde de
servicos terceirizados como transporte, limpeza e manutengio.

Efetivamente, fizeram parte do estudo oito trabalhadores, os quais
exerciam os cargos de operador de empilhadeira' e operador de paleteira® e eu.
Além destes, a assistente social pediu permissdo ao grupo para freqiientar os
encontros. Eventualmente, compareciam as reunides a auxiliar de enfermagem e o
técnico de seguranga.

Por duas vezes, alguns trabalhadores do turno noturno participaram do
encontro, a convite do grupo, quando por engano, entraram na sala onde

estavamos reunidos. Um trabalhador da manuteng#o, a convite de um membro do

! . Operador de empilhadeira ou empilhadeirista - cargo que tem como fun¢io movimentar e transportar
produtos frigorificados em paletes (suspensdo e descida de carga).
2 _ Operador de paleteira ou carrinheiro - cargo que tem como atividade o transporte operacional de produtos

frigorificados em paletes, no sentido horizontal.
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grupo, participou de dois encontros. Na verdade, ele monopolizou a reunido ao
invés de participar dela. Esta conduta desagradou o grupo como um todo, sendo
necessario que se fizesse um momento de reflexdo para decidir sobre a
permanéncia ou ndo deste trabalhador nos encontros seguintes. Apds ouvidas
todas as opinibes, o grupo decidiu por exclui-lo. Assim, quando novamente nos
reunimos € o referido trabalhador entrou na sala, tentando chamar a atengio para
a sua pessoa, todos se entreolharam como se estivessem a procura de alguém que
se pronunciasse, quando um membro do grupo falou: “... assim ndo dd, tu sé
Jalas nisso o tempo todo. Todos os dias, no almogco é a mesma conversa e
agora aqui também? So as tuas idéias é que sdo boas, so tu que falas o tempo
todo. Estamos discutindo sobre coisas sérias, dd licenca? ...” O trabalhador
pediu licenga para se retirar € nunca mais apareceu.

Com exce¢do de um componente do grupo, todos residiam em Itajai. Trés
trabalhadores eram casados e seis solteiros. O grau de instrugio variava do 1° ao
2° grau incompletos. A faixa salarial girava em torno de dois a quatro salarios
minimos. A jornada de trabalho era de oito horas didrias com intervalo de uma
hora para o almogo, o qual era oferecido pela propria empresa ao prego simboélico
de R$ 7,98 (sete reais e noventa e 0ito centavos) mensais.

Este setor de producdo funcionava em dois turnos: o primeiro das sete
horas as dezesseis horas e trinta minutos e o segundo das dezesseis horas e trinta
minutos a uma hora. Era comum os trabalhadores fazerem horas extras apos o
término da jornada de trabalho e nos finais de semana. Na maioria eram homens
jovens com idade entre 20 e 23 anos, sendo que somente um trabalhador tinha 40
anos de idade. Todos iniciaram suas atividades na empresa como auxiliares de
expedicdo frigorifica’ , atividade esta, hoje, terceirizada, sendo ent3o promovidos
ao cargo atual. O tempo de vincula¢do a empresa variava de dois a cinco anos.

Os operadores de empilhadeira, ao chegarem no setor, pegavam a

* . Auxiliar de expedigio frigorifica - cargo que tem como fungfio descarregar e carregar produtos frigorificados

em caminhdes.
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maquina de trabalho, vistoriavam a 4gua e a bateria, observavam o mapa dos
pedidos, para localiza-los na camara frigorifica, entravam na camara e
rebaixavam os paletes* referentes ao pedido. Os operadores de paleteiras, por sua
vez, entravam na cadmara € puxavam estes paletes, ja rebaixados, para o campo
externo da camara frigorifica até as proximidades do caminhio que iria
transporta-los para o Porto ou para outras empresas. Também era fungdo dos
operadores de empilhadeira organizar os paletes, trazidos pelos paleteiros, dentro
da camara frigorifica. O tempo que permaneciam dentro da cdmara era de uma
hora, s6 que as vezes este tempo era ultrapassado em conseqii€éncia do aciimulo
de trabalho. Em seguida, eles permaneciam uma hora fora da cémara,
organizando o mapa de localizagdo dos paletes e orientando os operadores de
paleteiras sobre o local que deveriam deixar os mesmos. J4 os operadores de
paleteira, entravam e saiam da cimara frigorifica constantemente sem um
intervalo regular.

O trabalho, conforme descrito, € rotineiro, exige disciplina e organizagio.
A empresa oferece equipamento de protecdo individual (EPI), mas, as vezes, os
trabalhadores ndo fazem uso completo do mesmo. O ambiente ¢ insalubre devido
a baixa temperatura das camaras frigorificas (até -30°C). Os trabalhadores sio
submetidos a grandes mudangas de temperatura visto que entram e saem da
camara com freqii€ncia. No caso dos operadores de empilhadeira o agravo ocorre
devido ao longo tempo de permanéncia na cAmara. Além disso, os trabalhadores
permanecem com as roupas de protecdo quando ndo estdo no local de trabalho,
provocando perda de liquido pelo suor.

As condi¢des de trabalho ndo sdo as ideais, mas os trabalhadores sdo
undnimes em afirmar que estas atividades sdo muito melhores do que as

exercidas anteriormente, como “batedores de caixa” °.

* - Palete - Plataforma de madeira que abriga produtos frigorificados empilhados, em grande quantidade,
> - Batedores de caixa - designagfo popular correspondente ao cargo de auxiliar de expedigo frigorifica.



4.2. Opciao Metodologica

Para a realizagdo do estudo, optei pelos pressupostos metodolégicos da
pesquisa participante, aqui entendida como trabalho participativo ou método
participante, norteada pela proposta de Paulo Freire. Sempre que for falado em
pesquisador, entende-se que € a enfermeira que desenvolveu o trabalho e
pesquisados sdo os trabalhadores que fizeram parte do grupo de estudos.

A escolha por esta metodologia ndo se deu por acaso. Apos varias leituras,
pude entender que a pesquisa participante constitui-se em um método alternativo
frente aos modelos tradicionais de pesquisa, 0s quais s€ preocupam com a
chamada “ciéncia pura” neutra, aceita como verdade Unica, possivel de ser
provada e comprovada. A pesquisa participante oportuniza ao pesquisador
construir participativamente o conhecimento junto a outras pessoas, onde todos
os envolvidos sdo, a0 mesmo tempo, atores e usudrios desse saber (Silva, 1991).

A pesquisa participante pode ser percebida como uma prética politica de
compromisso popular, uma forma de conhecimento coletivo tanto do mundo
quanto das condigdes de vida das pessoas, grupos ou classes populares. Neste
processo, tanto a populagdo quanto o pesquisador sdo sujeitos ativos numa
relagdo dialética entre teoria e pratica, caracteristicas essenciais da pesquisa
participante (Branddo, 1986).

Para o mesmo autor, a pesquisa participante oferece a possibilidade logica
e politica, tanto de sujeitos como de grupos populares serem produtores ou
participantes do saber organico que, embora popular, ndo deixa de ser cientifico e
critico, pois reflete a pratica e orienta a agdo coletiva. O conhecimento erudito,
quando trabalhado com o povo, gera a necessidade de pesquisa e esta, por sua
vez, gera a necessidade de sua participagdo.

Na opinido de Thiollent (1986), ela favorece a relagdo entre pesquisador e
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pesquisado, mas ndo necessariamente estd voltada para o agir. O trabalho da
investigagdo esta centrado no pesquisador e os pesquisados compartilham de
modo superficial durante suas atividades normais.

Outros autores, discorrendo sobre a pesquisa participante, afirmam que ela
¢ comumente apresentada como movimento de transformagdo do conhecimento
disponivel e dos procedimentos para a sua aquisi¢do, implicando transformagdes
desde o sujeito cognoscente ao objeto a ser conhecido. Para Palhares S&, a
pesquisa participante “é sempre restrita a um pequeno grupo podendo estender-
se, no maximo, a um bairro, portanto, seus resultados ndo podem ser
generalizdveis” (Sa apud Silva, 1991, p.52). Para Lima (1979), a investigagdo
participante visa buscar uma relagdo mais estreita entre a teoria e a a¢io, entre a
pratica e o conhecimento. Para ela, esta € uma concep¢do de conhecimento
cientifico que admite diferentes modos de producdo do saber que ndo sdo
excludentes, pois se completam. A pesquisa do tipo participativo ou pesquisa-
acdo tem por objetivo, segundo Borba (1981), provocar o deslocamento das
universidades para o campo concreto da realidade, modificando, assim, a forma
académica classica, reduzindo as diferengas entre objeto e sujeito de estudo.

Gianotten e Wit (1987, p. 169) descrevem seis caracteristicas da pesquisa
participante, que reforcam o que ja foi exposto:

- “a investigagdo ndo pode aceitar a distancia tradicional entre sujeito €
objeto de pesquisa, por isso deve-se buscar a participagdo ativa da comunidade
em todo o processo da investigacao;

- a comunidade tem um actumulo de experiéncias vividas e de
conhecimentos; existe, portanto, um saber popular, que deve servir de base para
qualquer atividade de investigagdo em beneficio dela. E a comunidade que deve
ser o sujeito da investigagdo sobre sua propria realidade;

- a pesquisa participante estabelece assim uma nova relagdo entre teoria e
pratica, entendida esta ultima como a ag¢do para a transformagio;

- 0 processo de pesquisa participante considera a si mesmo como parte de
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uma experiéncia educativa que serve para determinar as necessidades da
comunidade e para aumentar a consciéncia;

- a pesquisa participante é um processo permanente de investigacdo e
acdo, desde que ndo trate de conhecer por conhecer;

- a participagdo ndo pode se efetivar sem um nivel adequado de
organizagdo, ou seja, as agdes devem ser organizadas”,

Portanto, a pesquisa participante ndo aceita a separagdo entre sujeito e
objeto, muito pelo contrario, procura estabelecer uma relagio mutua entre as
partes no didlogo permanente entre teoria e pratica. O conhecimento gerado, para
Demo (1991), emerge para a transformag¢do da consciéncia critica a caminho da
emancipacio.

Le Boterf (1985, p.72) caracteriza, ainda, a pesquisa participante como a
que “se coloca a servigo dos grupos ou categorias sociais mais desprovidas e
exploradas. Ela busca ndo somente desencadear agles suscetiveis de melhorar as
suas condig¢bes de vida, mas também desenvolver a capacidade de andlise e
resolugcdo dos problemas que enfrentam ou com o0s quais convivem
cotidianamente”.

Freire (1981, p. 35) coloca duas caracteristicas basicas a pesquisa:
“relagdo de reciprocidade entre sujeito e objeto e relagdo dialética entre teoria e
pratica”. Diz que os pesquisados no s3o somente os objetos da pesquisa, mas os
sujeitos do conhecimento, pois é com a participagio deles que se pode conhecer a
realidade. Desta forma, pesquisador e pesquisado s3o sujeitos do processo de
investigagdo. Para ele, a relagdo dialética entre a teoria e pritica € uma
caracteristica importante da pesquisa, pois a pratica se apresenta como uma
exigéncia fundamental de sua pedagogia.

Neste sentido, Branddo (1981, p. 11), também ressalta a dialética da teoria
e pratica como caracteristica essencial da pesquisa participante, a importancia do
papel ativo da populagdo ao lado do pesquisador, ambos como “sujeitos de um

mesmo trabalho comum ainda que com situagdes e tarefas diferentes ... é uma
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atitude de relagdo pesquisador-pesquisado ... é uma disposi¢do de estabelecer
uma nova relagdo eu-outro”.

Para que eu pudesse atingir os objetivos estabelecidos, tornava-se
imprescindivel a participagdo efetiva de todos os envolvidos no processo de
conhecimento da realidade e construgdo do saber. Para tanto, fui buscar em Freire
os alicerces de sustentagdo para a concretizagdo da proposta,uma vez que suas
idéias, concepgdes € conceitos fundamentam, com muita propriedade, a reflexdo
embasada no método participativo.

Como ele mesmo coloca, “a investigagdo do pensar do povo ndo pode ser
feita sem o povo, mas com ele como sujeito do seu pensar. E se seu pensar é
mdgico ou ingénuo, serd pensando o seu pensar, na agdo, que ele mesmo se
superard. E a sua superagdo ndo se faz no ato de consumir idéias, mas no de
produzi-las e de transformé-las na agdo e na comunicagdo” (Freire, 1983 p.
119).

Baseada em Branddo (1991) e em Freire (1980) passo a descrever os
pressupostos metodoldgicos do método Paulo Freire, o qual me guiou na
conducio dos trabalhos referentes a coleta dos dados.

O método Paulo Freire, criado para a alfabetiza¢io de adultos, com o
objetivo de promover uma educag@io conscientizadora e libertadora, também
conhecido como itinerario de pesquisa, propde alguns passos a saber:
levantamento de temas ou palavras geradoras, codificacdo, descodificagio e
desvelamento critico. Estas etapas, porém, ndo sdo estanques; elas se
interrelacionam num movimento de ida e vinda, conforme a necessidade
percebida no decorrer do estudo.

Para o levantamento das palavras ou temas geradores, o pesquisador deve,
em encontros informais, fazer o reconhecimento da realidade local junto a
populacdo onde desenvolver-se-4 o estudo. Este momento inicial permite diminuir
a diferenga entre pesquisador e pesquisado.

No levantamento do universo vocabular, anotam-se palavras, frases,
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expressoes, situagdes de vida e trabalho, enfim, modos que possam traduzir a
realidade social vivida e pensada dos participantes do estudo, as quais poderdo
ser exploradas nas discussdes dos encontros, também chamados de circulos de
cultura. Este ja € um momento gerador de descobertas.

Da escolha, pelo grupo, de palavras ou temas geradores surge a fase da
codificagdo. A codificagdo da-se na reflexo sobre as questdes que as palavras
geradoras sugerem, onde os participantes manifestam o seu entendimento sobre
elas. A analise de situagdes concretas ou imaginarias, durante as discussdes,
provoca um ir além do objeto cognoscivel.

Cada palavra ou tema gerador € um instrumento que, pelo didlogo, leva a
compreensdo do mundo. Eles podem continuar emergindo nas falas dos homens
durante todo o tempo da pesquisa no circulo de cultura.

A analise de situages concretas ou imaginarias, durante as discussoes,
permite um ir além do objeto cognoscente. Por meio da problematiza¢do destas
situagdes ou fatos, ocorre a descodificagdo, ou seja, a passagem do abstrato para
a percep¢do da realidade concreta. O homem, ao revelar sua visio do mundo,
numa relagdo dialégica com outros homens, permite ultrapassar o senso comum e
avangar no conhecimento.

O desvelamento critico, ultimo passo do método, é a tomada de
consciéncia. E o resultado, porém nio terminado, do trabalho coletivo, resultante
da pratica refletida, do conhecimento gerado e conseqiientemente da nova
compreensdo de mundo, a qual possibilita uma agdo na busca de sua superagio e
ndo mais de adaptagdo. O homem consciente € um homem comprometido, capaz
de intervir na realidade para muda-la.

A utilizagdo do referencial de Paulo Freire foi oportuno e facilitador para a
realizagdo do estudo. Ele proporcionou o desvelamento da realidade, através da

relagdo dialogica e reflexiva do grupo.
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4.3. Trajetoria para a Formacio do Grupo

Para a escolha do local, levei em consideragdo a convivéncia obtida com os
trabalhadores da empresa, durante dois anos, em atividades desenvolvidas
enquanto docente da disciplina de Estagio Supervisionado em Enfermagem do
Trabalho, do Curso de Enfermagem da UNIVALI Esta vivéncia anterior me
proporcionou um relacionamento de amizade e profissionalismo, o qual
encorajou-me a levar a proposta de realizagdo do presente estudo. Desde a minha
aprovag@o para o Curso de Mestrado, em conversas informais na empresa, ja
manifestava a intengfo de desenvolver a dissertagdo naquele local e encontrava
receptividade por parte de alguns segmentos, principalmente do setor de satde
ocupacional. Este fato colaborou potencialmente para crer que encontraria
pe‘ssoas disponiveis em aceitar a idéia de formac¢do de um grupo de estudos,
embora esta pratica ndo fosse comum entre aqueles trabalhadores.

Como meu objetivo centrava-se em investigar a percep¢do do trabalho
como um componente da satide, de um grupo de trabalhadores, fez-se necessario,
em primeiro lugar, selecionar o local e delimitar a populag¢fio que faria parte do
estudo.

Assim, partindo de algumas concepgdes tedricas, elaborei o projeto e
encaminhei-o a geréncia da empresa, juntamente com uma solicitagfo escrita de
autorizagio para a execugdo do mesmo. Trés dias mais tarde, fui chamada para
uma reunido com o Chefe de Recursos Humanos, objetivando discutirmos mais
detalhadamente a proposta a qual seria apresentada para todas as chefias de
setores da empresa e decidido sobre sua viabilidade.

Uma semana depois fui comunicada oralmente sobre o aceite que,
posteriormente, foi formalizado por escrito. Cheia de alegria por ter conseguido a

autorizagdo, primeira etapa do processo, a0 mesmo tempo, me sentia temerosa,
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pois sabia que as maiores dificuldades ainda estavam por vir, tanto no que se
referia a aplicabilidade da proposta quanto ao desafio de desenvolver um trabalho
diferente dos padrdes comuns adquiridos durante minha formagfo. Neste mesmo
dia, voltei a me encontrar com o Chefe de Recursos Humanos para acertarmos
alguns pontos importantes para a viabilizagdo do estudo como a garantia para que
as atividades fossem desenvolvidas dentro da prépria empresa, no horario de
trabalho dos trabathadores, sem que os mesmos sofressem qualquer tipo de
prejuizo financeiro ou moral.

A populagdo escolhida para o desenvolvimento da pesquisa foi constituida
pelos trabalhadores da produgdo, os quais exerciam o cargo de operador de
empilhadeira e operador de paleteira, escolha esta que se deu pelo fato de eu ja
ter conhecimento prévio destes trabalhadores e das atividades desenvolvidas por
eles na empresa. Foi chamado, para a reunifo, o supervisor responsavel pelos
mesmos, para que tomasse ciéncia do projeto e participasse na definicdo de
alguns detalhes que, segundo a geréncia, ndo seria possivel decidir com a
populagdo que faria parte do estudo, como datas, hordrios e duragdo dos
encontros, devido as prioridades da institui¢3o.

Ficou acertado que os encontros seriam realizados no horario das 12:30 as
13:30 horas, na sala de treinamentos da empresa, nos dias em que a produgio
estivesse mais lenta, ou seja, quando os trabalhadores tivessem menos atividades,
uma vez que o movimento de carga e descarga aumenta ou diminui de acordo
com o volume de mercadoria que sai para exportagdo, estando vinculado ao
atracamento de navios no Porto Municipal e sofrendo, também, influéncia do
clima chuvoso.

Apds solicitagdo, pelo Chefe de Recursos Humanos, ao supervisor
responsével pelos trabalhadores que fariam parte do estudo, para que, dentro do
possivel, fosse facilitado o desenvolvimento do trabalho, marcamos para a

semana seguinte o primeiro encontro com todos os trabalhadores da produgio
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para que eu apresentasse a proposta do estudo.

Aproveitei este intervalo de tempo para me colocar mais préxima aos
trabalhadores , conhecer melhor o processo laborativo, me inteirar das atividades,
participar das conversas, tanto durante o horario de trabalho, quanto no intervalo
para as refei¢des e descanso. Varias vezes tive a oportunidade de almogar junto
com eles.

Pela proposta pedagégica de Freire, podemos dizer que este conhecimento
envolvendo a realidade da comunidade local onde foi realizado o estudo,
constituiu o levantamento do “universo vocabular”. Este objetiva registrar
palavras ou temas geradores obtidos das falas cotidianas das pessoas, as quais
retratem situa¢des concretas do seu vivido e que favorecam a leitura e reflexio da
realidade social. “Investigar o tema gerador, é investigar o pensar dos homens
sobre a realidade que é sua praxis” (Freire, 1983 p.116).

Conforme data e horario marcados anteriormente, fui ao encontro dos
trabalhadores da producdo. Na sala de treinamentos havia aproximadamente
trinta pessoas, nem todos, porém, eram trabalhadores desta area, pois incluiam-se
neste conjunto, trabalhadores da administragdo, servico de seguranga e satde.

Iniciei a reunido apresentando-me mais formalmente, uma vez que
informalmente muitos ja me conheciam. Expus o projeto de pesquisa, respondi
alguns questionamentos e convidei-os a participarem. Percebi que alguns
trabalhadores demonstravam nio ter compreendido bem a exposi¢do, outros
mostravam-se alheios ao assunto e outros, ainda, pareciam ja interessados. Voltei
novamente aos objetivos da pesquisa, enfatizei os aspectos éticos e legais,
principalmente quanto & liberdade de qualquer membro sair ou entrar no grupo
quando desejasse, garantia de preservagdo do anonimato € de ndo sofrerem
prejuizo algum no trabalho. Depois da exposi¢do, nove trabalhadores
manifestaram oralmente o desejo de participar, mas somente oito deles

compareceram nos encontros seguintes.
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Nao foi possivel, nesta mesma oportunidade, marcarmos o proximo
encontro , pois dependeriamos da liberagdo dos mesmos, pelo encarregado do
setor, a qual estaria atrelada ao volume de atividades da empresa. Deixamos
porém fixado o horario e o local dos encontros seguintes. Fiquei encarregada de,
diariamente, no periodo matutino, comunicar-me com a assistente social para
saber da possibilidade ou ndo de nos encontrarmos.

No periodo de junho a dezembro de 1996 foram realizados doze encontros,
os quais ocorreram nas dependéncias da empresa, no horario de trabalho dos
participantes, com duragdo de 45 minutos a 2 horas, conforme disponibilidade
dos mesmos. O intervalo entre um e outro encontro, em fungdo das atividades da
empresa, ndo foi sistematico. Algumas vezes nos reuniamos duas vezes na mesma
semana, outras vezes passdvamos até um més ou mais sem nos encontrarmos, o
que prejudicou um pouco a continuidade na discussio dos temas e, as vezes, até
desmotivando os integrantes do grupo a comparecerem aos encontros, pois
inclusive eu sentia esta desmotivag3o.

Além do intervalo entre os encontros, o horario também interferia na
dinamizagdo pois, depois do almogo, todos se sentiam um pouco sonolentos.
Busquei de varias formas motiva-los. O café, que eu mesma levava de casa, era
um componente estimulante, diminuindo o sono e contribuindo para a
descontragdo. No decorrer das discussdes, notava-se claramente o envolvimento
de todos e quando chegava o final do horario concedido pela empresa, alguns nio
queriam voltar as suas atividades, solicitando que permanecéssemos mais um
pouco juntos.

No primeiro encontro compareceram oito dos nove trabalhadores da
producdo que tinham se proposto a participar e a assistente social que solicitou
permissdo para se integrar ao grupo . Fiz uma apresentagdo mais detalhada sobre
a minha pessoa e solicitei a todos os presentes que falassem um pouco sobre si

mesmos. Conversamos sobre a forma de condugdo metodologica da pesquisa,
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pedi opinido e reforcei novamente as questdes éticas e legais. Fizemos um pacto
de compromisso e fidelidade um com o outro onde, mesmo que algum de nds
desistisse do grupo, ndo passariamos para as outras pessoas 0 que COnversavamos
entre nos.

No segundo encontro, apds alguns minutos de descontragdo, solicitei que
falassem sobre “como percebiam o trabalho”. Houve um momento de timidez e
siléncio. Era dificil externar em palavras o que sentiam ou percebiam. Entdo, ao
invés de falar, ofereci papel, revistas e pincéis atbmicos e construimos cartazes
para exprimir as idéias de cada um.

Enquanto folheavam as revistas, conversavam entre si, trocando idéias.
Este momento pode ser visto como um trabalho de constru¢ido coletiva. Dai
emergiram varias tematicas geradoras, ou como diz Freire, um repertério de
simbolos, que foram utilizados nos debates dos encontros seguintes, conforme
escolha do grupo (Anexo 02).

Durante ou apds as reflexdes e discussdes das tematicas geradoras,
acontecia uma sessdo de piadas ou historias da vida privada de um ou outro
membro do grupo.

Para o registro dos dados, utilizei um caderno onde anotava as falas,
conforme uma ata. Ao término dos encontros, ji em casa, transcrevia e
organizava os dados no didrio de campo, construido baseado nos estudos de
Bagdam e Biklen apud Liidke e André (1986), (Anexo 01). Este instrumento foi
constituido por uma parte descritiva e outra reflexiva.

A parte descritiva era destinada ao registro dos sujeitos envolvidos,
didlogos e depoimentos do grupo, mantendo, dentro do possivel, a linguagem
utilizada pelos mesmos. Na parte reflexiva, registrava as minhas observagoes
pessoais como: expectativas, opinides, preconceitos, duvidas, sentimentos,
problemas, surpresas e decepgdes.

Para certificar-me da confiabilidade dos registros, em cada encontro
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seguinte repassava os dados descritivos com os pesquisados, para confirma-los
ou corrigi-los, se necessario.

Além dos encontros com o grupo, participei, a convite da empresa, de
atividades relacionadas a SIPAT (Semana Interna de Prevengio de Acidentes) e
da Feira da Saude.

Todo o processo para a formagdo do grupo nio foi muito trabalhoso. Logo
nos primeiros encontros, sentiamos a confian¢a matua que pairava entre nés. Os
encontros proporcionaram conhecer um ao outro e deu-nos a oportunidade para

que isto ocorresse fortalecendo nossas reflexdes.

4.4. Dinamica dos Encontros

Os encontros iniciaram-se sem que fosse necessario determinar-se uma
norma estabelecida para o desenrolar das atividades e, embora sem regras pré-
estabelecidas, as reunides ocorriam num clima de disciplina, com momentos de
concentracdo € outros de descontragéo.

No inicio de cada reunido, antes de iniciarmos a discussdo, o grupo
comentava de forma animada acontecimentos triviais ¢ novidades que tinham
ocorrido nos ultimos dias. Tomavamos um cafezinho, e depois de um pequeno
siléncio, eu apresentava o relato do encontro anterior, validava os dados apos as
corregdes que fossem necessarias. Algumas vezes precisava fazer alteragdes para
melhorar a clareza da fala e até omitir algumas colocagles por solicitagdo dos
mesmos “...isto eu n@o queria que fosse registrado”.

~ Deixava para o grupo decidir se continudvamos no mesmo tema ou
passavamos para um seguinte. Geralmente eles pediam para discutirmos um tema
novo, dando a impressdo que tinhamos que discutir todos os temas levantados e
selecionados anteriormente, porém, algumas vezes eu pontuava questdes

anteriores que, na minha opinido, precisavam ser esclarecidas. Quando
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aceitavam, discutiamos antes de um novo tema, caso contrario, procurava
problematizar, quando oportunizava, no tema seguinte.

Para minha alegria, os temas sempre foram sugeridos pelo grupo, o que me
deixava mais a vontade, porque pensava que, a0 propor o tema, estaria voltando
aquela pratica vertical que eu buscava transformar; pensamento equivocado o
meu, pois como integrante do grupo, minha participa¢do também se dava desta
forma. Nem sempre quem sugere o tema dirige o pensamento. Nesta relagdo
horizontal, todos estdo em nivel de igualdade. “Neste lugar de encontro, ndo ha
ignorantes absolutos, nem sabios absolutos: hd homens que, em comunhio,
buscam saber mais” (Freire, 1983 p.95).

Durante os encontros, pude perceber algumas mudangas nos participantes.
No principio eu precisava me esforcar muito para que se sentissem a vontade,
pois percebia que a timidez era muito forte. Cheguei a pensar que seria muito
mais fécil se tivesse optado por realizar um trabalho nos moldes tradicionais,
onde eu dominasse toda a situagdo, numa relagdo vertical, ao invés de procurar
compartilhar o saber pela experi€ncia vivida individualmente, através do dialogo
horizontal.

As discussdes dos temas eram sempre permeadas pelo cotidiano vivido de
cada membro do grupo, ilustrada com exemplos vivos, demonstrando experiéncia
e certeza na fala de cada um. Nesta nossa relagdo dialdgica, eu ndo conduzia as
discussdes de forma didaticamente organizada, o que no principio me deixava
meio confusa, pois estava acostumada com questdes logicamente organizadas e
sistematizadas.

Foi dificil ultrapassar esta fase, estimuld-los a participar e refletir
conjuntamente falando sobre suas vivéncias. Porém, os encontros passaram,
gradativamente, da formalidade a informalidade com espontaneidade.

Fomos adquirindo mais confianga e a participa¢do se tornou cada vez

maior, tanto que, por vezes, as falas se sobrepunham dificultando, inclusive, o
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registro. Alguns temas geravam, no grupo, varias polémicas e cada um parecia ter
varias coisas para expor, de forma que se atropelavam como se ndo fosse
permitido o tempo necessario para exporem todas as suas idéias. Outros temas,
no entanto, geravam grandes momentos de siléncio.

Era preciso que eu estivesse com toda a atengdo voltada para o didlogo,
tanto para proceder o registro dos dados, quanto para perceber as oportunidades
que se apresentavam, visando pontuar reflexdes. Um cuidado que eu precisava
tomar, era de, a0 mesmo tempo que se tornava necessario retomar algumas
colocagdes, ndo poderia inibir a espontaneidade do didlogo grupal.

O que considerava desvio do tema central, demonstrava, muitas vezes,
momentos especiais de transparéncia dos valores de cada um, onde apareciam as
diferentes formas de pensar e agir no € com o mundo.

A confianga e o respeito adquiridos pelo grupo proporcionaram momentos
de solidariedade e desabafos em relagdo a problemas relacionados 4 empresa e
também da vida privada dos participantes como problemas de relacionamento
entre os colegas, desagrados em relacdo a empresa e a chefia, doengas e morte na
familia, problemas amorosos, dentre outros.

Os participantes, embora ja se conhecessem anteriormente, pareciam cada
vez mais envolvidos uns com os outros, faziam aconselhamento e preocupavam-
se com a situagdo de cada um em particular.

Quando chegava perto do final do horario disponivel, conforme
determina¢io do chefe da produgfo, o grupo praticamente cortava a discussdo
para, antes de voltar ao trabalho, “dar uma relaxada”, contando piadas. ”Mdrcia,
falta s6 dez minutos, posso contar uma piadinha?...”, todos ja se voltavam a
ele para ouvir a anedota.

Quando no segundo encontro, isto ocorreu por um acaso e eu “deixei
rolar” naturalmente, e no terceiro encontro participei com eles, pediram que este

momento voltasse a acontecer, pois tanto eu quanto eles e, principalmente eles,
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sentiamo-nos muito bem com este relaxamento. Por isso, ndo fazia uma sintese
do encontro, organizava-o posteriormente € iniciava 0 encontro seguinte
apresentando-o.

Entendo como Martins € Ramos (s.d.), que a sétira faz parte da vida, assim
como o feio, o anacrdnico, o escuro tanto quanto o belo, o agradavel e o
luminoso. A fabula, a ficgio e a satira surgem para burilar o real como uma forma
de ironizar ou fantasiar os desafios do cotidiano, como diz Maffesoli (1984 p.
119), é um desvio que permite “um espago de liberdade que se instaura em face

da opressdo”.

4.5. Sobre as Discussdes

A proposta de desenvolvimento deste trabalho ¢ diferente da
tradicionalmente utilizada pelo enfermeiro. Em geral, o repasse de informagdes é
feito conforme o entendimento do profissional onde ele levanta o problema a ser
trabalhado e seleciona, de acordo com sua formag#o, as informag¢bes a serem
repassadas sem se preocupar com O que O outro pensa ou vive, ou seja,
desvinculada da realidade dos ouvintes. Pensando em romper, nesta experiéncia,
com esta realidade formal de educagio ¢ que utilizei, como ponto de referéncia, a
crenga de que os seres humanos relacionam-se com o mundo no seu viver
cotidiano e que isto gera uma cultura, um conhecimento proprio e por isso mesmo
ndo menos importante daquele adquirido na academia. Este saber do povo deve
ser valorizado e compartilhado.

Desta forma, busquei no vivido de cada um dos participantes os temas para
a discussdo no grupo. A experiéncia adquirida no cotidiano e a realidade concreta
tornaram-se material basico para o didlogo compartilhado. Num movimento
continuo de aprender ensinando, baseado na realidade concreta de cada

integrante, emergiam as reflexdes sobre os temas.
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Alguns momentos, temendo a verticalidade nas discussdes, coloquei-me a
margem das discussdes, porém, como ndo podia me portar em outro extremo,
como mera expectadora, procurei participar do didlogo com a minha vivéncia ¢
também com o saber técnico-cientifico adquirido durante a minha formacgdo
profissional. O medo de que este meu saber pudesse inibir os participantes,
tornou-se sem efeito ao assumir uma postura humilde, pois entendo que todo
saber € relativo, muito embora, na perspectiva da ciéncia, este é tido como o
melhor e mais correto.

Compartilhando os saberes pelo didlogo, os seres humanos, que possuem
diferentes formas de conhecimento, podem criar novos saberes e transformar a
realidade concreta.

Este criar e recriar saberes por meio do didlogo e da reflexdo valorizam o
ser humano como ser capaz de entender e transformar a si mesmo e o seu mundo,
com o despertar da consciéncia critica da realidade em que se vive.

A maioria das tematicas abordadas surgiu ja no primeiro e segundo
encontros.Varios temas tiveram relagdo com o trabalho e¢ a saude e foram
explorados nos encontros seguintes; porém, a escolha dos mesmos ndo seguiu
uma norma pré-estabelecida. Em cada encontro o grupo sugeria um deles ou
outro de interesse para discussdo. Dentre os temas escolhidos, eu tentava sempre
fazer com que fossem relacionados com o trabalho/satude, por ser este o objetivo
da pesquisa.

Quando o tema abordava aspectos ndo muito diretos do cotidiano dos
membros do grupo, a participagdo ndo se fazia de forma tdo espontinea e os
periodos de siléncio eram mais freqiientes.

Estes periodos de siléncio ocorriam quando o grupo ndo conseguia se
expressar, parecendo que ndo tinham conhecimento sobre a temdtica abordada,
ou seja, os trabalhadores demonstravam estar diante de uma “situag¢do limite”, o

que Paulo Freire coloca como “tema do siléncio”.
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Esta cultura do siléncio “é resultado de relagdes estruturais entre
dominados e dominador”, pois a sociedade dirigente manipula seus dependentes
de tal forma que estes se tornam uma populagio oprimida e silenciosa..

Porém, no decorrer dos encontros, percebi que o grupo pode romper com
esta “cultura do siléncio” conquistando o direito a palavra rumo ao desvelamento
da realidade.

A conversa paralela era pouco comum, embora o assunto fosse com
freqii€ncia desviado, fazendo com que, as vezes, eu tivesse que interferir para
voltarmos ao assunto em pauta. Para tanto, fazia uso de diversos
questionamentos, utilizando sempre o que eu conhecia do cotidiano deles.

Estes momentos de trazer de volta a tona o assunto principal eram os mais
dificeis, pois ficava em duvida se eles estavam realmente interessados na
discussio, muito embora tivessem escolhido o tema. Varias vezes, precisei frear
o impulso para ndo ficar falando sozinha, pois a minha necessidade de saber o
que pensavam parecia maior do que a deles de falar. Quando o siléncio
permanecia por alguns segundos ou minutos, para mim representava uma tortura,
pois equivocadamente, atribuia o fato como desinteresse dos mesmos.

No décimo segundo encontro, fizemos uma avaliagdo dos trabalhos e eu
me afastei do grupo para, de modo particular, proceder a reflexdo buscando uma
compreensdo mais elaborada dos dados junto a literatura. Como coloca Freire, a
ultima etapa da pesquisa € o estudo sistematizado dos seus achados. Apds a
andlise das temdticas geradas no grupo, o pesquisador pode devolvé-la,
sistematizada e ampliada, “temdtica que sendo dele, volta agora a ele, com
problemas a serem decifrados, jamais como conteudos a serem depositados”
(Freire, 1987 p. 118). Procurei tomar o cuidado de ndo perder a riqueza quando
da interpretagdo com outros aspectos da realidade.

Na verdade, nés ndo encerramos o grupo, pois isto ndo era do agrado de

nenhum de nds. Apenas me afastei, com a permissdo de todos, para escrever a
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dissertagdo, uma vez que tinha tempo determinado para o término da mesma.
Deixei claro, no entanto, que ndo dependia s6 de mim a oportunidade de
continuar com o grupo, pois teriamos que negociar com as chefias a autoriza¢io
para continuarmos os encontros. O vinculo, porém, garanti que ndo perderiamos,
pois voltaria a desenvolver atividades de estagio e participaria, sempre que
possivel, de eventos na empresa, bem como viria visita-los informalmente.
Finalmente, coloquei-me & disposi¢do para que quando necessitassem de

mim me procurassem.

4.6. Aspesctos Eticos e Legais

Ao desenvolvermos qualquer trabalho, seja ele de pesquisa ou ndo, nio
podemos negligenciar os aspectos éticos e legais que o envolvem, principalmente
na area da enfermagem, onde a maioria dos trabalhos, envolve o individuo,
familia, comunidade ou institui¢des.

O pesquisador ndo deve possuir apenas conhecimentos técnicos na area,
mas “virtudes que norteiam o desenvolvimento especifico e que direcionem as
agoes de modo a: ndo se envolver em resultados das pesquisas; ndo falsificar,
modificar ou distorcer os fatos; admitir os erros e procurar solug¢oes; e diminuir a
acdo de preconceitos no trabalho cientifico” (Paixdo apud Watanabe, Tavares,
Silva et all, 1985, p.55).

As autoras referem, ainda, algumas medidas importantes de prote¢do ao
individuo pesquisado, que devem ser observadas, como: privacidade; anonimato;
dignidade; autodeterminac¢do; bem estar pessoal e seguranga; conservagdo dos
recursos pessoais; direito de nfo sofrer agravos fisicos € mentais. Além destes, o
pesquisador deve ter cuidado de preservar a seguranga ao direito do ser humano
ou do grupo pesquisado; obter seu consentimento voluntario, sem qualquer tipo

de coer¢do; assegurar a liberdade do pesquisado de abandonar o estudo a
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qualquer momento e vigiar para que nenhuma ameaga afete o pesquisado.
Durante o desenvolvimento deste estudo, acredito ter respeitado os
preceitos éticos e legais previstos quando obtive expontaneamente o
consentimento formal da empresa e dos trabalhadores envolvidos; exclareci os
objetivos do trabalho para evitar ambigiiidades que pudessem induzir a crengas
de melhores condigdes de trabalho como aumento salarial, diminui¢io da jornada
de trabalho entre outros; informei da liberdade que tinham para abandonar o
estudo a qualquer momento; junto a geréncia da empresa foi garantido o
desenvolvimento das atividades na propria empresa, dentro do horario de trabalho

com garantia € seguranga a todos os trabalhadores envolvidos.



5. ANALISE DOS DADOS

A seguir, passo a expor os temas geradores discutidos no grupo durante os
encontros: “o trabalho”; “relacionamento no trabalho”; “repercussdo do trabalho
na vida do trabalhador”; “trabalho e alimentagdo”; “desemprego”; “trabalho do
menor”. Em cada tema gerador sera abordada a problematica e o desvelamento
critico. Algumas tematicas ndo foram possiveis de apresentar devido ao sigilo

solicitado pelos trabalhadores.

5.1. Tema Gerador: O Trabalho

“Trabalhar na empresa é bem diferente de trabalhar em casa”

Para Wisner (1987), o trabalho é uma atividade organizada, regida por um
contrato onde tudo é previsto dentro de um rigor. Tudo € regulamentado, desde
horarios de chegada e saida, pausas, atitudes com a clientela e chefia. Estas
normas sdo gerais para todos os trabalhadores e¢ ndo levam em conta as
especificidades de cada um em particular.

Dejours (1992), em seus estudos de Psicopatologia do Trabalho, questiona
as repercussdes da organizagdo do trabalho sobre a vida do trabalhador e conclui
que “a organizagdo do trabalho exerce, sobre o homem, uma agéo especifica,
cujo impacto ¢é o aparelho psiquico. Em certas condig¢bes, emerge um sofrimento
que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperangas e de desejos, € uma organiza¢do do trabalho que os
ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comeg¢a quando o homem, no
trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa no sentido de
torna-la mais conforme as suas necessidades fisiolégicas e a seus desejos
psicologicos - isto é, quando a relagdo homem-trabalho é bloqueada” (ibidem,
p. 133).
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O trabalho € visto pelo grupo como uma atividade organizada que implica
regras rigidas como horarios, procedimentos e até mesmo relacionamentos.
Segundo eles, os espacos do trabalho e o mundo fora do trabalho ndo tém o
mesmo rigor uma vez que na vida privada existe mais liberdade. Na visdo destes
trabalhadores, as atividades fora do trabalho variam conforme a particularidade
de cada individuo. Portanto, a diferenciagdo dos espagos implica diferencia¢Ges
de normas.

Refletindo e comparando ao espago do trabalho, o espago privado
doméstico tem mais liberdade de regras, conforme suas prdprias palavras:

“O trabalho é diferente do ambiente familiar”.

“No trabalho temos de respeitar as diferencas dos colegas, respeitar a chefia,
obedecer regras, seguir os hordrios...”

“Em casa também trabalhamos, so que tudo é mais a vontade, a cobranca nio
é tdo grande’.

“Os familiares sd@o mais compreensivos, a gente se conhece melhor, é mais
facil de lidar com as pessoas, recebemos mais apoio”.

| A historia registra a transformag¢do do trabalho através dos tempos, do
espago privado, doméstico, para a esfera publica. Hoje existe uma nitida
diferenciagdo dos espagos, inclusive nas edificagdes, que no século passado
assemelhavam-se as residéncias e atualmente sdo projetadas de acordo com a
produgdo a que se destinam. As sinaliza¢cdes com faixas no chdo, etiquetas nas
paredes e portas indicam os lugares permitidos e os proibidos, tornando-se, desta
forma, cada vez mais impessoal o “locus” do trabalho para os proprios
trabalhadores. Além disso, a localizagdo geografica colabora para esta
diferenciacdo dos espacos uma vez que muitas empresas s3o construidas as
margens das cidades, longe das residéncias dos trabalhadores, fazendo com que
muitos deles tenham que se deslocar quilometros para chegarem até o local de
trabalho.

Até o século XIX, o trabalho tinha um cardter mais privado, limitado ao
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ambiente do lar. Toda a familia se envolvia nas tarefas, de tal forma que a vida
privada e o trabalho produtivo se misturavam. Muitas vezes, este tipo de
envolvimento e a falta de divisdo das atividades laborativo-produtivas daquelas
relacionadas ao convivio do lar geravam um sistema escravista. As pessoas mal
tinham tempo de alimentar-se direito, dormir , € menos ainda, tempo para o laser.

Prost e Vincent (1992) dizem que os espacos destinados ao trabalho, no
ambiente do lar ou na casa de outros, tinham caracteristicas diversificadas. As
tarefas laborativas confundiam-se com as da vida privada de tal forma que os
individuos praticamente njo tinham privacidade. Este fato decorria em fun¢fo do
espago propriamente dito que, além de pequeno, se prestava mais as atividades
do trabalho do que as domésticas.

A remuneragdo era extremamente baixa, extensas jornadas de trabalho
(desde a madrugada até altas horas da noite), condi¢des inadequadas de espago,
alimentagdo, ventilagdo e ilumina¢do. Assim, embora estivesse o trabalho
integrado a vida privada, ou melhor, ao espago privado e absorvesse de tal forma
as familias vale questionar: o que era a vida privada? Na verdade, a vida € o
trabalho se confundiam (Prost € Vincent, 1992 p. 23).

Contudo, no limear do século XX, o crescimento do trabalho familiar
acontece, implicando necessidade de contratacdo de outros trabalhadores bem
como a divisdo dos espacos. Assim, o trabalhador sai do espago da sua casa e
passa a trabalhar em outro local, separando, pois, os dois universos que antes se
confundiam.

Para o trabalhador esta divisdo dos espagos pode significar a conquista de
uma vida privada, com tempo livre para estar totalmente em casa na hora em que
termine a jornada laboral. Esta condic¢do, até o inicio do século XX, limitava-se
apenas a burguesia, pois os trabalhadores das classes populares deviam submeter
sua vida privada primeiramente as obrigagdes profissionais (ibidem,1992 p.25).

Neste mesmo século, quando se evidencia a migra¢io do trabalho para o
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espago publico as relagdes de poder se modificam, a hierarquia aumenta, o
envolvimento torna-se mais impessoal, limitado a esfera do trabalho e “a
verdadeira vida é a vida privada” (ibidem, 1992 p. 129).

Os trabalhadores que fizeram parte do estudo percebem este espaco
destinado ao trabalho com todas as suas diferengas em relagdo ao espago do
convivio familiar, especialmente no que diz respeito a hierarquia, disciplina e
regras castradoras. Para o grupo, no trabalho, ocorre uma sujei¢do do trabalhador
as normas burocriticas: “Em casa a gente pode discutir quando acontece
algum problema. Pode virar as costas e sair até esfriar a cabeca, ou resolver o
assunto no mesmo momento. No trabalho ndo, a gente precisa se conter. Nio
se pode brigar e muito menos sair, porque sendo perde o emprego, é
despedido”.

Esta fala, especificamente de um trabalhador, consistiu em um desabafo
inicial em fungdo de um atrito que teve com um colega de trabalho. Alguns
trabalhadores que participaram do grupo tinham presenciado o fato e puderam
expor seus pontos de vista. Favoreceram espaco para que o colega desabafasse e
aos poucos foram acalmando-o. Todos puderam relatar algum fato ocorrido que
envolvesse problemas de relacionamento. Embora tenham solicitado para que os
mesmos ndo fossem registrados, fizemos uma ampla discussdo sobre o assunto.

Cada membro do grupo pode‘ manifestar a sua visio sobre o assunto
baseado no seu vivido. Na sua singularidade revelavam o seu cotidiano de
trabalho, tendo como referéncia o seu proprio fazer produtivo.

Concluem que “No trabalho temos que obedecer regras e cumprir
hordrios’.

Os trabalhadores, vivendo neste dominio capitalista do processo de
trabalho, aspiram rela¢cSes mais pessoais no trabalho, transformando talvez,
mesmo que um pouco, essa esfera publica do espago do trabalho, do qual eles
fazem parte.

Galamboud, ja em 1975 durante suas pesquisas, constatou que o
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trabalhador d4 muita importancia ao ambiente de trabalho. Segundo ele, quanto
mais jovens os trabalhadores, maior a importincia atribuida ao ambiente de
trabalho, afirma que mais que um trabalho interessante eles preferem um bom
ambiente de trabalho. Conclui que os trabalhadores contestam o carater formal,
funcional e organizacional do trabalho e que, na opinido deles, ndo existem
relagdes de trabalho e sim apenas relagdes, e por isso reivindicam direitos
privados no espaco do trabalho (Gongalves,1988).

Para este grupo de trabalhadores € importante cultivar amizades no
trabalho. No depoimento de um trabalhador “Os amigos sdo importantes no
trabalho porque passamos mais tempo na empresa do que em casa com a
Jamilia”.

A amizade significa, na opinido dele, um elo afetivo, uma liga¢io mais
intima, a qual ajuda a enfrentar o rigor e a exaustio do trabalho, além de
compensar um pouco a afetividade da familia.

Refletem que o cotidiano do trabalho, por si s6, € frio, sem emogdes. Se
tiverem oportunidade para fazer amigos, o ambiente de trabalho fica mais ameno,
mais prazeroso.

Durante suas colocagdes, pude sentir que parecia haver um sonho,
escondido nos seus intimos, de um mundo de harmonia para o trabalho associado
ao prazer.

Neste momento de reflexdo, percebi que os trabalhadores conseguiram
distanciar-se da realidade para contempla-la e analisa-la. Perceberam a realidade
vivida e demonstraram, através do didlogo, o desejo de mudanga.

Apontaram que, ao participar deste grupo, varias oportunidades surgiram
para discutir assuntos do trabalho, mas que, para eles, o mais importante tem sido
a oportunidade de se conhecerem melhor e de ja terem conseguido formar
amigos. Gostariam que o grupo nio parasse de se encontrar € que varios outros

colegas participassem. Acreditam ser esta uma boa forma de discutir problemas e
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promover um melhor relacionamento no trabalho.

Considerando que o tempo dedicado ao trabalho reflete grande parte da sua
existéncia , principalmente no caso destes trabalhadores que realizam, além da
jornada normal de trabalho, horas extras ap6s o expediente e em finais de
semana, resta-lhes um tempo exiguo para a convivéncia familiar, como
evidenciam nas colocag¢des:

“Nos finais de semana, as vezes, tem visita em casa e a gente tem que vir
trabalhar. Aqui a gente ndo tem dia para trabalhar, muitas vezes se trabalha
de segunda a segunda sem folga”.

“A gente trabalha o dia inteiro, chega em casa cansado. Ndo da para sair
porque no outro dia tem que levantar cedo para voltar para o trabalho. Ainda
bem que eu chego em casa e durmo bem”.

“Eu quando sei que tenho que trabalhar no dia seguinte, nem saio de casa. Eu
adoro ir em festas, me divertir sem me preocupar com hordrio, beber um
pouco. Mas quando tenho que trabalhar no outro dia ndo saio porque sendo
ndo consigo acordar no hordrio”.

Com base nos depoimentos, procuramos fazer uma reflexdo sobre a
interferéncia do trabalho na vida destes trabalhadores.

Ficou evidenciado, por eles, que o trabalho tem lhes negado o desfrutar da
vida privada familiar, pelo pouco tempo que t€m para ficar com a familia e
amigos. A vida social pouco existe em conseqiiéncia da jornada semanal de
trabalho, que muitas vezes nio preserva o descanso em final de semana, isto sem
contar o desgaste fisico decorrente do proprio processo laborativo e da
necessidade de fazerem, com freqiiéncia, horas extras. Acreditam que a longa
jornada prejudica o fisico e limita a vida social.

Algumas vezes, quando estio em casa, no seu dia de folga, nio se sentem
livres para desfrutar desta privacidade, uma vez que estdo preocupados com o dia
seguinte.

Em fungdo de tudo isto eles aspiram que o “locus”do trabalho se parega
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com o espago familiar, almejam que possam fazer amigos e desfrutem desta
amizade no espago do trabalho.

Podemos dizer que a separag¢do dos espagos modificou, além do mundo do
trabalho, o mundo familiar.Assim, o local de trabalho passa a ser , para eles, um
segundo lar, onde parte de sua vida privada pode ser re-inventada dentro deste
espago publico, como privado. Neste sentido, Rosa (1994) diz que o trabalhador
procura com toda a sua criatividade e imaginagéo “(re)inventar” modos de viver e
sobreviver a estas condigdes de trabalho que tentam somente reduzi-lo a forga
fisica produtiva.

Mesmo entendendo o local do trabalho como publico, os trabalhadores
tentam aproxima-lo do privado. Assim, o trabalhador cria espagos de “nio
trabalho” dentro de suas jornadas tais como cochichos, fofocas, piadas, astucia,
enfim, maneiras que lhes permite sobreviver a toda esta rigorosidade. Como diz
Maftesoli (1984, p. 66), “¢é pela duplicidade mais ou menos consciente que 0s
individuos aparentemente integrados na ordem social preservam um tanto para si
que lhes permite sobreviver as vdrias imposi¢des dessa ordem. Sem isso seria
impossivel compreender a permanéncia da humilde vida cotidiana” .

O trabalho significa um meio de desenvolvimento para o homem, através
do qual ele participa da construgdo da sua natureza. Se considerado na sua
integralidade, significa, para Gongalves (1988 p. 50), um “ triplice esforgo:
bioldgico, intelectivo e transcendente .

O homem retira dele seu sustento, vive a maior parte do seu tempo no
trabalho e para ele se prepara buscando realizagio. Através do trabalho, 0 homem
ndo so transforma a natureza mas também se realiza como pessoa (ibidem, 1988).
Na verdade esta forma de ver ¢ idealizada e utdpica. A realidade é bem outra,
pois o trabalho tem sido cada vez mais um meio de sobrevivéncia ao invés de um
meio de valorizar a vida.

A burocratiza¢do do trabalho impde aos trabalhadores uma relagdo mais
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impessoal, formal. “As relagGes diretas tendem a ser eliminadas e o poder do
superior se dissimula por trds de aplicagOes de regras impessoais, circulares e
notas de servigo, vindas de uma instincia mais alta” (Prost ¢ Vincent, 1992 p.
129).

As regras impostas aos trabalhadores, nas organizagdes, comandam os
papéis a serem desempenhados. Os comportamentos esperados sdo previsiveis,
as relagGes se restringem € a espontaneidade torna-se reprimida. Na coletividade
do trabalho, as pessoas sdo tratadas como iguais (ibidem, 1992).

O poder e a imposigdo de regras sdo percebidas pelos trabalhadores,
evidenciada na afirmacdo de um deles: “No trabalho temos que engolir a
agressdo de determinadas pessoas. Se respondesse a altura poderia ir para
rua. Para tirar alguma satisfacd@o, tem que ser fora do ambiente do trabalho”.

Como o homem € um ser de relagbes, procura uma maneira de reagir
contra toda esta impessoalidade, nem que seja nos momentos de intervalo da
jornada laboral.

O tempo de permanéncia do trabalhador no trabalho pode oportunizar a
amizade entre eles. Porém, o espago € importante quando ele favorece a quebra
do isolamento do trabalhador no seu posto de trabalho.

Especificamente, na opinido deste grupo de trabalhadores, o tempo de
permanéncia dentro de um mesmo setor da empresa tem favorecido as relagdes e
o conhecimento um do outro. Embora ndo tenham verbalizado, pude constatar
que mesmo paramentados (com os equipamentos de prote¢do individual) para
trabalhar nas cdmaras frias, eles reconhecem-se, uns aos outros, so pelos trejeitos
e olhares.

Pude chegar a esta conclusdo quando, por ocasido de um encontro, fomos
assistir a uma pequena filmagem realizada no local onde estavam trabalhando.
Durante o filme eles se reconheceram e reconheceram todos os outros colegas de

trabalho. Eu nunca poderia reconhecer qualquer um deles, assim como, acredito
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também, que qualquer trabalhador de outro setor teria dificuldade para
reconhecé-los.

Rosa (1994 p. 70), coloca que “nesta rede os afetos circulam sem o
impedimento da materialidade da divisdo hierdrquica do trabalho, que distribui
os trabalhadores nos postos de trabalho no espago do locus fabril, delimitando o
seu campo de agdo/circulagdo/mobilidade”.

As regras mais rigorosas, geralmente de ordem disciplinar, limitam as
relagdes entre os trabalhadores no espago do trabalho (ibidem, 1994). Porém o
trabalhador ndo consegue se enquadrar nos limites lineares impostos pelos
objetivos progressistas que favorecem o isolamento € a desagregagdo social. O
ambiente de trabalho nio favorece as relagdes e o trabalhador estd cada vez mais
s0. Desta forma, ele busca, pela transgressio, alguma maneira para se relacionar
mais. No desejo de convivio, os trabalhadores tentam ampliar o isolamento, saem
do seu posto de trabalho para trocar idéias e manterem uma maior proximidade,
mesmo que esta se dé nos locais reservados aos fumantes, refeitdrio, vestiario e
até mesmo no ambulatério.

Este criar momentos, quase imperceptiveis, para ser-estar-junto permite a
permanéncia da sociabilidade e enriquece a existéncia. Como coloca Maffesoli,
(1984, p.61), as diversas formas da socialidade, suas particularidades, se
expressam através da “especificidade da poesia cotidiana que se vive mais do
que se verbaliza e que, por ser obra coletiva e an6nima, é expressdo gestual e
plural da vida social em seu desenvolvimento™.

Estas situagles constituem-se em “respiradouros” para que possam
suportar as longas jornadas laborais e as condigdes de trabalho que judiam do seu
corpo e endurecem sua alma.

O trabalho deveria ser um elemento fundamental para o crescimento
humano, porém, da forma que é desenvolvido se torna um fator alienante.
Desvinculado das necessidades humanas, sem atrativos, no favorecé a

realizagdo pessoal. Em fungio desta tendéncia & despersonalizagdo, o trabalhador
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procura mecanismos para sentir e reconhecer-se como pessoa dentro da
organiza¢do. Um destes mecanismos que podemos perceber no grupo € a
afetividade.

Transformar o espago do trabalho, com caracteristicas de sobrecarga e
desprazer, em um local de convivio agraddvel, com alguma semelhan¢a a do seu
lar, pela afetividade e descontragcdo quebra as normas do “assujeitamento” do
trabalhador (ibidem, 1984).

Acredito, como os trabalhadores, que seja muito dificil separar
completamente 0 “mundo do trabalho”, como espago da empresa, € 0 “mundo
fora do trabalho” como espago familiar/privado, pois parece que os dois se
misturam. O homem vive neste mundo transformando-o e sendo transformado por

ele.

5.2. Tema Gerador: Relacionamento no Trabalho

“O trabalho é como uma familia onde todos estdo envolvidos”

O homem &, essencialmente, um ser de relagdes . Presente num mundo de
relagdes ele é um “estar-com”(Freire, 1980). Para Freire, o didlogo € o ponto
fundamental das relagdes de todas as coisas no mundo. As coisas existem para
serem dominadas pelo homem.

Na opinido de Freire o homem domina a natureza através do trabalho. Mas
o trabalho nfo é s6 uma relagdo do homem com a natureza, “é uma relagdo entre
os homens através da natureza” (Branddo, 1991, p.104).

Somente 0 homem € um ser da praxis. Dotado de pensamento e linguagem
¢ capaz de refletir sobre si mesmo, sobre seu trabalho, sobre seu estar no € com o
mundo (ibidem, 1991).

A sociabilidade s6 se da através da relacdo entre os homens e do homem
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consigo mesmo. Na dialética homem/sociedade, sujeito/movimento social,
intermediada pelo trabalho se da a a¢do humana concreta (Codo, 1993).

Pela diversidade natural dos individuos e das suas necessidades, ele precisa
integrar-se socialmente num intercAmbio com os outros. Nesta troca as pessoas se
conhecem e reconhecem-se mutuamente como pessoas (ibidem, 1993).

Os trabalhadores que fizeram parte do estudo, quando dizem que: “Sem
trabalho ndo seriamos os mesmos, aprendemos a conhecer e a lidar com os
outros, a respeitar os colegas”, entendem que as relagdes humanas no cotidiano
do trabalho favorecem o conhecimento e o respeito pela individualidade do outro.
Para eles a relagio com os outros é uma necessidade inerente ao homem.
Manifestam o desejo natural de convivio e afetividade com os colegas no “locus”
do trabalho e dizem que isto é possivel de acontecer afirmando, um deles, que
“No trabalho a gente faz amigos”. Portanto, o trabalhador utiliza o préprio
espago do trabalho para conviver dialogicamente com os outros, quebrando o
isolamento imposto pelas organizagdes.

O dialogo, para Freire (1980, p.43) faz parte da existéncia humana, ele é “o
encontro amoroso dos homens que mediatizados pelo mundo, o pronunciam, isto
¢, o transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizag¢do de
todos”

Os trabalhadores entendem que existem formas diferentes de
relacionamento no “locus” do trabalho. Uma € com os colegas do mesmo nivel ou
do mesmo setor, outra é com o chefe ou com os funcionarios mais graduados
(administrativos). Colocam que “O relacionamento no trabalho ds vezes é
dificil, temos que respeitar as diferencas dos colegas, respeitar as chefias.
O didlogo as vezes é dificil” e que “é muito dificil a gente trabalhar, ganhar
pouco e ainda ter que aturar determinadas pessoas”. Nesta fala, percebi a
inclina¢do dos mesmos relacionando-a com a chefia. |

Neste sentido, concordo com Freire (1980) que o verdadeiro didlogo

acontece nas relagdes horizontais. As relagdes verticais ndo sdo dialogos no seu
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sentido mais amplo, uma vez que se caracterizam pela rigidez de comando,
tornando o homem oprimido. Quando ndo ha participagdo, ndo ha direito para se
pronunciar através da palavra, somente o dever de escutar e obedecer, portanto
n3o ha didlogo.

O homem comunica-se pela linguagem falada, escrita e gesticulada. Nos
locais de trabalho, geralmente, existe um cédigo, um regulamento, que normatiza
desde condutas referentes a execucdo das tarefas em si, como também o
comportamento esperado do trabalhador no que se refere, principalmente, a
disciplina, incluindo san¢@es para as transgressdes. Em alguns locais de trabalho,
até o horario para uso dos sanitarios € previsto. Existe, nos chamados “manuais
de integragdo”, um verdadeiro rol de condutas que controlam o trabalhador.

Normalmente, ji& no primeiro dia de trabalho, estas normas sio
apresentadas aos trabalhadores como um ritual de boas vindas. Todas estas
regras podem ter como objetivo a manutengdo da higiene, seguranga e bem-estar
dos trabalhadores, porém a manuten¢io e promogdo da produtividade &, com
certeza, o grande interesse empresarial. Mas, seguramente, elas também
interferem na individualidade do trabalhador e nas suas relagdes com o trabalho e
com os outros trabalhadores. Na opinido de Codo (1993, p.163) a intervengio
mais violenta € a “fransformagcdo do evento privado em evento piblico, cujo
resultado implica em reduzir, a niveis minimos, a privacidade do operario”.

As empresas, de forma geral, exercem controle sobre o trabalhador
invadindo, ndo raramente, a sua privacidade. As relagdes se ddo de forma
hierarquica e burocratizada, geralmente autoritaria.

Nesta relagdo hierarquica os trabalhadores destacam a figura do chefe ou
supervisor, o qual € visto, por eles, como um elemento controlador que tem o
papel de vigiar constantemente as atividades dos seus subalternos:

“O trabalho em final de semana é melhor porque ninguém fica em cima da

gente, o chefe ndo estd e a gente fica mais a vontade. Durante a semana é
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diferente, tem pegacdo de pé, o chefe ndio larga da gente”.

“E, mas o papel dele é mesmo de cobrar o trabalho e mandar. Se eu fosse
chefe também seria assim porque sendo os empregados tomam conta, ndo
Jazem o servigo direito”.

As relagdes entre chefe e subordinado sdo escoradas no poder de um sobre
o outro. Quando o chefe ordena determinadas tarefas ao trabalhador e este nio
corresponde a expectativa ou transgride a ordem recebida, recebe alguma ameaga
ou san¢do. Neste sentido Rosa (1994, p.111) diz que “a chefia ao perseguir o
trabalhador, faz uso de sua capacidade de poder de modo privado, ou seja, usa
de modo pessoal o cargo que ocupa, visto o exercicio desta capacidade
encontrar-se enrodilhado do ndo (re)conhecimento de limites pelo poder
normatizador em seu funcionamento” . Desta forma o trabalhador, aos poucos,
vai syjeitando-se as normas e relagdes de poder afogando sua subjetividade.

O avango tecnoldgico do processo produtivo tem implicado cada vez mais
divisdo técnica do trabalho como meio de garantir maior produtividade. A
organizagdo e o tempo dispendido para execugdo das tarefas tém sido objeto de
interesse das empresas, consequentemente as relagdes se transformam (Cohn e
Marsiglia, 1993).

A modernidade conduzida pela ideologia do progresso, pela racionalidade,
“instituiu o dever-ser, uniformizou comportamentos , pasteurizou as diferencgas,
reduziu os desejos ao socialmente recomendavel,... ignorando a riqueza das
pluralidades™ (Rezende, 1993, p.5).

O rigor e o poder disciplinar, nas organizagdes, determinam o tempo diario
da jornada de trabalho sem levar em conta o trabalhador.

Os trabalhadores, por estarem algum tempo trabalhando na empresa,
sentem-se também um pouco donos dela. Na sua singularidade, manifestam
alguma relagdo qualitativa do seu desempenho profissional para o bom
andamento da empresa.

Em contrapartida, reclamam uma maior compreensio por parte das chefias
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e dos colegas no que diz respeito a sua individualidade, ao reconhecimento como
pessoa que tem uma vida fora do trabalho, que enfrentam problemas e que
necessitam de atengdo e apoio.

Um trabalhador ao verbalizar que “Em casa a gente tem esposa, pai,
irmdo ou mde para contar os problemas. A gente chega em casa aborrecido e
pode reclamar de tudo do saldrio, do servigo ... tem sempre alguém para
escutar. No trabalho ndo, quando a gente conta alguma coisa corre o risco de
cair na goza¢d@o”, deixa claro que gostaria de compartilhar também, no ambiente
de trabalho, a sua vida particular, os seus problemas individuais, familiares e
sociais. O grupo concorda com ele mas coloca que “Também tem o outro lado,
quando a gente estd com algum problema tem que deixar fora do trabalho, os
colegas ndo tém culpa”, portanto, a0 mesmo tempo, acham que a vida particular
de cada um diz respeito somente a ele e que ninguém tem obriga¢do de se
envolver. Isto talvez se dé pela imposi¢do de regras e limitagdes de relagdes que
ocorrem nos ambientes de trabalho, vale dizer, a impessoaliza¢do que é imposta
nas organizagoes.

O trabalhador aprende a desenvolver seu trabalho no préprio local de
trabalho. Porém, junto com a formagao profissional aprende o “dever-ser” dentro
da organizagio, ou seja, vai sendo educado para a disciplina, obediéncia,
obrigagoes.

As chefias, segundo Rosa (1994), comandam a ac¢do do trabalhador dentro
de uma regularidade, ordenam o que fazer e como fazer, disciplinam o tempo do
trabalho de tal forma que direcionam as for¢as fisicas do trabalhador para a
produgdo. Ele, porém, pode reagir a esse assujeitamento pela ndo-disciplina/ndo
regularidade da ag3o, reafirmando a sua humanidade, a sua existéncia.

A transgressdo para estes trabalhadores ocorre com freqii€ncia, pois
acreditam na importincia das relagdes afirmando que “E importante a gente ter
um bom relacionamento. O chefe nem sempre entende a gente, mas se a gente

precisar faltar, sabendo conversar com ele, ele libera”. Conhecendo melhor o
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outro € possivel manter um relacionamento mais intimo o qual facilita, inclusive,
o uso de artimanhas entre eles, a fim obterem algumas concessdes para satisfagdo
de algumas necessidades individuais.

O atual supervisor deste grupo de trabalhadores foi também um
subordinado igual a eles, desenvolvendo as mesmas tarefas, antes de ascender na
escala hierarquica. Ele conhece o trabalho desenvolvido pelos seus subordinados
e sabe que estes também o conhecem. Entre eles ha uma relagdo de saber/poder e
vice-versa muito particular como podemos perceber em uma fala: “O (um dos
chefes) trabalha todo domingo, é dificil ele faltar. Ele até que é legal. Quando
se precisa de uma folga ele sempre colabora liberando a gente, mesmo que
seja durante a semana. SO que, se a gente ndo colabora com ele, ele também
ndo colabora com a gente. Eu acho que estd certo. Precisa ter colaboragdo”.

Acredito que quando ha, por parte da chefia, reconhecimento do trabalho
realizado pelo trabalhador , este sente-se legitimado como profissional e realiza
as tarefas com maior empenho e dedicagio.

As relagGes no trabalho, destacadas como de grande importincia para o
grupo, devem merecer especial atencdo por parte dos empregadores, pois o

homem mantém-se humano quando esta em relagdo com outros homens.

5.3. Tema Gerador: Repercussio do Trabalho na Vida do Trabalhador

“O servico muda a aparéncia da gente, muda a nossa vida”

5.3.1. “Quem ndo trabalha é discriminado pela sociedade”

O trabalho faz parte da vida do homem e a ele se incorpora de tal forma
que aonde ele estiver sua influéncia far-se-4 sentir: seja na sua saide, na vida
familiar ou social (Pereira, 1995). O inverso também se d4, ou seja, o seu

cotidiano fora do trabalho, a sua vida privada, o acompanha no ambiente de
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trabalho.

O modo de viver deixa marcas no corpo dos homens e se retrata em um
adoecer e morrer cada vez mais comum. Resulta, como um entrelagamento, da
interag@o de processos de trabalho distintos € um conjunto de valores, crengas e
idéias (Dias, 1993).

O trabalho ocupa grande parte da vida das pessoas. O homem, pelo seu
trabalho, transforma a natureza modificando-a em objetos de uso para satisfagdo
das suas necessidades. Neste processo de transforma¢do para produzir
mercadorias com valor de uso, ele também se transforma.

Naéo ¢ fato novo que o trabalho repercute sobre o trabalhador provocando
transformagdes na sua vida pessoal e social. Estes efeitos podem ser positivos
quando o trabalho ndo prejudica a sua saude fisica e lhe proporciona prazer,
satisfacdo. Porém, o que ocorre, mais comumente, é que os efeitos maléficos do
trabalho atingem o trabalhador. A insalubridade, esfor¢os exaustivos, estresse,
insatisfag¢édo, alienagdo, atingem tanto o seu corpo quanto a sua mente.

A temdtica sobre a influéncia do trabalho na vida do trabalhador foi
oportunizada quando, no inicio de um dos encontros, um membro do grupo
adentrou na sala de reunides questionando: “Quem serd que inventou o
trabalho? Tudo nesta vida precisa de trabalho ... até nascer ja é um
trabalho...”.

Esta fala constituiu-se como um desabafo, como uma manifestagdo de
desanimo. Nio sei se pelo trabalho em si, ou pela situagédo climatica daquele dia.
Estava chovendo muito ... Todos estdvamos pouco animados ... O dia estava
propicio para a preguica, para ficar em casa sem fazer nada ou entdo como nos
manifestamos no grupo: “este é um daqueles dias que a gente devia ficar em
casa, embaixo das cobertas, vendo televisdo e comendo bolinho de banana’.

Porém, como 0 nosso desejo ndo poderia ser satisfeito naquele momento,

nos propusemos a deixa-lo de lado e nos habilitamos a discutir sobre o assunto.
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Assim, fiz algumas consideragdes acerca de como o trabalho tem sido visto
em periodos distintos da histéria.

Entendido de diversas formas, o trabalho sempre fez parte da vida do
homem. Como um meio de sobrevivéncia, seja tirando da natureza o que ela
mesmo produzia, seja cultivando a terra ou transformando a matéria. Como um
meio de prazer, desenvolvendo atividades que traziam satisfagdo ou como
sofrimento.

O trabalho pode significar para muitas pessoas uma maneira de vencer na
vida. A riqueza, a fortuna resultam do trabalho. Mas, também, pode significar
exploragdo, roubo de energia fisica, alienagdo, doenga, caminho para a morte.

Em nossa sociedade, o trabalho tem sido supervalorizado como meio de
crescimento individual, da sociedade e do pais, inclusive campanhas politicas se
utilizam desta tematica em suas plataformas de governo.

Sentindo-me um pouco s6, num quase mondlogo, busquei incentivar o
grupo para que manifestasse suas id€ias ou, caso achasse melhor, deixariamos o
assunto para outro dia, proposta para a qual manifestaram-se contra € um dos
trabalhadores disse: “Hoje nds vamos ficar aqui (no grupo) mais tempo porque
a producdo estd mais parada por causa do tempo ruim, vamos aproveitar mais
...”. Assim, mais motivados, passaram a relatar, de acordo com suas percepgoes,
como viam ou sentiam o trabalho no seu cotidiano.

Segundo a visdo deles, o trabalho tem um grande significado no contexto
social, como podemos perceber nas falas a seguir:

“Quem trabalha tem o reconhecimento das pessoas. Quem ndo trabalha é
discriminado pela sociedade. O trabalho oferece dignidade perante a familia e
a sociedade, é um grande valor. Quem ndo trabalha é chamado de vadio,
preguicoso ... é mal falado pela sua familia e principalmente pelos outros”.

“No caso de a pessoa ser casada, a coisa fica pior ainda e mais para 0 homem
que tem que sustentar a casa. Quando 0 homem ndo trabalha fica mal falado,

é chamado de gigolo. S6 que as pessoa falam, mas muitas vezes ndo sabem o
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que estd acontecendo...”.

“A familia pega no pé da gente quando a gente ndo trabalha. Também é
impor