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Esta dissertagao discorre sobre as formas de organizagio, agao e representagao de
intetesses do empresariado vinculado ao turismo em nivel local, especificamente em
Florianépolis no periodo de 1979 a 1995. Para tanto, aborda-se a literatura sobre o poder
local e suas ‘caracteristicas em nivel tedrico-pratico, assim como a literatura sobre as estruturas
de representagdo empresarial no Brasil.

A partir de uma comparagdo com as estruturas corporativas € extra-corporativas

'

de otganizagio procura-se indicar e analisar um formato diferenciado de organizagio

\

emprésarial. Neste quadro, alerta-se para as caracteristicas particulares do turismo enquanto

setor organizacional do desenvolvimento local e identifica-se a especificidade de algumas

/

formas de organizagio do empresariado local vinculado ao turismo Florianépolis e sua

-

-

interagdo com o Poder Piblico.

Por fim, e em sentido comparativo, identifica-se formas de organizagio
diferenciadas de representagio de interesses do empresariado vinculado 20 turismo, a qual
denominou-se estruturas ampliadas de organizacdo, agdo e representacdo de interesses empresariais em nivel
Jocal. Bstas estruturas apresentam continuidades e inovagoes, destacando-se um formato no
qual se articulam varias entidades empresarias assim como emptesas e Orgios publicos em

nivel local, regional e também nacional



ABSTRACT

This dissertation explain about the organization forms, action and representation
of interests of the entrepreneur linked to the tourism in lo-cal level, specifically in
Flotianépolis in the period from 1979 to 1995. For so much, broach the literature about the
local power and its characteristics in theoretical-practical level, as well as the literature about
structures of managerial representation in Brazil.

Starting from a comparison with the corporate and extra-corporate structures of
otganization, it tries to indicate and to analyze a differentiated format of managerial
organization. In this pictures, it is alerted for the characteristics: peculiar of the toutism while
section of organization of the local development and it identifies and specific some ways of
organization of the local entrepreneur linked to the tourism in Florianépolis and its
interaction with the Public Power.

Finally and in comparative sense, it identifies differentiated organization forms of
representation of interests of the entrepreneur linked to the tourism, which was denominated
enlarged structures of organization, action and representation of managerial interests in local
level. These structures present continuities and innovations, standing out a format in which
several entities are articulated as well companies and public organs in local, regional and

national level.



INTRODUCAQ

Este trabalho representa a parte final do Curso de Mestrado do Programa de Pos-
Graduagio em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina e desenvolveu-se
dentro da Linha de Pesquisa Empresariads, Estado ¢ Sociedade.

A pesquisa discorre sobre as formas de organizagio, agdo e representacio de
interesses do empresariado relacionado ao turismo em nivel local, especificamente em
Florianépolis. Na primeira parte, buscamos revisar algumas discussdes sobre o poder local e
suas caractetisticas em nivel teérico-pratico, tendo como base autores que se debrugam sobre
o tema em nivel nacional. A partir dai, objetivamos incluir neste debate as estruturas de
representagio empresarial no Brasil apresentadas por alguns autores.

A seguir apresentamos um debate breve sobre o turismo e sua inser¢io no
processo de desenvolvimento em nivel local. O objetivo principal aqui é alertar para as
caracteristicas particulares deste processo de desenvolvimento que podem incentivar a
emergencia de novos formatos de organizagio de interesses em nivel local.

Apbs, procuramos identificar algumas formas de organizacio do empresariado
local vinculados ao turismo em Florianépolis. Assim, passamos a expor estruturas
corporativas e extra-corporativas de representagio de interesses do empresariado local, suas
relagbes com agéncias do poder publico das esferas local e estadual, a composi¢io de suas
reivindicagOes e formas de relacionamento com outras organizagoes empresariais do setor
turistico que atuam em nivel local. Consideramos como as mais destacadas neste ambito o
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Florianépolis - SHRBS-FLN, a
Federagdo de Hotéis, Restaurantes e Similares de Santa Catarina - FHORESC, a Associacdao
Brasileira de Agentes de Viagens - Santa Catarina - ABAV/SC e o Sindicato das Empresas de

Turismo de Santa Catarina - SINDETUR/SC.



Por fim, identificamos uma estrutura diferenciada de representagio de interesses
do empresariado em nivel local, a qual denominamos estruturas ampliadas de organizacdo, agio e
representagdo de interesses empresariais em nivel local. As organizagoes emprésariais que assim
podemos denominar em Florian6polis sio: o Conselho Permanente de Turismo da Associagio
Comercial da Grande Floriandpolis - CPT-ACIF, a Fundagdo Pr6-Turismo de Floriandpolis -
PROTUR, e o Foérum Permanente de Turismo. Estas estruturas ampliadas apresentam
continuidades e inovagdes no processo de representacio de interesses do empresariado do
turismo em Florianopolis. Contudo, seus efeitos sao significativos do ponto de vista do
processo de desenvolvimento local, basicamente a partir da elaboragio e decisio sobre
politicas publicas para o setor.

Para o levantamento de dados, além das fontes bibliograficas, hemerograficas e
documentais realizamos entrevistas semi-estruturadas com lideres empresariais do setor
turistico e pesquisa nas entidades empresariais e nas agencias publicas vinculadas a0 setor.

Uma série de dificuldades emergiram durante o processo de pesquisa. Parte delas
esta relacionada a questdes de cariter pessoal. Outra parte diz respeito ao processo de
pesquisa como um todo. No processo de coleta de dados, nos defrontamos com certa
relutancia por parte de alguns informantes ou pessoas que poderiam dar acesso aos dados de
pesquisa requeridos. Nestes casos a insisténcia contornou parte destes obstaculos. A
fragmentacio dos dados e a necessidade de agrega-los para conseguirmos apresentar quadros
comparativos comprometeu parte significativa do tempo de pesquisa. Por outro lado, alguns
procedimentos de pesquisa foram facilitados por acontecimentos nio previstos, como ¢ o
caso do lancamento do Jornal Estalagem, produzido e divulgado pelo Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Florian6polis, sendo que também serve de instrumento de
divulgagio da Federacio de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Santa Catarina.

Também, no processo de realizagao de entrevistas as dificuldades nao foram além do que era



previsto (mudanga de datas e horarios ja marcados, necessidade de varios contatos anteriores,
realizacio de encontros anteriores preparatorios para a execugao da entrevista, etc.).
Assim, esperamos estar contribuindo para ampliar as analises sobre as

organizagOes empresariais, suas relagdes com as agéncias do Estado e sua agdo no sentido de

propor e incrementar politicas publicas.
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CAPiTULO I: REFERENCIAL TEORICO F RECURSOS TEORICO-METODOLOGICOS

1. SOBRE PODER, ESTADO E SOCIEDADE

No Brasil, a estrutura das cidades, principalmente as de médio e grande portes
sio, pot um lado, reveladoras da grande influéncia que alguns setores ou grupos sociais tém
sobre os processos decisérios institucionalizados nas ageéncias definidoras, executivas e
sugestivas do Estado. Em alguns municipios o processo de mercantilizagdo das cidades
emerge pelo proprio processo de desenvolvimento local e é requerido, de foﬁna permanente,
por setotes organizados da sociedade civil. Este é o caso, por exemplo, de cidades com base
de desenvolvimento fundamentada, em boa parte, na "indlstria do turismo". Essa
mercantilizacio é marcada, muitas vezes, pela influéncia do Estado “Gue fradicionalmente tem
apoiado estes interesses através de politicas, controles ¢ mecanismos reguladores e discriminatérios” (Grazia de
Grazia, 1990:09). Disso rftsulta, de modo geral, um modelo excludente, caracterizado pela
segregacao social e territorial da cidade.

Em Flotrianopolis os setores empresariais da "indistria do turismo" tém, na base
de suas propostas, a constante necessidade de mercantilizagio da cidade a partir de sua
transformacio em “pdlo turistico” e da segmentacio de espagos privilegiados para a
explqragﬁo turistica. Exemplos ndo nos faltam: Costio do Santinho, Jureré Internacional,
Condominio Atlantico Sul/Praia Brava, etc.

E marcado por este processo que o Estado, de forma geral e em constatagiao
histética, institucionaliza o planejamento urbano, mantendo a ordem e o controle da cidade
através de critérios funcionais de estratificacio social do espago urbano, “racionalizando as
administragoes municipais pela neutralizagdo da esfera piblica local” (Ribeiro, 1990:17), em contextos
autoritatios. Este padrio (tradicional) de (in)existéncia do governo local manteve-se

preponderante até os anos setenta. Neste contexto,



“0 Estado apresenta um perfil burocrdtico-antoritdrio, centralizador, concentrador
ao nivel federal, sendo uma das manifestacoes mais dramidticas dessa realidade a
perda de autonomia politica de determinados municipios (capitais e alguns ontros
considerados estratégicos pelo regime militar) onde os governantes locais passam a
ser indicados pelo governo federal, apresentando, via de regra, uma Ssintonia fina’
com este” (Moura e Pinho, 1993:292; destaques do autor).
Por outro lado, nos anos oitenta podemos apreciar um certo rompimento
(inovagoes e continuidades) com o padrio tradicional de gestio local, na medida em que se
aponta para a constitui¢io de um modo diferenciado de gestiao publica local — basicamente, a
partir de 1985, com o advento da Nova Repiblica — através da incorporagiao de demandas
sociais as politicas publicas e da instituicao de féruns de participagido popular no processo de
gestao municipal (Cfe. Moura e Pinho, 1993). De acordo com os autores em destaque, “hd um
processo em curso de inovagdo nas relagbes e prdticas do governo local no Brasil desde meados da década de
setenta, o qual tende a ganbar novos contornos nos anos noventa” ! (idem).
Do ponto de vista mstitucional, o proceéso de discussio do desenvolvimento
urbano sofreu alteracGes importantes com a elaboracio da Constitui¢io Federal de 1988,
especificamente com o Artigo 182.2 De forma geral, o processo de redemocratiza¢io que
marca o Brasil desde o inicio dos anos oitenta, esta constituido (também) por uma série de

medidas que instituem a descentralizagdo da gestao publica do poder politico, muito embora a

Constituicdo Federal de 1988 tenha descentralizado os recursos sem que o mesmo ocorra

1 As experiéncias inovadoras de gestdo publica local mais conhecidas sdo as de Lages (SC), Boa Esperanga
(ES) e Piracicaba (SP). Estas experiéncias indicam rompimentos com os padrdes tradicionais de governo
local, em sentido democratizante, nas relagdes e praticas da gestdo municipal. Assim, ha mudangas
qualitativas no que se refere a: dependéncia/subordinagio as esferas federal e estadual; relagfio de identidade
com o poder econdmico e elites locais; relagdo com as classes subalternas (Cfe. Moura e Pinho, 1993:293).
Por outro lado, mesmo que a gestdo 1992-1996 do executivo da cidade de Floriandpolis tenha sido eleita a
partir de uma frente partidaria de esquerda, isso nfio significa que houve transformagdes ideoldgicas
significativas com relagfo aos eleitores, mas sim a expressio de um voto de desconfianga ou voto de protesto
aos concorrentes do pleito que ndo representavam mudancas. Conforme Daniel (1988, apud: Pinho, 1993),
“é muito freqiiente que o resultado efetivo de uma crise de legitimagéo de governo local seja uma derrota
eleitoral.”

2Artigo 182: “a politica de desenvolvimento urbano, elaborada e executada pelo poder publico municipal,
conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes
sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.”



com os encatgos. Conforme Moura (1993), a elaboragio das constituigbes Federal e
Estaduais, acompanhadas das Leis Organicas Municipais, apresenta um novo marco
institucional no pais, qual seja, o de um ideario democritico a partir de mecanismos de
participagio direta dos cidadios na gestio dos negocios publicos (plebiscito, referendo,
iniciativas de lei, etc.). Além disso, mostra-se uma abertura de participagiao de grupos no
planejamento municipal. Isto é, “@ponta-se a nogio de plancjamento engnanto instrumento de gestdo e
espago de explicagdo ¢ negociagdo dos diversos interesses existentes na sociedade e que disputam as politicas
prblicas” (Moura, 1993:182). Por outro lado, mesmo a defini¢do do desenvolvimento urbano
local estando concentrada no municipio, as diretrizes gerais nao se resumem 2 este espago, na
medida em que o municipio sofre influéncias de niveis regional e nacional. Em outras
palavras, o municipio possul uma autonomia relativa no que se refere ao desenvolvimento

utbano.

1.1 AutonomiA RELATIVA E ESPECIFICIDADE DO LOCAL

E nesta petspectiva que Cesério (1986) apresenta criticas aos estudos realizados
no Brasil sobre poder local, pelo fato de que as abordagens recaem apenas sobre as bases
comunitarias  “Ccomo se os elementos constitutivos do poder local pudessem ser esgotados através de wma
andlise voltada apenas para dentro dos limites da localidade escolbida, sem procurar ligagoes com a sociedade
Zlobal e com o poder nacional” (p.25), simplificando desta forma, algo complexo e diversiﬁcado.

Conforme Dearlove (apud: Pinho, 1993), o governo local tem uma autonomia

relativa frente as classes dominantes e ao Estado central. Assim, nio pode ser considerado



como um mero agente do Estado central, bem como ndo é completamente autonomo e
neutro.?

Segundo Fischer (1993), a nogdo de local é constituida por dois fundamentos
tedricos basicos. Por um lado, faz referéncia a delimitacao fisico-geografica, base territorial;
por outro, e o que é mais importante aqui, se constitui pelo estabelecimento de relagdes
sociais entre grupos que se movimentam em articulagio e/ou oposigdo. Portanto,

“a andlise do local remete ao estudo do poder enguanto relagies de forca, por meio
das quais se processam as aliangas e os confrontos entre os atores sociass, bem
como ao conceito de espago delimitado ¢ a formacdo de identidades e priticas
politicas especificas (...) Ao se falar em local, alude-se ao conjunto de redes sociais
gue se articulam e se superpoem, com relages de cooperacdo e conflito, em torno de

interesses, recursos ¢ valores, em um espago cujo conforno ¢ definido pela

configuracdo deste comjunto” (Fischer, 1993: 10-1; Fischer e Carvalho,
1993:153-4). ’

Assim, a definicao de local esta baseada em um conjunto de redes sociais
estruturadas através de interesses identificaveis, sendo nio apenas fisicamente localizado mas,
sobretudo, socialmente construido.

Na tentativa de definir Estado local Duncan & Goodwin (apud: Pinho, 1993)
sugerem que este ‘pode ser entendido através da andlise das relacoes sociais do Estado capitalista, através
da forma do Estado, que deve ser vinculada a consciéncia social excistente (...) O governo /m;/ muda devido ds
relades de classe, conflitos e compromissos (...) O estado local seria definido pelas relages de classe; quando
essas mudam, o Estado também muda” (p. 52).

Além disso, no caso brasileiro o poder local deve ser analisado, de forma geral,

levando-se em conta as rupturas na gestio local ocasionada pela mudanga do executivo

3 Em Mills (1981) encontramos consideragdes que alicergam nossas perspectivas. Para este autor “nenhuma
sociedade local é realmente soberana. No ultimo século a sociedade local tornou-se parte de uma
economia nacional, suas hierarquias sociais e de poder tornaram-se subordinadas as hierarquias mais
amplas do pais (...) Para a pequena cidade (...) esses fatos significam que as disposi¢des da situagdo social
local ja ndo podem ser rigorosamente locais” (p. 537).



municipal. A cada nova eleigdo novas prioridades siao apresentadas, implicando em
descontinuidade administrativa em diversos setores (Cfe. Heber, 1993:247).
Em suas anilises sobte o poder local, Gluksman (apud: Castro, 1988) afirma que
o nivel local nao reproduz, de forma mecanicista, as contradi¢des gerais da estrutura nacional
de classes, ou seja, que a especificidade do nivel local é decorréncia do desigual
desenvolvimento politico, cultural e econémico do sistema capitalista. Assim, é importante
considerar as vinculagdes entre as bases socioeconomicas e instancias politicas em nivel local,
bem como suas relagbes com os niveis mais amplos, buscando-se identificar uma autonomia
relativa do espago local. Da mesma forma Fischer e Carvalho (1993) demonstram que o local
possui uma histtia propria, um conjunto de relagdes sociais delimitadas; memoria, identidade
e praticas especificas; e “(..) as instituigies locais ndo sdo apenas um reflexo das ligicas dominantes
porque o nivel de circulos do local estd ligado a histéria, as representacies coletivas especificas, ds formas
especificas, as formas culturais (...) No entanto, o nivel local é também o lugar das tensies, das lutas; portanto,
um nivel de contra-poderes” (Rivellois, 1990 apud: Fischer e Carvalho, 1993: 154-5).
Um importante alerta neste debate é realizado por Castro (1988), no sentido de
que a compreensao da questio da
“intervengio governamental (...) implica entender as relagées de
poder com a estrutura econdmica (...); os constrangmentos de virias
ordens - socioecondmicos, burocrdticos e institucionais - que desenbam o perfil da
intervengdo; os efeitos do processo de urbanizacdo sobre a implementacdo de
politicas sociais; os mecanismos de intermediagio de interesses” (p.
56; destaques meus) gue, conforme Castells, ndo devem ser analisados como
“simples réplica das relagoes globais de poder, embora sejam amplamente
condicionados pelo ‘poder social em geral”” (p. 57, destaques meus).
Sendo assim, a autora observa a necessidade de um pluralismo tedrico para se
explicar os processos politicos locais. Nenhum corpo teodrico, isoladamente, é suficiente para

explicar tais processos, os quais sao matcados pelo tamanho da cidade (pequeno, médio e grande

pottes), pela complexidade das forgas sociais e suas relagdes com o Estado; niveis e padroes



(modetno, tradicional) de acumulagio, que possibilitam a emergéncia de novas classes ou fragdes
de classes que conformam quadros particulares de lutas sociais. Com feferéncia ao Estado
local deve—se»cons»iderar a manitencdo ou ndo de priticas politicas tradicionais, bem como o #po de
estrutura estatal em nivel local, decorrentes das diferentes estruturas econOmicas e sociais
existentes (Cfe. Pinho, 1993:50).

Neste debate, Daniel (1988, apud: Pinho, 1993) apresenta contribuigoes
importantes acerca das estrututas da esfera local. Assim, Poder Politico Local refere-se ao
executivo e ao legislativo municipais que, no periodo p6s-85, garantem sua autonomia relativa
por meio das eleicoes diretas - e seus efeitos - dos dirigentes locais. O Poder Econdnrico Local é
formado pelo conjunto dos setores capitalistas cuja lucratividade, e por vezes a propria
permaneéncia, depende de a¢es de regulamentacio e de produgio concentradas no poder
politico local. Todavia, o “grande capital” ndo faz patte do poder econémico local na medida
em que nio se beneficia diretamente das a¢ées do governo local. Contudo, demonstram claro
interesse em influenciar o processo politico local. O Poder Social Local apresenta segmentagGes
importantes como elites locais, organizagGes de trabalhadores, ambientalistas, movimentos
ecologicos, etc. No que se refere as elites em Florianépolis, podemos afirmar que sio
formadas, em parte, por empresarios do setor de servico e comércio, com destaque para o
setor turistico, constituidas nos ultimos 20 anos.

Mesmo com as transformagdes socio-politicas e econOmicas ocotrridas neste
periodo, em Florian6polis as elites locais nao sofreram alteragdes radicais, permanecendo
integrantes do mesmo setor de atividades (por vezes conjugadas com outras atividades
econOmicas) aumentando, inclusive, seus espagos de atuagdo e expressio. A nio
transformacao radical das elites é ilustrada também pelo fato de prefeitos interventores dos
anos setenta se tornarem politicos eleitos nos anos oitenta. Isso indica a permaneéncia das

elites politicas locais (e estaduais) bem como de seus aliados e/ou apoiadores no campo do



turismo (Esperididio Amin, Paulo Bornhausen, Airton de Oliveira, Bresolin, Fernando
Marcondes de Matos, Alaor Tissot, Armando Gonzaga, etc). Além disso, as estruturas
corporativas de representacio de interesses do empresariado do turismo nido foram
eliminadas, passando a atuar de forma complementar as criadas nos anos oitenta.

O estudo do fenoémeno poder, em seus varios aspectos, formas, conteidos e
conseqiiéncias, ¢ um conceito-chave para a compreensio da sociedade. Esta constatacio se
torna consideravelmente relevante, “#a andlise das organizacies, onde a estrutura hierdrquica mais ou
menos acentuada e as diversas formas que ela pode assumir colocam, naturalmente, em primeiro plano, o
fendmeno  poder” (Stoppino, 1992:41). De modo mais especifico ‘“verifica-se também tal
Sfundamentalidade (...) no estudo dos sistemas politicos nacionais e locais”, bem como suas intet-relages,
podendo degembocar “no estudo da natureza e composigio das elites politicas” (idem).

No sentido aqui colocado, isto €, poder a partir das relagbes sociais, conforme
Stoppino (1992) é a capacidade geral de agir e produzir comportamentos; é um processo com
“zonas de incertezas” - espagos de acdo e reagio - visualizaveis nos movimentos de
aproximagio e recuo, confrontos e conciliagbes entre agentes e grupos sociais (Cfe. Biarez,

1989; Briquet e Sawicki, 1989 apud: Fischer, 1993:12).

Do ponto de vista dos desenvolvimentos tedricos sobre o f;enémeno do poder,
observa-se o enfoque de varias abordagens sobre diferentes aspectos conferidos as relagdes
de poder. “Por um lado, situa-se a definigao weberiana que considera o poder como significando basicamente
a capacidade de um ator influenciar o comportamento de outros de acordo com sua propria vontade”, ou seja,
esta abordagem preocupa-se com o exercicio do poder em termos relacionais. Desta perspectiva
tedrica “o ponto a ser ressaltado (...) tenden a ser o da automomia da esfera politica em relagao ds foras
socigis” (Boschi, 1979:41-2).

Por sua vez, “a nogdo marxista equaciona o poder a posigio estrutural que diferentes grupos

(ou classes) ocupam no sistema econdmico (...) atentando para as fontes do poder, centrando-se mais sobre a
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conquista numa perspectiva que poderia ser chamada de estrutural”. Neste sentido, a tradicdo marxista
esta essencialmente preocupada “com a detemiﬂéfﬁo do locus de poder na estrutura social” (idem).

Contudo, ambas perspectivas apresentam deficiéncias. A primeira porque

“Obscurecen o fato de que, para exercé-lo (o poder) os individuos que se encontram
e posigies de poder dependem de suporte externo e que a dominagdo envolve uma
relagdo de interdependéncia com os dominados.” A segunda porque “conferin
ponca importincia d especificagdo de como efetivamente funciona o Estado (...) e
aos formatos organigacionais das estruturas politicas e sociais apds ter sido,
eventualmente, concretizada a tomada de poder” (ibidem, p.42).

Todavia, hi um processo de revisio no sentido de corrigir tais deficienciais,
considerando-se o sistema econdémico e seu impacto sobre a politica, no primeiro caso; e “com
uma mudanga de énfase em termos de favorecer (...) aspectos puramente politicos envolvidos no funcionamento
do Estado capitalista” (idem, ibidem) no segundo caso.

Portanto, nas abordagens marxistas sio importantes as relagdes de classe, em que
o poder, a estrutura economica e o papel do Estado estio vinculados. Conforme Castro
(1988:57) hi, contudo, varias tendéncias de analises marxistas, umas focalizando o campo
economico (Lojkine, Hatvey), outras o campo politico (Castells), ou o “#po de mediagdo de
poder de classe gue ¢ exercido pelos atores locais” e seus relacionamentos com o Estado Central e
com as formagles sociais (Biarez). Partindo de perspectiva gramsciana, Gluksman (apud:
Castro, 1988) sinaliza a importancia de se apontar v bloco hegeminico no poder local e os segmentos
que lhes ddo sustentagdo ideoldgica” na medida em que considera importante a luta de classes nos
aparelhos hegemonicos locats. Nesta linha de raciocinio é interessante considerar a luta entre
os diversos setores organizados em nivel local, que podem se expressar intra-classe social,
pelo controle do processo de decisio das direttizes do desenvolvimento socioeconomico.

Mais uma vez, o local apresenta sua especificidade, ndo sendo mera referéncia do ambito

nacional. ' .
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Sobre a pesquisa aqui apresentada, buscamos analisar um cenario decorrente da
relagio entre empresarios e podet politico local como membros de associagdes empresariais.
Um cenitio de poder que revela-se concretamente no quotidiano da cidade e qﬁe ainda niao
apresenta andlises tedricas desenvolvidas até onde pudemos observar. Abordamos a relagio
publico-privado através da representagdo destes dois setores em um espago privado
materializado na PROTUR € no Foérum Permanente de Turismo. Portanto, buscamos
compreender como os empresarios organizam suas lutas frente ao poder publico, por meio
da relacio publico-privado constituida especialmente em esfera privada.

No que se refere as relacoes de poder entre Estado e Sociedade, segundo a
abordagem integrada de Boschi (1979), pode-se afirmar que

“bd um limite claro ao gran a que o Estado pode chegar no exercicio de seu poder

»,

sobre a sociedade, e este limite ¢ estabelecido, evidentemente, pelo apoio
efetivo dos principais atores num pacto de dominagio. Ew termos
mais globais, o primeiro passo (de pesquisa) seria, pois, ter uma nogdo clara de
quem sdo estes atores, seus interesses bdsicos e capacidade de manobra. Strictu
Senss, estas sdo as linhas de legitimidade de um sistema de dominagdo. Da mesma
Jorma, se nos concentrarmos nas perspectivas de atores privados ndo s6 hd coagdo
pela acdo estatal em seu esforgo pela manutengdo de um sistema estdvel e legitimo,
como também, uma percepedo de que as regras do _jogo aplicar-se-Go a todos” (p.

41; destaques meus).
Assim, o setor privado tende a perceber a dominagio do Estado em suas varias
facetas, o que leva os atores individuais ou coletivos a buscarem recursos possiveis e
desejaveis em determinadas conjunturas. Neste sentido, a PROTUR, orgio representativo dos
empresarios do setor de turismo, sob o guarda-chuva de uma agao social ampla (o tarismo trag
beneficios para todes, sendo um grande distribuidor de remda), transformou-se em um “governo
paralelo” no que diz respeito as politicas publicas referentes ao turismo, emergindo como um
aparelho privado de hegemonia diante do governo local. A PROTUR incorporou muitas

fungdes tradicionais do governo local sobre o turismo atuando em conjunto com os niveis

local e estadual, como o receptivo (receber e informar os tutistas) e a promogao turistica da
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cidade interna e externamente (folhetos, famtours, work shop, etc.). Mais recentemente (gestao
1992-1996), a vitéria de uma coligacio de partidos politicos considerados de esquerda para a
Prefeitura Municipal de Florianépolis poderia representar uma ameaga concreta as condigoes
de continuidade adequada ao capital dos investidores do setor. Assim, o sucesso dessa gestao
local deveria ser “evitado” a qualquer custo, na medida em que seu éxito pode significar a
permaneéncia deste grupo politico a frente do executivo local ou mesmo seu fortalecimento
politico, a0 mesmo tempo em que as relagdes entre a Prefeitura Municipal e organizagdes
empresatiais nio deveriam ser rompidas. Quanto ao legislativo municipal, embora seja
formado por ampla maioria de mémbros de partidos considerados de direita, a atuagao da
bancadinba (membtos de partidos politicos considerados de esquerda no espectro ideolégico)
na gestao 1988-1992 fez com que nio apenas a quantidade de aliados, mas a posi¢ao ocupada
pot cada um deles e a distribuicao de tarefas frente a estrutura burocratica interna da Camara
de Vereadores se tornasse decisiva para se evitar ou propor veto no processo de defini¢io
politica em favor de setores empresariais. Em suma, a permanéncia e estabilidade de uma
frente de esquerda na administragio municipal e de membros de partidos politicos de
esquerda na Camara de Vereadores apresenta-se num panorama de concorréncia sobre
politicas pablicas locais.

Por sua vez, o Estado avalia os grupos privados em fungdo de seu potencial
legitimador, o que, em termos de politicas concretas, pode favorecer (e favorece)
determinados grupos em detrimento de outros. Além disso, conforme Cruz (1992) as
diferentes arenas do sistema estatal mantém entre si relacbes verticais e horizontais e cada
uma delas apresenta mecanismos de seletividade que organizam questoes em termos de
agendas e cristalizam padrdes de relagdes entre decisores e grupos de interesses. Assim,
delimita-se o acesso as decisbes e aos processos decisotios, bem como ao conteudo das

politicas adotadas.
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No caso brasileito, podemos afirmar qué as estruturas de poder nio
expetimentaram alteragdes “de fundo” mantendo, portanto, caracteristicas ou elementos
autoritarios (dependéncia de recursos economicos do governo local em relagio aos governos
estadual e federal). Em sintese, passamos de um ‘Estado Autoritirio Puro” para um ‘“Estado
Autorz'tdﬂ'o Disfargado” em parte das estruturas de poder e em todas as instancias de governo
(Cfe. Pinho, 1993:58). Neste sentido, as democracias burguesas ocidentais tendem para um
estatismo autoritirio, isto €, o autoritarismo permeia o Estado e as sociedades, mesmo
consideradas democriticas, na medida em que a ttansfofmagio da cultura politica se da
através de um processo de longo prazo.

Conforme Offe e Ronge (1984), o Estado nido esta nem a servico de uma classe
nem ¢ instrumento de uma classe contra outra. ‘Sua estrutura e atividade consistem na imposicao e
na garantia duradoura de regras que institucionalizam as relagoes de classe especificas de uma sociedade
capitalista. O Estado nio defende os interesses particulares de uma classe, mas sim os interesses comuns de
todos os membros de uma sociedade capitalista de classes” (p. 123; destaques do autor).

No entanto, dessas consideragoes niao se depreende que o Estado seja zextro em
relacio aos diversos interesses da sociedade. O que o Estado faz é proteger e sancionar
instituicOes e relagdes sociais, processo que desemboca num campo institucional propicio a
dominagio de classe. Para os autores, o “onceito de Estado capitalista (...) refere-se a uma forma
institucional do poder pitblico em sua relagdo com a produdo material” (idem). Esta forma institucional
é caracterizada por determinagbes funcionais, que se resumem em quatro pontos basicos: a)
privatizagio da produgdo, na medida em que o Estado nio tem condi¢des de organtzar a
producio privada segundo seus critétios “politicos”; b) dependéncia dos impostos: mesmo
que igdiretamente, o Estado depende do volume de acumulagio privada para geragiao de
tributos; ¢) acumulagio como ponto de referéncia: como depende do processo de

acumulacio capitalista sem poder organiza-lo, o Estado cria condi¢Ges politicas que
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favorecam a acumulacio. Assim, o acesso privilegiado de membros da classe capitalista aos
centros decisérios da estrutura do Estado “%do ¢ wma cansa, mas sim o reflexo institucional da
dependéncia estrutural da atividade em relagdo ao funcionamento da acumulagio” (p. 124). Ou seja, ‘v fato
de que alguns grupos capitalistas (...) sejam mais _favorecidos que outros ndo ¢ o objetivo, mas o subproduto
necessdrio de uma politica que estd woltada de forma abstrata, para a conservagio ¢ a universalizacio da

Jforma-mercadoria” (p. 129).

d) legitima¢io democratica: a legitimagio deste processo ou a forma institucional do poder
do Estado capitalista é definida pelas regras estabelecidas através de mecanismos democratico-
representativos.

Portanto, a “politica” do Estado capitalista pode ser definida “como o conjunto de
estratégias mediante as quais se produzem e reproduzem constantemente o acords ¢ a compatibilidade entre as
detemz'n@ﬁes estruturais do Estado capitalista” (Offe e Ronge, 1984:125). Por referéncia ao
conceito marxista de meios de consumo coletive (que substitui a nogio de servigo publico urbano),
a agao do Estado encontra-se condicionada a légica do capital, isto é, visualizando a
acumulagio capitalista através da garantia de condi¢des infraestruturais para a sua reprodugio,
20 mesmo tempo em que garante o consenso social em torno do status quo. Todavia, esta
percepgao nio incluia (ou incluia muito pouco) “variantes histiricas, geogrdficas, sociais, que
provocaram o engajamento do Estado” no campo dos setvigos (Cfe. Heber, 1993:241).

Neste contexto teérico o que mais nos importa é o fato de considerarmos
insuficientes as abordagens de cariter reducionista (em que a mudangca politica é um processo
que resulta da agao das classes sociais) ou autonomista (em que considera-se que o Estado é o
condutor dos processos de mudanga). No que se refere ao ﬂosso trabalho, o importante é
considerar as interages entre os grupos privados e poder publico, isto €, uma abordagem
integrada das relagdes estabelecidas entre Estado e Sociedade, indo além das interpretagoes

parciais sobre o fendémeno podet.
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Sendo assim, o conceito de abordagem integrada explicitado por Boschi (1979)
nos permite prescindir da dicotomia apresentada na literatura sobre a relagio
Estado/Sociedade. A partir da abordagem integrada passa-se, entdo, a “Znvestigar as_formas como
as interagbes em um grupo social determinado (no nosso caso o empresariado do turismo) e segmentos
da administragdo piblica (aqui podemos relacionar: SANTUR, SETUR, SUSP, IPUF, Legislativo
Municipal, Executivo Municipal, etc.) e das elites politicas contribuiram para o estabelecimento de
determinados  formatos institucionais” (p. 18-9). Neste sentido, é possivel e aconselhavel
apreender, por um lado, processos sociais condicionados pelo Estado e, por outro lado, a
acao e/ou reagdo dos atores sociais privados que “ndo sé incosporam d sua logica de agdo alternativas
diretamente dependentes da regulagdo estatal, como também visualizam formas de agdo cujo objetivo ¢ levar o
Estado a redefinicdo de sua atuacdo em certas esferas” (p. 32).

Portanto, aqui o lcus originario de poder deixa de ser um pressuposto — como € o
caso das abordagens reducionistas e autonomistas — pata ser objeto de vertficagio empirica
- no decotrer da realiza¢io de pesquisa. Além disso, garante-se a especificidade dos atores, seja
do Estado, seja da Sociedade, mesmo que conclua-se, 4 posteriori a subordinagio de um dos
polos em relacdo ao outro. Conforme nos coloca o autor, “relacionada a esta perspectiva situa-se a
tentativa de apreender a diferenciacio do aparato do Estado e do poder privado como
processos interdependentes” (p. 33; destaques meus).

Para Boschi (1979), e o que para nés € altamente relevante, ‘o5 afores privados,
vistos como interesses constituidos, defrontam-se, em geral, com um meio ambiente (socio-politico) miiltiplo,
composto das agéncias estatais e outros alores privados cujos inleresses podem ser complementares ou
divergentes” (idem). Neste quadro de relacionamento com o Estado, é fundamental considerar
os recursos de poder que se encontram ao alcance do ator investigado. Estes recursos podem
ser observados a partit das posighes estruturais em que se apresenta o ator no sistema

economico, e do estabelecimento de redes com outros atores estratégicos do meio ambiente
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sociopolitico. Em geral, os canais institucionais existentes sio avaliados pelo setor privado
como potencialmente realizadores de interesses de grupo. “Neste sentido, as relagbes dos
empresdrios (do turismo) com agéncias financeiras, reguladoras ¢ outras agéncias da burocracia estatal,
tornam-se 0 ponto focal da andlise, na medida em que estdo todos conectados para a realizagdo de interesses
privades” (ibidem, p. 34).

| Sendo assim, a acao empreendida pelos atores privados pode ser de cariter
adaptativo a partir da agdo regulatéria do Estado, ou pode ser de carater inovador, criando
novas alternativas. Muito embora prevaleca o comportamento adaptativo na maiotia das
vezes, isto nao quer dizer que haja passividade por parte dos atores privados. Ao contrario,
este carater pode ‘envolver uma percepedo muito acurada de como os processos de elaboracdo de politicas e
tomada de decisdo ocorrem no contexto da realidade multi-facetada que o Estado representa para eles. Neste
sentido, em alguns casos o acesso pela via institucional é possivel ¢ de fato utilizade, em outros, o padrdo
informal de criagdo de vinculos e estabelecimento de redes ¢ o caminbo mais eficay”’ (p. 35)*

Neste panorama, o estabelecimento de redes de carater informal pode ser crucial,
mas ‘“em alguns casos torna-se particularmente importante o acesso a uma agéncia localizada tujo gran de
antonomia ¢ alto em termos de tomada de decisies qué afetam os interesses dos grupos privades. Contudo, mais
[freqientemente, a realizagdo de um interesse particular envolve a necessidade de controle sobre wma série de
agéncias da burocracia phiblica, ou pelo menos as mais estratégicas” (ibidem, destaques meus).

Este fator, além de potencializar a influéncia exercida sobre diversos segmentos
do processo de elaboragido de politicas, permite também a potencializagdo de influéncia em
diferentes estigios do processo de tomada de decisio. Assim, o ator privado pode anular,
atenuar ou reforcar os efeitos de decisbes estabelecidas em determinado estagio decisério por
uma agéncia estatal, a partir de suas conexdes com outras agéncias da burocracia estatal. Além

disso, a criagdo de espagos constituides (Moura, 1993) através de plenarias, féruns, conselhos,
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comissdes, mesmo que nio tenha o objetivo de formular e definir politicas, tendem a
influenciar na tomada de decisio (patticipagao indireta) de politicas, na medida em que estes
espagos assumetn mais um carater informativo, reivindicativo e de questionamentos por parte
dos agentes participantes. Todavia, a possibilidade de sucesso depende diretamente da
capacidade de formulacio e disputa de contrapropostas, bem como da produgio e difusio de

informagdes pelo governo e do grau de flexibilidade das propostas em discussio (Cfe. Moura,
1993:185-6).

No caso das organizagdes empresatiais do setor de turismo em Floriandpolis, a
aparente fragmentacdo nio constitui-se em fragilidade no processo de participagao direta ou
indireta junto ao governo local. Ao contririo, tem o sentido da dupla representagao (veja-se a
composi¢io do Conselho Municipal de Turismo). Além disso, a nogao de que por pressio via
mecanismos formais e informais é possivel o atendimento de demandas, caracteriza os
agentes participantes da discussido de politicas publicas “wazs como grupos de pressao sobre quem
detém o poder, do que como participes de um forum de negociacdo que podem tomar decisoes sobre guestoes que
embora digam respeito ds suas demandas, as ultrapassam” (Moura, 1993:188). Esse € um dos limites
para que oOs espagos constituidos assumam um carater de definidores de politicas e programas de
governo.

Nessas relacoes de poder, é importante considerar também que ‘@ #ogdo de Nao-
Decisdo (Bacharach ¢ Baratg, 1963) (...) ndo 56 chama a atengdo para uma série de questoes que nunca
chegam a agenda decisoria, como também sugere que o potencial de influéncias de grupos especificos s6 pode ser
corvetamente (e plenamente) avaliado quando, além dos processos institucionais, a dimensdo informal do

processo politico é levada em conta” (Boschi, 1979:45).

4 Este ultimo aspecto apresenta problemas metodologicos de investigagdo.
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No que se refere as demandas dos atores privados, Boschi (1979) afirma que estas
s3o elaboradas além do que é realmente desejado, e em alguns casos ha o objetivo de obter
informagdes e, conseqiientemente, opgdes de agao posterior.

Neste quadro, o conceito de anéis burocraticos destacado por Cardoso® pode se
revelar de grande importancia ao nosso trabalho orientando a compreensio do carater de
relacionamento entre agéncias publicas (SANTUR, SETUR) e organizagGes empresariais do
setot turistico (PROTUR, SHRBS-FLN). Conforme Boschi (1979),

“por anéis burocriticos Cardoso se refere d rede delimitada por um nimero
determinado de agéncias da estrutura burocritica em que se estabelecern lagos
clientelisticos entre segmentos especificos do setor privado e da esfera priblica
Sfavorecendo, assim, a tradugdo de interesses especificos em politicas concretas (ou
estabelecimento do poder de veto por parte da influéncia de atores privados) (...)
Em geral, a nogio de anéis refere-se a um conjunto de agéncias que cuidam da
Implementagdo de politicas que se originam, de forma fragmentada, a partir
de distintas esferas” (p. 31, destaques meus).

Atualmente, conforme Moura (1993), a luta pelo ideario de adogdo de
procedimentos democriticos no que diz respeito i participagio e controle popular no
processo de definicio e implantagdo de politicas publicas esbarra nos préprios limites da
estrutura de Estado herdada, isto é, na centralizacio de poder de decisio em algumas agéncias
do Estado, também alimentado pela forma de participacio e relacionamento de segmentos
sociais com o Estado. “Em linhas gerais, observa-se que o Estado ndo estd imune a reprodugdo de padroes
autoritdrios e clientelistas; d ocorréncia de concepgoes e prdticas onde a participagdo (de segmentos sociais)

coloca-se como um instrumento de consulta e/ on respaldo a politicas ¢ programas governamentais, enfim, a

reprodugao da cultura politica dominante” (Moura, 1993:189).

5 CARDOSO, Fernando H. 1982. Empresariado industrial e desenvolvimento econémico no Brasil. Sio
Paulo: Ed. Difel.
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2. SOBRE AS ORGANIZAGCOES EMPRESARIAIS

De acordo com Aragéo (1994) a demanda de interesses por parte da sociedade e
a materializacdo destes em estruturas organizacionais que influenciam o poder publico nos
revelam que ‘0 processo politico ¢, num sentido, o resultado da barganbha entre grupos diferentes” (Cfe.
DEUTSCH apud: Aragdo, 1994:19). Portanto, o processo politico €, por um lado, constituido
e resulta da interagdo entre grupos organizados e poder publico na elaboragio de politicas
publicas e na gestio governamental. Apesar de os grupos de pressio nido buscarem o
exercicio direto do poder, a razio objetiva de sua existéncia é influir nas decisdes do poder
publico (Cfe. Pasquino, 1992).

De forma geral, sabe-se que a politica, enquanto processo, inclui varias
organizac¢des que influem direta e/ou indiretamente no jogo politico. Conforme Luna e Tirado
(1992), estas organizagoes se desenvolveram como veiculos de: representagio de interesses
dos seus afiliados; interlocugdo com o governo e outros setores; participacdo agregada nas
politicas de desenvolvimento sociopolitico e economico; e, negociacio de acordos com a
burocracia pablica. Por sua vez, o Estado, impulsionando a ctiagao de muitas delas a partir de
bases corporativas, obteve diferentes graus de controle sobre esses grupos.

Segundo Mendoza (1993), as organizagGes locais, em termos de sua estruturas
internas, expressam formas tradicionats de exercicio de poder de varias maneiras. Essas
organizagOes constituem-se em espago de: (@) dominagdo de um grupo privilegiado (elites
organicas) sobre o resto de uma otganizagio; (b) lutas pelo poder, na medida em que o ambito
organizacional pode ser percebido como uma arena de conflito permanente. Além disso, (c)
a inter-relagio entre individuos e grupos esta permeado por um sutema de troca, em que a
contribuigdo aos objetivos organizacionais possui uma expectativa de compensagao reciproca.
Por sua vez, (d) os processos divisorios sdo dreas de negociacdo, na medida em que a estrutura e

objetivos formais da organizagio sio, na maiotia das vezes, apenas mera referéncia. Ou seja,
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“no seu interior ddo-se processos de acomodagoes, negociagbes e aliangas entre atores. As mormas e
procedimentos organigacionais sdo mais que mecanismos para alcance da eficiéncia, constituindo-se em marcos
de protecdo ¢ regras do jogo para a megociagdo. A estrutura normativa é um instrumento de poder e de
discricdo” (Mendoza, 1993:285).6

Em complemento, é importante considerar que

“os drgdos corporativos e extra-corporativos do empresariado devem  ser
considerados no contexcto das relagoes de classe em seu conjunto, considerando-se a
existéncia de uma realidade conjuntural, politica e socio-politica que influi sobre os
interesses ¢ a agdo especifica de classe”. Além disso, “as classes e suas fragoes
ndo sdo monoliticas, existindo importantes diferencas no seu interior, que se
manifestam em concepgdes e tdticas diferenciadas quanto a defesa de seus interesses
dentro da formagdo social. Ao mesmo tempo, a defesa de tais interesses exige a
Jormagdo de  drgdos, instituigdes e mecanismos capages de manter a
representatividade e um consenso minimo acerca dos interesses classistas e a forma
de assegurd-las nas diferentes conjunturas” (Minella, 1990:105).

Deste modo, obsetva-se um campo complexo e diversificado no que se refere as
organiza¢les empresariais. Este €, seguramente, um dos grandes desafios nos estudos que
abrangem o tema. Como € possivel constatar em varias pesquisas realizadas, no Brasil

“0s interesses de classe da burguesia se organizam e se manifestam de diversas
formas: partidos politicos, associacoes civis, congressos e sindicatos patronais,
drgdos técnicos, de assessoria o consultoria, cdmaras empresariass, meios de
comunicagdo social e outros Orgdos de articulagdo e agdo, além, é claro, das
Instdncias do aparato estatal sobre as quais exercem ou podem

exercer influéncia ou controle” (Minella, 1990:92; destaques
meus).

A combinagio de formas de organizacio e agio também se apresenta em ambito
local. Em Florianépolis, no que se refere ao empresariado em geral, e ao do setor turistico em

particular, as atuagées da PROTUR (organizacio civil) e do SHRBS-Florianépolis, (sindicato

6 Além das relagdes que caracterizam as organizagdes empresariais a partir de sua estrutura interna, as
experiéncias vivenciadas em Florianépolis nos Gltimos anos, no que se refere a promogio turistica externa
(nacional e internacional) do Estado de Santa Catarina e da cidade de Floriandpolis, revelam um quadro
ainda tradicional. A SANTUR e a SETUR sfo as principais responséaveis pela presenga de empresarios em
eventos promocionais onde sfo apresentados os atrativos turisticos de Santa Catarina e de Floriandpolis ou
onde estes espagos sdo “vendidos”.

21

L
Ny '



patronal) sdo expressivas na medida em que promovem ou participam de congressos sobre
desenvolvimento turistico; mantém relagdes com politicos individuais e/ou com partidos
politicos, explicitados em jornais internos as entidades ou de ampla circulagio; participam
direta e/ou indiretamente em agéncias estatais de carater decisério ou consultivo em nivel
municipal e estadual (SANTUR, SETUR, e um empresatio do setor ocupando o cargo de
Secretario de Estado de Planejamento e Finangas em 1992). Sendo assim, conforme Minella
(1990), ha uma consideravel centralizacio desta entidade empresarial (representada pelo
secretario de estado citado) sobre capitais e organizagGes publicas e privadas.

Outro elemento que pode caracterizar as organiza¢Oes empresariais do turismo
em Floriandpolis é o fato de que esta “adofa como politica apoiar determinadas campanbas ou
promogies de natureza diversa” (idem; 92), extrapolando sua esfera corporativa e diversificando
relagGes e conexdes, ampliando e consolidando seu campo de influéncia, sendo que, a partit
dai, tende a absotver maior legitimidade, cooperagio e apoio conjunturais e/ou permanentes.

Podemos também explorar outro ponto que nos parece de grande importancia
para a anilise e explicagdo da dinamica do processo de representacdo de interesses e agio
organizada por parte do empresatiado do turismo em Florianépolis. Estamos nos referindo
ao conceito de Elites Orginicas definido por Dreifuss (1986:24) como ‘Ggentes coletivos politico-
1deoldgicos especializados no planejamento estratégico e na implementagdo da agdo politica de classe, através de
cuja agdo se exerce o poder de classe.” Mills (1981), por sua vez, destaca o conceito de Elite do
Poder composta I;or agentes que transcendem o ambiente comum, tomando decisdes (agdo ou
omissio) de grandes consequéncias. Enfim, “omandam as principais hierarguias ¢ organizagdes da
soctedade moderna (...) Ocupam (e/ou influenciam) os postos de comandos estratégicos da estrutura social

no qual se centralizam os meios efetivos de poder (institucionais, ampliados e centralizados) ¢ a
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rigueza ¢ a celebridade que usufruem” (p. 12).7 Em nosso trabalho, considerando as analises de
Mills (1981), entendemos por Elites do Poder os circulos economico-politicos que tomam
decisdes ou geram grande influéncia no processo decisotio de conseqiiéncias locais que lhes
interessam direta e/ou indiretamente.

Baseado em Gramsci, Dreifuss (1986) afirma “Gue se ndo todos os empresdrios (...) pelo
menos uma elite entre eles deverd ter a capacidade de articular e organizar os seus interesses num projeto de
Estado para si e para a sociedade” (p. 24). A realizacio disto ha consciéncia da necessidade de se
ultrapassar os limites corporativos de classe economica, buscando que seus interesses sejam
reconhecidos por outros agentes sociais como o interesse de todos. Esta consideragao tedrica
pode ser esclarecedora para o processo de ampla aceitagio do turismo como o futuro ou a
saida para o desenvolvimento local, e de que havera beneficio para todos.

A elite organica se distingue do conjunto da classe dominante na medida em que
atua num nivel especificamente politico de poder. Portanto, ‘@ elite orgdnica procura ‘tradusir’
(relacionar, transpor) as exigéncias da esfera da producdo (necessidades econdmicas) para o plano da acdo
politica, onde busca a sua realizagdo institucional” (ibidem).

Também podemos nos referir a elite organica segundo suas fungdes, e em duas
dimensdes. No que se refere ao cdrtex politico - visualizagdo de objetivos estratégicos e taticas
em cenarios modificaveis - suas fungdes sao: (@) alcancar e manter a “unidade” da classe
através de agOes conectivas e organizacionais, na medida em que, conforme Mills (1981),
“dentro dos altos circulos da Elite do Poder excistemn grupos e faccoes, hd conflitos de orientagio e chocam-se as

ambigoes pessoars” (p. 335). Contudo, disciplina interna e comunhio de interesses tendem a

7“4 defini¢do minima da Elite do Poder como os que tomam as decisées de importdncia a serem tomadas,
ndo significa que os membros dessa elite sejam sempre os fazedores da historia, nem, por outro lado, que
Jjamais o sejam. Ndo devemos confundir a concepgdio de Elite, que desejamos definir, com uma teoria sobre
seu papel, ou a teoria de que seja a mola da historia de nossa época (...) Em suma, nossa defini¢do da Elite
do Poder ndo pode encerrar um dogma sobre o grau e a forma de poder que os grupos dominantes tem em
toda a parte. E muito menos deve permitir que se infiltre em nossa discussdo uma teoria da histéria (...) O
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superat motivacdes a divisdes; (b) contribuir para a homogeneidade da classe através da
formac¢io de uma “consciéncia de classe” eficaz e efetiva, buscando mostrar que os interesses
existentes de graﬁdes e pequenos emptesarios sio idénticos, assim, concentrando o poder do
setor privado numa pressio politica (Cfe. Mills, 1981:295); (c) como parcela esclarecida da
burguesia ou mentora intelectnal da classe dominante, a elite organica funde a ideologia politico-
economica e 2 andlise politico-estratégica, o que ‘permite que todo o sen argumento ‘logico’ apareca
ndo como demanda e reflexcdo sobre sua propria classe, mas como expressio da consciéncia nacional e exigéncia
estratégica” (idem; p. 27); (d) produz estudos, anilises e pesquisas sobre politicas publicas e
empresatiais, para o funcionamento do Estado e da sociedade.
|

No que se refere a dimensao de estado-maior — operacionalizagio do cdrtex politico,
modificando as relagdes de forca — suas fungdes versam sobre a elaboragio dos principais
tracos de agdo e seu direcionamento, frente as outras forgas sociais, além do preparo e
planejamento estratégico de classe. Sua tarefa especifica € “articular ¢ operacionalizar um conjunto
de agdes tdticas e manobras numa segiiéncia de campanba destinada a preparar, desenvolver e acompanbar a
realizagdo de um projeto de Estado, procurando otimigar suas condigbes, meios ¢ recursos, ¢ almejando a
redugdo do imponderdvel a gero através da antecipagdo e intervencdo precisa ¢ oportuna” (ibidem).

Aqui ¢ estabelecida a mediagio entre a estrutura da classe dominante e o conflito
de classe, incluindo a luta ideolégica pelo interesse geral nacional ou pela manutengio dos
principios #aturais da sociedade. Assim, transforma projetos particulares da classe em
demandas gerais, nacionas, sociais ou de simples senso comunm.

Por outro lado, conforme Fischer e Carvalho (1993), embora referindo-se a
associagOes de moradores, constata-se o fato de que hia uma consciéncia crescente da

necessidade de instrumentalizagdo das associagGes para uma relacio mais produtiva com o

poder local. Isto por meio de acesso a dados sobre politicas e acdes governamentais

poder da Elite ndo significa, necessariamente, que a historia também ndo se modele por uma série de
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(orcamentos, programas, etc.) e a técnicas, tecnologias e praticas eficientes e de baixo custo.
Do ponto de vista intetno, as associagdes constituem-se em arenas de disputa de recursos e
espaco de agdo, onde agdes e decisGes sio reinterpretadas e as relagdes sofrem restruturagiao
continuamente. ‘Barganbas, conflitos de interesses e subversdo dos objetivos sdo ocorréncias naturais (sic)
em quaisquer redes de poder intra-organizacionais (...) As associagbes criam um modelo hibrido que gera
alternativas de agdo, estruturacdo ¢ relagdo” (Fischer e Carvalho, 1993:161-2, destaques meus).
Enfim, a aplicacio do conceito de elites orginicas (Dreifuss) em nivel local pode
ser processada considerando-se a autonomia relativa e especificidades do nivel local e a
estrutura do poder local. Tal qual o nivel local e o poder local, a elite orgdnica local apresenta
suas diferenciagdes em relacido 2 estrutura nacional de classes e poder. Assim, as caracteristicas
da elite orgdnica local devem ser, em parte, apreciadas durante o processo de investigagio e
contexto local. Por outro lado, mantém-se as proposi¢cOes de otrganizagdo politico-ideologicas
de classe e planejamento estratégico das exigéncias da esfera da produgio no plano da agio
politica em nivel e contexto locais, além de transpor suas demandas em expressdes de

interesse geral no espago local.

2.1.0RGANIZAGOES EMPRESARIAIS NO BRASIL

Em constatagio historica, o desenvolvimento do capitalismo industrial no Brasil é
matcado, por um lado, pela expansio e diferenciacio das estruturas de poder tanto do setor
pablico como do setor privado, e por outro, pot uma crescente setorializacio e/ou
diferenciac¢io das atividades privadas. Por sua vez, a articulacio entre Estado e Sociedade é
caracterizada por um crescente grau de complexidade, baseado num modelo corporativo

estatal, que se fundamenta em organizacGes fortemente estruturadas com monopoélio de

pequenas decisdes, ndo conscientes” (e conscientes) (Mills, 1981:30-2).
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répresentagio dos interesses empresariais frente ao Estado, com controle sobre seus afiliados
e com alto grau de institucionalizagio e rigidez. Conforme Luna e Tirado (1992) este ¢ um
modelo caracteristico de governos com elevado nivel de intervengao na economia, associado
a baixa relevancia das atividades dos partidos politicos e estruturas parlamentares. Além disso,
postula uma equivaléncia formal entre empresarios e trabalhadores a partir de uma arbitragem
estatal.

Conforme Diniz & Boschi (1993), o emptesariado do setor industrial formou-se e
consolidou-se nos anos trinta e quarenta, petiodo em que registra-se um regime autoritirio
com fechamento do sistema politico e conseqiente neutralizacio da arena parlamentar-
partidaria, e centralizacio do poder no Estado, fortalecendo sua capacidade de intervencio
nas esferas social e econdmica e institucionalizando um modelo corporativo de intermediacio
de interesses. Essa estrutura tem como caracteristicas mecanismos restritivos (localizagao
regional e categoria industrial), com afilia¢io ndo compulsoria, porém com obrigatoriedade de
pagamento do imposto sindical. Além disso, as entidades possuem o monopdlio da
representacio em suas respectivas categotias, mas, em contrapartida, o Estado pode exercer
controle sobre a selecio de liderancas, destinacio de verbas e intervengio ou suspensio das
entidades. Segundo Diniz & Boschi (1979), a estrutura oficial “Surgiu em meio a tentativa de se
contornar os conflitos entre grupos dominantes, transferindo a negociagdo de interesses para o inferior do
aparelho do Estado” (p. 29).

Neste contexto, até 1945 o empresariado industrial consolidou sua posi¢io
economica, diferenciando-se de outros setores tradicionais, particularmente o setor agro-
exportador, e conquistou espago politico. Neste periodo, ‘os empresdirios adaptaram-se
ativamente ao corporativismo varguista, mantendo, ao lado das organizaces oficiais, formadas por sindicatos,
Sfederagies e confederagbes patronais, uma estrutura integrada pelas associagoes setoriats independentes” (Diniz

& Boschi, 1993:102; destaques meus). Entio, surgem e se desenvolvem a margem da
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estrutura oficial através de um processo mais espontaneo de articulagio de interesses e
objetiva formas mais autonomas de organizagio, representac¢io e intermediagao de interesses,
na medida em que escapa ao controle direto exercido pelo Estado.

Portanto, as estruturas de representacio de interesses surgem em contexto de
dois processos genéricos referentes a progressiva complexidade e diferenciagio da estrutura
de classes do desenvolvimento economico-industrial e do aparelho do Estado. (Cfe. Diniz &
Boschi, 1979). Assim, funda-se o sistema dual de representacio de interesses, o qual
permanece até os dias atuats.

Conforme estes autores, o inter-relacionamento entre o setor privado industrial e
as agéncias burocraticas do Estado propiciaram ‘@ abertura de arenas de negociagio (...)
transformando-se o executivo na arena privilegiada para o encaminbamento das demandas empresariais. Esse
padrdo perduron até as fases mais avangadas da industrializacdo por substitwigdo de importagies, gue se
estenderam pelos anos sessenta e setenta” (Diniz & Boschi, 1993:102). Neste periodo temos,
destacadamente, trés caracteristicas: (a) constituigio do empresariado como ator politico a
partir do inter-relacionamento entre este e o Estado, proporcionado por fortes instrumentos
de controle e coopta¢io, marginalizando a mediagdo parlamentar-partidaria; (b) estrutura de
representacdo de interesses baseada na especializagio e setorializagio dos interesses
empresariais; e (€) o cotporativismo estatal, enquanto viabiliza a participagio de
representantes nas estruturas de poder, ndo possibilita a participagdo das organizagoes de
trabalhadores, ou seja, institui um intercambio bipartite. Em sintese, se conclui que, neste
periodo,

“0 empresariado definin sua identidade ¢ seu perfil enquanto ator politico fora da
arena parlamentar-partiddria, desenvolvendo um estilo de agdo tépico, calcada na
defesa de interesses particulares e de curto prage. Em conseqiiéncia, uma de suas
limitagoes bdsicas consistin na dificuldade de formular plataformas de
teor abrangente e propostas de alcance geral, capazes de

expressar os interesses do conjunto da classe” (Diniz & Boschi,
1993:102; destagues meus),
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isto é, um sistema de corporativismo estatal, o qual manteve-se durante o regime democratico
(1945-1964) e durante 6 regime militar (1964-1985) (Cfe. Diniz & Boschi, 1989:20-1).

O periodo de 1945-1964, pdﬁcipa]mente nos anos cinquenta, é caracterizado pela
projecio nacional da FIESP (Federacdo das Indistrias do Estado de S&o Paulo), a principal
entidade de cipula do setor industrial, além do amadurecimento de propostas do
empresariado industrial que culminou com a elaboragao de um projeto de industrializagao
pata o pais que fez parte da politica desenvolvimentista do governo JK.

Neste periodo, as organizagbes privadas do setor empresarial absorvem novas
caracteristicas, principalmente a partir das Gltimas décadas. Neste sentido, segundo Boschi

(1979)

“apesar da preservacdo de contornos gerais, a estrutura corporativa passou por
alterages sucessivas e substanciais, particularmente em termos de suas fungoes
politicas apos 1964, quando a politica de clientela via legisiativo perden a posicdo
central, sendo este substituido por canats de acessos alternativos. Isso se aplica
particularmente aos setores mais dindmicos da classe empresarial que, na tentativa
de fugir a rigides da estrutura oficial, procuram modoes alternativos e mais
¢ftcientes de acesso ao Estado” (p. 38).

Todavia, o carater da relagio Estado-Sociedade estabelecido em bases
corporativas produziu, segundo Diniz & Boschi (1979), efeitos sobre as estruturas extra-
corporativas que, embora representem uma resposta ao relativo congelamento das estruturas
corporativas, reproduz, na pratica e em anos recentes, em seu padrio de funcionamento, o
estilo de negociagao (clientelistico) definido e imposto pelo Estado durante todo o processo
de institucionaliza¢do dos instrumentos de representagao de interesses.

As estruturas extra-corporativas aparecem de forma consideravel a partir do fim
da década de quarenta, com emergéncia concentrada no periodo pds-64 (65%), enquanto que
os sindicatos apresentam um padrio de surgimento bem distribuido durante as fases iniciais

do processo de industrializagio, com sensivel decréscimo a partir de 1964 (82% surgem até

1963), o que sugere um certo congelamento de sua proliferacio (Cfe. Diniz & Boschi, 1979).

28



Este quadro ainda indica que a diferenciagio tipica das fases mais recentes do processo de
industrializacdo, caracterizado pelo acelerado ritmo de crescimento dos setores mais
modernos, tende a se expressar através da proliferagao das estruturas extra-corporativas de
representagio de interesses.’

A restruturagio do sistema de representagio de interesses industriais pela
proliferacio de entidades extra-corporativas, se faz no sentido da: especializagio crescente de
setores da atividade industrial € em estados mais industrializados; traducdo de interesses das
grandes emptesas de forma tipica; e sugerem uma dinamica seletiva em que segmentos mais
destacados do empresariado buscam alternativas aos seus instrumentos de representacio pela
criagio de organizagbes proprias e mais autonomas.

Para Boschi (1979), no Brasil pés-64 podemos observar pelo menos quatro
modos de inter-relacionamento entre o setor privado e o Estado. Assim, existem as
estruturas cotrporativas oficiais de representacio de interesses controladas pelo Estado, e as
estruturas extra-corporativas de representacio de interesses ou associagdes paralelas, ambas
representando o carater formal de acesso ao Estado. Os dois outros modos de inter-relagdo
publico/ptivado sio os “anéis burocraticos” ja referido, e os contatos pessoais
estabelecidos por individuos do setor privado, os quais representam o carater informal de

acesso ao Estado.

8 Segundo os autores citados acima, as principais caracteristicas das entidades de representagdo de
interesses sdo, para as associa¢des: representam 63% do setor moderno; congregam proporgdes maiores de
entidades com maior niimero de afiliados (49% com mais de 50), de grandes entidades (30% com mais de
100 afiliados), de entidades formadas com maioria de grandes empresas (72% com 50% ou mais de grandes
empresas), e de entidades com mais de 10 empresas estrangeiras (39%); tém sua base de representagio
concentrada nos Estados mais desenvolvidos (S30 Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro representam 83%);
apresentam um padrio interno de organiza¢fio mais complexo, a partir do niimero de cargos e niveis
hierarquicos existentes. Enquanto que os sindicatos: representam 57% do setor tradicional; congregam
propor¢des maiores de entidades com menor niimero de afiliados (63% com até 50 afiliados); apresentam
menor propor¢do de grandes entidades (20% com mais de 100 afiliados), de entidades formadas com
maioria de grandes empresas (30% com 50% ou mais de grandes empresas), e de entidades com mais de 10
empresas estrangeiras (19%); t€m sua base de representagio concentrada em estados menos
industrializados. A abrangéncia do estudo de Diniz & Boschi possui como limite cronoldgico o ano de 1978.
Portanto, aqui néo estdo considerados dados de periodos posteriores.
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Por sua vez, analises realizadas sobre a ideologia e o comportamento politico dos
empresarios nacionais,” apresentam um viés proporcionado pela incorporacao do #po ideal
como fonte tedrica para explicacdo. Embora essas analises buscassem apreender a relagao do
comportamento empresarial no Brasil, ou seja, num contexto de periferia capitalista ou de
desenvolvimento capitalista tardio, ha

I3 . Lo .

um man uso de categorias analiticas que, por um lado, reproduzem a perspectiva
analitica dualista (..) e, por outro, implicam wuma  postura essencialmente
normativa. INo primeiro caso, a dicotomia tradicionalf moderno é utilizada para
avaliar a adequacdo do comportamento do grupo e, no segundo, o comportamento
da burguesia é considerado por aquilo que deveria ser, antes que ¢ por aquilo que
de fato ¢, dadas as condicoes existentes” (Boschi, 1979:156).

Dessas consideragoes resultaria, de forma genérica e simplificada, as seguintes
conclusbes: “o ‘bom’ capitalista exibe um padrio de agdo instrumental em oposicdo a agdo tradicional que
caracteriza a burguesia brasileira (categorias weberianas). Para a burguesia ser uma classe para si, deveria ao
menos ter consciéneia da sua necessidade de ser hegeminica (categoria marxista)” (idem).

Cabe ressaltar, conforme o autor em destaque, que nas mediagoes entre o publico
e o privado, caracterizado por um padrio cooptativo, segundo seu conteddo nio subsistem
tracos tradicionats, mas um processo de adaptacio dos dois setores ao desenvolvimento de
crescente diferenciagio e complexidade de ambos e, conseqientemente, em seus
relacionamentos; e segundo sua eficdcia nio emergem suposi¢cdes democraticas liberais, mas
um processo de adaptagio as condigOes estruturais existentes. Assim, este processo adaptativo
promove o estabelecimento de determinados formatos institucionais no decorrer do tempo.

Portanto, sobre o processo de mediagio de interesses, segundo Boschi (1979) ‘%

observagdo mais geral que poderia ser feita acerca deste complexo quadro (relacies entre as elites empresariais,

seus diferentes segmentos ¢ o aparelho de Estado), é que ele ¢, provavelmente, resultado do processo de

9 CARDOSO, Fernando H. op. cit. V. também MARTINS, Luciano. 1968. Industrializacdo, burguesia
nacional e desenvolvimento; Rio de Janeiro: Ed. Saga.
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progressiva mudanga ou adaptagdo da estrutura corporativa afetada pela atuagio,
tanto da classe quanto do Estado” (p.177; destaques meus).

Neste panorama, o processo adaptativo é expresso em dois grandes aspectos
importantes. O ptimeiro diz respeito ao processo de emergéncia das estruturas corporativas €
extra-cotporativas. Na medida em que a primeira foi criada pelo Estado, o setor privado teve
que se adaptat a ela, enquanto que a segunda foi imposta pelo setor privado com o objetivo
de obter maiot autonomia frente ao Estado. O segundo se refere ao papei desenvolvido pela
dupla estrutura de representagio de interesses no que tange a administragio de conflitos
internos a classe empresarial, decorrentes da quantidade e porte das empresas vinculadas as
estruturas de representagao.

Neste sentido, os tesultados do trabalho de Diniz & Boschi (1979) quanto ao
padrio evolutivo das estruturas de representagdo de interesses do empresariado industrial,
tende a cotrroborar a hipdtese de equilibrio, desenvolvida por Salysbury,!® segundo a qual a
proliferacio de grupos organizados se da em resposta a crescente diversificagdio do processo
de busca de estabilidade e ap6s situagoes de crise, seguida pela criagiao de contra-organizagGes,
bem como a hipétese da proliferagio de grupos organizados em fungio do processo de
diferenciacio economica e social, sugerida por Bentley. Contudo, mesmo nio apresventando
um quadro de crise, a proliferagdo das associagGes se da em virtude: do estancamento das
estruturas cotporativas; do dinamismo da fase mais recente da industrializacio; e em setores
de ponta, em fase de crescimento acelerado.

Todavia, essas analises ndo levam em consideragio a diregio que o Estado pode
imprimir ao desenvolvimento industrial, com autonomia relativa, portanto, podendo ser

crucial na geragio e/ou evolugio de associagdes segundo ponto de vista que ndo podetia ser

10 SALISBURY, Robert H. An Exchange theory of interest groups; In: ; Interest group politics in
America; New York, Harper & Row, Publishers, Evanston and London; 1970. p. 32-67.
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explicado por processos de diferenciagio econémica e social. Neste sentido, € nitida a grande
intervencio estatal no processo socioeconémico no periodo 64-78, através da alocagao de
investimentos, assim, como reflexo maior de politicas governamentais do que das forgas do
mercado. Neste quadro, a intervengio estatal, no sentido regulatério e produtivo, atrai a agdo
de ’grupos organizados até a burocracia governamental, aprofundando as relagdes publico-
ptivado. A complexificagio das relages formais e informais publico-privado, torna-se um
foco, por exceléncia, da atuagio das associagdes de interesses.

Este terceiro momento (1964-1984) no processo de constituigio do empresariado
enquanto ator politico, revela-se em pelo menos duas fases. Na primeira, constata-se a
consolidagdo de um sistema dual de representacio de interesses, além da prolferacdo de
organizagbes extra-corporativas. Este aperfeicoamento da capacidade organizacional do
empresariado industrial se reflete em setores bem articulados com esferas decisérias do
Estado, e através da criagio de novas arenas de negociagao entre os setores publico e privado.
Portanto, hia um aumento da presenca de interesses empresariais na estrutura publica. Por
outro lado, o segundo periodo é marcado por um crescente fechamento do processo
decisétio com exclusio do empresariado de arenas estratégicas de definigaio de politica
econdmica (Cfe. Diniz & Boschi, 1989:28-9). Porém, na medida em que havia dispersio das
esferas decisorias de niveis inferiores do processo politico, esta fragmenta¢io permite uma
articulagio dos interesses empresariais com esferas governamentais especificas — mediagoes
explicaveis pelos “anéis burocriticos” —, mesmo que o setor publico preserve para si o nucleo de
decisOes vitais ao sistema (Cfe. Boschi, 1979:151-2).

Por sua vez, as estruturas de representagao de interesses do empresariado sio
marcadas, neste petiodo, por algumas caractetisticas importantes. Uma delas se refere a
complementaridade entre os dois tipds de estruturas de interesses, mas sem serem superpostas,

apontando para um padrio de agido conjunta na medida em que a cada uma ha limites
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especificos de atuagdo,!! bem como a amplitude de representagdo destas organizagdes
empresariais. Neste sentido, “as associagoes seriam um instrumento que maximiza a capacidade de
organizacdo ¢ poder de barganbha de setores jd mpreséﬂtados na estrutura ofiial”. Portanto, o maior
dinamismo ou autonomia das associa¢des nio indica um maior grau de representatividade no
sentido de englobar setores matginalizados ou sub-representados na estrutura corporativa. Ou
seja, a diversificagdo da estrutura de representagio de interesses nao amplia os interesses a
serem representa(ios, mas indica que esta expansdo estd baseada numa dinamica seletiva e
excludente (Cfe. Diniz & Boschi, 1979). Ainda segundo os autores em destaque, as entidades
extra-corporativas reproduzem praticas tradicionais e um estilo de negociagio voltado ao
controle de arenas decisérias do interior do aparelho do Estado, através de montagem de uma
rede de relagdes formais e informais com segmentos da burocracia, e formagao de uma teia de
inter-relacionamentos que sio valorizados como o cerne da agio grupal. Assim, esse carater
clientelistico nido tende a uma diregio mais pluralistas em termos de pratica de
funcionamento.

Segundo Giese (1991), a manutencao de praticas tradicionais pelo empresariado é
constatada em agdes do empresariado dos ramos textil e agro-industrial de Santa Catarina,
principalmente as que se referem a distribui¢dgo de financiamentos estabelecidos por 6rgaos
publicos estaduais, e incentivos e isengoes fiscais de carater estadual.

Enfim, as associagdes tendem a explorar objetivos de carater especifico, num
estilo pragmatico, ou seja, buscando resultados imediatos em termos de politicas concretas,
podendo utilizar-se também - da quantidade de membros do sindicato que representa
oficialmente o setor, para exercer pressio adicional sobre o governo. Por sua vez, os

sindicatos tendem a explorar objetivos de carater mais amplos e genéricos, num estilo politico,

11 Como ¢é o caso de as questdes trabalhistas serem exclusivas ao tratamento de organizagdes corporativas
no que se refere ao setor empresarial
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ou seja, promovendo articulagdes de interesses sem que isso implique em resultados imediatos
em termos de politicas concretas.

A partir de 1984, o Brasil encontra-se numa conjuntura de ctise e transi¢ao, em
que o desenvolvimento econdomico baseado na industrializacio por substituicio de
importagbes e sua sustentagdo através do padrio de agdo do Estado encontra-se esgotado.
Este periodo significa uma ruptura com o passado autoritario e a formulagio de uma nova
ordem democratica.

Essas mudancas sociopoliticas e economicas formam o trampolim para o
sutgimento e prolifera¢io de formas diferenciadas de participagdo, desenvolvidas a margem
das estruturas corporativas que se mostram enfraquecidas desde meados dos anos setenta.
Neste sentido, ha uma tendéncia de instauragio de um formato hibrido e a emergéncia de
instincias neo-corporativas’? buscando aumentar a influéncia empresarial através da
maximizagdo de sua participagio no processo decisoério,

“atestando a complexidade crescente da estrutura de intermediagdo de interesses
em seu conjunto. Esta se caracteriga pela coexisténcia de diversos padries, com a
persisténcia do corporativismo tradicional - embora bastante atenuado em sua
rigides; original - ¢ o desenvolvimento de grupos organizados segundo a ligica
pluralista'(...) ao lado do surgimento do neo-corporativismo como alternativa de
participagdo dos grupos privados em certas arenas de decisdo, notadamente em

certas dreas de politica econdmica e ambiental” (Diniz & Boschi, 1993:103;
destaques meus).

No entanto, neste periodo o empresariado torna-se mais ativo e visivel no que se

tefere 2 sua atuacio politica, através de suas liderancas e/ou entidades de chpula.

12 Neo-Corporativismo é uma forma de interagdo entre organizagdes de interesse - em geral entidades
coletivas com: garantia de acesso a arena de decisdo, filiacdo e/ou contribuicdo compulséria, foros
institucionais de representagdo, delegacdo aos membros para participar de formulacdo de politicas,
decisbes autoritativas em relagdo aos membros e, finalmente, o monopdlio da representa¢do -
primordialmente vinculadas a especificidades funcionais decorrentes da divisGo social do trabalho e
segmentos do aparelho do Estado. Tal interagdo tem lugar numa arena especifica, envolvendo uma agdo
concertada entre os diferentes atores, tendo por base o principio da negociacdo” (Diniz & Boschi, 1989:18-
9), apoiadas em teorias da governabilidade e da representagfo funcional.
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Paralelamente, ha um (te)estabelecimento de vinculos estreitos entre o empresariado e arenas
decisérias do Estado, bem como ocupando cargos administrativos em agéncias estatais e
concorrendo a cargos eletivos.

Contudo, se por um lado o reforco de tendéncias pluralistas acarreta o
aprofundamento da diferenciagio e complexidade das organizagdes de representagio de
interesses dos vérios segmentos empresariais, abtindo caminhos alternativos de participagio
paralelamente as estruturas oficiais, questionando as organizagdes tradicionais e preconizando,
além de maior autonomia e independéncia da representagio empresarial, com elaboracio de
propostas mais globais — como a defesa da economia de mercado e da livre iniciativa —
extrapolando Oticas setoriais e interesses corporativos (Cfe. Diniz & Boschi, 1993:103), por
outro lado, a defesa de posicdes relativas de classe se depara com a inexisténcia

“De uma entidade de cipula de cardter abrangente, capag de atenuar os efeitos
centrifugos das diferengas setoriais (...) Com isso, ndo ¢ possivel antever uma
evolugdo na diregdo de formas mais unitdrias de atuagdo. A predomindncia de
uma visdo setorial e a auséncia de motivos @ cooperagdo entre seus diferentes

segmentos persistern como tragos marcantes da classe empresarial” (Diniz &
Boschi, 1993:103) 14

No entanto, essa dispersio e competi¢do, ou seja, num contexto pluralista, entre
organizaces empresariais propicia um espago de maior maleabilidade as estruturas
tradicionais e renovagao de liderangas.

Em sintese, a estratégia de desenvolvimento marcada pela profunda presenca do
Estado no setor produtivo e centralizagio do processo decisério, resultou em extrema
complexidade e permanente adaptagdo das relagdes Estado/Sociedade. Ressaltando-se a

maleabilidade e dinamica da estrutura corporativa de representacio de interesses neste

13 Como expressdo da tendéncia pluralista podemos observar a emergéncia e proliferagdo de associagdes de
profissionais liberais, professores e funcionarios piiblicos; movimentos sociais em geral, como associagéo de
moradores, de grupos étnicos, ecologicos, ambientalistas, feministas, entre outros (Cfe. Diniz & Boschi, 193).
14 Muito embora a criacio da UBE (Unifdo Brasileira de Empresérios) esteja marcada pela busca de maior
unidade de atuag8o (Cfe. Diniz & Boschi, 1989:30-1).
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modelo, 2 mudanga de contexto tepresentada, grosso modo, pela retirada do Estado e pelo
advento de um modelo pluralista de representagio de interesses, especificamente pelo
questionamento do autotitarismo no processo de decisido politica, a dissociagio entre cipula
dirigente e bases representadas e a oligarquizagio dos cargos diretivos, hi a emergéncia de
novos desafios que a estrutura corporativa tradicional ndo estaria apta a responder. Além
disso, neste novo petiodo
“grande parte do despreparo da classe para influir nas decisdes governamentais
decorreria das limitagoes tipicas da estrutura dficial cosporativa. Criada sob a
égide do poder piblico, estas entidades sofreriam de um mal de origem, qual seja, o
atrelamento ao Estado, o predominio de wm padrio de acdo reativa ¢ a
preocupagdo de estar sempre bem com o governo. Em segundo lugar, tais entidades,
especializadas na defesa de interesses especificos, careceriam de mecanismos para
uma atuagdo voltada a longo prazgo, ou seja (...) ndo estariam aptas a superar um
tica essencialmente setorial” (Diniz & Boschi, 1993:108-9).
Por ultimo, identificou-se que a baixa representatividade dessas estruturas estdo
matcadas potr “Uistorgies no peso relativo da representagdo — induzidas por uma formula de organizagio

2

territorial” (idem) e setorial — que estabelece, no mecanismo eleitoral, pesos iguais a cada
sindicato, independente de sua for¢a e poder. Diniz & Boschi (1979) ressaltam, neste sentido,
que Olson Jr.'> apresenta argumentos importantes sobre o envolvimento de individuos em
organizagdes coletivas, com base em dois tipos de incentivos a participagio. Para este autor
ha os incentivos de natureza coletiva que se refere a todo o tipo de beneficios que se revertem a
grupos ou individuos, independente de custos ou esforgos adicionais. Por outro lado, ha os
incentivos seletivos que sdo os beneficios patticulares que advém para certos individuos pelo
dispéndio de recursos diferenciais na participacdo, em comparagiao com outros membros. Os

primeiros nio se constituem, pot si s6, em atrativos 2 patticipagio de membros potenciais,

sendo necessario combinar incentivos seletivos pata suscitar novos membros.

15 OLSON IR., Mancur. The logic of collective action. Cambridge, Harvard University Press, 1965, p. 132-
41,
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Diniz & Boschi (1979) constataram que no caso brasileiro, em oposi¢ao ao casd
inglés, os incentivos seletivos exercem maior atragio sobre grandes empresas e se concentram
nas estruturas extra-cotrporativas devido a adesdo ser voluntaria, ou seja, com iniciativa
independente implicando em principio mobilizacional incorporado i dinamica de
funcionamento. Além disso, diferentemente de Olson Jr., a maior dinamizacio das associagOes
sugerem que estes incentivos atuam diversamente em fun¢do de varidveis como: tipos de
empresas representadas, localizagido regional e setor de atividades.

Por sua vez, o efeito dos incentivos coletivos desestimulam a afiliacio as
entidades corporativas devido: a0 monopdlio de representagao com garantia de acesso
automatico as instancias deliberativas desestimulando a competigdo e a mobilizagao; ao
resultado da relagio custo/beneficio ser negativo em virtude do potencial coercitivo do
Estado; da compulsoriedade do pagamento do imposto sindical; e da base regional de
representagao.

Mas isso nao implica rejeitar as estruturas corporativas. “Assim, o avango da
modernizagdo capitalista ¢ do processo de democratizagdo no Brasil ndo levam a ruptura com o  antigo
padrio de articulacdo Estado/ Sociedade, embora algumas mudangas importantes estejam em carso” (Diniz &
Boschi, 1993:104). A manutencao da estrutura oficial constitui, para as associagoes, u@a
arena adicional de barganha politica (pelo nimero de representados, pela legitimidade e/ou
exclusividade de tratamento de questSes junto as organizagoes de trabalhadores). De outra
forma, podemos afirmar que a manutencio do esquema corporativo, valorizado
positivamente como um fim em si mesmo, representa a manutencao de espagos conquistados
dentro do Estado, ou seja, da possibilidade de influenciar o processo decisorio, e ganhos
sensiveis do ponto de vista do proprio Estado no que se refere a regulagio sobre a atividade
empresarial privada, ou seja, da transferéncia para o Estado do oOnus de decisbes cuja

responsabilidade o setor nao teria condigbes de assumir, o que representa também um quadro
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de dependéncia da classe empresarial com relagio ao Estado (Cfe. Diniz & Boschi, 1979).
Embora com o rompimento da rigidez da estrutura de representacio de interesses
caracteristico de contextos autotitarios, ainda nio ha clareza na identificagio de um novo
empresariado. Conforme Diniz & Boschi (1993), “bd uma certa sobreposicdo entre as liderancas
das antigas ¢ das novas organigages, ndo tendo ocorrido um processo radical de renovagdo” (p.104),1° na
medida em que constata-se que uma proporc¢ao significativa (67%, até 1978) de liderangas
acumulam cargos nas duas estruturas de representagao e neles permanecem por muito tempo.
Todavia, em contraste com as estruturas oficiais corporativas, a pesquisa desses
autores revela que os empresarios apontam pontos positivos as estruturas extra-corporativas
no contexto p6s-84. Em primeiro lugar, estas estruturas, por emergirem a margem do Estado,
nio mantém filiagio compulséria e a contribuigio financeira de seus membros é voluntaria, o
que contribui para um processo mais participativo internamente e corrigi distorgoes
identificadas na estrutura oficial. Este é o segundo ponto, sendo sua base de representagao de
carater nacional e por empresas. Finalmente, devido a estes elementos, sio vistas como mais
ageis e eficazes, na medida em que dispdem de maior autonomia de agao e apresentam maior
grau de democracia na dinamica interna de representagao. Em suma,
“as novas condzgbes levaram os empresdrios a um intenso processo de adaptacdo,
que implicaria o questionamento das bases tradicionats de representacdo de
interesses ¢ a necessidade de redefinigdo de sew papel politico e social. Sob o
tmpacto da erosdo do antigo modelo e do agugamento das dificuldades economicas,
acentuon-se a crise de representatividade do conjunto do sistema de intermediacdo,
tradusindo-se na multiplicagio de canais de participagio e de organizagio de
classe”’ (Diniz & Boschi, 1993:117).
Prochnov (1996) analisa, no ambito da microrregiao de Florianépolis entre 1985 e

1995, o sistema de representagio de interesses do empresariado apontando para a

complexidade das relagoes estabelecidas entre as organizagbes empresariais. Assim, esta nova

16 Excegdo feita ao PNBE, composto por uma nova geragdo de pequenos e médios empresdrios (Cfe. Diniz &
Boschi, 1993)
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conjuntura cria condicdes de composi¢ao de novas bases de organizagio e estratégias de
atuagio conjunta entre vatias entidades empresariais ja existentes, assim como a emergencia
de organizagOes empresariais com capacidade de aglutinar os interesses empresariats como é o
caso da AEMFLO (Associagdo Empresarial da Regio Metropolitana de Floriandpolis). Identifica-
se, portanto, um complexo de agbes conjuntas do empresariado (a partir da criagao de novas
entidades empresariais) e suas relagdes com oOrgios publicos de variados niveis (local,
estadual/regional e federal).

Analisando a agdo empresarial industrial em nivel local Tomio (1995) identifica
aspectos de complementaridade na representacio de interesses do setor. Enquanto que a
estrutura corporativa (SINTEX) dedicou-se a objetivos economicos e setoriais, a estrutura
extra-corporativa (ACIB) encatrega-se de atribuigbes politico-ideoldgicas de interesses de
classe, estabelecendo vinculos econémicos e politicos e permitindo a este setor exercer um
papel dirigente em espago local.l’

No que se refere as organizagGes empresariais telacionadas ao tutismo em
-Florian6polis, mantém-se a complementaridade entre as estruturas de carater corporativo e
extra-corporativo. Ha uma oscilagio entre atuagio tripartite e bipartite. Isto porque, com
referéncia as decisdes que atingem de forma clara e direta aos trabalhadores que estio
inseridos no setor turistico (horario de funcionamento do comércio durante a temporada de
verdo, por exemplo), ergue-se uma atuagdo tripartite, a partir de cariter reativo dos
trabalhadores sobre a possibilidade de decisGes e/ou demandas dos empresitios que sio
vistas como negativas ao processo de trabalho. Fora disso, o processo de definicao é de
cariter bipartite, com dupla-representagio de algumas organizagGes que participam enquanto

entidade e a0 mesmo tempo como membros da PROTUR. Por sua vez, a abrangéncia da

17 Um outro estudo sobre a participagio de organizagSes empresariais em nivel focal v. TEIXEIRA, José
Paulo. Os dos da cidade: poder e imagindrio das elites em Criciiima. Florianépolis, UFSC, Dissertacio de
Mestrado, 1995.

39



atuacdo da PROTUR é de cariter micro, na medida em que envolve ajustes/pactos de interesses
otganizados em nivel de entidades/empresa ou comunidades /cazs. Além disso, suas demandas
sdo de cariter politico, tendo por caracteristica principal articular uma relagio organica entre as
representacdes de interesses econémicos e os partidos politicos ea colocacgdao de demandas
estritamente politicas que se somam as economicas (Cfe. Luna e Tirado, 1992).

Hi ainda um aspecto adicional a ser considerado. O uso dos meios de
comunicacio pelas organizacdes empresariais tende ‘@ reforvar a visibilidade do grupo ¢ criar uma
atmosfera favordvel para a promocdo de seus inferesses” (Boschi, 1979:212). Conforrne Mills (1981)
os meios de comunicacio de massa se constituem em meios privilegiados pelos quais a E/te do
Poder pode atingir a populacio. ‘A grande publicidade, a técnica da criagdo de wma imagem (e/ou
veiculagio de uma idéia/projeto) ¢ a avara exigéncia gue seus veiculos fagem de material constante”
(p. 102) divulgam a FElite do Poder e suas idéias em proporgdes extraordinarias. Por outro lado,
isso pode ser expressiao de falta ou pouco poder junto ao processo decisotio por parte dos
grupos empresariais, buscando, desta forma, legitimidade fora das agéncias decisdrias para
obter resultados favoraveis as suas demandas.

No caso de nossa pesquisa, portanto, faremos consideracSes sobre organizacoes
empresatials que tém suas atividades vinculadas ao setor turistico em nivel Jocal. Contudo, as
analises empreendidas sobre organizagées empresariais vinculadas a outros setores de
atividades podem servir de referencial para a compreensio do empresariado do turismo.

Cabe, portanto, algumas consideracoes sobre este setor de atividades.
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Em alguns locais litorineos do Brasil, bem reconhecidos também em Santa
Catarina, o turismo emetge como uma grande opg¢ido de desenvolvimento econdomico, em
determinados lugares como a mais promissora. Nesses locais, é claro, outras atividades
econdmicas sio impottantes e, portanto, ndo podem ser desqualificadas, mas o fenomeno
turismo é, muitas vezes, predominante. Exemplos desses aspectos em nivel nacional sio
abundantes, do Nordeste ao Sul do pais. Em Santa Catarina os destaques sio Balneario
Camborit e Flotianépolis, bem como outras localidades da costa catarinense.

NQ entanto, o termo turismo estia vastamente difundido, mas abordando tantos
aspectos que torna dificil pensar argumentos especificos a favor de uma maior uniformizagio

conceitual. Af comega o primeiro grande problema para quem se expoe a analisar o turismo.

1. TURISMO: APROXIMAGAO CONCEITUAL

Segundo alguns autores que se propuseram a tentar analisar e explicar o turismo,

a primeira apresentagio revela a falta de consenso, em nivel teérico, sobre a nogio de
turismo.

~ Para Arrillaga (1976), este dissenso se faz presente devido ao fato de os autores

partitem de pontos diferentes para explicar o turismo. Assim, uns buscam conceituar o termo

turismo (a) a partir do carater legal, apresentando extrema especificidade, tornando-o

inaplicavel em outros campos praticos e teéricos; outros tentam avancar (b) a partir da
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nog¢io de turista,'® o que resulta em variedade tio vasta do conceito em virtude da fantastica
diversificacdo das motivagdes que levam um individuo a estar turista, tornando-o inoperavel.
Esta tendéncia possui como raiz carater individualista a explicitagio do conceito de turismo,
recorrendo basicamente aos “porqués” de se estar turista. Nestes termos, aproxima-se da
nocao de turista, mas nio apresenta argumentos satisfatérios ao conceito de turismo, o qual
abrange abordagens mais amplas.

Enfim, para o autor a dificuldade de se construir o conceito de turismo se faz por
dois grandes motivos histéricos: (@) 0 furismo 'e’ um fendmeno muito moderno (Sic) e ndo se pode
falar dele  como fendmeno social até a segunda metade do século XIX”, e sobretudo, (b) “fem
apresentado constantes e transcendentes transformagoes”  (Arrillaga. 1976:18).1°

Sendo assim, devido ser uma manifestacio recente, de rapido desenvolvimento,
mudancas e complexidade, o turismo é um fenémeno que apresenta dificuldades a partir de
sua formacido histérica, as quais obstaculizam sua conceituagio em posicionamentos
consensuais saﬁsfatérios. Portanto, sendo sua dificuldade de apreciacdo conceitual amparada
em seu desenvolvimento histérico, comecemos, entio, por nos aproximarmos da nog¢io de

turismo a partir do ponto de vista historico.

1.1. CORSIBERAGDES RISTORICAS PARA A CONCEITUAGAD DO FENOMEND TORISMD20

O turismo, enquanto fenémeno social, s6 pode existitr a partir das condicSes
historicas apresentadas nas sociedades industriais,?! especificamente com a dinamica da

divisdo social do trabalho. Conforme Ascher (1994)

18 "Pessoa que viaje por uma duragdo de vinte e quatro horas ou mais, em um pais que ndo seja o de sua
residéncia” (Liga das Nagdes. 1937) (Cfe. Wahab, Salah-Eldin Abel. 1977. Introducdo 4 administragcdo do
turismo. Sio Paulo: Livraria Pioneira Editora).

19 E importante frisar também a existéncia de apresentagbes conceituais, que abordam o turismo
exclusivamente a partir de uma perspectiva econdmica. '
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“0 turismo ndo é coisa nova e, enguanto jornada planejada de antemdo por
terceiros, realizada com relativa seguranca e devidamente paga, remonta ao século
passado. Isto deriva, por sua vez, da democratizacdo de uma instituicdo anterior,
0 grande tour’, uma viagem de alguns anos, geralmente pela Europa continental,
através da qual os jovens aristocratas britdnicos complementavam sua educagdo
depois da conclusdo dos estudos e antes de assumir as responsabilidades adultas”
(p.7).

Neste sentido, a Revolug¢io Industrial, ou mais especificamente a sociedade
ocidental moderna pds-século XVIII, tornou o turismo uma institui¢do ou, nos termos de
Emile Durkheim, um fato social, a partir da consagragio de algumas caracteristicas: (a) férias
remuneradas, ou seja, novas perspectivas de uso financeiramente assegurado do tempo hivre;
(b) desenvolvimento tecnoldgico dos transportes terrestres (tragdo animal, ferrovias,
automoéveis particulares, etc.); (c€) desenvolvimento do transporte aéreo; (d) fantistica
expansao qualitativa e quantitativa dos meios de comunicagio e informagio; (e) aumento do
nivel de vida cultural; etc.

Considerando o exposto, podemos afirmar que em termos de desenvolvimento
histérico o tutismo somente emergiu apos a primeira metade do séc. XIX (aproximadamente
por volta de 1870) pois, conforme Arrillaga (1976), ‘antes desse periodo ndo se tratava de um
Jenbmeno social, nem existia uma equipe receptiva propriamente dita, nem, sobretudo, havia uma organizacio
a servigo do turismo” (p.39).

O turismo tornou-se um fendomeno social nido pela simples quantificagio de
viajantes, mas através de um fato coletivo que produz o desenvolvimento de instituigGes,

relagbes sociais, politicas e econdmicas complexas, etc. Por sua vez, embora nao seja 1til

restringir a defini¢do de tutismo a partir da nogio de turista, é também com um conjunto de

20 Etmologicamente, o termo turismo emerge do inglés tour ou grande tour, que significa girar, no sentido
de movimentagdo, a¢dio (Cfe. Machado. 1985) '

21 Ao contrério dessa afirmagdo, para alguns autores o turismo ¢ contemporéneo do ato de viajar conjugado
com o lazer. Portanto, 0 seu surgimento ndo estd vinculado & emergéncia da sociedade industrial. Nessa
perspectiva as viagens realizadas antes do advento da Revolug@o Industrial que motivadas por prazer,
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pessoas que estao dispostas e podem vigjar que se torna possivel a existéncia de um complexo
de questdes financeiras, técnicas, culturais, relagoes e situagbes de cariter socioeconémico e
politico, bens e servigos (equipe receptiva), etc., que se estabelece o fendmeno turismo.

Segundo Kurt Kraft (apud: Fuster, 1971), pode-se estabelecer quatro periodos
distintos no que se refere 20 desenvolvimento do fenémeno turismo:

- “a) Inter-ajuda profissional: a#é o fim do século XIX, se manifesta pela
aparicdo de organizacbes privadas (..) com objetivos bem definidos (..).
Caracteriza-se pela auséncia de intervencionismo estatal e, na realidade, nio pode-
se falar de uma politica turistica.

b) Da propaganda: corresponde aos anos imediatamente anteriores a I Guerra
Mundial. Surge com a consciéncia do turismo como forca econdmica e sdo
levantadas as primeiras estatisticas turisticas. Simultaneamente, se deixa sentir a
competéncia e insuficiéncia dos meios das empresas privadas. Inicia-se uma larefa
estatal no campo da propaganda.

¢) Protecionismo: aparece depois da I Guerra Mundial. As crises econdmicas
obrigam [0 Estado] a intervir para preservar a riguega turistica. Aparecem
organizaches governamentais e 0 lurismo se comyerte em preocupagdo e atividade
politica. As organizagoes privadas se cemtram na defesa de seus sistemas
econdmicos.

d) Da adaptacio: depois da II Guerra Mundial ¢ de andlise ¢ aproximagdo ds
tendéncias modernas do turismo. A politica do turismo se caracteriza por entrar
agora em uma fase criadora, dindmica e vigorosa woltado a wm regime mais

lberal” (p.160-1).

Evidentemente, ha uma mescla ou inter-relacionamento entre estes periodos que
marcam o processo de desenvolvimento do turismo em qivel global. Conforme assinala
Villamil (1983), a implementa¢io do turismo se constiti em duas fases de grande
generalidade: inicialmente ha o turismo em nivel individual, nio institucionalizado,
produzindo impactos minimos; posteriormente, emerge a institucionalizagio do turismo,
“brocesso mediante o qual se constroem hotéis modernos (...) de grande escala, se organiza o turismo em fungdo
de tours, se perde o controle local sobre o desemvolyimento turistico e resulta incrementada a dependéncia

externa no setor” (p.17).

curiosidade, descanso e distragdo, individuais ou de pequenos grupos e muito freqiientes, manifestam o
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1.2.Turismo E Economia

Uma das dificuldades em se conceituar o fenémeno turismo de forma mais
abrangente e uniforme esteja colocada na deficiéncia de se abstrair o mercado econémico que
o compoe, suas mercadorias, bens e servigos, bem como devido, muitas vezes, ao seu cariter
sazonal, o que implica em um grau de adaptagao diferenciado segundo periodos
determinados.

Primeiro cabe considerar que o turismo nio integra o setor primario: (agricultura e
indistria extrativa) nem o setor secundirio da economia (industrias de transformagio).
Encontra-se constituindo o setor terciario, especificamente o setor produtivo de servigos.
Contudo, acaba por influenciar direta e/ou indiretamente os outros setores da economia.

Discotrendo sobre a possibilidade de existéncia de algo em torno de
“turismologia” Arrillaga (1976), ao negar tal possibilidade, alega que no que se refere ao
turismo

“nada lbe ¢ priprio e exclusivo, mas abarca amplas parcelas de outros setores e
utiliga técnicas criadas com fins mais gerais. Nem tem setores sociais
exclusivamente turisticos; nem 0s esquermias mentais em que Se apoia a atividade
turistica lhes sdo priprios e excludentes; nem as lécmicas que emprega sdo
desconbecidas de outros ramos da atividade humana. Além de ndo gogar de
verdadeira antonomia, nem doutrinal, nem diddtica” (p.29).

Do mesmo modo, Castelli (1986) constata que ‘05 elementos- que. compie a atividade
turistica se abrem em leque de tal sorte que elas se pulverizam, se incorporam em virias outras atividades
sdcio-econdmicas de um pais” (p.59).

No aspecto de mercado, o tutismo avanga em torno da possibilidade de oferecer

“novas mercadorias”, isto é, possui a capacidade de comercializar bens materiais (alimentos,

artesanatos, etc.), de servigos (hotéis, transportes, etc.) e bens imateriais (culturas, artes,

=

surgimento de aspectos caracteristicos do turismo (Cfe. Castelli. 1986: 11).
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belezas naturais, clima, etc.). Portanto, trata-se de um conjunto de produtos compostos, dos quais
alguns nio podem ser “consumidos classicamente”, mas a0 mesmo tempo fazem parte do
valor comercializado em mercadorias de “consumo clissico”. Assim, a atividade turistica €
formada por uma grande variedade da natureza de seus recursos.

De modo geral,‘segundo Villamil (1983), ‘0 turismo forma parte de um processo de
crescente transnacionalizacdo da economia capitalista crescentemente organigada como um Sistema homogéneo e
global, ¢ tal processo tem importantes implicacies nos paises receptores do turismo de massa” (p. 11).22

Para Sejenovich (1983), a atividade turistica, em seu marco mercantil, deve
otientar-se 2 satisfacio da demanda manifestada no mercado, o que condiciona toda sua
otganiza¢io em funcdo das caractetisticas das demandas. Contudo, é importante frisar, em
desacordo parcial com o autor, que- o mercado nio é somente orientado pela oferta e
demanda, mas também por outros mecanismos conjunturais que podem afetar todo o seu
conjunto.

Enfim, 2 atividade turistica — juntamente como outras atividades economicas —
gera produtos destinados aé consumo do Zempo hyre. Este espago mercantil gera, por sua vez,
efeitos considerados positivos em nivel econdmico, como por exemplo: (a) sobre a balanga
comercial dos paises. Isto se deve, claro, ao turismo internacional, componente que tem cada
vez mais importancia decisiva no fenémeno turismo (como é o caso de Floranépolis). Além
disso, a atividade turistica tem representado um coeficiente importante no que se refere a (b)
abertura de novas oportunidades de emprego (na economia formal, e trabalho na

informal).

22 O termo turismo de massa refere-se ao processo de popularizagio do fendmeno turismo. Veiga (1983)
assinala que “as caracteristicas e tendéncias do turismo internacional constituem bons exemplos do
consumismo no mundo desenvolvido, mas que estd fora do alcance popular nos paises subdesenvolvidos;
de onde se pode inferir a estreita relagdo entre o processo turistico e o tipo de sociedade e a estrutura de
classes, entre outros elementos” (p.157-8).
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Nio se pode esquecer do aspecto da transnacionalizagio do turismo a partir do
processo de institucionalizacio do setor. Porém, este aspecto traz consigo efeitos negativos.
Para Villamil (1983) “wma conseqiiéncia deste processo de transnacionalizagdo é que, ao menos para o
turismo de praias (como ocorre em Florianépo]is) a sociedade receptora na realidade ndo importa, mas o
que importa é o prego. Como a producio industrial, a colocagdo da atividade turistica se decide em funcdo de
onde no mundo se dio as composigies que masimierm os lucros da empresa” (p.17). Também Castelli
(1986) compartilha com este posicionamento na medida em que considera que o turismo
internacional abre novas divisas, mas “divisas ¢ uma palavra mdgica; o que realmente interessa (...) sdo
os délares, marcos, francos, ... E enchero pais de turistas” (p.56).

Enfim, Veiga (1983) nos oferece uma apreensao muito importante para o tema
em destaque. Segundo suas posigdes ‘v turismo ¢ resultado de um conjunto de fatores que, por sua veg,
sdo mediatizados por uma inddistria (indsistria do turismo) que o promove no mercado, pelo cardter ¢ tipo dé
demanda, etc., confluindo em uma “imagem turistica”, associada a uma mytmtumfﬁo. de panutas e valores dos

agentes sociais que configuram a oferta” (p.156).

1.3.TURISMO PARA “TURISTAS™

A estrutura de classes sociais no Modo de Producgio Capitalista — em todos os
tempos — nio permite que a posicio de se estar tutista seja algo compartihado pela grande
rﬁaioria da populagio dos mais variados paises. Sendo assim, segundo o nivel econémjco de
vida da populacio latino-americana, para Sejenovich (1983), é altamente sedutora ‘@ 7déia de
estabelecer etapas prioritdrias e corvelativas no nivel de satisfagdo de necessidades da populagio, etapas onde a

recreagdo ¢ ontros elementos da atividade turistica ficam totalmente relegados” (p.43). 2

23 A necessidade priméria de grande parte da populagdo é a alimentago, j4 faz muito tempo. Segundo o
autor em destaque “se pode afirmar que boa parte da populagdo da América Latina ndo tem ascendido a
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Do exposto acima, deve-se entdo perguntar: que tipo de turismo? E para quem?
Quanto 2 primeira argii¢io, trata-se de um campo de respostas demasiadamente
diversificadas e complexas, abrangendo aspectos que se referem a “consumidores” e
“produtores” do setor, ao ambito ambiental, cultural, econémico, etc. — aspectos que
procuraremos desenvolver em estudos posteriores. Quanto a segunda pergunta, a resposta
encontra-se baseada sobre o “consumidores”, os quais s3o representantes das classes médias e
altas na grande maioria das vezes.?* ‘Assim, o fendémeno turismo constitui-se como
intrinsecamente seletivo.

Simultaneamente, o ambito de infraestrutura de regiGes receptoras baseadas,
predominantemente, no tutismo internacional, em geral, sdo organizadas a partir do principio
de proporcionat a0 turista uma proximidade de, no minimo, um nivel muito semelhante ao
encontrado em seu pais de origem.

De modo mais geral e nos dizeres de Augusto (1994),

“turista ¢ um fendmeno mais ou menos recente, calamidade moderna, tipica de
uma era em que tudo se massificon. Antigamente as pessoas apenas vigjavam. E
mais antigamente ainda, nos idos de Herddoto ¢ Marco Pilo, os viajantes se
confundiam com os exploradores. A Terra ji era redonda, mas a burguesia ndo
havia pisado no convés com seus delirios de grandeza e seu sestro consumista. O
que nos resta [o turismo] foi uma invengdo do século passads, incrementado por
um sujeito chamado Thomas Cook, o primeiro a ‘Sacar’ que os ingleses adoram
trés coisas: sol, calor ¢ conforto” (p.7).

Também, contemplando este posicionamento, Ascher (1994) discorrendo sobre
a popularizagao intra-burguesa do fenomeno turismo, mostra-nos este outro lado da questao.

Para ele, o turismo torna-se inenarravel “Simplesmente por cansa da redundincia, ou seja, todo mundo

(leia-se: a classe média e alta) pode realizar ou repetir o mesmo itinerdrio e, pior ainda, a paisagem urbana é

atividade turistica, devido aos mesmos motivos pelos quais ndo se tem alcangado a satisfag@o de outras
necessidades” (p.44).

24 Conforme Veiga (1983) “o turismo é o paradigma da vida moderna, orientada ao exterior e ao
expansionismo proprio da classe média” (p.156).
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cada ve; mais uniforme em lodos os cantos do mundo” (p.7).> Confrontando “viajantes” e “turistas”
o autor afirma que, mesmo que a sobrevivéncia dos Gltimos seja possivel em detrimento dos
primeiros, afinal, “ndo seria tdo mau assim. A modernizagdo do planeta tem seu prego ¢ ndo é ragodvel
pedir a nossa espécie que desista dos antibidticos e das vacinas anti-pélio para perpetuar a variedade da
paisagem urbana que, de qualquer modo, 56 alguns pomcos eleitos estariam em condigoes de apreciar”

(idem).

2. ATIVIDADES TURISTICAS E CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS

Em primeiro lugar é de fundamental importancia expor um aspecto proveniente
da postura tedrico-pritica sobre meio ambiente e desenvolvimento. Como ressalta Sunkel
(1983) € mecessdrio reconbecer que as transformagoes ambientais sdo inevildvels ¢ inerentes ao
desenvolvimento. Portanto, uma posicdo conservacionista ou ecologista extrema é sensivelmente inacestdvel. A
atividade social é, entre outras coisas, uma atividade de transformagdo da natureza” (p.204).

Assim, a anidlise das relages entre turismo e meio ambiente requer uma
petspectiva integradora de diferentes dimensoes: soctais, culturais, economicas, politicas e
ambientais. Por sua vez, esta postura introduz a necessidade de um enfoque mais amplo sobre
o fenomeno turismo do que o oferecido pelas analises econOmicas de carater tradicional.
Como ressalta Veiga (1983), “ew boa medida isto ¢ conseqiiéncia de que os efertos sociass, culturais e
ambientais da atividade turistica podem contrarestar seus beneficios econdmicos” (p.155). Assim, o

produto turistico esta baseado em uma combinagio de fatores no processo de interagao entre

suas diferentes dimensdes e/ou elementos, entre eles o meio ambiente.

25 Exemplificando, “trate-se de Nova York ou Téquio, Cairo ou Jerusalém, Moscou ou Nova Delhi, fazer
turismo cowsiste em voar nos mesmo avides, pegar os mesmos tdxis ou onibus em aeroportos idénticos, e
dirigir-se aos mesmos Hiltons ou Sheratons para em seguida realizar os mesmos "city-tours"”, "by day" ou
"by night" e, com um verniz de refinamento, visitar os mesmos tesouros artisticos que podem ser vistos
conjuntamente e em condi¢bes melhores no British Museum ou no Metropolitan” (Ascher. 1994:7).
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Neste quadro, ao levantar-se a problematica meio ambiente e turismo uma idéia
central recai sobre o uso e apropriacio dos recursos naturais, ou seja, 0 consumo turistico,
na medida em que este possui um elevado potencial destrutivo dos recursos naturais e sobte a
manutencao dos ecossistemas (capacidade regenerativa dos ecossistemas). Isto porque
reaparece a questdo dos recursos limitados a partir de uma demanda em curto espago
temporal e geogrifico (principalmente quanto ao turismo sazonal, de acordo com uma
determinada estagdo) e sua influéncia sobre a capacidade de o meio ambiente absorver
variados tipos de tensdes ambientais e/ou atividades de grande impacto em curto espago de
tempo.

Portanto, ao se referir aos limites da atividade turistica, os quais encontram-se
enfatizado no processo de demanda, existem limites significativos que devem ser
considerados em relagio ao processo de oferta. Ambos através das tensbGes que exercem
sobre o meio ambiente.? E certo que, considerando-se a variagio de grau, esses processos
produzem efeitos sobre o meio ambiente, como detetioracio e/ou destruigio de aireas
ambientais, modificagio da organizagio social do espago geografico, de estrutura de
Ppatentesco, etc. Ainda, neste processo dinamico sio necessarias, por vezes de forma urgente,
“as agbes gque o Estado pode empreender para controlar a atividade turistica e o processo de apropriagdo e
modificacdo do meto ambiente, ¢ o papel que cabe a oferta turistica nativa e aos agentes privados ligados ao
sistema internacional” (Veiga. 1983:161).

O turismo, enquanto opgio de desenvolvimento econdémico, esta profunda,
direta e imediatamente relacionado ao meio ambiente. Ou seja, 7 atzvidade turistica, enguanto
atividade econdmica, supoe wma apropriagdo do ambiente e para isso devem existir planos de controle e

regulagdo que devem executar-se através de wma legislagdo apropriada” (Villamil. 1983:7). Isto

26 E importante reconhecer que ha também limites sociais que se impde ao crescimento econdémico, de
forma geral, e as atividades turisticas, de forma especifica. (v. HERRERA, A. y otros. 1976. Catastrofe o
nueva sociedad. In: Modelo Mundial Latino Americano; Ottawa; IDTR). ‘
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significa que a possibilidade de estabelecer-se um desenvolvimento sustentivel, ou um
desenvolvimento “harmonico” do turismo, se faz necessario constituir uma politica integral
de desenvolvimento. Caso contritio, o processo de detetioragao ambiental (e social) podera
alcancar niveis significativos. Exemplos deste processo sio vastos. %

Neste sentido, torna-se fundamental aproximar-se, cada vez com maior
intensidade, da determinacgdo da capacidade que o meio ambiente tem de suportar as diversas
atividades provenientes ou estimuladas pelo setor turistico. Com este resultado, permite-se
uma observagio prévia sobre os problemas de contaminagio (redugio da qualidade de
recursos naturais), e de eliminagio ou destrui¢io de um ecossistema particular (como, por
exemplo, um manguezal). Assim, pode-se obter com maior eficicia e utilidade a elaboragdo de
uma politica integral de desenvolvimento. Portanto, constitui-se em um enorme problema o
fato de se atender 20 turismo prescindindo-se de estratégias globais de planejamento, ou seja,
politica integral de desenvolvimento. Conforme Villamil (1983), “%a realidade muitos dos impactos
negativos atribuidos ao turismo sdo resultado da falta de wma politica estatal [politicas priblicas] de
desenvolvimento, nio de problemas inerentes d atividade turistica” (p.23).

Segundo o autor em destaque, a comercializagio da imagem de uma cidade ou
regido como lugar turistico é, em grande parte, a comercializagdao de sua populagdo, nio como
é realmente, mas como desejada pela “industria turistica”. Neste ambito, sio produzidas varias

campanhas para que a populagio seja amistosa e hospitaleira com os turistas.?8

27 Conforme Veiga (1983), no caso uruguaio “o turismo balnedrio tem implicado em apropriagdo de um
sistema ecoldgico natural, com o risco emergente de sua exploracdo. O desenvolvimento balnedrio tem
dado como resultado uma forma especifica de urbanizacdo na qual o meio ambiente natural sofre massivas
transformagdes artificiais motivadas pelo desenvolvimento da infraestrutura e servigos destinados a
exploracdo dos recursos naturais” (162).

28 Nio € necessario grande esforgo para se lembrar das varias campanhas deste tipo realizadas sobre
Florianépolis (Campanhas com o lema: Receba bem o Turista) e, recentemente, sobre o Uruguai em
diversos meios de comunicagio de massa. '
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Contudo, se por um lado siao apresentados pontos positivos sobre a cidade, por
outro também pode resultar em pontos negativos, mesmo que de forma indireta. Seguindo
orientacao de Villamil (1983),

“0 problema entiio ¢ que o turismo firga, de alguma maneira, uma restruturagio
da personalidade das pessoas, das pautas de conduta ¢ das atividades”. 1sto
possui como provavel conseqiiéncia o argumento de que ‘grande parte
do que se apresenta aos turistas do folclore local também se encontra moldado pela
idéia preconcebida do turista acerca do que deveria ser o folclore (...) O assunto ¢

qute 0 turismo comega a determinar que tipo de folclore on de arte é comercialmente
atrativo, o que deve on ndo deve ser preservado, o que deve ou ndo ser fomentado”

(p.21).

Sejenovich (1983) apresenta analises que percorrem caminho semelhante ao
afirmar que ‘boa parte dos percursos (ou atividades) turisticos buscam dotar os turistas das mesmas
comodidades de que gozavam no lugar de origem” (p.46), o que acaba por subvalorizar aspectos
importantes da populagio nativa. Em outras palavras, conforme Villamil (1983), @ medida
em que o turismo se desenvolve hd uma tendéncia (...) de criar um sistema que é uma réplica do ambiente
encontrado [e, portanto, de valores produzidos] nos paises de onde se origina o turismo” (p.17). Este fato
pode ser representado, ndo apenas no ambito da infraestrutura, mas também em diversas
manifestagoes populares, modalidades culturats e costumes que apresentam modificagées em
funcio de destacar elementos turisticamente mais bem comercializaveis. Isto, por um lado,
quando ¢é realizado em fungdo de atores e espectadores, especialmente quando os atores se
movem segundo suas idéias sobre as expectativas dos espectadores.

Quanto aos impactos ambientais propriamente ditos, muitos trabalhos discorrem
sobre, exclusivamente, o ponto de vista economico, o que nio produz resultados satisfatoérios,
na medida em que é necessario uma perspectiva mais abrangente sobre o tema, conforme
visto antetiormente. Assim, os impactos ambientais mais visiveis que sdo gerados a partir da
atividade turisticas podem ser apresentados sobre virios aspectos. Com relagio a alguns
paises, pode-se afirmar que

“0s requisitos de localizacdo de hotéis ou cemtros turisticos na ona costeira tém
levado (...) a construgdo destes de tal forma que tem surgido graves problemas de
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erosdo (e contaminagdo progressiva, ainda que em baixa escala) das praias (...);
sobretudo, em relagdo ds instalagbes de maior tamanho, tém surgido problemas
quanto @ eliminagio ¢ tratamento de desperdicios e/ ou dejetos (...); a construgdo
de hotéis tem levado, em diversas ocasides, a modificagdo dos sistemas naturais
fechados” (Villamil. 1983:22).

Enfim, a constituicio de infraestrutura tutistica fora de um padrio que contemple
uma politica integral de desenvolvimento, tem sérias conseqiiéncias nos ecossistemas que sao
capazes de ser preservados dentro do complexo turistico. Sejenovich (1983) corrobora esta
colocagao afirmando que a falta de politica integral de desenvolvimento leva a uma excessiva
pressio sobre os recursos naturais ou a uma utilizagio inadequada dos mesmos, sem obedecer
sua capacidade regenerativa. Aqui, pode-se obter beneficios econdmicos elevados a curto
prazo, mas se destréi a capacidade de sustentaciao da base natural do turismo enquanto opgao
de desenvolvimento socioeconomico a longo prazo.?

Enfim, consideraremos o turismo como um subsetor organizacional do
desenvolvimento geral de um determinado local. Observando o capitalismo com o setor
amplo de organizacio societal, poderemos afirmar que o turismo se apresenta como a meso-
organizacio de uma sociedade. Como em Florian6polis, todas as atividades passam a ter no
turismo o referencial de ajuste e condicionamentos relativos em suas areas de atuagdo. Assim,
de forma geral, a cidade passa a ser considerada turistica. E, em conseqiiéncia, suas estruturas
econodmicas, sociais, politicas, culturais e ambientais acabam por serem influenciadas pelo
tutismo como forma de desenvolvimento ou de mcremento ao desenvolvimento da cidade. O
comércio em geral (e seus fornecedores) insere sua amplitude de incremento econémico’ao
desenvolvimento turistiéo; as areas de segurangca, saude, infraestrutura (viaria, energia elétrica,

saneamento basico, 4gua potavel, etc.) condicionam sua postura a demanda turistica; critérios

29 Embora discorrendo sobre as relagdes entre empresarios e a problematica ambientalista em nivel nacional
e através de analise de conteido tendo como fundamento a pagina de meio ambiente do Jornal Gazeta
Mercantil, para uma vis#o sobre empresarios e meio ambiente v. UNGARETTI, Wladymir Netto. Contribuicdo
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ambientais de ocupac¢io do solo e de destinagido de areas naturais levam em consideragao a
existéncia do turismo; o tutismo passa a ser parte das conjunturas eleitorais e de definicao de
politicas publicas para a cidade como um todo; financiamentos publicos sio deslocados
conforme a pressio sofrida segundo empresarios e organizaces sociais que debatem sobre o
turismo e disputam politicas publicas para o desenvolvimento local levando-se em
consideragio o desenvolvimento turistico local; ha plataformas que indicam ser o turismo a
garantia de desenvolvimento geral do espago local. Assim, o tutismo passa a ser um
referencial que serve para a cidade como um todo e, sendo assim, a influenciar os mais
vatiados setores que compoem a estrutura social local (setores empresariais, organizagoes
sociais, legislativo e executivo locais ¢ estaduais, instituicdes de niveis médio e superior, etc).
No que se refere aos nosso objetivos, o processo de desenvolvimento turistico
tem desencadeado uma série de discussées e discursos, arranjos e rearranjos, formulagio de
propostas e projetos, posicionamentos.politicos, procedimentos diversificados, diferenciados
segundo o setor organizado que se destaca para as “empreitadas”. Porém ha uma grande
homogeneidadé sébre determinados temas. Através da defesa constante da zocagdo natural
turistica da cidade, apresentando tal caminho como selugdo salvadora para Floriandpolss, na
medida em que este é o futuro do desenvolvimento local, trazendo bengficios para todss. Assim, cria-se
uma perspectiva extremamente positiva sobre o dewir a partir da atividade turistica.
Articulando essas-posturas, estao presentes organizagOes e politicos, agrupados ou nio. Hssas
afirmagOes podem ser confirmadas através da investigacdo das organizagdes empresariais do
setor do turismo, suas relacées com outras organizagdes privadas e com agéncia§ publicas,
além dos partidos politicos e politicos individualmente. Nossa pesquisa se encaminha neste
sentido, através de estudo sobre a PROTUR, suas relagcbes com a ACIF e com o SHRBS-FLN. A

luz das reflexGes anteriores e das que faremos em seguida, buscaremos compreender o papel

ao estudo das relacoes entre empresariado e ambientalismo através de uma andlise de conteudo do
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do empresariado do turismo nessas relagdes, interna e externamente a suas estruturas de

representacio de interesses.

Jornal Gazeta Mercantil. Florianépolis, UFSC, Dissertagdo de Mestrado, 1996.
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1. INTRODUGAO AT

Nesta primeira parte buscamos apresentar o fendmeno do turismo a partir de
breves consideracdes gerais e, de forma mais pontual, a emergéncia do turismo em
Floriandpolis. O surgimento do mercado turistico ou mais propriamente, do setor turistico
em Flotianépolis, langou novas dimensdes socioeconomicas e redimensdes de carater
politico na cidade. A transformacio que ocorreu em nivel local tornou-se fortemente
evidente a partir dos anos oitenta, culminando em campanhas mais “agressivas”, como a
campanha dos “Contra”.

Esta conjuntura socioeconomica e politica expressa caractetisticas novas a partit,
também, de novos espégos de organizacio e representagao de interesses empresariais, Os
quais apresentam novos formatos a partir do final da década de oitenta. Contudo, até a
afirmacdo dessas novas formas de organizagdes, a agdo politica do empresariado do setor de
turismo, bem como sua organizacio interna, é tratada junto a estruturas corpbrativas e extra-
corporativas do setor, as quals s30, na maioria das vezes, integradas por empresarios que sao
membros de outras organizagbes empresariats,- formando o que designaremos de redes de
tepgesentagio e acdo empresarial. Assim, passaremos também a apresentar as
organizagoes de carater corporativo e extra-corporativo do empresariado relacionado ao
turismo que atuam em nivel local, a partir dos anos setenta, o que encerra a segunda parte
deste trabaltho.

Ao trabalharmos com a nog¢io de redes de representacio e acio empresarial,
buscamos demonstrar a organizacao empresarial do turismo em Florianépolss, a partir dos

anos oitenta, na sua forma aprimorada de representacio e agio. Para tanto, trabalhamos com as
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relagBes estruturais entre emptesatios e entidades empresariais para, por fim, configurar a
rede formada que constitui a representagio de interesses e agGes dirigidas por uma amplitude
de formas constituidas por varias entidades relacionadas ao turismo local, bem como os
canais de aproximacio, através de empresatios, entre as entidades. Portanto, constatamos
dois niveis de relacionamentos e de representagio: o primeiro deles refere-se aos canais
constituidos pelos empresarios, na medida em que participam de vatias entidades de
representacio e organizagio empresatiais, de cariter corporativo e/ou extra-corporativo; o
segundo diz respeito a organiza¢des empresariais constituidas por outras entidades, além de

empresarios e agéncias do setor publico (municipal e estadual).

2. TURISMO EM SANTA CATARINA

A expansio socioeconomica do turismo tem apresentado grande expressividade,
seja em nivel global ou em nivel local. Segundo a Organizagao Mundial de Turismo (OMT) e
o World Travel & Tourism Concil (WITC) o turismo emprega cerca de 6,5% da forga de
trabalho mundial, contribui com 5,6% do total de impostos diretos e indiretos pagos no
mundo e os investimentos de capital do setor representam cerca de 6,7% do total mundial

(Cfe. ABOMTUR, s/d).

Todavia, a participagio do Brasil neste quadro € quase irriséria, considerando-se
seu potencial turistico.’ Em 1989 o pais recebeu apenas 0,3% do total mundial de turistas
internacionais, o que representa 0,6% da receita gerada pelo setor (idem).

No entanto, internamente o setor de turismo vem se desenvolvendo em niveis

consideraveis. Segundo dados da Equipotel (Feira de Equipamentos, Produtos e Servigos para

30 O Brasil possui 5.864 Km de costa maritima; faz fronteira com dez nagdes. Além disso, suas riquezas
naturais sdo diversificadas, formada por rios, lagos, lagoas, ilhas, dunas, montanhas, serras, grutas,
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Hotéis, Restaurantes e Similares), somente no primeiro semestre de 1994 foram langados 104
novos projetos de construgio de hotéis (19.500 novos apartamentos), parte representada por
grandes redes hoteleiras (Caesar Park, Melia, Novotel). A estimativa € que sejam abertas 5.850
vagas de empregos diretos (Cfe. Folha de S.Paulo, 22.05.94, Caderno 7, p. 1).

Dentro deste panorama o estado de Santa Catarina ¢ hoje um significativo centro
receptor turistico no pais. Dentre seus municipios os que se localizam na area litoranea se
destacam, especialmente Balneario Camboriﬁ e Florian4polis. Tais polos tutisticos, em termos
de cadastradamento na EMBRATUR, representam 35,5% dos hotéis e 39,2% das agencias de

' viagens em nivel estadual (SANTUR).

Embora em plena expansio, o grande salto do turismo em Santa Catarina
ocorreu na década de oitenta, principalmente em sua segunda metade. E a partir deste
petiodo que se inicia uma discussio (na verdade, uma primeira e permanente discussio)
sobre o desenvolvimento turistico do litoral catarinense, uma apresentagio mais incisiva
focalizando o tema. Por outro lado, este também é o momento em que os emprésérios
passam a investir intensamente em atividades do setor turistico, que candidatos a cargos
eletivos estaduais incorporam a questio do turismo em seus discursos, que movimentos
organizados (movimentos ecoldgicos, movimentos ambientalistas, Organizacoes Nio-
Governamentais) passam a discutir e agir tendo o turismo como patte de suas referéncias.

Um grande impulsionador desses fatos ¢ o destaque que o estado vem

apresentando com referéncia ao turismo, conforme podemos ver no quadro 2 seguir.

cavernas, aguas quentes e termais, florestas, fauna e flora exuberantes, vales e cerrados, minas e cachoeiras,
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QuADRO 1: MOVIMENTO TURISTICO ESTIMADO NACIONAL E INTERNACIONAL EM SANTA CATARINA,

1985/1995 i _ A
ANO Nfg‘ngi‘gggRﬁRIS::)iiL VAI;K‘*SAO GEI;EA(I:)E;féss) VAI‘?]?S 0 v(;lz;sflizgs
NAL | CIONAL ANTERIOR ANTERIOR
1985 (3767?);}80/3) (123?2?,2) 4(33;)7%)7 119.849.111.39
1986 ‘;87%‘?,2 123293%3 E | 302 149.204.280,74 24,49%
1987 ‘;91?;;?,/2 11;4755?,2 6}(1)3),,22 (242%) 226.333.25521 51,69% C?;‘;ZO
1988 2?396%/1 66‘;32/? W 5776% 168.820.631,81 | (2541%)
1980 | ! fﬁ;ﬁg‘ 213?(')2332 1'41‘370';84 49,64% 377.621.163 41 123,68%
1990 ?917?(')63‘2 1,%?587},/(3 9‘3(1)&/505 (3475%) | 28431922543 | (24,71%)
1991 ?952'7133,2 1,‘;%?,2 1'11%3';’98 18,35% 21982521830 | (:22,69%)
1992 13919, ok 27‘;%3/2 13T 21.49% 281.928.794,09 28,25%
1993 17260337;2 3273?;;%2 R 1825% 467.195.936,85 | (37,55%)
1994 1'722;?;21 ?;31572802 PMRT| (274%) | 56580247895 21,11 |Plano Real
1995 | ! 92;52710/{’7 1;’?350}05 1';’1%%%2 (12,32%) | 541.650.701,54 (4,27%)
M}S:DIA ??(;7;2902 171556';‘23,3(,;:8 1'08165';114’ 309.322.800,69 h
| 100%
TOTAL | 9.982.401 | 1964.855 | 11.947.256 3.402.550.807,62

Fonte: SANTUR

2.1. DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM FLORIANOPOLIS

Florian6polis, a antiga Nossa Senhora do Desterro, foi criada oficialmente em 23

de marco de 1726, através de Carta Régia. Tornou-se Capital do Estado de Santa Catarina em

1823.

Em linhas gerais, Florian6polis apresenta trés periodos basicos no que se refere

a0 seu desenvolvimento economico: (a) até o inicio do séc. XX foi a capital de maior

importancia do sul do Brasil, destacando-se a prestacio de servicos como o principal setor de

atividades; (b) com o surgimento da industria como alternativa econoémica, Florianépolis

cidades histéricas, com clima tropical e subtropical.
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decai em relagio as capitais do sul do Brasil; (€) a partir de 1970, com o surgimento do
turisto como op¢io econdmica, o setor terciatio se desenvolve, reapresentando a prestagio
de servicos como destaque. Contudo, a atividade turistica na capital catarinense comegou a
absorver maior impulso ha cerca de 15 anos.

Atualmente, com populagio em torno de 300 mil habitantes e perimetro urbano
com irea de 451 Km?, Flotiandpolis tem sua economia baseada nas atividades do comércio,
inddstria de transformagio e servigos, neste com destaque para o turismo. Mais recentemente,
a indﬁsﬁia do vestuirio e a informatica apresentam tendéncias de desenvolvimento no
municipio.

Embora o turismo nio seja, de modo geral, uma atividide. recente, emerge na
cidade de Florianopolss, basicamente, no inicio da década de setenta,” a* partir de impulso
estrutural do governo federal. Em 1970 é criada a EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo
S/A), petiodo em que ‘“honve uma entrada macija de capital para financiar empreendimentos. turisticos
(hotelaria, servicos, bares, restaurantes) e melhoria das comunicagoes e rodovias - a BR-101 56 foi concluida
ez 1972” (Yoshizato e Remisio; 1987:09).

Também em nivel estadual ¢ iniciada uma estruturagio governamental em relacio
20 turismo com a cria¢io do DEATUR (Departamento Autdnomo de Turismo) em 1969, além de
uma linha de financiamento para.o setor turistico através do Banco do Estado de Santa
Catarina (BESC-TUR). O governo estadual, a partir dai, manteve convénios com outros
‘estados, como o que existiu entre o DEATUR/BESC-TUR com 2 Cia. Riograndense de Turismo,
com o qﬁal pretendia-se troca de informagdes, intercfm;bio de pessoal, estabelecimento de
padrio uniforme de turismo receptivo, uniao para busca de investidores internacionals e
nacionats, etc. (Jornal A Gazeta, 07/04/74).

A despeité disso, Florianépolis nao se organizou tendo o turismo como fonte

economica. Conforme depoimento de empresario que atua no setor desde o inicio dos anos
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setenta, podemos perceber uma diferenca significativa entre Florianépolis e outras cidades
consideradas, atualmente, como pdlo tutistico de Santa Catarina. Assim,

“(Balnedrio) Camborisi se preparou para ser o que é. Nds (Floriandpolis) fomos
descobertos. Ficamos para tris. Ld ¢ tudo concentrado, ¢ tudo ali na Avenida
Beira Mar. E ¢ fila pra tudo: na padaria, no bar, na rua... E as pessoas ndo
reclamanm, até acham bom. Aqui é espalhado. Se tem congestionamento um sai e
xinga. Ld ndo. Ld congestionamento ¢ bom (...) NGs fomos descobertos pelo
turista. Ndo fomos nds que desenvolvernos o nosso produto pra ir oferecer ao
turista. Ou seja, nos fomos invadidos de turistas e com isso tivemos que nos
desenvolver, com erros e acertos, e muztos entraves (...) INa verdade, nis fomos
descobertos pelo grande fluxo turistico proventente do Cone Sul ou, mais
espectficamente, da Argentina. O argentino jd andava aqui a vinte anos atris (...)
Era rotulado de turista Wolkswagen - aquele que roda muito e gasta pouco’.

Um outro empresario mantém a afirmacio acima. Para este mnvestidor do setor
turistico, em muitas cidades turisticas o desenvolvimento da cidade se deu de forma diferente.
Contudo, “..aqut na 1lha o que se pode dizer ¢ que Floriandpolis se venden sozinba na medida em que as
pessoas vinbam aqui e conbeciam Floriandpolis e até Santa Catarina, voltavam e faziam propaganda boca-a-
boca”. Ou, conforme ainda um outro entrevistado, aqui em Flomanopolis®..o furismo se
desenvolven  espontaneamente. Quer diger, minguém planejou, atraiu, programou. Entdo, se desenvolven
espontaneamente. Quer dixer, o consumidor veio atrds do produto”.

Assim, Floritanépolis, enquanto polo receptor de turistas, comegou a se destacar a
partir dos anos oitenta. Antes deste petiodo, os turistas que por aqui passavam faziam seus
roteiros a partir de expetiéncias de outras pessoas. Conforme um empresario do setor, nos
anos setenta

“..nds ndo tinbamos absolutamente nada. Entdo, o nosso turismo tem menos de
vinte anos. E aqui nos tinbamos meia dizia de hotéis no centro da cidade que ndo
tinham preocupagdo turistica, apesar de que trabalbavam, naquele tempo, com trés
etapas do ano bastante definidas - janeiro e fevereiro como alta temporada e uma
baixa temporada nos meses restantes, com excegdo do miés de julbo. Entdo, en
digo o seguinte: a vinte anos atrds, no morro da Iagoa da Conceicdo, surgiu um
hotel; em Canasvieiras tinka um hotel. E s6. E nenbum deles tinba sequer
telefone. Entdo, nds manddvamos turistas pra esses dois hotéis cegamente, com
uma visdo do que tinba passado aqui no Centro: “INdo, acho que ainda deve ter
lugar. O senbor procura l4.” (...) Nds manddvamos gente nos meses de janeiro,

Jevereiro ¢ julho até se acomodar por uma noite nas maternidades e hospitais,
esperando vagas nos hotéis da cidade (...) Agéncias de viagens nds tinbamos duas,
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sendo que uma tinba matrig em Blumenan. Entdo, isso era o turismo que existia
em Floriandpolis: meia dizia de hotéis no centro, esses dois na praia, e duas
agéncias de viagens”.

A despeito do processo de organizagio, Floranépolis se revela um centro

importante e significativo em termos de recepcio de turistas no estado de Santa Catarina e no

Brasil. Por vezes, foi considerado como a segunda capital do pais em termos de recebimento

de turistas. Internamente, os dados oficiais revelam a importancia do arsenal turistico em que

se transformou Floranépolis.

QUADRO 2:MOVIMENTO TURISTICO ESTIMADO EM FLORIANOPOLIS, 1985/1995

MOVIMENTO TURISTICO

P, VARIACAO | PARTICI| RECEITA | VARIAGAO | PARTICI
ANDS e ED MAD ANO PACAO | GERADA ANO PACAO
NACION | INTERNA | TOTAL |ANTERIOR | EM SC US$ ANTERIOR | EMSC
1985 ;2’;“?6; 52326;’ 9100'3‘3/06 19,20% | 2312556147 19,30%
w86 | L) 363797;20 133520 11965% | 31.86% | 3557851609 53,85% 23,84%
1987 16206}2,/1 592';);; 2?2;25 4,68% 34,18% | 12996221300 |  265,28% 57,42%
3 > 0
1988 ‘22;5;580/4 ;‘?;}ﬁ; 23"0‘;)7;2 31,56% 28,80% | 57.611.47851 (44,33%) 34,13%
b 0 pa
1990 ?9‘33;;7;2 : ,5;32483«;, el 10,15% | 3249% | 13871509011 |  140,78% 48,79%
3 ¥ (7]
991 | AN O ;‘9502 3?3'0529 9,23% 29.99% | 8492032501 |  (:61,22%) 38,63%
992 | T 2‘;9579902 o 6,38% 2626% | 8446243418 |  (0,54%) 29,96%
2 ¥ 0 i }
1993 | PB282 | 1783 | WHCH | 1s46% | 2650% | 17609105478 | 10848% 37,69%
1994 | L0CT | 1SS0 3 oS asem) | 2317% | 16477190966 | (6:43%) 29,12%"
1995 | L7202 ?;"513; 233.07028 (2834%) | 1893% | 100.863.451.84 |  (-33,32%) 20,28%
MEDIA 122'};;08/’5 9333655;/:’ 27%%2/3’8 6,38% 27,13% | 100.510.203,46 33,92%
b4 (4 -
TOTAL | 1851485]  936.593| 2.788.078 1.005.102.034,65

Fonte: SANTUR
Obs: Em 1989 a SANTUR n&o realizou pesquisa de estimativa do movimento turistico em Florianépolis

A captacio de turistas pela cidade de Florianépolis, segundo os préprios turistas,

se da, basicamente, em virtude de seus atrativos naturais, o que revela que a divulgacio da

cidade esta centrada neste item (v. quadro 3) }E, fundamentalmente, por este motivo que os

empresarios expressam discordancias em relagio ao setor publico em niveis local e estadual.
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Ou seja, a sazonalidade (elemento de critica por parte dos empresirios) existente em
Florianépolis esta fundada em duas dimensGes que se 'complernentam: de um lado, a
organizagio do turismo como fator econémico possui sua base fixada nos atrativos naturais
(praias com sol, Para ser mais preciso); de outro lado, a cidade est4 inserida em regido de clima
subtropical, o que faz com que a capacidade de consumo de seu prindpal atrativo turistico
seja ,concenttado‘em curtissimo espago de tempo com relagiao a outras regides e estados que
manifestam os mesmos atrativos.

QUADRO 3:ATRATIVOS TURISTICOS EM FLORIANOPOLIS, SEGUNDO OS TURISTAS, 1993/1995

ATRATIVOS TURISTICOS 1993 1994 1995
Naturais (praias, ilhas, etc.) 70,77% 78,59% 83,82%
Histoérico-culturais e Cientificos 25,44% 16,38% 4,41%
Manifestagdes Populares (folclore, etc.) 2,03% 1,28% 1,79%
Eventos (congressos, convencdes, etc.) 0,54% 1,07% 0,74%

{ Outros 1,22% 2,68% 9,24%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: SANTUR

No decorrer desses anos, com a presenga expressiva de turistas, estriituragio e
crescente fortalecimento de um metrcado turistico na ciddde, tendo-se como base a
emergencia dos empresarios do tutismo como ator coletivo economico e politico em fins da
década de setenta e inicio dos anos oitenta, Florianépolis torna-se o palco de grandes
transformagOes socials e econOmicas, na medida em que, necessariamente, o local se
caracteriza por este novo contexto.

Concretizﬁndo o desenvolvimento turistico, em anos recentes houve a criaciao de
uma linha aérea regular normal, com frequiéncia dominical e vOos extras, entre Buenos Aires e
Rio de Janeiro, com escala em Floriandpolis, realizada pela VARIG (Jornal O Estado,
10/01/92, p. 06). Além disso, na temporada 91/92, foi confirmada oficialmente pela
SANTUR, a realizagao de 144 vOos charters entre Buenos Aires e Florianépolis, através da

Aerolineas Argentinas (Jornal Didrio Catarinense, 24/01/92, p.10). Em termos de

perspectivas, segundo previsao de Mario Lobo (presidente da SANTUR em 1991) ‘@ 7995
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Floriandpolis deve ser a segunda capital brastleira mais visitada pelos turistas estrangeiros ¢ a quarta cidade no
cendrio nacional” (Jornal Diario Catarinense, 20/10/91, p. 39).

Com o "aquecimento" no mercado industrial e comercial promovido pelo
turismo, isto €, como resultado dos gastos de turistas, com enorme e prolongada incidéncia —
efeito multiplicador® — na industria e no comércio, Florianopolis aparece entre os maiores
municipios, nos anos oitenta, em arrecadagao de ICM (ICMS) em Santa Catarina, sendo que
em 1986 representa 3,61% (Cz$ 292.522.784,00) do total arrecadado no Estado (SEPLAN/SC),
estando entre os quinze municipios que arrecadaram dois tercos (67,11%) deste imposto.

Neste quadro, o turismo aparece como o grande caminho de desenvolvimento
socioeconomico do municipio, tanto na visio de empresarios (veja-se o volume de
propriedades e investimentos turisticos no municipio, principalmente na ultima década)
quanto na visio de politicos (observe-se o intenso debate apresentado nas ultimas campanhas
para eleiciao de prefeito municipal em torno do turtsmo).

Outro fato importante: o desenvolvimento acelerado do turismo em
Florianépolis nos dltimos 20 anos (1975-1995) promoveu rearranjos nas elites locais, o que,
no caso empresarial, € possivel perceber através do crescente numero de entidades

corporativas e extra-corporativas vinculadas ao turismo.

3. ORGANIZACOES EMPRESARIAIS CORPORATIVAS E EXTRA-CORPORATIVAS
RELACIONADAS AO TURISMO EM FLORIANOPOLIS

Desde a iniciativa organizacional por parte dos governos federal (EMBRATUR) e
estadual (DEATUR, BESC-TUR), e desde que o turismo passou a representar um mercado com

potenciais promissores ao investimento de capitais, 0s empresarios comegaram a Se organizar

31 Muitos autores realizam criticas e/ou relativizagdes sobre a idéia de efeito multiplicador promovido pela
atividade turistica. Entre estes autores podemos citar: ROSSEL, Pierre (org.). Turismo: la produccion de lo
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coletivamente para fazer valer seus interesses. Assim, a primeira organiza¢do empresarial
diretamente relacionada ao setor turistico em nivel local, surge em 1975. Contudo, a grande
maioria das entidades empresariais correspondentes a0 setor emergiram nos anos oitenta,
conforme quadro que segue:

QUADRO 4:ENTIDADES EMPRESARIAS COM ATIVIDADES EM FLORIANOPOLIS, SEGUNDO ANO DE
FUNDACAO

ANO ENTIDADE / SIGLA
s/d Associagio Brasileira de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares ABRESI
s/d Associacio Brasileira de Jornalistas e Esctitores de Turismo - SC ’ ABRAJET/SC
1965 | Associagio Brasileira da Industria de Hotéis - SC ' ABIH/SC
1975 | Associacio Profissional de Hotéis e Similares de Florianépolis
1975 | Associagio Brasileira de Agéncias de Viagens - SC ABAV/SC
1978 | Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bates ¢ Similares de Florianépolis SHRBS/FLN
1979 Con§ell§o P?rmanente de Turismo - Associagdo Comercial e Industrial de CPT-ACIF
Florianépolis
1981 Associag?io Brasileira de Eventos e de Empresas Operadoras em Congressos e ABEOC/SC
Convencées - SC
1983 [ Associagio Catarinense de Empreendedores do Mercado Imobilidrio ACEMI
1983 | Associagio Profissional das Empresas de Tutismo do Estado de SC APETESC
1986 | Federagio de Hotéis, Restaurantes e Similares de Santa Catatina FHORESC
1989 | Sindicato das Empresas de Turismo de Santa Catarina SINDETUR/SC
1989 | Fundagio Pré-Turismo de Florianopolis PROTUR
1991 | Conselho das Entidades Empresariais da Grande Florianépolis CEE
1994** | Férum Permanente de Turismo FPT

1995*% | Férum das Entidades Econdmicas Patronais

Fonte: Banco de Dados do Autor
(*) Esta entidade encontra-se ainda em processo de discussdo para posterior fundagao.
(**) Ndo tem personalidade juridica
Destas entidades empresariais, algumas apresentam ou apresentaram maior
destaque no que se refere ao setor turistico e no ambito do estudo aqui proposto. Os motivos

de seus destaques vatiam: desenvolvimento ao longo do tempo; permanéncia quase inalterada

dos diretores e/ou dirigentes, etc.

exdtico. Documento IWGIA; Copenhague, 1988. VILLAMIL, José et all. Medio ambiente y turismo.
CLACSO, 1984.
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3.1. AssociagAo PRorFISSIONAL DE HoTEIS E SIMILARES DE FLORIANGPOLIS E SINDICATD DE

Hott1s, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE FLORIANGPOLIS

Em Florianépolis, uma das primeiras entidades empresariais relacionada ao
turismo que emergiu, foi a Associagéo Profissional de Hotéis e Similares, criada em
17/0ut/1975. Como registrado nesta data por um jornal local, “redne os proprietirios de
restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, churrascarias, pensoes, confeitarias, etc.” (A Gazeta, 17/10/75).

A diretoria desta entidade foi composta, entre 1975 a 1978, isto é durante o
petiodo de sua existéncia, pelos seguintes empresarios: Estanislau Emilio Bresolin (Ivoram
Palace Hotel e Confeitaria Virlais), Valter José da Luz (Ponto Chic) e Lauro Pereira
(Restaurante Primeiro de Maio). Na verdade, a criagdo desta entidade foi estabelecida com o
prop6sito biasico de criar condi¢des legais para a geragio do Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Florianépolis .

O SHRBS-FLN foi reconhecido, formalmente, pelo Ministério do Trabalho em
09/Nov/1978. Desde sua fundagio os membros que compdem a diretoria, em sua grande
maioria, se mantém 2 frente da entidade, havendo mudancas, em geral, de cargos (cfe. quadro
5).

A criagio do"SHRBS-FLN passa a refletir, a partir deste momento, a emergencia e
estruturagdo de representacio de interesses junto ao Estado, por um lado, e a demonstrar a
existencia de condi¢Ges fav.oréveis 20 investimento de capitais no setor turistico, por outro.
Além disso, expressa a definicdo de elites empresariais relacionadas ao setor. Seus ptincipais
representantes, a considerar a emergencia da Associagdo de Hotéis e Similares de Florianopolis
e do SHRBS-FLN, ainda mantém-se presentes nas estruturas de representagao de interesses até

os dias atuais.
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QUuUADRO 5:ComposICAO DA DIRETORIA b0 SHRBS-FLN, POR GESTAO, DE 1978/1997

NOME 1978-1981 | 1981-1984 | 1984-1987 | 1987-1991 | 1991-1994 1994-1997 |
| Tatcisio Schimitt Vice-ptes | Presidente | Presidente

Estanislau E Bresolin Presidente | Presidente | Presidente | Presidente | Vice-presid | Vice-presid
Renato Nunes Ghizoni VPA* MH! | VPA® MH! |
Wolfgang Arndt W Schrodder JRAC B
Volney José Koch VPA Patrim | VPA Patrim
Ugo Dicklhuber Secretirio
Lauro Antbnio Pereira Tesoureito | Tesoureiro | Tesouteito
José Soares Sobrinho Cons Fiscal | Cons Fiscal
José Santino Machado Cons Fiscal
Nelson Luiz Cardoso Cons Fiscal | Cons Fiscal
Jodo Manoel Campos Secretasio
Angela Maria Guardini Cons Fiscal

Fonte: Banco de Dados do autor, segundo. dados fornecidos pela entidade.

VPA*: Vice-Presidente para Assuntos de...

MH!: Meios de Hospedagem

APBVZ: Alimentacdo Preparada e Bebidas no Varejo

Embora a denominacio da referida entidade limita-se a designar o municipio de

Florianépolis, sua base de representacio tetritorial foi amphada em 13/Set/85, passando a
incluir, praticamente, a Regido da Grande Florian6polis. Assim, os municipios representados
pelo Sindicato sao: Florianépols, Aguas Mornas, Biguagu, Garopaba, Governador Celso
Ramos, Palhoga, Paulo Lopes, Santo Amaro da Imperatriz e Sio José (Cfe. Mtb 24430-
002380/84 de 10/Dez/84). Com isso, fica evidenciado que a abrangéncia de representacio
territorial do Si.n'dica'to nio permite a constitui¢io de qualquer sindicato concotrrente, ou seja,
qualquer estrutura corporativa, que compreenda as atividades que cotrespondem, legalmente,
ao setor, que sio aquelas relacionadas a hospedagem, alimentagdo preparada e bebidas a
varejo. |

A luta pelo monopdlio de representagio do setor é apresentada também contra
outras entigiades empresariais que manifestam pretensdes de representacio. E o caso, por
exemplo, do SINAME (Sindicato Nacional das Micro-Empresas) que remeteu guias de

recolhimento de contribuigao. sindical a empresas que constituem o setor de hospedagem,

alimentacio e bebidas a varejo (Jornal Estalagem, Ago/95, N° 17, p. 5).
¢ )
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As principais demandas apresentadas pelo SHRBS-FLN sio caracterizadas por
fundamentos corporativos. A partit do lancamento do Jornal Estalagem seus
posicionamentos com relagio ao setor turistico, em geral, e reivindica¢ées voltadas ao setor
publico, em especifico, tornam-se bastante evidentes. Isto tanto para os empresarios (filiados
ou representados por for¢a de lei) quanto para os setores privados discordantes (e/ou
opositores ocasionalmente) e para agéncias publicas relacionadas diretamente ao turismo. Esta
situagdo pode ser ilustrada por meio de varias noticias e reportagens encontradas no Jornal
Estalac_:l;’e‘i‘ ‘J

Assim, a necessidade de maior controle e rigor do setor piblico sobre sacoleiros e
vendedores ambuiantes “De malbarias de fundo de quintal, ciganos de Goids (...), rendeiros do norte ¢

nordeste (...), vendedores avulsos (...), cariocas, paulistas e gadchos que alugam nas areias bicicletas, caiagues e
\«

Jjet-skys”. Esta falta de agdo por parte do setor publico traduz-se em promog%p\ g‘;le
S Ll
\\

concorréncia desleal entre as empresas aqui fixadas e os comerciantes que so gparecem na z;dyt\a\
temporada. Neste sentido, ‘@ invasdo descontrolada da cidade por vendedores avulsos do turismo vem
representando problemas que atingem ndo apenas as empresas que desenvolvem seriamente suas atividades
(leta-se: que pagam impostos) mas a populagdo como um todo” (Jornal Estalagem, Out/94, N° 7,

p. 4).3

Também referindo-se ao setor publico, porém com maior veemeéncia, em
Editorial o SHRBS-FLN expde criticas devido a omissio da Prefeitura Municipal e do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER). Devido a esta situagio apresentar-se

constantemente, segundo empresarios, ha um desabafo: “@# quando teremos que, por nossa propria

32 Embora o titulo desta reportagem possa aparentar uma abordagem extra-corporativa pelo SHRBS-FLN
(“Educag@o é o maior desafio para o turismo na Capital”) seu fundamento principal esta fixado em
argumentos corporativos (empresas que pagam impostos ou tém seus impostos cobrados versus vendedores
ambulantes). ‘Outras atividades que caracterizam esta Entidade sfio: (a) oposi¢do a extingdo da Justiga
Paritdria do Trabalho durante Revisdio Constitucional; (b) oposigio a aplicagio de tabelamento de pregos de
gervejas e refrigerantes, exposto na Portaria 078 da Secretaria Nacional de Economia; (c) defesa da taxa de
10% sobre os servigos nos bares, hotéis e restaurantes da cidade, embora reconhecendo a falta de amparo
legal; (d) defesa da estrutura de representagiio corporativa e da cobranga da Taxa Confederativa Patronal.
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conta, contratar garis para fazer a limpeza das praias, pagar para que canteiros ¢ passeios sejam capinadps, e
arcar com despesas que ndo deveriam ser de nossa algada porque pagamos os inumerdveis impostos que nos sio
cobrados (...) com rigor.” (Jornal Estalagem, Jan/95, N° 10, p. 2).%

Em sentido de ideologia politico-economica o SHRBS-FLN, em Editorial de seu
jornal, expde a defesa de uma “filosofia liberal” baseada em reformas tributiria e
previdenciaria, sendo que a ‘“Grrecadacdo tributdria e das contribuicoes sociais jd atingiram niveis
suficientes para permitir um equacionamento racional, capaz de ensejar a simiplificacdo dos  sistemas, o
alargamento do universo tributdvel e a reducdo das aliguotas” (Jornal Estalagem, Dez/94, N° 9, p. 2).3*

Também as relagbes entre esta Entidade Empresarial e o sindicato de
trabalhadores do setor pertencem a campo exclusivo do SHRBS-FLN. Estas relacées podem se
configurar por contlitos resolvidos em campo judicial (decisao sobre Dissidios Coletivos) ou
por acordos entre sindicato patronal e sindicato de trabalhadores. As Negociages Coletivas,
antecipacgOes salariais, descanso semanal do trabalhador, demissées e verificagao de atestados
médicos também constituem parte destas relagées.

E através de apresentagio demandas de iniciativa do SHRBS-FLN que fica exposto
seus conflitos e aliancas com outros grupos relacionados ao turismo. A relacio entre o
SHRBS-FLN e agéncias do setor publico caracteriza-se mais por conflitos do que por aliangas.
As criticas originarias desta Entidade Empresarial evidencia-se principalmente devido a falta
de investimento em infraestrutura. Segundo Schmitt, pre.sidente do SHRBS-FLN, ‘0 poder
piiblico, que ¢ quem mais arvecada com o turismo, precisa dar condigbes necessdrias para que a Ilha receba - ¢

bem, o turista.” BEnquanto os empresatios ‘instalam seus negocios, recolbem impostos e geram empregos

33 Este Editorial (“Caso de Policia”) é assinado por Tarcisio Schmitt, presidente do SHRBS-FLN.

34 Este Editorial é assinado por Antdnio Oliveira Santos, presidente da Confederagio Nacional do
Comércio, e explicita apoio ao entdo presidente eleito FHC. Reafirmando o posicionamento politico da
Entidade, é publicado em seu jornal artigo de Paulo da Costa Ramos (Jornal O Estado, 26-27/03/94) que
discorre sobre greve e Partido dos Trabalhadores: “(..) a greve selvagem que a CUT imp&e nos ultimos trés

dias a populagdo florianopolitana (...) E o que o pais pode esperar do PT no governo..” (Jornal
Estalagem, Mar/94, p. 9).
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diretos ¢ indiretos”, o poder publico ‘esbarra na indecisdo” como é o caso do Centro de
Convengdes de Florianopolis (Jornal Estalagem, Jun/95, N° 15, p. 3). Ou ainda, que o poder
publico atua por improvisagoes abandonando ‘v sefor de maior arrecadagdo da cidade” (Jornal

Estalagem, Fev/95, N° 11, p. 2; Editorial).

Em nivel estadual, o SHRBS-FLN apresenta conflitos (e também aliangas
eventuais) com a SANTUR. Evidenciou-se, por exemplo, quando foi publicado em jornal de
citculagio estadual (Didrio Catarinense, 31/08/95) resultados de pesquisa realizada pela
SANTUR com destaque para o percentual de reclamagoes de- turistas sobre hotéis e
restaurantes da cidade (13 e 16%, respectivamente). Segundo Bresolin, vice-presidente do
SHRBS-FLN e presidente da FHORESC, ‘@ Santur deveria tentar discutir os dados com o setor antes de
divulgd-los” (Jornal Estalagem, Ago/95, N° 17, p. 3). Outra situagao de conflito entre estes dois
agentes sociais se deu quando a SANTUR devolveu verba a fundo perdido no valor de R§
90.000,00 (noventa mil reais), para capacitagio de mao-de-obra no setor turistico através do
sindicato patronal. Para Schmitt, presidente do SHRBS-FLN, 2 SANTUR nio se preocupou em
informar o Sindicato em tempo habil sobre a existéncia de verbas e suas finalidades, e nem
repassou a informagiao “logo que o convénio entre Embratur ¢ Santur foi assinado. Estdo brincands
conosco” (Jornal Estalagem, Ago/95, N° 17, p. 3).

No meés anterior, em seu jornal, o SHRBS-FLN publica projeto de cursos de
aperfeicoamento profissional em hotelaria, restaurantes, bares e similares, tendo a reportagem
o seguinte subtitulo: “A busca de recursos para viabilizacdo do projeto é o proximo passo a ser enfrentado
pela diretoria do SHRBS™. O custo total previsto neste projeto é de R$ 117.000,00 (cento e
dezessete mil reais)?> (Jornal Estalagem, Jul/95, N° 16, p. 5). Além disso, em Editorial (“Vamos

nos Integrar?”) declara a necessidade de desenvolvimento e profissionalizagio da mio-de-obra

35 Valor bastante aproximado dos R$ 90.000,00 de verba a fundo perdido, vinculada & capacita¢do de mao-
de-obra no setor turistico, devolvida pela SANTUR ao Tesouro Nacional, via EMBRATUR, por decurso de
prazo.
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do setor, bem como da ‘wecessidade de parcerias, mercados comuns, associagbes, visoes globais e
ecoldgicas” (idem, p. 2).

Finalmente, 0 SHRBS-FLN expde os conflitos e fragdes de classe existente entre
empresitios do setor turistico em Florianépolis. Ha empresirios, segundo o Sindicato, que
buscam ‘Cada qual de forma isolada, vender seus quartos, produtos e servicos através do apelo de fotos em
Jolhetos priprios e, as veges, de autenticidade duvidosa’. Por sua vez, passa a criticar também a
PROTUR (Fundagdo Pro-Turismo de Floriandpolis) acentuando que esta nao consegue cumprir
que seria de “primeiramente vender a imagem de nossa cidade, unindo-nos (Os empresarios) num grande
pool de empresas, produzindo a folbeteria adequada ¢ inserindo a llba de Santa Catarina, Floriandpolis, na
midia nacional” (Jornal Estalagem, Out/95, N° 19, p. 2). Também com gosto de critica a
PROTUR, 0 SHRBS-FLN expoe a necessiaade de investit em divulgacio (sendo esta uma das
tarefas principais da PROTUR). Com titulo bastante significativo do ponto de vista politico
(‘Floriandpolis exige: estd na hora de investir em turismo”) o Sindicato afitma que os “empresdrios do
setor apelam insistenterente ao poder pablico, como a Santur ¢ a Embratur, para que sejam ampliados os
investimentos na divulgacdo do produto turistico catarinemse”. Além disso, solicitam ‘“estimulo as
parcerias, hoje insuficientes, frageis e ocasionats, entre a futura Secretaria de Estado do Turismo, a iniciativa
fﬁvada e instituicoes ligadas ao setor como o Sindicato, F/Jon’sc, Abib, Abav, Sebrae, Senac ¢ Fiesc, entre
outras” (Jornal Estalagem, Nov/94, N° 8, p. 3).3¢ |

A entidade empresatial do setor turistico que emerge como principal aliado do
SHRBS-FLLN é a2 FHORESC (Federagdo de Hotéis, Restaurantes e Similares de Santa Catarina).
Além de ocuparem a mesma sede, planejaram a construgio de uma nova capaz de comportar
as duas entidades. Conforme Schmitt, presidente do SHRBS-FLN, ‘@ unido entre as duas entidades,

além de sauddvel para a classe, permite que se tomem iniciativas como esta, onde todos saem ganhando”

36 Estas colocagdes expdem duas dimensdes: (a) a reivindicagdo de uma Secretaria de Estado do Turismo
exprime uma agéncia publica em nivel estadual e com poder de decisio ¢ exclusiva para o turismo, aliado a
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(Jornal Estalagem, Mai/95, N° 14, p. 3). Contudo, o principal elemento de unido esta na
ocupa¢io dos cargos de presidéncia e vice-presidéncia destas entidades, sendo que o
presidente de uma é vice-presidente da outra. Por sua vez, o jornal do SHRBS-FLN é também

o veiculo principal de divulgacio de i1déias e demanda por parte da FHORESC.

3.2.Feoeracio oe HotErs, RESTAURANTES E SIMILARES DE SANTA GATARINA - FHORESE

A FHORESC surgiu em 09/Ago/86 e representa cerca de 20.000 empresas do
setor tutistico de Santa Catarina. Sua emergéncia constitui a continuidade de estruturagiao da
representagio corporativa, agora em nivel estadual. Em parte, sua existéncia a partir de 1986 e
devido a0 desenvolvimento do turismo em Santa Catarina e, especificamente em
Flotianépolis, ocorrer fundamentalmente na década de oitenta,’ e também porque as
organizagcdes empresatiais do setor concentram-se em Florianopolis.8

A FHORESC atua em diversos niveis e em parceria com outras entidades

empresariais do setor. Na esfera federal é o canal oficial de representagio das entidades
empresariais de carater corporativo do tutismo em Santa Catarina.® Por sua vez, atua também
e com malot constancia em nivel estadual, basicamente junto as agéncias publicas da estrutura
do Governo do Estado. Com este fim, promove e/ou organiza eventos e debates como, por

exemplo, a VI Convengio Nacional de Hospedagem, Alimentos e Turismo e I Encontro de

muito provavel tentativa de indicar e/ou influenciar a ocupagio do cargo; (b) entre as “instituigdes ligadas
ao setor” foi excluida, ém termos de apresentagfio explicita, a PROTUR.

37 Excegiio feita a cidade de Balneario Camboriu, onde o desenvolvimento do turismo se processou de forma
significativa desde a década de setenta.

38 Basta observar a quantidade de entidades empresariais corporativas e extra-corporativas com sede em -
Floriandpolis. Ou seja, empresirios que atuam em uma entidade empresarial tendem a perceber a
necessidade de participagio em outras organizages empresariais, ou ainda a necessidade de criagio de
outras, como é o caso do SINDETUR/SC.

39 Sdo consideradas as mais importantes pela FHORESC: Confederagio Nacional do Comércio, EMBRATUR,

Ministério da Justiga, Ministério do Trabalho, e Ministério da Indistria, Comércio e Turismo (Cfe. Jornal
Estalagem, N° O, p. 2) )
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Hospedagem, Alimentos e Turismo do Mercosul, realizados em 1993. Entre as principais
demandas apresentadas nestes encontros, podemos citar:

a) instituir Florianépolis como a Capital (K?) do Turismo para o Mercosul, com
realizacido de reuniGes anuais sobre politica integrada e promovendo a
integragio do setor em nivel de Cone Sul, 20 mesmo tempo em que se
combate a sazonalidade em nivel local. Esta politica integrada versa sobre:
marketing; garantia de condi¢ées de seguranga, saude e higiene sanitaria;
facilidade de locomogao, ingresso e saida dos paises aos turisticas do Mercosul;
integracio dos meios de comunicagio do Mercosul;

b) propugnar legislacio especifica. para classificagago de hotéis e a
internacionalizagio do Aeroporto Hercilio Luz, possibilitando a criagio de
linhas aéreas de escala internacional;

¢) execugao urgente do Centro de Convengdes e Eventos de Flortanopolis para a
realizacio de encontros e feiras de escalas nacional e mnternacional, ou seja, criar

bases para o desenvolvimento do turismo de negécios*® (Cfe. Jornal Estalagem;

No 2, p. 9)

Ainda em nivel estadual, a FHORESC elaborou proposta de gestdo sobre o turismo
aos candidatos a Governador do estado nas eleicoes de 1994, sendo que as principais
demandas sio:

a) criagio de uma Secretaria de Estado exclusiva de turismo com dire¢io de

profissionais da area; .

40 H4 um debate de dimensdo privada sobre este tema e que demonstra conflitos intra-empresariais do setor
de turismo. Assim, podemos distinguir dois grupos de empresarios: aqueles que reivindicam a construgéo de
um Centro de Convengdes e Promogdes, e aqueles que pleiteiam um Centro de Promog¢3es na medida em
que parte significativa de empreendimentos hoteleiros de Floriandpolis apresentam, em sua estrutura, areas
para realizacBio de Encontros e Convengdes. Desta forma, a sazonalidade existente €¢ combatida com
realiza¢io destes eventos, concentrando os participantes em um “Shopping de Servigos”. Isto &, refeiges e
lanches, servigos de hotelaria, fours pela cidade, diversdo noturna (boates, danceterias e bares sdo oferecidos
pelo ou no hotel onde sio realizadas Convengdes e Encontros.
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b) elaboragdo de uma politica estadual de turismo e de um projeto integrado de
tutismo de Santa Catarina, contemplando a ampliagio de investimento ptblico na
divulgagio do produto turistico catarinense;*!

c) revisao da Politica Tributatia que incide sobre o setor. Especificamente “Gue sejam
revistos os impostos que gravam a atividade turistica, discrimsinada em relacdo a inddistria’, bem
como o modelo de arrecadagio com o objetivo de evitar a sonegagao fiscal;#

d) incentivo as instituicbes que promovem qualificagio de mio-de-obra e
“Conbecimento técnico-profissional do turismo ¢ da hotelaria (hotéis-escola, faculdades, escola de
turismo ¢ hotelaria, etc.); %

e) estimulo as parcerias que atualmente ocorrem de modo. fragil, insuficiente e
ocasional “emtre a futura Secretaria de Estado do Turismo, a iniciativa privada e as
instituiches ligadas ao setor, como a Fhoresc, Federagdo de Empregados do Comércio Hoteleirv,
Abib, Abav, Sebrae, Senac e Fiesc, entre outras” (Revista FHORESC, Ano I, Set/94, p. 8-
9).4

No que se refere a sua estrutura, segundo dados conseguidos junto a entidade, a
FHORESC é composta por 10 sindicatos do setor, conforme segue:

QUADRO 6:RELACAO DOS SINDICATOS FILIADOS A FHORESC, SEGUNDO CIDADE
DE ORIGEM E PRESIDENTE EM 1994

CIDADE DE ORIGEM DO SINDICATO PRESIDENTE
Florianopolis Tarcisio Schmidt
Balnerio Camboritl Mario Luiz Pretto
Blumenau Rodolfo Francisco de Souza Neto
Chapecod Isolde Alice Laux
Concordia Sérgio Antonio Baseggio
Criciima George Elias Correa Burigo
Joinville Marcos Hatdt / Jodo Q. Valadio
Lages- Zauri Duarte de Liz
Tubario Neri Lotenzetti
Xanxeré ' Gelsi Casagrande

Fonte: Revista FHORESC, Ano I, Set/94, p. 10

41 Segundo a FHORESC, “Aruba, menor do que Fortaleza, investe US$ 25 milhdes/ano em propaganda
externa (...) No ano de 1992 o Ceard investiu US$ 2 milhdes (...) enquanto que a Santur, hoje, tem um
orcamento inferior a US$ 400 mil” (Fhoresc Revista, Ano I, Set/1994; p.8-9).

42 Segundo Bresolin, ha “pseudo-condominios que nada mais sd@o do que iméveis construidos com o fim
exclusivo de aluguel em temporada e que usam desse subterfigio para burlar a fiscalizagdo no
recolhimento de impostos” (Jornal O Estado, 13/12/91 e Jornal Diario Catarinense, Coluna Cacau Menezes,
30/12/91).

43 Referente a este tema, a FHORESC tem realizado esfor¢os. Conforme Bresolin, firmou-se um convénio
entre “a sua Federacdo e a Federa¢do do Comércio em conjunto com o Senac e o Sesc para a criagdo de
mdo-de-obra de hotelaria e turismo” (Jornal Estalagem, Out/95; N°19, p. 3; destaques meus).

44y nota 41.
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Também aqui, a composicio da diretoria da FHORESC, desde sua fundagio,
demonstra baixissimo grau de rotatividade de seus membros, conforme podemos observar no

quadro a seguir:
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QuADRO 7: DiIrReTorRIA DA FHORESC,

SEGUNDO EMPRESARIOS E CARGOS OCUPADOS POR GESTAO

1986/1996
EMPRESARIO 1986-88 1988-90 1990-92 1992-94 1994-96
Estalisnau Emilio Bresolin | Presidente Presidente Presidente Presidente Presidente
Paulo E E Pfutzenreuter Dir. Ass. Sindic Dir. Ass. Sindic
Djalma Luiz Alves Antunes | Dir. Ass. Sindic
Claudio F. Dalvesco Dir Rest e Simil | Dir Rest e Simil | Dir Rest e Simil
Claudio Fischer Dir Meios Hosp | Dir Meios Hosp | 20 V-Presidente | 2° V-Presidente | 20 V-Presidente
Hélio Paz Dir Bares e Sim | Dir Bares e Sim
] Hamilton Rotta Cons. Fiscal Cons. Fiscal Cons. Fiscal Cons. Fiscal
Heinz Klemz Cons. Fiscal
Mario Gunther Cons. Fiscal
Odilson Gaertner Cons. Fiscal
Marcos Hardt 20 V-Presidente | 19 V-Presidente 19 V-Presidente | 10 V-Presidente

Adolar Linzmeier

20 V-Presidente

Mario Soratto

20 Tesoureiro

20 Tesoureiro

20 Tesoureiro

20 Tesoureiro

26 Tesoureiro

Neri Lorenzetti

20 Secretario

20 Secretario

20 Secretario

20 Secretario

20 Secretatio

Claudio Gaertner

10 V-Presidente

10 V-Presidente

| Lauro Anténio Pereira

10 Tesoureiro

10 Tesoureito

10 Tesoureiro

10 Tesoutreiro

10 Tesoureiro

Zauri Duarte de Liz 10 Secretario 10 Secretitio Dir Neg Colet | Dir Neg Colet | Dir Neg Colet
Werner Goerke Jr. Cons. Fiscal Couns. Fiscal
Jorge Luiz Gisi Dir. Patriménio | Dir. Patrimoénio

Ténia Baier Dir Meios Hosp

Maria Aparecida Vieira Dir Bares e Sim

Tarsicio Schimtt 10 Secretario 10 Secretirio 10 Secretario
Mirio Luiz Pretto Dir Meios Hosp | Dir Meios Hosp |
Darci Peters Dir Rest e Simil | Dir Rest e Simil
Isoldi Alice Laux Dir. Patrimoénio
Sérgio Antonio Baseggio Dir. Ass. Sindic | Dir. Ass. Sindic
Rodolfo Fco de Souza Neto Cons. Fiscal Cons. Fiscal
Gelsi Casagrande Dir Bares e Sim

Jodo Queiroz Valadio Cons. Fiscal

Fonte: Banco de Dados do Autor.

Destes representantes, 21% (6) sempre foram membros da estrutura da entidade,

-

sendo que a presidéncia é ocupada pelo mesmo dirigente; 7% (2) ocuparam cargos em 4

gestoes e também 7% ocuparam cargos em 3 gestdes; 31% (9) ocuparam cargos em 2 gestdes;

e 34% (10) ocuparam cargos em apenas 1 gestio.

Considerando-se apenas os cargos de diretoria®> a proporgdo € a seguinte: 20%

(4) sempre ocuparam cargos nas 5 gestoes observadas; 5% (1) ocupou cargos em 4 gestoes;

45 Os cargos de diretoria examinados sdo: Presidente, 1° Vice-Presidente, 2° Vice-Presidente, Diretor, 1°
Secretario, 1° Tesoureiro. Ndo foram observados como cargos de diretoria: Conselho Fiscal, 2° Secretario e

" 2° Tesoureiro.
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10% (2) em 3 gestdes; 35% (7) ocuparam cargos em 2 gestdes; e 30% (6) ocuparam cargos em

apenas 1 gestao.

3.3. AssociacAo BRASILEIRA DE AGENTES DE VIAGENS - SANTA CATARINA [ABAV/SC) £

SinpicaTo pAS EMPRESAS DE TunisSMp DE SANTA GATARINA (SINDETUR/SE]

Fundada em 1975, a ABAV/SC teve como um de seus colaboradores, quando de
sua criacio, o emptesario Estanislau Emilio Bresolin.#¢ Expondo maiores disputas internas
durante processos eleitorais, esta entidade apresenta maior grau de rotatividade no corpo

diretivo durante sua existéncia, conforme o quadro a seguir:

RS

B

46 Conforme documentos conseguidos junto a ABAV/SC, além deste empresarios, sdo citados coxho
colaboradores no processo de fundagio da entidade: Reinaldo J. Wanderhec, Antonio Carlos A. A. dos
Santos, Ilse Mary Kumm, Mauricio Voss, Jodo Poli, Daisy Reguly, Pedro Chaves Barcellos e Tomé
Madeira.
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QUADRO 8:EMPRESARIOS QUE OCUPARAM CARGOS NA DIRECAO DA ABAV/SC, pE 1981/1995
EMPRESARIO 1981-83 | 1983-85 | 1985-87 1987-89 1989-91 | 1991-93 | 1993-95
Antonio Carlos A A dos Santos | Presid Presid ]
Aristoclides Vieira Stadler Tesour* | Presid Presid VPres*
Anténio Pereira Oliveira : Presid! ConsNac
Acelino Nunes Lopes Tesour Prest/Sect | Presid? ConsNac
José Abelardo Lunardelli 1 Secreté Pres?/Sec?
{ Valter José da Luz Secret Secret?
| Reinaldo Vanderhec Tesour | ConsFisc | ConsFisc ConsFisc | ConsFisc
Aloisio R. Da Silva Sectet3
-Carlos Henrique Ramos Tesour*
Telmo Maestrini ConsFisc
Mauricio Voss ConsFisc | ConsNac
Carlos Eduardo Corbetta ConsFisc
Rolando Jalinke ConsFisc | ConsFisc3
Jodo Catlos Scopel ConsFisc | ConsFisc ConsNac
Emilio Ross Marx Schramm V-Pres
Marina S. Moura Secret
Werner Grevel ConsFisc | ConsNac
Sénia Corbetta ConsFisc ConsNac
Luiz Bonzoumet ConsFisc5 | ConsFisc
Adécio Malheiros ConsNac | ConsNac
Tlse Mary Kumm Tesour
Moacir dos Santos Jr. ConsFisc
Mairio Edmundo Lobo Filtho ConsFisc ConsNac
José Carlos Duarte Secret’ ConsNac
Mario H. Campos Jendiroa : Tesour
André Krammel ConsFisc | ConsFisc
Aderbal Schaeffer Filho ConsFisc
1 Paulo da Costa Ramos (PCR) ConsNac
Hélio Kalbusch ConsNac | Secret Presid
Osvaldina Peifer Tesour
Narbal Andrade de Souza ConsFisc
Antonio Renato Martins Barros ConsNac
{ Estanislau - Emilio Bresolin ConsNac | ConsNac
Lisiane Fépaca: Chaussard Secret
‘Odson Cardoso Tesour
Sérgio Volnei Rizzi ConsFisc
Aldino Osvaldo Diehl ConsFisc
Tito Livio V. Maciel ConsFisc

Fonte: Banco de Dados do autor, segundo dados conseguidos em Atas de ReunlGes da ABAV/SC

1 - Antdnio P. Oliveira foi presidente até 31/12/88, assumindo o cargo Acelino N. Lopes até 30/09/89.

2 - Acelino N. Lopes foi presidente até 28/05/90, assumindo o cargo José A. Lunardelli até 25/10/91.

3 - Aloisio R. Da Silva foi secretario até 12/01/85, assumindo o cargo Valter J. Da Luz até 15/06/85.

4 - Carlos H. Ramos foi tesoureiro até 12/0’1]8,_5, assumindo o cargo Aristoclides V. Stadler até 15/06/85.

5 - Luiz Bonzoumet foi membro do con'sélﬁg fiscal até 08/11/86, assumindo o cargo Rolando Jalinke até
01/10/87. K5
6 - Acelino N. Lopes foi secretario até 21/12/88£ﬁ?ssumindo o cargo José A. Lunardelli até 30/09/89.

7 - José A. Lunardelli foi secretario até 28/06/90, assumindo o cargo José C. Duarte até 25/10/91.

(*) - Também ocupa vaga no Conselho Nacional da ABAV/SC

Obs: Os presidentes anteriores foram: Antdnio Pereira Oliveira (75-77 e 79-81), Carlos H. G. Prisco Paraiso (77-
78), e Jaulo Linhares (78-79)

Em comparagio com entidades empresariais do turismo de carater corporativo

em Flortanépolis, a ABAV/SC apresenta significativa rotatividade de seus membros. Assim
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nesta entidade, das sete gestoes consideradas, observamos que nenhum membro consta em
todas as gestOes e nem mesmo em seis delas. Apenas 3% (1) p';n'ticipou de cinco gestoes; 5%
(2) participaram de quatro gestoes, e também 5% (2) participaram de trés gestoes; 37% (14)
participaram de apenas duas gestoes; e 50% (19) participaram de apenas uma gestio.

Se considerarmos somente os cargos diretivos*’ temos as seguintes proporgoes:
7% (2) dos membros participaram de quatro gestoes; 4% (1) participou de trées gestdes; 26%
(7) participaram de duas gestoes; e 63% (17) participaram de apenas 1 gestao.

Mantendo este panorama, os processos eleitorais nesta entidade ocorreram, em
sua maioria, com a apresentagao de apenas uma chapa, sendo esta empossada por aclamacio.
Contudo, nas eleicdes de 1983 (gestio 83/85) constatou-se um primeiro sinal de divergéncia
entre os membros que se apresentaram para votar. Neste processo houve apenas 5 votos,
sendo 4 favoraveis e 1 abstengio. Todavia, a disputa mais acitrada, a0 mesmo tempo que se
observa um crescimento acentuado no numero de votantes, ocorreu nas eleicGes de 1987,
quando concotreram duas chapas. A vencedora conseguiu apenas 3 votos de diferenga.8

Por sua vez, as demandas apresentadas pela ABAV/SC versam também sobre agoes
tradicionalmente executadas por entidades corporativas. Isto porque a criagio da estrutura
cotporativa deste sub-setor é posterior a emergencia da estrutura extra-corporativa. Assim, as
defesas de interesses objetivam reduzir a carga tributaria que incide sobre as: agéncias de
viagens instaladas em Santa Catarina. Em Assembléia Geral, Oliveira, entio presidente da
Entidade, informa “Gue estd sendo motivada a reducio da taxa de 1SS para os agentes de viagens de 5%

para 2%, nas comissies percebidas em vendas de passagens aéreas e didrias holeleiras, no municipio de

47 Cargos diretivos enfocados: Presidente, Vice-Presidente, Secretério, Tesoureiro, Conselho Nacional. Ndo
foi considerado diretivo o cargo de Conselho Fiscal.

48 A chapa B obteve 14 votos (45,16%) - contra 17 votos da chapa A (54,84%) e estava assim constituida:
Presidente: Aristoclides Vieira Stadler; Secretirio: Candido José Rodrigues Neto; Tesoureiro: Osmar de
Souza Nunes Filho; Conselho Fiscal: Rolando Ianhke, Neri Lorenzetti e Avelino Niekoter; Conselho
Nacional: Jodo Carlos Scopel e Paulo E. Pfutzenreiter.
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Floriandpolis” (Ata de Reunides da ABAV/SC, Assembléia Geral, 14/10/87, p. 6v). A intengao
é de alcancar estes indices para o Estado-de Santa Catarina.

Em atuagio conjunta co;n ‘outras organizagOes empresatiais, cogitou-se a doagao,
por parte da Prefeitura Municipal de Florianépols, .“de um terreno para construgdo de um prédio que
abrigard vdrias entidades dp turismo” (Ata de ReuniBes da ABAV/SC, Assembiéia Geral, 13/05/92,
p. 41v), o que beneficiaria a a¢io conjunta de entidades empresariais do setor.

Em cariter nacional, a luta da ABAV compartilhada pela ABAV/SC, apresenta trés

frontes:

a) aprovacio da Lei Nacional do Turismo;
b) “municipalizacio e descentralizagdo do processo de desenvolvimento turistico e investimento em
recursos humanos’;

c) ‘Consolidacio de wuma bancada parlamentar que lute pelos reais interesses da atividade”

(Revista Brasil Eventos, Out/1994).

Em 1983, durante reunides oficiats da ABAV/SC, foi iniciado o processo de ctiacio
do SINDETUR/SC. Assim, em Assembléia Geral realizada em 29/Mar/83, o presidente da
ABAV/SC, Luiz Catlos Nunes dos Santos “..comunicou (...) que pretende, juntamente com um grupo de
empresdrios do setor, criar a Associagdo Profissional das Empresas de Turismo do Estado de Santa Catarina
(), q}te antecede a criagdo do Sindicato ¢ que tem poder de representatividade junto ds autoridades no sentido
de reivindicar as causas de interesse dos Agentes de Viagens” (Ata de Reunides da ABAV/SC).

Dando prosseguimento ao processo de criacio do SINDETUR/SC, em 26/ Mai/83
foi formada uma corfxissio organizadora composta por Antonio Catlos Alves dos Santos,
Valter José da Luz e Mauricio Voss com o objetivo de providenciar. os documentos
necessatios para a fundagio da referida Associagio Profissional, que foi realizada em
28/Jul/83 (APETESC - Associagdo Profissional das Empresas de Turismo do Estado de Santa
Catarina), sendo ‘esta ¢ wma velha reivindicagio dos associades da ABAV/SC” (Cfe. Ata de

Reunides da ABAV/SC, 02/1ui/83). A necessidade de criagaio de Sindicato torna-se
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fundamental a estes empresarios no sentido de que esta ‘“categoria nio perca mais do que ji vem

perdendo em muitos sentidos” (Ata de Reunides da ABAV/SC, 26/06/94).

Por sua vez, o SINDETUR/SC foi oficialmente constituido em 30/Set/89, e sua

diretoria ficou assim composta:

QuADRO 9:CoMPOSICAO DA DIRETORIA DO SINDETUR/SC, EM 1989, 1995 (JUNTA GOVERNATIVA)

£ 1955/1998
NOME 1989 1995 1995-1998
| Aristoclides Vieira Stadler V-Pres/Supl Delegado Rep Presidente Presidente/Delegado Rep
S6nia Regina Jendiroba Tesoutreiro
1 Tito Livio V. Maciel Supl V-Presidente Conselho Fiscal
Mario H. Campos Jendiroba | Supl Tesoureiro
Otlando José Becker Supl Secretitio
Marcos Gtrenel Supl Diretor s/pasta
Aderbal Schaeffer Filho Supl Diretor Receptivo Supl Conselho Fiscal
Jodo Carlos Seopel Supl Diretor Eventos
Reynaldo José Wandherec Supl Diretor Agéncias
Mana Regina Faria Costa Secretitio
José Abelardo Lunardelli Presidente/Delegado Rep
Anténio Pereira Oliveira Diretor Receptivo/Supl Del Rep Diretor Receptivo
Ilse Mary Kumm Diretor Eventos
Antonio Renato M. Barros Diretor Agéncias
Acelino Nunes Lopes Delegado Representante
Valéria Tessaerd Conselho Fiscal
1 Tito Tschoeke Conselho Fiscal
Arlete Ramos Conselho Fiscal
Qdson Cardoso Tesoureiro Diretor s/pasta
André Krammel Secretirio Delegado Representante
Mirio Edmundo J. Lobo F° Vice-Presidente
Andsé Kalbusch Tesoureiro
Jane H. B. Balbinottt Supl Conselho Fiscal
Anibal H. Carabelli Supl Conselho Fiscal

Mauricio Voss

Sup Delegado Representante

Marco Anténio Cachel

Sup Delegado Representante

Barbara M. S. R. Marcinichen

Secretaria

Atlio J. F. de Medeiros

| Ditetor Eventos

Hélio Kalbusch Diretor Agéncias
Celson Paese Conselho Fiscal
Sérgio Ribeiro Werner Counselho Fiscal

Fonte: Banco de Dados do autor, segundo Atas de Reunides do SINDETUR/SC

Contudo, a existéncia do SINDETUR/SC manteve apenas carater legal até 1993, ou

seja, ndo apresenta qualquer atividade que o promova como uma organizagao de fato. Até esta

data, hi somente o registro da ata de fundagdo como sendo 2 unica atividade realizada (Ata de

Reunides do SINDETUR/SC, 25/Jun/94, p. 4). A partit de 1993 iniciou-se um processo de
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restruturacio do SINDETUR/SC, através da ABAV/SC. Neste sentido, o presidente da ABAV/SC
expoe que
“.. 0 Conselho Regronal da ABAV/SC, reunido em Assembléia Geral, autorizon
a ABAV/SC a suprir as despesas do SINDETUR/SC até que este pudesse manter-
se sozinbo a partir de suas arrecadagoes. Isto a titulo de empréstimo ¢ ndo de
doagoes. Pois o Sindicato, conforme afirmado naquela Assembléia, viria a ser

de grande valia para a ABAV/SC no futuro. O Sindicato terd maior

representatividade legal” (Ata de Reunies do SINDETUR/SC, 26/06/94, p.
6, destagues meus).

A relacio entre a ABAV/SC e o SINDETUR/SC revela-se extremamente estreita,
sendo o Sindicato, na pratica, a estrutura corporativa comﬁlementar a Associagao. Isto
também pode ser verificado na composicao da diretoria das duas entidades, ou seja, 51,6% da
diretoria do Sindicato ¢ formada por membros que ji ocuparam ou ocupam cargos na
diretoria da ABAV/SC, sendo que destes um empresario (3,2%) constitui-se em membro de
trés gestdes do SINDETUR/SC (Vice-presidente, presidente, presidente), e 5 (16,1%) sao
participantes de duas gestoes, conforme segue:

Quabro 10:EMPRESARIOS QUE coMPOEM A DIRETORIA DA ABAV/SC E DO
SINDETUR/SC, SEGUNDO GESTOES

NOME ABAV/SC SINDETUR/SC
Mario Edmundo Jardim Lobo Fe 87-89 e 93-95 95-98
Acelino Nunes Lopes 85-85, 87-89, 89-91 e 91-93 1989
Mairio Henrique Campos Jendiroba 89-91 1989
1 Reinaldo Vanderhec 81-83, 83-85, 85-87, 89-91 ¢ 91-93 1989
Aderbal Schaeffer Fe . ; 89-91 1989 e 95-98-
Jodo Catlos Scopel 83-85, 85-87 € 91-93 1989
1 José Abelardo Lunardelli 87-89 e 89-91 1989
1 Adstoclides Vieira Stadler 83-85, 85-87, 91-93 € 93-95| 1989, 1995, 95-98
{ Antonio Renato M. Barros 91-93 1989
Antobnio Pereira Oliveira 87-89 e 89-91 1989 e 95-98
Ilse Mary Kumm 87-89 1989
Tito Livio V. Maciel 93-95 1989 e 95-98
QOdson Cardoso 93-95' 1995 € 95-98
Heélio Kalbusch 89-91, 91-93 e 93-95 95-98
André Krammel 89-91 € 91-93.1 © 1995 e 95-98
Mauricio Voss 83-85 ¢ 85-87 |7 " 95-98 |

Fonte: Banco de Dados do Autor

Além disso, a grandé proximidade entre as duas entidades, que dividem um
espago fisico comum, o qual constitui-se em suas sedes, se revela também quando
“.. 0 presidente da ABAV/SC, Hélio Kalbusch (...) dig que haverd uma troca de

favores entre a ABAV/SC ¢ o SINDETUR/SC (...) Nunca pensou-se em
82



desarticular o Sindicato da ABAV/SC. Tal atitude seria
impensavel, pois ndo seria inferessante nem para a ABAV nem para o
Sindicato que caminbassem em separado. Temos que lembrar que o Sindicato
é mais uma conquista nossa. Isso ji foi muito bem colocado em

Assembléias da ABAV/SC” (Ata de Reunibes do SINDETUR/SC,
26/06/94, p. 6, destaques meus).

Contudo, durante o primeiro semestre de 1995 o Sindicato é dirigido por uma
Junta Governativa assim composta: Aristoclides Vieira Stadler (presidente); André Krammel
(secretario); e Odson Cardoso (tesoureiro).®

A importincia do SINDETUR/SC fica rapidamente evidente na medida em que
passa a fazer parte do Conselho Municipal de Turismo, 6rgio responsavel pela elaboragio da
politica de turismo de Flotianépolis. Como o presidente da ABAV/SC ja ¢ membro do referido
Conselho e como ‘v presidente do Conselbo Municipal de Turismo (..) juntamente com o Prefeito
Municipal, fizeram contato, inclusive formal através de correspondéncia solicitando que fosse indicado um
representante do SINDETUR/SC para compi-lo”, os representantes deste sub-setor adquirem dupla

| representatividade no 6rgio de defini¢io da politica do turismo em nivel local.

Até aqui realizamos uma apresentagio de entidades empresariais de carater
corporativo e extra-corporativo relacionadas ao setor turistico e com atividades de destaque
em nivel local. A seguir, esta analise sera complementada com a apresentagio de entidades
empresariais diferenciadas em relagio as anteriores. Estas entidades que apresentaremos-
tendem 2 formacio de um forum amplo de debates, mas com maioria absoluta do setor

privado. Significa dizer também que, mediante a participagio de agéncias do setor publico,

49 O SINDETUR/SC' é dirigido por uma Junta Governativa porque o processo eleitoral realizado em
12/Dez/94 nio obteve o quorum minimo estabelecido no estatuto da entidade. Nesta eleigdo foi apresentada
apenas uma chapa assim composta: Presidente: Aristoclides Vieira Stadler; Vice-Presidente: Mario
Edmundo _]. "L*obo Filho; Secretaria: Barbara M. S. R. Marcinichen; Tesoureiro: Odson Cardoso; Diretor
Receptivo: Antdnio Pereira Oliveira; Diretor Agéncias: Hélio Kalbusch; Diretor Eventos: Atilio J. F. de
Medeiros; Disetor s/pasta: André Krammel; Conselho Fiscal: Jane H. B. Balbinotti, Celson Paese e Tito
Livio V. Maciel; Suplentes Conselho Fiscal: Maria Regina Faria Costa, Aderbal Schaeffer Filho € Anibal H.

Carabelli. '
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cria-se uma estrutura diferente de aproximacio do setor privado ao setor estatal conforme

veremos mais adiante.
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Além da existéncia das entidades de carater corporativo e extra-corporativo ja
mencionadas, que constituem, cada uma, um fronte de representagio baseados em seus
segmentos especificos, desde a incorporagio do tutismo como atividade economica de
destaque 20 setor empresatial em Florianopolis, emergiram formas diferenciadas de
representagdo. O principio dessas formas de representagio esta baseado na tentativa de criar
um espaco de unidade empresarial que fosse capaz de aglutinar 6rgios e agéncias piblicas
de destaque do setor turistico em niveis local e regional.

Assim, constituiram-se dois tipos de representacao e organizagio de interesses
empresatiais. Por um lad(;, as entidades, corporativas e extra-corporativas, que represenfam os
segmentos patrticulares da atividade economica vinculada ao tutismo, como os sindicatos e as
associagoes, cujos mais expressivos foram identificados anteriormente. Por outro, a formagio
de entidades integradas pelos sindicatos e associa¢Oes, agéncias do setor publico, empresas e
empresarios vinculados 2o turismo. Constituem-se em estruturas ampliadas com
patticipagdo do setor publico local e estadual diretamente relacionado com o turismo. Em
Flotianépolis emergiram trés destas entidades: Comissdo Permanente de Turismo, Fundag&o

Pré-Turismo de Floriandpolis e Férum Permanente de Turismo, conforme veremos a seguir.5°

50 Nio estamos considerando nesta analise a relagdio existente entre empresirios ou grupos empresariais
com as organizagOes politico-partidarias. Esta hipotese faz parte de um trabalho a ser desenvolvido no
futuro e que complementara o estudo aqui apresentado. Para informagdes consistentes sobre a relagio entre
empresarios e partidos politicos v. MEURER, Eriberto José. Os empresdrios e os partidos politicos: as
eleicoes de 1986 em Santa Catarina; Florianopolis. UFSC, Dissertagéo de Mestrado, 1991.
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1. ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DA GRANDE FLORIANOPOLIS -

CONSELHO PERMANENTE DE TURISMO

Destas entidades diferenciadas, a primeira a surgir foi o Conselho Permanente de
Turismo da Associacdo Comercial e Industrial de Florianépolis (CPT-ACIF). A importancia da
ACIF no que diz respeito ao desenvolvimento turistico local se revela, estruturalmente, a partir
da emergéncia do Conselho Permanente de Turismo em 06/Mar/1979.5! Esta agéncia privada
constitwiu-se em Orgao técnico—;:onsulﬁvo da ACIF, portanto parte de uma organizaciao
empresatial e sem personalidade juridica. Conforme seu Regimento Interno, Art. 1°, seus
objetivos sio: ‘(@) favorecer aos interessados idéias e estudos para o desenw/m’meﬁa turistico na regido;
(b) fomentar o debate de assuntos de interesses turisticos; (<€) manter didlogo continuado e efetivo entre os
empresdrios ligados ao turismo e o governo” (Ata de Reunides do CPT-ACIF, 06/03/79, p.

01, destaques meus).

O seu poder de decisido apresentava uma axfonomia relativa, na medida em que as
. ~ /' . ~ . . .
decisdes do CPT~ACIF deveriam passar pela aprovacio da diretoria da ACIF. Assim, segundo
seu Regimento Interno,

CArt. 8°) As deliberagies do Conselho serdo encaminbadas a Diretoria da
ACF; (Art. 9) Ao Conselbo compete: (a) deliberar sobre assuntos de interesses
dos empresdrios ligados ao ramo de turismo; (B) estudar, quando solicitads,
questies relacionadas com as suas finalidades, emitindo parecer (...) (€) propor a
criagdo de instrumentos legais que visem incemtivar a atividade, tais como
insengées de impostos aqueles que operam no ramo” (Ata de
Reunides do CPT-ACIF, 06/03/79, p. 02, destaques meus).

Quanto aos membros do CPT-ACIF, sua formacio era constituida por 11
entidades, sendo que destas, oito (57,14%) representam o setor privado, trés (21,43%) sdo

provenientes do setor publico, além de trés (21,43%) empresas aéreas, conforme segue:

51 Logo apés a emergéncia do SHRBS/FLN que ocorreu em nov/1978.
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Quapro 11:Memeros Do CPT-ACIF, SEGUNDO
ORIGEM, EM 1990

ABRANGENCIA DE REPRESENTAGAO E SETOR DE

ENTIDADE ABRANGENCIA | SETOR DE ORIGEM
Associagio Brasileira de Eventos Nacional : Privado
Associagdo Brasileira de Agentes de Viagens/SC Estadual Privado
| Sindicato das Empresas de Turismo de SC Estadual Prvado
Assoc. Bras. de Jornalistas e Escritores de Turismo/SC Estadual Privado
Fundagio Pr6-Turismo de Florianépolis - Protur Local Privado
Sindicato das Industrias da Construgio Civil Local/Regional Privado
Sind. de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares/FLN Local/Regional Privado
Centro Superior de Estudos de Turismo e Hotelaria/SC Local/Regional Privado
| Varg Empresa Aérea Privado
Vasp Empresa Aérea Privado
Transbrasil Empresa_Aérea Privado
SETUR Local Piiblico
IPUF Local Piiblico
SANTUR Estadual Piblico

Fonte: Banco de Dados do autor, segundo Coluna da PROTUR; Jornal O Estado, 28/Abr/90.52

A partit desta formacio de organizacio de interesses empresariais do setor
turistico de Floriandpolis, com participacio ativa de agéncias de cariter decisotio e executivo
do poder publico, constitui-se o primeiro férum empresarial do setor turistico. Este forum
caractetiza-se, portanto, por ter como membros efetivos entidades empresariais de carater
corporativo e extra-corporativo, além de empresas aéreas e 6rgaos publicos de esfera local e
estadual.

Por sua vez, a participagao de agéncias do setor publico, se ndo possul carater de
subordinacio em relagao aos membros provenientes do setor privado e que atuam em outras
entidades empresariais comuns, a0 menos garantem informacgdes e carater consultivo na
relagio com o grupo. Além disso, os empresirios podem exercer (e exercem) pressoes
singulares sobre estes 6rgios publicos nestas organizacdes. E importante considerar ainda que
todas as propostas. ou deliberagdes do CPT-ACIF sdo analisadas pela diretoria da ACIF na

medida em que aquele possui poder sugestivo e esta decisorio.

52 £ importante atentar para a data de publicagiio destas informagdes. Isso indica que, eventualmente,
podiam ser promovidas reunides sob insignia do CPT-ACIF. Contudo, ndo ha qualquer registro oficial da
continuidade de existéncia desta entidade. Segundo seu Gltimo presidente “o CPT-ACIF ;7 aumpriu seu papel e
agora esid desativado”. :
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Assim, os empresirios mantém agéncias publicas vinculadas ao turismo, ao
menos em suas acoes no CPT=ACIF, em avaliagio constante e subordinadas, em primeiro
plano, as pressdes exercidas por outros membros e, em segundo plano, subordinadas ao
poder de veto da diretoria da ACIF. Todavia, as atividades do CPT-ACIF referem-se a
exposicio de demandas e realizagio de pressdo junto a érgios publicos, ndo estabelecendo
acOes executivas.

A diferenga para estruturas de represéntagﬁo de interesses corporativas e extra-
corporativas € que as estruturas ampliadas tém como membros agéncias publicas que atuam
no setor de interesse dos empresarios e promovem estilos e modelos de relagio com o poder
publico diferenciados. Assim, ao invés de realizarem somente atividades do tipo anéis
burocriticos, trazem para junto da estrutura de representacio de interesses empresarials as
agéncias publicas, realizando presses diretas e compondo espagos de informagdes
privilegiadas, além de tenderem a conquistar maior legitimagio de suas agOes. Ainda, em
sentido de representacido de interesses, as estruturas ampliadas promovem uma inversio e
a0 mesmo tempo uma complementaridade de suas agoes. Isto é, a estruturagio da

organizacio de interesses do CPT-ACIF apresenta muitas semelhangas com relacio ao

Consetho Munic;ﬁal de Turismo.5 Neste os cargos de ditecio e/ou coordenagio sio ocupados
ou submetidos a representantes do setor publico (Secretario Municipal de Turismo), enquanto
que os outros co_mponente; constituem o “corpo colegiado” da entidade, os quais podem
exercer (e exercem) 'P’;éSSio sobre o “corpo diretivo”. Nas estruturas ampliadas os cargos
do “corpo djxetivo;;' sdo ocupados por representanteé de entidades privadas, enquan't-o que as

agéncias publicas constituem-se em parte dos membros do “corpo colegiado”. Neste caso, os

53 A ACIF ¢é membro do Conselho Municipal de Turismo; Conselho Municipal de Contribuintes; Conselho
Municipal do Meio Ambiente; Consetho Comunitario Carcerario; Comissdo de Licitagdo Municipal; Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina; INSS e outros (Cfe. Jornal Estalagem, Jul/95, N° 16, p. 3).
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representantes do setor publico sio percebidos de modo diferenciado em relagao aos outros
membros do “corpo colegiado”.

Evidentemente, os efeitos produzidos por cada uma déstas formas de
organizacio sio diferentes, tanto para o setor privado quanto para o setor publico. Todavia,
mantendo-se presentes nestas organizagoes, as entidades empresariais acabam por duplicar
seus espagos de agdo e pressio sobre agéncias do poder publico.

Quanto a composicio da diretoria do CPT—ACIF, houve apenas duas formacdes,
indicando que esta organizacio teve dois momentos fundamentais de atividade, conforme o
quadro a seguir.

JUADRO 12 :COMPOSICAO DA DIRETORIA DO CPT-ACIF, SEGUNDO GESTOES DE 1979/1984

NOME A PARTIR DE 1979 A PARTIR DE 1984
| Ant6nio Pereira Oliveira Presidente (ABAV/SC) :
Estanislau Emilio Bresolin 10 Vice-presidente (SHRBS-FLN) [ 18 Vice-presidente (SHRBS-FLN)
Lédio Jodo Martins 20 Vice-presidente : -
1 Ony Joaquim de Carvalho 3¢ Vice-presidente (ABIH/SC)
osé Joaquim de Souza Secretirio
Valter José da Luz Secretario (ABIH/SC, ABAV/SC) [ Secretirio (ABIH/SC, ABAV/SC)
Atrmando Luiz Gonzaga Presidente
1 Airton de Oliveira 20 Vice-presidente (CITUR)
Wirto Schaeffer 30 Vice-presidente
Antbnio Carlos A dos Santos Secretario (ABAV/SC)

Fonte: Banco de Dados do Autor

€

Segundo participantes do CPT-ACIF, este “...aglutinava todas as entidades do segmento

(-..) Era um forum que nds tinhamos de. debater o turismo com todos os segmentos organizades da
sociedade” (destaques meus). Ou ainda, “..wwa reunido de entidades e empresdrios para

* discutir solugies para o turismo aqui de Floriandpolis” (destaques meus).
¥ 'A_te.‘;l.metade dos anos oitenta o CPT-ACIF, teve participagao significativa no

T

processo de representacio empresarial do setor turistico local. Mais especificamente, até 1985,

segundo registros oficiais, foi o unico nicleo aglutinador de virias entidades corporativas e
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extra-corpotativas relacionadas ao turismo.> Em outras palavras, o Conselho Permanente de
Turismo da ACIF representou, em nivel estrutural, a formacio de wrnidade de representagio de
interesses empresariais do turismo. Mesmo assim, o funcionamento do CPT—ACIF apresenta dois
momentos distintos de atividades: 1979 e 1984-1985. Entre este dois momentos.esteve
desativada ou nio realizou reunides com regularidade, como em 1980. Enquanto manteve-se
ativado, o CPT-ACIF realizou reuniGes com certa regularidade, sendo que no primeiro periodo

registrou-se 9 reunides (13,3%), e entre 1984-1985 foram realizadas 35 (77,7%) (v. Quadro de

Reunides do CPT-ACIF).

De todas as reunides realizadas pela CPT—-ACIF, e registradas em Atas, os
principais temas tratados referem-se a demandas sobre investimentos publicos em infra-
estrutura voltada para o turismo (v. quadro a seguir).

QuaprRo 13:RELACAO DE TEMAS TRATADOS NAS REUNIOES DO CPT-ACIF,
SEGUNDO ATAS DE REUNIOES

QUANTIDADE
TEMAS TRATADOS Absolutos | Relativo (%)

Marina e Porto Turistico 18 11,04

1 Centro de Convengdes e/ou Centro de Promogdes 17 10,43
Demandas Gerais 17 10,43
Cultura e/ou Campanhas e/ou Promogdes e/ou Projetos 17 10,43
1 Famtours 15 9,20
Reunides c/ IPUF, Legislacio, Incentivos 13 7,98
Sobre Ozrgios Piblicos 11 6,75
Internacionaliza¢io do Aeroporto Hercilio Luz 11 6,75
Profissionaliza¢io: SENAIL SENAC, IEE, ADVB 10 1 614
Comércio e Turismo ' 09 5,52
Convites para reunides do CPT-ACIF 06 3,68

| Carnaval 05 3,07
1 Créditos e/ou Financiamentos 04 245
Sobre Politicos e/ou Partidos Politicos 04 245
Transformat CPT em Otgio Piblico Oficial 03 1,84
| Transformar CPT em Entidade Privada Auténoma 02 1,23
} Apoio 2 empresirio pata cargo publico 01 0,61

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Atas de Reunides do CPT-ACIF

:

54 Cabe esclarecer que, em 1981 foi cogitada a possibilidade de criagdo do Férum de Desenvolvimento de
Florianépolis por empresarios do setor de turismo. Contudo, essa idéia nfo foi concretizada, nem mesmo
encontram-se debates a este respeito.
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Embora o CPT-ACIF tenha se tornado, na pratica, inativo durante parte
significativa de sua existéncia, a ACIF mantém o turismo como um dos focos de suas agoes.

[1

Segundo Gonzaga, presidente da entidade, “.. o turismo ¢ hoje a mola mestra da econonria da cidade ¢
a ACIF, junto com as demais entidades envolvidas com o setor estd engajada em seu efetivo desenvolvimento e
qualidade” (Jornal Estalagem, Jul/95; NO 16, p. 3).
Conforme Gonzaga, em 1995 as principais demandas da ACIF sobre o setor
turistico versam sobre:
a) qualidade dos servicos oferecidos ao turista ou formagio de mao-de-obra
qualificada e auséncia de hotéis com classificagdo cinco estrelas;
b) porto tutistico com capacidade para transatlanticos e navios de maior porte;

c) internacionalizacio do Aeroporto Hercilio Luz (Cfe. Jornal Estalagem, Jul/95; N°

16, p. 3).

Estas demandas também constituem parte das motivagdes do CPT—-ACIF desde
sua criagio, bem como de a¢bes promovidas pela ACIF no Programa de turismo de Florianipolis
(outnbro/ 1988)5> Este documento nio faz qualquer referéncia ao CPT—-ACIF e, portanto, nio
podetemos caracteriza-lo como originario deste 6rgio da ACIF.

A pattit desta experiéncia, a organizacio empresarial em Florianopolis absorve
novas dimensdes de representacio de interesses e agao junto ao poder publico em niveis local
e estadual. Deste modo, novas entidades empresariais passam a emergir seguindo o modelo

apresentado pelo CPT-ACIF.

55 Neste documento, além destas reivindicagdes, temos ainda as seguintes: conscientizagdo da populagdo
sobre a importancia do turismo; embelezamento e caracterizagfio da cidade; protegfo e recuperagio do meio
ambiente; criagdo de circuitos turisticos (fortes e museus); recuperagéo, preservagio e valorizagdo do setor
histérico de Floriandpolis; criagio de calendario de eventos; divulgagdo; articulagfio regional; Centro de
Convengdes e Promogdes; facilidade de ocupagdo hoteleira através do Plano Diretor.
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2. A FUNDAGAO PRO-TURISMO DE FLORIANOPOLIS - PROTUR

2.1. EMERGENCIA

A Fundagdo Pr6-Turismo de Florianépolis surgiu em 10/Jul/1989, como uma
entidade empresarial “destinada a fomentar o tarismo da Capital” (Jornal A Noticia, 03/09/91, p.
10), como ‘bessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, dotada de autonomia administrativa e
financeira” (Estatuto, Cap. 1, Art. 1%. O objetivo da PROTUR, segundo seu Estatuto, é
promover o desenvolvimento turistico de Florianépolis através de:

a) ‘.. campanhas de conscientizagdo da comunidade de Flotiandpolis para os
beneficios do turismo...

b)  “.. estudos para identificagdo de sugestoes e agoes...

c) ‘.. sugestdo aos orgdos piblicos competentes de agbes no campo da: formagio e mao-
de-obra para a indistria do turismo; melhoria da infra-estrutura bisica (...) e
servigos voltados ao turismo...

d)  “articulacdo com a EMBRATUR, Secretaria de Estado da Indiistria, Comércio ¢ Turismo,
SETUR, SANTUR, ACIF, CDL ¢ outras entidades interessadas...

e)  “geragdo, captagdo, promogdo ¢ apoio a eventos para a cidade de Floriandpolis...

f) “elaboragdo, promogio e execugio, juntamente com orgdos piblicos e segmentos
da iniciativa privada afins, de calenddrio anual de eventos...

9)  ‘Confecedo de material publicitirio...

h)  “walizagio de- campanbas de divulgagio no pais ¢ no exterior, objetivando promover o
produto turistico florianopolitano...

i) ‘@ragdo de investimentos externos (...) principalmente na dire¢do de um turismo que
estimule a vinda de classes de alto poder aquisitivo...

i) “.. gestées permanentes objetivando a construgio de equipamentos
bé,sicds (..) tais como marinas, centros de convengoes, centros de promogies e terminais
1Hristicos.

k)  “manter cronograma e centralizar informagoes sobre eventos em Florianipolis e mercados
comcorrentes para compatibilizar datas, locais e hordrios” (Estatuto, Cap. III, Art. 7°,

destaques meus).
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Segundo um lider empresarial entrevistado, com a criagio da PROTUR pretendeu-
se

“..Somar os inleresses dos empresdrios que aportariam recursos (a partir da
definigdo de que (a) iniciativa privada tinha que se organizar melhor, arrecadar
recursos pra fager folbeteria, fager... montar uma série de eventos, etc. E, através
desses recursos, a PROTUR faria uma série de coisas que o poder piblico ndo
estava conseguindo fager, ou por dificuldades burocriticas ou porgue nio tinba
dinbeiro... Em termos de divulgacio internacional também. Mais folbeteria,
campanba de conscientizagdo, participacdo em evenlos fora, trazer eventos pra cd...
Uma porgio de coisas. E a PROTUR realizou muita coisa”

Quando do surgimento da PROTUR nio existia, em atividade, qualquer entidade
empresarial do setor de turismo que fosse capaz de promover uma relativa unidade entre
empresarios do setor. Como vimos anteriormente, o Consetho Permanente de Turismo da
Associacdo Comercial e Industrial de Florianépolis estava desativado. Mas, devido ao fato de
que em algumas reunides do CPT—-ACIF ter sido discutido a criagio de uma entidade
autonoma, ha empresarios que creditam para este Conselho a criagio da PROTUR. Assim,
segundo um entrevistado, a criagio da PROTUR se deu ‘@ partir do CPT-ACIF. Havia dificuldade de
0 poder pablico municipal realizar a divalgacao necessdria. Alguém teria que fazer a propaganda de
toda a Ilha. Ai, nis criamos a PROTUR para realizar isso (...) de forma profissional. Coisa que
ndo era feita no poder prblico” (destaques meus).

De forma mais aguda, a criacio da PROTUR teve participagao fundamental de um
empresario do setor. Segundo depoimentos,

“..a PROTUR era alguma coisa que faltava dentro da propria administragdo que
o (Fernando) Marcondes (Secretirio Municipal de Projetos Especiais - Gestéo
Amim) fagia parte (...) Ele sentin dificuldades de acio prblica do governo para
esse desenvolvimento ¢ foi um dos inspiradores da criagdo da PROTUR. E jd
existia wm movimento dentro da ACIF criando estd entidade (..) Quando o

Marcondes assumin, gerou tudo ¢ pariiu para uma coisa nova gue ¢ a PROTUR,
dentro de um espirito que ja estava maduro™

Ou ainda que ‘@ PROTUR foi criada por influéncia e por preocupacdo do empresdrio

Fernando Marcondes de Mattos, no tempo em que ele estava na Prefeitura”.
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Para alguns empresirios, o surgimento da PROTUR se deu pela deficiéncia
apresentada pelos 6rgiaos publicos no tratamento de questSes relacionadas ao turismo local.
Assim, 2 PROTUR passou a ocupar um espago que, considerado publico, merecia aten¢io do

[3

setor privado. Para um empresario, “..a Prefeitura ndo tem condigoes de fager nada, pois se dig
inchada. Entdo, colocamos em pritica uma idéia antiga na ACIF de cuidar das pragas (...) Como a SANTUR
também ndo tinba verbas para nada, criamos a PROTUR e decidimos que iriamos promover a cidade. Sdo
duas frentes que abrimos para aliviar o poder municipal” (Jornal de Santa Catarina, 20/09/89).

De fato, desde sua criagio a PROTUR atua em areas antes identificadas pelos.
proprios empresarios como exclusivas do setor puiblico, principalmente da Prefertura
Municipal. Isto é observado também através de uma apreciagio comparativa com a CPT-
ACIF. Este realizava muito mais reivindicagGes ao setor publico do que apresentava agoes
executivas para a promog¢io da cidade a partir de seu potencial turistico. Por sua vez, a
PROTUR revela-se a partit de uma atuagdo executtva, buscando divulgar a cidade e criar um
ambiente interno favoravel ao desenvolvimento tutistico local, segundo critérios empresariais
do setor, por meio da “Conscientizacdo da populacdo local” e pela constante busca do envolvimento
diteto de empresarios e de agéncias publicas na estrutura de representagio da PROTUR.
Conforme Alaor Tissot, a PROTUR, ‘“desde sexu surgimento, passou a tomar iniciativas antes executadas
pelo poder priblico com resultados nem sempre convincentes”  (Jornal O Regional, 31/07/94).

Por fim, segundo o Estatuto (Art. 7°) da entidade em destaque, os fundadores da

PROTUR sio:

Organizagdes Empresarias
- ACIF - Associacdo Comercial e Industrial da Grande Florianépolis
CDL - Clube de Diretores Lojista de Florianépolis
SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construgdo Civil de Floriandpolis

ABAV/SC - Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens/SC
SHRBS/FLN - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de

Floriandpolis
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Agéncias Publicas
SEICT - Secretaria de Estado da Indlstria, Comércio e Turismo
SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A
SETUR - Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte de Florianépolis
Empresas da Construgido Civil

Cassol S/A - Industria e Comércio
Pedrita Planejamento e Construgao
Planel Engenharia e Construgdes Ltda
Casas da Agua Material para Construgdo Ltda
CEISA - Construgbes e Empreendimentos Imobiliarios S/A
Engecal Construcdo e Incorporagao Ltda
Cota Empreendimentos Imobiliarios Ltda
Sul Catarinense Mineragdo, Artefatos de Cimento, Britagem e Construgtes
Ltda
Empresas ou Grupos Hoteleiros

Fagres Hotéis e Turismo Ltda

HOTUIL Hotéis de Turismo Internacional
Jureré Praia Hotel S/A

Castelmar Servigos Hoteleiros Ltda

Empresas Privadas em Geral

Catarinense de Refreigerantes Ltda

INPLAC - Industria de Plasticos S/A

Bebidas Max Wilhelm S/A

Cia. de Cigarros Souza Cruz

Eugénio Raulino Koerich S/A - Comércio e Industria

Artplan Sul Publicidade S/A

Vidal Procépio Lohn & Filhos Ltda (Supermercados Imperatriz)
Usati Portobello Administracdo de Bens e Participagbes Societarias
Amauri Pegas e Veiculos Ltda

Miiller Comércio do Vestuario Ltda

Eletro Comercial Santa Rita Ltda

Makenji Importacdo e Comércio Ltda

Propague Servigos de Comunicagado Ltda

- Empresas de Comunicagio

TV Barriga Verde Ltda

Empresa Editora O Estado Ltda

RBS TV de Florianépoiis S/A

RCE - Radio e Televisdo Cultura S/A

Zero Hora Editora Jornalistica S/A

SCC - Sistema Catarinense de Comunicagdes Ltda
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Destes fundadotes, a maioria (33%) € constituido por empresas privadas que
atuam em diversas areas do mercado local; 21% de empresas do setor da construgdo civil;
15% de empresas de comunicagio (TV, jornais, radios); 13% de entidades empresariais do
turismo de cariter corporativo e extra-corporativo; 10% de empresas ou grupos hoteleiros; e

8% de agéncia publicas executivas das esferas local e estadual.

2.2 ESTRUTURA INTERNA E REPRESENTAGAD

Assim, a PROTUR passa a representar um conjunto amplo de empresarios em
nivel local e/ou regional com atividades cotrespondentes a setores que constituem o setor .
turistico (hotéis, restaurantes, bares; agéncias de viagens; empresas de transporte aéreo,
terrestre e maritimo; empresas organizadoras de congressos e eventos; de comunicagio; do
ramo imobilidrio; instituicées financeiras; empresas de servigos auxiliares), entidades
empresariais relacionadas ao setor, e 6rgios publicos municipais e estaduais. Conforme um
empresario,
‘.. @ PROTUR (foi) uma grande iniciativa do setor empresarial no sentido de se
organizar na dimensdo de que ela seria 0 porta-voz de todo o segmento
da atividade econémica. E ndo sé de um setor, como é o caso do nosso
Sindicato. Mas, na verdade, (a PROTUR) ndo estd onde deveria estar. A
PROTUR deveria ter um apoio mator com um envolvimento maior. Hd muitas
pessoas que ndo concordam com cerlas posigoes e ndo se movem para que isso

mude. Entdo, en acredito que ela tem wum relevante trabalho prestado e é
tmprescindivel que ela comece a crescer mais ainda” (destaques meus)

Sua estrutura organizacional e administrativa é formada por: Conselho de
Curadores, 6rgio deliberativo que estabelece e fixa os objetivos e a politica a serem
desenvolvidos, e composto por Presidente, Vice-presidente e membros mantenedores

(contribui¢io de 500 BTNis), além dos representantes natos (SEICT, SETUR, SANTUR, ACIF,

CDL, SHRBS/FLN, SINDUSCON, ABAV, ACEMI - a partir de 28/08/91, e ABEOC - a partir de

96



29/06/92); Conselho Fiscal, cujos membros (3 efetivos e 3 suplentes) sio escolhidos pelo
Conselho de Curadores; Superintendéncia, Orgio executivo de atividades técnicas,
financeiras e administrativas, bem como de representagao da entidade, composto por um
Superintendente Geral nomeado pelo presidente e homologado pelo Conselho de Curadores;
Conselho Consultivo, que constitui-se em 61gio plenario ou férum de debates sobre temas
e programas de interesse da PROTUR, contudo sem poder de decisao.

Por sua vez, a composicio diretora da PROTUR é formada por grupos
empresariais, representantes de entidades privadas e 6rgaos publicos. O quadro a seguir

mostra a diretoria da entidade em destaque desde sua fundagio.
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QUADRO 14:COMPOSICAO DA DIRETORIA DA PROTUR, SEGUNDO EMPRESARIOS, EMPRESAS E PERIODO DE GESTAO

NOME GESTOES
Empresario Empresa 1989-1991 1991-1993 ‘ 1993-1995 1995-1997

i;:zzrsldo Marcondes de Inplac e Costdo do Santinho Presidente (7/89-3/91)

. . . . Vice-Presidente (7/89-3/91) . ,
Alaor Francisco Tissot Vonpar- Catarinense de Refrigerantes Presidente (3/91.7/91) Presidente _ Presidente
Eduardo Gomes Grupo Portobello/Hotel Porto Ingleses | Vice-Presidente (3/91-3/97) | Vice-Presidente
Hamilton Peluso SEBRAE/SC Superintendente Geral ?;I/P; ﬁxglt/egrxzciente Geral Conselho Fiscal
Ricardo Gongalves Lefio Beef Shop Conselho Fiscal Conselho Fiscal |
Enio Schoninger Conselho Fiscal Conselho Fiscal Conselho Fiscal
Hilton Batreto ‘ Conselho Fiscal Conselho Fiscal
Tarcisio Schimitt Ponta das Canas Praia Hotel Conselho Fiscal (Suplente) Conselho Fiscal (Suplente)
Antonio Pereira Oliveira Tlhatur - Agéncia de Viagens Conselho Fiscal (Suplente) Conselho Fiscal (Suplente) { Conselho Fiscal (Suplente) Conselho Fiscal
Hélio Walber Conselho Fiscal (Suplente) Conselho Fiscal (Suplente)

Mauro FiGza

Telesc

Superintendente Geral
(9/92-7/93)

Supetintendente Geral
Conselho Fiscal

Superintendente Geral

Carlos B. Leite Grupo Habitasul/Jureré Internacional Vice-Presidente Presidente
Manoel Timéteo O. Neto | ABRAJET/SC Presidente Conselho Executivo
Danilo Barcellos Coutinho Vice-Presidente Admin.. Financ
Zeni do Amaral Rates Vice-Presidente Divulgacio
Theré Aguiar Jacques Vice-PFesidente Assessoria
Profissional
Ezequiel Maia Neto Vice-Presidente Social
Osmar Aires Teixeira Conselho Fiscal
Ramiro Gregério da Silva Conselho Fiscal
Fidélis Costa de Queirdz Conselho Fiscal
Carlos Paulo Conselho Fiscal (Suplente)
Wolfgang Schrader Bar Armazém Vieira Conselho Fiscal (Suplente) ‘Conselho Fiscal
Rogério Caldema Grupo RBS Vice-Presidente ‘
Erwino Steinhaus Fe Conselho Fiscal (Suplente)
Roberto Barteiros Box 32 Conselho Fiscal (Suplente)

Fernando César Demetri

Conselho Fiscal (Suplente)

Hugo Xavier

Canasvieiras Praia Hotel

Conselho Fiscal (Suplente)

Fonte: Banco de Dados do Autor
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A PROTUR tornou-se um centro de poder da rede de representacio empresarial,
ou seja, na estrutura geral de organizagio empresarial do setor turistico em Florianépols, a
PROTUR apresenta-se como formando uma cipula de poder. Isto porque com a criagio desta
entidade houve uma centralizacio organizacional e ampliacio do poder de representacio do
setor empresatial do ramo turistico. Em outras palavras, a PROTUR revela-se como um meio
de poder ampliado em relagio a outras entidades empresariais do turismo na medida em que
congrega uma vasta gama de empresarios, entidades empresariais e agéncias do setor publico
no seu interior, com atividades de pressao junto ao poder piblico e executivas em relagao a
divulgacao e promogao da cidade. |

Essa aproxima¢io com o setor publico nos revela também que se cria, a partir
dai, um novo tipo de estrutura de representacio de interesses do setor empresarial. Nesta
formacio, que podetiamos designar como estruturas ampliadas caracterizando-se como
um forum de debates e agdo de carater privado ou féorum de negociagiao
privado/publico, constrdi-se uma aproximagio com o Estado de forma diferenciada.
Mantendo-se a forma descrita por Diniz & Boschi e Cardoso como complementar, no caso da
PROTUR 2a presenca de ageéncias do setor piblico na sua formagdo mostra que o Estado passa
a reforgar explictta e estruturalmente este novo aparato de representagao empresarial.

A presenca de agencias do Estado na PROTUR prodﬁz, imediatamente, dois
fatores. Primeiro, podemos nos referir a estas agencias do setor piblico como membros
férmgis da estrutura de organizacio e representacio de interesses privados empresariais.

Revelasse aqui uma diferenca substancial com relagio 20 padrio de aproximagio privado-

4 )
' publico anteriormente apresentado (v. capitulo I). A burocracia estatal passa a ser um
componente do setor privado, seja por parte do envolvimento destas agéncias como

minotitarias no corpo de membros da PROTUR, seja pelas informagbes que sio expostas

durante debates e reunides da entidade privada, o que promove um grau de informagoes
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privilegiados a entidade, ou ainda através dos meios de poder que o setor privado pode
exercer sobre as agéncias do setor publico, através das agéncias-membro da PROTUR. Por
outro Jado, com a alteragio estrutural apresentada, no que se refere a relagao privado-publico,
transforma-se também o processo de estruturagao das pressies exercidas pelo setor privado sobre
o setor publico, e da governamentalizago das pressoes que sdo apresentadas a este ultimo. Como
tesultado desta estrutura de representacio de interesses empresarials constrdi-se, mesmo que
de forma parcial, um centro de poder cujos conflitos resultantes do processo de pressoes e
articulages privados, sendo que o processo de encaminhamento dos problemas existentes
ou, objetivamente, das demandas empresatiats do setor turistico de Floranépols, sio
realizados segundo perspectivas do setor privado, na medida em que este constitui-se em
maioria absoluta na composicio dos membros da PROTUR. Conforme observou Mills
(1987:345) embora referindo-se a outra realidade, aqui também “..o5 resultados dessas ligacoes
tém, muitas veges, conseqiiéncias que nenbum deles previu, ¢ muito menos pretendeu, ¢ que somente mats tarde,
70 curso dos acontecimentos, ficaram sob controle explicito.”

Com relagio a seus membros, estes se encontram distribuidas em quatro
categorias, segundo a contribuic;&d realizada a PROTUR: membros mantenedores (contribuicio |
mensal de 500 BTNs), patrocinadores (contribuintes eventuais),’® natos (formado por
entidades empresariais e orgios publicos), e benemeéritos (pessoas ou entidades com servigos

prestados considerados relevantes). Até 1995 a PROTUR apresenta a seguinte distribuicio:

56 Segundo Tissot, presidente da entidade, “os recursos que mantém a atividade da PROTUR vém de
contribui¢bes mensais feitas pelos socios, que pagam de acordo com sua classificagdo (...) A arrecadagdo
fica em torno de US$ 7.000 por més” (Jornal Diério Catarinense, 10/07/92).
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TABELA 1: DISTRIBUICAO DOS MEMBROS DA PROTUR, 1989/1995

ESPECIFICACOES | 7/1989 | 11/1990 | 11/1991 | 971992 | 12/1993 | 12/1994 | 1995 |
- T o8 08 00 10 10 10 10
NATOS 127% | 59% | 66% | 75% | 82% | 80% | 100%
- 38 VT 47 37 27 33 25
MANTENEDORES 60.3% | 333% | 302% | 27.8% | 221% | 264% | 250%
[PATROCINADORES E T 17 82 86 86 85 82 65
BENEMERITOS 27.0% | 60.8% | 632% | 64.7% | 697% | 656% | 650%
63 135 136 133 12 125 | 100
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 7100% | 100%

Fonte: Relatério de Atividades da PROTUR, Banco de Dados do autor E Ata de Reunides do
Conselho de Curadores e Conselho Consultivo da PROTUR

Contudo, ha criticas internas a essa estrutura. Segundo um empresario
entrevistado: “E ficil para a midia participar do Conselbo Curador da PROTUR, elas pagam a cota (R§
275,00) com pmduto;, com fornecimento de espago no _jornal ou na TV, Agora, o hoteleiro nio. O hoteleiro
tem que desembolsar o dinbeiro. O hoteleiro ndo pode ir li com um quarto. Ai é mais dificil’.

Além disso, a PROTUR participa como membro em outras entidades e/ou
organiza¢oes vinculadas ao turismo, tais como: Conselho de Representantes de Entidades da
ABEOC/SC;% o CPT-ACIF; o Conselho Municipal de Tutismo de Flotianépolis. Também
coordena a Ag¢ao Verdo promovida pela ACIF, SHRBS/FLN, CDL e ABAV/SC e composta por
étgios publicos (municipal, estadual e federal) e privados, portanto de carater bipartite, que
deliberam sobre temas e projetos sobre o turismo local (Cfe. Jornal Diério Catarinense, Coluna

PROTUR, 18/12/93).

2.3. Acies, REVINDICAGDES £ CAPTAGAS DE MEMBRES

Com relagdo a sua politica de agdo de promogio de Floranépolis como podlo
turistico, 2 PROTUR distingue, de forma geral, dois segmentos de piblico — interno e externo,
a partlr de definicio de marketing apoiada no skgan “Florianépolis um pélo turistico

internacional” e com base /ine “Florianépolis vale a pena”.
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Os principais instrumentos para a realizagdo destas atividades sio os meios de
divulgacao. Além de espéc_;o publicitario em emissoras de TV e radios e de uma coluna
quinzenal nos Jornais Didrio Catarinense e O Estado,® a PROTUR elaBorou a revista
Flotian6polis: um poélo turistico internacional voltada para agentes de viagens e
segmentos do setor® (Cfe. Jornal O Estado, 30/10/91, p. 10; Jornal A Noticia, 01/11/91, p. 11;
vJornaI Diario Catarinense, 01/11/91, p. 15); lancou em 08/09/89 o Folhatut, veiculo de
divulgacio da PROTUR com edi¢Oes trimestrais; uso de espago de assuntos turisticos de Santa
Catarina com edi¢io mensal da revista Panrotas (Jornal Didrio catarinense, 26/06/92); através
da Ridio Guaruji ctiou o quadro Radiotur com edigoes diartas (Jornal O Estado, Coluna
PROTUR, 03/07/93); publica a revista Florianépolis e Arredotes, juntamente com SETUR,
Secretaria Municipal de Turismo de Palhoga e empresarios em geral, com textos em quatro
linguas (Jornal Diario Catarinense, Coluna PROTUR, 03/07/93); “criou e edita um resenba semanal
para divulgagio de noticias da drea turistica junto d imprensa de Samta Catarina” (Jornal O Estado,
COII:_I‘na PROTUR, 16/07/93)_.60

No que diz gespeito ao publico interno ou a populagio local, busca-se seu
envolvimento, através de apoio direto ou indireto, nas agdes desenvolvidas pela PROTUR.
Ainda podemos distinguir duas frentes de acdo voltadas ao publico interno. Uma delas esta

voltada para a area politica, contemplando 6rgios publicos e entidades privadas, e esta

57 Juntamente com ABAV/SC, SHRBS/FLN, FHORESC e AGENTURB, tendo como prioridade a captagdo de
eventos.

58Este procedimento é uma das formas de pagamento das contribuigdes e mensalidades para a PROTUR.

59 A primeira revista foi langada em 12/89 (Jornal O Estado, 03/11/89), € a segunda em 29/10/91 com

tiragem inicial de 10.000 exemplares (Jornal O Estado, 30/10/91), sendo que 3.000 exemplares em inglés
(Jornal Diario Catarinense, 10/07/92).

60 Com estas divulgagdes a PROTUR recebeu as seguintes condecoragdes: melhor antincio de Agosto/1989 do
Jornal Diario Catarinense; prémio Top de Marketing 89 da ADVB/SC; prémio Imprensa Turismo do Jornal
do Commercio/RJ, como Organismo de Turismo Nacional/1992; troféu Prensa/1992, da Casa do Jornalista
de Santa Catarina; troféu Thomas Jefferson, como destaque de divulgagio turistica; MG Turismo Nacional
de 1993; Diploma de Honra ao Mérito, oferecido pela 1lhatur Turismo-25 anos.
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circunscrita 2 avaliagio, planejamento e organizagio da femporada turistica® bem como ao
processo de definigio de politicas piblicas para o setor de turismo. A outra refere-se a
populagio local, com atividades voltadas, basicamente, a conscientizagdo desta populagio
sobre a importincia do tutismo para Floriandpolis, por meio de campanhas veiculadas em
radios, televisdes e jornais,”? a partic do referencial de marketing “Trate bem o turista. A
comunidade setid beneficiada”. Neste sentido, uma das grandes preocupagdes da PROTUR ¢
com a imagem que a populagio local tem do turismo, na medida em que, segundo
empresarios do setor, ‘@ populacdo em geral e todos os segmentos ligados a atividade, tém que entender que
0 turismo ndo ¢ um problema (ou um bom negdcio, como se tenta induzzr) exclusivamente dos hoteleiros on
agentes de viagens, mas também do comércio em geral, das locadoras de veiculos, bares, restaurantes, clubes,
ete.” (Peluso; 1991a).

Assim, a PROTUR engaja-se em atividades diversas voltadas ao turismo,
objetivando ampliar os atrativos turisticos da cidade. Fazem parte destas atividades a
patticipagio da PROTUR na recuperagdo da Casa Victor Meirelles e respectivo acervo, em
conjunto com a UFSC, Governo do Estado, Prefeitura Municipal (através da Fundagio
Franklin Cascaes) (Jornal Diario Catarinense; 15.11.91; p.17), Associagio Comercial e
Industrial de Floriandpolis, Associagio dos Artistas Plasticos (Jornal Didrio Catarinense;

04.10.91; p. 15), e outras entidades. Ainda apoiou o “Projeto TAXITUR”, cujo objetivo é

61 Entre elas podemos destacar: seminarios sobre desenvolvimento turistico, urbano e preservagfo

ambiental; réuhi‘g”)_es com SANTUR para defini¢do de calendario estadual de promogdes; seminarios sobre
planejamento dastemporadas turisticas junto 3 SANTUR e SETUR; semindrios de avaliagdo das temporadas
turisticas; elaboragdio de programas de promogdes em conjunto com hoteleiros e representantes da area de
cultura e lazer; etc.

62 Na midia impressa temos a Coluna PROTUR com periodicidade quinzenal nos jornais “O Estado™ e “Diério
Catarinense”; resenha semanal distribuidas a radios e jornais. Na imprensa local as divulgages da PROTUR
totalizaram 3290 cm/col em 1994. Além disso, foi veiculada em televises, radios e jornais campanhas tais
como: “Amigos de Florianopolis”; “Encha o Saco Certo”, sobre coleta seletiva de lixo implantada “na
localidade de Jureré, numa iniciativa da COMCAP e da Prefeitura Municipal (Jornal O Estado; 27/12/91;
p. 6); “Receba bem o turista”, com patrocinio exclusivo da PROTUR, e veiculada na midia local (TV,
jornais e radios) a partir de 1990; “llumine seu Natal”, iniciada em 1989 com o advento da PROTUR e
atualmente coordenada pelo CDL, entre outras.
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treinar taxistas em técnicas comportamentais e capacitagio de nogbes de urbanidade,
comunicagio em espanhol, historia da cidade e pontos turisticos, primeiros socorros e defesa
pessoal;®® bem como curso sobre conscientizagio turistica e nogdes basicas de espanhol aos
policiais rodoviarios (440 membros), e a “Radio Clube Litoral”, sistema de ridio amador,
criado para orentacio do turista enquanto se dirige a capital catarinense. Também, em
promocio conjunta com o IBEU (Instituto Brasil-Estados Unidos), a PROTUR realizou, em
dezembro de 1991 o “Curso de Capacitacio Turistica, que consiste em treinamento profissional na drea de
comunicagdo de turismo ap/z'mdo nas /z’n{ggas ing(esa ¢ espankhola” (Jornal Didrio Catarinense;15.11.91;

p.08).

Assim, podemos perceber que suas agdes executivas cobrem uma diversidade de
atividades que vio além das reveladas por organizacdes empresariais de carater corporativo e
extra-corporativo, conforme vimos anteriormente (Capitulo III).

Quanto a0 publico externo, estes sio definidos como os turistas em potencial que
poderio fazer parte do fluxo turistico local, bem como os orgam'zadovres e promofo§p§ Ade
atividades em focos emissores de turistas. As agdes voltadas para este piblico-alvo estio

distinguidas em dois tipos. Por um lado busca-se a captagio de eventos para a cidade de.

., . 64 , . ~ A p . .65
Florianépolis.” Por outro, atua-se na area de divulgagdo em ambito nacional e no exterior, -

83 Tais profissionais, num total de dezoito taxistas divididos em duas turmas formadas até janeiro de 1992,
sdo previamente selecionadas e recebem 44 horas de aprendizado. Ap6s concluido o curso estes taxistas sdo
identificados através de cracha e adesivo fixado no veiculo.

64 Alguns exemplos referentes a 1994: Reunifo da Associa¢do Nacional do Skal Clube do Brasil; X Jornada
Sul Brasileira de Cirurgia Plastica; VII Seminario Sul Brasileiro da Associagdo Nacional de Medicina do
Trabalho; Feira Interestadual Mével de Turismo; Congresso Latino-Americano de Parlamento Municipal;
4° Coléquio ﬁrasileiro sobre Ceticismo; 22° Encontro Nacional de Economia; 29° Encontro Nacional de
DETRANS; I Encontro Internacional de Servigos de Turismo; entre outros.

%5 Em 1994 foram 5339 cm/col na midia impressa em outros estados brasileiros e no interior de Santa
_Catarina. Também foram elaborados videos e revistas, em trés idiomas, sobre Floriandpolis (atrativos
turisticos) distribuidos no Brasil e no exterior, além de participar e/ou promover work-shop em territério
nacional e internacional, realizagio de famfours e recepgdo de jornalistas. Ainda, juntamente com a
SANTUR, a PROTUR participou de reunido com autoridades da Provincia de Missiones (Argentina) para
elaboragdo de estudos objetivando mapear roteiros sul-americanos integrados para divulgagio e
comercializagiio em paises da Europa e Estados Unidos (Cfe. Diario Catarinense, 01/1/91, p.15).
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sendo que os principais mercados emissores de turistas sdo: Santa Catarina, Parana, Rio
Grande do Sul, Sio Paulo, Argentina, Uruguai e Pataguai. Assim, "ez parceria com a PROTUR,
a assessoria de imprensa da SANTUR estd encaminbando (...) para mais de 300 jornais de todo o Brasil,
um completo material jornalistico produsido pels PROTUR sobre Floriandpolis, com fotos".% Ainda
elaborou seu préprio calendirio de work shop envolvendo os associados e buscando apoio de
agéncias publicas. Em nivel de organizacio e planejamento também realizou pesquisa de
opiniio com o objetivo de identificar o perfil de turistas que visitam Florian6polis (Cfe. Jornal

de Santa Catarina, 25/02/94).

De forma geral, estas agbes estio vinculadas a duas reivindicages que foram
arroladas pela PROTUR desde sua criagio, e que permanecem até hoje: reduzir a sazonalidade
turistica e reforgar o fluxo turistico em petiodos de alta temporada. Isso demandou algumas
lutas, que causaram e causam intenso debate em Florianopolis. Dentre elas podemos destacar
a luta pela construgio de um Centro de Convengoes e Promogoes, considerado um elemento
de infraestrutura basica para captacio e realizacio de eventos principalmente em periodos de
baixa ‘temporada;m horatio comercial livre durante o verio, sendo, segundo empresarios,
“fundamental, como se tem comprovado em outras cidades turisticas e até ndo-turisticas do pais, para que os
visitantes possam ter um hordrio mais flexivel para as compras” (Jornal Didrio Catarinense; 04.10.91;
p. 15);%® construcio de marinas® e campo de golfe,70 como atragdo turistica; seguranga social

para garantir o bem-estar dos moradores e turistas durante o verdo (Operagao Veraneio).

% A folheteria produzida pela Fundagdo Pré-Turismo de Florianépolis versa sobre a cidade de Floriandpolis,
destacando seus atrativos culturais (fortalezas, Praga XV de Novembro, Catedral Metropolitana, comidas
tipicas, Mercado Publico Municipal, etc.), atrativos naturais (praias, mar, costOes, areas verdes, etc.),
atrativos estruturais (restaurantes, bares, hotéis, "vida noturna") e os varios acessos a cidade.

87 Até maio de 1995 foram apresentados 14 projetos para construgio do Centro de Convengdes e/ou
Promogses, e somam-se 8 tentativas de construgdo que nfo puderam ser encaminhadas. Neste processo, a
EMBRATUR liberou recursos, em maio de 1994, no valor de US$ 1,5 milhdo, & disposi¢io da SANTUR para
construgdo de um Centro de Convengdes e/ou Promogdes.

% 0s empresarios do setor tiveram alguns aliados importantes neste processo. Um deles foi o ex-Prefeito
Bulcdo Vianna que, “a pedido do empresariado, encaminhou um projeto autorizando o funcionamento do
comeércio nos finais de semana, o qual a Cdmara de Vereadores ndo apreciou” (Didrio Catarinense,
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Aqui cabe um destaque para a campanha “Amigos de Florianépolis” veiculada na
imprensa local/regional em 1991. A organizagio desta campanha foi realizada pela PROTUR e
apresentada 20 seu Conselho de Curadores em 28/ 08/91, e deflagrada contra os “inimigos da
cidade”, com o lema “Preservar sim. Estagnar nio”. (Cfe. Ata de Reunibes do Conselho de

Curadores da PROTUR, 28/08/91).

Posteriormente, a Campanha ficou sob responsabilidade do Conselho de
Entidades Empresariais (CEE),”! a qual era constituida por ACIF, CDL, PROTUR, AEMFLO,

SINDILOJAS, sendo presidente o empresario Fernando César Demetri (ACIF). Por meio de

08/09/91).. Também Luiz Barbosa, ex-Secretario de Turismo (1991) “sugeriu que a PROTUR liderasse
ou se aliasse a uma campanha visando a mudanga do hordrio de funcionamento do comércio de
Floriandpolis - 9:00 as 20:00h (Diario Catarinense, Coluna PROTUR, 26/07/91). Por fim, uma decisio sobre
o tema foi tomada na gestio do Prefeito Sérgio Grando (1992-1996), “sancionando projeto do Vereador
Miguel A. Sedrez, podendo o hordrio do comércio ser, de 22 2 6%, das 7:00 as 22:00h, e aos sdbados das
7:00 as 20:00h, porém somente apos acordo entre empregador e empregado” (Diario Catarinense,
28/10/93).

9 A questdo de construgdo de marinas no litoral de Santa Catarina causou polémicas. “Depois de
desentendimentos, mal-entendidos e informagdes desencontradas (...) empresdrios e administradores
publicos admitem que hd uma convergéncia de opinides e um equilibrio de interesses a respeito da
construgdo de equipamentos nauticos - trapiches, marinas - na costa catarinense, em especial na Capital,
onde os dnimos estiveram mais exaltados” (Revista Mares do Sul; N° 1; Inverno 1994; p. 13). Um grande
defensor de construgfio de marinas em Floriandpolis, bem ao gosto empresarial, é Airton de Oliveira (ex-
Secretario Municipal de Turismo - 1976/1983, e ex-Presidente da CITUR/SANTUR - 1983/1986). Segundo
ele, “..apesar do que representa o litoral para sua economia, lamentavelmente (...) SC é o Estado que
menos oferece infraestrutura de apoio a atividade maritima. Porque os eco-chatos e aqueles a quem a lei
atribui competéncia para agir juridicamente ndo permitem que se facam atracadouros, construam-se
trapiches, ergam-se quebra-mares e, tampouco, se implantem marinas, os catarinenses e os turistas ndo
podem alcangar nosso Estado pelo mar (...) Aqui, falar em trapiche é palavrdo, ser favoravel as marinas é
heresia, e defender o uso de nosso potencial maritimo é crime (...) Esperamos (...) que se abra a mente
destas pessoas, pouquissimas mas poderosas - pessoas que represam e impedem esta convivéncia do
catarinense e dos turistas que nos visitam com o mar” (Oliveira, Airton de. 1994. Mar catarina, Tn: Revista
Mares do Sul; N® 1; p. 50). Em Florianépolis, “a Cdmara Municipal aprovou, com esfor¢os de Airton de
Oliveira, em 30/12/92, emenda do vereador Lauro Andrade que revoga um artigo de lei que, na prdtica,
inviabiliza a marina da Beira Mar Norte” (Diario Catarinense, Cacau Menezes, 01/01/93).

0 Em 1992 surgiram algumas informagGes sobre este tema. Um dos porta-vozes do empresariado local,
divulgou que encontrava-se “na Cdmara de Vereadores (...) projeto de lei do Prefeito Bulcdo Vianna que
viabiliza a instalagdo de um complexo de golfe pela iniciativa privada (grupo empresarial presidido por
Yolanda de Mattos, esposa de Fernando M. de Mattos; (Diario Catarinense, 29/05/91), numa drea de 2
milhdes de m? na altura do Km 14 da SC 401. O Floriandpolis Golfe Clube espera investir de US$ 3 a 4
milhdes nos campos de golfe, hotel, cabanas, lagoas, sistema hidrico, etc... Ja aprovado pelo IPUF e
SUSP, falta a Cdmara de Vereadores” (Didrio Catarinense, Cacau Menezes, 08/06/92). Este projeto foi
aprovado pela Camara de Vereadores em agosto de 1992 (Didrio Catarinense, Cacau Menezes, 19/08/92).

71 Embora esta entidade empresarial tenha concentrado suas atividades na Campanha Amigos de
Floriandpolis, a favor de novos investimentos na cidade (Via Expressa Sul, projetos de construgio de hotéis
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comparagdes de Florianépolis com cidades voltadas para o turismo (Europa e EUA), onde
foram consttuidos empreendimentos semelhantes aos reivindicados por empresarios do setor
em nivel local, travou-¢¢ umd luta contra os que eram identificados como divergentes a
construgio de tais empreendimentos. Eram ecologistas e ambientalistas e os que se
colocavam favoriveis a estes, principalmente vereadores da cidade. Segundo Demetri, “os
contras’ representam uma minoria que, de forma organizada, colocam obstdculos, engavetam, entravam ou
simplesmente sdo comtra por motivo ou oportunismo: empresdrios acomodados, politicos que se projetam as
custas do retrocesso da cidade; pseudo-preservacionistas, ecologistas hbistéricos e radicais”  (Didrio

Catarinense, Cacau Menezes, 04/11/91).

Para empresarios do setor os confras eram identificados a partir das agdes de
oposicio frente as demandas empresatiais. Segundo empresarios entrevistados “..a cidade,
nagquele momento, estava praticamente dominada pela turma dos contras. A titulo de defender as coisas é
contra. Contra isso, contra aquilo... Contra marinas, contra qualquer coisa. Contra a Via Expressa... tudo.
Af houve a campanba. contra o5 contras. E a cidade deu uma resposta porque ndo elegeram nenbum dos
contras. Todos deixaram de ser reeleitos... uns quatro ou cinco’.

Ou ainda, que “L.muitas coisas deixaram de ser feitas pela acdo dos contras, que
inviabilizaram, aqui, grandes equipamentos, muitas construges, que dariam uma estrutura melbor para a
ctdade”.

Reahnenfe, e conforme relatam estes empresarios, os contras sao ecologistas ou
ambientalistas com atividade politica fundamentada na capacidade de veto frente as demandas
empresatiais do setor. Trata-se, em suma, de vereadores que bloqueavam o andamento de
projetos na Camara Municipal favoraveis as demandas de empresarios da area turistica, tais

como: flexibilizacio nos horirios de funcionamento do comércio da cidade (Projeto de Lei n°

4645/900); construcidiide um Centro de Convengdes e Promogbes no Parque da Luz -

de grande porte na Ttha, construgio de eomplexo esportivo do SESI), formalmente lhe ¢ atribuida a tarefa de
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Cabeceira da Ponte Hercflio Luz (Projeto de Lei n° 4102/89); alteracio de gabarito em
construcdes de prédios (Projeto de Lei n® 4396/90); criagio de dreas de incentivo a hotelaria;
mudanga da legislacio 2 respeito das dunas da Lagoa da Conceigdo de irea de preservagio
permanente para area turistica residencial; etc.

Para os empresitios do setor turistico, conseguiu-se uma grande conquista com a
realizacio da Campanha “Amigos de Florianépolis”, que foi o fato de que vereadores (gestao
1988-1992) que eram considerados pertencentes ao grupo dos cozfras nao conseguiram se
reeleger. Este € o caso de Clair Castilhos (PSDB), Jalila El Achkar (PV), Vitor Sérgio Schmitt
(PT), Francisco Fetreira (PMDB) e Vilson Rosalino (PCB).

Todavia, 2 Campanha nio pode ser mantida. A partir de trés representacoes
assinadas por “Clair ¢ Jalila (vereadoras), Fibio Feldmann (Dep. Fed. - PSDB/SP), um empresdrio
argentino, estudantes, advogados, médicos, APUFSC, Vundagio Agua Viva, dirigentes do PT, sobre a
campanba  ‘Preservar sim. Estagnar nio” (Didrio Catarinense, 25/11/91), encaminhadas ao
CONAR, este recomendou que o anuncio sofresse mudangas, identificando claramente o
anunciante responsavel e evitando expressdes que possam ser ofensivas ou depreciativas aos
que nio comi)artilham das idéias veiculadas com o anancio (Cfe. Didrio Catarinense,
19/12/91). Assim, a Campanha deixou de ser exibida. Tal qual a Campanha, o CEE também

| deixou de existir, manifestando seu carater efémero.

No que se refere as atividades desenvolvidas pela PROTUR em conjunto com a
SANTUR também incluem diversas modalidades. Participam de festivais, congtessos, feiras,
eventos, etc. de ambitos nacional e internacional relacionados a promogio e divulgagio de
Florian6polis. Em geral, 2 maior parte dos custos de 'i)arﬁdpagio s2o assumidos pela SANTUR,

enquanto que. aqueles que correspondem 2 divulgacio sio de responsabilidade da PROTUR.”?

v

formar um movimento contra a mudang¢a da Capital de Santa Catarina de Florianépolis para Curitibanos.
72 Destas participages em conjunto podemos citar: 3° Festival de Turismo, de 24 a 27/10/91, em
Gramado/RS; I Saldo Tour - Saldo do Turismo Nacional e Internacional para a regido de Ribeirdo

108



Também “participaram de teunido especial com autoridades da Provincia de Missiones para a realizacdo
de estudos visando a elaboracdo de roteiros sul-americanos integrados para comercializacdo na Europa e
EUA”, bem como, envolvendo os estados do sul do Brasil e paises vizinhos, um calendario
de eventos integrados (Jornal Didrio Catarinense, 01/11/91, p. 15). Além disso, a PROTUR (e o
SHRBS/FLN) representou Florianépolis em reunidio da SANTUR para definigio do calendirio
de promogdes de 1994, incluindo work shgp na Argentina e no Uruguai (Jornal de Santa
catarina, 26/04/94); utiliza postos da SANTUR em Santa Catarina (Dionisio Cerqueira, Garuva,
Balneirio Camboriti, Sio Joio do Sul) para distribuicio de folheteria sobre Florianépolis
(Jornal O Estado, Coluna PROTUR, 10/01/92);’> ocupa espago junto a area da SANTUR em
stand préprio da CT1/Sul no Congtresso da AAAVYT (Associagio Argentina de Agentes de
Viagens e Turismo) (Jornal Didrio Catarinense, Coluna PROTUR, 23/10/93), e participa de
todos os work shap € Noites de SC durante o més de junho de 1993, no interior de Sio Paulo e
" Montevidéo (Jornal Diario Catarinense, Coluna PROTUR, 04/06/93).

Contudo, alguns conflitos entre PROTUR e SANTUR tornaram-se evidentes durante
suas aproximagdes, principalmente quando o presidente da SANTUR era Osmar Nunes. Este
inviabilizou a participagio da PROTUR em reunido promovida pela EMBRATUR com o objetivo
de desenvolver planejamento de apoio ao turismo no pais (Jornal Didrio Catarinense,

15/05/90).

Este padrio de relacionamento é mantido quando estio atuando em conjunto
PROTUR e SETUR, ou seja, as funcdes e responsabilidades do setor privado e do setor

publico permanécem. Todavia, estas agoes se concentram na esfera local, isto é, buscam

Preto/SP, de 18 a 20/10/91; 11 Congresso Brasileiro de Eventos; IX Seminario Latino-Americano da
International Congress and Convention; VIII Saldo Profissional de Turismo, de 10 a 11/05/94, em Sdo
Paulo; IX Congresso Latino-Americano da Confederagdo Latino-Americana de Entidades Organizadoras de
Congressos 'VIII Seminario Latino-Americano de Organizadores Profissionais de Congressos e Afins, IX
Com-Congress, VII Expo Congress e Encontro Internacional de Empresas de Promogdes e Eventos, todos
realizados em Fortaleza/CE, de 04 a 08/05/92; 5° Festival de Turismo e 1° Saldo de Turlsmo do Cone Sul,
de 07 a 10710/93, em Gramado/RS, entre outros.
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melhores condi¢des de atracio da cidade. Deste modo, procuram promover e organizar
eventos para captagio de turistas na baixa temporada’ através de, por exemplo, “um pacote com
participagio de companbias aéreas, hotéis, agéncias de viagens, guias de turismo e estabelecimentos comerciais
associados @ PROTUR (...) A Prefeitura pagard a veiculacdo de outdoors (300) em cidades de Sdo Paulo de
agosto a novembro. Em comjunto utilizardo a midia impressa” (Jornal Didrio Catarinense, Coluna
PROTUR, 13/06/92), e promover a cidade através da veiculagio do filme Floriandpolis vale a
pena, financiado pela PROTUR e com duragio de 30 segundos, nos cinemas da regido sul, a

pattir de negociagdes entre SETUR e Organizacées Mario Santos (Jornal Didrio catarinense,

Coluna PROTUR, 22/05/93).

Por fim, as ac_;ées. que congregam estas trés organizagSes (PROTUR, SANTUR e
SETUR) também mantém os mesmos componentes. Ou seja, participam de eventos diversos
relacionados 20 turismo em nivel nacional e internacional.” A diferenca, neste caso, € que ha
um debate e tentativa de planejamento de promogio externa e organizagio interna no que se
refere ao turismo em Florianépolis.

A PROTUR também mantém relagbes com Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e integra o Conselho de Entidades da UFSC. Além do projeto de
restauracdo das fortalezas de Flotiandpolis, a PROTUR consetva convénios com esta instituigio

de ensino supetior através do seu Escritorio de Assuntos Internacionais e area de linguas

73Também utiliza todos os quatorze postos da Policia Rodoviaria Estadual para distribui¢io de folheteria
(Jornal Didrio Catarinense, Coluna PROTUR, 24/01/92).

74 Entre outros podemos citar: I Festar; Passaporte FLN (informagdes, telefones para reclamagdes, servigos
em geral, etc.); Construgdo do 1° Posto de Informagdes Turisticas da Regifio Metropolitana, em parceria
com as Prefeitufas Municipais de Biguagu, S3o José e Palhoga; Projeto TAXITUR; participagdo no
Congresso da:ABEOC, etc.

75 Algumas eventos em que estas organizagdes participaram em conjunto: Congresso da AAAVYT em 1992
e work shop em Buenos Aires, Cérdoba e Rosario em 1991; Congresso e Feira de Turismo da AVIESP em
1991 e 1992, em Serra Negra/SP; XX Congresso Brasileiro da ABAV em 1992, no Rio de Janeiro; Bolsa de
Turismo da Confederagfio de OrganizagBes Turisticas da América Latina em 1992, em Floriandpolis; XXI
Congresso da ABAV em Foz do Iguagw/PR, em 1993, sendo que a PROTUR atuou em stand da SANTUR no
espago destinado & SETUR (Jornal Didrio Catarinense, Coluna PROTUR, 30/08/93); langam a 1* Noite de

Floriandpolis em nivel internacional na Argentina, em 1992 (Jornal Didrio Catarinense, Coluna PROTUR,
02/10/92).
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estrangeiras.”® Ademais, 2 PROTUR realiza a¢oes, de modo ocasional, em conjunto com outras
organizagdes e empresas de varios segmentos.”’

No intuito de reforcar a defesa destas reivindicagbes e a execucio de agdes
planejadas, ha iniciativa constante por parte da PROTUR de buscar novos membros. Isto ¢é
reiterado, basicamente, de duas formas: através da exposicao da atuagio do papel
desempenhado pela entidade e divulgagio dos novos membros associados,’® por meio da
exposi¢iao da necessidade dos

“empresdrios se aliarem.a grande ¢ irreversivel cansa do turismo em Floriandpolis,
associando-se d entidade, criada exatamente a partir de recursos oriundos da
iniciativa privada para desenvolver o turismo no municipio, dando-lhe uma
conotacdo profissional. Pois o turismo, todos os seus beneficios, problemas e
vantagens, ndo sdo uma causa apenas da PROTUR, dos seus sdcios on da
Prefeitura. E de toda a comunidade, principalmente empresarial, gue ndo pode ¢
ndo deve se furtar a dar sua necessdria participado, contribuindo para seu

desenvolvimento ¢ dividindo democraticamente seus resultados” (Peluso; 1991;
destaques meus).

Outra preocupagio também é com a imagem da entidade, pois “wuitos empresdrios
tém uma visdo preconceituosa da PROTUR, considerando-a elitista’. Mas esta seria ‘Composta por

pequenos e médios estabelecimentos” (Jornal A Noticia; 03.09.91; p. 10).

2.4.Um pERiono DE DESGASTES

Depois de um periodo de grande destaque em nivel local 2 PROTUR comega a

apresentar desgastes e a revelar, por conseqiiéncia e em maior dimensio, conflitos e dissensos

76 Também aqui, a PROTUR tem mais a receber do que a oferecer.

77 Estas agdes concentram-se no ano de 1994 e, entre outras, podemos citar: participagio no FIMTUR -
Feira Interestadual Mével de Turismo, realizada em Sdo Paulo em 16/08/94, e apoio ao FIMTUR/SUL
realizado em Florianopolis em 05/94; apoio 4 ARQUITEC - 2% Mostra de Materiais, Equipamentos,
Tecnologia e Servigos para Arquitetura e Construgio, realizada em Floriandpolis em (07/94; realizada
convénio com a Cia. Riograndense de Turismo para distribuicio de material de divulgagio em postos de
fronteira com Argentina e Uruguai; apoio, promogio e patrocinio ao I Férum Internacional de Planejamento
Turistico de Floriandpolis, além de ser um dos membros participantes desta entidade; etc. v

78 Esta estratégia foi praticada na filiagdo dos ultimos nove membros referentes ao periodo de 10.91 2 01.92.
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existentes entre os empresarios do setor turistico. Isto torna-se explicito, fundamentalmente,
a partir da mudanga nos cargos diretivos da entidade. Conforme um representante do setor,

“ trabalbo do Marcondes foi um trabalho de folego, desgastante. Era assim: ele
ligava pra um empresdrio ¢ dizia que queria ndo sei quanto pra fazer um negocio
14; dizia que a fatura estava pronta e iria no dia seguinte. Era assim. Toda a
semana era assim. Tinba gente que ndo queria mais Se encontrar com 0
Marcondes. Essa foi a melbor fase da PROTUR. Depois ela decain. E o
Marcondes ndo pegou depois, en acho, porque ele achou que ndo teria o mesmo
sucesso como teve na primeira vey”

Ou ainda quando faz referéncias as diregGes posteriores da PROTUR, um
empresario entrevistado identifica problemas de gerenciamento a partir' da dinamica entre as
gestoes desta entidade. Estas avaliagbes versam, principalmente, sobre a capacidade de
planejamento e nio sobre a capacidade executiva da diretoria da entidade em destaque. Assim,
a PROTUR passa 4 softer criticas mais constantes por parte de empresarios e a demonstrar
enfraquecimento no que se refere a fihacio de empresarios do setor, prncipalmente de
mantenedores.

A partir deste momento, a PROTUR passou a apresentar aspectos de queda em
nivel de representagio politica junto ao poder puiblico, e de organizagio do empresariado do
setor, principalmente depois do sutgimento do Férum Permanente de Turismo. Neste sentido,
Ppara alguns empresatios

“@ PROTUR foi uma iniciativa muito interessante, mas que teve uma vida curta.
Porque deveria ser uma entidade que representasse ndo § os interesses do
empresariado, mas também os investimentos do empresariado pra buscar vender o
produto turistico Floriandpolis, mas também buscar investimentos, cuidar da .
infraestrutura. E logo depois que ele (Fernando Marcondes de Mattos) deixon a
PROTUR ela caiu num processo de, vamos dier assim, de decadéncia onde os
empresdrios sentiram que ela ndo estava mais cumprindo o seu papel. Hoje a
PROTUR mal faz algumas folheterias e. distribui nos enmcontros. E a dltima
iniciativa que eu considero que vai realmente trager transformagies substanciais
pra cidade, em nivel de infracstrutura, de busca de investimentos, de garantir
equipamentos turisticos que ndo sejam 56 os hotéis. Porgue ndo se fag; turismo com
hotel” o

E ainda um outro representante empresarial do setor turistico se tefere a este

momento afirmando que

“a PROTUR foi importante no seguinte: ela mostrou para o trade, chamado
trade turistico de fora do pais, ou seja, o trade gue ¢ responsdvel pela emissio de
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turistas para o Estado ou para a cidadk... ela criou uma nogio de que a cidade
era bem organizada, ela criou uma boa expectativa no trade emissor de turistas.
E ela participou, de forma efetiva, na divulgagio da cidade. Isso foi, vamos dizer
assim, em nivel de fora, a grande contribuicdo da PROTUR. Ela passou para o
trade emissor uma idéia de turismo organizado, de empresdrios que sabiam o que
queriam e o que estavam fazendo. E em nivel interno, é o que eu digo, ela ainda ¢
Jraca porque ela ndo conseguin o discurso de aglutinar o empresariado em grande
nimero. E a melhor fase dela foi, exatamente, no seu nascimento com o0

(Fernando) Marcondes a frente dela, chamando a responsabilidade dos grandes
empresdrios de todas as dreas (...) Eu acho que a PROTUR estd num estdgio

estaciondrio, ¢ ¢ cuipa 56 do empresariado’.
Enfim, o 4pice de representagio de interesses, organizagio e acao empresarial da
PROTUR esta concentrado na gest?io de Fernando Marcondes de Mattos, ou seja, corresponde
ao petiodo de 1989 (ano de constituigio) até 1991 (ano em que Alaor Tissot assume a
presidéncia da PROTUR). Conforme a tabela 1, a partir de entdo registra-se uma queda na
participagio proporcional e absoluta de empresarios na categoria de mantenedores. Quando
da participagio direta de Mattos enquanto presidente da entidade, esta manteve em média
41,3 empresirios como mantenedotres. Apés sua saida esta média cai para 30,5, o que ¢é
significativo desde o ponto de vista de manutengio das atividades da entidade. Além disso, a
proporgao da queda de empresirios mantenedores entre 1991 (41) e 1993 (27) tepresenta uma

queda de 34,2% deste empresarios na PROTUR. E justamente neste periodo que inicia-se o

planejamento de criagao do Férum Permanente de Turismo.

3. FORUM PERMANENTE DE TURISMO

3.1 Origem £ ESTRUTURA

O Férum Permanente de Turismo manifestou-se ao publico em geral em agosto de
1994, quando foi realizado o I Férum Internacional de Planejamento Turistico da Grande
Florianépolis, sendo que um dos objetivos deste I Forum Internacional foi a criagio da
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entidade em destaque. Sendo assim, portanto, o processo de preparagio do I Férum traz em
seu bojo a emergéncia do Férum Permanente de Turismo.

O 1 Férum Internacional de Planejamento‘Turistico da Grande Florianépolis foi
promovido, oficialmente, pela Universidade Federal de Santa Catarina e patrocinado pelo
Banco do Brasil, BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), EMBRATUR/Sectetatia
Nacional de Turismo, FIESC, OEA (Organizacio dos Estados Americanos) e SEBRAE.
Teve também apoio da ACIF, BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul),
Propague Agéncia de Publicidade, Fundagdo Pré-Turismo de Florianépolis, RBS TV,
SINDUSCON, SHRBS/FLN e Prefeitura Municipal de Flotianépolis. Assimn, estes érgios e
empresas estao envolvidos com o processo de emergéncia do Férum Permanente de Turismo.

Esta entidade busca maior legitimidade junto ao publico em geral, realizando
debates anualmente (até o momento durante o meés de agosto) através de Forum
Internacional de Planejamento Turistico da Grande Florianépolis (II edigio em 1995).
Durante este evento sio apresentadas palestras de empresarios e representantes de agéncias
publicas (Federal, estadual .e/ou municipal) e internacionais, sendo que em algumas vezes
ocotre a exposicio de acordos e convénios, de forma publica, entre agéncias do Estado e o
Férum Permanente de Turismo, isto €, entre empresarios e Rp.der publico.

As demandas do Férum Permanente de Turismo s';io_ também encontradas em
outras entidades de representacio empresarial, como a PROTUR. Suas principais reivindicagGes
pode{p ser agrupadas em quatro setotes:

B a) Recursos Humanos: formacio e treinamento de mio-de-obra, através de

criagio de escola de turismo e hotelatia,” além de cursos profissionalizantes de

2° grau para o setor hoteleiro;

79 Esquece-se aqui do Centro Superior de Estudos Turisticos e Hotelaria de Santa Catarina, criado em Julho
de 1988 com formag#o voltada para Administra¢io Hoteleira e Geréncia.
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b) Infraestrutura e Equipamentos Turisticos: internacionalizacio do Aeroporto
Hercilio Luz; construcio de trapiches, piers e marinas; conscientizagio da
comunidade, politicos e setores de administracdo publica sobre a importancia
do turismo; construgio de um centro de convengdes e promogdes e da Via
Expressa Sul (acoplado a um plano de uso do solo no Aterro da Baia Sul),
além da duplicagio da SC-401 (acesso as praias do Norte da Ilha) e da
conclusio da BR-282 (trecho Santo Amaro da Imperatriz—Florianépoiis); dotar
as praias de policiamento, chuveiros, sanitatios e guarda-volumes; valorizagao
de calendarios esportivos;

¢) Recursos Ambientals como atracao turistica: implantagio de um centro
ecolégico e de lazer na Reserva da Praia do Mogambique; mudar a Ilha do
Arvoredo de Reserva Ambiental para Parque; viabilizacio economica através
do turismo de reservas e parques ecologicos.

~d) Organizagio Politico-Institucional: dotar as Intendéncias Distritais de maiot
autonomia administrativa; enquadrar o aluguel de temporada de casas e
apartamentos segundo critérios do setor turistico organizado; evitar o

parcelamento do solo e obras clandestinas.

Estas demandas indicam, por um lado, o carater extra-corporativo da entidade,
atuando na area de definicdo e execucio de politicas publicas desde o nivel municipal até o
federal, reforgando demandas encontradas em outras entidades empresariais.

No que diz respeito a estrutura organizacional, o Férum Permanente de Turismo é
constituido pot: Presidéncia (até o momento ocupada por Fernando Marcondes de Mattos,
Costio do Santinho), Secretaria Executiva (Anita Pirés, Pires & Associados) e Conselho
Executivo formgdo por entidades émpresaﬁais (CDL, ACIF, PROTUR, SEBRAE) e empresas e
6rgios puablicos (BRDE, SANTUR, Prefeitura Municibal de Florianépolis, UFSC, IBAMA,
FATMA).® A estrutura desta organizacdo mantém os critérios otganizacionais da Fundagéo Pré-

Turismo de Floriandpolis, isto €, seus membros siao compostos por entidades empresariais
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‘corporativas € extra-corporativas, empresas relacionados a0 turismo em nivel local e agéncias

do setor publico das esferas municipal, estadual e federal. Nesta estrutura, ha uma diferenga
significativa com relagdo a2 PROTUR na medida em que o Férum Permanente de Turismo
promove uma articulacio ainda maior com a participagio de :;.géncias publicas vinculadas. a
esfera federal e regional mais ampla (Universidade Federal de Santa Catarina, IBAMA e
BRDE).

Os membros que compdem o Férﬁm Permanente de Turismo (34) sio, em sua
maioria, entidades empresariais (38,23%), além de érgios publicos (23,53%), empresas
privadas (14,71%), empresas ou agéncias publicas (14,71%), uma entidade relacionada a
movimentos sociais (2,94%) e entidades diversas (5,88%).

Sendo o Férum Permanente de Turismo uma entidade de carater privado, torna-se
necessatio realizar algumas conside;agées sobre o conjunto de seus membros. Nesta entidade
o setor privado responde por 52,94% (18) dos membros, o que é um indice baixo em
comparagio com otrganizagdes empresariais de outros setores de atividade, como o industrial
(v. capitulo I). Por sua vez, o setor piblico representa 38,24% (13);81 acarretando uma
significativa presenca nesta entidade empresatial. Portanto, o Estado passé a fazer parte da
estrutura extra-corporativa de representagio de interesses empresatiais e, como conseqieéncia,
a relagio privado-piiblico mostra-se para além da formagio de anéis burocrdticos. Aqui, embora
os @?resﬁos mantenham a relagio de aproximagio, de forma fragmentaria, junto a agéncias
publicas da estrutura burocratica, estabelecendo lagos clientelisticos via organizagio e
representacio de interesses, nio se limitam a ela e ctiam uma nova modalidade de relagio com o

Estado baseada nas estruturas ampliadas. No caso em destaque, as agéncias publicas passam

80 Manifestam-se em apoio o SHRBS-FLN e a FHORESC, a partir de manifestagdes em jornais e participagdo
nos Féruns Internacionais de Planejamento do Turismo de Florianépolis.

81 Completam o conjunto de Membros do Férum Permanente de Turismo: ABRAJET/SC - Associagdo
Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo/SC (representada por Manoel Timéteo de Oliveira Neto,
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a fazer parte da estrutura de organizagio e representagio de interesses empresariais do setor

de servicos ou, mais especificamente, do ramo de turismo.

3.2.FormAS DE REPRESENTACAO

Embora apresente-se com destaque entre as entidades empresariais em nivel
local, relacionadas ao turismo, o Férum Permanente de Turismo nio possu reconhecimento
juridico. Na verdade, esta entidade empresarial, apesar de toda sua repercussio, constitui-se
em um ‘espao” ou um ‘forum de debates” entre empresérios e agencias do Estado, com
hegemonia do primeiro, sobre o turismo local. Este ‘forum de debates” manifesta-se através de
duas formas. A primeira delas refere-se 2 elaboragio de projetos e discussio de propostas em
ambito interno (reunides). Aqui, mostra-se o fundamento do Férum Permanente de Turismo:
o planejamento politico-organizacional e comercial do turismo em nivel local. Isto € o que
encontramos no ‘Planejamento Estratégico de Turismo para Floriandpolis - Planet 20007, elaborado
pelo Férum e que, de fato, resulta em propor a realizagao de politicas publicas para o setor,
definid:as nos debates internos e que, apés apresentadas no II Forum Internacional de
Planejamento Turistico da Grande Florianpolis e divulgadas pela midia local/estadual, parece
alcangar sfatus de compromisso publico estatal. No “Planer 2000 somam-se 104 a¢Ges para o
desenvolvimento do tutismo local, com defini¢io de como, quando, quem e coordenadores

destas agbes, bem como a origem dos recursos, conforme quadro a seguit:

que também exerce fungdes na PROTUR), Associagdio dos Municipios da Grande Floriandpolis, e UFECO -
Unifo Florianopolitana de Entidades Comunitarias.
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QUADRO 15: RELACAO DAS ATIVIDADES DO PLANET 2000, SEGUNDO ORIGEM DOS RECURSOS, SETORES EXECUTOR E
COORDENADOR

ACOES ORIGEM RECURSOS SETOR EXECUTOR SETOR COORDENADOR

DEFINIDAS Pablico | Privado | Ambos | S/defin | Publico | Privado | Ambos | Puablico | Privado { Ambos
Recursos Humanos 1 8 2 0 2 5 4 0 11 0
Infra-Estrutura 7 0 7 0 2 0 12 7 6 1
Equipamentos Tur. 1 3 9 1 0 0 14 7 7 0
Meio Ambiente 0 0 4 2 1 0 5 2 4 0
Cultura 1 4 8 0 1 0 12 9 3 1
Setvigos 7 5 4 3 4 1 14 14 5 0
Ozgan. Institucional 8 1 3 1 6 0 7 9 3 1
Imagem da Cidade 7 2 5 0 6 1 7 10 4 0
TOTAL 32 23 ] 42 7 22 7 75 58 43 3

30,77% | 22,12% | 40,38% | 6,73% | 21,15% | 6,73% 7212% | 55,77% | 41,35% | 2,88%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da publicacao do Planet 2000

O Planet 2000 foi elaborado a partir de reunides entre empresarios € agencias
publicas de esferas local e estadual. Ao menos para os empresarios que participaram ou
apoiaram a elabora¢io deste documento, este passa a ser um dos principats referenciais de
planejamento e execugio de atividades voltadas para o turismo em Florianépolis. Em outras
palavras, é um documento-diretriz a partit do qual os empresarios passam a organizar parte
significativa de suas reivindicagdes e agdes junto ao poder publico local e da estrutura estadual.

A partir do Planet 2000 podemos observar que a participacido do setor publico no
Férum Permanente de Turismo é de fundamental importancia para a realizagio das principais
atividades desta organizagio empresarial. Assim, a participagdo do setor publico com relagio
a0s$ recursos financeiros e materiais: designados como necessarios para a implementacio das
‘acdes é singular. E também o setor publico o principal agente executor e coordenador das
ages planejadas no referido documento.

Por sua vez, o Planet 2000 foi gerado por uma entidade de carater privado e,
portanfo, com hegemonia de representagio originaria deste setor. Neste sentido, podemos
expor que € a partir das defini¢ées de planejamento de ag¢Ges referentes ao tutismo realizadas
por uma entidade privada que o setor puiblico passa a ser condicionado a realizacdes sobre o

espaco local no que se refere ao turismo. Assim, o Planet 2000 aproxima-se de ser um plano
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diretor do turismo local, inclusive com a indicac¢io de encaminhamento deste documento com o
intuito de ser apreciado pela Camara de Vereadores a partir do executivo local 82

Por conseguinte, a relagio privado-piblico passa a fornecer novos elementos e
combinagbes de vatiiveis que compdem a intet-relagio empresatiado e agéncias do setor
publico. A partir deste foco, as entidades empresariais (ao menos o Férum Permanente de
Turismo e a Fundagdo Pré-Turismo de Florianépolis) passam a promover agoes junto ao Estado
na condigio de que este passa a ter algumas de suas agéncias como membros-participantes de
organizacbes emptresatials, 20 mesmo tempo executando pressoes diferenciadas na medida em
que sio manifestadas em ambientes com hegemonia do setor privado. Decorre deste
processo que as agOes expostas por estas organizagoes empresariais tendem a absorver maior
grau de legitimidade e visibilidade a partir da presenca de agéncias publicas nestas
organizacOes ptivadas. Ou seja, o movimento de agdo nio estd mais exclusivamente
fundamentado na aproximagio de entidades empresariais a agéncias do setor publico, embora
esta seja complementar a0 movimento de conceber este movimento de aproximagao tendo
estas agénclas como membros-participantes da organizacao privada. Nas palavras de um dos
diretores do Férum Permanente de Turismo, ‘@ projeto de parceria nasceu ndo do poder piblico, mas da
base da sociedade, que sio as entidades, instituicoes e empresas” (Jornal Estalagem, Out/94, N° 7, p. 5).

Portanto, esta é uma entidade que, em critérios de estrutura hierirquica de
tepresentagio, coloca-se no ponto mais elevado na medida em que se auto-define como
organizadora de todo o planejamento sobre o turismo local. Expde, de forma publica em
carater de compromissos assumidos, as tarefas a setem deflagradas e seus réspectivos

executores e coordenadores, além de apresentar a origem dos recursos para viabilizagio das -

acoes definidas.

82 Segundo o SHRBS/FLN, “o secretdrio de turismo, Homero Gomes, quer o documento transformado em lei (...)
Antes de ver o plano transformado em lei, Homero deseja encaminhar sugestbes a Coordenagéio do Planet 2000, pois
detectou alguns equivocos” (Jornal Estalagem, Ago/95, N° 17, p. 10, destaques meus).
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Considerando-se conjuntamente as tarefas do Férum Permanente de Turismo e da
Fundacdo Pré-Turismo de Florianépolis, percebe—se um processo de complementaridade e, as
vezes, com sobreposicdes de objetivos. Como ja visto, dentro do conjunto de entidades
empresatiais extra-cotporativas relacionadas ao turismo de forma mais ampla, na PROTUR
preponderam a¢des executivas, enquanto que no Férum Permanente de Turismo destaca-se o
planejamento de todo o setor turistico (publico e privado).

Forma-se, portanto, um conjunto de relagdes das organizagOes empresariais e
6tgios publicos de niveis local, regional/estadual e federal relacionados ao tutismo em
Florianépolis. O Férum Permanente de Turismo, neste panorama, passa a representar a
ampliagio dos limites de representagao de interesses do empresariado encontrados em outras
entidades, inclusive a PROTUR, a pattir das estruturas ampliadas. Por outro lado, os principais
representantes de entidades empresariais vinculadas ao turismo em Florianépolis, representam
uma dimensio complementar deste conjunto de relagGes das organizacdes empresariais, na
medida em que manifestam sua participagio em varias organizacOes empresariais.
Concretizam, portanto, uma corrente entre as entidades empresariais e, sendo assim, expdem a
busca de legitimidade e hegemonia do empresatiado na luta por politicas piblicas sobre o
_desenv&lvimento tutistico em nivel local (v. quadro 16 e fluxograma 1). Ademais, estas
liderancas emergem como a elite empresarial ‘de Florianopolis, organizando a -agio e -
representacio de interesses de classe junto ao setor publico municipal e estadual, bem como

de ageéncias publicas de niveis regional e federal no caso do Férum Permanente de Turismo.
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QUADRO 16:RELACAO DE EMPRESARIOS QUE PARTICIPAM EM ESTRUTURAS AMPLIADAS E OUTRAS ORGANIZAGOES
PRIVADAS E/OU ORGAOS PUBLICOS
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Valter José da Luz

Odson Cardoso

Estanislau E Bresolin

Antdnio Pereira Oliveira

Osny Joaquim de Carvalho

Armando Gonzaga

Airton de Oliveira

Ant6nio Carlos A Santos

Hamilton Peluso

Fernando Marcondes Mattos

Zeni do Amaral Rates

Alaor Francisco Tissot

Mauro dos Santos Fiuza

Manoel Timéteo de O Neto

Danilo Barcelos Coutinho

Iberé Aguiar Jacques

Ezequiel Maia Neto

Osmar Aires Teixeira -

Ramiré Gregdrio da Silva

!F6rum Permanente de Turismo

2Departamento Autdnomo de Turismo - 6rgdo publico estadual

3Secretqria de Estado de Finangas e Planejamento

“Associacdo Brasileira de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
5A‘ssocia(;éo de Gerentes de Hotel da América Latina - Brasil

8Associacdo Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo - Santa Catarina

-~
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FLUXOGRAMA 1:TURISMO E INTER-RELACOES DAS ORGANIZAGOES EMPRESARIAIS E ORrRGAOS PUBLICOS
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O desenvolvimento turistico local, a0 menos em Florianépolis, tem promovido

processos de mercantilizagdo da cidade configurados pela influéncia do Estado por meio de suas
agéncias definidoras; executivas e sugestivas. A partir de 1988 emerge um novo contexto que
, 'possibﬂita e institucionaliza a participagao direta ou indireta de organizagSes socials no processo
de planejamento urbano em nivel local. Assim, o espago local é marcado, com grande
ihfensidade, como arena de negociagio e conflito que envolvem diversos interesses
representados por organizagoes variadas que competem por politicas publicas.

No que se refere ao sistema de organizagio, agdo e representagao empresatial neste
contexto, procuramos expor Os atores principais, seus interesses e.capacidade de manobras,
constituindo esferas de legitimidade de um sistema de dominagio baseado no processo de
desenvolvimento turistico local a partir de um recursos tedrico-metodolégico definido por
Boschi (1979) - abordagem integrada que destaca os limites de a¢do do Estado. Contudo, a
patticipagdo do Estado neste contexto pode acabar por legitimar instituicbes e relagdes sociats,
desembocando num campo institucional propicio a- dominagio de classe.

Segundo comportamentos apresentados poi empresarios relacionados ao turismo
em nivel local, é crucial estabelecer acessos a agéncias publicas diretamente vinculadas ao tutismo
em niveis local e estadual. Essas agéncias apresentam graus de autonomia significativos em
relagio i estrutura geral do Estado em nivel local e em termos detisérios, bem como com
relagio a financiamentos publicos ao setor e que afetam os interesses de grupos empresariéis.

Como indicado até aqui, os empresarios do setor turisticos de Florianopolis

formaram uma série de organizagOes corporativas e extra-corporativas que, aparentemente,
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podem promover ag¢des em conjunto de modo eventual Contudo, n3o ¢ o que acontece.
Podemos obsetvar que ha duas estruturas gerais de organizagdo, representagio e agao
empresarial relacionadas ao turismo em Florian6polis. Uma delas diz respeito as estruturas
corporativas e extra-corporativas de agdo (Cfe. Diniz & Boschi; 1979), ou seja, corresponde as.
organizacbes emptesariais com a¢io individual ou em conjunto com entidades das duas esferas
otganizacionais (SHRBS/FLN e FHORESC; ABAV/SC e SINDETUR/SC), de forma geral, ¢ em
conjunto com outras organizagoes, de forma eventual. A outra faz referéncia as estruturas
ampliadas que buscam formar uma unidade empresarial a partir da acdo conjunta de varias

entidades numa mesma organizagio (CPT—ACIF, PROTUR e Férum Permanente de Turismo),

além da participagio de agencias do setor publico (local, estadual e federalj;empresasaéreas—e
entidades comunitarias.

Num primeiro plano forma-se uma rede de representagio e agdo empresarial na medida em
que varios empresarios acabam por participar de diversas organizagbes empresariais de carater
corporativo e extra-corporativo. Assim, ficam constituidos elos que interligam estas diversas
entidades empresariais, promovendo uma circulagio de informagoes e planeiamentos para
formagio de uma agdo conjunta destas organizagbes empresariais. Por consc;guinte, tende-se a
constituir a¢des conjuntas destas organizagbes com referéncia a demandas gerais. Ao mesmo
tempo, preserva-se a complementaridade de organizagoes corporativas € extra-corporativas do
mesmo sub-setor de atuagdo privada, principalmente com referéncia a demandas especificas. Por
sua vez, a participacio de um mesmo empresirio em vatias otganizagdes empresariais concretiza
a forfnégio de redes de representagdo e agdo empresarial do tutismo em Flérianépoﬁs. Esta
perspectiva revela um primeiro momento de aprimgramento da representacio empresarial em

nivel local.83

83 Evidentemente, ha formagdo de fragdes de classes e conflitos internos nestas organizagdes 0 que promove
restruturagdo permanente neste processo.
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No caso do setor turistico, podemos afirmar, fazendo um paralelismo com o
conceito de elites organicas (Dreifuss) que inicia-se, assim, a formagio de elites organicas locais.
A estas compete o planejamento estratégico e a implementa¢io da ag,;flo politica de interesses de
classe com o intuito de exercer a hegemonia local e influenciar diretamente o Estado em nivel
local a partir de suas agéncias ou 6rgaos publicos. Neste sentido, a formagao de -elites organicas
locais sio manifestadas a partir da formagio de redes de agio e representagio empresarial do
setor turistico, concretizadas na participagio de empresarios em diversas enﬁdadeé empresariais
corpofativas,; extra-cotrporativas e nas estruturas ampliadas.

Até este momento, permanecem os modelos de organizagio empresarial observados
pelas teorias que abordam o tema, conforme exposto na primeira parte deste trabaltho (Capitulo
I). Também mantém-se os modelos de agio empresarial baseados na atividade corporativa e
extra-corporativa e a partir de recursos como a complementaridade entre estas estruturas,
apresentacdo de demandas junto ao Estado ou a utilizagio do formato awéis burocriticos para a
conquistﬁ de interesses e/ou demandas gerais. Assim, as elifes organicas locais passam a definir o
processo de agio global intra-classe e a buscar influenciar direta ou indiretamente a constituigio
da politica sobre o setor. Percebe-se, portanto, um movimento de aproximacgio de empresarios e
organizagOes empresariais com relagio as esferas do Estado que atuam diretamente com a
defini¢ao do desenvolvimento local sobre o setor de atividades de interesse empresarial. No caso
de Florianépolis, este movimento é realizado com relagio as esferas log\al (SETUR e IPUF) e
estadual (SANTUR).

Um dos modelos estruturais de representacao de interesses utilizados neste contexto
sao os Conselhos Municipais de diversas ordens de atuagao. O Conselho Municipal de Turismo de
FlorianGpolis é a estrutura organizada pelo Estado para promover uma relagio do setor publico
com o privado capaz de legitimar as decisbes e agOes realizadas junto a sociedade local, ao

mesmo tempo em que busca preservar ou conquistar parcelas de hegemonia na esfera local, com
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relacio 4 populagio como um todo e do empresariado em especifico. Todavia, este tipo de
estrutura de representacio de interesses apresenta carater tripartite (organizagOes empresariais,
movimentos sociais e de trabalhadores, e agéncias publicas), a0 mesmo tempo em que mantém o
processo diretivo em dominio estrutural publico. Isto ¢, em geral sio representantes de agéncias
publicas locais que ocupam os cargos diretivos de Conselhos Municipais. Com relagdo ao
Conselho Municipal de Turismo de Floriandpolis, o cargo de presidente é ocupado pelo Secretatio
Municipal de Turismo. Sendo assim, parcela importante deste espago de poder é representado
pelo Estado a partir de agencias publicas.

Contudo, um modelo diferenciado de organizagio, agdo e representagio de
interesses empresariais surge em Florianopolis. Este modelo pode ser apresentado como
estruturas ampliadas de organizagio, agio e representacio do empresariado local e passa
a promover mudangas internas e externas a estas organizagbes no que diz respeito ao
planejamento estratégico das acoes e da relagio entre os setores publico e privado em nivel local.
Com isso, a propria capacidade de agdo da elite organica local passa a ser dilatada pela propria

:
estrutura ampliada de organiiagio empresarial.

- Como ja visto, a primeira organiza¢io a se aproximar deste modelo de estruturas
ampliadas foi o CPT-ACIF, contudo sendo uma agéncia de planejamento e agio de uma
organizacio empresarial extra-corporativa e suas.agoes caracterizam-se por estarem concentradas
em planejamento de agdes e realizacio de pressio junto as estruturas de Estado em nivel local. A
Ffundagdo Pré-Turismo de Floriandpolis, que emerge em seguida, apresenta uma estrutura
semelhante mas com alguns aspectos de maior desenvolvimento organizacional. Assim, em
primeiro lugar, é uma estrutura auténoma com o objetivo de organizar e executar agdes internas
e externas referentes ao desenvolvimento turistico local, principalmente no que diz respeito a

venda da imagem da cidade em carater internacional (basicamente no Cone Sul). Apos esta entidade,

¢ criado o Férum Permanente de Turismo que tem o objetivo de organizar a a¢io empresarial
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com relacio ao tutismo e promover o planejamento do desenvolvimento turistico em nivel local.
Nestes trés casos ha transformacdes sensiveis em telagdo as estruturas corporativas e extra-
corporativas.

No que se refere as estruturas ampliadas de organiza¢io, aciao e representagio de
interesses do emptesariado local, em primeiro lugar ¢ importante esclarecer que estas estruturas
ampliadas emergem em um contexto socioeconoémico baseado no desenvolvimento turistico
ou na “industria do turismo”. Conforme o conceito no qual estamos nos baseando, a prépria
estrutura e dinamica deste sub-setor organizacional do sistema produtivo capitalista tende a
propiciar o surgimento e desenvolvimento destas modalidades de estruturas de representagao de
interesses. Pot outro lado, neste contexto de desenvolvimento local apenas o setor empresatial
constituiu sua representacio de interesses baseada em estruturas ampliadas. Assim, outras
otganizacdes de interesses poderdo surgit em contextos econdmicos baseados no turismo, bem
como em outros modelos de sistema produtivo.

Ademais, as mudangas sociopoliticas e econOmicas que surgiram a partir de 1984
promoveram um contexto favoravel ao surgimento e proliferacio de formas diferenciadas de
patticipagdo, desenvolvidas a margem das estruturas corporativas que se mostram enfraquecidas
desde a década de setenta. A partir de entdo, principalmente apds a Constituicao Federal
promulgada em 1988 e no que se refere ao nivel local, ha também a busca de maximizacio da
participagdo empresarial nos processos decisorios compreendidos na estrutura do Estado local.

Considerando-se o modelo corporativo de representagio de interesses do
empresariado no Brasil, percebe-se que esta estrutura é proveniente de agdo do Estado, ou seja, ¢
uma estrutura imposta pelo setor publico. Assim, é estabelecido um fator de dependéncia destas
organizacOes empresariais com relagio ao Estado através de mecanismos de controle e de

compulsoridade de representacio (Capitulo 1).
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A emergéncia de estruturas extra-corporativas promove maior dinamizagio da
relacio publico-privado ou, especificamente, na relacio estabelecida entre organizagées
empresatiais e agéncias do setor publico. Este modelo de organizagio empresarial mantém maior
autonomia e independéncia frente ao Estado em relagio ao modelo corporativo. Estas
caracteristicas sio mantidas também em Floriandpolis e sio fortemente evidenciadas até a
primeira metade dos anos oitenta.

Conforme os trabalhos de Diniz & Boschi (1979), essas estruturas de representacao
de interesses empresariais apresentam complementaridade. Da mesina maneira, também em
nivel local nio ha indicios de rejeicao das estruturas corporativas pelas extra-corporativas. Ao
contratio, ha um processo de complementaridade na representagio e agao empresarial junto ao
Estado. Esta situagdo é encarada pelos empresatios relacionados ao turismo em nivel local como
de vital importancia para o desempenho das agdes empresariais e isto pode ser lustrado pela
emergéncia do SINDETUR/SC (estrutura corporativa) e pela participagio da ABAV/SC (estrutura
extra-corporativa) neste processo.

Por sua vez, o tipo de articulacdo existente nestes panoramas de representacio ¢é de
carater bipartite, de forma geral. Ou seja, as organizacdes envolvidos nos processos de
representagio de interesses sio oriundas do setor empresarial e do setor publico através de suas
ageéncias. A emergencia de carater tripartite nio é realizada durante processo de representagao de
interesses, mas a partir de agao reattva de movimentos ou organizagdes de trabalhadores por
tneio de suas estruturas corporaﬁvas ou extra-corporativa (em casos mais raros) em nivel local e
em virtude de questes especificas.

Esta complementaridade, a0 menos no caso de Florianépolis, entre os modelos de
organizagio emprésariai produz, em conseqiéncia, condi¢bes de dﬁ'pla representacdo destes
empresarios em estruturas organizadas e controladas pelo Estado, como € o caso do Conselho

Municipal de Turismo de Floriandpolis (SINDETUR/SC e ABAV/SC, por exemplo).
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Nas estruturas ampliadas de organizagio, agdo e representagio de interesses
do empresariado local, algumas caracteristicas permanecem, outras apresentam novas
dimensdes e ainda outras sdo inovadoras. Assim, no que diz respeito a forma de organizagio, no
caso das estruturas ampliadas sio impostas pelo setor privado, apresentando ainda maior
autonomia e independéncia frente ao Estado. Ao contrario do que caracteriza as organizagoes
empresarials corporativas e extra-corporativas, tende a promover uma situagdo na qual agéncias
do Estado, fundamentalmente em nivel local, passam a ser dependentes de forma relativa, do
processo de legitimagdo de politicas de desenvolvimento do turismo em: Florian6polis
provenientes de demandas empresariats. Isto porque o préprio Estado passa a ser, em especial,
um agente legitimador do processo de decisio sobre o desenvolvimento turistico local ou de
orientagao a formacio de politicas publicas para o setor originadas nas estruturas ampliadas
através de participagao de agéncias do Estado, de organizagoes de carater corporativo e extra-
cotporativo do empresariado e de empresas privadas em geral. Estas caractetisticas podem ser
observadas no CPT-ACIF que apresenta como membros provénientes da estrutura do Estado a
SETUR, IPUF (nivel local) e SANTUR (nivel estadual); na PROTUR com a participa¢io da SETUR
(nivel local), SANTUR e SEICT (nivel estadual); e principalmente do Férum Permanente de Turismo
com a participagao da Prefeitura Municipal de Florianépolis - SETUR (nivel local), SANTUR (nivel
estadual), BRDE (nivel regional), UFSC, IBAMA e FATMA (nivel federal).

Como caractetistica inovadora das estruturas ampliadas podemos  citar os
membros participantes. Estas estruturas sio constituidas por entidades empresariais de carater
corporativo e extra-corporativo, empresas privadas em geral relacionadas ao turismo, empresas
de comunicagio (jornais, radios e emissoras de TV), além de agencias do Estado em nivel local e
estadual. Neste sentido, emerge como um espago de formagio de umdade empresarial,
vagiutinando instituigoes e organizagoes privadas e empresarios de destaque vinculados ao turismo

em niveis local e regtonal.
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Por consequiéncia, as estruturas ampliadas constituem-se em espagos privilegiados
de organizacio empresatial e de planejamento estratégico da classe. Portanto, cria-se condi¢oes
significativas para a expressio e agio ou constituicio de elites organicas locais.

Também nas estruturas ampliadas o quadro de participagio niao contempla
representantes de movimentos sociais (de trabalhadores, ambientalistas, ecologistas, etc.),
caracterizando-se, portanto, por carater bipartite (representanfes de empresarios e ageéncias
publicas). Além disso, as estruturas corporatiyas e extra-corporativas empresatiais vinculadas ao
tutismo em nivel local e que participam das estruturas ampliadas formam um suporte de
legitimagao das estruturas de organizagdo, representagdo ¢ agdo empresarial, do processo de decisio e das
definicOes realizadas neste ambito. Portanto, apresentam-se de forma a sustentar a dinamica e a
estrutura interna dessas organizagies atuando de modo subsidiario. Embora possa haver a mesma
forma de complementaridade entre as estruturas ampliadas e as organizagdes corporativas e
extra-corporativas do empresariado em nivel local, em geral, sio estas ultimas que
complementam as estruturas ampliadas.

Os estilos de negociagio nas relagbes existentes entre empresariado e Estado
apresentam dois contornos mais gerais. Por um lado, ha os que sio definidos, impostos e
controlados pelo Estado, como sio os casos das estruturas corporativas e o Conselhos
Municipais em nivel local. Por outro lado, ha os estilos de negociagio que sio determinados,
impostos e controlados pelo setor privado, como sdo os casos das estruturas extra-corporativas
e, sobretudo, das estruturas ampliadas.

Nestas estruturas ampliadas constata-se também que o movimento de
aproximagio as agéncias da esfera publica apresenta inovagc}es. Segundo Diniz & Boschi (1979),
" as entidades extra-corporativas reproduzem praticas tradicionats e um estilo de negociagio
voltado ao controle de arenas decisOtias dentro do aparelho do Estado, através da elaboragio de uma

rede de relacoes formais e informais com segmentos da burocracia. Além disso, pode-se manter
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o recurso de agio complementar baseado nos anéis burocritices. Trata-se de incorporar estas
agéncias em um ambiente controlado e com hegemonia do setor privado. Em outras palavras, €
ter como membros participantes as agéncias do Estado em organizagées empresariais,
fornecendo condigoes de legitimidédé e de decisbes favoraveis ao setor privado, a0 mesmo
tempo em que constitui um sistema de pressio sobre estes érgios publicos.

Assim, as estruturas ampliadas passam a representar o processo decisério, mesmo
que em ultima instancia a decisio pertenca a estrutura puiblica. Todavia, os compromissos
assumidos como membro. participante da estrutura ampliada e os constrangimentos advindos
deste processo, tendem a favorecer as decisoes tomadas no ambito das estruturas ampliadas.
Assim, estas organizagies podem ser consideradas como centros de decisio sobre politicas
publicas relacionadas ao turismo em nivel local ou, a0 menos, como centros de fundamental
influéncia sobre as agéncias publicas com carater de decisio e execu¢io perante a estrutura
burocratica do Estado.

Por conseguinte, as relagoes privado-publico sio processadas também em circuitos
que apresentam elementos inovadores. Em primeiro lugar ha um aumento da presenca de
interesses emptesatiais na estrutura publica promovido pela participagio de agéncias publicas na
estrutura de representacio de interesses empresatiais, mesmo que a estrutura publica preserve
para si, em sentido estrutural no campo politico, o nicleo de decisdes vitais ao sistema. Ao-
mesmo tempo, as estruturas ampliadas tendem a fornecer maior controle sobre o
, Rlanejamento e execugid.dg;.agéq publica com.relagio 20 desenvolvimento tutistico em nivel
ic;éal, bem como sobre org@ﬁ;i?ggées privadas, na medida em que estas. também podem sofrer,
individualmente, pressGes e constrangimentos a partir do corpo de membros representantes.

Do ponto de vista da estrutura de representagio de interesses emptesariais, as
estruturas ampliadas fornecem o espago estrutural para a institucionalizagio de redes de

representagido empresarial, contudo sob vigilancia das préprias estruturas ampliadas. Neste
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caso, podemos identificar a elite orginica lc;cal, que passa a elaborar, produzir e divulgar
planejamentos e agdes empresariais e politicas publicas para o funcionamento do Estado e da
sociedade no que diz respeito 20 tutismo em nivel local (Planer 2000). Ao mesmo tempo passa a
requisitar a hegemonia sobre o desenvolvimento do turismo, transformando projetos particulares
da classe em demandas gerais, socials ou de senso comum para o desenvolvimento do local com
referéncia ao turismo. Neste caso, o efeito de legitimagao é alcangado através da divulgacgio de
seus projetos e interesses por meio de empresas de comunicaéio de massa, as quais encontram-

se afiliadas as estruturas ampliadas.
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