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RESUMO

A partir do tema da suposta existéncia de um mito que confere subalternidade
do trabalho da enfermagem a medicina, foi realizada uma investigagdo com
caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, na tentativa de dar respostas a
questdo norteadora, sustentacdo a tese formulada e alcangar os seguintes
objetivos propostos: 1) demonstrar a existéncia de elementos da realidade da
pratica assistencial que possam servir & desmitificacdo do trabalho da
enfermagem como subalterno ao trabalho da medicina; 2) apresentar
argumentos ao enfermeiro para perceber-se, desejar e assumir a fungdo de
administrador da assisténcia global de saude, no microespaco onde exerce
suas atividades profissionais, no ambito intra e/ou extra-hospitalar. O método
de coleta de dados foi, essencialmente, a observacao livre, sendo considerados
seus dois aspectos metodolégicos mais importantes: as anotagdes de campo e
a amostragem de tempo. Participaram do estudo 21 enfermeiras de ftrés
hospitais de uma cidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul. A partir da
andlise do contetido das anotagbes de campo, nas quais foram registradas
atitudes, condutas, praticas, formas e conteidos da comunicacdo entre os
diferentes profissionais e demais pessoas que interagem com o enfermeiro no
_microespago onde atua, apoiando-me fundamentalmente em Guattari, foi
possivel identificar, a partir das categorias de andlise, a existéncia de
determinadas caracteristicas no modo como desenvolve seu trabalho. Entre
estas caracteristicas apresentadas pelo enfermeiro e explicitadas durante os
diversos momentos das fases de andlise, sobressaem-se quatro: 1) ser o
detentor da quase totalidade das informacdes; 2) ser o organizador do
ambiente do cuidado; 3) ser o guardiao das normas e rotinas
institucionais; 4) ser o organizador da assisténcia. A presenga e a
convergéncia destas caracteristicas do seu trabaltho permitem ao enfermeiro o
exercicio de atividades que o colocam numa posigdo de centralidade nos
contextos organizacional e assistencial. Esta centralizacdo do seu trabaiho
configura-o como o0 elemento de referéncia para os demais profissionais e
usudrios do setor ou unidade em que atua, representando 0s aspectos mais
genéricos da assisténcia, no ambiente do cuidado. Este atributo parece
constituir-se para o enfermeiro em qualidade suficiente e necessaria para atuar
como o administrador da assisténcia global de saude, no ambito de sua
area de influéncia, no microespaco onde exerce sua pratica e desenvolve tais
atividades. Entretanto, ha determinados aspectos ainda presentes no trabalho
que interferem em seu andamento e parecem constituir-se em impedimentos ao
pleno exercicio dessa fungdo, tais como, elementos de construgcdo da
subjetividade dos profissionais da salude, especialmente do proprio enfermeiro e
do médico, e as precariedades quali-quantitativas dos recursos humanos e
materiais presentes no ambiente de trabalho.



ABSTRACT

From the theme of the supposed existence of a myth whereby nursing work is
seen as subaltern to medicine, an investigation was conducted, with qualitative
research characteristics, in an effort to answer the guiding question, to support
the introduced thesis, and to attain the following propositions: 1) to demonstrate
the existence of assistance practice reality elements capable of brinding about
the demythicizing of nursing work as a subaltem to medicine work; 2) to offer
nurses arguments to perceive, desire, and take over the function of health
global assistance manager within the microspace where his/her professional
activities are performed, in intra-and/or extra-hospital bounds. Data collection
method employed was essentially the free observation, having as the two most
important methodologic aspects the field notes and the time sampling.
Participants in the study were 21 nurses from 3 hospitals in a city of the middle
Rio Grande do Sul state. From analysis of field notes, where a register was kept
of attitudes, conducts, practices, forms and contents of communication between
the different professionals and other persons interacting with the nurse in his/her
microspace of action, following fundamentally Guattari, it was possible for the
author to identify, based on the analyzed categories, the existence of a given
characteristics in the manner how nurses carry out their work. Among these
characteristics exhibited by a nurse and made explicit during the various
moments along the analysis stages, four deserve special note: 1) to be holder
of almost the total information; 2) to be the organizer of the care
environment; 3) to be the keeper of institucional norms and routines; and
4) to be the organizer of assistance. The presence and convergence of all
such work characteristics allow the nurse to exercise activities placing him/her in
a central position in relation to organizational and assistance contexts. Such
centering of the nurse’s work makes him/her the reference element to the
others professionals and users in that sector or unit, representing the most
generic aspects of assistance in the care ambiance. Such an attribute seemingly
gives the nurse sufficient and necessary quality to act as the health global
assistance administrator within his/her area of influence in the microspace
where he/she practices and develops such activities. However, there are a few
aspects still interfering with work development, and they apparently become
~hindrances to the full exercise of that function, such as elements in building the
subjectivity of health professionals, particularly of the nurse him/herself and the
doctor, and the quali/quantitative precariousness of human resources and
materials present in the work ambiance.



APRESENTAGAO

Também vi Sisifo extenuando-se e sofrendo,
empurrando um bloco imenso com ambas as
maos. Na verdade, ele o arrastava até o cume,
sustentando-o com os pés e com as maos; mas,
quando estava a ponto de, finalmente, atingir o
alto da montanha, o peso excessivo o impelia para
baixo. Novamente, a pedra impiedosa rolava até o
vale. Entretanto, ele reiniciava o trabalho e a
empurrava morro acima, a ponto de ficar com o
corpo banhado de suor; ao redor de sua cabeca,
porém, pairava uma nuvem de poeira.

Homero
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Ao dar por finalizada a construgdo dessa tese, como uma etapa de meu
processo de doutoramento, apresento-a para ser apreciada, analisada e;
certamente, criticada. Espero que seu conteudo, estilo e forma de apresentagdo
sejam capazes de esclarecer o percurso tedrico e reflexivo por mim alcangado,
sem que sua leitura constitua-se em fardo demasiado pesado aqueles que a

forem ler.

Em sua elaboragdo, tive o constante cuidado de sempre procurar
direciona-la & busca de formas de expressdo para oportunizar ao leitor a
compreensao e apreensdo da tematica objeto maior de minha preocupacgéo: a
influéncia do trabalho humano na qualidade de vida do trabalhador, em
decorréncia de sua forma de organizacao, das condicoes oferecidas para
sua realizacdo e da percepcao que este mesmo trabalhador tem do

trabalho que realiza.

Para tanto, no Capitulo 1 - O tema de pesquisa, apresento inicialmente
o tema e a sua justificativa, a questdo norteadora e a tese formulada, bem
como os objetivos propostos. Estes elementos serviram para direcionar meus
esforcos em busca da convergéncia de condicdes para poder dar-lhes
sustentacdo e, desse modo, poder avancar e culminar na elaboragéo do
presente trabalho. Os construtos tedricos componentes desse primeiro capitulo
e sQa associacdo aos dos subseglientes, constituem-se no referencial teérico
elaborado e do qual fiz uso para viabilizar o processo de analise e reflexdo.
Minha expectativa é de que esse referencial possa, também, constituir-se para
o leitor em Qm instrumento que lhe possibilite visualizar, discernir e
compreender 0 que, talvez, nido fosse percebido em si mesmo, sem esta

construgdo e suporte tedricos.
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O Capitulo 2 - O trabalho da enfermagem na estrutura do trabalho
geral pretende dar conta de como se processou a inser¢do da enfermagem
como profissdo e como trabalho aséalariado, na estrutura do trabalho geral.
Contempla aspectos que falam da historicidade do trabalho, enquanto
fendmeno social, e de como a sua evolugdo na sociedade capitalista, degradou
e vem degradando, ainda e cada vez mais, a vida de grande parte dos
trabalhadores, condi¢do a qual nao se furtam os trabalhadores da enfermagem,

de um modo geral.

O Capitulo 3 - A subalternidade da enfermagem a medicina: a
constru¢cdo de um mito? constitui-se numa incursdo despretenciosa ao
passado e evolugdo histérica da enfermagem. Para sua elaboragdo, vali-me,
inicialmente, dos recursos de memébria, evocando saberes aprendidos desde
os primeiros anos de minha formagdo, somando-se a estes as vivéncias e
conhecimentos construidos e sedimentados, durante minha existéncia
profissional. Sua ampliagdo deu-se pelas leituras e consultas a obras mais
recentes ou aquelas que, apesar do tempo, ainda mantém-se atuais e
pertinentes. Ao reunir elementos que subsidiassem e possibilitassem minha
instrumentalizagdo para, assim, tracar uma linha de raciocinio, tive como
objetivo compreender e fazer compreender como se foi construindo a idéia ou 0
mito de ser a enfermagem uma pratica subalterna, porque essencialmente
percebida e representada como uma pratica subordinada e dependente das

decisdes da pratica médica.

No Capitulo 4 - Da producao da subijetividade, apresento elementos
que, espero, permitam a emergéncia do entendimento de como vem se

produzindo a subjetividade e de como os modos de subjetivacdo, sob a btica
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guattariana, tém sido apropriados pelo capitalismo e manipulados pelos poderes
dominantes, respondendo muitc mais aos interesses e necessidades das elites
do que direcionados aos interesses e necessidades de grande parcela da

humanidade como um todo.

O Capitulo 5 - O processo da pesquisa constitui-se, inicialmente, da
apresentacdo do método investigativo adotado, sua caracterizagdo e
implicagbes de seu uso. Contempla tanto aspectos relativos ao método de
coleta de dados e os aspectos de naturezé metodoldgica como referentes aos’
sujeitos da pesquisa e 0s lbcais de sua realizagdo. Ainda, oferece elementos
para caracterizar as condutas por mim adotadas, desde as fases iniciais,
prévias a coleta de dados, e durante todo 0 seu processo, bem como a forma
de tratamento e organizacdo dos dados decorrentes das observacdes
realizadas, para tornar possivel as etapas de andlise. Finalmente, s&o
apresentadas as categorias de andlise que permitiram a identificacdo de
caracteristicas presentes no trabalho do enfermeiro. Tais caracteristicas
conferem-lhe um atributo essencial ao desempenho da fungdo de ser o
administrador da assisténcia global de saude, no seu microespago de trabalho.
Apresenta, ainda, os provaveis impedimentos ao pleno exercicio dessa fungao,
decorrentes da propria forma de produgio de sua subjetividade e condicbes de
(des)organizacdo do trabalho, tanto no ambito institucional geral, como no

ambito dos servicos que o constituem.

No Capitulo 6 - Consideragcdes finais, sdo apresentadas algumas
constatagdes e reflexdes derivadas das categorizagbes e analises realizadas.
Acredito que muitos dos elementos apontados, no processo de construgcéo

deste trabalho, ndo se constituam em fatos desconhecidos, que a pratica ja nao
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tivesse mlostrado. Porém, resultam de um novo e diferente olhar posto sobre o
trabatho da enfermagem que, quem sabe e sem querer parecer ou ser
arrogante, possam contribuir para a concretizacdo de mudangas, pela
emergéncia do desejo de romper com o que se discorda no instituido, do que
ndo s6é a enfermagem, mas a propria humanidade mostram-se tdo

necessitadas.



CAPITULO 1

O TEMA DE PESQUISA

Trabalho: realidade perene do ser humano.
Autonomia: seu sonho permanente. Elevando-se
de forma abrangente e democratica a qualificacdo
dos trabalhadores, a articulacdo da realidade com
o desejo torna-se possivel.

Antonio David Cattani
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Em minha dissertacio de mestrado em administracdo “Prazer e
sofrimento no trabalho: contribuicdes a organizacao do processo de
trabalho da enfermagem’ (Lunardi Filho, 1995) tive como objetivo geral
identificar fatores que, na percep¢ao das categorias funcionais da enfermagem,‘
“enfermeiro e auxiliar de enfermagem’”, tém implicagbes na génese do prazer
e do sofrimento no trabalho. Emergiram, da analise das falas dos entrevistados

(principalmente das falas das enfermeiras), elementos presentes no trabalho

que realizam, fortemente implicados na génese do sofrimento.

Dentre eles, explicito as percépg()es de impoténcia, limitacéo,
desprestigio, ndo reconhecimento e desvalorizacdo do trabalho realizado e a
culpabilizagdo do trabalhador da enfermagem, em casos de insucesso'. Por
outro lado, também como resultado da andlise, emergiu a percepcdo dos
enfermeiros sobre sua responsabilidade, nao sé pela organizagdo do ambiente
do cuidado, pela manutencgdo e consecucao das condi¢cbes de trabalho para os
demais trabalhadores da saldde, mas, principalmente, pelo desempenho de
atividades que tém a ver com a implementacdo, a coordenacdo, ©

gerenciamento e o controle das diversas situagdes que acontecem no cotidiano

da assisténcia.

Dejours (1994) diz que a organizacéo do trabalho nada mais é do que a
expressao da vontade de quem o organiza. Quando os demais pautam o seu

trabalho conforme determinagbes de quem o organizou, este ato se da em

' Segundo Leopardi (1991, p. 40), as aparentes insatisfagcdes entre os profissionais de
enfermagem relativas ao trabalho que realizam n&o podem ficar reduzidas, apenas, ao plano
psicologico, como se fossem meras frustragées quanto a forma do trabalho se desenvolver ou
mesmo quanto ao seu resultado. Estas insatisfagdes, “geradas em um nivel mais complexo,
que € o ideoldgico, exercem pressdes conflitantes, ora como exigéncia de ftrabalho
transformador das condigbes de assisténcia, ora como necessidade de adequar qualidade e
quantidade aos limites do ciclo racionalidade/produtividade”.
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resposta ao poder que emana das atividades organizacionais. Portanto, o
enfermeiro, ao exercer fungbes de organizagZo, coordenacéo e geréncia, pode
por em a¢ao determinada forma de exercicio de poder que esta condigdo

oportuniza.

A organizac¢ao do trabalho e a condicdo de possibilidade de exercicio de
poder, aqui enfatizadas, ficam muito mais restritas ao microespaco que constitui
o local no qual o enfermeiro e sua equipe, bem como os demais profissionais da
salde e os clientes estdo inseridos. Esta micro-organizagdo do trabalho
necessita ser subsidiada por uma macro-organizacao do trabalho, 'responsével
pela programacgdo geral, previsdo e distribuicdo dos recursos materiais e
humanos necessarios a realizagdo do préprio trabalho como um todo, de
competéncia da administracido superior, da qual a chefia de enfermagem faz
parte ativa, pelo menos idealmente, podendo vir a desempenhar um papel

preponderante relativo as novas formas de organizar o trabalho assistencial.

Em relacdo a este aspecto, Florence .Nightingale ja enfatizava que nem
sempre a enfermeira é a culpada pela situag:éo precaria dos cuidados
prestados; ja alertava que, no tocante a assisténcia de enfermagem (que eu
estendo a assisténcia de satde como um todo), esta sé pode tornar-se possivel
com a inclusdo de determinadas condi¢bes para realizar o trabalho, pois
‘condicbes sanitarias e de arquitetura deficientes e uma organizagéo
administrativa falha, muitas vezes, tommam a pratica de enfermagem impossivel”

(Nightingale, 1989, p.14-5).

A organizagdo desse microespaco pode vir a subsidiar, por meio de
sugestdes, solicitagdes, criticas e questionamentos, a propria administracao

superior da instituicdo. Assim procedendo, a enfermagem ndo mais
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permaneceria, basica, fundamental e representacionalmente como mera
executora, muito pouco questionadora do que esta programado e sem muito
sugerir, solicitar e, até mesmo, reivindicar, em termos de condi¢cdes necessarias

e suficientes para que tal programagao seja concretizada.

N&o s6 a administragdo superior, mas a propria instituicdo tem, cada vez
mais, necessidade de que tais agbes sejam desenvolvidas pelo enfermeiro no
ambito microespacial, no que diz respeito as tomadas de decisdo sobre os
objetivos a serem alcangados e pela utilizacdo dos recursos, por meio do
planejamento, organizagdo, dire¢do, coordenag¢do e controle, ou seja, o ato
mesmo de administrar, tanto a assisténcia de enfermagem no &mbito disciplinar,
como a assisténcia global de saﬂde. no ambito interdisciplinar. Neste contexto e
tendo esse entendimento, as a¢des de coordenacio e geréncia direcionam-se
ao desempenho de acles qhe visam conseguir que as -diversas tarefas
assistenciais sejam cumpridas pelos diferentes profissionais, desde que técnica

e legalmente competentes para poderem realiza-las.

A fungdo de organizador ndo estabelece em si uma hierarquia, na qual
os outros profissionais, a exce¢do de seus auxiliares, figuem subordinados
hierarquicamente ao enfermeiro. Porém, seu exercicio pode determinar a
ocorréncia de uma forma funcional de subordinacio dos outros profissionais ao
enfermeiro, como resultado das fungdes de coordenacdo e geréncia que este

desempenha.

Estas, por sua vez, conferem-lhe condigdes ndo apenas para reivindicar,
de direito, o status, mas para perceber-se e assumir, de fato, como o
administrador da assisténcia global de satde, pelo menos no microespacgo onde

exerce tais funcdes, quer seja no ambito intra-hospitalar, quer seja no dmbito
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extra-hospitalar. Sob esta o6tica, o trabalho do enfermeiro pode passar a ser
visto e percebido de uma nova forma, extraordinariamente diferente

daquela que nos habituamos a ver.

1.1 - A QUESTAO DE PESQUISA E A TESE A SER SUSTENTADA

Tais elementos  constituiram-se em agentes mobilizadores para a
construcéo e elaboragdo da presente tese, que tem como norteadora a seguinte

questao:

Por que os enferrheiros - apesar da percep¢ao de serem responsaveis
ndo sé pela organizacdo do ambiente do cuidado, manutencdo e consecucéo
das condigcdes de trabalho para os demais trabalhadores da saide, mas,
principalmente, pelo desempenho de atividades que tém a ver com a
implementacdo, a coord_enagéo, 0 gerenciamento e o controle das diversas
situacbes que acontecem no cotidiano da assisténcia - percebem-se
impotentes, limitados, desprestigiados, n3o sendo a enfermagem
valorizada nem reconhecido o trabalho de seus profissionais, sendo estes
até mesmo culpabilizados, em casos de insucesso na recuperagdao dos

pacientes?

Ha uma contradicdo existente na intemalidade da profissdo, entre a
idealizagdo que a reveste de um carater de onipoténcia - ser responsavel por
tudo, atender as necessidades humanas basicas - e a realidade concreta que a
confronta com os limites de sua atuagdo, percebidos como impoténcia. Na

tentativa de encontrar resposta a essa questao, elaborei a seguinte tese:
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“ha um mito que confere subalternidade do trabalho da enfermagem a
medicina e embota a percep¢ao da existéncia de espacos de autonomia e
poder decisério inerentes a competéncia técnica e legal de sua pratica

profissional, na atualidade”.

1.2 - ALGUMAS CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE O MITO

O vocabulo mito detinha, originalmente, um sentido de “tradicdo sagrada, |
revelagdo primordial, modelo exemplar’ que, por fornecer modelos para a
conduta humana, conferia, por isso mesmo, significagcdo e valor a existéncia.
Contudo, a medida que “os gregos foram despojando progressivamente o
mythos de valor religioso e metafisico (...) acabou por denotar tudo o que néo
pode existir realmente”’, conferindo-lhe um novo valor semantico de ficgdo ou
ilusdo, tornando seu emprego na linguagem um tanto equivocado, por poder
contemplar ambos os significados. No presente texto, o termo mito refere-se a
sua ultima denotagdo, apesar de que, ha mais de meio século, seu sentido

original passou a ser novamente “familiar sobretudo aos etnélogos, sociélogos e

historiadores de religides” (Eliade, 1994, p. 8).

Neste estudo, o termo mito é empregado na acepc¢do de Barthes (1993,
p. 43), para quem “o mito ndo esconde nada: tem como fung¢do deformar, ndo
fazer desaparecer”. No mito pode encontrar-se presente o significante, o

significado e o signo (signiﬂcagéo)z, como o total associativo dos dois primeiros

2 Para Saussure, que trabalhou a lingua como um sisfema semioldgico especifico,
metodoiogicamente exemplar, o significante € a imagem actstica (de ordem psiquica), o
significado é o conceito e a relacédo entre o conceito e a imagem € o signo, entidade concreta,
no caso, a palavra (Barthes, 1993).
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termos. Constitui-se, assim, em um esquema semiolégico3, no qual o que é

apreendido ndo € um termo apés o outro, mas a correlagéo que 0s une.

Essa correlacdo € a significacdo e constitui-se no préprio mito, “mas o
mito € um sistema particular, visto que ele se constréi a partir de uma cadeia
semiologica que existe ja antes dele: € um sistema semioldgico segundo” e que
‘tem efetivamente uma dupla fungado: designa e notifica, faz compreender e
impoe” (op. cit., p.136-139). O saber contido no conceito mitico € um saber

confuso, cuja unidade e coeréncia provém, sobretudo, de sua fungao.

No significante mitico, a forma, embora presente, permanece vazia e, no
entanto, 0 sentido, embora ausente, mostra-se pleno. Assim sendo, “0 mito &
um sistema ideografico puro onde as formas s&o ainda motivadas pelo conceito
que representam, sem, no entanto, cobrirem a totalidade representativa desse

conceito” (op. cit., p. 148).

Em decorréncia dessa caracteristica de deformar, o mito ndo ostenta,
mas também ndo esconde nada; ndo € nem mentira, nem uma confissao: é
uma inflexdo. Desse modo, o mito & vivido como uma fala inocente, na qual
suas intengcdes nado estao escondidas (se o estivessem ndo poderiam ser
eficazes), mas porque elas s&o naturalizadas, ou seja, o significante e o
significado mantém relagdes como se fossem naturais. O que tem sido visto e
tido como natural e eterno, portanto imutavel, na verdade constitui-se num

discurso mitico, historicamente construido pelos homens, e que tem servido aos

* A semiologia é entendida como a ciéncia das formas, que estuda as significacdes,
independentemente do seu conteddo. Postula uma retagdo entre dois termos: um significante e
um significado que, entretanto, ndo constituem uma igualdade, por relacionar objetos de
ordens diferentes, mas sim uma equivaléncia. A relacdo que une um conceito ao seu sentido
(sentido este que pode, quase constantemente, ser interpretado) é essencialmente uma
relac@o de deformacao; porém, muito mais evidente num mito.
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interesses hegemoénicos de determinados grupos para a conservagido e

manutenc¢ao do status quo.

Dentro de um esquema de aproximacgao do sighiﬁcado do mito, pode ser
aventada a hipotese de que tanto o pensamento como a atitude mitica
constituem-se em instrumento de controle social. Assim, nessa légica, a fungao
do mito mostrar-se-ia indispensavel a toda cultura, “consistindo no esforgo da
tradicdo, dando-lhe maior valor e prestigio’. Talvez ai possa encontrar-se
explicagédo da fungdo que o mito exerce nas sociedades progressistas. Por sua
vez, também pode servir para explicar os caracteres despropositados que o
mito pode assumir nesses tipos de sociedades, onde se pode incluir a nossa

propria (Novaski, 1988, p. 26).

Tudo em nossa vida cotidiana, na modemidade"', é tributario da
- representagao das relacbes entre 0 homem e o mundo, na qual podemos
considerar fortes indicios da ac¢do ideolégica da burguesia, ou seja, a classe
dominante. Através de sua ética, as normas que estabelecem s3o vividas como
leis evidentes de uma ordem natural, quanto mais suas representacdes se

propagam, tanto mais elas artificialmente se naturalizam. Desse modo,

estas formas “normalizadas” chamam pouco a atencio, devido,
justamente, a sua grande extensio; a sua origem pode perder-se a
vontade; gozam de uma posicao intermediaria: ndo sendo nem
diretamente politicas, nem diretamente ideoldgicas, vivem
pacificamente entre a acdo dos miltantes e o contencioso dos
intelectuais: mais ou menos abandonadas por uns e por outros,

* O desenvolvimento da racionalidade promoveu o advento da modemnidade que, por sua vez,
provocou a emancipacdo de cada funcdo especializada, porém refratarias, escapando a todo o
controle e apresentando um desenvolvimento independente, colocando, assim, em risco o
equilibrio de todo o conjunto. Ou seja, ao querer conquistar todas as fungdes, a razido rompeu
com a unidade e o equilibrio que antes regulavam as atividades do mundo mistico e, “desde
entdo, cada uma destas funcdes tenta recompor, por conta propria, aquela unidade perdida.
Para isso, procura elaborar novas estruturas, como se estas ressuscitassem a estrutura
original mitica (Moura, 1988, p. §3).
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juntam-se a massa enorme do indiferenciado, do insignificante, em
suma, da natureza (Barthes, 1993, p. 161).

Nos grupos sujeitados, a ordem estabelecida € investida nas suas
formas repressivas, constituindo terreno fértil ao florescimento de mitos, como -
tem ocorrido até o momento com a enfermagem: o mito de que a enfermagem
s6 cuida, mas ndo cura, como se a cura acontecesse sem o cuidado; o mito da
ordem, como se houvesse uma (nica forma de organizacado que desse conta da
totalidade da vida social; 0 mito de que, para determinar que algo deva ser feito,
ha a necessidade de quem o determina s6 poder proceder desse modo porque

sabe como fazer; dentre muitos outros.

No pensamento de Barthes (1993, p. 131), “j@ que o mito é uma fala,
tudo pode constituir um mito, desde que seja suscetivel de ser julgado por um
discurso’, muito embora, nao se defina pelo objeto de sua mensagem, mas pela
maneira como a profere. O fato de ndo ser percebido como um sistema
semiolégico permite que o mito seja consumido, inocentemente, como um

sistema indutivo.

Neste sentido, ser apropriado € a caracteristica fundamental do conceito
mitico. Assim, onde existe apenas uma equivaléncia, vé-se uma espécie de
processo causal: o significante e o significado mantém rela¢gdes naturais, ou
sejé, “o0 consumidor do mito considera a signiﬂcagéb como um sistema de fatos:
o mito é lido como um sistema factual, quando é apenas um sistema

semioldgico” (op. cit., p. 152).

A significacdo mitica ndo é completamente arbitrara, € sempre; em
parte, motivada por conter uma parte de analogia. A prépria duplicidade do mito

necessita da motivagdo, uma vez que o mito joga com a analogia do sentido e
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‘da forma, ndo existindo mito sem forma motivada. E nesta perspectiva que os
profissionais de enfermagem podem te_r incorporado  significados de
subalternidade correspondentes a - evolugdo histérica da enfermagem,
principaimente a época de sua institucionalizacdo, que hoje ndo mais se
justificam plenamente, embora eternizados no imaginério,‘ ainda mais por
corresponderem a constituicdo de uma subjetividade portadora de

caracteristicas essenciais ao capitalismo e ao seu modo de producgéo.

Enquanto roubo de Iinguagems, a funcdo especifica do mito é
transformar um sentido em forma, podendo desenvolver seu esquerha segundo,
a partir de qualquer sentido, ndo importando qual e a partir da prépria privagédo
de sentido. Embora a forma ndo suprima o sentido, apenas 0 empobreca,
afasta-0, conservando-o a sua disposi¢do. O sentido perde o seu valor, mas
conserva a vida que vai alimentar a forma do mito. Tal forma do mito ndo é um
simbolo: apresenta-se como imagem rica, vivida, espontadnea, inocente,

indiscutivel.

Segundo Deleuze e Guattari (1966, p. 87), “a verdadeira diferen¢a nao
esta entre o simbdlico e o imaginario, mas entre o elemento real do maquinico,
que constitui a produgdo desejante, e o conjunto estrutural do imaginario e do
simbdlico, que formam um mito e suas variantes”. Sendo assim, o mito é uma
fala definida muito mais por sua intencionalidade do que por sua literalidade,
muito embora, a intengédo esteja, “de algum modo, petrificada, purificada,

eternizada, fornada ausente pela literalidade” (Barthes, 1993, p. 145).

5 O mito é uma fala roubada e restituida, porém, a fala que se restitui nao corresponde,
exatamente, aquela que foi roubada; trazida de volta, nao foi colocada no seu exato lugar. “E
esse breve roubo, esse momento furtivo de falsificacdo, que constitui 0 aspecto transido da
fala mitica” (Barthes, 1993, p. 147).
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Num mito ndo ha distincdo entre as dimensbes temporais, havendo
apenas um presente eterno. Parece, assim, que “tudo hocorre hoje como ocorreu
nos primérdios” (Moura, 1988, p. 55). Em outras palavras, a fungdo do mito é
transformar uma intengdo histdérica em natureza, uma contingéncia em
eternidade, ou seja, o mito postula a imobilidade da Natureza, no sentido de
tentar impor a imutabilidade. Preserva-se o significado e, no caso da
enfermagem, a forma como se transmuta para dar concreticidade. O mito nédo
se torna apenas um signo, mas se realiza nos rituais. Portanto, um mito nao se
conserva sem um rito, o que implica que a toda criagio de um mito corresponde

o surgimento de uma mistica, com seu conjunto de atitudes e valores para

alimenta-lo (Morais, 1988).

Dai, minha insisténcia em considerar a subalternidade da enfermagem a
medicina como uma deformacao mitica que pode e deve sér superada, nao
apenas como projeto intemo, mas porque se constitui numa mudanga de
mentalidade para a estrutura e relacbes de trabalho mais gerais, cuja

concretizagao depende de lutas coordenadas dos seus trabalhadores.

Concebe-se a existéncia de mitos muito antigos, mas nao eternos. A
historia ndo so6 transforma o real em discurso como também comanda a vida e a
morte da linguagem mitica. Portanto, “longinqua ou nao, a mitologia s6 pode ter
um fundamento histérico, visto que o mito € uma fala escolhida pela histéria:
nao poderia de modo algum surgir da ‘natureza’ das coisas” (Barthes, 1993, p.
132)°. Em outras palavras, 0 mito, mesmo que ndo seja verdadeiro naquilo que

narra, € verdadeiro em outro sentido: conta algo realmente acontecido na

A mitologia faz parte, simultaneamente, da semiologia, como ciéncia formal, e da ideologia,
como ciéncia histérica, uma vez que ela estuda idéias-em-forma (Barthes, 1993).
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histéria (Almeida, 1988). Dai, a necessidade de se buscar no passado
respostas aquilo que se vivencia no presente, para vislumbrar possibilidades de

mudangas futuras.

Esse real historico que o mundo fornece ao mito, pela sua objetificagao,
& definido, por mais que se recue no tempo, pelo modo como foi produzido e
utilizado pelos homens. O que é restituido pelo mito € uma imagem naturalizada

desse real.

O mito ndo nega as coisas; a sua funcdo &, pelo contrario, falar
delas; simplesmente, purifica-as, inocenta-as, fundamenta-as em
natureza e em eternidade, da-lhes uma clareza, ndo de explicagéo,
mas de constatacdo. (...) o mito faz uma economia: abole a
complexidade dos atos humanos, confere-lhes a simplicidade das
esséncias, suprime toda e qualquer dialética, qualquer elevacao para
l4 do visivel imediato, organiza um mundo sem contradicées, porque
sem a profundeza, um mundo plano que se ostenta em sua
evidéncia, cria uma clareza feliz. as coisas parecem significar
sozinhas, por elas proprias (Barthes, 1993, p. 163-164).

Dessa forma, o mito opera uma despolitizagdo. Os homens n&o
estabelecem com o mito relagbes de verdade, mas de utilizacao: “deépolitizam
segundo suas necessidades (op. cit., p. 164)". Considerando-se o mito como
uma fala despolitizada, a fala que permanece politica € uma fala que se opbe
ao mito. Esta linguagem que ndo é mitica € a do homem produtor (oprimido7).
Porém, o oprimido n&o € coisa nenhuma, uma vez que possui apenas a fala de
sua emancipagao. Ja o opressor é tudo porque sua fala é rica, multiforme,

maleavel, e porque dispbe de todos os graus possiveis de dignidade e a

TA relacdo oprimido-opressor é bastante compiexa. Quando o homem produtor assume a
linguagem do opressor, em detrimento da sua propria, torna-se oprimido. Porém, ao assim
fazer, mesmo n&o deixando de ser oprimido, pode tornar-se e agir também como um opressor,
reproduzindo, naturalizando, eternizando e despolitizando o real.
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exclusividade da metalinguagems. Por sua vez, o oprimido, ao incorporar o
discurso hegemonico ndo tem uma fala prépria, reproduzindo o que é visto e

tido como natural e eterno, impossibilitado de mudancgas.

Embora possa ser considerado ficticio, o mito é geralmente uma ficcdo
inconsciente, que se constitui, antes e acima de tudo, na tradugéo de acles e
nao de simples e meras imagens ou representagdes (Almeida, 1988). Em

sintese, “o mito propde, mas cabe a consciéncia dispor” (Trigo, 1988, p. 113).

Buscando-se inspiragdo em Deleuze e Guattari (1966, p. 63), pode-se |
colocar que a questio nao é procurar saber se a enfermagem e seus
profissionais sao subordinados @ medicina, mas sim tentar saber se o
inconsciente acredita nisso. (Por sua vez, poder-se-a dizer que devem ser
levadas em consideragéo as duas possibilidades: aquilo em que o inconsciente
acredita pode n&o ser real, mas, também, pode sé-lo). M"l'oda a ambigliidade
reside precisamente ai. O que quer dizer a palavra cren¢a, quando aplicada ao
inconsciente? O que € isso de um inconsciente que acredita, ao invés de

produzir? Quais sdo as operagdes, os artificios que injetam crengas no
inconsciente - e crengas que nem sequer S3o0 irracionais mas, pelo contrario,

demasiado racionais e em conformidade com a ordem estabelecida?

Somente quando o oprimido apresenta um discurso que se contrapde ao
mito, passa a ter a sua propria fala, ou seja, politiza-se. Uma fala que se
mostra, entdo, politica, 0 € no sentido de transforrhagéo historica, de possivel

ruptura de uma aparente naturalidade. Assim, aquele que faz o mundo, o

¥ O termo metalinguagem pode ser entendido como aquela linguagem que, ao unir um conceito
ao seu sentido, estabelece essencialmente uma relagdo de deformagao, na qual o significante
e o significado mantém relagdes de naturalidade.
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oprimido, ao assumir a sua propria fala pode ter, entdo, uma linguagem ativa,
transitiva (politica). Este que conserva o mundo, o opressor (ou o oprimido que
ndo assume a sua propria fala), detém a fala plenaria, intransitiva, gestual,

teatral, em outras palavras, detém a linguagem mitica (metalinguégem).

Dai poder-se inferir que o objetivo da linguagem do oprimido é a
transformacao, enquanto o objetivo da linguagem do opressor € a eternizagéo,

Ou seja,

sempre que o homem fala para transformar o real, e ndo mais para
conserva-lo em imagem, sempre que ele associa a sua linguagem a
producdo das coisas, a metalinguagem € reenviada a uma
linguagem-objeto, e o mito torna-se impossivel. Eis a razdo porque a
linguagem propriamente revolucionaria ndo pode ser uma linguagem
mitica (Barthes, 1993, p. 166).

O ato revolucionario aparecé na capacidade de viver as proprias
inst'ituigc’)es como mortais, de as modificar ou destruir de acordo com as
articulagcbes do desejo e do campo social, como auténtica expressdo da
criatividade institucional: “é este o critério, pelo menos formal, bara distinguir a
instituicdo revolucionaria da enorme inércia que a lei c‘omun.ica as instituicbes

numa dada ordem estabelécida” (Deleuze e Guattari, 1966, p. 65).

Diante das reflexbes sintetizadas desses autores, abre-se um imenso
espaco de questoes sobre a enfermagem e seu trabalho, as razbes para terem
sido reverenciados valores e condutas que carecém do vigor necessario do
processo desejante, como se, ao‘ invés de atores, os trabalhadores da
enfermagem tornem-se sujeitados. A questdo é se este “assujeitamento” a

outrem se da por delegacdo legal ou por absor¢cdo histérica, tendo sua
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dimensdo explorada em ‘indmeros trabalhos®. O desafio desta pesquisa é
confirmar a tese de que esse ultradimensionamento conflui num mito que pode
ser esvaziado, porque nenhum beneficio traz, a ndo ser o de servir & ordem
vigente de distribuicdo hierarquica de poder como Unica e necessaria

alternativa.

A partir do tema da suposta existéncia de um mito que confere
subalternidade do trabalho da enfermagem a medicina, exposto como meu
objeto de interesse, seleciono, do anteriormente apresentado, algumas
premissas que considero relevantes e dignas de serem enfatizadas, pelo teor

elucidativo que apresentam:

- 0 mito € uma fala definida muito mais por sua intencionalidade do que
por sua literalidade e que se transforma em intencéo historica, como se fosse
-um fato natural; operando uma despolitizacao a servigo dos interesses
hegemoénicos da classe dominante para-a conservacao e manutengio do status
quo;

- nos grupos sujeitados, a ordem estabelecida é investida nas suas

formas repressivas, constituindo terreno fértil ao florescimento de mitos;

- o mito, ao ser apropriado, € consumido, inocentemente, como um
sistema indutivo, factual, tendo como funcdo deformar e nao fazer desaparecer

o real, pois 0 designa e notifica, faz compreender e o impde;

- 0 mito ndo se torna apenas um signo, mas se realiza nos rituais,

portanto, um mito ndo se conserva sem um rito;

? Almeida e Rocha, 1989; Almeida et al., 1989; Colliére, 1989; Germano, 1985, Leopardi et al.,
1989; Lima, 1993; Lopes, 1988; Lunardi, 1994; Melo,1986; Meyer, 1991; Pires, 1989, 1996;
Silva, 1986, somente para enumerar alguns.
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- um mito pode ser antigo, mas néo eterno.

Com base nessas premissas, pretendi, com a realiza¢ao desta pesquisa,
demonstrar que o discurso hegeménico na salde e na sociedade tem sido.
incorporado pelos profissionais de enfermagem, principalmente pelos
enfermeiros, levando-os a perceberem-se despossuidos de autonomia e poder
decisorio e a perceberem o trabalho que realizam como subalterno, como um
trabalho de segunda categoria, dentre outros atributos negativos que poderiam

ser apontados.

- Ao ser assim percebido, como naturaimente evoluido e ndo construido,
quando a fala sobre eleo despoja de sua historicidade, este trabalho apresenta
caracteristicas miticas, uma vez que os enfermeiros parecem néo ter percebido
o exercicio de poder e autonomia que emana das atividades assistenciais,
organizacionais e gerenciais que desempenham no microespago onde exercem

as fungdes inerentes a sua qualificagdo profissional.

1.3 - OBJETIVOS

A partir do anteriormente exposto, estabeleci para serem alcangados

com a realizagdo desta pesquisa, os seguintes objetivos:

1 - demonstrar a existéncia de elementos da realidade da pratica
assistencial que possam servir a desmitificacio do trabalho da

enfermagem como subaliterno ao trabalho da medicina;

2 - apresentar argumentos ao enfermeiro para perceber-se, desejar
e assumir como o profissional mais indicado ao exercicio da fun¢ido de

administrador da assisténcia global de saide, no microespaco onde



32

exerce suas atividades profissionais, no ambito intra e/ou extra-

hospitalar.

Para alcancar os‘ objetivos propostos, procurar responder a questao
norteadora e dar sustentacdo a tese formulada, minha opcdo se deu por
desenvolver uma pesquisa qualitativa, realizada por meio da observagéo de
enfermeiros no desempenho cotidiano de funcdes e atividades nos seus locais
e respectivos turnos de trabalho. Para a analise, elaborei um referencial tedrico,
a partir de autores que percebi como capazes de me darem sustentacdo e

subsidios para a realizacdo dessa empreitada.



CAPITULO 2

O TRABALHO DA ENFERMAGEM NA
ESTRUTURA DO TRABALHO GERAL

E perfeitamente concebivel que um outro tipo
de sociedade se organize, a qual preserve
processos de singularidade na ordem do desejo,
sem que isso implique uma confusao total na
escala da producédo e da sociedade, sem que isso
implique uma violéncia generalizada e uma
incapacidade de a humanidade fazer a gestao da
vida.

Félix Guattari
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A construcdo desse texto foi se desenvolvendo a partir da leitura de
autores que favoreceram melhor compreender a problematica geral do trabalho
humano, sua divisdo social e técnica e o modo de organizagao das diferentes
formas e processos pelos quais este mesmo trabalho se realiza, bem como

suas implicacdes na vida do trabalhador.

Antes de expor os aspectos concernentes a insergcdo do trabalho da
enfermagem na estrutura do trabalho geral e de como o trabalho tornou-se
fonte de degradagcéo do trabalhador, objetivos maiores do presente capitulo,
cabe salientar que compartilho com Leopardi (1994) da certeza de que ha algo
de indesejante com o ser humano em sua relacdo com o trabalho, uma vez que
o sentido exclusivamente econdmico dado a atividade laboral tem originado um
deficit humano na propria vida do trabalhador, conseqlientemente, levando a

sua propria degradagao.

Essa mesma certeza faz-se acompanhar da “esperanca da possibilidade
da reconstrugdo do trabalho, para a emergéncia do trabalhador homem-vivo’
(op. cit, p. 179). Enriqguez (1996) considera que as elites capitalistas
conseguiram transformar quase todos os demais seres humanos em
trabalhadores, tomando, assim, o trabalho a atividade social mais valorizada,
quando nao a dnica'. Encontrar um novo sentido para o trabalho humano, nem
como centralidade (pois o trabalho néo pode ser encarado como o tnico fato
relevante da vida dos individuos), nem como marginalidade: eis, ai, o grande

desafio!

! O trabalho, sob esse angulo, considerado como fator basico de socializagdo, como a
atividade principal, como uma espécie de cimento social, constitui-se no “elemento definidor,
embora ndo exclusivo, de boa parte do sentido da vida dos individuos. Por isso, o ndo-trabalho
assume, igualmente, um papel fundamental” (Cattani, 1996, p. 40).
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A consciéncia de que a produgio das desigualdades entre os homens se
da ao mesmo tempo em que se produz a riqueza pelo trabalho é dolorosa. Tal
consciéncia nos impinge a necessidade de buscar ultrapassar as imposigdes da
norma alienante, para assumir a construgdo desse novo modo de ser homem,
ou seja, homem-vivo, antes de ser trabathador, e encontrar um sentido humano
para o trabalho de modo que, paralelo a produgéo de riquezas, ndo se produza
a morte do prazer, da vitalidade, da ética, da estética e da liberdade, marcantes

aspectos de sua totalidade (Leopardi, 1994).

Leopardi (op. cit., p. 179) considera que a modernidade cobrou e, ainda,
tem cobrado um alto pregco ao trabalhador, em relacéo aos beneficios que lhe
tem conferido. Ao sacralizar os objetos produzidos, “cada vez mais carregados
de simbolos, o homem sobrevive ao desgaste, transferindo-o artificialmente
para a fenovagéo dos objetos”, transpondo, simbolicamente, para esta rotina de
renovacdo a sua propria permahéncia. Concordo com esta autora, quando
afirma que a vida torna-se virtual nos objetos descartaveis, que devem ser

adquiridos com o seu salario.

Desse modo, o trabalhador, impregnédo por essa légica, percebe na
pusca por méiores ganhos a Unica altemativa capaz de lhe possibilitar
condi¢des para poder viver melhor, ser feliz e ter prazer; o dinheiro passa a ser
o0 passaporte para a felicidade. Esta felicidade, assim conquistada, fragil e
fugaz, na maioria das vezes, resume-se a um raro momento de gozo pela

aquisicdo e consumo? de algo, cada vez mais passivel de substituicao.

? Nas sociedades em que 0 consumo constitui-se como um valof supremo, a reducéo ou perda
do poder de compra corresponde a uma dura provagao. Assim, a impossibilidade de atender
aos “apelos do consumo, constantemente renovados, a abundancia visivel, ostentatéria, em
todos os niveis e situacdes, transformam-se em fatores de angustia e de frustragado” (Cattani,
1996, p. 72).
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Assim, o homem ocupa o espago, no qual ele € imprescindivel, e as
funcdes que Ihe s&o reservadas: como trabalhador e consumidor, muito embora
o sistema, no estédio em que se encontra, necessite desse mesmo homem,
cada vez menos como trabalhador para produzir os produtos e, cada vez mais,

como possivel consumidor daquilo que é produzido, para continuar viavel.

2.1- APROBLEMATICA GERAL DO TRABALHO: DE COMO O
TRABALHO TORNOU-SE FONTE DE DEGRADACAO DO TRABALHADOR

A palavra Trabalho, de uma forma mais genérica, pode designar o
processo de transformacgao da matéria natural em objeto de cultura pelo
homem, uma vez que n&o se considera trabalho o simples ato de apropriagcio
de materiais, tais como esses.se apresentam na natureza. Entende-se por
trabalho qualquer atividade que altera o estado natural das coisas para
melhorar sua utilidade e para, dessa forma, melhor satisfazer as necessidades
dos homens. Trabalho é, portanto, o esforco, enquanto proceéso e agao, e 0

resultado, enquanto obra concluida.

Seu aparecimento cbmo atividade econdémica sé se deu a medida que os
homens tomaram-se numerosos demais para sobreviverem dos frutos
espontaneos da terra. Desse modo, o trabalho teve sua origem em decorréncia
do risco dos homens n&o encontrarem na natureza aquilo que assegura sua
subsisténcia, acentuando as pressdes da necessidade e fazendo crescer suas

caréncias, coagindo-os a trabalhar.

O trabalho como atividade proposital, orientada pela inteligéncia,
ultrapassando a mera atividade instintiva, € um produto da espécie humana

que, por sua vez, constitui-se no resultado desta mesma forma de trabalho,
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num processo de circularidade. O trabalho, assim considerado, € a “forca que
criou a espécie humana e a for¢a pela qual a humanidade criou o mundo como
o conhecemos” (Braverman, 1987, p. 53). Em outras palavras, ao agir sobre a

natureza e transforma-la, 0 homem modifica sua prépria natureza.

O trabalho humano, desse modo, social e culturalmente desenvolvido,
necessita de uma vasta gama de atividades produtivas para sua concretizagdo.
Para dar conta desse aspecto, houve a necessidade de ser organizado. Dessa
maneira, a organiza¢do do trabalho pode ser vista como uma forma que o
proprio homem langou mao para maximizar as potencialidades humanas,
tornando mais produtivas sués for¢as, por fazer as pessoas trabalharem juntas,
levando para uma tarefa comum suas capacidades e conhecimentos

individuais.

Ha que se entender que esta forma de organizar o trabalho ndo se
resumiu, apenas, a uma simples maximizacado, no sentido de tirar o maximo
proveito das capacidades e conhecimentos individuais. Constituiu-se, também,
em potencializagéo, ndo s6 do trabalho - que por ser coletivo produz mais do
que a soma dos trabalhos individuais -, mas, infelizmente, no modo de
produgéo capitalista, com a adogdo do modelo tayloriano de geréncia cientifica,

da possibilidade de expropriagéo da vida em si mesma, seu efeito perverso.

Segundo Braverman (1987), os processos de trabalho ativo,
potencialmente presentes na forca de trabalho humano, apresentam-se
diversificados quanto ao tipo e modo de desempenho que, até mesmo, podem
ser considerados infinitos, pelas inimeras possibilidades de organizacdo que o
trabalho apresenfa. Por outro lado, este mesmo trabalho tem se mostrado

capaz de realizar uma produgdo maior do que as necessidades de consumo,



38

configurando-se numa capacidade de apresentar como resultado um trabalho

excedente.

Fundamentalmente, o que diferencia a forca de trabalho humanb nao é
essa capacitacdo, mas seu carater proposital e inteligente, que lhe confere uma
adaptabilidade infinita e que produz as condicbes sociais e culturais para
ampliar sua propria produtividade, de forma que o excedente possa ser
continuamente aumentado. Esta busca da maximizagdo da produtividade®
refere-se, principalmente, a modificagdes nas condigc“)es materiais e
organizacionais do trabalho, incluindo-se, ainda, profundas modificacbes no

proprio processo de trabalho.

Na medida em que acréscimos de produtividade, capazes de deternjinar
reducbes na quantidade de trabalho remunerado por unidade de produto (ou
servigo) podem ser obtidos, estara sendo elaborado um produto (ou servigo)
cujo valor estara abaixo de seu valor social de produgéo. Ou seja, o tempo
gasto efetivamente na produ¢ao sendo inferior, esse diferencial sera apropriado

pelo capital. A valorizaggo do capital esta diretamente associada a redugio dos

3 Seligmann-Silva (1994) apresenta algumas formas utilizadas para a maximizacdo da
produtividade no trabalho, entre as quais: dispensas macigas, resultando em sobrecarga
laboral aos trabalhadores remanescentes; prolongamento da jomada de trabalho;
intensificacdo do ritmo de producdo; acimulo de funcbes ou do volume de atividades
designadas a um mesmo trabalhador, desvio de fungio, muitas vezes sem o necessério
treinamento, podendo levar a falhas na produgédo e maior risco de acidentes; restricdo ao
numero e duracdo das pausas ou, até mesmo, sua completa supressdo; contencdo das
despesas com seguranga, higiene, manutenglo, etc.; e intensificacdo das formas de
dominacao, sejam coercitivas e autoritarias ou mais sutis e sofisticadas, com vistas a garantir a
disciplina e submissdo ao sobretrabaiho. Morgan (1996) ressalta que tais elementos dao-razo
aos criticos mais radicais da organizacdo moderna, quando afirmam que muitas empresas
incrementam seus resultados a custa da exploragéo e da dominagdo da saude, bem como do
bem-estar e seguranca dos empregados, uma vez que, quase sempre, € mais barato pagar
indenizacbes por acidentes do que melhorar as préprias condigdes de trabalho. Pode-se
afirmar com certa convicgéo que tais formas de maximizacio da produtividade no trabalho néo
s&o estranhas ao trabalho hospitalar e, especialmente, ao trabalho da enfermagem.
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tempos de producao, que passa a ser a principal alternativa de a¢édo no sentido

de valorizar-se.

Em outras palavras, na esfera produtiva, com vistas a sua real
valorizagdo, o capital age no sentido de aumentar a quantidade de trabalho
excedente apropriada sob a forma de produto, por meio da reducio dos tempos
de producdo. Dessa forma, ocorrerA um aumento na quantidade de
mercadorias (ou servigos) produzidas e de excedente criado, aumentando a
velocidade de rotagdo do capital investido na producéo, em relagdo a unidade
de tempo. As intervencdes nas condi¢cdes técnicas materiais do brocesso de
trabalho, modificando a relagdo quantidade produzida/unidade de tempo, a
intervencdo no processo de concep¢ao e organizagdo do trabalho e a reducdo
das porosidades no trabalho sdo formas de que o capital se utiliza para atuar

sobre os tempos de producao.

Assirh, a organizagao do trabatho é, em si mesma, um importante
instrumento do homem, configurando-se num dos maiores veiculos para a
evolucao social e de propdsitos determinados, sendo especificamente humana.
Urge estudos acerca dos efeitos da incorporagcdo do progresso técnico-
cientifico sobre a organizagao do processo de trabalho, uma vez gque cresce em
importancia o estabelecimento de uma relagdo entre a absorgdo de inovagdes
tecnolégicas e o advento de uma nova fase de crescimento econdémico,
combinando os prodigios da ciéncia e da tecnologia as necessidades humanas,
em relacdo a qualidade de vida fora e no trabaiho, eliminando, dessa forma, as

distor¢cbes e perversidades presentes no modo de producio capitalista.

Apesar de que em toda e qualquer sociedade existem diferentes formas

de organizagdo do processo de trabalho, a valorizagdo do capital € uma
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dinamica propria da sociedade capitalista. Neste tipo de sociedade, a divisdo do
trabalho® constitui-se “numa primeira forma de organizagdo, segundo oOs

objetivos de valorizagao do capital.

Embora em todas as sociedades conhecidas o trabalho tenha sido
dividido e organizado em especialidades produtivas, esta forma de divisdo do
trabalho ndo é, de modo algum, idéntica ao fenémeno da distribuicdo de
tarefas, bficios ou especialidades da producdo na sociedade capitalista. Isto
porque nenhuma sociedade, anteriormente a instalacido do capitalismo,
subdividiu tanto e sistematicamente o trabalho de cada especialidade produtiva,
em operagdes limitadas e de forma tdo generalizada. Esta forma de diviszo, t30
pormenorizada, ao destruir ocupacdes tradicionais, torna o trabalhador inapto a

acompanhar qualquer processo completo de produgéo.

Os processos de trabatho incorporaram e continuam incorporando, cada
vez mais, uma quantidade maior de conhecimentos com o desenvolvimento da
tecnologia e aplicacéo a ela das ciéncias fundamentais, porém, com o 6nus de
que: quanto mais a ciéncia é incorporada ao processo de trabalho, tahto menos
o processo & compreendido pelo trabalhador; quanto mais a maquina torna-se
um complicado produto intelectual, tanto menos o trabalhador a controla. As
condigdes de trabalho, ao determinarem que o trabalhador ndo apreenda a

I6égica de sua tarefa, dificultam a emergéncia de seu pensamento critico, no

4 A divisdo do trabalho é caracteristica de toda e qualquer sociedade; a divisdo social do
trabalho divide a sociedade entre ocupagbes, cada qual apropriada a determinada finalidade
ou ramo da produg2o. A divisdo pormenorizada do trabalho na oficina € peculiar da sociedade
capitalista e destréi ocupagdes consideradas como tal, privando o trabalhador do dominio do
processo de trabalho. “Enquanto a divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a diviséo
parcelada do trabatho subdivide o homem e, enquanto a subdivisdo da sociedade pode
fortalecer o individuo e a espécie, a subdivisdo do individuo, quando efetuada com
menosprezo das capacidades e necessidades humanas, € um crime contra a pessoa e contra
a humanidade” (Braverman, 1987, p. 72).
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qual possa desenvolver seu potencial ideativo como ser humano (Seligmann-
Silva, 1994). “Em outras palavras, quanto mais o trabalhador precisa de saber a
fim de continuar sendo um ser humano no trabalho, menos ele ou ela conhece”

(Braverman, 1987, p. 360).

O que para o0 empregador apresenta-se como um problema de geréncia,
para o trabalhador representa a progressiva alienagdo em relagdo aos
processos de produgdo. Assim, o trabalho configura-se como algo estranho aos
desejos e aos interesses de grande parcela daqueles que o executam. “Por
toda a parte, a maquina totalitaria experimenta estruturas que melhor se
- adaptem a situagao: isto €, mais adequadas para captar o desejo e coloca-lo a

servigo da economia do lucro” (Guattari, 1987a, p. 188).

Dessa forma, o capital, pela divisdo do trabalho, consegue parcelar,
desvalorizar e simplificar o trabalho individual, constituindo a primeira forma do
trabalhador coletivo e, assim, criar melhores condigdes para sua préopria
valorizagéo. No dizer de Braverman,

o processo de trabaltho produtivo tormou-se, mais do que nunca, um
processo coletivo. (...) cada trabalhador ja ndo mais pode ser
considerado produtivo, no sentido individual, e a definicdo de
trabalho produtivo aplica-se, apenas, a todo o conjunto de
trabalhadores (1987, p. 353).°

Por outro lado, a mecanizagao, representada pela maquina-ferramenta,
ao executar as mesmas operagbes que O trabalhador realizava antes com
ferramentas semelhantes, incorpora essas habilidades como uma. caracteristica
técnica do equipamento, permitindo que o processo de trabalho prescinda da

habilidade do trabalhador para dar forma ao objeto. Por sua vez, a automég:éo,

* Guattari (1987a) apresenta que Marx freqiientemente fala do trabalho como resultante de um
trabalhador coletivo, constituindo-se de uma personagem abstrata, de ordem estatistica, que,
por sua vez, € resultante de um calculo feito a partir do trabalho social médio.
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sem deixar de progredir nesse sentido, tende a substituir uma grande parcela
das operagOes intelectuais do trabalho, constituindo-se numa técnica de
organizagao e realizagdo do trabalho, na qual os métodos de manipulagdo e
tratamento das matérias-primas, bem como o controle na fabricacdo referente
ao funcionamento das maquinas e o condicionamento do produto acabado,
integram-se num unico sistema, permitindo 0 maximo de economia do trabalho
fisico e intelectual do homem, tornando prescindiveis, assim, também, seus

conhecimentos (Garaudy, 1970).

A forca de trabalho sempre se apresenta, por meio dé agenciamentos de
producao concretos, mesclando as relagdes sociais aos meios de produgio, o
trabalho humano ao trabalho das maquinas. “Nunca € um homem que trabalha -
e pode-se dizer o mesmo quanto ao desejo -, mas um agenciamento de érgaos

e maquinas” (Guattari, 1987a, p. 181).

Desse modo, a tendéncia evolutiva do processo de trabalho avanca no
sentido de fragmentar, cada vez mais, as tarefas, na tentativa de eliminar toda a
exigéncia de qualificagdo (conhecimentos e habilidades) e, conseqiientemente,
erradicar do processo produtivo os aspectos inerentes ao trabalho qualificado.
Separar as tarefas de concepgdo das de execugéb, prever e padronizar as
operagdes de producdo sdo formas que o capital utiliza para independer do

conhecimento e experiéncia do trabalhador qualificado.

Uma vez que a subjetividade® do trabalho coloca-se em contraposi¢cao a

valorizagao do capital, a divisdo do trabalho contribui, significativamente, para

% Enquanto pessoa dotada de subjetividade, que modula rélacdes e usos pessoais dos
proprios gestos e pensamentos, do espago e do tempo, o trabalhador sofre a agdo da
dominacdo e exploracdo do trabalho, pois fica exposto a ser expropriado de componentes
importantes de sua subjetividade, em situaghes onde a sujeicdo € intensa e na qual a
correlacado de forgas capitalftrabalho, particularmente, o desfavorece (Seligmann-Silva, 1994).
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que as condigdes objetivas do processo de trabalho tormem-se,
progressivamente, predominantes em relagdo as subjetivas, com vistas a um
maior nivel de controle do capital sobre o trabalho. A redugdo da subjetividade,
desse modo, implica a perda de participacdo do trabalhador na concepcéo da
tarefa e maior facilidade de intervengao do capital sobre a forma de realizar as
operagOes e sobre 0 tempo e precisdo do processo de trabalho, ou seja, resulta

em maior controle.

No capitalismo, a criacdo da utilidade do produto agrega-se a produgao
de um potencial de troca. Neste modo de produ¢ido, a mercadoria € a unidade
imediata dos valores de uso e de troca e o processo de produgdo de
mercadorias € a unidade imediata dos processos de trabalho e de valorizacdo.
Assim, o0s processos de produgdo capitalistas transformam-se,
incessantemente, sob o impeto da acumulagZo de capital, que se constitui em

sua principal forca norteadora.

Primeiramente, esta transformagao ménifesta-se, para os trabalhadores
em geral, como uma continua mudanga nos processos de trabalho e, apds,
como uma redistribuicdo desse mesmo trabalho entre ocupagdes e atividades,
cuja principal e mais marcante caracteristica € a separagdo dos homens entre
as ocupagbes de administradores e administrados e, ainda, sua separac@o
entre as atividades de planejamento e execucdo. Isso pode ocorrer porque,
meSmo que nos seres humanos a unidade entre a forgca motivadora do trabalho
e o trabalho em si seja inviolavel, a unidade de concepgéo e exebugéo pode ser
dissolvida. Ou seja, ainda que a concepg¢do possa continuar € comandar a
execucio, o trabalho concebido por uma pessoa pode ser executado por outra;

embora a for¢a que direcione o trabalho continue sendo a consciéncia humana,



a unidade entre elas pode ser rompida no individual e restaurada no coletivo,
seja no grupo, na oficina, na comunidade ou na sociedade como um todo

(Braverman, 1987)‘.

Para Braverman (op. cit., p. 57), € esse “carater infinitamente plastico do
trabalho humano” que se constitui em recurso essencial para a expanséo do
capital. O carater inteligente e proposital, que lhe confere uma imensa
'adaptabilidade e que produz as condi¢des sociais e culturais para a ampliagéo
de sua propria produtividade, de modo a aumentar, continuamente, o produto
excedente, e n&o sua capacidade de produzir esse excedente, é que distingue
a forca de trabaltho humano. Por outro ladq, O que o capitalista paga, na forma
de salario ao trabalhador, corresponde a forgca para trabalhar por um
determinado periodo contratado de tempo e ndo por uma quantidade contfatada
_de trabalho. Desse modo, o trabalhador mantém sua capacidade de trabalho e
o capitalista s6 obtera vantagem, na barganha, se fixar o trabalhador no
trabalho’. Em outras palavras, o0 que o capitalista compra é infinito em potencial,
mas, no concreto, € limitado pelo estado subjetivo do trabalhador, por sua
historia, condicdes sociais gerais sob as quais realiza seu trabalho, bem como

pelas condigdes da propria empresa e condi¢des técnicas do trabalho.

A sustentacdo da vantagem competitiva quase sempre precisa ser obtida pelo aumento da
produtividade da forca de trabalho, em propor¢cdo maior do que a do aumento dos salarios ou
da substituicdo do trabalho por maquinas. Para Braverman (1987, pp. 67-8), a criacdo de uma
“forca de trabalho livre”’ conduziu a geréncia primitiva a assumir formas rigidas e despéticas,
utilizando-se de métodos coercitivos para habituar os empregados as suas tarefas e manté-los
trabalhando durante dias e anos. “Sob as novas e especiais relagbes do capitalismo, que
pressupunham um ‘contrato livre de trabalho’, tiveram que extrair de seus empregados aquela
conduta diaria que melhor serviria a seus interesses, impor sua vontade aos trabalhadores
enquanto efetuassem um trabalho em base contratual voluntaria”. Desse modo, o moderno
proletariado industrial, pela compulsdo, forca e medo, mais do que pelo atrativo ou
recompensa monetaria, assumiu o papel que the foi destinado.
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O empregador € aquele que possui a unidade de capital, cujo esforco
direciona-se a sua ampliacdo e para a qual converte parte desse capital em
salarios. O trabalhador & aquele que, por n&o dispor de condi¢des sociais para
manter sua vida, tem como Unica alternativa a venda de sua forca de trabalho.—
O processo de trabalho tem seu inicio e se pbée a funcionar a partir de um
acordo ou contrato que estabelece as condi¢gbes de compré e venda da forca
de trabalho e que, embora seja um processo cohcebido, originalmente, para
criar valores Uteis torna-se, nessa modalidade contratual, um proceséo para
expandir o capital e dar origem ao lucro, dominado e modelado pela

acumulagao de capital.

Ao assinar o contrato de trabalho, o trabalhador & alienado, pois o
processo de trabalho passa a ser de competéncia e responsabilidac;e do
empregador. Morgan (1996) nos apresenta que, em relacdo a diversos
aspectos, pode-se dizer que a administracdo moderna foi criada pelo sistema
de trabalho assalariado que, fora dos sistemas de trabalho escravo, para a
obtencgao do lucro, passou a depender da eficiéncia no uso do tempo da forca

de trabalho contratada.

Dai, av importancia da divisdo dos oficios para baratear suas partes
individuais, numa sociedade baseada na compra e venda da forca de trabalho.
Porém, nunca se cuidou de outra coisa a ndo ser a de preservar o status quo,
sem mudar em nada a ordem estabglecida, o0 modo de producgao e, sobretudo,
a redistribuicdo das riquezas produzidas; mudangas sé das atitudes e

- comportamentos dos empregados (Aktouf, 1996).

A plena utilizagdo da forca de trabalho implica a exacerbagdo de

interesses opostos: de um lado 0 empregador, para cujos propositos 0 processo
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de trabalho é executado e, de outro, o trabalhador que 0 executa. Sob esta
perspectiva, pode-se afirmar que, na sociedade capitalista, “algumas pessoas
tém poder suficiente [por deterem os meios de produgdo] para forgar ou induzir
outras [por ndo deterem tais meids de producéo] a trabatharem para elas, de tal
forma que lhes reste muito pouco a fazer [desenvolver novas formas de
organizar o trabalho para torna-lo cada vez mais produtivo e lucrativo]. Ficam
livres’ [para usufruir dos resultados da exploracdo e dos -resultados do

sobretrabalho]” (Skinner, 1983, p. 133).

S

A transformagdo dos processos de trabalho e o modo‘ como sao
organizados neste modelo, apesar da maior produtividade que engendrou, teve
como resultado pouco ou quase nada de retorno ao trabalhador que tem sido,
sistematicamente, expropriado ndo s6 dos frutos de seu trabalho, mas,
inclusive, roubado em sua heranga profissional, sendo privado também da
satisfacdo do oficio, oriunda do dominio proposital e consciente do processo de

trabaiho.

Indo mais além, pode-se afirmar que a organizagao cientifica do trabalho
empenhou-se em preparar a execucdo das tarefas, de maneira a impedir e
mascarar o apelo as aptiddes e necessidades mais profundas dos individuos.
Ou seja, acentuando a divisdo do trabalho, em decorréncia dessa forma de
organizagio, levou, cada vez mais, a redugdo da unidade de trabalho®,
invocando vantagens que permitam simplificar a aprendizagem dos
principiantes, reduzida a uma tomada de contato que, amilde, ndo passava de

alguns poucos dias.

® Até a Revolugdo Industrial, o oficio ou profissdo qualificada era a unidade basica, a célula
elementar do processo de trabatho.
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No modo de produgdo capitalista, a continua e progressiva fragmentagdo
das antigas profissbes unitarias e a resultante degradacdo da habilidade
profissional, em decorréncia ndo tanto do aperfeicoamento das maquinas e da
consequente automacgdo resultantes dos avancos tecnoldgicos e cientificos,
mas pela propria organizagdo cientifica do trabalho, originou, além do
desaparecimento dessas antigas profissdes, um processo de desqualificacdo
das tarefas. Antes de tudo, o trabalho € despersonalizado pela tendéncia
constante de simplificacdo e padronizacdo das tarefas, ndo apenas
determinando, mas, estreitando também a hierarquia das qhaliﬁcagées e,

paralelamente, a escala dos salarios.

Por outro lado, tudo isso faz-se acompanhar, amiude, pela
(in)consciéncia do trabalhador de ndo poder jamais acabar uma tarefa, de ndo
poder jamais dizer a si proprio que realizou alguma coisa por s.i mesmo € que a
fez bem feitaf Um trabalho despersonalizado, sempre inacabado, pode ser
reconhecido como um trabalho desprovido de participagio e de significado. Por
sua vez, o desenvolvimento do sentimento de anonimato entre a massa de
trabalhadores aparece, reforgado ainda mais pela falta de integragdo moral
numa empresa onde ndo participa nem das decisbes, nem das
responsabilidades®. Para Deleuze e Guattari (1997b, p. 35), “ja4 n3o ha
necessidade de um trabalho qualificado: ha necessidade de um trabalho nao

qualificado, de uma desqualificacdo do trabalho”.

® O controle ¢ o eixo sobre o qual gira toda a geréncia moderna. Por meio do controle das
decisGes que sdo tomadas no curso do trabalho, o trabalhador é obrigado a trabathar, muito
mais de acordo com as determinagdes e insirugdes provenientes da geréncia, do que com
base no seu préprio conhecimento, experiéncia e tradigéo (Braverman, 1987).
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Percebe-se, dessa forma, que a desqualificacdo é inerente ao processo
de trabalho no modo de producgio capitalista, uma vez que o capital tem como
objetivo a criagdo de fungdes que séjam calculaveis, de rotina padronizavel,
porque esse trabalho pode ser executado a uma velocidade maxima e com um
minimo de porosidade e, ainda, porque o capital quer trabalho barato e

facilmente substituivel.

TSggundo Friedmann (1983), diversas pesquisas demonstram a
importancia das relagdes do trabalhador com a empresa para atenuar os efeitos
nocivos exercidos em decorréncia de tarefas muito divididas e parcelares.l
Embora ndo haja duvidas de que os inconvenientes das tarefas muito
especializadas atenuem-se, quando o trabalhador julga-se bem remunerado e
sente-se membro de uma coletividade de trabalho democraticamente
organizada, que lhe ofere¢a oportunidades de expressdo e promogdo, num
clima calmo e confiante, o sentimento profundo de ser expiorado pode
comprometer, antecipadamente, qualquer tentativa de combater, eficazmente,

os efeitos nocivos da excessiva especializagao.

O trabalho representa algo bem mais amplo do que a simples
manutenc¢do da sobrevivéncia. Pode constituir-se na condicdo de realizagdo da
pessoa humana, na qual ela se exterioriza e se dignifica. Porém, quando este
deixa de estar sob o dominio do trabalhador, como quando imposto e nao
voluntario, & trabalho forcado.. Como tal, toma-se fonte de degradagéo e
exploragdo, constituindo-se no trabalho alienado, com a conseqiiente utilizag:éb
deformada e deformante, tanto das potencialidades psiquicas como do préprio

corpo do trabalhador (Leopardi, 1994).
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Mesmo que grande énfase seja dada as exigéncias de niveis de
instrucdo, adestramento, emprego maior da inteligéncia e do esforgo mental em
geral, o trabalho moderno, conseqientemente a revolugdo cientifico-tecnolégica
e a automacao, “tornou-se cada vez mais subdividido em opera¢cdes minimas,
incapazes dé suscitar o interesse ou empenhar as capacidades de pessoas que
possuam niveis normais de instru¢cdo” (Braverman, 1987, p. 15), ou seja, menor
instrucdo e adestramento sdo necessarios para a sua realizagdo, apesar do
discurso contrario. Tal assertiva serve para contestar, de uma vez por todas, o-
mito da crescente qualificagdo da forca de trabalho. Para Friedmann (1983, p.
66), insistir na extrema divisdo e especializagdo de tarefas “significa abusar
grosseiramente ou utilizar mal esta ferramenta'® admiravel, polivalente, que é o
ser humano; e como acontece toda vez que se emprega mal uma ferramenta,

nao se obtém sendo um rendimento diminuido e um trabalho mediocre”.

Assim sendo, a organizagdo cientifica do trabalho, ao privar o
trabalhador de conceber o seu trabalho e frente a sua burocratizacdo crescente,
aliena setores cada vez mais - amplos da populacdo trabalhadora. Na
organizacao cientifica do trabalho, pode-se afirmar, com grande convicg2o, que
0 método proposto por Taylor visou, fundamentalmente, estabelecer um volume
de informacbes que permitisse ao capitalista ou a seus representantes, na

figura da geréncia, a concep¢ao de uma organizagdo do processo de trabalho

19 A utilizacdo do termo ferramenta da a exata proporcdo de como a ldgica utilitarista se
impregna e impode a visao mecanicista do homem, mesmo em autores que, como Friedmann,
mostram-se extremamente preocupados com 0 resgate dafhumanidade e dignidade do
trabalhador. A selecdo desta assertiva teve o objetivo de elucidar, pela analogia apresentada
com grande propriedade, como o desprezo as potencialidades humanas empobrece o ato de
trabathar.
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que reduzisse e, se possivel, anulasse a autonomia relativa do trabalhador nos

postos de trabalho'".

Taylor era contrario a participacdo mental dos trabalhadores naquelas
tarefas que considerava como essencialmente manuais, passiveis de
parcelamento, portanto capazes de serem reduzidas a determinados
movimentos, em tempos rigorosamente prescritos. Nesta forma de conceber o
trabalho, esta totalmente ausente qualquer consideragdo quanto as variagéeé
indi\/iduais, no tocante & psicologia e fisiologia humanas e sua correlagdo com a
vida social, ndo sendo considerados, tampouco, os fendmenos de acumulagio

de fadiga (Seligmann-S‘iIva, 1994).

C trabalho, assim concebido, passa a ser uma sucessao encadéada e
rotineira de tarefas previamente determinadas pela administragcgo, separando a
concepcao da execugao, caracterizando o trabalho em intelectual e manual.
Neste modelo, o papel gerencial consiste na preparagcdo das tarefas e na
explicitagdo, por meio de normas e rotinas, do que deve ser feito, como deve

ser realizado e o tempo gasto para sua execucgao.

, \E§ta forma de realizar o trabalho também pode ser faciimente constatada
.no trabalhd desenvolvido pelos trabalhadores da enfermagem. A realiza¢ao das
térefas fica reduzida a uma atividade muito mais mecanica do que criativa, por
haver se tornado desprovida da intencionalidade do trabalhador, recalcando as
emogdes, os impulsos e a imagihag.éo, mantendo-se no mundo simbdlico
‘apenas quando sublimada pela gratificagdo intima db sentimento de ajuda,

veiculado por sua realizagdo.

" Skinner (1983, p. 79) nos apresenta a seguinte assertiva: “0 homem autdnomo ndo pode ser
modificado facilmente; na realidade, na medida em que é autdnomo, por definicao, ele ja ndo &
modificavel a principio”. Dai, porque todos os esfor¢os para reduzir-the a autonomia.
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»Neste modo de produgdo, o trabalhador, desapropriado de sua
-competéncia, € cada vez mais mutilado e despojado de seu carater humano e
inteligéncia, sendo estes, especialmente na industria, cada vez mais
incorporados & maquina. O trabalho do produtor unitario é cada vez mais

privado de seu contetido humano, tornando-se puramente repetitivo € maquinal.

O fato do trabalhador estar sendo desapropriado de sua competéncia é
esta, agora, sendo apossada e centralizada na diregdo, torna possivel uma
redivisao do trabalho e uma redefinicdo dos modos operatorios, em detrimento
da livre organizagdo do trabalho, até ha algum tempo seu privilégio. Este passa
a ser construido no limite da uniformizagéo e da homogeneizagao,
comprometendo sua forca e coesdo social e tendo como resultado uma
producdo de produtos ou servicos sem prazer concreto, por nao tornar possivel

~ 0 ato criativo.

“Este trabalho assim desqualificado constitui-se em ameaga, cada vez
maior, as categorias que, até recentemente, podiam extrair prazer e auto-
realizagdo com sua execucdo. Tal processo vem se exacerbando a medida que
sdo implantadas novas e sofisticadas tecnologias vinculadas a modificagdes da
organizacao do trabatho, nas quais o conteddo das tarefas n3o permite espago

a criatividade, tornando-o repetitivo e monétono.

Cabe aqui ressaltar o caso da enfermagem, quando desenvolvida na
modalidade de trabalho organizado segundo fungbes. Nesta modalidade, o
contato interpessoal, principalmente entre enfermeiro e pacientes, € minimo,
pois as atividades sdo parceladas e realizadas de modo seriado, segundo
diferentés atribuicOes, designadas as diversas categorias profissionais da

enfermagem.
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Como conseqliéncia do esvaziamento afetivo, surge a insatisfagdo, o
absenteismo, o desejo de abandonar e, até mesmo, 0 abandono da profisséo.
- Ha prejuizos da qualidade do trabalho, decorrentes da perda do interesse por
atividades que sdo esvaziadas de significado e que ndo costumam resultar emv
reconhecimento, nem dos pacientes, nem da hierarquia hospitalar. A
fragmentag&o das tarefas, com o conseqiiente esvaziamento do significado de
seus contelidos, é uma determinante da desqualificacdo, quer seja de uma
| atividade predominantemeﬁte fisica, quer seja de uma atividade
predominantemente mental. A fraghentagéo atua de forma radical na
supressdo de qualquer possibilidade de sublimagdo'?, uma vez que tanto a
repetitividade como a monotonia sdo, geralmente, incompativeis com o ato de

sublimar.

A sublimagdo permite a articulagcdo pelo individuo dos significados do seu
desejo & busca do reconhecimento social, mas, no trabalho desqualificado, a
sublimacgdo ndo tem vez. “As conseqliiéncias desta importante constatacdo tém
muito a ver com o sofrimento mental dos trabalhadores e também com a

constituicio da alienagao” (Seligmann-Silva, 1994, p. 124).

12 Segundo Dejours e Abdoucheli (1994), a sublimacdo é um processo psiquico, através do
qual as puisdes encontram uma saida dessexualizada no campo social. Por outro lado, véem
com dificuidade como o trabalho parcelar poderia oportunizar ocasido para sua ocorréncia.
Conforme Dejours (1993), a sublimacdo é muito melhor distribuida do que a capacidade de
construir uma economia erética estavel. Prova disso € que muitas pessoas s conseguem
manter-se equilibradas e obter satisfagfes afetivas gracas ao trabalho. Dessa forma, trabalho
e sublimagdo aparecem como operadores fundamentais da salde mental. Muito
freqlientemente, o entrave ao jogo sublimatorio ndo é resultado da incapacidade psiquica do
sujeito, tanto quanto da auséncia das condicbes organizacionais necessarias ao
estabelecimento da ressonancia simbdlica. O sujeito, na impossibilidade de elaborar nas
organizacdes essas condi¢coes favoraveis, ndo se beneficia do trabalho para dominar o
sofrimento e transforma-lo em criatividade. J& Deleuze e Guattari (1966, p. 147) afirmam que
“ndo € o anai que se propde & sublimacgo, é a sublimacédo que € completamente anal; assim, a
critica mais simples que podemos fazer a sublimacéo é dizer que ela n3o nos faz sair da
merda”.
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Ha determinadas tarefas e ocupaces que podem apresentar
significados que conduzem a discriminagég e desvalorizacdo de quem as
executam. Dessa forma, a desvalorizacao, fregiientemente, é introjetada pelo
trabalhador, tendendo a auto-depreciagdo e, ndo raro, sua identificacdo € maior
com os “conteudos ‘sujos’ e ‘mortos’ do seu trabalho” (op. cit. p. 127), como
bem se pode observar, em relagdo aos trabalhadores da enfermagem que, pela
forma como se referem as atividades que realizam, ddo mostras de percebé-las
como desprovidas da real importancia que detém no contexto da assisténcia

global™.

Dentre outras | razbes, acredito que esta auto-desvalorizagdo dos
trabalhadores da enfermagem, provavelmente mais sutil, mas igualmente
poderosa, se deva ao fato de ndo considerarem como premissa uma idéia
geradora de novas posturas profissionais, ou seja, que se pode cuidar sem
tratar, mas ndo se pode tratar sem cuidar, tal como propGem diversos autores e

teoristas da enfermagem, como Madeleine Leinninger e Jean Watson.

A partir de uma visdo preconceituosa, fatos como estes sao

corroborados por premissas aceitas e consagradas pela légica do capital:

1) o trabalho de pessoas mais instruidas ou daquelas que percebem

maiores salarios ndo deve ser desperdicado em atos que podem ser

B Colliére (1989, p. 359) apresenta o texto “A vocagao da Enfermeira” do Padre Sanson, citado
por Mile. Greiner, na sua conferéncia sobre moral profissional feita em Estrasburgo, em janeiro
de 1936 (L’Infirmiére Frangaise, 1936, p. 110-11), onde a exaltacdo do servir abnegado e da
obediéncia promove uma inversao na percepcdo do trabatho da enfermagem, colocando maior
énfase e valor naquilo que € reconhecidamente mais desvalorizado e que se tem consciéncia
de tal desvalorizacao, porém, contraditoriamente, considerado como o mais dignificante para a
enfermagem, que deve “aceitar, como Jesus fez durante trinta anos, tarefas repugnantes,
trabalhos manuais ‘aborrecidos e faceis’ de que muitas pessoas se créem legitimamente
dispensadas pela sua inteligéncia, pela sua fortuna ou pelo seu nascimento”.
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realizados por pessoas menos instruidas, definidas, assim, como

menos qualificadas;

2) pessoas com pouca ou quase nenhuma instrugdo s3o mais Uteis para
o desempenho de trabalhos rotineiros porque podem ter menor
remuneracio e, ainda, porque, avessas as atividades intelectuais,

seguirao as rotinas fiel e corretamente.

O processo de trabalho, dessa forma, detém uma polarizacdo em seus
exiremos: de um lado aqueles cujo tempo é infinitamente valioso e, de outro,
onde se encontra a grande maioria dos trabalhadores, como os trabalhadores
da enfermagem, cujo témpo quase nada vale. Sob essa 6tica, existe, por um
lado, na area da saGde, uma maior valorizagéo do tempo destinado a realizagéo
dos cuidados considerados como de carater mais nobre, porque prestados por
uma elite social reconhecida como mais intelectualizada, e, por outro, uma
menor valorizacdo do tempo e a conseqliente desvalorizagdo daqueles que
prestam cuidados préximos do corpo, porque tais cuidados sdo considerados

vis e subalternos.

Esta minimizagdo da valorizacdo dos cuidados indispensaveis a vida
cotidiana, bem como sua fragmentacio em taréfas hierarquizadas, pvrejudicam
tanto a valorizagdo como o reconhecimento social e econdmico dos cuidados
de enfermagem que, por extensao, reflete-se sobre a profissdo como um todo,
configurando-se, assim, como um trabalho ‘considerado desqualificado,

podendo reforgar 0 mito de sua subalternidade.

Geralmente, os salarios mais baixos sao atribuidos ao trabalho dito

desqualificado, em outras palavras, um trabalho tido como aquele que pode ser
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realizado por qualquer um'™, por ndo necessitar de treinamento ou experiéncia
prévia; estes Ultimos, considerados como parametros do critério
desqualificador'®. Desse modo, o que vem ocorrendo na pratica é o interesse
econdmico de caracterizar como simples e desqualificados trabalhos que, na
realidade, ndo o sao, entre eles o da enfermagem, justa e principalmente, pelo
fato de virem a representar menores custos e maiores lucros para o
empregador, pela possibilidade de maior exploragdo que apresentam. Em parte,
porque os trabalhadores da enfermagem ainda ndo foram capazes de
“fortalecer e afirmar os efeitos sécio-econdmicos do seu trabalho que, no

essencial, continua invisivel” (Colliére, 1989, p. 15).

A origem desta invisibilidade do trabalho da enfermagem pode ser
buscada na propria evolucdo histérica da profissdo porque, ao ser exercido
apenas como caridade, era um trabalho oferecido gratuitamente e a servigo dos
pobres, sem a emergéncia da consciéncia deste trabalho em satide.ser o eixo
de um sistema econdmico altamente rentavel. Como for¢a de trabalho, todo o

pessoal consagrado a caridade, ndo apenas garantia o ingresso de recursos as

 Florence Nightingale, em relagdo ao pensamento dominante em sua época e, ainda, a meu
ver, bastante atual, no tocante a qualificacéo necessaria para o exercicio da enfermagem, faz
a seguinte critica: “parece idéia comumente aceita por homens, e mesmo por mulheres, que
para transformar uma mulher em boa enfermeira nada € mais necesséario do que um
desapontamento amoroso, a falta de um objetivo na vida, um enfado de tudo ou a
incapacidade para outras atividades (Nightingale, 1989, p. 147).

'S Skinner (1983) oferece elementos para que se possa entender porque determinadas
profissbes, como, por exemplo, a enfermagem, parecem ser melhor compreendidas em suas
acOes, conduzindo a uma desqualificagdo das mesmas, por serem mais “familiares” ao leigo,
quando afirma que 0 inexplicavel € reverenciado, ndo se constituindo em surpresa a tendéncia
que se observa de que quanto menor for a compreenséo que se tenha de determinada acao
ou comportamento, maior serda a admitacdo que desperta. Tal fato conduz a uma
supervalorizagdo e atribui maior qualificagdo as profissGes, como a medicina, cujas agdes ou
comportamentos s&o incompreendidos pelo leigo, por nao lhes ser tao familiar.
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instituicdes ou ordens a que estava filiado'®, independentemente da r.elagéo\
com uma avalia¢do da qualidade dos cuidados que prestavam, mas constituia-
se em mao de obra gratuita, sendo-lhe asseguradas, em troca, sorhente as
condi¢cdes minimas de subsisténcia. Segundo Lunardi (1998, p. 31), a pratica da

enfermagem, ao nao ser percebida como um trabalho a ser remunerado,

ja favorecia a exigéncia de um trabalho sem limites, sem preco, até
por n&o ser reconhecido como um trabatho deste mundo, ou por ser
percebido como um trabalho cujo pagamento e/ou recompensas nao
seriam dadas nesse mundo.

O trabalho da enfermagem, assim concebido, ndo apresenta Iimites‘
porque as praticas de cuidado nunca constituiram objeto de estimativa: em
duragdo, numero de doentes atendidos, tipos dos cuidados realizados, sua
penosidade, dentre outros. E um trabalho inestimavel, idealmente de tao grande
valor que se toma impossivel compara-lo a qualquer outro. Ndo ha como
estimar um pre¢o, 0 que o caracteriza como um trabalho que pode vir, até
mesmo, a prescindir de uma legislagao do trabalho especifica. Sendo assim, as
praticas de cuidados irdao manter, até os dias atuais, “um valor econémico
flutuante, que navega entre o valdr de uso e o dom gratuito, 0 que entrava,
consideravelmente, o reconhecimento social e econémico do servico de

enfermagem” (Colliére, 1989, p. 73).

Por outro lado, a simplicidade do trabalho da enfermagem esta posto
pelo préprio conceito de saude, restrito a visdo mecénica do corpo e ao modo
clinico de trata-lo. Dado que a parcela intelectual prescritiva nesta abordagem

pertence ao médico, torna-se conseqiiéncia que as tarefas consagradas como

{

16 Barros (1996b) considera preocupante as afiliacdes, pois estabelecem rituais mumificados,
produzem modos de subjetivagdo serializados garantidos pela identidade entre os membros
pela identificagdo com o lider.
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execucgdo da prescricdo se amoldem a um padrao rotineiro e automatizado. Se,
porém, como se tem posto na enfermagem, o conceito se ampliar, modifica-se o
significado e complexifica-se a propria natureza dessa profissio'’.

Em relag@o a isso, Florence Nigntingale, ja em 1859, demonstrava toda a
sua indignagéo aessa forma de ser percebida a enfermagem, quando escreveu
que

existe uma conviccdo arraigada e universal de que ministrar
medicamentos [ou qualquer outro cuidado, desde que prescrito pelo
médico] (...) significa estar fazendo tudo o que pode ser feito por ele
[paciente] e de que propiciar o arejamento do ambiente, o
aquecimento e a limpeza € o mesmo que nado estar fazendo nada
(Nightingale, 1989, p. 15).

Segundo Seligmann-Silva (1994, p. 40), “a exploragdo produz a exaustéo
e a exaustdo obscurece a consciéncia, abrindo caminho a alienagio”. Leopardi
(1994, p. 182), em relacao a este tema, diz que ha

‘uma fadiga que envolve a imensa maioria da populagdo do planeta,
que nao tem disposicao para resistir ao consumo, ndo tem
disposi¢céo para ser original e criativa, ndo tem disposicéo para saber
mais, porque o desgaste de sua vida no trabatho a inutiliza para o
uso de si prépria como elemento de prazer. N&o se trata de uma
fadiga energética pura, mas uma fadiga subterranea pelo stress, pela
tens&o e pela alienacéo.

Deleuze e Guattari (1996, p.23) afirmam que os empregadores sabem
que

€ necessario guardar o suficiente do organismo [do trabalhador] para
que ele se recomponha a cada aurora; pequenas provisées de
significancia e de interpretacdo, € também necessario conservar,
inclusive para opd-las a seu proprio sistema, quando as
circunstancias o exigem, quando as coisas, as pessoas, inclusive as
situacdes nos obrigam; e pequenas ragdes de subjetividade, é
preciso conservar suficientemente para poder responder a realidade
dominante.

' Este paragrafo fara parte da introdug3o do livro sobre o processo de trabaiho, em fase de
elaboracdo e de autoria de Maria Tereza Leopardi.
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A principal exigéncia imposta ao trabalhador & que ele se submeta ao
todo, mantendo o fluxo do processo, com interferéncia Criativa minima, porém
com a criatividade necessaria e suficiente & inovagdo, que permita methora-lo
para enfrentar momentos em que o processo esteja dificultado, resolvendo
possiveis crises. Nos periodos de crise, cresce a pressdo sobre o trabalhador,
por meio de maiores exigéncias de produtividade e de qualidade no trabalho.
Para dar conta de tais exigéncias e para aliviar-se dessa carga, ha a busca do
desenvolvimento de métodos ou aperfeicoamento de instrumentos para atender
tais solicitagbes, com vistas a incorporar ao processo de trabalho novos meios
para reduzirem o tempo de trabalho e aumentarem a produtividade. Tais meios
de trabalho, mesmo quando criados e desénvolvidos pelo trabathador, deixam

de ser sua propriedade, pois sdo prontamente apropriados pelo capital.

“ A desqualificagdo do trabalho favorece a super-explora¢do e a elevagéo
do desgaste do trabalhador. O uso dessa estratégia desqualificadora,
principalmente em relagao ao trabalho feminino, e especialmente em relagdo ao
trabatho da enfermagem, constitui-se no que Seligmann-Silva (1994, p. 129)
denomina de “uma desqualificagao fabricada pelo capital, fundamentada no
interesse pela reducgdo de custos’. Para esta autora, em qualquer das situagbes
de desqualificacdo associadas a discriminagdo, ha a convergéncia de a¢bes
tensiogénicas que se fazem sentir a partir do ataque a dignidade, da auto-
desvalorizagdo derivada da desqualificagdo e dos sentimentos de fracasso que

emergem em tais circunstancias.

O desrespeito a condicao humana, contido no excesso de trabalho, na
exposi¢do do corpo e da convivéncia familiar e na desconsideracdo com que €

tratado pelas chefias, atinge a dignidade do trabalhador. “O ataque a dignidade
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é utilizado para, a partir da humilhag@o, ‘quebrar o orgutho’, ‘dobrar e obter a
sujeicdo do assalariado. Com a submisséo, estariam garantidas a vitoria e a

plenitude da dominagao” (op. cit., p. 115).

A dominagdo no trabalho, como aspecto nuclear na constituicdo do
desgaste, ataca a dignidade e fere a autonomia, produzindo rupturas mentais e
psicossociais, atingindo a estabilidade psicossométicé €, ao mesmo tempo e a
medida que esmaga a identidade e aprisiona a alma no medo, produz o
sofrimento. E, em relagdo a tais situagdes, a enfermagem nao se constitui em

excegao.

A organizagao do trabalho respaldada na ciéncia e tecnologia, apesar de
necessaria e, até, inevitavel para o progresso humano e para sua emancipagao
quanto a fome e demais necessidades (pelo menos idealmente), tem servido,
ao ser utilizada como instrumento de dominagdo, para a criagao,
aprofundamento e perpetuacdo do fosso entre as classes na sociedade.
Embora as novas tecnologias e as novas formas de gestdo mudem em
profundidade os quadros de trabalho, as identidades e as relagbes
profissionais, elas tém ampliado, ainda mais, as desigualdades, pois,
confrontando-as com as regras basicas de acumulagdo, tais mudancas nao
fazem emergir uma sociedade e praticas econdémicas inteiramente novas: “a
fetichizagdo da mercadoria, o imperativo da acumulacdo, a apropriagdo privada
dos frutos do trabalho social, a mercadorizacdo das necessidades, nada disso

foi abolido” (Cattani, 1996, p. 31).

Segundo Morgan (1996), as pessoas, em diferentes mercados de
trabalho, brigam entre si para protegerem seus préprioé interesses, sem

perceberem que as situagbes nas quais se encontram foram geradas pelo
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proprio sistema que as colocou em oposig:éo18. A _altemativa encontrada pelo
capitalista foi a de construir organizacbes com base na desigualdade de
oportunidades e privilégios, além da fragmentagdo da forca de trabalho para
evitar que se mantivesse unida'®. Disso resultou que a consciéncia de classe foi
reduzida em favor da consciéncia profissional, ocupacional, comercial ou

mesmo de fabrica.

rDessa forma, a maioria das pessoas, cada vez mais, compreende o seu
lugar na sociedad.e muito mais em fungéo dos seus papéis profissionais do que
em termos de classe social, terminando por refletir atitudes sociais e‘padrées de
preconceito e de discrimina¢do da sociedade como um todo. Guattari (1987a, p.
23) refere-se a um grupo ou a uma classe como nao sendo constituidos de
individuos®, mas como sendo “a aplicagio redutora das relagdes de producio
capitalista sobre o campo social do desejo que produz um fluxo de individuos

decodificados como condi¢cao para a captacao da forga de trabalho”.

Nunca é demais reforcar que as classes dos trabalhadores, quando
conceituadas em relagdo aos meios de produc@o, podem ser caracterizadas
como aquelas que, ndo possuindo ou ndo tendo acesso a propriedade dos

meios de trabalho, para poderem sobreviver, devem vender sua forca de

18 Cattani (1996) alerta-nos que, mesmo quando um grupo maior de pessoas compartilha
situagbes de instabilidade ou de fragilidade, este tipo de vivéncia ndo as aproximam,
diferentemente da correlacéo estreita que ocorre entre ascengdo na hierarquia profissional e
vida associativa.

 Segundo Cattani (1996, p. 95), “o sindicalismo & o principal desmancha-prazeres do
capitalismo. Ndo existe um empresario que nao deseja que os sindicatos possam, um dia,
desaparecer’.

* Ppara Foucault (1996, p. 200), o individuo & produto do poder, sendo preciso
“desindividualizar” pela multiplicacdo e o deslocamento, o agenciamento de combinacgbes
diferentes. O grupo deve ser um constante gerador de “desindividualizag@o” e ndo o liame
organico que une individuos hierarquizados.



61

trabalho aqueles possuidores de tais meios. Para Leopardi (1994, p. 182), “a
sobrevivéncia minima do trabalhador, imposta pela lei do mercado da forca de

trabalho, significa a perda essencial da qualidade de vida’.

Como se pode depreender do été aqui exposto, o trabalho humano, ao
ser pautado pelos principios da eficiéncia e da racionalidade, no modelo de
geréncia cientifica, tem se caracterizado pela utilizagdo predatéria da forga de
trabalho, cujo resultado tem sido a desqualificacdo e marginalizagcZo continuas,
traduzidas por situagdes de n&o-aproveitamento ou ma-utilizacdo das
potencialidades e da criatividade do trabalhador. Além de n&o dignificar e n&o -
favorecer a emergéncia de sentimentos de realizagdo e de prazer no trabalho,
tem conduzido a degradagéo das condicdes de vida de uma parcela cada vez

maior e significativa da populacado ativa (Cattani, 1996).

Para Deleuze (1996, p. 55), a prépria nocao de forca de trabalho néo é
algo inocente, nem nada 6bvio, mesmo e sobretudo do ponto de vista de uma
critica social porque, arbitrariamente, isola um setor, corta o trabalho de sua
relacdo com o amor, a criagdo e, até mesmo, com a produ¢io. A no¢ao mesma
de forca de trabalho “faz do trabalho uma conservacédo, o contrario de uma
criagdo, visto que se trata para ele de reproduzir bens que sao consumidos, e
reproduzir sua propria forca, numa troca fechada”. No entanto, esse conceito
ainda parece refletir melhor a condicdo do trabalhador como ser humano, com
sua energia fisica, disposicdo psicoldgica, habilidades motoras e
intencionalidade do que o conceito de vrecursos humanos, quando desprovido

de qualquer relacdo com sua subjetividade.

A partir do exposto, pode-se inferir que o trabalho moderno, na grande

maioria dos casos, ndo se configura como meio de satisfacdo da necessidade
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concreta de realizagdo da pessoa humana, mas apenas como uma modalidade,
nem sempre suficiente, para satisfazer outras necessidades. Em outras
palavras, a alienagdo torna o trabalho na vida do homem um mero meio para

sua subsisténcia e, muitas vezes, insuficiente até mesmo para isso?'.

Porém, cabe ressaltar, ainda, que o modo de produgdo capitalista ndo
funciona “unicamente no registro dos valores de troca, valores que séo da
ordem do capital, das semibticas monetarias ou dos modos de financiamento”,
mas através de um mozio de controle da subjetivacdo que Guattari denomina de
“cultura de equivaléncia ou de sistemas de equivaléncia na esfera da cﬁltura”
(Guattari e Rolnik, 1993, p. 15-6). Em complementaridade a cultura, como

conceito de equivaléncia, o capital ocupa-se da sujeicdo econémica e a cultura

ocupa-se da sujei¢cdo subijetiva.

Neste caso, os individuos ou grupos investidos com algum tipo de
autoridade ou lideranga determinam, segundo interesses restritos, a conducdo
ideoldgica dominante, seja no mundo da producdo material, seja no mundo da
produgdo simbdlica. De certa forma, parece haver uma personalizacdo desses
conceitos como se, por suas forgcas intrinsecas, se ocupassem,
maquiavelicamente, de subjugar o trabalhador. O tom geral é este. Faz-se,

portanto, necessario quebra-lo.

A prépria esséncia do lucro capitalista, desse ponto de vista, ndo se

‘resume apenas ao campo da mais-valia econémica, mas também a tomada de

! Em relaggo a este aspecto, Cattani (1996) apresenta que tanto a teoria marxista quanto o
pensamento catolico e humanista, apesar de terem centralizado suas criticas ao capitalismo
nos aspectos concermnentes a exploracdo, alienagdo e desumanizacéo do trabalhador, ndo as
direcionaram a sua flagrante incapacidade para proporcionar condi¢des condignas de trabalho
e de vida, inclusive, condigdes minimas de sobrevivéncia, em volume suficiente e socialmente
aceitaveis, para atender as necessidades da populagao submetida a sua esfera de dominagao.
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poder da subjetividade. Dessa forma, o capital como modo de semiotizacao,
constitui-se em equivalente geral para as produgdes de poder. Em busca dessa
dupla mais-valia: econdémica, por meio do dinheiro, e de poder, por intermédio

da cultura-valor, é que se mobilizam as elites dominantes.

2.2 - GERENCIA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

A geréncia, como organizadora do trabalho, proporciona a estrutura
formal para o processo produtivo. Na primeira forma de divisdo do trabalho, no |
modo de producdo capitalista (como ja se viu anteriormente), »deu-se o]
desmonte do oficio e sua restituicdo parcelada aos trabalhadores, de modo que
o todo do processo nao fosse mais da competéncia do trabalhador individual,

possibilitando, assim, o controle sobre as operagdes individuais.

Com a incorporagdo de novos métodos e maquinarias, foi possivel
dissolver o processo de trabalho, passando este a ser concebido e dirigido pela
geréncia. Neste caso, deixa de existir, por parte da geréncia, o interesse pela
pessoa do trabalhador, localizando-se na forma como este trabalhador pode ser
melhor utilizado, com vistas & obtencdo do maximo rendimento e controle®.
Esse modo de considerar o ser humano &, do ponto de vista gerencial, ndo
apenas eminentemente racional, mas, também, a base de todo o calculo.
Porém, apesar do exercicio desse tipo de poder, conferido pelo sistema aos

intelectuais ou aos conceptores, no fundo, estes sao convertidos pelo

22 Em relagio a este aspecto, Guattari (1987a, p. 79) apresenta que “o que interessa ao
capitalismo sdo as diferentes maquinas de desejo e de produgdo que ele podera conectar a
maquina de exploragdo: seus bracos, se vocé é varredof de rua, suas capacidades
intelectuais, se vocé & engenheiro, suas capacidades de seducdo, se vocé for garota-
propaganda; quanto ao resto, ele ndo so esta pouco ligando como nao quer nem ouvir falar.
Tudo o que fale em nome do restante ndo faz sendo perturbar a ordem de seu regime de
producéo”. ‘
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empregador (capitalista ou Estado) “num 6rgdo estreitamente dependente, cuja
autonomia é iluséria, mas suficiente, contudo, para retirar toda a poténcia
aqueles que n&o fazem mais do que produzir ou executar’ (Deleuze e Guattari,
1997b, p. 35). A dominagdo ao ser internalizada, faz com que a servidao

voluntaria confunda-se com a autonomia individual (Cattani, 1996).

Por sua vez, a maquinaria, além da propriedade de incrementar a
~ produtividade do trabalho, também tem a propriedade de destituir, ainda mais, a
massa dos trabalhadorés da capacidade de exercer o controle sobre o seu
préprio trabalho. Assim, a capacidade humana para controlar o processo de
trabalho pela maquinaria € dimensionada pela geréncia como o principal meio
pelo qual a produgao pode ser controlada pelos proprietarios e representantes

do capital e ndo mais pelo trabalhador.

Na .indastria, a maquinaria, cada vez mais, oportuniza a geréncia, por
meios inteiramente mecanicos, 0 que esta pretendera fazer pelos meios
organizacionais e disciplinares, que se mostram, ainda, bastante e muito mais
adequados aos servicos. Desse modo, a maquinaria desenvolvida passa a ser,
para a grande maioria trabalhadora, fonte de escraviddo, desamparo e
confinamento, dentro de um espesso circulo de deveres servis, no qual a
méaquina configura-se como a encarmagdo da ciéncia e o trabalhador como

muito pouco ou quase nada®. “O processo tornou-se mais complexo, mas este

B Se as magquinas forem consideradas, apenas, quanto ao seu aspecto técnico, nada mais séo
do que instrumentos de trabalho que aumentam a eficacia do trabalho humano. Porém, o que
geralmente ocorre € que, com a automacao, o controle dos processos de produgido fica de
posse da geréncia, praticamente eliminando a necessidade de conhecimento ou preparo, pois
a modernizagdo dos equipamentos, na maioria das vezes, diminui consideravelmente o tempo
necessario a formagao de trabalhadores experientes (Braverman, 1987).
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esta perdido para os trabalhadores, que ndo sobem com o processo, mas se

afundam debaixo dele” (Braverman, 1987, p. 173).

Embora o impuilso a mecanizagdo seja determinado pelo esforco em
aumentar, cada vez mais, a produtividade do trabalho, tal produtividade
crescente nao tem sido buscada nem utilizada em resposta, apenas, a
satisfacdo das necessidades humanas. Prova disso € que, muitas vezes, s&o
produzidos objetos e servicos para consumo, sem utilidade e sem valor de uso
real. Valores sdo colocados, artificialmente, em objetos sem os quais, pode-se
afirmar com grande convicgdo, viver-se-ia, quem sabe, até melhor (Leopardi,

1994).

Apesar das tentativas conservadoras de manté-lo imobilizado, sem
revolucionar as instituicdes e as relagdes sociais, o capitalismo ndo pode existir
. sem as incessantes transformacdes dos instrumentos e das condicoes de
trabalho. Sua principal caracteristica € de ser um processo que, mascarando e
fetichizando, alcanga seu crescimento mediante a destrui¢cdo criativa, criando
novos desejos € necessidades, explorando sempre e cada vez mais a
capacidade de trabalho, transformando e acelerando o ritmo da vida (Harvey,

apud Cattani, 1996).

Se, por um lado, a utilizagdo dos meios organizacionais e técnicos tem
servido para o constante aumento da produtividade, por outro, como
conseqiiéncia necessaria da geréncia e da tecnologia, tem havido a tendéncia,

também crescente, de reduzir a demanda de trabalho, ou seja, uma tendéncia
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que transforma trabalhadores empregados em trabalhadores excedentes®.
Corroborando tal assertiva, Guattari (1993b, p. 165) apresenta que
as revolugdes informaticas, robdticas, telematicas e o engineering
biolégico conduzem a criacido de uma disponibilidade sempre maior.
das atividades humanas em detrimento do trabalho assalariado

tradicional, a medida que a maquina assume as tarefas mais ingratas
e repetitivas.

Ou seja, “em fungdo do continuo desenvolvimento do trabalho maquinico
redobrado pela revolugdo informatica, as forcas produtivas vao tornar
disponivel uma quantidade cada vez maior do tempo de atividade humana
potencial”. Para responder a pergunta que formula - qual a finalidade disso
tudo? -, Guattari utiliza-se de uma nova pergunta: “a do desemprego, da
marginalidade opressiva, da soliddo, da ociosidade, da angustia, da neurose, ou
a da cultura, da criagdo, da pesquisa, da re-invengdo do meio ambienté, do
enriquecimento dos modos de vida e de sensibilidade?” (Guattari, 1993a, p. 8-
9). Esse questionamento contempla sua preocupacdo com as.dimensdes
ambivalentes do trabalho: opressdo e emancipagdo; sofrimento e prazer,
alienacdo e criagdo, que ndo se limitam, apenas, a jornada laboral, mas que

repercutem sobre a totalidade da vida em sociedade (Cattani, 1996).

Apesar de todos oé meios até aqui empregados nas inovagdes
tecnolégicas e organizacionais, ha a constante presenca de um aspecto
unificador: a progressiva eliminagdo, tanto quanto possivel, do exercicio do
controle do processo de trabalho pelo trabalhador e a transferéncia desse
mesmo controle para um disposit.lj\./Ao que, em igual medida, passé a ser

controlado pela geréncia externa ao processo imediato. Cabe, aqui, uma

¢ Como bem salienta Braverman (1987, p. 217), apoiando-se em Baran e Sweezy, “a mudanga

tecnolégica, como também um produto mutédvel, enseja novos e diferentes processos de

trabalho, uma nova distribuicdo ocupacional da populagdo empregada e, pois, uma classe
trabathadora transformada’.
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relagcdo com o trabalho da enfermagem, na medida em que a administracéo, as
técnicas e os mecanismos disciplinares s&o utilizados pelo enfermeiro como
instrumentos de controle sobre o processo de frabalho dos demais

trabalhadores da enfermagem.

Em seu processo de desenvolvimento, o capital avancou (e, ainda,
continua avangando) sobre toda a possivel area de investimento, dentre as
quais a da saude, reorganizando amplamente a sociedade. Com a nova
distribuicio do trabalho que criou e com sua incansavel e insaciavel atividade,
originou uma vida social completamente diferente e continua a tfansformé-la,
“sem cuidar em que, ao assim fazer esta criando uma situagdo na qual a vida

social torna-se, cada vez mais, impossivel” (Braverman, 1987, p. 218).

2.3 - SERVICOS: UM TRAGCO POLEMICO DO PROCESSO PRODUTIVO

A medida que a nova forma de sociedade capitalista foi destruindo e
substituindo as antigas formas de cooperag¢do mutua social, comunitaria e
familiar, cresceram as necessidades que, até entdo, eram atendidas na forma
social tradicional pela propria familia ou grupo comunitario. O capitalismo
monopolista, universalizando o mercado, transformou, praticamente, toda e
qualquer forma de atividade humana, inclusive aquelas que, até entdo, as
pessoas faziam para si proprias ou para outras pessoas de suas relagdes,

como as proprias tarefas domeésticas e os atos de cuidar, em mercadoria.

Dai, a raz@o pela qual, apesar dos servigos constituirem grande parte na

divisdo social do trabalho, somente mais recentemente, passaram a ser vistos
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como atividades produtivas, portanto, potencialmente jucrativas®®>. Em outras
palavras, tornaram-se de interesse do capitalista, “quando ele comegou a pagar
pessoas para efetuar servicos como atividade lucrativa, como parte de seu
negécio, como forma de produgdo no modo capitalista” (Braverman, 1987, p.
306), pois, embora indiferente a determinada forma de trabalho, o que interessa
€ sua forma social, sua capacidade de produzir lucro, enquanto trabalho

assalariado.

Por outro lado, constata-se que o previsto redirecionamento das
atividades produtivas para o setor terciario ndo chegou a permitir a realocacéo
dos trabalhadores dispensados, em decorréncia da aceleragcéo cada vez maior
dos processos de mecanizacdo, automacao e, inclusive, informatizacdo das
industrias. O que se observa, de um modo geral, é que os postos de trabalho
reduzem-se mais € mais em relagdo a populagao, emburrando para a
marginalidade ndo ~somente individuos anteriormente tidos como
desqualificados, por nao terem suficiente nimero de anos de escolarizacao,
mas, também, inclusive uma parcela cada vez maior de profissionais de nivel

universitario.

O carater do capitalismo de criar desigualdades, desqualificar,
marginalizar e excluir transforma o emprego num privilégio, cujo acesso tem
sido possivel e destinado a um numero cada vez menor de pessoas. “Se 0
trabalho continua a ser a ‘experiéncia social central’, o que acontece com

aqueles que sao privados dessa experiéncia?” (Cattani, 1996, p. 42).

»* Guattari (1987a, p. 212) nos alerta de que “ndo existe apenas uma divisdo internacional do
trabalho, mas uma mundializacao da divisdo do trabalho, uma captacio geral de todos os tipos
de atividade, inclusive os que formalmente escapam da definicdo econdmica do trabalho’.
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Em resposta a essa situagdo gerada por esse carater do capitalismo, o
que tem havido é a formag&o de setores de produgio néo assalariados que dao
origem ao trabalhador precario, qué requerem analises mais acuradas, a
exemplo dos lavadores ou guardadores de carros, os ditos “flanelinhas” que, em
muitos casos, podem até conseguir obter ganhos mais substanciais que muitos
dos trabalhadores legais, porém, a exemplo dos desempregados, estdo a um

passo da situagao extrema de exclusao.

Se, na producdo de bens, o resultado do trabalho executado pelos
trabalhadores adquire a forma de objetos tangiveis e vendaveis como
mercadoria, na prestagdo de servicos, este tipo de trabalho deve ser oferecido
diretamente ao consumidor, como no caso do trabalho em salide, pois tanto a
producdo como o0 consumo Sao simulténeos. Nesse caso, ndo servem para
produzir um objeto tangivel e vendavel, que encerre seus efeitos Uteis como
parte de sua existéncia, na forma de mercadoria, porém seus proprios efeitos
transformam-se em mercadoria. O dominio cada vez maior do modo de
producio capitalista e sua permanente expansdo fazem com que tudo,
potencialmente, possa ser transformado em mercadoria e que grande parte das

atividades humanas possa ser regida pela légica do mercado (Cattani, 1996).

Sendo assim, o trabalho necéssério a producdo de bens nado esta por
isso, nitidamente separado do trabalho posto em ag&o na produg@o de servigos.
Ambos representam formas de produ¢do em base capitalista; atendem ao
objetivo de producido, ndo apenas de valor de troca, mas de valor excedente

para o empregador.

A enfermagem, que tem como resultado a produgdo de um servigo, O

qual pode transformar-se artificialmente em mercadoria e ao sujeitar-se as
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condicbes gerais do mercado de trabalho, operou a transformacdo de seus
trabalhadores em forga de trabalho, portanto, passiveis de serem contratados e
de receberem um salario, por um determinado periodo de tempo, para a
realizacdo de um trabalho capaz de apresentar um valor excedente e ndo
mais apresentar, apenas, o carater caritativo. Tornou-se uma profissdo
constituinte do sistema de producéo geral, sujeito as mesmas determinagdes do

trabalho em geral.

2.4 - O TRABALHO EM SAUDE

Novos ramos da produgdo surgem para preencher a lacuna resultante do
enfraquecimento da vida social e familiar que, por sua vez, tornam-se mais
debilitadas a medida que novos servicos e mercadorias proporcionam
sucedaneos para as relagdes humanas, sob a forma de r-e_lagées de mercado,
implicando tqnto alteragcbes econdmicas e sociais como profundas mudancas

nos padrdes psicoldgicos e afetivos.

Gradativamente, a grande rrivaioria da populacdo vém deixando de poder
contar com organizagdes sociais sob a forma de familia, amigos, vizinhos e
comunidade. Com raras excec¢des, devem buscar no mercado e apenas no
mercado nao sb 0s alimentos, vestuario e habitagdo, mas também, recreagzo,
divertimento, seguranga e assisténcia as criangas, aos jovens, velhos, doentes,
etc. “Com o tempo, ndo apenas necessidades materiais e de servico, mas,
também, os padrdes emocionais de vida sdo canalizados, através do mércado”

(Braverman, 1987, p. 235).
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Desse modo, percebe-se que, dentre outros servicos que atendem as
diversas necessidades, antes de competéncia dos familiares, amigos e
vizinhos, o trabalho em saude adquire o status de servi¢o a ser consumido,
necessitando, para tanto, ser comprado, de modo que o cuidado familiar foi
institucionalizado, apropriado e transformado tecnologicamente. A parcela
identificada com o capital adquire progressivamente maior valor, enquanto a
parcela cujo significado ainda é tributado a subjetividade, em termos de
qualidade de vida, é transferido para profissdes que, no mercado, assimilam

menos valor, como a enfermagem?®,

Em outras palavras, isto se da porque quase nenhum cuidado pode-se
esperar de uma comunidade atomizada. E a familia, por sua vez, ndo pode
arcar com todas as exigéncias que o ato de cuidar demanda, ja que tem de

langar-se a sobrevivéncia e ao éxito, na sociedade de mercado.

A medida que os membros da familia exercem, cada vez mais, algum
tipo de trabalho fora do lar, tornam-se, cada vez menos aptos e disponiveis a
cuidarem uns dos outros, em caso de necessidade; a medida que os vinculos
de amizade, vizinhanga e comunidade sofrem nova interpretagéo; numa escala
mais estreita, para excluir responsabilidades onerosas, o cuidado de uns para

com 0s outros torna-se cada vez mais institucionalizado.

Desse modo, a ruina tanto da familia e de suas habilidades, como da
comunidade e dos sentimentos de amizade e vizinhanga, dos quais dependia o

desempenho de muitas fungdes, origina uma lacuna. Ai neste espaco, é que se

% Corroborando tal assertiva, Guattari (1993b, p. 164) apresenta que “a valorizacdo das
atividades humanas ndo pode mais ser fundada de forma univoca sobre a quantidade de
trabalho incorporado & producdo de bens materiais’. Entende que “a produgdo de
subjetividade humana e maquinica & chamada a superar a economia de mercado fundada no
lucro, no valor de troca, no sistema de pregos, nos conflitos e lutas de interesses”.
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insere o trabalho dos profissionais da saide, na sua forma atual, consoante as
exigéncias e necessidades geradas pelo progressivo avanco do modo de

producéo a que esta submetida e se submete a maior parte da populagio.

Uma vez que o sistema de organizagdo social, vigente em cada época,
modela as praticas cotidianas, torna-se dificil para os individuos procederem a
margem das tendéncias dominantes (Ferraz, 1995). Nesse sentido, as praticas
desenvolvidas pelos profissionais de salde, em aten¢io aos apelos e
determinactes do modo de produgdo capitalista, tém incluido, cada vez mais,

atividades que eram antes do ambito familiar e doméstico.

Tais praticas operam no sentido geral de garantir ao capital quantidades
estaveis de forgca de trabalho, gerando condigcoes de viabilidade para o
estabelecimento de um horizonte controlado para o célculo econémico
: (Mendes-Gonc;alVes, 1994), além de mercantilizar o ‘cuidado, desfazendo
aspectos gregarios e disciplinando condutas, antes movidas pela experiéncia e
desejo. Tornando-se trabalho, o cuidado humano em relagdo a salde adquire
caracteristicas particulares, embora assimile a estrutura geral nas relagbes de

produc¢ao.

O trabalho em salide passa a ser, progressivamente, desenvolvido por
diferentes ramos de especialidades profissionais, nas quais diferentes grupos
de individuos cooperam entre si. Isso determina relacdes entre eles, em torno
do objeto e dos instrumentos de trabalho e dos produtos derivados dessas
afividades cooperativas. Nesse processo mais amplo, as diversas atividades
que o vcomp‘()em s80, necessariamente, complementares e cada qual com maior
ou menor grau de autonomia, mas de um modo no qual ndo ha o mesmo

parcelamento hierarquico de autoridade e de poder entre os diferentes agentes.
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Ou seja, se, por um lado, pela divisdo do trabalho ocorre, também, a divisdo de
suas condigdes, tais como ferramentas e materiais; por outro lado, também
ocorre a fragmentagao no campo da sociabilidade, que se manifesta, dentre
outras maneiras, na distribuicdo de autoridade para o exercicio hierarquico do'
poder entre as diferentes categorias profissionais. Esta distribuicdo de
autoridade faz-se pela subordinagdo dos executores aos mentores, “de modo
que as tarefas de um trabalho ndo se distribuem apenas em funcdo de sua
caracteristica técnica, mas, também, em fungéo de uma légica de diferenciacédo
social” (Leopardi, 1991, p. 43), como muito bem pode ser constatado no
trabalho da satide em geral e, em particular, nos trabalhos da enfermagem e da
medicina. Assiste-se, também no trabalho em salide, a uma “indusirializagéo”,
nos moldes ocorridos com o trabalho em escritério® e a exemplo do trabalho
fabril. Porém, apesar da dinamica incorporacéo de novas tecnologias a area de.
assisténcia a satide, tal dinamismo ndo se tem traduzido por economia de forca
de trabalho, como vem ocorrendo na inddstria € no proprio escritorio,

mantendo-se o setor como, essencialmente, de trabalho intensivo®. Esta forma

7 A progressiva eliminagdo do pensamento no trabalho de escritric conseguiu reduzir o
trabalho mental quase que unica e exclusivamente & mera execugio repetitiva de uma mesma
e pequena série de fungbes. Ao tornarem-se repetitivos e rotineiros, os processos mentais
ficam reduzidos a um fator subjacente ao processo de trabalho, no qual, a rapidez e a
destreza, com que a parcela manual da operagao pode ser efetuada, dominam todo o trabalho.
Com isso, pode-se afirmar que a “industrializagdo” do trabalho em escritério tormou-se
evidente, pois, “4 medida que o trabalho foi simplificado, rotinizado e medido, a tendéncia a
velocidade manifestou-se” (Braverman, 1987, p. 283).

2 Como resultante de inovagdes técnico-cientificas, a especializagdo tem-se tornado uma
forma de divisao do trabalho, gerando a conseqlente interdependéncia entre as
especialidades. Apesar da decomposi¢do do processo de trabaltho em tarefas isoladas, esta é
acompanhada de uma integracdo, por meio de uma hierarquia de profissionais e servi¢os, que
se constitui no fundamento da produtividade do setor, mas dependendo substancialmente,
ainda, do conhecimento e da destreza do trabalhador (Pitta, 1980). Se por um lado, as
tecnologias empregadas na area de assisténcia a satde nao tém transformado trabalhadores
empregados em trabalhadores excedentes, por outro lado, apesar do aumento da demanda de
trabalho que o uso de tais tecnologias podem originar, isso parece que n3o tem conduzido a
abertura de novos postos de trabalho no setor, exigindo, cada vez mais, uma maior
sobreimplicacdo do trabalhador da area, principalmente o trabalhador da enfermagem.
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de organizagdo do trabalho coletivo em salide apresenta uma divisdo técnica
com caracteristicas de manufatura, sendo sua légica de qualificagdo, no interior

do setor terciario, um servigo a ser consumido (Pitta, 1990).

Como servigo, o trabalho na satde torna-se menos visivel em todas as
suas etapas, principalmente porque produto e consumo se confundem. Indo
mais além, no caso da assisténcia a salide, o cliente configura-se, ao mesmo
tempo, como o principal objeto de trabalho - um objeto-sujeito - que, ao
sofrer as a¢des dos trabalhadores da saude, torna-se ele mesmo o produto de
tais acbes realizadas e que, ao usufruir das mesmas, durante as etapas
constitutivas dos diversos processos de trabalho em satde, ja as usufrui na
qualidade de consumidor. Decorre, dai, no tocante ao trabalho em salide, que
o0 ser humano pode ser. objeto de trabalho-produto-consumidor, quando
atendido por outrem, ou produtor-objeto de trabalho-produto-consumidor,
quando desempenha acdes de auto-cuidado. Complexifica-se a andlise deste
trabalho, na medida em que o seu principal objeto (ser humano) nao é
exclusivamente material, possuindo um atributo que lhe confere maleabilidade,

incerteza, personalidade, ou seja, tém existéncia e historia.

2.5 - O TRABALHO DA ENFERMAGEM

A Enfermagem Moderna, ao evoluir de uma atividade voltada, quasé que
exclusivamente, a prestagcdo de cuidados caritativos, com maior énfase a
salvacao da alma - tanto do assistido como de quem o assistia - do que a cura,
propriamente dita, ocasionou significativas modificacbes em sua pratica e

finalidades. Tais modificacbes deram-se tanto em resposta ao projeto social de
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cura - no qual, com a implantagdo do capitalismo, a vida do homem, como
investimento e forca de trabalho necessarios & industrializacdo, adquire urﬁ
valor diferenciado, devendo ser, portanto, recuperada e curada da doenga -
como, também, em resposta as transformacbées na finalidade do proprio
trabatho médico (por sua vez respondendo, também, a esse mesmo projeto

social de cura), instalando-se, assim, um trabalho coletivo em sadde.

Dessa forma, segundo Leopardi (1991, p.13),

a enfermagem nasce varias vezes, de modos diferentes, e caminha
na histéria junto com ela [medicina], aparecendo como pode,
subsistindo através de ftransformacées da  sociedade,
correspondendo as necessidades que dela assomam, assimilando
mudancas que ndo a tornaram somente um ‘ato de cuidar moral®,
mas a transformaram numa atividade profissional e seus exercentes
em trabalhadores que, vendendo sua forca de trabalho, submetem-
se as condicOes gerais do mercado de trabalho.

Nunca é demais lembrar que a Enfermagem Moderna, desde sua
concepcdo e institucionalizagdo, ja adotara a divisdo técnica do trabalho, com
base na divisdo social do trabalho, apresentando, desde sua origem, um carater
fragmentario, fundamentado na diferenciacdo de origem social, saberes e
praticas. Tais fatos deram um carater hierarquico a profissdo, além de coletivo.
Esta forma de divisdo deu-se, principalmente, em aten¢do as diferencas de
classe e para possibilitar a expansdo dos interesses capitalistas no setor saude.
No decorrer do tempo e & medida que ocorreram os avangos técnico-cientificos
e a conseqiente parcelizacdo da medicina, em suas varias especialidades, a
enfermagem foi chamada a incorporar inimeras fungdes manuais, antes do

dominio da medicina, tidas, porém, como subordinadas ao trabalho médico.

* Fuganti (1990, p. 51) apresenta a diferenca entre moral e ética: “a moral prescreve o que se
deve crer, pensar e fazer’, a partir de um modelo ideal e perfeito do Bem; ja a ética é um
convite “a agir e a pensar, segundo 0 que um corpo pode, de acordo com a poténcia da
natureza que o atravessa’.
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Por outro lado, a enfermégem, concebida como pratica social,
historicamente estruturada e socialmente articulada, ndo deve ser vista apenas
como uma pratica técnico-cientifica pfodutora de um conhecimento linear sobre
o cuidar, no sentido de como realiza-lo cada vez melhor e de como orgénizé—lo
e administra-lo mais légica e racionalmente. Ela é constitutiva das praticas
sociais em geral e das praticas de saide em particular, caracterizando-se como
um trabalho em salde, portanto, como parte de um processo coletivo,
composto de areas técnicas especificas como a medicina, a odontologia, a
farmacia, o servico social, etc. Como trabalho, a enfermagem é parte desse
coletivo, constituindo um conjunto complementar e interdependente referido ao
todo. Devido a sua especificidade, a assisténcia de enfermagem contribui para
a integralidade da assisténcia a saude, tanto no modelo de satide individual
quanto no de saude coletiva, os quais, por sua vez, sdo partes complementares

de um mesmo trabalho.

Por outro lado, cabe salientar, ainda, que a enfermagem contém um
processo por meio do qual diferentes categorias compartilham parcelas deste
trabalho, configurando-se ela propria como trabatho coletivo, enquanto o
mesmo nao ocorre com outras profissbes da saude. A enfermagem, em
decorréncia da divisdo social e técnica do trabalho, onde os agentes se
multiplicaram, constitui uma pratica heterogénea, realizada por diferentes
categorias com formacao escolar que vai do nivel elementar ao superior

(Almeida et al., 1989; Albuquerque, 1989; Castellanos et al., 1989).

Tal configuracdo confere a enfermagem uma caracteristica de servigo
especializado e coletivo, mas que ndo produz valor direto. Como trabalho

coletivo, ocorre por distribuicdo de parcelas entre seus diferentes agentes, por



77

meio de operagdes hierarquizadas, divididas por complexidade de concepgao e
execugido, bem ao gosto do modo de producido capitalista e em atencdo aos
preceitos da} organizagido cientifica do trabatho®. Habilidades diferenciadas,
portanto, sdo exigidas de seus agentes para 0 manejo de instrumentos,

métodos e processos.

Dessa forma, surgem as necessidades de controlar a 'utilizag:éo desses
instrumentos, métodos e processos e de imprimir unidade a esses trabalhos
parciais. Tais necessidades corporificam-se num desses agentes, que assume
a atividade gerencial, supervisionando direta e continuamente os trabalhadores
e o processo como um todo. Na enfermagem, a responsabilidade pela parte
intelectual do trabalho {pelo menos idealmente) fica a cargo do enfermeiro e
sua parte manual é executada pelos diferentes trabalhadores da equipe de

enfermagem, dentre eles, o proprio enfermeiro.

Por outro lado, atividades mais especializadas exigem um trabalhador
mais bem preparado técnica e intelectualmente para cumprir uma dupla fungao:
promover a unidade e organizacdo desse trabalho coletivo da enfermagem e
ser recurso para a fase intelectual do mesmo, planejando-o ou desenvolvendo

novos processos, métodos e instrumentos materiais. Tal caracteristica exige

% Nesse contexto de progresso, como produto das revolugdes industrial e cientifica, ocorreu a
institucionalizacdo da enfermagem, com a fungdo precipua de implementar a organizacao
racional do trabalho, acompanhando a légica da racionalidade presente na sociedade.
Segundo premissas do sistema nightingaleano, a enfermagem torna-se normatizada,
assumindo os papéis de cuidar dos individuos (doentes) e organizar os servigos (hospitalares).
Como forma de exercer o controle, implantou a disciplinarizacdo, tanto do ambiente como dos
seus agentes, e a imposig@o aos trabalhadores de uma maneira rigorosa de execug¢ao do
trabalho. Em outras palavras, segundo Gomes (1991),a enfermagem se organizou utilizando,
principalmente, trés instrumentos de trabaiho: a administraggo (para organizar o ambiente), as
técnicas (para organizar o cuidado) e os mecanismos disciplinares (para organizar seus
agentes). O enfermeiro vem coordenando e gerenciando os varios momentos do processo,
reproduzindo normas institucionais - por referéncia 2 manutengao da ordem e da disciplina -,
reforcando, nessa forma tecnologica de organizacao, a divisdo técnica do trabalho.
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formagéo diferenciada e se apresenta como um fator para o desenvolvimento e

manutencio da hierarquia na enfermagem.

Entretanto, apesar de seu preparo para assumir, no conjunto do trabalho
em salde, um trabalho mais intelectual e mais complexo, o enfermeiro parece
que tem permanecido ou se percebido sujeitado ac trabalho médico ( Leopardi
et al., 1989), pelo menos representacionalmente, ndo se permitindo nem
mesmo desejar d acesso ao exercicio do poder qué socialmente seria esperado
de um profissional de nivel universitario. Sendo assim, a enfermagem aparece
como uma pratica cuja logica de funcionamento a representa como de carater
dependente, principalmente, por for¢a de seu desenvolvimento histdrico-social
e, especialmente, por incorporar as caracteristicas do modelo clinico-
biologicista, com sua tendéncia ao fortalecimento da posi¢cdo da medicina como
a auténtica detentora do rigor e saber cientificos, em contraposi¢do as
demaisé’.

- Concordo rcom Leopardi (1991), quando afirma que, em sua forma de
aparecer, a enfermagem, tanto como processo de trabalho cuidar, quanto como
processo de trabalho administrar, pertence a um processo de trabalho mais
amplo que é o processo de trabalho em saldde. O estudo do processo de
trabalho da enfermagem implica uma necessaria articulacdo com o trabalho
médico, uma vez que ha uma marcante interdependéncia do trabalho técnico-

assistencial que realizam. E, também, porque, no ambito das relacdes sociais,

¥ Leopardi (1991) nos apresenta que o surgimento da clinica, como forma instituida do
exercicio da medicina e da incorporagéo da ciéncia no tratamento as doengas, demandou e
originou um modelo de organizagdo cooperativa complexa para o trabalho hospitaiar. Desse
modo, o ato de assistir em saude torna-se um trabalho coletivo, cujas parcelas diferenciam-se,

- porém com destaque maior a certas funcoes desempenhadas pelo médico que lhe garantem
hegemonia técnica e vaiorizagdo social.
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tanto a enfermagem como a medicina sustentam-se, mutuamente. No dizer de
Leopardi (op. cit., p. 4),

ambas manifestam qualidades necessarias para o encaminhamento
do processo mais geral do trabalho de assisténcia a salde, ainda
mais que atuam efetivamente sobre um ‘objeto’ comum, ou seja, os
corpos dos individuos (no caso da saude individual) e, em sua base,
a finalidade idealizada para suas acées tem sido a mesma - o
restabelecimento da salde - no seu sentido restrito, enquanto
condic&o para o uso da forca fisica para a realizacdo do trabalho.

Portanto, ao estudar o processo de trabalho da enfermagem, busco
revelar, essencialmente e na medida do possivel, fatos que indiquem pontos de
contato, sejam de coordenacdo ou de subordinacdo e, se existentes, os

espagos onde se possa movimentar com certo grau de autonomia.

Aqueles que exercem a enfermagem, tanto enfermeiros como as demais
categorias de profissionais da enfermagem, embora desempenhem muitas
_tarefas que interdependam de determinagdes da pratica medica, ndo precisam
necessariamente ser vistos como subordinados a tél pratica. Necessitam ter
suas agdes consideradas como complementares, com maior ou menor grau de
autonomia, | por desenvolverem, nunca é demais lembrar, um trabalho
cooperativo32 que compde um trabalho muito mais amplo e abrangente e que,
com os avancgos tecnologicos e cientificos, vem se tornando cada vez mais
complexo, que € o trabalho em satde.

Os trabalhadores da enfermagem

ficam subordinados as contingéncias que regulam o modo de operar -
sua pratica, ainda que esse estar subordinado n&o implique auséncia
de insubordinacao, do que, alids, decorrem as transformacdes no
entrechoque das for¢as sociais (op. cit. , p 4).

32 Segundo Dejours (1997), a cooperagdo € uma conduta coordenada, ou seja, a agdo de
participar de uma obra comum. Supde um espago no qual, ao mesmo tempo, convergem as
contribuicdes singulares e cristalizam-se as relagbes de interdependéncia entre os sujeitos.
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Desse modo, as idealizagbes sobre o processo de trabalho da
enfermagem exigem ser desmitificadas na propria prética. Se o que se pretende
€ conhecer o saber que possibilita dar uma certa organizagdo técnica ao
processo de trabalho da enfermagem, sera preciso apreendé-lo nos dois niveis ‘
da realidade em que ele se objetiva empiricamente: nas suaé proprias
caracteristicas e na sua representagdo, ou seja, direcionar o othar n3o s6 a sua
estrutura organizativa, & fragmentacdo do seu fazer, & fundamentagao tedrica
das agbes empreendidas, as relacbes que se estabelecem, mas,
principalmente, a ideologia que subordina sua pratica, bem como o discurso

elaborado sobre ela.



CAPITULO 3

A SUBALTERNIDADE DA ENFERMAGEM A
| MEDICINA:

A CONSTRUCAO DE UM MITO?

Um dia apenas o “porqué” desponta e tudo
comeca com esse cansaco tingido de espanto.
“Comega”, isso é importante. O cansaco esta no
final dos atos de uma vida mecanica, mas
inaugura ao mesmo tempo o movimento da
consciéncia. Ele a desperta e desafia a
continuagdo. A continuagdo é o retorno
inconsciente a mesma trama ou o despertar
definitivo. |

Albert Camus
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Meu propdsito neste capitulo ndo € apresentar algo de novo sobre
guestdes relacionadas a evolugéo histérica da enfermagem, mesmo porque
resulta da evocagao de um saber que se foi construindo e sedimentando, a
partir do inicio dos anos de minha formac&o e ao longo do tempo do meu
exercicio profissional. Esse saber, rememorado, refletido e ampliado, agora, por
meio de leituras e consultas a obras mais recentes, procura apresentar,
criticamente, as contribuicoes de Florence Nightingale, pela repercussio e
impacto que suas convicgdes exerceram na estruturagdo da enfermagem como
profisséo, bem como as contribuicdes das obras mais atuais de autores que se
dedicam, especialmente; ao estudo do processo de trabalho da enfermagem,
pela pertinéncia de seus est:ritos. Ainda que modestamente, tenho por objetivo
oferecer elementos que subsidiem o leitor e o instrumentalize para poder melhor
compreender como foi se construindo a idéia ou a representacdo, para ndo
dizer o mito, da enfermagem como sendo uma pratica profissional subalterna a
pratica médica, pordue essencialmente percebida e representada como

dependente desta e subordinada a ela.

Num contexto histérico mais antigo da assisténcia aos doentes, pobres e
desassistidos, no qual as praticas de sén]de estavam estreitamente ligadas a
religiosidade e as acdes c_aritativas e solidarias, as diversas especialidades dos
dias de hoje figuravam, quase que essencialmente, em apenas um exercente,
responsavel tanto pelo désempenho de atividades de tratamento e cura como
de cuidados, entendidas como adequadas para responder as necessidades

préprias de cada época e lugar, de acordo com o saber até entdo desenvolvido.



Entre os séculos IV e X', com a progressiva separacao éntre as -
atividades de tratamento e cura (principalmente da nobreza e dos ricos), a
cargo da medicina, e de cuidados (dos pobres e desassistidos), a cargo da
enfermagem, os médicos” de entdo j& comegavam a deter uma certa definicdo
profissional, com uma aura de maior importancia e mistério, mas néo havia se
estabelecido, ainda, apesar da dicotomia entre elas, uma aparente relagio de
subordinagdo da enfermagem a medicina, que a configurasse como profissdo

subalterna.

A medida que o cristianismo foi se impondo no ocidente como forma
dominante de ser e estar no mundo, paulatinamente, a pratica dos cuidados foi
sofrendo o despojamento dos seus saberes, a privagdo de uma renovagao dos
seus conhecimentos, a sua divis3o em tarefas dissociadas. Ao longo de tais
transformacgdes, a fungdo de cuidados foi se tornando, progressivamente, uma

funcdo subalterna aos detentores do saber, desprovida do reconhecimento,

! Ao final deste periodo, “sob a influéncia da Igreja, imbuida da doutrina agostiniana, comeca a
afirmar-se e depois a instalar-se uma nova concepgao dos cuidados que nega a inter-relacdo
corpo-espirito, dando supremacia ao espirito e relegando o corpo impuro”. Estabelece-se a
crenca, a partir do entendimento de que para ser liberto, ou seja para tornar-se puro, de que
esse mesmo corpo deve conhecer o sofrimento e a dor. Esse desprezo pelo corpo coloca em
causa, de maneira-radical, “as praticas tradicionais que se fundavam na unidade do corpo e do
espirito em relacdo com o universo, enquanto nasce um outro saber, inspirado na teologia dos
padres e dos clérigos” (Colliere, 1989, p. 54).

% Anteriormente & instalagdo do Modo de Produgio Capitalista, as pessoas provenientes das
classes sociais mais abastadas tinham condicOes de pagar as atividades de diagnéstico e
tratamento desenvolvidas pelos médicos de entdo. Por outro lado, os cuidados de enfermagem
eram prestados por pessoas da propria familia ou servigais, no préprio lar. As pessoas menos
afortunadas, geralmente abandonadas pela familia e desabrigadas, portanto sem um lar e
quem as pudessem cuidar, eram recolhidas ou retiradas da rua ou buscavam abrigo e
cuidados em locais e instituicdes dedicadas, discursivamente, a caridade, porém, de modo
implicito, & exclusdo, ao isolamento e controle sociais. Em tais casos, as atividades de
tratamento e cuidados de enfermagem eram desenvolvidas, principalmente, por pessoas
ligadas a ordens religiosas ou laicas, podendo contar, esporadicamente, com a presenca de
médicos, porém na qualidade de generosos visitantes ilustres, mais do que como profissionais
sempre permanentes e disponiveis.
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cada vez maior, nao s6 do seu valor social, mas, principalmente, do seu valor

econOmico.

Somenté a partir desse periodo, é que foi ocorrendo e se consolidando a |
construgéo e nascimento de um outro saber, um novo corpo de conhecimentos
em saude, inspirados na teologia, sob a égide da Igreja e controlado por ela.
Este movimento de profissionalizacdo dos cuidados, a partir da doutrina da
Igreja, afirma-se, por um lado, com a emergéncia da profissdo médica que,
mesmo apropriando-se do saber em satde existente e adquirido pelas mulheres
de virtude, tende a relegar esse saber. Por outro lado, proclama a proibicdo as
mulheres tanto de dispénsarem tais tipos de cuidados, por ndo terem realizado
estudos médicos, como também as impede de terem acesso a esse

conhecimento e a essa formacao. Segundo Colliére (1989, p. 55),

as mulheres, principais detentoras 