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‘RESUMO

O presente estudo langa um olhar sobre a reestrutura¢do produtiva € o
trabalho feminino no setor metalmecanico de Santa Catarina. Busca-se fazer
um estudo sobre o processo de reestruturagdo produtiva enfocando a categori;a
género. A pesquisa caracteriza-se como tedrico-empirica e exploratério-
descritiva. Trata-se, também, de uma pesquisa qualitativa, ao valer-se de um
estudo de caso. Utilizam-se fontes primarias e secundarias para conseguir 0s
dados. Como fontes primarias, vale-se de entrevistas semi-estruturadas e
observagdes. Foram ouvidas pessoas coxh cargos de chefia e trabathadoras
ligadas diretamente ao .processo produtivo. A pesquisa revela que o impacto
das inovagdes tecnologicas sobre o trabatho feminino € pouco significativo.



ABSTRACT

The research focuses on gender issues to study industrial restructuring
on the metal-mechanic sector of the Santa Catarina State. The research follows
a qualitative approach and consists of a case study in which primary and
secondary sources have been checked to inform data gathering. Head-position
holders and female workers directly dealing with the manufacturing process
have been interviewed. The research findings point out that the impact of
technological inmovations on female workers is not significant.



APRESENTACAO

Escrever uma dissertagdio ¢ antes de tudo um desafio ¢ “um parto”.
Quando se depara com um certo fendmeno a ser compreendido, a incerteza
povoa a mente do (a) pesquisador (a). Sdo intmeras as perguntas que se |
formam ao longo da trajetéria. Qual o melhor jeito de apreender a realidade?
Qual o caminho a ser seguido para obter o conhecimento? Ou seja, qual o
melhor método?

Contudo, o consolo brota, apés a incerteza, ao descobrir-se que tais
perguntas ndo surgem somente para um (a) anico (a) pesquisador (a). E um
problema que atravessa séculos - os mais brilhantes filosofos tentaram
responder a esse problema ao longo da historia.

Os pré-socraticos defendiam que o principio de todas as coisas achava-
se na realidade natoral. Na Teoria das Idéias de Platdo ha um conhecimento
inéto e é este conhecimento inato que da o piparote para todo o processo de
conheclmento Para mvestigar e conhecer um objeto preclsa-se ser capaz de
identificar antes este objeto. Se ndo, como saber o que se procura? A teoria
platonica mostra que o conhecimento vem estampado na alma. Os individuos
quando nascem trazem impresso um conhecimento, coberto por uma camada
de esquecimento, que pode se tornar visivel se procarado.

Discipulo de Platdo, Aristbteles rejeita a Teoria das Idéias, pois acha
(ﬁﬁcﬂ explicar a relagdo entre o mundo inteligivel e o mumdo sensivel. Surge,
assim, o sistema aristotélico. O conhecimento surge na semsacdo - ponto de
partida do processo de conhecimento. Os sentidos, no entanto, sio
insuﬁcientes,poisseumododeconmtocomorealéinsfantﬁneo. Precisa-se da
memoria para reter os dados sensoriais € o conhecimento seguir seu fluxo. Da
posse dos dados recebidos dos sentidos e retidos na memoria, constrtm-se a
experiéncia. A proxima etapa ¢ a da arte ou técnica. Segundo Anstoteles, éno



nivel da técnica que se pode saber o porqué das coisas. A ultima etapa do
processo de conhecimento é o saber tedrico. Trata-se do conhecimento real, o
conhecimento dos conceitos e principios.

Dando uma salto na histéria — passando pelo Helenismo (Estoicismo,
Epicurismo, Ceticismo) e pela filosofia medieval -, chega-se ao pensamento .
moderno. Nesse periodo, a sociedade passa por momentos de grandes
transformacgdes, de ruptura com o mundo anterior (Idade Média). Com as
grandes navegacOes que se iniciam no século XV vai ser alterada a imagem
que o homem tinha da terra. As teorias cientificas (Corpémico, Galileu
Galilei) vdo revolucionar a maneira de ver o mundo fisico, dando origem a
uma nova concep¢ido de universo. Surge, ao longo desse periodo, grandes
pensadores preocupados com a teoria do conhecimento.

Um dos primeiros pensadores modernos foi Descartes, que adota uma
posicgio racionalista: toma a razio natural como ponto de partida do processo
de conhecimento. Outra corrente dessa fase € a empirista, que se caracteriza
pela valorizagdo da experiéncia sensivel como fonte de conhecimento. A
concepgdo empirista do conhecimento tem seu ponto de partida no método
indutivo, a probabilidade.

Kant aparece para questionar o método cartesiano. Na sua Critica da
razdo pura argumenta que o sujeito do conhecimento resulta da contribuigio
das faculdades da sens1b111dade e do entendimento. Hegel, outro fil6sofo dessa
época, critica Kant por este nio perguntar nem pela origem nem pelo processo
de formagdo da comsciéncia subjetiva. A filosofia de Hegel funda-se na
~ compreensio do mundo través da historia. | |

Influenciado pela filosofia de Hegel e pelos “hegelianos de esquerda”,
Max desenvolve sna filosofia a partir de uma critica ao idealismo desses
pensadores através de sen materialismo histérico."

lEseeapanhalogelalsolxeahistétiadoocnhecimcntoforia;xeandidqpm'mim durange a disciplina Teoria do
Conhecimento, realizada no Departamento de Filosofia da UFSC em 1999. O objetivo aqui ndo ¢ de fazer um
estudo aprofundado, mesmo porque seria tema para uma tese, mas sim mostrar quanto € complexo realizar
uma pesquisa, seja ela de graduacio, mestrado ou doutorado ¢ também como € dificil escother um
método que resolva o problema de pesquisa.



No século XX, como conseqiiéncia da crise do século anterior, das
transformagdes (sociais, politicas e econdmicas) ocorridas ao longo da
histéria da humanidade e da segmentagdo das 4reas do saber humano, discute-
se qual a melhor maneira de se obter o conmhecimento. Surgem varios
movimentos filosoficos, como o positivismo, a fenomenologia, a dialética, a
psicanalise, o estruturalismo, o existencialismo.

Além disso, neste mesmo século, as novas descobertas cientificas
provocaram transformagdes proﬁmdas em nossa maneira de concéber 0
conhecimento. Entre as descobertas que contribuiram para olharmos o mundo
de forma diferente, duas merecem destaque. A primeira foi a re&olug:ﬁo da
informatica, que levanta algumas qﬁestﬁes como: Seria 0 pensamento uma
caracteristica do ser humano, ou seria possivel construirmos maiquinas que
pensam? Qual o critério para decidirmos se os supercomputadores podem
pensar?. A segunda descoberta foi a engenharia genética, a possibilidade de
criar novas espécies ou de manipular as caracteristicas de uma espécie. Estas
descobertas cientificas levantam a questdo sobre o limite e as possibilidades
que o homem tem de buscar 6 conhecimento.

Simultaneamente aos questidnamentos filoséficos a respeito de como se
adquire o conhecimento, tem-se o desenvolvimento social, politico e
econémico ¢ assim o surgimento da sociedade organizacional. Esta retraton
um avango inabalavel da razio, da liberdade e da justica, com a possibilidade
de acabar com a ignordncia, a coergdo e a pobrézzL

Contudo, ficou evidente que o estudo e a pratica organizacional ja ndo
poderiam ser mais aqueles praticados no comego. A ‘promessa do progresso
material foi pulverizada em uma grande diversidade de discursos. A crenga de
que o avango tecnolégico e a administracio cientifica seriam a solugdo para
todos os problemas organizacionais parece mais um pesadelo. | |

Devido aos problemas apresentados no decomrer dos séculos, os
estudiosos de organimgx")es “encontram-se numa posi¢do histdrica e .num
contexto social em que as certezas ideologicas € os remendos técmicos”



XIv

(Reed, 1998, p.62) que antes serviam de base para sua disciplina parecem
comegar a desmoronar. '

Ao se deparar com um mundo interconectado e interdependente, mas de
maneira desigual e irregular, “onde a organizagdo e os tipos peculiares de
organizagGes representam problemas, tanto em termos conceituais quanto
praticos, (...) uma visdo administrativa dominante (...) s6 pode ser obtida de
forma limitada ” ( Jones, 1994, p. 208, apud Reed,, 1998 p. 81).

Para entender e analisar as complexidades dos estudos organizacionais,
a Ciéncia da Administragdo apresenta um nimero ilimitado de possibilidades
de mvestigacdo dos fendmenos organizacionais. Sua amplitude, vasta, engloba
o estudo de fenomenos tdo distintos entre si que se pode mesmo questidnar a
consisténcia epistemologica do saber administrativo, saber este resultante da
operancia correlata de variaveis maltiplas e interdisciplinares. A economia, a
sociologia, a informatica, a psicologia, as ciéncias contabeis e a antropologia
sdo areas de conhecimento humano tio fundamentais para a compreensdo do
processo administrativo quanto a propria teoria das organizagdes.

A compreensio dos fendmenos administrativos requer, para a
construgdo de sua respectiva ciéncia, a adogdo de um caminho oﬂentédor da
investigagdo da realidade, ou seja, exige a escolha de um método de pesquisa.

Devido i referida pluralidade de varidveis operantes nesta realidade,
parece improvavel legitimar a elei¢@o de um dmico método para a condugdo da
pesquisa. Embora este processo de decisio dependa também das crengas do
pesquisador, dos recursos a sna disposi¢do para empreendé-la e do contexto
socio-politico-cultural que o cerca, as caracteristicas do fenémeno
administrativo conduzem de per si a inviabilidade de se manipular um vmico
método - quantitativo ou qualitativo. O que cabe discutir é a adequagdo de
cadamdesﬁescaminhosnabuscadacompreensﬁodedadosfenémenbse em
condicdes peculiares. v ‘

Percebe-se que um determinado fenémeno pode estar subordinado nio
s6 as teorias explicativas que o (a) pesquisador (a) elege, mas também a sua



visdo de mundo, ou sua ideologia, que fornecera o substratd da sua crenga na
forma como a sociedade se mantém. Como foi mencionado acima, nos estudos
organizacionais parece ndo existir uma teoria suficientemente abrangehte para
compor todos os fendmenos e muito menos formecer todas as respostas
passiveis de serem levantadas

Dentro dessa perspectiva, as abordagens de género em estudos
organizacionais tém-se mostrado bastante diversificadas. Como o foco deste
trabalho € o estudo de género, pretende-se resgatar, na literatura, algumas
abordagens utilizadas para tais questdes. Contudo, por ndo ser objetivo da
pesquisa trabalhar as questdes epistemologicas e metodologicas dos estudos
feministas, a exposig¢do sera concisa.

Nos tultimos 30 anos constata-se, no Brasil e no mundo, que as
mulheres continuam submetidas a segregacdo setorial e a ocupacional - para o
grosso do contingente feminino no mercado, as chances de trabalhar
continuam restritas a determinados setores econémicos. A desigualdade
salarial entre os sexos ¢ um fendmeno que se verifica mesmo quando as
mulheres apresentam os mesmos requisitos de escolaridade, namero de horas
trabalhadas e posi¢do na ocupagio do que os homens. Além disso, em
organizacdes transnacionais em paises em desenvolvimenfo, as mulheres; que
tradicionalmente ocupavam os empregos de pior remuneragio ¢ de maior
nivel de exploragdo, estio ficando desempregadas, 3 medida que os homens
comegam a aceitar os baixos salarios e a ocupar essas vagas.’ _

Embora tem-se mostrado a necessidade de estudar as questes de
género alguns estudiosos creditam que o feminismo foi longe demais no que
se¢ refere a beneficiar mulheres em acusagbes de discriminagdo. Outros,
contudo, acreditam que os estudos feministas ainda n3o represenfam um
avango porque se restringe a pessoas brancas, ocidentais e de classe média.

2Asmformgo¢sconndaswepatégtafofomapeendldaspormmdmmnea pesquisa de campo ¢
aleitura dos diversos textos para construcio do trabalho. Enneelmpode-sccnarpwqmsasobre
trabatho feminino da Fundacio Carlos Chagas e do DIEESE.



Parafraseando a psicanalista inglesa Juliet Mitchell, pode-se dizer que |
as questdes, sejam elas historicas, sociologicas, geograficas, organizacionais,
etc., a partir de uma perspectiva de género adquirem outro sentido. Género ¢é
uma categoria que faz pensar de modo diferente sobre qualquer tema.

Dentro da multiplicidade de forma de estudar a categoria de género
surgem, ao longo dos anos, varias formas de aborda-la. Entre as abordagens
feministas encontradas na literatura pode-se dcstacér: a hiberal, a radical, a
psicanalista, a marxista, a socialista, a pos-estruturalista € a terceiro-mundista.

A perspectiva liberal surge na tradi¢do politica liberal dos séculos
XVHI e XIX, periodo em que o dominio da igreja e do feudalismo cediam
passagem para o desenvolvimento do capitalismo e da sociedade civil ¢ em
que as aspiragGes por igualdade, liberdade e fraternidade levavam a questionar
os antigos paradigmas. | |

A visio da sociedade estava baseada na crenga de que os individnos
vivem em um mundo de recursos escassos, onde cada um tenta assegurar péra
si a maior porgdo de recursos possivel. A sociedade justa é aquela que permite
aos individuos exercer autonomia ¢ satisfazer seus desejos por meio de um
sistema de direitos individnais. O individuo é visto como autonomo, dotado de
racionalidade e que tem interesses, independentemente dos‘ mteresses dos
oufros individuos.

E qual era o papel da mulher nessa sociedade? Nio era dada permiss3o
as mulheres de terem bens (propn’edadeé) e de exercerem o direito do voto.
Com a passagem de uma forma de produgdo econdémica centrada no lar para
uma economia industrial, as mulheres foram se tornando mais isoladas e
dependentes economicﬁmente. A concepgio que se tinha de sexo/género era
de que sexo faz parte da condi¢do biolégica natural e de que o género é
socializado em seres humanos sexuados pelo comportamento adequado a cada
sexo. As posi¢des epistemologicas estavam galgadas no positivismo, em que
estava presente uma objetividade neutra em relago ao género. As referéncias



metodologicas eram ciéncia social positivista, experimentos laboratoriais;
analises correlacionais e quantitativas.

Da agenda reivindicada pelos (as) estudiosos (as) constava: tratamento
diferenciado para homens e mulheres, porém egqiiitativo; homens e mutheres
libertos dos papéis de género opressores; personalidade humanistica para
todos (total engajamento na comunidade humana).

A teoria radical originou-se nos anos 60 deste século em fungdo da
insatisfagdo da mulher com o sexismo. O género é uma construgio social que
assegura a subordinacio das mulheres aos homens, “é um principio que
organiza a sociedade patriarcal, e que estd na origem de todos os outros
sistemas de opressdo” (Jaggar, 1983 apud Calas e Smircich,, 1998, p. 280). Os
defensores dessa teoria acreditam que um conhecimento holistico centrado no
feminismo é possivel fora das estruturas patriarcais. No campo metodologico
privilegiam os estudos de casos e grupos de conscientizagio.

A teoria radical aplicada aos estudos organizacionais contribuiu para
mostrar as possibilidades e as visdes de mundo fora dos limites patriarcais,
apresentando praticas alternativas e organizagGes alternativas que refletem
valores feministas (igualdade, comunidade, participagio e integracdo). O
feminismo radical defendeu a construgdio de espagos das mulheres dirigido a |
suas necessidades, como centros de apoio a vitimas de estupro, livrarias,
galerias de arte entre outros. Tais espacos serviriam para articular e valorizar o
que ¢ desvalorizado pala cultura masculina.

A abordagem psicanalista feminista surgiu a partir da psicanalise
freudiana. No entanto, de modo geral, ela nega o determinismo biolégico das
interpretagdes psicanaliticas tradicionais de género e sexualidade. “Arranjos
sociais especificos levam a distingdes no desenvolvimento psicologico
feminino e masculino, o que pode ser alterado pela mudanca das condigbes
estruturais que produzem o desenvolvimento desigual de género” (Fax, 1990;
Tong, 1989 apud Calés e Smircich, 1998, p. 291). |



As posigdes epistemologicas da teoria psicanalista feminista estdo
embasadas na crenc¢a de que as mulheres tém um modo de conhecer, diferente
dos homens, em virtude de diferentes desenvolvimentos psicossexuais. As
metodologias preferidas sdo estudos de casos clinicos, focalizando relagdes
sociais em contextos especificos e processos de desenvolvimento, e histérias
de vida. Os estudos dio énfase ao desenvolvimento psicossexual na formagio
de estruturas sociais patriarcais. Registram a possibilidade de praticas |
organizacionais positivas centradas nas orientagdes e experiéncias
psicossexuais femininas.

Em oposigdo as teorias anteriores surge, em estudos organizacionais, a
teoria marxista feminista a partir da teoria marxista. Esta surge ao questionar o
capitalismo e o liberalismo politico. Contrapondo-se & com a teoria libera, que
entende o homem como ser racional e auténomo, o marxismo propde o
materialismo histérico como determinante da natureza humana.

A teoria feminista influenciada pelo pensamento marxista explica
género e identidade de género através de defini¢Oes estruturais, historicas e
materiais. Dentro dessa visdo, “género e classe sio categorias sociais,
caractcnzadas por relagdes de dommnagdo e oj)resséo, funcionando como um
determinante de padrdes estruturais na sociedade™( Calas e Smircich, 1998, p.
294), | |
As posigdes epsitemologicas fundam-se ho argumento de que o
feminismo necessita adotar o ponto de vista de wma classe oprimida sob o
capitalismo, pois assim representa os interesses da sociedade ‘em sua
totalidade. No &mbito metodolégico, a econometria (anilises historicas de
' dados macrosociais) é privilegiada.

Enquanto ocorria uma disputa entre as teorias supracitadas, aparece,
nos anos 70, a teoria socialista feminista. Tinha como objetivo sintetizar as
~ teorias feministas marxista, psicanalitica e radical. Para isso, o propésito da
teoria socialista feminista era embeber-se das virtudes de cada uma dessas
correntes e, também, superar suas limitagdes. o



A corrente socialista feminista concebe a natureza humana como uma
criagdo historica e cultural. Dentro dessa perspectiva, o género ¢ formado,
processual e socialmente, por meio de diversas interse¢des de sexo, raga,
ideologias e experiéncias de opressio sob o patriarcalismo e o capitalismo.
“Género é um elemento constitutivo das relagSes sociais baseadas nas.
diferengas percebidas entre sexos € uma forma primordial de significagdo de
relacionamentos de poder”( Scott, 1986 apud Calas e Smircich, 1998 p. 295 ).

Vale ressaltar que a teoria socialista feminista é constituida por duas
formas de abordagens principais: teoria sistémica dualista e teoria sistémica
unificada. A primeira julga o capitalismo e o patriarcado como fendmenos
separados que interagem mutua e dialeticamente.® A abordagem sistémica
unificada considera os relatos sobre a determinagio material do patriarcado
como promotores de uma dicotomizagio entre as esferas familiar e
econdmica, que nfio perguntam quando e como essa divisdo ocorreu e se
sustenta.’

¢ As posigées epistemoldgicas da teoria socialista feminista estdo
focadas na compreensdo da sociedade contempordnea, e as metodologias
preferidas sdo estudos de caso e etnografias institucionais.

Outra teoria feminista encontrada na literatura € a pés-estruturalista,’
sittiada pas criticas pos-estruturalistas francesas contemporineas do
conhecimento e da identidade. Esti sedimentada na natureza discursiva da
realidade social e da subjetividade, e na natureza nio-essencial. Enfatiza que a
linguagem® permite questionar os limites mmpostos  ao conhecimento por
~ certos discursos privilegiados. Os defensores dessa teoria argumentam qne
sex0 e género sdo praticas discursivas que constituem subjetividades

* Para a abordagem sistémica dualista “o capitalismo ¢ sempre um modo de producio material e
historicamente determinado, e o patriarcado é considerado tanto uma estratura material como ideologica™ (Calas
eSm:mch,l998,p296).

4 Essa teoria foi defendida por Young em 1980.

* Também conhecida como pbs-moderna.

¢ Para essa teoria a lingnagem nfio é apenas maleével a0 longo do tempo, mas também ambigua e excessiva:
qualquer termo é capaz de significar uma mmltiplicidade de coisas e idéias, em qualquer ponto do tempo. A
medida que o “conhecimento” depende da possibilidade de representar uma realidade existente fora de sua
representacio e da linguagem, a correspondéncia entre um e o outro pode ser facilmente questionada (Calase
Smircich, 1998).



especificas por meio de poder e resisténcia na materialidade dos corpos
humanos.

Do ponto de vista dos estudiosos da teoria feminista pos-estruturalista,
a posigoes epistemologica ¢ problematizada pela heterogeneidade de posicdo
do sujeito e das identidades sociais, isto é, ndo ha “sujeitos do conhecimento”
para sustenta-la.

Em virtude disso as metodologias mais utilizadas s3o . analise de
discurso e desconstrugdo, genealogias foucanltianas.” .

Como conseqiiéncia das criticas feitas as teorias ocidentais dos paises
ricos, vem se configurando nos ultimos 10 anos a teoria terceiro-mundista
feminista. As suas criticas consistemn no fato de que os defensores }das teorias
feministas liberal, radical, psicanaliica e socialista, em suas pesquisas,
focavam somente os sujeitos dos paises desemvolvidos, brancos, de classe
média e heterossexual.

Os estudiosos da teoria terceiro-mundista acreditam que o conceito de
género constituido no Ocidente, mais precisamente nos paises desenvolvidos,
apresenta problemas. Pelo fato de estarem localizados em culturas e histérias
especificas abrem a possibilidade de outras configuragdes de género e de
relagdes mais complexas entre homens ¢ mulheres, ho contexto das mmltiplas
opressoes produzidas pelo capitalismo.

Em linhas gerais, as posigdes cpistemologicas sdo de que o
conhecimento ¢ um sistema de relagSes de poder imposto pelo Ocidente rico.
Contudo, acredita-se que os conhecimentos dos “oufros” também sdo
possiveis. As metodologias preferidas tém sido andlise de conteido de
discursos, desconstrugdo/reconstrugio pds-colonialistas e testemunhos

escritos.

7 A teoria pés-estruturalista esti sedimentada em trés correntes-base. A primeira é o feminismo francés, que é
adepto do pensamento de Jacques Lacam, Jacques Derrida e também Frend. A Seganda corrente, representada
na teoria anglo-americana, se desenvolve a partir da argementacio de Michel Foucanlt sobre poder e
conhecimento e os pontos de intersegdo entre corpo, discursos e praticas. A terceira, o feminismo pos-moderno,
¢ formada por abordagens de diversas fontes, porém compartilhando algomas preocupagdes semelhantes (Calis
€ Smircich, 1998)



Para encerrar esta discussdo sumaria , gostaria de dizer, parafraseado
as autoras’ que deram sustenticulo para a comstrugdo deste capitulo, que
qualquer texto de hoje ndo sobrevive ao teste do tempo ou, talvez, resiste até a
proxima dissertagdo sobre o mesmo tema. Afinal, acredito em fendmenos
culturais, histéricos e ndo universais.

As abordagens feministas descritas mostram que se tem um caminho
longo a percorrer e qte, através delas, tem-se um dos poucos espagos restantes
para criticar e refletir sobre os excessos e a violéncia comeﬁdos} pelo
capitalismo global contemporineo. E suficiente passar os olhos sobre
publicagGes de negdcio para perceber que ndo somente as desigualdades estéo
crescendo, mas também existe um discurso que reafirma que estas sio uma
condi¢do normal para todos os seres humanos. Por isso, a contribuigio deste
trabalho é “manter uma posi¢do a partir da qual se desnaturalizem essas
condig¢des, € se continue a questionar a discriminagdo e a opressdo causadas
pelas formas contempordneas do capitalismo, freqiientemente com amplas

implicagdes em atitudes organizacionais” (Calas e Smircich, 1998, p. 310).

# Os paragrafos relativos as teorias feministas foram construidos a partir de ( Calis e Smircich, 1998).
“Do ponto de vista da mulber: abordagens feministas em estados organizacionais”. In: Handbook de
estudos organizacionais: modelos de andlise e novas questdes em estudos organizacionais. Editora
Atlas, 1998. Essas antoras trabalham mais detathadamente as teorias feministas. Assim, aconsclha-
se, aos interessados que queiram ir mais a fundo ao assunto, consultar o texto supracitado.



1. APRESENTANDO O TEMA

A compreensdo dos problemas em nosso mundo
social dindmico requer um novo paradigma da
politica socijal, transcendendo toda a 'politica de
identidade'... Buscar os interesses separados das
mulheres nio é a forma mais adequada e provoca,
até mesmo, mais divisdo. Em vez disso, deve haver
uma mnova visdo de comunidade - precisamos
reenquadrar nosso conceito de sucesso... As
“questoes das mulheres” sdo sintomas de
problemas que afetam a todos... Nossa tarefa agora
é a de sair dessa polarizagio para. uma nogio de
comunidade que possa unir a todos como pessoas
decentes. Serd que as mulheres estio fortalecidas o
suficiente para se juntar aos homens e,

eventualmente, conduzi-los rumo a essa nova era?"

Betty Friedan



Vive-se neste final de século uma aceleragdo histérica. Ocorrem profundas
mudancas econdmicas, sociais, técnicas e culturais numa escala mundial.
Mudaram as crengas no desenvolvimento continuo e linear. Os paises foram
forcados a integrarem-se em blocos regionais. Essas transformagdes sio
simultaneamente promissoras ¢ preocupantes ¢ t€ém merecido atencdo de varios
tedricos e pesquisadores. |

Dos debates emergem conceitos como sociedade pos-industrial e sociedade
pés-moderna ( Touraine, 1969, Lyotard, 1986). Os novos acontecimentos e as
novas percepgdes levam a pensar na instauragdo de um novo paradigma ( Harvey,
1992). No contexto de reestruturacio produtiva, perfilham-se varias teses a
respeito das mudangas na organizagdo do trabalho.

O primeiro argumento é o da expansio de algumas atividades, nas quais as
caracteristicas de trabalho se modificam. O trabalho rotineiro cede lugar ao trabatho
complexo, exigindo elevados niveis de educagdo, de autonomla de decisdo e de
capacidade de résolver problemas.. O mercado de trabalho busca profissionais
qualificados, criativos e capazes de inovar.

Conforme os fi¢is seguidores da tese pos-taylorista, as novas tecnologias
tendem a criar as estraturas organizacionais horizontalizadas, a flexibilizagio do
trabatho € o método de gesto participativo. Tal ponto de vista sugere a dissolugdo da
fronteira entre trabalho intelectual ¢ manual, além do aumento do cariter coletivo de
trabatho em fungdo dos sistemas de comunicagfo. A era pos-taylorista significa passar
~ de uma organizago de trabalho com postos fixos, no tempo e no espago, para uma
organizacio em equipes moveis e polivalentes com mobilidade espacial e intercambio
de funcdes (Salerno, 1994). .

No questionamento sobre as teses classicas, destaca-se a perspectiva marxista
a0 sustentar que as novas tecnologias conduzem s formas organizacionais neo- |
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tayloristas. As conseqiiéncias manifestam-se em decisdes centralizadas,
desqualifica¢@o profissional e aumento dos conflitos nas relagdes de trabalho. Isso
acontece porque a estratégia patronal, inerente ao modo de producdo vigente,
pretende reproduzir e reforgar o seu controle sobre o processo produtivo (Kovacs,
1999).

Restam, ainda, as teses do fim do emprego com base no argumento de que as
novas tecnologias levam & destruigio das possibilidades de trabalho qualificado e,
também, a redugdo global do trabatho. O desenvolvimento tecnologico elimina as
profiss3es ja existentes €, a0 mesmo tempo, cria outras em que o trabalho vivo deixa
de ser indispensavel a produgdo. Segundo essa tese, as novas profissdes ligam-se
diretamente ao setor do conhecimento. Contudo, esse setor garante postos de trabatho
apenas para uma elite - que controla a tecnolbgia e as forcas produtivas - porém é
incapaz de criar novos postos de trabalho para os milhdes que foram excluidos
(Vieira, 1989).

A revolugdo tecnoi()gica permite maior flexibilidade e integracdo entre os
diversos setores da empresa ¢ desta com os seus fornecedores e consumidores. O
elemento principal do novo padrdo tecnologico é a informatica, ‘que possibilita
armazenar € processar mformagoes com enorme rapidez. Esse novo padrdo
tecnologico oferece as bases para o desenvolvimento de novos métodos
organizacionais, entre 0s quais podemos pontuar os seguintes: a manufatura celular, o
Just in time/kanban e os programas de qualidade na organizagio. As técnicas como
5S, Sol ou housekeeping, Kaizen, CCQ sdo utilizadas como estratégias para o TQC —
Programa de Qualidade Total. Elas objetivam estimular novos comportamentos,
praticas, condutas e disciplina por parte dos trabalhadores ﬂo interior da organizagdo.

Na nova forma de organizar a produgio, desenvolvida no Japdo,
(toyotismo, ohnoismo ou modelo japonés), a produgio é flexivel, isto é, fabricam-

se muitos modelos, em pequenas quantidades, porém em grande ndamero



agregado. A reposicdo do produto ocorre a medida que o mesmo vai sendo
consumido. Ou seja, a produgio s6 acontece se estiver ocorrendo o consumo. As
empresas trabalham com estoque de dias ou mesmo, horas. O kanban alimenta o
funcionamento da producdo just in time, ‘possibilitando um fluxo continuo entre
fornecedores de componentes e a fabrica. .

A 1déia central do toyotismo ¢ desenvolver formas, no interior das
organizagles, de evitar perdas e defeitos. Para isso, é fundamental uma nova
concepgdo de linha de produgio e um novo perfil de trabalhador. Surge, assim,
"nova organizagio” do trabalho em torno de postos polivalentes, com a
substituicdo dos "trabalhadores .parcelares" por "trabalhadores polivalentes”
(Corat, 1994). Esse pode-se dizer, ¢ um dos pontos de ruptura do toyotismo com
o taylorismo/fordismo, pois neste a organizagdo da produgdo estava sedimentada
na parcelizagio e na repetitividade do trabalho. J4 o toyotismo, através de certa
polivaléncia e multifuncionalidade dos homens e maquinas, ¢ do tempo
partithado, baseado em tarefas multiplas e agradaveis, adotaria uma solugdo capaz
de roniper com o velha forma de organizagio do trabalho.

Contudo, parece que o toyotismo, pelo menos no Brasil, ndo conseguiu
realizar o seu principal objetivo, capaz de conduzir os trabalhadores ao
comprometimento € promover uma parceria entre capital e trabalho. Percebe-se
que a nova organizagdo do trabalho contribui para a mera reprodﬁc;ﬁo da
superexploragdo do trabalho sob novas bases técnica-organizacionai&

O aumento das taxas de desemprego e a exclusdo social figuram como os
principais problemas a serem enfrentados pela sociedade contempbrﬁnea,
especialmente a partir da década de 90. De acordo com relatério recente da
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), mostra que as causas do fendmeno
podem estar relacionadas ao surgimento de novas tecnologias ¢ a legislagio que

regula a relagdo capital x trabalho.



Quando se coloca, na moldura da reestruturagio produtiva, em pauta a
categoria género, as questdes levantadas tornam-se mais problematicas ainda. Na
visdo de Hirata (1994, p.136 ), “as repercussdes dos novos modelos de organizagio e
desenvolvimento industriais ndo s3o as mesmas quando se consideram os pontos-de
vista dos homens e das mulheres”. Acrescenta, ainda, que os impactos das
reestruturacdes produtivas sobre a qualificacdo ou sobre a formacio profissional nio
apresentam a mesma extens3o, o mesmo significado e o mesmo alcance quando se
referem a trabalhadores, homens ou mulheres.

Hirata e Rogerat (1989) denunciam o carater invisivel do trabalho das
mulheres quando se trata do tema “tecnologia e divisdo do trabalho”, definido como
uma “apropriagdo masculina da tecnologia”. As autoras, ao analisarem o impacto do
desenvolvimento tecnoldgico em varios setores de atividadés, argumentam que o
movimento de desqualificacdo, consecutivo a introdugido de novas tecnologias, estd
longe de ser linear. A analise, realizada em diversos setores, indica que eles se
comportam de maneira diferenciada ao considerar os efeitos produzidos sobre a
mao-de-obra masculina e a feminina. Como evidéncia empirica, pode-se destacar
também os trabalhos de Leite e Shiroma (1995), Guimaries ( 1995) e Souza (1997)
que ao estudar diversos setores industriais detectam essa mesma problematica .

| E consensual entre os pesquisadores enfatizar que as diferencas de género sdo
construidas socialmente e presentes em todas as estruturas sociais, em particular, na
estrutura hierarquica das organizagdes tradicionais. Na visdo de West e Fenstermaker
(1997), o género é composto por codigos de conduta que i'egem, segundo o sexo, 0s
membros da sociedade. Em tomo do género € estruturada a divisdo entre o trabalho
remunerado e o trabalho familiar, sendo o altimo destinado as mulheres. Essa logica
também se percebe na estrutura da divisdo do trabalho remunerado entre ocupagdes e
posi¢des mais valorizadas. Ha uma concentracdo maior de homens nos trabathos |



valorizados; em contrapartida, os trabalhos de menor prestigio ¢ recompensa s3o os
destinados as mulheres. |

No 1ltimos anos, constata-se no Brasil que as mulheres continuam
submetidas 4 segregac@o setorial e a ocupacional. Para o grosso do contingente
feminino no mercado, as chances de trabalhar continuam restritas a determinados
setores econdmicos, principalmente o setor de prestagio de servigos, € a grupos
de ocupagdes em que sua presenga ja € tradicional, como professoras, pessoal de
enfermagem, secretarias, recepcionistas. A desigualdade salarial e;ﬁre 0S SeXO0S,
por sua vez, ¢ um fendmeno que se verifica mesmo quando as mulheres
apresentam os mesmos requisitos de escolaridade, namero de horas trabalhadas e
posigio na ocupagio do que os homens

Procura-se nesse universo dar visibilidade a categoria género em sua relagio
com o trabalho, buscando visualizar alguns questionamentos ligados ao trabalho
feminino e ao modo como ele esta sendo afetado (aspectos positivos e/ou
negativos) pelas mudangas fecnologicas e organizacionais. Assim, poder-se-ia
questionar se o processo de mudanca tecnoldgica e organizacional abre maiores €
melhores oportunidades de participagdo para as mulheres na nova organizagﬁo de
trabalho. Poder-se-ia introduzir algumas perguntas. As novas tecnologias € as
mudangas organizacionais apontam para uma diminui¢io da seglnentagéo
horizontal e vertical de género? As condi¢bes de trabalho das mulheres estio

melhores com a introdugio de inovagdes tecnolégicas e organizacionais?
1.1.Justificativa e importincia da pesquisa

O esforgo empreendido pelos tedricos do feminismo acentua-se, em especial, a
partir da década de 60, quando o movimento busca uma nova configuragio dbgénero



como categoria de analise. Essa virada colhe resultados inovadores e capazes de
enriquecer os estudos sociais nas areas de historia, antropologia, educacdo, sociologia
e satide. A aplicag@o dessa nova categoria & administrag@o praticamente ndo tem sido
encaminhada com a fregiiéncia desejavel. No Brasil, quando ocorre, ela atém-se ao
trabalho de executivas e gerentes, motivo pelo qual constitui um desafio instigador o
estudo da questio de género sob a Otica de gestfio .das organizagdes no setor
operacional.

A articulagdo das categorias género e trabalho possibilita ndo s6 uma
redefini¢do do conceito de forga de trabalho, mas do proprio reconhecimento de
que o capital dialoga com os géneros masculino e feminino, tornando evidente a
sua capacidade e o seu interesse tanto de discriminar a m3o-de-obra a ser utilizada
em postos especificos de trabalho e casos particulares de fabricagdo quanto de
sexualizar as proprias ocupagdes.

E interessante destacar de igual forma a necessidade de estudos qualitativos
dessa questdo. Segundo Bruschini (1998), desde a década de 60 tem sido intensificada
a pesquisa sobre o 1_1*abalho feminino a partir de varias perspectivas. No entanto, na
pratica ainda utiliza-se para esses estudos dados secundarios, produzidos por érgdos
oficiais como o IBGE, em virtude dos gastos elevados de tempo e dinheiro para a
realizagdo dos levantamentos primarios.

Eprecisoterc]moque,omnoooorreemqualquercampodocmhedmmm,as
fontes secundarias ndo dispSem de todos os dados necessarios, mas precisam ser
complementadas por estudos qualitativos (...). Para viabilizar um trabafho critico -
sobre a produgio das estatisticas, as pesquisas qualitativas, de menor alcance e
maior profindidade, desempenham um papel findamental, permitndo o
desvendamento de conceitos e seu esclarecimento (Bruschini, 1998, p.291).

Complementando  a argumentagdo acima exposta, deve-se destacar que
“descobrir as mulheres significa algo mais que revelar sua presenga por meio de
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estatisticas (...), ainda que esse seja um passo absolutamente fundamental para
comegar a situar o problema”. E necessario saber a localizagio exata das mutheres
dai ante as tarefas que realizam e o seu posicionamento nos processos produtivos.
“Descobrir as mulheres, incorporar a variavel género quando analisamos o trabalho ¢
a classe trabalhadora (...) significa repensar o proprio conceito de trabalho e as
multiplas realidades a ele relacionadas” (Abramo, 1998, p. 40).

Outro motivo relevante parte da constatacio de que as pesquisas sobre
reestruturacdo produtiva despertam interesse por parte de muitos estudiosos da
organizagdo. No que tange ao tratamento dispensado a categoria género no meio
académico, ela parece ser objeto de poucos trabathos. Dessa forma, a discussio do
problema é pertinente pela possibilidade de contribuir para o aperfeicoamento dos
conhecimentos ja existentes sobre o assunto, quer em seus aspectos tedricos, quer em
seus aspectos de experiéncia objetiva. |

E importante dizer que, apesar de varios estudos constatarem o
encolhimento da classe operaria industrial nos ultimos anos, ndo se pode deixar
de destacar a fragmentagdo de classe nos seus aspectos de género, culturais, -
étnicos e etarios, que se acentuaram no final deste século. Com a mundializagdo
do capital (Ianni,1994) cresce o nimero de mulheres no mercado de trabalho,
‘aumenta a participagio U'aba]hadores imigrantes e ¢ patente o crescimento do
grupo da terceira idade no mercado de trabalho. O .novo contigente de
trabalhadores vai integrar-se no novo e precario mundo do trabalho. Essa nova
feicdo do mundo do trabalho exige movas estratégias sindicais, politicas
governamentais € agdes gerenciais estratégicas.

O que parece estar implicito, quando se discute o0 novo mundo do trabaltho,
€ que a classe operdria ndo se extingue totalmente. Assume novas feigdes,
adequada 3 nova materialidade do capital. Torna-se mais complexa, mais

heterogénea, sofre um processo de diferenciacdo (Lojkine, 1993). De acordo com
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Meészaros apud Alves (2000, p. 70), "o novo modo de existéncia do trabalho
assalariado ndo elimina o seu ser como constituinte do antagonismo estrutural do
capitalismo - as relagdes estruturais da sociedade capitalista permanecem
fundamentalmente as mesmas”.

A perspectiva de estudar a indistria- metalmecanica em Santa Catarina
constitui-se em um passo de mmportincia tanto para o conhecimento académico,
tedrico e pratico quanto para'a ampliac@o de alguns estudos ja realizados na area,
mas que ndo enfocaram, ainda, a categoria género. A maioria dos estudos
realizados sobre os processos de reestruturagio produtiva ¢ de modernizago
tecnoldgica estende-se por varios setores de atividades, porém muito pouco foi
efetuado para tornar visivel o trabalho feminino, em destaque, em Santa Catarina.

Acrescenta-se, ainda, que a presente pesquisa busca oferecer subsidios
tanto para a atuagio de dirigentes e profissionais, que lidam com as pessoas na
organizacgio estudada, como para as possiveis aplicagdes de suas linhas gerais em
outras organizagdes, que tenham uma real preocupagio com o ser humano na sua

multidimencionalidade, e, também, em sindicatos e na propria academia.

1.2. Objetivo geral

» Estudar, no contexto da reestruturagﬁo‘produﬁva, as implicagdes das movagdes
tecnologicas e organizaciona.is sobre o trabalho feminino, objetivando identificar
até que ponto as potencialidades presentes na nova organizagdo do trabalho estdo
afetando, tanto em seus aspectos positivos como nos negativos, as condi¢des de
trabalho da mulher operaria.
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1.3. Objetivos especificos

> Investigar os tipos de imovagdes tecnologicas e organizacionais que foram

introduzidas nas organizagdes pesquisadas.

»Identificar de que maneira estdo alocadas as mulheres na estrutura

organizacional.

> Avaliar o grau de envolvimento das mulheres nas inovagdes tecnoldgicas e

organizacionais, tais como os programas de qualidade total e gestio participativa.

»Conhecer as politicas de sele¢do, contratagio e desenvolvimento da mio de

obra feminina nas empresas objeto do estudo.

»Examinar a relagdio existente nas empresas pesquisadas entre as inovagdes
tecnologias e inovagdes orgamizacionais e a qualificagio do trabalho das

mulheres.

> Analisar a visio sindical sobre as condicdes de trabalho das mulheres no setor
industrial.

1.4. Justificando o titulo

A palavra dimensio utilizada no titulo do trabalho foi tomada para designar

o numero de varidveis (inovagdes tecnologicas, remuneragdo, participagdo,
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flexibilizag@o, diversidade, estrutura organizacional) existentes numa organizagdo
de trabalho que podem ser analisadas. No entanto, quando se coloca na tela da
categoria género essas varidveis, constata-se que algumas ou muitas dimensdes
ndo sdo consideradas ou, quando sdo, percebem-se grandes diferengas. Um
exemplo disso € a questdo salarial. As mulheres ganham menos do que os homens
mesmo que tenham o mesmo vinculo de trabalho trabalhem o mesmo nimero de‘
horas e tenham a mesma escolaridade que eles.

Outro exemplo de dimens3o que pode ser analisada sob a tela da categoria
género € a flexibilizagdo. Em fungdo da globalizagdo e consequentemente da
exacerbacdo da concorréncia, surge um novo e precario mundo do trabalho
adequado a légica da acumulagdo flexivel. Com o discurso de "fabrica minima",
ou de lean production, desenvolve-se uma rede de pequenas empresas de
fornecedores subcontratados, em que o contrato social de trabalho € precério.
Diante disso, como fica a mulher? Se todas as analises realizadas sobre género e
trabalho até o presente momento convergem para uma verdade: a maioria das
mulheres trabalhadoras esta : "presa" a postos de trabalho de menor complexidade
e desqualificados, ¢ poderiam ser facilmente substituidas pela maquina. O que o
Estado fara com essa parcela da sociedade economicamente ativa que, segundo
alguns estudos é, em muitos casos, responsavel pela sobrevivéncia da familia.

Pode-se, também, analisar sob a tela da categoria género a quéstﬁo da
diversidade, estratégia gerencial caracterizada como programas de orientagio para
trazer as mulheres e os membros de minorias para participarem da agenda
- organizacional. A idéia é que a diversidade presente nas organizagdes contribui
para aumentar a competitividade.

Contudo, percebe-se que para desenvolver um programa de diversidade é
- preciso redefinir as politicas de recrutamento e selecdo, observar as barreiras

existentes para promogdo e treinamento. Nessa perspectiva, parece estar
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apontando mais uma interessante variavel a ser pesquisada sob a tela da categoria
género.

Complementar a esses argumentos quanto as possibilidades de estudo da
reestruturagdo produtiva sob o enfoque de género, acrescenta-se que nio da para
conceber um novo "paradigma" organizacional que propde mobilizar os
trabalhadores através da pai‘ticipagﬁo e delegagdo de responsabilidade, mas que

ignora, na maioria das vezes, a mio-de-obra feminina.



2. UMA LEITURA DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA E SEUS
REFLEXOS SOBRE O MUNDO DO TRABALHO

"A  racionalizacdo crescente da producio
industrial pela tecnologia de ponta, inclusive da
informética, tem como efeito evidente (...)
modificar a composicdo orginica do capital

 através da substitui¢do do capital varidvel pelo
capital constante, da mao-de-obra pela maquina, a
fim de aumentar a mais-valia-relativa."

Rouanet
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2.1. Revisitando conceitos de trabalho

Ao longo da histéria da humanidade, o conceito de trabalho tem se
revelado bastante complexo e contraditéorio. Com o intuito de lutar pela
sobrevivéncia, o homem buscou formas de apropriar-se dos recursos naturé.is. E
dessa relagdo entre o homem e a natureza o conceito de trabalho pdde tomar
diversas configuragdes.

Os gregos acreditavam que o homem s6 age livrtemente quando sua agio
nfo gera nada além dela mesma. A agHo, a praxis, é atividade n3o-produtora, em
que o ato reside no interior do proprio sujeito. Quando o homem transforma as
coisas através do trabalho, torna-se escravo. O homem s6 é livre quando utiliza as
coisas, e ndo quando as fabrica.

Arendt (1999) faz uma releitura da concepgdo grega de trabalho, diante
das novas configuragGes do mundo contemporineo. Para compreender o sentido
de trabalho para os gregos, a autora faz uma distingio entre labor e praxis. Labor
¢ a submissdo do homem aos ritmos da natureza para sobrevivéncia. A praxis
(acdo) esta no dominio da vida ativa, e o instrumento usado pelo homem ¢é o
discurso. O exercicio da palavra seria a melhor forma de o homem exercer sua
liberdade.

Para a autora supracitada, o mundo contemporineo estd no dmbito do
labor, de esforgo rotineiro € cansativo com o Gnico objetivo de sobrevivéncia. O .
trabalho |
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produtivo ao plano da praxis pela politizagdo da vida operaria estaria longe de
ocorrer.' |

Na concepgdo judaica, o trabalho também significa sofrimento. Na Biblia,
o trabalho ¢ visto como uma maneira de punigdo. Por ter cometido o pecado
original, "Ad4o € condenado a ganhar o seu pdo com o suor de seu rosto, assim
como Eva € condenada as dores do parto..." (Albornoz, 1986, p. 51). O conceito
de trabalho é remetido, ainda, ao instrumento de tortura dos romanos chamado
tripalium, o que revela a dimensdo do trabalho como algo sofrido e pelioso.

No primetro momento do cristianismo, segundo a autora supracitada, o
trabalho era concebido como uma tarefa penosa e humilhante. Com a Reforma
Protestante, o trabalho passa por uma reavaliagdo dentro do cristianismo. Para o
mentor da Reforma protestante, Martinho Lutero, mesmo o trabalho sendo uma
consequéncia da queda do homem ele € o pilar e a chave da vida. Weber (1967)
argumenta que, a partir da concepgio religiosa do trabalho - como instrumento de
purificagdo e meio de salvagdo - o espirito do capitalismo foi sedimentado.

Do ponto de vista dos filosofos renascentistas, o trabalho seria uma forma
de o homem expressar sua personalidade. O homem se torna um criador por sua
propria atividade, e o trabalho ¢ a melhor maneira de preencher sua vida. Nessa
cbncepc;ﬁo, o homem passa a ser sujeito ativo, construtor, criador do mundo. "As
nascentes relagdes capitalistas ¢ o desenvolvimento da ciéncia e da técnica
acarretam uma nova atitude com relagdo as atividade humanas vinculadas a
transformagio da natureza, as quais ja ndo recaem sobre escravos, mas sobre
homens livres"( Albornoz, 1986, p.59).

No século XVIII, os iluministas glorificam a técnica, as artes mecanicas, O

trabalho humano. Mas no meio de tanto ufanismo surge uma voz contraria, a de

' No livio 4 condicdo humana Hannah Arendt conduz brilhantemente essas explicagbes sobre a
concepgio de trabalho no mundo grego. Para efeito dessa pesquisa, fez-se um breve sumario das questdes
levantadas pela autora.
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Rousseau. Este acreditava que a transformacgio da natureza contribuiu para
transformar negativamente o homem. "Pensava ele que a atividade social
transformadora da realidade natural e humana nada mais havia feito do que
degradar aviltar o homem". (Albonoz, 1986, p.61). Ainda no século XVIII o
trabalho era visto, por Adam Smith e David Ricardo, como fonte de toda riqueza
social e de todo valor. O conceito de trabalho ¢ repensado por Hegel, e niais
profundamente por Marx, como uma relagdo entre os homens e os objetos, na
qual através da técnica unem-se o subjetivo e o objetivo, ou seja, o trabalho é
processo de transformacio. '
Hoje, o trabalho estd submetido ao interesse do capital. A forgca de
trabalho é encarada como uma mercadoria. Todas as atividades s3o feitas com
um unico fim, a sobrevivéncia. Dejours (1999) argumenta que o processo de
trabalho guiado por imposi¢des arbitrarias aniquila a saide e transforma-se em
fonte de frustragdo e de sofrimento psiquico. O trabalho parece ter um carater
teleolégico. Ele ¢ teleolégico a medida que esta submetido aos interesses do
capital com o propdsito de melhorar eficiéncia da organizagdo. Segundo
Habermas ( 1980), a agdo teleologica é aquela racibnalidade de meios projetados

por uma pessoa para alcangar um objetivo.

2.2. Processo de trabalho no capitalismo

O conceito de processo de trabalho esta ligado & universalidade da agdo
humana ao destacar em sua esséncia e estrutura a relagio homem-objeto mediada
_pelo trabalho que, por sua vez, visa produzir uma utilidade com valor de uso. Esse

liame subsiste independentemente da etapa histérica em que se insere essa agdo.
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O pensamento de Marx (1988, p. 142) funda-se no argumento de que “a
produgdo de valores de uso ou bens ndo muda sua natureza geral por se realizar
para o capitalista e sob seu controle”. Dessa forma, “o processo de trabalho deve
ser considerado de imicio independente de qualquer forma social determinada™.

Outras definigdes fundamentam o processo de trabalho nas relagdes
técnicas entre os elementos concretos, os valores de uso e a agdo mediadora do
trabalho. Se o valor de uso serve ao trabalho como objeto que sera transformado
pela agdo, ele é a matéria —prima do processo. Se o valor de uso consiste em
condi¢des materiais que participam direta ou indiretamente na condigéo da agdo
humana sobre o objeto de trabalho, entio ele é o meio de trabalho. E, por altimo,
sendo o valor de uso resultado das interagdes no interior do processo de trabalho,
ele surge como produto desse processo (Torres Jr., 1994).

Percebe-se que essas relagdes ndo tém sentido Gnico, ao privilegiar a acdo
do trabalho sobre a natureza humana. Muito pelo contrario, pois em sentido
inverso os meios de trabalho proporcionam ao homem as possibilidades de
despender a sua forga de trabalho. No interior do modo capitalista de produgdo,
voltado para a nogdo de estrutura, as mudancas na natureza das relagdes técnicas
do processo de trabalho correspondem as diferentes fases das for¢as produtivas.
Essas forgas sio uma combinagio determinada dos meios de producio e da forga
de trabalho em um processo de trabalho determinado (Fioravanti, 1974).

Marx levanta a seguinte problematica:

“O processo de trabalho converte-se no mstrumento do processo de
valorizagdo, do processo de autovalorizagdo do capital: da criagdo de
mais-valia. O processo de trabalho subsume-se no capital (¢ 0 processo
do proprio capital), e o capitalista entra nele como dirigente, guia; para
este € a0 mesmo tempo, de maneira direta, um processo de exploragdo
do trabalho alheio”(Marx, 1985, p.87) .
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A partir do modo de produgdo capitali_sta, instauram-se as novas relagGes
sociais de produzir. As for¢as produtivas, constituidas por relagdes técnicas
determinadas no interior do processo de trabatho, modificam-se segundo as
relagdes sociais do modo de produgio, eépeciﬁcando e reforcando essa pratica
social hegemonica, que se torna em forgas produtivas do capital (Fioravanti,
1974). |

Nessa discussdo, surge um outro termo, que é a organizag¢do do trabalho.
Tem-se, de um lado, a organizagdo do processo de trabalho, que é apresentada
pelo modo capitalista, determinando o conteido de cada processo individual, as
especialidades e as habilidades enifolvidas. Do outro lado, tem-se a organizagio
do trabalho que ¢ inaugurada pela divisio manufatureira, fazendo a artic;,ulag:ﬁo e
o agrupamento dos diversos processés de trabalho com vistas a materializar a
relagdo social capitalista (Torres Jr., 1994). _

Pode-se considerar que, anterior a produgdo capitalista, a organizagdo do
trabalho podia ser confundida com a prépria organizagdo do processo de trabatho.
Entretanto, a aplicagdo capitalista de divisdo das tarefas obriga a existéncia de
distingdo, sob pena de a apropriagdo técnica dos fatores de produgdo ser
confundida com o seu uso instrumental na apropriagdo social (Torres Jr., 1994).

Bravermann (1987) deixa claro a disting3o dos dois termos:

(...) a divisdo do trabalho na producio comeca com a analise do processo de
trabalho- isto €, com a separagdo do trabalho da producfio em seus elementos
constituintes. Mas isto, em si, ndo € o que enseja o trabatho parcelado.(...), a
divisdo do trabatho ¢ levada um passo a frente (...). Ndo apenas as operagdes
sf0 separadas uma das outras como s3o atribuidas a diferentes trabalhadores
(...). Nada significa para o capitalista que o primeiro passo apenas parcele o
processo enquanto o segundo desmembre também o trabalhador, muito

© menos gue ao destruir o oficio como um processo sob o controle do
trabalhador ele o reconstitua como processo sob sen proprio controle. Ele
pode agora contar seus ganhos em duplo sentido, ndo apenas na
produtividade mas no controle gerencial, visto que aqguilo que fere
mentalmente o trabalthador é neste caso vantajoso para ele (Bravermann,
1987, p. 74-76 ) .
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Cabe ressaltar que sdo varias as expressOes utilizadas quando se refere a
organizacdo do processo de trabalho ou a organizagdo de trabalho. Contudo, na
maioria das vezes, sdo utilizadas em sentido mais limitado. »

No modo de produgédo capitalista, o objetivo do processo de trabatho ¢ a
busca da maximizagdo da produg@o de valor excedente e, para isso, o capital
precisa manter um controle real e efetivo sobre tal processo. Assim, segundo
Bravermann (1987), surge o taylorismo, no qual se desenvolve o aparato do
controle sobre o processo de trabalho. Esse controle intensifica-se com a
introdugdo da esteira rolante, a nova tecnologia do fordismo capaz de provocar

uma profunda aceleragéo e algumas modificagées no ritmo da montagem.
2.2.1. Os paradigmas da organizacéo taylorista e fordista

A organizagdo taylorista € suscitada por uma logica mecanicista
introduzida pela méaquina no processo de trabalho, e ela possui suas proprias
caracteristicas, traduzidas em paradigmas que se aplicam a qualquer trabalhador
coletivo, seja sua produgdo predominantemente (Fioravanti,1974) manufatureira,
seja mecanizada. No entanto, o importante para pratica taylorista ¢ articular e .
reproduzir o processo de aéumulaé;ﬁo ampliado (Torres Jr., 1994).

Taylor em seu ideario fornece as indicagdes precisas de como estruturar o
seu discurso de poder. Em primeiro plano, estabelece uma relagio “formal” de
reciprocidade entre dois sujeitos histérica e politicamente desiguais: o capital e o
trabalho. Essa reciprocidade faz-se possivel através da prosperidade, que traz

vantagens para ambos pela associa¢do de interesses ( Heloani, 1994).
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O discurso taylorista conduz para um pensamento que, sob interesses
diferentes, localiza dois sujeitos, préprios e definidos. Dessa forma, induz a
pensar que capital e trabalho se fortalecem com a prosperidade e a cooperagido. O
discurso da prosperidade desdobra-se em producéo. J4 a cooperagdo se converte
em eficiéncia e aperfeigoamento de pessoal. Taylor considera que os mecanismos
de admimstragdo devem estar a servigo dos principios fundamentais da geréncia
cientifica para obterem éxito. E elenca esses mecanismos, entre os quais podem-

se destacar aqueles com larga utilizagdo em muitas empresas atuais, como:

e 0 estudo de tempos e movimentos, determinando o método a ser
seguido pelo trabathador;

e a padronizacdo de ferramentas, materiais, métodos ¢ de todo e
qualquef procedimento, instituindo uma rotina na fabricagdo de bens
€ Servigos;

e a supervisdo funcional, constituindo um sistema de heterogestio
em - substituicido a0 contramestre tunmico da organizagdo

manufatureira.

De acordo com Braverman (1987, p. 98), o taylorismo caracteriza-se como
“o controle do trabalho através do controle das decisdes que sdo tomadas no curso
do trabalho”. A geréncia cientifica pressupde a existéncia de “um departamento
de planejamenfo para fazer o pensamento dos homens”(p.115). A conclusdo de

Taylor em sua luta contra os operarios da Midvale Steel é de que:

“Os trabalhadores que s3o controlados apenas pela ordens e disciplinas
gerais nio s3o adequadamente controladas, porque eles est3o atados aos
reais processos de trabatho. Para mudar essa situagdo, o controle sobre
o processo de trabatho deve passar as mios da geréncia, ndo apenas
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num sentido formal, mas pelo controle e fixacdo de cada fase do
processo, inclusive seu modo de execugdo” (p..94).

O autor supracitado, ao analisar o taylorismo, afirma ndo ser a melhor
maneira de trabalhar a meta de Taylor, mas esta ¢ a resposta ao problema
especifico de como controlar melhor o trabaltho alienado expresso na forga de
trabalho, comprada e vendida. Considera, ainda, que os estigios do controle
gerencial sobre o trabalho incluiram, antes de Taylor, a fixagdo da jornada de
trabalho, a supervisdo dos trabalhadores, a execu¢io de normas contra distragdes
¢ a fixacdo dos minimos de produgdo. Porém, Taylor eleva o conceito de controle
a um plano mteiramente novo, quando impds ao trabalhador a maneira rigorosa
pela qual o trabalho deve ser executado.

Conat (1976; p.94) argumenta que o ponto-chave da administragdo
cientifica é que “seu programa se define pela analise dos obstaculos que vence:
trata-se nada menos que de expropriar aos trabalhadores seu saber”. Além disso,
“ndo se trata somente de expropriar aos trabalhadores seu saber, sendo também de
confiscar este saber - recolhido e sistematizado - em beneficio exclusivo do
capital”. Em decorréncia, “o que aqui se instaura macigamente € a separagdo entre
trabalho de concepgdo e de execugdo, uin dos momentos chave da separagio entre
trabalho manual e intelectual”.

Para Marx (1978, p. 294), esse processo chega ao seu ponto culminante
com a grande indistria. E um processo que “mutila o trabathador, ao converté-lo
em trabathador parcial” ¢ que “se arremata na grande indistria, onde a ciéncia €
separada do trabalho como poténcia independente de produgdo e aprisionada a
servi¢o do capital”.

Como Katz constata, apesar do discurso otimista de Taylor, o seu projeto
enfrenta desde o seu inicio uma contradigdo insolivel: reduzir a mero gasto

fisiolégico uma atividade como o trabalho que, em virtude de sua natureza



24

humana e consciente, resiste a degradagfo. A resisténcia dos trabalhadores ao
trabalho cronometrado ¢ a manifestagio mais direta desse fendmeno e demonstra
antecipadamente a ndo - aplicabilidade na Organizacdo Cientifica do Trabalho,
pelo menos nos termos concebidos por Taylor (Katz, 1995).

O fordismo surge no setor secundario da economia e mais especificamente

na industria automobilistica. Na concepgao de Lipietz e Leborgne (1989),

(...) o fordismo marca o fim da revolugdo taylorista, iniciada no
principio deste século. Os principios basicos sdo conhecidos: uma
padronizacao rigorosa dos gestos operarios, € concomitantemente; uma
rigorosa separagdo entre projeto e oficina, entre a concepgdo € a
execugdo manual (p.22).

E concluem mais adiante que

O fordismo propriamente se distingue aqui do taylorismo no fato de que
as normas mencionadas estdo incorporadas no dispositivo automatico
das maquinas. E, pois, o movimento das maquinas ( o tipico caso das
Iinhas de montagem) o que determina a operagio requerida e o tempo
necessario para sua realizagdo ( p. 23).

No entanto, encontram-se varios autores na literatura sobre o tema
argumentando que o fordismo se caracteriza como um desenvolvimento do
taylorismo. Aglietta (1979, p. 117) diz que “o fordismo abraga os principios do

‘taylorismo € os coloca mais efetivamente em pratica, para obter uma
intensificagido ainda maior do trabalho”.

Nessa mesma linha de raciocinio, Coriat (1976, p.92) afirma que “Ford,
mediante a introdugdo da cadeia de montagem, leva a cabo um desenvolvimento
criador do taylorismo que o leva — do ponto de vista do capital - a uma espécie de
perfeigdo”. Vieira (1989, p.60 ) sustenta que “o fordismo avanga em relagdo ao

taylorismo, ndo apenas enquanto organizagdo do trabalho, mais também como
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da classe operaria”.

O fordismo reformula o projeto de administrar individualmente as
particularidades de cada trabalhador no exercicio de tempos € movimentos. Dessa
forma, para obter tal objetivo, busca limitar o deslocamento do trabalhador no
interior da empresa. O trabalho ¢ dividido de tal modo que o trabalhador possa .ser
abastecido das pegas e dos componentes através de esteiras sem precisar
movimentar-se ( Heloani, 1994; Antunes, 1998).

Coriat (1994) argumenta que a organizagdo do trabalho fordista permite
economizar despesas improdutivas de forga-de-trabalho € aumentar os produtos
obtidos pela intensificagdo da produtividade do trabalho social.

Também o fordismo, de igual maneira ao taylorismo, entra em crise. Um
dos fatores basicos do fordismo, o crescimento da produtividade, emite sinais de
que a sua manutengdo sera cada vez mais dificil tanto na Europa quanto nos
Estados Unidos. A competitividade internacional justifica 0 projeto de uma nova
racionalizagdo da produgdo, da incdlporac;ﬁo de novas tecnologias e da redugdo de
custos e salarios (Heloani, 1994). | |

No entanto, percebe-se que o sistema fordista de produgdo nio foi
superado, ocorrendo apenas uma ruptﬁra parcial (Vieira, 1989; Guimardes, 1995).
O fordismo encontra-se hoje em sua fase de esgotamento, o que ndo implica
necessariamente dizer que aspectos deste mesmo fordismo ndo sobrevivam sob -

uma suposta nova configuracdo da estrutura capitalista de produgso.”

2 Ruy Braga num texto sobre O fordismo e sua crise: elementos hitoricos € vertentes do debate atual diz,
que “a conjuntura atual caracteriza-se por uma combinacio de producio fordista altamente eficiente (
nuancada pela tecnologia e pelo produto flexivel) em alguns setores e regifes ¢ de sistemas de producfo
mais tradicionais, apoiadas em relagcGes de trabalho artesanais, paternalistas ou patriarcais, implicando
em mecanismos bem distintos de controle do trabalho. Essa conjuntura nada mais ¢ do que uma nova
configuracio das velhas forcas capitalistas (1995, p.100) . :
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Sumariando pode-se dizer que as caracteristicas basicas do fordismo sdo:
desenvolvimento da mecanizagdo através de equipamentos altamente
especializados; produgdo em massa de bens padronizados; salarios relativamente
elevados e crescentes, incorporando ganhos de produtividade, para compensar o
tipo de processo de trabalho, predominante.

Depois dessa explanagdo, pode-se afirmar que a organizacdo do trabalho
taylorista/fordista faz parte de uma estrutura em que a heterogestdo, os processos
de trabalho parcelados ou determinados, as rotinas € outros mecanismos
concorrem para concretizar a pratica primaria dessa estrutura com o objetivo de
articular os processos de trabalho, conforme os padrdes do regime capitalista,
presentes em todas as esferas da sociedade. Ao nascer com a mecanizagio, a

organizagdo do trabalho ¢é complementada e por Taylor ampliada por Ford.
2.3. Um retrato da reestruturacio produtiva

Pretende-se sintetizar neste topico as muitas leituras sobre reestruturagio
produtiva no Brasil a partir de uma perspectiva histérica e critica. A
reestruturagido produtiva como moldura desta pesquisa é compreendida como uma
nova estratégia do capital na produgio tendo seu desdobramento, no toyotismo.

Dentro do processo de globalizagdo da economia, torna-se necessario o
preparo dos paises para a abertura comercial que come¢a a se instaurar. A
reestruturagdo produtiva passa a ser imprescindivel, pois ha necessidade de as
indistrias tornarem-se mais competitivas.

Como o sistema taylorista/fortista ndo responde as exigéncias desse novo
mercado, surge entdo um novo pilar de sustentagio para as empresas: o modelo

japonés de produgio enxuta. Enquanto os modelos anteriores (taylorista/fordista)
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sdo estruturados para um sistema de producdo em massa e para ambientes
estaveis, o novo modelo (toyotismo) prevé um sistema de produgido flexivel,
adaptado as condi¢des ambientais instaveis.

Outro fendmeno emergente, ocorrido logo apds a Segunda Guerra Mundial
e de real contributo para a reestruturagdo produtiva, sdo as tecnologias de base
microeletronica. Estudos mostram que a automagdo microeletrénica encontra, no
ambiente formado pelas novas formas de organizagdo do trabalho, as condigdes
mais favoraveis para atingir indices até entdo nio imaginados de produtividade,
ocasido na qual a mio-de-obra passa a ser recurso redundante e descartavel
(Rifkin, 1995; Bridges, 1995).

A énfase no aprimoramento de técnicas que conduzem & redugid do lead
time, do set up ¢ do ciclo de vida do produto vem trazendo grandes
transformagBes na vida das empresas. Em conseqiiéncia disso, as organizagbes
estio buscando profissionais que tenham capacidade de. flexibilizagéo,
adaptabilidade e criatividade.

Mas,. por outro lado, as novas formas de organizagdo do trabalho ¢ a
automacgdo microeletronica contribuem para tomar precario o ftrabalho. A
flexibilizagdo das empresas produz o barateamento do recrutamento ¢ o descarte
da forca de trabalho, e potencializa a vulnerabilidade dos grupos ndo
privilegiados, como trabalhadores sem qualificagdo, mulheres e estrangeiros
(Salerno ,1994). |

No Brasil, autores como Alves (2000) percebem que o processo de ‘
reestruturagdo produtiva ocorrido a partir da década de 80 tem suas bases
construidas ja em décadas anteriores. Um primeiro surto teria acontecido por
volta dos anos 50, no governo de Juscelino Kubitschek. Com o Plano de Metas,
esse governo privilegiou a abertura da economia ao capital estrangeiro, através de

investimento direto, ajudado pelo investimento publico (energia, transporte),
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contribuindo assim para um salto de industrializagdo. Em seu bojo surge uma
nova base para a acumulacao do capital com énfase no padrio taylorista-fordista.

Em decorréncia do crescimento industrial nos anos 50, surge nos
primeiros anos da ditadura, um segundo surto de industrializacdo intitulado
"milagre brasileiro”. Nesse periodo intensificou-se o padrdo de produgéo
taylorista-fordista. Paralelamente a euforia brasileira diante do "milagre”, nos
paises centrais desenvolvia-se a Terceira Revolugdo Tecnoldgica, que fixa novos
padroes de organizagdo industrial, a organizagdo flexivel (Alves, 2000). Nos anos
de ditadura o trabalho no Brasil passa por sérias dificuldades: jornada de trabalho
prolongada, depreciagdo salarial, despotismo do capital no local de trabalho e a
utilizacdo de mio-de-obra desqualificada com alto grau de rotatividade (Antunes,
1988; Fleury, 1985). |

A ordem econdmica vigente, apds atingir seu cume, entrou em Crise nos
primeiros anos da década de 70. Na visdo de Oliveira (1989), a crise do
capitalismo industrial no Brasil nesse periodo foi uma crise do padrio da
industrializagdo retardataria. A politica do Estado desenvolvimentista "voltava-se
para o mercado interno, protegido pela reserva de mercado, com os oligopdlios
internacionais e nacionais conseguindo elevado patamar de Iucratividade"( Alves,
2000, p.110). Contudo, a politica aplicada levou o capitalismo industrial
brasileiro a criar seus proprios limites. '

Grosso modo, pode-se dizer que um dos seus limites era a disparidade
entre o setor de bens de consumo duraveis € o setor de bens de produgio. "A
importagio de bens de capital cresceu muito mais do que a produgdo interna,
ocasionando a crise de balanga de pagamentos" (Alves, 2000, p.111). Em fungdo
disso, o Estado brasileiro teve que recorrer ao mercado financeiro internacional

para suprir o déficit na balanga comercial.



29

Cabe ressaltar que a crise do capitalismo industrial brasileiro ndo foi
causada somente por problemas internos, mas também por problemas
macroeconémicos. O capitalismo internacional nesse periodo passava grandes
dificuldades, a ponto de ser instaurado um novo padrdo de acumulagdo do capital
flexivel e como conseqiiéncia um novo padrdo de concorréncia.

Os acontecimentos, desde entdo, suscitaram, nos anos 80, a deterioragdo do
capitalismo industrial no Brasil. A "hiperinflacdo, a recessdo, a crise da divida
externa, a crise na balanga de pagamentos e o estrangulamento das contas
externas" (Alves, 2000, p. 112) determinaram a crise interna do capital. A
economia brasileira viu-se forcada pelo FMI (Fundo Monetario Internacional) a
equilibrar a balanga de pagamentos, adotando, para isso, "politicas recessivas que
deixam o circuito interno do capital paralisado”( Alves, 2000, p.112). Contudo, é
na década de 80 qué o Brasil se destaca como pais exportador, em fungdo da
necessidade de superavit na balanga comercial.

A dinimica dos acontecimentos leva a reestruturacdo produtiva nos anos
80 e o Brasil precisou preparar seu parque industrial para a concorréncia
internacional. Num primeiro momento, a palavra mégica passou a ser qualidade,
inspirada no modelo japonés com o intuito de aumentar o nivel de produtividade.
Em outro momento, deu-se énfase 3 automacdo microeletonica tais como:
maquinas- ferramentas a comando numérico (MFCN), sistemas CAD/CAM
("Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing”), robds,
flexibilizagdo na linha de montagem com 0 uso. de controladores 16gicos
programaveis (CLP), prensas automaticas, etc. (Abramo, 1990). Vale lembrar que -
nessa fase da reestruturagdo produtiva as inovagdes implantadas, tanto as
tecnologicas, quanto as organizacionais, foram de carater seletiva e restritiva.

A partir do inicio dos anos 90, a reestruturagdo produtiva no Brasil
adquiriu novas feicdes A politica neoliberal do governo Collor, a partir do Plano
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Collor 1, desencadeou o processo de abertura da economia. Ao mesmo tempo que
restringiu 0 mercado interno, as empresas passaram a enfrentar uma forte
concorréncia internactonal. Modemizar o processo produtivo passou a ser, entdo,
uma questio de sobrevivéncia.

Uma dimensdo bastante importante da reestruturagio produtiva no Brasil é
o avango da terceirizagdo em alguns setores, nio apenas os de apoio e limpeza,
mas também os ligados a propria producdo. O processo de terceirizagdo,
associado aos programas de qualidade, tem possibilitado melhoria da
produtividade das empresas e uma maior capacidade de concorréncia
internacional em fungdo do redimensionamento dos custos. (DIEESE, 1996).

Pesquisadores tém mostrado que a precarizagdo das condigdes de trabalho
em decorréncia da terceirizagio em curso no Brasil é uma realidade. Os
trabalhadores "internos" tornam-se mais instaveis e os terceirizados perdem
direitos sociais. Ao tecer uma rede de subcontratagio, "o capital tende a criar uma
polarizagdo na classe operaria, constituindo, por um lado, uma "elite de novos
operarios poh'valenies" e, por outro lado, "uma classe operaria com estatutos .
salariais precarios e segmentados” (Alves, 2000, p. 266).

E importante esclarecer que; a partir do Plano Real, em 1994, verificaram-
se importantes mudangas com a intensa presenga da automacgdo industrial e da
informatica. Com o objetivo de reduzir custos, em fun¢do da concorréncia,
flexibilizou-se o contrato de trabalho, "cujo desdobramento legal é a Lei do
Contrato Temporario de Trabalho, promulgada pelo governo de Femando
Henrique Cardoso em 1998"(Alves, 2000, p. 201). O mesmo autor argumenta que
esse "arcabougo juridico - institucional”" pode ser comsiderado o pilar da
precarizagéo do trabalho.

A reestruturagio nas empresas ¢ gerado pela concorréncia internacional,

que por sua vez é determinada pelos fenémenos da globalizagdo e da abertura da
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economia. Em alguns setores, estes dois determinantes impéem um certo nivel de
produtividade, tecnologia e escala de produgfio muitas vezes inatingiveis, pelo

menos, para as médias € pequenas empresas nacionais.

2.4. Retrato da reestruturacéo produtiva em Santa Catarina

Segundo estudo de DIEESE (1996) o Estado de Santa Catarina e toda a
regido Sul, guardando suas especificidades, t€ém os mesmos problemas de
exclusdo e desemprego que vive o pais. Santa Catarina perdeu, no periodo entre
janeiro de 1990 e junho de 1996, 75.318 empregos na economia formal de
carteira assinada, sendo que, destes, 19.626 ap6s a edi¢do do Plano Real.

A mesma pesquisa constata que na capital de Santa Catarina o mercado de
trabalho n3o absorve o crescimento vegetativo da PEA (Populagdo
Economicamente Ativa), situagdo essa agravada pelo processo de imigragdo de
trabalhadores originarios do interior do Estado, visivelmente crescente nos
ultimos anos.

A partir de 1990, o governo Collor, que combinou recessdo com abertura
da economia, levou os empreséﬁos a elaborar estratégias de defesa que destruiram
postos de trabalho. Presente messe processo, certamente esti a reestrutdrag:a’io
produtiva que aumenta produtividade trocando trabalhadores por maquinas, além
da adogdo dos novos métodos de gestio da produgio.

Assim, como no restante do pais, a industria catarinense também atravessa
grandes mudangas: a estabilizagdo, com a implantagdo do Plano Real a partir de
jutho de 1994; a abertura da economia; e, consequentemente, a reestruturagio

produtiva.



32

empresas em geral, especialmente daquelas ligadas & producdo e embalagem de
alimentos, como a agroindustria e a industria plastica. Mas as 4ncoras do Plano
Real, especialmente a monetaria, com restri¢do ao crédito e altas taxas de juros
fizeram com que crescesse o niimero de empresas que apresentaram prejuizo em
1995.

A politica cambial mais ou menos rigida se, por um lado, segura os pregos
através das facilidades para iniportar, por outro, dificulta as exportagGes por parte
das empresas brasileiras. Isso tem um significado importante para Santa Catarina,
um estado que aumentou quase 30 vezes suas exportagdes entre 1972 e 1994,

enquanto as exportagdes brasileiras aumentaram apenas 10 vezes(DIEESE, 1996).

2.5. Organizacio do trabalho flexivel- um novo paradigma ou o velho
renovado?

Como o taylorismo e o fordismo ndo mais respondem aos interesses do
capital, mesclam-se, no ambito do processo produtivo, outros Pprocessos
(neofordismo, neotaylorismo e pés-fordismo ), oriundos das experiéncias da
“Terceira Italia”, da Suécia na regido de Kalmar, do Vale do Silicio nos Estados
Unidos, de regides da Alemanha e da experi€ncia japonesa a partir do toyotismo
(Antunes, 1998). ‘

Surgem novos processos de trabalho, pelos quais o crondmetro e a
producdo em série sdo “trocados” pela flexibilizagio da produgdo, pela
especializagdo flexivel, pelos novos padrc")es de busca de produtividade, pelas
novas formas de adequagdo, da produgdo a logica do mercado ( Torres Jr, 1994;
Antunes, 1998; Coriat, 1994). |
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A especializag¢do flexivel é um modelo proposto por Piore e Sabel na obra
de 1984 - The second industrial divide - que se baseia, principalmente, na
organizagdo industrial da regidio centro-norte-oriental da Italia, conhecida como
“Terceira Italia.”

Para esses autores, o movimento de flexibilizagio origina-se a partir da
evidéncia de crise no sistema de produgio em massa. Eles procuram demostrar em
seus estudos a tendéncia de uma reversio na divisio do trabalho com a
supremacia da especializagdo flexivel. Acrescentam ser a produgdo em massa
incapaz de atender aos novos padrdes de consumo. E argumentam, também, que
as mudangas constantes na economia mundial de mercado instavel impossibilitam
a produgdo em massa de funcionar com adequagdo. Dessa maneira, surge a
especializacdo flexivel como o instrumento adequado para dar respostas ao
abalado padrio fordista.

Sustentam, ainda, que a mudanga no regime de produgdo em massa para
uma nova “base de produi;ﬁo”, a partir de novas tecnologias ¢ de métodos de
trabalho flexivel, contribui para aumentar os niveis de qualificagio no trabalho,
chegando mesmo a tornar o trabalho mais agradavel e criativo. |

Coriat ( 1988) considera a flexibilizagdo primeiro como uma forma de
superar o limite da rentabilidade pela economia de massa diante das constantes
mudangas de produtos demandados, segundo como uma adaptagdo da producéo
em série aos mercados instaveis através de equipamentos programaveis, que, a0
contrario da rigidez da base eletromecédnica, se adaptam mais facilmente as
mudangas do mercado. Argumenta, ainda, que o novo paradigma restringe-se a
uma mera aplicacdo de inovagdes tecnologicas na produ?;ﬁo ao ampliar a analise
taylorista/fordista na economia dos tempos, mantendo o padrdo de uso da mao-de-

obra.
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Clegg (1992) chama a atengdo para trés concepg¢les quando fala em
sistemas flexiveis de produgdo. S3o elas o neo-romantismo, 0 neo-
administrativismo e a critica neo-marxista. O argumento neo-roméintico (triunfo
do otimismo) € tributério da teoria de Piore e Sabel, que insistem que nos
encontramos em um divisor critico na histéria da humanidade, no qual os aspectos
utopicos da comunidade, perdidos no século XIX com o fim do trabalho artesanal
da industria doméstica, agora podem ser recuperados. Os adeptos do neo-
administrativismo (instrumentalidade neutra) consideram que tanto a produgdo
quanto o consumo promovem a flexibilidade. Para a critica neo- marxista
(instrumentalidade negativa), os estudos de Piore e Sabel ndo representam um
grande divisor entre épocas, mas mudangas de énfase bastante significativas, ndo
obstante situarem-se dentro da mesma estrutura. Os fendmenos do trabalho mais
coletivo e do aumento da especializacdo sdo vistos como novas técnicas de
controle.’

Dentro do processo de flexibilizagdo, 0 modelo que mais se destaca € o
toyotismo. Ele ganha status de paradigma de organizagdo com a sua utilizagio
pelas grandes empresas no Japdo, a partir do sucesso de sua aplicagdo na empresa
Toyota e de sua divulgagio e utilizagdo em varias partes do mundo.

Na visdo de Katz (1995), o toyotismo foi uma tentativa de remediar a
crescente improdutividade do “gerenciamento cientifico” diante da mﬁdanqa
tecnoldgica acelerada, da saturagdo de mercados e da maior rotagio do capital.

O toyotismo/ohnismo,* ou modelo de produgio enxuta (lean production),

- apéia-se em algumas técnicas de trabalho: o controle estatistico de processo, o

* A teoria neo-roméntica esta voltada para o consumo. Para Piore ¢ Sabel as mudangas de mercado
causadas pela competicdo dos prodntos japoneses sdo a chave para compreender-se a produciio flexivel. Um
mercado mais orientado para o consumidor significa que as organizacdes flexiveis teriam uma vantagem
' competitiva. No neo-administrativismo a énfase no consumo é semelhante a dada por Piore&Sabel . Para ter
flexibilidade ao responderem as condigGes mutantes do mercado, as organizacSes tiveram que desenvolver um grupo
de empregados empenhados e flexiveis, segundo o modelo da “japonizacdo” ( Clegg, 1992).

* O toyotismo também é conhecido por ohnismo por ter sido Taiichi Ohno, engenheiro da toyota, seu idealizador.
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sistema de estocagem ( just in time), o melhoramento continuo (kaizen) € o
principio da qualidade total (Coriat, 1994).

O mesmo autor fala em quatro fases que levam ao advento do toyotismo.
Primeira, a introducgfo, na indistria automobilistica japonesa, da experiéncia do
ramo téxtil, ocasionada especialmente pela necessidade de o trabalhador operar
simultaneamente varias maquinas. Segunda, a necessidade de a empresa
responder a crise financeira, aumentando a produgdo sem aumentar o niumero de
trabalhadores. Terceira, a importagdo das técnicas de gestdo dos supermercados
dos USA, que deram origem ao kanban. Quarta fase, a expansio do método
kanban para as empresas subcontratadas e fornecedoras.

Em virtude da queda dos investimentos, no inicio da década de 80, a
indistria brasileira retardou a introdugdo de n<ovas tecnolbgias. E, diante da
necessidade de elevagdo da produtividade introduziu o toyotismo restrito -
Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e o sistema de produgdo just-in-
time/Kanbar’. Conforma Fleury (1993), em 1982 o Brasil era o segundo pais do
mundo capitalista em nimero de CCQs depois do Japdo. A partir dessa época, o
discurso da qualidade e da participagio inspiradas no espirito do toyotismo, como
componentes fundamentais da competitividade indﬁstrial ganha vulto.

Os CCQs sdo pequenos grupos de trabalhadores "voluntarios", que se
retinem, periodicamente, para estudar e propor idéias de melhoria do processo de
trabalho. O principal objetivo dos CCQs é comprometer os trabalhadores com os
objetivos do capital, por meio da "participagio”. |

Para Hirata (1983) essa nova forma de gestiio do trabalho em que a meta ¢

reduzir custos, ndo altera as relagdes de poder no local de trabalho. Por isso,

* Just-In-Time conjunto de atividades projetadas para atigir a producio em ailto volume, utilizando
estoques minimos de matérias-primas, estoque intermediario e bens acabados. A logica ¢ de que nada
scrd produzido até que seja necessdrio. Kanban sistema de controle da producio que objetiva
controlar o fluxo de material. Os trabalhadores fabricam os produtos apenas quando ocorrem
necessidades nas operagdes. :
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pode-se considerar um toyotismo restrito. Parece que o projeto toyotista, no Brasil
da década de 80, demostrava o néo-esgotzimento dos padrdes tayloristas/fordistas,
preservando, na maioria das vezes, a separagdo entre o planejamento e a execugio
das tarefas.

Outra estratégia do toyotismo que ganhou for¢a nos primeiros anos da
década de 80 foi o sistema de produgdo just-in-time/kanban. Na visdo de Alves
(2000), ele precisava ser mais abrangente que 0 CCQ, em seus impactos sobre 0
complexo de produgdo de mercadorias, pois envolvia a produgdo como um todo.
Complementa, ainda, que o just-in-time/kanban permitiu um aumento de
produtividade sem precisar investir em novas tecnologias microeletronicas na
producdo. Situagdo confortavel para quem, como o Brasil, estava passando por
uma crise na balanga de pagamento. Salienta, também, que, para instalar o
toyotismo em sua dimensdo restrita, ndo se precisava investir substancialmente
em novas maquinas e equipamentos microeletronicos.

O autor supracitado argumenta, ainda, que o just-in-time/kanban desse
periodo, desenvolve-se sem resultar, de imediato, em novas relagdes de trabalho.
A polivaléncia operaria, tio defendida pelo empresariado, tornou-se apenas a
capacidade de alimentar mais de um tipo de maquina, nio implicando para o
operario a posse de uma série de multiplas habilidades. |

A partir de 1984 o Brasil passa por um periodo de recuperagdo econdmica
o que possibilita as empresés mvestir em inovagdes tecnologicas. Contudo, alguns
autores (Abramb, 1990; Hirata, 1994) argumentam que sua incorporagio € parcial
e seletiva, concentrando-se nas grandes empresas (metalmecanica,
automobilistica, sideriirgica) e mesmo assim, em pontos estratégicos da produgao.

Na década de 90, nos de governos Fernando Collor e Fernando Henrique
Cardoso, o toyotismo no Brasil adquire novas feices. Com a abertura do

mercado, as empresas entram numa briga acirrada pela competitividade. Dessa
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forma, intensificam-se "0s nexos contingentes do toyotismo, tais corﬁo, just-in-
time/kanban” (Alves, 2000, p. 224) e também novas formas de gestfio do trabatho,
compativeis com as novas necessidades de flexibiliza¢do da produgdo.

Diante do novo cenario recessivo vivido no Brasil com o Plano Collor I, as
empresas buscaram racionalizar os custos de produgdo, através de intenso
processo de enxugamento de pessoal. Em 1994, com o Plano Real, que
privilegiou o controle da inflagdo, as empresas deparam-se com novos
horizontes de crescimento.

Ao deparar-se com a nova conjuntura macroeconémica dos anos 90, alguns
setores dindmicos da economia comegaram a introduzir, além de ampliar as
inovagdes ja existentes, células de producdo, reorganizagdo espacial de fabrica,
divisio de instalaghes industriais em minifabricas (consorcio modular,
condominio industrial), flexibilizagdo da produgdo e a polivaléncia. (Leite, 1994).

O discurso sobre os novos paradigmas de organizagéo da produgdo pode
ser questionado quando se introduzem, na andlise, a divisdo sexual ¢ a divisdo

internacional do trabalho (Hirata 1994).

2.5.1. Um desenho das inovacoes

| O propésito deste topico é desenhar, sumariamente, algumas concepgdes |
de inovagdo encontradas na literatura organizacional. Pode-se inferir que, em
fungdo do mercado global cada vez mas volivel e imprevisivel, as empresas pdem
énfase nas inovagdes, na sua capacidade de reagir as mudangas do mercado. As
inovagdes se manifestam de varias formas: em termos tecnoldgicos; na .

organizacdo da producio e das estruturas institucionais; na colaboragdo entre
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produtores; nas relagdes com os clientes; nas politicas inovadoras de recursos
humanos. |

Uma primeira interpretacdo sobre inovagdo encontrada na literatura
organizacional que merece destaque ¢ a de Barbieri (1997). Este argumenta que a
introdugdo efetiva de um novo produto, de um processo ou o aperfeicoamento de
um ja existente, se d2 mediante uma inovagdo. Nessa perspectiva, a inovagio
vista como um processo ¢ a invengdo aplicada pela primeira vez. E a
transformagdo de uma idéia tecnicamente viavel - invengio - em ﬁrodutos ou
servigos até a sua aceitagdo comercial.

Barbieri (1997) sustenta, ainda, que a demora entre a concepg¢do de uma
idéia e a sua primeira aplicagdo relaciona-se ao fato de que a empresa precisa, de
um lado, adquirir conhecimentos para operacionalizar tecnicamente a invengio e,
de outro, certificar-se de que serd comercialmente éceita. Em fungdo de a
inovagdo ser também um fato econémico, mesmo que ela seja tecnicamente
viavel, ¢ o mercado que dita a regra do jogo, ou seja, pode retardar, acelerar ou
rejeitar a sua introdugéo.

Outra interpretagdo acerca da inovagdo que se julga importante ¢ a de
Feldmann (1988). Este baseia-se nas idéias de Marx, na teoria neoclassica, na
téoria de Schumpeter e nos conéeitos de Labini, para tratar a questdo da inovagdo
e do impacto da techologia sobre o desenvolvimento econc”mﬁco.

Para os marxistas, a introdugdo de inovag¢des tecnologicas implica em
desemprego e amplia o exército industrial de reserva. Na percep¢do de Feldmann
(1988), o sistema capitalista, para permanecer em expansdo, tem que manter um
equilibrio entre o setor que produz somente bens de consumo e o que produz
somente bens de capital. Contudo, com a introdugio de inovagbes tecnologicas, o
equilibrio fica ameagado ou deixa de existir pelo excesso de capacidade ou pela

procura insuficiente de mercadorias do setor produtor de bens de consumo.
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Do ponto de vista dos neocléssicos, em relagdo ao crescimento econdmico,
a introdu¢do de inovagdes tecnolégicas ndo levaria, obrigatoriamente, ao
desemprego, pois, 8 medida que o crescimento do estoque de capital ocorresse de
forma acelerada, seria possivel manter o pleno emprego. Além disso, acreditavam
que o desemprego néo se daria na economia como um todo, mas apenas em
setores especificos.

Entre' as abordagens mais recentes sobre inovagdo, Feldemann (1988)
destaca as idéias de Labini, cuja principal preocupagido recaiu sobre o progresso
técnico nas diversas formas de mercado e ndo somente nos mercados de livre
concorréncia. No entendimento de Labini, as redugdes de custos no monopolio e
oligopdlio, a partir da introdugiio de inovagdes tecnoldgicas, resultardio em
aumento dos lucros, garantidos, porém, somente com a intervengdo do Estado ou
com a pressio dos sindicatos dos trabalhadores.

Também se pode acrescentar, ao desenhar um esbogo das inovagdes, a
teoria de Shumpeter. A posigdo desse pensador € que os cientistas/inventores e 0s
imovadores contribniam para o desenvolvimento do capitalismo. Ressalta que as
movagdes sdo imitadas por outras empresas, intensificando a concorréncia e
estimulando novos investimentos. Na interpretacdo shumpeteriana, a atividade
econdmica ¢ realizada em ciclos, com periodos de ascensdo (expansdo), nos quais
ocorre um processo de “destrui¢do criadora”, e periodos de declinio. Outra
discussdo a respeito das inovagdes foi levantada pela corrente neo-shumpeteriana,
que atribui & inovagdo o papel de principal dinamizador da atividade capitalista.

Sintetizando este topico, vale ressaltar que a evolugdo dos meios técnicos
desde o tear, como ferramenta de trabalho manual, até os sistemas cibemnéticos,
como instrumentos complexos de produgdo, tem-se caracterizado pela

"substitui¢io” do homem. Contudo, € mister acrescentar que a inovagdo ndo é
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uma variavel independente, e sim produto das relagdes sociais. Seus impactos,

negativos e/ou positivos, vao depender das agdes dos homens.

2.5.1.1. As inovacées tecnolégicas

Com o fendmeno da reestruturagdo produtiva surge um conjunto de
inovagdes que muda a base técnica de produgio, com grande desenvolvimento da
microeletrOnica. Através da telematica (fusdo entre telecomunicagdes e
informatica), verifica-se um grande desenvolvimento das comunicagdes, elemento
este vital ao chamado processo de globalizagéo.

Ha uma grande expansio de robds no processo produtivo, e sdo
desenvolvidos novos materiais (vidros, resinas, plasticos, cerdmicas, etc.).
Observa-se também um elévado investimento em maquinas e equipamentos, com
destaque para maquinas CNC, os controladores programaveis, e os sistemas
digitais de controle distribuido (SDCD), além dos dispositivos do | tipo
CAD/CAM, voltados ao apoio nas fases de projeto e de integracdo da manufatura.

Dissemina-se a chamada automagdo flexivel, através das maquinas CNC,
que possibilitam ao mesmo equipamento executar uma série de operagdes
automaticas. A produgdo € realizada com reduzidos estoques através do sistema
Jjust-in-time/kanban e adotam-se as chamadas células ou ilhas de produgio, em
que se organiza maquinas de diferentes tipos (tornos, fresas, furadeiras, etc),
dispostas na forma de linha. Cada ilha produz um coﬁjunto de pecas similares,
pela geometria ou pelo processo. O mesmo conceito é adotado por outros setores
industriais, a partir da légica da produgdo completa de um determinado produto

ou componente.
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As novas tecnologias possibilitam a maior flexibilizacdo e a integragdo
entre os diversos setores da empresa e desta com os fornecedores e com o0s
consumidores. Da mesma forma, elas oportunizam aos grupos transnacionais a
organizagdo do seu processo de internacioﬁalizac;ﬁo. O elemento-chave do novo
padrdo tecnoldgico € a microeletronica, que torna possivel o emprego de novos
meios de produgido de acordo com o tipo de processo envolvido (continuo ou
discreto).

A automagdo microeletronica (AME) manipula os dados que envolvem a
execugdo de varias tarefas. Segundo Feldmann (1988) desde o desenvolvimento
do primeiro circuito integrado nos 1aborat6rios da Texas Instruments, em 1958, a
microeletronica permite um substancial desenvolvimento das atividades ligadas a
informacgdo, como a informatica, a instrumentagdo, as telecomunicagdes € 0
controle. | _

A microeletronica, em funcdo de sua natureza, tem sido aplicada aos
diferentes tipos de meios de produgdo (bancos, comércio, servigos, agricultura e
induastria). Entretanto, seja qual for esse uso instrumental da AME' pela
organizagdo do trabalho, estabelecem-se novas relagdes técnicas, manifestas na’
apropriagdo real dos meios de produgdo, que se deslocam de uma forma direta
sobre a maquina na mecanizagio, para uma forma indireta ou até abstrata,
inaugurada na automacio (Rattner, 1982). |

Rattner (1982) relaciona algumas justificativas para a adogdo de novas
tecnologias e sua rapida difusio por parte do patronato. Por exemplo, o uso de
processos € equipamentos microeletronicos leva, além da reducdo de méao-de-
obra, a diminuigdo dos insumos, de movimentos de transporte, portanto de espago
ocupado, resultando em reducdo de custos unitarios. Esse altimo aspecto, todavia,
deixa patentes as implicagdes sociais dessa inovagio tecnologica. Embora exijam

elevados investimentos para introduzir nas fabricas e oficinas os movos
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equipamentos € processos, essas inovagdes, contrariamente a teoria econdomica

convencional e pelas caracteristicas da tecnologia microeletronica, nio elevam o

nivel de emprego em termos agregados.

Nessa mesma linha de pensamento, Tauille (1986), firma que

Com essa

Na questdo do impacto sobre o volume de emprego, ndo ha tanta
certeza e ha muitas consideragdes adicionais. O que ha de certo é um
aumento significativo de produtividade com o uso da microeletronica
(AME) no ambito da produgio. Resulta assim, no curto prazo, ha um
efeito direto de perda liquida do volume de emprego. Isto é, para um
mesmo produto social hd uma necessidade menor de emprego. Na
verdade, mesmo se o produto social crescer, porém menos que a
produtividade social, havera uma redugio do volume total de horas
trabalhadas (p.23).

afirmativa o autor pretende evitar as armadilhas do

determinismo a priori que entende as inovagdes tecnoldgicas como fator sempre

absolutamente desfavoravel aos interesses dos trabalhadores. Apesar disso,

entretanto parece que assim, como as bases técnicas que as antecedem, as novas

tecnologias determinam mudangas nas relagSes socials € nos processos

produtivos. Novas formas de uso da forga de trabatho vdo sendo delineadas.

No Brasil, nos anos 90 a automag&o microeletrénia deu um salto. Segundo

alguns estudos, a automagdo microeletronica no Brasil tem crescido, mesmo que

lentamente. Em 1991, a indastria brasileira havia instalado 5.600 maquinas ¢om

comando numérico computadorizado (CNC). Em 1993, constatou-se que o parque

industrial nacional ja reunia 7 mil miquinas chamadas inteligentes. Evidencia-se

também um crescente aumento da robotizagéio nos ultimos anos (Alves, 2000).
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Tabela 1 - Quantidade de robds nas industrias no Brasil ( 1989 -1996)

Ano Numero de robds
1989 50

1991 63

1995 500

1996 960

Fonte: Sobracom In: Alves (2000)

Contudo, comparando-se® o Brasil com os paises centrais, percebe-se que 0
processo de imovagdes tecnolégicas no pais ainda ¢ parcial, limitado e seletivo.
Sua concentragdo da-se em setores mais dindmicos (automobilistico,
metalmecanico, siderirgico).

Os investimentos em novas tecnologias microeletronicas ocorrem quando
surgem novos horizontes de valorizagdo do capital industrial. "E o que ocorre a
partir do Plano Real, em 1994, com as plantas industriais das corporagdes
transnacionais sediadas no 'pais". (Alves, 2000, p.238) . Diante do novo cenario
de concorréncia, determinada pela estabilizagdo da economia brasileira ~ e pelo
novo espago de valorizagdo, o Mercosul, as empresas, principalmente o setor
automotivo, passam a investir mais intensamente em novas tecnologias

microeletrénicas.

¢ O Brasil tem indice de robotizagio de 0,2% e 3,9% de automagciio, enquanto o Japio, com maior nivel
de automaggo, apresenta indice de robotizagdo de 4% e 38% de automacio. Mesmo comparada com os
paises em desenvolvimento, a distdncia ¢ significativa. A Coréia tem indices proximos dos paises
desenvolvidos (1,9%/22,6%), enquanto o México (0,4%/6,6%), mesmo distante do padrio mundial, tem
uma tecnologia mais avangada do que o Brasil. (Ferro, 1991, apud Alves, 2000).
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2.5.1.2. As inovagdes organizacionais

O novo padrio tecnoldgico oferece base para o desenvolvimento de novos
métodos organizacioﬁais. .Essas novas formas de organizagdo da empresa, do
trabalho e da produgdo potencializam o uso das novas.teénologias. Nesse sentido,
o modelo japonés é a fonte de inspiragdo das empresas em processo de
modernizagdo. Para conseguir qualidade e produtividade, a empresa se organiza
de maneira flexivel e integrada.

As técnicas kaizen, just-in-time/ kanban e 5S sdo utilizadas como portas de
entrada do Programa de Qualidade Total (PQC). Elas tém a finalidade de
estimular novas praticas, novos comportamentos, novas condutas e nova
disciplina dos trabalhadores. Segundo Ishikawa (1997), TQC representa uma
revolugdo no pensamento administrativo ao priorizar a qualidade; ao orientar a
empresa para o consumidor; ao introduzir as nogoes de clientes e fornecedores
internos; ao utilizar métodos estatisticos; e ao estimular a participagdo dos
trabalhadores. | |

O TQC tem nos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) uma
ferramenta para a realizagdo de melhorias no nivel operacional. Os CCQs s3o
formados por um grupo de pessoas que, depois de treinadas, reunem-se
periodicamente de forma “espontdnea” para tratar de problemas de qualidade ou -
de problemas de rotina, com o objetivo de encontrar as solugdes para os mesmos.
De acordo com Ishikawa (1997), os CCQs apresentam as seguintes idéias: a
contribui¢do para a melthoria e o desenvolvimento do empreendimento; o respeito
a humanidade com a criagdo de um local de trabalho agradavel; e o .exercicio

integral da capacidade das'pessoas.
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Outra técnica difundida aqui no Brasil configura-se no just-in-time, um
sistema de planejamento e de controle da produg@o que objetiva uma rapida
adaptacdo as flutuagdes do mercado. O just-in-time pode ser classificado em
interno ou externo. O just-in-time externo refere-se ao fornecimento de insumos
em geral apenas no momento em que esses se fazem necessarios a produgdo, é
materializado pelo sistema de subcontratagdo. Ja o just-in-time interno refere-se
ao fluxo produtivo no interior da fabrica, é operacionalizado por meio do sistema
kanban, no qual o fluxo de informagdes, que aciona e controla o fluxo de
produgio, ¢ estabelecido em sentido contrario a este ultimo de forma a minimizar
os estoques (Marx, 1996).

Apesar de essas técnicas serem consideradas novas, alguns autores (Malik,
1992; Wood Jr., 1992), ao analisarem os principios do TQC, observam que ndo
existem muitas novidades nas bases tedricas que o orientém. O que ocorre € uma
retomada de praticamente tudo o que jai foi escrito sobre as teorias da
administragdo, porém de forma integrada.

Outra inovagdio organizacional que redimensiona a planta industrial é
terceirizag@o ou desverticalizagio de empresas. Estas passam a focalizar cada vez
mais suas atividades, transferindo a empresas terceiras os processos de trabalho
relativos a apoio, ou mesmo a algumas etapas do proprio processo de produggo.
Isto, juntamente com outros fatores, tem levado a uma niaior parceria entre
fornecedores ¢ clientes, assim como a novos lay-outs ¢ & redugdo do tamanho das
empresas. . 4

A partir dessa realidade, surge um ndmero consideravel de pequenas e
médias empresas sudcontratadas que empregam um contingente de trabalhadores
assalariados do sexo feminino. Consequentemente, essas trabalhadoras vio exigir
dos governos, dos sindicados e até das proprias empresas uma nova postura diante

das questdes de género.



46

Leite (1994), ao realizar um balango da bibliografia especializada,
argumenta que a difusdo das técnicas japonesas tem sido inquestionavel entre nos.
Desde o inicio, o empresariado brasileiro opta por uma modernizagdo
conservadora, “na qual as iniciativas de reorganizacdo do trabalho tendiam a
manter caracteristicas importantes da organizagdo taylorista/fordista do trabatho
como a concentragdo do planejamento e concep¢do nas maos dos técnicos e

engenheiros ¢ a centralizag@o do trabalho individualizado e em tempos impostos”

(p.42).
2.5.2. Qualificacio no nove mundo do trabalhe

A ruptura fundamental da divisdo de trabalho na civilizag@o ocidental |
ocorre com a mudanga da divisdo social do trabalho, baseada no trabalho
aitesanal, i)axa outra forma de divisdo, a capitalista do trabalho. Com o processo
de manufatura, o trabalho artesanal é substituido pelo trabalho} fragmentado entre
o trabalho de concepgdo e o trabalho de execugio, entre o trabalho intelectual € o
trabalho manual, entre o trabalho qualificado e o trabalho e ndo-qualificado .

Com o taylorismo, a separagdo entre os trabalhos de concepgdo e de
execugio, entre o intelectual e o manual, entre 6 qualificado e o desqualificado
ganha o status de Organizagdo Cientifica do Trabalho. O fordismo com a
produgdo em massa, efetuada nas cadeias de montagem das grandes empresas,
immprime a divisdo técnica do trabalho um maior teor de banalidade e de
fragmentagdo das tarefas.

Assim, surge no inicio dos anos 70 o debate em torno da desqualificagdo.

Esse debate ¢ marcado pela obra de H. Braverman : Trabalho e capital
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monopolista - a degradagdo do trabalho no século XX, de 1974, na qual o autor
apresenta a tese da desqualificagdo inelutavel, gradual, progressista em virtude da
divisio, simplificagdo e homogeneizacdo de tarefas, do surgimento de uma série
de atividades auxiliares, da absor¢do de crescentes parcelas do saber operario nos
mecanismos da maquina e dos processos e, ainda, da separagdo e impedimento de
realizagdo dos trabalhos de concepgdo por aqueles que executam ( Paiva, 1989).

No bojo da tese da desqualificacdo, emerge a tese da polarizagdo das
qualificagbes. Conforme essa tese, as inovagdes tecnoldgicas adotadas pelas
empresas criam ‘de um lado, uma massa de trabalhadores desqualificados e, de
outro, um punhado de trabalhadores superqualificados (Hirata, 1994)’.

Mediante o aprofundamento da automagdo de base microeletronica nas
indastrias, o capitalismo busca um outro perfil de trabalhador. Surge, assim, nos
ultimos anos, a tese da requalificacdo profissional. Dentro da ldogica de
flexibilizagdo, o novo conceito de produgio exige que a for¢a de trabalho tenha
entre outros os seguintes' requisitos: bom nivel de escolaridade, aptidio para
trabalhar em equipe, criatividade, capacidade de comunicagio, habilidades
cognitivas € comportamentais, responsabilidade, e, em destaque, 'condig(”)és de
participar com opinides e sugestdes (Rabelo, 1997).

Segundo Hirata (1994), a tese da requalificagio dos trabalhadores, ao
adotar novas formas de produgdo, “vai conduzir - dentro da sociologia das
qualificagbes - a uma superagdo do paradigma da polarizagio das qualificagdes,
dominantes desde o fim dos anos setenta, ¢ & emergéncia do modelo da
competéncia” (p.132). Para a autora, a nogio de competéncia, surgido nos Gltimos
anos no meio empresarial, ¢ imprecisa se comparada ao conceito de qualificagdo

porque esta ausente a idéia de relagdo social. A riqueza da nogdo de qualificagdo,

7 A tese da polarizagdo foi defendida inicialmernte por Freyssenet (1977) e posteriormente por Kern e
Schumann ( 1988).
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na visdo de Hirata, assenta-se nos estudos de socidlogos franceses, que ressaltam

a sua multidimensionalidade:

A qualificacido do emprego, definida pela empresa a partir das
exigéncias do posto de trabalho, e que serve de base ao sistema de
classificagdes na Franga; qualificagdo do trabalhador, mais ampla do
que a primeira, por mcorporar as qualificagdes sociais ou tacitas que a
nogio de qualificagdo do emprego ndo considera — essa dimensdo da
nogdo de qualificacdo sendo, por sua vez, susceptivel de decomposicido
em qualificagdo real conjunto de competéncias e habilidades, técnicas,
profissionais, escolares, sociais) e qualificagio  operatoria
(potencialidades empregadas por um operador para enfrentar uma
situagdo de trabalho); finalmente, a dimensio da qualificagdo como uma
relagdo social, como o resultado, sempre cambiante, de uma correlagao
de forgas capital-trabalho, no¢do que resulta da distingdo mesma entre
qualificagdo dos empregos e qualificacdo dos trabalhadores”(Hirata,
1994, p. 132 - 133)

O conceito de qualificagio envolve, além dos conhecimentos e dos
elementos comportamentais, a dimenséo social. De acordo com Leite e Posthuma
( 1996), trata-se de uma construgdo sociocultural na qual os conhecimentos
necesséﬁos de um trabalho seria medido pelo tempo de aprendizagem requerido
para- o desempenho do trabalho. O conceito de qualificagdo dentro dessa
abordagem incorpora, além da escolaridade e do tempo de treinamento, os
aspectos politicos e culturais, € as representagdes sociais, presentes no mercado
de trabatho e pelas quais determinados postos acabam se tornando exclusivos de
certos grupos de trabalhadores a partir de caracteristicas como sexo, raga ¢ idade.
Também leva em conta as relagdes capital-trabalho entre os proprios grupos ou as |
categorias de trabalhadores. |

De acordo com Hirata (1994), a tese da requalificagio ¢ fortemente
questionada por introduzir as variaveis da divisio sexual e da divisdo

internacional do trabalho. “A coexisténcia de novas figuras produtivas e do

8 Os autores franceses citados por Hirata sdo: D. Kergoat, M. Freyssenet, M. Sailly e A Lerolle.
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fordismo, que ¢ uma realidade mesmo em paises capitalistas avangados, (...) ¢€
ainda mais verdadeira em paises ditos do Terceiro Mundo, onde as formas
tayloristas de producdo e de organizagcio do trabalho sfio ainda amplamente
dominantes” (p.134).

Em relacdo a qualificacdo das mulheres no modelo de flexibilizagdo, Abreu
(1993) argumenta que elas estdo expostas as formas de empregos atipicas, com
contratos de curta duragdo ou com empregos em tempo parcial. Além disso, as
mulheres, na maioria das vezes, exercem fungées menos qua]jﬁcadas(Leite,
Shiroma, 1995).

Kergoat, apud Hirata, aponta para dois cenarios sexuados da flexibilizagdo:

O primeiro caso: dois setores coexistem. Um flexibilizado (masculino),
outro taylorizado (feminino): € por exemplo o caso das empresas onde a
rentabilidade exige automatizar apenas a produgdo, a manutengdo (dos
estoques) e a embalagem, setores femininos, permanecendo taylorizado.
Segundo caso: todos os setores, masculinos e femininos, sdo afetados
pela modernizacdo. Mas de maneira bem diferente quanto ao espirito e
quanto aos resultados ( reprofissionalizagdo para os homens e utilizagio
de formas atipicas de empregos para as mulheres), (...) A politica
seguida consiste, ao contrario, em justapor taylorismo e flexibilidade; a
“nova” qualificagdo feminina € assim concebida como a adi¢do das
qualidades novas (capacidade de autocontrole, integragdo das
exigéncias de qualidade, de gestdo dos estoques, regulagens e primeiras
manutencdes corretivas) as qualidades antigas destreza e rapidez ( P.
136).

Parafraseando Hirata, diante dessas colocagdes, percebe-se que as teses de
 alcance universal, tais como os novos conceitos de produgdo, sio faceis de serem
questionadas a luz de pesquisas empiricas, quando introduzidas as variaveis
género, qualiﬁ'ca956 e divisio internacional do trabalho. No processo de

reestruturagdo produtiva, o perfil do trabalhador exigido pelas empresas € o
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polivalente.’ O trabalhador opera simultaneamente vérias méaquinas ou executa
varias tarefas numa maquina. |

Diante das novas exigéncias do mercado "valoriza-se" o trabalhador que
tem a capacidade de desenvolver atividade em grupo. Substitui-se o conceito de
posto de trabalho pelo de 4rea, onde uma equipe produz conjuntamente, além de
usualmente discutir e sugerir melhorias nos processos de produgdo. Surgem os
Programas de Qualidade Total, que buscam preparar a empresa para sobreviver
num cenario competitivo. Todas as estratégias da organizagdo do trabatho
voltam-se para satisfazer as necessidades dos clientes.

Os novos padrdes emergentes da reestruturagdo produtiva provocam
intensas mudangas na gestio dos recursos humanos. Os discursos sobre
programas de gestdo participativa se intensificam, como os Circulos de Controle
da Qualidade (CCQS), e os planos de participagdo nos lucros e resultados das
empresas. Evidencia-se uma redu¢do dos niveis hierarquicos nas empresas, que
atinge especialmente as chefias intermediarias, a0 mesmo tempo que se observa
uma descentralizagdo de decisbes operacionais.

Pesquisa divulgada pela Fundagio Européia para a Melhdria das
Condigdes de Vida e de Trabalho (European Foundation for the Improvment of
Living and Working Conditions - EFILWC) aponta que "as modalidades de
participacio existentes nas empresas parecem favorecer a participagdo como um
agente de eficiéncia mais do que um agente de redistribuicdo de poder”

(Comunidades Européias - Comissio, 1991, p. 80).

® Segundo Salerno (1994, p.59), “trabalhador muitifuncional se caracteriza por operar mais de uma
maquina com caracteristicas semelhantes - o que pouco lhe acrescenta em termos de desenvolvimento ¢
qualificacdo profissional. Trabalhador polivalente desenvolve e incorpora diferentes habilidades e
repertorios profissionais”. .



A educagdo basica dos trabalhadores, técnica e continuada, é o elemento
central da mobilizagdio para a competitividade. Altera-se a politica de
contratacdo, com prioridade para a forca de trabalho qualificada. Contudo, por
outro lado, aumenta a precarizagdo do vinculo empregaticio, com subcontratagio
de baixa qualificagdo, trabalho part-time, trabalho temporario. Aumenta a énfase
na flexibilidade salarial ¢ também na flexibilidade da jornada de trabalho,

adequando-se esta as variagdes de demanda.



3. TECENDO LEITURAS SOBRE TRABALHO FEMININO

"Hoje, as mulheres estudam muito mais do que
ha trinta anos e ja ultrapassam os homens. No
Brasil, dos que tém curso wuniversitirio
completo, 51% sédo mulheres . A educacio estd
facilitando a participagdo crescente da mulher
no mercado de trabalho. E a competéncia
profissional feminina decorre, em grande parte,
da melhoria educacional. Por isso, cada vez mais
as mulheres estiao assumindo postos de
comando nas empresas.” :

Revista Nova, 2000

"Sexo feminino s6 ¢ maioria na administracio
publica, mas, mesmo assim, ganha menos, diz
estudo patrocinado pela ONU. (...)) O estudo
mostra que as mulheres ocupam menos postos de
trabalho e ganham menos que os homens, mesmo
que se trate de um setor especifico e dentro da
mesma faixa de escolaridade.”

Folha de Sdo Paulo, 2000
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Olhando o processo de trabalho através da otica de género, constata-se que
Jja na Grécia antiga a divisdo sexual do trabalho é demarcada, pois tanto as
mulheres . consideradas livres quanto as escravas sd3o responsaveis pela
manutenc¢do das atividades referentes ao espago doméstico: a comida dos homens,
o cuidado com as criangas, a busca de agua e a lavagem das roupas (Perrot, 1992).
A atribuicdo das tarefas domésticas como exclusivas das mulheres comega a
solidificar-se em deéorréncia da natureza do sexo feminino e tendo por base a
rigida divisdo do trabalho entre homens e mulheres. |

A autora esclarece que, durante a Idade Média, as atividades domésticas
distribuem-se conforme o status civil das mulheres. As solteiras lavam e tecem, as
casadas lidam na casa e cuidam das criangas, as de meia-idade ocupam-se dos
adolescentes e da cozinha. Existia, dessa maneira, uma clara divisdo de trabalhos:
entre as mulheres, quando se referia as atividades domésticas. Contudo, na
execugdo dessas tarefas fica nitida a divisdo de classes sociéis. As mutheres dos
servos e dos camponeses sd30 as que mais trabalham, pois para elas a divisdo das
tarefas domésticas implica na sua execugdo, ao passo que nas de classes mais
abastadas a execugdo fica a cargo das servas.

Com a Revolugio Industrial a partir do século XVIII, cresce a migragdo do
campo pafa a cidade, o que determina a solidificagdo da burguesia e, a0 mesmo
tempo, faz surgir o pro_letariadd feminino, que finda por se restringir ao trabalho
domiciliar, decorrente da recusa dos homens quando elas tentam ingressar nas
fabricas.

No século XIX, a categoria de operaria é recusada is mulheres, porque ser
operaria ¢ antitese de feminino. Quando o trabalho feminino € aceito nas fabricas,
a discriminagdo permanece. Durante as greves, as relagbes de género tormam-se

mais visiveis, uma vez que durante as negociagdes as reivindicagdes que se



54

relacionavam as mulheres e as desigualdades salariais entre os sexos, dificilmente
sdo colocadas em discussdo. Quando as operarias realizam greves sem os
companheiros homens, a situa¢io torna-se mais grave e incompreensivel aos
patres, pois as mulheres sio consideradas mdo-de-obra docil e facil de ser
manobrada. (Perrot, 1992).

Safiotti (1979) analisa o trabalho feminino no capitalismo, baseando-se em
dois conceitos: da mistica feminina e do exercito de reserva. O primeiro refere-se
ao modo como foi constituido o carater da muther, a sua adaptagdo ao mundo
privado e a sua docilidade quando, eventualmente, se incorpora no mercado de
trabalho formal. O segundo afirma que o trabalho da mulher é utilizado no
capitalismo em conjunturas especificas. O trabalho produtivo da mulher assume
caracteristicas de complementariedade, e a populagdo feminina transforma-se no
principal reservatorio de forga de trabatho, que passa a ser fundamental no
mecanismo deracumulagio de capital.

Acrescenta ainda, na obra O poder do macho (1987), que existe uma
simbiose entre o patriarcalismo € o capitalismo. Considera o patriarcalismo como
uma forma de legitimag3o da discriminago social integrada no capitalismo, e a
partir dessa simbiose sdo estabelecidas as formas de dominagdo/exploragdo mais
mtensas sobre as mulheres.

Sobre o patriarcalismo, Weber (1964) afirma ser a forma mais pura de
dominagdo tradicional, a dominagdo legitima pela crenga nas tradigdes, ou seja,
na legitimidade de uma “autoridade que sempre existin”. Na visdo do autor, a
dominagdo patriarcal pode ser observada tanto no interior das relagbes familiares
como no sistema feudal e se contrapde as outras formas de dominagio observadas

no sociedade.!®

10 Para Weber existem trés tipos puros de dominagdo, estabelecidos a partir da constelagio de interesses
que os legitimam: dominacio racional-legal, dominagio carismatica e dominacdo tradicional, sendo que
este altimo ¢ representado pelo patriarcalismo.



O patriarcalismo traz no seu ceme um conjunto de relagSes sociais de
reprodugdo, formado no interior da familia, a qual responsabiliza as mulheres
pelo trabalho reprodutivo. A reprodugio nio envolve somente a maternidade, mas
também a regulamentagdo da sexualidade, o controle da fertilidade, o cuidado
com as criangas e as tarefas domésticas (Pena,1981). A partir das atividades.
desenvolvidas no desempenho dos papéis sociais e ditados por uma sociedade
patriarcal, as mulheres sdo apropriadas por essa mesma sociedade, na sua
dimensdo capitalista, o que possibilita a intensificagdo da produtividade e da
criagdo do excedente. Dessa formé, pode-se dizer que capitalismo deve ser
analisado ndo somente através da logica do capital, mas através de um sistema de
dominagdo social, cultural, politico e, também, econémico. Nessa dindmica,
torna-se visivel o uso diferenciado da forga de trabaltho das mulheres ( Castro e
~ Lavinas, 1992)

Na vis?i\oq‘de Scott (1992), a década de 70 marca a variabilidade historica
do termo "mu.lhe\res" e como ele se alterou. No decorrer da industrializagio, por

exemplo, a desigualdade de mulheres trabalhadoras como categoria separada dos
| trabalhadores cria novas percepgdes sociais do que significava ser uma muther.
Ainda nessa época, assiste-se ao ingresso das mulheres no mercado de trabalho de
forma intensa e diversificada, ndo retrocedendo, apesar das crises econﬁmiéas que
abalam o pais. As mulheres estdo em diferentes profissdes, particularmente
naquelas que exigem destreza manual.

Na histéria da industrializagdo brasileira, Pena (1981) argumenta Que- 0
periodo entre 1950 ¢ 1980 constitui-se em um momento fértil, tanto para a
reflexdo tedrica sobre o trabalho feminino quanto para o exame de sna dindmica
- concreta. Nesse periodo, consubstanciam-se trés principais movimentos do

trabalho da mulher nas fabricas. Em primeiro lugar, surge a incorpora¢do macica, |
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seguida de seu redirecionamento para as atividades ligadas a casa. Em segundo
lugar, destaca-se a sua utilizag@io nos setores industriais produtores de bens de
consumo duravel, isto €, nos setores que perderam dinamismo com a nova
racionalidade do desenvolvimento ap6s 1950. Em terceiro lugar, dimensiona-se as
atividades classificadas como desqualificadas e mais mal remuneradas na
hierarquia fabrnil.

A partir da década de 80, surgem inumeras mudangas na organizagdo do
trabatho, como flexibilizagdo, requalificagio e polifuncionalidade, viso sistémica
do processo e rotagcdo de tarefas. Essas caracteristicas da nova organizagdo do
trabalho renomeiam o capitalismo internacional, fazendo surgir os conceitos de
globalizagdo ¢ de mundializagdo da economia que agregam novos significados ao
conceito de divisdo do trabalho. Dessa forma, é necessario ihcorporar a categoria
género para melhor compreender essa nova realidade.

Ianni (1997, p.141 e 168), ao analisar o fendmeno da globaliza¢do opina
que, na mesma proporgdao em que se da a globalizagio do capitalismo, verifica-se
a globalizagdo do mundo do trabalho. “A transi¢do do fordismo ao toyotismo ¢ a
dinamizagio do mercado mundial, tudo isso amplamente favorecido pelas
tecnologias eletronicas”, cria a “nova divis3o ﬁansnacional do trabalho”. No
contexto da “fabrica global, parecem multiplicar-se as diversidades, desigualdades
e tensdes envolvendo raga, sexo e idade, enquanto determinagdes socio-culturais

atravessando relagGes, processos e estruturas”.

3.1. Tecendo conceitos de género

Viérios sdo os conceitos de género encontrados na bibliografia basica, no

entanto esses conceitos assumem significados distintos em fungdo da  4rea em que o



estudo € realizado ou dos pressupostos politico-filosoficos que o pesquisador adota.
Para atingir os objetivos propostos nesta pésquisa, selecionam-se alguns conceitos
considerados importantes para compreender a categoria género e entender como ela €
construgio social e cultural.

Scott (1990, p.13) elabora o conceito de género como “uma tentativa
empreendida pelas feministas contemporineas para reivindicar um certo terreno de
defini¢do, para insistir sobre a inadequagdo das teorias existentes e para explicar as
desigualdades persistentes entre as mulheres e os homens”. _

Flex (1992, p.230) destaca, no estudo das relacGes de género, a existéncia de
dois niveis de analise. O primeiro configura o.género como uma constru¢do ou
categoria dd pensamento, que possibilita interpretar historias e contextos sociais
especificos, bem como construg@es simbolicas situadas nesses contextos. O segundo
nivel considera o génefo como uma relagdo social, “que entra em todas as outras
atividades e relag0es sociais”.

Da forma interpretada por Scott (1990, p. 14), a definicdo de género €
fundamentada a partir de duas proposi<£6es basicas: como “elemento constitutivo de
relagOes sociais fundadas sobre as diferencas percebidas entre os scxds” e como “um
primeiro modo de dar significado as relagdes de poder”. Em relagdo a .pﬁmeila
proposigdo, o género implica os simbolos culturalmente disponiveis, os conceitos
normativos que pdem em evidéncia as interpretaces do sentido dos simbolos, as
mstituicdes € as organizagﬁés sociais (educacdo, mercado de trabalho, sistema
politico) e, finalmente, a identidade subjetiva. No que diz respeito a segunda
proposi¢io - o género como um primeiro modo de dar significado as relagbes de
poder - a autora supracitada afirma que o género ndo € o imico campo no qual o poder
¢ articulado, mas “ele parece ter constituido um meio persistente e recorrente de dar -
eficacia a significacio do poder no ocidente, nas tradigSes judaico-cristds e

islamicas”. (p.16).
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Desta forma, compreendido como “construgio cultural e simbélica das
relagdes homem/muther”(Grossi, 1992, p.70 ) e diferenciado da questio puramente
bioldgica dos sexos, o género torna-se um instrumento para analise das complexas
relagdes que se estabelecem no tecido social como o trabalho, as criagSes artisticas e
0s mitos. .

Na década de 60, com o surgimento dos -mcl)vimentos de revisdo do
pensamento moderno, os estudos de género se colocam na fronteira dos projetos
culturais da modemidade e da pos-modemidade. Esses dois termos sdo entendidos
aqui em seus significados mais radicais: a modemnidade como o movimento de ruptura
com todas as espécies de cdnones estabelecidos pelo mundo da cultura cléssica, € a
pdés-modernidade como uma revisdio do projeto da modemnidade, frustrada com o
estabelecimento da tradi¢do do moderno.

Nesse contexto de transi¢do de um projeto ao outro, que Sorj (1992 ) define
como “a encruzilhada da modernidade ¢ da po6s-modernidade”, destacam-se trés
aspectos de convergéncia entre a teornia feminista e o. projeto moderno: a
universalidade das cz;tegon'as de analise, a identificagdo de um sujeito histérico da
transformagio e a construgdo de utopias libertarias. ,

Hollanda (1992, p. 55) observa que, “entre as inumeras possibilidades de
abordagem que o momento pés-moderno oferece, a mais atraente é a da identificagdo
de uma desconfianga, hoje sistematica, em relagio a qualquer discurso totalizante ¢ a
um certo tipo de monopdlio cultural dos valores e das instituicbes ocidentais
modernas”.

| Flex (1992, p.221) sintetiza os aspectos de convergéncia entre a feoria
feminista e o pensamento pos - moderno, considerando a primeira um tipo de filosofia
pos-modema em seu carater de desconstrugdo. De acordo com a autora, “os discursos
pos-modemos sdo todos desconstmtivos, Ja que buscam nos distanciar de crengas
relacionadas & verdade, ao conhecimento, ao poder, ao eu e 4 linguagem, que sdo
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geralmente aceitas e servem de legitimagio para a cultura ocidental contemporanea”.
Contudo, a autora aponta alguns aspectos divergentes entre os dois discursos:
enquanto o pés-modemismo prega o fim da historia e a crise da representagéo, o

feminismo ainda se articula com a historia e com a politica.

Sobre essa indispensavel articulagdo do feminismo com a histéria e a politica,
Sorj (1992) questiona a possibilidade de, no fundo, estar-se produzindo uma outra
“grande narrativa” (das tantas que a modernidade cria e que sdo hoje .contestadas
pelos pds - modemos) expressa pelas narrativas “da opressdo feminina, da ordem
patriarcal e da aspiracdo ao fim da opressdo”. A autora, no entanto, argumenta que a
estratégia mais adequada para a teoria feminista parece ser a busca de uma sintese
possivel entre os procedimentos modernos € pos-modemos, pois ambos trazem
contribui¢des relevantes ao discurso feminista. |

No que diz respeito & aplicagdo dos estudos sobre género & organizagio,
entende-se que a articulag@o desses estudos com a reestruturag¢do produtiva constitui
um terreno fecundo para produzr resultados positivos. ’

Porém, s6 na década de 80 o conceito de género comecga a ser utilizado por
varios estudiosos do feminismo. Ainda que surgida poucos anos antes no contexto
anglo-saxdo, a discussdo sobre | género entra nos meios académicos brasileiros,
disputando espago com os “estudos da mulher". | |

Os estudos da mulher sdo tanto tributirios dos movimentos sociais dos
anos 60 ¢ 70 quanto resultantes da "segunda onda” do feminismo. E importante
ressaltar que esses movimentos configuram a expressdo pablica de uma luta que
ja se¢ manifestou em outros momentos, mas que agora, em razdo de toda a
conjuntura internacional, desenvolve-se com uma forga e uma organizagdo

capazes de lhes garantir continuidade. Assim, muitas mulheres envolvidas na
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militincia feminista sdo também as iniciadoras dos trabalhos de reflexdo e de
produgdo académica sobre o tema. »

O aparecimento do conceito de género provoca algumas turbuléncias. Se
de um lado sugere, de modo mais 1mediato, uma ancoragem tedrica, de outro lado
parece implicar uma abrangéncia capaz de representar um novo modo de ocultar o
sujeito feminino. QOutra forte argumentacdo apoia-se no universo lingiiistico, Ano
qual se origina o conceito, ou seja, aponta para o fato de que na lingua inglesa a
palavra gender (Louro, 1997) traz ja um sentido relacionado a diferenca sexual, a
sexualidade (num sentido distinto de sexo), enquanto que na lingua portuguesa
(como na espanhola ou na francesa) o dicionario ndo traz essa acepgdo."’

Em conseqiiéncia do entendimento do género como uma construgio social
- e portanto historica - ter-se-ia de supor que esse conceito € plural, ou seja,
admitir haver conceitos de feminino e de masculino, social e historicamente
diversos. A idéia de pluralidade implica admitir que as sociedades diferentes
apresentem diferentes concepgdes de homem e de mulher. Assim, o conceito
busca se contrapor a todos os outros que apoiam suas analises em argumentos
essencialistas, ou seja, que apontam ndo para uma esséncia feminina ou masculina
(natural, universal ou imutavel), mas para processos determinados de construgdo
ou de formacao histérica, lingiiistica e social.

Bourdieu ( 1999) fala de uma "somatizagdo das relagdes de dominagao”,
com o.objetivo de dcmonstrér que determinados gestos, posturas e disposi¢des
comportamentais se inscrevem nos corpos dos sujeitos dominados - no caso das
mulheres - como marcas de sua submissdo. Bourdieu explica que o mundo social

exerce uma espécie de "golpe de forga" sobre os sujeitos e imprime em seus

" Em portugués, género refere-se a classe, espécie, variedade, ordem, qualidade, tipo; on maneira, modo,
estilo; ou "uma unidade em sistemas de classificaco; pode ser ainda uma categoria gramatical, quando,
por meio de desinéncias, indica uma divisio dos nomes bascada em critérios como sexo € associagdes -
psicologicas” (Dicionario Aurélio, Nova Fronteira).
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corpos ndo apenas um modo de estar e de ser, mas todo "um programa de
percepgdo”.

H4, em decorréncia dessa visdo, uma estreita e continua imbricagdo do
social e do biologico. E a nossa compreensdo de gé€nero deve supor esse imbricar,
embora continue valida a afirmativa de ser a constru¢do dos géneros um processo
social e historico, e admitir que esse processo envolve os corpos dos sujeitos.

Como ja pontuado acima,!l toma-se 0 gé€nero com freqii€ncia em sentido
restrito, ou seja, como uma aprendizagem de "papéis”, masculinos ou femininos
(concepgdo que parece se ligar a um paradigma de identidade de género).
Entretanto, pode-se pensar que o género (assim como a classe ou a raga) € mais
do que uma identidade aprendida e mais do que uma aprendizagem de papéis,
sendo constituido e instituido pelas miltiplas instancias de relagfes sociais, pelas
institui¢des, pelos simbolos, pelas formas de organizagido social e pelos discursos
e doutrinas.

As teorizagles feﬁu'm'stas tanto em suas multiplas vertentes e perspectivas
quanto em suas variadas denominagdes podem reivindicar como denominador
comum a caracteristica de constituirem-se em construgdes tééricas,
comprometidas e engajadas, ou seja, em teorizagdes que carregam uma clara
dimens3o politica. Essa marca incide em todas as suas vertentes, incluindo os
"estudos da mulher”, o "género", o "sistema sexo/género” ou a "construgdo social
do sexo".

O reconhecimento da articulagdo de diversas categorias (classe, etnia,
género, geragdo e religio, entre outras) conduz, também, a percepgdo € a
concepg¢do de um outro modo das relagdes de podér. Assim, as analises que
apontam para a mulher dominada versus o homem dominante parecem sofrer de
uma grande simplificagio. Para ter-se a capacidade de incorporar as complexas

articulagfes que constituem os sujeitos - como homens e mulheres - precisa-se
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pensar o poder também como uma rede complexa que, segundo Foucault (1998),
- circula entre individuos que simultaneamente exercem e sofrem a agio do poder.
E necessario pensa-lo como uma agio exercida, de maneira constante, entre 0s
sujeitos, supondo-o, intrinsecamente, comd forma de resisténcia e de contestagdo
e ndo, apenas, como algo que ¢ presente em um pélo e ausente no outro.'? .

Na introdugdo de Microfisica do poder (1996, p.15) de Michel Foucault,
Roberto Machado coloca que o poder funciona como "rede de dispositivos ou
mecanismos a que nada ou ninguém escapa”. Isso leva a dizer que o poder ndo
esta fixo em um ponto especifico da estrutura social, mas se exerce em rede. O
poder ndo é um objeto, é uma relaééo. O pode ¢, na sua esséncia, um fenémeno
subjetivo com repercusses em nivel intrapessoal, interpessoal, grupal e social, e
seus efeitos se ddo nas relagdes entre individuos. ( Krausz, 1991).

Sob esse ponto de vista pode-se argumentar que a relagdo sexual é uma
relagdo social de dominagdo construida historicamente, tendo como agente as
instituigdes (Escola, Familia, Estado, Igreja). Para reverter tal situagfo. € preciso a
des-historicizagdo. "Ela deveria empenhar-se particularmente em descrever e
analisar a (re)construgdo social, sempre recomegada, dos principios de visdo e de
divisdo geradores dos "géneros” €, mais amplamente, das diferentes categorias de
praticas sexuais" (Bourdiew, 1999, p.102) . O autor defende que para
compreender a relacdo entre os sexos é necessario analisar as insﬁtuic;()es

encarregadas de garantir e perpetuar tais relagées.

'2 Em Vigiar e punir, Foucault concebe o poder como uma técnica que alcanca seus efeitos estratégicos
através de seu carater disciplinar. O autor considera os métodos de vigilancia e avaliacio de individuos
inicialmente desenvolvidos em instituicSes estatais como prisSes, instrumentos efetivos, desenvolvidos
para a arrregimentacio ordenadora de outros corpos igualmente doceis. Essas préiticas disciplinares sdo
amplamente disseminadas na escola, no exército, bem como, eventualmente, na fabrica capitalista. '
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3.2. Género no novo mundo do trabalho

A participagdo feminina na populagdo econdmica ativa (PEA) de 19% em 1960
chega a 28% em 1990 (Abramo e Armijo, 1997). No entanto, apesar do crescente
aumento de mulheres no mercado de trabalho, as igualdades profissionais entre
homens e mulheres nfo tém tido 0 mesmo crescimento. A maioria dos empregos
femininos concentra-se em alguns setores de atividades e agrupa-se em pequenos
numeros de profissdes denominadas femininas (secretarias, professoras e balconistas).
.Essa segmentac¢do pode ser a base das desigualdades entre homens e mulheres (
Abramo, 1997; Armiagada, 1994; Barros, 1995). Dessa maneira, as possibilidades de
acesso aos postos elevados nas hierarquias ocupacionais s3o mﬁitos modestas para a
maioria das mulheres.

No Brasil, conforme pesquisa realizada por Cacciamali e Pires (1995), metade
das trabathadoras em 1990 estd concentrada em seis ocupagdes basicas: empregadas
domésticas, balconistas, vendedoras ou comerciantes por conta propria, costureiras,
professoras de ensino fundamental e empregadas em fungdes administrativas.
Considerando somente o setor formal da economia, 54% das mulheres se concentram
em doze ocupagles principais: professorés de ensino fundamental e médio,
enfermeiras, empregadas publicas de nivel universitirio ou ndo, auxiliares de
escritorio, agentes administrativos, auxiliares de contabilidade, secretarias,
recepcionistas, vendedoras, trabalhadoras em conservagio de edificios, cozinheiras e
costureiras.

Segundo Abramo ( 1997), as novas tecnologias e as novas formas de
organizagio do trabalho podem, na teoria, ser elementos importantes para a
diminui¢io da segmentacdo de género, existente no mercado de trabalho em varios
aspectos.
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A automagio dos processos produtivos deveria justificar o aumento da mdo-
de- obra feminina ao diminuir a necessidade de utiliza¢do da forga fisica e ao reduzr
o grau de perigo de alguns trabalhos, dois elementos identificados como
caracteristicos do trabalho “tipicamente masculino” e que historicamente justificam a
impossibilidade de acesso das mulheres a uma sénie de ocupagdes. A maior utilizagdo
do trabalho em tempo parcial ou em domicilio deveria, também, significar novas
possibilidades de empregos para as mulheres. Em conseqiiéncia, 0 novo estilo de
gestfio, a0 diminuir o verticalismo e a centralizagio, e ao valorar a capacidade de
comunicagdo, de relagdo humana e de cooperagdo, caracteristicas associadas a
mulher, deveria aumentar a demanda pelo trabalho feminino. Isso, porém, nio ocorre,
e algumas investigagdes apontam que as desigualdades profissionais entre homens e
mulheres estdo sendo continuamente reconstruidas no interior das empresas (Hirata,
1989; Abren, 1993).

Diversos estudos tém assinalado que ndo se percebem os efeitos sistematicos
das novas tecnologias na definicio dos trabalhos e das fronteiras entre trabalho e
tecnologia, pois envolvem um movimento de trabalhadores, homens e mulheres, tanto
para dentro e para fora do mercado de trabatho quanto entre os diferentes ﬁpos de
trabalho. '

Estudos realizados em treze paises da América Latina em 1990 (Aniagada,
1994) acusam um aumento 'da participacido feminina no setor financeiro (bancos,
empresas de seguros), onde se produziram importantes mudangas tecnolégicas. No
entanto, esse processo de incorporagdo feminina em ocupac;(”)és “modemas” e de altos
niveis de sofisticagdo tecnologica ndo tem significado diminui¢io da segmentagdo
ocupacional.

No Brasil, estudos sobre as mudangas tecnolégicas e os seus efeitos na divisdo.
do trabalho por género evidenciam, no setor da microeletrénica, a existéncia de

alguns mecanismos nos quais ndo se reconhece a qualificacdo feminina. Entre esses
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mecanismos arrolam-se: a remuneragio basica das mulheres, incompativel com
muito abaixo de sua escolanidade; a falta de reconhecimento das competéncias
adquiridas pelas trabalhadoras em sua socializagdo e no ambito doméstico; e o
desconhecimento das experiéncias adquiridas em empregos anteriores (Hirata e
Humphrey, 1986, apud Rangel de Paiva Abreu, 1993).

Os estudos realizados por Leite e Shiroma (1995). na induistria metaliirgica,
revelam que o impacto das inovagdes tecnologicas sobre o trabalho feminino € pouco
significativo. Essas autoras argumentam que as mutheres encontram-se relegadas a
postos mais simples ¢ de menos qualificacdo ¢ que, “mesmo quando exigem
habilidades especiais, as mulheres eram encaminhadas com muito menos freqiiéncia
do que os homens aos cursos de treinamentos”™( p.97).

Pesquisa realizada no Chile detecta que a ocupacio feminina tem crescido
bastante no setor fianceiro. Em 1990, a proporgdo de mulheres nesse setor (33%) é
superior & média de todos os setores (31%); porém os homens monopolizam os postosq
gerenciais e de dire¢io no conjunto da economia ( Hola e Todafo, 1992).

As invesﬁgag:ées realizadas em setores industriais € de servicos no Chile no
periodo de 1990 a 1993 mostram que as principais mudangas organizacionais capazes
de exercer influéncia no trabalho feminino sdo simplificacdo de tarefas, ampliagdo de
tarefas, rotagdo de tarefas e enriquecimento de tarefas.

Essas questdes causam impacto sobre o trabalho feminino, pois as
trabalhadoras ndo sdo capacitadas para a rotacio de tarefas e, em geral, resistem a -
trabalhar em outros postos, principalmente em funcdo do sistema de remuneragio
(pégamento por produtividade). A transferéncia para outro posto em geral significa
menor salario por hora trabalhada (Abramo e Armijo, 1997).

Segundo o mesmo estudo, sdo encontrados circulos de controle da qualidade
nas empresas pesquisadas, .porém eles nio interferem no trabalho feminino, pois, em
geral, participam apenas os chefes de linha. |
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Depois de realizada a leitura dos estudos acima descritos, pode-se observar
que, em principio, as mudangas tecnoldgicas e organizacionais ndo Ialteram a
tradicional divisdo sexual do trabalho. Néo ocorre nem a oportunidade de a mulher ter
acesso a novas proﬁSsﬁes, nem de ela ocupar postos de trabalho mais bem

remunerados e de maior responsabilidade hierarquica.

3.2.1. Paredes de vidro e piso adesivo’’

A segregagdo ocupacional por sexo € um denominador comum dos mercados
de trabalho tanto em paises indusﬁ'ia]izados como em paises em desenvolvimento,
persistindo através de décadas e atravessando fronteiras internacionais. Em varios
paises, os indices de segregacdo aumentam nos anos 80 ¢, em alguns casos, produz-se
uma ressegregacdo das ocupagdes com grande segregagdo vertical nas ocupagdes €
nas empresas (Barbezat, 1993). |

Em pesquisas realizadas na América Latina, verifica-se que a segmentagio por
género no mercado de trabatho expressa-se na concentragdo ocupacional das
mulheres em namero reduzido de atividades definidas culturalmente como femininas
(segmentacdo horizontal). A ela somar-se-ia uma segmentagio vertical, visto que as
mulheres concentram-se nos niveis de menor hierarquia, o que significa postos de
trabatho mas mal remunerados e mais instaveis (Abramo, 1997; Arriagada, 1994).

As mesmas investigagbes revelam que o trabatho feminino continua
concentrado no setor de servicos. Entre 1980 e 1990, esse ramo segue crescendo e
absorvendo entre 42% e 65% da mao-de-obra feminina. As mformacSes obtidas

3 metaforas que s:gmﬁmm, respectivamente, barreiras invisiveis que isolam certas pessoas de

determinadas funcdes que tradicionalmente levam as posiches mais altas dentro da organizacdo ¢
barreiras invisiveis que prendem as pessoas ds tarefas intermedidrias e mal pagas. Milkovich, George T.
: Boudreau, John W, Administ_rag&o de recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2000).
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revelam que o nimero de mulheres no mercado de trabalho vem aumentando.
Contudo, a maior parte dos cargos gerenciais s30, ainda, ocupados por homens.
Segundo Abramo (1997), no Chile, em particular na Grande Santiago, a segregacdo
das mulheres na indistria manufatureira da-se sob trés formas: na primeira pelo
tamanho das empresas, pois 2 medida que o tamanho da empresa aumenta a
participagdo das mulheres diminui; na segunda pelo ramo industrial, pois as mulheres
concentram-se na industria té€xtil ou na industria de alimentos, bebidas e tabaco; € na
terceira pela categoria ocupacional, pois a participagdo feminina concentra-se nas
areas administrativas ou nas areas de venda e servigos. .

Os empregos em tempo completo tendem a decrescer nos paises capitalistas
avangados e, paralelamente, assiste-se a uma expansio dos trabalhadores i)arciais,
precarios, temporarios e subcontratados. Conforme Hirata (1986), 20% das mulheres
no Japao, em 1980, trabalharam em tempo parcial e em condigdes precarias . Citando:
“Se as estatisticas oficiais contavam 2,56 milhSes de assalariadas em tempo parci.';ﬂ
em 1980, tr€s anos depois a revista Economisto de Toquio estimava em 5 milhdes o
conjunto das assalariadas naba]handov em tempo parcial” (Hirata, 1986 p.9).

Desse incremento da for¢a de trabalho, um contigente expressivo é composto
por mulheres, caracterizando um outro trago marcante das transformagdes em curso
no interior da classe trabalhadora. Essa ﬁansformagﬁo ndo € exclusivamente de ordem
masculina, mas atinge com um enorme contigente de mutheres, no s6 no setor téxtil,
onde tradicionalmente sempre ¢ expressiva a presenga feminina, mas em novos ramos
de atividade trabalhista como a industria microeletronica e o setor de servigos. -

Essa mudan¢a na estrutura produtiva € no mercado de trabalho possibilita
também a incorporag@o ¢ o aumento da exploragio da forga de trabalho das mulheres
em ocupagdes de tempo parcial, quer em trabalhos domésticos, quer em trabalhos
subordinados ao capital. Na Italia, aproximadamente um milhdo de postos de trabalho
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sdo criados nos anos 80 com predomindncia em setores de servigos € com repercussao

nas fabricas, postos esses ocupados por mutheres ( Treu, 1993).
No Brasil, segundo analise realizada pela Fundagio Carlos Chagas, com base
nas PNADs 90 e 97, as mulberes continuam segregadas em certos tipos de setores. Os

nameros mais significativos sdo os relacionados com a prestagdo de servigos, como

pode ser visto na tabela abaixo.

Tabela 2. Distribuicdo dos ocupados por sexo e setor de atividade ( Brasil - 1990 a

1997)
SETOR DE ATIVIDADE 1990 1993 1995 1997
Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
%) %) (%) (%) (%) (%) ) %)
’ Agropecudria, extracio vegetal
e pesca 28,1 14 29.6 243 284 22,5 26,8 20,2
Indastria 29,1 13,7 272 10,1 26,4 93 268 96
Prestacdo de servigos 104 | 309 11,1 28,6 12 29,8 124 | 302
Servigos auxiliar de atividades . '
. 33 3 32 23 35 2,9 38 32
economicas
Social 33 18.6 3,5 16,2 3,6 16,3 3,9 122
Administragio piiblica 5,1 4 52 3,9 51 3.9 5 3,9
o 52 I 52 0.8 56 0,8 6 0,9
Transportes e comunicagio
Outros setores 3 2,7 2 19 2,1 1,7 1,9 1,7
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100
Milhdes 40 22,1 40,5 259 419 2738 419 274

Fonte: FIBGE In Banco de Dados sobre trabalho feminino - Fundag#io Carlos Chagas
90-PNAD Tab. 3.1893; 93 -PNAD Tab. 4.18 95/97 - PNAD Tab. 4.18.

Confirmando a pesquisa acima, Lavinas (1999) contata que persiste uma forte
segregacdo ocupacional da atividade feminina no Brasil. As mulheres estdo
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concentradas em alguns ramos do setor de servigos, sem mudanca aparente e
relevante nos tiltimos dez anos. Os quatro ramos onde predominaram ( mais de 50%),
em 1996, trabalhadores do sexo feminino s3o servigos pessoas, administra¢do publica
de }servig:os sociaits, servicos de saude, e ensino privado em geral e servigos
comunitarios. Os ramos onde as mulheres permanecem pouco representadas (menos
de 5% sdo os tradicionalmente dominados pelo sexo dito forte: a construgio civil, 6
setor de transportes e um ramo especifico dos servigos, aquele que trata das atividades
de reparagdo e conservagdo (elétrica, veiculos, instalagGes em geral).
Outra pesquisa que corrobora para essa discussio ¢ a de Ikeda (2000). Este
outro mostra, com base na Rais (Reiagﬁo Anual de InformagGes Sociais) d¢ 1997,
que existe a segregacdo por género no mercado formal de trabatho. A maioria das
mulheres trabalha em empresas de pequeno porte, exceto no setor da administragio
publica. A pesquisa dividiu as empresas em cinco faixas de niimeros de empregados
1a9, 10 a 49, 50 a 249, 250 a 999 e mais de 1.000 funcionarios. Entre estas, as que
mais concentram nimero de mulheres pertencem ao comércio e estdo na categoria de
1 a 9 funcionarios (44,6% do total de empregados sdo mulheres ). |
~ A literatura tem sido farta em assinalar a maior fragilidade do trabalho
feminino em relagdo ao masculino. Informagdes sobre a posi¢do na ocupagio
indicam que, embora quase 60% das mulheres sejam empregadas ou trabalhem
por conta propria - como ocorre com 84% dos trabalhadores -, um pefcentual
expressivo das mulheres (40%) ocupa posigdes precarias no mercado, seja como

trabalhadoras domésticas, seja como ndo-remuneradas ou trabalhadoras para -

- autoconsumo.

'Segundo o autor, esse foi o mais recente relatorio disponibilizado pelo governo. Vale ressaltar que a
pesquisa de Ikeda foi divulgada pela Folha de Sdo Paulo no dia 9 de julho de 2000.
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No ultimo quarto de século, constata-se - no Brasil e no mundo - que as
mulheres continuam submetidas 3 segregacéo setorial e a ocupacional. Quer dizer,
para o grosso do contingente feminino no mercado, as chances de trabalhar
continuam restritas a determinados setores econdmicos - principalmente o setor de
prestagdo de servigos -, € a grupos de ocupagles em que sua presenga ja é

tradicional, como professoras, pessoal de enfermagem, secretarias.

3.2.2. O novo e precirio mundo do trabalho feminino

O novo mundo do trabalho, em funcdo da globalizagdo e
consequentemente da crescente concorréncia, passa por sérias crises. A maioria
dos trabalhadores esta convivendo com o crescente desemprego € a precariedade
de emprego e salario. Porém, algumas pesquisas tém revelado que a situagdo da
mulher ¢ bem pior que a dos homens. Na dltima Conferéncia Mundial da Mulher,
em Pequim, o documento final (Declaragdo da Mulher) foi enfatico ao denunciar
a situagdo de inferioridade da mulher no mercado de trabalho, o que concorreria
para caracterizar aquilo que as conferencistas batizaram de "feminizagdo da
pobreza" (CUT, 2000).

Durante a crise do comego da década de 80, o crescimento do setor informal
constitui a principal variavel de ajuste do mercado de trabatho latino-americano. O
aumento do desemprego e da informalidade é acompanhado de uma rapida
precarizagdo do emprego. Incrementa-se o trabalho temporario, o trabalho de tempo
parcial e, a0 mesmo témpo, constata-se a baixa qualidade do mesmo (Arriagada,
1994). |
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As crises e os novos padrdes produtivos tém provocado um aumento de
ocupacdes - com altos participacdo femininos - que podem ser definidas como
precarias em termos de sua descontinuidade no tempo: a falta de regulamentacfo
(auséncia de contratos), os salarios (ndo se respeitam os salarios minimos), os
horarios e a higiene do trabalho. Entre elas, cabe assinalar velhas ocupagdes precarias
éomo o trabalho familiar e as novas modalidades de trabalho em domicilio, por conta
propria ou em microempresas, que em alguns casos assume carater clandestino
(Abramo, 1997; Abreu, 1993; Arriagada, 1994). As crises também exigem que as
médias e as grandes empresas reduzam o namero de ocupagdes. A reestruturagao leva
a trocar trabalhadores permanentes por trabalhadores subcontratos em pequenas
empresas ( Arriagada, 1994).

Segundo alguns autores, as dificuldades para medir 6 trabalho informal est4 na
diversidade de defini¢des e de indicadores, 0 que explica em parte as variages do
tamanho estimado do setor informal. O carater visivel ou ndo desse tipo de trabatho é
uma caracteristica muito importante, pois a atividade laboral de um percentual
expressivo importante de mulheres ndo € registrada ( Abreu, 1993; Arriagada, 1994).

As alteragdes fundamentais na demanda para qua]iﬁcagc”ies, on'uhdas do
processo de modemizagio industrial, incluem uma inversdo valorativa das habilidades
manuais por duas formas de competéncias: as cognitivas, compreendendo a'leitura, as
interpretagdes de dados, a logica funcional, a capacidade de abstragdo e a dedugdo
estatistica; e as comportanientais, envolvendo a responsabilidade, a lealdade, o
comprometimento, a capacidéde de iniciativa € a habilidade de negociacdo (Valle,
1994).

A énfase nas competéncias comportamentais representa uma tendéncia forte
na indistria ao utilizar um novo conceito de qualificacdo, relacionado a postura dos
trabalhadores diante das empresas (Leite e Posthuma, 1996). Essa tramsicio de
habilidades paxa outros tipos de competéncias, cada vez mais exigidas pelas
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empresas, tem implicagdes na formagdo do trabalho feminino. As mulheres podem
utilizar as suas habilidades para trabalhar em equipe, para liderar grupos e podem usar
a intui¢do para resolver problemas. |

No entanto, o que se verifica no mterior das empresas ¢ uma subulitiza¢do do
potencial feminino. Somente sdo aproveitadas habilidades como a destreza manual, a
atengdo aos detalhes e a paciéncia na realizagdo de trabalhos repetitivos (Cockburn,
1983). No que diz respeito ds novas competéncias e as possibilidades de outros
espagos para as mulheres no mundo do trabalho, uma pesquisa, realizada em duas
empresas automobilisticas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, mostra a
permanéncia ndo apenas das situagles tradicionais de segmentagdo do trabalho
feminino, mas as atitudes e os comportamentos tendentes a reproduzir a “inser¢do
excluida” da muther no trabalho. As trabalhadoras apresentam nivel de escolaridade
Superior ao pré-requisito minimo para a admiss3o (primeiro grau completo) e algumas
delas tém completado o segundo gran.

Contudo, as oportunidades internas para incrementar a sua capacitagio técnica
€ as suas qualiﬁcag;(”;es continuam a ser, em geral, restritas se. comparadas com os
colegas do sexo masculino. Além disso, a pesquisa evidencia a tendéncia feminina de
fazer somente cursos comportameniais, enquanto os homens freqgiientam tanto os
cursos comportamentais quanto os cursos técnicos (Posthuma e Lombardi, 1997,
Leite e Shiroma, 1995).

O emprego em tempo parcial tem sido uma estratégia utilizada nos paises

da Europa para enfrentar o problema do desemprego e, ainda que no Brasil ndo

exista uma politica explicita nessa dire¢do, percebe-se, na década de 90, um
aumento significativo na propor¢do de pessoas que trabalham até 39 horas

semanais. A adesdo a um menor periodo de trabalho semanal é muito mais
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expressiva entre as mulheres e teve um crescimento da ordem de 10% na tltima
década.” |

A contribuigdo para a previdéncia oficial ¢ indicador de regulagio e
prote¢do do trabalho e, tradicionalmente, o trabalho feminino tem sido menos
protegido e regulado do que o masculino. Mesmo entre o contingente de. mulheres
empregadas, entretanto, a posse da carteira de trabalho - ¢ em decorréncia a
possibilidade de contar com a cobertura previdenciaria - tem sido menos comum
do que entre os homens empregados. |

Na década de 90 diminuiu a propor¢do de contribuintes para o INSS em
fungdo da contracdo dos empregos formais. Sendo que a diminuigio foi mais
significativa para as mulheres. O processo de enxugamento de postos de trabalho
no mercado formal que estamos vivendo parece ter afetado em maior medida os
homens do que as mulheres: no periodo de 1988 a 1995 , dados do Ministério do
Trabalho indicam uma queda de 5% nos empregos masculinos € um crescimento
de cerca de 10% nos femininos.

O nivel salarial dos brasileiros é baixo e¢ as multheres brasileiras - como as
mulheres de todo o mundo - ganham ainda menos do que os homens. Mesmo que
a dlstnbulgao de renda de todos 0s brasileiros tenha methorado de 1976 para c4, a
des1gualdade de remunerac;ao entre os sexos persistn. Em 1976 quase um tergo
dos homens e 47% das mulheres ganhavam até um salario minimo (SM) e, em
1997 essas proporgées eram, respectivamente, 16% e 24%.

As mulheres ganham menos do que os homens mesmo que tenham o
mesmo vinculo de trabalho, trabalhem o mesmo namero de horas e tenham a

mesma escolaridade que eles na faixa de 40 a 44 horas, que corresponde ao

“"Banco de dados sobre o trabalho das mmulheres- Fundagio Carlos Chagas. Disponivel em:
www fec.org. br/pesquisa/rgenero/bdtrafm/apres.htinl. . Acesso em: 15 de novembro de 2000 .
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periodo normal de trabalho dos empregados, 46% das mulheres e 39% dos

homens ganham até dois salarios minimos.

Tabela 3. Desigualdades salariais entre sexos em ocupagdes femininas no
mercado formal ( Brasil - 1992 ¢ 1995)

' Meédia dos rendimentos mensais ( em salarios minimos)
OCUPACAO 1992 1995
Homens Mulheres Homens Mutheres

Professor (a) de 1° grau 4.1 3,7 4.4 41
Secretario(a) 5,6 5,7 6,4 5,7
Funcionario(a) publico superior 9,1 ’ 6,1 11,5 71,5
Agente admmistrativo : 6,2 47 72 5,5
Professor(a) de 2° grau 46 47 5,9 6,0
Cozmbheiro(a) 3,1 2.1 3,0 C 2,2
Auxiliar de escritorio/caixa 7,2 43 6,6 41.
Recepcionista 3,6 2.8 3,8 29
Pessoal de enfermagem 3,8 34 46 41

Fonte: Adaptado pela autora do Banco de Dados sobre o trabalho das mulheres - Fundagiio Carlos Chagas
MTb, RAIS - 1992, tab. 1.13 e MTb, RAIS - 1995

Conforme dados da Fundagdo Carlos Chagas (2000), os rendimentos
femininos sdo sempre inferiores, sejam as mulheres empfegadas, trabathadoras
domésticas, por conta propria ou empregadoras. Quando se toma como exemplo a
categoria trabalhadores domésticos, na grande maioria constituida de mulheres,
em 1995, 90% das mulheres contra 79% dos homens ganhavam até dois SM.
Tomando-se algumas ocupagOes tipicamente femininas, tais como costureiras,
cozinheiras, recepciohistas, professoras, etc., percebe-se a persisténcia da
discriminagdo salarial através dos anos.

Corrobora também com essas constatagdes o estudo realizado por Ikeda
(2000) que confirma a segregacdo por génmero. O pesquisador argumenta (jue, 4

mesmo no setor em que é maioria (administragio publica ), a mulher ganha menos
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que 0 homem. A maior parte das mulheres empregadas nesse setor recebe por més
até trés salarios minimos (44,6%), enquanto apenas 11,7% ganham mais de dez.
No universo masculino, 29,4% ganham até trés salarios minimos mensais e 18,2%
mais de dez.

O pesquisador também cruzou os mameros relativos aos salarios com os
que dizem respeito ao grau de instrugdo. O resultado é que no comércio 50,5%
dos homens com curso superior completo ganham mais de dez salarios minimos e
somente 20,4% das mulheres na mesma situa¢do ganham mais de dez salrios
minimos . Outro resultado bastante interessante da pesquisa € que no setor em que
as mulheres sio maioria, 0 da administragido publica, 52,4% dos homens com
curso superior completo ganham mais de dez minimos. Ja 29,9% das mulheres na

mesma situagdo ganham pouco menos da metade.



4. MAPEANDO O CAMINHO DA PESQUISA

(...) a forma como o pesquisador enquadra a
realidade e nela se enquadra '

Adomo & Castro
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Pretendeu-se, aqui, investigar reestruturacido produtiva através as relagdes de
género no contexto das empresas. Cabe ressaltar que ndo foi objetivo desse trabalho
questionar o mérito da teoria feminista.

Apesar disso, ndo foi possivel deixar de langar mio de alguns conceitos _dé
género da teoria feminista ¢ da sociologia para fundamentar o presente estudo. Cabe
lembrar que a reestruturagdo produtiva € um fendmeno amplo, envolvendo uma
variedade de pontos: flexibilizagdo, qualificagdo, integracdo, inovagio, entre outros.
Porém, para efeito dessa investigag@o, os pontos abordados com maior énfase foram a
inovagdo tecnoldgica e a inovagado organizacional. Cabe aqui fazer uma ressalva, pois
em determinado momento precisou-se recorrer a outros pontos interligados ao pontd
foco do estudo, por exemplo a qualificagdo.

A pesquisa foi realizada através do método denominado estudo de caso,
forma de apreender o mundo que permite a descoberta das relagdes entre os
diversos fatores envolvidos. Assim, na dissertagdo em questdo, a escolha do
estudo de caso resultou da necessidade de conhecer situacBes concretas de
trabalho com possibilidades de, a partir da urdidura das relagbes sociais
observadas, perceberem-se os elementos que permitam a compreensdo das
relagdes de trabalho no contexto da reestruturagio produtiva.

Ainda que esse tipo de estudo possua uma configuragio propria, funciona
também como “ponto da partida para uma analise qﬁe busque o estabelecimento
de relagdes sociais mais amplas de um determinado objeto de estudo” (Franco,
1986, p. 37). Néo se pretendeu, porém quaisquer preocupagdes com a questﬁo‘da
transferibilidade dos resultados obtidos, de vez que a “responsabilidade da
aplicagdo de um conjunto de resultados para outro contexto se baseia mais no
investigador que fara tal transferéncia do que 10 investigador original “ (Marshall
& Rossmann, 1989 p. 45).
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A escolha do método qualitativo justifica-se em fungdo da certeza de que a
constru¢do do conhecimento funda-se na arte de dialogar. Desde o pensamento
grego classico até pensamento modemno, o didlogo tem sido o caminho da
constru¢do do conhecimento através da experiéncia do ser humano. Acrescenta-se
a isso a mfluéncia tedrica, que reforca a necessidade de reflexdo e de critica como
estratégias de analise para transformar a ciéncia de objeto estranho - distante de
nossa vida - em objeto familiar e proximo de nosso cotidiano e com a capacidade
de comunicar as suas faléncias e os seus limites ( Minayo, 1993). |

Além disso, a opgdo pela abordagem qualitativa funda-se no fato de
fornecer modos de ver e de interpretar aspectos da realidade. Os pesquisadores
qualitativos captam e representam a riqueza, a textura e a profundidade dos temas
estudados (Rossman e Rollis, 1996). Também, essa abordagem é compativel com
os estudos de casos na sua preocupagdo em reproduzir a perspectiva dos
participantes (Ludke e André, 1986) e compreendida nessa pesquisa como
fundamental ao entendimento do fendmeno estudado. Ao partir de uma
perspectiva critica da realidade social, a realiza¢do de pesquisas ndo se apresenta
como um processo unilateral. Ao contrario, figura-se um procedimento
multidirecional e de interagéo entre o sujeito e o objeto do conhecimento (Franco,
1986). |

A pesquisa caracterizou-se também . como descritiva-exploratéria.
Descritiva porque pretendeu descrever as caracteristicas de um dado fendémeno
(Trivinds, 1987) e exploratéria porque pretendeun descobrif problematicas novas,
quer renovando perspectivas existentes, quer sugerindo novas hipéteses capazes

de preparar o caminho para novos estudos. ( Bruyne et al. 1977).
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4.1. Perguntas que nortearam a pesquisa

A formulagdo dos objetivos da pesquisa € a exposi¢do tedrica do tema

conduziram as seguintes perguntas norteadoras:

Estdo as inovagdes tecnoldgicas abrindo maiores ¢ melhores oportunidades de

trabalho para as mulheres?;

A introdugdo das inovagdes organizacionais possibilita maior participagdo das

mulheres nas decisdes das empresas?;

As transformag¢des tecnologicas e organizacionais ocorridas na organizagdo do
trabalho nos ultimos anos tém colocado novas exigéncias em termos de qualificagdo

do trabalho feminino?;

As movagoes tecnoldgicas contribuem para o surgimento de novos postos de trabalho

para as mutheres?;
As mmovagdes tecnoldgicas e organizacionais contribuem para diminuir a precariedade

do trabalho feminino? Ou, ao contrario, estdo aumentado ainda mais essa situagdo?.

4.2. Definiciio das categorias analiticas

Foram cinco as categorias analiticas basicas que sustentaram teoricamente o
presente estudo: reestruturacdo produtiva, género, inovagdes tecnologicas, inovagdes
organizacionais ¢ qualificagdo. Cabe lembrar que as categorias qualidade total e
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gestdo participativa s3o consideradas nessa pesquisa como  inovacgdes

0rganizacionais.

Reestruturacio produtiva — Concebida como um processo socio-historico estrutural
que conduz a significativos desdobramentos no mundo do trabatho. No Brasil a partir
da década de 80, a reestruturagdo produtiva muda as fei¢des de algumas empresas e
da forma a nova relagdo entre capital e trabalho. Essa nova relagio leva a varias
discussdes contraditorias: de um lado, os empresarios exaltam o trabatho ém grupo, a
autonomia dos trabathadores, a gestdo participativa; de outro lado, os trabathadores
vivenciam a precarizagdo do trabatho, o desemprego, redugio do poder aquisitivo em
fungdo dos baixos salarios.

Geénero - A definigio de género aqui adotada segue a concepgdo de Scott ( 1990, p.
14) e fundamenta-se a partir de duas proposigdes basicas: o “elemento constitutivo de
relagdes sociais fundadas sobre as diferencas percebidas entre os sexos” € “um

primeiro modo de dar significado as relagGes de poder.”

Inovacdes tecnologicas - Para efeito deste estudo, considera-se inovagio tecnoldgica
qﬁalquer transformagéo realizadé no produto, no processo ou no equipamento
produtivo, que se constltul em novidade técnica para a empresa, inesmo ja divulgada e
disseminada no setor (Machline,1978), e também qualquer forga produtiva direta que
exerce um papel social (Ferrarotti, 1998),“uma manifestagdo do pensamento e¢ dos
padrdes de comportamento dominantes e um instrumento de controle e dominacgio”
(Marcuse, 1999, p.71) .

Inovacées organizacionais - inovagdes organizacionais sio aqui entendidas como

praticas de gestdo desenvolvidas pelas empresas que buscam iniciar a estruturacdo de
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uma nova organizagdo do trabalho (Torres Jr, 1994). Entre as praticas de gestio em
voga podem-se¢ destacar: TQC (Total Quality Control)), grupos semi-autébnomos,
Kanban/Just-in-time e gestio participativa.

Qualificacdo — Entendida como construgéo social que engloba os aspectos politicos e
culturais do fen6meno (Leite e Posthuma, 1996). Do ponto de vista das autoras, para
seu melhor entendimento ¢ importante considerar os seguintes aspectos: a
qualificacdo combina formas variadas de preconceitos sociais que acabam por
valorizar mais determinadas habilidades do que outras; em fungdo desse aspecto; as
empresas tendem a reservar os trabathos mais qualificados a determinados grupos
socialmente mais valorizados € a favorecer a busca da manutengio de tais
diferenciais; a analise das qualificagbes deve levar em conta 6 aspecto
comportamental; a qualiﬁcag:ﬁo deve ser investigada a partir da divisdo do trabalho

entre as empresas, considerando-se o estudo das cadeias de fornecedores.

Controle da Qualidade Total — Configurado como o sistema gerencial, centrado
no controle do processo de produgdo e prestagio de servigos, e tendo como meta a
satisfagdo total do cliente por meio da participagdo dos empregados, a partir de
uma visio estratégica e de um enfoque humanista (Campos, 1992).

Gestio participativa — Concebida como o modelo de participagido a ser seguido
em nossa analise e baseada na visdo de Carole Pateman ( 1992, p. 98), que a

conceitua como um “processo 10 qual cada membro isolado de uwm corpo
deliberativo tem igual poder de determinar o resultado final das decisGes”.
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4.3. A empresa pesquisada

A Arx'® pertence a um grande grupo (holding que atua no segmento de
eletrodomésticos), caracterizando-se por ser uma empresa de capital aberto,
especializada na fabricagdo de compressores herméticos para refrigeragdo com
matriz em Joinville, Estado de Santa Catarina. Ela é composta de trés unidades
fabris: a fabrica I, a mais antiga; a fabrica II, organizada a partir de uma nova
concepgdo de gestdio de manufatura, com alto grau de automagdo; e a unidade de
componentes. Tem ainda duas filiais: a fundigdo, localizada também em Joinville;
e uma fabrica de componentes elétricos, situaida em Itaiopolis, outro municipio do
Estado . |

A Arx destaca-se como uma empresa “moderna” diante das demais
empresas da regido e, aos olhos da comunidade local, trabalhar na Arx eqiiivale a
pertencer a uma clite privilegiada. A sua boa imagem junto a comunidade
joinvilense foi construida a partir de diversas atuagdes: a participagdo em varios
eventos comunitarios; o grande namero de empregos que oferece; os beneficios
que concede aos seus trabalhadores; e o fato dé, em épocas passadas, pagar
salarios acima da média da regido. A empresa se destaca também no cenario
nacional e internacional.!”

Esses fatores foram os mais relevantes para direcionar a escolha para a

Arx como a fonte de coleta dos dados empiricos.

' Nome ficticio utilizado pela pesquisadora para salvaguardar o nome real da empresa estudada.
17 Dados coletados no centro de meméria e documentagdo da empresa.
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4.4, Coleta dos dados

As informagGes que serviram de base para a elaboragido do trabalho foram
obtidas através de fontes primarias (entrevistas semi-estruturadas e observagdes) e
fontes secundarias. Os dados primarios foram buscados através da pesquisa de
campo, na qual se aplicou um roteiro de entrevistas semi-estruturadas. Optou-se
por esse tipo de entrevista pelo fato de oferecer uma margem de liberdade, para o
entrevistado de expor suas experiéncias e idéias sobre o assunto em pauta. A
entrevista leva o pesquisador ao mundo dos participantes, até onde eles possam
(ou escolham) verbalmente relatar o que esta em suas mentes. |

A observacgio como fonte de dados expressos através de acdes, reagles e
comportamentos foi utilizada com o intuito de descobrir na experiéncia os seus
aspectos de aparéncia e de profundidade. A observagio gera notas de campo tanto
quanto o registro corrente do que se percebe em um ambiente. Assim como outras
técnicas de coleta de dados, a observagdo pode enfocar o tema em amplitude ou
em profundidade. Conforme Rossman e Rellis (1996), a observagio ¢
fundamental em toda e qualquer investigagdo qualitativa. A observagdo leva o
mvestigador para dentro do cenario da investiga¢8o, ajudando-o a deséobrir a
complexidade em ambientes sociais, mas fequerendo anotagdes ‘¢ registros
sistematicos de eventos, acdes e interagdes.

Buscaram-se os dados secundarios em consulta aos relatérios, 'as
publicagdes e aos documentos oficiais da orgamizag¢do. Os relatérios foram
submetidos a analise com o intuito de “identificar informagOes factuais nos
-~ documentos a partir de questdes ou hipéteses de interesses” ( Ludke e André,
1986,p.38). |
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O registro dos depoimentos deu-se por meio de gravagdes de audio e de
notas de campo, transcritas e submetidas & analise de contetido, caracterizada
como “um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des, visando obter,
através de procedimentos sistematicos € objetivos de descri¢do do conteido das
mensagens, os indicadores (quantitativos ou nfo) que permitam inferir os
conhecimentos relativos as condigdes de produg@o/recepgdo (variaveis inferidas)
(...) dessas mensagens (Richardson, 1985,p. 176).

A pesquisa de campo iniciou-se em novembro de 1999, através de contatos
com a empresa, ocasido em que ocorreram as negociagdes referentes aos
parametros do estudo. A area de Recursos Humanos foi o ponto de referéncia e
base para os contatos posteriores. A coleta de dados deu-se nos meses de margo a
maio de 2000, executada diretamente pela pesquisadora em visitas freqiientes a
empresa. |

Essa atividade foi realizada nas fabricas I e II. A estrutura das fabricas esta
configurada em: Gestor; Setor de Rotor, Corpo e Tampa; Setor de Estatores; Setor
de Usinagem; e Setor de Montagem. As mulheres concentram-se em sua maioria
nos Setores de Estatores (grande quantidade) e de Montagem (quantidade média).
Por isso, as entrevistas com as trabalhadoras aconteceram nas duas unidades
supracitadas. Nas outras duas unidades, ¢ muito pequeno o namero de mulheres,
segundo as informagGes obtidas, e essa ocorréncia se justifica em funcido das
caracteristicas do trabalho ali executado. Essa questio déveré ser discutida mais

adiante.
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4.4.1. Participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa os integrantes da empresa Arx, reunidos em
duas categorias hierarquicas: grupo de gerentes e grupo de trabalhadoras. A
selecdo dos cargos gerenciais foi conduzida através da técnica de amostragem
mtencional, o que permite a escolha de elementos-chave, cmacteﬁsﬁcos do
universo de interesse do presente trabalho; e a sele¢do das trabalhadoras ocorreu
de forma aleatéria. Cabe ressaltar que se buscou ouvir a representéc;ﬁo sindical
dos trabalhadores. |

Mediante contato com os gestores das areas industriais e posteriormente
com os facilitadores/supervisores, a pesquisadora conversou com as trabathadoras
e indagou sobre a possibilidade de cada uma participar da pesquisa. As
entrevistas duraram em média uma hora.

Para Entrevistar as geréncias, fez-se necessario marcar com antecedéncia o
horario; € as entrevistas com as trabathadoras realizaram-se no periodo de rodizio
do trabalho, o que tornou imprescindivel a permanéncia da pesquisadora no
chdo-de-fabrica. O quadro demonstrativo abaixo permite visualizar a distribui¢do
dos participantes da pesquisa por categoria funcional e por setor de trabalho.
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Tabela 4. Numero de pessoas Entrevistadas na area industrial ( Matriz planta Brasil)

Categoria funcional Setores Numero de
selecionados

Gestor Fabrica I 01
Gerente Fabricale I 03
Facilitador/supervisor Estatores e Montagem - fabrica I e IT 04
Lider Estatores e Montagem - fabrica I e II 06
Operadora Estatores e Montagem - fabrica I e II 30
Gestor RH 01
Médico de Medicina do 01
Trabalho

Coordenador dos CCQs 01
Representacgdo sindical 01
Total 48
Fonte: Pesquisa de campo - dados primarios

4.4.2. Trajeto da pesquisa de campo

Novembro de 1999 Fevereiro de 2000 ~ Marco de 2000

Reunido com representante do

Contato com a empresa A empresa libera a '
realizacdo da pesquisa RH para agendar as Entrevistas
Maio de 2060
Margo de 2000
RH encaminha a pesquisadora . »
para o setor de ergonomia do RH enszmmha 2 pesquisadora
batho para a fabrica ‘
l Abril de 2000 Abril de 2600
. s = , )

Entrevista Entrevistas com as < —p | Entrevistas com as
com o médico geréncias da fabrica [ geréncias da fabrica I
de Medicina J - —
do Trabalho v T s

( - 7 Abril e Mdio de 2000 R . )

Entrevistas com as Entrevistas com as
trabalhadoras trabalhadoras
. \—— J
Outubro de 2000
- )
Entrevista com o sindicato ¢
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4.5. Analise dos dados

A fim de facilitar a andlise, foi realizada uma pré-analise dos dados coletados.
Em outro momento, efetuou-se uma andlise global da empresa para, em fase
posterior, serem utilizadas tanto a analise vertical como a analise horizontal do
conteado. Segundo Trivifios (1987), a andlise qualitativa de contetido é importante
pelo fato de configurar um conjunto de técnicas e de facilitar o processo de inferéncia.
E, por ultimo, a analise dos dados obtidos esta sendo apresentada de forma descritiva
e interpretada, conforme o referencial teorico do estudo.

Sintetizando, em fungdo das caracteristicas da abordagem qualitativa, ou
seja, de seu carater de interpretagdo. do sentido das palavras, dos textos, entre
outros documentos, surge a preocupagdo em apreender os verdadeiros
significados conferidos a0s eventos pelos participantes. Em outras palavras,
fazem-se necessarias as medidas para assegurar a confiabilidade dos resultados e
a conclusdo do estudo. Dessa forma, o procedimento empregado diz respeito &
triangulacdo, ou melhor, 3 compara¢io de dados obtidos através das diferentes

fontes ( entrevistas, observagdo direta € analise documental) .



5. REVELANDO A PESQUISA

"Estamos desenvolvendo alguns projetos, com
relacdo a essa questdo da diversidade (grifo meu),
isso € um negdécio que ta pegando muito forte hoje,
vocé ter dentro da empresa determinado niimero de
pessoas do sexo feminino, ter negros, brancos, esse
€ 0 negécio que cada vez mais t4 pegando”.

(Entrevista 5 - Gerente )

"0 jeito que t4 € culpa das mulheres, porque as
mulheres ficam pegando os lugares dos homens que
~ sdo chefes de familia, ai acaba ndo surgindo vagas
para os homens trabalharem e da no que da. As
mulheres deveriam ficar em casa e deixar as vagas
para os homens."

(Entrevista. 10 - Lider de c¢hila )
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5.1. A empresa Arx

A empresa Arx, fundada em 1971, em Joinville, Santa Catarina, ¢ uma
empresa de capital aberto especializada na fabricacdo de compressores herméticos
para refrigeragdo. Em 1976, a empresa ¢ adquirida por uma holding - atuante no
segmento de eletrodomésticos em parceria com uma empresa americana do
segmento da chamada “linha branca” -, que passa a deter o seu controle acionario.
No decorrer de sua histéria, transforma-se em um dos principais fabricantes
mundiais de produtos relativos ao setor. Responde, atualmente, por 65% do
mercado brasileiro e tem uma participagdo de 21% no mercado mundial. Com
uma producio acumulada de mais de 180 milhdes de compressores, vende para
mais de 80 paises nos cinco continentes do mundo.

O processo de globalizacdo da Arx, com fabricas situadas em outros
continentes, teve inicio em 1994, quando a empresa assume o controle de uma
tradicional fabricante européia de compressores herméticos para reﬁigerégﬁo.
Dentro da mesma estratégia, no ano seguinte, consolida a sua presenga no
mercado asiatico por intermédio de participagio majoritaria numa joint venture,
situada na China. Em 1998, abre uma unidade na Eslovaquia. No exterior, conta
ainda com uma unidade de negdcios nos Estados Unidos. No 'comego do ano
2000, ativa um escritorio de distribui¢do e comercializagdo em Singapura, com o
objetivo de atender ao mercado asiatico.

No Brasil, além da sede e dos centros administrativos e tecnologicos, a Arx
possui duas fabricas de compressores com a capacidade produtiva de 13 milhoes
de produtos/ano. Ambas estdo localizadas em Joinville, onde a empresa também
conta com uma fundi¢do propria. DispGe ainda de uma fabrica de componentes

elétricos em outro municipio catarinense, Itaidpolis.
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A Arx emprega, em média, na planta Brasil 4.882 trabalhadores distribuidos
entre a Fabrica I, a Fabnica II, a Fundigdo, a Escritério Sdo Paulo e a Filial
Itaiépolis. A estrutura da empresa é composta por diretoria, gestores, gerentes,
facilitadores, lideres € operadores é bastante Complexa em virtude de seu tamanho.
Contudo, com o processo de reestruturacdo produtiva tem havido redugdo dos niveis
hierarquicos. A unidade produtiva ¢ dividida em: Setor de Rotor, Corpo e Tampa;‘
Setor de A Estatores; Setor de Usinagem; e Setor de Montagem. Cada Setor deste
estar organizado em minicélulas. A fabrica opera em trés turnos e os trabalhadores do
chio-de-fabrica estio divididos em dois grupos, conforme o regime de trabatho:
horistas diretos ( maioria) e mensalistas.

Tabela 5. Nimero de empregados no processo produtivo na planta pésquisada (em

nameros absolutos)
Matriz
Area Tipo de Médo-de-obra Homens Mulheres
Midis ( Fabrica I) Horistas diretos 1.059 358
‘ Mensalistas 83 3
- Minis (Fabrica IT) Horistas diretos 1.012 327
v Mensalistas 78 4
Componentes Horistas diretos 122 b
Mensalistas 23 1
Total 2377 690
Fonte: Dados primarios.

De acordo com o método estabelecido na pesquisa, foram Entrevistados
dois gestores, trés gerentes, quatro facilitadores, seis lideres, trinta trabalhadoras
do chao-de-fabrica, 0 médico de medicina do trabalho e o coordenador dos CCQs.
A meédia de idade das chefias entrevistadas (gestores, gerentes/coordenadores,
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supervisores) ¢ de 39 anos, € a escolaridade ¢ heterogénea ( curso superior
completo ou incompleto e nivel médio completo). Quanto ao tempo de empresa,
as chefias entrevistadas tém em média 16 anos. Entre esses entrevistados
encontrou-se somente uma mulher, que tem o cargo de supervisora de fabrica.
Quando a atividade operacional, foram entrevistados (as) seis lideres e 30
operadoras de fabrica (caracterizada pela empresa como operadora de qualidade).
A média de idade dos entrevistados (as) € de 31 anos. O grupo de entrevistados
(as) apresenta o ensino médio completo ou incompleto (antigo segundo grau).
Contudo, encontrou-se pessoas fazendo o 3° grau e em outra pessoas que somente
tém o ensino fundamental completo ou incompleto (com a nova classifica¢do, o
ensino fundamental é composto pelo primario mais o primeiro grau). Em relagio
ao tempo de empresa, os (as) entrevistados(as) tém entre 10 .a 20 anos. A maioria
esta no mesmo cargo desde que entrou. Cabe ressaltar que, entre os lideres, quatro

sdo mulheres e dots sdo homens.

5.2. As mudancas na empresa Arx: por que ¢ mundo esta mudando...

As turbuléncias por que vem passando a economia mundial, em
conseqii€éncia a brasileira, geram dificuldades para todas as empresas. As
mudangas ambientais afetam as empresas e por isso elas também precisam mudar.
Dentro dessas premissas, as empresas precisam introduzir novas tecnologias,
procurar novos mercados, langcar novos produtos, investir cada vez mais em
qualidade e produtividade.

Contudo, ‘as inovagdes em si n3o confribuem para o sucesso
organizacional. Elas estdo atreladas as agdes das pessoas. Se as mudangas

organizacionais dependem das pessoas, elas também precisam mudar, e mudangas
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pessoais implicam mudar comportamentos, mudar atitudes. As expressdes "aberta
a mudanga”, "renovagdo cultural”, "promdc;io da motivagdo" e "visdo abrangente"
permeiam o discurso dos gerentes entrevistados da empresa Arx e ddo contornos a
reestruturagdo iniciada no ultimo ano da década de 80.

O marco do processo de reestruturagdo da Arx ocorre em 1989. A partir
dessa data, a empresa comega a enxugar o seu quadro funcional e a introduzir
inovagdes organizacionais, visando a obter o certificado ISO 9000. Inspirada no
modelo japon€s, centra as inovag:(”)es, essencialmente, no 4mbito organizacional, e
inicia a implantagdo de um novo modelo de gerenciamento dos processos
produtivos ¢ da forga de trabalho. Além disso, utiliza-se do Kanban para gestdo
de estoque e do CEP para o controle da qualidade. Este dltimo, instrumento
apesar de ser difundido de forma sistematica pela empresa, foi deixado de lado
em virtude de sua complexidade e sofisticagdo.

| Conforme a opinido de um gerente de qualidade, isso ocorreu porque o seu
uso trazia dificuldades e demandava muito tempo dos trabalhadores das linhas de
produgdo, comprometendo o fluxo. Como a introdugio isolada dessas ferramentas
ndo surte efeito € como a pressdo do mercado vem aumentando cada vez mais
pela qualidade dos produtos em conformidade com os padrdes da ISO 9000, a Arx
¢ levada a tomar atitudes mais abrangentes. |

Em 1991, a diretoria da empresa lanca um documento - Carta de Vila
Verde - no qual aderia aos principios do Gerenciamento pela Qualidade Total.
Esse documento provoca transformagdes fundamentais na arquitetura
organizacional e o processo de mudanga inicia-se com a criagdo do Plano de Agdo
para a Qualidade (PAQ), objetivando divulgar os principios da Qualidade Total e
adequar a empresa as normas ISO 9000.

Até 1992 a empresa concentra, basicamente, as suas energias no sentido de

obter a certiﬁcac;ﬁo ISO 90001, e acaba por fazer parte das doze primeiras
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empresas certificadas no Brasil. No periodo de 1992 a 1994, os grupos de
discussdo (CCQs ) ocorrem de forma sistematizada voltados para a promogio de
melhorias no processo de produgio e na otimizagio do uso dos equipamentos. Em
fungdo da baixa adesdo dos trabalhadores no decorrer de 1994, os grupos de
discussdo sdo desativados. Porém, em 1997, a empresa volta a insistir nesse
mesmo projeto e, no momento, conta com signjﬁcati‘vavadesﬁo dos trabalhadores
das unidades produtivas. A gestdo participativa, na Arx esta calcada nos grupos de
CCQs e no PPR (Plano de Participagdo nos Resultados).

Em 2000, ano olimpico, o lema ¢ “PPR - Olimpiadas da Participagdo entre
na equipe que vai ganhar”. A idéia € obter o comprometimento dos trabathadores
para atingirem as metas de produtividade desejadas.

Just-in-time € o mstrumento de controle da produgdo cuja fungio € atender
a demanda com a maior rapidez possivel e, em paralelo, minimizar os estoques de
matéria-prima. O sistema pode envolver a relagdo da empresa com fornecedores e
consumidores ( just-in-time externo) ou, internamente, .nas varias etapas da
produgdo (just-in-tin;e mterno). A empresa estudada utiliza as duas formas acima
mencionadas. Em 1998, implanta um projeto para entrega just-in-time, com o0
objetivo de que os principais fomécedor_es, num raio de 60 km e com vendas
mensais de R$ 200 mil a R$ 300 mil, passem a integrar o sistema.

Em 1994, inaugura a Fabrica II — modelo experimental que alia um alto
grau de automagio e um novo tipo de gestdo de manufatura. O lay-out da fabrica.
constitui-se pela disposi¢do de maquinas em grupos de forma a acompanhar o
fluxo integrado e flexivel da produgdo. O arranjo funcional, no qual as maquinas
sdo agrupadas conforme os tipos, € trocado por uma nova forma de disposig@o dos
equipamentos, as chamadas minicélulas. A organizacdo do trabalho em

minicélulas tem como objetivo a flexibilizagdo do trabalho e a’
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multifuncionalidade operacional, ja que os trabalhadores de cada minicélula sdo
capazes de ocupar postos de trabalho de seus pares. |

O trabalhador pode assumir as seguintes tarefas: organizagio do local de
trabalho 5S; manutengdo simples das maquinas e dos equipamentos; inspecdo
visual ou uso de instrumentos de medi¢do; participagio na elaboragdo de
documentos de instrugdes da fabricagdo e do controle de qualidade.

Contudo, cabe ressaltar que, apesar de essa nova concepgio organizacional
do trabalho resultar em uma maior aglutinagido de operagdes, isso nﬁo.signiﬁca 0
fim do parcelamento das tarefas. Ha setores em que o trabalho guarda grandes
semelhancas com o modelo taylorista/fordista, como por exemplo o Setor de
Estatores, que tem uma grande concentracdio de mio-de-obra feminina,
executando trabalhos repetitivos.

Em 1996, mtensifica-se o processo de reestruulfagﬁo da Fabrica I, nos
moldes da Fabrica II, com a introdugdo de novas tecnologias € com o novo
modelo de gestio. A automagdo da Arx ocorre de forma seletiva com
concentragdo nas areas de montagem de compressor e de usinagem.

A presente pesquisa corrobora com alguns autores (Abramo, 1990;
Carvalho e Scmitz, 1990; Alves, 2000), quando aponta a seletividade na
ihtroduc;ﬁo de novas tecnologias.‘ O Brasil, desde a década de 80, primeira fase da
reestruturagdo prodﬁtiva, tem introduzido parcialmente novés tecnologias.. Sua
Incorporacdo ocorre em pontos estratégicos da produgio, do ponto de vista da
qualidade do produto ou do controle do processo produtivo. Além disso, "as
novas tecnologias convivem com o trabalho manual e as maquinas
eletromecanicas" (Alves, 2000, p.136). Complementando a idéia deste autor,
pode-se dizer que, na maioria das vezes, o trabalho mamual € destinado a mulher
em virtude de suas "habilidades manuais, paciéncia e percep¢do a qualidade™ (
pala§m5 das geréncias entrevistadas).
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Na pré-montagem, o volume maior da produgio é realizado pelas maquinas
mtegradas e pelos robds, com pouca participagdo humana. Nas linhas de
montagem, sdo utilizados sensores que, ao longo da esteira, recolhem e tratam
informagdes, descartando os componentes que apresentam anormalidades. O setor
de usinagem vale-se das maquinas que realizam varias operagles seqiienciais
(transfer-lines). O papel do (a) trabalhador (a) nesses setores é de alimentagio,
vigilancia e pequenas tarefas de manutencio das maquinas. A empresa conta
também com um sistema automatizado para o transporte interno de componentes,
substituindo assim o trabalho manual. '

Hoje a empresa trabalha para adquirir a certificagdo ISO 14001. Esta
desenvolvendo o projeto “Visdo de Futuro”, cujo objetivo principal é mudar a
cultura organizacional para que “todos” pensem globalmente. Também esta
trabalhando na certificagdo da mao-de-obra operacional para poder implantar o

projeto de células semi-autonomas.

5.3. Organizacio do trabalho na fibrica

A rotinizagdo'® e 0 aumento da padronizagdo caracterizam-se as mudangas
no chio- de-fabrica. A empresa pesquisada possui um programa de qualidade
total. Dos conceitos ligados a reestruulfagﬁo, os da qualidade apareceram nas
entrevistas como os mais familiares aos trabalhadores.

As caracteristicas basicas dos programas de qualidade so padronizagio de

tarefas, rotinas, etc. Os operadores da maquina cada vez mais recebe instrugdes

'8 A expressio "rotinizagio” foi cunhada por Fleury, na década de 70, para caracterizar a incorporagio
peculiar do toyotismo no Brasil. Segundo pesquisa realizada por este autor, na indiistria mecanica, havia
a utiliza¢dio indiscriminada de trabalhadores desqualificados executando tarefas planejadas, simples ¢ -
individual, contrariando o espirito do toyotismo ( Fleury, 1987). Tal "rotinizacio", conforme Alves
(2000) se mantém nos anos 90. ‘
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diretamente da supervisio ou da geréncia de projetos, o que elimina niveis
intermediarios de coordenagdo. Com os circulos de controle da qualidade e com
os conceitos da qualidade total, o trabalhador passa a conhecer, pelo menos, os
processos da sua drea de atuagdo.

Nesse sentido, a empresa em questdo estd implantando o projeto
"Certificagdo da MZFo-de-Obra" com o propdsito de trabalhar em minicélulas
semi-autonomas. Segundo relato dos gerentes entrevistados, a padroniza¢io da
mao-de-obra vai contribuir para dinamizar a tomada de decisio nos assuntos de
rotina. Assim, "os facilitadores ficam liberados para decisGes mais complexas”
(Entrevista 4 - Facilitador). Outro objetivo, implicito, é acabar com a funcgio de
lider. No projeto consta que o lider vai ser eleito pelo grupo e tera duracgio de 1
(um) ano. Um lider entrevistado diz que o projeto tem falhas porque "como é que
uma pessoas vai ser lider hoje e amanhd volta para a linha ?" (Entrevista 2 -
Lider).

"Um dds maiores projetos de trabalho dentro da empresa € o sistema
de células semi-autonomas, e ai sim nds estamos falando de
desempenho, desempenho de times; células semi—a'utﬁnomaé sem
chefia .direta (...) esse time vai ter um lider temporario, porém
imaginando _ assim, punigdes, reconhecimentos, recompensas,
contratagdes, desligamentos, treinamentos, isso tudo vai ser tratado
pelo grupo. O projeto de células semi-auténomas vai ter varias fases.
Hoje nos temos a figura do supervisor que ta no micleo, na segunda
fase o supervisor vai t& um pouquinho fora e na terceira fase ele ta

totalmente fora" (Entrevista 5 - Gerente).

Na empresa pesquisada da-se énfase a politica de colher sugestdes do
trabalhador, com vistas a melhorar o processo produtivo. Reunides em grupo
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(CCQs) e reunides- reldmpago (de cinco a dez minutos a cada turno) sdo os mais

utilizados para aproveitar a criatividade do trabalhador.

5.4. Estratégias da empresa para competir no mercado global

Fatos historicos, ocorridos entre o final da década de 1980 e o icio da
década de 1990, determinam um processo de rapidas mudancas politicas e
econdmicas no mundo. Destacam-se: a queda do Muro de Berlim em 1989, a
desintegrag?io da Unido Soviética erh dezembro de 1991 e seu desdobramento em
novos Estados soberanos (Ucrania, Russia, Litudnia, etc.), a formagao dé blocos
econdmicos regionais (Unido Européia, Nafta, Mercosul,), o fortalecimento do
capitalismo em sua atual forma, ou seja, o neoliberalismo e, por ultimo, o grande
desenvolvimento cientifico e tecnolégico capaz de configurar a Terceira
Revolugdo Industrial.

Esse novo cenario é marcado pela crescente hegemonia do ideario
neoliberal, como modelo de ajuste estrutural das economias, € acompanhado pela
evolugdo de novos conceitos no mundo do trabatho (qualidade, produtividade,
terceirizagdo, etc.), resultantes do desenvolvimento e da introdug¢do de novas
tecnologias na produgdo e na gestido das empresas. |

Para Ianni (1997, p.10), “estad em curso um novo surto de untversalizagio do
capitalismo, como modo de produgdo e processo civilizatério”. Argumenta que “o |
- desenvolvimento do modo capitalista de produgdo, em forma extensiva e intensiva,
adquire outros impulsos, com base em novas tecnologias, tais como a criagdo de
novos produtos, a recriagio da divisdo internacional do trabatho e a mundializagdo

. dos mercados”.
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Dentro do processo de globalizagdo da economia, torna-se necessario 0O
preparo dos paises para a abertura comercial que comega a se instaurar. A
reestruturagdo produtiva passa a ser imprescindivel, pois ha necessidade de as
inddstrias tornarem-se mais competitivas.

A empresa estudada, por estar inserida na logica do capital, diante desse
cenario utiliza-se de varias estratégias para manter-se competitiva. Constatou-se,
através das entrevistas, as seguintes estratégias: programas de qualidade,
introdug¢do de novas tecnologias, treinamento, inovagdo de produtos e processo,
flexibilidade na produgdo, terceirizagdo, programas motivacionais, politica de
delegacio de tarefas, comprometimento do trabalhador, aumento da parte variavel
do salario vinculando-se a resultados da empresa, padronizagdo, redugdo de
estoques, ampliagdo do seu mix de produtos. A empresa, hojé, ndo € s6 produtora
de compressores, mas também uma empresa que tem solugles para o segmento de
refrigeracdo.

Os motivos para introduzir todas essa inovagbes, conforme os gerentes
entrevistados, foram redug¢do de custos, aumento da produtividade, reducdo de
prazos de entrega, redugio do tempo de fabricagdo ¢ aumento na qualidade dos
produtos. Os entrevistados argumentam que as mudanc;as permitiram a eliminagdo
¢/ou aglutinagio de operagdes. As maquinas automatizadas, com dispositivos
eletronicos, assim como o maior nivel de padronizagio do processo produtivo.
permitem um maior controle do processo de trabalho.

Ressalta-se ainda que no discurso das geréncias entrevistadas fica
“evidenciada a necessidade de dar espago para as pessoas participarem, cabendo a
empresa treinar e¢ desenvolvé-los para que tenham mais autoridade, mais

responsabilidades e aceitem mais desafios. :
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"As pessoas estdo cada vez mais participando (...) as pessoas aqui na
empresa deixam de ser aquelas pessoas que apertam o botdo,
carimbam entrada e saida e vd3o embora, as pessoas tiveram que

mudar para atender a realidade” ( Entrevista 16 - Gerente).

"a gente tem autoridade sobre o trabatho s6 que ¢ muito cobrado
depois, um erro qualquer que vocé faga é cobrado no controle final,
ndo pode passar nada para frente. Ta vendo aquele pincelzinho ali?
Cada operador tem a sua marca¢io, um codigo, e todo mundo tem
que marcar. Se volta a responsabilidade é sua. ( Entrevista 37 -

Operadora)

5.5. O papel dos recursos humanos no novo mundo do trabathe

O complexo da reestruturagdo produtiva leva, nos ultimos anos, as
empresas a mudarem seus formatos, trazendo profunda implicagSes para a area
de recursos humanos. Da-se énfase ao trabatho em grupo e os trabalhadores sdo
levados a ampliar sua é;reé de atuagdo, a tornar-se mais generalistas € mais
flexiveis.

De um lado, a fung¢do recursos humanos tem sido considerada chave nos
processos de mudancas organizacionais. A qualificagdo db trabalho passa a ser
generalizada, atingindo "todos os trabalhadores”, e as pessoas precisam estar em
constante treinamento para aprender a uuhzar tudo que a tecnologia oferece.
Deflagra, também, uma muta¢do na forma de as empresas remunerarem o
trabalho; ao invés de salario ﬁxo,'dﬁo énfase ao salario variavel. |

De outro lado, com a descentralizagdo das decisdes ¢ a ampliacdo dos

papéis dos trabalhadores, atividades que eram especificas da area de recursos
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humanos, como contratagdes, desligamentos e treinamentos, estio sendo
executadas por cada area dentro das suas necessidades. Em func¢ido do
"enxugamento” das empresas, o processo de terceirizagdo tem se intensificado. E
comum a transferéncia de atividades, ditas ndo-essenciais, para terceiros, entre
elas algumas que compdem o departamento de recursos humanos.

No comego as empresas terceirizavam setore‘s que ndo eram considerados
essenciais (atividade-fim) restaurantes, servigo médico, seguranga, transporte de
empregados. Contudo, a partir da era Collor a terceirizagdo pulverizou-se por
outros setores, mesmo alguns mais proximas das atividades-fins das empresas
(Oliverra, 1994).

Depara-se, no interior das empresas, com um extremo de uma classe
operaria mais qualificada, e com outro extremo de trabalhadores desenvolvendo
atividades precariamente. Com o objetivo de reduzir custos, as grandes empresas
repassam o risco dos negdcios para as pequenas empresas € livram-se dos
encargos sociais. Analise do DIEESE (1993) sobre os efeitos da terceirizagéo
constata que ¢é visi\;el a redugdo dos salarios e dos beneficios sociais. E também
as condigdes de seguranga no trabalho sdo bastante precarias nas subcontratadas.

Conforme Alves (2000, p. 266), a terceirizagdo tem dimens3o politica, "na
medida em que tende a fragmentar o coletivo operario, debilitando a organizagio
da classe trabalhadora”. Além disso, o poder de negociagdo dos trabalhadores, nas
empresas subcontratadas, mostra-se fragil . |

Quanto i aggo sindical no contexto da terceirizagdo, percebe-se que 0
declinio do mimero de empregados na categoria metalirgica tem
fragilizado a resposta organizada dos trabalhadores e que o movimento
sindical vem enfrentando sérias dificuldades para reagir e procurar
estancar, pelo menos parcialmente, a perda de postos de trabalho
(Ramalho, 1997, p. 92).



101

A pesquisa na Arx evidenciou que a drea de recursos humanos tem passado
por varias transformagdes. A empresa terceirizou atividades como seguranga,
restaurante, bergario para os filhos das trabalhadoras, transporte, recrutamento e
selecdo.

O recrutamento e parte da selecdo ¢ realizada por duas consultorias
instaladas na cidade de Joinville. Apds a entrevista preliminar, o candidato é
encaminhado para o departamento de recursos humanos da empresa, para que s¢ja
avaliado por um psicdlogo ¢ também pela chefia imediata da para qual esta se
candidatando. Nos primeiros meses de experiéncia (trés meses) o trabalhador
contratado fica sob responsabilidade da empresa de consultoria. Durante esse
periodo, o trabalhador ¢ avaliado pelos colegas e pelos supervisores, sendo
contratado se atender as expectativas da empresa.

Conforme relato dos entrevistados na empresa,' a partir do final do ano
passado, tem-se presenciado um novo desenho da estrutura, uma nova formar de
operar, trabathar em times. E a missdo da empresa é ser, em todo o mercado, o
fornecedor preferencial de solugdes para o setor de refrigeragdo. "Buscar as
melhores praticas de mercado para uma melhor qualidade de vida das pessoas,
assegurar o cumprimento dos aspectos legais trabalhistas, isso é obrigagdo, é lei
ndo tem o que discutir"( Entrevista 5 - Gerente).

Diante do novo desenho e da missio da empresa, 6 objetivo da area de
recursos humanos ¢ desenvolver projetos que criem uma cultura de trabalho em
grupo e também que valorizem o trabalhador.

Um dos projetos citados diz respeito a diversidade de sexo, de raga, de
cultura. Cabe ressaltar que esse tema é novo nas empresas brasileiras. Segundo
(Fleury, 1998), as organizagbes que desenvolvem programas para gestio da

diversidade na sua maioria sfio subsididrias de empresas norte-americanas que
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iniciam seus programas com o incentivo da matriz. Além disso, visam criar

vantagens competitivas.

"Estamos desenvolvendo alguns projetos, com relagio a essa
questdo de diversidade. Isso € um negocio que ti pegando muito
forte hoje, vocé ter dentro da empresa determinado mimero de
pessoas de sexo feminino, ter negros, brancos, esse é o0 negocio”

(Entrevista 5 - Gerente).

" Nos temos a caracteristica de empregar miao-de-obra feminina até
pela natureza do produto. Nio existe numa diferenca na politica de
recursos humanos em relacio ao sexo feminino ou masculino"

(Entrevista 8 - Supervisor).

"Hoje ainda na nossa reunido de diretoria nés dissemos: Nao temos
. nenhuma muther aqui. Falta mulher na diretoria, mas nio existe nada
de diferente em relagdo as praticas de recursos humanos com relagdo

a sexo" (Entrevista .5 - Gerente).

Outro projeto destacado esta relacionado com o sistema de recompensar as
pessoas por habilidades e competéncias.. Segundo um dos gerentes entrevistado,
essa ferramenta implica a identificagdo das competéncias que distinguem as
pessoas de alto desempenho das de médio, focalizando as competéncias essenciais
da complexa redes -de fun¢Ges responsabilidades, metas, habilidades e
conhecimentos dos trabalhadores. Esse sistema forma a base para selecionar e
recompensar os trabathadores. Milkovisch ¢ Baudreau ( 2000), acreditam que essa
forma de avaliar representa mudanga cultural em diregio a um maior senso de

responsabilidade e autogestio dos trabalhadores.
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Nesse ponto, o argumento do gerente consultado converge com as idéias
acima quando coloca que o grande projeto da empresa é o de células semi-
auténomas. Vale lembrar que o sistema baseado nas habilidades e nas
competéncias, ainda, ndo ¢ realidade na empresa estudada. A empresa continua

praticando as tradicionais formas de contratagdo, de sele¢do e avaliagdo.

"Com o sistema de habilidades e competéncias, deixa de existir
aquele quadradinho que tem uma pessoa e passa a ser um processo.
Entdo a habilidade ndo é s6 o conhecimento técnico que vocé tem,
mas também envolve os aspectos comportamentais. E um projeto

que vai abranger todos os cargos" (Entrevista 5 - Gerente).

5.6. Visibilizando a multher no espaco fabril

A presenga das mulheres na forga de trabalho na América Latina tem
aumentado de forma significativa nas tltimas décadas. A participagdo feminina na
Populagdo Economica Ativa (PEA) de 19% em 1960 chega a 28% em 1990 (Abramo e
Armijo 1997). No entanto, apesar do crescente aumento de mulheres no mercado de
trabalho, as desigualdades profissionais entre homens e mulheres ndo apresentam o
mesmo crescimento. No Brasil, de acordo com pesquisa realizada pelo DIEESE
(1999) as mutheres correspondem a 41% PEA e mais de um quarto das familias do
pais € por elas chefiado. Embora os estudos revelem um aumento da partiéipac;éo
feminina no mercado de trabalho, esses mesmos pesquisadores mostram que o
trabalho feminino é caracterizado por diversos tipos de exchisdo como trabalho
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precario, remuneracdo mais baixa por hora trabalhada, e mobilidade de carreira
restrita."’

O estudo de caso centra-se em uma empresa metalmecinica, operante deste
1971 em Santa Catarina. Na Matriz - o foco deste estudo - estio empregadas 4.882
pessoas - 3.071 diretamente na produgdo (Fabricas I e I ) das quais 694 ( 22,5%) sdo
mulheres. O que se observa no universo da pesquisa é que o contigente feminino esté
concentrado nos postos menos qualificados, na pré-montagem (agrupamehto de
componentes) € no setor de estatores (onde € necessario ter cuidados especiais),
ambos de trabalhos repetitivos. Quando solicitada aos gerentes a descrigdo das tarefas
que as mulheres executam, eles as eiogiam: a habilidade das mutheres na realizagio
de tarefas que precisam de detalhes; a habilidade manual e a paciéncia das mulheres
para realizarem trabathos repetitivos.

"A nossa area de estatores aqui € a area que menos da promogio, e aqui
¢ tudo quase operador I, aqui operador Il s6 o lider que é operador
qualificado ¢ os rapazes que s3o recuperadores'(Entrevista 40 -
Operadora).

5.6.1. Quem sio as mulheres desse espaco fabril?

As mulheres que trabalham na empresa Arx nasceram na cidade de
- Joinville ou vieram de outros municipios atraidas pelo desejo de mudar de vida, a

maioria delas descendentes de alemdes ou italianos. Sdo transportadas diariamente

'° Informacdes obtidas no site www.dieese.org.br em 23 de setembro de 2000.


http://www.dieese.org.br
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pelo Onibus contratado pela empresa ou vdo para a empresa pedalando sus
proprias bicicletas. Cumprem um turno de oito horas com um parada para o
lanche, para o banheiro e para fazer alongamento. Dependendo do nimero de
pedidos dos clientes, prolongam suas cargas horarias através da pratica ‘de
"serdes”. A idade média ¢ de trinta ¢ um anos. S0 mulheres que em média
trabalhando quinze anos no mesmo local sem nunca terem sido promovidas. As
promogdes verificadas, na maioria das vezes, sdo em forma de transferéncias: do
turno da manhi para o turno da tarde ou para o turno da noite. Poucas tiveram

experiéncia antes de ingressar na Arx.

" Levanto as trés e trinta da manh3. Fago café para as criangas e meu
marido. Pego o 6mibus as cinco. Cinco e meia pego no trabatho.
Paro para o lanche oito e meia. Largo 4 uma e meia. Vou para a
escola. Pego as trés e meia. Chego em casa as oito da noite. E
aquela correria, fazer janta, lavar roupa, ajudar meu filho nos
deveres, ainda tenho que dar aten¢do para o marido. Durmo as onze
horas. as vezes fim de semana tenho que fazer "serdo". Mas ndo

reclamo, gosto de trabalhar" (Entrevista 18 - operadora).

O discurso da trabalhadora evidencia uma realidade bastante discutida nos
dias atuais. Sob a logica da sociedade de consumo o (a) trabalhador (a) submete-
se as mais diversas situagdes como estratégia de resistéhcia ao desemprego: aceita
prolongadas horas de tfabalho; busca se qualificar; negocia salarios; participa de
treinamentos fora do horario de trabatho. Essas situagdes parecem ser mais
agravantes quando se analisa o trabalho feminino. Como na cultural patriarcal os

afazeres domésticos foram destinados a mulher, com sua inser¢do no mundo do
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trabalho remunerado sua jornada dobrou. Dessa forma, para ter espago num
mercado competitivo, submete-se a prolohgadas horas de atividades.

S3o testemunhas das mudancas ocorridas no interior da fabrica na Gltima
década. "Presenciamos essa fabrica cheia de mulheres trabalhando, estamos
vendo também ela se esvaziar" ( Entrevista 40 - Operadora). Sdo mulheres que,
apesar de confessarem sua exaustdo fisica e mental, declaram que iriam sentir
falta se ndo pudessem trabalhar mais. O depoimento abaixo pode ser associado a
importantes estudo com o de Dejours, 1999), quando afirma que se pode
considerar a prépria organizagdo do trabalho uma possivel componente da

psicopatologia do trabalho.

"Doze anos fazendo a mesma coisa, sinto que meu cérebro esta
encolhendo (...) no meu setor tem mulher que toma remédio para
dormir porque nio consegue desligar dessa atividade repetitiva (...)”
(Entrevista. 20 - Operadora).

Sdo mulheres que trabalham pbrque precisam sustentar os filhos, ou ajudar
na renda familia, quando solteiras. Mulheres que trabalham porque os maridos
estio desempregados ou porque ganham pouco como auténomos. Mulheres que
ultrapassam os preconceitos da sociedade e desafiam o poder dos maridos para

trabalthar numa empresa caracterizada como "masculina”.

"La fora (na comunidade) é assim, a mulher da .... é ... eu sei,
porque quando me perguntam onde eu trabalho que eu falo eles ja
me olham assim. Por qué ? Porque tem bastante homens aqui, é
ciume de machista, ai quando eu comecei a trabalhar e colocar meu

dinheiro dentro de casa, bancar a casa, ficou mais facil. (...) E ainda
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tem mais ele (marido) ndo se conforma de ser eu, a fnulher, que
banca tudo. (...) Quase separamos, porque ele ndo queria por nada
que eu trabalhasse aqui. S6 que eu sempre disse para ele primeiro os
meus filhos depois tu, meus filhos sio meus parentes, tu ndo és, a foi
indo, foi indo, até que consegui convencer" (Entrevista.. 37 -

Operadora ).

Mulheres que véem no trabalho um meio de dar educago para os filhos,
de adquirir a casa propria, de conquistar os bens materiais tio sonhados. Isso é na
verdade, uma caracteristica da maioria dos brasileiros, que nio tem moradia, que
ndo tem escola puablica digna para colocar seus filhos. E, sobretudo, uma nova
caracteristica da sociedade brasileira, j4 evidenciada por outras pesquisas, uma
sociedade em que a mulher hoje trabalha para sustentar a familia, o que
Contraria, a cultura vigente, que ainda vé no trabalho feminino uma forma de
comprar "maquiagem”. E mister que dirigentes das empresas conhecam tal
realidade para poderem tomar decisdes na hora, principalmente, de demitir um (a)
trabathador (a). A pesquisa evidenciou que, na maioria das vezes, qﬁando 0s

gerentes vio demitir um (a) trabalhador (a), eles desconhecem sua realidade.

"Eu sustento a minha famxha, entdo é que nem eu falei, € uma
questdo de sobrevivéncia € obrigagdo trabalhar( Entrevista. 32 -

Operadora)

"Tenho que dar estudo para os meus filhos. Eu ndo quero que eles
passem o que eu passei. Ndo € facil, preciso trabalhar" ( Entrevista.
28 - Operadora ) . '
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"Sem o meu trabalho morreriamos de fome, porque meu marido é
auténomo. Entio € assim: hoje tem, amanhi ndo tem. Ele nio
consegue servico em firma porque n3o tem estudo. Entdo a minha

renda € a mais importante" ( Entrevista 37 - Operadora).

"Eu levo muito a sério, eu sempre penso que n3o sou mulher para
ficar em casa, eu quero algo mais do que isso. Quero fazer parte da
sociedade, quero ajudar em casa, quero comprar minha casa,
quero... uma coisa assim bem minha; entdo para mim o trabalho é
bem importante, nem penso em um dia parar de trabalhar"

(Entrevista 14 - Operadora).

Trabalhadoras que sentem na alma as barreiras, invisiveis, colocadas para
ndo ascenderem ‘as posi¢des de maior prestigio, para se prenderem as tarefas
intermedidrias e mal pagas. Contudo, nio deixam de sonhar com um melhor
cargo, ndo deixam de estudar, de participar de treinamentos. Sentem que a
qualificagdo €é a tnica maneira de manté-las empregadas e com condigbes de
competir no mercado de trabalho. Reconhecem que poderiam exercer qualquer
atividade dentro do processo produtivo. Nio entendem por exemplo ,quando um
coléga do sexo masculino € promovido, quando tem menos tempo de empresa e
menos eséolaridade. Nao sabem dizer se ganham mais, ou menos, que o colega
homem mas sabem que sfo classificadas como operadoras de qualidade I e que

esse cargo € o menos valorizado na hierarquia.

"Nao vejo futuro nenhum aqui. Estudo para garantir o meu
emprego, para, se precisar, disputar uma vaga 14 fora. (...) Uma vez
‘eu perguntei para um antigo chefe, que fomos visitar la na

montagem, que a montagem ndo tem nem comparagio com o
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estator, ai' eu perguntei por que la no estator é s6 mulher? e na
montagem vocés botam os homens a trabalhar? Ai ele disse que a
mulher tem mais responsabilidade, mais iniciativa, mais habilidade
para trabalhar no estator. Ent3o eu perguntei por que a mulher serve
para auxiliar o homem e ndo serve para ser chefe também? Ai isso
ele ndo soube responder. S6 tem um mulher no turno da noite,
minha amiga, que ¢ ferramenteira, mas tio querendo tirar a mulher
da linha. Eles acham que a mulher n3o serve, eles querem tirar a
mulher porque eles dizem: homem nio fica gravido, mulher fica.
Nio querem mulher baixa para trabalhar. Eles dizer que é por causa
de problema no brago, mas eu acredito que nio seja isso, porque se
fosse 's0 por altura quantas pessoas com 1,80 cm, 1,85 cm que

sairam daqui com LER”." (Entrevista. 37 - Operadora) .

Esse ¢ s6 mais um depoimento presenciédo na pesquisa. Muitas outras
trabalhadoras entrevistadas partllham dessa opinido. Através da fala da
trabalhadora vem a confirmacdo de tudo aquilo que foi resgatado na teoria: que a
mulher ainda esta segregada a certas fungdes, que 0 "machismo” nas organizagoes
continua existindo, que a mulher estd segregada a atividades com habilidades
manuais, repetitivas. Quando a trabalhadora menciona a palavra estator esta se
referindo ao setor no qual trabalha, onde a maioria das atividades é executada
pelas trabalhadoras. Segundo’ os gerentes, entrevistados por ser uma parte do
processo produtivo que requer trabalho manual, sdo necessarias as "habilidades”
~ das mulheres a colocagdo dos estatores no compressor, em funcdo de suas
caracteristicas, precisa ser artesanal. As caracteristicas do trabalho destinado as

mulheres acima mencionadas permeiam quase a totalidade das pesquisa sobre

20 Lesio por Esforgos Repetitivos
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género, podendo-se citar como exemplo as pesquisas de Helena Hirata, Marcia de
Paula Leite, Magda Neves, Liliana Segnini, Tania Mara Galli Fonseca.
Trabalhadoras que, diante das doenga ocupacionais sofrem. Sofrem por
ndo servirem mais ao capital. Sofrem por serem discriminadas pela familia, pelos
colegas. Sofrem pela dor fisica e pela dor moral. O sonho e a auto - estima

transformam num pesadelo interminavel.

"Eu ndo estou na ativa direto. Meu trabalho agora € mais
burocratico, ajudo na area de produgdo, por causa do problema de
LER. Ainda bem que voltei a trabalhar. Vocé trabalhando esquece
os problemas. (...) Quando comecei sentir a dor escondi, senti
vergonha de ndo alcangar a produgdo exigida "( Entrevista 35 -

Operadora) .

"Estamos mudando a forma de contratagdo de um ano para ca,
porque até entdo a gente tinha 95% de mulheres no nosso setor.
Entdo estava dando muito problema de LER (...) entdo optamos na
admissdo de homens para trabalhar nas maquinas. Isso nio quer
dizer que a gente vai eliminar o trabalho da mulher, a gente ti
tirando a muther daquele trabalho penoso, porque a mulher tem a
jornada em casa, ai chega aqui € um trabalho pesado"( Entrevista 46

- Supervisor).

O sofrimento psicofisico no trabalho ¢ tema de pesquisa no mundo
inteiro. Cabe aqui fazer uma referéncia, sucinta, de doié conceitos de sofrimento
abordado por Dejours (1999). Este autor caracteriza o sofrimento em singular e
atual. O sofrimento singular € o herdado da historia psiquica de cada individuo e
o sofrimento atual resulta do reencontro do sujeito com a situagdo do trabalho.
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Argumenta que o sujeito constréi diferentes estratégias para enfrentar a luta
contra o sofrimento, que o autor distingue em sofrimento criativo, que €
favoravel a produgdo e a sua propria saiide e sofrimento patogénico, que é
desfavoravel tanto a produgédo quanto a saide.

Contudo, vale salientar que a tese sobre doenga-trabaltho defendida por
Dejours ¢ criticada por Hirata ( 1993 ). Segundo essa autora, Dejours faz uma
analise interessante sobre a psicopatologia do trabalho, mas, ndo considera, nas
suas pesquisas, as relacdes de género. A psicopatologia do trabalho, quando
colocada na tela das relacdes de género, evidencia redes de relagdes sociais que
participam na constru¢do da saﬁde; tanto individual como coletiva. "Sdo relagbes
sociais sexualizadas que nascem de praticas sociais concretas € que podem ser

periodizadas" (Oliveira, 1999, p. 81).

5. 6.2. Os impactos das novas tecnologias sobre o trabalho feminino

As novas tecnologias possibilitam a maior flexibilizagio e a integracgio
entre os diversos setores da empresa ¢ desta com os fornecedores e com os
consumidores. No Brasil, a partir dos anos 90, a automacgio microeletronia deu
um salto. Dentro desse cenario, constata-se que a Arx, passou introduzir, mesmo

que de forma seletiva, inovagdes tecnologicas ¢ organizacionais .

"A gente nota bastante, assim, quando vai mudando, automatizando,
vai diminuindo posi¢des, sempre sai aquela pessoa daquela funcio,
melhora de um lado e as vazes do outro... a pessoa tem que se

encaixar, se nio..."(Entrevista 23 - Operadora).
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"Eu acho que a mudanga tecnolégica, sempre visa mais a agilidade
tal, o trabalho se torna mais leve, eu acho que facilita, no sentido

ergonOmico" (Entrevista 24 - Operadora).

A pesquisa revela que, em funcdo da imtrodugdo das inovagdes
tecnologicas a empresa reduziu o nimero de postos de trabalho. As inovagdes, na
maioria dos casos, tém levado também a um aumento do ritmo de trabalho. Vérias

tecnologias estariam colaborando para a elevagdo da qualificagdo do trabalhador.

A empresa estd mais automatizada, em termos de trabalho
aumentou a pressdao, mais produtividade, qualidade em primeiro
lugar, a produtividade tem que estar 100% ( Entrevista 36 -
Operadora)

Os trabalhadores (as) que operam as maquinas mais modernas, em boa
parte, sdo operarios que frabalhavam com maquinas antigas, treinados para as
novas fungdes. Os critérios de selecdo desse pessoal passam por perfil
educacional, interesse no servigo, inmiciativa, capacidade de trabalhar em grupo,

obediéncia as normas da empresa, idade e facilidade de comunicagio.

"A exigéncia de qualificacdo tem aumentado bastante, tanto que muitos

funcionarios que ndo tinham o primeiro grau, ou segundo grau est3o

fazendo, pbrque é einpresa ta exigindo, e, como eles dizem; eles

certificam e a certificacio exige que todos os _ﬁmcionz’irios tenham um
grau de estudo mais elevado” (Entrevista 38 - Operadora) .

A pesquisa mostra que as mulheres estdo ausentes na operagdo de maquinas

matores ou na operagdo daquelas que exijam niveis maiores de qualificacdo. Quando
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trabalham como operadoras de maquinas, ndo lhes sdo confiadas as tarefas de
preparagdo e de ajustes das maquinas. |
A geréncia usa, para justificar a segregacdo da mulher no espago fabril, o
argumento da auséncia de forga fisica, restando para ela os postos de trabalhos tidos
como os mais leves e os mais simples. No entanto, percebe-se, através dos relatos das
entrevistadas e da observagdo direta, que ha muitas fungdes no processo de fabricagdo
de compressores que ndo se caracterizam como trabalho pesado e nem por isso tais
fungbes estio sendo ocupadas por mutheres. |
A idéia de que a introducdo de novas tecnologias, por eliminarem trabalhos
pesados e sujos, garantiriam mais € melhores postos de trabalho para as mulheres
parece ndo se confirmar na presente pesquisa. As mulheres estio localizadas nos

setores que exigem um trabalho manual.

A automatizaggo piora para as mutheres, cada vez eles querem pessoas
mais qualificadas na 4rea para ficar vigiando a maquina; ta piorando para
mulher e também para os homens, mas como a muther tem problema de

| LER, muther engraw'/ida, muther tem filhos entdo vai saindo as mutheres
primeiro ( Entrevista 14 - Operadora).

" (...) na época que entrei aqui ( 16 anos atras) a gente via mais
mutheres. aqui dentro, n3o sei até que ponto a mulher vai ter seu

emprego aqui dentro " (Entrevista. 32 - Lider ).

No que se refere as possibilidades de promogdo das trabalhadoras a postos
mais qualificados ou de chefia, as dificuldades sdo significativas. Percebe-se que €
dificil para a mulher, nessa empresa, romper a barreira que divide os postos de
trabalho em masculino e o feminmno. Observa-se que, a0 longo da historia da Arx, um

numero reduzido de mutheres chega a assumir os cargos de maior relevéncia.
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Assim, encontram-se poucas mutheres em cargo de lideranga (é comum a
existéncia de célula formada somente por mulheres, mas o lider é um homem) e
registra-se a presenga de uma tinica mulher em cargo de supervisora. Trata-se de uma
profissional altamente qualificada (técnica em metalurgia e cursando graduagio de
Fisica) que, no entanto, ndo visibiliza para si melhor futuro na empresa. Chegou ao
cargo de supervisora em virtude de seu chefe ter “compfado abriga”. Na época, a sua
promogao teve uma grande repercussio, pois o que deveria ser uma simples decisdo
do gestor da fabrica acabou por chegar a Diretoria porque as chefias ndo aceitaram
uma muther titular de um cargo de tal natureza. “(...) uma promogdo do meu tipo
Jicaria na mesa do Gestor se fosse um homem, ndo precisaria estar envolvendo

Diretor numa situacdo dessa, mas pelo fato de ser mulher teve de passar (...)".

"E muito dificil, é raro vocé saber de alguém, principalmente, muther
que foi promovida, embora ela tenha estudo" ( Entrevista 35 -
Operadora) . -

Uma preocupacdo da empresa evidenciada na pesquisa € a qﬁestﬁo da
ergonomia do trabalho. A empreéa adota um modelo italiano de estudos ergonémiéos
para mapear os postos de trabalho. Através desse modelo, a empresa detecta quais os
postos que precisam ter rodizio de tarefas. Apds o estudo, informa-se aos supervisores
de fabrica onde € necessario serem feitos rodizios, quanto tempo € preciso para o
alongamento . Estes entram em consenso com os trabalhadores para decidir a melhor
forma de agir. O médico que coordena o projeto argumenta que na empresa ainda
existem muitas resisténcias as mudancas. Os supervisores acostumado com um turno
ininterrupto, tém muitas dificuldades para aceitar paradas no processo produtivo.

A doenga do trabalho comhecida como LER (Lesio por Esforgos
Repetitivos) ou DORT (Distirbio Osteomusculares Relacionados a0 Trabalho) foi
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caracterizada como doenga do digitador por um longo periodo por este realizar
trabalhos cujo contetdo envolvem esforgos repetitivos . |

Contudo, € importante destacar que tal doenga nfo ocorre apenas com o
uso do computador, mas em todas as atividades profissionais em que o
trabalhador esteja exposto a situagGes como riscos ambientais ¢ do trabalho,
fatores bioldgicos, comportamento ¢ estilo de vida (National Institute for
Ocupacional Safety and Health-NIOSH apud Couto, 1995).

De acordo com o relatério de 1993 do Nucleo de Referéncia ém Doengas
Ocupacionais da Previdéncia Social ( NUSAT/MG), o crescimento destes
distarbios esta relacionado as caracteristicas do processo de modernizagdo. A
partir da década de 80, com a introdugdo de novas tecnologias e novas formas de
gestdo, houve uma intensificagdo do trabalho com objetivo de obter maior
produtividade e diminui¢cdo de custos o que contribuiu ara acentuar o problema
da DORT.

No relatério de 1994 NUSAT/MG constata-se que a incidéncia de DORT
recai mais sobre as mulheres que sobre os homens. Além disso, 0 mesmo relatério
conclui que as mulheres ocupam os postos € setores de trabalho onde/: ha maior
exigéncia de habilidades manuais na realizagdo das tarefas. Contribuindo para o
débate Oliveira (1991) argumenfa que a ocorréncia de DORT entre as mulheres ¢
influenciada por fatores como o uso de anticoncepcional, trabalhos domésticos
ap6s a jornada de trabalho e pelo fato de imdmeras fungdes repetitivas serem
destinadas a elas. _

Em decorréncia do alto indice de doengas ocupacionais nas ultimas
décadas, em 1990 o Mistério do Trabalho lanca a NR 17 (Norma
Regulamentadora 17- Ergonomia) que prevér uma série de modificagdes no
arranjo organizacional. "Visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo

das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
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de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente”. De acordo com a NR 17, as condi¢gdes de trabalho sdo: aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, mobilidrio
utilizado, equipamentos, condi¢des ambientais do posto de trabalho e organizagio
do trabalho. _ |

A empresa Arx, nesse sentido, tem reestruturado o espago fabril para
adaptar-se 4 nova legislacio. Em visita a fabrica e através das entrevistas,
constatou-se que as maquinas € os equipamentos, a intensidade de ruido no
ambiente de trabalho, o uso de equipamento de prote¢do individual e a
luminosidade sdo adaptados de acordo com a legislagdo. Além disso, a empresa
tem interesse em adequar-se a legislagdo porque as condi¢Ges de trabalho sio
itens de avaliagdo quando da certificagdo da série ISO 9000.

Apesar de todos os cuidados que a empresa vem tomando em relagio a
ergonomia de trabalho hoje tem um nimero consideravel de trabalhadoras
enfrentando o problema da LER . |

Cabe acrescentar que a causa’ do surgimento da LER ¢€ para os entrevistados,
ainda uma mcognita . Na fala dos gerentes aparecem triés causas principais para o
surgimento da doenga nas multheres: a préopria a condigdo biologica da mulher; a
dupla jornada de trabalho e fatores exteinos a organizagdo. Conforme esses gerentes,
na maioria das vezes o (a) trabathador (a) vem lesionado do mercado - quando o (a)
trabathador (a) é contratado pela empresa, normalmente ja passou por outras
empresas ¢, como a manifestacio da doenga no € imediata, fica dificil detectar onde -

ele (a) a adquiriu.

"No passado a selegio das pessoas era feita erradamente, selecionava-se
pessoas que no passado trabalhavam em bancos, comércio..." ( Entrevista
16 - Gerente).
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Fazendo uma anélise percebe-se que, em parte, as percepgdes dos gerentes
condizem com as percepgles de alguns estudiosos do tema, principalmente em
relagdo aos fatores bioldgicos € a da dupla jornada. Em relagdo ao historico
profissional das trabalhadoras, verificou-se que, do total de trabalhadoras,
entrevistadas vinte ¢ duas nunca tinham trabalhado em outra empresa e sete
trabalhavam anteriormente. Além disso, a pesquisa revelou que os problemas de
LER ndo sdo exclusivos das trabalhadoras com um tempo menor de trabalho na
Arx, mas também estio presentes naquelas que se encontram ha mais tempo
trabalhando na empresa Acrescenta-se, ainda, que, apesar de a pesquisa ter
focado somente o trabalho feminino pode-se detectar que a LER se manifesta
tanto nas mulheres quanto nos homens.

Além de o estudo ergondmico do trabalho realizado pela Arx ter determinado
as medidas antropométricas, determinou também dez minutos de alongamento em
cada turno de trabalho e rodizio de tarefa a cada meia hora. E relevante salientar que o
rodizio de tarefas, ndo significa mudanga no conteido do trabalho, mas que este
continua tendo as mesmas caracteristicas ja mencionadas no texto em pauta. A tmica
mudanga € na posicdo do (a) trabalhador (a), hora em pé, hora sentado. As operarias
entrevistadas, contudo, aprovam essa nova forma, pois alivia a tensdo do ritmo
acelerado de trabalho.

5.6.3. Qualificacio feminina diante do novo complexo de reestruturacio
produtiva :

O conceito de qualificagdo envolve, além dos conhecimentos e dos

elementos comportamentais, a dimensfo social. De acordo com Leite e Posthuma
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(1996), trata-se de uma construgdo socio-cultural na qual os conhecimentos
necessarios de um trabalho seriam medidbs pelo tempo de aprendizagem
requerido para o desempenho desse trabalho. Nessa abordagem, o conceito de
qualificagio incorpora, além da escolaridade e do tempo de treinamento, toda uma
gama de aspectos politicos e culturais nas representagles sociais presentes no
mercado de trabalho. Através dessas representacgdes, determinados postos acabam
se tommando exclusivos de certos grupos de trabalhadores com base em
caracteristicas como sexo, ra¢a e idade. Também sdo levadas em conta as relagGes
capital-trabalho entre os proprios grupos ou entre as categorias de trabalhadores.

Em conseqiéncia do éproflmdamento da automacio de base
microeletrdnica nas industrias, o capitalismo busca um outro perfil de traﬁalhador.
Surge assim, nos Gltimos anos, a tese da requalificagdo profissional. Dentro da
logica de flexibilizagdo, 0 novo conceito de produgdo exige que a forga de
trabalho, tenha entre outros, os seguintes requisitos: bom nivel de escolaridade,
aptiddo para trabalhar em equipe, criatividade, capacidade de comunicagéo,
habilidade cognitiva e de comportamento, responsabilidade, e, em destaque,
condi¢des de participar com opinides e sugestdes. |

- Na visdo de Hirata (1994), essa tese pode ser questionada quando sdo

introduzidas as variaveis da divisdo sexual e da divisdo internacional do trabatho.
Em relagio a qualificacdo das mulheres no modelo de flexibilizagio, Abreu
(1993) argumenta que elas estdo expostas as formas atipicas‘ de empregos, aquelas
com contratos de curta duragdo ou com trabalho em tempo parcial. Além disso, as |
mulheres, na maioria das vezes, exercem fun¢des menos qualificadas (Leite e
Shiroma, 1995).

A empresa foco de estudo busca a qualificacio permanente dos
trabalhadores. A pressdo para que o trabalhador se recicle e estude vem
diretamente, através da chefia, ou indiretamente, através do ambiente de trabalho
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¢ do proprio mercado de trabalho. Ha um apelo da empresa, e da sociedade de

uma forma geral, no sentido da qualificago.

"Se ndo tiver segundo grau, hoje nem ficha faz. Por isso estou
estudando, ainda tem de fazer os cursos e participar - dos
treinamentos que s3o fora do horario de trabalho"( Entrevista 22 -

Operadora).

Um sintoma muito importante disso, estd no aumento de exigéncias para a
selecdo do trabalhador, o que foi detectado na pesquisa. A empresa nfo esta mais
admitindo candidatos sem o primeiro grau completo, e em alguns casos a empre#a
esta exigindo o segundo grau, ainda que para func¢des relativamente simples. Os
niveis de desemprego possibilitam as empresas fazerem exigéncias além daquelas
necessarias ao cargo.

Dissemina-se a procura pelo trabalhador capaz de realizar raciocinios
abstratos, 16gicos e que seja capaz, por exemplo, de ler e entender uma manual de
funcionamento de uma maquina. A criatividade e o espirito de equipe também
estdo em alta. Ambos sio fundamentais aos novos programas de gestdo da forga
de trabalho.

"Novas tecnologias ... a questdo de saber mexer numa maquina,
saber o que esta escrito ali, saber como operar... eu acho que a

pessoa tem que ta sempre preocupado”( Entrevista 04 - Operadora).

A tendéncia verificada nas entrevistas ¢ a de programas permanentes de
treinamento, em detrimento da concepgdo do treinamento como algo eventual. A

empresa tem convénio com a Fundagido Bradesco, que fornece supletivo, concede
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auxilio financeiro para educacdo formal em todos os niveis e nvestimentos
financeiros para treinamento. |

Como consegiiéncia do arranjo ergondmico no chdo-de-fabrica, surge um novo
critério de contratagio que afeta o trabalho feminino. E o chamado estudo
antropométrico que tem como objetivo estudar as medidas do corpo humano,
permitindo definir dados de referéncia a serem levados em considerag@io para o
dimensionamento e organizacdo dos postos de trabalho. Santos et. al (1997)
argumentam que os dados antropométricos sdo importantes na analise ergondmica do
trabalho, mas ¢ preciso levar em considera¢do que toda analise, mesn_io do ponto de
vista dimensional, s6 tem sentido para o ergonomista se for acompanhada da analise
das atividades que o trabalhador desenvolve.

Existem inumeros dados antropométricos que podem ser utilizados na
concepgdo de espagos de trabalho. Na empresa estudada, mediante a analise
realizada, determinou-se que a estatura ideal do trabalhador ficaria entre 1,62 m e
1,85m. A partir dai, passa-se a utilizar esse padrio para contratacdo. As dificuldades
apontadas pelas Entrevistadas é que, na maioria das vezes, a mulher nfo atinge a
estatura desejada pela empresa. ‘ ' |

E importante ressaltar o fato da empresa adotar um modelo italiano de
estudos ergondmicos. Na literatura, encontram-se  varios tipos de modelos
ergondmicos: americano, alemio e francés. Segundo um entrevistado, a opg¢do pelo
modelo italiano foi em virtude de suas caracteristicas, pois alia o modelo americano

(mais quantitativo) com o francés o qual d4 énfase aos aspéctos humanos.

"Entramos a 1:30 horas ai para as 3:30 horas, cinco minutos fazemos
ginastica porque o nosso trabalho ¢ bem repetitivo. As 5: 30 horas tem
o lanche. Depois as 8:00 horas para de novo. O fluxo da linha
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geralmente € intenso, mas a partir do momento que a gente se acostuma

com aquilo, se toma normal. (Entrevista 10 - Operadora).

A pesquisa na Arx revela a associagdo entre trabalho feminino e postos
taylorizados, cujos conteados s3o repetitivos e manuais. As mulheres
entrevistadas tém, na lsua maioria, segundo grau compléto ¢ algumas encontram-
se cursando o tercerro grau, o que configura uma escolaridade superior ao pré-
requisito minimo para admissdo (primeiro grau completo). Nio obstante, as
oportunidades de ascensdo em geral sdo bastantes reduzidas. A empresa classifica
os (as) operarios (as) em operador (a) de qualidade I, II, Il e IV. Porém, hota—se
que as mulheres, na sua maioria, ndo passam de operadora de qualidade I. Um dos
supervisores entrevistados fez a seguinte observagdo: “(... por uma triste

coincidéncia elas sdo quase todas operadoras de qualidade I (...)”.

"Na minha area o trabalho € minucioso, entio exige habilidade, e
para isso as mulheres sio mais habilidosas, s6 que vem o lado do
problema da LER. Ai se exigiu, como € muito puxado, homens

(Entrevista 18 - Supervisor ) .

Na wisdo de algumas Entrevistadas, essa segregacio justifica-se em virtude
da ndo-capacitagdo técnica. Entretanto,v ao entrevistar as mulheres com
qualificacio técnica, constata-se que as mesmas se encontram em idénticav
situagdo das ndo- qualificadas. Outro obsticulo para as mulheres ascendefem aos
postos mais qualificados ¢ o faFo de trabalharem em setores que tém poucas
opg¢des de crescimento.

A forma possivel de crescimento seria através do recrutamento interno ,
realizado em outras areas. A pesquisa evidencia que, na maioria das vezes,

quando a empresa divulga a vaga nos murais, ela ja estid ocupada, pois “(..) aqui
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funciona muito bem o quem indica (...)", diz uma entrevistada. Além disso, a
empresa coloca como requisito para o preenchimento do cargo a experiéncia
anterior, impossibilitando assim o acesso das trabalhadoras. A maioria delas
sempre trabalhou na empresa como operadora de qualidade e, portanto, sem a
experiéncia exigida.

Os treinamentos na Arx abrangem uma ampla variedade de cursos
destinados a todos os setores da empresa e classificados como técnicos ou como
de comportamento. Os treinamentos técnicos objetivam fornecer ao trabalhador as
informagdes a respeito da manutengdo e do uso tanto da maquina como do
equipamento, dos procedimentos de fabricagdo, dos instrumentos de medigdo, €
do controle de qualidade. Eles abrangem os conhecimentos relacionados as areas
de pneumatica, hidraulica e¢ mecénica, entre outras. J& os treinamentos de
comportamento visam a modificacdo da maneira de .agir dos trabalhadores,
adequando-os ao novo perfil requerido pela empresa. Os cursos mais oferecidos
sdo: Nova Gestdo de Manufatura, 5S, Qualidade e Produtividade,
Autogerenciamento, € Desenvolvimento de equipes.

A distribuigdo dos treinamentos é realizada conforme a necessidade de
cada area e as chefias decidem quais os treinamentos necessarios para cada
operador (a). As entrevistadas afirmam que realizam todos os cursos que a
empresa disponibﬂiza para as mulheres. Entretanto, a pesqﬁisa evidencia Que a
grande maioria das mulheres somente freqiienta os cursos comportamentais, pois
sd0 os unicos viabilizados para elas. Em contrapartida, os supervisores
argumentam que as mulheres n3o fazem cursos técnicos porque suas tarefas nio

demandam nenhum conhecimento técnico.

"Olha, uma coisa que preocupa € que a gente vé pouco, ainda, as
que p pa € q g pouco,

mulheres buscando informagdes técnicas para atender essas novas
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tecnologias. Nos temos muito poucas pessoas do sexo feminino

buscando uma formagio técnica"( Entrevista 16- Gerente).

" Vocé€ pode vé€, eu conheco varias meninas que fizeram o curso
seguranca do trabalho, se formaram batalharam para conseguir e
continuam na mesma posi¢io. Rapazes que entraram ha dois anos ja
estdao como mecanicos, ja estdo em outra linha como operador 2,3 e
eu n3o vejo tanto esfor¢o da parte deles, a gente que td de fora

repara nessas coisas" (Entrevista 37 - Lider) .

A empresa, no momento da pesquisa, estava num processo de certificagdo
de mio-de-obra operacional, com o objetivo de autogerenciamento no setor de
manufatura. Para concretizar tal objetivo, segundo os supervisores entrevistados,
faz-se necessario que as pessoas conhecam muito as suas tarefas e tenham
autonomia sobre as tarefas executadas. A certificagdo vai constar de quatro niveis,
aos quais o trabalhador pode progredir: A, B, C e D. Assim, o individuo A ¢é
aquele que esta entrando na empresa, ocasido em que recebe um “padrinho” C2
responsavel pelo treinamento operaéional (aprender como ligar e deshgar a
maquina, o que € botio de emergéncia, os cuidados com a seguranca) até que
obtenha a certificacdo B. Na oportunidade, o individuo passa a ter algumas
atividades delegadas, sendo periodicamente avaliado pelo lider ou supervisor para
comprovar o seu conhecimento e comprometimento, € a sua maturidade. |

Dependendo da avaliagdo, esse individuo passa para C1, depois para C2,
até chegar a posigdo D. Porém,' ele somente pode ser D se for C2 em todas as
operagdes da célula, ou seja, estar apto para treinar outra pessoa em qualquer
posi¢io. Esta também previsto passar do cargo de lider fixo, o que ocorre hoje,

para o cargo de lider eleito. A cada ano uma nova pessoa é eleita pelo grupo. A
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diuvida da maioria dos lideres entrevistados é se eles irfo voltar para operar as
maquinas.

Foi entdo interesse da pesquisa ouvir o gestor de recursos humanos sobre
essas davidas. As informagdes obtidas confirmam que o projeto encontra-se em
fase de implantagdo, razdo pela qual os ajustes se fazem necessarios. Em relagio
ao trabalho feminino, segundo a geréncia, o projeto sera implantado em toda a

fabrica, e as mulheres também serdo atingidas.

5.6.4. Participar ¢ preciso no novo mundo do trabaltho

A sociedade pde, muita vezes, a vida privada e a vida laboral em posi¢do
dicotomica. Continua vigente um padrio de desigualdade na distribui¢do das
responsabilidades familiares entre os sexos, fato que vai repercutir no trabatho
remunerado, além de influenciar, na opinido dos empresarios, sobre a mao-de-
obra feminina. Ao longo da histéria, o trabalho remunerado foi considerado tarefa
dos homens, e as mulheres ficavam responsaveis pela familia e pelo trabalho
familiar. Apesar das multiplas conquistas das mulheres nas Gltimas décadas do
século 20, permanece, ainda, a idéia de que a mulher ndo tem condigdes de
conciliar perfeitamente o trabalho e a vida familiar. Fato esse usado para
argumentar que o maior indice de absenteismo, a mmpontualidade ¢ a ndo-
participagdo nas atividades das empresas estdo ligadas a mulher trabalhadora.

Tem-se um mercado de trabalho que exige prioridade das pessoas, ou seja,
modelo de trabathador, que ndo tem vida privada. Dessa forma, as mulheres nﬁo
podem ser esse trabalhador pois necessitam atender aos compromissos familiares.

Apesar disso, o que se identificou na | pesquisa foi uma mulher atuante,
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contrariando a imagem negativa que vinha sendo mantida por uma cultura
machista.

O estudo mostra que as mulheres tém um cotidiano bastante intenso.
Trabalham oito horas diarias na fabrica, vdo para escola no outro periodo -
aquelas que ndo tém segundo grau - e participam de treinamentos oferecidos pela
empresa (as atividades sdo realizadas em diferentes horarios, dependendo do
turno de trabatho). Depois retornam a casa e realizam o trabalho fam111ar Apesar
da intensa atividade, elas estdo presentes a cada chamada da organizagio (seja nos
treinamentos seja nas solicitagdes de horas extras). A participagio faz-se
necessaria porque, segundo a niaioria, conta na avaliagdo de desempenho,
realizada todos os anos pela empresa.

Questionando-se os supervisores sobre a participagio das mulheres nas
atividades da empresa, evidencia-se que em algumas situacdes elas sdo mais
atuantes que os homens. Um dos exemplos bastante citados pelos entrevistados
diz respeito as horas extras: as mulheres aceitam melhor as propostas, ao passo
que os homens colocam uma série de obstaculos. Outro exemplo citado trata-se
das faltas: as mulheres faltam menos que os homens e, quando faltam, suas
Justificativas estdo ligadas a satade dos filhos; em contrapartida os homens faltam,

muitas vezes, porque foram jogar futebol no fim de semana e se machucaram.

"A vantagem de trabalhar com mulher é porque ela € participativa,
ela normalmente € bastante assidua, €la é comunicativa, ela cuida de
determinados detalhes que 0 homem n3o se atenta. A gerite tem
plantas dentro da produg@o, nio sei se notasses na entrada, tem
vasos de folhagem e tal, sdo coisas, sdo toques femininos que

melhorou o ambiente, tudo isso € positivo" ( Entrevista 12 - gerente)
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Cabe assinalar que as mulheres, na sua maioria, sio casadas e trabalham
por necessidade financeira. Os relatos apresentam os mais variados motivos de
elas assumirem o trabalho fora do lar: ou porque os maridos encontram-se
desempregados, ou porque os maridos apenas fazem “bicos”, ou porque elas sdo
chefes de familia, ou, ainda, porque os niveis salariais da industria estio tdo
baixos que ndo é possivel uma familia viver dignamente apenas com a
remuneragdo de um dos conjuges. Em decorréncia desse quadro social, os seus
empregos sdo necessarios, quer pelo fato de ser uma fonte segura de renda para a
familia, quer pelo fato de o seu salario ser complementar, mas necessario a renda
familiar.

E importante destacar que as trabalhadoras da Arx participam de todas as
atividades delegadas. Participam de todos os treinamentos; organizam grupos de
CCQs (Circulo de controle da Qualidade ), trabalham como agente de seguranca.
Ao agente de seguranga cabe basicamente  vistoriar as maquinas € o0s
equipamentos, determinando a parada das maquinas quando necessario - para
limpeza e para vistoria quando do surgimento de um problema - e também
controlar o colega que nio esteja'utilizando equipamentos de prote¢do individual.
Essas fungdes correspondem ao/ cumprimento as Normas Regulamentadoras NR
1‘2, que trata de méquinas e equipamentos, ¢ NR 6, que da as diretrizes péra 0

uso de equipamento de protegio individual.
- 5.6.5. O didloge do sindicato com as trabalhadoras

O movimento sindical no Brasil nos anos 80 tem um papel significativo. -

Enquanto nos paises centrais o sindicalismo passavam por uma crise,
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"caracterizada pela diminui¢do do niimero de sindicalizados e de greves" (Alves,
2000, p. 279); no Brasil, ao contrario, hé um crescimento.

Corroborando com essa i1déia, encontram-se outros estudiosos (Rodrigues,
1992; Mattoso e Ohiveira, 1990) que confirmam que a década de 80 foi a década
do trabalhador. Pode-se dizer que o surgimento da Central Unica dos
Trabalhadores nesse periodo seja o exemplo mais concreto da explosdo do
sindicalismo brasileiro. Atualmente, a CUT é considerada a central sindical
brasileira mais atuante e a que tem o maior "némero de entidades a ela filiadas e
em capacidade de organizagdo e mobilizagdo dos trabalhadores" (Rodrigues,
1990, p. 39). Nesse periodo surgem também .as Central Geral dos trabalhadores
(CGTs) e no inicio dos anos 90, a Forga Sindical.

Contudo, a partir da década de 90, com a politica neoliberal que
privilegiou a abertura do mercado € a reestruturagdo produtiva, 0 movimento
sindical deteriorou-se. Cientistas sociais interpretam tal deterioriza¢do de varias
maneiras. Porém, em virtude do longo debate que esse assunto conduz, o estudo
em pauta ndo se prolongara na discussdo, deixando-se a cargo de outros
pesquisadores. _ |

E necessario, no entanto, a titulo de contribui¢do da presente pesquisa,
destacar algumas possiveis causas do declinio dos movimentos sindicais. Um
primeira causa encontrada na literatura sobre o assunto é a racionalizagdo da
produgdio. Em fungdo de crise do capital, .as empresas foram impulsionadas a
cortar milhares de empregos, e consequentemente houve o declinio dos efetivos
sindicais. Uma segunda causa destacada é o 'declinio do setor industrial e o
crescimento das empresas de servigos - historicamente as empresas de servigos
tém pouca mobilizacdo sindical. Uma terceira causa seria a flexibiliza¢do do |
trabalho - o trabalho por tempo parcial ou temporario, por exemplo, é pouco
suscetivel a sindicalizagdo ( Krein, 1997).
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Para ampliar o debate, Alves (2000, p.86) acrescenta que 0 crescente
ntimero de mulheres na forga de trabalho contribui para o declinio dos niveis de
sindicalizagdo, "a medida em que a taxa de sindicalizagdo de mulheres sempre se
manteve abaixo da taxa de sindicalizagdo dos homens".

A empresa pesquisada estd inserida nesse contexto histérico. No ano de
1989, apds uma greve, nacional dos metaldrgicos, que afetou as indéstrias de
Joinville alguns empresarios discordando dos movimentos sindicais vigentes
(ligados a CUT) patrocinaram a criagio de um sindicato” especifico para seus
trabalhadores.

Através das falas dos trabalhadores(as) a pesquisa evidenciou a auséncia
do sindicado na fabrica. Talvez se possa inferir que seja em fungio da sua

propria caracteristica (Constituido pela empresa e nio pelos trabalhadores).

“Sou sindicalizada. O sindicato nio faz nada, eu n3o vejo, nem escuto
falar deles ai. Vamos ver agora, vai ter aumento ai. Vamos ver a

posic,:,io deles ( Entrevista 17 - Operadora ).

"Sou sindicalizada. Eles deveriam divulgar mais o que o sindicato ta
oferecendo para a gente, pdrque eu fico meio as escuras” ( Entrevista

44 - Operadora).

A analise das questdes sobre o sindicato revela que as trabalhadoras sio
sindicalizadas em fungdo dos beneficios oferecidos, como dentista, médico,

desconto na farmacia e compra de material escolar, com prego reduzido, para os

! Sinditherme - Sindicato dos trabalhadores da Indiistria de Refrigeracio e Aquecimento e Tratamento
de Ar e Indiustria de Compressores Herméticos para -Refrigeracio e indistria de Artefatos e
Equipamentos Odontoldgico e Médicos Hospitalares de Joinville.
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filhos. Mesmo assim, algumas érgumentam que ndo vale a pena pagar sindicato,
esses beneficios na maioria (dentista, médico), sdo oferecidos pela empresa.

A pesquisa buscou ouvir a opinido dos sindicatos do setor mecanico sobre
o trabalho feminino. Contudo, s6 foi possivel entrevistar o sindicato dos
trabalhadores da Arx, pois o outro sindicato argumentou que desconhecia a
realidade da empresa foco do estudo.

O representante do sindicato entrevistado diz que, além da tradicional luta
por melhores saldrios e condi¢gdes dignas de trabalho, a agdo sindical estd mais
focada no social, com programas de educagdo para a empregabilidade.

Em relagio ao trabalho feminino, o representante do sindicato entrevistado
opina que a mulher esta conquistando mais espago, contudo em alguns casos isso
significa condi¢des prejudiciais para a saide da mulher. O sindicato, segundo o
entrevistado, observa com muita atengdo o trabalho feminino, principalmente, nas
questdes referentes a maternidade, esforgos nos postos de trabalho, problemas de
dupla jornada, turno de trabalho. -

Ele argumenta também que, no passado, as empresas davam preferéncia a
contratagdo de mao-de-obra feminina para postos de trabalho mais rotineiros,
porém, hoje, em decorréncia da legislagio (Normas Regulamentadoras do
Mnistén'o do Trabalho) referente aos acidentes de trabalho que ocorrem em

fungdo do esforgo repetitivo, a preferencia esta na contratagio dos homens.



6. ATANDO AS PONTAS DA PESQUISA

Nenhuma pesquisa sobre um determinado tema
se fecha por inteiro, pois a cada pesquisa e a cada
pesquisador (a) ela desvela uma de suas mltiplas
faces. O conhecimento cientifico pée-se como
falivel e a verdade é sempre proviséria.
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A pesquisa visibiliza que o processo de modernizagdo da Arx é descontinuo,
no espago € no tempo, no que se refere a implantagdo das inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais. Visibiliza também que a opgdo pela seletividade na introdugdo da
microeletronica acarreta conseqii€ncias para o coletivo dos trabalhadores em relagio
ao ritmo de trabalho (operagdo de mais de uma méquina, controle da qualidade,
manuten¢do e limpeza).

Contudo, percebe-se que a realizagdo de mais de uma tarefa ndo resulta,
obrigatoriamente, em mais qualificacio para o trabalhador, compreendida esta como
maior apropriacdo de conhecimentos tecnologicos sobre o processo de fabricagdo. Na
maioria das vezes, as tarefas permanecem simplificadas e repetitivas. No chdo-de-
fabrica, os trabalhadores que mais se beneficiaram com as inovagdes tecnoldgicas
implantadas foram aqueles responsaveis pelas tarefas de manuten¢do. A introducdo
de novos equipamentos requer dos operarios responsaveis pela manutengio alguns
conhecimentos mais aproﬁmdados nas areas de mecénica, elétrica e eletronica, além
de assumirem as tarefas de treinamento. | ,

As inovagdes orgamizacionais sio uma constante deste 1992, quando a empresa
direciona suas agdes a projetos como: Programa de Qualidade Total; Plano de
Participagd@o nos Resultados; Programa 5S; Visdo de Futuro; Programa de Ergonomia
no Trabalho; e Certificacio da Mao-de-Obra para Trabalhar em Células Semi-
autébnomas .

A qualificagio e o treinamento estio sendo impostos no interior da
empresa como uma exigéncia vital do processo de globalizagio, em que a
educacdo do trabalhador é um importante e decisivd diferencial competitivo.
Como tudo isso ocorre muito velozmente, os programas de qualificagio t€m sido
muito mais uma imposigio de sobrevivéncia ao trabalhador, condigdo

indispensavel, muitas vezes, para a manutengdo do emprego. A busca pela
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qualificagdo, dessa forma, em vez de servir também como um instrumento de
crescimento integral do trabalhador, torna-se muito mais uma estratégia utilizada
para evitar o desemprego.

Procura-se, durante toda a pesquisa, examinar - por meio de entrevistas semi-
estruturadas, de observagdo direta e de andlise documental - a reestruturagao
produtiva e género, cabendo, a titulo de conclusdo algumas pontuagdes. A pﬁmeir:;l
questdo diz respeito a segregacdo das mulheres no espago fabril. Os postos de
trabalho nos quais se encontram as mulheres configuram posigdes que requerem
aptiddes manuais de importincia na performance do produto final. As tarefas
destinadas as mulheres, em geral, cbmportam um numero menor de operagdes, ou
porque sdo fragmentadas ou porque se limitam aos trabalhos de execugdo.
Dificilmente sio confiadas as mulheres a preparagio e a manutencio de
equipamentos. Ha uma relag:e’io bastante estreita entre o trabalho feminino e os postos
taylorizados, assinalada na teoria e confirmada na pesquisa.

A segunda questdo diz respeito a qualiﬁcag:ﬁo das operarias. As mulheres
entrevistadas tém, na sua maioria, segundo grau completo e algumas encontram-se
cursando o terceiro grau, o que configura uma escolaridade superior ao pré-
requisito minimo para admissdo (primeiro grau completo). Nio obstante, as
oportunidades de ascensdo, em geral sio bastantes reduzidas. A empresa
classifica os (as) operarios (as) em operador (a) de qualidade I, II, m e IV.
Porém, nota-se que as mulheres, na sua maioria, nio passam de operadora de
qualidade I.

Um dos obstaculos para as mulheres ascenderem aos postoé mais
qualificados é o fato de elas trabalharem em sctores com poucas opgdes de
crescimento. A forma possivel de crescimento seria através do recrutamento
mterno realizado em outras areas. Apesar de a empresa revelar que os critérios de

promogio sdo idénticos para homens e mulheres, a pesquisa mostra 0 contréario,
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que a grande maioria das trabalhadoras do chdo-de-fabrica, independentemente
da escolaridade e do tempo de empresa, nunca foi promovida. Questionadas sobre
as possiveis diferengas salariais, as entrevistadas afirmam ndo existéncia de
diferencas quanto ao sexo.

A remuneragdo € com base no cargo € na avaliagdo individual. Contudo,
cabe ressaltar que esse assunto esta diretamente ligado a forma de promogio
existente na empresa ¢ também a forma de avaliagdo, esta ultima bastante
subjetiva na opinido das entrevistadas.

A terceira questdo diz respeito a participa¢do das mulheres nas atividades
organizacionais. Mesmo com a imagem da mulher ligada 4 vida familiar, constata-
se que esse fator, para a maioria dos entrevistados (gerentes e trabalhadores), ndo
¢ obsticulo para a mulher trabalhadora deixar de parﬁcipar das atividades
realizadas pela empresa. Além das oito horas didrias na fabrica, freqilentam a
escola em outro periodo ou participam de treinamentos oferecidos pela empresa.
Apesar da intensa atividade, elas estdo presentes a cada chamada da organizagio
(seja nos treinamentos seja nas solicitagdes de horas extras). A participagdo faz-se
necessaria porque, segundo a maioria, conta na avaliagdo de desempenho, que a
empresa realiza todos os anos. |

Outros problemas foram detectados nas entrevistas com trabalhadores (as):
a) muitas vezes, o treinamento tem sido superficial, ndo dando condigOes reais de
operacgdo das novas maquinas; b) uma boa parte dos Entrevistados considera que
estaria exercendo ﬁmgées aquém de suas possibilidades técnicas, isto €, suas
capacidades estariam subaproveitadas, o que gera ‘desperdicio de recurso humano
por um lado e, por outro, insatisfagdo com a funcio. |

A questfid da Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos (LER) foi uma variavel
bastante preocupante no decorrer da pesquisa. Em fungdo de toda um legislagio
sobre ergonomia (NR 17) que regulamenta as condi¢des de trabaltho e dos custos
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que as doengas ocupacionais trazem, a empresa pesquisada tem tomado algumas
decisdes que afetam diretamente o trabalho feminino. A principal delas € o
estabelecimento de medidas antropométricas para a contratagio e selegdo. Apos
um estudo ergondémico no interior da fabrica, ficou determinado que tais medidas
variam entre 1,62m e 1,85m. De acordo com a opinido das entrevistadas, essas
medidas ndo foram adaptadas adequadamente ao tamanho da mulher.

Corroborando com essa questdo, Hirata (1998, p. 19) afirma que "a satade
da mulher parece duplamente ameagada: pela conjungdo da precariedade do
emprego, das exigéncias de flexibilidade (...), e pelas formas recentes de
intensificagdo do trabatho” em fun¢do da introdugdo de inovages tecnologicas e
organizacionais.

E, "se as mulheres sdo macigamente o alvo privilegiado das LER, ndo ¢ por
causa de sua morfoldgia ou de fatores hormonais incidindo sobre sua construgdo
bioldgica e psicologica, mas porque a organizag¢do do trabalho as exclui em massa
da concepgdo e da decisdo"( Pezé apud Hirata, 1998, p. 20).

Em relagdo aos sindicatos as entrevistadas deixaram claro que |
desconhecem suas ag0es, contrariando o discurso do préprio sindicato, que afirma
que esta preocupado com as reivindicagSes da mulher. O movimento sindical, a
partir dos anos 90, com o novo padrdo de concorréncia, tem passado ‘por sérias
crises. E comum as empresas negociarem individualmente com cada trabalhador
para tirar o poder de negociagdo coletiva. Além disso, a ameaca constante de
desemprego faz com que o trabathador tenha "medo" de réivindicar seus direitos.
Por isso, observa-se que a classe trabalhadora, de modo geral, esta desvinculada
dos sindicatos, ¢ para as mulheres a situagdo é muito pior, segundo estudos de
Coyle apud West (1990), os sindicatos mantém-se distantes dos-prdblemas das
condigdes do trabalho feminino, principalmente do trabalho em tempo parcial.



Mesmo com as mudan¢as no mundo do trabalho, resultantes do processo
de reestruturagio produtiva, percebe-se, com base nos dados da pesquisa empirica
e na leitura de trabalhos de outros autores (Abramo, Abreu, Armijo, Hirata,
Posthuma, Signini), a existéncia de grandes desigualdades entre os sexos. Para
esses autores as organizagdes sdo consideradas como blocos monoliticos, nos
quais as discussdes sobre género sio tidas como irrelevantes. ‘

Outra interpretagcdo que contribui para a presente pesquisa é a de Hirata
(1998) quando coloca que, em fungdo das novas formas de produgdo, muitos
postos de trabalho ditos monétonos e repetitivos tém sido eliminados. Contudo,
estes ressurgem sob novas configuragdes.

Para corroborar com essas pesquisadoras € com o estudo em pauta, pode-se
destacar os estudos de Cockburn (1983) sobre a era da tecnologia da informagéo.
Esta autora argumenta que as mulheres estio cada vez mais concentradas nos
trabalhos operacionais e cada vez mais distantes dos cargos mais relevantes tais
como analistas de sistemas, engenheiros técnicos ou de manutencgio, gerentes de
tecnologia, € aSSiI;fl, sucessivamente. Segundo Cockburn as mulheres sdo
excluidas dos cargos tecnoldgicos nédo por discriminagdo sexual, mas por aspectos
culturais. Culturalmente, a competéncia tecnologica, o poder fisico e a iniciativa
sdo estabelecidos como caracteristicas do trabalho de homens, o que é ativamente
reproduzido no ambiente de trabalho.

Dentro dessa perspectiva, cabe retornar ao livio Dominacdo masculina de
Pierre Bourdieu (1999) para reafirmar que a relagdo sexual é uma relagdo social
de dominag¢do construida historicamente tendo como agente as Instituiges
Escola, Familia, Estado e Igreja .

Finalmente, como sugestio, apontam-se¢ alguns temas de estudo que
poderiam ser explorados em outras pesquisas dessa natureza. Um deles diz

respeito a Jornada de Trabalho em Tempo Parcial (JTPC) em relagio ao género.
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Observou-se que, em trabalhos realizados, com base na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), a diferenca entre namero de empregados
homens e 0 de mulheres com jornada menor que 25 horas por semana é bastante
significativa. Enquanto entre os homens somente cerca de 4% tém jornadas
menores do que 25 horas, entre as mulheres essa proporgdo € cerca de 3,5 vezes
maior.”” Contudo, as pesquisas ndo indicam que tipos de trabathos sdo realizados,
como sdo remunerados, como se da o vinculo empregaticio, etc. Para tais
pesquisas  tornarem-se  mais  consistentes, faz-se necessén'o maior
aprofundamento.

Nesse sentido, Hirata (1998, p. 16) acrescenta que o trabalho em tempo
parcial "aparece cada vez menos definido pelo nimero de horas trabalhadas e
mais como um estatuto particular de emprego no local de trabatho”. Argumenta,
ainda, que o trabalho em tempo parcial "encontra fundémento no lugar ocupado
pelas mulheres na divisdo sexual de trabalho da esfera familiar e da profissional”.
A 1idéia corrente € que conciliar trabalho remunerado e trabalho familiar seja
obrigacdo exclusiva da mulher.

Outra possibilidade de estudo diz respeito ao papel que a area de recursos
humanos poderia ter quando da incorporacgdo de projetos como o da diversidade.
Percebe—se que, para implantaf um projeto de tal natureza, precisa-se comegar
pela forma de comratar e selecionar. Os modelos vigentés necessitariain ser
rompidos radicalmente.

Acrescenta-se, ainda, mais uma sugestdo de pesquisa: a triangulacio entre a
Norma Regulamentadora (NR17) - ergonomia - inovagdo tecnoldgica e género. A
presente pesquisa revelou varias questSes contraditérias que devem ser aprofundadas.

Além das propostas de pesquisa supracitadas, pode-se recomendar, também, a

# Fonte: Ministério do Trabalho. Disponivel em: <www.mtb.gov.br> . Acesso em 20/10/2000.
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realizagdo de uma pesquisa semelhante a esta, porém focando os sujeitos das
unidades administrativas.

Para concluir esse estudo ¢ valido dizer que as questdes do mundo do
trabalho nfio podem ser vistas de maneira dicotomizadas. £ preciso orientar as
acdes da sociedade para valores comuns entre raga, sexo, etnia . Do pnto de vista
da relagdo entre trabalhador (a) ¢ empresa € mister uma agfo dialogica, na
qual o (a) trabahador (a) pbssa reivindicar melhores condi¢bes de trabalho e

possa participar no processo de tomada de decisdo.
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INFORMACOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

I- Identificacao geral

II - Histérico da empresa

- origens, evolugdo, filosofia, missdo, objetivos
III- Mercado

- Linha de produtos

- concorréncia

- clientes

IV - Produgio
- tipo de processo
- tecnologia do produto e do processo

- descri¢do do processo de produgio

V - Pessoal

- N° de empregados

- N° de empregados na produgio
- tempo médio de empresa

- faixa etaria média

- Formag3o e treinamento

VI - Organizacgio

.- Estrutura organizacional

- Organizagdo da produgio

[
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GERENTES

Sexo
Idade

Escolaridade

Formacio

Fung:ﬁo

Tempo de empresa

Tempo de trabalho no cargo
Filosofia de trabalho

Roteiro basico da Entrevistaista
1- O Sr (a) poderia descrever a Historia da empresa?

2- Como ocorreu o processo de transformagdo tecnologica e organizacional e as

conseqiiéncias no conteudo do trabatho?

3- Quais as principais inovagdes tecnoldgicas e socio-organizacionais utilizadas na

produc¢io?
4- Como era a organizagao do trabalho antes do processo de reestruturagdo produtiva?

"~ 5- O processo de reestruturagdo produtiva alteroﬁ o conteado do trabatho ( divisdo,

intensidade, controle) ?

6- Os trabalhadores conquistaram maior autonomia no trabalho? De que forma isto
ocorreu?

7- Quais os principais obstaculos enfrentados e como foram superados?



8- Com o processo de reestruturagdo produtiva aumentou a necessidade de pessoas mais

qualificadas?

9- Quais os requisitos exigidos pela empresa na contratacdo dos trabalthadores para a

produgio?
10- Na produggo como estdo alocados homens e mulheres ?

11- As mulheres concentram —se em que postos de trabalho? Ha mulheres em cargos de

supervisdo/coordenagdo/geréncia?

12- A introdugio de novas tecnologias facilita ou dificulta a incorpora¢do de mulheres na

produgdo?

13- Como as mulheres participam das novas formas organizacionais?

14- Quais as vantagens ou desf/antagens de contratar mao-de-obra feminina?
15- Em que areas € mais vantajoso contratar miao-de-obra feminina?

16- Existem politicas que incentivem o acesso das mulheres a postos de trabalho de maior

responsabilidade hierarquica e remunera¢io?

17- Quais os critérios adotados para o recrutamento e selecdo das trabalhadoras no chio-

de-fabrica?

18- Esses critérios mudaram com o processo de reestruturagio produtiva?
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19- Quais as principais politicas de RH. A empresa desenvolve programas educacionais,

de desenvolvimento de RH ou somente treinamento ? Quais

20- Em que as mutheres sdo treinadas ( técnico/ comportamental)?

21 - Em que horarios sio réah'zados os treinamentos?

22- Qual a participagdo das mulheres no trabalho ?

23- Quats os beneficios sociais oferecidos pela empresa para as trabalhadoras ?
24- Em que postos ha concentragdo de mulheres?

25- Existe uma politica de avaliagdo por desempenho na empresa? € igual para ambos o0s
sexos?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS TRABALHADORAS

Idade

Escolaridade

Formacao

Funcio

Tempo de empresa

Tempeo de trabalho no cargo

Roteiro basico da Entrevistaista

1- O que o trabalho representa para vocé?

2 - Fale sobre seu trabatho nesta empresa

3- Com foi seu ingresso nessa empresa’?

4- Qual era sua funcdo quando entrou na empresa? -
5- Qual o tipo de qualiﬁcz;gio que seu trabalho exige ?

6- Sempre foi assim ? Ou mudou com a introdugio de novas tecnologias e novas formas

organizacionais?
7- Como ¢ a disciplina que a empresa imp&e sobre seu trabatho?
8- O que voce acha do seu ritmo de trabatho?

9- Vocé teve experiéncia profissional anterior? Como era o trabalho que executava?
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10- Que decisdes vocé toma no seu trabalho?
11- Tem diferenca se a chefia € feminina ou masculina?

12- Tem havido mudangas no seu trabalho com as transformagdes ocorridas na empresa?

Que vocé acha dessas mudangas?
13- Vocé ver alguma diferenga no tratamento entre homens e mutheres?
14- Quantas horas vocé trabalha na fabrica? E em casa?

15- A empresa tem medidas que favoregam a articulagio entre o trabalho e as

responsabilidades doméstiqas?

16- Vocé sabe qual o critério de promogZo adotada pela empresa?
17- Vocé ja foi prorﬁovida?

18- Vocé acha que os critérios s3o iguais pgra homens e mutheres?
19- A politica de remuneragao € igual para ambos 0s sexos?

20- Vocé acha que as mulheres tém as mesmas condi¢des que os homens para assumir

cargos de chefias?
21- Como voce participa na decisdes da empresa?

22- Voce é convidada a fazer cursos ? Que vocé acha deles? Como € realizados (- horéario

de trabalho, fora do horatio de trabalho)? Que tipo de curso?
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23- Vocé é sindicalizada? O que significa o sindicato para vocé?

24- Vocé acha que o sindicato estar preocupado com o trabalho feminino?
25- Vocé acha que nessa empresa tem chance de usar todo seu potencial?
26- Para vocé€ como estar o mercado de trabatho para as mulheres?

| 27-Voce€ acha que teria facilidade de encontrar qutro trabatho ?

28- A partir das mudangas ocorridas nos ultimos anos como fica o trabalbo feminino?

Melhorou? Piorou?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O SINDICATO

1) Como o senhor (a) ver a questdo do trabalho hoje na industria ?

2) Quais as agdes dos sindicatos na atual conjuntura?
3) Especificamente como o senhor (a) ver a questio do trabalho feminino nas fabricas?

4) Existe alguma estratégia diferenciada na agdo sindical quanto ao trabatho masculino ou

feminino?

5) O seu sindicato tem algum estudo mostrando quem as empresas- estio preferindo

contratar ( homens ou mulheres)?

6) Existe alguma relagio entre introdu¢io de novas tecnologias e o trabalho feminino?
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