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A organizagdo nao ocupa, jamais ocupara, todo
espaco existencial humano. [...] Organizagdes sado
fantasmas, abstragdes [...]. Concretos, s6 o0s
individuos, que agem por elas € em seu nome.
Um tipo de acdo que atende aos imperativos
sociais de existéncia das organizagbes e, ao
mesmo tempo, permita aos seus agentes opgao
por existéncia substantiva € o que se espera
possa vir a ser a a¢gdo administrativa.

Ramos (1983, p.69).
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da responsabilidade
social corporativa na delimitagdo das agdes da Arteplas, segundo a percepgao de
seus gerentes e nao-gerentes. A teoria da delimitagdo dos sistemas sociais € base
para tal analise e justifica este estudo sob o aspecto ético. Para tanto, procurou-se
estabelecer relagbes entre o que a teoria destaca e o que os gerentes e nao-
gerentes da Arteplas entendem por responsabilidade social corporativa. E, ainda,
verificar quais as a¢des de responsabilidade social s&o empreendidas pela empresa
pesquisada, conhecendo os impactos causados por estas agdes na dimenséao
interna da empresa. A fundamentagao tedrico-empirica partiu da definigcdo da ética
nicémaca, posteriormente discutindo a ética e as empresas, bem como, o papel da
teoria organizacional na melhoria da condi¢do humana. Além disso, buscou-se a
definicdo e o entendimento do conceito e pratica da responsabilidade social
corporativa entre diversos autores. Demonstrou-se ainda, como as empresas
brasileiras percebem e praticam a¢bes de responsabilidade social. A pesquisa foi
desenvolvida através da coleta de dados primarios, com entrevistas semi-
estruturadas, e dados secundarios. Os resultados mostraram que acreditar que a
responsabilidade social corporativa ira delimitar as agdes da empresa, equilibrando
seu poder &€ no minimo, duvidoso. A responsabilidade social é concebida como
instrumento a servico da racionalidade funcional, desconsiderando a racionalidade
plena do homem multidimensional. E tratada como mais uma forma de legitimar as
pressdes que a empresa impoe aos seus funcionarios.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of corporate social responsibility on
the definition of Arteplas’ actions according to its managers and non-managers. The
theory of social systems was used as the basis for this analysis, which ethically
supports this study. The relationship between what theory highlights and Arteplas’
managers and non-managers understanding of corporate social responsibility was
established. Additionally, the study aims to identify the social responsibilities
undertook by the researched company, understanding the internai impacts caused by
its actions. Theoretical and empirical foundations were initially based on the
nicomaca ethics, followed by a discussion about ethics and companies, as well as
about the role of organizational theory in the improvement of the human condition. In
addition, the study searched for a definition and an understanding of the concept and
practice of corporate social responsibility among various authors and showed how
Brazilian companies understand and practice actions of social responsibility.
Research was carried out through primary data collection, semi-structured interviews
and secondary data. Results show that the hypothesis that corporate social
responsibility would define company actions, balancing its powers, is questionable.
Social responsibility is understood as being a tool to be used for functional rationality,
not considering the absolute rationality of the multidimensional man. It is considered
as another means of legitimizing the pressures that the company exerts on its
employees.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo especifica o tema, o problema e os objetivos deste estudo.
Apresentam-se ainda, argumentos que justificam a relevancia do tema e problema

escolhidos.

1.1 Tema e problema de pesquisa

Toda a evolugdo da sociedade humana, a principio, tem como objetivo a
melhoria da condigdo humana. No entanto, o que se vislumbra na sociedade
centrada no mercado, ndo & a melhoria da condigdo humana, mas sim, 0
sustentaculo para a busca de resultados financeiros, de preferéncia, imediatos.

Na sociedade centrada no mércado, o homem vive quase que exclusivamente
a servigo do mercado, ndo para si proprio ou para a sociedade. Esta situacao inverte
a concep¢ado do homem aristotélico para o homem maquiavélico. Rifkin (2000, p.17)
considera que “as gerag¢des passadas acreditavam que deviam trabalhar para viver,
nao viver para trabalhar, diferentemente da nossa, que passou a acreditar que devia
viver para trabalhar”.

A situagdo do homem voltado para o trabalho, do empregado traduz ao
homem respeito e honradez, status social que nao dispde o desempregado. Os
valores humanos sao coordenados pelo mercado, € de acordo com o meréado, o
emprego € quem dita o valor de um homem. Neste sentido, Ramos (1989) afirma
que o mercado confunde-se com a propria so.ciedade, os valores humanos se
restringem aos valores econdémicos, sendo este a Unica finalidade da vida humana.

O mercado, a produgdo industrial, .concentra-se em leis mecanicas para
condicionar a produ¢do, o homem nada mais €, do que uma pega No processo
produtivo. O mercado induziu a sociedade, os homens, a aceitarem a ética do
trabalho como essencial determinante dos valores humanos.

Essa aceitagdo da condi¢ao do trabalho como determinante de valores, como
l6gica de sobrevivéncia do homem e das organizagdes, € produto de diversas forgas
filosoficas, dentre elas, Maquiavel, Hobbes. Para Reed (1999), essa légica das

organizagbes tornou-se a garantia de progresso material, social e a ordem politica
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nas sociedades industriais modernas, onde a mao invisivel do mercado foi sendo

gradualmente substituida pela mao invisivel da organizacdo. O homem transformou-
se entdo, em mais uma maquina do processo produtivo disponivel, as vezes, como

reconhecem, Katz e Kahn (1987), totalmente reificado, isto & despersonalizado

diante da grandeza da organizag&o.

A crenga de que a sociedade moderna é dominada por uma ‘iégica da
organizacdo” € recorrente ao longo de toda a histéria dos estudos
organizacionais, promovendo ¢ principio de organizagdo social em que a
funcao técnica racionalmente atribuida a cada individuo, grupo ou classe
define sua localizagdo sécio-econdmica, seu grau de autoridade e tipo de
comportamento (REED, 1999, p.66).

A adaptacdo da vida humana as exigéncias do mercado, aos modismos
gerenciais e, sem contar, o temor pelo desemprego, tem alguns efeitos colaterais a
mais: o estresse e o aumento de trabalho, privando o homem do lazer. O estresse,
conseqiiéncia do aumento de trabalho, do medo do desemprego, € danoso e
perverso, o que Aubert (1994) chama de: custo elevado do sucesso. Para o autor,
este custo decorre do esforgo que o homem deve fazer para satisfazer ndo somente
as empresas, mas os ideais de uma sociedade centrada no mercado.

Aubert (1994) descreve a situagao do homem empregado como a de um
individuo se encontra preso em uma espiral infernal, obrigado a correr cada vez mais
depressa em um contexto marcado pela instabilidade e por rapidas mudancas.
Nesta espiral infernal, dificilmente o empregado tem direito ao que Ramos (1989)
chama de tempo convivial, onde o homem pode interagir com outros, sem disfarces,
ser ele mesmo.

Notoriamente na sociedade de mercado, onde o emprego prevalece, o tempo
serial, aquele dedicado as fungdes formais ou de calculo, também prevalece, e, em
muitas vezes, € o que resta ao homem. Ou seja, 0 homem que resta € o homem
comportamental, aquele que vive e se adapta a sociedade de mercado.

Ramos (1989) afirma que de forma agravante, inclusive disciplinas como
economia, ciéncia politica e a propria ciéncia social fornecem sustentaculo e

legitimidade as forgcas do mercado, onde para estas disciplinas, os valores humanos
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sd0 aspectos ilegitimos, apenas, subjetividades humanas. As teorias

organizacionais desenvolvidas por teéricos das ciéncias sociais, sustentam que a
vida humana sé pode ser concebida no mercado.

Desde Taylor, as teorias organizacionais trataram o homem de forma
unidimensional. O préprio Taylor entendia que a forma mecanica e econémica que
visualizava o empregado poderia ser estendida as demais dimensbdes da vida
humana. Taylor buscava moldar racionalmente o homem a organizagéo. No entanto,
nos anos vinte, com o advento da Escola das Relagdes Humanas, inimeros tedricos
se autodenominaram humanistas.

Para Ramos (1989), estes tedricos ndo séo tdo humanistas assim, na medida
em que tém como objeto integrar as metas individuais e organizacionais. Se no
ambiente organizacional prevalece a ética da responsabilidade, onde a organizagao
tudo pode, entido, para que as metas individuais se integrem as da organizagao,
pedem entao os humanistas, que o homem desaparega como tal, alienando-se.

Para os humanistas a auto-alienacao € um ajuste a ser feito na maquina
humana. Ramos (1983, p.56) menciona que o estado de auto-alienacgdo, “se verifica
em organizagdes em que o individuo é tratado como uma unidade abstrata, for¢ca de
trabalho, mero instrumento passivo que, em troca de salario, cumpre tarefas,
segundo especificagdes autocraticamente determinadas.”

Para os humanistas o homem é essencialmente um ser que nao age, apenas
se comporta, um reducionismo do qual o homem tem sérias seqiielas — o homem
unidimensional. O homem multidimensional — o ser politico, convivial e bioldgico,
precisa conviver também com o eu (singular), ndo somente com o n6s (plural) — no
convivio social, organizacional. '

Salm (1993) argumenta que algumas linhas de pensamento na ciéncia da
administrag@o, em especial os humanistas, apenas procuraram reduzir o homem a
um ser social, objetivando apenas a produgéo, o lucro. Reduzir o homem apenas ao
convivio social, & alienantemente violento. Reduzir 0 universo do homem apenas a
dimensdo comportamental (social e organizacional) &€ condena-lo a ter a mesma e
Unica vis@o mecanicista da organizagdo e do mundo. Sendo o homem um ser

multidimensional, € imperiosa a necessidade de voltar-se a esta condigéo.
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Pela melhoria da condigdo humana na sociedade, torna-se emergente a

necessidade do homem restringir 0 mercado, o consumo compulsivo e exagerado a
apenas mais um episédio de sua vida humana. “O comportamento administrativo é
intrinsecamente vexatério e incompativel com o pleno desenvolvimento das
potencialidades humanas” (Ramos, 1989, p.135).

No entanto, ndo se pode conceber uma sociedade sem a produgéo de bens e
servu;os O que se pretende, na verdade, € uma reavaliagdo da influéncia e agbes
das organizagbes na sociedade. Ramos (1989) chamou essa reavaliagdo de
delimitagdo dos sistemas sociais. A delimitagdo das a¢des organizacionais, por parte
da sodiedade, pode ser realidade através de uma gestao organizacional voltada para
acoes de responsabilidade social.

No intuito de verificar se as questdes e provocagdes colocadas se
concretizam na realidade empirica, procurou-se realizar um estudo de caso, sob a
orientagcdo do seguinte problema de pesquisa:

“Qual a influéncia da responsabilidade social corporativa na delimitagao
das agdoes da Arteplas, segundo a percep¢ao de seus gerentes e nao-

gerentes?”

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste estudo concentrou‘-se em verificar a influéncia da
responsabilidade social corporativa na delimitagdo das agbes da Arteplas segundo a
percepgao de seus gerentes e nao- gerentes

Quanto aos objetivos especificos procurou-se:

o Estabelecer relagbes existentes entre o que a teoria destaca e o que os
gerentés e néo-geren»tes da Arteplés entendem por responsabilidade social
corporativa. |

e \Verificar as agdes de responsabilidade social da Arteplas..

o Detectar o reflexo das a¢des de responsabilidade social da Arteplas na sua

dimensao interna.
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e Analisar as agbes de responsabilidade social da Arteplas, segundo as

categorias conceituais: ética, empreendedor e empresa como organizagao

auto-suficiente.

1.3 Justificativa

A adogdao de praticas de responsabilidade social no gerenciamento
corporativo € uma realidade. A sociedade aprecia cada vez mais empresas que,
além de cumprir as suas atividades no oferecimento de bens e servicos, exercem
atividades de cunho social. Na verdade, para as empresas tornou-se uma questao
de sobrevivéncia, j& que passa cada vez mais a ser uma exigéncia da sociedade em
geral.

O que se procura com a cobrang¢a da pratica de responsabilidade social das
empresas € delimitar suas as a¢des. A delimitagao social das empresas, étravés da
cobranga de responsabilidade social pode ter o grande mérito por alertar a
sociedade de praticas empresariais nem sempre justas.

Como o estudo realizado é bastante discutido no meio académico e
empresarial, pretende-se, de alguma maneira, contribuir para o enriquecimento
deste debate, uma vez que no Brasil uma série de artigos, mas, apenas alguns livros
foram publicados. Além disto, o estudo tem a pretensao de contribuir teoricamente
para a analise ética da pratica da responsabilidade social.

A teoria organizacional, por vezes, € cumplice de praticas que acabam por
deixar o ser humano em segundo plano, beneficiando apenas o desenvolvimento
econdmico sem fronteiras. Acredita-se que diante de tal situagdo, a responsabiiidade
social corporativa, merece ser estudada e aprofundada, sob outros angulos ou
perspectivas.

Como a responsabilidade social se trata de uma realidade que ja faz parte da
estratégia de muitas empresas, espera-se que este trabalho possa ser atil também
para a avaliagdo da situagdo da Arteplas, bem como de outras empresas. Se esta
pesquisa e seu resultado provocarem mesmo que uma pequena reflexdo sobre o

assunto, no mundo académico e entre a sociedade em geral, ja se ofereceu entéo,



18
uma contribuicdo pratica, pois, acredita-se que as mudangas sociais acontecem

por meio de reflexdes sobre a realidade pragmatica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

O objetivo deste capitulo é fundamentar teoricamente o tema proposto, a
responsabilidade social corporativa e sua influencia na delimitacdo das agles
organizacionais. E explorada inicialmente a definicdo de ética aristotélica até a
discussdo sobre a ética nas organizagbes e na teoria organizacional.
Posteriormente, as consideragdes estdo concentradas em torno da responsabilidade

social corporativa.

2.1 Ethos - a ética aristotélica

O conceito de ética ja serviu a outros sentidos durante a histéria do homem,
de acordo com os padrdes culturais e sociais vigente em cada época. O conceito do
termo ethos utilizado pelos filésofos pré-socraticos no sentido de morada, habitat.
Segundo Diskin (2000) os pré-socraticos, especialmente Homero e Hesiodo,
buscavam investigar a origem do universo a partir da sua constituicdo material,
espacial. O ethos (morada, habitat) garantia a sobrevivéncia biolégica dos homens,
protegendo-os. ‘

A partir da mudanga de foco de estudos dos filésofos pés-socraticos, houve
uma transposic¢ao do conceito do ethos, estes fildsofos buscaram conhecer a alma, o
conhecimento, a beleza, a justica. Foi com Aristdteles que ethos, deixa de ter o
sentido espacial para ser uma disposicao interna dos seres humanos, passando a
significar, costumes, habitos, carater, virtude. O homem ético busca desenvolver
suas virtudes intrinsecas.

Segundo Aristételes (2001), existem duas espécies de virtudes humanas: a
intelectual e a moral. A virtude intelectual se desenvolve com o passar dos tempos,
depende do crescimento e do ensino. A virtude moral & resultado do habito. As
vitudes morais nao surgem nas pessoas por natureza, a natureza fornece as
pessoas a capacidade de recebé-las, podendo, assim, serem aperfeicoadas pelo
habito. Portanto, as virtudes morais se desenvolvem pela natureza dos atos

praticados entre os homens.
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Os atos praticados em sociedade, entre os homens determinam a

disposicdo moral ou ética. Para Aristételes a pratica do ato virtuoso deveé ter trés
condicbes: o homem deve ter conhecimento do que faz; deve escolher os atos e a
acdo deve proceder de uma agdo moral firme e imutavel. O homem busca
eternamente a felicidade, e, para Aristételes o homem podera alcangar a felicidade
somente com o desenvolvimento das virtudes. O homem bom ou virtuoso descrito
por Aristoteles é o que pratica atos justos — busca a virtude.

A virtude deve ser uma das trés espécies de coisas que compde a alma
humana: as paixbes, as faculdades e as disposi¢cdes. As paixdes humanas sao os
sentimentos de prazer ou sofrimento, como apetites, cdélera, medo, alegria. As
faculdades estio relacionadas com as coisas das quais os homens sentem paixao:
faculdade de amedontrar, de se alegrar. E, as disposi¢cdes estdo relacionadas a
posi¢do boa ou ma em relagao as paixoes.

As virtudes sao disposi¢des, pois os homens nao sao censurados pelas suas
paixdes, ou por ter a faculdade de sentir paixdes. Os homens sdo bons ou maus,
pela disposicdo a virtude ou ao vicio. O homem deve conduzir suas paixdes, seus
atos, para um meio-termo — assim ele € um homem bom, virtuoso. Portanto, a
vitude € o meio-termo, as vezes dificil de ser alcangada, necessitando ser
exercitada com freqiiéncia, dai, que as virtudes morais sado costumes e habitos a

serem cultivados e escolhidos pelo homem bom.

A virtude é, entdao, uma disposicao de carater relacionada com a
escolha de agdes e paixdes, e consistente numa mediana, isto é, a
mediania relativa a nés, que é determinada por um principio racional
préprio do homem dotado de sabedoria pratica. E um meio-termo
entre dois vicios ou ha falta ou ha excesso daquilo que &
conveniente no que concerme as agdes e as paixdes, ao passo que
a virtude encontra e escolhe o meio-termo. Portanto, acerca do que
ela é, isto &, qual é a definicdo da sua esséncia, a virtude é uma
mediania [...] (ARISTOTELES, 2001, p. 49).

A virtude moral esta estreitamente relacionada com as escolhas, €, ja que a

virtude € o meio-termo entre as paixdes, os homens sao responsaveis pelo cultivo de
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virtudes ou vicios. Os vicios sido atitudes contrarias as virtudes, sendo também

disposigbes da alma humana, tanto quanto as virtudes.

Em todas as virtudes, o homem bom e virtuoso deve buscar o meio-termo,
pois a virtude & o meio-termo entre dois vicios e visa a mediania nas paixées e nos
atos. As virtudes do homem bom, descritas por Aristoteles e destacadas séo: a
coragem, a temperanga, a liberalidade, a magnificéncia, a magnanimidade, a calma,
a amizade, a veracidade e a justica.

A coragem revela-se como nobre, pois € nobre o seu fim. O homem
verdadeiramente corajoso € o meio-termo, enfrenta e teme as coisas no momento
certo e pelo motivo certo. A covardia e o excesso de coragem sao extremos, vicios a
serem evitados pelo homem virtuoso. A coragem envolve sofrimento, pois, 0 homem
corajoso enfrenta o que parece temivel e doloroso para a maioria dos homens.

A temperanga é um meio-termo em relagéo aos prazeres do corpo, enquanto
que a intemperanga é o excesso em relagdo a esses prazeres — O Vicio a ser
evitado. O homem temperante nao sofre com a perda ou com a absteng¢do dos
prazeres, busca-os moderadamente de modo a nao representarem um obstaculo ao
fim nobre. O temperante atende ao principio racional, ou seja, deseja as coisas que
deve desejar da maneira e na ocasiao certa.

A liberalidade é o meio-termo em relagdo a riqueza, entendendo-se por
riqueza o que €& mensuravel pelo dinheiro. O homem que tem a virtude da
liberalidade & aquele que da e recebe riquezas, principalmente o que mais da
riquezas. A riqueza, portanto, sera mais aproveitada peio homem liberal - aguele que
possui esta virtude. Os extremos, os vicios a serem evitados s&o a prodigalidade e a
avareza. Os prodigos sdo aqueles que esbanjam suas riquezas com os prazeres,
arruinando a si mesmo. E, a avareza constitui-se na deficiéncia no dar e no excesso
no tomar riquezas.

O homem liberal tem algumas caracteristicas, proprias desta virtude, que
merecem destaque. Nao busca riquezas em fontes erradas, de duvidosa idoneidade.
Cuida de seus proprios bens, pois assim, podera ajudar aos outros. Deixa de dar a
todos indiscriminadamente, pois assim, podera dar as pessoas certas, no momento

certo, tornando nobre a doacéo.
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A magnificéncia também esta relacionada com a riqueza, porém, diferencia-

se da liberalidade por envolver gastos no momento certo, com as pessoas certas,
em grandes quantias. Portanto, a magnificéncia confere resultados vultuosos, uma
vez que, o homem magnificente aplica e ajuda outros homens com grande soma de
riquezas. O homem magnificente é liberal, mas o homem liberal, nem sempre &
magnificente. O homem pobre, por exemplo, ndo pode ser magnificente, pois faltam
recursos para gastos em grandes vultos. Os vicios — extremos, relacionados a esta
virtude sdo: a mesquinhez, que é a deficiéncia nos gastos e a vulgaridade, que € o
excesso nos gastos.

A magnanimidade € uma virtude relacionada ao homem que deseja e esta a
altura de grandes coisas. Os vicios — extremos relacionados a esta virtude sao a
indevida humildade e a pretensdo. O homem indevidamente humilde é aquele que
néo se julga a altura das coisas que merece. O homem pretensioso se julga 3 altura
de coisas sem estar, de fato, a sua altura. "

O homem magnanimo aspira grandes conquistas, e, a maior conquista € a
honra, de acordo com seus méritos. Por merecer mais e melhor do que todos os
homens, 0 magnanimo deve ser bom, e, assim, deve ter a grandeza de todas as
virtudes humanas. A natureza magnanima deve relacionar-se sem demonstrar forga
e superioridade em relagao as pessoas mais humildes, de poucas posses materiais.

A virtude da calma é o meio-termo em relagdo aos vicios da célera — o
excesso e a pacatez — a deficiéncia. O homem calmo deve se encolerizar nos
momentos certos, com as pessoas certas. O homem calmo nao é do tipo vingativo,
nem rancoroso, qualidades préprias de vicios extremos.

A amizade é a virtude relacionada é uma disposicao intermediaria, onde o
homem rebela-se ou conforma-se com determinadas pessoas ou situagdes. Os
vicios — extremos sdo as pessoas obsequiosas e as grosseiras. As primeiras jamais
se opdem em qualquer momento, para assim serem agradaveis. As segundas se
opdem a tudo e a todos, sem a menor preocupag¢ao com os sentimentos alheios.

A veracidade esta relacionada, sobretudo com a verdade, nao exagera, nem
subestima o que possui, em suas palavras, em seu modo de viver. Os vicios

relacionados a esta virtude sdo a jactancia, o excesso e a falsa modéstia, a
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deficiéncia. O homem jactancioso se arroga de coisas e glorias que ndo tém ou,

pior, mais do que na verdade possui. O homem falsamente -modesto -nega ou
minimiza o que possui.

Finalmente, a justica é a virtude que resume todas as virtudes. Trata-se de
uma disposicdo em desejar, fazer e agir com justica. A justica esta relacionada ao
bem do préximo, ao bem comum, é o prdprio exercicio das virtudes completas
humanas. O vicio extremo é a injustica, que € ao mesmo tempo excesso e falta,
pode-se ser vitima de uma agao injusta ou agir injustamente.

Aristételes vincula o desenvolvimento das virtudes com o desenvolvimento da
sociedade buscando a felicidade. Para que a sociedade possa existir, 0 homem
precisa buscar o desenvolvimento de suas virtudes, buscando a felicidade. Assim, a
dimensao social predomina sobre a dimenséo do individuo, que deve se referenciar
pela sociedade. Para Aristételes as virtudes séo intrinsecas ao homem, ele nao

considera que possa haver uma evolugao cultural e social histérica das virtudes.

2.1.1 A ética e as empresas

A ética é assunto emergente na sociedade do inicio do século XXI,
especialmente nas organizagdes com fins lucrativos — as empresas. Os
questionamentos e reflexdes estdo em torno de perguntas basicas: o conceito de
ética, a importancia de ser ético.

Se os questionamentos forem preocupacgdes legitimas dos atores sociais,
entdo, pode-se dizer que, na verdade ndo é mais um modismo, mas uma
preocupacgédo social e absolutamente normal na histéria do homem. O homem na
pratica de atos sociais questiona-se, o que bem pode valer sua diferenciagdo com os
demais animais.

O conceito de ética muitas vezes € utilizado como sindénimo de moral. Alguns
autores concordam que ética e moral sdo sindnimos, pois ética deriva do grego
ethos, enquanto moral do termo latino mor-mores, ambos significando um conjunto

de crencas e valores adotados por uma comunidade.
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Segundo Diskin (2000) o termo ética foi traduzido durante o império romano

para a expressdo mor-mores, que significava: costume, norma de conduta, habito.
S6 que nesta fase, o ideal ndo € o homem sabio que busca desenvolver suas
virtudes intrinsecas, mas a sapiéncia é revelada pelos legisiadores, que traduzem
em leis a conduta esperada para a convivéncia na sociedade.

| Entao, devido a origem e concepgao diferenciada entre ética e moral, conclui-
se que a primeira é algo intrinseco ao ser humano, a ser desenvolvido, construido,
enquanto a segunda tem a concepg¢ao de norma, obediéncia. Concebe-se, porém,
que tanto a ética como a moral, sao conceitos e praticas importantes para tornar a
vida em sociedade possivel.

Alguns estudiosos concordam que ética e moral sdo um conjunto de crengas
e valores aceitos por uma comunidade, porém, ética € a disciplina teérica, enquanto
a moral é a pratica ética contida no inconsciente coletivo. A moral, portanto, é objeto
de estudo da ética. Outros ainda consideram que a ética é produto da histéria, do
desenvolvimento social, ficando em cada tempo seus parametros e diretrizes.

A etica como disciplina filosofica tem como objeto a moral, a pratica cotidiana
de uma comunidade. Para Srour (2000) a ética esta no plano das idéias, estudando
e analisando os costumes da comunidade. A moral, em contrapartida, € constituida
das normas que as praticas cotidianas da comunidade deveriam observar.

A ética define o bem e o mal, o ideal de como melhor agir e de como melhor
ser. Tugendhat (1996) admite a diferenciagao entre ética e a moral, sendo a primeira
a reflexao filoséfica da moral, das praticas adotadas pela comunidade ou sociedade.

Segundo Sung e Silva (1995) ética € uma reflexao teérica que analisa e critica
os fundamentos e principios de um determinado sistema moral (dimenséao pratica).
Para Srour (1998, p.270) “a moral tem uma base histérica, o estatuto da ética é
tedrico, correspondentes a uma generalidade abstrata e formal”. '

Diante destas definigdes a ética sera entdo, abordada como uma reflexao
teérica do comportamento moral pratico das organiza¢gdes. Sem a pretensdo de
esgotar o assunto, a reflexdao ética sobre a teorizagdo e a pratica da teoria
organizacional busca entender como esta, por vezes, ja foi e ainda o &, abusiva, sob

o ponto de vista do bem estar e da existéncia do homem multidimensional.
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Por homem multidimensional entende-se o homem que .exercita suas

dimensdes politica, social e fisica. Por conseguinte, sempre que o homem é privado
integralmente de alguma destas trés dimensdes ele é reduzido a um ser
unidimensional, reduzindo-se como ser humano.

Neste sentido a teoria organizacional pode ter se desenvolvido de forma n&o
ética, ou pelo menos, aética. Uma relagdo mostra-se nado ética, quando
propositalmente, as agbes ferem os coédigos de ética vigentes, buscando atingir
interesses proprios em detrimento do bem comum. Uma relagédo mostra-se aética
quando inexistem prescrigdes de que atitudes podem afetar outrem. A reflexao ética
visa possibilitar e facilitar a convivéncia do ser humano na sociedade (o ser plural),
porém, respeitando-o também como homem politico, tnico (o ser singular).

A reflexao ética na teoria organizacional, poderia ter évitado, ou pelo menos,
ndo contribuido, para que o mercado se tornasse a (nica dimensao de vivéncia
humana, unidimensionalizando o homem. Cruz Juanior (1988) adverte que a
tendéncia do mercado em tornar-se a forga preceptoré Unica da sociedade parece
estar-se fortalecendo cada vez mais. E as organizagdes, especiaimente as
empresas, sao entendidas como o proprio paradigma para a ordenagéo da vida
humana associada.

Nesta sociedade centrada no mercado, o desempregado, ou aquele que nao
esta contribuindo para a manutengdo do sfatus quo, é sumariamente retirado da
convivéncia social. O desempregado nao & visto como um ser humano, mas apenas
como um desagregado socialmente, em nada podendo contribuir para a sociedade.

Na sociedade centrada no mercado o que é definido como meta principal é a
geracao e o acumulo de rigueza. Ramos (1989) argumenta que a produgéo de bens
e servicos tendem a gerar a riqueza natural e a artificial. A primeira é aquela que
atende as necessidades primarias do homem (alimento, vestuario, habitagdo). A
riqueza artificial (o dinheiro) € a que permite permutas.

O que se verifica € a concentragdo exagerada na riqueza artificial,
constituindo-se na meta da economia, na meta principal da sociedade de mercado.
Assim, o autor conclui que o sistema econdmico esta privado da regulagao politica e

ética, uma vez que a preocupag¢ao maior deixa de ser o bem estar humano.
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A teoria organizacional ndo sé legitima a centralizagdo da vida humana no

mercado, como também estimula. Desta maneira, a teoria organizacional € apenas
uma servical dos interesses do mercado, privando-se de reflexdo ética. O que
notoriamente se vislumbra é a propria teoria organizabional sendo a base de
legitimagdo da unidimensionalidade humana. Assim, a teoria organizacional obriga o
homem a abster-se dé suas dimensdes, sob a pena de ser expulso do convivio
social.

Cabe entao, uma refiexao ética da teoria organizacional, levando em conta o
principal ator social: 0 homem. Neste sentido, o conceito de delimitagdo social,
proposto por Ramos (1989) é uma reflexao ética, pois tem como principio a negagao
do mercado como principal motor da vida humana associada.

Cruz Junior (1988, p. 20) acredita que “a teoria da delimitagao articula um
novo paradigma que, a médio prazo, podera ser facitmente caracterizado como uma
‘revolucdo cientifica’ — nos termos exatos em que o conceito de revolugao cientifica &
proposto por Kuhn — no ambito generalizado das ciéncias sociais, bem como no
dominio especifico da ciéncia organizacional.”

Enquanto a teoria organizacional se propor a legitimar e a tratar o mercado
como Unica fonte reguladora da vida humana, colocando o acumulo de riquezas em
detrimento do bem estar do homem, é evidente sua despreocupagao ética. De um
modo extremado pode entdo, a teoria organizacional, deixar de ser uma ciéncia
social, ignorando a racionalidade piena do homem. E passar tao somente a ser uma
ciéncia do mercado, utilizando somente a racionalidade funcional -

unidimensionalizando o ser humano.
2.1.2 Etica e racionalidade

Na articulagdo da delimitagdo dos sistemas sociais, Ramos (1989) aborda o
uso da racionalidade humana a servico do mercado. O homem tem em sua mente
uma forga que lhe permite ordenar sua vida — a razao.

De acordo com Ramos (1983) a razao humana tem duas dimensoes: a razao

- substantiva e a funcional ou instrumental. E através da razao substantiva que o
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homem exerce suas escolhas, admitindo seus valores, crengas e virtudes. Sempre

que suas escolhas s&o cerceadas ou limitadas ha uma tentativa de
" despersonalizagao, de tornar o homem um ser meramente comportamental. A razéo
funcional busca atingir os objetivos de maneira calculista, independente das agbes

que se fizerem necessarias.

De ordinéario, a racionalidade substancial é estreitamente relacionada com
a preocupacdo de resguardar a liberdade. (...) Nas sociedades industriais,
sd0 cada vez mais numerosas as atividades e situagbes em gue se impde
a racionalidade funcional (RAMOS, 1983, p.39).

Ramos (1983) argumenta ainda que a racionalidade humana em uma
sociedade centrada no mercado € relegada a uma das dimensdes, a racionalidade
funcional, enquanto que a racionalidade substantiva tende a ser desprezada. A
teoria da delimitacdo social, proposta por Ramos (1989) tem o objetivo de resgatar a
racionalidade plena, ou seja, resgatar a utilizagdo potencial da racionalidade
funcional e da substantiva.

E por meio do resgate da racionalidade plena que o homem podera ser um
ser completo, isto €, multidimensional. Pode-se, portanto, pensar e agir eticamente
neste sentido, buscando a plenitude do homem, nao permitindo que o mercado seja
a Unica fonte reguladora da vida humana associada. A delimitacdo dos sistemas
sociais € a propria busca do desenvolvimento ético, para a teoria organizacional, e,

especialmente para a sociedade.
2.1.3 O homem e as organizagbes

As organizagdes que proliferaram entre o final do século XIX e inicio do
século XX nasceram sob o paradigma imposto por Maquiavel no ano de 1514, onde
0 homem virtuoso de Aristoteles passa a ser o homem politico.

Este paradigma foi sacramento por Hobbes em 1696 quando admitiu que o
Estado deveria controlar a mente do homem. Todos os fundamentos filoséficos de
Magquiavel e Hobbes estavam implicitos quando em 1776 o inglés Adam Smith

publicou seu livro, A Riqueza das Nagbes.
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Smith argumenta em seu livro, que a divisdo do trabalho em tarefas basicas

e simples pode oferecer a eficiéncia e a eficacia na produgéo, que do contrario seria
minimizada. O interesse e a preocupagao nao eram o bem estar do ser humano, e,
sim, a acumulagdo de riqueza e conseqiientemente, o desenvolvimento econémico.

O americano Frederick Taylor, no inicio do século XX, A partir do conceito da
divisdo do trabalho proposta por Smith, desenvolveu a chamada, teoria da
administragdo cientifica, sendo o primeiro homem que se dedicou as praticas
administrativas com énfase em métodos cientificos.

Rocha e Cruz Jr. (2000) mencionam que Taylor parte de dois pressupostos
basicos: é impossivel e imprescindivel que sejam aplicados métodos para a melhoria
da execugdo do trabalho e que os seres humanos procuram trabalhar o menos
possivel e buscam uma remuneragao maxima, por isso devem ser controlados e os |
salarios devem ser de acordo com seu desempenho.

A teoria de Taylor buscava privilegiar a eficiéncia e a eficacia das tarefas,
realizadas. Tratava os funcionarios como mais uma maquina no processo produtivo,
que buscavam somente a recompensa material. Segundo Micklethwait e Wooldridge
(1998) Taylor foi o primeiro guru da administragdo. No inicio deste século vendia
milhées de livros e cobrava trinta e cinco délares por dia ou seiscentos e trinta
ddlares em valores de hoje. v

A teoria da administragao cientifica de Taylor obteve a colaboragdo de Henry
Fayol na Franga, que dava énfase na estrutura organizacional e de Max Weber, na
Alemanha, cuja énfase era empregada na questéo da autoridade e poder,
desenvolvendo um modelo ideal de organizagado — a burocratica. Apesar do sucesso
das teorias e aplicagbes da Escola Classica (Taylor, Fayol e Weber) surgiram
algumas criticas, principalmente pelo tratamento dispensado aos funcionarios.

Dentre os principais criticos pode-se citar: Mary Parker Follet, Eiton Mayo,
Abraham Maslow, Frederick Herzberg. A forma diferente de ver o homem como um
ser pensante e que nao se satisfaz somente com r:ecompensas materiais, ficou
- conhecida como a Escola das Rela¢gées Humanas, ou a Escola Humanista.
Micklethwait e Wooldridge (1998) argumentam que normaimente os tedricos

da administragao pertencem a uma das duas Escolas: a administrago cientifica ou
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a administragdao humanista, e, que, de modo simplificado esse € o debate entre a

geréncia rigida e branda. Reed (1999) comenta que a Escola das Relagdes
Humanas buscava a integragao social e a manutencgao da estabilidade social, que a
racionalidade da Escola Classica foi incapaz de oferecer.

Notadamente as teorias administrativas flutuam, por vezes, percebendo o
valor humano como mais ou menos importante para a adequagio dos interesses
organizacionais. Percebe-se novamente que a reflexao ética quase sempre ocupou
papel secundario na teoria organizacional através dos tempos.

Sem a pretensdo de esgotar o assunto, mas de oferecer uma contribuigéao
para a reflexdo ética, argumenta-se que o homem é, e foi tratado de maneira
descuidada, no desenvolvimento e na aplicacdo das diversas teorias e modismos
gerenciais deflagradas pelos gurus da administracdo. A aplicagdo das teorias e
modismos nao foi e ndo é acompanhada por uma gestdo mais humana, responsavel
socialmente.

O primeiro guru mais conhecido e reconhecido pela administracéao foi Taylor.
Porém, o mercado que gera gurus, desde entéo, se fortaleceu e gera milhdes ou até
bilhées de délares por ano para as empresas, €, principalmente para os préprios
gurus.

E curiosa a reflexdo sobre o por que de tantos e inimeros famosos e bem
remunerados gurus da administragdo. Para Mickiethwait e Wooldridge (1998) a
teoria da administragéo € impulsionada por dois instintos humanos primordiais: medo
e ambicdo. Essas duas variaveis, medo e ambigao, podem ser duas metades de um
todo: a busca pela estabilidade.

O homem desde seu surgimento, particularmente apoés ter se fixado em
cavernas, anseia por um estado estavel, de certezas. A ciéncia, por exemplo, busca
entender, prever fendmenos para a melhor adaptabilidade da vida humana na terra,
em sociedade. Para Shon (1971, p.10-11) “a crenga no estado estavel é central, pois
ela € um baluarte contra a ameaga da incerteza [...] serve basicamente para
proteger-nos da preocupagao com ameagas inerentes 8 mudanga”.

A crencga na utilizagdo e na troca constante de diversas teorias por parte das

organizagdes sdo mecanismos de auto-defesa contra a instabilidade, a mudanca. No
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fundo, o que todos os organismos vivos e sociais buscam & estabilidade - a

sobrevivéncia. Essa busca provavelmente deva ser iluséria, principalmente quando
levada em consideragdo que nossa sociedade baseia-se em competigdo, ndo em
colaboragio para alcangar a estabilidade. E interessante perceber ainda que, tendo
como base a competicao, a teoria gerencial foi por muitos gurus levada a extremos
que questionam o bom senso e a responsabilidade destes.

A divulgacao e a pratica de uma idéia ou teoria organizacional que envolve o
destino de milhares de pessoas foi efetuada sem o menor cuidado com a ética do
individuo ou a ética da convicgdo. Levou-se em consideragdo somente a ética da
responsabilidade, inerente as organizagbes. A ética da responsabilidade leva a
organizagao a fazer tudo o que for de seu interesse, desde que a Lei néo a proiba.

Outro aspecto a ser considerado é o facil receituario oferecido pelos gurus
para que a empresa alcance o sucesso, a estabilidade. Para os gurus, existe uma
verdadeira receita para o sucesso e é facil, basta seguir o que recomendam. Esta
posicdo € no minimo incémoda de tdo simples, uma vez que muitos dos préprios
gurus afirmam que o mundo esta cada vez mais complexo.

Reed (1999) alega que o debate tedrico inserido em contextos intelectuais e
sociais tem um efeito crucial e direto nas inovac¢des conceituais e praticas dentro da
comunidade em geral. No entanto, a teoria organizacional apesar de definir o destino
de muitas vidas, de toda uma comunidade, esta longe de ser considerada séria, foi
transformada em experimentos marketeiros de muitos gurus.

A teoria organizacional foi convertida a servir apenas para atender aos
interesses préprios de seus pensadores e de toda uma industria de publicagéo
editorial. Esta situagdo acaba justificando que Micklethwait e Wooldridge (1998),
apontem a teoria organizacional como um verdadeiro paradoxo e ainda, acusando-a
inclusive, de quase completa auséncia de auto-critica, de puro modismo. |

Surge entdo, neste momento, uma preocupagado que deriva da auséncia da
auto-critica: a auséncia do fazer ciéncia. A caracteristica marcante do conhecimento
cientifico é seu carater critico, € isso que faz ciéncia um conhecimento respeitavel.
Se a teoria organizacional sofre da patologia de falta de critica, entdo deixou,

mesmo que temporariamente, de ser ciéncia para se converter ao senso comum,



condenada a servir aos interesses proprios de alguns, em detrimento ao bem

comum.
2.1.4 As teorias, os modismos e a condicdo humana

Impulsionados pelo interesse proprio, os gurus da teoria gerencial compéem
uma grandiosa rede editorial, principalmente nos Estados Unidos. As organizagdes,
por sua vez, sao impulsionadas pela busca da sobrevivéncia, pela maior
rentabilidade, pela ansiedade de adaptar-se a um mundo cada vez mais competitivo.

Micklethwait e Wooldridge (1998) acreditam ainda que o setor da
administragdo, da teoria gerencial, é dividido em trés partes: além dos gurus, ha
também as faculdades de administragcdo e as consultorias. Os primeiros parecem
muito mais com zumbis, & espera de uma chance para fazer sucesso com alguma
sugestéo gerencial, revolucionando o mundo dos negécios e ganhando muito, muito
dinheiro.

Os segundos, o meio académico, constituido pelos professores das
faculdades de administragdo que estdo sempre mobilizados e entusiasmados para
ler ou escrever o proximo livro, que ira revolucionar a administragéo e, é claro, gerar
muito dinheiro. E os terceiros formados pelos préprios professores, sdo os principais
componentes das consultorias, avidas por promover a préxima revolugao na gestao.

Ao que parece, o interesse & muito maior no sentido de promover e acalentar

a industria da gestdo, do que o interesse pelo principal ator desta industria: o ser
humano. Sendo assim, as apostas sdo mais favoraveis a manutengéo do status quo,
do que uma possivel mudanca.
' A nao aceitagdo ou utilizagdo da nova teoria ou modismo pode custar a uma
organizagdo sua sobrevivéncia. A logica & perversa, por exemplo, a onda do
downsizing, que elimina empregos, quando nao adotada pelas organizagbes faz com
que estas percam a capacidade de competir, pois seus custos ficam comprometidos,
comprometendo os prec¢os de seus produtos, causando o temido desemprego.

Os efeitos sobre os empregos podem ser observados pelos numeros

apontados por Micklethwait e Wooldridge (1998). Por exemplo, em 1994 as
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empresas norte-americanas aumentaram seus lucros em 11%, entretanto,

eliminaram 516.069 empregos. Na Europa, os mesmos sinais” foram sentidos, por
exemplo, 9.000 empregos foram perdidos somente em uma grande industria
farmacéutica britanica, a Glaxo-Welcome.

O downsizing pode apontado como um efeito colateral da pratica ou modismo
denominado, reengenharia. A reengenharia se concentra em processos, em
comegar do zero, divulgada no inicio dos anos 90 por Michael Hammer e James
Champy. Rocha e Cruz Jr. (2000, p.92) argumentam que “a reengenharia nao passa
dum neotaylorismo que néo resolve os problemas das empresas. Estas entretém-se

.com reestruturagdes, vendo o tempo a fugir e sucessivas oportunidades a serem
perdidas.”

A visdo da reengenharia como um verdadeiro neotaylorismo, uma teoria da
maquina, &€ compartilhada por Micklethwait e Wooldridge (1998) ao afirmarem que a
reengenharia € a tentativa de fragmentar a organizagdo e, em seguida, reunir
novamente alguns de seus componentes para criar uma nova maquina. A
reengenharia escolheu um idolo: o cliente e uma vitima: o gerente médio. Para os
reengenheiros os processos devem ser horizontais e nao verticais, provando que o
gerente médio € uma pecga nociva a esta nova visao. A reengenharia promete o que
as organizagdes mais anseiam: a certeza.

Notoriamente a mira da reengenharia foi apontada para enxugar o quadro de
funcionarios e associou-se ao downsizing. Diversas criticas foram feitas a
reengenharia e ao downsizing, como por exemplo, o fato de que muitas empresas
promoveram demissées em massa, para depois mensurar as conseqiiéncias, nem
sempre benéficas.

A expresséo, empresa aneroxica € além de irénica, uma manifestagéo social
de desagrado a reengenharia. “a reengenharia — semelhante ao taylorismo — seria
um sucesso se as pessoas fossem autématos irracionais, sem coragéo nem alma”
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998, p. 14-15).

Para os empregados que ficam apds uma redugéo do quadro funcional, existe
também um grande pesadelo, a inseguranca, a baixa moral, o desestimulo

provocado pelo fantasma do desemprego. Para Rocha e Cruz Jr. (2000) os
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empregados, sentindo-se como cobaias das teorias gerenciais, fazem de tudo para

manter o emprego, deixando para segundo, ultimo plano sua vida pessoal, para
privilegiar seu trabalho.

Outra tendéncia, teoria ou modismo é a teoria do conhecimento. As
organizagdes que sobreviverao sdo aquelas que souberem aprender, a compartilhar
o conhecimento. Existe um entendimento de que a organizagao do conhecimento e
a organizagao que aprende, sdo sindnimos. Este entendimento é aceito por alguns e
negado por outros.

Senge (1998) popularizou e conceituou a organizagdo que aprende. A
aprendizagem organizacional nao é assunto recente, Schon (1971) ja alertava para
o fato de que é necessario nao somente preparar as organizagdes para responder
as mudancas, como também inventar e desenvolver organizagdes que sao sistemas
de aprendizagem, isto &, que tenham condi¢des de continua aprendizagem.

A organizagcao que aprende de Senge (1998) necessita de cinco pilares ou
disciplinas: pensamento sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, constru¢ao
de uma visao compartilhada e aprendizagem em equipe. O autor sugere a tensao
criativa como forma essencial para o desenvolvimento do dominio pessoal.

Senge (1998) descreve a tensao criativa como o hiato entre a visdo e a
realidade atual, e que sem este hiato ndo ha geracdo de -aprendizagem, de
conhecimento, de inovagdo. O autor descreve ainda a tensdo emocional, que
segundo ele, nao deve ser confundida com a tensao criativa. A tensao emocional é
representada pelos sentimentos associados a ansiedade, preocupagao, tristeza. “Se
nao conseguirmos distinguir tensao emocional de tensido criativa ficaremos
predispostos a reduzir nossa visdo” (SENGE, 1998, p.179).

Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam que uma das condi¢des para criagao
de conhecimento organizacional € o que chamam de caos criativo. Esse caos
criativo pode ser gerado artificialmente dentro da empresa, quando esta estabelece
metas de desempenho altas, ou naturalmente, quando a empresa enfrenta crises
reais. O caos criativo também ajuda as pessoas a se ajustarem ao pensamento da

empresa. “A flutuacéo e o caos, externo e interno, também ajudam os membros da
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equipe a mudar fundamentalmente sua forma de pensar” (NONAKA; TAKEUCHI,

1997, p.99).

Para combater a incerteza, emergiu a nova organizagdo, a voltada ao
conhecimento ou a aprendizagem, onde o homem tem papel central. Schon (1971),
Nonaka e Takeuchi (1997), assim como Senge (1998) argumentam que o
conhecimento parte de cada individuo, e que cada individuo é responsavel pela
transformacédo da organizagdo a qual pertence. No entanto, alguns excessos s&o
cometidos em relagao a condigdo humana.

A tensao criativa de Senge, e o caos criativo, de Nonaka e Takeuchi estao
diretamente ligados a razao funcional, pois sao calculados, direcionados para
atender os objetivos da organizagéo, sem considerar a tensao emocional, ligada a
razao substantiva. Portanto, o homem é delimitado, a razao funcional toma quase
todo ou todo espac¢o da razao substantiva, reduzindo a esséncia plena do homem.

’ \ Na era do conhecimento, 0 homem é a figura central, ndo como um ser
humano multidimensibnal, mas louvando-se apenas sua dimensao social — o0 homem
que se comporta, a racionalidade funcional em detrimento a racionalidade
substantiva. Pior ainda, as empresas da era do conhecimento buscam dispor de
seus funcionarios a maior parte do tempo possivel, ndo somente durante o
expediente de trabalho.

Durante o almogo algumas empresas colocam a disposicao de seus
funcionarios quadros brancos, para que estes possam, durante o almogo, discutir e
propor novas idéias. Apds o horario de trabalho, outras empresas disponibilizam em
suas instalagées lanchonetes, bares, para que informalmente possam acontecer
discussbes e a descoberta de novas idéias, insights (MICKLETHWAIT;
WOOLDRIDGE, 1998). ‘

De fato, prioriza-se ocupar e retirar tudo o que o chamado capital intelectual —
as pessoas, podem oferecer, independente do horario ou da vida pessoal dos
funcionarios. Micklethwait e Wooldridge (1998, p.127) destacam o depoimento de um
diretor executivo da area de aprendizado da General Eletric, admitindo que para

cumprir as metas impostas pelas empresas, as pessoas utilizam o Gnico recurso que
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ndo é limitado, seu tempo pessoal. Assim, as pessoas trabalham a noite, aos

sabados e aos domingos, para cumprir essas metas.

Observa-se que muitas pessoas acabam estressadas com o excesso do
trabalho, resultado dos diversos enxugamentos promovidos em nome de modismos,
das teorias organizacionais. Micklethwait e Wooldridge (1998) comentam que o
excesso de trabaltho € um dos maiores problemas do mundo em desenvolvimento,
tanto que no Japao existe até uma palavra para morte em decorréncia do excesso
de trabalho: kaoroshi. Além do estresse devido ao excesso de ftrabalho, os
trabalhadores nunca sabem o que o préximo guru, faculdade ou consultoria de
administracao podera propor, interferindo e definindo seus destinos.

Vieira (1998) questiona como resolver o paradoxo que envolve o chamamento
para a imprescindivel participagao e envolvimento dos empregados nas empresas
que exige criatividade e aprendizagem permanente e, por outro lado, a ameaga
permanente do desemprego que pode trazer numa reengenharia ou num outro
qualquer modismo de gestao. Diante deste dilema pode se chegar a uma série de
conclusdes, duvidas e ansiedades.

Sabe-se que as organizagoes sdo invengdes sociais, destinadas a suprir as
necessidades da sociedade. Servem em maior ou menor escala aos diversos grupos
de interesses. Salm (1993) argumenta que o paradigma dominante é o de mercado,
onde impera a satisfacdo do interesse proprio ao bem comum. Neste sentido
coaduna com Capra (1994; 1999) que afirma que a sociedade humana é
dominadora e competitiva, ao invés de cooperativa.

Sendo assim, nossos valores, crencgas, atos sdo guiados pelo mercado. A
propria administragdo das organizagbes enfatiza a dimensdo da racionalidade
funcional, em detrimento a racionalidade substantiva. A ética que reina nas
organizagdes, por conseguinte, &€ a da responsabilidade, em detrimento quase total
da ética da convicgao, do individuo.

Para Salm (1993) a formagdo dos administradores se confina a tais
premissas, nao extrapolando seus limites. O autor enfatiza ainda que, as idéias e

teorias da organizagao que orientam a formagéo de administradores se baseiam na



36
racionalidade funcional, com vistas a sustentar o paradigma de mercado, coroando

a ética da responsabilidade das organizagdes.

Micklethwait e Wooldridge (1998) argumentam que a concepgéo de empresas
como comunidades sociais e politicas, com pessoas, lutas pelo poder e dindmicas
sociais diferentes é bastante estimulante e realistica. Essa concepg¢do da
organiza¢do como uma comunidade de pessoas €& por vezes ignorada por muitos
gurus, estudantes e consultores em suas concepgdes, agoes e ética.

Essas comunidades de pessoas sdo os agentes administrativos, ou seja,
aqueles que praticam e fazem acontecer a agao administrativa. Para Ramos (1983,
p.69) a agao administrativa implica em uma visédo e agéo éticas, “um tipo de agao
que atende os imperativos sociais de existéncia das organizagbes e, a0 mesmo
tempo, permita aos seus agentes uma opgao por existéncia substantiva [...]". Na
sociedade de mercado, o ser humano é relegado ainda, ao segundo plano, apesar

de novas teorias e praticas organizacionais.
2.1.5 A teoria organizacional, desenvolvimento econémico e o empreendedor

As evolugdes do conhecimento e da aplicagdo da teoria organizacional
revolucionaram o crescimento riquezas, que nem sempre se reverteram para o
aumento do bem-estar da populagdo. Segundo Souza (1996),\0 bem-estar da
populagdo pode ser medido pelo desenvolvimento econbémico, através de
indicadores como: expectativa de vida ao nascer, taxa de mortalidade infantil, dentre
outros. B

Schumpeter (1997) estabelece que a forga motriz do desenvolvimento
econdmico é a figura do empreendedor. Segundo o autor, a atividade econémica se
apresenta em ciclos constantes, fundamentados em um fluxo circular. O fluxo
circular econémico corresponde a continuidade da vida econbémica em processos
estabelecidos, ja em funcionamento.

No entanto, para que ocorra o desenvolvimento é necessaria a realizagao de
novas combinagdes. As novas combinagdes empregam de formas diferentes meios

produtivos ja existentes. As novas combinagdes surgem normaimente de empresas



: 37
novas, que comegam a produzir ao lado das antigas, substituindo-as. Entéo, as

novas combinagdes eliminam as antigas, criando o processo de destrui¢éo criadora.
Foi o processo de destruicdo criadora que substituiu a maquina de escrever pelo
computador.

E interessante ressaltar que, para Schumpeter (1997), a poupanga social nao
€ o que determina o desenvolvimento econdmico, na verdade, sdo as novas
combinagdes que mudaram, continuam e continuardo a promover o0
desenvolvimento, através do processo de destruicdo criadora. As novas
combinagdes sdo possiveis devido ao crédito e ao empreendimento.

A poupanga social ndo se compde somente da abstengdo do consumo, mas
também do lucro empresarial. No entanto, num fluxo circular econémico, a poupanca
nao seria destinada as novas combinag¢des, mas, para provisdes para manter o
status quo circulante. O meio para possibilitar, financiar as novas combinagdes € o
financiamento bancario — o credito.

O banqueiro, através da concessao do crédito, se coloca entre os que
desejam realizar novas combinagdes e os possuidores dos meios produtivos no fluxo
circular estabelecido. Assim, & necessario desvincular do conceito de empreendedor,
o financiador, ou o capitalista, aquele que somente possibilita as novas
combinagdes, através do crédito.

O empreendimento é o fenbmeno fundamental do desenvolvimento
econdbmico, € a realizagdo das novas combinagdes, aos empresarios, ou
empreendedores, cabe a funcdo de realiza-las. Por empreendedores, no entanto,
entende-se no s6 os independentes — os homens de negdcios, mas também, os
dependentes — os gerentes, membros da diretoria, todo aquele que executa a fungéo
de realizar novas combinag¢ées (SCHUMPETER, 1997).

Schumpeter (1997) coloca o empreendedor como foco central do
desenvolvimento econémico, e, ressalta que os ciclos de desenvolvimento sdo
descontinuos, porque as novas combinagdes realizadas pelos empreendedores néo
sdo uniformes ao longo do tempo. Com as novas combinagdes estabelecidas,
obstaculos s&o quebrados, sendo os empreendedores copiados, abrindo

possibilidades para ciclos de desenvolvimento econdmico.
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Os empreendedores sio pessoas que realizam novas combinagoes,

inovando. A inovacgéo, palavra ou disciplina, como € definida por Drucker (1986) é
sindnimo das novas combinacgdes, definidas por Schumpeter (1‘997) como essenciais
para o desenvolvimento econémico. Ou seja, inovar é criar e introduzir algo diferente
do estabelecido. A inovagéao é a propria esséncia do empreendedor.

Degen (1989) é por exceléncia schumpeteriano, uma vez que acredita que o
empreendedor é capaz de solucionar graves problemas sociais no Brasil. Para o
autor o estimulo aos empreendedores pode significar um avanco social, a melhoria
da condigao humana.

O conceito de empreendedor apontado por Filion (2001) como diferente do
conceito Schumpeteriano pode ser infundado. O autor considera que Schumpeter
associou muito claramente o conceito de empreendedor a inovagao. Porém, observa
que este conceito tem pouco a ver com o empreendedor que tem o papel de atuar
dentro de uma organizagdo, o denominado intra-empreendedor. Entende-se, no
entanto, que o conceito de intra-empreendedor foi abordado por Schumpeter (1997)
quando se referiu aos empreendedores independentes.

Filion (2001) discorre ainda sobre as definicbes de empreendedorismo
alegando que nenhum modelo econdémico pbde quantificar a influencia do
empreendedor no desenvolvimento econémico. Provavelmente o autor se referiu a
relagdo proposta por Schumpeter (1997) entre o desenvolvimento econémico e o
empreendedor, sendo esta proposta um ensaio declaradamente tedrico do autor.

Além da discussdao entre o papel do empreendedor no desenvolvimento
econdmico, os pesquisadores comportamentais ou behavioristas se preocupam em
definir tragcos do empreendedor, procurando um modelo. Este modelo seria o padrao
a ser adotado para que se alcance o sucesso empresarial, podendo-se entao,
alcancgar a estabilidade ou a seguranca tao desejada pelas empresas. |

Dolabela (1999) resume algumas caracteristicas dos empreendedores, dentre
elas pode-se citar: tem um modelo ou uma pessoa que o influencia, tem iniciativa,
perseveranga, sabe fixar metas e alcanga-las, trabalha sozinho, diferencia-se, tem
sempre alto comprometimento, conhece muito bem o ramo que atua, cria um método

proprio de aprendizado, tem a capacidade de influenciar as pessoas.
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O proprio Schumpeter (1997) procurou tragar o perfil do empreendedor,

descrevendo-o como uma pessoa que nao pertence a categoria de pessoa alguma,
com vontade e intelecto acima do normal, porque se acredita que é dificil fazer algo
novo, fugir do fluxo circular econdmico estabelecido. A forca do habito, do
estabelecido e aceito se coloca contra o novo.

Para Schumpeter (1997) a psique do empreendedor é diferenciada, tem uma
forca de vontade diferenciada, pois ele encontra formas de sair do fluxo circular,
enfrentando dificuldades como: desistir de tarefas ja instituidas e aceitas por ele,
enfrentando novas experiéncias, nem sempre podendo contar com o planejamento,
ja que faz algo totalmente desvinculado do que é dado, e, por ultimo enfrenta a
reacao natural do grupo social, que tende a reagir contra aquele que possa abalar o
ja estabelecido.

Busca-se também saber o que faz um empreendedor. Por exemplo, para
Dolabela (1999) o empreendedor deve ter compromisso ético com o ambiente em
que esta inserido, fortalecendo-o e contribuindo para o desenvolvimento econémico
e humano. O empreendedor relacionado ao desenvolvimento econdémico pode ser
um agente disposto a melhoria da condigdo humana, um facilitador para a utilizagao
da racionalidade plena, ou, apenas, um agente aético, disposto a manter o stafus
quo, privilegiando a racionalidade funcional.

Ainda mais, o empreendedor como parte de sua fungéo social, pode adotar
acoes de responsabilidade social corporativa. Tal teoria e pratica pode ser uma nova
chance dada a melhoria da condigdo humana. Ou nada mais que uma nova
roupagem pratica empreendida e sustentada pela teoria Organizacional onde
prevalece a racionalidade funcional, a quase auséncia de reflexao ética, dando mais
uma oportunidade de avang¢o social para o mercado como figura central da vida

humana associada.

2.2 O surgimento da responsabilidade social corporativa

Em toda sua histéria o homem efetuou suas escolhas, baseando-se na

reflexao ética, na busca das virtudes. Durante a idade média a ética praticada era
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pela busca da gléria, honra e louvor; dinheiro e poder eram relegados,

considerados indignos da natureza humana. _ )
Hirschman (1979) descreve as linhas basicas de conduta ou pensamento,
onde o homem deveria repudiar trés paixdes: ansia por dinheiro e bens materiais, o
poder e o desejo sexual. J& na Renascenga, Spinoza argumenta que o homem
deveria ser percebido como ele realmente €, um ser que ndo consegue controlar
suas paix0es. A partir de entdo, passou-se a buscar nao mais reprimir as paixdes
humanas, mas sim, justifica-las. Esta nova ordem de pensamento buscou guarida no

fato de que, no uso de suas paixées 0 homem busca o bem comum.

Da ferocidade, da avareza e da ambigdo - os trés vicios que levaram
toda a humanidade a sua perdicdo (a sociedade) - faz a defesa
nacional, o comércio e a politica, e, assim, ela produz a for¢a, a
riqueza e a sabedoria das republicas; desses trés vicios que
seguramente acabariam por destruir o homem na terra, a sociedade
faz desse modo surgir a felicidade civil. (...) por obra de suas leis
inteligentes, as paixdes dos homens inteiramente ocupados na
busca de sua vantagem privada sao transformadas em uma ordem
civil que permite aos homens viver em sociedade humana. (VICO,
1725 apud HIRSCHMANN, 1979, p.25)

Adam Smith baseia sua obra, A Riqueza das Na¢des, na afirmagao acima, na
certeza de que s&do as paixdes que contribuem para o desenvolvimento da
humanidade. Lux (1993, p.81) menciona a frase em que Adam Smith admite que € o
interesse proprio que favorece e beneficia o homem, “ndo é da benevoléncia do
acougueiro, do cervejeiro ou do padeiro que devemos esperar nosso jantar, mas de
sua atencao para com seus proprios interesses”. |

O entendimento de que é o interesse préprio (as paixdes) e ndo a dadiva,
gléria, a benevoléncia, a virtude aristotélica que contribui com o desenvolvimento do
homem, sustenta a economia de mercado, que é para muitos economistas por
defini¢do, o aproveitamento, a utilidade social do interesse proprio. Ao que parece a
economia de mercado, deveria ser a solugdo para controlar as paixdes humanas e
ainda, fazer com que estas trabalhem pelo social, buscando a melhoria da condigao

humana.
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Porém, o mercado, inicialmente concebido como grande fonte de melhoria

da condicdo humana, provou ndo ser o que se idealizou. Seu grande objetivo
passou a ser o lucro, advindo da produgéo de mercado. A condigdo humana passou
a ser colocada em segundo plano. O Estado passa entdo, a ser a grande fonte
provedora do bem estar social. O Estado do bem-estar social com seus servigos de
baixa qualidade, aliados a falta de recursos financeiros, passa também a nao mais
atender as demandas sociais.

A crise de confianga na capacidéde do Estado fez com que alternativas

fossem criadas para entéo, atender a populagao excluida, cada vez mais numerosa.
O surgimento do Terceiro Setor acontece quando o Primeiro e o Segundo Setor ndo
correspondem as necessidades humanas.

A definicdo de Terceiro Setor surgiu na primeira metade do século XX, nos
Estados Unidos. Este Setor seria uma mistura com os tradicionais, Primeiro Setor - 0
Estado e o Segundo Setor - as empresas. Melo Neto e Froes (1999) consideram
que, espontaneamente, o0s movimentos sociais, as Organizagbes nao
Governamentais (ONG's), as igrejas e os cidadaos criaram uma nova ordem social.
Esta nova ordem social promoveu mudang¢as no relacionamento entre o Estado, as

empresas e a sociedade civil. O Quadro 1, explicita as caracteristicas do Terceiro

Setor.
Elementos Indicadores Descrigao

Foco : Bem-estar publico. Interesse Comum.
- Questoes cruciais Pobreza, desigualdade e exclusao
i social.
" Entidades participantes ONG’s, Estado, sociedade civil e
; - empresas privadas.
. Nivel de atuacao Comunitario e de base.
| Tipos de agdes AcbOes de carater publico e privado,
! associativas e voluntaristas.

'Quadro 1 - Caracteristicas do terceiro setor
Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p.8)

O Terceiro Setor ganha forca a partir da década de 60 em quase todo o
mundo. Salamon (1998) comenta o florescimento do Terceiro Setor nos paises

desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos Estados Unidos, 65% das organizagdes
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sem fins lucrativos, foram criadas apds 1960. Na Franga, na década de 60 surgiam

11 mil por ano. Nos paises em desenvolvimento a atividade social € ainda mais
marcante, a india possui mais de 10 mil ONG'’s, nas Filipinas elas perfazem 21 mil
organizagdes.

Segundo Fernandes (1994) o surgimento das ONG’s na América Latina e
também no Brasil foi marcante a partir da década de 60. As ONG’s foram criadas
como resposta a repressao dos regimes politicos implantados - eram uma forma que
a sociedade civil encontrou para protestar.

Nao era intencao inicial de que as ONG’s, criadas para afrontar os regimes
militares se perpetuassem, imaginava-se que filantropia, auxilio social, deveriam ser
a incumbéncia do Estado. No entanto, a medida que os governos militares cederam
a democracia, as ONG’s permaneceram.

A permanéncia da ONG’s aconteceu pela descoberta de que o Estado nao
poderia suprir as necessidades sociais. As ONG’s poderiam contribuir neste sentido,
uma vez que estas ndo estdo diretamente ligadas a questdes politicas,
principalmente questdes politico-partidarias.

O governo brasileiro estad engajado em causas sociais, mesmo com suas
limitacbes, exemplo disto € o Programa Comunidade Solidaria. O Programa
Comunidade Solidaria busca prestar auxilio social, enfrentando algumas criticas.
Para Leite (1998), o Estado no Brasil estd com descrédito social, e este além de nao
contribuir com os objetivos do Terceiro Setor, ainda vai tumultua-lo, pois as decisdes
tomadas pelo Comunidade Solidaria, sao por vezes, somente com viés politico.

A sociedade civil também é atuante nas a¢des sociais. No Brasil, a pratica
filantrépica de doagdes € pouco comum, no entanto, segundo Melo Neto e Froes
(1999) nos Estados Unidos, cerca de 50% dos recursos das entidades sociais €
proveniente de doagdes de pessoas fisicas. Porém, nos Estados Unidos a prétiéa da
filantropia vem perdendo for¢a, 8 em cada 10 americanos que ganham mais de US$
1 milhdo por ano ndo legam nada para a caridade em seus testamentos”. (Gazeta
Mercantil, 1998). |

Por sua vez, a atuagdo das empresas, organizagdes com fins lucrativos, em

causas sociais & crescente, acreditando-se ser relevante e importante para aumentar
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a justica social. Com maior justica social, ndo somente a comunidade ganhara,

mas também a propria empresa. Essa consciéncia ou expectativa vem estimulando
empresarios de todos os setores a se comprometerem com as agdes sociais.

Cardoso (2000) argumenta que a tradicional divisdo entre pubico e privado foi
rompida, crescendo a mobilizagdo de recursos privados para fins lucrativos. Dessa
ruptura surgiu um setor diferenciado do primeiro e do segundo, uma esfera inédita, o
terceiro setor, onde os cidadaos e as empresas buscam atender os interesses
sociais coletivos.

Martinelli (2000) procura distinguir a empresa como agente do segundo setor
e do terceiro setor. Como integrante do segundo setor a empresa se utiliza de
marketing, publicidade, propaganda para alcangar seus objetivos comerciais e
econdémicos. Ja a atuagdo no terceiro setor esta relacionada ao servigo pelo bem-
comum.

A participagdo das empresas em prol de causas sociais tem recebido diversas
nomenclaturas: responsabilidade social corporativa, responsabilidade social, ética
empresarial, cidadania empresarial, empresa solidaria, reponsividade social
corporétiva, rectitude social corporativa, performance social corporativa, performance
social dos stakeholders, auditoria social, inovagao social, filantropia empresarial,
dentre outras. Acredita-se que todos os nomes concedidos a participacdo das
empresas referem-se a uma unica finalidade, o atendimento a causas sociais.

Neste estudo serdo explorados os trés conceitos mais comumente utilizados:
responsabilidade social corporativa, cidadania empresarial e ética empresarial. A
opgao pro falar destes trés termos, deve-se a dois fatores: por serem mais
comumente utilizados e por serem considerados, as vezes, por alguns académicos e
empresarios, sinénimos. E importante esclarecer que sera adotado o termo
responsabilidade sociél corporativa, como modo de diferenciar a responsabilidade
social das empresas — corporativa, da responsabilidade social de outras instituicoes

sociais.



44
2.3 A responsabilidade social corporativa

O surgimento do que estd sendo denominado de responsabilidade social
corporativa decorre principalmente de um fator marcante neste final de século: a
escassez do trabalho (Franga e Dzimira, 1993). Além disso, a faléncia do Estado
como mantenedor de necessidades basicas do cidadao, abriu espago e necessidade
para o fenébmeno da responsabilidade social corporativa.

A abrangéncia da atuacdo das empresas na sociedade &€ ampla e se
desenvolve desde a década de 60, atingindo seu apogeu no final do século XX,
estando cada vez mais presente nas discussbées dentro das empresas, na academia
e na sociedade em geral. A atuagdo das empresas em ag¢des sociais € conhecida
como responsabilidade social corporativa. Porém, seu conceito e interpretagbes
variam, de acordo com os interesses e valores empregados.

Melo Neto e Froes (2001) identificaram quatorze diferentes conceitos e
interpretagdes sobre a responsabilidade social corporativa. O Quadro 2 apresenta os

conceitos e as respectivas interpretagoes.

Conceito Interpretagao

A responsabilidade social como atitude | A empresa incorpora conceitos éticos e tem o
e comportamento ético e responsavel. | dever de assumir uma atitude transparente

‘ em todo seu espago organizacional.

- A responsabilidade social como um Além de a empresa assumir conceitos éticos,
conjunto de valores. assume qutros valores: desenvolvimento e
social, auto-estima dos empregados.

A responsabilidade social como uma | Este conceito mostra a responsabilidade
postura estratégica empresarial. social como uma estratégia de marketing.
Realiza a¢des sociais estratégicas, visando
retorno valorativo em sua imagem. '
A responsabilidade social como Este conceito mostra a responsabilidade
estratégica de relacionamento. social como uma estratégia de marketing,
visando a qualidade de relacionamento com
seu publico alvo (clientes, fornecedores).

A responsabilidade social como Neste caso a empresa busca melhorar sua
estratégica de marketing institucional. |imagem institucional, traduzindo na melhoria
de reputagao da empresa.

A responsabilidade social como A empresa busca a valorizagao de suas
estratégica de valorizagdo das agbées |acdes, valorizando e aproximando seus |
da empresa. acionistas.

Continua
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Continuagao Quadro 2

Conceito

Interpretagao - -

A responsabilidade social como
estratégica de recursos humanos.

O foco é interno, nos empregados e seus
dependentes, buscando garantir a satisfacao,
retendo os funcionarios e aumentando a
produtividade.

A responsabilidade social como
estratégica de valorizagao dos
produtos e/ou servigos.

A estratégia € conferir aos produtos e/ou
servigos o status de socialmente corretos.

A responsabilidade social como
estratégica de inser¢do na
comunidade.

A empresa busca melhorar suas relagées com
a comunidade, definindo formas de continuar
nela inserida.

A responsabilidade social como
estratégica social de desenvolvimento
da comunidade.

A empresa assume o papel de agente de
desenvolvimento local, juntamente com outras
instituicdes, inclusive o governo.

A responsabilidade social como
promotora da cidadania individual e
coletiva.

A empresa, através de suas ag¢des, ajuda a
tornar seus empregados verdadeiros
cidadaos, contribuindo com a sociedade.

A responsabilidade social como
exercicio da consciéncia ecologica.

A empresa se concentra na responsabilidade
ambiental, investindo em programas de
educagao ambiental.

A responsabilidade social como
exercicio de capacitagao profissional.

O exercicio da responsabilidade social esta
ligado a capacitagao profissional de seus
empregados.

A responsabilidade social como
estratégia de integracao social.

A empresa pretende ajudar na melhoria
social, atraveés da incluséo social.

Quadro 2 — Conceitos de responsabilidade social corporativa
. Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 39-42)

Nos quatorze conceitos demonstrados acima se percebe as diferentes

estratégias utilizadas pelas empresas. Assim, a responsabilidade social corporativa &
parte do planejamento estratégico da empresa, que evidentemente, busca melhorias
para seu negocio. Oliveira Neto (2001) considera que a responsabilidade social pode
gerar valor as empresas, aumentado sua vantagem competitiva, pois, além do
diferencial nos produtos e/ou servigos oferecidos, a empresa pode diferenciar-se nas
relagbes com seus stakeholders.

Para Daft (1999a) a responsabilidade social corporativa € uma obrigagéo da
administragao, que deve tomar decisdes e praticar agdes que irdo contribuir para o
bem-estar e os interesses da empresa e da sociedade. Pode-se ainda citar outra
definicdo bastante semelhante para a

responsabilidade social corporativa,

“representa a obrigagcdo da administragéo de estabelecer diretrizes, tomar decisbes
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e seguir rumos de agédo que sdo importantes em termos de valores e objetivos da

sociedade” (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR., 1998, p.93). '

Também para Donaire (1999) a responsabilidade social corporativa trata-se
de uma obrigacéo para com a sociedade e, esta responsabilidade assume diversas
formas que incluem protegdo ambiental, projetos voltados a comunidade em geral.
Segundo ainda Ferrei; Fraedrich; Ferrel (2001) a responsabilidade social das
empresas & a obrigacdo desta maximizar seu impacto positivo e minimizar seu
impacto negati\)o sobre os stakeholders.

Observa-se que para os autores citados, a responsabilidade social das
empresas é mais do que um favor a sociedade, € uma obrigagéo. Alids, uma ampla
obrigagdo que estende o papel da empresa na sociedade.

No entanfo, Grajew (2000) considera que a responsabilidade social
corporativa comegca a partir do cumprimento da Lei e continua- com agdes
espontaneas em prol dos empregados e seus dependentes, bem como para a
sociedade em geral. Martinelli (2000) também considera que a atuagdo e os
invesﬁmentos das empresas em causas sociais devem ser de livre iniciativa e ainda,
que estes investimentos ndo devem compor o custo dos produtos.

Vassallo (2000) argumenta que a responsabilidade social a sociedade cobra
de maneira obsessiva uma transformagéo no modo das empresas conduzirem seus
negocios. No Brasil essa cobranca se deve ao fato dos problemas estruturais: fome,
violéncia, doencas, caréncia de educagdo formal. As empresas como grandes
centros € poder e que detém grandes volumes de recursos financeiros e humanos
tém papel fundamental para enfrentar tais problemas estruturais.

Para Schommer e Fischer (1999) a responsabilidade social tornou-se
abrangente, envolvendo uma dimensao de responsabilidade para com toda a cadeia
produtiva da empresa: clientes, funcionarios, fornecedores, além da comunidade,
ambiente e sociedade como um todo. Vassallo (2000) corrobora neste sentido,
afirmando que a atuacdo das empresas ja ndo se limita mais a um publico
especifico, a atuagdo deve abranger as relagdes com funcionarios, fornecedores,

clientes, meio ambiente, acionistas, concorrentes e governo. A responsabilidade
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social deve entdao considerar todos os agentes componentes do espago

organizacional da empresa.

Daft (1999a) apresenta a abrangéncia da responsabilidade social corporativa
desmembrando-a em: responsabilidade discricionaria (contribuir para a qualidade de
vida da comunidade), responsabilidade ética (ser ético, fazer o que é certo, evitar
dano), responsabilidade legal (obedecer as leis) e responsabilidade econémica (ser
lucrativa).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (INSTITUTO
ETHOS), uma instituicdo criada para disseminar a pratica da responsabilidade social
corporativa no Brasil, define a responsabilidade social das empresas como a forma
de conduzir os negoécios de tal maneira que se torne co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa deve ouvir os interesses de todas as partes com
ela relacionadas (acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes, comunidade,
governo, meio-ambiente).

Melo Neto e Froes (1999) também argumentam que o conceito e a agéo
responsavel das empresas é bastante amplo, indo além de apoiar a comunidade.
Para os autores a empresa também deve investir no bem-estar de seus funcionarios,
garantir a satisfacdo dos acionistas, clientes e fornecedores. Argumentam que a
responsabilidade social de uma empresa apresenta duas dimensbes: a
responsabilidade social interna e a responsabilidade social externa.

A responsabilidade social interna focaliza os empregados e seus
dependentes. A empresa deve prové-los de bem-estar, utilizando-se de programas
diversos que buscam aumentar a qualidade de vida. Ja a responsabilidade social
externa diz respeito a comunidade onde esta inserida e todas as organizagdes que
se encontram em seu espago organizacional. O Quadro 3 apresenta as dimensdes

da responsabilidade social da empresa.

Responsabilidade social Responsabilidade social
interna - externa
Foco Puablico interno (empregados e Comunidade.
seus dependentes).

Continua
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Continuagéo Quadro 3

! Responsabilidade social Responsabilidade social
interna externa
Areas de | Educagéo, salarios e beneficios, Educacgao, satde, assisténcia
atuacao | assisténcia médica, social e social e ecolégica.
' odontologica.
Instrumentos ; Programas de RH, planos de Doagdes, programas de
l previdéncia complementar. voluntariado, parceiras,

; programas e projetos sociais.

Tipode :Retorno de produtividade e retorno | Retorno social propriamente

retorno - | para os acionistas. dito. Retorno de imagem.
; Retorno publicitario.Retorno

para os acionistas.

Quadro 3 — Responsabilidade social interna e externa

Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p.87)

A empresa socialmente responsavel atua nas duas dimensdes — interna e
externa, nao somente rerhunerando bem seus funcionarios ‘e por outro lado,
prejudicando a comunidade com a poluig¢ao de rios, 0 que faria de sua atividade uma
atividade de prazo determinado, com desenvolvimento social precario e artificial.

A empresa pode estar ou passar por trés diferentes estagios no exercicio de
sua responsabilidade social, conforme argumentam Melo Neto e Froes (2001). No
primeiro estagio o foco da empresa € a dimensao interna, no segundo estagio as
acdes ampliam-se enfocando a comunidade local e hum terceiro estagio, suas agdes
sociais extrapolam e se estendem a sociedade como um todo, mesmo populagdes e
grupos sociais nao diretamente ligados a empresa. Ou seja, a amplitude de
influéncia e poder aumentam de acordo com os estagios alcangados pelas
empresas.

Para Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social € de suma
importancia para o desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel
esta ancorado em trés pilares: a dimensao econdémica, a dimensido ambiental e a
dimenséo social. Dentre as trés dimensdes a responsabilidade social € importante e
abrangente, abarcando: os direitos humanos, os direitos dos empregados, os
direitos dos consumidores, o envolvimento comunitario, a relagdo com fornecedores,
o0 monitoramento e a avaliagdo de desempenho e os direitos dos grupos de

interesse.
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Para o Instituto Ethos, a empresa é socialmente responsavel quando suas

praticas estdo além da obrigacdo de cumprir a Lei. A pratica da responsabilidade
social revela-se quando a empresa institui um ambiente de trabalho saudavel e
propicio ao homem.

Portanto, a atuagcdo empresarial pode ser ao mesmo tempo abrangente e
preocupante. Pode ser preocupante por dois motivos diferentes: por ndo contar com
empresas cumprindo com seu papel social e, entdo, dificultando um
desenvolvimento social sustentavel e mais humano. E, preocupante ainda, pelo
avangco do poder das empresas na sociedade, abarcando além de suas
responsabilidade tradicionais, como fornecedora de bens e servigos, outra
responsabilidade bem mais ampla, a do bem-estar social do homem, propagadora e

garantidora do bem-comum.
2.3.1 A cidadania e a ética empresarial

Como mencionado anteriormente, a atuagdo das empresas em causas sociais
tem ganhado diversas roupagens, dentre elas, além de responsabilidade social
corporativa, a cidadania empresarial e ética empresarial tem prevalecido, tanto na
comunidade académico, como no meio empresarial.

Para alguns autores responsabilidade social e cidadania empresarial sao
sinénimos. Para outros autores o termo cidadania empresarial é utilizado de maneira
bastante instrumental. Isto &, quando a empresa busca praticar a cidadania
empresarial, ela visa melhorar sua imagem para obter beneficios proprios (ASHLEY;,
COUTINHO; TOMEL, 2000). Melo Neto e Froes (1999) consideram que a empresa
s6 tera o status de empresa-cidada quando atingir as duas dimensdes, a interna e a
externa. |

A cidadania empresarial € praticada pela empresa que ndo se omite em
trabalhar por causas sociais, melhorando a qualidade de vida da sociedade em geral
(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000). Martinelli (2000) lembra que um programa de
cidadania empresarial gera subprodutos interessantes 8 empresa que o desenvolve:

agrega valor a imagem da empresa, fonte de motivagdo aos funcionarios,
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consciéncia coletiva social aprimorando o espirito de equipe na empresa e

mobiliza recursos financeiros, sem necessariamente implicar em novos custos.

E interessante perceber as origens da cidadania empresarial. Mayhew (apud
ASHLEY: COUTINHO; TOMEI|, 2000) salienta, no entanto, que a cidadania
empresarial teve origem em agdes paternalistas, para consolidar relagdes entre as
organizagbes e as comunidades em que estavam inseridas. As agdes tinham como
~ principal fator motivador algum tipo de retorno aos acionistas da empresa.

Martinelli (2000) considera ainda que existem empresas em trés estagios
diferentes. As empresas que atuam somente como negocios — preocupam-se
somente com a obtengao do lucro. As empresas que atuam como organizagéo social
— relacionam-se e preocupam-se com aqueles que compde o seu grupo de
interesse: clientes, fornecedores, governo, comunidade e os préprios acionistas. E
as empresas cidadas — que se envolvem profundamente com as causas sociais,
criando institutos, fundacdes, divulgando o balango social.

Assim, os conceitos de cidadania empresarial e responsabilidade social
corporativa podem convergir para 0 mesmo significado, ou seja, ampliam as
atividades das empresas para além de seu papel tradicional, produtora de bens e
servigos, para o papel de mantenedora do bem-estar social.

O termo cidadania empresarial foi introduzido muito posteriormente ao
conceito de responsabilidade social corporativa, podendo ser visto como uma
etiqueta adequada ao uso instrumental. A cidadania empresarial é alcangada pela
pratica da responsabilidade social corporativa (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI,
2000).

A pratica da responsabilidade corporativa tera entdo como conseqiiéncia o
prémio com o titulo: empresa-cidada. llustrando esta afirmag¢ao do uso instrumental
da cidadania empresarial podem ser citados diversos prémios concedidbs a
empresas que praticam a cidadania empresarial: Prémio Eco, da Camara Americana
de Comércio de Sao Paulo e o Selo de Cidadania concedido pelo poder municipal
de algumas cidades no Brasil.

Outro conceito muito utilizado e empregado € o de ética empresarial. Este

conceito é também considerado como sindnimo de cidadania empresarial e
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responsabilidade social corporativa. No entanto, existem sustentagbes de que a

ética empresarial € um conceito que se encontra intrinseco na cidadania empresarial
e na responsabilidade social corporativa. Para Schommer e Fischer (1999) a idéia de
cidadania ou responsabilidade social corporativa esta fortemente relacionada a
discussao sobre ética empresarial.

Ferrel; Fraedrich; Ferrel (2001) argumentam que a ética empresarial € um
conjunto de principios e padrées de comportamento que orientam o comportamento
das empresas, enquanto que a responsabilidade social € um contrato, onde a
empresa se obriga a maximizar os efeitos positivos sobre a sociedade. Como uma
das clausulas do contrato que a empresa assume com a sociedade € justamente o
compromisso etico, estabelecendo principios e padrbes de comportamento, o0s
conceitos de ética e responsabilidade das empresas estao estreitamente vinculados.

Este vinculo torna-se evidente quando se examinam alguns conceitos de
ética. Para Robbins e Coulter (1998), ética se refere as regras e principios due
definem a conduta do que é certo e errado. Segundo Daft (1999a), a ética é o cddigo
de principios e valores morais, orientando o comportamento de uma pessoa ou
grupo quanto ao que é certo ou errado, estabelecendo padrbes do que é bom ou
ruim na tomada de decisées.

Espera-se que a empresa ao assumir a responsabilidade social assuma uma
posicado ética. “Quem decide faz escolhas entre diferentes cursos de agéo e deflagra
conseqiiéncias. Ai entra a reflexdo ética” (SROUR, 1998, p.291). Assim, toda
decisdo tomada pela empresa pode influenciar o destino da fauna, fiora,
fornecedores, clientes, comunidade, empregados.

Para Srour (1998) o importante n&o é saber se a empresa € uma ilha moral,
mas, se suas decisdes sdo ou ndo benéficas para a maioria dos componentes do
espago organizacional. Administrar com responsabilidade social e ética parece ser
uma pré-condicdo de sobrevivéncia para as empresas. De qualquer forma, uma
‘coisa nao se pode perder de vista, as empresas se tornaram centros de poder e
agregam milhdes de pessoas em todo o mundo, utilizam recursos naturais,
distribuem riquezas e, é claro fazem parte e influenciam o ambiente

macroeconémico.
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Soares (2001) argumenta que a integridade ética das empresas define-se

por pressdes tanto internas, quanto externas, ligadas a algumas questdes-chave:
evitar ameacas a sobrevivéncia da empresa, corresponder aos preceitos legais,
compatibilizar interesses empresariais e sociais nas tomadas de decisao,
desenvolver resultados visando alcangar ao maior numero de interesses dos
stakeholders, preservar as condigdes ambientais para as préximas geragoes,
valorizar a diversidade, dando condi¢des iguais para as pessoas e disseminar 0s
valores estabelecidos pela empresa. Todas estas questées permeiam a tomada de
decisédo das empresas, influenciando tanto os funcionarios quanto a sociedade.

As influéncias que as decisdes das empresas assumem na sociedade podem
Ser tanto benéficas, quanto devastadoras. Assim, delimitar a agao, as decisdes das
empresas dentro de padrdes éticos pode garantir a qualidade de vida dos homens. A
acao de grupos interessados nesta delimitagdo pode ser considerada importante e

até essencial.

[...] a empresa capitalista [...] s6 passa a comportar-se de modo
socialmente responsavel quando sua continuidade esta em risco, quando
enfrenta a intervenc&o organizada das contrapartes com as quais lida ou
qguando mergulha no cabo-de-guerra das relagbes de poder. Sem
contrapartes ativas, a maximizagao do lucro leva a melhor (SROUR, 1998,
p.295).

A administragdo dos negdcios de forma ética delimita a acédo da empresa na
esfera humana, uma vez que segundo Creagan (1991), a ética permite a liberdade
de escolha, ajudando a minimizar antagonismos sociais, reduzindo também a
necessidade de regulamento e interferéncia do Estado. De qualquer forma, aderir a
causas sociais pode trazer uma melhoria na imagem da empresa, facilitando a
venda de seus produtos e servicos.

Ou seja, existe um ganho tanto para a sociedade como para a empresa. A
empresa busca melhorar seus ganhos, internalizando em sua cultura, as agoes
sociais ou as praticas de ética empresarial. A pratica da cultura socialmente

responsavel e ética deve participar desde pequenos atos como a reciclagem de lixo,
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até uma agdo mais direta e estruturada, como a criagdo de uma fundagéo de
amparo social. '

E claro que, se espera que as atitudes éticas, responsaveis socialmente,
sejam pressupostos de uma cultura interna verdadeiramente consciente dos atos
sociais. Conforme salientam Schommer e Fischer (1999) para que a empresa
consiga ser socialmente responsavel, que pratique a ética, nao é possivel uma
decisao unilateral da alta diregao da empresa, um decreto. Portanto, é necessaria a
criagdo e manuteng¢ao de uma cultura interna voltada as agbes sociais.

De acordo com o Centro de Estudos de Etica nas Organizagdes, da Fundagéo

Gettulio Vargas de Sao Paulo,

uma cultura organizacional ética leva a: elevacéo do clima de confianga e
respeito para com todas as pessoas que, de forma direta ou indireta, se
relacionam com a instituicdo; redugcdo de custos e aumento de
produtividade como conseqiéncia do crescente nivel de satisfagcao geral
pelo clima ético de trabalho, fortalecimento da credibilidade da organizagéo
junto ao mercado e a sociedade e melhora das relagbes de trabalho, com o
desenvolvimento das qualidades humanas e a integridade dos membros da
organizagao. (<http://www.fgvsp.briacademico/estudos/cene/etica.htm>.
Acesso em: set. 2000) :

Para Schommer e Fischer (1999), a empresa socialmente responsavel é a
empresa que cultiva e pratica um conjunto de valores, muitas vezes formalizados
num cédigo de ética, que formata consensualmente a cultura interna. Neste sentido
a sociedade cobra da empresa coeréncia em suas atitudes e praticas cotidianas.
Fernandes (2000) acredita que a ética empresarial deve se materializar em codigos
internos, para nao virar abstragao.

E claro que podem acontecer conflitos entre a ética pratica pela empresa e a
ética individual. A empresa pratica a ética da responsabilidade, onde prevalece a
racionalidade funcional. Os individuos que compéem a empresa praticam a ética da
conviccdo, buscando utilizar além da racionalidade funcional, também a
racionalidade substantiva. Mas, resolver este conflito tornar-se um desafio, pois,
acredita-se que, quando a empresa assume completamente o espago do homem,
prevalecendo a ética da responsabilidade, o ser humano €& reduzido,

unidimensionalizado.
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Acredita-se que a empresa que pratica a responsabilidade social é por
definicdo ulterior uma empresa que pratica a ética empresériél. Esta conclusao é
corroborada por Melo Neto e Froes (2001, p. 132) “o exercicio da responsabilidade
social pressupde a adogdo de um comportamento ético pela organizagdo. A
incorporacdo e difusdo desses principios éticos qualifica-a como uma empresa
socialmente responsavel”. ‘

Reconhece-se, assim, que tanto os conceitos de responsabilidade social
corporativa, de cidadania empresarial como de ética empresarial estdo ligados a
ampliagdo na atuagdo das empresas na sociedade. As empresas além de cumprirem
seu papel tradicional, estendem suas atividades pa'ra o atendimento de causas

sociais.
2.4 As empresas brasileiras e a responsabilidade social

No Brasil o niumero de empresas ligadas as causas sociais, através da
criagdo de suas préprias fundagbes, vem aumentando a cada década. Algumas
instituicdes se destacam e trabalham na discusséao, acompanhaménto, participagcao
e estimulo para a responsabilidade social das empresas. Pode-se citar, por exemplo,
o Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas (GIFE), o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS) e a Fundagao Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES).

O GIFE foi fundado em 1995, sendo uma instituicdo sem fins lucrativos,
composta por institutos, funda¢gbes e empresas que desenvolvem atividades
relacionadas ao terceiro setor. O GIFE tem como missao, aperfeigoar e difundir os
conceitos e praticas do uso de recursos privados para o desenvolvimento do bem
comum; tem como objetivo: expressar a responsabilidade e a participagdo da
iniciativa privada na reorganizacdo do espag¢o publico, visando a melhoria das
condigbes de vida do cidadao brasileiro através de agdes eficazes e permanentes.

O INSTITUTO ETHOS foi fundado em 1998, sem fins lucrativos. Corresponde
a uma associacéo de empresas de varios setores e tamanhos que desenvolvem
atividades sociais. Sua missdo é disseminar a pratica da responsabilidade social

empresarial. Divulga como parte de suas atividades, indicadores de
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responsabilidade social, isto €, como uma organizagdo pode conduzir seus

negocios com responsabilidade social. Os indicadores, num total de sete, sdo um
sistema de avaliacao e referéncia de compromissos e praticas sociais das empresas.

Os indicadores Ethos abrangem tanto a dimensao interna, quanto a dimenséao
externa de responsabilidade social. Para o Instituto Ethos a gestdo empresarial
socialmente responsavel deve ter como referéncia ndo somente os acionistas,
shafeholders. A gestao social deve se estender também aos stakeholders, ou seja,
os interesses de outras partes interessadas.

- A FIDES fundada em 1986 é uma entidade de carater educativo e cultural,
sem fins lucrativos. Sua finalidade € de contribuir para maior humanizagao das
empresas e sua integragdo com a sociedade, com base nos principios éticos
envolvidos nas relagbes entre a empresa e seus diferentes publicos interno e
externo.

Dunfee (1999) menciona que muitos administradores e proprietarios de
empresas acreditam que agir com ética e ser identificado com certas questdes
sociais assegurarao o sucesso do negdcio em longo prazo. “Os empresarios
competitivos o admitem (negocios com ética) ndo por altruismo, nem por um
repentino insight democratico, mas porque se curvam ao bom senso e as relagdes
de forga, fiéis a uma estratégia de sobrevivéncia empresarial”. (Srour, 1998, p.294).
Da mesma forma, Schommer e Fischer (1999) argumentam que é necessario que se
apele aos argumentos de negdcios, do que esperar por consciéncia cidada ou
filantropica.

Antes dos anos 60 pouca atengdo empresarial era dirigida as questdes
sociais e éticas, porém hoje, assegurar um gerenciamento social é uma
preocupagcdo cada vez maior das empresas. Assumindo a pratica da
responsabilidade social, as empresas desenvolvem diversos programas, dentre eles:
relagbes com os empregados, servico ao publico e & comunidade, protecao
ambiental, defesa do consumidor, assisténcia médica e educacional,
desenvolvimento e renovagdo urbana, cultura, arte e recreagdo (MEGGINSON;
MOSLEY; PIETRI JR.,1998).
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Algumas pesquisas ja foram realizadas no Brasil com intuito de verificar a

atuacdo das empresas nas causas sociais. Serdo destacadas neste estudo, quatro
destas pesquisas. A primeira executada pelo IPEA - Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada. A segunda realizada pela FIESP —~ Federagdo das Industrias
de Sao Paulo.

A terceira planejada e patrocinada por quatro agéncias da cooperagao
internacional e executada pela Universidade Federal de Pernambuco. E, por ultimo a
pesquisa realizada pela Fundagao Getulio Vargas de Sao Paulo, através de Centro

de Estudos de Etica nas Organizagdes.
2.4.1 A pesquisa agao social das empresas do IPEA

O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), realizou nas regides
sudeste, nordeste e sul do Brasil, uma pesquisa intitulada, Pesquisa A¢ao Social das
Empresas. A pesquisa foi realizada entre 1998 e 2001, abrangendo micro,
pequenas, médias e grandes empresas’.

A pesquisa do IPEA teve como objetivo identificar os espagos para que a
acao do Estado, limitada, por motivos gerenciais e financeiros, seja complementada
por outras iniciativas da sociedade, tanto das empresas privadas, como das
organizagoes do terceiro setor. Neste sentido, procurou-se conhecer as agbes sécias
empreendidas pelas empresas no Brasil.

O IPEA definiu a agdo social empresarial de maneira bastante ampla:
considerou-se qualquer atividade que as empresas realizam para atender as
comunidades, nas areas de assisténcia social, alimentagao, saude, educagéb, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario. Essas atividades abrangem desde
pequenas doagdes eventuais a pessoas ou instituicbes até grandes projetos mais
estruturados, podendo, inclusive, estender-se aos empregados da empresa € a seus
familiares. O conceito de agao social do IPEA, portanto, abrange as dimensdes de

agao interna e externa da empresa.

' Na pesquisa, a classificagdo do tamanho das empresas, foi de acordo com a sua receita bruta
anual. Microempresas: até R$ 700.000,00. Pequena empresa: de R$ 700.000,01 a R$ 6.125.000,00.
Média Empresa; de R$ 6.125.000,01 a R$ 35.000.000,00. Grande empresa: acima de R$
35.000.000,00.
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Da pesquisa, foram excluidas agdes sociais efetuadas por forca da Lei,
como por exemplo, o cumprimento de Leis ambientalistas, contribuigbes trabalhistas
compulsérias como o vale-transporte e o salario-familia, contribuigdes ao sistema ‘s’
Sebrae, Sesi, Sesc, Senai, Senac e Senar. Destaca-se no Quadro 4 as perguntas da

pesquisa aplicada do IPEA.

1. Quantas sdo as empresas que realizam ac¢bes sociais voltadas para a:
comunidade e para seus empregados? *

2. O envolvimento em agdes sociais para comunidades apresenta dlfereng;as
marcantes conforme a atividade econdmica das empresas? -

3. Em que medida o tamanho da empresa influencia a sua atuacido?

4. Quais sao as agdes realizadas e a quem beneficiam?

5. Os empresarios tendem a privilegiar as localidades mais proximas da empresa
no seu atendimento social?

6. Quais as principais caracteristicas da atuagdo empresarial, destacando-se as:
motivacdes, a freqiiéncia do atendimento, os responsaveis nas empresas pela
| realizacdo das agbes e a participagéo dos empregados?

. 7. Que recursos sao utilizados nas coes sociais? Qual a dimensao do gasto global’?

8. Que percentual das empresas faz uso dos incentivos fiscais para desenvolver
seus projetos sociais? Que motivos dificultam o uso destes incentivos? ~

9. Ha avaliagao e divulgagao das atividades sociais desenvolvidas?

:10.  Quais os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e as sugestoes
apresentadas para aperfeigoar as atividades empresarias na area social? -

Quadro 4 — Perguntas da pesquisa aplicada do IPEA
Fonte: <http://www.ipea.gov.br/asocial>. Acesso em: 14 ago. 2001.

A pesquisa teve como foco inicial o sudeste brasileiro, por considerar que esta
regido apesar de concentrar 60% do PIB —Produto Interno Bruto, do Brasil, tem 30%
de sua populacdao vivendo em condigcbes de pobreza. No entanto, algumas
concluses comparativas da pesquisa IPEA, entre as regides sudeste, nordeste e

sul, sdo detalhadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados das ac¢des sociais empresariais em 1999

Avaliagdo | Sudeste '’ | Nordeste | Sul
Atuacdo média das empresas pesquisadas. 67% 55% 46%
Atuagdo da microempresa. 62% 53% 42%
Atuagédo da pequena empresa. 76% 58% 65%
Atuacédo da média empresa. 75% 74% 73%
Atuacao da grande empresa. v 95% 56% 79%

Continua
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Tabela 1 — Resultados das agbes sociais empresariais em 1999 (Continuacgao)

Avaliagdo | Sudeste " | Nordeste | Sui
Participagdo dos empregados nas agdes sociais 36% 15% 36%
das empresas.
Acbes  sociais beneficiaram somente os 17% 26% 20%
empregados.
Agbes  sociais  beneficiaram somente a 22% 3% 6%
comunidade.
Acgbes sociais beneficiaram os empregados e a 45% 52% 40%
comunidade.
Divulgagdo externa das acdes sociais ©. 9% 14% 7%

Fonte: <http://www.ipea.gov.br/asocial>. Acesso em: 14 ago. 2001.

(1) As informagdes da regido sudeste se referem a 1998.

(2) Dentre as razdes para nao divulgacdo externa, foram destacadas: preferéncia
pela utilizacdo dos recursos disponiveis nas proprias agdes sociais; custo elevado da
divulgacgao (especialmente para as microempresas); receio por ampliar a demanda
da comunidade por mais recursos. _ '

Até a data de 14 de agosto de 2001, o IPEA divulgou, através de seu site na
internet, os resultados finais e mais completos somente da pesquisa na regiéao
sudeste do Brasil. Por esta regido concentrar 60% do PIB brasileiro, pode-se
considerar que os resultados finais apresentados desta regido sdo relevantes.
Assim, torna-se interessante ressaltar outros resultados da regiao sudeste.

Foram ressaltados os impactos ou conseqiiéncias das agdes sociais das
empresas. A melhoria das condigbdes de vida da comunidade foi a conseqliéncia
apontada por 60% dos executivos das empresas. Sdo os donos das microempresas,
71%, as que mais ressaltaram a gratificagcdo emocional, a satisfacdo pessoal na
realizagdo de ag¢des sociais. Ja para os empresarios de médio e grande porte, 69%,
apontam, por sua vez, como principal resultado, os impactos na qualidade de vida
da populagao.

Apenas 22% das empresas acreditam que houve uma melhoria em sua
imagem, 1% reconhece um incremento da lucratividade da empresa, 11%
destacaram que houve aumento na motivagdo e na produtividade dos empregados.
Para a maioria das empresas, 57%, a realizagdo de agdes sociais € de fato um
habito mantido pela empresa. Porém, quase dois tercos das empresas investem em

agbes sociais na comunidade em que estdo diretamente relacionadas.
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Quando se trata de esclarecer quem é o responsavel, o mentor, das ag¢des

sociais na empresa, os proprios donos das pequenas empresas, 86%, e a diretoria
das grandes empresas, 72%, se declararam os responsaveis pelas atividades
sociais realizadas. Esses dados revelam que a decisdo dos investimentos sociais €
centralizada, o que pode explicar a participagdo dos empregados nas agdes sociais,
no sudeste chegando a 36%, o sul mantém o mesmo percentual, enquanto no
nordeste, 0 niumero € de 15%, bastante reduzido. |

Pode-se assim, inferir com base nestes resultados, que quanto mais
centralizada & a decisdo de investimentos em agbes sociais, menor tende a ser a
participacdo dos empregados. Por exemplo, a reduzida participagdo dos
empregados no nordeste poderia ser explicada quando se compara a atuagéo mais
concentrada das micros, pequenas e médias empresas em causas sociais naquela
regido. As microempresas do sudeste apontam a satisfagdo pessoal (do dono) como
a principal conseqliéncia resultante das decisbes de investimentos sociais, reflexo

de decisdes centralizadas.
2.4.2 A pesquisa da FIESP

A pesquisa desenvolvida pela Federacdo das Industrias do Estado de Séao
Paulo (FIESP), ocorreu no més de maio de 2001, abrangendo 917 empresas
sediadas no Estado de Sao Paulo: 51% de pequenas, 36% dé médias e 13% de
grandes empresas. A pesquisa teve como objetivos divulgar as empresas que ja
realizam agbes sociais e estimular outras empresas a iniciarem projetos de acdes
sociais.

A pesquisa baseou-se na definicao de agdes sociais como as atividades,
projetos ou doagdes realizadas para atender a comunidade com servigos de saude,
educagdo, esporte, capacitagdo profissional, alimentagdo, desenvolvimento
comunitario e politica de meio ambiente, dentre outras, que tornem as empresas que
a praticam, socialmente responsaveis. Os resultados demonstraram que 65% das
empresas praticam agbes sociais, sendo que o percentual das grandes empresas

chega a 84%, enquanto que as 57% das pequenas e 69% das médias empresas
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atuam socialmente. A maioria das empresas, 70%, atua ha mais de 5 anos em

causas sociais. ‘

Mesmo considerando a elevada atuagdo social, 66% das empresas nao tem
registros formais e nem orgamento para tais investimentos. Quando o percentual &
avaliado pelo tamanho da empresa, até mesmo as grandes, 43%, tem estes
procedimentos informais e tanto a pequena como a média empresa esse percentual
chega a 70%.

Com tanto empenho em causas sociais, a pesquisa demonstrou que o
principal resultado para 45% empresas, foi o fato de que as agdes sociais
possibilitaram que a empresa se tornasse mais conhecida na comunidade. E, 30%
das empresas ainda nao registraram nenhum resultado. A divulgagdo das ag¢bes
sociais das empresas também €& pequena, 73% delas nao fazem qualquer tipo de
divulgagdo. Concluiu-se ainda que, 75% das empresas que divulgam suas agdes
sociais preferem a divulgagao interna.

A participacao dos empregados também foi levantada, demonstrando que nas
pequenas empresas 23% dos empregados participam das a¢des sociais da
empresa, enquanto que esse percentual eleva-se para 35% nas médias empresas e
para 67% nas grandes empresas. S6 para comparar, a pesquisa IPEA aponta que
na regiao sudeste, 36% dos empregados participam nas agdes sociais das
empresas, sendo que esta pesquisa nao demonstrou o percentual por tamanho da
_ empresa.

A pesquisa da FIESP corrobora em muitos indicadores com a pesquisa do
IPEA. Por-exemplo, a maioria das empresas nao divulga as agdes sociais que
realiza. A participagdo dos empregados em causas sociais mostra-se também

reduzida, possivelmente devido a centralizagédo das decisdes.
2.4.3 A pesquisa empresas e responsabilidade social no nordeste do Brasil
Em 1999, quatro agéncias da cooperagdo internacional, juntamente com a

Universidade Federal de Pernambuco executaram uma pesquisa sobre a

responsabilidade social € as empresas nordestinas. A pesquisa abrangeu 60% do
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PIB nordestino e foi realizada nas regiées metropolitanas do Recife (PE), Natal

(RN) e Salvador (BA). Em cada regido as 300 maiores empresas contribuintes de
impostos fizeram parte da pesquisa. Aproximadamente um tergo destas empresas,
100 em cada regiao, participaram.

A pesquisa contém as seguintes limitages: os resultados séo especificos das
regibes metropolitanas onde a pesquisa foi desenvolvida; a escolha dos
representantes das empresas que deveriam preencher os questionarios foi decidida
pelas proprias empresas e o estudo nao é longitudinal. Algumas conclusdes da
pesquisa merecem destaque.

Aproximadamente dois tercos ou 67% das empresas participantes estao
atualmente engajadas em alguma atividade filantrépica, apesar de isto ser verdade
para apenas metade das empresas de Natal/Mossor6. Um sexto das empresas
pesquisadas iniciaram trabalho filantrépico na década de 80 e aproximadamente a
metade iniciou apenas na década de 90.

Dentre as motivagdes que I\evam as empresas a pratica social, a criagdo do
bem-estar social € a de maior incidéncia. As empresas buscam priorizar agdes
relacionadas a duas questdes: alimentacgdo e educacao, sendo a populagéo carente
beneficiaria de quase um terco das agbes sociais.

As outras areas de grande interesse sdo. o bem-estar de criangas e
adolescentes, os deficientes fisicos e mentais, desemprego e geragao de renda e o
bem-estar dos idosos. Trés quartos das empresas definem por conta prépria onde,
como e quanto investir em causas sociais.

Apesar das empresas pesquisadas investirem em causas sociais, dois tergos
delas ndo monitoram o impacto social ou o resultado de suas a¢des. A maioria das
empresas, ou 83% das empresas véem a si préprias atuando mais ocasionalmente
do que continuamente em causas sociais. Dois tergos das empresas nao incentiva
seus empregados a se envolverem com causas sociais.

A pesquisa conclui que as empresas nordestinas pesquisadas estdo num
patamar inicial do que significa ser socialmente responsavel. E que, o maior
obstaculo para o crescimento das ag¢gbes sociais das empresas nordestinas é o

desconhecimento, e até a percep¢ao negativa sobre as ONGs. Acredita-se que com
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parcerias, poder-se-ia melhorar e achar solu¢des para o desenvolvimento da

sociedade nordestina.
~ 2.4.4 A pesquisa da FGV

A Fundacado Getulio Vargas (FGV), de Sao Paulo, em parceria com o Ethics
Resource Center, de Washington, Estados Unidos, desenvolveu uma pesquisa com
20 empresas sediadas no Brasil. Esta pesquisa buscou quantificar o clima e a
pratica ética destas empresas, no periodo compreendido entre 31/12/1997 a
31/12/1999.

Cada empresa participante deveria enviar no minimo 50 questionarios
respondidos. Os respondentes ficaram a critério de cada empresa. Cada
respondente marcava sua opinidao em uma escala de 1 a 7. Para a analise pontos de
1 a 3 foram considerados inaceitaveis, baixa concordancia, 4 e 5 foram
caracterizados como média concordancia e 6 e 7 significaram exceléncia, alta
concordancia, em termos de clima ético na organizagdo. Foram avaliados 11
indicadores éticos de cada uma das vinte empresas. A Tabela 2 demonstra a média

obtida pelos indicadores éticos

Tabela 2 — Média obtida pelas empresas em cada indicador ético

Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Meédia
Geral

Médiada 46 48 48 52 50 52 51 55 52 49 50 50
empresas :

Fonte: Adaptado de Arruda e Navran (2000).

O principal conflito ético encontrado nas empresas pesquisas, foi o assédio
profissional, ou seja, os abusos cometidos pelas empresas sobre seus empregados.
Temerosos, os empregados toleram os excessos com medo de perder o emprego.
As pessoas perdem a personalidade e fecham os olhos para pequenos deslizes
porque tém filhos e familia para sustentar (Nunes, 2000).

Ao final da pesquisa que buscou quantificar o clima e a pratica ética das

empresas, concluiu-se que,
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a falta de honestidade é aparentemente ensinada pelas autoridades da
empresa. Quando falta ética nesse aspecto, a pressdo dos colegas e
subordinados sacrifica os padroes éticos em favor de resultados somente
financeiros [...] quando os lideres sdo vistos como pessoas que ‘se
acomodam ao sistema’, sem a preocupacao de influencia-lo positivamente,
a organizagdo estd deixando que o seu clima ético sofra. (ARRUDA,;
NAVRAN, 2000, p.34).

Esta pesquisa pode abrir espagco tanto para a empresa, como para a
sociedade brasileira lutarem para que prevalega um clima ético nas empresas. O
estudo torna-se bastante interessante por enfocar a responsabilidade interna da
empresa, isto &, o tratamento concedido aos seus funcionarios. Neste sentido € um
estudo arrojado e inédito, que muito pode contribuir para que as empresas possam

repensar, redirecionar o tratamento aos seus funcionarios.

2.5 Indicadores de responsabilidade social

A exigéncia por parte da sociedade, da pratica da responsabilidade social ja é
um fato a que as empresas tendem se adaptar e, principalmente praticar. O que se
questiona € como a sociedade ira quantificar e avaliar as agdes de responsabilidade
social das empresas. Neste sentido alguns instrumentos ja sdo utilizados pelas
empresas para a divulgagcdo de suas agdes sociais: a norma, 8000 - Social
Accountability (SA 8000), o Demonstrativo de Valor Adicionado (DVA) e o balango
social. '

Acredita-se que estes trés instrumentos de indicadores de responsabilidade
social sdo tdo importantes para a sociedade como para as empresas. Esta dupla
importancia deve-se ao fato de que nao é somente a sociedade que lucra com o
comportamento socialmente responsavel das empresas. As proprias empresas
podem também retirar beneficios de seus atos socialmente responsaveis, divulgando
e, assim, atraindo mais simpatizantes e clientes ao seu negoécio.

Como demonstram as pesquisas realizadas pelo IPEA e pela FIESP, poucas
empresas divulgam suas agdes sociais. As razdes apontadas pela pesquisa do IPEA
convergem para uma razao superior: a escassez de recursos, divulgar é

dispendioso. A escassez de recursos financeiros para divulgagao de agdes sociais
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pode também ser comprovada pelo Tabela 3, na pesquisa da ADVB — Associagéo

de Dirigentes de Vendas e Marketina do Brasil-

Tabela 3 — Meios para divulgacao de agbes sociais

Meio utilizado I %
Jornais ou informativos internos. 67
Jornais ou informativos externos. 51
Publicagao de antncios institucionais em jornais e revistas. 27
Meios alternativos de comunicagéo na comunidade. - 14
- Publicagdo do balango social. 8
Faixas, cartazes ou outdoors. 7
Comercial de TV ou spot de radio. 5

Fonte: Manfredini (2001, p. A-10)

Constata-se que o meio mais utilizado para divulgagao de ag¢des sociais pelas
empresas ainda é de jornais internos. A maioria das empresas, segundo a pesquisa

do IPEA prefere investir os recursos nas agdes sociais, ao invés da divulgacao.
2.5.1 Norma SA 8000

A Social Accountability 8000 (SA 8000), € uma norma internacional que
estabelece padrées de responsabilidade social para as organizagbes. As empresas
devem se submeter a uma auditoria independente para receberem a certificagcao da
SA 8000. A disposigcdo para a certificagdo € voluntaria por parte das empresas. A
norma SA 8000 foi criada em 1997 nos Estados Unidos pelo Council on Economic
Priorities Accreditation Agency (CEPAA).

A SA 8000 baseia-se nos principios das Normas Internacionais de Direitos
Humanos; delineada pela Convengao da Organizacgao Internacional do Trabalho, a
Convencao das Nagdes Unidas nos Direitos da Crianga e na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos. A norma € composta por nove areas relacionadas a atividade
da empresa: trabalho infantil, forca de trabalho, satde e seguranga, remuneragéo,
horas trabalhadas, discriminagéo, treinamento, livre associagdo e acordo coletivo,

sistemas gerenciais.
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A certificagao devera ser uma vantagem competitiva para as empresas que

estéo inseridas em uma sociedade que busca cada vez mais entender e fiscalizar as

acOes empresariais.

Na escala de valores que comega a ser disseminada, contratar um parente
incompetente, discriminar um colega por razdes raciais ou passar uma
cantada na secretaria sao comportamentos equiparados a poluigdo
ambiental, a pratica de propaganda enganosa, a espionagem industrial ou
ao suborno para vencer uma licitagao (NUNES, p.154, 2000).

Assim, comprovar que a empresa ndo emprega mao-de-obra infantil ou que
nao discrimine os diferentes grupos de pessoas torna-se mais do que uma questao

de pratica ética, mas uma questao de sobrevivéncia para as empresas.
2.5.2 Demonstragéao de valor adicionado

Outro instrumento utilizado pelas empresas no Brasil € o Demonstrativo de
Valor Adicionado (DVA). Este instrumento pode também ser complementar ao
balango social. O DVA identifica quanto a atividade da empresa gera de riquezas
para a sociedade e como essa riqueza € distribuida.

Ribeiro e Lisboa (2000) definem o DVA como a receita de venda deduzindo-
se o custo de producdo dos produtos ou servigos. O resultado representa quanto a
empresa adicionou de valor aos produtos e servigcos adquiridos de terceiros ao seu
produto/servigo final.

’ Deste resultado subtrai-se a depreciacdo, que é a reducdo da vida atil de
instalagbdes, maquinas, equipamentos e outros ativos. Somam-se também as
receitas financeiras, oriundas de participagdes em outras empresas e de aplicacbes
financeiras. Apresentam-se entdo, as fontes de riqueza da empresa, em seu valor
liguido. Em seguida apresenta-se como essa riqueza gerada foi distribuida, por
exemplo, em saldarios, dividendos aos acionistas, impostos, juros de dividas de

terceiros (servigo da divida). O Quadro 5 apresenta um exemplo de DVA.
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Geragao da riqueza 1998 % 1999 %

a) geracao do valor adicionado:
= Receita de servigos
* Receitas ndo operacionais

b) Custo dos insumos/servigos:
» Materiais
» Servicos de terceiros e outros

c) Valor adicionado bruto (a — b)

d) Depreciag¢des

e) Receita financeira

f) Total do valor adicionado a distribuir

Distribuigao da riqueza gerada

a) Remuneragao do trabaiho
= Salarios/FGTS/Beneficios

b) Remuneragao do governo _
» Impostos/taxas/contribuicées/Previdéncia

c) Capitais de terceiros — juros

d) Acionistas — lucros retidos

e) Total do valor adicionado distribuido

Quadro 5 — Demonstragao de valor adicionado
Fonte: Adaptado de Kroetz (2000)

Para Ribeiro e Lisboa (2000), a andlise do DVA, aponta a contribuicédo da
empresa para a sociedade. Este tipo de informagdao serve para avaliar a
performance da empresa em relagdo a sua participagdao no desenvolvimento social.
E, pode também servir de parametro para definicdo do comportamento de empresas
congéneres.

A publicacdo do DVA demonstra como a empresa adicionou riqueza aos
recursos que utilizou para agregar valor ao seu produto/servico e como esta
distribuiu esta riqueza a todos que contribuiram com seu empreendimento. A
divulgagdo do DVA no Brasil ndo é obrigatoria, porém, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), através do Parecer n° 24/92 estimula e orienta as empresas a

divulga-io.
2.5.3 Balango social

As empresas n&o séo entidades fechadas em si mesmas. Pelo contrario, com

o surgimento e a evolugao da globalizagao, as relagdes das empresas com seu meio
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se intensificaram. As empresas podem ser atingidas pelas decisbées e agées nao

apenas seus funcionarios diretos, mas toda a comunidade onde a empresa esta
inserida, bem como fornecedores clientes e, de maneira sistémica, todo o planeta
terra. \

O planeta terra € a moradia das empresas, que tiram dele riquezas para que .
possam gerar mais riquezas. Se a exploragao de riquezas naturais do planeta terra |
nao for de forma sustentavel, isto &, for de forma inescrupulosa e selvagem, o
planeta dara, e, na verdade, ja vem dando sinais de que esta em seu limite.

Este limite é evidenciado por mudangas climaticas abruptas, redugéo peixes,
enchentes, o rompimento da camada de ozdénio. Entdo, se a empresa utiliza
recursos que o planeta terra oferece para todos, esta tem que de algumas formas
oferecer um retorno a sociedade. Neste sentido, a prépria sociedade, se movimenta,
a partir de momento que passou a exigir que as empresas, além de distribuirem
riquezas a sociedade também respeitarem o meio ambiente.

Neste sentido, a autolimitagao as a¢gées empreendidas pelas empresas vem
sendo construida, até mesmo, por uma questao de sobrevivéncia. Muitas empresas -
consideram que praticar a responsabilidade social, ndo é uma questdo de opgao,
mas condi¢ao precipua de sobrevivéncia na sociedade. No entanto, para que a
sociedade conhegca como as empresas praticam seu exercicio de responsabilidade
social, € necessario algum instrumento de transmissdo de informag¢des. Além de
instrumento de transmissdo, porque nao um instrumento de medicdo, de
quantificacao de atitudes sociais empresariais.

Um instrumento ja bastante utilizado € o denominado Balango Social. O
balango social teve sua origem nos protestos gerados nos Estados unidos contra a
guerra do Vietna, na década de 60. Esses protestos convergiram em boicotes aos
produtos das empresas ligadas de alguma forma a guerra. Os grupos ecolégicos e
pacifistas organizaram passeatas de protestos a acdo das empresas que produziam
armas bioldgicas que além de matarem civis, prejudicavam o meio ambiente.

Em 1972 com o primeiro Relatério do Clube de Roma ou o Relatério
Meadows, foi explicitada a preocupagdo com o aumento de protestos e

reinvidicagbes com relagdo as agbes empresariais. Como reagdo as pressdes
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sociais, algumas empresas passaram a fornecer informagdes de agdes sociais,

que deu origem ao Balanco Social.

O balango social € um instrumento que apresenta as contribuicbes sociais
que a empresa legou a sociedade. Estas contribuiges sociais se estendem desde a
dimensao interna da empresa até a dimensao externa.

E importante enfatizar que b conceito de dimensao externa é abrangente, pois
se a empresa tem potencial poluidor ela contribui para que todo o planeta sofra as
conseqléncias de suas agdes. Algumas definicbes bastante semelhantes foram
dadas ao balang¢o social.

Para Melo Neto e Froes (1999) o balango social € um instrumento de
avaliacdo das acbes da empresa no campo da cidadania emprésarial. Os autores
utilizam o termo cidadania empresarial, e entendem que as empresas merecedoras
de serem chamadas de empresas cidadas sido aquelas que cumprirem suas
responsabilidades tanto na dimensao interna, quanto na dimensao externa.

Segundo Sucupira (2000) o balango social € um documento publicado
anualmente reunindo um conjunto de informagdes sobre as atividades desenvolvidas
por uma empresa, em beneficio de seus empregados e da sociedade. Ribeiro e
Lisboa (2000) acreditam que o balang¢o social além de demonstrar os beneficios
gerados pela atividade da empresa, também podé demonstrar aquelas empresas
que estao com déficit social, ou seja, que ndo acrescentam valor a qualidade de vida
de sua comunidade.

Portanto, o balang¢o social € um importante instrumento de medicao das agdes
sociais das empresas, reunindo informag¢des que transmitam idéia do impacto que
suas agbes de responsabilidade social causam ao empregados e a sociedade em
geral. Para Kroetz (1998, p.49) “o balango social deve demonstrar, claramente, quais
as politicas praticadas e quais os seus reflexos no patriménio, objetivando evidenciar

a participagao delas no processo de evolugdo social”. O balango social permite,

a) buscar o bem-estar dos empregados, catalisando agdes que visem ao
cumprimento da responsabilidade social da empresa, aprimorando a
qualidade de vida da organizagéo e da comunidade na qual esta inserida;
b) avaliar as empresa de acordo com a necessidade concreta de progresso
social e de sua contribui¢ao para a sociedade democratica;
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c) apreciar objetivamente os custos-beneficios de suas iniciativas no
campo social; S .
d) proporcionar a empresa as condigbes para que possa obter a
produtividade esperada de seus recursos humanos, as condi¢des para a
tomada de decisao quanto as agbes sociais, as condi¢cdes de avaliagao do
desempenho empresarial e as informagdes sobre a gestdo social interna;
e)propiciar aos empregados as condigbes favoraveis ao desempenho de
suas tarefas, as condigbes para opinar sobre os programas sociais que the
sdo dirigidos e sobre a satisfagdo dos trabalhadores (CARNEIRO, 1994,
p.51-52).

O balango social € um instrumento que beneficia tanto a sociedade, quanto a
propria empresa. E um veiculo empresarial adequado para divulgar seus
investimentos sociais, podendo atrair a confiancga e o respeito, tanto da comunidade,
como de seus clientes.

No Brasil a preocupagéo em divulgar atos empresariais sociais, através do
balango social, comegou no inicio da década de 60, com a Associacdo dos
Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE). Para os membros desta associacao, as
empresas além de cumprirem com seu objetivo de obter lucros, também tém que
assumir seu papel social.

A publicagao do balango social foi o tema do Il Encontro Nacional de
Dirigentes de Empresa em 1977. No entanto, Sucupira (2000) e Torres (2000)
acrescentam que foi publicado o primeiro balango social no Brasil somente em 1984,
da empresa Nitroféertil, empresa estatal situada no Estado da Bahia. Em meados da
década de 80 foi também publicado o balango social do sistema Telebras. O Banco
do Estado de Sao Paulo — Banespa, publicou o seu balango social em 1992. Apos
1993, varias empresas passaram a divulgar seu balango social.

A publicagao do balango social no Brasil € voluntaria, posicao esta endossada
pela CVM, 6rgao brasileiro responsavel pela normatizagdo e fiscalizagao das
empresas sociedades andénimas e das Bolsas de Valores. A CVM realizou uma
audiéncia publica onde participaram diversos 6rgaos e pessoas interessadas na
publicagdo do balango social, onde ndao houve entendimento quanto a
obrigatoriedade ou ndo da publicagdo. A CVM entdo, apesar de se mostrar
interessada e convencida da importadncia do instrumento, decidiu apenas por se
integrar a movimentos sociais que apdiam a causa, sem emitir nenhum parecer ou

norma especifica sobre o assunto.
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Uma iniciativa em particular marcou a pressdo social a respeito da

elaboragao e divulgagao do balango social no Brasil. Foi a campanha langada pelo
socidlogo, Herbert de Souza, o Betinho, em 16 de junho de 1997. Esta campanha foi
apoiada por diversas empresas, pela imprensa e pela CVM.

Herbert de Souza foi um dos fundadores e o principal articulador do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). O IBASE é uma organizagéo
nao-governamental, suprapartidaria, sem fins lucrativos e sem vinculagao religiosa,
reconhecida como de utilidade publica federal, estadual e municipal. Sua missao €
atuar estrategicamente no desenvolvimento de uma sociedade plenamente
democratica, sem miséria, pobreza, desigualdade, negagao dos direitos humanos ou
quaisquer outras formas de exclusao social.

O IBASE é a principal entidade no Brasil mobilizada para o incentivo da
publicacdo do balango social. Em novembro de 1997 o IBASE langou o Selo do
Balango Social, concedido as empresas que divulgaram o Balango Social no modelo
proposto pelo Instituto. Este Instituto mantém em seus registros as empresas que ja
publicaram seu balango social. O Quadro 6 apresenta as empresas que ja

divulgaram seu Balango Social no Brasil.

Abril S/A Biobras-MG S/A CELTINS — Cia de Energia
Elétrica do Estado do
Tocantis
Acesita S/A Banco Itat S/A | CEMAT - Centrais
Elétricas Matogrossenses
S/A
Alpargatas S/A Brasil Telecom Holding CEMIG - Centrais Elétricas
(Tele Centro Sul) de Minas Gerais S/A
Aracruz S/A Caiua — Servigos de CESP - Cia Energética de
Eletricidade Sao Paulo

Banco da Amazénia S/A CBMM - Cia Brasileira de | Companhia Carris Porto-
Metalurgia e Mineracdo . | Alegrense

Banco do Nordeste do CEF — Caixa Econémica | Companhia Forga e Luz do

Brasil S/A Federal Oeste

Banco Santos S/A Celg — Centrais Elétricas | Companhia Nacional de
de Goias S/A Energia Elétrica

Banespa S/A CELPA — Centrais Confab

Elétricas do Parana S/A

Continua
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Copene Cosipa CPTM - Cia Paulista de
Trens Metropolitanos
CSN Cia Siderurgica Dataprev Deten Quimica/SP
Nacional
Dpaschoal Escelsa-Espirito Santo Eletronuclear — Eletrobras
Centrais Elétricas S/A Termonuclear S/A
Eletropaulo Empresa de Eletricidade | Empresa Elétrica

Vale Paranapanema S/A

Bragantina S/A

Empresas Belgo-Mineira

Febraban-Balango Social
dos Bancos

Franape (Petrobras)

Furnas Centrais Elétricas
S/A

Gelre

GlaxoWellcome

Grupo Ache Grupo Brasmotor Grupo Gerdau

Grupo J. Macedo Grupo Randon Industria e Comércio
Chapecé

Indastrias Klabin de Papel e | INFRAERO MILLS do Brasil Estruturas

Celulose S/A e Servigos Ltda

Mineiragbes Brasileiras Nitrofértil Odebrecht S/A

Reunidas - MBR

Paranapanema S/A

Parks Comunicacao Digital

Perdigao S/A

Petrobras S/A

Rede Globo de televisao

RBS

EGE - Rio Grande Energia
S/A

Rio Tinto Brasil

Sabesp — Cia de
Saneamento Basico do
Estado de SP

Saganor S/A Samitri S/A SERASA - Centralizagao
de Servigos dos banco S/A

SERPRO Springer/Carrier Sistema Firjan

Telemar Tyssen Fundigbes S/A Tupy S/A

Weg S/A

Quadro 6 — Empresas que ja divulgaram o balango social no Brasil’
Fonte: <http://www. balancosocial.org.br>. Acesso em: 13 ago.2000.

Além das empresas listadas acima, mais vinte empresas divulgaram seu

balango social, recebendo o Selo do Balango Social - IBASE. As vinte empresas

divulgaram seu balango social conforme o modelo proposto pelo IBASE. O Quadro 7

apresenta as empresas recebedoras do Selo Balango Social — IBASE.
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Altemex S/A ASBACE/ATP S/A Azaléia S/A
Banco do Brasil S/A CEB - Cia Energética de | Cecrisa S/A
Brasilia
Copel Cia Vale do Rio Doce Eletrobras
Eletronorte — Centrais Embrapa - Empresa Grupo Pao de Agucar
Elétricas do Norte do Brasileira de Pesquisa
Brasil S/A Agropecuaria ~
Inepar S/A Light — Servigos de Marisol S/A
Eletricidade S/A
Petros | Previ SAR — Sul Americana
Refrigeragao Ltda
Usiminas S/A Votorantim Celulose e
Papel

Quadro 7 — Empresas recebedoras do Selo Balango Social do IBASE
Fonte: <http://www. balancosocial.org.br>. Acesso em: 13 ago.2000.

Existem no Brasil também algumas iniciativas governamentais para incentivar
a publicacdo do balango social. Essas iniciativas aconteceram nos ambitos do
governo estadual e municipal.

O estado do Rio Grande do Sul criou a Lei n® 11.440 de 18-01-2000. A Lei em
seu artigo 2° considera o balango social o documento pelo qual as empresas e
demais entidades apresentam dados que permitam identificar o perfil da sua atuagao 7
social durante o exercicio, a qualidade das relagdes com os empregados, o
cumprimento das clausulas sociais, a participacdao dos empregados nos resultados
econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de
integracdo das empresas e demais entidades com a comunidade e sua relagéo com
0 meio ambiente.

Para as empresas que recebem o certificado, sdo também prestigiadas com o
Troféu Responsabilidade Social, as empresas que mais se destacarem nos
seguintes aspectos: impostos, tratamento concedido aos empregados (folha de
pagamento bruta, nimero de empregados, condigbes de trabalho, alimentagéo,
educagao, aposentadoria, outros beneficios), contribui¢des feitas a sociedade e ao
meio ambiente.

No ambito municipal, a Lei n° 8.116/98 em vigor no municipio de Porto Alegre

(RS) dispbde que as empresas, com sede em Porto Alegre, com mais de 20


http://www.%20balancosocial.org.br

‘. 73
empregados, podem publicar seu balango social, e apresenta-lo a Cémara

Municipal até o ultimo dia atil do més de fevereiro do ano seguinte. As empresas que
apresentarem o balango social receberéo o Selo de Cidadania.

As cidades de Sao Paulo (SP), Santo André (SP), Joao Pessoa (PB) e
Uberlandia (MG) buscam incentivar a apresentagdo do balango social. Algumas
destas cidades ja concedem o “Selo Empresa Cidada” e outras ainda estao em fase
de aprovagao de Leis que destaguem as empresas que apresentam o balango
social.

Como no Brasil é elaboracao do balango social é voluntaria, também n&o
existe um modelo padréo utilizado para a sua divulgagao. Existe para esta situagao
de ndo padronizagao, duas vertentes, uma positiva € uma negativa. O lado positivo
desta ndo padronizagdo € que as empresas podem adaptar a apresentagéo do
balango de acordo com a sua realidade. O lado negativo é que é dificil efetuar
comparagdes entre as empresas, dificultando, assim, uma analise mais genérica da
contribuicao das empresas brasileiras.

Existem algumas recomendag¢des como a da CVM, através do Parecer de
Orientagdo n°® 156/87 que trata do Relatério da Adminisfragéo e o modelo proposto
pelo IBASE. O modelo proposto pelo IBASE é demonstrado no Quadro 8.

1998 1997 ;

Valor (mil R$) Valor (mil R$) _‘

.1. Base de Calculo :
. 1.1. Receita liquida :
- 1.2. Lucro operacional
1 1.3. Folha de pagamento bruta » ;
2. Indicadores Laboriais Valor: % % Valor % % .
R$ ! sobre | sobre R$ | sobre | sobre :

2.1. Alimentacgao 1.2 1.1 1.2 1.1

2.2. Encargos sociais compulsoérios
2.3. Previdéncia privada ‘
2.4. Saude :?

3. Indicadores Sociais

3.1. Tributos (excluidos encargos
sociais)

3.2. Contribuigbes para
sociedadefinvestimentos na cidadania
3.3. Investimentos em meio ambiente
Total indicadores sociais (3.1 a 3.3)

Continua
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Continuagao Quadro 8

1998 o= 1997+ -
Valor (mil R$) Valor (mil R$)
4. Indicadores do corpo funcional Total Total

4.1. N° funcionarios ao final periodo
4.2. N° admissées ao final do periodo
4.3. N° de mulheres que trabalham na
empresa

4.4. % cargos de chefias ocupados por
mulheres

4.5. N° empregados portadores de
deficiéncia

5. Outras informacgoes relevantes
ao exercicio da responsabilidade
social

Quadro 8 - Modelo de balango social proposto pelo IBASE
Fonte: <http://www.ibase.org.br>. Acesso em: set.2000.

Apesar de nao existir um modelo padrao, existem alguns principios gerais que

devem contribuir para a organizagao do balango social.

Pertinéncia: a informagdo deve ser relevante, clara e concisa, devendo
refletir a realidade; objetividade: a informagéo deve ser factual, nao
distorcida (fidelidade), expressando os fatos de uma forma independentes,
relativamente aos juizos pessoais de quem a prepara (neutralidade);
continuidade: as praticas de coleta, registro e demonstracdo devem
manter-se de um periodo para outro. A falta de continuidade diminui a
comparabilidade dos dados e pode ocultar certa manipulagdo da
informagdo; uniformidade e consisténcia: a informagdo deve permitir
comparagdes, usando dados de anos anteriores, normas e valores médios
de cada setor e/ou valores representativos publicados por organismos
nacionais e internacionais etc. A comparabilidade supde certo grau de
padronizagdo, e, em casos de alteragdo dos procedimentos, deve ser
explicada em notas especificas; certificacdo: a informacdo deve ser
susceptivel de ser confirmada e certificada por uma entidade independente
da organizagéo e dos destinatarios da informagao (KROETZ, 2000, p.108).

Existem tantos outros modelos utilizados que se originaram da imposigéb de
lei ou simplesmente de iniciativa prépria. Kroetz (2000) apresenta alguns modelos
existentes. Por exemplo, o modelo da empresa Steag da Alemanha, o modelo do
Instituto Nacional de Inddstrias (INI) da Espanha e o modelo da conta de Exploragéao
Social da empresa Associates, Inc. dos Estados Unidos.
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Além destes modelos Kroetz (2000) sugere ainda trés modelos de balangos

sociais. O primeiro mais completo, podendo ser utilizado pela grande empresa. Os
outros dois modelos, um para as microempresas e outro, para as medias empresas.

As propbstas dos trés modelos foram baseadas em pesquisas e
levantamentos feitos junto a materiais bibliograficos, empresas, tendo como
premissas basicas: “representar as demandas/interesses dos usuarios; demonstrar
as influéncias, favoraveis e desfavoraveis, recebidas e transmitidas pelas entidades,
na concepc¢ao sistémica que une a entidade e a sociedade e, basear-se no espago
temporal péssado/presente/ futuro” (KROETZ, 2000, p.138).

Apesar da publicagdo néo ser obrigatéria no Brasil, e, de ndo existir um
modelo padrao, inumeras empresas ja divulgaram o balango social. Tal fato, leva a
acreditar que a consciéncia em torno do assunto é grande e, que, as empresas que
abragaram esta causa, praticam ag¢des de responsabilidade social. No entanto, o
que sobrecarrega discussbes € quanto a obrigatoriedade ou nao da divulgagéo do
balango social.

A discussdo sobre a obrigatoriedade ou nao da divulgag¢ao do balango social
no Brasil, retine posi¢des antagé'nicas. A primeira tentativa legal de tornar o balango
social obrigatério foi o Projeto de Lei do Senado n° 117 de 1996. O Projeto de Lei n°®
3.116 de 1997, foi arquivado em 01 de fevereiro de 1998. Substituindo este Projeto
de Lei, encontra-se tramitando no Congresso Nacional, o Projetd de lei n° 032/99
(ANEXO A).

O projeto de Lei 032/99 apresenta a obrigatoriedade da publicagdo do
balango social para as empresas privadas com mais de 100 empregados e, para
todas as empresas publicas com qualquer nimero de empregados. O projeto ainda
dispbe de um modelo basico de informagcdes que deverao ser apresentadas, sendo
basicamente o modelo proposto pelo IBASE. O projeto de lei é justificado por
entender-se que existe a necessidade de uma prestacdo de contas de indicadores
sociais.

Apresentar indicadores sociais em um Unico demonstrativo podera trazer os
seguintes beneficios para a sociedade: identificard o perfil social das empresas,

estimulara reflexdes sobre as agdes empresariais, encorajara as empresas na busca
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de maior desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania, possibilitara o controle

social sobre o uso de incentivos fiscais. Podera trazer ainda para as empresas os
seguintes beneficios: ajudara a identificagdo de politicas de recursos humanos, servira
como parametro de agdes sociais.

O que se questiona, no entanto, é a sua real legitimagao, uma vez que, quando
obrigatério passa a servir apenas para cumprimento da Lei. O que se deseja é que o
balango represente a real consciéncia, preocupagédo do empresario brasileiro.

Porém, a preocupacgao do empresariado € vinculada prioritariamente a obtencgao
de lucro e de sobrevivéncia de sua empresa. Uma Lei pode ser o caminho, mas n&o a
solugdo. A pressao social, de clientes, funcionarios, aqueles que se relacionam
diretamente com a empresa pode surtir um efeito bem mais significativo.

Deve ser considerada ainda a cultura brasileira onde uma Lei pode “ndo pegar”,
caindo ainda mais em descrédito, sendo esquecida, até mesmo ridicularizada. Pode
ser este o caso de uma Lei obrigando a publicagao do balango social. Neste sentido é
preocupante a imposi¢ao de uma Lei, sem uma real conscientizagdo da populagéo
brasileira, e, pior, sem o apoio da maioria dos empresarios.

A falta de apoio da maioria dos envolvidos na obrigatoriedade é revelada pela
CVM. A entidade elaborou uma audiéncia publica com diversos 6rgaos, pessoas e
empresas. Nesta audiéncia parcela significativa dos envolvidos nao concordou com a
obrigatoriedade da publicagdo do balango. As empresas entenderam que o balango
social deve refletir o envolvimento das empresas em causas sociais, estimulando
outras empresas.

Neste ambiente controverso, Posada e Ramirez (1980) destacam algumas
perguntas interessantes. Sera possivel uma empresa na qual o social seja 0 mais
importante? Sera eficaz? Resistira & competicao? A empresa atual podera converter-
se, sem perigo de desaparecer, melhor ainda, com vantagens, nesse novo tipo de
. empresa? Que aspecto terd essa nova empresa? Que significara para ela balango
social? Estas s&o perguntas dificeis de serem respondidas, mas que merecem
atencao e uma discusséo séria por parte da sociedade.

Pode-se ainda considerar que a obrigatoriedade na divulgagao poderia limitar

a acao social das empresas. “Estabelecer formas e contetidos sera uma maneira de
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entidade, passando estas por certo, a informar somente o estritamente exigido pela
legislagcao” (PEROTTONI, 1998, p.82).

Existe também uma outra preocupacgao, com a definicdo de padrao -minimo
para o balango social, este pode virar alvo de aproveitadores, de grupos
interessados em prejudicar a imagem da empresa. O projeto de Lei 032/1999
contempla alguns itens tais como, a discriminacéo de trabalhadores por sexo, bem
como a proporcionalidade de remuneragao.

Tais informagbes poderiam ser usadas contra a empresa, de modo a
prejudica-la. Conseqlentemente as empresas se posicionardo contra sua
publicacao, e, finalmente, o instrumento sera mal visto e banido da sociedade. .

De qualquer modelo ou forma, a divulgagao do balanco social pode ser
importante para as empresas e para a sociedade. O que pode e deve ser discutido é
o que fundamenta o balang¢o social e a sua obrigatoriedade ou nao. E ainda, as
dificuldades das empresas brasileiras para efetuarem as divulgagdes, como por
exemplo, dificuldades financeiras, de estrutura operacional, de legitimidade junto ao
ambiente que se relacionam.

Em outros paises a discusséo e a pratica do balango social também merecem
ser consideradas. A consideragao as praticas e discussdes estrangeiras deve-se,
sobretudo, ao tempo que ja foi dedicado ao assunto nestes paises.

Em paises como os Estados Unidos, Alemanha, Holanda, Inglaterra e
Bélgica, a divulgacdo do balango social nao & obrigatéria, e, no entanto, o
instrumento é amplamente divulgado e solidificado. Essa solidez se deve a dois
fatores basicos: a pressao social e a conscientizagdo dos empresarios. Isto €, ndo é
por forga da lei.

Na Franca o balango social é obrigatério desde 1977, com a lei de 12 de julho
de 1977, que obrigou inicialmente as empresas a partir de 750 empregados a
publicarem o balango social e posteriormente em 1982 as empresas com mais de
300 empregados. A intengdo do governo francés foi a de maximizar a agao social

responsavel das empresas.
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A lei francesa indica que as empresas devem publlcar obngatonamente

alguns indicadores tais como: estatistica sobre emprego, remuneragéo e encargos
acessoérios, condigdes de higiene e seguranga, condigdes de trabalho, formacéao de
pessoal, relagdes profissionais e condigbes e condigdes de vida dos trabalhadores e
seus familias (KROETZ, 1998).

Segundo Landier (2000) quando da apresentagdo do Projeto de Lei que
tornaria obrigatéria a publicagdo do balango social na Franga, o Ministro do Trabalho
de entdo, considerou que a obrigatoriedade era importante para cumprir um triplo
objetivo: desenvolver a informagéo possa controlar a empresa, facilitar a discussao
dos problemas sociais e a partir da publicagdo do balango social permitir que as
empresas assumam suas obrigagdes com a programacgao social.

O texto e a pratica francesa, todavia, sdo alvos de inimeras criticas, sendo a
primeira delas o fato de que com a imposi¢ao de lei, as empresas acabam fazendo o
que € estritamente necessario para atender ao preceito legal. Para Landier (2000) a
obrigatoriedade &€ um instrumento de planificagao, pois desconsidera as diferengas
entre as empresas, seu contexto. Ironicamente, deveria entdo, o governo também
impor planificagdo de um instrumento de marketing, um instrumento de gestao
comercial.

Landier (2000) argumenta ainda que € perigosa a engrenagem na qual o
Estado entra, a partir do momento em que ele pensa estar melhor colocado que os
interessados para determinar as solugdes que se impdem. Esta situagdo é também
perigosa porque reduz progressivamente os dirigentes de empresa ao papel passivo
de executores de diretrizes vindas de fora. E ainda, € perigoso porque desemboca
na ineficiéncia.

Outra critica € a de que os indicadores compulsérios contidos no balango
social francés podem ser utilizados por grupos contra a empresa. Assim, o balango
social passaria de um instrumento Util para a condugdo da politica social para um
instrumento de manipulagéo social. Para Carneiro (1994) a obrigatoriedade francesa
pode conduzir a empresa a mascarar seus numeros, fingindo cumprir as

determinagdes, pois reduz as empresas, a meras executoras.
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Em Portugal a Lei n° 141/85 de 14/11/1985 também obriga a publicagéo do

balangco social. S&do caracteristicas da lei portuguesa: obrigatoriedade de
apresentacéo para todas as empresas publicas e para as empresas privadas com
mais de 100 empregados; as informagdes atendem basicamente a area de recursos
humanos; a apresentacdo do Balango Social da-se sob a forma de formulario a ser
preenchido pelas empresas que se enquadram nas condigdes exigidas pela
legislagao (KROETZ, 2000).

O balango social portugués distribui-se em dois grandes grupos. O primeiro
grupo é de natureza predominantemente qualitativa — por exemplo, sobre a
qualidade de emprego, estrutura etaria do pessoal, antiglidade, nacionalidade,
habilitagdes, promogdes, tempos de trabalho, auséncias e suas causas.

O segundo grupo é de natureza predominantemente quantitativa — custos
com pessoal, higiene e seguranga (nimero de acidentes, doengas profissionais),
formacgao profissional (nimero de ag¢des, duragédo e custos das agdes, numero de
participantes), prote¢do social complementar (SILVA; RODRIGUES; JORGE, 1998
apud KROETZ, 2000). As criticas quanto ao modelo portugués se devem
principaimente ao fato de que o balango social restringe-se ao preenchimento de
formulario, que engloba informagdes de recursos humanos da empreSa e nada mais.

A obrigatoriedade da publicacdo do balango social no Brasil € ainda um
assunto contraditério. Permanece desta forma, a divida quanto a sua real
legitimacao social e empresarial, principalmente considerando os modelos e as
criticas do modelo francés e portugués.

Se por um lado, tornar o balango social obrigatorio facilitara o controle social
das empresas, bem como facilitara comparagdes entre elas, uma vez que havera
uma padronizagdo do modelo do balango. Por outro lado, a obrigatoriedade podera
levar as empresas a somente cumprirem com sua obrigagdo, ndo podendo
acontecer debates entre as partes relacionadas com as empresas no sentido de
estabelecer prioridades sociais.

Tanto para os franceses como para os portugueses as empresas sao vistas
como agrupamentos microssociais que tém reflexos positivos e negativos no sistema

geral. No entanto, o balango social portugués e o francés tém vis&o restrita a area de
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recursos humanos, nao considerando as outras partes que se relacionam com a

empresa (KROETZ, 2000).

O balango social deve ser encarado como uma forma de prestagao de contas
das empresas a sociedade, ndo somente como mais um instrumento de marketing
empresarial. Na verdade, o balango social & mais um instrumento para auxiliar a
gestdo dos negdcios das empresas, pois, estas terdo um instrumento que apontara
o caminho a ser seguido para cumprir com seu papel social.

Sem o balango social a empresa nao tem, de fato, um instrumento que possa
medir seu grau de responsabilidade social. Pode ser utilizado igualmente como &
utilizado o balango patrimonial que demonstra os direitos e compromissos da
empresa, mostrando-lhe quais decisbes que devem ser tomadas para seu
crescimento e sobrevivéncia.

Outro importante ponto é o fato de que cada empresa esta inserida em uma
realidade diferente, interagindo com instituicdes e comunidades diferentes. Assim, a
pratica voluntaria do balango social € benéfica e essencial, pois, segundo Kroetz
(1998) sem a pratica do balango social, jamais uma empresa apresentara programas
sociais de qualidade, com transparéncia administrativa e com constante ligagédo da
organizagdo com suas dimensdes interna e externa.

Voluntariamente cada empresa, portanto, podera desenvolver seu plano de
acdo em causas sociais, analisando juntamente com suas partes interessadas
(funcionarios, comunidade, fornecedores, clientes) quais causas merecem mais
atengéo e investimento. “E natural que os indicadores do balango social estimulem a
participagdo voluntaria dos empregados na escolha dos programas sociais da
empresa, o que acarreta um grau mais elevado de integragao nas relagdes entre
dirigentes e funcionarios” (SUCUPIRA, 2000, p.3). Compulsoriamente a empresa
perde esta prerrogativa, podendo incorrer no erro de beneficiar segmentos menos
necessitados ou urgentes do que outros.

Gongalves (2000) acredita que o balango social € um instrumento que se
utilizado espontaneamente pelas empresas e com a participagao de seus grupos de
interesses, devera contribuir em muito com a elevacdo da qualidade de vida dos

funcionarios. O autor tem um conceito interessante de qualidade de vida, para ele,
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qualidade de vida é um conjunto de realizagdo que permite ao homem sua

realizacdo como pessoa, isto &, considerando a totalidade de suas dimensdes: a

bioldgica, a intelectual, a familiar e a social.

Da soma e da reunido de homens, cheios de si mesmos, totais, nao
frustrados e totalmente auto-realizados, deriva-se e gera-se a utilidade
social da empresa. Homens completos, empregados até o limite das suas
capacidades, capacitados até a conquista total das suas potencialidades,
integram a auténtica empresa para a utilidade social (BASAGOITI, 2000, p.
7).

O balango social, portanto, na concepgéo de Gongalves (2000) e Basagoiti
(2000) podera legar o beneficio de conceber o homem como um ser
multidimensional, ndo apenas como o ser que se satisfaz apenas com o trabalho,

trazendo-lhe algum rendimento financeiro para que possa sobreviver.

2.6 A responsabilidade social corporativa: uma reflexao ética

O cotidiano da humanidade mais do que nunca esta constituido por
organizagbes. Segundo Maximiano (1995) uma organizagéo € uma combinagéo de
esforcos individuais para chegar a fins coletivos. As organizagbes sao parte
integrante da sociedade. Pode-se citar dentre tantas os hospitais, teatros, escolas,
universidades, prefeituras e as empresas.

Daft (1999b) define que as organiza¢des sao entidades sociais dirigidas por
metas e projetadas como sistemas de atividades estruturados e coordenados,
interligados ao ambiente externo. As empresas, caracterizadas como organizagbes
com fins lucrativos, vém aumentando seu poder e sua importancia na medida em
que séo essenciais para atender as crescentes necessidades do homem. O mundo
empresarial, porém, tem sofrido varias mudangas no que se refere ao meio utilizado
para a obtengdo de lucros. O meio de obtencdo de lucro é que é a verdadeira
questéo, nao mais o volume de lucro obtido.

Schermerhorn (1999, p.6) explicita esta mudanga: [...] “o que importa nao é
apenas o tipo de organizagdo na qual se pode arranjar emprego. E também uma

questdo de ‘como’ a organizagao opera e ‘como’ ela trata pessoas”. A sociedade
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apdia e se torna parceira de empresas que assumem causas sociais, quais sejam:

controle de poluigdo, alfabetizagéo, controle mortalidade infantil, preservagdo da
flora e fauna.

As empresas, organizagdes que inicialmente foram concebidas para somente
obter lucros, tém e terdo dificuldades de sobreviver somente com este objetivo. A
atuacao das empresas contempla objetivos maiores, do que somente a lucratividade

financeira.

A principal alteragdo que se verifica atuaimente € a percepgdo das
corporagdes sobre o papel que desempenham na sociedade. A corporagao
nado é mais vista como uma instituicdo com propositos simplesmente
econdémicos, voltada apenas para o desenvolvimento e venda de seus
produtos e servigos. Em face de seu tamanho, recursos e impacto na
sociedade, a empresa tem grande envolvimento no acompanhamento e na
participagdo de muitas tarefas sociais, desde a limpeza das aguas até o
aprimoramento cultural e espera-se que ocorra um alargamento de seu
envolvimento com esses conceitos ‘ndo econdmicos’ no futuro, entre eles
protecdo dos consumidores e dos recursos naturais, saude, seguranca e
qualidade de vida nas comunidades em que estdo localizadas e onde
fazem seus negocios (ANDERSON, 1982 apud DONAIRE, 1999, p. 19).

Desta nova visdo ou concepg¢ao administrativa, surge um debate sobre a
atuacdo social das empresas. O debate sobre a responsabilidade social se
concentra basicamente em uma questdo: as empresas tém ou ndo que assumir a
responsabilidade social. Diante dessa questdo apresentam-se duas visdes
diferentes. De um lado a viséo classica e de outro a visdo sécio-econdmica.

Robbins e Coulter (1998), detalham estas duas posi¢cdes. Segundo os
autores, a visdo classica admite que a unica responsabilidade social da empresa é
ter lucro. A visao sécio-econdmica defende que a responsabilidade da empresa vai
muito além de gerar lucro, inclui a protegcéo e a melhoria do bem-estar da sociedade.

Grajew (2000) considera que as empresas sdo detentoras de grande poder.
Com o poder as empresas podem eleger governantes, elevar o poder econdmico
das pessoas, participar de qualquer processo social. O autor considera que esse
poder deve ser exercido de maneira responsavel, para minimizar os impactos

negativos para a sociedade. Assim, cresce entre os atores sociais a idéia de que as
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empresas devem ampliar seu papel e serem co-responsaveis pelo

desenvolvimento social.

O impacto que uma empresa exerce sobre a sociedade pode ser percebido
ndo apenas quando ela abre uma nova planta industrial, modificando o
espaco urbano e o meio ambiente. [...] A publicidade de seus produtos ou
servigos influencia as pessoas porque eles sdo condutores de valores e de
padroes de consumo. Alguns dados comprovam que, muitas vezes, o
poder de influéncia das empresas € superior até mesmo ao poder do
proprio Estado. Tamanha influéncia ndo pode ser simplesmente
direcionada para a obtengao de lucro para os acionistas das empresas,
desconsiderando interesses de todos os demais publicos com os quais elas
interagem [...] (GRAJEW, 2000, p.46).

Martinelli (2000) destaca algumas vantagens para as empresas na pratica da
responsabilidade social: melhoria da imagem institucional, motivagao para os
funcionarios, consciéncia cultural interna de solidariedade para melhoria da
sociedade. Melo Neto e Froes (1999) acreditam que a acdo das empresas
assumindo responsabilidade social tem grande fundamento, pois, nada mais
representa do que um retorno a sociedade ao consumo pela empresa dos recursos
naturais, financeiros, tecnolégicos de propriedade da humanidade.

E, ainda, pelo uso da capacidade de trabalho que pertence a pessoas fisicas,
e, ao apoio que a empresa recebe do Estado, fruto da mobilizagdo da sociedade. O
que se espera da empresa, portanto, € um retorno social por utilizar recursos da
sociedade para aumentar seu estoque de riqueza.

No entanto, quando se busca entender o fendmeno da responsabilidade
social corporativa e a importancia dessa pratica na administragdo das empresas
depara-se com uma série de discussdes a favor e contra estas praticas. Existem
varios exemplos de empresas transnacionais e locais que procuram desenvolver e
assumir a responsabilidade social. O Quadro 9 apresenta argumentos a favor e

contra a pratica da responsabilidade social das empresas.
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Argumentos a Favor Argumentos Contra

Expectativas publicas. Violagao da maximizagao do lucro.
Lucros no longo prazo. ~ Diluicdo do propdsito da empresa.
Obrigagao ética. Custos das agdes sociais.

Imagem publica. Aumento do poder da empresa.

Melhor ambiente (redugdo problemas |Falta de habilidades dos
sociais). administradores com causas sociais.

Equilibrio entre responsabilidade poder. | Falta de amplo apoio publico. !
Atender interesses dos acionistas. |
Posse de recursos financeiros, :
humanos e técnicos. !
Desencorajar regulamentacoes

|

governamentais, que podem prejudicar
as empresas. |
Superioridade da preven¢ao em relagao !
:a cura (reatividade x responsabilidade). '
Quadro 9- A responsabilidade social corporativa: prés e contras
Fonte: Elaborado a partir de Robbins e Coulter (1998)

Donaire (1999) justifica que o sentido de responsabilidade social corporativa
fundamenta-se na liberdade, na autorizagao de existéncia que a sociedade concede
a empresa. E na verdade, um contrato, onde para existir a empresa precisa distribuir
para sociedade parte das riquezas geradas, uma espécie de pagamento por permitir
sua existéncia.

Srour (1998, p.292-293) sinaliza que “orientar-se exclusivamente pela idéia de
maximizar os lucros torna-se cada vez mais perigoso, sobretudo numa sociedade
em que o capitalismo social se consolida e em que a midia assume um papel
. extremamente ativo”. Da adequagdo as mudangas gerenciais no que tange a
utilizacédo da responsabilidade social, pode depénder a sobrevivéncia das empresas.

Dunfee (1999) levanta uma preocupag¢éo: como saber se os administradores
estdo qualificados para julgar causas sociais? Ou seja, de onde vem a certeza de
que o julgamento das causas sociais vai atender e satisfazer a sociedade? Mais uma
vez a sociedade e a teoria organizacional se privarao do exercicio da reflexao ética,
beneficiando e estendendo os poderes econémicos, em detrimento da melhoria da
condicao humana.

Melo Neto e Froes (2001) descrevem uma situagéo de caos, onde o social é

desmantelado na racionalidade econdmica. Esta nova racionalidade econdmica
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apdia-se em trés preceitos basicos: investimentos intensivos em tecnologias,

gerando desemprego, foco no mercado externo e nio no interno e reestruturagdes
corporativas, surgindo sinergias, aproveitando-se tecnologias, aumentando a
produtividade das empresas.

A globalizagdao €& descrita pelos autores como fendmeno causador de
inUmeros problemas sociais, mantenedora da racionalidade econdmica. No ambiente
globalizado, o Estado é tratado como o principal gestor da racionalidade econdémica,
perdendo sua autonomia espacial e politica, praticando politicas macroecondémicas,
favorecendo as empresas. _

Os autores argumentam que uma nova racionalidade social deve contrapor a
racionalidade econdémica. As caracteristicas desta nova racionalidade social podem
ser assim sintetizadas: as empresas sdo os principais agentes, o foco é na
comunidade e nao na sociedade, énfase na pratica da solidariedade empresarial e
n&o local ou regional, a comunidade se desenvolve a partir das agdes sociais das
empresas e finalizando, a empresa é o grande investidor social, e ndo o estado ou a
sociedade.

A responsabilidade social corporativa apdia-se na racionalidade social e
contrapbe o que os autores denominam de responsabilidade social comunitaria. A
primeira tem o objetivo de desenvolver a sociedade e a comunidade, enquanto a
segunda enfatiza os movimentos sociais contra o Estado — lutas ideoldgicas (direita
X esquerda).

Considera-se que tanto a racionalidade econdmica, quanto a racionalidade
social, onde se apbia a responsabilidade social corporativa, privilegiam a ética da
responsabilidade, inerente as empresas. De acordo com a ética da
responsabilidade, a empresa tem agao ilimitada, desde que néo transgrida as Leis.

‘ As empresas, de acordo com a racionalidade social, assumirdo por completo
a figura de unica reguladora da vida humana associada, podendo e devendo arbitrar
0 que deve ser ou néao feito para a sociedade. Ou seja, a empresa além de prover a
sociedade de bens e servigos, tera sob seus dominios o bem-estar do cidadéo,

podendo tornar-se o Grande Irmao descrito por Orwell?.

2 ORWELL, G. 1984. 23 ed. S3o Paulo: Nacional, 1998.
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Salienta-se, que quase inexiste uma reflexdo ética, na proposi¢cao da

racionalidade social, feita por Melo Neto e Froes (2001). Isso pbde ser observado
pela seguinte afirmagao dos autores, “sem davida alguma, é uma forma engenhosa
de unir o social ao econémico e vice-versa, ja que fazé-lo com o politico tornou-se
impossivel” (MELO NETO e FROES, 2001, p.12).

As empresas serao, conforme a racionalidade social dos autores prescreve,
as unicas reguladoras da vida humana associada. Como o que prevalece nas
empresas € a racionalidade funcional, o homem tenderd a ser unidimensionalizado,
sendo a racionalidade substantiva finalmente subtraida. Portanto, o poder exercido
pelas empresas nao tera limites.

Segundo D’Ambrosio (2000) o poder é resultado de um processo de
institucionalizacdo. E, a obediéncia € plantada de varios modos, sobretudo pelo
sistema educacional. A teoria organizacional no qual o sistema educacional da
ciéncia administrativa se fundamenta através de sua ideologia estreitamente ligada
ao mercado, institucionaliza o poder das empresas, como essencial para a
sobrevivéncia do homem no planeta terra.

Barbosa (2001) considera que as empresas estao cada vez mais se tornando
comunidades auto-suficientes e se apbia em duas teses: as empresas sdo as mais
importantes instituicdes do mundo contemporaneo e estdo se transformando em
instituicdes totais. Assim, as empresas estao transformando a vida humana, em seu
aspecto mais intimo.

Essa transformagdo passa por uma relagdo totalizante entre empresa e
funcionarios, bem como impacta também na sociedade como um todo. A empresa
toma para si questdes antes designadas a outros sistemas organizacionais, que se
tornam periféricos. O que determina esse movimento é a légica de mercado, a Unica
que justifica o que deve ou nao ser feito.

Barbosa (2001) argumenta ainda que o espago publico da atuagao individual
é reduzido, e as necessidades sociais sdo transformadas em parte do negécio da
empresa. A autora chama a atengéo para uma contradicéo interessante. Ao mesmo

tempo em que as empresas se dizem preocupadas com a qualidade de vida de seus
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funcionarios, anunciando a importancia da familia, de exercicios fisicos, buscam

mecanismos para reter os funcionarios em seu interior.

A empresa nao tem apenas interesses substantivos na pratica da
responsabilidade social, tem principalmente interesses funcionais. Trata-se também
de uma oportunidade de negdcios, uma possibilidade de expansdo de seu poder.
Neste ponto é que emerge uma preocupagao, que pode ser considerada por alguns
desproposital. A preocupagéo é a de que a pratica da responsabilidade social
corporativa, apoiada pelos teéricos organizacionais, pela sociedade, e pelas
empresas seja mais um recurso para o avango do dominio do mercado como Unico

agente social.

[...] o ponto essencial a ser assinalado é que a empresa difunde uma viséo
do futuro social (estética, convivial e dindmica), utiliza os meios para
realizé-lo e, como conseqléncia, cria herdis positivos tais como os
concebe. Ela se encarrega ndo somente do desenvolvimento econdmico da
nacdo, mas também do seu desenvolvimento social, psicologico e civico.
Nenhum dos dominios da vida the &, a priori, proibido, pois ela se considera
com ‘responsabilidade ilimitada’. (ENRIQUEZ, 1997, p.10)

Respeitando esta preocupagéo, pode-se aceitar a idéia de que as agbes de
responsabilidade social corporativa, tais como, financiar escolas, hospitais,
fundagbes sociais, seja também delimitada. A preocupagao em delimita-las, ou pelo
menos, em instigar uma preocupagdo maior com a pratica da responsabilidade
social corporativa, nada tem a ver com os beneficios sociais gerados por esta
pratica, mas com o avango e, enfim, com o poderio por completo do mercado na vida
humana associada. |

Este avango poderia, no longo prazo, provocar mais maleficios do que
beneficios ao homem, uma vez que podera priva-lo de sua multidimensionalidade.
Para Barbosa (2001) as empresas estdo provocando na sociedade uma revolugéo
silenciosa, o avango totalitario, que precisa ser questionado.

Acredita-se ser necessario ter disposi¢do para interrogar sobre o futuro que
aguarda a humanidade, uma rinterrogagéo sob o ponto de vista ético. Enfim,

considera-se que a necessidade social da responsabilidade social corporativa possa
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ser acompanhada pela necessidade de uma reflexdo ética, que, por vezes, falta

tanto a sociedade, como para os tedricos organizacionais.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo demonstra os procedimentos metodolégicos utilizados na
condugdo da pesquisa. A metodologia é apresentada desde a caracterizagéo do
método adotado até os motivos que levaram a escolha da empresa e culmina com a

analise dos dados coletados pelos instrumentos propostos.
3.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa tem um design do tipo descritivo, pois se aprofunda na descrigdo
de uma realidade especifica (TRIVINOS, 1987). O método que caracteriza esta
pesquisa é o estudo de caso, com uma abordagem predominantemente qualitativa.
Fachin (2001) argumenta que, em um estudo de caso podem surgir algumas
relagdes que de outra forma ndo seriam descobertas.

Ou seja, um estudo de caso se revela um excelente método de pesquisa,
porém, deve ser fortalecido por uma forte base tedrica, onde o pesquisador possa se
apoiar e enriquecer a analise dos dados coletados. Além disto, Bowditch e Buono
(1992) consideram que o estudo de caso deve ir muito além da observagao simples
e de uma descrigdo superficial, exige atencdo a detalhes para o planejamento e
execucgao da pesquisa.

No estudo de caso o pesquisador tem a oportunidade de conhecer de perto e
avaliar o comportamento do grupo pesquisado, podendo este método revelar-se de
grande utilidade uma vez que varias opinides sao levadas em consideragao,
diversificando as perspectivas de anadlise da situagdo especifica estudada. Para
Santos (2000), o estudo de caso & também util quando se trata de reconhecer num
caso, um padréo cientifico ja delineado, no qual este caso possa ser enquadrado e
analisado.

Os procedimentos metodolégicos adotados para condugdo deste estudo
foram predominantemente qualitativos. Para Richardson et al. (1999), a pesquisa
qualitativa ao invés de quantificar, busca entender significados e caracteristicas em

situagbes especificas apresentados por entrevistados. Segundo Chizzotti (2000), a
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pesquisa qualitativa possui alguns aspectos caracteristicos: a delimitacao e

formulagdo do problema, o pesquisador, os pesquisados, os dados e as técnicas.

A delimitacao e formulagéo do problema de pesquisa sao realizadas a partir
da imersdo do pesquisador na realidade empirica, nao podendo ser delimitado e
formulado de forma prévia e individual. O pesquisador e o pesquisado sao figuras
centrais na pesquisa qualitativa. O primeiro precisa conservar a neutralidade e a
objetividade necessarias ao sucesso da pesquisa. O segundo, através de sua
experiéncia empirica fornece dados valiosos, e, por isso, uma dindmica de bom
relacionamento deve ser mantida entre pesquisado e o pesquisador.

Cabe ainda ao pesquisador, na coleta e na utilizagdo de técnicas de
tratamento dos dados, ter sensibilidade e conhecimento suficientes para tratar o
fendmeno de forma que desvele suas complexidades e esséncias. Salienta-se que
procedimentos qualitativos nao podem prescindir de analise critica, essencial para o

desenvolvimento cientifico.

3.2 A escolha da empresa

O estudo de caso proposto analisou, de forma intensiva e atenta, a influéncia
que o programa de responsabilidade social tem nas agbes da Arteplas — Artefatos de
Plastico Ltda, na percep¢ao de seus gerentes e nao-gerentes. A empresa ja recebeu
inumeros prémios que reconhecem sua atuagao social.

Outro fato levado em consideragao é o fato da empresa ser de médio porte e
de capital fechado. Entdo, muitas ag¢des sociais praticadas pela empresa sao
espontaneas, pois 0 grupo de pressdo externa é relativamente pequeno. Investigar
profundamente as razdes e as percepgdes que levam os componentes de uma
estrutura organizacional de médio porte a pratica de responsabilidade social
mostrou-se instigante.

A pratica da responsabilidade social de uma média empresa pode significar
que nao é preciso ser uma grande empfesa para que haja a preocupagado social
corporativa. A preocupagédo social pode partir também das pequenas e médias
organizagdes. Alem disso, muitas grandes empresas ja praticam o marketing de

divulgacao social e, muitas jA mereceram ser estudadas. Enquanto isso, as
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empresas de porte menor nem sempre tem a oportunidade de serem estudadas e

analisadas, especialmente pelo meio académico. -

Foi realizada a primeira visita a empresa Arteplas no dia 03/05/2001, com
duragdo de aproximadamente 120 minutos. Esta visita tinha dois objetivos: conhecer
a empresa e solicitar autorizagido da diregao para realizar o estudo.

Ja nesta primeira visita, procurou-se aplicar o método de observagao simples,
buscando maiores subsidios para que a pesquisa pudesse ser realizada com o éxito,
atendendo aos objetivos propostos. Para Richardson et al. (1999, p.260) “nesse tipo
de observagédo o investigador ndo toma parte nos conhecimentos objeto de estudo
como se fosse membro do grupo observado, mas apenas atua como espectador
atento”.

A visita foi atil como uma orientagdo inicial para o estudo, para que a
pesquisadora pudesse se orientar e se familiarizar na empresa. A pesquisadora foi
recebida pelo presidente da empresa, Sr. Mario Reis, e ofereceu-o uma viséao geral
da pesquisa a ser realizada na Arteplas. '

O empresario mostrou-se bastante receptivo e concedeu autorizagdo para
efetuar a pesquisa. O Sr. Mario Reis, pessoalmente, mostrou todo seu parque fabril,
detalhadamente, inclusive todo o processo produtivo, demonstrando sua grande
intimidade com seu negécio, em especial com a parte fabril.

Percebeu-se ainda, um grande interesse mantido pelo Sr. Mario Reis em
relacdo aos cuidados com o meio ambiente. Estes cuidados puderam ser
observados desde o processo produtivo, até a manutencdo de um parque verde ao
lado da fabrica. '

Ja na recep¢ao da empresa observou-se diversos diplomas, medalhas,
certificados, recebidos por agdes sociais, em especial em relagdo ao cuidado com o
meio ambiente. O interessante a ressaltar, € que alguns destes diplomas, medailhas,
certificados s&o emitidos em nome do proprio presidente, nao em nome da empresa
Arteplas.

O Sr. Mario Reis é o fundador e grande mentor da empresa. Inclusive
diversos equipamentos que sdo montados pela Arteplas (inéditos no mercado), para

serem utilizados no processo produtivo, sdo de sua propria criagdo. Além disso, 0
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empresario mantém contato com grandes clientes, fornecedores. Participa de

feiras industriais nos Estados Unidos, Europa e América Latina.

A Arteplas € uma empresa familiar, entendendo-se por empresa familiar

aquela gerida pelo préprio fundador ou descendentes. A empresa conta ainda com

seis gerentes, que tomam parte das decisées na empresa.

3.3 Perguntas de pesquisa

O estudo realizado buscou responder as seguintes perguntas de pesquisa:
Quais as relacdes existentes entre o que a teoria destaca e o que os gerentes e
nao-gerentes da Arteplas entendem por responsabilidade social corporativa?
Quais sao as agdes de responsabilidade social da Arteplas?

Qual o reflexo das acdes de responsabilidade social da Arteplas na sua
dimensao interna?

Como as agdes de responsabilidade social da Arteplas podem ser analisadas
segundo as categorias conceituais: ética, empreendedor e empresa como

organizag¢ao auto-suficiente?

3.4 Definicao constitutiva de termos

Acéo social ou projeto social da empresa: agdes ou projetos em que a empresa
proporciona beneficios, muitas vezes além da obrigac¢3o legal, aos stakeholders
(DAFT, 1999a); (MELO NETO; FROES, 1999; 2001); (GRAJEW, 2000);
(FERREL; FRAEDRICH; FERREL, 2001).

Delimitacdo das agbes empresariais: procura-se delimitar o poder e a forca
oriundos das empresas € que podem exercer influéncia em todo seu espago
organizacional (RAMOS, 1989); (BARBOSA, 2001).

Delimitacdo dos sistemas sociais: teoria que apresenta as empresas como

organizagdes necessarias, porém, com suas agdes delimitadas pela sociedade.
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Ou seja, a teoria da delimitagdo dos sistemas sociais procura orientar a vida

social para a multidimensionalidade do ser humano (RAMOS, 1989).

Dimensdo externa da responsabilidade social da empresa: consideradas as
acOes sociais da empresa que beneficiam os fornecedores, clientes, governo,
comunidade local e a sociedade em geral (MELO NETO; FROES, 1999).

Dimensao interna da responsabilidade social da empresa: consideradas as agdes
sociais da empresa que beneficiam os seus funcionarios e dependentes (MELO
NETO; FROES, 1999).

Empresa: organizagao que reune recursos materiais, financeiros e humanos, com
fins lucrativos (ROBBINS; COULTER, 1998).

Espaco organizacional: a area geografica, dimensdo externa e interna, onde a
empresa exerce influéncia de acordo com suas atitudes e agdes (MAURUTTO,
2000).

Etica da convicgdo: corresponde a ética adotada com fim valorativo, ou seja, a

potencializacdo da racionalidade substantiva (RAMOS, 1983).

Etica da responsabilidade: corresponde a ética adotada com fins funcionais, ou

seja, a potencializagao da racionalidade funcional (RAMOS, 1983).

Etica: deriva do grego ethos, significando um conjunto de crencas e valores
adotados por uma comunidade'(ARISTOTELES, 2001).

ISO (International Organization for Standardization) 14000: conjunto de normas
técnicas referentes a gestao ambiental (DONAIRE, 1999).

Multidimensionalidade: caracteristica intrinseca dos seres humanos, reunindo as
dimensdes inerentes a qualquer homem: politica, social e biolégica.
“‘multidimensional, aqui, em oposicdo ao modelo proposto pela ciéncia

econdmica, politica e social corrente, que é unidimensional porque aceita o
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mercado como a categoria dominante para a ordenacao de interesses pessoais

e sociais” (CRUZ JUNIOR, 1988, p.12).

Paradigma: sdo os valores, crengas e habitos adotados por uma comunidade
(KUHN, 2000).

Racionalidade funcional ou instrumental: & a utilizagao da racionalidade de forma
calculada, visando atingir a fins ambicionados, independente do contetdo que
possam ter as acdes. “A acgdo racional no tocante a fins €& sistematica,
consistente, calculada, atenta ao-imperativo de adequar condi¢gdes e meios a fins
deliberadamente elegidos” (RAMOS, 1983, p.38).

Racionalidade plena: a utilizagdo, pelo homem, das dimensbes racionais,

funcional ou instrumental e a substantiva (SALM, 1993).

Racionalidade substantiva: é a utilizagado da racionalidade de forma valorativa, ou
seja, também visa atingir a fins ambicionados, porém, os objetivos séo tragcados
de forma que se apreciam valores para se atingir as finalidades desejadas
(RAMOS, 1983).

Responsabilidade social corporativa: representa as agdes das empresas que
beneficiam ou que consideram a dimensdo interna e externa de seu espago
organizacional (MELO NETO; FROES, 2001).

Responsabilidade social corporativa externa: compreendida como agbes sociais
empreendidas pela empresa que atingem os fornecedores, clientes, governo,
comunidade local e a sociedade em geral (MELO NETO; FROES, 1999).

Responsabilidade social corporativa interna: compreendida como agdes sociais
empreendidas pela empresa que atingem seus empregados e dependentes
(MELO NETO; FROES, 1999).
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Sistema de gerenciamento ambiental: trata-se de um conjunto de normas e

procedimentos formais adotados por uma empresa para a gestdo ambiental
(DONAIRE, 1999).

Stakeholders: compreendidos como agentes que integram o espago organizacional
das empresas: os funcionarios e seus dependentes, meio-ambiente, fornecedores,

clientes, governo, a comunidade local e a sociedade em geral (FERREL;

FRAEDRICH; FERREL, 2001).

3.5 Delimitagdo da 'pesquisa

O nivel de analise desta pesquisa é organizacional e a unidade de analise
compreende o0s grupos de gerentes e ndo-gerentes da organizagdo, aqui
denominada de empresa. O delineamento da pesquisa é transversal, isto &, efetuado
em um dado momento de tempo.

A populagdo da pesquisa compreende a empresa Arteplas — Artefatos de
Plasticos Ltda. A amostra é do tipo intencional, abrangendo dois grupos: o grupo de
gerentes e o grupo de nao-gerentes. O grupo dé gerentes é composto pelo
presidente da empresa, e mais seis gerentes. No grupo de nao-gerentes foram
entrevistados quatro integrantes do Fundo de Auxilio e Empréstimo (FAE).

Acredita-se que as decisbes sobre ag¢des de responsabilidade social
demandam de investimentos financeiros, que dependem diretamente dos interesses
do grupo gerencial da empresa. Portanto, de acordo com seus interesses, sua
percepcao, é que a empresa decide por uma agao org'anizacional voltada ou nao a
responsabilidade social.

Porém, é importante a percepgao que o grupo de nao-gerentes tem sobre a
responsabilidade social, pois, uma' das dimensbes da responsabilidade social da
empresa é a dimensao interna. No grupo de nao-gerentes entrevistados encontram-

se os funcionarios eleitos pelos préprios funcionarios para gerir o FAE.
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3.6 Procedimentos e instrumentos utilizados na pesquisa

Os dados secundarios coletados, ou seja, dados ja existentes na empresa,
foram os prémios de reconhecimento social e o site mantido na internet. Também
foram utilizados dados primarios, coletados pela primeira vez pela pesquisadora,
através de entrevistas semi-estruturadas.

Efetuou-se inicialmente uma entrevista nao estruturada com o presidente da
Arteplas, Sr. Mario Reis, para investigar, sua percepgao sobre a responsabilidade
social, bem como, os valores, diretrizes, crengas que o levam a ter preocupag¢ado com
a responsabilidade social. A entrevista teve a duragéo de 140 minutos (APENDICE
A).

Optou-se por entrevistar primeiramente o fundador e presidente da empresa,
pois, passam por ele, todas as decisdes, especialmente as de cunho financeiro. Esta
idéia foi acentuada apds examinar o site, durante a primeira visita 8 empresa €
ratificada nas entrevistas com o corpo gerencial e nao-gerencial. Algumas outras
observacdes abaixo descritas foram feitas durante esta primeira entrevista. Salienta-
se que estas observagdes foram essenciais para a estruturagdo e continuidade da
pesquisa.

Para o entrevistado a empreéa € a sua vida, inclusive confundiu diversas
vezes (durante os relatos) o seu nome e o da empresa. Mas, faz questdo de
mencionar que € ajudado a conduzir os negécios, principalmente pelos seis gerentes
que o ajudam a tomar decisdes. Acredita que as pessoas que tém direitos tém
responsabilidades.

Durante toda sua vida, na escola, enquanto era empregado e hoje ainda,
sempre procurou maneiras diferentes, sem formulas, sem padrées para conduzir-se
pela vida. E um homem, criativo e com iniciativa. Nao gosta de modelos prontos.
Prova disto € que muitas maquinas prontas que ele importa, ele mesmo acaba
adaptando, melhorando. ‘

_ O entrevistado procura ter cuida com a salde financeira da empresa, pois
acredita que isso faz parte do social. Se ndo cuidar, segundo ele, tera que demitir

empregados. O presidente demonstrou acreditar nos principios, valores morais, no
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homem bom, virtuoso. Mas, também, sabe, e menciona exemplos durante a

entrevista, de como o0 homem pode se deixar corromper por vicios. |

Como ele confunde a pessoa juridica com a pessoa fisica acaba pratiéando
atos sociais, baseado em seus valores, e em séu julgamento. Acredita que isso ja
faz parte também da cultura da empresa.

A entrevista com o presidente da Arteplas transcorreu de maneira bastante
informal, sem o esquema rigidd' pergunta-resposta, com algumas interferéncias,
somente para nao desviar dos objetivos pretendidos. O roteiro das perguntas foi Gtil
para nao houvesse a perda de objetividade dos questionamentos a serem feitos.

Posteriormente, foi realizada a transcrigdo completa da entrevista, utilizando o
aplicativo Word, prestando-se atengdo a alguns detalhes mais relevantes, sem a
preocupacao entre as divisdes das perguntas. Depois as respostas foram divididas
de acordo com o roteiro da entrevista, visando facilitar a analise.

Originalmente existiam duas perguntas distintas no roteiro da entrevista semi-
estruturada, APENDICE B, que foi separado em antes, durante e depois a adogéo
de praticas de responsabilidade social pela empresa: quais os fatores que
influenciaram ou colaboraram para a Arteplas iniciar projetos de responsabilidade
social, e, em que periodo? E quais os fatores que continuam a influenciar ou
colaborar para a Arteplas realizar projetos de responsabilidade social?

O objetivo inicial era fazer um corte temporal para analise dos projetos
sociais, 0 que nao se mostrou possivel, uma vez que o entrevistado alegou que nao
existe essa separagao temporal, nem existe a idéia formal de projetos sociais. Entéao,
para separar as respostas literais do entrevistado, as duas perguntas originais foram
agrupadas e modificadas, resultando na pergunta seguinte pergunta aplicada: quais
os fatores que influenciaram e continuam a influenciar a Arteplas a realizar projetos
de responsabilidade social, e, em que periodo? O Sr. Mario Reis, é identificado
simplesmente como presidente ou pela sigla (P), visando facilitar a analise dos
dados coletados.

De acordo com os resultados desta primeira' entrevista foi elaborado o roteiro
das entrevistas realizadas com os demais seis componentes do corpo gerencial e

com os componentes do grupo nao-gerencial. O roteiro elaborado foi submetido aos
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pré-testes. Os pré-testes se mostraram uteis, possibilitando revisar tanto aspectos

operacionais na estrutura das perguntas, quanto a testar o instrumento de coleta
com um grupo com as mesmas caracteristicas da amostra alvo da pesquisa
(APENDICE C).

As entrevistas com os gerentes e nao-gerentes, foram realizadas entre os
dias 10 e 20 de julho de 2001, com a duragéo total de 270 minutos (APENDICE D).
Para facilitar a analise dos dados coletados, o grupo de gerentes € identificado pelas
siglas (G1, G2, G3, G4, G5, G6) e o grupo de ndo-gerentes é identificado pelas
siglas (NG1, NG2, NG3, NG4).

No grupo gerencial o mais antigo funcionario tem 17 anos de ser\)igos
prestados a empresa, apenas 2 gerentes tém nivel de escolaridade - superior
completo. No grupo nao-gerencial o mais antigo funcionario tem 21 anos de servigos
prestados a empresa, e apenas um componente deste grupo tem nivel de
escolaridade - superior completo.

As entrevistas foram gravadas, individualmente, com a anuéncia de cada
membro dos grupos — o grupo de gerentes e o grupo de nao-gerentes. Na verdade,
o roteiro da entrevista, entregue a cada um dos entrevistados, serviu como a linha
condutora para que os entrevistados pudessem ampliar suas idéias e consideragoes
a respeito do assunto.

Optou-se por nao diferenciar o roteiro de perguntas das entrevistas entre os
grupos de gerentes e nao-gerentes. Essa opgédo foi resultado da configuragdao do
cenario da empresa feita apds a primeira visita da pesquisadora, e reforcada apés a
entrevista com o presidente da Arteplas. } _

Configurou-se o seguinte cenario: trata-se de uma empresa de médio porte,
dirigida pelo seu fundador, que concentra o poder decisoério. E, mais, como fundador
e principal incentivador € uma figura marcante, que inclusive confunde-se com a
pessoa juridica. Essa evidéncia inicial foi ratificada posteriormente, pelos grupos
entrevistados, gerentes e nao-gerentes.

Durante as entrevistas houve total liberdade e espago para que os
entrevistados pudessem complementar suas respostas e idéias. Foi disponibilizada

uma sala reservada, onde as entrevistas ocorreram, podendo assim assegurar total
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e irrestrita privacidade e anonimato aos entrevistados. Considera-se que com esta

garantia de privacidade pode-se deixar os respondentes do questionario a vontade
para que pudessem expressar suas opinides e percepgdes em relagdo ao assunto
~ pesquisado.

As sessoOes foram conduzidas de forma imparcial com cada um dos membros
do grupo de geréntes e nao-gerentes, deixando-se de externalizar qualquer reagéo
ou restricdes as opinides do grupo, o que demonstrou ser importante para que cada
opinido pudesse ser considerada e recebida da mesma forma. Ou seja, buscando a
neutralidade cientifica necessaria e muitas vezes dificil de ser alcangada nas
ciéncias sociais e humanas.

As entrevistas permitiram o contato direto com os entrevistados, estreitando o
relacionamento necessario para a analise dos dados obtidos. Para Trivinds (1987), a
entrevista semi-estruturada parte de questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipéteses que interessam a pesquisa. Assim, os entrevistados participaram da
élaboragéo do conteudo desta pesquisa, compartilhando suas experiéncias.

As interpretagdes e consideragdes das entrevistas realizadas foram feitas de
acordo com os objetivos especificos propostos neste estudo. Optou-se por orientar
as analises a partir do ponto de vista do presidente, uma vez que se observou
durante as entrevistas e visitas a empresa, que o poder esta centralizado em sua
pessoa, especialmente em relagao as decisées de cunho social.

Utilizou-se a técnica de analise de conteudo para o tratamento e analise de
todos os dados primarios e secundarios coletados. Bardin (2000, p. 38) considera
que a analise de conteudo é "um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
que utiliza procedimentos sisteméticos' e objectivos de descricdo de conteudo das
mensagens”. Assim, qualquer comunicag¢ao escrita pode ser decifrada pela técnica
de analise de conteudo. |

Na analise dos dados secundarios e primarios procurou-se aplicar as fases da
analise de conteido propostas por Bardin (2000), a pré-andlise, a analise do
material e a fase de tratamento dos resultados obtidos e a interpretacgéo.

Na fase de pré-andlise procurou-se conhecer e separar os dados primarios e

secundarios (entrevistas, site da empresa mantido na internet, prémios de
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reconhecimento social, observagao simples). Na fase de analise do material foi

efetuada a analise propriamente dita, buscando interpretar e analisar os dados
coletados.

Na fase de tratamento dos resultados buscou-se efetuar a analise de
conteudo qualitativa, onde segundo Bardin (2000) o pesquisador pode propor
interpretacées a proposito dos objetivos previstos, baseando-se na presenca de
indices em cada comunicagao individual.

Procurou-se efetuar a analise de conteudo qualitativa, levando em
consideragdo os seguintes indices combinados: a palavra e o personagem. A
palavra corresponde ao uso do idioma. Levou-se em consideragéo todas as palavras
do texto, procurando a idéia dominante ou principal, tanto nos dados primarios,
quanto nos dados secundarios analisados.

O personagem foi levado em consideragéo, uma vez que o estudo se dividiu
em dois momentos: a entrevista com o presidente da Arteplas e num segundo
momento, as entrevistas com os grupos de gerentes e nio-gerentes da empresa.
Bardin (2000) argumenta que a analise de conteudo ja foi marcada pelo rigor da
quantificagao, porém, compreendeu-se que a caracteristica da analise de contetido
é a inferéncia, ou seja, a mensagem codificada, quer se baseando ou ndo em dados
quantitativos. Enfim, com a utilizagdo da analise de contelido qualitativa de dados
secundarios e primarios, procurou-se chegar as informagdes necessarias para

atender os objetivos a que se propde este estudo.

3.7 Defini¢cao das categorias conceituais

Foram eleitas categorias conceituais para a andlise do fendmeno da
responsabilidade social da Arteplas. A escolha dessas categorias baseou-se no
objetivo, no referencial teérico e na analise das fontes primarias e secundarias
utilizadas neste estudo.

A analise destas categorias permitiu esclarecer como as agbes de
responsabilidade social delimitam as agdes da Arteplas. Ou seja, como as agbes de

responsabilidade social influenciam as atitudes desta empresa. As categorias
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conceituais sdo: a ética, o empreendedor, a empresa como organizagao auto-

suficiente.

A ética é compreendida como crengas e valores, aceitos pelos membros da
empresa, definida neste trabalho a partir da ética nicomaca. Considera-se também
que a ética que prevalece na empresa é a ética da responsabilidade, definida no
referencial teérico. A categoria ética, a exemplo das demais, buscou privilegiar o
homem, em detrimento da empresa, da geragao de riquezas, ou seja, como as
acOes de responsabilidade social podem influenciar na delimitagao das ag¢des da
empresa, observando o respeito ao homem multidimensional.

O empreendedor} parte do conceito de Schumpeter (1997) que o designa
como agente capaz de inovar, de realizar novas combinagbées. O empreendedor,
neste estudo, identificado como o presidente da empresa, influencia todos os
membros da organizacdo. E, segundo descricdo de Schumpeter (1997) figura
marcante, de vontade acima do normal.

Na categoria, a empresa como organiza¢ao auto-suficiente, volta-se para
compreender até que ponto a empresa podera se tornar auto-suficiente, conforme
argumento utilizado por Barbosa (2001) e Enriquez (1997). Para entender e analisar
a auto-suficiéncia da empresa procurou-se tragar qual a influéncia das agdes de
responsabilidade social da Arteplas sobre sua dimenséo interna.

A empresa pode torna-se uma organizagao auto-suficiente, a medida que traz
para si, fungdes ou atribuicées, antes pertencentes as outras organizagdes. Pode-se
implantar entdo, um sistema de poder sem limites para a empresa, de obediéncia

funcional e social.

3.8 Limita¢gdes da pesquisa

Para compreender o fenédmeno da responsabilidade social corporativa, varias
pesquisas ja foram realizadas. Investigou-se nestas pesquisas, a maioria de carater
somente empirico, quais os programas de responsabilidade social implementados,
como as empresas atuam socialmente. ' |

Esta pesquisa além de se basear em uma fundamentagao teédrica, buscou

intensificar um entendimento diferenciado deste fenédmeno social em uma empresa
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especifica, limitando-se aos objetivos e as categorias analiticas propostas. Em se

tratando de um estudo de caso especifico, algumas limitagbes devem ser levadas em

consideragao:

apesar de ser enriquecido por avaliar profundamente o fendmeno, os resultados de
tal estudo ndo podem ser generalizados, justamente por se tratar de um unico
caso;

as respostas dos entrevistados podem sofrer influéncia do momento profissional e
pessoal; _

alguns entrevistados podem ter se sentido pouco a vontade, mesmo considerando
que a entrevista ocorreu em sala reservada, e com a garantia do anonimato. A
empresa Arteplas € de médio porte, podendo as consideragées realizadas serem
identificadas com maior facilidade, enviesando assim os comentarios;

a empresa nao conta com a formalizagdo de suas agbes sociais, que foram
coletadas e relacionadas durante as entrevistas e através do site mantido pela
empresa na internet, podendo algumas agdes sociais da empresa nao terem sido

relacionadas.

Inicialmente pretendia-se delinear o estudo de forma longitudinal, com corte

transversal, analisando a delimitagdo das agdes da Arteplas em dois momentos
distintos: anterior e posterior as agdes de responsabilidade social. Porém, verificou-
se que n&o foi possivel fazer um corte temporal, pois, em toda sua existéncia,
sempre que a empresa dispds de recursos investiu e investe sociaimente. O que se
verificou, apés as entrevistas, € que ocorreram mudangas na empresa quanto a
forma de conduzir e realizar investimentos sociais, o que foi comentado na analise
dos dados. |

E, finalmente, a pesquisa social qualitativa é de carater complexo, pois,

depende da interpretagdo tanto do pesquisado, como da'pesquisadora. Flyvbjerg

(1994) argumenta que nas ciéncias sociais existe essa hermenéutica dupla, onde o

fato ou fenémeno estudado depende da interpretagido dupla — pesquisado e

pesquisadora. Ja nas ciéncias naturais somente existe a hermenéutica Unica, a dos

pesquisadores, ja que os objetos fisicos ndo respondem.
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Estudar o homem e a sociedade é diferente de estudar as ciéncias

naturais. E dificil prever eventos com os primeiros, 0 que n&o acontece nas ciéncias
naturais. Com relacdo a esta limitagao Flyvbjerg (1994, p. 342) argumenta que “o
homem é auto-interpretativo e, ndo pode de maneira exata ser previsivel, porque
depende do contexto, dificultando a simples redugao a um conjunto de regras”.

Nao se pretende aqui insinuar que o homem seja uma limitagdo a pratica do
estudo de caso, mas um ator multidimensional, o que por si s6 compromete a analise
exata de seu comportamento. Também nao se quer recair em que se considera um
erro comum, a de que o homem é elemento restritivo da agdo administrativa. Pelo
contrario, ele é o proprio agente administrativo. E, como agente administrativo, torna-

se desafiador entendé-lo e valoriza-lo.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Caracterizagao da empresa pesquisada

A Arteplas — Artefatos de Plasticos Ltda, com sede em Itajai (SC), foi criada
em 1973, pelo presidente, Sr. Mario Reis. A empresa conta atualmente com 250
colaboradores. Pode ser considerada a maior empresa de reciclagem de embalagem
pet da América Latina, tendo clientes no mercado brasileiro, latino-americano, norte-
americano e europeu.

A empresa se constitui de um parque fabril de 70 mil metros quadrados, com
10 mil metros quadrados de area construida. Através da reciclagem de garrafas pet,
sdo fabricadas cordas de poliéster, polipropileno e polietileno. A producao atinge

cerca de 7.200 toneladas por ano, reciclando mais de 8.000 toneladas de plasticos.
4.2 Apresentagao dos dados

Séo apresentados e analisados a seguir, os dados coletados para atingir os
objetivos propostos neste estudo. As apresentagdes e analises foram divididas em
quatro secgoes.

Na primeira secao sdo demonstradas as relagbes existentes entre o que a
teoria destaca e o que os gerentes e ndo-gerentes da Arteplas entendem por
responsabilidade social corporativa. Ja na segunda se¢ao, destacam-se as agbes de
responsabilidade social da Arteplas. Na terceira segao, € demonstrado o reflexo que
as acgdes de responsabilidade social da Arteplas tem em sua dimehséo interna. Por
fim, na quarta secao, as agbes de responsabilidade social da Arteplas sé&o
analisadas, segundo os conceitos de ética, de empreendedor e de empresa como

organizagao auto-suficiente.
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4.2.1 O entendimento de responsabilidade social corporativa

O presidente dedica grande parte de seu tempo para a empresa, ao trabalho,
e, lembra que para praticar a¢des de responsabilidade social a empresa tem que ter
dinheiro. Lamenta que o empresario em geral seja mal visto pela sociedade, quase
sempre como o bandido. Acredita que a grande maioria ndo o €. Que a maioria dos
empresarios tem consciéncia social. S6 que sem dinheiro, fica dificil pensar em
investir no social, principalmente para empresas de menor porte.

Acrescenta ainda o presidente, que empresas maiores, que tem dinheiro de
varios acionistas, de capital aberto, tem uma estrutura diferenciada. Para o

presidente a industria transformou o mundo e ainda é a sua alavanca.

Tem muita empresa que nao tem uma responsabilidade social
maior, por problemas financeiros, nio tem bons recursos. [...]
Eu vejo um certo grau de heroismo no empresario, porque é
um cara empreendedor, € o que vai construir. Montar um
comércio é facil, agora, pegar e fazer uma coisa, como a
maioria do pessoal faz, sem dinheiro, sem conhecimento, sé
com a forca e a vontade, montar uma fabrica fazer funcionar e
se tornar lucrativa, nao é facil, € muito dificil. (P)

O presidente acredita no homem, apesar de reconhecer que existam muitos
abusos, por exemplo, em relagdo  a cobranga da responsabilidade social da
empresa. Por exemplo, alguns sindicatos, apoiados por uma Lei que reconhece
muitos direitos aos empregados, muitas vezes injustos. E, na concepg¢do do
presidente, quem tem direitos, nao pode esquecer dos deveres. Para ele, os
empregados as vezes se esquecem de seus deveres, e isto pode se tornar injusto

para o empresario.

Eu s6 acho que a responsabilidade social das empresas tem
que ter concordancia. La em Sao Paulo o Lula fez muita
pressdo, incitou muito o metalirgico a fazer greve, a
reinvidicar. {...] Para o que ndo existe uma lei definida, deve
seguir da cabeg¢a de cada um. Eu penso o seguinte, apesar de
ajudar muita gente e ser muito dedicado ao social, eu ndo acho
isso ai muito justo Tem determinadas coisas que ndo sdo
muito justas. Claro, que direito tem que existir, mas, tem que
existir um limite. E tem que existir os deveres. [...] Eu, por
exemplo, ndo admito greve, acho uma coisa boba, porque
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quem merece nao faz greve. Quem quer trabalhar, faz por merecer. (P)

O presidente relatou ainda que dentro da prépria Arteplas os beneficios
concedidos aos empregados ja foram maiores, porém, aconteceram abusos. Por
exemplo, inicialmente a empresa pagava a totalidade dos medicamentos que os
funcionarios e dependentes necessitavam.

A Arteplas comegou a pagar até produtos de higiene (xampu, sabonete) e o
custo com os medicamentos, passou a ser muito alto, quase que inviabilizando o
beneficio. Entdo, a empresa resolveu dividi'r a responsabilidade com o empregado,
passou a pagar somente a metade do custo dos medicamentos, conseqiientemente
estas despesas cairam substancialmente.

Mesmo concordando que aconteceram abusos por parte dos funcionarios,
todos os gerentes e nao-gerentes entrevistados consideram que €& importante a
atuacdo da empresa em acgdes de responsabilidade social. Inclusive, dos seis
gerentes entrevistados, quatro, consideram uma obrigagdo da empresa empreender

acbes de responsabilidade social.

A empresa que ndo estiver comprometida com aspectos
sociais, ela ndo sera vista com bons olhos no futuro. Cada dia
que passa meio ambiente, aspectos sociais, tanto
colaboradores dentro da empresa, quanto fora, é preciso
buscar fornecedores que tenham programas de preservagéo
do meio ambiente, programas sociais. Entdo, eu acho que isso
€ bom e, é cobrado das empresas. Ento, eu considero que a
responsabilidade social € uma obrigagcido da empresa em
relacdo ao micro ambiente e ao macro ambiente. (G3)

. Eu acho que a empresa que faz sua obrigagéo social ela se
destaca, faz o algo mais, a diferenga. Para se manter no
mercado, ou a empresa faz a diferenga ou € apenas mais uma.
(G3)

Dentro da ética geral eu acho que é uma obrigagdo [...] a
primeira meta nossa é ganhar dinheiro [...] N6s existimos para
ganhar dinheiro, a forma de ganhar dinheiro e a longo prazo é
atender bem o funcionario, o cliente. Nés temos que ter bem
claro que a nossa meta é ganhar dinheiro e como se faz isso?
Isso nao impede, porém, que a empresa tenha obrigagbes.
(G6)
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Ja no grupo ndo-gerencial, trés dos quatro entrevistados ‘consideram que

os investimentos das empresas em responsabilidade social devem ser espontaneos.
O motivo verificado é o receio que estes tém que empresa a partir do momento que
seja obrigada a praticar determinadas agdes sociais, o faga de maneira minima,
somente para atender a obrigatoriedade. Esse receio tem fundamento, conforme

demonstra o relato a seguir,

A gente faz porque a gente gosta, porque a gente precisa
ajudar as pessoas, eu nao acho que a empresa tem que ser
obrigada a ajudar deve ser de forma esponténea. Porque eu
nao posso fazer alguma coisa que eu seja obrigado, acabo
fazendo do modo mais simplificado, 0 modo mais facil, para
fugir desta obrigacdo. (G1)

A responsabilidade social € encarada pelo corpo gerencial, como meio de
diferenciar a Arteplas no mercado, visando sua perpetuacao e o lucro. Esse conceito
que se baseia notoriamente na racionalidade funcional, corroborando com os
conceitos de Melo Neto e Froes (1999, 2001), Donaire (1999). Inclusive, Oliveira
Neto (2001) argumenta que a responsabilidade social gera valor as empresas.

A empresa, segundo o corpo gerencial e néo-gérencial da Arteplas, tem
também a responsabilidade social de ser lucrativa, de conseguir sobreviver para que
possa continuar a gerar e distribuir riquezas em todo seu espago organizacional.
Esta abrangéncia no conceito de responsabilidade social € compreendida por Daft
(1999a), sendo a responsabilidade econdmica uma das faces da responsabilidade
social das empresas.

Considerando a natureza das empresas, as agdes sociais empreendidas por
elas serao basicamente visando fins funcionais ou instrumentais, lucrativos. Em uma
sociedade onde o Estado ¢ considerado falido, ndo tendo mais condigdes de zelar
pelo bem-estar dos cidadaos, incentivando as empresas a realizarem agdes sociais,
a atuagao social das empresas cresce, como demonstraram as pesquisas do IPEA e
da FIESP. Este fato soma-se as consideragdes feitas por Franga e Dzmira (1993)
quando consideram que o desemprego € um fator que também estimulou o

. fenémeno de responsabilidade social corporativa.
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Esse crescimento leva as empresas a atuarem em dimensdes sociais

antes sob o cuidado de outras organizagées ou do proprio Estado. Grajew (2000)
explica que as empresas devem ponderar seu poder cada vez maior, assumindo
responsabilidades sociais. Porém, corrobora-se com a duvida de Dunfee (1999),
qguando se preocupa em saber se os administradores das empresas estao aptos a
julgar as necessidades sociais. '

Mesmo considerando que possam existir tais aptidoes, estas sé&o
direcionadas pela racionalidade funcional. Isto &, quando o empresario empreende
agdes sociais, estas podem ser utilizadas para ampliar seu controle e influéncia

sobre os funcionarios e a sociedade.
4.2.2 As agoes de responsabilidade social da Arteplas

A Arteplas nao tem formalmente documentado e controlado seu envolvimento
com as agdes de responsabilidade social. Ou seja, apesar de pratica-la, ndo existe
ainda a preocupagao ou a necessidade de formaliza-la. Assim, procurou-se sintetizar
as acles de responsabilidade social da Arteplas, diferenciando-as na dimenséo
interna e externa a empresa. |

As acgbes sociais foram mencionadas pelo presidente e pelos integrantes do
grupo de gerentes e ndo-gerentes, durante as entrevistas. Os dados secundarios
analisados, o site da empresa e os prémios de reconhecimento das agbes sociais
também se mostraram uteis, identificando ag¢des sociais ndo apontadas pelos
entrevistados.

a) Agoes de responsabilidade social interna:

¢ Plano de satde e odontolégico.

¢ Clima de harmonia, respeito matuo, liberdade entre os funcionarios.

¢ Inovagéo e melhoria tecnolégica, melhorando as condigbes de trabalho, ajudando
na redugao dos acidentes de trabalho.

e O empregado que tentar outro emprego pode ser recontratado, caso niao tenha
éxito.

e Valorizagdo do empregado, de seu empenho, através de remuneragao variavel.



109
Inexiste preconceito quanto ao emprego de parentes.

Prefere reempregar os funcionarios dispensados, assim que for";')'ossive'l.w )

FAE — Fundo de Auxilio e Empréstimo, € um fundo que foi inicialmente formado
pela contribuicdo 3% do salario de cada empregado de mais 3% pela
contribuicao da empresa sobre a folha de pagamento total. Desde 1999, a
empresa nao contribui mais com o FAE, pois o fundo ja tem recursos suficientes
para se manter. O dinheiro é utilizado para empréstimos pessoais aos
funcionarios e administrado por eles préprios. Administrado por funcionarios, nao-
gerentes, eleitos pelo voto direto.

A empresa cede casas para que 10 fuhcionérios morem gratuitamente.

Cesta com alimentos basicos, distribuida mensalmente aos funcionarios.

b) Agdes de responsabilidade social externa:

Compra e aproveitamento de garrafas pet, matéria-prima da empresa,
contribuindo para despoluir o meio-ambiente de varias partes do Brasil,
fornecedoras desta matéria-prima.

Tratamento e aproveitamento de residuos fabris. Por exemplo, os rotulos, as
tampas das garrafas sao vendidas para serem aproveitados por outras
empresas, que beneficiam, transformando em outros produtos.

Tratamento e aproveitamento da agua no processo de produgéo.

Adogao de um bairro em lItajai, onde as criangas recebem pao e leite todos os
dias.

Oferece sacolao, aos funcionarios que dispensa, até que tenham novo emprego.
Desenvolvimento de projeto para melhorar as condiges de trabalho dos
coletadores de lixo.

Projeto escola, recebendo alunos para esclarecer e conscientizar para o cuidado
com o meio ambiente.

Existe a preocupagao de atender bem o cliente, com honestidade e rapidez.

Nao oferece subornos de qualquer natureza, para qualquer pessoa juridica ou
fisica.

Cria, monta e exporta maquinas para reciclagem, contribuindo com esta inovagao

tecnolégica, para melhoraria das condi¢gdes de trabalho das pessoas. Ajudando
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na redugao dos acidentes de trabalho. E ainda, contribui para despoluir o meio

ambiente dos paises que importaram suas maquinas.

A preocupagdao com o meio ambiente é facilmente percebida, ndo somente
durante a entrevista com o presidente, mas também, no site da empresa. O
presidente sente orgulho em ser o pioneiro na reciclagem de pefts, podendo assim,
criar uma empresa, gerar empregos, impostos, lucros e ainda ajudar a minimizar o
impacto ambiental que este tipo de material provoca.

A preocupac¢ao com a manutencéo, melhorias para preservar o0 meio ambiente,
pode ser percebida em cada etapa do processo produtivo. Desde o tratamento e
reaproveitamento da agua, até o cuidado com os residuos gerados durante a
producéo. Alias, os residuos, como a tampa e o rétulo da garrafa pet séo vendidos e
reaproveitados por outras empresas, gerando outros produtos. Para
o presidente, o cuidado com o meio ambiente ndo se restringe apenas ao seu
processo de produgdo de cordas. Ele procura orientar, educar a comunidade e
outros empresarios quanto aos cuidados necessarios para preservar 0 meio
ambiente. O presidente acredita assim, estar ajudando nao somente o empresario a

ser lucrativo, mas, também a sociedade como um todo.

Progresso e geragdo de riquezas somente podem caminhar
em consondncia com a natureza (site da empresa:
<http://www.arteplas.com.br>),

As vezes a gente vai visitar determinadas empresas, vé
alguma coisa errada, eu chamo a atengdo. Estou roubando
uma parte da natureza para obter lucro, e, ndo € bem assim,
tem que ter um certo cuidado. (P)

O presidente estabeleceu com o passar dos anos, e, com algumas
experiéncias onde aconteceram abusos por parte dos beneficiarios, alguns critérios

para as agdes sociais, especialmente em relagao as doagdes.

Eu ajudo sé aquele que nao tem poder de reinvidicagdo. Eu
ndo dou doagbes a outras organizagbes que tem como
sobreviver com seus préprios meios, seu poder de pressdo. A
pratica que eu adotei & a seguinte: ajudar aquele que
realmente n&o tem poder de reinvidicagdo, se eu no ajudar,
ninguém ajuda. (P)


http://www.arteplas.com.br
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O que pdde ser constatado na entrevista & que n&o existe a preocupacao

da parte do presidente em formalizar e, divulgar as agbes de responsabilidade
social, especialmente externamente. Ele acredita que seus funcionarios gostam de

trabalhar na empresa e a divulgagao parte naturaimente deles.

Eu acho que a divulgacdo tem muito valor quando ela €
merecida e é natural. As vezes a pessoa divulga alguma coisa
que nao é verdade. N6s ndo temos um marketing social de
divulgacdo. Nossa divulgacdo € o que falam nossos
funcionarios, isso ai € que é importante. (P)
O presidente declara, por exemplo, que ele mesmo controla a questdo do
cuidado com o meio ambiente, acredita que para os funcionarios ja tém esse cuidado
naturalmente, e, desconsidera a hipétese de formalizar o cuidado com o meio

ambiente e as demais ag¢des sociais da empresa.

Eu ainda consigo andar por toda a parte da fabrica, e, eu
particularmente cuido disso ai. [...] Entdo, eu ndo vejo a
necessidade, e nem nunca me passou pela cabega em criar
um gerenciamento ambiental formal. Ja é cuidado, todo mundo
ja tem essa consciéncia de cuidar das coisas. [...] O pessoal
gosta da fabrica, tem muita gente ai que gosta tanto, quanto
eu. [...] Nao ia resolver ou ajudar se criasse um gerenciamento
formal do meio ambiente. (P)

O presidente, no entanto, gosta de divulgar suas idéias informalmente, para
que as pessoas possam leva-las para frente e continuar o trabalho. Quando
perguntado sobre a divulgagao, ficou claro que ele acredita muito mais em agéo, do

que em divulgagao, e, respondeu:

Agora também estou montando maquinas de reciclagem que
vou vender para o0 mundo todo. Vou ocupar uma mao-de-ocbra
que esta parada na regido, de pequenas oficinas, cada uma
faz uma peca e esta conseguindo sobreviver. (P)

A postura adotada pelo presidente em nao divulgar as ag¢bes sociais da
Arteplas, coincide com a pesquisa do IPEA demonstrou que a divulgagcao externa das
acdes sociais das empresas € minima, apenas 9% das empresas na regido sudeste

divulgam externamente suas ag¢bes sociais, na regido nordeste — 14% e na regiao sul
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7%. A pesquisa da FIESP no estado de Sdo Paulo demonstrou que 73% das

empresas pesquisadas nao fazem qualquer tipo de divulgagéo de seus investimentos
sociais.

Em relagédo a divulgagdo das agbes sociais, unanimemente o corpo gerencial
considera que se a empresa Arteplas realizasse maior divulgacdo de suas agdes
sociais ela acabaria por se beneficiar de duas formas: pela utilizagdo em beneficio
proprio e pelo bem comum. Apenas dois gerentes acreditam que a empresa poderia
usufruir melhor da divulgacdo de suas ag¢des sociais em beneficio préprib com a
melhoria da imagem da empresa, influenciado e melhorando as vendas,
principalmente no mercado externo. Inclusive estes dois gerentes acreditam que a

divulgacao através do balango social € cada vez mais importante para a empresa.

Inclusive eu estou lendo alguma coisa sobre balango social. Eu
ndo comentei ainda com ninguém. Mas, eu estou pensando
em tentar divulgar o balango social da empresa. Divulgar no
Brasil ndo interessa. Mas, na regido & muito importante. (G3)

Acima de tudo a empresa deve demonstrar transparéncia, qual
o seu compromisso social. O compromisso social pode ser
demonstrado com o balango social. Além da folha de
pagamento, agbes sociais para a comunidade local, também
os tributos sdo atitudes sociais, nés contribuimos para a
sociedade com o pagamento dos tributos, isso tudo aparece no
balanco social. (G6)

Ao contrario do que se constatou no referencial teérico deste estudo, onde a
responsabilidade social é normalmente considerada especialmente de uso
instrumental, trés gerentes acreditam que com a divulgacdo das agbes sociais a
Arteplas poderia épenas dar exemplo a outras empresas, beneficiando as pessoas em

geral.

[...] vocé vai divulgando e as pessoas sentem a vontade ou a
necessidade de ajudar. A partir do momento que se copia vocé
esta beneficiando outros também. Segue-se exemplo, para
espalhar a idéia (G5).

Acho que deve divulgar externamente pra servir de exemplo
pra outras empresas. A empresa que suga o funcionério ao
maximo, quando ele estd acabado, trocam por outro
necessitado e sugam até a ultima hora, depois trocam de novo
por outro necessitado. (G1)



Eu acho que divulgar externamente algumas agbes como o

pao e leite que é doado para familias carentes, & bobagem.
Agora o crescimento da empresa, o cuidado com o meio
ambiente até tem que ser feito para que todos conhegam o
trabalho da Arteplas, para servir de exemplo para outras
empresas, para as pessoas. (G4)
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A visdo ou a posicdo da maioria dos gerentes, pouco atenta a divulgagao e

aproveitamento funcional das ag¢des sociais empreendidas pela Arteplas, é claramente

influenciada pelos valores e diretrizes do presidente. E, ainda é compartilhada pela

maioria das empresas no Brasil, conforme os dados obtidos na pesquisa realizada pelo

IPEA. A pesquisa do IPEA apontou que na regido sudeste, por exemplo, 71% dos

- donos das microempresas ressaltaram que tém satisfacido pessoal, gratificagao

emocional na realizagdo de agdes sociais.

em nao divulgar suas atitudes sociais. Essa angustia pode ser reflexo de conflitos

internos.

A divulgacao é assim: quem quiser divulgar qualquer coisa é
s6 pagar. Tem divulgacao pra tudo quanto &€ lado. A divulgagéo
é boa, guando ela é gratuita, quando é merecida, é noticia. Ja
veio jornal aqui, querendo cobrar para divulgar, eu disse se &
noticia publiquem, mas eu n&o vou pagar. Tem gente que fica
bronqueado, que devia se fazer mais divulgacdo, devia se
divulgar mais. Entao, eu digo, se pagar, todo mundo fala bem.
O jornal publica aquele que paga mais. A divulgagdo € uma
coisa muito fajuta, muito cheia de fofoca. (P)

O que acontece comigo, vou dar um exemplo. Eu fago muito
pelos funcionarios, mas acabo na&o tornando publico, até
porque eu nao posso ficar falando eu fiz isso, aquilo. A gente
faz o que pode. Eu sei também que é ruim por ndo tornar
publico tudo o que eu fago. Porque as vezes eu escuto, que ‘o
G2 nao faz nada por nés’, eles cobram de mim. E com a
empresa também acontece. Teria que divulgar em murais o
que se faz pelo social, para que os funcionarios viessem a
saber. Nao adianta a empresa fazer e eles ndo ficarem
sabendo, o que é feito em prol dos funcionarios. Alias, nao
divulgar isso sé para os funcionérios, mas divulgar de modo
geral. (G2)

Um dos gerentes declarou-se também angustiado com a posi¢cao da empresa
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Em relagdo a necessidade da Arteplas formalizar suas agbes sociais a

opinidao dos grupos gerencial e nao-gerencial é dividida. Constatou-se que pelo
presidente, na maioria das vezes, centralizar as decisbes de cunho social, 0 grupo
gerencial se envolve a medida que é consultado, na falta do presidente.

A pesquisa do |PEA apontou ainda esta centralizagdo nas decisdes de cunho
social. Nas empresas de menor porte, 86% dos proprios donos sdo os responsaveis
pelas atividades sociais realizadas pelas empresas. Em 72% das grandes empresas, a
diretoria & a responsavel pelas a¢gbes sociais empreendidas.

Alguns gerentes e ndo-gerentes consideram ainda que nao ha necessidade de
criar uma estrutura formal, pois, a empresa ainda é pequena e a existéncia do FAE ja é
uma tentativa de formalizagdo que atende as necessidades atuais. A preocupacgédo em
formalizar péde ser encontrada em trés gerentes e em dois nao-gerentes que
alegaram a necessidade desta formalizagdo devido a: facilitar o orgamento e controle
dos gastos e possibilitar a criagdo de uma politica interna clara, com a participacao de
todos os funcionarios.

A pesquisa da FIESP também demonstrou a pouca preocupacao em formalizar
os investimentos de cunho social. Nas empresas pesquisadas, 66% nao tém registros
formais e nem orgamento para investimentos de cunho social. Quando as empresas
s&do observadas por tamanho, 43% das grandes nao formalizam e nem tem orgamento,
enquanto que entre as pequenas e médias, o percentual chega a 70%.

Ja no grupo ndo-gerencial, dois membros acreditam que a empresa nao deve
divulgar suas agdes sociais, ndo véem nenhum beneficio nisso, pelo contrario, a
empresa poderia até se complicar, pois aumentariam os pedidos de ajuda. Dois
membros deste grupo gostariam que a empresa divulgasse mais internamente o que

faz em prol da sociedade e pelos seus préprios funcionarios.

Eu acho que ndo tem necessidade da Arteplas divulgar
externamente o que ela faz pelo social, porque vai piorar
porque vai vir muita gente pedir ajuda, € dificil. [...] Fora muita
gente fala bem da Arteplas, porque o préprio funcionario ja
divulga fora. (NG1)

Acho até que faria até bem pra prépria empresa e para o
proprio funcionario saber que a nossa empresa, precisou, pode
contar com ela, que ela ajuda. (NG2)
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Eu acho ndo vem o caso divulgar. Até o seu Mario (presidente) nao faz questéo
de divulgar. Na verdade o préprio funcionario divulga. [...] Mas,
para a comunidade ndo, até porque se comegar a divulgar
muito é fila na certa para pedir. E também assim, por mais que
ajude nao vai resolver-o problema de todo mundo, e problema
tem de monte por ai. (NG3)

O que se pode verificar € que alguns ndo-gerentes tém certa apreensao de que
a partir do momento que a empresa passe a divulgar suas agdes sociais, possam
surgir dificuldades para a empresa manter estas agbes sociais, prejudicando € claro,
seus funcionarios. E, é claro, como no grupo gerencial, nas respostas do grupo de
nao-gerentes constatou-se a influéncia das diretrizes do presidente.

As acbes sociais empreendidas pela Arteplas, além de nao contarem
internamente com a formalizagao e controles especificos e nao haver a preocupacao
em divulga-las, sdo também impostos limites no investimento de recursos. Para o
presidente, o cuidado com a saude financeira da empresa também é uma questao de

responsabilidade social da empresa, pois ela deve primar por sua sobrevivéncia.

[...] a empresa bem cuidada, te proporciona mais tempo, mais
fucros, e vocé tem mais chance de poder pensar nos teus
empregados [...] Investindo no social o pessoal vai tomar mais
gosto pela empresa. [...] A multinacional ja € uma empresa[...]
gue trabalha com o dinheiro dos outros. Nao € uma empresa
familiar como é a Arteplas e como diversas empresas que a
gente conhece. Entdo, se ndo tem dinheiro, como que o cara
vai fazer. [...] Por isso que eu cuido muito para ndo ter aquele
periodo de ter que remediar coisas, eu cuido sempre, tenho
sempre uma manutengio preventiva. Estou sempre na frente
do trabalho, prevendo o que vai acontecer, para ndo da esse
tipo de coisa. (P)

A opinido e a acao do presidente em limitar os recursos aplicados no social é
compartilhada por quatro de seus seis gerentes. Dois gerentes consideram que a
empresa nao deve limitar os recursos investidos em ag¢des sociais, pois: a pértir do
momento que acontecem limitagdes, pode-se encontrar meios de burlar as limitagdes
impostas e ainda consideram que quanto mais se investe no social, maior é o retorno

para a empresa.
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Este retorno é na forma de fidelizagao dos funcionarios e, na conquista de

clientes. No entanto, considera-se que como a empresa opta por nao divhlgar suas
acdes sociais, estes pretensos retornos podem ficar comprometidos.

E claro que o presidente e alguns entrevistados no grupo gerencial e néo-
gerencial acreditam que os préprios funcionarios conhecem as agdes sociais e séo 0s
principais agentes de divulgagdo. Esta crenga, no entanto, ndo é compartilhada por
todos unanimemente, pois, alguns entrevistados alegaram que deveria acontecer mais
divulgacao interna.

Alguns gerentes e nao-gerentes acreditam que os recursos investidos
atualmente em agbes sociais sdo suficientes para atender as pressées interna e

externa e que, ndo devem comprometer a saude financeira da empresa.

Deve ser mensurado qual valor deve ser destinado as agbes
sociais da empresa. Eu acho que temos que ver o que é
importante, ndo ficar fazendo coisas que nao tragam
beneficios a muitas pessoas. (G3)

Claro vocé tem que ter limite tem que ter isso orgamentado. Se
vocé nao tiver isso orgamentado, vocé inviabiliza a empresa. O
importante é vocé fazer isso e fazer sempre, nao fazer poucas
vezes. Entdo deve ser previamente orgcamentado de maneira
geral, ndo s6 os gastos com os funcionarios, mas com todo o
meio em que a empresa esta inserida. (G6)

Acredito que os recursos devem ser limitados de uma maneira
geral, a Arteplas tem que ter um percentual para atender essa
area [social], tanto interna quanto externa. Se nao for limitado,
fica fora de controle. Pode até comprometer a continuagao da
empresa. (NG2)

Na opiniao de dois membros do grupo nao-gerencial os investimentos em agoes
sociais nado devem sofrer limitagbes quanto a dimensao interna da empresa.
Obviamente esta posicao é sustentada pela preocupagao de atendimento ao interesse
préprio, pois, ndo querem perder os beneficios concedidos pela empresa. Quando
indagados sobre a possibilidade de limitagao, a reacdo natural e primeira & buscar

atender a seus proprios interesses, em detrimento ao bem-comum.
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4.2.3 O reflexo das agdes de responsabilidade social da Arteplas

Como nao existe a formalizagéo das agbes sociais da empresa, expressoes
como projetos sociais ou agdes sociais, ndo sdo sequer citadas. Tampouco existe
um periodo em que a Arteplas passou a praticar atos sociais. Desde que a empresa
foi criada, desde que existem recursos financeiros, procurou-se de alguma forma
atuar socialmente, seja na dimenséo interna ou externa a empresa.

O que se constatou nas entrevistas foi que a empresa mudou a forma de
| empreenderv suas ag¢des de cunho social. Procurou-se entdo, abordar a importancia
das ag¢des sociais da Arteplas para seus gerentes e nao-gerentes. Outro ponto
.abordado passa pela identificagéo da participacéo, interesse e envolvimento dos
~ funcionarios nas agdes de cunho social da empresa.

Percebe-se inicialmente que na propria formulagdo da missdo da empresa,
existe a preocupacao social na condug¢ao dos negodcios, tanto na dimensao interna,

quanto externa.

A missao da Arteplas consiste em atender as necessidades de
seus consumidores através de produtos de alta qualidade,
cumprindo prazos, proporcionando 0 bem estar profissional e
social de sua equipe, preservando 0 meio ambiente e
investindo constantemente na pesquisa de novas tecnologias.
(site da empresa: <http://www.arteplas.com.br>)

A preocupacao do presidente da empresa é trabalhar para ndo s6 conseguir
sobreviver, mas gerar lucros. Entende que isso esta ligado ao interesse social. Por
isso precisa de uma equipe de funcionarios dispostos para o trabalho, que gostam

do que fazem.

O empenho de toda equipe Arteplas faz-se convencer que
também movemos uma pequena parte deste pais, mais acima
de tudo, com vontade e garra de vencer. Se cada um fizer a
sua parte, seja em honestidade e prazer de atender bem seus
clientes, com certeza estaremos no caminho certo, rumo a
sermos grandes. (site da empresa;
<http://www.arteplas.com.br>)
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O presidente acredita que se tiver tempo e dinheiro e investir em acdes

sociais a Arteplas s6 tem a lucrar. Acredita que os proprios funcionarios se sentirdo
mais motivados, elevando seu empenho e envolvimento no trabalho. Assim, todos
lucram com isso: 0 empresario, os funcionarios, a sociedade. Outro ponto abordado
pelo presidente é o clima de harmonia, de respeito entre todos na empresa. Salienta

que isto é muito importante, e, que, poucas empresas tém.

E assim, ndo tem barulho, ninguém fala alto com outro, a coisa
ta organizada, assim, funciona tudo bem. (P)

Se vocé encontrar dentro da fabrica algum que tenha bronca
de mim ou que n&o goste de trabalhar aqui, ndo elogia a
fabrica, & brincadeira [...] Todo mundo gosta, tem muito
respeito mutuo e trabalha com muita liberdade. (P)

Os gerentes e nao-gerentes, especialmente aqueles mais ligados aos
funcionarios de niveis hierarquicos mais baixos, argumentam que muitos
funcionarios apreciam as agbes sociais da empresa, € que buscam em primeiro
lugar manter seus préprios beneficios. Observou-se também que existe uma
admiragao muito grande dedicada ao presidente.

Porém, alguns argumentaram que o tratamento oferecido pelo presidente
sofreu alteragbes com o passar dos anos. Percebe-se que a medida que a empresa
cresceu, aconteceu naturalmente um distanciamento do presidente em relagéo aos
funcionarios em geral. Inclusive a criagdo e manutengdo do FAE, facilitou o
gerenciamento das agdes sociais internas, uma vez que sao os proprios funcionarios
que administram o dinheiro do Fundo.

\(' Essas mudangas nas relagdes entre o presidente e os funcionarios estdo
presentes em alguns relatos. Inclusive os entrevistados alegam que a empresa
desde a sua fundagdo sempre empreendeu agdes sociais, apenas houveram

mudancas na operacionalizagdo e no montante de recursos investidos.

Quando eu entrei aqui, a Arteplas era bem pequena. Vocé
sabe que a pessoa e também empresa faz pelos outros, de
acordo com o poder, o dinheiro que tem. No inicio fazia-se
pouco porque nao tinha muito dinheiro, entdo, pensou-se
primeiro em estruturar a empresa, para depois investir mais no
social. Posso dizer que de uns tempos para c&, mudou,
melhorou muito, porque pode. Entdo, quando eu entrei, se a
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Anrteplas fosse fazer o que faz hoje em dia, jamais teria
condi¢bes. Por exemplo, ha anos atras, nao tinha condigbes de
dispor de um terreno ao lado da fabrica para manter uma area
verde, com passaros. I1sso é uma coisa que faz bem para
todos, € bonito. Alguns que estdo aqui ha mais tempo que eu,
dizem que o Sr. Mario, no inicio olhava mais para o
funcionario, era mais generoso, mais bondoso, mais familia.
Ele tinha a empresa mais como uma familia. [...] De um tempo
para ca, ele cortou essa relagao intima. Mas, eu acho que ele
pensou mais no geral. [...] A cabeca dele mudou, mudou de um
certo tempo pra ca. Mudou acredito que em fung¢ao do poder,
do capital de ele tem hoje. Como eu falei, ele ja fazia, s6 que
de forma diferente. Porque se a pessoa & bondosa, ela ja
nasce com aquilo. Eu acredito que ele € uma pessoa boa,
mas, as vezes, ele ndo consegue expor ou ajudar aos outros
em fungao de falta de possibilidades. (G2) ’

[...] a Arteplas foi criada com base no meio ambiente. Ela retira
o lixo do meio ambiente e tras aqui para dentro para fazer
produtos. Desde o comego, ja existia uma preocupagdo social.
(G3) ' -

Quando eu entrei a empresa ela tinha 26 funcionarios, hoje
tem 250. Naquela época a dificuldade maior era distinguir qual
era o funcionario que precisava de ajuda e qual era que estava
enganando o patrdo. [...] Antes de eu entrar n3o se fazia nada,
o seu Mario s6 ajudava as vezes com dinheiro, até mesmo
porque era uma empresa bem pequena. (G5)

Da parte do seu Mario Reis, nosso patrdo, eu acredito que
desde que ele nasceu, ja nasceu sempre com a preocupagao
de ajudar o préximo, nessa parte ai ele é coragao. Ele ja foi até
melhor, mas, hoje no ponto que ele chegou também no pode
ser uma mao aberta, porque ai nao funciona. (NG2)

Alguma coisa foi obrigado a mudar, porque infelizmente o ser
humano & meio complicado, tinha funcionarios que quando eu
entrei a empresa pagava todos os remédios e aconteciam
abusos, ai cortou para 30% e hoje o FAE cobre 50% dos
remeédios. (NG3)

Pelos relatos acima se percebe que a empresa a medida que cresceu, mudou a
forma de atuar socialmente, especialmente na dimenséo interna. Os funcionarios
perceberam a mudanga, e, a0 mesmo tempo em que, consideram que a mudanca
foi para melhor, sentem a falta de um tratamento mais préximo do presidente ou
paternalista, ao qual estavam habituados.

Os funcionarios em geral, segundo a percepgao dos gerentes e ndo-gerentes
entrevistados reconhecem a importancia das agdes sociais da empresa, tanto na

dimenséo interna, quanto na externa. No entanto, alguns entrevistados alegaram
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que os funcionarios primeiro pensam nas acgdes internas, alegando que os

recursos investidos na dimenséo externa poderiam ser retirados ou reduzidos.

Uma constatagdo que chama a atengéo foi a dificuldade encontrada pelos
gerentes em perceber como os funcionarios enxergam as agbes de
responsabilidade social da empresa. Este fato contrasta com a alegagéao de alguns
gerentes que acreditam que os funcionarios acabam sabendo o que a empresa
empreende socialmente. Acredita-se que os gerentes esperam que Os grupos

informais se encarreguem da divulgagéo.

Eu ndo sei exatamente o que eles pensam, porque nao é muito
divulgado, deveria ser mais divulgado. Eu acho que todos aqui
dentro enxergam que a Arteplas pelo fato dela existir, no ramo
que atua, ja faz muito bem para o meio ambiente. [...] Agora
eles pensam que a Areplas beneficia bastante o meio
ambiente, entdo ela vai conseguir sobreviver e garantir o
emprego deles pensam no seu bolso. [...] Nao porque os
funcionarios nao queiram que ajude aos outros, mas eles
precisam pensar no seu proprio bolso. Agora, manter essa
area verde ao lado da fabrica, eu acho interessante, mas
acredito que muitos acham que nao, acreditam que iriam dizer
que isso é ‘besteira’ do Sr. Mario. Nao precisa gastar com
marreco, com pato, com peixe, porque nao pega esse dinheiro
e da para nos. Creio eu, que a metade dos funcionarios
pensam assim, pensam no seu lado financeiro. (G2)

Quanto ao ambiente externo, a maioria dos funcionarios nao
vai ter a visdo de ambiente externo. Mas, eles sabem que a
Arteplas € bem conhecida pela preocupacdo ecolégica. E,
outras ag¢bes sociais, algumas os funcionarios em geral
conhecem, outras n&o. Exatamente o nivel de conhecimento
dos funcionarios em relagdo as agdes sociais da empresa eu
ndo sei dizer, mas pelo que eu percebo, eles acham
importante, mas eu acho que isso acaba trazendo beneficios
para eles também, quando eles podem dizer que séo
empregados da Arteplas, com orgulho. (G3)

De modo geral eu posso situar que os funcionarios ndo tém
conhecimento de tudo, porque o Mario também néo divuiga
muito. Nao tem conhecimento amplo, mas sabem que a
Arteplas pratica algumas agdes sociais. [...] Eu acho que na
opinidao deles tudo deve ser mantido, desde que em primeiro
lugar os beneficios dos funcionarios. Muitas vezes a empresa
envolvida com diversas causas sociais, isso pode gerar criticas
porque a empresa esta gastando com tal agcdo, se poderia dar
mais 10% de aumento de salério. Esse sentimento também
existe, por isso que eu digo, primeiro os interesses préprios
deles. (G6)
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No grupo de nao-gerentes também houve a constatagcédo de que os

- funcionarios ndo conhecem amplamente as agdes sociais da empresa, e, que, em

primeiro lugar defendem seus interesses proprios.

Claro, de repente tem um [a no meio que nao ta contente com
o salario. Qual & o trabalhador que esta contente com o
salario, sao poucos. Tem também aquele consciente que diz, 0
seu rendimento, paga o que produz. Sdo poucos que dizem
isso. Quer dizer, o descontentamento sempre vai haver. E
onde tem descontentamento, de repente a pessoa vai dizer
que ao invés de cuidar de lagoa, porque nao investe em mim?
(NG2)

Pode-se considerar a existéncia de conflitos internos relacionados as agées
sociais empreendidas na dimensdo externa da empresa. Esses conflitos sdo
gerados pela pouca ou quase nula divulgagao interna, de maior comunicagao. Essa
percepgao foi reforcada, quando alguns entrevistados consideraram importante que
a empresa formalize suas agbes sociais, com a participagao ampla de todos os
funcionarios.

Especialmenté, um gerente entrevistado considera que este conflito interno
existe e acredita que somente uma maior comunicagao entre a diregdo da empresa
e os funcionarios, podera ao menos minimizar tal conflito. Esta situagao corresponde
a percepgao de Schommer e Fischer (1999) que consideram que nao é possivel a
empresa praticar atos sociais tomando uma decisdo unilateral, como se fosse um
decreto.

Como consequéncia do conflito interno gerado pela divulgagcéo falha das
agbes sociais, a participagao e o interesse dos funcionarios de modo geral por este
assunto & parcial. Assim, o envolvimento dos funcionarios pode ser considerado
parcial. Constata-se que ao contrario do que espera o presidente, a maioria dos
funcionarios privilegia seus préprios interesses. |

A pesquisa do IPEA constatou que a participagao dos émpregados nas agoes
sociais das empresas é relativamente baixa. Na regido sudeste e sul 36% dos
empregados participam e na regido nordeste, apenas 15% dos empregados
participam. A pesquisa FIESP apontou que 23% dos empregados na pequena

empresa participam, enquanto que nas médias empresas esse percentual é de 35%
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e nas grandes empresas & de 67%. Acredita-se que quanto maior for a

centralizacdo nas decisées de cunho social, e enquanto a divulgagéc; em torno das
acoOes sociais da empresa for pequena, menor € a participagdo dos empregados.

A situagao referente a participagdo somente € diferente na Arteplas, se o
presidente pessoalmente solicitar a participagao dos funcionarios em acgdes sociais.
Este fato deve-se a grande influéncia que o presidente, tem, ndo somente como
tomador de decisbes, mas, pelo respeito que os funcionarios tem, considerando-o
um empreendedor, um heroi.

Essa influéncia exercida pelo presidente coincide com a descricdo que
Schumpeter (1997) tragou sobre o empreendedor: uma pessoa que nao se encaixa
em nenhum padrao, uma pessoa especial, de presenca marcante. Por considerarem
o presidente uma figura marcante, um heréi, os funcionarios acabam reclamando da

distancia que existe entre eles e o presidente.

Acredito que a metade até participa de algumas acdes sociais,
ajudar em festa de igreja, levar comida para os necessitados,
cuidar da area verde aqui ao lado, mas nao pensando nos atos
em si, mas porque o seu Mario pediu. Poucas pessoas aqui
dentro n&o gostam do seu Mario, 90% dos funcionarios gostam
dele. As vezes, o pessoal até reclama que o seu Mario n3o fala
com mais ninguém. Passa de cabega erguida. Mas, € o jeito
dele assim, ele também n&o pode ficar sorrindo e conversando
com todo mundo. Mas ele é uma pessoa bem querida pelos
funcionarios. (G2)

Se o seu Mario disser que precisa de 15 pessoas para cuidar
da area verde aqui ao lado da empresa no sabado, sem
remunerar, vém 30 pessoas. O interesse vem, principalmente
se for o pedido do seu Mario. Os funciondrios acham que
apesar do seu Mario ser uma pessoa de dificil acesso, de dificil
contanto, por ser uma pessoa fechada, é natural dele, mas,
todos consideram que ele tem um coragéo bom. E uma pessoa
que sempre quando pode ajuda. (G3)

[...] a figura do Mario é al concur. Se o Mario pedir, ndo é
porque € o dono, porque ele € muito admirado. Os funcionarios
tém uma visdo de que ele € um bom empresario. Um
empresario que se envolve, que se preocupa com Os
funcionarios. Ele tem o respeito da maioria dos funcionarios,
nao todos, nés também temos pessoas com visdes diferentes
do Mario. (G6)

Aqui & meio nulo, os funciondrios comentam, mas dizer que o
funcionario se interessa, deixa duvida. Uma que o funcionario
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entra as 6 da manha até as 2 da tarde, trabalhando na produgao,
quando chega as 2 da tarde ele quer ir pra casa almogar.-
Também depende de quem convidar para fazer a agdo social
[...] Eu acredito que ele (presidente) faz isso ndo pensando no
lucro, e também, fazer isso s6 pensando na imagem da
empresa ndo faz sentido. (NG2)

Eu acho que o interesse € pequeno, parcial, alguns até se
interessam e participam. Eu acho que isso depende da cultura.
As vezes vocé ndo foi educada daquela maneira para se
preocupar com as pessoas, € muito individualista. Talvez com
o tempo eles mudem, mas eu acho que agora é assim. (NG4)

Quando o empresario tem a préocupagéo de tratar bem todos que fazem parte
de seu espago organizacional, a dimenséo interna e a dimensado externa, as
conseqiiéncias sdo bastante positivas. Na verdade, torna-se um ciclo positivo. Neste
ciclo positivo, o empresario reconhece e respeita o trabalhador, a sociedade, o meio
ambiente, clientes, fornecedores e tem boa receptividade, conseguindo sobreviver e
se perpetuar. Para o trabalhador, a sociedade, o meio ambiente, clientes,
fornecedores passa ser também uma garantia de sobrevivéncia e perpetuacéo.

Porém, se a comunicagéo entre os funcionarios e a diregao é falha, o ciclo
positivo pode se transformar em conflitos internos. Esses conflitos podem causar
desconforto tanto para os integrantes da empresa, como para a sociedade em geral.
Privilegiar o interesse proprio em detrimento do interesse comum acaba se
traduzindo como uma condigao para a sobrevivéncia individual. Esta situagdo pode
causar inumeras conseqiiéncias sociais, ha muito visiveis: aumento da violéncia

urbana, de depresséao, estresse, suicidios, desmantelamento da familia.

4.2 4 Analise das categorias conceituais

E importante salientar que se buscou valorizar e privilegiar nas analises das
trés categorias conceituais, 0 homem, em sua multidimensionalidade, as dificuldades
e as possibilidades da coexisténcia de ética no desenvolvimento das virtudes do
homem na empresa. O objetivo na analise de cada uma das categorias foi o de
esclarecer como as agdes de responsabilidade social delimitam as acdes da

Arteplas.
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A primeira categoria analisa o conceito de ética e a responsabilidade social

corporativa. A analise desta categoria tem como base o0 argumento: a melhoria da
condicdo humana com a possibilidade do homem regatar o desenvolvimento de
suas virtudes, essenciais para a busca da felicidade, a missdo do homem
aristotélico.

Na verdade, a partir do momento em que as paixées foram colocadas a
servico do homem (HIRSCHMAN, 1979) e o interesse préprio foi considerado a
alavanca do desenvolvimento social, Lux (1993), o homem passou a desconsiderar a
ética aristotélica, invertendo-a. A ética descrita por Aristételes (2001) buscava
desenvolver, dentre as coisas que compdem a alma humana, suas disposicdes,
relegando as paixdes, e as faculdades.

Para Aristételes (2001) o homem bom procura desenvolver as disposi¢oes da
alma, e leva-las ao meio-termo, em busca da virtude. Portanto, o homem bom busca
chegar ao meio-termo das disposicbes de sua alma — as virtudes. Assim, a
sociedade, com o desenvolvimento e a busca do homem bom, pode sobreviver e
evoluir, na busca do destino natural do homem: a felicidade.

O homem na busca de sua felicidade, ou seja, no desenvolvimento de suas
virtudes, descritas por Aristételes, acaba se deparando com inimeras dificuldades e
algumas impossibilidades. Algumas destas dificuldades podem ser encontradas nas
empresas. Quando a empresa considera o homem como uma mera pe¢a da
engrenagem fabril ou administrativa, esta desconsiderando-o como ser completo,
capacitado para desenvolver suas virtudes.

Considerar o empregado como um patrimdnio pode facilitar a auto-alienacao
descrita por Ramos (1983), quando em algumas organiza¢gdes o individuo é

considerado uma unidade abstrata, uma pe¢a no mecanismo da empresa.

O grande patrimonio da empresa é nossa mao-de-obra. (G1)

Notadamente existe uma grande tendéncia do empregado ser considerado
somente mais uma pega na engrenagem para a empresa atingir a lucratividade a
que se propde. Assim, a empresa acaba por desconsiderar o homem como um ser

completo, esquecendo ou sacrificando sua multidimensionalidade. A organizagao
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acaba eclipsando a felicidade, que segundo Aristoteles (2001), € possivel no

desenvolvimento pleno das virtudes intrinsecas morais e intelectuais.

Pode-se considerar entdo, que a empresa utiliza a ética da responsabilidade,
onde a empresa tudo pode para atingir seus objetivos. Como o homem, por sua
complexidade mostra-se muitas vezes como um entrave, torna-se mais facil aliena-
lo, reduzindo assim, os problemas para a empresa.

O homem considerado apenas um recurso organizacional a ser maximizado &
o homem operacional, descrito por Ramos (1984). Esse homem tem como modelo, o
trabalho, como a satisfacdo maxima de sua existéncia, a felicidade acaba se
confundindo com o trabalho. Neste momento, o desenvolvimento pleno das virtudes
humanas fica comprometido, uma vez que a felicidade € prometida, mas nao
entregue, na realizagdo no trabalho. O trabalho, a convivéncia organizacional é a
fonte de pseudofelicidade para o homem operacional.

O homem reativo também descrito por Ramos (1984) é aquele desenhado
pela Escola das Relagdes Humanas. Este homem reativo é aquele que se ajusta ao
contexto da organizagdo, a sua ética, servindo aos seus interesses. O homem
reativo tende a ser por vezes, totalmente alienado, ou reificado, conforme
argumentam Ramos (1983); Katz e Khan (1987). Esse homem néo tem espago para
desenvolver-se como um ser completo e individual. Notadamente tanto os modelos,
de homem reativo e operacional, influenciam e fazem parte da estratégia das
empresas.

As caracteristicas e os incentivos a0 homem operacional e reativo, voltado
somente ao trabalho, aos interesses da empresa e motivado somente por
recompensas materiais, podem ser reconhecidos no modelo organizacional da

Arteplas.

O Mario tem uma maneira especial de compensar os
funcionarios, ele paga horaextra dobrada. Légico que
existem os casos que perguntam, quanto que eu vou levar
nisso? Ai eu ja digo: de ti eu ndo preciso. Ai o proprio
grupo ja elimina, porque eles sabem que quando eles
precisam da empresa eles recebem ajuda. Essa troca é
bem clara, vocé tem retorno. (G5)
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. Eu acho que hoje o empregado de modo geral, é cercado de
privilégios, que as vezes, deixa a gente meio chateado. (P)

Com alguns a gente pode contar, com outros a gente n&o
pode contar, a ndo ser que pague, a ndo ser que seja
dentro de seu horario de servigo. Muitos acham que o
compromisso com a empresa vai até o horario, bateu o sino
é a mesma coisa que zerar. (G1)

O tratamento dispensado aos funcionarios, porque o0s
funcionarios sd3o as pessoas que estdo produzindo,
batalhando, e tem que estar aqui contente trabathando. As
vezes ganhando até pouco [...]. Tem que ter um programa
de beneficios [...]. Criar um ambiente bom de trabalho, para
gerar produtividade para empresa, diminuir a rotatividade
de empregados € bom porque o pessoal que ja esta
trabathando € mais treinando, elevando a produtividade.
(G3)

O funcionario também conta bastante, porque a empresa
esta observando o funcionario, tem aquele que ndo vale a
pena a gente investir, ndo vai muito bem. O funcionario é
tudo para a empresa, quem veste a camisa, e a Arteplas
tem funcionarios muito bons. (NG3)

Acredita-se que a partir do momento em que o interesse préprio determinou o
desenvolvimento da sociedade, acabou por ndo incentivar e proporcionar 0 bem-
comum. Os exemplos que podem ser mencionados sdo os modelos de homem
incentivados e legitimados pelos teéricos organizacionais e pela sociedade, os
homens operacionais e reativos, componentes de empresas.

Incentivar estes modelos de homens unidimensionaliza o homem, reduzindo-o
apenas & uma criatura envolvida com o trabalho, privando-o da possibilidade de
desenvolver as virtudes, intelectuais, e, principalmente, morais, descritas por
Aristoteles. Assim, cabe aos incentivadores deste modelo organizacional, uma
reflexdao ética. A reflexdo ética, para o desenvolvimento e melhoria das condigdes
humanas, e ndo, para a melhoria somente e especialmente das condigbes do
mercado e das empresas.

Algumas conclusées e consideragdes ao final da pesquisa realizada pela FGV
em relagdo ao clima ético em empresas corroboram com a preocupagdo ética
explicitada neste estudo. O principal conflito ético encontrado nas empresas
pesquisadas foram os abusos cometidos pelas empresas sobre seus empregados.
Segundo Nunes (2000) que avaliou os dados coletados por esta pesquisa, as
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pessoas perdem a personalidade e fecham os olhos para pequenos deslizes,

porque tém filhos e familia para sustentar.

Neste sentido, Ramos (1984) acredita que o surgimento do homem
parentético, abre novas possibilidades para o desenvolvimento das potencialidades
humanas, éticas. O homem parentético € um ser também auténomo, capaz de
pensamento e atitudes criticas. E um homem capaz de examinar o ambiente interno
e externo a ele, dando também importancia a ele proprio como ser singular e
multidimensional. Essas caracteristicas parentéticas acabam por levar o homem a
busca do desenvolvimento de suas virtudes.

Acredita-se, que por razdes éticas, 0 homem & um ser multidimensional e
que, a felicidade para o homem ndo pode ser encontrada somente em bens
materiais, mas, no desenvolvimento do ser multidimensional, que procura
desenvolver sua's virtudes. Torna-se entdo, importante que o homem parentético
possa se sobressair em relagdo aos homens operacionais e reativos, equilibrando o
poder da organizagéo.

A responsabilidade social corporativa legitimada por muitos tebdricos
organizacionais como uma tentativa de equilibrar o poder da empresa, pode
incentivar o homem parentético. No entanto, as agées de responsabilidade social
das empresas, tém sido encaradas pelas proprias empresas, legitimadas pelos
tebricos organizacionais e pela sociedade, como instrumento para o éxito da
racionalidade funcional. Quando a empresa utiliza a racionalidade funcional,
relegando a racionalidade plena do homem, reduz as possibilidades do homem

parentético.

Eu diria que se 10% das empresas fizessem isso, a gente
teria menos marginais. Nao se vé ninguém atacando a
empresa, peio contrario, as pessoas ajudam a cuidar.
Quando o funcionario traz a propria familia para mostrar a
empresa, que ele tem orgulho de mostrar,-acho que a gente
esta no caminho certo. (G5)

Os funcionarios estdo prontos e motivados para trabalhar
[...] porque eles sabem que quanto mais eles se
interessarem, mais eles vao ter. (G5)
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Portanto, se a responsabilidade social corporativa & utilizada como..uma

moeda de troca, como pbéde ser observado em muitos relatos nas entrevistas ‘do
corpo gerencial e nao-gerencial da Arteplas, e ainda legitimada pelos teoricos
organizacionais, 0 compromisso ético & rompido.

Salienta-se que, a ajuda que a empresa oferece a sociedade, com agbes de
responsabilidade social, ndo pode ser considerada totalmente prejudicial a
sociedade. O que se acredita que possa ser abusivo e prejudicial & a possibilidade
que esta ajuda acaba gerando, de uma possivel ampliagdo do poder das empresas
na sociedade.

Assim, quem ditara as normas de conduta, de ética, € a empresa. Como as
empresas procuram maximizar e, utilizar o modelo do homem operacional e reativo,
podem acabar por impossibilitar a melhoria da condigdo humana, do homem com um
ser completo, parentético. Por isso, legitimar a responsabilidade social corporativa
como delimitagdo das ag¢des organizacionais pode ser tanto enganoso, como
principalmente, aético.

A segunda categoria analisa o conceito de empreendedor e a
responsabilidade social corporativa. O empreendedor conforme identificado por
Schumpeter (1997) é a figura marcante e que influencia as pessoas com quem
convive. Considera-se o presidente da Arteplas um empreendedor, conforme as
referéncias de Schumpeter (1997) e Dolabela (1999).

As referéncias tedricas da descricdo do empreendedor sao coerentes, com a
figura do presidente da Arteplas. Ele é pessoa dedicada, que formulou novas
combinagdes, quando inovou o mercado de cordas. E, ainda os funcionarios da
Arteplas dedicam a ele grande respeito, admiragéo e, sédo influenciados por ele.

Conforme ja mencionado, existem queixas, por parte dos empregados, da
mudanga no relacionamento entre estes e o presidente. A figura do presidente &
confundida com a figura da empresa, nao sé pelo préprio presidente, mas, também,

pelos funcionarios em geral. -

Todos os residuos da produgdo ndo vao para o esgoto, sdo
tratados aqui dentro.A Artepias tem esse cuidado. Entao,
se fosse colocar tudo no meio ambiente, seria mais uma
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empresa para poluir. Entdo o seu Mario pensa em fazer
alguma coisa em prol da sociedade.(G2)

Ele tem capacidade inventiva, inteligéncia matematica. Se
ele parar de fazer isso, ele morre. E abnegado, quando
esta imbuido, ninguém segura. Se tudo esta funcionando,
nés estamos satisfeitos, ele ndo, quer inventar outra coisa,
por isso nds continuamos crescendo. (G6)

Inclusive, para os entrevistados, sem excegéao, o presidente realiza agbes de
responsabilidade social ndo pensando em lucro, em promog¢édo pessoal ou da
empresa. As acgbes, segundo os entrevistados, sdo realizadas pensando nos
funcionarios, na sociedade. Alguns relatos selecionados apresentam esta

constatacao.

Agora eu posso de garantir 101%, n&o € nem 100% que o
interesse do seu Mario € Unico e exclusivo por amor a
natureza, ele gosta de bichos, de agua, de mato. Eu posso
te dizer que pra mim o seu Mario passa isso e pro
funcionario que pensa um pouco, que tem consciéncia ele
sabe que o patrdo pensa dessa maneira. O seu Mario
sempre se preocupou com a natureza, [...). Pra vocé ter
idéia ele mandava comprar os passarinhos por ai em gaiola
e avisava que tinha que comprar com a gaiola, porque se
ndo, se deixar a gaiola o sujeito depois prende outro
passarinho. Ele pegava e soltava os bichos |a no sitio dele.
Eu acredito que ele faz isso ndo pensando no lucro, e
também, fazer isso s6 pensando na imagem da empresa
nao faz sentido. (NG2)

[...] o seu Mario € uma pessoa boa, ele gosta de ajudar
porque sente necessidade disso. Mas muitas pessoas
acham que nd3o s6 estd fazendo isso para se
promover.(NG4)

Segundo relato do presidente, ser solidario faz parte de seus valores préprios
é intrinseco a sua pessoa, devido a sua experiéncia de vida. Atua em algumas
causas sociais, ou seja, ajuda algumas pessoas porque entende as dificuldades da
vida. Isso fica claro em seu relato a seguir.

Entao, esse lado solidario que eu tenho € muito grande. Minha
vida foi muito sofrida. Entdo, quem ja sofreu tanto assim,
aprende a ser um pouco mais sensivel aos problemas dos
outros. Eu se tenho que abrir dez ou vinte vagas, ai estou feliz,
s30 mais dez ou vinte que vo ter 0 ganha pao deles. (P)
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A Arteplas é parte importante da vida do presidente, onde este procura

inserir seus proprios valores e principios. Acredita na condugédo dos negécios com
honestidade, respeitando as pessoas e o meio ambiente. Considera ainda que
quando ele consegue inovar tecnologicamente, melhorando e criando maquinas, o
reflexo acontece ndo somente em mais lucros para as empresas, mas, também, na

melhoria das condi¢gdes de trabalho para as pessoas.

Eu acredito que todo ladréo, todo desonesto € burro, a primeira
coisa que ele rouba é a tranqiilidade dele mesmo. O cara
rouba, uma hora é descoberto, quando ndo é, fica toda vida
apreensivo, assustado. Desonestidade social entdo, nem
pensar, ndo combina com a moral, nem com sossego.
Atrapatha a vida de muitas pessoas. (P)

O que tinha de gente que andava se quebrando, até correndo
risco de vida, que hoje n&o passa mais isso. Baseado em
coisas que eu inventei. (P)

O desenvolvimento em tecnologia na Arteplas esta ligado ao
Mario. Nao sei se vocé sabe, ele ndo tem formacgdo
académica, mas ndés recebemos engenheiros europeus,
americanos e eles ficam espantados com as solugdes
mecanicas que ele encontra aqui. (G6)

Muitos dos valores do presidente podem ser encontrados nos depoimentos

dos gerentes e nao-gerentes, como por exemplo, o interesse pela honestidade.

[...] a honestidade e transparéncia com fornecedores, clientes,
governo, comunidade local e a sociedade em geral, porque eu
acho que isso € primordial para uma empresa. A empresa tem
que ser leal, idénea, transparente com todos. Porque mesmo
que a empresa ndo tenha uma saude financeira muito boa,
mas, se ela tiver lealdade com os clientes, fornecedores,
parcerias mesmo, quando ela procura preservar parcerias, o
resto vai se conseguindo. (G3)

A honestidade com fornecedores, clientes, governo,
comunidade local e sociedade diz tudo, porque se tiver
isso vocé esta cuidando da saude financeira da empresa.
Se nao perder clientes, e se tiver transparéncia e honestidade
nas relagbes com eles vocé vai vender. Nossos clientes
confiam na empresa [...]. (G5)

honestidade e transparéncia com fornecedores, clientes,
governo, comunidade local e sociedade em geral, acho que se
vocé tem isso € muito importante, se vocé é honesto, uma que
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empresa que mantém seus compromissos em dia, ela vai poder
ter o cuidado com a salide financeira [...]. (NG2)

Para a empresa continuar a honestidade e transparéncia ja
tem e deve manter acima de tudo. (NG3)

No entanto, o cuidado e a dedicagdo que o presidente mantém com o meio
ambiente, com a flora, fauna, ndo €& a preocupag¢do primordial de nenhum
entrevistado, tanto no grupo de gerentes, como no grupo de nao-gerentes. Em geral,
estes entrevistados acreditam que o cuidado com o meio ambiente &€ uma
conseqiiéncia da honestidade e do cuidado com o caixa da empresa. Alguns,
quando falam que o meio ambiente ndo deve ser a prioridade para a empresa,
alegam que a empresa ja ajuda o meio ambiente, reciclando embalagens pet.

Acredita-se que o empreendedor por exercer influéncia na dimens&o interna
da empresa, poderia ser um facilitador também para o desenvolvimento das
potencialidades humanas. Porém, o que se verifica € que o empreendedor,
normalmente pratica agbes sociais para liberar-se de provaveis incomodagoes,
como, por exemplo, multas, reclamatérias trabalhistas.

E, ainda, o empreendedor considera que € auto-suficiente e que todos
compartilham de seus interesses, o que como ja mencionado, nem sempre se
verifica. Esta distor¢dao entre os interesses do empreendedor e dos funcionarios em
geral, pode ser considerada uma forma dos funcionarios buscarem algo mais do que
ndo somente o interesse pela empresa, pelo trabalho. Ou seja, o funcionario, a
medida do possivel, tenta desvincular-se do modelo de homem operacional ou
reativo, buscando o modelo parentético de homem.

Este conflito & natural, pois, a ética da empresa, administrada pelo
empreendedor é a ética da responsabilidade, de dominio da empresa. A
racionalidade plena do individuo fica comprometida. Entao, naturalmente o individuo
busca desenvolver-se como um ser multidimensional, quando, por exemplo, nao
admite ficar na empresa, ap6s seu horario de trabalho regular.

Existem entdo, conflitos percebidos, entre a ética da responsabilidade — da
empresa, que utiliza a racionalidade funcional e a ética da convicgao — do individuo,
que busca utilizar a racionalidade plena (funcional e da convicgao). Encontra-se
entdo, o que Barbosa (2001) chamou de contradi¢do nas agées da empresa.
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Por um lado, o empreendedor pratica agdes de responsabilidade social, por

outro, intimida o desenvolvimento das potencialidades humanas. E, utiliza ainda das
acgOes de responsabilidade social como uma moeda de troca. Acredita ser injusti¢a
que um funcionario promova greves ou reclamatérias trabalhistas, que um fiscal
multe a empresa.

Portanto, se o papel do empreendedor, delineado por Schumpeter (1997), se
limitar somente as inovagdes, as novas combinagbes, promovendo o
desenvolvimento econdmico, acredita-se que o empreendedor ndo esta cumprindo
seu papel ético. Entendendo-se como papel ético, ndo somente promover o
desenvolvimento econdmico, favorecendo e ampliando o poder do mercado, da
empresa, mas, também, valorizar o homem, adotando um modelo organizacional
capaz de compatibilizar-se com o homem parentético.

A (Ultima categoria analisa o conceito de empresa como organizagdo auto-
suficiente e a responsabilidade social corporativa. Em uma sociedade onde os
valores dos homens estdao centrados no mercado, consegue honra e
reconhecimento social 0 homem que tem um emprego, uma fonte de renda capaz de
manter o consumo de riquezas. Assim, ele pode também contribuir para a
manutencgao desta sociedade. Do contrario, desempregado, o homem tende a ser
marginalizado, pois em nada mais pode contribuir para a manutengdo e
desenvolvimento desta sociedade. '

Claro que para fazer parte desta sociedade, as exigéncias sdo grandes. Estas
exigéncias além de passaram por uma fonte. de renda, também passam pelo
sucesso em uma carreira profissional. O prego dessas exigéncias €& o estresse, a
privagdo de outras dimensdées do homem. O homem multidimensional & reduzido
somente ao homem que convive em sociedade, mais especificamente aquele que se
dedica ao trabalho.

A sociedade depende do homem para se desenvolver. Porém, a matriz do
desenvolvimento social é o proprio mercado, que relega todas as demais
possibilidades do homem. Para Aristoteles (2001), no entanto, o homem deveria se

submeter a sociedade, pois, 0 mais importante € a sobrevivéncia da sociedade.
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Porém, para que esta sociedade possa se desenvolver € necessario que o

homem possa desenvolver suas virtudes intelectuais e morais intrinsecas.

Ramos (1989) argumenta que inclusive, a teoria organizacional legitima a
situagdo, onde o mercado prevalece, o homem bom e virtuoso é aquele detentor do
emprego, de renda, ndo mais aquele que busca desenvolver suas virtudes morais.
Neste sentido o autor desenvolveu a teoria da delimitagao social, onde propds que o
mercado fosse delimitado. Com esta delimitagdo busca-se resgatar o homem
virtuoso e multidimensional. A delimitacdo do poder do mercado, das empresas é o
proprio resgate do homem bom e virtuoso de Aristételes.

Esta delimitagcdo do mercado pode se tornar realidade com o avango de
praticas de agbes sociais, através do fenbmeno chamado neste estudo de
responsabilidade social corporativa. Na verdade, este fendbmeno busca introduzir nas
empresas agdes praticas sociais, que diferem das fungbes tradicionais, como
empresa produtora de bens e servigos a sociedade. Com estas novas praticas as
empresas estendem sua participagéo e dominio social.

A participagao social faz com que a empresa passe também a prover a
sociedade de educacado, saude, cultura, seguranga, que antes eram de
responsabilidade de outras organizagdes. Tebricos organizacionais como Grajew
(2000); Martinelli (2000); Donaire (1999); Melo Neto e Froes (1999; 2001) dentre
outros, sustentam que como as empresas sdo detentoras de muito poder e riquezas,
elas tém que contribuir para a melhoria das condi¢cbes de vida da sociedade, sendo
uma forma de reequilibrar o poder da empresa na sociedade e ainda uma forma de
distribuir riquezas.

Outros teéricos ainda consideram a utilizagao instrumental ou funcional das
acgOes sociais da empresa. Inclusive Melo Neto e Froes (2001) resumiram quatorze
entendimentos da responsabilidade social corporativa, e, todos apontam para a
utilizagdo de forma principalmente instrumental. Braz (2001, p.12) argumenta que o
avango tecnolégico e a globalizagao praticamente unificaram as vantagens
competitivas das empresas, e, desenvolver ac¢des sociais agora &€ o grande

diferencial competitivo.
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Com a contribuicdo e legitimacao de muitos tedricos organizacionais, de

outros atores sociais, como o Estado, o poder das empresas que deveria ser
reequilibrado, pode ser estendido, maximizado. As pessoas passam a cada vez mais
depender da ajuda das empresas para sobreviver na sociedade, onde o que importa
& a acumulagdo de riquezas. Assim, o poder é institucionalizado e legitimado

socialmente.

Eu acho que uma vez a empresa fazendo a sua parte pelo
funcionario fica mais facil s6 o funcionario, ndo tem
condicbes. (G4)

A empresa acaba por considerar e tornar as agdes de responsabilidade social
" de forma a contribuir somente ou, mais especialmente, para a racionalidade
funcional. Isso pode ser observado em alguns depoimentos, quando inclusive
existem relatos de que a ajuda aos funcionarios torna-se interessante por ser mais
uma fonte de poder ou pressdo da empresa sobre seus funcionarios.

Noés existimos para ganhar dinheiro, a forma de ganhar
dinheiro no longo prazo é atender bem o funcionario, o
cliente. Nos temos que ter bem claro que a nossa meta é
ganhar dinheiro e como se faz isso? [sso ndo impede, porém,
que a empresa tenha obrigagdes. (G6)

A partir da hora que a empresa pense sé nela, na empresa,
ndo visando a familia como um todo, perde-se produgéo,
produtividade, dinheiro, porque a familia ndo estando bem, o
funcionario também no esta bem. (G2)

[...] a cada dia que passa ele [o funcionario] tem mais
beneficios, e quando, vocé precisa do funcionario, vocé o tem
na mao. Se eu precisar que venham aqui no final de semana
eles vem trabalhar. Entéo, se da e se tem em troca. (G5)

Os relatos acima permitem que algumas definicbes e posigcdes do grupo
gerencial figuem claras: a meta niamero um da empresa é ganhar dinheiro,
sobreviver e, para isso, se for preciso ela vai tratar bem o funcionario. Neste sentido
ha coeréncia no grupo gerencial, pois, outros gerentes argumentam que as agdes

sociais internas, os beneficios, geram dominagao, produc¢ao, lucro para a empresa.
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Trata-se de uma forma que a empresa encontrou para dar e receber. O

‘que se verifica &€ que a empresa sabe muito bem qual o seu objetivo, o lucro. E, para
atingir este resultado se for preciso, aumenta seu poder, assumindo a obriga¢ao de
conceder beneficios aos funcionarios.

Neste sentido argumenta-se que as agdes de responsabilidade social acabam
por conceder mais poder as empresas sobre seus funcionarios. Essa légica faz
sentido, quando se observa que o valor de um homem (logicamente, o empregado)
esta ligado a sua possibilidade de renda para que possa haver mais consumo e
ajudar a manter o status quo da sociedade centrada no mercado.

E claro, que nao se pode recair no erro de acusar a empresa de objetivar o
lucro. Como alega Ramos (1989) acusar a empresa de desejar o lucro, € como
acusar o ledo de ser carnivoro. No entanto, legitimar a responsabilidade social
corporativa como uma forma de equilibrar o poder das empresas na sociedade é
cometer grave erro. Esse argumento ndo se restringe somente a um ensaio tedrico,
pode ser verificado nos relatos dos gerentes da Arteplas, quando afirmam que os
beneficios, as a¢gdes sociais voltadas aos funcionarios, podem aumentar o poder de
pressdo da empresa.

Entao, quando Melo Neto e Froes (2001) propdem uma nova ordem social
chamada de racionalidade social, onde as empresas sao os principais agentes ha de
se considerar que os autores nao levaram em consideragao esse aumento de poder,
ou, ajudam a amplia-lo, legitimando assim, o mercado como unica fonte da vida
humana associada. Novamente levanta-se a preocupacao de evitar-se materializar a
fabula do Grande Irmao, de Orwell.

Teme-se ainda que os proprios teéricos organizacionais nao se deram conta
de que existe, conforme Barbosa (2001) assinalou, uma contradicdo nas agdes
sociais promovidas pelas empresas, especialmente no que se refere aos seus
empregados. Ao mesmo tempo em que as empresas concedem mais beneficios aos
seus empregados, alegando preocupag¢do com a sua saude e familia, exige cada
vez mais dedicagao de tempo a empresa. Esta contradicao também é confirmada

pelos depoimentos abaixo.
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O que eu acho 0 que magoa a gente, pagar por um traste, que
provocou uma greve. Depois eu fui lembrar que eu ja tinha
dado pra esse sujeito um terreno, com casa e tudo. (P)

Eu ja fiz muita coisa pra eles e que passa o tempo e eles
esquecem. Por exemplo, muitos cursos, treinamento, que
tentamos dar, a metade gosta, mas, a outra metade ja
trabalhou e esta louco pra ir pra casa. Entdo, se for no horario
de trabalho, tudo bem, [...] uma grande parte, faz o que tem
que fazer deu a hora e vai embora, nem mais um segundo.
[...] Muitos acham que o compromisso com a empresa vai até
o horario, bateu o sino é a mesma coisa que zerar. Agora tem
funcionario que nao tem hora pra nada. (G1)

Talvez alguns tedricos organizacionais inebriados pelas promessas da
responsabilidade social corporativa e, no intento de salvaguardar a sociedade onde
as necessidades basicas deixaram de ser supridas pelas organizagbes
responsaveis, acabam legitimando uma nova sociedade onde a ordem social &
determinada somente pelas empresas.

Ou talvez ainda, esses tebricos ndo se atentaram para o que Ramos
(1983;1989), Enriquez (1997) e Barbosa (2001) consideram um perigo para o
homem multidimensional. A falta de atengao ao homem, pode até se fazer presente,
quando se considera a ansiedade do homem em busca de certezas, de estabilidade,
conforme argumenta Shon (1971).

A empresa pode adotar e tomar como uma obrigacdo as acbes de
responsabilidade social. Essa nova obrigacao, reconceitualiza seus atos, até mesmo
delimita-os, para que a empresa possa continuar sobrevivendo, e, obtendo
lucratividade. Pode-se considerar que, para as empresas, a responsabilidade social
corporativa € uma adaptagao as exigéncias meio em que esta inserida.

Outro ponto também que deve ser levado em consideragdo é que a propria
sociedade, além dos tedricos organizacionais, legitima a ampliagdo do poder das
organizagdes, tornando-se uma forma de sobrevivéncia necessaria. Ou seja, o
homem troca a multidimensionalidade que lhe & inerente, pelo que realmente
importa: sobreviver a sociedade centrada no mercado. |

Assim, para manter uma via de duas maos, para usar a expressao de alguns

entrevistados, as agdes sociais acabam se tornando uma obrigacao da empresa. Os
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depoimentos selecionados no grupo de gerentes e ndo-gerentes confirmam as

afirmacgdes teodricas.

A gente escuta muito comentario de fora da empresa, de
gente que fala s coisa boa da Arteplas, que queria trabalhar
aqui. Queria trabalhar aqui porque € uma empresa boa, da
cesta basica. Eu sei que a cesta basica hoje ja virou uma
obrigacéo. (NG2)

A empresa tem que se preocupar com a sociedade toda,
porque nés fazemos parte dela. [...] Se eu fosse o dono da
empresa também faria a mesma coisa. [...] Até quando tem
acidente de trabalho a firma cobre tudo. E hospital, cirurgia.
Teve agora um caso de acidente de trabalho, s6 a cirurgia
custou R$ 6.000, a firma ndo deixou o rapaz na méo. Se
fosse outra firma, ndo dava bola, € acidente de trabalho,
encaminha para o INSS e que se vire, mas ndo é assim aqui.
Encaminhamos o rapaz acidentado para o médico particular.
(NG1)

Eu acho que faz quem quer, mas quem faz tem retorno,
porque eu acredito que a Arteplas € uma das empresas de
itajai que mais da beneficios para os funcionarios, quanto
para outras pessoas. E acho que é feito em beneficio de
alguém eu acho que esta certo, tanto para os funcionarios,
como para outras pessoas carentes que com certeza
precisam muito, e, isso ndo € de agora que o seu Mario ajuda
essas pessoas.(NG3) ‘

Eu acho que falta muito isso para as empresas, ajudar as
pessoas, isso falta bastante. Aqui até & interessante, eu
nunca tinha trabalhado em uma empresa que se preocupasse
tanto com o meio ambiente, com o lado social [...] Eu s6
tenho a falar bem da empresa, acho que deveria ser assim
em todas as empresas. Aqui tem até o ambiente familiar. Até
o café tem uma mesa, como se fosse uma familia, nés
sentamos juntos, como se estivesse em casa. Eu acho
interessante esse tratamento. (NG4)

Agora eles pensam que a Arteplas beneficia bastante o meio
ambiente, entdo ela vai conseguir sobreviver e garantir o
emprego deles pensam no seu bolso. [...] Porque se vocé
ganha pouco, e a empresa distribui dinheiro um pouco para
os funcionarios e um pouco para comunidade, légico que os
funcionarios iriam querer que o dinheiro entrasse no bolso
deles. Nao porque os funcionarios nao queiram que ajude
aos outros, mas eles precisam pensar no seu proprio bolso.
[...] Os funcionarios tém mais interesse préprio, eles pensam:
porque a empresa nao gasta com a gente? (G2)

Nos depoimentos acima se verifica uma gratiddo verdadeira ao empenho da

empresa. No entanto, pode-se considerar que o interesse proprio prevalece, e que,
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quando é possivel o funcionario faz o somente o que lhe é solicitado, tentando

escapar do dominio da empresa. Por exemplo, o relato de gerentes e nao-gerentes
alegando que o funcionario participa e se interessa por agées sociais da empresa,
se, for em seu horario de trabalho ou se for a pedido do presidente, que concentra o
poder de decisao.

No grupo de gerentes, péde-se constatar indignagdo. Ja no grupo de nao-
gerentes, fugir de compromissos além jornada de trabalho, € uma forma encontrada
de descansar, sair de uma jornada cansativa de trabalho e buscar outras dimensées:
a convivéncia com a familia, lazer, com ele mesmo. Assim, constata-se o que Katz e
Kahn (1987) alegaram em relagdo a formagédo dos grupos informais na empresa.
Esses grupos informais buscam fugir do poder totalizante da empresa, néao
contribuindo além do horario regular do trabalho.

Assim, constatou-se em relatos dos grupos de gerentes e nao-gerentes,
incluindo o proprio presidente, que, os funcionarios impdem limites ao poder de
dominagao da empresa, sendo esta uma tentativa de relegar a extensao do poder da
empresa a todas as dimensdes da vida do funcionario. O funcionario tende a fugir do
que Katz e Kahn (1987), chamaram de reificagdo, quando o ser humano é
totalmente eclipsado pelo poder da empresa.

Assim, buscar e legitimar a responsabilidade social corporativa como uma
forma de delimitar ou reequilibrar o poder da empresa na sociedade pode se mostrar
enganoso. O efeito pode inclusive ser colateral, ao invés de delimitar o poder da
empresa, a responsabilidade social corporativa, pode amplia-lo. E, é essa revolugéao
silenciosa, porém, apoiada pelos tedricos organizacionais, pela prépria sociedade e
pelo Estado, que esta crescendo e tomando espaco.
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5 CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES FINAIS

Este estudo procurou investigar a influéncia da responsabilidade social
corporativa na delimitagdo das agdes da Arteplas, na percepcdo de seus gerentes e
nao-gerentes. Tomou-se como ponto de referéncia a teoria da delimitagdo dos
sistemas sociais, proposta por Ramos (1989). Nesta teoria existe a proposta de se
limitar o poder e o avango do mercado, aqui entendido como as empresas, como as
Gnicas reguladoras da vida humana associada.

A questao central que instigou este estudo diferencia-se de muitos outros ja
realizados, que procuraram somente legitimar a pratica da responsabilidade social
corporativa. As consideragdes e a analise dos dados coletados com o estudo de caso,
tanto influenciaram quanto modificaram a base tedrica. Procurou-se ainda, estabelecer
relagbes entre o que o referencial tedrico demonstra e o que ocorre na realidade
empirica de uma média empresa.

Mais do que apenas se posicionar como legitimador de uma pratica
administrativa, o estudo se propds a apresentar uma reflexao ética. Esta reflexao ética
é voltada a valorizagdo do agente administrativo — o homem. Apéds a realizagdo do
estudo de caso foi possivel observar aspectos e algumas influéncias da
responsabilidade social corporativa nas agdes da Arteplas, que sdo a seguir relatadas.

A responsabilidade social corporativa é entendida pelo presidente como uma
grande oportunidade, pois segundo ele, a Arteplas, seus funcionarios e a sociedade,
s6 tém a lucrar com investimentos sociais. Para o presidente, se a empresa tiver
dinheiro para investir em agdes sociais, seus funcionarios se sentirdo mais motivados,
elevando seu emprenho e produtividade no trabalho.

Além de ser considerada um fenédmeno de grande relevancia pelos gerentes da
Arteplas, a responsabilidade social, é tratada como um instrumento de vantagem
competitiva para a empresa. Por considerarem um importante diferencial para a
Arteplas, a maioria dos gerentes considera uma obrigagao da empresa investir em
causas sociais, tanto na dimensé&o interna, quanto na dimensao externa da empresa.

A tilizagdo das ag¢bes de responsabilidade social da empresa como um

diferencial competitivo lembra os conceitos de varios teéricos como Melo Neto e Froes
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(1999; 2001); Donaire (1999); Oliveira Neto (2001); Martinelli (2000) dentre

outros. Essa utilizacdo é evidentemente de cunho instrumental, uma forma de troca ou
mesmo, como, mencionaram alguns gerentes da Arteplas, uma forma de ter os
empregados na mao.

Neste sentido, supor que as agbes de responsabilidade corporativa podem
delimitar o poder da empresa pode ser enganoso. Pelo contrario, as agdes sociais
corporativas sao utilizadas como uma forma de pressao e de justificativa de certas
atitudes da empresa sobre seus empregados. Essa constatagdo pode derrubar o
argumento utilizado por Donaire (1999); Grajew (2000); Ferrel; Fraedrich; Ferrei (2001)
dentre outros, quando estes alegam que as ag¢bes de responsabilidade social
minimizam e reequilibram o poder das empresas.

Ja os nao-gerentes alegam que a responsabilidade social das empresas deve
ser exercida de forma espontdnea. O que se observou foi que para este grupo o
grande receio € que a partir do momento que a empresa passe a ser obrigada, até
legalmente, a exercer muitas agbes sociais, ela acabe encontrando formas de
minimizar seus investimentos sociais, atendo-se somente ao minimo necessario para o
cumprimento de suas obrigagdes.

Verificou-se que também a Arteplas ndo tem formalizacdo das suas agdes
sociais, a exemplo do que constataram as pesquisas do IPEA e da FIESP, de que a
grande maioria das empresas brasileiras ndo formaliza suas agdes sociais. Sendo
assim, para descrever como a empresa atua socialmente, foi necessario um
levantamento através das entrevistas e, através do site mantido pela empresa na
internet. Dentre todas as agées sociais empreendidas pela Arteplas, o cuidado com o
meio ambiente € uma preocupacao forte e constante para o presidente.

No entanto, tanto para os gerentes, como para os nao-gerentes, a preocupagao
principal € manter a empresa com boa saude financeira, trabalhando com honestidade,
pois, o cuidado com o meio ambiente poderia ser uma conseqiiéncia. Verificou-se
também que, a Arteplas desde sua fundagdo procurou empreender agdes de
responsabilidade social. No entanto, com o passar dos anos, houveram mudangas
nestes investimentos sociais, motivadas por abusos por parte de funcionarios e de

alguns beneficiados externamente a empresa.
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A Arteplas nao divulga externamente ou internamente suas agbes sociais.

Tanto o presidente, quanto os demais gerentes acreditam que a divulgacao é feita
pelos préprios funcionarios. No entanto, no préprio grupo gerencial verificou-se um
possivel conflito oriundo da nao divulgacao destas ag¢des sociais.

Este conflito & materializado sob a forma de pouco interesse, participagao e
envolvimento dos empregados e, principalmente, conforme alguns relatos dos
entrevistados, algumas insatisfagdes em relagao aos investimentos sociais da empresa
na dimensido externa. Na percepcao dos gerentes e nao-gerentes, podem existir, por
parte de alguns funcionarios, a preferéncia de que a empresa invista mais neles
proprios, em detrimento a dimenséo externa da empresa.

Percebe-se ainda que no grupo de nao-gerentes existe o receio de que a
medida que a empresa divulgue externamente suas agbes sociais, aumentardao as
solicitagbes de ajuda, o que poderia reduzir os beneficios concedidos aos funcionarios.
Assim, se a Arteplas, tem como estratégia investir socialmente, recomenda-se que
invista mais em comunica¢ao interna, levando aos funcionarios em geral um maior
conhecimento de suas agdes sociais, podendo assim minimizar os conflitos em torno
deste assunto.

O conflito, o baixo interesse, participacao e envolvimento dos funcionarios em
torno dos investimentos sociais da empresa, € conflitante com a percepc¢do dos
gerentes e ndo gerentes tem de que os funcionarios acreditam ser importantes os
investimentos sociais da Arteplas, tanto na dimensao interna, quanto externa. Até
mesmo porque, principaimente por parte dos gerentes, houve dificuldade em saber a
posicdo dos funcionarios em geral em relacdo as acgdes sociais da empresa.
Considera-se que esta dificuldade seja fruto de pouca divulga¢cao e comunicagao das
acoes sociais da Arteplas.

Notoriamente os gerentes mais ligados aos mais baixos niveis hierarquicos da
empresa e o0s nao-gerentes, relataram a existéncia do conflito na empresa. Esta
situagdo se comprova quando & observado que primeiro os funcionarios pensam em
seus bolsos, em seu proprio interesse, e, que muitos acreditam ser desnecessario
gastar dinheiro da empresa cuidado de passarinhos ou de arvores.
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Essa situagdo lembra novamente Schommer e Fischer (1999) quando

alegam que a empresa socialmente responsavel ndo impde unilateralmente esta
condi¢gdo. Esta condi¢gdo precisa fazer realmente parte da cultura da empresa.
Inclusive para o Centro de Estudos de Etica nas Organizagées da Fundagdo Getulio
Vargas de Sao Paulo, uma cultura organizacional ética leva a elevagéo do clima de
confianga e o desenvolvimento das qualidades ou potencialidades humanas.

No que se refere ao posicionamento ético e a responsabilidade social
corporativa na valorizagdo das potencialidades do homem, algumas consideragdes
importantes podem ser ainda feitas. Estas consideragdes sao baseadas nas categorias
anteriormente relatadas: a ética, o empreendedor e a empresa auto-suficiente.

Sustentadas pelo paradigma do mercado, onde tudo pode para que o lucro seja
atingido, as empresas praticam a ética da responsabilidade. Na ética da
responsabilidade o que importa sdo os objetivos da empresa a serem alcangados.
Para alcangar os objetivos a empresa polui, mata animais, destr6i florestas e,
principalmente prejudica a potencialidade total do homem.

Por ser o planeta terra, por hora, o Unico habitat natural do homem, a proposta
de Ramos (1989) de delimitar os sistemas sociais seja fortemente valida. A sociedade
precisa delimitar as agées das empresas, precisa resgatar o valor do homem.

O tratamento que as empresas dispensam aos seus funcionarios, para
mencionar aqui somente os abusos cometidos pela utilizagdo de modismos gerenciais
como o downsizing, provocam ou deveriam provocar indignagao social. As empresas
procuram deixar prevalecer a ética da responsabilidade, da racionalidade instrumental,
em detrimento & ética da convicgdo, da racionalidade substantiva, também inerente
aos homens.

O que se procura, no entanto, € delimitar as agbes das empresas, o conveniente
éxito da ética da responsabilidade, em detrimento ao homem multidimensional. A
chamada responsabilidade social das empresas tem, a primeira vista, esta intengdo. A
delimitagdo social das empresas, através da cobranga de responsabilidade social pode
ter o grande mérito por alertar a sociedade das praticas empresariais nem sempre

justas.
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Porém, emerge a preocupacgao de que a empresa se utilize as agdes de

cunho social para ampliar seu poder, tanto na dimenséo interna, quanto na dimensao
externa da empresa. Assim, se a empresa tornar-se o principal ator social, a ética que
prevalecera, sera a sua ética. Afinal, como provedora do bem-comum, ela tornar-se-a
uma ou a propria Grande Senhora da sociedade, ditando as normas de conduta e
ética.

A superacdo do modelo de homem operacional e reativo podera enterrar as
possibilidades do desenvolvimento do homem parentético, eclipsando as
potencialidades humanas. Portanto, quando a sociedade em geral, e, principalmente
os tedricos organizacionais procuram legitimar esta possivel situagédo, teme-se que
possa estar acontecendo um vexatério desrespeito ao agente administrativo — o
homem.

O empreendedor, figura ligada ao desenvolvimento econémico nédo deveria se
abster de desenvolver também as potencialidades humanas, nao sobrepuja-las aos
interesses econdmicos das empresas. O papel do empreendedor pode ser mais ampio
do que simplesmente legitimar o interesse proprio em detrimento do bem comum,
ignorando o agente administrativo — o homem multidimensional. O empreendedor pode
ajudar a reconstituir o homem virtuoso e bom aristotélico, substituido pelo interesse
Gnico de desenvolvimento econémico.

Além disso, ao invés da responsabilidade social corporativa delimitar o poder
das empresas, pode acabar ampliando-0, quando se torna mais um meio da empresa
justificar determinadas situagdes ou imposi¢des tanto aos seus empregados, como a
sociedade em geral. A responsabilidade social corporativa é atualmente, um diferencial
competitivo, que tende no longo prazo, a causar mais danos do que beneficios ao
homem.

Assim, recomenda-se que o fendmeno, responsabilidade social corporativa, seja
estudado e legitimado de forma a garantir, ou pelo menos, incentivar a superagéo do
homem parentético. Acredita-se que entio, a teoria organizacional podera contribuir
para a melhoria da condigao humana, ndo somente para a melhoria dos interesses

econémicos.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM PRESIDENTE ARTEPLAS:
VERSAO APLICADA

1. Na sua percepg¢iao, o que é a responsabilidade social das empresas?

2. Quais os fatores que influenciaram e continuam a influenciar a Arteplas a realizar
projetos de responsabilidade social, e, em que periodo?

3. Quais os tipos de projetos na dimenséo interna de responsabilidade social que a

Arteplas realiza?

4. Quais os tipos de projetos na dimenséao externa de responsabilidade social que a

Arteplas realiza?
5. Qual a sua percepgéao sobre a ISO 140007

6. A empresa possui um SGA - Sistema de Gerenciamento Ambiental formalmente

instituido?
7. Como a Arteplas divulga a sua atuagao de responsabilidade social?

8. Quais os principais reflexos ou impactos das a¢gdes de responsabilidade social da

Arteplas ao longo do tempo?

9. Existe algum outro aspecto ou fator que merece destaque e que nao foi
abordado? ‘
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM PRESIDENTE ARTEPLAS:
VERSAO INICIAL

ANTES:

1. Na sua percepg¢ao, o que é a responsabilidade social das empresas?

2. Quais os fatores que influenciaram ou colaboraram para a Arteplas iniciar
projetos de responsabilidade social, €, em que periodo?

DURANTE:

3. Quais os fatores que continuam a influenciar ou colaborar para a Arteplas
realizar projetos de responsabilidade social?

4. Quais os tipos de projetos na dimensao interna de responsabilidade social
que a Arteplas realiza?

5. Quais os tipos de projetos na dimensao externa de responsabilidade social
que a Arteplas realiza?

6. Qual a sua percep¢éao sobre a 1ISO 140007

7. A empresa possui um SGA - Sistema de Gerenciamento Ambiental
formalmente instituido?

8. Como a Arteplas divulga a sua atuagéo de responsabilidade social?

DEPOIS: }

9. Quais os principais reflexos ou impactos das agdes de responsabilidade social
da Arteplas ao longo do tempo?

10. Existe algum outro aspecto ou fator que merece destaque e que nao foi
abordado?
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APENDICE C - ENTREVISTA: CORPO GERENCIAL E NAO-GERENCIAL
PRE-TESTE

Nome:

Escolaridade:

Funcgéo atual:

Tempo de servigo na empresa:

1. Vocé define a Responsabilidade Social das empresas como:

( )Uma obrigagado da empresa em relagcéo aos seus funcionarios e seus dependentes.
() Uma obrigagdo da empresa em relagdo aos seus funcionarios, seus dependentes,
meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a sociedade em
geral.

( )Investimentos espontaneos da empresa em beneficio dos seus funcionarios e seus
dependentes.

( )Investimentos espontaneos da empresa em beneficio dos seus funcionarios, seus
dependentes, meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local € a
sociedade em geral.

Vocé tem outra percep¢io ou algum comentario sobre a responsabilidade social das
- empresas?

2. Na sua opiniao, os investimentos da Arteplas em responsabilidade social:

( )Devem ser limitados, mas so os relativos aos funcionarios e seus dependentes.

( )Devem ser limitados, mas s6 os relativos ao meio-ambiente, fornecedores, clientes,
governo, a comunidade local e a sociedade em geral.

( )Devem ser limitados de maneira geral.

( )Nao devem sofrer qualquer tipo de limitagao.

Justifique a sua opinido.

3. Na sua opinido, a Arteplas deve criar uma estrutura para encarregar-se
formalmente das suas agées sociais?
() Sim ( ) Nao

Por que?

4. Na sua opinido, a Arteplas deve divulgar interna e externamente as suas
agoes sociais?
( ) Sim ( YNao

Por que?
5. A preocupacgao da Arteplas com as a¢des sociais, na sua opinidao, comegou:
() Antes do seu ingresso na empresa.
( ) Depois do seu ingresso na empresa.

Vocé tem algum esclarecimento ou comentario?
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6. Na sua percepgdo, os funcionarios e seus dependentes, acham que as
agdes sociais da empresa:

( ) Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando apenas os funcionarios e
seus dependentes.

( )Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando apenas o meio-ambiente,
fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a sociedade em geral.

( )Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando os funcionarios e seus
dependentes, meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a
sociedade em geral.

(  )Os funcionarios e seus dependentes nao tém conhecimento das agoes sociais da
empresa e/ou nao tem opiniao a respeito.

Vocé qostaria de comentar ou acrescentar algo mais?

7. Priorize os itens abaixo pela ordem de importancia de cada item para a
conducio dos negocios da empresa (enumere em ordem crescente de 1 a 6).

( )Honestidade e transparéncia nas relagdes com fornecedores, clientes, governo,
comunidade local e a sociedade em geral.

( )Cuidado com a saude financeira da empresa.

( )Tratamento dispensado aos funcionarios.

( )Credibilidade e boa imagem da empresa.

( )Investimento em tecnologia.

( )Cuidado com o meio ambiente.

Vocé gostaria de acrescentar algum outro item ou comentar algo mais?

8. Na sua opinido, o interesse dos funcionarios em geral, na realizagao das
agbes sociais da Arteplas:

( ) E grande, a maioria dos funcionarios tem interesse.

( ) E parcial, uma pequena parcela dos funcionarios tem mteresse

( ) E nulo, os funcionarios ndo se interessam.

9. Na sua opinido, a participacao dos funcionarios em geral, na realizagdo das
agoes sociais da Arteplas:

( ) E grande, a maioria dos funcionarios participa.

( ) E parcial, uma pequena parcela dos funcionarios participa.

( ) E nula, os funcionarios nao participam.

Vocé gostaria de comentar algo mais a respeito do interesse e da participacédo dos
funcionarios em geral na realizacdo das acées sociais da empresa?
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" APENDICE D — ENTREVISTA: CORPO GERENCIAL E NAO-GERENCIAL
VERSAO APLICADA

Escolaridade:
Funcao atual:
Tempo de servigo na empresa:

1. Na sua opinido, a Responsabilidade Social das empresas é entendida como:

( )Uma obrigagdo da empresa em relagdo aos seus funcionarios e seus dependentes.
( . )Uma obrigagdo da empresa em relacdo aos seus funcionarios, seus dependentes,
meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a sociedade em
geral.

( )Investimentos espontaneos da empresa em beneﬂcno dos seus funcionarios e seus
dependentes.

( )Investimentos espontaneos da empresa em beneficio dos seus funcionarios, seus -
dependentes, meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a
sociedade em geral.

Vocé tem outra percepcao ou algum comentario sobre a responsabilidade social das
empresas?

2. Na sua opinido, os recursos investidos pela Arteplas em responsabilidade
social:

( )Devem ser limitados, mas s6 os relativos aos funcionarios e seus dependentes.

( )Devem ser limitados, mas sé os relativos ao meio-ambiente, fornecedores clientes,
governo, a comunidade local e a sociedade em geral.

( )Devem ser limitados de maneira geral.

( )Nao devem sofrer qualquer tipo de limitacao.

Justifique a sua opinido.

3. Na sua opinidao, a Arteplas deve criar uma estrutura para encarregar-se
formalmente das suas agées sociais? .
() Sim ( ) Nao

Por que?

/ Na sua opinido, a Arteplas deve dlvulgar interna e externamente as suas
acoes sociais?

() Sim ( ) Nao

: Por que?

/é A preocupacao da Arteplas com as agdes sociais, na sua opinido, comegou:
() Antes do seu ingresso na empresa. () Depois do seu ingresso na empresa.

Vocé tem algum esclarecimento ou comentario?
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6. Na sua percepgio, os funcionarios e seus dependentes, acham que as
agoes sociais da empresa:
( ) Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando apenas os funcionarios e
seus dependentes.
( )Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando apenas o meio-ambiente,
fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a sociedade em geral.
( )Sao importantes e devem ser mantidas, beneficiando os funcionarios e seus
dependentes, meio-ambiente, fornecedores, clientes, governo, a comunidade local e a
sociedade em geral.
( )Os funcionarios e seus dependentes nado tém conhecimento das agées sociais da
empresa e/ou nao tem opinido a respeito.

Vocé qostaria de comentar ou acrescentar algo mais?

7. Priorize, segundo sua opiniao, os itens abaixo pela ordem de importincia de
cada item para a condugido dos negoécios da empresa (enumere em ordem de 1
a 6). :

( )Honestidade e transparéncia nas relagdes com fornecedores, clientes, governo,
comunidade local e a sociedade em geral.

( )Cuidado com a satde financeira da empresa.

( )Tratamento dispensado aos funcionarios.

( )Credibilidade e boa imagem da empresa.

( )Investimento em tecnologia.

( )Cuidado com o meio ambiente.

Vocé gostaria de acrescentar algum outro item ou comentar algo mais?

-8. Na sua opinido, o interesse dos funcionarios em geral, na realizacio das

acoes sociais da Arteplas:

( ) E grande, a maioria dos funcionarios tem interesse.

( ) E parcial, uma pequena parcela dos funcionarios tem interesse.

( ) E nulo, os funcionarios nao se interessam.

/ s wes .. ~ - s = . ~

9. Na sua opinido, a participagdo dos funcionarios em geral, na realizagao das

acoes sociais da Arteplas: _

( ) E grande, a maioria dos funcionarios participa.

( ) E parcial, uma pequena parcela dos funcionarios participa.

( ) E nula, os funcionarios nao participam.

Vocé gostaria de comentar algo mais a respeito do interesse e da participacdo dos
funcionarios em geral na realizacéo das acoes sociais da empresa?

10. Outros comentarios que vocé gostaria de fazer a respeito da responsabilidade
social das empresas em geral ou em especial da Arteplas.
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ANEXO A - Projeto de lei n° 032/99 — Obrigatoriedade de Publicagao do
Balango Social (em tramitacdo pelo Congresso Nacional Brasileiro)

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

| — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano anterior a sua
elaboragao;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas permissionarias e
concessionarias de servigos publicos em todos os niveis da administragao publica,
independentemente do numero de empregados.

Art. 2°. Balango Social € o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuagao social da empresa durante o ano, a qualidade
de suas relagbes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a
participacdo dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a
comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.

Art. 3°. O Balango Social devera conter informagoes sobre:

| — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folna de pagamento bruta,
detalhando o total das remuneragdes e valor total pago a empresas prestadoras de
servicgo;

Il — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio e no final do ano,
discriminando a antiglidade na empresa; admissdes e demissées durante o ano;
escolaridade, sexo, cor e qualificagao dos empregados; nimero de empregados por
faixa etaria; nimero de dependentes menores; numero mensal de empregados
temporarios; valor total da participagao dos empregados no lucro da empresa; total da
remuneragdo paga a qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de
mulheres em cargos de chefia em relagao ao total de cargos de chefia da empresa;
numero total de horas-extras trabalhadas; valor total das horas-extras pagas;

Il — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item,

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;
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V — Alimentagdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-refeigéo,

lanches, cestas basicas e outros gastos com a alimentagdo dos empregados,
relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais
eventualmente existentes;

VI - Educagéo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de estagios
(excluidos salarios); reembolso de educacdo; bolsas escolares; assinaturas de
revistas; gastos com biblioteca ( excluido pessoal); outros gastos com educagio e
treinamento dos empregados, destacando os gastos com os empregados
adolescentes; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios
fiscais eventualmente existentes;

VIl — Saude dos empregados: valor dos gastos com planos de saude; assisténcia
médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida e outros
gastos com saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios
fiscais eventualmente existentes;

VIl — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no trabalho,
especificando os equipamentos de protecao individual e coletiva na empresa;

IX ~ Outros beneficios: seguros (valor da'parcela paga pela empresa); valor dos
empréstimos aos empregados (s6 o custo); gastos com atividades recreativas;
transportes; creches e outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundagtes
previdenciarias; complementacées; beneficios aos aposentados; relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Xl — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade (n&o incluir
gastos com empregados) nas areas de cultura, esportes, habitagdo, saude publica,
saneamento, assisténcia social seguranga, urbanizagao, defesa civil, educagéo, obras
publicas, campanhas publicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Xll — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluigdo; gastos com

introdugdo de métodos nao-poluentes e outros gastos que visem a conservagido ou
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melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos

respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

§ unico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser apresentados
relacionando-se o percentual de cada item em relagdo a folha de pagamento e ao lucro
operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade ao seu
balanco social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.
§ anico: As empresas que sao obrigadas a publicar balango patrimonial e financeiro
seguirdo os prazos previstos na legislagdo especifica, e fardo publicar o Balango
Social juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informagées do Balango social das
empresas com vistas a formulagédo de politicas e programas de natureza econémico-
social, em nivel nacional e regional. _

Art. 6° E facultada as empresas nao mencionadas nos incisos | e Il do artigo 1° a
apresentag¢ao do balango social. |

Art. 7° O Balango Social sera afixado na entrada principal dos estabelecimentos da
empresa nos seis primeiros meses da sua divulgagao.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagdo do Balango Social aos empregados da
empresa e as autoridades e 6rgdos governamentais e do Legislativo, sindicatos,
universidades e demais instituicdes publicas ou privadas ligadas ao estudo e a
pesquisa das relagdes de trabalho ou da promogéo da cidadania.

Art. 9° As obrigagbes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer outras
obrigacbes de prestacdo de informagées aos O6rgaos publicos anteriormente
estabelecidos pela legislagéao.

Art. 10 As empresas que nao atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao
disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitagdo e contratos da
Administragdo Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de
crédito oficiais e serdo sujeitas a multa pecuniaria no valor a ser definido pelo
Executivo, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

§ Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas que ndo cumprirem

o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.
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Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a

contar da sua publicagédo, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena
eficacia, inclusive sobre os critérios de fiscalizagdo e os 6rgaos competentes ao seu -
fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqilente ao de sua
publicagdo. Revogam-se as disposi¢gées em contrario.



