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RESUMO

O cluster industrial de Arapongas € o principal arranjo produtivo do Parana,
apresentando 145 empresas, empregando 5,8 mil empregados e um faturamento de
R$ 370.345.237,00 em 1999, sua producdo € vendida quase que totalmente ao mercado
interno. Apresenta algumas caracteristicas positivas: disponibilidade de mao-de-obra
experiente e especializada; produtos de boa qualidade voltados para o mercado nacional;
presenca de algumas instituicGes de apoio cooperando com o arranjo; introdugdo de novos
processos de producdo; atualizagdo tecnoldgica, insumos, maquinas e equipamentos. Estdo
presentes também, algumas caracteristicas negativas: design ndo avangado; poucas relagGes
com empresas fornecedoras dentro do arranjo; relagdes de cooperag@o com concorrentes nao
intensa; distanciamento do padrdo de concorréncia interno; fornecedores fora da regido. Diante
do panorama apresentado sugere-se algumas agdes estratégicas e politicas de promogdo que
dinamizem o arranjo, buscando relagdes mais consistentes entre os agentes, capacitando-os
para que desenvolvam processos sustentaveis de avangos qualitativos e quantitativos, baseados

tanto na competitividade empresarial quanto na competéncia social.



ABSTRACT

The industrial cluster of Arapongas is the main productive arrangement of Parana,
presenting 145 companies, using 5,8 thousand used and a revenue of R$ 370.345.237,00 in
1999, his production is almost sold that totally to the internal market. He presents some
positive characteristics: readiness of experienced and specialized labor; products of good
quality gone back to the national market; presence of some support institutions cooperating
with the arrangement; introduction of new production processes; technological updating,
inputs, machines and equipments. They are present also, some negative characteristics: design
no advanced; few relationships with supplying companies inside of the arrangement;
cooperation relationships with contestants no intense; estrangement of the internal competition
pattern; suppliers out of the area. Before the presented panorama he suggests himself some
strategic and political actions of promotion that dinamizem the arrangement, looking for more
solid relationships among the agents, qualifying them so that they develop maintainable
processes of qualitative and quantitative progresses, based on the business competitiveness and

in the social competence.



1 INTRODUCAO

A economia paranaense vem passando por transformagdes tecnologicas e produtivas
significativas, com novas formas de vinculo e de reorganizag@o dos processos de produgio, de
trabalho e do espago geografico. As atividades economicas caracterizadas no passado por um
pequeno numero de empresas concentradas em torno de uma metropole e por empresas ligadas
a agricultura e & agroindustria processadora vdo gradativamente cedendo lugar a um conjunto

de atividades industriais mais complexo e diversificado, e regionalmente mais disperso.

Diante desse cenario, o presente estudo parte do ponto de vista de que o objetivo de
analisar o cluster moveleiro de Arapongas-PR: condi¢des, limites e possibilidades de
desenvolvimento se faz necessario mediante a representatividade econdmica que esse polo tem,

garantido para si o precioso segundo lugar dentre os demais do Brasil.

Vale ressaltar que, o arranjo produtivo ou cluster de madeira/moveis de Arapongas
tem passado por rapidas mudangas. Além da difusdo da automag@o de base microeletronica, o
segmento de moéveis vem sofrendo, também, alteragSes provocadas tanto por inovagdes em
insumos basicos (como aglomerados, revestimentos, colas, vernizes, etc), quanto em design e

em esquemas de comercializagdo de seus produtos.

Para compreender a dindmica competitiva das economias regionalizadas, analisa-se o
conceito de organizagdo industrial como cluster — aglomeragSes de pequenas e médias
empresas concentradas geograficamente, reunido essa que permite a obtengdo de uma
flexibilidade produtiva com especializagio especifica, por meio de agdes articuladas de forma

cooperativa (eficiéncia coletiva) para obter maiores vantagens competitivas.

O profundo conhecimento das caracteristicas e dindmica competitiva das empresas
contribui para a analise de outros clusters do setor, podendo-se estabelecer alternativas
estratégicas competitivas num mundo cada vez mais globalizado. Dessa forma, torna-se
possivel estabelecer estratégias, politicas de promog@o e desenvolvimento do cluster, uma vez
que as relagdes entrefirmas das empresas na industria, relagdes interfirmas com fornecedores e
institui¢des de apoio, possibilitam conhecer os pontos fortes e os fracos do conjunto de

empresas.
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Sob um contexto marcado pelo advento de um paradigma de produgio enxuta, agil e
flexivel, a emergéncia de novos empreendimentos esta cada vez condicionada pelas atuais
tendéncias de descentralizacdo geografica da produgio. E justamente esse aspecto dindmico de
cooperagio entre um grupo de empresas, que operam na mesma cadeia produtiva na busca das

eficiéncias coletivas, que se pretende destacar.

Na economia atual, as decisdes de investimentos estdo cada vez mais condicionadas
por essas vantagens competitivas dindmicas, como a existéncia de uma infra-estrutura local
adequada; proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento; oferta de mao-de-obra
qualificada; acesso aos modernos meios de transporte e de comunicagdo, entre outras. Diante
deste contexto ressalta-se a necessidade de fazer avaliagdo de um sistema produtivo localizado
e voltado a produ¢do de moveis no Parand. Estudo desta natureza permite verificar suas
condi¢Ges produtivas, os problemas que entravam o maior conhecimento e as possibilidades de

formular politica de desenvolvimento industrial.

A focalizagio do setor moveleiro de Arapongas justifica-se por seu elevado potencial
de contribuir tanto para a melhoria das condigdes sociais (geragdo de empregos e renda), como

econdmicas (aumento de eficiéncia produtiva numa cadeia produtiva especifica).
1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

A globalizagdo é uma referéncia constante nas discussdes sobre as transformagdes
econdmicas que tém ocorrido nos ultimos anos e envolve diversos aspectos, desde a
concorréncia em escala planetaria, possibilitada pelo avango tecnolodgico nas comunicagdes €
nos transportes, a abertura das economias nacionais e & unificagdo dos mercados financeiros

em nivel mundial.

Indubitavelmente, o surgimento de um novo paradigma tecnoloégico hegemdnico esta
intrinsecamente relacionado ao rapido e significativo desenvolvimento da tecnologia surgido
no ambito da chamada III Revolugdo Industrial, que passa a fazer parte de um niamero cada
vez maior de empresas e faz com que o processo de globalizagdo se aprofunde, a0 mesmo
tempo em que esse forga a novos progressos da tecnologia, formando um verdadeiro circulo

virtuoso entre tecnologia e globalizagdo.
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Nesse contexto, pode-se perceber que as empresas industriais ndo conseguem mais -
passar incOlumes por esse amplo processo sem que sejam levadas a fazer profundas mudangas
em suas estruturas produtivas, seja no sentido de modificar a sua base técnica e/ou de criar ou
adotar novos processos de trabalho e de organizagio da produgo, sob pena de perderem fatias
expressivas de seus mercados ou até de desaparecerem. E isso pode ser evidenciado pelo fato
de que € cada vez maior o nimero de empresas que buscam melhorar a qualidade de seus
produtos, aumentar a produtividade, diversificar a produg@o e reduzir custos, de forma a obter

um maior nivel de competitividade.

Insere-se nesse contexto, a industria moveleira do Brasil qu'e, ao longo dos ultimos
anos, tem experimentado mudangas significativas em sua base produtiva e uma rapidez muito
grande em se ajustar as novas condi¢Ses de abertura comercial da economia brasileira e de
globalizagio dos mercados em nivel mundial. Segundo dados da ABIMOVEL (2000), o salto
tecnoldgico da industria possibilitou o crescimento expressivo das exportagdes de moveis, que
atingiram um patamar superior a US$ 300 milhdes a partir de 1995, alcangando US$ 488

milhdes em 2000’

No Estado do Paranid o podlo moveleiro de Arapongas surgiu nos anos 1960;
atualmente,‘é considerado o principal pélo do Estado, destacando-se por apresentar nimeros
significativos como: 145 empresas, 5,8 mil trabalhadores, além de gerar mais de 65% na
formagdo do PIB nacional. Esse polo esta voltado para produgdo de moveis populares,
destacando-se o segmento de estofados, que conta com mais de 40 empresas, entre elas a

Simbal, a maior produtora de estofados do pais, fundada em 1962.

O polo moveleiro de Arapongas foi implantado com base em iniciativas empresariais,
conjugadas com estimulos e linhas de financiamento governamentais, sobretudo aquelas
datadas do fim da década de 1970 até o inicio da de 1980. Testemunha, portanto, a capacidade
empresarial dos empreendedores paranaenses que, com estimulos apropriados, conseguiram
rapidamente responder aos quesitos de capacitagdo produtiva e de adaptagio a demanda

interna.

! Fonte: Secex/ABIMOVEL, 06/00 .
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A industria moveleira de Arapongas concentra-se na produgdo de moveis residenciais
populares destinados ao mercado interno. Entretanto, possui também algumas médias e
grandes empresas com padrdo tecnologico elevado que exportam parte de sua produgio,
sendo responsaveis por aproximadamente 7% das vendas externas de moveis do pais. Cabe
ainda destacar a existéncia de relagdes de interagdo entre as empresas da regido e institui¢des,
fator que leva a perceber a existéncia de elementos nesse polo que caracterizam a formagdo de

clusters.

No cluster moveleiro de Arapongas, a exemplo dos que existem nos paises em
desenvolvimento, empresas procuram obter vantagens da economia de aglomeragdo e buscam
a eficiéncia coletiva, com isso criar maiores condi¢gdes competitivas para melhor
posicionamento concorrencial no mercado. Considerando estes aspectos, busca-se avaliar as
condigdes deste sistema produtivo localizado, procurando responder as seguintes questdes: a)
Quais sdo as caracteristicas da estrutura produtiva do cluster moveleiro de Arapongas?
b) Quais sdo os aspectos produtivos e quais sdo suas principais deficiéncias? ¢) Quais as

politicas de desenvolvimento industrial podem ser feitas visando potencializar o crescimento?
1.2 OBJETIVO GERAL

- Avaliar as condigdes, limites e possibilidades de desenvolvimento do Pélo
Moveleiro de Arapongas-PR., sob a luz da problematica dos sistemas industriais
localizados ou distritos industriais, tendo em vista a competitividade das empresaS
de menor porte para que essas possam ser capazes de iniciar e sustentar um

processo de desenvolvimento econdmico local.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o conceito, as principais caracteristicas, implicagdes e competitividade
dos sistemas industriais localizados, enfatizando algumas das mais relevantes
experiéncias internacionais de distritos industriais, com vistas a formar um

referencial analitico para a pesquisa empirica;
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b) apontar as principais caracteristicas da industria de méveis do Brasil, Parana e de
Arapongas com o intuito de contextualizar o ambiente econdmico do setor em

estudo;
¢) analisar as caracteristicas competitivas das empresas moveleiras de Arapongas;

d) avaliar as condigdes competitivas das empresas fornecedores, a visdo das
instituicdes de apoio, bem como, formular politicas de desenvolvimento para o

cluster moveleiro de Arapongas.
1.4 HIPOTESE GERAL

O clusters moveleiro de Arapongas-PR apesar de apresentar deficiéncias em sua
estrutura produtiva em relagdo ao padrio setorial, vem construindo vantagens competitivas

que contribuem para aumentar sua posigdo nos mercados nacional e internacional de moveis.
1.5 METODOLOGIA

Para selecionar as empresas, recorreu-se ao método de amostragem intencional. Esse
método possibilitou encontrar uma amostra representativa, de forma a incluir empresas que
apresentam caracteristicas desse complexo de atividade, a fim de se obter o maximo de
variagdo possivel. Como a grande maioria dos estudos empiricos efetuados para investigar
formacdo de clusters, esse também foi realizado com base na informagio obtida por meio de

um inquérito por questionario.

A pesquisa, considerando o objetivo geral e os objetivos especificos, concentrou-se
no foco de observagdo com base na situagdo-problema atual da industria moveleira, visando
responder a hipotese geral levantada. A delimitagdo da pesquisa na regido de Arapongas
(abrangendo as cidades filiadas ao Sindicato) objetivou maior aprofundamento do assunto,
entendendo-se que a compreensdo a partir da realidade local contribuird para a continuidade

das pesquisas e o proprio desenvolvimento regional.
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A metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho e éxito em cada
objetivo proposto levou em consideragdo metodologias especificas para cada objetivo. Para a
analise da fundamentagdo teorica e caracteristicas do padrdo de concorréncia da industria
moveleira nacional e internacional, utilizaram-se fontes secundarias, tais como: bibliografia
sobre a linha de pesquisa, estudos realizados, pesquisas de universidades, seminarios,
dissertagdes, relatorios de instituigdes e entidades. Para o entendimento das caracteristicas,
padrio de concorréncia e estratégias cooperativas das empresas moveleiras, empresas
fornecedoras e visdo das instituigdes de apoio, utilizou-se fonte de pesquisa primdria, por meio
de pesquisa de campo conforme questionarios (anexo). Foram considerados ainda, os dialogos

com empresarios da regido, contribuindo na melhor analise das informagdes.

Especificamente a metodologia utilizada estad assim constituida: para a analise da
estrutura da indastria de moéveis e seu padrio de concorréncia nacional e internacional,
utilizaram-se estudos publicados, informa¢des via Infernei, Associagdo Brasileira das
Industrias do Mobiliario -~ ABIMOVEL, revistas especializadas (Moblie Lojista). Para a
analise da evolugdo historico/cultural do cluster moveleiro, utilizaram-se livros, dissertagdes,
contato com historiadores locais e didlogo com empresarios, para a formag@o do estagio atual
da induastria moveleira da regido de Arapongas. Para a analise das empresas moveleiras nas
caracteristicas do processo produtivo e da capacitagdo tecnoldgica, utilizou-se pesquisa de
campo, por meio de questionarios e entrevistas. O mesmo ocorreu com a analise das empresas
fornecedoras. Por fim, utilizou-se pesquisa de campo para analise das instituigdes de apoio do
cluster e entrevistas com os presidentes das InstituigGes, além da bibliografia, relatorios,

dissertagSes, estudos, para a formulagio das politicas de promog&o e estratégias.

A coleta de informagdes, por meio do questionario de pesquisa (caracterizando um
verdadeiro ESTUDO DE CASO), permitiu sistematizar informagdes e apresentar como resultado
uma matriz de indicadores para avaliar os diferentes padrdes de concorréncia no cluster das
grandes, médias e pequenas empresas, com o objetivo de identificar estratégias diferenciadas
para cada grupo empresarial, e, também, os diferentes impactos nos diferentes portes

empresariais.

O campo de amostra selecionado das empresas moveleiras apresenta-se significativo

em relagdo ao seu percentual de produgdo anual de moveis: R$ 520 milhdes de faturamento,
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gerando 5,8 mil empregos diretos em 145 empresas. Foram distribuidos 70 questionarios,
totalizando 70 pesquisas na iﬁdﬁstria moveleira. Dos fornecedores, calcula-se que se totalizem
11 questionarios, cujas empresas atuam dentro do cluster. Quanto as instituigdes de apoio
foram distribuidos 10 questionarios. Na entrega de todos os questionarios, foi mantido contato
pessoal, explicando o objetivo da pesquisa e a importancia das informagdes e da coleta das
mesmas. Novamente, por meio de contato pessoal, foram realizadas entrevistas para eliminar
davidas, esclarecer e obter informagdes detalhadas sobre determinadas respostas. Infelizmente,
0 prazo concedido para a entrega dos questiondrios extrapolou, devido a realizagdo da
EXPOARA (24 a 29 de abril de 2001), feira essa, que oportuniza tanto a indistria como o
lojista a conferir as tendéncias em matéria-prima e design. As preocupagdes com tal evento
priorizaram, deixando de lado o questionario do mestrando. Uma vez superado o atraso, o
resultado final foi além do esperado, pois a visita in Joco possibilitou uma analise mais

criteriosa das informagdes obtidas.

Considerando o objetivo da pesquisa, as perguntas foram estruturadas, utilizando-se 4
critérios especificos: perguntas abertas (informagdes qualitativas para identificar caracteristicas
e opinides); perguntas com alternativas (sele¢do de respostas, verificando-se o percentual de
incidéncia das alternativas apresentadas); perguntas de ponderacdo de quesitos segundo a sua
importancia (notas de 1 a 10, tabuladas e apresentadas em tabelas); perguntas de ponderagédo
de quesitos segundo a preferéncia (priorizagdo de alternativas conforme preferéncias, tabuladas

e apresentadas em tabelas).

Os questionarios de pesquisa (anexos) foram tabulados em soffwares especificos de
forma a representar o conjunto de respostas da industria moveleira, dos fornecedores
localizados no cluster ‘e das instituigdes de apoio, inclusive as respostas qualitativas. A
tabulagdo das perguntas com quesitos de preferéncia gerou uma matriz das preferéncias de
respostas, agrupando-se apds a concentragdo de respostas como de muita preferéncia, boa
preferéncia, pouca preferéncia e sem preferéncia, apresentadas nas tabelas. As perguntas com
quesitos de importincia geraram uma matriz indicando a pontuagdo dada pelas empresas,
agrupando-se apos a concentragdo das notas como de muita importancia (9, 10), importante
(7, 8), pouca importancia (3, 4, 5, 6) e sem importancia (1, 2, 3). Em todos os momentos,
pretendeu-se preservar as informagdes individuais das empresas, cuja garantia permitiu maior

abertura e avaliagdo de rigor cientifico das respostas. Os dados quantitativos foram tabulados
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no periodo de junho/julho de 2001 e a base de informagSes qualitativas foi obtida na pesquisa

de campo de abril a maio de 2001.

O questionario aplicado junto as empresas moveleiras possui 104 questdes, dividido
em 10 se¢des, a saber: 1) organizagdo; 2) produ¢do; 3) qualidade; 4) demanda - mercado; 5)
gestdo e estratégia; 6) tecnologia e inovagdo; 7) fornecedores, 8) recursos humanos; 9)
relagGes setoriais - competi¢do e cooperagio; 10) aspectos sistémicos. O questionario aplicado
junto aos fornecedores possui 83 questdes, divididas nas mesmas 10 seg¢des acima. O

questionario das instituigdes de apoio possui 28 questdes.

Para evitar congestionamento de informag¢des, muitas informagdes do questionario
serao inseridas em forma de texto, priorizando aquelas que se apoiam na elucidagdo da
hipotese apresentada. O indice de respostas de cada questdo é apresentado em cada tabela
inserida no trabalho para facilitar o entendimento e, em alguns casos, determinadas questdes

ndo foram aplicadas.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos, sendo o primeiro capitulo a introducdo
que apresenta o problema de pesquisa, a hipdtese geral, objetivos geral e especificos, bem
como a metodologia utilizada. No segundo capitulo, analisa-se o conceito de clusfers
industriais, sua forma¢do e evolugdo, bem como sua caracteristica. Apresenta-se 0 novo
modelo organizacional adotado pelas PME’s e sua importdncia no contexto politico,
econdmico e social e sua especializag¢do flexivel e a eficiéncia coletiva. No terceiro capitulo,
analisam-se as principais caracteristicas do padrdo de produg@io da industria de moveis
apresentando as estatisticas do setor da inddstria em nivel mundial e do Brasil, apresenta—sé
uma visdo geral do setor moveleiro paranaense. No quarto capitulo, analisam-se as
caracteristicas das empresas moveleiras de Arapongas, em termos de processo de produgdo e o
grau de capacitagdo tecnologica relacionando as estratégias de cooperagdo e relagdes
interfirmas das empresas do pélo. No quinto capitulo, analisam-se os aspectos centrais da
interagdo que os fornecedores locais t€ém com as empresas do cluster, destacando-se as
instituicdes de apoio. Por fim, no sexto capitulo, apresenta-se a conclusio do trabalho,

fazendo-se algumas proposigdes para futura pesquisa sobre a industria moveleira regional.



2 CLUSTERS INDUSTRIAIS DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS COMO
MECANISMOS PARA PROMOCAO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL
INTEGRADO E SUSTENTAVEL

Os tratamentos analiticos sobre economias regionais localizadas na forma de clusters
ou distritos industriais tém sido crescentes devido ao surgimento de experiéncias bem
sucedidas desse tipo de desenvolvimento industrial que levam a formulagdo de uma nova
estratégia de crescimento focalizada em espagos geograficos delimitados. Experiéncias
concretas muito significativas, internacionais e nacionais, demonstram que essa estratégia de
industrializagdo oferece os melhores resultados tanto do ponto de vista econdmico quanto
social. Para discutir essa bem sucedida estratégia, enquanto protagonista-chave deste estudo,

necessita-se de fundamenta-la teoricamente a fim de apresenta-la, conceitua-la e analisa-la.

Na se¢do 2.1, busca-se apresentar o novo modelo organizacional adotado pelas
PME’s e sua importdncia no contexto politico, econdmico e social; na se¢do 2.2, analisa-se a
formagdo dos clusters como uma nova estratégia de desenvolvimento da capacidade de
producdo local; na se¢do 2.3, analisa-se a especializagdo flexivel e a eficiéncia coletiva; na

sec¢do 2.4, faz-se uma sintese conclusiva.

21 AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E O0OS NOVOS MODELOS
ORGANIZACIONAIS: PAPEL NO CONTEXTO POLITICO, ECONOMICO E
SOCIAL

O desenvolvimento empresarial em uma dada regido ou setor econdmico deve
envolver-se com um conjunto de atividades destinadas a estimular o espirito empreendedor em
uma sociedade, favorecer a criagdo de novas empresas e oferecer condigdes para sobrevivéncia
e desenvolvimento das j& existentes. As PME’s sdo fortes geradoras de empregos e renda,
sendo consideradas o motor do desenvolvimento econdmico de uma sociedade, uma vez que,
por uma questdo natural, os seus negocios tendem ao crescimento, sdo estimuladores da
competéncia e, como conseqiiéncia, produzem grandes trocas para os participantes dos
mercados. Na politica de pregos sdo permanentes fontes de inovagdo, ja que sua necessidade

de descobrir e desenvolver novas oportunidades em mercados que se encontram estancados,
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obriga-as a ter a inovagdo como uma pratica constante, como uma condi¢do imprescindivel

para a obtengdo das devidas condi¢Bes para a competitividade (Amato Neto, 2000).

As PME's tém um relevante papel econdmico e social nas economias capitalistas no
que se refere a geragdo de emprego e renda, possuindo uma série de vantagens, dentre as quais
a sua maior capacidade de flexibilidade e agilidade para se adaptarem as mudangas ocorridas
no ambiente onde encontram-se inseridas (Santos, 1998). Poucas empresas estdo dispostas a
correr o risco de inovar. Nas PME's, a avaliagio e o risco econdmico s3o mais influenciadas
pela intuicdo, o que em determinadas circunstincias pode representar uma vantagem que Se
manifesta em maior flexibilidade e capacidade de adaptagdo a novas restrigGes. Por outro lado,
problemas de gestdo podem se acumular sem serem claramente diagnosticados até que
aparecam na forma de dificuldades financeiras de tal monta que podem inviabilizar o

funcionamento da empresa, conforme (Souza e Bacic, 1998).

Isso ocorre por um conjunto sistémico de problemas com os quais as empresas
convivem, trazendo a necessidade de identificar e compreender certas caracteristicas de ordem
conjuntural e relacionadas a questdes internas. De um modo geral, as PME’s sdo
caracterizadas pela sua baixa capacidade competitiva; por politicas de treinamento ineficientes
e inadequadas; pela inexisténcia de um sistema de custos; pelo atraso e defici€ncia tecnologica,
pela falta de orientagdo para o mercado; pela escassez de recursos econdmicos; pela pouca
participagdo nos mercados internacionais e pelos poucos investimentos em P&D - Pesquisa e

Desenvolvimento (Amato Neto, 2000).

Para Souza e Bacic (1998) um conjunto de problemas tipicos das PME's inseridas em
mercados competitivos, tais como baixa produtividade, deficiéncias de marketing, baixa
qualidade, tendéncia & imitagdo entre os competidores, etc., explica a razdo pela qual a
sobrevivéncia individual de cada empresa esteja permanentemente ameagada. Isso ocorre pelo
fato das PME's ndo atingirem os dois requisitos basicos para acumular (geragdo de valor e
diferenciabilidade da oferta individual), pois tém dificuldades de gerar novos valores para os
seus clientes e apresentam permanentemente igualacdo dos valores oferecidos. Uma
decorréncia dessas deficiéncias é que essas empresas encontram dificuldades para oferecer um
sistema completo de valores. As deficiéncias de servico e de aspectos complementares

impedem que seus produtos se tornem dominantes no mercado, abrindo espago para a agio de
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concorrentes, na maioria das vezes de grande porte, que acabam langando um produto
semelhante, com as mesmas caracteristicas e atributos, porém, por um beneficio ampliado

acabam por ocupar aquele nicho de mercado.

No caso das PME's em economias que abriram seus mercados a maior concorréncia
externa, tem-se exigido dos empresarios uma preocupagdo crescente com a capacidade
competitiva dos seus produtos/servigos. Buscar aumentar a qualidade, a produtividade e
reduzir seus custos passou a ser o grande desafio das empresas brasileiras para disputar com os
produtos importados segmentos antes cativos do mercado interno e, em alguns casos,
concorrer no mercado internacional. Para recuperar o atraso tecnologico e gerencial, as
empresas precisam investir em novas tecnologias de processo e de produtos em nivel da
produgdo e na reciclagem constante de seus recursos humanos. No que refere-se as tecnologias
de gestdo, as empresas precisam incorporar novos conceitos, modelos e técnicas de
administragdo que impactem a empresa como um todo. A superagdo desses desafios € mais
dificil de ser alcangada pelas caracteristicas e pelos problemas aqui identificados (Candido e

Abreu, 2000).

Santos (1998) parte do principio de que as PME's isoladamente ndo tém condi¢des de
arcar com os investimentos necessarios nesse sentido. A solugdo seria uma forma de atuagio
conjunta e associativa, na qual pudessem compartilhar os investimentos e beneficios resultantes
de projetos conjuntos, envolvendo troca de informag¢des, compartilhamento de custos e
beneficios de projetos gerenciais e tecnologicos direcionados para a solugdo de problemas

comuns.

Os novos modelos organizacionais baseados na formag@o de aliangas e parcerias sdo
alternativas viaveis para superar a maior parte dos problemas enfrentados pelas PME’s.
Atuando de forma articulada e em parceria, as PME’s poderdo obter as devidas condi¢des de
sobrevivéncia, crescimento e competitividade, podendo concorrer com grandes empresas €

ampliar sua participagdo nos mercados nacionais e internacionais (Santos, 1998).

De modo geral, uma rede de PME’s seria um conjunto de empresas, participando de
um mesmo negocio, de forma auténoma e harmonica, operando em um regime de intensa

cooperagdo, em que cada uma das firmas executa uma ou mais etapas do processo de
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produgdo, comercializagdio e distribuigdo de produtos/servios, assim como a

complementaridade de praticas gerenciais (Amato Neto, 2000).

As empresas modernas, segundo Coutinho e Ferraz (1995) t€m um conjunto de
caracteristicas surgidas a partir de um enfoque direcionado para a cooperagdo dentro das
organizagdes e entre empresas, pela formagdo em Rede (networks) entre fornecedores -
produtores - usuarios - consumidores e até empresas concorrentes. Essas caracteristicas
sublinham a inequivoca obsolescéncia do modelo vertical hierarquizado de empresas. Os
desafios competitivos contemporaneos impdem a gestdo empresarial a tarefa de definir e
implementar politicas - de organizagdo e operagdo - indutoras de comportamentos orientados
para a melhoria continua de seus produtos/servi¢os e da eficiéncia dos seus processos. A busca
de melhoria continua implica uma gestdo comprometida com investimentos permanentes em
aprendizado. Nesse sentido, sdo necessarias agdes explicitas para que a forga de trabalho esteja
orientada para criar, adquirir e transformar conhecimentos, e modificar comportamentos para
incorporar novos conhecimentos. A participag@o extensiva e intensiva da forga de trabalho no
processo de aprendizagem requer ampla disseminagfo de atividades empreendedoras em toda a

organizagao.

Os autores apontam que a questdo basica que dificulta a modernizagdo das PME's no
contexto politico, econdmico e social brasileiro, € primeira, e que a politica industrial
executada ao longo dos anos desconheceu o papel das micro, pequenas e médias empresas na
inovagdo tecnologica e como geradoras de emprego e renda. Nesse sentido eles apontam que a
massificagio do atendimento as necessidades das PME's permitird a criagdo de novos
-empregos, aproveitamento da mao-de-obra excedente fruto da modernizagio tecnologica,
maior flexibilidade produtiva e viabilizagdo de fornecedores qualificados. Essa nova postura
das PME's exigira nova postura dos atores direta e indiretamente envolvidos, além de
instrumentos adequados para andlise e controle; a segunda € que em geral, nas empresas
nacionais ainda prevalecem organiza¢des familiares e formatos empresariais incipientes. O
desafio competitivo para essas empresas ndo € facil, implicando processos de fusdo,
especializagdo, busca de parcerias com outras empresas, inclusive estrangeiras. As empresas de
capital nacional de médio e grande porte estdo em fase de transigdo para uma administrag@o
mais profissionalizada. No caso das pequenas empresas h4 uma diferenga: ndo ha como separar

a propriedade da gestdo e a interferéncia de interesses familiares no negécio. O desafio nesse
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tipo de empresa ¢ distinto, qual seja, passar de uma gestdo baseada na experiéncia para uma

gestdo que, além da experiéncia, seja capacitada tecnicamente.

Amorim (1998), ao situar as PME's dentro do contexto da competitividade mostra
que os percalgos sofridos pelo parque industrial brasileiro podem ser amenizados a medida que
0 pais se prepare para apoiar de forma sistematica o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas competitivas, inovadoras, de estrutura flexivel e que sejam capazes de fazer uso
adequado de moderna tecnologia. Encarar pequenas empresas como sendo, de fato, fonte de
dinamismo econdmico introduz novas e mais conseqiientes perspectivas para esse segmento,
do qual se pode aguardar bem mais que absorver a mio-de-obra que no consegue encontrar
emprego nas grandes firmas. Em vez de serem utilizadas apenas como instrumentos de
politicas sociais, as pequenas empresas podem de fato constituir importantes estratégias de
desenvolvimento econdmico, proporcionando maior competitividade a regides inteiras e

integrando um numero maior de individuos nesse processo.

2.2 A FORMACAO DOS CLUSTERS: NOVA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
DA CAPACIDADE DE PRODUGCAO LOCAL PARA ENFRENTAMENTO
COMPETITIVO GLOBAL DAS PMES ' ’

Em diversos tipos e setores industriais tém surgido novas formas organizacionais
baseadas na aplicagdo dos conceitos de redes (Amato Neto, 2000). As organizagdes em rede
em sua forma mais pura, sdo grupos de PME's que juntas fornecem um produto ou prestam um
servico. Cada participante da rede contribui com uma especialidade, em fungdes que agregam
valor. Uma empresa podera se encarregar do projeto, outra da produgéo, outra do marketing e
assim por diante, com uma dessas empresas ou alguém de fora podendo atuar como um agente

do empreendimento geral.

Dentre as variagdes e formas, destacam-se os aglomerados industriais, amplamente
explorados por diversos autores tais como: Powell (1987), Nohria (1992) e Porter (1999).
Porter (1999) chega aos conceitos e aplicagSes de aglomerados industriais com base na
evolugdo dos conceitos de competitividade, mostrando como os aglomerados constituem-se
num efetivo mecanismo para gerar o desenvolvimento regional. As vantagens competitivas

duradouras em uma economia globalizada dependem cada vez mais de fatores locais como
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conhecimento, relacionamentos, identidades, motivagdes, etc., com 0s quais 0s concorrentes

geograficamente ndo conseguem competir.

O grande problema nas tentativas de gerar o desenvolvimento regional a partir do
incremento das atividades das PME's é encontrar formas de garantir competitividade as
empresas de menor porte para que essas possam assim ser capazes de iniciar e sustentar um
processo de desenvolvimento econdmico de uma regido. Enfrentando, tipicamente, um solido
conjunto de barreiras que prejudicam sua competitividade, as PME’s precisam adotar novas
formas de organizagio que lhes possibilitem reagir positivamente a esses desafios; dentre essas,

formas o aglomerado de empresas.

A grande vantagem dos aglomerados estd no fato de que ele resgata o poder de
competitividade das PME’s, adotando um esquema de organizagdo que lhes permite auferir
economias de escala, permitindo-as tornarem-se tdo eficientes e em muitos casos até mais -
quanto as empresas de grande porte. Nos aglomerados, as pequenas empresas formam parte de
uma rede de empresas que adotam formas de divisdo do trabalho altamente especializadas em

industrias tipicas e em areas geograficas definidas.

Cabe questionar: como as PME’s - pequenas e médias empresas foram capazes de
gerar tanto dinamismo a ponto de proporcionar as mesmas tdo expressivos ganhos
econdmicos? A resposta a essa indagac@o esta relacionada a uma forma de organizagdo hoje
internacionalmente denominada de cluster que tem conferido significativos ganhos de
competitividade as PME’s dela participantes. A organizagdo dessas em clusters trouxe nova
vitalidade para esse segmento de empresas que até recentemente eram tratadas como marginais

no processo de desenvolvimento industrial.

A reflexdes sobre os problemas que as pequenas e médias empresas (PME’s)
brasileiras vém enfrentando ultimamente no mercado globalizado chamam atengdo porque
refletem exatamente o que a literatura atual sobre desenvolvimento local integrado e
sustentavel apregoa: as aglomeragdes e a atuagido de forma articulada de pequenas e médias
empresas conferem as mesmas maiores competitividades no atual mundo concorrencial. Esses

agrupamentos que apresentam grandes niveis de entrosamento entre si sdo denominados de
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clusters, e constituem o que hoje existe de mais moderno em modelos de desenvolvimento

local integrado e sustentéavel.

Essa visdo de desenvolvimento local consiste em se ter uma estratégia que posicione
vantajosamente espagos socioterritoriais delimitados em face do mercado globalizado. Pois, o
fato de haver um &ambito econdmico globalizado ndo dispensa a necessidade de

empreendimentos produtivos situarem-se em localidades determinadas.

A dindmica competitiva insere a localidade em um processo de desenvolvimento cuja
racionalidade é dada, em parte, pelo mercado. Unidades competitivas podem ser constituidas
com base na cooperagdo e essa parece ser a condigdo para que pequenos atores locais ndo
sejam destruidos pela concorréncia com atores maiores em um ambito global. Pequenos atores
econdmicos associados em rede podem, por exemplo, ter uma inser¢do competitiva no
mercado internacional - 0 que jamais conseguiriam sem exercitar a coo.perac;ﬁo, ou seja, podem
ter, também, inser¢do competitiva nos mercados regional e nacional, com mais chances de nio
serem destruidos pela concorréncia, o que sO conseguirdo se exercitarem a cooperagio

ensejada por processos de desenvolvimento local (Franco, 2000).

O desenvolvimento local vem se tornando uma questdo de sobrevivéncia, e esse € 0
motivo pelo qual a idéia de clusters de pequenas e médias empresas, tal como a atual literatura
sobre desenvolvimento a discute, mostra que a questdo reside em encontrar formas de garantir
competitividade as empresas de menor porte. Assim, essas podem ser capazes de iniciar e

sustentar um processo de desenvolvimento econdmico de uma regido.

As rapidas e continuas mudangas na economia mundial tém ampliado a integragio
entre mercados globais, tornando-se imperativo para paises e regides repensarem suas agdes e
politicas publicas. Esse novo cenario, caracterizado pela crescente busca por maior
competitividade, requer praticas de governo ageis e flexiveis. Inimeras iniciativas vém sendo
implementadas em varias regides do mundo pelo setor privado em parceria com governos
locais ou regionais visando remover obstaculos ao desenvolvimento, econémico tais como: 0
inadequado treinamento da forga de trabalho, infraestrutura deficiente e desconhecimento das

tendéncias de mercado.
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E exatamente nesse contexto que os clusters se inserem, promovendo uma nova
cultura para o progresso, na qual o setor privado ¢ incitado a mobilizar esforgos, a partir das
vantagens locais, para alavancar sua competitividade em mercados locais, regionais, nacionais
e internacionais, tendo o setor pﬁblico como aliado e facilitador em busca de um objetivo

comum, ou seja, da vantagem competitiva.

Examinar a capacidade produtiva dos clusters como estratégia de desenvolvimento
local frente a globalizagdo auxilia a enfrentar uma série de implicagdes decorrentes de um

conjunto de transformagdes politicas, econdmicas e sociais.
2.2.1 Clusters: Conceito, Evolug@o e Importancia

Os conceitos mais frequentemente aplicados em estudos e pesquisas de
desenvolvimento local sdo: agrupamentos (cluster) de pequenas e médias empresas, distritos
industriais, agrupamentos avangados (ou distritos industriais articulados), agrupamentos com
base em recursos naturais, pdlos industriais, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas,
condominio de empresas, empresas de participa¢do e redes de empresas, arranjos produtivos,

aglomerados e outros.

A distingdo entre a definigdo de clusters e distrito industrial é importante para o
correto entendimento e uso dos termos. Segundo Schmitz (1997), nem sempre um cluster é
um distrito industrial, mas todo distrito industrial € um cluster. A diferenca é que, no termo
distrito industrial, ha uma profunda divisdo do trabalho entre as empresas, implicando nas
analises contemporineas, a existéncia de cooperagdo. O cluster, especificamente, refere-se a
uma concentra¢do setorial e geografica das empresas. O autor sugere que a questio da
especializagdo e cooperagdo que se desenvolve nos clusters deve ser melhor pesquisada. A
tendéncia € de se usar esse termo definido como concentragdo interfirma ou ambiente social,
que pode ou ndo surgir. Uma vantagem de usar o termo cluster é que ele se refere apenas a

uma concentragio setorial e geografica de empresas.

A idéia de cluster de pequenas e médias empresas tem sido apresentada na literatura
como mecanismo eficaz de promogido do desenvolvimento local e regional. Amorim (1995)

define cluster como um conjunto numeroso de empresas, em geral pequenas e médias,
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operando em regime de intensa cooperagdo, onde cada uma das firmas executa um estagio do

processo de produgéo.

Para Porter (1999) clusters é a concentragdo geografica de empresas de determinado
setor de atividade e companhias correlatas, podendo envolver toda a cadeia de valor, muitas
vezes incluindo institui¢des governamentais como universidades, entidades normativas e
associagGes comerciais. Essas instituicdes oferecem treinamento, informagdo e apoio técnico.
As vantagens de escolher regides com salarios mais baixos e fortes politicas de isen¢do, por

exemplo, s3o ilusdrias se a infra-estrutura e os fornecedores forem ineficientes.

Os conceitos de aglomerados (clusters) podem ser considerados uma decorréncia dos
estudos acerca da competitividade desenvolvidos por Porter (1986 e 1989) a partir da
proposicdo de um referencial sistematico para a compreensio da estrutura produtiva e

desempenho, a qual pode ser dividida em duas partes:

a) envolve o desempenho médio de todos os concorrentes do setor, identificando as
grandes e duradouras diferengas na rentabilidade média dos setores, abrangendo o
que ele chama de referencial das cinco forgas, que so: o poder de negociagdo dos
compradores, o poder de negociagdo dos fornecedores, a ameaga dos novos
concorrentes, a ameaga dos produtos substitutos e a intensidade da rivalidade. A
partir da analise dessas variaveis, sdo descritos os determinantes da rentabilidade
setorial de longo prazo, ao mesmo tempo em que se mostra como as empresas sao
capazes de influenciar a produtividade, a rentabilidade e a competitividade daquele
setor da economia. Isso torna mais eficaz a definicdo e implementagdo da sua

estratégia. Para o autor isso é chamado de estratégia competitiva (Porter, 1986),

b) envolve as diferengas existentes entre os concorrentes. A empresa conquista niveis
de rentabilidade superiores a média do setor pro meio da pratica de politicas de
pregos e custos. Existindo dois tipos de diferengas de pre¢os e/ou custos entre os
concorrentes, a primeira seria resultante de diferengas na eficacia operacional e as
provenientes de diferengas no posicionamento estratégico, as quais podem ser

melhor compreendidas pela divisdo das empresas em atividades. Isso faz com que a
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empresa consiga vantagens em relagdo aos seus concorrentes. Isso € definido como

vantagem competitiva (Porter, 1989).

Porter (1986 e 1989) desenvolve uma nova teoria sobre a competitividade,
envolvendo paises, estados e cidades. A maioria das abordagens sobre a competitividade se
concentrou em politicas macroeconémicas ou em vantagens decorrentes da disponibilidade de
insumos como mao-de-obra, recursos naturais e capital. Porter adota um enfoque diferente,
argumentando que a competitividade fundamenta-se basicamente na natureza do ambiente de
negdcios ao qual as empresas estejam inseridas. O acesso ao trabalho, ao capital e aos recursos
nio determina a prosperidade, pois esses fatores se tornam de ampla disponibilidade. A
competitividade resulta da produtividade com que as empresas, numa determinada localidade,
sdo capazes de utilizar os insumos para a produgdo de bens e servigos. Os efeitos da
localizagdo na competitividade sio sentidos por um modelo referencial composto de quatro
grandes variaveis: condi¢ao dos fatores, condi¢io de demanda, o contexto da estratégia e da

rivalidade e os setores relacionados e de apoio.

" Porter propde um referencial para a compreensdo da influéncia da localizagdo na
competitividade, revelando novos papéis para as empresas no desenvolvimento, salientando a
necessidade de um novo tipo de relacionamento entre as empresas, 0 governo € outras
instituigdes locais e estimulando novas formas de pensar sobre as politicas governamentais.
Dentre elas, surge o conceito de aglomerados, definidos como concentragdes geograficas de
empresas, fornecedores, setores relacionados e instituigdes especializadas existentes em
determinada area de um pais, estado ou cidade. Os aglomerados sdo um aspecto importante do
cenario politico, econdmico e social em todas as economias avangadas, oferecendo um novo
modo de pensar sobre a economia e sobre o desenvolvimento regional;, demandam novos
papéis das empresas, dos governos e das institui¢des; e propdem novas alternativas para a

estruturagdo do relacionamento empresas-governo ou empresas-instituigdes.

A formagio de cluster da for¢a e dinamismo as pequenas empresas, trazendo mais
competitividade a elas. Mas, para que se desenvolva ativamente, & necessario observar algumas
caracteristicas que Porter (1999) destaca como importantes:

a) a atividade principal do cluster é compartilhada por um expressivo nimero de

firmas, sendo que cada uma delas, ou o que € mais comum, um conjunto delas, se
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dedica a tarefas especificas desse negocio. Essas tarefas podem se relacionar tanto
com aspectos de produgdo, como também de comercializagdio, pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos e novos mercados;

b) as firmas se relacionam de uma maneira intensa e continua, e esse processo de
freqientes interagdes combina, de forma simultanea, aspectos de competigéo e de

cooperagdo - do sucesso dessas relagdes dependera o sucesso do cluster; -

¢) os proprietarios das firmas desfrutam e procuram estimular relagdes de confianga
entre os seus pares, de forma que as relagdes comerciais entre ambos possam

funcionar sem maiores embaragos;

d) ao redor das firmas integrantes do sistema dos clusfers, existe freqiientemente uma
rede de instituigdes publicas e privadas que tem como papel atuar como partes
estimuladoras e catalisadoras do processo de entrosamento e atuacdo conjunta das
firmas. Essas instituigdes, podendo algumas inclusive ser do tipo organizagdes néo-
governamentais (ONGs), exercem um papel crucial, pois cabe a elas fomentar e dar
sustentagdo as relagdes entre as firmas, mediar eventuais conflitos entre as mesmas

ou entre as firmas e outras instituigdes.

Portanto, cluster tem a intengdo de abarcar tanto a concentragdo geografica quanto a
setorial. Dessa forma, cluster implica em divisdo do trabalho entre firmas que operam em um
ambiente social que encoraje as praticas cooperativas e prevaleca a maturidade das institui¢des

N

que lhe dao suporte.

O que se infere é que o conceito de cluster resgata a idéia Marshalliana de distritos
industriais. A rigor, remonta as analises sobre localizagio industrial realizadas por Alfred
Marshall no fim do século XIX. Esse teorico ressaltou os beneficios que a localizagdo em
certos lugares representava para determinadas industrias, numa abordagem em due as
economias externas configuravam o principal foco de vantagens para cada produtor individual.
Para Marshall (1988), um distrito industrial se compunha de firmas instaladas em um territ6rio

definido, que exercitavam a divisdo do trabalho industrial entre si, estando ainda essas firmas
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imersas em uma atmosfera tdo estimulante e tdo propicia a industrializagdo como se o segredo

da industria se encontrasse no ar.

Os modernos distritos industrias ou clusters de pequenas empresas t€ém mostrado
resultados surpreendentes em termos de aceleracdo do desenvolvimento regional. Varios tém
sido os exemplos apontados pela literatura em que os clusters tém dado decisiva contribuigio

na mudanga do perfil econémico de regides antes deprimidas.

Durante a crise econdmica que assolou o mundo nos anos 1970 e boa parte dos anos
1980, varias regides da Europa ocidental, Estados Unidos e Japdo se destacaram por mostrar
irrepreensivel resisténcia e significativo crescimento; justamente nessas areas onde haviam se
instalado clusters de pequenas empresas. Essas aglomeragdes de pequenas empresas se
destacaram pela sua capacidade de combinar eficiéncia econdmica com padrdes superiores de

emprego, a ponto de serem apontadas como modelos a serem transferidos para outras regides.

Pyke e Sengenberger (1990) ressaltam que, embora existam diferengas relevantes
entre estas regides, a presenca de algumas caracteristicas comuns justificou a utilizagdo de uma
categoria genérica para classifica-las. Tais regides foram batizadas de distritos industriais. Os
autores enfatizam que nos chamados distritos industriais sdo realizadas atividades de diversas
naturezas, incluindo setores de tecnologia avangada e setores mais tradicionais intensivos em
mio-de-obra. Devido as suas caracteristicas particulares os distritos industriais tém combinado
eficiéncia econ6mica com maiores niveis de emprego, gerando grande interesse por parte de
governos e agéncias internacionais. Por tras desse interesse, esta a perspectiva de se utilizar as

experiéncias existentes como modelo a ser promovido em outras regides.

| Em Schmitz (1997) a importancia do conceito de cluster tem alcangado tamanha
abrangéncia que hoje os estudiosos de organizagdo industrial apontam que sua existéncia forga
o redirecionamento da unidade de analise daquela area do conhecimento, ou seja, da firma para
o cluster. Isso justifica o reconhecimento de que os clusters constituem um modelo

inteiramente diferente dos até entdo discutidos como concorréncia € monopolios.

No cluster, as pequenas empresas fazem parte de uma rede de empresas que adotam

normas de divisio de trabalho altamente especializadas em industrias tipicas e em areas
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geograficas definidas. Tendo em vista esses aspectos, Schmitz (1997) observa que todo o
cluster, e ndo apenas a pequena firma tomada de forma isolada, constitui a unidade de analise
apropriada para essa forma de organizagdo econdmica. Os clusters de pequenas empresas
representam uma espécie de alternativa funcional para as grandes empresas e como tal seguem
dindmicas produtivas e tecnologicas proprias. Os clusters t€ém se destacado por sua capacidade
de sustentar valores salariais e niveis de emprego mais elevados do que os alcangados por

outras formas de arranjos produtivos.

Sob o ponto de vista de Schmitz (1997), em todo o mundo, nos Ultimos 20 anos, os
clusters tém se destacado por sua capacidade de gerar dinamismo nas areas onde eles se
instalam. Tanto que tornou-se praxe relacionar a origem do interesse pelos clusters de
pequenas e médias empresas com a experiéncia da Emilia-Romagna, regido de maior destaque
dentre as tentativas bem-sucedidas de desenvolvimento da chamada Terceira Italia, que inclui
Umbria, Marche, Friuli-Veneza-Giulia, Véneto, Trentino-Alto Adige e Toscana. O alto grau de
desenvolvimento da regido, que a colocou no primeiro lugar em renda per capta da Italia, é
creditado ao dinamismo das pequenas e médias empresas, atuando de maneira flexivel e
articulada entre si e com o ambiente socioecondmico e institucional local. Em seguida, outras
regides como Baden-Wiirttenberg na Alemanha, Jutland na Dinamarca, a area de Barcelona na
Espanha, Cambridge na Inglaterra, e Vale do Silicio em Los Angeles nos Estados Unidos, além

de partes do Japéo.
2.2.2 Clusters. Caracterizagido

Os debates que tratam da caracterizagdo dos clusters podem ser classificados em trés

tipos, segundo Fabre (1999):

a) complexos cientificos produtivos - caracterizado por relagSes, envolvendo
empresarios, centros publicos e privados de ensino e pesquisa, bem como apoio

do Estado a inovagdo e ao desempenho produtivo;

b) aglomeragBes just-in-time ou cidade-empresa - caracterizados pela extrema
vinculagdo entre as diversas unidades instaladas, tendo em vista a necessidade de

responder flexivelmente as mudangas na demanda,
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c) areas-sistemas ou distritos industriais - constituido por um conjunto de empresas
média ou pequena, concentradas em termos territoriais € que produzem bens

similares ou estdo fortemente integradas verticalmente.

Muitos trabalhos defendem uma nova ortodoxia em relagdo aos elementos que
caracterizam os clusters ou distritos industriais. Schmitz (1997) destaca as seguintes

caracteristicas:

- concentragdo geografica e setorial de empresas ém torno da cadeia produtiva;

- predominéncia de pequenas e médias empresas;

- desintegracdo vertical na empresa e alta divisdo do trabalho;

- competicdo cooperativa;

- identidade socio-cultural que facilita a cooperagéo local,

- as organizagdes de auto-auxilio (self-help),

- governos regionais € municipais apoiadores;

- presenca dos encadeamentos para frente e para trds (forward and backward
linkages),

- existéncia de mdo-de-obra qualificada;

- aumento nas relagdes diretas entre os agentes econdmicos;

- consideravel especializagdo no sistema local (regido);

- participagdo relativa do sistema produtivo local em relagdo ao nacional e
internacional;

- consideravel especializagdo da produg@o na empresa;

- existéncia de um eficiente e rapido sistema de transmissdo de informag&o.

Essas classificagBes caracterizam-se, normalmente, por desenvolverem atividades
ligadas as indistrias tradicionais com baixa presenga de capital fixo e inovagdo do tipo
incremental, baseada na difusdo, aprendizagem e adaptagéo tecnologica. Contudo, chama-se a
atengdo para a pequena empresa, pois essa se desenvolve apesar das restrigdes e pressoes.

Cada uma dessas classificagdes merece apreciagio especifica.
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23 CLUSTERS: ESPECIALIZACAO FLEXIVEL E EFICIENCIA COLETIVA

A nogdo de especializagdo flexivel pretende ser o ponto de partida para a explicagio
de experiéncias de reorganizagio produtiva t3o diferentes como as supracitadas. Piore e Sabel
(1984) sdo tidos como os iniciadores e principais defensores desse enfoque, que toma como

ponto de partida duas grandes hipoteses:

a) historicamente, a hegemonia da produgdo em massa deslocou a produgdo em
pequenas séries, baseada localmente e organizada de forma cooperativa. Mas essa
hegemonia ndo foi conquistada simplesmente pela maior eficiéncia da produgdo em
massa, pela sua superioridade técnica e organizacional, houve também um
processo de exclusdo politica e social da produg@o em menor escala e organizada
localmente por um modelo dominante de producdo e consumo. Em outras
palavras, o fordismo teve seus reflexos na politica econdmica e industrial, o que
reforcou sua dominancia e aumentou as dificuldades para os arranjos produtivos

alternativos;

b) hoje, a produgdo em massa estd em crise e as grandes corporagdes tendem a adotar
modelos mais flexiveis de organizagdo para poder sobreviver via competi¢do
global, bem como os arranjos alternativos (distritos industriais, po6los de alta
tecnologia) tendem a ganhar forga e ocupar os espagos abertos pela crise do

fordismo.

Os distritos industriais, aglomeragdes locais de pequenas empresas, seriam a
manifestagdo mais significativa da emergéncia da especializagio flexivel. Becattini (1994) diz
que o Distrito Marshalliano ndo é um mero conceito descritivo; trata-se de uma nog¢ao

socioeconomica.

Becattini (1994), Piore e Sabel (1984), acabam baseando seus argumentos na
premissa de que o sucesso e a estabilidade de casos especificos € a garantia de a 10gica desses
casos se apresentar cofno paradigma alternativo, no caso ao fordismo. N&o se devem nem
tomar os casos inovadores como modelo emergente em substituicdo ao modelo em crise, nem

tdo pouco, por serem estatisticamente irrelevantes, ignora-los.
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Diversos autores como: Brusco (1990), Pyke e Sengenberger (1992), Schmitz
(1992/93), Becattini (1994), Schmitz e Huniphrey (1996) consideram que as aglomeragdes
organizadas de pequenas e médias empresas baseadas localmente sdo uma boa alternativa para
a industrializagdo dos paises em desenvolvimento, por meio de politicas industriais locais por
exigirem menores investimentos, aproveitarem melhor os recursos humanos e materiais

disponiveis e se adaptarem melhor as condigdes locais.

Na opinido de Pyke e Sengenberger (1992) existem diversos principios claros de
organizag¢do que poderiam ser usados em outros contextos e paises; esses principios devem ser
trazidos a publico uma vez que o desenvolvimento regional endoégeno deveria induzir as
empresas ao continuo desenvolvimento local e regional. Deveria criar uma identidade
econdmica, politica e cultural regional;, deveria integrar atores chaves firmas, associa¢des
empresariais, governo regional e local, bancos - em agéncias baseadas regionalmente, com
todos os grupos participando em esforgos para o desenvolvimento regional. Isso deveria levar
a uma maior autonomia e a uma menor dependéncia externa, deveria suportar novos esfor¢os

para desenvolver o ambiente fisico.

A alegada competitividade dos distritos industriais existentes e a viabilidade de
politicas industriais regionais que estimulem as aglomeragdes de PME's aparecem, portanto,
como um pressuposto implicito nos defensores de enfoques derivados da tese da
especializacdo flexivel. A organizag@o da produgio em distritos industriais marshallianos seria
uma alternativa que possibilitaria mais gera¢@o de empregos e melhor distribuigdo de renda;
seria, portanto, uma alternativa mais social a0 modelo das grandes corporagdes verticalizadas.
As pequenas e médias empresas podem se organizar na forma de distritos de pequenas

empresas, ou articulados com empresas maiores, mas isso vai variar bastante de pais para pais.

Acreditam os defensores dessa hipotese, que uma vez aberto o nicho para a entrada
dessas pequenas firmas, as regides que apostem no desenvolvimento baseado em pequenas

firmas locais terdo, um desenvolvimento econdmico sustentado e mais social.

A organizagdo das relagdes econdmicas em um distrito industrial tende a estar
imbricada com relagbes sociais, ou seja, a fronteira entre as esferas dos negdcios e da

comunidade tendem a desaparecer. Uma conseqiiéncia é o comportamento econdmico sio
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preferencialmente moldados, em parte pelas normas da comunidade, produzindo arranjos e

trajetorias comuns de negocio (Pyke e Sengenberger, 1992).

Essa assoéiag:éo entre tamanho, origem do capital e localismo, com flexibilidade e
modelos de gestdo é muito arriscada, pois subestima a capacidade de reorganizagio das firmas
gigantes e superestima o carater social e cooperativo das pequenas. Por outro lado, subestima
as trajetorias historicas dos distritos industriais italianos, tanto a tradigdo manufatureira que se
manteve mesmo com a revolug@o industrial, como politica e como estratégia politica que vem

desde os anos 1940 (Pyke e Sengenberger, 1992).

A questdo regional ¢ fundamental para esse enfoque, na medida que ele aposta na
tendéncia a descentralizagdo e ao aumento da demanda por produtos diferenciados. As
pequenas empresas dos distritos beneficiaram-se dos ganhos de produtividade e flexibilidade
devido aos seus vinculos informais e flexiveis tanto com seus fornecedores como com seus

empregados.

A formagdo de clusters de PME’s representaria também o desenvolvimento de uma
nova configuragdo espacial da produgio, concentracdo espacial e setorial trariam economias de
aglomeragdo, gerando beneficios relacionados a proximidade das unidades de produgdo, ao

maior intercambio de informag¢des e melhor aproveitamento da infra-estrutura urbana.

A grande questdo é: esses vinculos podem ser criados onde eles nido foram
desenvolvidos historicamente? A politica pode substituir décadas ou as vezes séculos de
vinculos étnicos, sociais e politicos? Aparentemente os defensores dos distritos industriais

subestimam essas questdes.

A critica da nogdo de especializagio flexivel, segundo Amin e Robins (1994),

concentra-se basicamente em dois niveis:

a) critica tedrica - a especializagio flexivel seria muito mais o desenvolvimento
teorico de um modelo de organizagdo industrial que seria a antitese do fordismo
(também teodrico). Essa critica parte do pressuposto que nem o fordismo foi o que

impediu toda e qualquer experi€éncia alternativa, pelo contrario, a organizago
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industrial ao longo do século XX ¢ um fendomeno extremamente complexo e
multifacetado. Essa rigidez teorica acaba engessando a analise das experiéncias
concretas de especializagdo flexivel, fazendo com que os defensores dessa nogio

desprezem as dificuldades e superestimem as vantagens dessas experiéncias;

b) critica da base empirica - os criticos da especializagdo flexivel, como grande
modelo tedrico, apontam para o fato de experiéncias muito particulares serem
tomadas como o indicador de grandes tendéncias transformadoras da organizagdo
industrial em geral. Além disso, experiéncias muito diferentes como os distritos
industriais italianos e o Vale do Silicio sdo alinhados como indicador da mesma
tendéncia. O que decorre, como afirmado acima, de uma postura tedrica pouco
realista, que leva os pesquisadores a superestimar as vantagens dos distritos

industriais.

Para Amin e Robins (1994) o que a especializagio flexivel fez foi constituir uma nova
ortodoxia que condiciona a pesquisa das experiéncias de arranjos produtivos que se supde
inovadores, constituindo uma nova mitologia para os anos 1990. Uma espécie de utopia
antifordista, caracterizada pela flexibilidade, pela diversidade e, em termos espaciais, pelo

localismo.

Para muitos dos criticos da especializag@o flexivel o problema é que, ao propor o
modelo dos distritos industriais como modelo alternativo, que propiciaria a regeneragdo das
economias locais ou regionais, esti-se vendendo como uma ferceira via, um modelo
construido teoricamente e apoiado empiricamente em uma visdo otimista. Portanto, nao

realista dos distritos industriais.

Outro problema é que a tese da especializagdo flexivel, para seus criticos, se ap6ia em
demasia na pressuposi¢do de que os arranjos produtivos locais estariam baseados na confianga,
na solidariedade e na cooperagio entre os agentes produtivos locais; de que as grandes firmas,
o grande capital, o investimento estrangeiro sempre rompem com esses vinculos, e perdem
com isso flexibilidade; e a pequena firma local tende a manter esses vinculos e até aprofunda-

los.
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Para Piore e Sabel (1984) o problema ¢ a falta de uma politica regional flexivel, ou
seja, a especializagdo flexivel deve ser aplicada as instituicdes que monitoram o
desenvolvimento regional, para atender as demandas dos distritos. Os itens da politica regional
ndo sdo conhecidos a priori, devem ser definidos junto aos agentes produtivos locais,

conforme a experiéncia vai se desenrolando, ndo ha receitas.

Dessa forma, pode-se afirmar que o conceito de clusters traz uma conotagdo de
unido, agregagdo, integracdo. Em termos econdmicos, clusters podem ser entendidos de forma

sintética como aglomerados de atividades econémicas afins.

A diversidade de enfoques teoricos que trata da formagdo de clusters tem em comum
a nogdo de que a competitividade da empresa € potencializada pela competitividade do
conjunto de empresas e atividades do cluster ao qual pertencem. Essa maior competitividade
deriva de importantes externalidades, economias de aglomeragio, tecnologias e inovagdes que

surgem da forte interagdo entre as empresas e atividades que formam o cluster.

Os clusters de PME’s constituem formas eficientes e vidveis de encaminhamento de
objetivos econdmicos com vistas ao desenvolvimento de regides. Conforme se sabe hoje, as
pequenas empresas podem constituir, em circunstancias adequadas, ndo uma proxy de status
inferior para a grande empresa, mas um instrumento eficaz na luta contra o

subdesenvolvimento.

Portanto, novos arranjos produtivos do tipo de clusters de pequenas e médias
empresas podem oferecer mais competitividade a esses estabelecimentos. A despeito de
experiéncias bem sucedidas de formagdo de clusters em varios paises, inclusive no Brasil, o
estudo dessas experiéncias permite extrair varias ligdes que em muito poderdo auxiliar quando
da opg¢do por uma politica de estimulo de clusters de pequenas e médias empresas que podem
vir a ser um cluster bem desenvolvido. As intervengdes, nesse caso, s6 devem voltar para
complementar estruturas ja existentes e suprir os ingredientes que ainda estejam ausentes no
processo, ao invés de investir e criar estruturas inteiramente novas e privilegiar setores para os
quais os agentes produtivos locais ndo tenham sélida experiéncia ou capacitagido

inquestionavel.
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2.3.1 Clusters de PME’s como Modelo de Desenvolvimento Local e Regional

O problema da sobrevivéncia das pequenas e médias empresas pode ndo ser uma
questdo de tamanho ou escala de produgdo, mas de dificuldades de prover sozinha suas
fragilidades nas areas de tecnologia, de financiamento, de desenvolvimento de mercados, etc.
Excluindo o caso daquelas inovadoras que desenvolveram nichos proprios de mercado, as
PME’s podem alcancar e manter fatias importantes de mercado quando apoiadas por grandes
empresas ou fortalecidas por estarem concentradas em areas geograficas especializadas em
determinada cadeia de produto (Schimitz, 1992; Souza, 1992; Amorim, 1995; Amin 1996,
Porter, 1999).

Fixando o setor industrial como foco da analise, parece consensual afirmar que a
localizagio de algumas induastrias proximas entre si leva a geragdo de economias externas que
se verificam para todas as unidades, porém limitadas a um certo grau de concentragdo no
espago geografico considerado. Nesse caso pode-se falar simplesmente em economias de
aglomeragdo como fator explicativo da ocorréncia de concentragdes industriais.
Genericamente pode-se pensar no surgimento de diferentes tipos de aglomeragdes industriais
como: concentragdo geografica de industrias setorialmente diversificadas; concentragdo
geografica de industrias setorialmente especializadas, concentragdo geografica de industrias

especializadas em determinada cadeia de produto.

Cabe estabelecer denominag¢Ges para estas diferentes formagdes industriais de maneira
a facilitar referéncias posteriores. Quanto as duas primeiras, as denominag¢des utilizadas de
centros industriais, polos industriais, atendem perfeitamente e néo serdo objetos de discussdo
neste documento teodrico. Quanto a terceira, pretende-se tratar aqui apenas das formagdes
constituidas por PME’s, sobre as quais a literatura recente tem procurado distinguir
denominagdes para identificar importantes diferencas que podem apresentar. Clusters de
PME’s (Schmitz, 1992) coordenados ou ndo por grande empresa, ¢ uma denominag@o bastante
utilizada e mais genérica. Modelo comunitario, como em Souza (1995) e Distrito Industrial
(Amin, 1996) sdo outras denominag¢3es utilizadas, porém, referindo-se a situagdes especiais.
Os autores que as utilizam procuram distinguir uma caracteristica importante: nesse tipo de
aglomeragdo encontram-se formas particulares de articulagdo, divisio de trabalho e

cooperagdo entre as empresas, permitindo postular a existéncia de economias externas
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proprias, geradas pela interagio entre as firmas, por sua vez, facilitada pela proximidade delas,

uma vez concentradas em determinado espago geografico.

A presen¢a dessas circunstancias definird um caso particular de economias externas
crescentemente referidas como eficiéncia coletiva cuja presenga diferencia também os clusters
industriais, que passam a ser conhecidos com a denominagdo de distritos industriais (Schmitz,

1992).

Os distritos industriais tém atraido a aten¢do de um grande nimero de pesquisadores
com distintos interesses e enfoques analiticos, principalmente porque &reas consideradas
atrasadas (particularmente na Europa), onde estavam presentes concentragdes de PME’s
dedicadas a produgdo de produtos tradicionais (roupa, calgados, mobiliario, etc.) exibiram, nas
ultimas décadas, consideravel dinamismo de crescimento e, as vezes, de competitividade no
mercado internacional. Além das caracteristicas relacionadas ao sistema produtivo dentro
destas areas, Schmitz e Musyck (1993) destacam a presenga nelas de instituigdes publicas (de
governos locais), privadas (consorcios em marketing e vendas, cooperativas de crédito ou
garantia, etc.) ou mistas (centros de treinamento, de informagéo e assisténcia tecnologica, etc.)

que tém consideravel importancia no desempenho desses sistemas produtivos.

Amin (1996) propde que um distrito industrial € muito mais que uma simples
aglomeragdo de pequenas firmas produzindo bens relacionados. Isso porque, na literatura
contemporinea sobre tal sistema produtivo € possivel identificar algumas caracteristicas que
ddo um significado préprio ao termo: o fato de neles verificar-se uma detalhada divisdo de
tarefas ao longo de uma cadeia produtiva (um produto principal e atividades relacionadas,
inclusive de servigos) entre um nimero consideravel de pequenas empresas; a consolidagdo do
distrito como um centro de referéncia naquele produto, em termos de conhecimento de
processos, de tecnologias (ndo necessariamente de Ultima geragdo), de inventividade, de
capacidades empresariais e de aprendizagem; a presenca de institui¢gdes (publicas e privadas)
com os mais diversos objetivos relacionados com desenvolvimento de mercados, de pessoal, de
produto, de facilidades de financiamentos, de organizagdo das demandas que deverdo ser

atendidas pelos servigos publicos e centros de pesquisa.
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Pode-se acrescentar a observagdo de uma cultura favordvel a cooperagdo e
participagdo em atividades coletivas (Schmitz e Musyk, 1993; Schmitz e Humphrey, 1996),
que completam as condigdes necessarias a uma adequada articulagdo entre os multiplos

agentes (empresas, fornecedores, prestadores de servigos e instituigdes).

Essas caracteristicas dos distritos industriais, por outro lado, estdo sendo apontadas
como fatores explicativos da capacidade de conjuntos de PME’s, em diversas regides do
mundo, competirem no mercado mundial e ampliarem a participagdo de suas respectivas
regides na renda e emprego mundiais que a industria considerada pode gerar. Diversas
localidades da Italia, Alemanha e Dinamarca foram estudadas por Schmitz (1993). O Vale dos
Sinos no Brasil também € outro caso de desenvolvimento local estudado por Schmitz (1993).
Nadvi (1997) mostra como o Paquistdo tornou-se um participante do mercado mundial de
instrumentos cirGrgicos. Evitando ampliar a lista dos casos analisados e para os propo6sitos
deste texto, parece suficiente registrar que existem experiéncias ja consolidadas que
aconselham as institui¢Ges locais a desenvolverem metodologias de trabalho que permitam
incorporar instrumentos de estimulos ao desenvolvimento de distritos industriais em seus

programas de desenvolvimento.

Dado o carater ainda exploratério dos trabalhos que analisam tais configuragdes
produtivas, ndo é possivel dizer que haja consenso sobre essa questdo de particular relevincia
para os paises em desenvolvimento. Esses sistemas produtivos estdo, em grande medida,
apoiados em concentragdes geograficas de PME’s dedicadas a uma produgdo especializada
(um ou poucos produtos relacionados) e, principalmente, por formas cooperativas de trabalho
que surgiram espontaneamente. Mesmo observando os cuidados necessarios a transferéncia de
experiéncias de outras regides, ndo parece provavel que tais configuragdes possam surgir
apenas da agdo planejada de politica de desenvolvimento. A posi¢do de Schmitz (1992) sobre
esse ponto ¢ bastante clara: governos ou instituigdes ndo podem criar uma organizagao
industrial que compete na base da eficiéncia coletiva. A iniciativa privada levou a uma
concentragdo minima da atividade industrial e know how, elas podem desempenhar importante

papel em auxiliar a industria local a inovar e expandir.

Para finalizar, tendo como referéncia procedimentos normalmente adotados por

formuladores de politicas locais e técnicos de agéncias de desenvolvimento na formulagdo de
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linhas de apoios as PME’s e na analise de projetos de viabilidade econOmica, sugere-se, em
primeiro lugar, uma mudanga de posturas no sentido de considerar de forma explicita as
caracteristicas do segmento de PME’s. Em segundo lugar, sugere-se que o principal objetivo
dos apoios de politicas governamentais ¢ o de aumentar a capacidade competitiva do
segmento, como meio de ampliar a participagdo da indastria (e do espago local considerado)
no mercado mundial. Nessa trajetoria e por ultimo, argumenta-se que arranjos produtivos do
tipo distrito industrial apresentam boas perspectivas como modelos a serem utilizados na

formulagdo de politicas locais.

Se ndo sdo conhecidas experiéncias de sucesso quanto a capacidade de politicas de
desenvolvimento promoverem as formas de cooperag@o e articulacdo entre PME’s encontradas
nesses sistemas locais de produgdo, pelo menos € possivel postular que instituigdes de ambito
regional pela proximidade e melhor conhecimento do respectivo espago produtivo tenham mais
oportunidade e possibilidade de identificar o surgimento de aglomeragdes de PME’s passiveis
de desenvolverem-se com base na busca da eficiéncia coletiva, conforme é caracterizado o

distrito industrial.

De qualquer modo, tomando como ponto de partida as caracteristicas do distrito
industrial, é possivel derivar um conjunto de recomenda¢des que podem ser testadas pelas

instituigdes locais:

a) identificar areas geograficas onde ja existem sinais de aglomeragdo de pequenas

empresas em torno de um produto;

b) estimular o surgimento e consolidagdo de aglomeragdes pela adogdo de uma
adequada politica de zoneamento da produg@o a ser observada na localizagdo ou

distribuicdo dos diversos servigos ou medidas de apoio as PME’s;

c) orientar os investimentos publicos (aqueles destinados a estimular a produgio)
para a infra-estrutura, para servigos publicos, pesquisas e assisténcia técnica de
forma a atender as demandas especificas da especializag@o sinalizada pela area

considerada. Em outras palavras, privilegiar o gasto publico na criagio de
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externalidades que podem ser apropriadas pelo coletivo, em vez de renfncias

fiscais que sdo apropriadas diretamente pelas empresas de forma individualizada;

d) orientar o desenvolvimento de instrumentos de estimulos para criacdo de
programas que operem mais com grupos de firmas, associagdes, consorcios,
cooperativas, centros de desenvolvimento e difusdo tecnolégica, etc., do que com

firmas individuais;

e) desenvolver programas voltados para articular o planejamento e coordenar as
acOes das diversas instituigdes locais, regionais e nacionais que oferecem servigos
diversos (controle de qualidade, desenvolvimento de tecnologia, regulagéo,
treinamento de pessoal, licenciamento, bfmanciamento, controle ambiental,
seguranga do trabalho, etc.). Em alguns casos, ¢ de grande importancia a
integragdo dos servigos de compras dos governos que podem ser utilizados como

instrumento da politica industrial,

f) difundir a cultura de que a eficiéncia coletiva depende de uma adequada divisdo de
trabalho entre as firmas e da proliferagdo de parcerias, associagdo ou cooperagio
entre grupos de firmas para superarem fragilidades especificas. Esses aspectos
exigem um ambiente de confianga e identidade cultural que ndo podem ser criados

por instrumentos de politica, mas podem ser transmitidos e estimulados;

g) ter presente que o desenvolvimento de um distrito industrial é uma construgdo de
médio e longo prazo, resultante de avangos que sio cumulativos. Isso chama
atengdo para necessidade de visdo de longo prazo, flexibilidade de criagdo e
adaptac@o de instrumentos de apoio que os formuladores da politica local deverdo

estar imbuidos.

Essas proposi¢des devem contribuir para o desenvolvimento de condigdes que gerem
competitividade dindmica. Pois, segundo (Haddad, 1998), a anélise da competitividade
dinAmica é, essencialmente, a busca de exceléncia que permite ampliar o efeito diferencial de
uma organizagdo, de um setor produtivo e de uma regido, independentemente de se estar
operando com atividades de crescimento mais lento ou mais dindmico em escala nacional ou

internacional. E evidente que um sistema de incentivos fiscais e financeiros bem orientado
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podera contribuir para que se acelere, em situagdes especificas, o avango da competitividade,
particularmente quando se trata do progresso tecnologico. Mas os fundamentos da
competitividade moderna estdo no desenvolvimento cientifico e tecnolégico incorporado nas

organizagOes publicas e privadas.

Afirma ainda que a sustentabilidade de um cluster produtivo tem muito mais a ver
com a qualidade do capital humano e intelectual que comanda cada uma das suas atividades,
que com eventos efémeros de natureza macroecondmica (apreciagdo ou desvalorizagdo -
cambial) ou de politicas regionais (sistemas de incentivos em regime de guerra fiscal) que
podem gerar competitividades espurias. No entanto, agdes especificas implementadas ou em
andamento, resultantes de avaliagdes técnicas rigorosas, da intensa participagdo do setor
privado, da colaboragdo das instituigdes publicas e da dedicagdo de liderangas representativas
dos diversos clusters, tém servido de inspiragdo para ajudar a resolver velhos problemas e
superar novos obstaculos. Por essa razio € que a perspectiva real dos clusters pode atingir um

novo estagio de desempenho: o da competitividade nos mercados globais.
2.4 SINTESE CONCLUSIVA

Os debates aqui apresentados foram elaborados com a finalidade ndo apenas de
acrescentar conhecimento sobre a economia regionalizada, mas também de oferecer subsidios a
atuag¢do dos agentes promotores do desenvolvimento com atuag@o de alcance nacional. A
significativa quantidade de iniciativas de promogdo do desenvolvimento de sistemas industriais
locais, que hoje existem no Brasil, refere-se a emergéncia de uma concentragiio geografica e
setorial de empresas, com base na qual sdo geradas externalidades produtivas e tecnologicas.
O conceito de cluster busca investigar atividades produtivas e inovativas de forma integrada a

questdo do espago e das vantagens de proximidade.

Os clusters industriais possuem caracteristicas especificas, como a concentragdo
geografica de diversas empresas, a especializagio produtiva em determinado segmento
industrial e formagio de uma cultura local com um know how especifico, concentragdo
geografica e setorial de empresas em torno da cadeia produtiva, predominancia de pequenas e
médias empresas, desintegragdo vertical na empresa e alta divisdo do trabalho, competigdo

cooperativa, identidade sdcio-cultural que facilita a cooperag@o local, as organizagdes de auto- -
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auxilio (self-help), governos regionais e municipais apoiadores, presenga dos encadeamentos
para frente e para tras (forward and backward linkages), existéncia de mHo-de-obra
qualificada, aumento nas relagdes diretas entre os agentes econOmicos, consideravel
especializagdo no sistema local (regido), participagdo relativa do sistema produtivo local em
relagdo ao nacional e internacional, consideravel especializagio da produgdo na empresa,

existéncia de um eficiente e rapido sistema de transmissdo de informag&o.

Um desdobramento possivel dessa reflexdo relaciona-se ao da promog¢éo de politicas
de desenvolvimento industrial, calcada de atitude fortemente empreendedora de criar e
articular iniciativas que obtenham o maximo aproveitamento do potencial e das vantagens
competitivas locais. Cabe ao agente de politicas prover os fatores externos necessarios a esse
aproveitamento das possibilidades locais, particularmente os fatores cujo provimento extrapola
em escala as possibilidades de obtencdo a partir dos recursos locais. A¢des articuladas entre os
agentes internos e externos, voltadas para prospectiva e obten¢do de informagdo em temas de
interesse para 0s élusters, poderdo ser muito valiosas como agles para a sua promogéo e

fortalecimento e podem ser viabilizadas por meio de iniciativas de politica publica.



3 ESTRUTURA DA INDUSTRIA DE MOVEIS: COMPETITIVIDADE EXTERNA E
PADRAO DE CONCORRENCIA

Nesta se¢do pretende-se apresentar a analise das caracteristicas da industria de
moveis, a sua estrutura e o seu padrdo de concorréncia, apresentando as estatisticas do setor,
uma vez que essas s30 importantes para evidenciar o ambiente econémico em que esta situado
o cluster moveleiro em estudo. Para tanto, busca-se na seg¢do 3.1, apontar as principais
caracteristicas do padrdo de produgdio da industria de méveis em nivel mundial e a sua
estrutura no Brasil; na se¢do 3.2, apresenta-se uma visdao geral do setor moveleiro paranaense;
na se¢do 3.3, apresenta-se a formag@o e o desenvolvimento do cluster industrial de Arapongas;

por fim, na se¢do 3.4, faz-se uma sintese conclusiva dos principais aspectos tratados.

3.1 CARACTERISTICAS INTERNACIONAIS DA INDUSTRIA DE MOVEIS

As caracteristicas internacionais da indastria de méveis podem ser identificadas pela
reuniio de diversos processos de produgdo, envolvendo diferentes matérias-primas € uma
diversidade de produtos finais, e pode ser segmentada principalmente em fung@o dos materiais
com que os mdveis sdo confeccionados (madeira, metal e outros), assim como de acordo com
0s usos a que sdo destinados (em especial, moveis para residéncia e para escritorio). Além
disso, devido a aspectos técnicos e mercadologicos, as empresas, em geral, sdo especializadas
em um ou dois tipos de moveis, como, por exemplo, de cozinha e banheiro, estofados, entre

outros.

Os méveis de madeira, que detém expressiva parcela do valor total da produgdo do
setor, sdo segmentados em dois tipos: retilineos, que sdo lisos, com desenho simples de linhas
retas e cuja matéria-prima principal constitui-se de aglomerados e painéis de compensados; e
torneados, que reunem detalhes mais sofisticados de acabamento, misturando formas retas e
curvilineas e cuja principal matéria-prima é a madeira maciga - de lei ou de reflorestamento -,
podendo também incluir painéis de medium-density fiberboard (MDF), passiveis de serem

usinados®.

‘o painel de MDF é produzido a partir de fibras de madeira, aglutinadas com resinas sintéticas através de temperatura e pressao, possuindo
consisténcia similar 4 da madeira maciga (ver BNDES Setorial, n. 6, set. 1997).
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O setor, que se caracteriza pela predominincia de pequenas e médias empresas que
atuam em um mercado muito segmentado, € ainda intensivo em méo-de-obra e apresenta baixo
valor adicionado (por unidade de m#o-de-obra) em .comparagﬁo com outros setores. Desse
modo, uma grande parcela da industria moveleira mundial dedica-se a produzir commodities,
ou seja, produtos padronizados em que a concorréncia se da via pregos e de baixo valor

agregado, conforme Gorini (2000).

A demanda por moéveis - muito segmentada - varia positivamente com o nivel de
renda da populagdo e o comportamento de alguns setores da economia, particularmente a
construgdo civil. A elevada elasticidade-renda da demanda torna o setor muito sensivel as
variagGes conjunturais da economia, sendo um dos primeiros a sofrer os efeitos de uma
recessdo. O gasto com moéveis em geral situa-se na faixa de 1% a 2% da renda disponivel das
familias (depois dos impostos). Outros fatores que influenciam a demanda por méveis sdo as
mudangas no estilo de vida da populagdo, os aspectos culturais, o ciclo de reposi¢do, o
investimento em marketing (em geral muito baixo nessa industria), entre outros. Em que pese a
tecnologia ja ser muito difundida e acessivel, a estreita cooperagdo entre as industrias de
moveis e de maquinas - como ocorre em alguns paises da Europa - permite uma constante

atualizacdo da base técnica (Gorini, 2000).

Como o processo produtivo ndo € continuo, a modernizagdo, muitas vezes, pode
ocorrer apenas em determinadas etapas da produgdo. Em algumas fabricas, portanto, é
possivel que maquinas modernas coexistam com maquinas obsoletas. Gorini (2000) acredita
que, além da tecnologia, os demais fatores de competitividade da indistria de moveis
relacionam-se com novas matérias-primas, design, especializagdo da produgio, estratégias
comerciais e de distribui¢do, entre outros. A dindmica das inovagdes baseia-se, principalmente,
naquelas que se referem ao produto, por meio do aprimoramento do design e da utilizagdo de
novos materiais. A qualidade do produto final ¢ julgada de acordo com as seguintes variaveis

principais: material, design e durabilidade, entre outras.

Em relagdo a importagdo e as exportagdes, pode-se destacar que no periodo

correspondente a 1996 e 1997 os paises tiveram maior participagdo neste segmento.
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O dominio da Unidade Européia (EU) e dos Estados Unidos/Canada (NAFTA), no
comeércio internacional de mdveis, parece indicar a presenca de economias de escala obtidas
com a produgdo de bens padronizados, segundo Coutinho (1998). O pais pioneiro nas
exportagdes foi a Dinamarca, e lider até¢ nos anos 1950 e 1960. Desde a década de 1970, a
Italia passou a liderar as exportagdes, seguida dos EUA/Canada e Alemanha. Os quatro paises
exportaram um valor total de US$ 17.638 milhdes de moveis em 1997, representando 40% das
exportagdes mundiais. Somente a Itdlia representa 19% das exportagdes mundiais,

demonstrando a forte influéncia do seu desing, conforme tabela 1.

TABELA 1 — PRINCIPAIS PAISES EXPORTADORES E IMPORTADORES DE MOVEIS

1996/1997 (US$ MILHOES)
- EXPORTADORES IMPORTADORES

PAls 1996 1997 PAis 1996 1997
Italia 8.505 8294 EUA 7.427 11.723
EUA ¢ Canada 4.886 5.753 Alemanha 5.940 5.482
Alemanha 3.825 3.591 Japéo 3.317 3.199
China 1.887 2.482 Franga 2.726 2.667
Dinamarca 1.820 1.833 Reino Unido 1.509 2.425
Pol6nia 1.611 1.775 Canada 1.044 2.194
México 1.311 1.755 Bélgica 1.668 1.681
Franga 1.781 1.704 Holanda 1.562 1.379
Taiwan 1.736 1.699 Austria 1.255 1.226
Outros 14.768 15.033 Hong-Kong 1.028 1.168

- - Outros 9.651 9.606

Total 42.132 43.887 Total 37.127 42.750

Fonte: ABIMOVEL (2000).

Por outro lado a importacdo de moveis também € elevada, destacando-se os EUA,
Alamanha, Japdo e Franga como maiores importantes. Estes paises totalizaram, em 1997, US$
23.071 milhdes, com destaque para os EUA que representa 51% deste total € 27% do total de

importagdes, demonstrando a magnitude e o potencial desse mercado, segundo a tabela 1.
3.1.1 Caracteristicas Nacionais da Industria de Méveis

A industria brasileira de moveis estd distribuvida em podlos regionais, possui
caracteristicas diferenciadas em tecnologias e formas de atualizagdo, confirmando, assim, a
teoria dos clusters industriais descritos nas se¢des anteriores. A indastria nacional de méveié
localiza-se, principalmente, nas regides Sul e Sudeste, com cerca de 88% da produgdo

doméstica proveniente dos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e
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Minas Gerais. Mais da metade das exportagdes nacionais de moveis é oriunda de Santa

Catarina (Gorini, 2000), conforme quadro 1.

QUADRO 1 — BRASIL POLOS MOVELEIROS — CARACTERISTICAS DA FORMACAO
INDUSTRIAL

POLOS ORIGEM CONSOLIDACAO

Grande Sio Paulo (SP) Marcenarias familiares (imigracdo italiana) Década de 1950

Noroeste Pauhsg (SP) | Iniciativa dos empresarios locais Década de 1980
(Votuporanga e Mirassol)

Empresas atraidas pela instalagdo da Moveis Itatiaia na

década de 1960 Década de 1980

Ubd (MG)

Iniciativa de empresarios locais, com apoio governamental

(em particular do municipio). Década de 1980

Arapongas (PR)

Instalagdo nos anos 1960 - inicio dos anos 1970, com apoio

governamental. Década de 1970

Sio Bento do Sul (SC)

Manufaturas de moéveis de madeira e metal originados da

fabricagdo de instrumentos musicais e telas metdlicas. Década de 1970

Bento Gongalves (RS)

Grupos populacionais proximos a regido de Colatina vindos
da regido Sul do Estado — pequenas marcenarias. Década e | Década de 1990
1960. '

Espirito Santo (ES) -
Linhares

Fonte: Coutinho et al, com base no banco de dados do Neit/IE/Unicamp, 2001.

A produgdo de moveis no Brasil comegou com a chegada dos primeiros colonizadores
e donatarios que trouxeram consigo mestres em varios oficios, entre eles carpinteiros,
marceneiros e entalhadores, os quais passaram a se dedicar a diversas atividades, inclusive a
execugdo de moveis. A chegada ao Brasil dos imigrantes europeus no século XIX,
principalmente de italianos e alemdes, grandes conhecedores da arte de produzir moveis,
permitiu um grande impulso na fabricac8o de moéveis. O pais incentivava a imigragdo devido a
crescente escassez de mao-de-obra em S@o Paulo, causada, principalmente, pela proibigdo do
trafego de escravos e pelo desejo de aumentar a densidade demografica do Sul do pais, até

entdo escassamente habitado (Rangel, 1993).

O Rio Grande do Sul foi um dos estados brasileiros que recebeu grande contingente
de imigrantes europeus (até 1914 chegaram 50.381 alemdes e 141.739 italianos), beneficiando-
se do engajamento dos mesmos na produgdo agricola e industrial. Como os imigrantes
dominavam o oficio de fazer moveis e trabalhar a madeira, houve a expansdo da fabricagdo de
moéveis de madeira, sendo que, no inicio do século XX, o Estado ja exportava moveis. Os
imigrantes italianos concentraram-se na Regido Serrana do Rio Grande do Sul e tornaram o

municipio de Bento Gongalves um dos maiores centros produtores do pais. Em Santa Catarina,
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foram os imigrantes alemdes que tomaram o municipio de S&o Bento do Sul um podlo

moveleiro e principal centro exportador de moveis do Brasil (Rangel, 1993).

Nos anos 1970, Rangel (1993) relata em seus estudos que ocorreram expressivas
transformagdes da indastria do mobilidrio brasileira, uma vez que, entre 1970 e 1980, o
namero de pessoas ocupadas cresceu 65,86%, enquanto no mesmo periodo o nimero de
estabelecimentos decresceu 3,50%. O nimero de pessoas ocupadas por estabelecimento
passou de 8,02 em 1970, para 13,79 em 1980. As mudangas estruturais verificadas na indastria
moveleira brasileira na década de 1970 devem-se principalmente, ao grande aumento da
demanda de méveis no Rio Grande do Sul devido ao grande boom do mercado de moveis, com
aumento significativo da demanda e aprimoramento tecnolégico, com busca de equipamento e

tecnologia no exterior, principalmente na Italia.

A Regido Sul ocupou posicdo de destaque na industria nacional de mobiliario,
principalmente nestas ultimas trés décadas. Os Estados do Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, em 1970, geraram 18,09% do valor bruto da produgdo da industria do
mobiliario e, em 1985, geraram 31,63% desse valor bruto. A produgdo mobiliaria da Regido
Sul passou a representar 32,6% da produgdo nacional de moveis em 1994. A induastria de
moveis de madeira predomina na Regido Sul, uma vez que 82,23% dos estabelecimentos do
género mobiliario produziam esse tipo de movel em 1980 e geravam 81,5% do valor bruto da

produg@o moveleira total (Rangel, 1993).

O Estado de Sao Paulo - que detém cerca de 40% do faturamento do setor e quase a
metade do niumero total de estabelecimentos - concentra hoje 80% da produgido nacional de
moveis de escritdrio. A indastria paulista de moveis encontra-se dispersa dentro da regido
metropolitana, reunindo uma diversidade de empresas. Nao obstante, cabe destacar, segundo
Ferreira (1997), a existéncia de aglomerag¢Ges regionais bem definidas: a Grande Sdo Paulo; e o

Noroeste Paulista, que retne os p6élos de Mirassol e Votuporanga.

A produgdo nos Estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina concentra-se em
torno de dois polos industriais: Bento Gongalves e Flores da Cunha (Rio Grande do Sul) e Sio
Bento do Sul (Santa Catarina), especializados na produgdo de méveis residenciais. O polo de

Bento Gongalves estd voltado principalmente para a fabricagdo de moveis retilineos seriados
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de madeira aglomerada, chapa dura e MDF, enquanto o pélo de Sdo Bento do Sul é

especializado em méveis torneados de madeira maciga, especialmente pinus.

Depois de Sdo Paulo, o Rio Grande do Sul € o segundo maior produtor de moéveis,
representando em média 20% do valor da produgéo nacional. Com 2.800 empresas - somente
100 de maior porte (acima de 150 empregados) -, sua produgdo € comercializada
predominantemente no mercado doméstico: 18% no proprio estado e 75% em outras unidades
da Federagdo. Somente 7% do valor da produgéo sdo exportados, representando, no entanto,
uma parcela de 25% do total das exportagdes nacionais: depois de Santa Catarina, é o maior

estado exportador.

O municipio de Bento Gongalves - maior poélo moveleiro do Rio Grande do Sul -
representa 9% da produgdo nacional, destacando-se na produgdo de moveis populares, de
madeira maciga e, especialmente, de aglomerados, destinados predominantemente ao mercado
interno. Os moveis residenciais (principalmente de cozinha e dormitérios) e para escritorio
representam, respectivamente, 65% e 15% da produgdo local. O municipio ¢ também um pélo
exportador importante de méveis confeccionadas em pinus, mas a grande maioria das empresas

destina sua produgdo para o mercado interno.

O poélo de Ub4, situado em Minas Gerais, apresenta uma elevada heterogeneidade: a
maior fabrica de moveis do Pais, a Itatiaia, que se concentra na produgido de armarios de ago
para cozinha, esta presente neste polo, bem como a presen¢a de um conjunto de pequenas e
médias empresas voltada para a produgdo de moveis residenciais de madeira. Desta forma, a
principal diretriz para uma politica de desenvolvimento do design nesta regido passa por uma
maior integragdo entre as empresas do polo. N@o apenas entre as PME’s, mas também entre

estas e a empresa lider, a Itatiaia.

No Estado do Parand, destaca-se o podlo moveleiro de Arapongas considerado
atualmente como o principal do Estado. Conta com cerca de 145 empresas e com 5,8 mil
trabalhadores, além de gerar 60% das receitas do municipio. Esse pdlo estd voltado a
produgdo de moéveis residenciais populares destinados ao mercado interno. Apesar disso, 7%

das vendas externas de moveis do Pais € de sua responsabilidade deste polo.
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O cluster moveleiro da regido de Sdo Bento do Sul pode ser caracterizado por uma
forte evolugdo historico/cultural na tradi¢do de trabalhar com madeira, permitindo a formagéo
de um poélo industrial destacado nacional e internacionalmente na produ¢io de moveis.
Constitui o maior exportador do pais, com quase 40% do total das exportagdes nacionais, e
confecciona moveis para uso residencial (cerca de 80% da produgio), direcionados, em sua

maior parte, para o mercado de exportagdes.

Na regido Norte do Espirito Santo, no municipio de Linhares, a produgdo de moveis
comegou modestamente no inicio dos anos 1960. Hoje, o arranjo produtivo que vem se
desenvolvendo na regido ¢ composto por um core com cerca de 90 empresas produtoras de
moveis, sendo uma de grande porte (Movelar), duas de médio porte (Rimo e Delare) e as
restantes de pequeno e micro portes (BNDES, 1999). Na sua totalidade, o capital do conjunto
das empresas € nacional, a produgdo local ¢ majoritariamente de méveis retilineos em série,
com especializagdo em dormitérios. A principal excegdo € a produgio de estofados, em que se

destaca a Delare, terceira maior empresa moveleira do arranjo, conforme quadro 2.

QUADRO 2 - PRINCIPAIS POLOS MOVELEIROS DO BRASIL

POLOS TECNOLOGIA ATUALIZACAO
Heterogénea Diferenciada
~ = Seriados: alta tecnologia = Rapida (incremental)
Grande Séo Paulo (SP) = Sob encomenda: artesanal * Lenta (cOpias)
= Escritdrio: elevada complexidade = 2 anos (full line)

» Lideres (moveis retilineos ¢|®* Rapida
metalicos): alta tecnologia
= PME’s: intensivas em mio-de-obra |®* Em andamento

Noroeste Paulista (SP)
(Votuporanga e Mirassol)

. * Ttatiaia: alta tecnologia * Ripida
Uba (MG) =  PME’s: niveis inferiores = Ritmo lento
» Lideres: média capacitagdo *  Em andamento
Arapongas (PR) »  PME’s: niveis inferiores *  Em andamento
* Qrandes exportadores: capacitagdo|® Ritmo acelerado
Sdo Bento do Sul (SC) acima da média nacional
» Me¢édias empresas: boa capacitagio = Rapida
- . — - onal . o -
Bento Gongalves (RS) Maior capacitagdo naciona Similar ‘as empresas
estrangeiras

Fonte: Coutinho et al, 2001.

Conforme informagdes obtidas, o setor moveleiro nacional é caracterizado pela
grande presenca de pequenas e médias empresas, tendo a participagdo de inimeras informais,

em razao das baixas barreiras a entrada, o que dificulta, entre outros fatores, a introdugdo de
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normas técnicas que atuariam na padronizagdo dos moéveis e de suas partes intermediarias

(IPEA, 2001).

Segundo dados do Censo Industrial do IBGE (1985), existem mais de 12 mil
empresas atuando no mercado brasileiro, especificamente na inddstria de moveis de madeira
(incluindo vime e junco), sendo que a totalidade das empresas, incorporando outros tipos de

materiais, ultrapassaria o montante de 13 mil (IPEA, 2001).

O setor moveleiro nacional, embora tenha passado por um periodo de modernizagio
no inicio da década de 1970, ndo privilegiou a competi¢do no mercado internacional, pois
manteve-se fortemente influenciado pelo crescimento do mercado interno. Contudo, a crise da
década de 1980 e a retrag@o do mercado interno, torna as estratégias de exportagdo frustradas
devido ao nivel de desatualizagio tecnologica. Na década de 1990, uma consideravel
renovagdo no parque de maquinas modifica essa realidade. Isso pode ser verificado pelo
faturamento da industria nacional que atingiu em 1999 o montante de R$ 7,4 bilhdes com um

crescimento de aproximadamente 96% em relagio a 1994 (ABIMOVEL, 2000).

Uma outra consideragdo importante a fazer € que a inddstria de mdveis brasileira é
regionalmente concentrada, tanto assim que os estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parand respondem por 82% da produgdo nacional. Isso justifica que a
caracteristica proeminente seja a organizagdo da produgdo em poélos regionais, destacando-se

também, que, no Brasil, sdo dez os principais polos.

Diante do cenario outros fatores que caracterizam a inddstria moveleira nacional
podem ser tragados conforme as informagdes obtidas nos estudos de Gorini (2000). A abertura
comercial e a globalizagdo das atividades econdmicas tém introduzido novas formas de
cooperagéo entre as empresas, como o licenciamento de produtos, joint ventures, entre outras.
A industria brasileira de moveis também nZo ficou imune a essas novas influéncias. Destaca
também que muitas empresas recorreram ao licenciamento de produtos estrangeiros como
forma de modernizar suas instalagdes industriais, ou seja, a partir do produto projeta-se o
layout necessario. Qutras procuraram terceirizar etapas do processo produtivo como forma de

reduzir custos e enfrentar a concorréncia externa. Nesse novo ambiente de abertura comercial
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e de intensa competitividade, a industria brasileira de moveis tem revelado uma grande

capacidade empresarial de adaptagéo.

Ademais, a preocupagdo com a cadeia industrial como um todo, ou seja, incluindo
desde os fornecedores de matéria-prima, passando pelos processadores intermediarios, até o
fabricante final do movel, revela ainda um potencial inexplorado pelo Brasil, que podera ter

impacto positivo na competitividade das exportagGes nacionais.

Uma vez que as restricdes de carater ambiental ao uso de madeiras de lei, tem
aumentado muito a importancia, no comércio internacional, das madeiras de reflorestamento
como o pinus e o eucalipto. Na concepgdo de Gorini (2000) o futuro da industria de moveis
reside no uso crescente dessas madeiras, ou seja, a antiga vantagem comparativa representada
pelas florestas naturais torna-se cada vez mais ineficaz num mundo extremamente preocupado

com questdes de meio ambiente.

Gorini  (2000) acredita que o Brasil desfruta de uma fonte importante de
competitividade representada pelo baixo custo da sua madeira de reflorestamento, a qual,
todavia, ainda ndo € utilizada em seu potencial pleno, uma vez que, hoje, a maior parte das
florestas plantadas ¢ manejada visando exclusivamente & produgdo de fibra de celulose ou
outras aplicagdes exclusivas. Nao obstante, algumas empresas brasileiras ja estdo se adequando
a essas novas tendéncias, procurando viabilizar o uso multiplo dos reflorestamentos e a

fabricagdo de produtos intermediarios destinados & indastria moveleira e & construgéo civil.

Ainda, ressalta que na década de 1990, a industria investiu fortemente na renovagéo
do parque de maquinas, principalmente em equipamentos importados provenientes, em sua
maior parte, da Italia e da Alemanha. Esta renovagdo contou com um forte incentivo no ambito
do financiamento com a politica monetéria praticando juros extremamente altos em relagdo ao
concedido pelos agentes financeiros externos, assim como a politica cambial estabelecida em
favor da apreciagdo da moeda nacional por longo tempo, aproximando as unidades do real

com dolar, com isso facilitando aquisi¢des de maquinas e equipamentos do mercado externo.

Cabe destacar, também, a grande informalidade existente no pais, especialmente no

setor moveleiro, onde ela é marcante, na medida que sdo fracas as barreiras & entrada, seja pelo
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lado da tecnologia, seja pelo lado do investimento em alguns segmentos dessa indUstria. A
informalidade gera ineficiéncia em toda a cadeia industrial, dificultando, por exemplo, a
introdug@o de normas técnicas que atuariam na padronizagdo dos méveis, assim como das suas

partes e componentes intermediarios (Gorini, 2000).

A difusdo de novas matérias-primas para a confecgdo do modvel, como as madeiras
reflorestaveis, em que o pais teria grandes vantagens competitivas pela dimensdo das florestas
plantadas, ¢ dificultada pelos seguintes fatores: a) facil acesso as florestas nativas; b) caréncia
de fornecedores experientes no plantio especializado, assim como no processamento primario e
secundario da madeira (essas ultimas etapas exigem elevados investimentos na secagem e
corte); c) baixos investimentos no projeto e no design moveleiro, gerando pequena demanda
da industria por novos materiais; e d) inexistente interagio da indistria moveleira com o

consumidor final, prejudicando a identificagdo de novas tendéncias de mercado (Gorini, 2000).

Com relagdo ao eucalipto, sdo recentes os investimentos de empresas do setor de
papel e celulose com foco na produgdo de matéria-prima (madeira serrada) para a industria
moveleira. Em que pesem as elevadas sinergias da produgio destinada aos dois setores, os
altos investimentos na secagem da madeira e a sua incipiente difusdo na industria moveleira
nacional dificultam maiores investimentos nessa area. Além disso, a concorréncia com
produtores informais, trabalhando em sua maior parte com serrarias obsoletas - gerando
desperdicios no processamento da madeira em tora (entre 40% e 60%) -, também € um fator
limitador de maiores investimentos no plantio e processamento da madeira reflorestavel

destinada ao setor moveleiro (Gorini, 2000).

Em relagdo ao pinus - madeira reflorestdvel j& muito utilizada no pais em substitui¢do
4 araucéria -, a autora faz uma estimativa em que aponta o fato de, em virtude da baixa
velocidade com que vem ocorrendo o seu reflorestamento, a médio prazo havera problemas de
abastecimento. Em geral, as grandes empresas moveleiras nesse segmento s3o verticalizadas
desde as fases iniciais da secagem e processamento da madeira até a confec¢do do produto
final, destinado, em sua maior parte, ao mercado externo. O movel de pinus teve pouca
aceitagdo no mercado doméstico principalmente pela forma como foi introduzido pela industria

moveleira: como um produto barato e de baixa qualidade.
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Ainda no que diz respeito & difusdo de novas matérias-primas, Gorini (2000)
menciona algumas mudangas positivas. Com relagdo aos painéis de madeira, 0 MDF, que ja
ndo representa nenhuma novidade no mercado internacional, comegou a ser produzido no
Brasil em agosto de 1997 e hoje ¢ utilizado apenas pelas maiores empresas moveleiras do pais,
sendo ainda desconhecido da maioria dos pequenos e médios fabricantes. As vantagens na
utilizagdo do MDF sdo muitas, como, por exemplo: queda dos indices de refugo; da freqiiéncia
e custo de manutencad; menores custos de transporte, decorrentes do menor peso do produto

final; além do aumento da velocidade operacional.

A difusdo de novas matérias-primas na industria certamente tera impactos positivos na
qualidade do produto final e ainda no aumento da produtividade e na redugio do prego ao
consumidor. Além disso, como ja se disse, o Brasil tem potencial para desenvolver importantes
vantagens competitivas na 4rea de produtos confeccionados a partir de madeira de
reflorestamento: alternativa as restrigdes ambientais contra a exploragdo da madeira nativa, que

tendem a aumentar a longo prazo.

A distribuiggo e a assisténcia técnica sdo areas que também podem melhorar muito no
Brasil. No que se refere a distribuigdo, acredita-se que as transformagdes previstas no varejo
nacional, como o aumento da concentrag¢do e a entrada de novos players seguindo um
movimento global de internacionalizagio, terdo impactos positivos sobre o setor moveleiro
nacional, cabendo destacar entre eles o aumento da eficiéncia produtiva em toda a cadeia e o

melhor atendimento ao consumidor.

De acordo com os dados da ABIMOVEL (2000) o faturamento da ind@stria nacional
de moveis, totalizou USS$ 8,8 bilhdes neste ano. O que se verifica € que o consumo nacional é
suprido quase integralmente pela produgdo doméstica, e as importagdes tém participagao
muito pequena, apesar de crescentes. Os principais centros consumidores sdo as regides Sul e
Sudeste, cabendo destacar S3o Paulo e regido do ABC, Belo Horizonte, Curitiba, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e Brasilia, bem como suas respectivas regides metropolitanas, conforme

tabela 2.
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TABELA 2 - FATURAMENTO TOTAL DO SETOR MOVELEIRO - BRASIL - 1995-1999

Ano | RS (milhdes) | % Var. nominal | Atualizagio precos de 1999% | % Var. real | Indice
1995 3.890 - 5.393 - 73,88
1996 4.573 17,6 5.707 5,8 78,18
1996' 6.236 - 7.782 - 106,60
1997 6.178 - 0,93 7.145 -8,2 97,88
1998 7.373 19,3 8.208 14,9 112,44
1999 7.300 - 0,99 7.300 -11,1 100,00

Fonte: ABIMOVEL (2000), apud Denk (2000).

1 —de 1995 a 1996 os valores sdo apenas dos méveis de madeira. A partir de 1996, o valor de R$ 6.236 milhdes
inclui todo o setor (madeira, metais, plastico, vime, etc).

2 — Para atualizagio de valores foi utilizado o IGP-DI da FGV.

Os calculos de variagdes e indice de evolugdo foram elaborados pelo autor.

Segundo o Manual de Exportagdo de moveis, de acordo com Coutinho (1998) apud
Denk (2000), os moveis residenciais constituem o principal segmento da indtstria moveleira no
Brasil, reunindo 80,7 % do numero total de estabelecimentos e 77,6 % da mao-de-obra
empregada. Os moveis de escritério constituem a segunda categoria mais importante, sendo
responsavel por 11,9 % do niimero de estabelecimentos e 14,9 % do pessoal ocupado.
Somando o segmento de madeira e metal, tem-se 97,2 % em estabelecimentos e 97,6 % do
pessoal. O saldo representado por méveis de plastico, vime e bambu. O segmento de moveis
para residéncia pode ser subdividido nas seguintes categorias: moéveis retilineos seriados,

moveis torneados seriados e moveis sob medida.

Gorini (2000, p. 36) afirma que, em conformidade com o padrao mundial, a industria
brasileira de moéveis também se caracteriza pelo pequeno porte de seus estabelecimentos
industriais: “as micro e pequenas empresas, até 19 empregados, representam em torno de 88%
do total de estabelecimentos registrados, 33% do emprego total e apenas 16% do valor bruto
da produgdo industrial. As empresas de porte médio, entre 20 e 500 empregados, representam
12% do total dos estabelecimentos, 60% do emprego total e em torno de 75% do valor bruto

da produgao”.

Gorini (2000, p.38) informa que o IBGE classifica a industria de méveis a partir das
matérias-primas predominantes. As categorias basicas sdo: moveis de madeira (incluindo vime
€ junco), que constituem o principal segmento, com “91% dos estabelecimentos, 83% do
pessoal ocupado e 72% do valor da produggo, vindo em seguida os méveis de metal, com 4%

dos estabelecimentos, 9% do pessoal ocupado e 12% do valor da produg¢do (em conjunto,
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estes dois segmentos retinem 95% dos estabelecimentos industriais, 92% do pessoal ocupado e
84% do valor da produgdo)”, enquanto o restante diz respeito aos méveis confeccionados em

plastico e artefatos do mobiliario, reunindo colchoaria e persianas.
3.1.2 Principais Estados Exportadores

O setor moveleiro brasileiro atinge a cifra de US$ 385 milhGes na exportagdo em
1999. Esse setor cresceu 13% em relagio ao ano anterior (ABIMOVEL, 2001), conforme

graficol.

GRAFICO 1 — EXPORTACOES BRASILEIRAS — 1999
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Fonte: ABIMOVEL, 2000.

Os estados responsaveis por esse volume sdo: Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro, Maranhdo, Ceard, Espirito Santo,

Mato Grosso do Sul. A tabela 3 apresenta os nimeros correspondentes a cada um.
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TABELA 3 — PRINCIPAIS ESTADOS EXPORTADORES DO BRASIL: 2000

ESTADOS US$ (%)
Santa Catarina 223.615.562 4575
Rio Grande do Sul 158.650.876 32,46
Parana 46.024.812 942
S&o Paulo 43.248.293 8.85
Minas Gerais 9.352.625 1,91
Para 2.831.605 0,58
Rio de Janeiro 1.092.232 0,22
Maranhio 1.066.843 0,22
Ceara 688.801 0,14
Espirito Santo 601.513 0,12
Mato Grosso do Sul 510.709 0,10
Outros 1.144 438 0,23
TOTAL 488.828.309 100,00

Fonte: ABIMOVEL, 2001.

As estimativas de crescimento da industria moveleira no Brasil apresentada pela
ABIMOVEL (2000) no Férum de Competitividade da Cadeia Produtiva da Industria da
Madeira e Modveis sdo muito promissoras, apesar das dificuldades e ainda, da falta de

incentivos fiscais. A tabela 4 comprova esse enunciado.

TABELA 4 — ESTIMATIVAS DE CRESCIMENTO DA INDUSTRIA MOVELEIRA:

BRASIL 2000/04
ANO FATURAMENTO INTERNO EVOLUCAO NAS EXPORTACOES (MILHOES
(BILHOES RS) USS)
2000 8,8 580
2001 10,0 750
2002 13,0 1,3
2003 17,0 1,8
2004 25,0 2.5

Fonte: Revista ABIMOVEL (out., 2000).

A indastria moveleira nacional esta em expansdo e apresenta um potencial excelente
para os proximos anos, de acordo com as estimativas da ABIMOVEL. Investindo em
tecnologia e em design esta sem duvida poderd concorrer no mercado internacional. Outro
fator de consideravel importancia é o processo de modernizagdo e atualizagdo da mesma, pela
internacionalizagdo, uma vez que a expansdo e o desenvolvimento, especialmente pelo seu
reflorestamento, pode acarretar 0 aumento na exportagdo e no consumo nacional, tanto pela

disponibilidade de matéria-prima como pela consolidagdo dos centros tecnoldgicos.
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Segundo o Manual de Exportagdo de Moveis citado por Coutinho (1998), a industria
brasileira em geral ocupa posi¢do pouco relevante no comércio mundial. As exportag:éeé
brasileiras totalizaram em 2000 R$ 488.828.309,00; esse nimero representa, em relagio aos
demais anos anteriores, um aumento significativo considerando que em 1993 esse numero

alcangou R$ 266.069.681,00, conforme tabela 5.

TABELA 5 - EXPORTACOES E IMPORTACOES BRASILEIRAS DE MOVEIS

ANO EXPORTACOES IMPORTACOES
~_VALOREM USS$ VALOR EM US$
1993 266.069.681,00 25.620.793,00
1994 293.545.956,00 40.616.200,00
1995 336.558.513,00 86.108.605,00
1996 351.324.802,00 112.596.881,00
1997 366.331.006,00 171.826.934,00
1998 338.081.212,00 177.835.172,00
1999 385.202.520,00 134.836.825,00
2000 488.828.309,00 111.910.141,00
2001* 402.510.968,00 Naio disponivel

* Janeiro a outubro de 2001.
Fonte: ABIMOVEL, 2001.

Uma grande oportunidade de exportagido é o mercado americano devido seu talhanho.
As exportagdes brasiletras totais representam 0,4% da capacidade de importagdo dos EUA e a
produgio total do Brasil representa 15% do total da produgdo americana. Percebe-se, assim, o
potencial da indistria brasileira para ampliagdo de espago nesse mercado, possibilitando o
crescimento da indistria nacional. A América Latina também é um espago de grande potencial
para as exportagdes brasileiras principalmente pela proximidade geografica e pela posigdo de

vantagem competitiva da indastria brasileira.

Em relagdo ao Mercosul, especialmente no caso da Argentina, as possibilidades de
ampliar as exportagOes nacionais sdo boas, diante do atraso da industria moveleira Argentina,
pelos aproximadamente 20 anos de estagnag@o tecnoldgica de seu parque industrial, diante
ainda da proximidade geografica e do grande dinamismo de suas importag¢Ges. Diante das
informagdes da ABIMOVEL (2001), verifica-se que as importa¢des também sdo relevantes,
pois em alguns itens a inddstria brasileira de moéveis é dependente de outros paises, conforme

tabela 6.
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TABELA 6 — EXPORTACOES BRASILEIRA PARA O MERCOSUL 1993 — 2000 (R$)

ANO ARGENTINA URUGUAI PARAGUAI TOTAL

1993 28.092.599,00 11.170.990,00 2.904.478,00 42.168.067,00
1994 42.284.390,00 15.440.170,00 3.535.865,00 61.260.425,00
1995 28.407.547,00 13.016.460,00 5.556.430,00 46.980.437,00
1996 4.596.649,00 12.588.749,00 5.804.642,00 22.990.040,00
1997 51.769.400,00 11.699.040,00 4.264.893,00 67.733.333,00
1998 47.372.342,00 18.037.765,00 4.123.570,00 69.533.677,00
1999 48.946.861,00 23.868.549,00 3.204.996,00 76.020.406,00
2000 79.020.873,00 27.905.873,00 4.543.490,00 111.470.236,00
2001* 58.409.479,00 16.776.050,00 3.823.333,00 79.008.862,00

* Janeiro a outubro de 2001,
Fonte: ABIMOVEL, 2001.

A tabela 7 evidencia a participagdo das importagdes dentro do segmento moveleiro.

Verifica-se que assentos e estofados participam com 67,2%, outro moveis 28,5% e colchdes

com 4,3 %. Verificou-se também uma significativa redug@io nas importagdes ao comparar o

ano de 2000 com o de 1998, com 25% em assentos e estofados, 58% outros moveis e 53% em

colchdes. Essa redugdo se justifica pela desvalorizagdo do Real ocorrido em janeiro de 1999,

que passou a Inibir as importagdes, valorizando, assim, os produtos nacionais.

TABELA 7 - IMPORTACOES DE MOVEIS DETALHADAS POR ITEM 1997 - 2000 (US$)

DESCRICAO 1997/US$ 1998/US$ 1999/US$ 2000/US$
9401- Assentos mesmo os transfoml'a\.'els em camas, e suas 115.532.265 112.155.491 97.820.865 84.106.892
partes (exceto os da posi¢ao 9402).

Partes p/ assentos, de outros materiais 63.344.808 58.988.698 61.062.992 70.604.535
Outros assentos 16.965.861 15.026.157 3.814.242 4.129.656
Outros assentos para veiculos aéreos, exc. Ejetiveis 11.021.451 12.085.616 14.826.796 *
Assentos para veiculos automéveis 4.950.188 5.342.084 7.016.793 *
Assentos Estofados, com armago de madeira 5.323.590 4.541.600 1.814.334 1.044.612
Outros assentos com armagio de metal 3.602.950 5.294.824 2.569.571 2.934.350
Assentos Estofados, com armagio de metal 3.293.250 4.637.468 2.683.933 1.636.069
Assentos giratorios, de altura ajustavel 2.808.374 2.612.906 1.947.038 1.680.628
As.de cana, vime, bambu ou de matérias similares 1.027.041 1.081.034] 757.688 784.851
Outros assentos com armagio de madeira 931.471 1.504.335 961.073 955.962
Assentos ejetaveis, para veiculos aéreos 1.154.034 378.710 0 *

Partes para assentos de madeira 768.851 449.365 115.734 105.871
Assentos giratérios, de altura ajustdveis de madeira 137.531 111.751 90.932 165.480
Assentos transforméveis em camas 130.787 66.838 143.431 42.650
Outros 72.078 34.105 16.308 22.228
Sub-total 115.532.265 112.155.491 97.820.865 84.106.892
9403-Outros mév. E partes (escrit. Coz, salas, dormit. de 49.057.362 58.647.103 33.972.210 24.542.749
mad. plast. met. vime, bambu, etc)

Outros moveis de metal 9.852.319 13.102.492 9.336.909 6.515.153
Partes para méveis de outros materiais 8.560.868 12.186.321 8.372.689 5.609.763
Moéveis de pléstico 10.714.862 10.820.664 3.906.264 3.197.857
Outros méveis de madeira 8.895.477 9.268.703 4.360.752 3.430.700
Maveis de outras mat., incl. rotim, vime, bambu 3.013.981 4.082.082 2.041.192 1.532.608
Mboveis de metal para escritorio 2.220.650 2.941.221 2.579.983 1.625.231
Moveis de madeira para escritorio 1.507.313 3.054.040 1.441.528 1.168.910
Moéveis de madeira para quartos de dormir 1.498.730 1.085.904 544.989 280.806
Partes para méveis, de madeira 1.863.070 1.268.783 975.137 787.530
Moveis de madeira para cozinhas 930.092 836.893 412.767 394.421
Sub-total 49.057.362 58.647.103 33.972.210 24.542.979
9404 - Colchdes 7.237.307 7.032.972 3.043.750 3.260.270
Colchdes de outros materiais 6.883.068 6.539.797 2.849.420 2.962.120
Colchdes de borracha/plasticos alveolares 354.239 493.175 194.330 298.150
Sub-total 7.237.307 7.032.972 3.043.750 3.260.270
Total 171.826.934 177.840.583 134.836.825 111.910.141

Fonte: ABIMOVEL, 2001.
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3.1.3 Canais de Distribui¢8o da Industria de Moveis Nacional

Os canais de distribuigdo utilizados pela industria moveleira nacional variam, em
geral, com o porte das empresas ¢ o mercado consumidor que visam atingir. As de pequeno
porte sdo caracterizadas pela produgdo de moveis sob medida, em que a venda € realizada
diretamente ao consumidor final, podendo haver, como intermediario, um arquiteto/designer
de ambiente interno; enquanto as de médio e grande portes possuem, em geral, representantes,
responsaveis pela venda de seus produtos para os grandes distribuidores e lojas, cabe destacar
Casas Bahia, Ponto Frio, Disapel, Domin6, entre outras. Os representantes nio possuem, em

geral, um vinculo formal com a empresa e sdo remunerados por comissdes pré-negociadas.

As empresas de produtos mais sofisticados procuram oferecer um servigo de
atendimento personalizado, estabelecendo lojas proprias ou franqueadas. Muitas vezes, a
produgdo € terceirizada a pequenos fabricantes/marceneiros, e a contratante se responsabiliza
pela montagem final e pelo projeto, o que € uma caracteristica tipica das empresas que

produzem para escritorio.

No mercado externo, o canal de comercializagdo mais difundido é o contato direto
com os importadores (distribuidores) de outros paises - muitas vezes responsaveis pelo
projeto-, ao passo que as novas formas de promog¢do de vendas, como catalogo, correio e

Internet, ainda s@o pouco difundidas no Brasil.

3.1.4 Fatores de Competitividade: Matérias-Primas, Tecnologia e Design

a) Matérias-primas: a dindmica da modernizagio tecnologica na industria de
mdveis origina-se em grande parte das inovagGes de produto, pela da utilizagio de

novos materiais, como também do aprimoramento do design.

Atualmente, entre as matérias-primas mais utilizadas pelo setor moveleiro no Brasil,
cabe destacar: madeiras macigas, como pinus, eucalipto e varias madeiras de lei, como mogno,
cerejeira, imbuia, cedro, cedrinho, virola e sucupira; compensados, chapas duras e painéis de
madeira aglomerada (MDF); diversos revestimentos: ldmina de madeira, papéis, laminados

plasticos, PVC, tintas e vernizes, tecidos, entre outros (Gorini, 2000).
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No que diz respeito as madeiras macigas, observa-se uma grande caréncia de
fornecedores especializados no processamento (primario e secundario) da madeira serrada
destinada a industria de moveis, sendo o fornecimento no Brasil bastante irregular e de baixa
qualidade, com forte pfesenc;a de pequenas serrarias, com maquinas obsoletas e grande
desperdicio de matéria-prima. Isso ¢ verdade tanto para madeiras nativas como para madeiras
reflorestaveis: o pinus - com utilizagdo ja bem difundida no Sul do pais - e o eucalipto, que
vem sendo introduzido h4 pouco tempo na indastria moveleira nacional. Muitos fabricantes de
moéveis de pinus, inclusive, sdo integrados para tras, com o plantio da madeira, a fim de

garantir o fornecimento e a qualidade da madeira consumida.

Em relagéo as florestas plantadas, Gorini (2000) destaca que o Brasil tem potencial
para ser bastante competitivo, em func¢@io do baixo custo de sua madeira de reflorestamento.
Esse baixo custo relaciona-se, principalmente, aos seguintes fatores: clima adequado ao rapido
crescimento das florestas plantadas - em geral, entre 12 e 14 anos, contra o periodo médio de
corte de 50 anos nos climas temperados; tecnologia florestal dominada; e extensas areas
disponiveis. Esse ¢ um mercado com excelentes perspectivas, em vista das atuais restrigdes
ambientais ao comércio internacional de madeiras nativas e ao elevado custo financeiro das

florestas nativas brasileiras’.

Os grandes fornecedores de madeira serrada pinus estdo localizados principalmente
no Parani e em Santa Catarina - maior estado exportador de méveis do Brasil. As maiores
dificuldades encontradas pelas empresas moveleiras que adquirem a madeira serrada pinus de
terceiros referem-se a sua baixa qualidade, como, por exemplo: alta incidéncia de nos;
problemas relacionados com a secagem (teor de umidade e rachaduras), problemas

relacionados com o desdobro (desbitolamentos).

No que se refere ao eucalipto, algumas empresas brasileiras - especialmente do setor
de papel e celulose, que ja possuem grandes extensdes de florestas plantadas - estdo investindo
no fornecimento de subprodutos para as indastrias de moveis e de construgdo. Cabe destacar,
entre os principais exemplos: madeira serrada, roligos, cavacos, laminados, laminas aparentes,

pisos, lambris e painéis de eucalipto.

Devido as crescentes restrigdes de carater ambiental ao uso de madeiras de lei, tem aumentado muito a importincia, no comércio internacional,
das madeiras de retlorestamento como pinus, eucalipto e seringueira. A norma ISO-14000 devera introduzir restrigdes extremamente severas ao
uso de madeiras de lei.
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Ja existem projetos no Brasil, em estagios avangados para a produgio de eucalipto
destinado a industria moveleira: tanto pelo lado do dominio da tecnologia da madeira (selegio
de espécies apropriadas’ - existem mais de 500 -, técnicas de clonagem, elevados investimentos
na secagem e processamento da madeira, entre outros) como pelo lado do desenvolvimento de
projetos de moveis, principalmente em conjunto com os centros tecnoldgicos do setor. Muitos
desses projetos destinardo, inclusive, grande parte da produgéo de subprodutos em.eucalipto

ao mercado externo.

Atualmente, sdo encontrados alguns moveis confeccionados em eucalipto no mercado
interno, como, por exemplo, na estrutura interna de estofados, cOmodas e armarios, nas
laterais de gavetas e na fabricag@o de jogos de mesas. Entretanto, a madeira pode ser utilizada
em muitas outras aplicagbes, desde a forma aparente, como madeira maci¢a - ja que o
eucalipto tratado admite tingimento e verniz, aproximando-se do padrdo mogno - até em
laminas nobres revestindo painéis. Essa ¢ uma tendéncia que deverd crescer e introduzir

mudangas significativas no perfil da indGstria brasileira de moveis.

Sob o ponto de vista empresarial e sob o aspecto do comércio internacional, o
mercado de eucalipto retine algumas caracteristicas que o fazem particularmente lucrativo. O
mercado de eucalipto (segmento hardwood) € caracterizado por pequenos volumes de
produgdo, alta qualidade e, portanto, precos de venda mais elevados. O eucalipto pode ser
utilizado em mais aplicagdes que o pinus, como na construgdo civil (pisos e assoalhos,

esquadrias, madeiras estrutural e decorativa), pallets, postes, entre outras.

Os painéis de madeira, incluindo compensados, aglomerados e chapas de fibras
comprimidas, onde se insere 0 MDF, sdo muito utilizados no segmento de moveis retilineos
seriados. O elevado prego dos painéis de madeira aglomerada no Brasil — entre 10% e 15%
acimé do nivel internacional - explica-se principalmente pelos seguintes fatores: elevada
estrutura de custos da indudstria nacional, pois o aglomerado no Brasil € feito exclusivamente

com extratos de madeira virgem, enquanto no resto do mundo s3o utilizados residuos de

‘A espécie de eucalipto deve ser selecionada a partir da sua aplicagio, uma vez que a densidade, a coloragdo ¢ a padronagem da madeira variam
com a espécie: desde tons claros (quase brancos), passando pelo vermelho escuro, até padrGes compostos por tons claros e escuros numa mesma
pesa. Ademais, a variagio de densidade entre as diferentes espécies de eucalipto origina mais de 50 tipos distintos de produtos. As espécies
selecionadas variam; por exemplo, se a madeira ¢ destinada 4 caixotaria, painéis colados, madeira aparente, estruturas internas, laminagio,

molduras, caixilhos, entre outros.
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madeira; elevado grau de concentragdo industrial; defasagem tecnologica de algumas
empresas; e oferta limitada. Estima-se que o mercado de aglomerados no pais - matéria-prima
ainda insubstituivel na industria de méveis - continuard a ser atendido de forma insuficiente

pela produgio doméstica, especialmente nos segmentos que utilizam painéis revestidos.

No que se refere ao MDF, sdo recentes os investimentos destinados a sua produgio,
refletindo o incremento da demanda doméstica, principalmente da industria moveleira. Hoje ha
apenas duas empresas produzindo painel de MDF no Brasil: a Duratex, cuja produg3o iniciou
em meados de 1997 e a Tafisa, pertencente ao grupo portugués Sonae, cuja produgédo iniciou
em agosto de 1998. Operando com plena capacidade, essas fabricas contribuirdo
significativamente para que o Brasil, de grande importador (principalmente do Chile e da
Argentina), passe a grande exportador de painéis de MDF (a Duratex ja exporta cerca de 20%
da sua produ¢do). Os principais mercados externos apresentam taxa média de crescimento em

torno de 15% ao ano.

A utilizagdo de MDF na industria moveleira nacional vem crescendo rapidamente,
principalmente nas grandes e médias empresas do setor, havendo estimativas de que o
consumo doméstico atual, da ordem de 140 mil m®, passe a 300 mil m* no final deste século
(mesmo assim, ainda abaixo do patamar internacional). A introdugdo de MDF na fabricagio de
moveis retilineos requer investimentos em novos equipamentos, mas elimina algumas etapas do
processo produtivo anterior, envolvendo o aglomerado. Nas empresas que utilizam
predominantemente painéis de madeira, 0 MDF foi introduzido para substituir detalhes até
entdo feitos em madeira maciga. A estrutura produtiva dessas empresas ndo é facilmente

adaptavel a introdugdo do MDF.

b) Tecnologia: os fornecedores de equipamentos para a industria de moveis sdo
predominantemente nacionais para as linhas ndo-integradas. Ndo obstante, no que
se refere aos equipamentos para as linhas integradas, a producdo nacional de
maquinas ainda ndo acompanha o nivel tecnoldgico dos produzidos no exterior,
especialmente na Itdlia e na Alemanha, no que diz respeito & precisio e a
produtividade (Gorini, 2000).

A grande importagio de equipamentos modernos apds a abertura da economia

possibilitou a incorporag@o de novas tecnologias a algumas empresas nacionais, com resultante
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incremento da produtividade - tanto pelo aumento da produgio como pela redugdo dos custos

industriais - e da qualidade.

A grande diversidade no grau de atualizagdo tecnologica das empresas moveleiras é
outro fator relevante de deve ser considerado. Portanto, como se trata de manufatura, em que
o produto final ¢ a reunido puramente mecanica de partes, a modernizagdo das plantas pode ser
feita em determinada etapa do processo produtivo. Em decorréncia, as varias etapas do
processo produtivo revelam diferentes graus de atualizagdo tecnologica, em que equipamentos
mais antigos convivem ao lado de outros mais modernos e sofisticados. O investimento,
portanto, é divisivel, permitindo que maquinas de diferentes gera¢bes convivam lado a lado.
Essa ¢ uma caracteristica mais acentuada nos segmentos de modveis torneados e para escritorio,
enquanto no segmento de moveis retilineos a produg@o aproxima-se mais de um processo

continuo, o que exige a moderniza¢do conjunta de todas as etapas.7

c) Design: a competitividade da industria moveleira depende ni3o somente da
eficiéncia dos processos produtivos, mas também da qualidade, do conforto, da
facilidade de montagem e, sobretudo, do design dos moveis. A utilizagdo de novos
materiais, os novos tipos de acabamento e o design constituem as principais
atividades inovadoras na industria. A fonte de dinamismo tecnolégico origina-se
da inovagdo dos produtos, uma vez que as tecnologias de processo estdo
consolidadas e difundidas e as mudangas tecnologicas sdo inérementais (Gorini,

2000).

As inovagdes que surgem do desenvolvimento de um novo design envolvem diversos
aspectos, dentre os quais se destacam, entre outros: a) a diminui¢g8o do uso de insumos
(materiais e energéticos); b) a queda do nimero de partes e pegas envolvidos num determinado
produto; e ¢) a redugdo do tempo de fabricag@io. O design é mais que um avango na estética,
pois significa também o aumento da eficiéncia global na fabricagio do produto, incluindo

praticas que minimizem a agressdo ao meio ambiente (Gorini, 2000).

No Brasil, onde ainda predominam cdpias modificadas dos modelos oferecidos no
mercado internacional, poucas empresas possuem um departamento de design formalmente

constituido. No caso das que exportam moveis de pinus, o design é, na maior parte das vezes,
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determinado pelos importadores, € em geral as empresas projetam prototipos que sdo

submetidos aos revendedores.

Uma iniciativa que vem se revelando bem-sucedida é o Programa Brasileiro do
Design, que reune diversas instituigdes governamentais € associagdes ligadas ao setor
moveleiro e vem desenvolvendo varios projetos na area, dentre os quais caberia destacar: a) o
Prémio Brasileiro em Design de Moveis; e, b) o Nucleo de Design do Mobilidrio € o Manual
de Desenvolvimento de Produtos, ambos desenvolvidos pelo Senai/Cetemo, com o objetivo de
assessorar empresas de todo o Brasil, principalmente as pequenas e micro, que em geral ndo

dispdem de recursos para a contratagdo de um designer (Ferreira, 1998; Gorini, 2000).

Outro programa governamental de incentivo ao design (Programa S&o Paulo Design)
vem desenvolvendo um trabalho de classificagdo de diversas espécies de madeiras, tanto
nativas quanto provenientes de reflorestamentos, que podem ser utilizadas para a confecgdo de
moveis. SZo relacionadas informagBes sobre as regides de ocorréncia e as principais
caracteristicas das madeiras (cor, densidade, além de dados sobre sua resisténcia mecéanica e
bioldgica). O projeto (Madeira em Design), € outro que vem sendo desenvolvido pelo Ibama e
pelo Senai/DF, com a finalidade de incentivar o uso de novas madeiras para a fabricagdo de

moveis, através da classificagdo de diferentes espécies de madeiras nativas.

E consenso que o design nio avangara no Brasil se ndo se tornar parte integrante e
forte das estratégias do setor privado. No setor moveleiro, predominancia de pequenas e
médias empresas, a formagdo de redes e centros regionais de design e o incentivo a
cooperagdo tornam-se imprescindiveis, uma vez que a pequena empresa muitas vezes ndo pode
ter o seu proprio departamento de design, mas poderia, em um esforgo coletivo, ter mais

capacidade de melhorar o desenho de seus produtos.
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3.2 0 SETOR MOVELEIRO PARANAENSE - UMA VISAO GERAL

O setor moveleiro € responsavel por 11% do total de estabelecimentos industriais do
Estado. A induastria brasileira de moéveis € formada por 13,5 mil empresas legalmente
constituidas; dessas 10 mil sdo micro, 3 mil pequenas e as demais médias empresas. O Parana
participa com resultados expressivos. Nesse Estado se encontram aproximadamente 3 mil
industrias de moveis, das quais 500 com mais de dez empregados. Mas a maioria ainda é de

pequenas e micro empresas (2.628), segundo dados da FIEP (2000).

Nos ultimos anos tem ocorrido crescimento no nimero de empresas no Estado, sendo
que de cinco anos para céa surgiram mais 372 fabricas. Esse crescimento pode ser explicado
pela menor complexidade do processo produtivo, que reduz as barreiras a entrada no ramo. Os
principais produtos sdo moéveis residenciais de madeira, moveis para escritorio, méveis infantis,
além de painéis e componentes. A ‘maior pérte das vendas (77%) é direcionada a outros

estados. O Parana consome 22% e 1% ¢ exportado (FIEP, 1998).

No Norte do Parand, na cidade de Arapongas, estd localizado o principal podlo
moveleiro do Estado e o segundo do Pais. Nessa regido existem aproximadamente 450
industrias instaladas. O setor moveleiro ¢ reconhecido como um dos mais importantes do
Brasil, gerando cerca de 5,8 mil empregos diretos e 10 mil indiretos. Cerca de 90% dos mdveis
produzidos sdo comercializados em outros centros e aproximadamente 5 mil da méo-de-obra

empregada no municipio, de 80 mil habitantes, depende do setor (ABIMOVEL, 2000).

O setor moveleiro no Parana atingiu um faturamento de US$ 520 milhdes em 2000. A
produgdo corresponde a “10% do total, com nimero de empregos de aproximadamente 20 mil
diretos e 100 mil indiretos” (FIEP, 1998). A industria tem participa¢do de “31,9 % no PIB do
Estado, sendo que 4,88% desse valor corresponde a industria moveleira”. Segundo dados da
FIEP (1998) esse setor representa “47% (regido norte); 25% (regido leste) e 28% (regido

sudoeste)”.
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TABELA 8 — DISTRIBUICAO DA INDUSTRIA NO PARANA

. NUMERO DE
ATIVIDADE ECONOMICA ESTABELECIMENTOS % DO TOTAL
Extra¢do de minerais 531 1,97
Produg¢do de minerais ndo metalicos 2.178 8,08
Metalurgia 2.435 9,03
Mecéanica 882 3,27
Comunicagdes 487 1,81
Material de transporte 473 1,75
Madeira 2.981 11,05
Moobiliario 2.606 9,66
Papel e papeldo 341 1,26
Borracha 158 0,59
Couros ¢ Peles 228 0,85
Quimica ) 477 1,77
Produtos farmacéuticos 72 0,27
Perfumaria 272 1,01
Produtos de plastico 481 1,78
Téxteis 443 1,64
Vestuario, calgados ¢ tecidos 3.972 14,73
. Produtos alimentares 4223 15,66
Bebidas 148 0,55
Fumo 16 0,06
Editorial e grafica 1.095 4,06
Construgio civil 1.793 6,65
Diversas 676 2,51
Total 29.698 100,00

Fonte: SEFA, Revista Lojista, ano XX, edigdo 175, margo de 2001.

Conforme tabela 8, o setor de madeira e moveis mostra uma- forga relativamente
significativa. Somando as industrias de méveis e marcenarias (que sdo 2.606) com as empresas
de extragdo de madeira (2.981), so mais de 5,5 mil negdcios. Essas empresas representam
20,7% do nimero de indUstrias paranaenses, o que coloca o Estado num contexto de muita
importancia para a economia nacional. Atualmente, o pélo moveleiro do Norte do Parana
consome por ano uma média de 600 mil metros cubicos de madeira bruta, o que significa um
volume de 300 a 400 mil metros cibicos de madeira processada, buscando com isso a maior

competitividade do pdlo.

A madeira € a principal matéria-prima da industria moveleira e, tradicionalmente, ela é
obtida de forma extrativista. Porém, € cada vez menor a oferta de madeira nativa, em fungao

do baixo estoque, do aumento do consumo e das restrigGes ao corte. No entanto, o IAP —
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Instituto Ambiental do Parana — aponta que até 2007 o consumo de madeira para fabricagio de

moveis sera maior que a oferta.

O setor madeireiro também apresenta participagdo representativa. Os investimentos
anunciados pelas nove empresas do setor madeireiro no Parana chegam a R$ 729,480 milhdes
e serdo responsaveis por 3.962 empregos diretos, segundo informagdes da Secretaria de
Estado da Indastria e Comércio. Esses investimentos dardo grandes incentivos ao segmento,

que vem apresentando constantes oscilagdes nos ultimos anos.

3.3 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DO CLUSTER INDUSTRIAL DE
ARAPONGAS

Desde sua povoagdo, em 1934, com a chegada dos japoneses, franceses, poloneses,
italianos e também de brasileiros dos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e do Sul do Pais,
Arapongas, que s6 foi oficialmente criada em 1947, vem mostrando um potencial econémico
voltado & industria de alimentos, quimica, couros e, com enorme predominio de moveis. A
cidade possui 12 parques industriais, que abrigam aproximadamente 450 industrias, sendo 145

de moveis.

Arapongas, como varias outras cidades da regido, ndo nasceu por acaso. O municipio
foi idealizado, planejado e fundado pela Companhia de Melhoramentos Norte do Parana, uma
entidade responsavel pelo desenvolvimento daquela regiio do Estado. Hoje, o municipio € um
dos mais importantes de uma regido estratégica para o Parana, cujo pélo é o segundo maior do
Estado, perdendo apenas para a regido metropolitana de Curitiba. O PIB de Arapongas alcanga
os US$ 168,5 milhdes, com uma renda per capita de US$ 2,45 mil, indice muito préximo ao
de um pais como a PolOnia, por exemplo. Um desempenho digno de respeito para uma cidade
que tem apenas 53 anos. A formagdo do pdlo industrial de Arapongas, municipio que no final
da década de 1960, quando a monocultura do café ainda dominava as terras férteis do Norte
do Parand, ousou iniciar seu processo de industrializagdo. No dia 26 de abril de 1966,
portanto, nove anos antes da grande geada de 1975 que arrasou cafezais e a economia da
regido, foi criado o Plano de Expansdo Industrial da regido. Na pratica, o projeto, que nasceu
por intermédio da lei 654, tornava oficial o primeiro Parque Industrial do Parana. O municipio

adquiriu uma area de 10 alqueires, as margens da BR-369, na Avenida Maracang,
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exclusivamente para ser doado as novas industrias, ou ainda para empresas que estavam em
fase de expansdo. Além do terreno, a lei garantia incentivos como a isengdo de impostos
municipais, variando de acordo com o capital da empresa registrado na Junta Comercial

(Koyano e Gongalves, 2001).

O municipio de Arapongas, no Norte do Parana, com foco voltado principalmente ao
desenvolvimento da industria, vem se destacando no contexto nacional em varios segmentos da
economia, como a produgdo de méveis residéncias e de alimentos (biscoitos, doces, massas e
outros). Com pouco mais de 85 mil habitantes, mais de 550 industrias € 1,5 mil empresas de
comeércio, 0 municipio possui algumas caracteristicas bem inusitadas. Pelo fato de todas as ruas
receberam nome de aves, o municipio ganhou o carinhoso apelido de Cidade dos Passarinhos

(Koyano e Gongalves, 2001).

Arapongas destaca-se no contexto estadual pelo grande numero de empresas do setor
moveleiro, como ja foi visto. As fabricas de moveis sdo o carro-chefe da cidade. E essa forca
vem se mostrando importante para as industrias locais. O setor esta cada vez mais integrado

com a politica da regido (Koyano e Gongalves, 2001).

Fundado em 1978, com o nome de Associagdo dos Moveleiros de Arapongas, que
mais tarde passou a se chamar Sindicato das Industrias de Méveis de Arapongas (SIMA), o
polo destina quase que totalmente a sua produgdo aos moveis populares. A cidade de
Arapongas, por ser um dos mais importantes p6los moveleiros do Brasil, teve a preferéncia
para ser a base da entidade, cujo objetivo é coordenar varios tipos de negociagdo que sejam de
interesse do setor na regido. Com cerca de 450 fabricas, com aproximadamente 5,8 mil
empregados e faturamento de R$ 520 milhSes por ano, a probabilidade de sucesso para
empresas que venham se instalar em Arapongas é bastante grande, uma vez que possui
estrutura adequada e necessaria para a instalagdo de fabricas de qualquer porte (Koyano e

Gongalves, 2001).

Outros fatores também colaboraram com o crescimento do polo. A cidade é um ponto
estratégico para que qualquer empresa tenha facilidades em logistica, ja que, através da BR-
369, e da PR-444 e da PR-218, ¢é possivel uma conexdo rapida as regides Sudeste, Centro-

Oeste, Norte, Nordeste, o restante do Sul, ao Mercosul e ao Porto de Paranagua.
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Hoje, 64% do que é pago pelas empresas em geral de Arapongas (em impostos e
demais taxas) advém das industrias moveleiras, o que demonstra sua representatividade para a

economia do Estado.

O mercado principal do pdlo de Arapongas é o proprio consumidor nacional. Cerca
de 95% dos produtos montados na regido sdo destinados as regides Sul, Sudeste, Norte e
Nordeste do Pais. As exportagdes ndo s@o o ponto forte do pdlo, que vende para o Mercosul
cerca de 3% de sua produgdo, e 2% para o Canada, Europa, Asia e Afica. Hoje, a induastria
moveleira do Norte do Parana, representa 7,4% do faturamento nacional do setor e
aproximadamente 8,2% das exportagdes de moveis. Arapongas recebe também a visita de
compradores de outros paises. Com a MOVELPAR, esse quadro tende a crescer cada vez

mais (Pontalti, 2001).

O polo de Arapongas chega aos seus 23 anos apresentando boa competitividade, com
artigos destinados as classes C e D. As industrias também estdo se adequando as normas
internacionais de qualidade. Um dos exemplos ¢ o Selo Verde, que assegura que o produto foi
fabricado com madeira procedente de reflorestamento. Com preocupagdo voltada
principalmente a Europa, foi criado um viveiro de mudas (chamado de projeto Simflor, com o
plantio de 600 mil mudas anuais em 400 hectares de area. Sdo eucaliptos, pinus e arvores

nativas) (Pontalti, 2001).

A cidade de Arapongas é responsavel por duas das mais importantes feiras do setor.
A MOVELPAR (Feira de Moveis do Estado do Parané)‘ a Fiq (Feira Internacional da
Qualidade em Maquinas, Matérias-Primas e Acessorios para a Indastria Moveleira) se
intercalam num dos maiores pavilhdes de exposi¢do do Brasil, 0o EXPOARA. Sempre em anos
impares, a MOVELPAR mostra os langamentos de empresas de varios Estados brasileiros,
enquanto que a FIQ, nos anos pares, apresenta as novidades de maquinas para a industria.
Mesmo sendo feiras recentes no calendario moveleiro, elas ja sdo referéncia e chamam a

atengdo até de empresas do exterior (Pontalti, 2001).

Uma das principais diferencas entre o poélo de Arapongas e os demais, € o
posicionamento no mercado dos méveis fabricados na regido. Praticamente todas as industrias

trabalham com linhas destinadas as classes C e D. O indice de participagdo desse consumidor
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sobre o total da produg@o chega aos 92%. Por essa caracterizagdo, muitos empresarios vinham
optando apenas pela produgdo de moveis sem qualquer valor agregado. No entanto, a
necessidade de aumentar a diversificagdo de produtos vem transformando o pélo e varias

empresas ja estdo até contratando designers internos, conforme grafico 2.

GRAFICO 2 - PERFIL DO CONSUMIDOR DE MOVEIS PRODUZIDOS SEGUNDO
CLASSE DE RENDA DO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS-
PR-2000

Fonte: SIMA, 2000.

Nos proximos anos essa tendéncia deverd se acentuar ainda mais, ja que devera ser
inaugurado até junho de 2002 um centro de atualizagdo profissional através da Fundagdo
Araponguense de Tecnologia. O objetivo do centro € oferecer treinamento para que os
funcionarios das empresas moveleiras da regido estejam sempre em contato com as tecnologias

mais recentes.

Para representar um dos maiores polos moveleiros do Pais a MOVELPAR, que
aconteceu entre os dias 24 e 28 de abril de 2001, recepcionou expositores de todos os polos e
alcangou 80 mil visitantes. Essa edi¢do contou com a presenga de 300 empresas que, de
acordo com os organizadores, atingiram um volume de negécios aproximado a R$ 245
milhdes. Para completar, o local do evento € um dos centros de exposi¢do mais modernos do

Brasil, o EXPOARA.
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Esta acontecendo uma mudanga de grande importancia para o po6lo do Norte do
Parana, que sempre teve a caracteristica de explorar linhas para as classes C e D. Na tltima
edi¢@o da feira, algumas empresas locais ja apresentaram produtos com design mais moderno e
alto valor agregado. Para a MOVELPAR 2001, essa tendéncia cresceu bastante, ja que
dezenas de fabricas mostraram produtos criados por designers terceirizados, ou ainda por
profissionais contratados e que participam do dia-a-dia da empresa. A MOVELPAR 2001
mostrou linhas para satisfazer tanto o profissionalismo dos lojistas brasileiros quanto o

consumidor final mais exigente.
3.4 SINTESE CONCLUSIVA

No setor moveleiro nacional predomina pequenas e médias empresas atuando em um
mercado segmentado, intensivo em m#o-de-obra, com baixo valor adicionado, localizado em
polos regional com sistemas verticalizados de produgdo. Vem passando por um periodo de
modernizago, principalmente, pela renovagéo de seu parque de maquinas e equipamentos,

influenciando significativamente sua inser¢do no mercado internacional.

Em 2000 o faturamento da indastria nacional totalizou US$ 8,8 bilhdes, com a
demanda nacional suprida quase que integralmente pela produ¢do doméstica, concentrados nos
estados do Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo. A inovagdo dos produtos ¢
outro fator importante na dindmica da modernizagdo, com a utilizagdo de novos materiais,
principalmente do baixo custo de madeiras reflorestadas. A base tecnologica do setor passa
pela modernizagdio de maquinas e equipamentos nacional, e apds a abertura comercial
incorporou novas tecnologias importadas. O design é outro fator de competitividade que
constitui uma das principais atividades inovadoras da industria moveleira, buscando aliar

qualidade e conforto.

O setor moveleiro paranaense é responsavel por 11% dos estabelecimentos industriais
do Estado, participa com 4,88% do PIB tendo em Arapongas o principal parque moveleiro,
com 145 empresas, empregando 5,8 mil funcionarios diretos e contribuindo com 64% dos
impostos gerados no municipio. Verificou-se também, que o clusfer moveleiro de Arapongas
vende quase que a totalidade da produgdo para o mercado interno e seus principais produtos

sdo moveis residenciais.



4 ANALISE DAS EMPRESAS MOVELEIRAS DO CLUSTER DE ARAPONGAS

Para melhor compreensdo do atual padrao de produgdo e das relagdes interfirmas
estabelecidas entre empresas e instituicGes de apoio, faz-se necessario conhecer as
caracteristicas empresariais do pélo moveleiro de Arapongas, nas suas relagdes com seus
concorrentes, fornecedores e instituigdes de apoio. Essa possibilidade se processa por meio
das informagdes obtidas pela pesquisa de campo, que busca avaliar o momento pelo qual passa
o desenvolvimento das empresas desse cluster, bem como identificar o lado positivo e negativo
das mesmas, para apontar quais sdo as perspectivas de crescimento e as estratégias a serem
adotadas. Busca-se pela se¢do 4.1, uma caracterizagdo geral das empresas moveleiras de
Arapongas, mediante os resultados obtidos com a aplicagdo de 23 questionarios, sendo essa a
amostra para analise; na se¢do 4.2, faz-se uma analise das caracteristicas do processo de
produgdo e do grau de capacitagdo tecnoldgica; na se¢do 4.3, buscam-se os fatores
relacionados as estratégias de cooperagdo e relagdes interfirmas das empresas do polo e,

finalmente, na se¢do 4.4, faz-se uma sintese conclusiva.
4.1 CARACTERIZACAO GERAL

A consolidagdo do cluster industrial moveleiro de Arapongas pode ser percebida pela
aglomeragdo de diversas empresas numa mesma regido, pela experiéncia e padrio minimo de

tecnologia para competir nos mercados nacional e internacional.

O pdlo de Arapongas surgiu nos anos 1960 e, atualmente, ¢ o principal polo
moveleiro do Estado do Parana, contando com cerca de 145 empresas e 5,8 mil trabalhadores,
além de gerar mais de 65% das receitas do municipio. Esse pélo esta voltado para a produgio
de moveis populares, destacando-se o segmento de estofados, que conta com mais de 40
empresas, entre ela a Simbal — Sociedade Industrial Moveis Baron Ltda, a maior produtora de

estofados do Pais (vide tabela 9).

A industria moveleira de Arapongas concentra-se na produgdo de moveis residenciais
populares destinados ao mercado interno, possui algumas médias e grandes empresas que
exportam parte da sua produgdo. Essas industrias sdo as responsaveis por aproximadamente

7% das vendas externas de méveis do Pais.
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TABELA 9 — CARACTERISTICAS DO SETOR MOVELEIRO DE ARAPONGAS — 2001

Numero de Empresas 145

Empregos Gerados 5,8 mil diretos
Faturamento por ano R$ 520 milhGes
Exportagio R$ 41 milhGes
Participa¢do no PIB (municipio) 65%
Participagdo no PIB (nacional/méveis) 8,2%
MOVELPAR 2001
Expositores 300

Visitantes 80 mil
Negocios (em milhdes de RS) 245

Fonte: Pesquisa de Campo, SIMA ¢ ABIMOVEL, 2001.

Nesse polo, as empresas, em sua maioria, s80 pertencentes a proprietarios de
descendéncia italiana, francesas, polonesas, japoneses e também de brasileiros naturais dos
Estados de S3o Paulo, Minas Gerais e do Sul do Pais. Cabe destacar ainda, que a composigao

do capital é totalmente nacional, predominando a administrag@o familiar em 64,15% delas.

A representatividade da amostra pode ser observada por meio do nimero de empresas
pesquisadas que perfazem um total de 23 conforme tabela 10, onde: 16 empresas sdo de micro
e pequeno porte, e corresponde a 69,57 % da amostra, as de médio porte totalizam 5 e
correspondem a 21,74 %, as de grande porte sdo 2 e, correspondem a 8,70%. Essas duas
empresas de grande porte contempladas pela amostra sdo as Unicas que atuam no setor
moveleiro de Arapongas, representando 64,9% do faturamento, gerando 53% dos postos de

trabalho, além de serem as que mais participam nas exportagdes do setor.

TABELA 10 — CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS MOVELEIRAS PESQUISADAS
NO CLUSTER DE ARAPONGAS - PR - 2001

Tamanho da Empresa Numero de Empresas Percentual %
P — micro/pequena empresas 16 69,57%
M - média empresa 21,74%
G - grande empresa 2 8,70 %
Total 23 100 %

Fonte: SIMA, 2001.

Uma outra maneira de demonstrar a importancia do cluster de Arapongas é
destacando o faturamento das empresas pesquisadas. O total do faturamento das 23 empresas

pesquisadas chegou a R$ 203.181,969,00 conforme SEFA (1999). Esse pode ser assim
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representado: micro e pequenas empresas representam um faturamento de R$ 19.109,239,00
correspondendo a 9,40% do total faturado; as médias empresas totalizam R$ 52.210.621,00
equivalendo a 25,70%, e as grandes empresas totalizam R$ 131.862.109,00 correspondendo a

64,90%, conforme tabela 11.

TABELA 11 - FATURAMENTO DAS EMPRESAS DO POLO MOVELEIRO DE
ARAPONGAS - PR - 1999

Tamanho da Empresa Pesquisadas (%) Demais (%) Total
P — Micro/Pequena Empresa | 19.109.239.00 | 9,40% | 71.711.729,00 | 42,90% | 90.820.968,00
M - Média empresa 52.210.621,00 | 25,70% | 95.451.539,00 | 57,10% | 147.662.160,00
G — Grande empresa 131.862.109,00 | 64,90% - 0,00% |131.862.109,00
Total 203.181.969,00 |100,00%] 167.163.268,00 [100,00%] 370.345.237,00

Fonte: SEFA - ANO 1999.

Ha também que se destacar a formagdo do cluster moveleiro araponguense pelo
numero expressivo de empregos que essas geram para o municipio, agregando valor no
segmento e, consequentemente, colaborando para o desenvolvimento econdmico e social do
mesmo. Em relagdo ao nimero de empregos pode-se destacar que as pequenas empresas
empregam 448 funcionarios; as médias empregam 732 e as grandes empregam 1.341

funcionarios.

Para caracterizar o cluster araponguense pode-sev também considerar a produtividade
por homem/ano e homem/més, uma vez que cada empresa se destaca da seguinte maneira: a)
pequena: homem/ano R$ 42.654,55 e homem/més R$ 3.554,55; b) média: homem/ano R$
71.325,98 ¢ homem/més R$ 5.943,83; ¢) grande: homem/ano R$ 98.331,18 e homem/més R$
6.716,32, conforme dados da tabela 12 coletados na pesquisa de campo. Em termos
comparativos, os indices de produtividade apresentados de 28.784 doélares/empregado/ano,
estdo abaixo da média nacional que € de 33 mil dodlares/empregado/ano, e muito aquém da

média dos EUA e Canada cujo valor ultrapassa a 150 mil délares ano.



82

TABELA 12 - CARACTERIZACAO GERAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS NO
CLUSTER DE ARAPONGAS - PR - 2001

Item Pequena  |(%) Média (%) Grande (%) Total (%)
Faturamento
Mercado Interno ¢ 19.109.239,00 {100{ 52.210.621,00 [100| 131.862.109,00 |100| 203.181.969,00 {100
externo
Total 19.109.239,00(100{52.210.621,00 [100| 131.862.109,00 {100| 203.181.969,00 {100
Participagdo 9% 26% 65% 100%
em (%)
Funcionarios 448 18 732 |29 1.341 153 2.521 [100
Produtividade
Homem/Ano 42.654,55 71.325,98 98.331,18 80.595,78
Produtividade
Homem/Més 3.554,55 5.943,83 8.194,26 6.716,32

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

No tocante a linha de produtos comercializados, verifica-se a predominancia dos

moveis residenciais, perfazendo um total de 100%; destacando com 43,35 a produgido de

estantes e racks; 16,09% para estofados; guarda roupas 12,74%,; armarios de cozinha 10,78%;

insumos 5,87%,; apliques para méveis 4,35%; moveis infantis 2,91%; balcGes para pia 2,61%;

dormitorios 0,65% e colchdes com 0,65%, conforme tabela 13.

TABELA 13 — LINHA DE PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELAS EMPRESAS DO
CLUSTER DE ARAPONGAS - PR - 2001

Segmento Segmento (%)
Moveis Residenciais Estantes ¢ Racks 43,35
Estofados 16,09
Guarda Roupas 12,74
Armarios de cozinha 10,78
Insumos 5,87
Apliques p/Mdveis 4,35
Moveis Infantis 2,91
BalcGes p/pia 2,61
Dormitorios 0,65
Colchdes 0,65
Sub-Total 100,00
Moveis p/escritdrio Escrivaninhas -
Moveis p/informéatica -
Sub-Total -
Total 100,00

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2001,

Em relagdo aos canais de comercializagdo dos produtos utilizados pelas empresas

pesquisadas, verifica-se que: 27,51% ocorrem por meio dos vendedores diretos contratados
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pela empresa, 25,31% representantes comerciaié; 16,23% venda direta para os varejistas;
7,70% venda direta na fabrica; 6,60% venda direta ao consumidor e para o atacado; 6,88%
telemarketing — venda por telefone; 1,38% tradings; 1,10% os representantes comerciais no
Brasil e 0,83% no exterior, e com 0,28% a infernet, canal esse que tende a se destacar
conforme a evolug@o do setor. Tal disposi¢do de dados sinaliza para uma diversificagdo nos
canais de comercializagdo utilizados pelas empresas, com predomindncia de vendedores
diretos, que s@o funcionarios do quadro proprio da empresa e de representagdes comerciais.
Esses estdio em contato com o cliente final em quase todo o territoério nacional, face a

disposi¢8o geografica dos mesmos em varios estados da federag@o.

As vendas internas das empresas pesquisadas esta geograficamente distribuida da
seguinte forma: Sudeste 32,49%, Sul 31,29%, Nordeste 24,07%, Norte e Centro-Oeste
6,02%. Em relagdo ao mercado externo distribui-se da seguinte forma: Mercosul 73,60%,
América Central 18,40%, América do Sul e Europa 4,6%. Constata-se no mercado interno a
concentragdo das vendas no Sudeste e Sul 63,78% e, no mercado externo, a América Central e

o Mercosul juntos perfazem um total de 92% das vendas totais, conforme pesquisa de campo.

Em relagdo a segmentagdo de mercado, verifica-se que as empresas atendem quase
que exclusivamente ao mercado interno, representado pelas camadas sociais de rendas média e
baixa, sendo a classe B com 28,13% e a C com 46,88%, totalizando 75,01% desse mercado,
complementados pelos indices de 15,63%, 6,25% e 3,13%, respectivamente das classes D, E e

A de renda.

Conforme levantamento efetuado na pesquisa de campo constata-se que as empresas
estdo filiadas a duas entidades de representagido de classe. Entre elas, 82% estdo filiadas ao
SIMA - Sindicato das Industrias Moveleiras de Arapongas que, além de unir os empresarios
do setor, contribui para que esses tenham acesso rapido a assessoramento técnicos nas areas
fiscais, trabalhistas e financeira; promover e facilitar a formagdo e qualificagio da mao-de-obra
exigida pelo setor moveleiro local. Com 17,86% das empresas estdo filiadas 8 ABIMOVEL -
Associagdo Brasileira das Industrias do Mobilidrio, que trabalha na representatividade do setor
em nivel nacional, buscando informa¢des junto ao segmento moveleiro, divulgando dados

estatisticos, representando o setor junto as institui¢des de apoio e poder publico.
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Na area de recursos humanos, os beneficios estdo assim distribuidos: convénios com
farmacias 31,67%,; vale transporte 16,67%; doa¢do de cesta basica, 13,33%; premiégﬁo por
produgdo/racionalizagdo 11,67%; premiagdo por assiduidade 10,00%; assisténcia médico-
odontologica 6,67%; convénios com mercados 3,33%,; refeitorio proprio 3,33%. Constata-se
_que alguns desses beneficios sdo instituidos por Lei, como é o caso do vale transporte, sendo
que os demais itens sdo disponibilizado pela empresa, demonstrando a preocupagdo destas com
o lado social de seu quadro de funcionarios, facilitando aos mesmos o acesso ao crédito, como

¢ o caso dos convénios com supermercados e farmacias.

Ainda em relagdo a area de recursos humanos ressalta-se que a mio-de-obra utilizada
pela maioria das empresas selecionadas tem a qualificagdo obtida, na sua grande maioria,
dentro dos proprios locais de trabalho, ndo caracterizando uma qualificagdo técnica conseguida
formalmente em cursos técnico e superior. Isto ndo desqualifica os operarios para assumirem
os postos de trabalho oferecidos pelo setor, porém, pode estar refletindo no desempenho e na

produtividade dos mesmos, deficiéncia essa apontada pela pesquisa.

As empresas procuram qualificar seu quadro de funcionarios de forma diferenciada,
utilizando-se de praticas como: palestras 25,53%, cursos 21,28%, videos 10,64% e reunides
23,40% em que se trabalhar as necessidades de qualificagdo da mao-de-obra que podem
ampliar os ganhos com qualidade e produtividade, cujo retorno beneficiara a todos, tanto

patrdes quanto trabalhadores.

4.2 CARACTERISTICA DO PROCESSO PRODUTIVO E DA CAPACITACAO
TECNOLOGICA

Em relagdo a produgdo das empresas, conforme pesquisa de campo, verificou-se que
88,70% dos casos sdo seriadas, 10,00% sob medida e 1,30% terceirizadas. Essa terceirizag¢do
se deve unicamente em fungdo do custo, segundo informagdo de 28,57% das empresas
pesquisadas. As atividades indiretas que sdo terceirizadas sdo: a informatica com 42,86%, a
manutengdo com 28,57%, o design com 14,29%. Em menor grau também s3o terceirizadas as

demais atividades como: servigos administrativos, layout e projeto.
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Em relagéo a elaborag@o de protétipos dos produtos a serem langados no mercado,
expresso pela construgdo de modelos dentro do chéo de fabrica, utilizando dos conhecimentos
tacitos e especificos de design, 90,91% das empresas demonstram possuir estrutura para essa
finalidade, funcionando informalmente como area de P&D. Outro fator importante que deve
ser destacado é o fato de que, nos Ultimos quatro anos, a utilizagdo da capacidade instalada
aumentou de 21,53% para 26,43%. Isso reflete positivamente no tempo médio da produgido de

um lote que varia de um minimo de 4 dias.

A tabela 14 apresenta de maneira sintetizada a procedéncia dos principais insumos,
como madeira, acessorios, aglomerados, MDF, compensados, colas, vernizes, embalagens etc,
mais utilizados no processo produtivo no cluster moveleiro de Arapongas, ficando assim
distribuida a origem dos mesmos: 52,47% do Estado do Parana, destes 5,56% oriundos

localmente; 37,65% do estado de S3o Paulo e 5,56% de outros Estados.

Cabe destacar que os insumos mais expressivos dentro do setor, como aglomerados,
madeiras- compensados e embalagens originam-se dentro do proprio Estado do Parané, e
tendo no Estado de S&o Paulo os acessorios, painéis, cola, tintas e vernizes. No geral, segundo
entrevista obtida junto ao secretario executivo do SIMA — Sindicato das Inddstrias Moveis de

Arapongas, senhor José Roberto Pontalti, aproximadamente 97% s&o adquiridas fora do pdlo.

TABELA 14 - PROCEDENCIA DOS PRINCIPAIS INSUMOS DO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

Insumos Local % SC % PR % SP % |MT %  |Outros] % Total
Acessorios 2,001 833% [1,00] 4,17% | 9,00 37,50%12,00(50,00%| - [ 0,00% | 2,00]8,33% 24,00
Aglomerado cru - 0,00% - | 0,00% [12,00] 66,67% 6,00 |33,33%| - | 0,00% [ 2,00(11,11%] 18,00
Aglomerado revestido - 0,00% - 10,00% | 800 72,73% 3,00 [27,27%| - { 0,00% [ 2,00[18,18%] 11,00
Colas - 0,00% | - | 0,00% | 2,00 18,18% 9,00 [81,82%]| - | 0,00% | 3,00 (27,27%] 11,00
Compensado - 0,00% [1,00] 11,11% | 5,00 55,56% 3,00 |33,33%]| - | 0,00% - [0,00% 9,00
Embalagens 1,00{ 5,00% 12,00{ 10,00% |16,00] 80,00% 1,00 | 5,00% | - { 0,00% - 0,00%| 20,00
Laminus - 0,00% | - | 0,00% | 1,00{ 25,00% 2,00 }50,00%|1,00]25,00% - 10,00% 4,00
Madeira Maciga nativa - 0,00% | - | 0,00% | 1,00 50,00% - |0,00% {1,00{50,00% - 10,00% 2,00
Madeira Maciga

reflorestada - 0,00% | - | 0,00% | 8,00 80,00%| 1,00 {10,00%]1,00| 10,00% - 10,00% 10,00
MDF Cru - 0,00% | - | 0,00% {10,00] 66,67% 5,00 33,33%| - | 0,00% - 10,00% 15,00
MDF revestido - 0,00% | - | 0,00% | 1,00 50,00% 1,00 150,00%| - | 0,00% - 10,00% 2,00
Metais - tubos e chapas 2,00 33,33% | - | 0,00% | 3,00 50,00%] 1,00 [16,67%]| - | 0,00% - 1 0,00% 6,00
Painéis em madeira pinus - 0,00% | - | 0,00% | 1,00{ 100,00% - |[0,00%| - 1| 0,00% - 10,00% 1,00
Painéis tipo chapa dura - 0,00% | - | 0,00% | 1,00 12,50% 7,00 [87,50%] - | 0,00% - 10,00% 8,00
Tintas e Vernizes 4,00119,05% | - | 0,00% | 7,00] 33,33%|10,00[{47,62%] - | 0,00% - [0,00% (| 21,00
Total 9,00 | 5,56% [4,00| 2,47% [85,00| 52,47%|61,00(37,65%]|3,00| 1,85% [ 9,00|5,56% | 162,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.
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A pesquisa de campo detectou a influéncia de determinados fatores sobre a eficiéncia
da produgdo. As empresas atribuiram notas de 1 a 10 para as medidas consideradas prioritarias
como muita influéncia e pouca influéncia. Foram os seguintes fatores considerados com muita
influéncia na eficiéncia produtiva: aperfeicoar a tecnologia utilizada e o processo; racionalizar
as tarefas e aumentar a produtividade, obtiveram nota 9, vindo em seguida com nota 8,
diminuir custos dos insumos, modernizar instalagdes, flexibilizar a produgdo de novos
produtos, refletindo diretamente a preocupagdo dos empresarios na melhoria desses pontos,

pois buscam maior eficiéncia, custos menores com melhor qualidade nos produtos.

Pode-se destacar que o padrdo de produgio e a elabora¢do de prototipos sdo fatores
essenciais para o desenvolvimento e sucesso das empresas moveleiras, uma vez que essas
apresentam alto grau de verticalizagdo, deixando que poucas etapas sejam terceirizadas. De
modo geral, as empresas do pdélo moveleiro de Arapongas desenvolvem seus proprios
prototipos e amostras, beneficiando-se com as experi€ncias adquiridas no processo produtivo,

levando-nos a considerar a efetiva auséncia de uma area especifica que desenvolva P&D.

Um fator considerado importante para as empresas € a preocupagdo crescente com a
variavel ambiental, uma vez que a mesma esta sendo considerada como um fator prioritario na
competitividade e uma das exigéncias do mercado internacional. Exemplo disso se destaca o
Selo Verde, que assegura que o produto foi fabricado com madeira procedente de
reflorestamento. Para atender o mercado europeu foi criado um viveiro de mudas (chamado de
projeto Simflor) com plantio de 600 mil mudas anuais em 400 hectares de eucaliptos, pinus e

arvores nativas.

Essa preocupagdo também se verifica no mercado interno, pois amplia-se a
consciéncia dos consumidores quanto a qualidade de vida, que no se efetiva unicamente com
a melhoria do nivel de renda per capita, mas também com melhores ambientes de trabalho e
moradia, sem afetar a natureza. Porém, observa-se que a preocupagdo com o meio ambiente €

mais evidente nos consumidores externos que no mercado nacional.

Em relagdo a utilizagdo de tecnologia de gestdo, observa-se baixo nivel de técnicas

implantadas, conforme tabela 15. Muitos empresarios, inclusive, desconhecem essas técnicas.
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Por ser grande o percentual de pequenas empresas, sdo utilizados procedimentos burocréaticos

tradicionais.

TABELA 15 - SITUACAO DAS TECNOLOGIAS DE GESTAO NO CLUSTER
MOVELEIRO DE  ARAPONGAS — PR - 2001

IMPLANTADO % | IMPLANTANDO % | PLANEJADO %

1SO 9000 3,13 11,43 9,62
Selo ambiental 1,56 0,0 13,46
Kanban ‘ 6,25 2,86 7,69
58S — Organizagdo/limpeza 9,38 11,43 11,54
Qualhidade Total 4,69 5,71 7,69
Cad/Cam 3,13 8,57 3,85
Lay-out 9.38 8,57 3,85
PCP 7,81 2,86 5,77
Desenho técnico 6,25 8,57 1,92
Redugdo dos estoques em processo 6,25 5,71 3,85
Engenharia de valor/racionalizagdo de 1,56 8,57 1.92
produtos ’

Manutengéo preventiva 9,38 2,86 7,69
Produgdo de qualidade assegurada 4,69 2,86 5,77
Redugdo do Set-Up 4.69 0,00 1,92
Uso do CEP 6,25 8,57 0,00
Grupos de Melhoria - GMs CCQ 6,25 0,00 3,85
Células de produgdo 6,25 5,71 3,85
Just in Time 0,00 5,71 3,85
Mini-Fabrica 3,13 0,00 1,92

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Existe uma série de vantagens e oportunidades em fungdo da localizagdo das empresas
no poélo (concentragdo industrial localizada) reconhecidas pelas empresas pesquisadas. Entre
algumas delas, cita-se: rapidez na entrega dos produtos, acesso facil a logistica de transporte.
Apesar de se estar fora do polo, tem-se facilidade de acesso aos fornecedores, pois alguns
localizados no proprio Estado do Parana estdo proximos do cluster moveleiro. Essas principais
vantagens competitivas viabilizam a busca do aumento da competitividade para os proximos
anos, principalmente focando algumas a¢gdes para o mercado externo, em que as empresas
reconhecem a exportagdo e a propria globalizagdo (abertura de mercado) como principais
oportunidades cujos aspectos deverdo ser intensificados pela construgdo de uma rede
externalidades, como é o caso do Centro Tecnolégico da Madeira e Mobilia. Tal
empreendimento contribuird na qualificagdo da mao-de-obra, buscando na P&D novas fontes

de inovagdo, passando a alavancar o desenvolvimento da industria local.
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Por outro lado, as empresas reconhecem desvantagens e ameagas para a indudstria
moveleira da regido: a concorréncia externa aparece como uma desvantagem, e algumas
ameagas foram destacadas na pesquisa, destacando-se: a) concorréncia interna no proprio pélo
diante da diferenciagdo dos produtos ofertados pelas empresas no mercado, considerando o
padrdo; b) preocupagdo com o abastecimento de matéria-prima, tendo em vista a possibilidade

de escassez da madeira reflorestada.

A metodologia de custos utilizada, importante instrumento para determinagido do
preco final do produto, apresenta, na sua maioria, a utilizagdo de métodos tradicionais. Das 23
empresas pesquisadas, 47,37% reconhecem a utilizagdo do método de custeio direto (rateando
todos os custos por unidades produzidas estimadas) como sendo a principal metodologia. Essa
pratica ndo permite a analise da rentabilidade individual de cada produto, dificultando as
negociagdes de prego por ndo se saber que prego minimo pode ser praticado sem comprometer
a margens de lucro. Torna-se, assim, grande ponto estratégico para melhorias. Por outro lado,
21,05% das empresas declaram utilizar a sistematica de calculo de custos pelo centro de
custos; 15,79% das empresas afirmam utilizar a metodologia de calculo pelo sistema de
Unidades de Produgdo - UPs e 15,79% das empresas utilizam a técnica do custo Activity

Based Costing - ABC.

Quanto aos fatores de influéncia na determinagdo do prego final do produjgg, as
empresas apontam preocupagdo com os custos do transporte, a concorréncia acirrada exiétente
no setor e o prego fixado pela propria, além das politicas fiscal e cambial do Governo Federal,
As pequenas, médias e grandes empresas possuem a mesma preocupagdo atribuindo-lhes notas
de grande importancia. Outros fatores, como disponibilidade de matéria-prima, vém recebendo
cada vez maior atengdo em funcdo das especulagdes da falta, nos proximos anos,

principalmente do pinus.

No tocante a tendéncia do mercado de méveis no Brasil, as empresas acreditam haver
crescimento. O mesmo se verifica em relagdo a tendéncia mundial, em que o mercado tende a
continuar crescendo. A maioria delas destaca que a tendéncia da industria moveleira serd a
produgdo de um movel diferenciado, de maior qualidade, de madeira reflorestada e
ecologicamente correto. Por outro lado, também havera espago para o movel padronizado,

funcional, de prego competitivo.
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O processo concorrencial existente no mercado moveleiro esti determinando margens
de lucro cada vez menores, exigindo intensificagio da modernizagio. Das empresas
pesquisadas, conforme tabulagdo do questionario, 33,33% admitem que o lucro aumentou,
16,67% ficou igual e 50,0% afirmam que baixou; no mercado externo 25% das empresas

admitem aumento no lucro, 50% admitem que ficou igual e 25% que baixou.

Ha uma certa preocupagdo das empresas em relagdo aos clientes, confirmado na
pesquisa, quando 50% responderam que realizam pesquisa de satisfagdo de clientes. O foco
das empresas ainda € mais o ambiente interno, definindo uma visdo mais reativa que sistémica
no gerenciamento do negocio. Isso se explica pelos aspectos historico/culturais, pois o
empresario privilegia mais a produgdo que investimentos em estratégias para maior
atendimento do cliente. Alguns dos problemas citados pelas empresas referem-se a fatores
exdgenos, como carga tributaria que dificulta o giro do produto, danos causados ao produto

durante o transporte, despreparo dos montadores de moveis direto ao cliente final.

Por outro lado, as empresas vém despertando para a nova realidade de mercado,
intensificando a participagdo em feiras regionais, nacionais e internacionais. Conforme a
pesquisa, as empresas participam de algumas feiras nacionais, destacando entre elas:
MOVELPAR - Arapongas 73,08%; NOVELSUL - Bento Gongalves 19,23%; FENAVEM -
Sdo Paulo 7,69. Apesar dos empresarios da regido estarem mais voltados a produgio
(administragdo interna) que voltados ao mercado, ao cliente (administragdo sistémica).
Observa-se crescente preocupagdo com o mercado. Em 1997 foi construido centro de
eventos denominado EXPOARA - Pavilhdo de Exposigdes com mais de 40 mil metros
quadrados, onde se realiza em anos alternados a MOVELPAR - Feira de Méveis do Estado do
Paran4 e a FIQ - Feira Internacional da Qualidade em Maquinas, Matérias-primas e Acessorios

para a Industria Moveleira.

A quantidade de langamento de novos produtos estd crescendo nos ultimos 3 anos,
conforme constatado na pesquisa. Em 1997, as empresas efetuaram 8 langamentos em média
por ano; em 1998, manteve o mesmo numero e em 1999 as empresas efetuaram 9 langamentos.
Isso representa maior preocupagido em atender o mercado, oferecendo produtos diferenciados

e em sintonia com as suas tendéncias.
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Outra informagdo obtida pela da pesquisa de campo, importante para a analise
mercadolégica do setor de moveis, sdo os fatores que mais exercem influéncia sobre o
desempenho de vendas. No mercado nacional, os fatores destacados pela ordem de
importancia sdo: 1) preco do produto, assisténcia técnica, prazo de entrega, qualidade do
produto, estilo e design do produto, e marca; 2) capacidade de atendimento, desenvolvimento
de novos produtos, tradigdo da empresa, Know-how da empresa, mio-de-obra qualificada,
desenvolvimento de novos produtos, servigo pds-venda; 3) propaganda/publicidade e
diversificagio de produtos. No mercado internacional, os fatores mais destacados sdo: 1)
capacidade de atendimento, 2) prego do produto, qualidade do produto e prazo de entrega; 3)
capacidade de atendimento, estilo e design do produto, desenvolvimento de novos produtos,
médo-de-obra qualificada. Desempenhando pouca influéncia nas vendas, destacam-se os fatores

propaganda e tradi¢do da empresa.

Destaca-se, pelas informagdes, que o prego ainda € o maior fator de influéncia sobre o
desempenho de vendas, tanto para o mercado interno como para o externo. No mercado
interno, a qualidade do produto estd apos a assisténcia técnica e prazo de entrega, enquanto,
no externo, a qualidade est4 em segundo lugar. A importéncia dada ao aspecto qualidade pelos
agentes de exportagdo, pelas rigorosas inspecdes realizadas antes do embarque, reforca os
problemas com a qualidade no mercado interno, pois o indice de reclamagdes é muito grande;
por essa razao, a assisténcia técnica torna-se importante na comercializagdo. Por se tratar de
mercado interno, o rigor ¢ menor € os problemas sdo constantes, enquanto, no mercado
externo, em fungdo de maiores cuidados em relagdo a qualidade final do produto, nos seus

quesitos como cor, acabamento, acessorios e embalagens, praticamente ndo ha problemas.

Deve ser destacado ainda que, tanto no mercado interno como no externo, o estilo € o
design do produto foram considerados um dos fatores importantes e de influéncia no
desempenho de vendas, deduzindo-se que boa parte dos empresarios preocupa-se com a
utilizagdo do design como diferencial competitivo, apesar dos moveis produzidos conterem
forte padronizagdo. Compreende o desenvolvimento de novos produtos dentro das tendéncias
do mercado, principalmente as ditadas pelo mercado internacional, tendo a Italia como um dos
paises onde a tecnologia em design sdo as mais avangadas na area, e que contribui para o

aumento do valor agregado dos produtos.
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A preocupagdo das empresas em atender o cliente estd demonstrada na pesquisa de
campo, uma vez que 90,91% das empresas pesquisadas admitiram possuir um sistema
estruturado de assisténcia técnica ao cliente. Desse sistema, destaca-se atendimento da area

comercial com 85,71% e telefone 0800 com 14,29%.

A assisténcia técnica € um problema complexo que dever ser considerado de maneira
especifica, pois a necessidade de reposi¢do de pecas se torna de elevado custo. Nas empresas
pesquisadas verifica-se que 15,00% dos casos atuam com reposi¢do do produto ou pegas,
20,00% efetuam a analise do problema para posterior solugéo, b que de certa forma viabiliza a
tomada de decisdes para que o problema ndo venha se repetir. Em 35,00% dos casos o
atendimento é efetuado por meio de agente e 30,00% direto ao cliente; todas essas formas de
assisténcia técnica garantem a solugfo dos problemas e conquistam o cliente na sua fidelidade,
pois o atendimento pronto de sua reclamagdo lhe garante confianga no pds-venda, conforme

tabela 16.

TABELA 16 — ASSISTENCIA TECNICA AO CLIENTE NO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

Forma de Assisténcia (%)
Reposi¢io do produto ou pecas 15,00%
Anélise reclamagio ¢ solugfo posterior 20,00%
Atendimento direto ao cliente 30,00%
Atendimento através do agente 35,00%
Total 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na sistematica de controle da qualidade, 100% das grandes empresas destacam-se nos
fatores de inspegdo de recebimento de matéria-prima, inspeg@o de processo, inspe¢do final no
produto acabado, registros de controles de qualidade; seguindo estes mesmos fatores, porém
em menor escala, as pequenas e médias empresas, caracterizando, dessa forma, uma
preocupagio mais constantes com a qualidade dos produtos, tanto nos aspectos da
matéria-prima utilizada no processo produtivo, quanto acabamento final do produto, conforme

tabela 17.

Fato importante observa-se também com as pequenas empresas do setor moveleiro,

que ndo é muito diferente dos demais setores: a falta de pratica, ou desconhecimento das reais
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necessidades de se manter registros mais efetivos quanto a controles, monitoramento de
processos e documentag@o de especificagdes técnicas, ficando muito mais na informalidade dos

controles e da confianga dispensada ao conhecimento tacito do processo.

TABELA 17 - SISTEMATICA DE CONTROLE DE QUALIDADE NO CLUSTER DE

_ ARAPONGAS/ 2001
SISTEMATICA ADOTADA (“0) DE RESPOSTAS
P M G MEDIA
Inspecdo de recebimento de matéria prima 75 80 100 78
Inspecéo de processo 69 80 100 74
Inspegdo final no produto acabado 75 80 100 78
Ha registros de controle de qualidade 6 60 100 26
Ha treinamento para monitoramento do processo 13 60 50 26
Os requisitos ISO 9000 estdo implantados - 60 50 17
Ha manutengéo preventiva das maquinas 56 60 - 52
Ha documentagio de especificagiio técnica na fabrica 19 60 - 26
Ha desenhos que acompanham o processo produtivo 38 40 - 55
Especificagfo técnica na compra de matéria prima ‘ 25 60 - 30

Fonte: Pesquisa de campo

No tocante a origem do design utilizado pelas empresas do cluster araponguense
conclui-se que as pequenas, as médias e as grandes empresas utilizam-se de estratégias
tradicionais como: visitas a feiras nacionais e internacionais, consultas a revistas especializadas,
e desenvolvimento interno na empresa. Em relagdo a demonstrag@o de preferéncia destaca-se a
imitagdo de produtos nacionais e estrangeiros, evidenciando essa pratica como a mais comum
do que aparenta na pesquisa. A razdo ¢ ndo se admitir imitagio como simples copia, € a
preferéncia de desenvolvimento interno confirma a tendéncia de iniciar o processo de
desenvolvimento de novos designs a partir de modelos existentes, efetuando as adaptagdes
conforme sugestdes de clientes e representantes comerciais. No entanto, ha uma preocupagéo

com o estilo do mével em ser funcional, pratico e ocupar pouco espago, conforme tabela 18.
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TABELA 18 - ORIGEM DO DESIGN UTILIZADO PELAS EMPRESAS NO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS- PR - 2001

. Muita Media Pouca Sem Total

FonTe Classit. Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas (%)

Desenvolvimento interno na P 1 1 8 2 12 75
propria empresa M - 1 4 - 5 100
G - - 2 - 2 100

Escritorio de design P - - 2 10 12 75
M 1 2 1 1 5 100
G - 1 - 1 2 100

Contratagdo de especialista P - - 5 7 12 75
Em design M - - 4 1 5 100
G - - 1 1 2 100

Imitagdo de produtos nacionais P - 1 1 10 12 75
M - 2 3 - 5 100
G - 1 - 1 2 100

Imitagdo de produtos estrangeiros P - - 1 11 12 75
M 1 1 3 - 5 100
G - 1 - 1 2 100

Parceria com outras empresas P - 1 11 12 75
M 1 - 3 1 5 100
G 1 - - 1 2 100

Contratagfo do centro P - - 1 11 12 75
tecnologico CTM/FETEP M - 3 1 5 100
G - - 1 1 2 100

Universidade e escolas de design P - 1 1 10 12 75
M - 2 2 1 5 100
G - - 1 1 2 100

Visitas a feiras nacionais P - - 9 3 12 75
M - 1 4 - 5 100
G - - 1 1 2 100

Visitas a feiras internacionais P - 1 2 9 12 75
M 2 - 3 - 5 100
G - - 1 1 2 100

Revistas especializadas do setor P 1 - 6 5 12 75
M - - 5 - 5 100
G - - 1 1 2 100

Especificagdo de clientes P 1 - 5 6 12 75
M - 1 4 - 5 100
G - - 1 1 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Quanto ao desenvolvimento tecnolégico do cluster moveleiro de Arapongas,

procurou-se identificar a procedéncia das inovagdes técnicas onde. Observa que, em relagdo a
contratagdo de escritorios de design e especialistas da area, hd pouca preferéncia, pelas
pequenas empresas em fungdo dos custos, por ndo existir no local e pela tradigdo em
desenvolver-se internamente. Seguem-se com pouca preferéncia para esse tamanho de
empresa, a cooperagdo com agentes de exportagdo, aquisigio no mercado internacional. No
tocante as médias e grandes empresas, as preferéncias se.aproximam no que refere-se a
cooperagdo com fornecedores de maquinas, agentes de exportagio, clientes, feiras nacionais e
internacionais, facilitando o acesso a novas técnicas e fontes de inovagdo tecnoldgica,

conforme tabela 19,
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Observou-se em todas as empresas, pouca relevancia dada as parcerias umas cofn as
outras, em relagdo ao desenvolvimento tecnoldgico, principalmente pelo fator de concorréncia.
Também com relagdo as parcerias com centros tecnolégicos e Universidades, ha pouco
interesse, demonstrando ndo existir uma cultura para isso e serem muito incipientes as relagdes

interativas em favor da tecnologia.

No ambito dessas, ainda figura como sem preferéncia aspectos como: inovagdes
adquiridas no mercado interno, cooperagdo com agentes de exportagdo/representantes, feiras
internacionais, cooperagdo com fornecedores de maquinas. Isso demonstra a dificuldade que

essas empresas tém em manter relagSes fora do arranjo produtivo.
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TABELA 19 - PROCEDENCIA DAS INOVACOES TECNICAS DO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

. . Muita Média Pouca Sem Total |,

PROCEDENCIA Classif, Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas %)
Adquiridas no mercado nacional p - - 6 6 12 75
M - 1 2 1 4 80

G - - 2 - 2 100

Adquiridas no mercado P - - - 12 12 75
Internacional M 1 - 3 - 4 80
G - - 1 1 100

Desenvolvido internamente P - - 9 3 12 75
M - 1 3 4 80

G - - 2 2 100

Adaptado internamente p - - 6 6 12 75
M - - 4 - 4 80

_ G - - 1 1 2 100

Em cooperagdo com os agentes de p - - - 12 12 75
exportagio/representantes M 2 1 1 - 4 80
G - - 1 1 2 100

Em cooperagio com fornecedores p - - 5 7 12 75
de maquinas M 1 1 2 - 4 80
G - - 1 1 2 100

Em cooperagio com outras p - - 8 4 12 75
Empresas ¢ locais M - - 4 - 4 80
G - - 1 1 2 100

Em cooperagio com clientes p - 1 4 7 12 75
. M 1 - 3 - 4 80

G - 1 - 1 2 100

Consultorias especializadas locais p - - 2 10 12 75
M - 2 1 4 80

G - 1 1 2 100

Consultorias especializadas p - - - 12 12 75
Fora da regido M - 1 2 1 4 80
G - - 1 1 2 100

Feiras nacionais P - 1 5 6 12 75
M - 2 2 - 4 80

G - 2 - 2 100

Feiras internacionais P - - - 12 12 75
M 1 2 1 - 4 80

G - - 2 - 2 100

IntercAmbio com centros p - - - 12 12 75
Tecnolégicos M - - 3 1 4 80
G - 1 1 - 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na pesquisa de campo, as empresas apontaram ser freqiiente a busca de fontes de

informagdes tecnoldgicas, conforme tabela 20.  As feiras sdo o meio mais freqiiente na busca

dessas, aparecendo os fornecedores em segundo plano e os clientes em terceiro lugar. Tal

quadro aponta que as feiras possibilitam conhecer o que o mercado esta oferecendo em termos
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de técnicas de producdo, a procedéncias das inovagdes obtidas com novas aquisicdes de
maquinas e equipamentos. Os clientes, também s@o valorizados, com informagdes e sugestdes

quanto ao formato, espessuras, cor, design, etc, dos moveis.

TABELA 20 — FONTES DE INFORMACOES TECNOLOGICAS NO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

FREQUENTE | OCASIONAL | NUNCA
Feiras , 81,00 19,00 0,00
Fomecedores de maquinas 70,00 24,00 6,00
Clientes 67,00 33,00 0,00
Troca de informagdes entre associados (SIMA) 56,00 44 .00 0,00
Publicagdes especializadas 47,00 53,00 0,00
Visita em outras empresas da regido 21,00 64,00 15,00
Visita em outras empresas fora da regido 18,00 59,00 23,00
Trabalhadores empregados em outras empresas 13,00 37,00 50,00
Vistta de outros produtores 7,00 60,00 33,00
Agentes de exportacio 6,00 44,00 50,00
Ocasides sociais (bares, clubes, etc). 6,00 65,00 29,00
Consultores na regido 0,00 53,00 47,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

Conforme tabela 21, a procedéncia das maquinas e a idade média dessas no cluster de
Arapongas pode ser verificada com detalhes. A maioria das 23 empresas pesquisadas realizou
importantes investimentos em maquinas € equipamentos, para a renovagdo do parque
industrial. Entre os anos de 1997 e 1998, os valores investidos situaram-se na faixa entre R$
100 mil ¢ R$ 1,5 milhdo; na maioria dos casos, foram executados por médias empresas. A
renovagdo das maquinas e equipamentos do setor moveleiro de Arapongas atingiu 92% das
empresas, no periodo citado. A distribuicdo dos investimentos entre as empresas apontam que
50% das empresas investiram até R$ 200.000,00; 25% até R$ 800.000,00 e os restante de
25%"acima deste valor até R$ 1.500.000,00.

A idade das maquinas, que na média atinge 3,5 anos € considerada baixa,
demonstrando que os investimentos estdo ocorrendo, renovando e melhorando a capacidade
produtiva da empresas do arranjo, com as empresas adquirindo equipamentos considerados

vitais na produgdo, sem a necessidade de serem de fronteiras tecnologicas.
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Em relagdo a procedéncia das maquinas, a grande maioria é de origem nacional.
Porém, cabe ressaltar a aquisicdo de equipamentos importados, como: otimizadores de corte
que permitem a retirada de nos e defeitos da madeira, furadeiras multiplas, serras, centros de
usinagem, atingindo 11,4% do total das aquisi¢Ses, demonstrando com isso a busca por
equipamentos de alta tecnologia, principalmente nos oriundos da Itdlia. Ressalta-se que na
aquisi¢do, no mercado nacional, o Parana tem participado com 40,35%, Sdo Paulo com

27,19%, Santa Catarina com 11,4%, sendo inexpressiva a participagdo local, de 4,39%.

TABELA 21 - PROCEDENCIA DAS MAQUINAS E IDADE NO CLUSTER DE
ARAPONGAS - 2001

MAQUINAS Idadf: Procedéncia - N° De Respostas
Meédia| Local | SC PR SP RS Importadas

Moldureiras 2,00 1 1 - - 1 -
Otimizadores de corte 3,25 - - 5 3 1 2
Destopadeiras 5,11 2 1 3 1 1 -
Esquadrejadeiras 4,56 - 1 6 5 - -
Tupias 4,25 1 1 3 5 - -
Centro de usinagem 3,00 - - - - - 2
Fresadoras 2,40 - 1 3 3 2 -
Furadeiras multiplas 3,83 - 1 7 2 - 4
Lixadeiras 5,60 - 3 4 2 - 1
Cabines de pintura 4,00 - - 4 3 - -
Estufas de secagem madeira 0,00 - 1 - - - -
Linhas de pintura 4,60 - - 4 4 - 1
Serras 6,83 1 3 5 2 - 2
Selecionadora 3,00 - - 1 - - 1
Envelopadora almof. 1,00 - - - - 1 -
Coladeiras 4.00 - - 1 1 -

Total 3,59 5 13 46 31 6 13
Percentual (%) 4,39%11,40%[40,35%(27,19%(5,26% 11,40%

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Conforme tabela 22, verifica-se que na area de P&D, as empresas pesquisadas
possuem um corpo técnico assim distribuido: 4,65% sdo engenheiros, 9,3% s3o técnicos de
nivel superior, sendo a minoria formada em tecnologia moveleira, 13,95% designers, 6,98%

técnicos de nivel médio e 39,53% sdo auxiliares técnicos, e 25,58% de pessoal de apoio.
v p p

As pequenas empresas ndo tém maiores dificuldades em ter uma estrutura voltada
para P&D, dada a cultura organizacional predominante ser familiar. Os conhecimentos tacitos

sdo transmitidos de pai para filho, os custos de montar estrutura para uma pequena empresa e
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muitas vezes o volume de produgio ndo chegam a ser expressivos; as vezes mesmo se possui
tal estrutura. Cabe observar que no quadro de pessoal da pequena empresa figuram dois

engenheiros, sendo esses proprietarios da empresa.

As médias e grandes empresas apresentam uma estrutura de pessoal em técnicos de
nivel superior e design pequeno em relagdo ao niimero de empresas pesquisadas. Isto aponta
que as empresas buscam inovar no processo produtivo no préprio chdo da fabrica, dando
maior énfase aos trabalhadores na linha de montagem, ao invés de montar uma estrutura

especifica para P&D, prevalecendo experiéncias e habilidades adquiridas localmente.

TABELA 22 — ESTRUTURA DE PESSOAL EM P&D NO CLUSTER MOVELEIRO DE
ARAPONGAS 2001

PESSOAS CLASSIFICACAO | QTDE FORMACAO
Pequena 2 Eng. Mecanico
Engenheiros Média -
Grande - _
Pequena 1 Técnico industrial
Técnicos de nivel superior Média 1 RelagGes publicas
Grande 2 Superior
Pequena 1 Segundo grau
Designers Média 2 Nao especificado
Grande 3 Designer
Pequena -
Técnicos de nivel médio Média 2 ndo especificado
Grande 1 Desenhista
Pequena 2 Néo especificado
Auxiliares técnicos Média -
Grande 15 Nao especificado
Pequena 2 Técnico em moveis
Pessoal de apoio Média 5 Primeiro grau
Grande 4 Técnico em moveis

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

Constata-se entdo, que as empresas resolvem seus problemas de P&D localmente a
medida que esses aparecem, buscando solugdes na linha de montagem pela da inovag@o
incremental, com pequenas inovagdes na forma, no desempenho e qualidade do produto.
Utilizando-se de processos de aprendizagem denominados de learning by doing (aprender
fazendo), obtido pela experiéncia acumulada e habilidade em testar novos produtos por meio
do seu proprio quadro técnico e de pessoal, possibilitando definir novos processos, adaptagdes

e melhorias tecnologicas.
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A demanda por novas maquinas e equipamentos conduz a interagdo entre as
empresas, principalmente com fornecedores e técnicos das areas demandadas, possibilitando o
entrosamento entre as mesmas, levando a processos de aprendizagem denominados de
learning by interacting (aprender interagindo) em que se trocam experiéncias e informagdes na
busca de solugbes conjuntas, o que, na sua grande maioria, leva a novos processos de

producdo, inovando e melhorando tecnologicamente o portifélio de produtos das empresas.

As empresas utilizam como canal de comercializagdo, os representantes comerciais,
sendo esses um parceiro estratégico no processo de interagdo, transmitindo os anseios e
aspiragdes dos lojistas, possibilitado pelo contato direto realizado com os mesmos. Com
participagdo ndo menos importante que os demais, tem-se nos clientes uma fonte de
aprendizado na busca de informagdes, uma vez que esses estio em contato direto com o
consumidor final, que informa o desempenho e os problemas existentes com os produtos.
Ainda, apontando solugdes que agregam inovagdes nos processos de produgio, culminando
com melhorias no produto final, caracterizando-se, assim, a forma de aprendizagem

tecnologica pelo processo de aprendizagem learning by using (aprender usando).

A inovagdo apresenta-se como um importante diferencial competitivo na induastria
moveleira, possibilitando a diferencia¢do do produto, redugdo de custos, economias de escala,
além de ser estratégica na busca de maior participagdo no mercado externo. Os dados da
pesquisa apontam a preocupagdo das empresas com o lancamento de novos produtos e
alteragdes do design dos mesmos, sendo fator de fundamental importdncia no dmbito das

empresas.

Necessariamente, a melhoria na qualidade e produtividade, passa por inovagdes no
processo produtivo e no produto, o que requer investimentos em novas maquinas e
equipamentos, ampliacdo do espago fisico das plantas para melhorar o layour das fabricas,
busca de novas formas de gestdo dos recursos humanos, implantagdo de programas de controle

de qualidade.

A tabela 23 reflete que as pequenas empresas ainda no estdo buscando a inovagio de
produtos com a intensidade devida, pois demonstram pouca ou nenhuma preferéncia pela

alteragdo no design, caracteristicas técnicas e langamento de novos produtos, além de ndo
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contemplarem também, a inovagdo no processo produtivo via aquisigdo de novas maquinas e

equipamentos, novas matérias-primas e mudanga no /ayout das fabricas. Dessa forma, torna-se

incipiente ainda a busca por inovagdes técnicas, levando-nos a diagnosticar que isso se da pela

falta de tradigdo dessas empresas no mercado, auséncia de empreendedorismo das

administragdes e custo nas implantagdes dessas inovagoes.

TABELA 23 — PRINCIPAIS INOVACOES ADOTADAS NO CLUSTER MOVELEIRO DE
ARAPONGAS - PR - 2001

~ . Muita Média Pouca Sem Total |,
INOVACOES Classi. Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas (%6)
Inovagdes de Produto
Pequena 4 2 3 7 16 100
Langamento de novos Produtos | Média - - - 5 5 100
Grande - - - 2 2 100
~ Pequena 4- 4 4 4 16 100
CaracAtgzrs?fc(;essl?:csnicas Media - - L 4 2 100
Grande - 1 - 1 2 100
Pequena 5 1 7 3 16  |100]
Alteragdes no design Meédia 1 - - 4 5 100
Grande 1 - - 1 2 100
Inovagdes processo produtivo
Inclusdo de novas maquinas e Peq}lgna > 2 4 > 16 100
Equipamentos Meédia 1 - - 4 5 100
Grande - 1 - 1 2 100
Pequena 7 8 1 - 16 100
Introdugdo de CAD/CAM Média 1 - 3 1 5 100
Grande 1 1 2 100
Introdugdo de novas Peq}le.na 4 1 2 2 16 100
matérias-primas Media 1 - 2 2 2 100
Grande - 1 1 - 2 100
Pequena 5 4 5 2 16 100
Mudzlgcigétr)r;?;ayout Média 1 1 2 1 5 [100
Grande - - 2 - 2 100
Pequena 5 6 3 2 16 100
Expansdo das instalagdes Fisicas| Média 1 1 1 2 5 100
Grande - - 1 1 2 100
Pequena 7 1 6 2 16 100
Introdugio de novas técnicas de | Média 1 - 2 2 5 100
gestao
Grande - - 1 1 2 100
Pequena 15 1 16 100
Outros (especificar) Média 5 - - - 5 100
Grande 2 - - - 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na anélise da caracterizagdo das empresas do setor moveleiro de Arapongas, pode-se

recorrer aos comentarios de Denk (2000), realizados para o cluster de Sdo Bento do Sul.

Quando s3o analisados os objetivos de desenvolvimento de produtos, deseja-se compreender
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que critérios estdo sendo utilizados e priorizados para integragdo da inovagdo com as novas
tecnologias e tendéncias do mercado. Sabe-se que cada vez mais 0 design e o desenvolvimento
de produtos necessitam conciliar questdes mercadologicas e a produtividade interna,
oferecendo modelos diferenciados com baixo custo para competir no mercado. A importéncia
maior, esta no desenvolvimento da qualidade do produto, o que condiz com a moderniza¢do
do mercado brasileiro e as exigéncias de qualidade do internacional. Em segundo plano, esta a
preocupagdo com o atendimento rapido as novas tendéncias do mercado e o proprio design do
produto, ficando num plano posterior questdes ligadas as especificagdes técnicas e introdugao
de novas matérias-primas ou acessorios, embora se perceba a constante preocupagio em
inovagdes. O que se verifica também, é que a organizagdo da indistria moveleira estd mais
voltada para dentro de si, priorizando agdes internas e procurando reagir perante as agdes da
concorréncia. Muitas empresas ndo possuem dominio da metodologia de custos e ficam
vulneraveis as agdes especulativas da concorréncia. Por outro lado, ha forte processo de
atualizagio tecnologica e preocupagdo com inovagdes de produto e de processo. No entanto,
ha necessidade de melhorias na gestdo e intensificagdo de parcerias para a modernizagdo
gerencial, maior ligagdo com o mercado, relagdo com a rede de externalidades e institui¢des de

apoio.

Desta forma, fica exposto que a industria de méveis desfruta a posigdo peculiar em
relagdo ao design, fator central para sua reestruturagdo. Por fim, tem-se que € importante
desenvolver estratégias especificas para o polo, respeitando seu estdgio tecnoldgico e sua
cultura empresarial. Portanto, a melhoria da competitividade da industria moveleira depende
também de sua maior agilidade no processo de resolu¢do de problemas ocorridos no setor,

visando a identificagdo de propostas factiveis que possam ser rapidamente implementadas.
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4.3 ESTRATEGIAS DE COOPERACAO E RELACOES INTER-FIRMAS NO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS

A relagdo interfirmas tanto horizontais quanto verticais e o desenvolvimento de agdes
conjuntas sdo uma das principais caracteristicas de um cluster. Busca-se, com essa analise,
evidenciar as formas de cooperagdo das empresas produtoras com seus fornecedores e com as
instituigdes de apoio, identificando os pontos fortes e fracos entre os diversos atores dentro do

cluster.

Observa-se, pela leitura da tabela 24 que as pequenas empresas, maioria no cluster,
apresentam pouca ou quase nenhuma preferéncia na cooperagdo entre as mesmas, no que se
refere ao uso de equipamentos, laboratorios de desenvolvimento conjunto de projetos, troca de
informagdes sobre o desenvolvimento de produto e matéria-prima, organiza¢io de feiras e

eventos, demonstrando que ainda s@o frageis as relagdes entre as elas.

TABELA 24 - TIPO DE COOPERACAO COM OS FORNECEDORES NO CLUSTER
MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001 _
TIPOS DE Muita Média Pouca Sem Total

1 0,

COOPERACAO Classif Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas )
Uso de Equipamentos P 1 - 2 8 50
M - 2 2 - 4 80
G - - 1 1 2 100
Uso de Laboratérios P - 1 1 6 8 50
M 2 - 1 1 4 80

G - - 1 1 2 100 -
Desenvolvimento conjunto P - 1 3 4 8 80
de projetos M - 2 1 1 4 80
G 1 - 1 - 2 100
Troca de informages sobre o P - 1 7 8 50
Desempenho de produto e M - 1 3 - 4 80
Matéria prima G j 1 _ ] 2 100
Organizagdo de feiras e eventos P - 1 7 - 8 50
M - 4 - 4 80
G - 1 - 1 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

No aspecto de parcerias para aumento da capacitagdo tecnoldgica, as respostas
indicam maior preocupagdo das empresas com o desenvolvimento de tintas e vernizes com

40%. Ja nos aspectos relacionados a troca de informagdes sobre resisténcia dos produtos,
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interagem em 30%, fato que justifica a preocupagdo dos empresarios em ter produtos com
durabilidade e resisténcia, para fazer frente as exigéncias do mercado, bem como para atender

aos langamentos de novos produtos, que apresentam novas caracteristicas de produgio.

A preocupacdo com questdes de falta de matéria-prima e meio ambiente, leva as
empresas a buscar parcerias em projetos voltados para essas finalidades. Sdo exemplos o
Programa de Auto Sustentabilidade de Matéria-Prima para o P6lo Moveleiro do Norte do
Parana — Simflor e do tratamento de residuos, que sdo desenvolvidos em conjunto entre

empresas, fornecedores e instituigdes de apoio.

TABELA 25 — PARCERIA PARA AUMENTO DA CAPACITACAO TECNOLOGICA NO
CLUSTER DE ARAPONGAS

. . N° o

Tipo de Parceria Resp. (%)
Desenvolvimento de projetos conjuntos com outras empresas 1 10%
Desenvolvimento de maquinas para atender as novas caracteristicas do produto 2 20%
Desenvolvimento de tintas ¢ vernizes para atender as novas exigéncias do mercado 4 | 40%
Troca de informagdes sobre o desempenho e resisténcia de produtos 3 30%
Contratagdo de laboratorios p/andlise de problemas técnicos e desenvol. de produtos 0 0%
Total ' 10 | 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Conforme dados obtidos na tabela 26 percebe-se que as relagdes interfirmas para
troca de informagdes no cluster de Arapongas sdo pouco densas, uma vez que se constata
maior freqiiéncia com os representantes e servicos de manutengdo. Isso se deve, ao fato de
que representantes comerciais de vendas direta as empresas estdo em contato permanente com
seus clientes, ao passo que as relagdes nos servicos de manutengdo deve-se a assisténcia
técnica, que ocorre para solucionar problemas de paradas de maquinas, interrupgdes

momentaneas e manutengdo preventiva.

As relagdes com bibliotecas especializadas, universidades e SENALI, foi atribuida baixa
preferéncia por quase todas as empresas. Entendemos tal fato por nfo existir, nas
universidades da regido, os cursos diretamente focados para a realidade do setor,
principalmente para a necessidades de design e inovag@o tecnologica. O mesmo ocorre com 0s
cursos do SENAI que, mesmo sendo de nivel técnico estdo mais voltados para a realidade de
manutengdo e reparos de maquinas e equipamentos que propriamente para questdes de

inovagdo tecnolégica.
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TABELA 26 — RELACOES INTERFIRMAS PARA TROCA DE INFORMACOES NO

CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

FONTE Respostas
Freqiiente | (%) | Ocasional | (%) | Nenhuma | (%) | Total | (%)
Servigos de manutengio 7 50% 4 29% 3 21%1 14 |100%
Agentes de exportagdo 1 8% 8 67% 3 25%| 12 [ 100%
Representantes 10 67% 2 13% 3 20%| 15 [ 100%
Consultorias 4 27% 9 60% 2 13%| 15 [100%
Bibliotecas especializadas 0 0% 4 29% 10 71%| 14 [100%
Universidades 1 7% 6 43% 7 50%| 14 ;100%
Senai 1 7% 13 93% 0 0% | 14 [100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

No aspecto cooperagdo com os concorrentes, das 23 empresas pesquisadas apenas 15

responderam, entre elas 10 pequenas, 3 médias e as 2 unicas grandes. Constata-se que nesse

quesito ndo ha receptividade por parte das empresas.

A maior tendéncia de cooperagdo € percebida pelas pequenas empresas, no entanto

em aspectos ndo muito relevantes como, por exemplo, empréstimo de matéria-prima,

negociagdes sindicais e solu¢do de problemas de transporte. A organizagdo de feiras € o unico

objetivo comum de todas as empresas, conforme tabela 27. Tal quadro aponta que as médias e

grandes empresas ndo sdo sensiveis a cooperagdo, porque nesses tamanhos a concorréncia é

mais explicita, com mercado consumidor mais amplo e niveis de produgdo maior.

TABELA 27 — COOPERACAO COM OS CONCORRENTES NO CLUSTER MOVELEIRO
DE ARAPONGAS - PR - 2001

TIPOS DE Classif Muita Média . Pouca Sem . Total (%)
COOPERACAO "| Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas

Preco P 0 75
M 1 - 4 5 100

G - - 2 2 100

Qualidade p 0 75
M - 1 4 5 100

G - - 2 2 100

Novos Designs P 0 75
M - 1 4 5 100

G - 1 2 100

Flexibilidade na produgio P 0 75
E pontualidade na entrega M 1 - 4 5 100
G - 1 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.
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A tabela 28 destaca as informagdes obtidas na pesquisa de campo e apresenta 0s
resultados que envolvem a questdo da cooperag@o, da parceria das empresas com escolas
técnicas e universidades. O que se verifica € preocupante, uma vez que sO as empresas
apresentam baixos indices de comprometimento na busca de solu¢Ges conjuntas para o setor.
As pequenas e as médias empresas revelam ter algum grau de cooperagdo quando se envolvem

treinamentos e cursos em que venha beneficiar-se internamente.

TABELA 28 - COOPERACAO COM ESCOLAS TECNICAS E UNIVERSIDADES NO
CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS - PR - 2001

TIPOS DE Classif Muita Mcédia Pouca Sem Total %)
COOPERACAO ‘Preferéncia|Preferéncia|PreferénciaPreferéncialRespostas

Responsavel pelo funcionamento, | P - - 1 6 7 43
Participa no custeio M - 1 2 - 3 60
G - - 1 1 2 100

Ajuda financeiramente P - - - 7 7 43
O estabelecimento M - - 3 - 3 60
G - - 1 1 2 100

Cede equipamentos, P - - 1 6 7 43
Laboratorios, etc. M - - 2 1 3 60
G - - 2 - 2 100

Cede técnicos para o exercicio P - - 1 6 7 43
do magistério M - - 2 1 3 60
G - 1 1 - 2 100

Custeia cursos regulares P 1 - 2 4 7 43
Para funcionarios M - - 2 1 3 60
G - 1 - 1 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Quanto as caracteristicas gerais das empresas relacionadas & pfoduc;io, nao
diversificada com produtos similares, verticalizagdo do processo produtivo e iniciativas de
terceirizagdo, principalmente em acessorios, ha uma preocupagio com a falta de matéria-prima,
fornecedores de insumos fora do arranjo e introdugdo de novos produtos no processo
produtivo (MDF). Forte presenga de empresas familiares com técnicas tradicionais

administra¢do, com poucas iniciativas de utilizagdo de processos mais avangados.

No aspecto mercadoldgico, verifica-se a utilizagdo de técnicas tradicionais de custos
de produgdo, a pregos de mercado estabelecidos pela concorréncia, pois a empresa,
isoladamente, ndo consegue ditar o prego, sendo esse o fator de concorréncia no mercado;

comercializagdo voltada para o mercado interno. As empresas estdo buscando ampliar a
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qualidade e o design dos produtos, como fator de concorréncia e agregagio de valores, apesar
de serem inexpressivos os valos investidos em pesquisa e desenvolvimento, bem como a falta
de quadro de pessoal interno nas empresas voltados para essa area, sendo os produtos
desenvolvidos internamente pelo quadro técnico de pessoal das areas de produgdo e venda
com os conhecimentos tacitos acumulados. Percebem-se as empresas voltadas internamente
para aspectos de produgdo e fabrica, o que nfio deixa de ser importante, mas deveriam ampliar
mais agOes para questdes de vendas, publicidade, tendéncias de mercado, etc., conforme

quadro 3.

QUADRO 3 — SINTESE DA AVALIACAO DAS EMPRESAS MOVELEIRAS DO CLUSTER DE
ARAPONGAS - PR - 2001

Padrao de Concorréncia Caracteristicas Gerais

PRODUCAO - NHo diversificada, produtos muitos proximos

- Verticalizagdo na produgfio, com incipientes terceiriza¢do de alguns acessorios
- Ampliagdo da capacidade instalada

- Flexibilidade produtiva nfo muito intensa

MATERIA-PRIMA - Preocupagéo com sua escassez alongo prazo
- Fomecedores de insumos, fora do arranjo em sua maioria
- Introdug¢fio do MDF com implantac&o de novos processos de produgio

GESTAO - Novas técnicas de gestfio ainda pouco incipientes, com iniciativas isoladas por parte de
algumas empresas

- Administragao familiar predominante, com casos isoladas de profissionalizagdo

- Busca de qualificag8o e profissionalizagdo

CUSTOS - - Utilizag8o de métodos tradicionais, ndo utilizando praticas avangadas de calculo
PRECO - Estabelecidos pelo mercado, com predominéncia da concorréncia estabelecida.

- Fator de concorréncia de mercado. ]
MERCADO - Predomina o mercado nacional, com pouca participagfio no mercado externo

- Buscando qualidade para inserir-se no mercado externo
- Pesquisas superficiais de satisfagdo ao cliente
- Nio existem barreiras & entrada de novos concorrentes

ASSISTENCIA - Atendimento direto ao cliente e utilizagdo dos representantes e vendedores.
TECNICA - Inexisténcia de estrutura especifica para essa finalidade
QUALIDADE - Preocupagdo constante com a qualidade do produto

- Utilizagdo de agBes corretivas nos processos de produgio
- Pouca importincia a controles e registro para monitoramento da qualidade.

DESIGN - Pouco incipiente ainda, estruturas especificas de design nas empresas

- Utilizagdo do conhecimento tacito do quadro de colaboradores

- Presenga de relagdes com intermediarios, como representantes/ fornecedores de insumos,
maquinas e equipamentos e clientes.

TECNOLOGIA - Inexisténcia de estrutura de pesquisa e desenvolvimento

- Desenvolvimento intermo na prépria empresa

- Renovagdo do parque de maquindrios na busca de novas tecnologias, com alguma
participacdo de equipamentos importados.

- Busca de informagdes em feiras, revistas especializadas e fornecedores de maquinas e
equipamentos

- Baixa relagfes com instituicdes de apoio, como Universidade e Centro Tecnolégico

Estratégias

g Caracteristicas
Cooperativas

- Restritas a questdes de pouco envolvimento, como utilizagdo de equipamentos e
laboratorios

- Pouca integragfo/cooperagdo com institui¢Ses de apoio

- Relagdes interfirmas ndo visiveis

- Baixo grau de cooperaggo com fornecedores

Fonte: Elaboragéo propria com base na pesquisa de campo, 2001.
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4.4 SINTESE CONCLUSIVA

A analise dos resultados do estudo de campo nas empresas da amostra do cluster
araponguense possibilita-nos afirmar que o setor moveleiro de Arapongas se constitui hoje um
dos polos de aglomeragdo industrial de pequenas e médias empresas com caracteristicas
especiais, podendo ser considerado até certo ponto dindmico. Contudo, cabe esclarecer que ha
muitas dificuldades a serem superadas, como infra-estrutura, desenvolvimento tecnoldgico,
busca de politicas que possam reajustar o setor e viabilizar seu crescimento, além de uma
conscientizagdo por parte dos empresarios de que se faz urgente a cooperagdo entre si na
busca de melhores condigSes para o setor. Somente diante de estratégias que privilegiem o
acesso das pequenas empresas em trabalhos cooperativos, ¢ que a maioria das dificuldades

apresentadas pelo setor poderéo ser solucionadas.

Visualiza-se ainda que a industria moveleira no cluster de Arapongas caminha, mesmo
que a passos lentos, para um processo de consolidagdo tecnoldgica, principalmente pela
substituigdo de maquinas e equipamentos antigos por novos e mais modernos, processo esse
que se constata com maior intensidade nas médias e grandes empresas. Esse processo também
passa pela qualificagdo da m@o-de-obra, que estd sendo viabilizada com a implantagdo do
Centro de Tecnologia da Madeira e Mobilia que atendera as necessidades de capacitagdo e
qualificagdo da m&o-de-obra, além de trabalhar com pesquisa e desenvolvimento de materiais e
novas tecnologias, buscando aumentar a qualidade e competitividade, principalmente voltadas
a incrementar o mercado externo, € ao atendimento do mercado interno com maior valor
agregado aos produtos. Em termos de desenvolvimento de design, que e um dos principais
diferenciais competitivo, esse se apresenta com mais intensidade nas grandes empresas, sendo
que nas pequenas e médias quase inexiste um setor proprio. Também nio contratam escritorios
especializados, em fungdo do custo do investimento nessa atividade frente ao baixo retorno
dela esperado, sendo entdo os modelos desenvolvidos, na sua grande parte, com base nos

modelos ja existentes, sem pesquisa de mercado e analise das tendéncias solicitada pelo cliente.

A cooperagdo entre as empresas do polo € praticamente nula, pois a sua grande
maioria trabalham na defensiva com concorréncia via prego, como estratégia de negdcio,
ficando evidente a preocupagdo com a concorréncia interna entre as empresas, principalmente

por trabalharem com produtos muitos similares. ‘Aqui se detecta novamente a necessidade de
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se desenvolverem trabalhos cooperativos entre as mesmas, privilegiando as pequenas e médias
do cluster, que sdo a grande maioria, uma vez que as grandes empresas , pelo seu tamanho, ja

buscam isoladamente atender suas necessidades.



5 AVALIACAO DAS EMPRESAS FORNECEDORAS E INSTITUICOES DE APOIO
NO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS

No entendimento de clusfers industriais, sdo importantes relagdes entre fornecedores
e empresas produtoras, sobretudo quando se procura entender a eficiéncia e formas de
cooperagdo. Para tal, na analise dos fornecedores inserido no cluster moveleiro de Arapongas,
suas relagdes com as empresas e seu proprio desempenho. Na segdo 5.1, apresenta-se a
caracterizagdo geral da industria fornecedora; na se¢do 5.2, analisam-se as caracteristicas

gerais das institui¢des de apoio; na se¢do 5.3 faz-se uma sintese conclusiva.
5.1 EMPRESAS FORNECEDORAS

As empresas fornecedoras participaram da ultima FIQ - Feira Internacional da
Qualidade em Maquinas, Matérias-primas e Acessorios para a Industria Moveleira, estdo
localizadas, conforme tabela 29, sua maioria, fora da regido de estudo, mais especificamente

dos Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

Fornecedores locais presentes na feira foram: na area de acessorias apenas 01 (uma) e
47 (quarenta e sete) fora da regido; maquinas e equipamentos apenas 04 (quatro) e 104 (certo
e quatro) fora de Arapongas;, matéria-prima apenas 05 (cinco) e 97 (noventa e sete) fora da
regido, demonstrando que a grande maioria das empresas que produzem insumos, maquinas e
equipamentos para o setor moveleiro estdo fora da regido. No entanto, existe no local apenas

representantes de vendas de empresas estratégicas para o fornecimento ao setor.

No ambito das empresas pesquisas de 11 (onze) empresas selecionadas, somente 02
(duas) responderam ao questionario enviado. Esse questionario procurou explorar a visdo
desses fornecedores sobre o cluster em geral, dada a experiéncia e ao longo tempo atuando no
setor. Esses fornecedores do cluster moveleiro de Arapongas ainda desenvolvem poucas
acOes voltadas para a atuagdo de forma cooperativa, apesar de demonstrarem esforgos para
iniciativas individualizadas na busca do aperfeicoamento tecnoldgico e de inovagdo. As
industrias fornecedoras, de um modo geral, se caracterizam pela irregularidade e baixa
qualidade, o que leva as empresas a recorrerem a fornecedores de fora do arranjo produtivo

local.
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TABELA 29 — LOCALIZACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA II FEIRA
INTERNACIONAL DA QUALIDADE EM MAQUINAS, MATERIAS-
PRIMAS E ACESSORIOS PARA A INDUSTRIA MOVELEIRA -
ARAPONGAS - PR - 2000
Tabela —Origem Expositores da FIQ/2000

Segmento Arapongas | PR | SC | RS | SP |Exterior | Outros| Total
Acessorios 1 6 4 20 [ 16 0 1 48
(%) 2,08 12,50| 8,33 |41,67|33,33] 0,00 2,08 100,00
Embalagens 0 5 2 2 5 0 0 14
(%) 0,00 35,71(14,29]14,29|35,71| 0,00 0,00 100,00
M4quinas, equipamentos e ferramentas 4 23 | 15 | 27 | 29 9 1 108
(%) 3,70 21,30|13,89{25,00{26,85| 8,733 0,93 100,00
Matérias-primas 5 30 8 10 | 47 1 1 102
(%) 4,90 29,41} 7,84 | 9,80 |46,08] 0,98 0,98 100,00
Servigos 10 15 4 3 4 1 2 39
(%) 25,64  |38,46|10,26| 7,69 [10,26] 2,56 5,13 100,00
Total Geral 20 79 | 33 | 62 | 101 11 5 311
6,43 25,40110,61(19,94(32,48| 3,54 1,61 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

As empresas fornecedoras reconhecem a preocupagdo das empresas moveleiras locais,
de que o distanciamento dos fornecedores é considerado como um fator preocupante. A
auséncia de fornecedores locais de matérias-primas e equipamentos representa um sério
‘gargalo, ndo sO para a maior integragdo da cadeia produtiva, como também para a
competitividade das empresas. Observa-se, por exemplo, que a obtengdo de madeira no local
do arranjo torna-se economicamente inviavel, por isso o reflorestamento realizado por
intermédio do Projeto Simflor. Em 400 (quatrocentos) hectares de terra serdo plantadas
espécies de arvores como eucalipto, pinus e arvores naturais. Tal projeto é considerado

prioritario pelos empresarios.

Pelas entrevistas observou-se que as principais necessidades de treinamento
identificadas pelos fornecedores sdo as que se baseiam em relagdes humanas, qualidade,
trabalho em equipe, lideranga, entre outros fatores, cuja importincia se da pela busca de
melhoria no atendimento aos clientes, reducdo de custos, melhoria da qualidade,

desenvolvimento de espirito empreendedor.

A pesquisa permitiu captar que a maior parte das empresas fornecedoras ndo
apresentam departamentos de P&D constituidos para o desenvolvimento de novos modelos e
langamento de novos produtos no mercado. Isso permite deduzir que o cluster araponguense

possui uma capacidade inovativa pequena, limitando-se principalmente a cdpia.
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Relatos apontaram também a inexisténcia de técnicas modernas de gestio empresarial
do tipo células de produgdo, just in time, qualidade total, grupos de melhoria GMs/CCQ entre
outros, aparecendo apenas iniciativas de implantagdo do sistema 5S — organizagdo/limpeza,
manutengdo preventiva e Kanbam, que sdo técnicas nfo associadas em grande sentido a
aspectos modernizantes que possam ser traduzidos em melhoria da qualidade, redugio de

custos e melhoria no processo produtivo.

Informa-se também que as empresas fornecedoras possuem formas de atendimento
direto ao cliente por meio de representantes, sendo esses, fator importante no desempenho das

vendas, pois equacionam os problemas de imediato, ganhando a confianga do cliente.

Quanto a sistematica de controle de qualidade dos fornecedores, existem aspectos
relacionados as agdes de inspegdo de recebimento de matéria-prima, de manutengdo preventiva
nas maquinas, desenhos que acompanham o processo produtivo e a especificagdo técnica na
compra de matéria-prima. Isso indica que apesar da pouca representatividade na totalidade dos
fornecedores do cluster, as empresas que atuam na regido se preocupam com controle de
qualidade, pois tais atitudes demonstram a necessidade de manter-se atuante no mercado e

fazer frente a concorréncia tanto local como extremamente.,

Observa-se também, pelas entrevistas, que os fornecedores prezam o desenvolvimento
tecnologico, ainda que limitado ao espago interno da propria empresa, e, em segundo plano, a
preferéncias pelas especificagdes dos clientes; em terceiro os fornecedores de maquinas e
equipamentos. Destaca-se ainda visitas e feiras nacionais e internacionais como importante
fonte de informagdes tecnologicas e ndo consideram relevante a contratagio de centros

tecnolédgicos.

Os fornecedores, por seu turno, reconhecem a necessidade de maior dominio de
tecnologias avangadas e maiores investimentos em P&D como essenciais; no entanto, gastos
em P&D sdo baixissimos e sem valores especificados, e a estrutura de pessoal técnico, quando

existente, refere-se ao proprietario, com nivel de engenharia, técnicos e trabalhadores formais.

Afirmam os empresarios fornecedores que existem obstaculos que inibem o avango

tecnologico, destacando-se a disponibilidade financeira, falta de recursos humanos
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qualificados, instabilidade do mercado, falta de incentivos fiscais e financeiros e laboratorio de

P&D inadequados.

Na busca de informagGes tecnologicas e novos processos produtivos, as empresas
pautam por sugestdes dos clientes; a industria moveleira € a principal fonte para atualizar-se
tecnologicamente. As feiras e a visita a outras empresas s3o vistas também como fontes de
informagdes, tendo em vista que nelas ocorrem langamentos de novos produtos e processo de
produgdo, emergindo novas tecnologias e produtos, com variedades em quase todos os

aspectos, principalmente no design, cores, matéria prima utilizada, acessorios etc.

Diante do exposto observam-se os seguintes pontos referentes ao quadro de

fornecedores no cluster moveleiro de Arapongas:

a) o numero de empresas ¢ extremamente reduzido, em muitos casos ndo atingindo

10% do total de empresas fornecedoras para o cluster;,

b) pela predominincia de empresas familiares, a gestdo das mesmas acontece sem a
adogdo de técnicas modernas de administragdo e gerenciamento, fugindo das

tendéncias observadas no mercado;

c) o atendimento aos clientes se processa quando solicitados, principalmente para
desenvolver algum equipamento exclusivo para determinadas necessidades, ou nas

assisténcias técnicas corretivas;

d) n3o ha, de forma explicita, gastos com pesquisa e desenvolvimento, bem como

inexiste quadro de pessoal formalmente constituido para esta finalidade.

e) apesar dessa auséncia, as empresas fornecedoras procuram atualizar-se pelo
desenvolvimento interno e interagdo com clientes e fornecedores, maquinas e

equipamentos para avangar em termos tecnoldgicos.
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5.2 INSTITUICOES DE APOIO

Para a compreensdo de um cluster é importante analisar as institui¢des de apoio, uma
Vez que essas s30 Os principais atores que prestam servigos para a consolidagfo das relagdes,
planejam atividades que promovem o desenvolvimento regional e identificam pontos de
melhoria continua para a superagdo de fraquezas da industria em questdo, viabilizando o

estabelecimento de politicas de promog&o.

Existem 08 (oito) instituigdes de apoio no cluster, sendo que 05 (cinco) responderam
a0 questionario, representando 62,5% da amostra. Tais instituigdes sdo: Associagdo
Comercial e Industrial de Arapongas, EXPOARA - Paviihﬁo de Exposi¢do, Prefeitura
Municipal de Arapongas; Sindicato das Industrias Moveleiras de Arapongas — SIMA; Servigo
de Apoio a Micro e Pequena Empresa - Sebrae, deixando de responder o representante local
da Federagdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP, Sindicato dos Trabalhadores na
Industria Moveleira de Arapongas e Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI a

tabela 30 destaca essas informagdes.

TABELA 30 — INSTITUICOES DE APOIO PESQUISADAS NO CLUSTER MOVELEIRO
DE ARAPONGAS - PR - 2001

Instituigio Localizagdo Qtde (%)

Associag@o Comercial e Industrial Arapongas 1 20%
EXPOARA Arapongas 1 20%
Prefeitura Arapongas 1 20%

SEBRAE Apucarana 1 20%
Sindicato das Industrias Moveleiras de Arapongas Arapongas 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Das instituicdes que compdem o arranjo, com o carater de promog¢ido e/ou
coordenagdo de suas interagdes internas e de mobilizagdo politica, a mais atuante € o SIMA —
Sindicado das Industrias de Mdveis de Arapongas. Sua ag@o ¢ amplamente reconhecida pelos
empresarios do setor, tornando-se um elo fundamental entre as empresas e outras instituigf)es
existentes. O Sindicato objetiva o fortalecimento das empresas por meio da atua¢do conjunta,
fortalecendo a capacidade de negociagdo das empresas, junto a empresas moveleiras,

fornecedores, instituigdes publicas e financeiras, sindicatos de classe, etc.
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A Associa¢do Comercial e Industrial de Arapongas trabalha de forma conjunta com os
empresarios do comércio, industria e servigos, fortalecendo a capacidade de negociagio das
empresas, junto a fornecedores, instituigdes publicas e financeiras, sindicatos de classe, etc,
com agdes como: palestras, seminarios, cursos, consultorias, promog¢des conjuntas de
campanhas publicitarias e de vendas, eventos em geral. Quando desenvolvidas em conjunto,
essas agdes atingem um maior niumero de interessados, beneficiando toda a classe empresarial

e quadro de funcionarios.

A EXPOARA - Pavilhdo de Exposi¢Oes — se traduz num espago fisico construido
pela unido de empresarios do setor moveleiro, para promover pro meio de exposi¢bes, 0s
moveis produzidos localmente e de outras regides do pais, além de matéria-prima e insumos,

maquinas e equipamentos para a inddstria moveleira.

A Prefeitura Municipal de Arapongas, por meio da Secretaria de Desenvolvimento,
Industria e Comércio com politicas de fomento, disponibilizagdo de parques indistrias e infra-

estrutura, foram estratégicas na consolida¢do do setor moveleiro na cidade.

O SEBRAE - Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa desenvolve parcerias
voltadas para: consultorias, treinamentos, cursos de formag3o técnica e gerencial, busca do
empreendedorismo, caravanas técnicas, desenvolvimento tecnoldgico entre outros, procurando

fortalecer o segmento empresarial do setor.

As instituigdes de apoio entendem que, para desenvolver estratégias e politicas para o
desenvolvimento do setor moveleiro, é necessario verificar os critérios considerados essenciais
para a competitividade da industria e apontam ser cada vez mais crescente a importancia do
design como canal de inovagdo, seja de produtos ou processos. Por intermédio do
melhoramento do design incorporam-se novas tecnologias de produg@o, novos insumos, novas

matérias-primas, etc.

Além do design, conforme tabela 31, foram considerados muito importantes 0s
fatores: prego, nivel tecnologico e a qualidade da matéria-prima. O processo competitivo no
segmento de mdveis tem exigido maior qualidade do moével com um prego mais acessivel; isso

justifica porque o fator prego € o mais destacado. A maioria das empresas prefere concorrer
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por ele, tendo em vista os produtos moveleiros serem de baixo valor agregado e com pouco

requisitos em qualidade e sofisticagéo.

TABELA 31 — PRINCIPAL FATOR DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE
MOVEIS NA VISAO DAS INSTITUICOES DE APOIO DE
ARAPONGAS - PR - 2001

Critérios Nenhuma Pouca |Importante! Muito Total (%)
Importancia|Importincia Importante | Respostas|Respostas

Qualidade - - 3 2 5 100

Prego - 1 - 4 5 100

Segmento de mercado (nicho) - - 4 1 5 100

Tecnologia - maquinas e equipamentos - - 3 2 5 100

Design - estilo do mével - - 1 4 5 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Os dados, evidéncias e andlise apresentados ao longo deste trabalho indicam a
existéncia de elementos que estabelecem vantagens competitivas e comparativas decorrentes
da aglomeragdo e concentragdo industrial dos diversos atores que compdem o cluster
araponguense. Na visdo das instituigéeé, os positivos ou fortes sio: MOVELPAR - Feira da
Industria e do Movel do Parana, empresas familiares, empresas com alto grau de tecnologia,
moveis populares, qualidade dos moveis, custo acessivel, mdo-de-obra barata, posi¢io
geografica privilegiada, concentragdo industrial, oferta de mao-de-obra qualificada, oferta de
matéria-prima, proximidade com o fornecedor e grandes centros, boas areas de
reflorestamentos, vocagdo empreendedora dos empresarios, boas rodovias (escoamento da

produgéo), produtividade, agressividade nas vendas, rapidez na entrega, conforme tabela 32.
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TABELA 32 - CARACTERiSTIQAS POSITIVAS NA VISAO DAS INSTITUICOES DE
APOIO DA INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS - PR - 2001

Caracteristica N° de Respostas (%)

Feira MOVELPAR 3 14,29
Empresas familiares 1 4,76
Empresas com alto de grau de tecnologia 1 4,76
Moveis populares 1 4,76
Qualidade dos moveis 1 4,76
Custo acessivel 1 4,76
Maio-de-obra barata 1 476
Posi¢cdo geografica privilegiada 1 476
Concentragio industrial 1 4,76
Oferta de mao-de-obra qualificada 1 4,76

Oferta de matéria-prima 1 4,76
Proximidade com o fornecedor 1 476
Proximidade de grandes centros 1 4,76
Boas areas de reflorestamentos 1 4,76
Vocagdo empreendedora dos empresarios 1 4,76
Boas rodovias (escoamento da produgio) 1 4,76
Produtividade 1 476

Agressividade nas vendas 1 4,76
Rapidez na entrega 1 4,76
Total 21 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

As caracteristicas negativas e/ou fracas identificadas pelas instituicGes de apoio
podem ser classificadas da seguinte maneira: pouca exportagdo, empresas familiares, pouco
design, concentragdo nos mesmos produtos, guerra de pregos, localizagdo geografica, falta de
P&D, marketing pouco explorado, empresas nepotistas, baixa qualidade dos moéveis, falta de
centro de formagdo profissional, concentragdo operaria, concorréncia, copias, falta de matéria-

prima, conforme tabela 33.
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TABELA 33 — CARACTERISTICAS NEGATIVAS NA VISAO DAS INSTITUICOES DE
APOIO DA INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS PR - 2001

(e N°® de
Caracteristica Respostas (%)
Pouca exportagao 3 17,65
Empresas familiares 1 5,88
Pouco design 1 5,88
Concentragdo nos mesmos produtos 1 5,88
Guerra de pregos 1 5,88
Localizagdo geografica 1 5,88
Falta pesquisa e desenvolvimento 1 5,88
Marketing pouco explorado 1 5,88
Empresas nepotistas 1 5,88
Baixa qualidade dos méveis 1 5,88
Falta de centro p/formagdo profissional 1 5,88
Concentragdo operaria 1 5,88
Concorréncia 1 5,88
Copias 1 5,88
Falta de matéria-prima 1 5,88
Total 17 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Diante do cenario apresentado, verifica-se que as instituigdes de apoio apresentam
opinides contraditorias, uma vez que foram apontados pontos positivos e negativos a0 mesmo
tempo. Na verdade, os pontos negativos podem ser verificados diante da baixa capacidade
inovativa, pequena especializagdo interfirmas e pouca cooperagdo. A produgdo ¢
essencialmente voltada para o mercado interno mais especificamente para as classe C e D, em
que o fator preco € determinante. Mas a caracteristica mais preocupante é o baixo grau de
associativismo e a falta de mao-de-obra qualificada, uma vez que se verificou a presenca da
pratica, onde o treinamento e a especializagdo sdo encarados como despesa e ndo

investimento.

Segundo a visdo das instituigdes de apoio, as politicas que devem ser implementadas e
incentivadas, para aumentar o desempenho s3o tecnologia e design, constituem-se em:
ampliag@o de palestras, incentivos municipais, capacitagdo técnica e de mo-de-obra, conforme
tabela 34. Entende-se que o objetivo de se ter melhoramentos na tecnologia refere-se ao
aumento na produgdo, redugdo de custos, ampliagio da qualidade dos produtos. O
melhoramento no design tem como objetivo agregar mais valor ao produto, ampliando as

receitas da empresa, buscando maior competitividade frente a concorréncia.
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TABELA 34 — POLITICAS PARA AUMENTAR O DESEMPENHO DA INDUSTRIA
MOVELEIRA NA VISAO DAS INSTITUICOES DE APOIO DE
ARAPONGAS - PR - 2001

Propostas N° de Respostas (%)

Melhorar tecnologia 4 36,36
Melhorar o design 3 27,27
Ciclos de palestras p/democratizar informagdes 1 9,09
Incentivos municipais ' 1 9,09
Capacitagdo técnica 1 9,09
Capacitagdo da mdo-de-obra 1 9,09
Total 11 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

No ambito das politicas macroecondmicas, as instituigdes de apoio entendem que as
decisdes politicas devem dar maior preferéncia 8 mudanga na aliquota de impostos sobre o
produto, a politica de estimulo a exportag@o, a restrigdo de crédito e taxa de juros, a politica
de estimulo a importagdo de maquinas e aos programas especificos para o desenvolvimento.
Entende-se que essas politicas podem estimular o desenvolvimento local, estimulando a
produgdo interna, as exportagdes, a competitividade no campo de maquinas e equipamentos, a
criagdo de novas empresas e postos de trabalho, refletindo no desenvolvimento local do setor e

da regido, conforme tabela 35.

TABELA 35 - DEQISOES POLITICAS PARA APOIO NO DESENVOLVIMENTO DA
INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS - POR NA VISAO DAS
INSTITUICOES DE APOIO DO CLUSTER DE ARAPONGAS - 2001

Muita Boa Pouca | Nenhuma | Total

Politicas Preferéncia|Preferéncia|Preferéncia|PreferénciaRespostas (%)
Mudanga na aliquota de impostos sobre o produto 4 - - - 4 80
Politica de estimulo a exportagdo 3 1 - - 4 30
Restri¢do de crédito e taxa de juros 4 - - - 4 80
Politica de estimulo a importagdo de maquinas 2 - 1 - 3 75
Programas especificos para o desenvolvimento 2 - 1 - 3 75
QOutros — reforma tributaria 1 - - - 1 25

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na visdo dos proprios empresarios, as decisdes politicas, que visam maior
desenvolvimento do cluster moveleiro, devem ser direcionadas para a questdo tributaria. As
pequenas empresas, na maior preferéncia de respostas, demonstram a constante preocupago
com a mudanga na aliquota de impostos sobre o produto, conforme tabela 36. As rhédias e

grandes empresas seguem essa apreciagdo, ficando em segundo plano as restrigdes quanto a
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politica de crédito e taxa de juros, que inibem os investimentos e limitam o acesso ao consumo

pelos clientes e consumidores.

TABELA 36 - DECISOES POLITICAS PARA APOIO NO DESENVOLVIMENTO DA
INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS — PR NA VISAO DAS
EMPRESAS MOVEIS - 2001

) ) Muita Boa Pouca Nenhuma | Total (%)
Politicas Classif.| preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia | Respostas Respostas

Mudanga na aliquota de impostos P 5 2 1 1 9 56
sobre o produto M 3 - 2 - 5 100
G 2 - - - 2 100

Politica de estimulo a exportagdo P - 3 3 3 9 56
M 2 - 3 - 5 100

G 1 - - 1 2 100

Restrigdo de crédito e taxa de juros P 3 - 3 3 9 56
M 1 3 1 - 5 100

G 1 - - 1 2 100

Politica de estimulo a importag&o P - - 3 6 9 56
de maquinas M 2 2 - 5 100
G - 1 - 1 2 100

Programas especificos para P 2 4 1 2 9 56
o desenvolvimento M 2 2 1 - 5 100
G 1 - 1 - 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Quanto a influéncia dos fatores sistémicos e institucionais, que possam afetar o
desempenho das empresas moveleiras do cluster de Arapongas, segundo elas proprias, os
principais estdo ligados a distor¢des no sistema de politica tributaria, considerado esse como
fator de muita influéncia. Os demais fatores identificados como de boa influéncia
correspondem a: falta de incentivo a P&D, elevado custo do capital alternativo, politicas de
transporte rodo-portuarios, falta de formacéo de designers, falta de uma politica habitacional,
dificil acesso & tecnologia externa, elevado custo do capital alternativo e para investimentos,

ameaga dos produtos substitutivos, conforme tabela 37.
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TABELA 37 - INFL,UENCIA DOS FATORES SISTEMICOS SOBRE O DESEMPENHO DA
INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS - PR NA VISAO DAS
EMPRESAS DE MOVEIS - 2001

Fatores Classif Muita. Boa . Pouca. Nenhuma Total %)
Influéncia|Influéncia|Influéncia | Influénciajrespostas[Respostas

Politicas de transporte rodo/portuarios P - - 1 6 7 44

(tarifas/qualidade) M 1 1 1 1 4 80

G - 1 - 1 2 100

Distor¢des no sistema de politica P 5 1 - 1 7 44

Tributaria M 1 1 1 1 4 80

G 2 - - - 2 100

Falta de politica educacional p/ P - - 1 6 7 44

formagdo de designers M 2 - 1 1 4 - 80

G - 1 1 2 100

Falta de uma politica de P 2 1 1 3 7 44

desenvolvimento Industrial M - 1 2 1 4 80

G 2 - - - 2 100

Falta de incentivos na politica de P - 1 6 7 44

comércio exterior M - 1 2 1 4 80

G - 1 - 1 2 100

Politica cambial instavel P 1 1 - 5 7 44

M 1 2 - 1 4 80

G - 1 1 - 2 100

Falta de uma politica habitacional P - - 1 6 7 44

M 1 - 2 1 4 80

G - 1 - 1 2 100

Falta de incentivo a P & D P - - 1 6 7 44

(pesquisa e desenvolvimento) M 1 1 2 4 80

G - - 1 1 2 100

Dificil acesso a tecnologia externa P - - 1 6 7 44

M 1 1 2 - 4 80

. G - - 1 6 7 100

Falta de eletricidade P - - - - 0 44

M 1 - 2 1 4 80

G - - 1 1 2 100

Variagdo no poder de compra dos P 2 - 1 4 7 44

consumidores domésticos M 1 - 2 1 4 80

G - - 1 1 2 100

Ameaga dos concorrentes internacionais P 1 - 6 7 44

M - 2 1 4 80

G - - 1 1 2 100

Ameaga dos produtos substitutivos/ P - - 1 6 7 44

Alternativos M 1 1 1 1 4 80

G - - 1 1 2 100

Elevado custo do capital alternativo P 1 1 1 4 7 44

M 1 2 1 1 5 80

G - - 1 1 2 100

Elevado custo do capital para P 2 2 1 2 7 44

Investimentos M 2 2 - - 4 80

G - - 1 1 2 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.
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E citada também pelas pequenas, médias e grandes empresas, a falta de uma politica
industrial, refletindo a realidade brasileira que hd muito tempo deixa a desejar nesse campo,
pois ndo se percebe vontade politica dos setores publicos em discutir com a sociedade
empresarial os problemas inerente a cada setor da economia. Nesse ponto incluindo o setor
moveleiro, que tem uma participagdo significativa na composi¢do do produto interno bruto do

pais, gerando postos de trabalho e divisas.

TABELA 38 - INFLUENCIA DOS FATORES SISTEMICOS SOBRE O DESEMPENHO
DA INDUSTRIA MOVELEIRA DE ARAPONGAS — PR NA VISAO DAS
INSTITUICOES DE APOIO - 2001

Muita Boa Pouca |Nenhuma| Total (%)
Fatores Influéncia |Influéncia|Influéncia |Influéncia respostas|Respostas

Politicas de transporte rodo-portudrios
(tarifas/qualidade) ' 3 1 1 - 5 100
Distorgoes no sistema de politica tributdria 5 - - - 5 100
Falta de politica educacional p/formagdo
de designers 4 1 - - 5 100
Falta de uma politica de desenvolvimento, ~
industrial 4 - - 1 5 100
Falta de incentivos na politica de comércio exterior 4 - 1 - 5 100
Politica cambial instavel 1 1 2 1 5 100
Falta de uma politica habitacional - 3 1 1 5 100
Falta de incentivoa P & D

- {pesquisa e desenvolvimento) : 2 1 1 1 5 100
Dificil acesso a tecnologia externa 1 - 1 2 - 5 100
Falta de eletricidade - 1 2 2 5 100
Variagdo no poder de compra dos
Consumidores domésticos 1 1 1 2 5 100
Ameaca dos concorrentes internacionais - 1 2 2 5 100
Ameaca dos produtos substitutivos/alternativos - 1 2 2 5 100
Elevado custos do capital alternativo 1 2 2 - 5 100
Elevados custos do capital para investimentos 2 1 2 - 5 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Ainda, na visdo das instituigdes de apoio existem fatores que exercem maiores
influéncias sobre as industrias moveleiras, destacando-se as distor¢des no sistema de politica
tributaria, politica de desenvolvimento industrial, incentivos para a politica de comércio

exterior, politicas de transporte e rodo-portuarios, que refletem no tdo comentado custo Brasil.

Para melhorar o desempenho das empresas moveleiras, as iniciativas que podem ser
promovidas, segundo a propria induastria, destacam-se como fator de muita preferéncia; a

necessidade de treinamento das liderangas tanto no aspecto humano quanto técnico, seguidos
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dos fatores de investimentos em conjunto para melhorias no fornecimento de matéria-prima e
tecnologia adequada, conforme tabela 39. Além disso, treinamentos em lideranga,
empreendedorismo, associativismo e cooperagdo para levar a classe empresarial a pensar de
forma mais conjunta na busca de melhorias para o setor da regido, possibilitando o surgimento
de novos empreendedores que somariam aos ja existentes, ampliando o poder do pélo

moveleiro da regido. -

Outro aspecto relevante destacado pelas empresas moveleiras é a necessidade de
expandir as empresas fornecedoras de matéria-prima e insumos dentro do pélo, buscando-se
com isso reduzir custos de transporte, entre outros. De modo geral, tais iniciativas buscariam
ampliar a sinergia entre as empresas do setor moveleiro, reduzindo os problemas existentes

nessa area.

TABELA 39 — INICIATIVAS PARA MELHORAR O DESEMPENHO DO CLUSTER DE
ARAPONGAS — PR NA VISAO DAS EMPRESAS DE MOVEIS - 2001

Iniciativas Muita Boa Pouca [Nenhuma| Total | (%)
v Preferéncia| Preferéncia | Preferéncia | Preferéncia |Respostas|Respostas

Formagéo técnica de liderangas e funcionarios 7 6 1 3 17 74
Investimentos em conjunto para melhorias ‘
no fornecimento de matéria-prima 6 1 4 6 17 74
Investimentos em softwares adequados
para industria moveleira 3 2 6 6 17 74
Investimentos para evitar a escassez de
matéria-prima para 0s proximos anos 2 3 5 7 17 74
Melhor compreenséo sobre o padrio
tecnoldgico do setor 3 9 2 3 17 74
Treinamento especializado de gerentes
atitudes empreendedoras e de lideranga 8 4 2 3 17 74
Treinamento especializado para formagdo
de supervisores de produgdo 8 7 1 1 17 74

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na visdo das institui¢gdes de apoio, as iniciativas para melhorar o desempenho desse
cluster moveleiro, centram-se na maior profissionalizagdo das empresas, treinamento na area
técnica e gerencial. A preocupagdo com a maior profissionalizagdo confirma-se em relagido aos
outros fatores apontados com muita preferéncia, como a formagdo técnica de liderangas e
funcionarios e treinamento especializado de gerentes. H4 também a preocupagdo com questdao
da matéria-prima, tanto em evitar a sua escassez quanto em investir para obter melhorias na

mesma, conforme tabela 40.
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TABELA 40 — INICIATIVAS PARA MELHORAR O DESEMPENHO DO CLUSTER
MOVELEIRO DE  ARAPONGAS - PR NA VISAO DAS
INSTITUICOES DE APOIO - 2001

Iniciati Muita Boa Pouca |Nenhuma| Total (%)
niclativas - N N n -
PreferéncialPreferéncialPreferénciaPreferénciaRespostasiRespostas

Formagdo técnica de liderangas

¢ funcionarios 4 1 - - 5 100
Investimentos em conjunto para melhorias

no fornecimento de matéria-prima 4 - - 1 5 100
Investimentos em softwares adequados
para industria moveleira 4 - 1 - 5 100
Investimentos em maior]

profissionalizagéo .

Das empresas 5 - - - 5 100
Investimentos para evitar a escassez de
matéria-prima para os proximos anos 4 1 - - 5 100
Melhor compreensdo sobre o padrido

tecnologico do setor 4 - 1 - 5 100
Treinamento especializado de gerentes —~

atitudes empreendedoras ¢ de hderanga 3 1 - 1 5 100
Treinamento especializado para formagdo

De supervisores de produgéo 4 - 1 - 5 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Quanto as deficiéncias apontadas pelas empresas destacam-se deficiéncias
tecnoldgicas nas maquinas adquiridas no mercado nacional, equiparado-se aos lideres mundiais
do setor. A falta de dominio de tecnologias avangadas dificulta a exploragdo das oportunidades
de negocios por parte dos fornecedores nacionais, refletindo-se isso em aspectos limitadores

nas empresas moveleiras que adquirem as maquinas nacionais.

Na visdo da propria indastria moveleira, 0 maior problema para interagdo entre
fornecedores e industria esta no dominio de tecnologias avangadas, com o maior indice de
preferéncia nas respostas, pois das 17 empresas entrevistadas 11 atribuiram muita preferéncia a
esse fator. Em segundo lugar destaca-se o fator qualidade e desempenho do equipamento que
produz, com muita preferéncia; além de investimento em pesquisas e desenvolvimento e
assisténcia técnica. Em outro plano, a preocupagdo quanto a qualidade e desempenho do
equipamento produzido no mercado nacional e a necessidade de redugdo de pregos para

competir com os importados foram atribuidos boa preferéncia, conforme tabela 41.



124

TABELA 41 - DEFICIENCIAS DOS FORNECEDORES DE  MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DO BRASIL EQUIPARADO AOS LIDERES
MUNDIAIS NA VISAO DAS EMPRESAS MOVELEIRAS DO

CLUSTER ARAPONGUENSE
) Muita Boa Pouca | Nenhuma | Total
Areas Preferéncia|Preferéncia|Preferéncia| Preferéncia respostas Respostas

Boas instalagGes e equipamentos

para produgdo de maquinas 3 7 3 4 17 74
Dominio de tecnologias avangadas 11 3 2 1 17 74
Qualidade e desempenho do

equipamento que produz 8 2 5 2 17 74
Redugio de prego 3 5 4 5 17 74
Investimento em pesquisa €

Desenvolvimento 4 2 5 6 17 74
Marca consagrada no mercado 2 4 5 6 17 74
Assisténcia técnica 5 4 4 4 17 74

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Em relagdo a atuagio da feira de moveis de Arapongas a MOVELPAR, constatou-se
que 74% das empresas da amostra sdo favoréaveis a atuagio da feira. Dentre as respostas, tem-
se que 31% da empresas afirmam ser essa uma das melhores feiras, 13% destacam que é 6tima
e 6% boa. De modo geral, as demais respostas destacam que a feira é considerada como ponto
de partida para vendas de inicio de ano; esta bem posicionada no cendrio nacional, porém falta
atrativos turisticos; melhorou muito a qualidade, ¢ 6tima para alavancar novos negocios, boa
para contatos, mas poucos negocios, encontro para realizagdo de parcerias, conforme tabela

42.

TABELA 42 — ATUACAO DA MOVELPAR COMO ORGAO REPRESENTATIVO DO
SETOR MOVELEIRO NO CLUSTER DE ARAPONGAS

. N°de o

Caracteristica Respostas (%)
Uma das melhores 5 31
Otima 2 13
Boa 1 6
Ponto de partida p/vendas de micio de ano 1 6
Bem posicionada no cenario nacional, porém falta atrativos turisticos 1 6
Muito boa 1 6
Melhorou muito a qualidade 1 6
Otima para alavancar novos negcios 1 6
Boa para contatos, mas poucos negocios 1 6
Encontro para realizagio de parcerias € negdcios 1 6
Principal da categoria no Brasil 1 6
Total 16 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001. Obs: 74% das empresas da amostra responderam
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Na avaliagio do projeto PROMOVEL que visa estimular as exportagdes, também
surgem insatisfagdes por parte dos empresarios. Muitos manifestam suas davidas quanto ao
futuro do projeto. Vale ressaltar que 60% das empresas da amostra responderam a pesquisa
avaliando como muito bom 57%, e 14% como fraca. Ha também aquelas que avaliaram o
projeto como sem resultados concretos, com poucas possibilidades de tornar os moveis
brasileiros mais conhecidos. Contradizendo, h4 aquelas que a avaliaram como sendo uma

excelente ferramenta, conforme tabela 43.

TABELA 43 — AVALIAGCAO DO PROMOVEL PARA ESTIMULAR A EXPORTACAO
NO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS

Caracteristica N° de Respostas (%)
Muito bom 8 57
Fraca 2 14
Sem resultados concretos 1 7
Possibilidade de conquistar mercado externo 1 7
Possibilidade de tornar os méveis brasileiros mais conhecidos 1 7
Uma excelente ferramenta 1 7
Total 14 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2001. Obs: 60% das empresas da amostra responderam a pesquisa.

Na sua esséncia, o projeto trabalha com grupos de empresas e iniciativas grupais, €
um projeto de incremento as exportagdes de modveis objetivando elevar as exportagdes
brasileiras para US$ 2,5 bilhdes até 2002. O PROMOVEL surgiu da constatagdo do potencial
do setor moveleiro nacional e das suas proprias dificuldades. As vantagens apontam de um
lado para a disponibilidade de matéria-prima, méo-de-obra disponivel e tecnologia, porém, de
outro lado, para as dificuldades em desenvolver um design proprio e o desconhecimento das

especificidades dos diferentes mercados.

5.3 POLITICAS DE PROMOCAO E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO PARA O
CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS

Sob o cenario de economia globalizada, a busca incessante de inovagdes deve ser
permanentemente valorizada, ndo somente as inovag¢des de produtos, servigos e processos,
mas também as novas formas de organiza¢do intra e interorganizacional. Diante dessa
realidade, as analises realizadas dos fatores enddgenos das organizagBes moveleiras de

Arapongas e os exdgenos (sistémicos) levam a listar uma série de estratégias a serem
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desenvolvidas para implementar a competitividade do cluster moveleiro de Arapongas.

Estratégias essas, que sdo listadas sem uma ordem de prioridade e que norteardo ag¢des a serem

discutidas pelos atores do cluster, a saber:

a)

b)

d)

g)

h)

definir estratégias de atualizagdo tecnologica especifica para o polo com

orientacdes para a aquisi¢do de maquinas e equipamentos;

estimular a criagdo de projetos em conjunto, buscando a interagio entre as

empresas do polo;

disseminar a cultura do design, buscando designers renomados para desenvolver

trabalhos junto as empresas;

trabalhar com pesquisas de mercado, procurando identificar as preferéncias dos

consumidores;

buscar a qualificagdo profissional, técnica e gerencial, como ponto de ampliagio

das vantagens competitivas;

disseminar praticas de administragio e gestdo empresarial avangadas, com
sinergias voltadas para qualidade, custos, marketing, recursos humanos e

produg@o;

priorizar a interagdo e cooperagdo com instituigdes de apoio, como sindicatos,

poder publico, associagdes e centros tecnologicos;

fortalecer estratégias interempresas, buscando a formalizagdo de redes horizontais

e verticais;

investir em sistemas de qualidade e gestio ambiental (ISO 9000 E 14000),
organizando-se administrativamente e produzindo com qualidade de vida em

todos os seus aspectos;
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j) promover foruns de debate entre os clusters moveleiros, buscando agdes conjunta,

comum a todos os polos;

k) implementar parcerias com os 6rgdos do setor madeireiro buscando solugdes

conjuntas, para evitar escassez de madeira;

1) estabelecer parcerias com Universidades e Centros Tecnolégicos para o

desenvolvimento de pesquisas para o setor.

A busca de agdes nesse sentido sdo necessarias face as novas oportunidades de
negbcios que tenderdo a privilegiaf produtos e servigos que envolvam alto conteudo de
conhecimentos e de informagSes. Em decorréncia disso, a emergéncia das redes de cooperagio
produtiva, manifestadas em suas diversas formas, ganham destaque especial, tanto na vida das

organizagdes privadas como das organizagdes publicas.

Assim sendo, com base nas andlises realizadas até aqui, pode-se inferir que as
possibilidades de formagdo e/ou desenvolvimento de formas cooperativas de trabalho, de
produgdo e das redes de cooperagdo produtiva entre empresas, apresentam-se COmo uma

tendéncia global.

Os estudos e analises dos processos de industrializagdo local tém identificado alguns
fatores socio-politicos impulsionadores do grande interesse por politicas de industrializagdo
local, como por exemplo: descentralizag@o da politica industrial, a aceitagdo tedrica da politica
industrial e a receptividade as politicas baseadas em empresas de pequeno porte. No caso do
polo moveleiro de Arapongas, a recente experi€ncia também reforga essa tendéncia. Esses
fatores tendem a contribuir para que formulagGes conceituais recuperem e ampliem o espago e

a admissibilidade da politica industrial no campo das teorias e politicas de desenvolvimento.

No entanto, aprimorar a capacidade de formulagdo de politicas e estratégias para a
promogdo do desenvolvimento s6cio-economico da industrializagdo local ¢, sem duvida, o

ponto chave de muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
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Por fim, um importante papel da politica de desenvolvimento regional seria a
articulagdo entre as trés esferas de governo, federal, estadual e municipal, bem como com
agentes (privado e ndo-governamentais) locais, visando fomentar a constituigio de

agrupamentos e a transformag@o em agrupamentos avangados.

No caso de Arapongas, uma das estratégias de industrializagdo reside no
reconhecimento dos beneficios que a parceria entre a iniciativa governamental e os setores da
sociedade pode proporcionar as empresas. Qutra estratégia que deveria ser adotada é da
intensificagdo das relagdes entre as empresas compradoras (produtoras do bem final) e
fornecedoras (de insumos e componentes), em que o tipo de cooperagdo ou parceria pelo qual
as empresas interagem estreitamente, desde a fase de projeto do produto, com vistas a alcangar
menores custos de produgdo, assegurem a qualidade do produto e redugdo de estoques

intermediarios.

No que se refere as questdes tecnologicas, ha de se mencionar o fato de que novas
oportunidades econdmicas, que privilegiem a geracdo de renda e emprego, podem surgir
dentro de ufn ambiente que ndo incorpore, necessariamente, as novas tecnologias de ponta. Em
sintonia com essa proposta, a linhas de crédito do tipo Banco do Povo e Microcréditos devem

ser consideradas para os pequenos negocios, principalmente em fungio de seu carater social.

Ha necessidade de serem desenhadas e operacionalizadas politicas voltadas para
processos de cooperagdo, aprendizado, inovagdo e capacitagdo dos diversos elementos que
constituem os vetores dindmicos do polo que ja vém sendo desenvolvidos. Nesse caso, fala-se
em capacitagdo de empresarios e trabalhadores envolvidos diretamente no arranjo produtivo.
Por isso, é conveniente priorizar as seguintes politicas: capacitagdo de recursos humanos,
busca de inovagdes de processos e de produtos por meio da articulag@o entre as instituigGes
voltadas para a pesquisa e desenvolvimento, definigdo prévia de um conjunto de indicadores de
produtividade e de qualidade, ages que possam ser coordenadas entre as instancias do poder
publico local e do proprio Estado, maior aproximag@o do setor produtivo com os centros de

formagéo tecnologica, agdes de cooperagdo interempresas.

No entanto, cabe lembrar o fato de que, por ser a economia brasileira marcada por

uma industrializag@o tardia, ou seja, a industria moderna instalou-se no pais em plena fase do
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capitalismo monopolista mundial, h4 uma série de fatores que bloqueiam um processo de
desenvolvimento autonomo. Pois a crescente interdependéncia das economias dos varios paises
dentro do processo de industrializagio da economia mundial, leva a uma situa¢io de
dificuldades competitivas por parte das empresas nacionais, principalmente das pequenas e
)

médias, as quais, em geral, apresentam condigdes financeiras, mercadoldgicas e

principalmente, tecnologicas, menos privilegiadas que as grandes.

Por fim, a dindmica futura do setor moveleiro de Arapongasl depende de constante
esforgo de capacitagdo tecnoldgica, no sentido de acompanhar a indistria mundial e de avangar
na busca de graus de liberdade e de singularidade local e da constante rénovagﬁo da relagdo de
muatua aprendizagem que ¢é, sem duvida, uma estratégia que produzira iniciativas de

fortalecimento do cluster.
5.4 SINTESE CONCLUSIVA

As andlises das relagdes entre fornecedores e empresas produtoras ficam
comprometidas dentro do cluster, face ao inexpressivo numero de empresas dentro do arranjo,
sobretudo quando se procura entender a eficiéncia coletiva e as formas de cooperacio.
Mesmo assim, os relatos obtidos pela entrevista, realizados informalmente com os empresarios
fornecedores de matérias-primas, insumos, maquinas € equipamentos, possibilitaram-nos
observar que hd uma auséncia de informagdes por parte da maioria dos entrevistados sobre a
necessidade de cooperagdo e a relacdo interfirmas. Logo, desenvolvem poucas agdes voltadas
para a atuagdo de forma cooperativa, apesar de demonstrarem esfor¢os para iniciativas
individualizadas na busca do aperfeigoamehto tecnologico e de inovagio. As industrias
fornecedoras, de um modo geral, se caracterizam pela irregularidade e baixa qualidade, o que

leva as empresas a recorrerem a fornecedores de fora.

A existéncia de elementos que estabelecem vantagens competitivas e comparativas
decorrentes da aglomeragdo e concentragdo industrial dos diversos atores que compdem o
cluster araponguense, bem como o estabelecimento de politicas de desenvolvimento foram
detectados com a participag@o das instituigdes de apoio. Na visdo dessas, as caracteristicas
positivas que se identificam com a realidade das empresas moveleiras foram: MOVELPAR —

Feira Industria Moveleira do Parana, empresas familiares, moveis populares, qualidade dos
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moéveils, custo acessivel, posicdo geografica privilegiada, concentragdo industrial, oferta -de
méo-de-obra qualificada. No entanto norteiam alguns pontos negativos, como: falta de
cooperagdo entre os agentes, design pouco avangado, desverticalizagdo da produgdo, entre
outros. A cooperagdo € apenas um dos caminhos que deve ser considerado pelos
empresarios, porém a falta de conscientizagdo de que ela auxilia no desenvolvimento do setor
moveleiro € outro fator que deve ser trabalhado com o intuito de consolidar e ampliar o

crescimento e o desenvolvimento do cluster.

Por fim, essa rede de instituigdes de apoio tem, como papel principal atuar como
, estimuladoras e catalisadoras do processo de entrosamento e cooperagdo conjunta das
empresas, sustentando e fomentando as relagdes entre as firmas, mediando eventuais conflitos
entre produtoras, fornecedores e instituigBes, aparando arestas em prol do aumento da
competitividade, melhoria do design e qualidade dos produtos, consolidando o crescimento e

desenvolvimento do pélo.



6 CONCLUSOES

Diante do exposto, reconhece-se a importancia das experiéncias bem sucedidas que
conduziram ao surgimento de desenvolvimento industrial local em varias partes do mundo,
inclusive com experiéncias brasileiras nesse mesmo contexto, cujas iniciativas empresarias de
forma conjunta proporcionaram resultados significativos para cada empresa, dificeis de se
obter se fossem realizadas individualmente. Referendada a analise do cluster moveleiro de
Arapongas, observou-se que nesse local esta consolidado um cluster industrial com produgio
de moveis residenciais e para escritorio, ainda que ndo totalmente articulado com os atores que
participam desse arranjo produtivo, com representatividade na economia estadual e nacional,

fruto de uma aglomeragdo de empresas que possibilita a geragdo de eficiéncia coletiva.

O cluster moveleiro de Arapongas constitui um sistema industrial consolidado
fisicamente e estruturalmente, com elevado numero de empresas, que buscaram articular-se
localmente ap6s a queda da hegemonia cafeeira na regido na década de 1970, implantando
pequenos negdcios na area de moveis, usando experiéncias acumuladas como carpintaria. Hoje
“representa um importante pélo moveleiro, sendo considerado o segundo do Brasil, em

faturamento.

Com sua produgdo voltada quase que exclusivamente para o mercado interno - 93%-,
as empresas, com o advento do Plano Real acabaram sendo beneficiadas, num primeiro
momento, com o aumento do poder aquisitivo dos consumidores. Também no mercado
externo com 7%, tal fato foi positivo, mesmo tendo uma participagdo ndo muito significativa.
A participa¢do no mercado externo, tende a crescer principalmente apds a desvalorizagdo do
Real, em 1999, favorecendo as exportagdes brasileiras e inibindo as importagdes, o que reflete
internamente também com os consumidores, buscando os produtos nacionais, em substitui¢do

aos importados.

O ordenamento das empresas no cluster frente ao padrio de concorréncia do setor
pode ser caracterizado como defensivo, em que estratégias de prego sio direcionadas para
tomada de agGes frente as a¢Ges dos concorrentes situadas no mesmo arranjo e fora dele,
principalmente pela similaridade dos produtos fabricados, que sdo muitos préximos nos

aspectos de design e tecnologia. Isso demonstra que os empresarios dispendem mais esforgos
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aos aspectos internos da fabrica, em detrimento aos relacionados ao mercado, design,

marketing, propaganda e busca de novos nichos de mercado.

O cluster moveleiro de Arapongas apresenta algumas caracteristicas positivas,
destacando-se: a) disponibilidade de mdo-de-obra experiente e especializada; b) produtos de
boa qualidade voltados para o mercado nacional; c) presenga de algumas institui¢des de apoio
cooperando com o arranjo; d) Introdugdo de novos processos de produgdo; €) atualizagio
tecnologica, insumos maquinas e equipamentos. No entanto, estdo presentes também algumas
caracteristicas negativas: a) design ndo avangado, b) poucas relagdes com empresas
fornecedoras dentro do arranjo; c) relagdes de cooperagdo com concorrentes ndo intensa; d)

distanciamento do padrdo de concorréncia interno; e) fornecedores fora da regiao.

As iniciativas do cluster moveleiro de Arapongas, na busca da competitividade para
suas empresas e promogdo do desenvolvimento regional, tem crescido nos ultimos anos, com a
busca do conhecimento, qualificagdo, profissionalizagdo e com agdes voltadas a melhoria do
design e da tecnologia, buscando cooperagdo entre seus atores (fornecedores e institui¢des de

apoio), potencializando o crescimento e o desenvolvimento do arranjo e da regido.

Algumas agdes conjuntas demonstram que existem relagdes de cooperagdo entre os
agentes do cluster, como é o caso da constru¢do do Pavilhdo de Exportagdes — EXPOARA
que uniu esforgos de varios atores do arranjo, como empresas produtoras de moveis, Sindicato
das Industrias de Moveis de Arapongas — SIMA, Prefeitura Municipal de Arapongas,
Federa¢do das Industrias do Estado do Parana - FIEP, entre outras. Mas outras a¢des
necessitam serem implementadas na busca de apoio cooperativo de todos, principalmente as
voltadas a melhoria do design e da qualidade dos produtos, implantagdo/ampliacdo de
parcerias com Universidades e Centros Tecnoldgicos, para evoluirem conjuntamente na
pesquisa e desenvolvimento. A busca pelo fortalecimento da cooperagéo entre as empresas ndo
deve prescindir de agOes voltadas para as micros € pequenas empresas, que Sao
expressivamente numerosas dentro do arranjo e apresentam maiores dificuldades e sentem-se

ameacadas pela concorréncia interna e externa.

Em uma economia globalizada, as experiéncias locais obtidas pelo acumulo de

conhecimentos e habilidades acaba por fortalecer o clusfer, no entanto é necessario tragar
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agdes voltadas para o debate sobre as potencialidades do segmento moveleiro de Arapongas,
os problemas enfrentados pelo mesmo e que agdes poderiam ser trabalhadas para soluciona-
los, com metas pré-definidas e responsabilidades e prazos compartilhados com seus atores, o
que requer novas maneira de pensar o negdcio, com iniciativas tanto do setor publico quanto

privado.

Mediante o panorama apresentado ¢ prudente sugerirmos algumas agdes estratégicas
e politicas de promogio para o cluster moveleiro de Arapongas: a) Centrar o desenvolvimento
no design; b) desenvolver estratégias de cooperagéo entre os atores do cluster; c) implementar
a flexibilizag@o produtiva; d) maiores investimentos em marketing para consolidar a imagem de
polo; e) unir esfor¢os para implantar/implementar a P&D; f) buscar novos nichos de mercado;

g) integrar o cluster pro meio de politicas de desenvolvimento regional e estadual.

Entende-se que a consolidagdo do cluster passa pela visdo empreendedora e do
espirito de cooperagdo dos seus atores, o que requer visdo estratégica de curto e longo prazo,
uma vez que estd apto a continuar crescendo, consolidando ainda mais a sua projegdo no

mercado nacional, e objetivando alcangar fatias significativas do mercado internacional.

O estudo sobre as condigdes competitivas do cluster moveleiro de Arapongas abre
novas perspectivas de trabalho académico visando melhor identificagdo de sua estrutura de
funcionamento. Sugere-se que os proximos trabalhos venham estudar pontos especificos, tais
como: design, capacitagdes tecnologicas, politicas de marketing e imagem do poélo e

possibilidade de ampliagdo do mercado externo.
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JOAO CARLOS LEONELLO
Dissertagdo de Mestrado em Economia Industrial - UFSC APOIO
Questiondrio/Roteiro para Entrevista

]

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

ANALISE DO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS-PR:

CONDICOES, LIMITES E POSSIBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO

EMPRESAS
1 A ORGANIZACAO ( ) micro/pequena  ( ) média ( ) grande
1.1 Razdo Social:
1.2 Endereco: Cidade
1.3 Fone: Fax: - E-mail:

1.4 Data da Fundagéo: / /

1.5 Possui filiais;

Onde:

1.6 Responsavel pelas informagdes:

1.7 Composicéo aciondria e de capital ( ) Limitada ( ) Sociedade Andénima
Familiar: % Outros sécios: %
Nacional: % Estrangeiro: %

‘1.8 Qual a origem étnica dos fundadores ou atuais socios?

1.9 Cite por ordem de faturamento e percentual de participagdo dos principais produtos

comercializados pela empresa.

% de participagdo no | % participa¢@o no mercado interno
ProDUTOS
volume total de vendas (market share)

1.10 Indique a seguir, preenchendo o quadro, quais os méveis produzidos pela empresa e

respecticos materiais utilizados:
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JOAO CARLOS LEONELLO
Dissertacdo de Mestrado em Economia Industrial - UFSC
Questiondrio/Roteiro para Entrevista

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DI ARAPONGAS

1.11 Qual € o faturamento da empresa?

ANO MERCADO INTERNO MERCADO EXTERNO (US$) ToTAL

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

1.12 A empresa possui matas nativas ( ) Sim ( )Naéo

REFLORESTAMENTOS | HECTARES

Pinus

Eucalipto

Total

1.13 A empresa esta filiada em que entidades de representagio de classe.
() Abimével (Associacgio Brasileira das Industrias de Méveis

() Acara (Associagdo Comercial de Arapongas)

() Arpem (Associagdo da Micro e Pequena Empresa Moveleira)

() Sima (Sindicato Moveliero de Arapongas)

1.14 O lucro no ultimo ano (2000) foi:
( ) muitobom ( )bom ( )razodvel ( )baixo ( ) muito baixo

1.15 Nos ultimos 3 anos o lucro (1999 a 2000):

mercado interno: () aumentou ( Hficou igual ( ) baixou
mercado externo: ( ) aumentou ( Hficou igual ( ) baixou
2 PRODUCAO

2.1 Qual o percentual da produgéo?

EM SERIE SOB MEDIDA TERCEIRIZADO

% % %

Quais dos principais componentes sdo terceirizados?

Qual a razio da terceirizagdo?

() Custos () Qualidade
() Gargalo de produgdo () Outros:
() Tecnologia
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Questiondrio/Roteiro para Entrevista

SrMma

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONOAS

Quais atividades indiretas sdo terceirizadas?
() Manutengédo

() Informatica

() Projeto

() Lay-out

() Servigos Administrativos

() Desing

2.2 Se a empresa vende componentes (terceiriza para outros), qual ¢ o percentual na
produgdo? %.
Quais os principais clientes?

Tipos de pegas fabricadas.

2.3 A empresa possui estrutura propria para elaboragdo dos protétipos de produtos a serem
langados no mercado? ( ) Sim ( ) Nio

2.4 Qual a capacidade instalada da empresa?
Metros cibicos/més:
Metros quadrados/més:

2.5 Qual a utilizagdo da capacidade instalada nos ultimos 4 anos em percentual?
1997 %

1998 %
1999 %
2000 %

2.6 Qual o tempo médio (dias) para produgédo de um lote?

2.7 Quais das seguintes medidas adotadas na empresa, exerce importante influéncia sobre a
eficiéncia da produgdo. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita influéncia (nota 10).

CRITERIOS 1{2(3|4|5|6{7]8]9]10

Aperfeicoar a tecnologia utilizada

Automatizar

Diminuir os custos dos insumos

Terceirizar

Reduzir o pessoal

Aperfeigoar o processo

Modernizar instalagdes

Treinar pessoal

Instalar equipamentos modernos

Utilizar novas matérias-primas

Racionalizar as tarefas na produgéo

Flexibilizar a produgdo para novos produtos

Melhorar o lay-out da fabrica

Investir em planejamento e controle da produgéo

Diminuir o tempo da maquina parada

Obter a melhor carga das maquinas conforme mix de produgéo

Manter a capacidade ociosa para atender pedidos urgentes

Aumentar a produtividade

Atender os requisitos das Normas ISO 9000 - ISO 14000

Outros (especificar)
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONOAS

2.8 Percebe-se, por parte das empresas, crescente preocupagéo com a variavel ambiental tanto
para processos como para produtos. Portanto, a questio ambiental e a certificagdo da ISO
14000 que confere Selos de Qualidade sdo para a empresa uma preocupagio:

() muito importante ( ) importante Justifique:

2.8.1 A empresa possui a Certificagdo da ISO 140007
( )Sim Ndo( ) Porque?

2.8.2 Uma outra preocupagdo que envolve a varidvel ambiental diz respeito aos residuos do
processo produtivo. Portanto:

Que tipo de residuo a empresa produz?

Qual a quantidade de residuos que a empresa produz?

Que destino a empresa dé aos residuos?

2.9 Qual o percentual de pecas defeituosas (refugo) produzidas na empresa? %.

2.10 Quais as areas que participam do desenvolvimento de novos produtos?

2.11 Como sdo estabelecidos os gastos com Pesquisa e Desenvolvimento?

() % das vendas/faturamento
() verba fixa anual, conforme planejamento
() verbas aleatorias

() conforme negociag@o com os clientes
() outros (especificar)

Qual o volume gasto no ultimo ano com Pesquisa € Desenvolvimento?
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
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3 QUALIDADE

3.1 A empresa tem estruturado um sistema de assisténcia técnica ao cliente?
( )Sim ( ) Nao

Qual sistema?

() telefone 0800.

() Atendimento da area comercial.

Qual a metodologia utilizada para solucionar os problemas de clientes?

3.2 A sua empresa realiza pesquisa de satisfagdo de clientes?
( ) Sim ( ) Nao

Quais os principais objetivos da empresa quando pesquisa o cliente/mercado? Gradue: pouca
importancia (nota 1) muita importancia (nota 10).

CRITERIOS 11213/4]|5]16[7[8]9]10
Identificar novos mercados
Identificar tendéncia do mdvel e futura demanda
Identificar novos segmentos de mercado
Conhecer os habitos dos consumidores
Identificar a satisfagdo quanto ao grau de qualidade do produto
Conhecer o nivel de satisfagdo no atendimento

Qual tem sido o principal problema apontado pelos clientes?

3.3 Qual a sistematica adotada para o controle da qualidade na sua empresa?

) Inspegdo de recebimento de matéria-prima.

) Inspegéo de processo.

) Inspecdo final no produto acabado.

) Ha registros de controle da qualidade.

) Ha treinamento para monitoramento do processo.

) Os requisitos ISSO 9000 estéo implantados.

) H4 manutengdo preventiva nas maquinas.

) Ha documentos de especificagéo técnica na fabrica.

) Ha desenhos que acompanham o processo produtivo.
) Especificagfo técnica na compra de matéria-prima.

NN N N NN N N N N

3.4 A empresa tem estabelecido formalmente uma politica da qualidade? ( ) Sim ( ) Néo
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

3.5 Quais as principais caracteristicas para avaliar a qualidade do produto final? Gradue:
pouca importancia (nota 1) muita importancia (nota 10).

CRITERIOS 1{2(314|5|6!7/8]9]10

Adequagdo ao uso

Performance do produto

Conformidade com as especifica¢des técnicas
Durabilidade

Qualidade de acabamento

Nivel de satisfagdo do cliente

Percentual de assisténcia técnica

3.6 A empresa tem estabelecido um programa formal de melhoria da qualidade, através de
grupos de melhoria? ( ) Sim ( ) Néo

Quais os motivos da implantag¢&o?

() Os concorrentes implantaram

() Para aumentar a produtividade

() Para a melhoria da qualidade

( ) Para otimizagdo de processos e redugdo de custos
( ) Para melhoria do ambiente de trabalho.

() Outros (especificar)

Em que estagio esta a implantagfio do programa de melhoria da qualidade?
( ) inicial — estruturagéo

( )1lano

( )2 anos

( )3 a5 anos

( ) mais de 5 anos

Quais os principais resultados obtidos com os grupos de melhoria?

3.7 Quais os indicadores gerenciais utilizados para monitorar a eficiéncia da produgdo?
( ) Produtividade hora/trabalhada

( ) Indice de refugo

( ) Indice de devolugses

( ) Indice de assisténcia técnica

( ) Falta de funcionarios

() Turnover

( ) Faturamento por homem

() Outros (especificar)
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4 DEMANDA ~ MERCADO

4.1 Quais canais de comercializag@o sdo utilizados pela empresa? A resposta deve ser em
percentual nas formas de venda da empresa — a soma deve ser 100%

% |Lojas préprias — venda direta a0 consumidor

% | Venda direta, grandes varejistas.

% | Venda direta, pequenos varejistas

% | Venda direta para atacado

% | Rede de franquias

% | Representantes comerciais no Brasil

% | Representantes comerciais no exterior

% | Agentes de exportagdo

% | Tradings

% | Telefone — Telemarketing

% | Internet

% | Venda direta na fabrica

% | Vendedores diretos contratados pela empresa

% | Shows-rooms nas principais pracas

% | Outros (especificar):

% | TOTAL

4.2 Quais as perspectivas de comercializa¢do de méveis no Brasil, através da Internet?

4.3 Qual na sua avaliacdo ¢ a tendéncia do mercado de moéveis?
No Brasil:

No Mundo:

4.4 A empresa realiza pesquisa de mercado para langcamento de novos produtos?
( )Sim ( )Nio

Quantos langamentos de novos produtos a sua empresa realizou nos ultimos 4 anos?
1997
1998
1999
2000

4.5 Qual a distribuigdo geografica do seu mercado consumidor no Brasil em percentuais?

REGIAO PERCENTUAL
Sul %
Sudeste %
Nordeste ' %
Norte %
Centro-Oeste %
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

4.6 O volume exportado se destina em média, a quais mercados:

MERCADOS PERCENTUAL
Mercosul %
América do Sul (demais paises) %
América Central %
Ameérica do Norte %
Europa %
Asia %
Qutros (especificar) %

4.7 Qual a dificuldade em atender simultaneamente o mercado interno e externo?

4.8 Qual o segmento do mercado que sua empresa atende?

MERCADO INTERNO MERCADO EXTERNO
( ) Classe A ( )Classe A
( ) Classe B ( )Classe B
( )Classe C ( )Classe C
( )Classe D ( )Classe D
( )Classe E ( )Classe E

4.9 De quais feiras a empresa participa?

() Movel Brasil — Sdo Bento do Siul ( ) Colbnia
() Movelpar — Arapongas-Pr ( ) High Point
() Movelsul — Bento Gongalves-Rs ( ) Mildo

() Fenavem — Sao Paulo-SP () Hanover
() Mercoméveis — Chapecd-SC () Outras

( ) Femur — Uba-MG

4.10 quem mais exige melhorias em deseing e qualidade de seus produtos?
() Varejistas

() Agentes de exportagdo

() Usuarios finais

() Representantes comerciais

( ) importador

4.11 Qual a sua avalia¢do sobre o projeto Promdvel para estimular a exportagdo do setor?




JoA0 CARLOS LEONELLO
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

4.12 Indique as caracteristicas que o consumidor brasileiro e do mercado externo valoriza.
Priorize 1,2, 3, ....

MERCADO INTERNO EXTERNO

Lealdade a marca

Valorizagio da tradi¢do da empresa

Garantia de assisténcia técnica

Obtencio de prazo de pagamento

Preocupagdo com o prazo de entrega

Atendimento dos padrdes de qualidade

Preocupag@o com as questSes ambientais

Preocupacgdo com padrdes e normas técnicas

Outras

4.13 Quais os fatores abaixo, exercem influéncia sobre o desempenho das vendas,
respectivamente no mercado nacional e internacional. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita
influéncia (nota 10).

CRITERIOS MERCADO INTERNO MERCADO EXTERNO

1123141567 ]8]9]10Q1f2]|3]4|5]6|7|8]|9]10

Propaganda/publicidade

Tradigdo da empresa

Marca conhecida no mercado

Know-how da empresa (em méveis)

Qualidade do produto

Preco do produto

Prazo de entrega

Capacidade de atendimento

Mio-de-obra qualificada

Estilo e Desing do produto

Desenvolvimento novos produtos

Diversificagio linha produtos

Servi¢o pds-venda aos clientes

Assisténcia técnica as lojas

Diferenciagio do produto

4.14 Qual a sua avaliagdo da feira de méveis do polo de Arapongas — a Expoara

5 GESTAO E ESTRATEGIA

5.1 A empresa possui sistema de informatica em rede? ( ) Sim ( ) Néo
Est4 conectada na INTERNET ( ) Sim () Nio

Possui sistema de produgdo CAD/CAM para desenvolvimento de projetos, desenhos técnicos?
( )Sim ( )Nio.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

5.2 Qual a metodologia de custos utilizada?

() Custeio direto-Rateio por unidades produzidas.
() Custo por Ups-unidades de produgéo.

() Custo ABC.

() Centro de custo.

5.3 Quais das bases utilizadas para fixac¢do de pregos?

() custo total mais a margem (mark up) percentual

( ) em fun¢do do mercado (oferta x demanda)

() retorno minimo do capital investido

() preco por m® — referéncia utilizada pelo mercado de exportagéo.
( ) evitar a entrada de novos concorrentes.

(' ) outros (especificar)

5.4 Qual a influéncia que os seguintes fatores exercem sobre a determinagdo do prego final do
produto. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita influéncia (nota 10).

CRITERIOS 11213 ]4[5]6[718]9]10
A concorréncia acirrada existente no setor
A disponibilidade de matéria-prima
A politica fiscal do Governo
A politica cambial do Governo
Custos do transporte
Custos portudrios (exportagio)
O preco fixado pela concorréncia

5.5 A empresa utiliza de servigos de assessoria e consultoria? ( )Sim () Ndo. Em que
areas?

5.6 Quais as Tecnologias de Gestdo a empresa estd implantando, j& implantou ou pensa
implantar?

IMPLANTADO |IMPLANTANDO! PLANEJADO

ISO 9000

Selo ambiental

Kanban

58 — Organizagéo/limpeza

Qualidade Total

Cad/Cam

Lay-out

PCP

Desenho técnico

Redugédo dos estoques em processo

Engenharia de valor/racionalizagdo de produtos

Manuteng@o preventiva

Producéo de qualidade assegurada

Redugdo do Set-Up

Uso do CEP

Grupos de Melhoria - GMs CCQ

Células de produgio

Just in Time

Mini-Fabrica
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5.7 Indique quais os fatores abaixo relacionados, fazem parte de seu produto um sucesso.
Priorize 1, 2, 3....

) funcionalidade

) qualidade

) durabilidade

) conforto

) sofisticag@o do produto

) atender a moda — tendéncias

) assisténcia técnica ,

) facilidade de composi¢do com outros méveis/composi¢do de modulos.

) atendimentos as especificagdes técnicas.

) estrutura de vendas

) Outro. Qual

PN TN TN TN AN AN AN AN AN N N

5.8 Qual a freqliéncia de mudancga no desenho (desing) nos seus produtos. Priorize 1, 2, 3....
( ) Anual

( ) A cada dois anos

() A cada trés anos

5.9 Indique as dificuldades a entrada de novas empresas concorrentes na fabricagdo de
moveis. Priorize 1, 2, 3....

) valor do capital inicial do investimento

) custo do capital de giro

) acesso a tecnologia

) dificuldade de obtencdo de matéria-prima

) obtengédo de méo-de-obra especializada

) capacidade ociosa das empresas instaladas

) existéncia de canais de distribui¢do para colocagdo dos produtos no mercado
) terrenos disponiveis € o seu valor para instalagdo da fabrica

) incentivos do municipio

) escala minima de produgéo para obter custos compativeis.

W N N N T W W N

5.10 Qual o principal fator de competitividade de uma indudstria de méveis? Gradue

CRITERIOS 1121314 (5|6|7|8]9]10

Qualidade

Preco

Segmento do mercado (nicho)
Tecnologia — maquinas e equipamentos
Desing — estilo do mével

5.11 A localizagdo da empresa no pdlo traz beneficios? ( ) Sim ( ) Nio.

Quais as vantagens?

Quais as desvantagens?

A tradig#o e cultura local sfo importantes? () Sim () Néo.

Qual a maior ameaga do setor?

Qual a melhor oportunidade?
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5.12 Assinale qual a metodologia utilizada para a fixagdo de pregos?

EXPORTACAO | MERCADO INTERNO

Fabricante fixa o prego

Comprador fixa o preco

Fabricante adota o preco de mercado

Fabricante e comprador negociam o preco

5.13 A empresa prefere a verticalizagdo ou desverticalizagdo?

Estd buscando a diversificagdo de produtos (explorando nichos de mercado) ou

especializando-se em moveis para um determinando segmento de mercado?

5.14 Indique qual a sua forma de competi¢&o no mercado nacional? Priorize 1, 2, 3...
) melhoramento da qualidade do produto '

) criando novos modelos de produtos

) reduzindo o preco via redugdo de custos

) reduzindo pregos via redugdo da margem de lucro

) investindo na qualificagdo do pessoal

) investindo em tecnologia

) intensificando a propaganda/publicidade

) realizando pesquisa de mercado para descobrir novos nichos de mercado

) incrementando os servigos como assisténcia técnica e atendimento

) ndo se preocupa com 0O concorrente

) outros

TN SN TN N N TN TN TN N N SN

5.15 Indique quais iniciativas deveriam ser promovidas para melhor desempenho do podlo
moveleiro da regido. Priorize 1, 2, 3....

) treinamento especializado de gerentes — atitudes empreendedoras e de lideranga.

) treinamento especializado (humano) para formagio de supervisores de produgéo

) formagdo técnica das liderangas e dos funciondrios

) melhor compreensdo sobre o padrio tecnolégico do setor

) investimentos em softwares adequados para a industria moveleira

) investimentos em -conjunto para melhorias no fornecimento de matéria-prima

) investimentos para evitar a escassez de matéria-prima para os proximos anos

NN TN TN TN N N

6 TECNOLOGIA E INOVACAO

6.1 Quais foram as principais inovagdes adotadas pela empresa em seus produtos e processo
produtivo, durante a década de 90. Gradue: pouca importancia (nota 1), muita importancia
(nota 10).
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INOVACOES 1234|516 |7(18]|9]10

Inovacgoes de Produto

Langamento de novos produtos
AlteragGes nas caracteristicas técnicas
Alteragdes no desing :

Inovacdes de Processo Produtivo 112(3i4|5]6[718]91]10
Inclusdo de novas méaquinas/equip. na fabrica
Introdugio de CAD/CAM
Introdugdo de novas matérias-primas
Mudangas no layout da fabrica
Expansdo das instalagdes fisicas
Introdugdo de novas técnicas de gestdo
Outros (especificar)

Quais sdo os novos materiais que estdo sendo utilizados?

6.2 Qual o montante de novos investimentos em maquinas ¢ equipamentos nos ultimos dois
anos?

( ) até R$ 100.000,00

( ) de R$ 100.000,00 até 200.000,00

() de R$ 200.000,00 até 400.000,00

() de R$ 400.000,00 até 800.000,00

( ) de R$ 800.000,00 até 1,5 milhdo

() acima de R$ 1,5 milho.

6.3 Como sdo solucionados os problemas técnicos dos produtos?

Assinale em que aspectos a empresa efetua testes:

() Secagem ( ) Verniz ( )Cola ( )Resisténcia ( ) Aspectos técnicos
() Outros
A sua empresa segue alguma norma de padroniza¢do para moveis () Sim () N&o
Qual?

6.4 Indique qual a principal origem do desing utilizado pela empresa. Priorize 1, 2, 3...
) desenvolvimento interno na propria empresa

) escritorio de desing

) contratag@o de especialista em desing

) imitag&o de produtos nacionais

) imitac¢do de produtos estrangeiros

) parceria com outras empresas

) contratagdo do centro tecnolégico — CTM/FETEP

) universidades e escolas de desing

) visitas a feiras nacionais

) visitas e feiras internacionais

) revistas especializadas do setor

) especificacdo de clientes

) outros

e N e W e N N N i N e N N NN
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6.5 Indique o que considera mais adequado na produgio do desing? Priorize 1, 2, 3...
() apoio a formagéo de escritério de desing

( ) criagdo de cursos especializados

() apoio financeiro para a formagfo de pessoal especializado

() intercambio com designers estrangeiros

( ) maiores informagdes sobre as tendéncias do mercado

() outros (especificar)

6.6 Qual a importancia dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos? Gradue:
Pouca importancia (nota 1), Muita importancia (nota 10).

CRITERIOS 112i3|14|516|7|8]19]10

Reduzir o tempo de introdugfo de novo produto no mercado
Agilizar reposta s mudangas no mercado

Aperfeigoar a qualidade do produto

Aperfeigoar as caracteristicas técnicas do produto

Inovar na estética e desing do produto

Adequar os produtos s normas técnicas

Introduzir novas matérias-primas

Introduzir novos acessorios e tipos de acabamento

6.7 Na area de P&D (pesquisa e desenvolvimento), quais as pessoas que trabalham em tempo
integral e sua formag&o.

PESSOAS QUANTIDADE FORMACAO

Engenheiros

Técnicos de Nivel Superior

Designer

Técnicos de Nivel Médio

Auxiliares técnicos

Pessoal de apoio

6.8 De onde vém as inovagdes técnicas (de produto ou processo)? Priorize 1, 2, 3...
) adquiridas no mercado nacional

) adquiridas no mercado internacional

) desenvolvido internamente

) adaptado internamente

) em coopera¢do com os agentes de exportagdo/representantes

) em cooperagdo com fornecedores de maquina

) em cooperagdo com outras empresas locais

) em cooperacgdo com clientes

) consultorias especializadas locais

) consultorias especializadas fora da regido

) feiras nacionais

) feiras internacionais

) intercdmbio com centro tecnoldgico

) outros (especificar)

PN TN TN TN TN SN N TN TN NN N AN SN N
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APOIO

SEM A

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

6.9 Assinale as fontes de informag¢fo para processos inovativos — incorporagdo de novas
tecnologias — (como maquinario ou organizag¢o de producéo).

FREQUENTE

OCASIONAL

NUNCA

Ocasibes sociais (bares, clubes, etc)

Agentes de exportagdo

Fornecedores de maquinas

Feiras

Clientes

Publicagdes especializadas

Visita em outras empresas da regido

Visita em outras empresas fora da regido

Troca de informagdes entre associados (SIMA)

Visita de outros produtores

Trabalhadores empregados em outras empresas

Consultores da regido

Outros (especificar)

7 FORNECEDORES

7.1 Qual a importancia da (FIQ — Feira Internacional da Qualidade) em maquinas, matérias

primas e acessdrios para a industria moveleira?

7.2 Quanto a escassez das matérias-primas, assinale quanto a situagfo atual e a perspectiva

para os préximos 5 anos.

MATERIA-PRIMA ‘ ATUAL

PROXIMOS 5 ANOS

Pequena | Média

Alta

Pequena

Média

Alta

Madeira maci¢a reflorestada

Madeira maciga nativa

Compensado

Aglomerado cru

Aglomerado revestido

MDF cru

MDF revestido

Laminas

Painéis de madeira pinus

Painéis tipo chapa dura

Tintas e vernizes

Colas

Metais (tubos e chapas)

Acessorios: dobradigas, ferragens

Embalagens
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7.3 Localizagéo dos principais fornecedores.

APOIO

StMA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS

DE MOVEIS DE ARAPONGAS

INSUMOS

Produgdo
propria %

PROCEDENCIA DOS INSUMOS

Ara.

SC

PR| SP | MT | MS [ RO

Qutros

Importados

Madeira maciga reflorestada

Madeira macica nativa

Compensado

Aglomerado cru

Aglomerado revestido

MDF cru

MDF revestido

Laminas

Painéis de madeira pinus

Painéis tipo chapa dura

Tintas e vernizes

Colas

Metais (tubos e chapas)

Acessorios: dobradigas, ferragens

Embalagens

7.4 Quais os critérios adotados pela empresa para escolha de fornecedores? Gradue: Pouca
importéancia (nota 1) Muita importancia (nota 10).

CRITERIOS

1121314 (5]6[7]38

Preco baixo

Facilidade nas negociagdes para pagamento

Garantia nos prazos de entrega

Cumprimento de especificagdes técnicas

Garantia de qualidade

Contetdo tecnoldgico dos insumos

Assisténcia técnica oferecida

Busca de relagdes de longo prazo/parceria

7.5 Quais os principais fornecedores de maquinas e equipamentos?

7.6 O que ainda falta para os fornecedores de maquinas e equipamentos na regido de
Arapongas e Brasil, para se equipararem aos lideres mundiais do setor? Priorize 1, 2, 3...

) redugéo de preco
) investimento em P&D

TN TN N NN N N

) assisténcia técnica

) marca consagrada no mercado

) boas instalagdes e equipamentos para produgdo de maquinas
) dominio de tecnologias avangadas
) qualidade e desempenho do equipamento que produz
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7.7 Qual a idade média e procedéncia das maquinas e equipamentos que compdem a atual
planta da empresa, conforme abaixo.

ITENS

Idade
Média

PROCEDENCIA DAS MAQUINAS

Ara.

SC

PR

SP

MT | MS | RO | Outros | Importados

Moldureiras

Otimizadoras de corte

Destopadeiras

Esquadrejadeiras

Tupias

Centro de usinagem

Fresadoras

Furadeiras multiplas

Lixadeiras

Cabines de pintura

Estufas de secagem

Estufa de secagem madeira

Linhas de pintura

Prensa de laminagio

Prensa de alta freq. Painéis

Serras

Outros (especificar)

8 RECURSOS HUMANOS

8.1 Assinale quais os beneficios concedidos pela empresa.

) vale transporte

) refeitorio préprio

TN TN TN TN TN AN N N AN

8.2 Qual o turnover? (média mensal de 2000).
Qual o € o percentual de funcionérios parentes?

) assisténcia médico-odontologica
) convénios com farmaécias

) doagdo de cesta basica

) convénios com mercados

) premiagdo por assiduidade

) premiagdo por produgdo/racionalizagéo
) outros (especificar)

Qual é o percentual de funcionarios da regido

% e de fora da regido

%

%
%

8.3 Preencha quantas horas trabalhadas e de treinamento nos ltimos anos.

ANO

HORAS TRABALHADAS

HORAS DE TREINAMENTO

1997

1998

1999

. 2000
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

8.4 Qual o nimero de funcionarios?

ANO PRODUCAO INDIRETOS TERCEIRIZADOS

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

8.5 Quais as principais necessidades de treinamento de funcionarios?

8.6 Qual o grau de importancia da criagio de um curso tecnélogo moveleiro para o setor:
() muito importante

() importante

() pouco importante

() sem importancia

8.7 Quanto as atribui¢des dos trabalhadores e mudangas nas relagdes de trabalho, quais as
mudangas que a empresa esta adotando? Priorize 1, 2, 3...

) transferéncias das fungées de controle de qualidade para funcionarios diretos
) redugdo de funciondrios no controle de qualidade

) introdugdo da avaliagdo de desempenho

) transferéncia de fun¢Ges de manutengdo para o pessoal operacional

) introdugdo de trabalho de grupo

) reducdo dos niveis hierarquicos

) modifica¢des nos planos de beneficios

) prémios de produgéo ou distribui¢éo de resultados

) redugdo das faixas salariais

PN AN N SN N AN N S AN

8.8 Assinale quais as metodologias utilizadas para conscientizar funciondrios quanto a
necessidade de melhorias, qualidade e outros programas.

ITEM ADMINISTRACAO GERENCIA SUPERVISAO FUNCIONARIOS

Palestras

Consultoria

Cursos

Videos

Reunides

Debates
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

8.9 Qual o numero de funciondrios na produg@o com treinamento especifico em produgio de
moveis e tecnologia moveleira

CURSO NUMERO DE FUNCIONARIOS %

Curso na Escola Técnica CTM/FETEP

2° Grau tecnélogo em moveis

Curso Eng. Moveleira Nivel Superior UDESC

Cursos especificos e rapidos SENAI/FETEP

Outros

8.10 Qual a escolaridade da méo-de-obra da empresa.

NivEL DE ESCOLARIDADE NUMERO DE FUNCIONARIOS %

Analfabetos

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Nivel universitario incompleto

Nivel universitario completo

Nivel de Pés-graduagio

Nivel de Mestrado

Outros

8.11 Ha disponibilidade de mao-de-obra qualificada na regidio para atender a demanda das
empresas? () Sim ( )Nio

Quais areas sdo deficientes?

8.12 Quais as medidas que a empresa vem tomando na area de pessoal. Priorize 1, 2, 3...
) formagdo de funcionarios polivalente/multifuncionais

) programas de motivagdo dos funcionarios

) implantag@o de cargos e salarios

) pesquisa salarial para ajustes internos

) ampliagdo dos beneficios (bolsa de estudo, assisténcia médica e social)

) maior delegacdo de decisGes ao chio-de-fabrica

) implantagdo de sistema de distribui¢do de resultados

) outras (especificar)

PN TN AN AN AN AN S AN

9 RELACOES SETORIAIS — COMPETICAO E COOPERACAQ

9.1 Qual a cooperagéo que ocorre com mais freqliéncia com os fornecedores? Priorize 1, 2, 3..
() uso de equipamentos

(' ) uso de laboratoérios

() desenvolvimento em conjunto de projetos

() troca de informagdes sobre o desempenho do produto ¢ da matéria-prima

() organizagéo de feiras e eventos



JoAO CARLOS LEONELLO
Dissertagdo de Mestrado em Economia Industrial - UFSC APQOIO
Questiondrio/Roteiro para Entrevista S0 M A

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVE!S DE ARAPONOAS

9.2 Como evolucionaram as relages de cooperagdio com as demais empresas de arranjo na
regifio com relagdo as seguintes atividades, nos ultimos 5 anos. (1) forte diminui¢fo, (2)
diminuigdo, (3) estavel, (4) aumento, (5) forte aumento.

ATIVIDADES COOPERATIVAS 112(3(4]5

Troca de informagdes

Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos

Acdes conjuntas para capacitagio de RH

Ag¢des conjuntas de vendas e marketing

Acdes conjuntas no desenvolvimento de desing

Qutras (especificar)

9.3 Como evoluiram as relagdes de cooperagdo com seus fornecedores (de insumos e/ou
equipamentos) em nivel local em relacdo as seguintes atividades nos ultimos c¢inco anos
(1) forte diminuigdo, (2) diminuigéo, (3) estavel, (4) aumento, (5) forte aumento.

ATIVIDADES COOPERATIVAS 11231415

Troca de informagdes

Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos

Acdes conjuntas para capacitagio de RH

Agdes conjuntas de vendas e marketing

Agdes conjuntas no desenvolvimento de desing

Outras (especificar)

9.4 A empresa mantém algum tipo de parceria para aumento da capacitagdo tecnoldgica?
() desenvolvimento de projetos conjuntos com outras empresas

() desenvolvimento de méaquinas para atender as novas caracteristicas do produto

() desenvolvimento de tintas e vernizes para atender as novas exigéncias do mercado
() troca de informagdes sobre o desempenho e resisténcia de produtos

() contratagdo de laboratdrios para andlise de problemas técnicos e desenv. de produtos.
Observagdes sobre a parceria '

9.5 H4 algum acordo de cooperagéo ou parceria entre a sua empresa € outras empresas para a
produgdo, comercializagdo ou exportagdo de moveis? () Sim ( )Nao

9.6 Assinale as relagdes interfirmas para troca de informagdes

AGENTE FREQUENTE | OCASIONAL | NENHUMA

Servigos de manutengio

Agentes de exportagdo

Representantes

Consultorias

Bibliotecas especializadas

Universidades

Senai

Outros (especificar)
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9.7 A cooperagdo da empresa € seus concorrentes ocorre com maior freqiiéncia em que
aspectos? Priorize 1, 2, 3...

) desenvolvimento tecnolégico

) processo de importagio

) negociagdes com o governo

) negociacdes com o sindicato de funcionarios

) solucdo de problemas comuns (transporte, energia)

) marketing setorial (divulgagdo de produtos da regifo)

) organizagdo de feiras

) processo de exportagéo

) empréstimo de matéria-prima

) empréstimo maquina/equipamento

) outros (especificar)

PN TN AN AN N N AN AN AN AN A~

9.8 Na cooperagdo/parceria com Escolas Técnicas e Universidades o que ocorre mais
freqiientemente? Priorize 1, 2, 3...

() responsavel pelo funcionamento, participa no custeio

() ajuda financeiramente o estabelecimento

() cede equipamentos, laboratorios, etc.

() cede técnicos para exercicio do magistério

() custeia cursos regulares para os funciondrios

() outros (especificar)

9.9 na competig@o com seus rivais, quais os trés principais fatores? Priorize 1, 2, 3...
() preco

( )qualidade

() novos desings

( ) flexibilidade, produgdo e pontualidade na entrega

10 ASPECTOS SISTEMICOS

10.1 Quais as decisdes politicas que devem ser tomadas para apoiar o desenvolvimento da
industria moveleira? Priorize 1, 2, 3...

() mudanga na aliquota dos impostos sobre o produto

() politica de estimulo as exportagdes

() restrigdo de crédito e taxa de juros

() politica de estimulo a importagdo de maquinas

() programas especificos para o desenvolvimento

() outros (especificar)

10.2 Qual a sua avaliagdo sobre a atuagdo da Abimoével como 6rgdo representativo da classe e
de apoio para estimular o desenvolvimento da industria?
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10.3 Quais os fatores sistémicos e institucionais que exercem maior influéncia sobre o
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10.4 Quais os produtos substitutivos que podem ameacgar a vocagdo da industria de moéveis

JOAO CARLOS LEONELLO

Questiondrio/Roteiro para Entrevista

desempenho da sua empresa. Priorize 1, 2, 3...
) politica de transportes rodo-portudrios (tarifas/qualidade)
) distorg¢des no sistema de politica tributaria
) falta de politica educacional para a formagdo de designers
) falta de uma politica de desenvolvimento industrial
) falta de incentivos na politica de comércio exterior
) politica cambial instavel
) falta de uma politica habitacional
) falta de incentivo a P&D (pesquisa e desenvolvimento)
) dificil acesso a tecnologia externa
) falta de eletricidade
) variag@o no poder de compra dos consumidores domésticos
) ameaga dos concorrentes internacionais
) ameaga dos produtos substitutivos/alternativos
) elevado custo do capital/alternativos
) elevado custo do capital para investimentos

que trabalham com a madeira da regido?

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS
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DE MOVEIS DE ARAPONOAS

ANALISE DO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS-PR:

CONDICOES, LIMITES E POSSIBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO
EMPRESAS FORNECEDORAS DA INDUSTRIA MOVELEIRA

( ) Empresa fornecedora de maquinas e equipamentos

( ) Empresa fornecedora de insumos
1 A ORGANIZACAO

1.1 Razéo Social:

1.2 Endereco: Cidade
1.3 Fone: Fax: E-mail:
1.4 Data da Fundag@o: / /

1.5 Possui filiais:
Onde:

1.6 Responsavel pelas informagdes:

1.7 Composig¢do aciondria e de capital ( ) Limitada ( ) Sociedade An6nima
Familiar: % Outros sécios: %
Nacional: % Estrangeiro: %

1.8 Qual a origem étnica dos fundadores ou atuais s6cios?

1.9 Cite por ordem de faturamento e percentual de participagdo dos principais produtos

comercializados pela empresa.

% de participagdo no | % participagdo no mercado interno
ProDUTOS
volume total de vendas (market share)
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1.10 Especifique qual o percentual de produ¢do de maquinas e equipamentos exclusivamente

para o setor moveleiro: %

1.11 Qual é o faturamento da empresa?

ANO MERCADO INTERNO MERCADO EXTERNO (US$) ToTAL

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

1.12 O lucro no ultimo ano foi:

( ) muitobom ( )bom ( )razoavel ( )baixo ( ) muito baixo
Nos ultimos 3 anos o lucro: mercado interno () aumentou ( )ficouigual ( ) baixou
- mercado externo ( ) aumentou ( )ficouigual ( ) baixou

2 PRODUCAO

2.1 Qual a participa¢do dos componentes importados, nos principais produtos?

Principais Produtos % Participag¢do | A Participacio | A Participacio | A Participagio
Componentes esta esta esta Estavel
Importados Aumentando | Diminuindo

2.2 A empresa possui estrutura propria para elaboragdo dos protétipos de produtos a serem
langados no mercado? ( ) Sim ( ) Nio
Se ndo, qual a sistematica adotada?:
() Contrata¢do de empresa especializada () Centro Tecnolégico

2.3 Qual a utilizagio da capacidade instalada nos ultimos 4 anos em percentual?
1997 %
1998 %
1999 %
2000 %
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

2.4 Qual o tempo médio (dias) para producio de um lote?

2.5 Quais das seguintes medidas adotadas na empresa, exerce importante influéncia sobre a
eficiéncia da produgfo. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita influéncia (nota 10).

CRITERIOS 11213451678 9]10

Aperfeigoar a tecnologia utilizada

Automatizar

Diminuir os custos dos insumos

Terceirizar

Reduzir o pessoal

Aperfeigoar o processo

Modernizar instalagdes

Treinar pessoal

Instalar equipamentos modernos

Utilizar novas matérias-primas

Racionalizar as tarefas na produgéo

Flexibilizar a produgao para novos produtos

Melhorar o layout da fabrica

Investir em planejamento e controle da produgéo

Diminuir o tempo da maquina parada

Obter a melhor carga das maquinas conforme mix de producéo

Manter a capacidade ociosa para atender pedidos urgentes

Aumentar a produtividade

Atender os requisitos da Norma ISSO 9000

Outros (especificar)

2.6 Quais as areas que participam do desenvolvimento de novos produtos?

2.7 Como sdo estabelecidos os gastos com Pesquisa e Desenvolvimento?

() % das vendas/faturamento
() verba fixa anual, conforme planejamento
() verbas aleatorias

() conforme negociagdo com os clientes
() outros (especificar)

Qual o volume gasto no ultimo ano com Pesquisa e Desenvolvimento?

Fornecedor de maquinas e equipamentos

2.8 Como a empresa avalia o fato da forte presenga de maquinas e equipamentos importados?
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3 QUALIDADE

3.1 A empresa tem estruturado um sistema de assisténcia técnica ao cliente?
( )Sim ( ) Nio

Qual sistema?

() telefone 0800.

() Atendimento da area comercial.

Qual a metodologia utilizada para solucionar os problemas de clientes?

3.2 A sua empresa realiza pesquisa de satisfa¢do de clientes?
( ) Sim ( )Néo

Qual tem sido o principal problema apontado pelos clientes?

3.3 Qual a sistematica adotada para o controle da qualidade na sua empresa?

) Inspecéo de recebimento de matéria-prima.

) Inspegédo de processo.

) Inspegéo final no produto acabado.

) Ha registros de controle da qualidade.

) Ha treinamento para monitoramento do processo.

) Os requisitos ISSO 9000 estdo implantados.

) H4 manutengdo preventiva nas maquinas.

) Ha documentos de especificagdo técnica na fabrica.

) Ha desenhos que acompanham o processo produtivo.
) Especificagéo técnica na compra de matéria-prima.

TN STN TN SN NN NN NN

3.4 A empresa tem estabelecido formalmente uma politica da qualidade? ( ) Sim ( ) Néo

3.5 Quais as principais caracteristicas para avaliar a qualidade do produto final? Gradue:
pouca importancia (nota 1) muita importancia (nota 10).

CRITERIOS 1{2(314|5]6|7|8]9]10

Adequacio ao uso

Performance do produto

Conformidade com as especificagdes técnicas
Durabilidade

Qualidade de acabamento

Nivel de satisfagdo do cliente

Percentual de assisténcia técnica
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS

. . . . ey . A . DE MOVEIS DE ARAPONOAS
.6 Quais os indicadores gerenciais utilizados para monitorar a eficiéncia da produgio?

3

() Produtividade hora/trabalhada
( ) Indice de refugo

( ) Indice de devolugdes

( ) Indice de assisténcia técnica
() Falta de funcionarios

() Turnover

( ) Faturamento por homem

() Outros (especificar)

4 DEMANDA — MERCADO

4.1 Quais canais de comercializagdo sdo utilizados pela empresa? A resposta deve ser em
percentual nas formas de venda da empresa — a soma deve ser 100%

% | Telefone — telemarketing

% | Internet

% | Venda direta na fabrica

% | Venda direta para atacado

% |Rede de franquias

% | Representantes comerciais no Brasil

% | Representantes comerciais no exterior

% | Agentes de exportagio

% | Vendedores diretos contratados pela empresa

% | TOTAL

4.2 Quais as perspectivas de comercializagdo de moveis no Brasil, através da Internet?

4.3 A empresa realiza pesquisa de mercado para langamento de novos produtos?
( )Sim ( )Nso

Quantos langamentos de novos produtos a sua empresa realizou nos tltimos 4 anos?
1997
1998
1999
2000

4.4 Qual a distribui¢fio geografica do seu mercado consumidor no Brasil em percentuais?

REGIAO PERCENTUAL
Sul %
Sudeste %
Nordeste %
Norte %
Centro-Oeste %




JOAO CARLOS LEONELLO
Dissertacto de Mestrado em Economia Industrial - UFSC
Questiondrio/Roteiro para Entrevista

4.5 O volume exportado se destina em média, a quais mercados:

MERCADOS PERCENTUAL
Mercosul %
América do Sul (demais paises) %
América Central %
América do Norte %
Europa %
Asia %
Outros (especificar) %

APOIO

SimA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

4.6 De quais feiras a empresa participa?

4.7 Quais os fatores abaixo, exercem influéncia sobre o desempenho das vendas,
respectivamente no mercado nacional e internacional. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita

influéncia (nota 10).

CRITERIOS MERCADO INTERNO

MERCADO EXTERNO

1[{213]4[5]6]7(8]9]10])1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Propaganda/publicidade

Tradigdo da empresa

Marca conhecida no mercado

Know-how da empresa (em moveis)

Qualidade do produto

Prego do produto

Prazo de entrega

Capacidade de atendimento

Mao-de-obra qualificada

Estilo e Desing do produto

Desenvolvimento novos produtos

Diversificagdo linha produtos

Servigo pés-venda aos clientes

Assisténcia técnica as lojas

Diferenciagdo do produto

5 GESTAO E ESTRATEGIA

5.1 A empresa possui sistema de informéatica em rede? ( ) Sim ( ) Néo

Esta conectada na INTERNET ( ) Sim ( ) Nio

Possui sistema de producdo CAD/CAM para desenvolvimento de projetos, desenhos técnicos?

( )Sim ( )Nao.

5.2 Qual a metodologia de custos utilizada?

() Custeio direto-Rateio por unidades produzidas.
() Custo por Ups-unidades de produgéo.

() Custo ABC.

() Centro de custo.
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5.3 Quais das bases utilizadas para fixagio de pregos?

() custo total mais a margem (mark up) percentual

() em fungdo do mercado (oferta x demanda)

() retorno minimo do capital investido

( ) prego por m’ — referéncia utilizada pelo mercado de exportagdo.
() evitar a entrada de novos concorrentes.

() outros (especificar)

5.4 Qual a influéncia que os seguintes fatores exercem sobre a determinac¢do do pre¢o final do
produto. Gradue: pouca influéncia (nota 1) muita influéncia (nota 10).

CRITERIOS 112|314 [5]6[]7[8]9]10
A concorréncia acirrada existente no setor
A disponibilidade de matéria-prima
A politica fiscal do Governo
A politica cambial do Governo
Custos do transporte
Custos portuarios (exportagdo)
O prego fixado pela concorréncia

5.5 Quais as Tecnologias de Gestdo a empresa estd implantando, ja implantou ou pensa
implantar?

IMPLANTADO {IMPLANTANDO| PLANEJADO

ISSO 9000

Selo ambiental

Kanban

58 — Organizagdo/limpeza

Qualidade Total

Cad/Cam

Layout

PCP

Desenho técnico

Redugio dos estoques em processo

Engenharia de valor/racionalizagio de produtos

Manuteng¢do preventiva

Produgéo de qualidade assegurada

Redugio do Set-Up

Uso do CEP

Grupos de Melhoria — GMs CCQ

Células de produgio

Just in Time

Mini-Fabrica
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5.6 Indique quais os fatores abaixo relacionados, fazem parte de seu produto um sucesso.
Priorize 1, 2, 3....

) funcionalidade

) qualidade

) durabilidade

) conforto

) sofisticagdo do produto

) atender a moda — tendéncias

) assisténcia técnica

) facilidade de composi¢do com outros méveis/composi¢do de mddulos.

) atendimentos as especificagdes técnicas.

) estrutura de vendas

) Outro. Qual

N TN SN TN TN N N TN TN N N

5.7 Indique as dificuldades a entrada de novas empresas concorrentes na fabricagdo de
moveis. Priorize 1, 2, 3....

) valor do capital inicial do investimento .

) custo do capital de giro

) acesso a tecnologia

) dificuldade de obtengdo de matéria-prima

) obtenc¢do de mao-de-obra especializada

) capacidade ociosa das empresas instaladas

) existéncia de canais de distribui¢do para colocagdo dos produtos no mercado
) terrenos disponiveis € o seu valor para instalagdo da fabrica

) incentivos do municipio

) escala minima de produg@o para obter custos compativeis.

PN TN TN SN TN AN AN N N S

5.8 Qual o principal fator de competitividade de uma industria de moveis? Gradue

CRITERIOS 1121314516 |7!819]10

Qualidade

Preco

Segmento do mercado (nicho)
Tecnologia — maquinas e equipamentos

5.9 A localizagdo da empresa no pdlo traz beneficios? ( ) Sim ( ) Nio.

Quais as vantagens?

Quais as desvantagens?

A tradig8o e cultura local sdo importantes? ( ) Sim () N&o.

Qual a maior ameaga do setor?

Qual a melhor oportunidade?
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5.10 A empresa prefere a verticalizagdo ou desverticalizagdo?

Esta buscando a diversificagdo de produtos (explorando nichos de mercado) ou

especializando-se em produtos para a inddstria moveleira?

5.11 Quais os fatores que impedem a especializagio produtiva?
() mercado local nfo proporciona economias de escala

() grandes clientes optam pela importagao

() dificuldade de desenvolver tecnologia de produto e processo
() instabilidade do mercado especifico

() outros (especificar)

5.12 Indique qual a forma de competi¢do no mercado nacional? Priorize 1, 2, 3...
() melhoramento da qualidade do produto

() criando novos modelos de produtos

() reduzindo o preco via redugéo de custos

() reduzindo pre¢os via redugdo da margem de lucro

() investindo na qualifica¢do do pessoal

() investindo em tecnologia

() intensificando a propaganda/publicidade

() realizando pesquisa de mercado para descobrir novos nichos de mercado
() incrementando os servigos como assisténcia técnica e atendimento

(' ) ndo se preocupa com o0 concorrente

() outros

5.13 Indique quais iniciativas deveriam ser promovidas para melhor desempenho do pélo
moveleiro da regido. Visdo do Fornecedor. Priorize 1, 2, 3....

) treinamento especializado de gerentes — atitudes empreendedoras e de lideranga.

) treinamento especializado (humano) para formag&o de supervisores de produ¢do

) formagdo técnica das liderangas e dos funcionarios

) melhor compreensdo sobre o padrio tecnoldgico do setor

) investimentos em softwares adequados para a inddstria moveleira

) investimentos em conjunto para melhorias no fornecimento de matéria-prima

) investimentos para evitar a escassez de matéria-prima para os proximos anos

PN SN AN AN AN S S

6 TECNOLOGIA E INOVACAO

6.1 Qual o montante de novos investimentos em mdaquinas e equipamentos nos ultimos dois
anos?

( ) até R$ 100.000,00

() deR$ 100.000,00 até 200.000,00

() de R$ 200.000,00 até 400.000,00

() de R$ 400.000,00 at¢ 800.000,00

() de R$ 800.000,00 até 1,5 milhdo

( ) acima de R$ 1,5 milh#o.
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6.2 Como sdo solucionados os problemas técnicos dos produtos?

A sua empresa segue alguma norma de padronizagdo ( ) Sim () Nio
Qual?

6.3 Quais foram as principais inovagdes adotadas pela empresa em seus produtos e processo
produtivo, durante a década de 90. Gradue: pouca importancia (nota 1), muita importincia
(nota 10).

INOVACOES 1123141567 |8([9]10
Inovacdes de Produto
Lanc¢amento de novos produtos
Alteragdes nas caracteristicas técnicas
Alteragbes no desing
Inovagdes de Processo Produtivo 1121314151671 8{9110
Inclusdo de novas maquinas/equip. na fabrica
Introdugio de CAD/CAM
Introdugdo de novas matérias-primas
Mudangas no layout da fabrica
Expansdo das instalagdes fisicas
Introdugdo de novas técnicas de gestdo
Outros (especificar)

6.4 Indique qual a principal origem do desenvolvimento tecnologico utilizado pela empresa.
Fontes de informag&es para promover inovagdes. Priorize 1, 2, 3...

) desenvolvimento interno na propria empresa

) imitag&o de produtos nacionais

) imitagdo de produtos estrangeiros

) parceria com outras empresas

) contrataggo do centro tecnoldgico

) universidades e escolas técnicas

) visitas a feiras nacionais

) visitas e feiras internacionais

) revistas especializadas do setor

) especificagdo de clientes

) consultorias especializadas locais

) consultorias especializadas fora da regido

) outros

TN N TN TN N TN N TN TN TN N N SN
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6.5 Qual a importincia dos seguinte objetivos no desenvolvimento dos produtos? Gradue:
Pouca importincia (nota 1), Muita importancia (nota 10).

CRITERIOS 1{2{3|4]|5|6|7i8|9]10

Reduzir o tempo de introdug&o de novo produto no mercado
Agilizar reposta as mudangas no mercado

Aperfeigoar a qualidade do produto

Aperfeicoar as caracteristicas técnicas do produto

Introduzir novas opgdes para a indistria moveleira
Adequar os produtos as normas técnicas

Introduzir novas matérias-primas

6.6 Na 4rea de P&D (pesquisa e desenvolvimento), quais as pessoas que trabalham em tempo
integral e sua formacéo.

PESSOAS QUANTIDADE FORMACAO

Engenheiros

Técnicos de Nivel Superior

Projetista

Técnicos de Nivel Médio

Auxiliares técnicos

Pessoal de apoio

6.7 Indique pr ordem de importéncia os obstaculos para avango de capacitagdo tecnologica.
Priorize 1, 2, 3...

) disponibilidade financeira

) dificuldade de acesso as informagdes tecnologicas

) falta de recursos humanos qualificados

) laboratorios de P&D inadequados

) falta de estratégia de desenvolvimento tecnolégico cooperativo

) instabilidade do mercado

) falta de incentivos fiscais e financeiros

) outros (especificar)

TN TN TN TN NN NN

6.8 De onde vém as inovagdes técnicas (de produto ou processo)? Priorize 1, 2, 3...
( ) adquiridas no mercado nacional

( ) adquiridas no mercado internacional

() desenvolvido internamente

() adaptado internamente

() em cooperagdo com redes de assisténcia
() em cooperagdo com outras empresas locais
() em cooperagdo com clientes

() em cooperacdo com fornecedores de insumos

() em cooperagdo com fornecedores de equipamentos
( ) em cooperag@o com empresas concorrentes

() aquisi¢do de maquinas no mercado nacional

() aquisi¢do de maquinas no mercado internacional
() outros (especificar)
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6.9 Considerando o atual padrdo tecnoldgico das principais empresas internacionais, em que
estagio a sua empresa pode ser qualificada?
(1) Superior (2) Semelhante (3) Inferior

) grau de modernizagéo das instalagdes fisicas

) nivel tecnoldégico dos equipamentos

) intensidade do uso de técnicas recentes de organizagdo da produgéo
) qualidade e custo da meteria-prima

) qualidade da méo-de-obra

) nivel tecnolégico dos insumos utilizados

) capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos

6.10 Assinale as fontes de informag@o para processos inovativos — incorpora¢do de novas
tecnologias — (como maquinario ou organizagéo de produgéo).

FREQUENTE | OCASIONAL Nunca

Ocasides sociais (bares, clubes, etc)

Agentes de exportagio

Visitas em outras empresas fora da regifio

Feiras

Clientes

Publica¢des especializadas

Visita em outras empresas da regifio

Trabalhadores empregados em outras empresas

Consultores da regido

7 FORNECEDORES

7.1 Qual a importincia da feira de maquinas e equipamentos para o setor?
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7.2 Quanto a escassez das matérias-primas, assinale quanto a situag@o atual e a perspectiva

para os proximos 5 anos.

MATERIA-PRIMA

ATUAL

PROXIMOS 5 ANOS

Pequena | Média

Alta

Pequena

Média

Alta

Madeira maciga reflorestada

Madeira macica nativa

Compensado

Aglomerado cru

Aglomerado revestido

MDF cru

MDF revestido

Laminas

Painéis de madeira pinus

Painéis tipo chapa dura

Tintas e vernizes

Colas

Metais (tubos e chapas)

Acessorios: dobradicas, ferragens

Embalagens

Fornecedores de Maquinas e Equipamentos

7.3 O que falta para os fornecedores de méaquinas e equipamentos na regido de Arapongas e
no Brasil, para se equipararem aos lideres mundiais? Visdo de fornecedor. Priorize 1,2,3...

) redugéo de prego

) investimento em P&D

) marca consagrada no mercado
) assisténcia técnica

AN TN AN AN AN SN AN

) boas instala¢des e equipamentos para a produgdo das maquinas
) dominio de tecnologias avangadas
) qualidade e desempenho do equipamento que produz

7.4 Avalie a idade e procedéncia dos principais equipamentos da empresa

TiPOS DE EQUIPAMENTOS

IDADE (ANOS)

PROCEDENCIA (local, nac., estrang.)
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8.1 Assinale quais os beneficios concedidos pela empresa.

NN TN TN TN NN N SN

) assisténcia médico-odontoldgica

) vale transporte

) convénios com farmacias

) refeitdrio préprio

) doagdo de cesta basica

) convénios com mercados

) premiagdo por assiduidade

) premiagdo por produgéo/racionaliza¢do
) outros (especificar)

Y
SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

8.2 Qual o nimero de funcionarios?

ANO

PRODUCAO

INDIRETOS

TERCEIRIZADOS

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

8.3 Qual o turnover? (média mensal em % de 2000).
Qual o percentual de funcionarios parentes?
Qual o percentual de funcionarios da regido?

%

%
%

8.4 Preencha quantas horas trabalhadas e de treinamento nos tltimos anos.

ANO

HORAS TRABALHADAS

HORAS DE TREINAMENTO

1997

1998

1999

2000

8.5 Quais as principais necessidades de treinamento de funciondrios?
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8.6 Quanto as atribui¢des dos trabalhadores e mudangas nas relagdes de tra

mudangas que a empresa estd adotando? Priorize 1, 2, 3...

) introdugdo de trabalho de grupo
) redugdo dos niveis hierarquicos

N TN N N TN TN N N N

) redugdo das faixas salariais

) transferéncias das fungdes de controle de qualidade para funcionarios diretos
) redugdo de funcionarios no controle de qualidade

) introdugdo da avaliagdo de desempenho

) transferéncia de fun¢des de manutengio para o pessoal operacional

) modificag¢des nos planos de beneficios
) prémios de produgdo ou distribui¢do de resultados

ima

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONOAS

balho, quais as

8.7 Assinale quais as metodologias utilizadas para conscientizar funcionarios quanto a
necessidade de melhorias, qualidade e outros programas.

ITEM ADMINISTRACAO

GERENCIA SUPERVISAO

FUNCIONARIOS

Palestras

Consultoria

Cursos

Videos

Reunides

Debates

8.8 Qual a escolaridade da mio-de-obra da empresa.

NiVEL DE ESCOLARIDADE

NUMERO DE FUNCIONARIOS

Y%

Analfabetos

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Nivel universitario incompleto

Nivel universitario completo

Nivel de Pos-graduacgéo

Nivel de Mestrado

Outros

8.9 Ha disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada na regifio para atender a demanda das

empresas? () Sim ( )Nio

Quais areas sdo deficientes?
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8.10 Quais as medidas que a empresa vem tomando na area de pessoal. Priorize 1, 2, 3...
) formagio de funciondrios polivalente/multifuncionais

) programas de motivagdo dos funciondrios

) implantagdo de cargos e salarios

) pesquisa salarial para ajustes internos

) ampliagdo dos beneficios (bolsa de estudo, assisténcia médica e social)

) maior delegacdo de decisdes ao chdo-de-fabrica

) implantag¢do de sistema de distribui¢io de resultados

) outras (especificar)

9 RELACOES SETORIAIS —~ COMPETICAO E COOPERACAO

9.1 Qual a cooperagédo que ocorre com mais freqiiéncia com os fornecedores? Priorize 1, 2, 3..
() uso de equipamentos

() uso de laboratorios

() desenvolvimento em conjunto de projetos

() troca de informagGes sobre o desempenho do produto e da matéria-prima

( ) organizagdo de feiras e eventos

() outras (especificar)

9.2 A empresa mantém algum tipo de parceria para aumento da capacitagio tecnologica?
() desenvolvimento de projetos conjuntos com outras empresas

() desenvolvimento de maquinas para atender as novas caracteristicas do produto

( ) desenvolvimento de tintas e vernizes para atender as novas exigéncias do mercado
() troca de informagdes sobre o desempenho e resisténcia de produtos

() contratagdo de laboratdrios para andlise de problemas técnicos e desenv. de produtos.
Observagdes sobre a parceria

9.3 Hé algum acordo de cooperagdo ou parceria entre a sua empresa € outras empresas para a
produgdo, comercializagdo ou exportagdo de moveis? () Sim ( )Nido

9.4 Assinale as relagdes interfirmas para troca de informagGes

AGENTE FREQUENTE [ OCASIONAL | NENHUMA

Servigos de manutengdo

Agentes de exportagdo

Representantes

Consultorias

Bibliotecas especializadas

Universidades

Senai
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9.5 A cooperagdo da empresa e seus concorrentes ocorre com maior freqiiéncia em que
aspectos? Priorize 1, 2, 3...

) desenvolvimento tecnolégico

) processo de importagéo

) negociagdes com 0 governo

) negociagSes com o sindicato de funcionérios

) solugdo de problemas comuns (transporte, energia)

) marketing setorial (divulgagdo de produtos da regido)

) organizagdo de feiras

) processo de exportagéo

) empréstimo de matéria-prima

) empréstimo maquina/equipamento

) outros (especificar)

PN N AN PN PN PN N PN N~

9.6 Na cooperagdo/parceria com Escolas Técnicas e Universidades o que ocorre mais
freqiientemente? Priorize 1, 2, 3...

() responsavel pelo funcionamento, participa no custeio

( ) ajuda financeiramente o estabelecimento

() cede equipamentos, laboratdrios, etc.

() cede técnicos para exercicio do magistério

() custeia cursos regulares para os funcionarios

() outros (especificar)

9.7 na competig¢do com seus rivais, quais os trés principais fatores? Priorize 1, 2, 3...
() preco

( )qualidade

() novos desings

() flexibilidade, produgéo ¢ pontualidade na entrega

10 ASPECTOS SISTEMICOS

10.1 Quais as decisGes politicas que devem ser tomadas para apoiar o desenvolvimento da
industria moveleira? Priorize 1, 2, 3...

( ) mudanga na aliquota dos impostos sobre o produto

() politica de estimulo as exportacdes

( ) restrigdo de crédito e taxa de juros

() politica de estimulo a importagdo de maquinas

() programas especificos para o desenvolvimento

() outros (especificar)
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10.2 Quais os fatores sistémicos e institucionais que exercem maior infl

NN TN N TN TN SN TN TN TN TN TN N N SN

10.3 Quais os produtos substitutivos que podem ameagar a vocagdo da indudstria de médveis

JOAO CARLOS LEONELLO
Questiondrio/Roteiro para Entrevista

desempenho da sua empresa. Priorize 1, 2, 3...
) politica de transportes rodo-portuarios (tarifas/qualidade)
) distorg¢des no sistema de politica tributaria
) falta de politica educacional para a formagdo de designers
) falta de uma politica de desenvolvimento industrial
) falta de incentivos na politica de comércio exterior
) politica cambial instavel
) falta de uma politica habitacional
) falta de incentivo a P&D (pesquisa e desenvolvimento)
) dificil acesso a tecnologia externa
) falta de eletricidade
) variagédo no poder de compra dos consumidores domésticos
) ameaga dos concorrentes internacionais
) ameaga dos produtos substitutivos/alternativos
) elevado custo do capital/alternativos
) elevado custo do capital para investimentos

que trabalham com a madeira da regido?

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONGAS

uéncia sobre o
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ANALISE DO CLUSTER MOVELEIRO DE ARAPONGAS-PR:

CONDICOES, LIMITES E POSSIBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO

1 A ORGANIZACAO

1.1 Entidade:

1.2 Endereco: Cidade

1.3 Fone: Fax: E-mail:

1.4 Data da Fundagéo: / /

1.5 Responsavel pelas informagdes: Cargo

1.6 Qual a principal atividade da entidade?

1.7 Qual a origem étnica dos fundadores ou atuais sécios?

1.8 Qual a sua avaliagdo sobre o nivel de competitividade das empresas moveleiras nos
ultimos 5 anos?
() piorou o desempenho ( )estavel () aumentou o desempenho

1.9 Qual a sua avaliagdo sobre a ameaga da falta da principal matéria-prima nos préximos
anos (madeira de pinus) para o setor moveleiro, principalmente no aspecto exportagdo?

1.10 Qual a sua avaliagdo sobre a tendéncia recente (a partir do inicio dos anos 90) para a
exportagdo do setor moveleiro?

() positiva para o setor e o desenvolvimento da regido

() negativa para o setor ¢ o desenvolvimento da regido

() as empresas deveriam exportar ¢ atender também o mercado interno, evitando crises

( )as empresas devem especializar-se no seu nicho de mercado — quem estd no mercado
interno deve ficar no mercado interno, que estd no mercado externo, especializar-se no
mercado externo.

1.11 Que politicas ou providéncias podem ser adotadas para aumentar o desempenho da
inddstria moveleira da regido, aumentando sua participacdo no mercado externo?
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1.12 Na sua avaliagdo, qual o principal fator de competitividade de uma industria de méveis?
Gradue: Pouca importéncia (nota 1) Muita importancia (nota 10)

CRITERIOS 1{2|3|4(5]6|7[8]|9]10

Qualidade

Preco

Segmento de mercado (nicho)

Tecnologia — maquinas e equipamentos

Desing — estilo do mdvel

1.13 A localizag8o da empresa no polo traz beneficios? ( ) Sim ( ) Nio

Quais as vantagens?

Quais as desvantagens?

1.14 A tradi¢do e cultura local sdo importantes para o crescimento do setor moveleiro?
( )Sim ( )Nao '
Qual a contribui¢do, na sua opinifio, da tradi¢do historico/cultural na fabricagdo de méveis

para o crescimento moveleiro?

1.15 Qual a maior ameaga do setor?

1.16 Qual a melhor oportunidade do setor?

1.17 Indique quais iniciativas deveriam ser promovidas para melhorar o desempenho do pélo
moveleiro da regido. Priorize 1, 2, 3...

) treinamento especializado de gerentes — atitudes empreendedoras e lideranga

) treinamento especializado (humano) para formagéo de supervisores de produgéo
) formagdo técnica das liderangas e dos funcionarios

) melhor compreenséo sobre o padro tecnoldgico do setor.

) investimentos em soffwares adequados para a industria moveleira

) investimentos em maior profissionalizagdo das empresas

)investimentos em conjunto para melhorias no fornecimento de matéria-prima

) investimentos para evitar a escassez da matéria-prima para 0s proximos anos

PN AN N TN AN AN AN
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1.18 Quais as principais necessidades de treinamento dos funcionarios neste setor?

1.19 Qual a sua avaliagdio quanto a entrada recente de empresas estrangeiras para fornecer

para a indudstria moveleira? Exemplo: Tafisa, Fresite.

1.20 Qual a sua avaliagdo quanto a entrada recente de empresas estrangeiras, formando joint
ventures ou estabelecendo filiais para competir no mercado nacional e principalmente no
mercado internacional? Exemplo: Aschley/L.eopoldo e Terranova.

1.21 Quais as decisdes politicas que devem ser tomadas para apoiar o desenvolvimento da
industria moveleira? Priorize 1, 2, 3... .

() mudanga na aliquota dos impostos sobre o produto
( ) politica de estimulo as exportacdes

() restricdo de crédito e taxa de juros

() politica de estimulo & importagdo de maquinas

() programas especificos para o desenvolvimento
() outros (especificar)

1.22 Qual a sua avaliagdo sobre a atuagdo da Abimdvel como 6rgéo representativo da classe e

de apoio para estimular o desenvolvimento das empresas de méveis?
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1.23 Quais dos fatores sistémicos e institucionais que exercem maijor influéncia sobre o

PN TN TN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN S

1.24 Quais os produtos substitutos que podem ameagar a vocagio das industrias de médveis

1.25 Quais atitudes estdo sendo adotadas pela entidade para estimular o desenvolvimento

1.26 Destaque no minimo cinco caracteristicas positivas (pontos fortes) do setor moveleiro da

JOAO CARLOS LEONELLO

Questiondrio/Roteiro para Entrevista

desempenho da industria moveleira? Priorize 1,2, 3 ...

) politica de transportes rodo-portudrios (tarifas/qualidade)
) distorgGes no sistema de politica tributaria

) falta de politica educacional para a formacdo de designers
) falta de uma politica de desenvolvimento industrial

) falta de incentivos na politica de comércio exterior

) politica cambial instavel

) falta de uma politica habitacional

) falta de incentivo a P&D (pesquisa e desenvolvimento)

) dificil acesso a tecnologia externa

) falta de eletricidade

) variag@o no poder de compra dos consumidores domésticos
) ameaga dos concorrentes internacionais

) ameaga dos produtos substitutivos/alternativos

) elevado custo do capital/alternativos

) elevado custo do capital para investimentos

que trabalham com a madeira na regido?

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DE MOVEIS DE ARAPONOAS

economico/industrial da regido e especificamente destaque iniciativas para aumentar a

competitividade do setor moveleiro da regiéo?

regido.
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1.27 Destaque no minimo cinco caracteristicas negativas (pontos fracos) do setor moveleiro

da regido.




