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RESUMO

COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL CONTABIL:
REALIDADE, PERSPECTIVAS E TENDENCIAS

Autor: Sérgio Rossi Madruga
Orientador: Prof. Nelson Colossi, Dr.

Este trabalho foi desenvolvido no sentido de identificai’, na visdo dos
profissionais da contabilidade, registrados no Conselho Regional de Contabilidade
do Rio Grande do Sul desde o ano de 1991 a 2000, qual a realidade e perspectivas
sobre as competéncias necessarias para o atual e futuro desempenho de suas
atribuicdes. Inicialmente desenvolveu-se uma revisdo da literatura acerca da
origem e aspectos legais da profissdo do Contador para a seguir descrever-se as
perspectivas de mudangas e transformacdes sociais e empresariais a nivel mundial
buscando-se fundamentar as novas tendéncias da profissdo do Contador inseridas
no contexto de um mundo globalizado, com vistas ao avango tecnolégico na
intencdo de mostrar a contabilidade como fator de geragao de produtividade. Como
metodologia o trabalho caracteriza-se como uma pesquisa social, exploratéria e
- descritiva, onde o objetivo maior € o de investigar, comprovar ou rejeitar hipbteses
sugeridas pelos modelos tedricos. Para o levantamento dos dados, o instrumento
utilizado foi um questionario elaborado a partir de pressupostos levantados na
literatura. Para a analise dos dados coletados utilizou-se tabela de freqliéncia, testes
de confiabilidade e graficos. Conclui-se basicamente que os profissionais da
contabilidade pesquisados ratificaram o estado da arte atual, enumerando quais
fatores de maior a menor influéncia no desempenho atual e futuro da profissdo, na
busca da melhor qualificacido dos servicos e valorizagdo do profissional enquanto

individuo, objetivando a melhoria da qualidade de vida.
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ABSTRACT

THE ACCOUNT PROFESSION'COMPETENCY: REALITY,
PERPECTIVES AND TENDENCIES

Author: Sérgio Rossi Madruga
Tutor: Prof. Nelson Colossi, Dr.

This study was developed with the meaning of to identify, on the accountants
view, registered at the Regional Account Counsel of Rio Grande do Sul (Conselho
Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul) since 1991 to 2000, which are the
reality and the perspectives about the competences required for the present and
future achievement of their attributions. Initially, a review of the literature about the
legal aspects and the origin of the accountants’ profession were researched for than
to describe the changes of the perspectives, social and business changes aiming to
base the new tendencies of the accountants’ profession, brought out by the
technological advance as a way to improve and increase the account productivity.
This study is characterized as a social research, descriptive and exploratory, where
the main objective is to investigate, to prove or to reject hypothesis that were
suggested by the theoretical models. The instrument used for the raising of the data
was a questionnaire elaborated from literature studies. For the analysis of the data
collected, a frequency table, reliable tests and graphics were used. Basically, the
research results allow us to conclude what are the factors with more and last
influence on this profession, aiming the best qualification of the jobs and an increase
of the value of the professional as individual, seeking for the improvement of the life
quality.
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1 INTRODUGAO

O atual processo de evolugao da humanidade, como um todo, tem modificado
sobremaneira a vida das empresas, independentemente de seu tamanho ou do seu
nivel de organizagdo administrativa gerencial, trazendo com isto substancial

preocupacao aos profissionais da area contabil.

Cada vez mais as informag¢des devem chegar as maos do tomador de
decisbes com rapidez e precisdo, impondo uma agilidade a atividade gerencial
imprescindivel para as empresas competirem e crescerem no atual cenario sécio
econdmico, afetado pela velocidade das mudang¢as do mundo moderno.

Para apoiar o processo decisorio a empresa precisa cercar-se de informagdes
das mais diferentes ordens e fazer o melhor uso das mesmas, reduzindo assim as

incertezas do futuro e otimizando o uso dos recursos.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O sistema contabil configura-se como uma das mais importantes fontes de
informagées que a empresa dispde, sendo capaz de influenciar o seu
comportamento em aspectos operacionais e estratégicos da maior relevancia para
ela, como o planejamento e controle das operagdes, gerenciamento de custos e o
préprio planejamento estratégico. As informagdes de ordem econdémica e financeira,
originarias do sistema da contabilidade gerencial, devem estar disponiveis para

apoio a tomada de decisées em qualquer nivel da atividade administrativa.

A administragdo precisa conceber a contabilidade ndo como uma atividade
meramente legal, mas como instrumento chave para tomar decisdes com maior grau
de seguranga. Para tanto, as informagdes contabeis precisam estar também
disponiveis com qualidade e em tempo habil, adequadas a necessidade de cada

organizagéo empresarial.



A auséncia das informagdes contabeis traz como conseqiiéncia, para a
empresa, a proliferagéo de informagdes paralelas néo sistematizados e de alto risco,
pois os registros estdo disponiveis na contabilidade e ndao sendo levados em
consideragao no processo de tomada de decisdes. Isto que pode ocorrer tanto por
falha da empresa através de seus administradores como do préprio sistema contabil.

Discute-se com freqiiéncia no Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Contabilidade Wte da classe empresarial
e da sociedade, no intuito de melhor identificar este perfil com as novas tendéncias
competitivas no contexto de mercado globalizado. Este cenario competitivo que ora
se apresenta em constante processo de transformacdo exige cada vez mais das
organizagdes a neceSS|dade de—romper com o pWar de__lado_
procedlmentos tradicionais e criar o diferencial da nov1dade e solucdes criativas para

e -

ap0|ar 0 empresario e as empresas e, € neste contexto que insere-se desde jao
Contador.

Diante desta realidade surgem diversos questionamentos acerca do
desempenho do profissional contabil no mercado de trabalho. Entende-se que a
possibilidade de corresponder aos anseios do mercado e da sociedade como um
todo, assim reportando-se a formagéo dada a este profissional, passa pela formacao
dada aos profissionais nos bancos escolares. A Escola precisa prepara-los para
enfrentar as adversidades do mundo empresarial e social, correspondendo e até
mesmo antecipando-se as exigéncias dos mesmos. Portanto, torna-se necessario
ampliar a discussao, extrapolando a dimensé&o que inclui somente o desempenho do
profissional contabil no mercado para a andlise das condicdes que lhe sdo dadas no

momento da sua formagao académica.

- Pode-se afirmar que existe uma correlaggo direta entre o desempenho
profissional e os ensinamentos recebidos quando da sua formagao académica. Este
estudo esta centrado no que se considera ser a raiz e a origem dos efeitos
evidenciados pela atuagéo do profissional da contabilidade no mercado, bem como
da sua capacidade de responder com presteza e agilidade as novas tendéncias do

contexto empresarial, que € a formagao académica do mesmo.



As questdes levantadas anteriormente poderiam ser respondidas sob
diferentes pontos de vista. No entanto pretende-se centrar este estudo na versao a
ser apresentada pelos Contadores, com registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul - CRC-RS.

Entende-se que a opinido deste profissional representa uma dimensio
fundamental para a redefini¢io do processo de formagao dos bacharéis, por possuir
uma visédo mediadora entre a vivéncia de mercado e a vivéncia académica. Assim o
questionamento definido como problema de pesquisa é:

Quais as competéncias do Profissional da Contabilidade exigidas pelo
mercado de trabalho para acompanhar as novas tendéncias das organizagdes no
contexto globalizado, a serem estimuladas na formagéo do contador?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € identificar, na visdo dos profissionais da
contabilidade, filiados ao Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul,
qual a realidade e perspectivas sobre as competéncias necessarias para o
desempenho de suas atribuicdes.

Em termos especificos, pretende-se:

o ldentificar e analisar o perfil atual dos profissionais da contabilidade;

o ldentificar, na percepgdo dos profissionais da contabilidade, as principais

competéncias requeridas para o atual desempenho da profissao:

o Identificar, na percepgdo dos profissionais da contabilidade, as principais
competéncias requeridas para o futuro desempenho da profissao;

o Estabelecer uma comparagdo entre as competéncias atuais e futuras na
percepgao dos profissionais da contabilidade.



1.3 JUSTIFICATIVA

A preocupagédo com o processo de desvalorizagdo do servigo contabil e
julgando necessario e imprescindivel o uso das informagées contabeis na atividade
gerencial e para apoio ao processo decisério nas organizagdes, entende-se que
aprofundar conhecimentos nesta area & de vital importancia para influenciar a
propria formag&o do Bacharel em Ciéncias Contabeis, bem como os profissionais em

atividade.

Buscar-se-a compreender como estéo sendo construidas as imagens de perfil
do Contador, na visdo daqueles que convivem permanentemente engajados na luta
para um melhor e maior reconhecimento da Classe Contabil.

Tal estudo, além de proporcionar as empresas maiores oportunidades em
termos de melhoria do aproveitamento da area contabil, podera influenciar a
proposta pedagoégica dos cursos de graduagdo em contabilidade, inserindo-se por
exemplo, o desenvolvimento da criatividade, pois criar é associar combinagoes
novas de elementos de informagbes recebidos ou diagnosticados préviamente,
admitindo-se entéo que o desenvolver da criatividade afetara inicialmente a propria
pessoa, o progresso do conhecimento cientifico e, por consequiéncia, a sociedade

em geral.

Considerando as circunstancias que envolvem as atividades dos Contadores
no Pais atualmente, cita-se como aspecto relevante neste contexto, a exigéncia da
sociedade que passara cada vez mais a exigir destes profissionais suas
responsabilidades sociais e para com o mercado, bem como a constante busca da
eficiéncia, da redugéo de custos e maior atuagédo junto as empresas. Assim, a
ampliagéo e diversificagdo das atividades do Contador serdo uma decorréncia
natural deste processo. Estes profissionais, por conseqiiéncia deverdo
constantemente atentar para suas atualizagdes intelectuais a fim de ocupar espagos
proprios da sua atividade que porventura possam estar sendo conquistados por

outros profissionais.



Outro aspecto de vital relevancia diz respeito & formagdo académica de
graduagao do Contador, onde o principal formador é o docente que necessita estar
dedicado & integragéo entre o ensino e pesquisa. Na area contabil, a maioria dos
docentes desempenha suas fungdes em regime de 20 horas ou horistas,
impossibilitando maior dedicag&o ao graduando, conforme Tabela 1, a seguir.

Tabela 1. Regime de trabalho dos professores dos cursos de ciéncias contabeis no
Brasil - 1997
Quantidade de | Menos de 20 horas | De 20 a 39 horas | 40 ou mais horas
horas semanais e horistas

Percentual de
professores 63% 21% 16%

Fonte: NOSSA, 1999, p.19.

Esta realidade dificuita a dedicagdo necessaria ao processo de formagao
profissional, reduzindo as atividades académicas ao espaco da sala de aula. Deseja-
se que as informagGes contabeis passem a ser o alicerce sobre o qual devera se
assentar ou originar o processo de tomada de decisdo das organizacdes,
proporcionando, portanto, maior valorizagdo e credibilidade no servico contabil, e
exigindo um processo de formagao adequado.

1.4 COMPOSICAO DO ESTUDO

A fundamentagéo teérica deste trabalho originou-se em temas relacionados
diretamente ao profissional da contabilidade, citados no estado da arte atual, como
sendo os principais fatores de desempenho destes profissionais. Inicialmente
buscou-se descrever a profisséo do Contador, desde sua origem histérica na Historia
Antiga até o surgimento e reconhecimento da profissdo no Brasil, bem como os
diversos acontecimentos nacionais que a solidificaram. Descreve-se também os
aspectos legais que regem as agdes do Contador no Brasil e o proprio Sistema
CFC/CRCs. (Conselho Federal de Contabilidade/Conselhos Regionais de
Contabilidade).

Na era de mudangas em que se encontra o mundo hoje, pesquisou-se

também as perspectivas apresentadas nestes termos referentes as transformacoes



sociais e suas influéncias no profissional contabil e nas empresas onde estes atuam
ou para as quais prestam servicos, com vistas a identificar-se quais as novas
tendéncias da profiss&o do Contador para o melhor desempenho de suas atividades

no atual e futuro contexto globalizado.

A internacionalizacdo da economia € também para a profissdao contabil e
assim sendo, culminou-se por levantar bibliografia referente aos efeitos desta
globalizagao para o Contador, principalmente no tocante a tecnologia da informacéo,

seus avangos extremamente velozes.

Por fim, com base na estrutura levantada da fundamentacédo teodrica,
descreve-se a Contabilidade como fator de geragéo de produtividade levantando-se
fatores a serem desenvolvidos pelos atuais e futuros profissionais que irdo atuar com

as novas exigéncias mercadolégicas.



2 BASE TEORICO-EMPIRICA

A pesquisa bibliografica que embasou este estudo teve como fundamento
tedrico as seguintes tematicas: o papel do contador no contexto competitivo atual; o
relacionamento do contador com a administracéo da empresa; a contabilidade como
instrumento de geracédo de informacgdes para o processo de tomada de decisdo na
empresa; exigéncias da economia globalizada sobre o profissional contabil, dentre

outros temas que no transcorrer do trabalho, surgiram como fonte de investigacao.

A teoria de foco foi direcionada em tematicas voltadas para as novas
tendéncias da profisséo contabil frente aos desafios contemporaneos; formagao
académica presente e futura, desenvolvimento de novas competéncias e perfil
profissional do Contador.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada simultaneamente com as etapas do
desenvolvimento da investigagdo. Este tipo de pesquisa, permitiu um conhecimento
concreto, real, sobre as tematicas citadas acima, pois forneceu uma sustentacgao
tedrica, com afirmativas estudadas, oportunizando desta forma ao pesquisador uma

melhor e maior explicagéo e entendimento com relagéo aos temas em questao.

2.1 A PROFISSAO DO CONTADOR

O servico de contabilidade é tdo antigo quanto a propria Histéria da
Civilizaggo. Ela esta baseada nas primeiras manifestagdes humana da necessidade
social de prote¢éo e controle a posse e registro delas. Essa histéria esta revestida
de fatos que demonstram uma evolugéo lenta no decorrer do tempo, onde o homem
efetuou seus primeiros registros a fim de que pudesse conhecer a sua realidade

atual de consumo e uso de bens de producéo para sobrevivéncia futura.



2.1.1 Origem histoérica

Com o surgimento das primeiras administragdes particulares aparecia a
necessidade de controle, que ndo poderia ser feito sem o devido registro, a fim de
que se pudesse melhor avaliar a evolugdo administrativa bem como se prestar
contas desta administragdo, se necessario. Surge também a preocupagiao do
homem em saber como e de que forma obter maior rendimento de valores a medida
que estes aumentavam. Tais informac6es nao eram de facil memorizacéo quando ja
em maior volume, requerendo registros rudimentares.

Diversos estudiosos dividem a Histéria da Contabilidade em periodos
distintos. Segundo o Professor Federigo Melis citado por SA (1986) a contabilidade
pode ser categorizada em quatro periodos. O primeiro refere-se a Histéria Antiga ou
da Contabilidade Empirica, que vai de cerca de 8.000 anos atras até o ano de 1202
de nossa era. O segundo, compreende o periodo de 1202 a 1494, chamado de
Histéria Média ou da Sistematizagdo da Contabilidade. O terceiro periodo &
conhecido por Histéria Moderna ou da Literatura da Contabilidade, que vai de 1494 a
1840 e o dltimo periodo é o da Historia Contemporanea ou Cientifica da
Contabilidade, que vai de 1840 até os nossos dias.

Outra diviséo dos periodos histéricos da contabilidade ¢ dada por KLEIN
(1954, p.123): “pré-historia (ainda ndo estudada), fase primitiva ou primeiro periodo,
fase antiga ou segundo periodo, fase moderna ou terceiro periodo e fase
contemporanea ou quarto periodo”. Embora cada autor cite nomes diferentes aos
periodos, percebe-se claramente que realmente o inicio historico da contabilidade é
com base nas variagdes de tempo e espago, e estes remontam do inicio da
civilizagao.

Referindo-se ao Brasil, esse autor destacou que a fase primitiva da
contabilidade encerra-se com a chegada de D. Jo&o VI, em 1808, pois a passagem
para a fase antiga se deu com a instituigdo da obrigatoriedade do sistema de
partidas para as prestagbes de contas do Brasil & metrépole, processo este ja
utilizado em Portugal. No ano de 1850, com objetivo de regulamentar as operacdes
de comercio e o sistema de escrituragdo contabil e marcando assim a transigéo da



fase antiga para a fase moderna da contabilidade, surge o Cdodigo Comercial
Brasileiro. Cita ainda estudiosos como Carlos de Carvalho, Frederico Herrmann Jr. e
Francisco D’Auria como responsaveis pelo surgimento da fase contemporanea, na
divulgacdo de contabilidade pratica e cientifica, caracterizando a filosofia da
contabilidade como ciéncia pura.

Uma rapida andlise da literatura a respeito da histéria da contabilidade
demonstra fatos marcantes na sua evolugdo. Em 1754, é proposta pelo Governador
Francisco Xavier de Mendonga Furtado a formagéo profissional do Contador, dando
origem a criagédo de uma Aula de Comércio, no Brasil, sob a supervisdo da Junta
Comercial de Lisboa, com previs&o legal dada pelo artigo XVI dos Estatutos da Junta
Comercial, instituida em Lisboa e aprovada por decreto em dezembro de 1756. O
termo Aula corresponde a Faculdade. |

Em 1764, a Ordem Régia, torna obrigatério o registro por partidas dobradas.
Somente em 1770 ¢ estabelecida a matricula dos Guarda-Livros diplomados de Aula
de Comércio da Junta de Comércio de Lisboa, surgindo ai a primeira
regulamentag&o da profisséo contabil, dispondo sobre privilégios dos diplomados em
dominios portugueses e, portanto também no Brasil Coldnia.

Em 1809 foi considerada um marco no ensino comercial brasileiro, a
instituicdo do diploma legal que justifica a arrecadacdo de novos tributos com
destinacdo ao estabelecimento de Aulas de Comércio.

No ano de 1842, pelo Decreto n°® 121 de 31 de janeiro, baixas normas
reguladoras e moralizadoras do provimento das Cadeiras ou Aulas de Comércio,
aprovado somente em 1846. Neste mesmo ano é também regulada a expedicéo da
Carta de Habilitagao dos diplomados. Dez anos apés, ja em 1856 & criado o Instituto
Comercial do Rio de Janeiro em substituicdo a Aula do Comércio.

No primeiro semestre do ano de 1869, é fundada a Associacdo dos Guarda-
Livros, no Rio de Janeiro, a qual obteve, trés anos mais tarde, a aprovagao de seus
estatutos, por decreto imperial, considerado este ato uma primazia da profissdao

contabil no Brasil no reconhecimento oficial das profissdes liberais. Dai em diante,
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acontecem publicagbes quinzenais da Revista da Associacdo dos Guarda-Livros,
onde em 1891 registrou o funcionamento da Academia de Comércio de Juiz de Fora
- MG.

Ha dois documentos oficiais que tratam do reconhecimento dos cursos de
contabilidade no Brasil. O primeiro foi o Decreto do Congresso Nacional de n° 1.339,
de 9 de janeiro de 1905, que declara de utilidade publica e reconhece de carater
oficial os diplomas conferidos pela Academia de Comércio do Rio de Janeiro, e pela
Escola Pratica de Comércio de Sao Paulo, ambas fundadas em 1902, reconhecendo
também os mesmos direitos aos alunos diplomados pelo ja extinto Instituto
Comercial, mantido pelo Distrito Federal e pela extinta Academia de Comércio de
Juiz de Fora.

O segundo documento foi outro decreto, o de n° 4.724-A, de 23 de agosto de
1923. Os diplomas conferidos pela Academia de Ciéncias Comerciais do Estado de
Alagoas, pelos cursos de comércio do Liceu de Artes, Oficios e Comércios Sagrado
Coragéo de Jesus, de Sao Paulo, pelo Instituto Comercial Mineiro, Instituto Lafaiete
da Capital Federal e pelo Liceu Nossa Senhora Auxiliadora de Campinas, mantida
pela Pia Congregacéo Salesiana, pela Educacido e Ensino de Campinas, Escola
Pratica de Comércio da Associagdo Comercial do Para, pela Escola de Comércio da
Fénix Caixeral do Ceara e pela Academia de Comércio da Associa¢do Comercial de
Pernambuco foram equiparados para todos os efeitos aos expedidos pela Academia
de Comercio do Rio de Janeiro, sendo que ja havia sido fundado no ano de 1915,
em S&o Paulo-SP o Instituto Brasileiro de Contadores Fiscais, constituindo um ano
mais tarde a Associagado dos Contadores de Sao Paulo.

O 1° Congresso Brasileiro de Contabilidade acontece no Rio de Janeiro; em
1924; desenvolvendo-se ai uma grande campanha para regulamentagdo da
profisséo de contador e para a reforma do ensino comercial e que mais tarde em
1931 se concretizou. Deste evento, surge um documento de recomendagéo aos
Poderes Publicos no sentido de promulgacao de lei que regulamentasse o exercicio
das fungbes dos profissionais de contabilidade, lei que atenda diversos requisitos
referentes a fungbes, habilitagdes, registro obrigatério, assinaturas em balangos,

manutengéo do ensino, garantias de direitos adquiridos, entre outras.
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Desde o Brasil-Colonia, passando pelo periodo da Republica Velha e
prosseguindo pelo inicio do século vinte até o ano de 1946, registra-se a criagéao de
instituicbes de ensino contabil e de defesa profissional. Acontecem movimentos
classistas, congressos e convengdes, até a criagdo oficial do 6rgao registrador e
fiscalizador da profissdo contabil. Mesmo assim, ainda KLEIN (1954) demonstrava
sua preocupagdo com a educagdo e conscientizagdo nacional da profissio,
afirmando que:

Na fase contemporanea, no Brasil, tem se destacado os congressos
nacionais, com brilhantes teses de nossos contabilistas patricios, bem
como a nossa participagdo em congressos internacionais. O que nos
falta € uma educacdo melhor de empregadores que se convengam da
necessidade de um sistema contabil perfeito, e ndo meras escrituragdes
para atender (¢ ndo em poucos casos) as emgencnas fiscais, pagar
menos impostos.

No mundo da Contabilidade, tem-se encontrado uma maneira homogénea de
manter os clientes informados, na mesma utilizagdo de linguagem e siglas, sem
levar em consideragéo a natureza da organizagéo atendida. A nova realidade que
ora se apresenta passa a exigir dos profissionais em geral, maior responsabilidade e
objetividade, e hoje, o Contador ¢ uma profissdo consolidada, com capacidade,
conhecimento e amparo classista suficiente ao enfrentamento futuro. Poder-se-ia até
pensar que estejamos diante do 5° periodo histdrico da contabilidade.

2.1.2 Aspectos legais

A era do conhecimento em que vive a sociedade moderna, exige a rapida
transformagéo das profissdes, no sentido de atualizagao e aperfeicoamento. De um
lado, esta a prépria sociedade buscando um elemento eficaz, com capacidade tal de
fazer frente aos desafios nas entidades, de outro, talvez aquela que mais concorra
ao estimulo do crescimento pessoal, a concorréncia dos profissionais. Justamente ai
também encontramos o profissional contabil, e este, atrelado a acdes ético-
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profissionais, acOes estas que confirmam o fortalecimento e engrandecimento da

classe contabil, uma vez que padronizam procedimentos.

Com o objetivo de fiscalizagdo e melhor adequacéo do profissional contabil,
agem o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC), formando o Sistema CFC/CRCs, o segundo hierarquicamente
subordinado ao primeiro, com vistas ao exercicio da profissdo de Contador e de
Técnico em Contabilidade, cabendo somente aos CRCs o registro destes
profissionais e das empresas de servigos contabeis. Tais Conselhos foram criados
através do Decreto-Lei n°® 9295, de 27 de maio de 1946, cada um deles constituidos
de Conselheiros (Contadores e Técnicos em Contabilidade) escolhidos por voto
secreto dos profissionais registrados, que, primeiramente escolhem os
representantes dos CRCs e estes formam o Colégio Eleitoral do CFC, com duracao

de mandato pré-fixado.

A forga de agdo do Sistema CFC/CRCs concentra-se no profissional que
executa ou explora atividades contabeis, bem como na empresa por ele integrada,
no sentido de manté-lo dentro dos padrées legais, técnicos e éticos, estatuidos
como inerentes a sua atividade, impedindo e punindo as infragées, evitando por
conseqliéncia, o exercicio ilegal da profissdo por pessoa nio habilitada e nem
devidamente registrada. O Conselho Federal de Contabilidade, no exercicio de suas
atribuicGes legais e regimentais houve por bem, em razéo das disposicées da lei das
sociedades por acdes, e tendo em vista os pri'ncipios de Contabilidade geralmente

aceitos, regulamentar as normas referentes a esta matéria.

A primeira Resolugdo editada, de normas, foi a de n°® 530, de 23 de outubro
de 1981 que aprova “Principios Fundamentais de Contabilidade — NBC-T-1”, a estas,
outras se seguiram, a partir da Resolugdo CFC n° 750, de 29 de dezembro de 1993.
Os principios surgem da necessidade de se apresentar uma linguagem comum para
se preparar e interpretar apropriadamente os relatérios contabeis, proporcionando
evidentemente criar condigdes de as pessoas interessadas na empresa fazerem

uma interpretagéo adequada e uniforme daqueles relatérios.
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A citada Resolugdo CFC n° 750, que dispde sobre os Principios
Fundamentais de Contabilidade, cumprindo com um dos objetivos do CFC, foi
editada considerando que a evolugdo da Ultima década na area da Ciéncia Contabil
reclama a atualizagéo substantiva e adjetiva destes principios referidos na primeira
resolugéo no ano de 1981. Os principios citados na resolugdo em questao observam
a sua obrigatoriedade no exercicio da profissao e constitui condi¢céo de legitimidade
das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), sendo suas aplicagbées em
situagbes concretas, que a esséncia das transacées deve prevalecer sobre seus
aspectos formais, concernem, pois, a Contabilidade no seu sentido mais amplo de

ciéncia social, cujo objeto é o Patriménio das Entidades.

A Contabilidade possui objeto proprio — o Patriménio das Entidades — e
consiste em conhecimentos obtidos por metodologia racional, com as condi¢gbdes de
generalidade, certeza e busca das causas, em nivel qualitativo semelhante as
demais ciéncias sociais, pois de acordo com a Resolugdo CFC N° 774 (1.3), os
Principios Fundamentais de Contabilidade representam o nicleo central da propria
Contabilidade, na sua condi¢gdo de ciéncia social, sendo a ela inerentes. Os
principios constituem sempre as vigas-mestras de uma ciéncia, revestindo-se dos
atributos de universalidade e veracidade, conservando validade em qualquer
circunstancia. No caso da Contabilidade, presente seu objeto, seus Principios
Fundamentais de Contabilidade valem para todos os patriménios, independente das
Entidades a que pertencem, as finalidades para as quais sdo usadas, as formas
juridicas da qual estado revestidos, sua localizagédo, expressividade e quaisquer
outros qualitativos, desde que gozem da condigdo de autonomia em relagdo aos
demais patriménios existentes.

No Brasil, os principios estdo obrigatoriamente presentes na formulagéo das
Normas Brasileiras de Contabilidade, que estabelecem regras sobre a apreenséo, o
registro, relato, demonstragcdo e andlise das variagdes sofridas pelo patriménio,
buscando descobrir suas causas, de forma a bem possibilitar a observancia das

demonstragbes contabeis, pelos interessados, sem quaisquer restrigées.

O Conselho Federal de Contabilidade, a fim de uniformizar os entendimentos

e interpretagbes na Contabilidade, bem como estabelecer regras ao exercicio
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profissional, diz que a concretizagdo destes objetivos devem fundamentar-se nos
trabalhos oriundos da classe contabil e que os Principios Fundamentais de
Contabilidade representam a esséncia das doutrinas e teorias de Contabilidade:
também em 29 de dezembro de 1993, editou a Resolugdo CFC n° 751- Normas
brasileiras de Contabilidade, estabelecendo assim regras de conduta profissional e
procedimentos técnicos a serem observados pelos profissionais, sendo que a
inobservancia a estas, constitui infragdo disciplinar, sujeita as penalidades previstas
no Decreto-Lei n° 9.295 de 27 de maio de 1946 e, quando aplicavel, ao Cédigo de
Etica Profissional do Contabilista.

Os objetivos da Contabilidade s&ao identificados com a geragdo de
informagdes a serem utilizadas pelos usuarios, em tomada de decisdes que buscam
a realizagdo do bem comum da entidade. A precisdo destas informagdes e o
desenvolvimento de aplicagdes técnicas praticadas pelo profissional contabil
dependerao sempre da fiel observancia dos seus Principios e Normas, e tudo isto
para permitir ao usuario planejar e definir linhas de agdes a entidade. Os requisitos
referidos levam portanto a necessidade de veracidade nos procedimentos contabeis.

2.2 PERSPECTIVAS DE MUDANGCAS E TRANSFORMACOES

Considerando inicialmente que a economia e a sociedade estdo sofrendo
mudangas como um todo, com o advento da tao falada globalizacéo, a qual reserva-
se algumas consideragbes mais adiante; das revolugbes tecnoldgicas, das
telecomunicagdes e informagées, com o crescimento de alguns setores e declinio de
outros, das diferencas culturais, das expectativas pessoais, e das exigéncias do
mercado novo, acaba-se por constatar que ha extremas alteracdes de trabalho no
mundo atual, conforme apresenta a seguir na Tabela 2, uma pequena sintese da

transformacéo econémica.



Tabela 2. A Economia em Transformagéo

A Velha Economia A Nova Economia

. Fronteiras  nacionais limitam a| e As fronteiras nacionais sdo quase
competicao insignificantes na definicdo dos limites de
operacao de uma organizagéo

. As mudangas tecnoldégicas no modo
. A tecnologia reforca hierarquias| como as informagées sdo geradas,
rigidas e limita o acesso as informagdes armazenadas, utilizadas e compartilhadas
as tornam mais acessiveis

. As oportunidades de trabalho se
. As oportunidades de emprego se| destinam a trabalhadores do conhecimento
destinam aos trabalhadores industriais
. A populagdo € caracterizada pela
. A  populagdo & relativamente| diversidade cultural

homogénea
o A empresa aceita suas
responsabilidades sociais

. A empresa €& alienada ao seu '
ambiente . A economia é conduzida por empresas
pequenas, empreendedoras

° A economia & conduzida por grandes| e As necessidades do cliente conduzem
corporagbes 0s hegocios

o Os consumidores adquirem aquilo que
as empresas decidem fornecer-lhes

Fonte: ROBBINS ( 2000, p.5).

2.2.1 Transformagoes Sociais

Atualmente, vem recebendo destaque internacional a preocupagao
empresarial com o meio ambiente, motivando empresas a reavaliar seus métodos
de reciclagem e seguranga no trabalho. Mas a responsabilidade social vai além
destes fatores notérios. Ela inclui questées relacionadas a comunidade e aos
proprios funcionarios, a qualidade de vida em geral, até mesmo com politicas de
apoio a pequenas comunidades e associagcdes, bem como o desenvolvimento da
qualidade de seus produtos. Tais empresas estdo aceitando e tentando
corresponder a estas novas expectativas da sociedade, uma vez que pode tratar-se

de um excelente negécio, esta responsabilidade social.
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2 ”

A sociedade assim enxerga as empresas: como “cidaddo” responsavel, com
preocupagdes constantes com o ser humano e o meio ambiente em que atua.
Espera-se que, nas pessoas de seus dirigentes apoiem programas comunitarios com
politicas de desenvolvimento ambientais, por exemplo, na busca do desenvolvimento
de padrées éticos e morais dos mais elevados, pois empresas com antecedentes
negativos com relagéo a estes fatores terdo uma imagem também negativa também
perante os novos clientes. Este fator nao podera deixar de ser considerado nesta
nova e atual competicéo globalizada, uma vez que proporcionara a transformacao

destas em empresas socialmente irresponsaveis.

Restringindo-se agora ao profissional contabil, mais especificamente a sua
formagéo profissional, que ainda permanece, nas atuais propostas, segundo um
enfoque tradicional, que fica restrito meramente ao desempenho técnico esperado
deste profissional e neste sentido KOLIVER (1999) afirma que: “O enfoque
tradicional nos cursos de graduagdo em Contabilidade peca por restringir, com
grande frequéncia, os estudos contabeis a um elenco de procedimentos aplicados,
com prejuizo de visdo ampla da Contabilidade e sua insercdo na dinamica
socioecondémica dos nossos tempos” (p. 27). De outra parte € também comum a
difusdo de um entendimento estatico da Contabilidade, que leva a hegagéo da
necessidade da educagdo continuada. Como conseqiiéncia, os cursos de
Contabilidade tendem a n&do estimular a andlise critica, caracterizando-se pela
aceitagao incondicional dos procedimentos contabeis ja estabelecidos, ndo impondo,
portanto, obje¢bes as interferéncias oriundas de normas e legislagao.

Uma abordagem condizente com as exigéncias do atual contexto aos
profissionais egressos dos cursos de graduagdo, incluindo os de contabilidade,
exigiria a ampliagcdo dos contetdos abordados nos mesmos para areas voltadas a
formagdo integral do ser humano, habilitando-o a enfrentar as adversidades

decorrentes da dindmica mundial presente e futura.

Assim como paira sobre as organizagdes exigéncias cada vez mais fortes no
sentido de desenvolverem a habilidade de aprender a aprender, também recai sobre
os profissionais que interagem com as mesmas a necessidade de buscarem um

processo de educagéo continuada, extrapolando o antigo conceito de que o estudo
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estaria finalizado com a simples conquista de um curso de nivel superior. Portanto,
cabe também as escolas de nivel superior a tarefa de desenvolver em seus
académicos a capacidade de estarem em constante processo de atualizagao e
busca de novos conhecimentos.

Para KOLIVER (1999),

O curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis deve supri-los de
conhecimentos, habilidades e valores profissionais, bem como de
capacidade de andlise critica, suficientes para o exercicio profissional
nos primeiros anos e ao aprendizado continuo, com a consequente
adaptagdo as mudangas que venham a ocorrer durante suas vidas
profissionais (p.27).

Em suma, a heterogeneidade das demandas sociais, assim como as
mudangas do mundo empresarial devem ser balizadores para os novos conceitos e
principios repassados aos profissionais da Contabilidade, quando da sua formagao
académica. Decorre dai o grande desafio imposto a todos os que tém alguma
responsabilidade na tarefa de promover o desenvolvimento intelectual e social dos

profissionais que atuam nesta area.

2.2.2 Empresas em processos de transformacgao

Novos modelos de empresas estao surgindo com freqiiéncia cada vez maior e
a competitividade até entdo conquistada por aquelas que estdao ha mais tempo no
mercado tende a diminuir, a n&o ser que enfrentem esta realidade com determinagao

e concentragéo de esforgos de mudangas para obtengzo de maiores beneficios.

A organizagéo tradicional onde os empregos eram mais estaveis ou
duradouros, com relativa homogeneidade de mao-de-obra; onde a qualidade do
produto era algo a se pensar a posteriori; onde a dispersdo dos riscos de
investimento dividia-ée em varios negocios; a hierarquia absoluta controlava a

eficiéncia com jornadas de trabalhos pré-fixadas e salarios relacionadas a planos de
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carreiras e tempo de servigo; onde os gerentes tomavam sozinhos as decisées de
maior relevancia; esta cedendo lugar a nova organizagdo, que atua com cargos
temporarios de liderangas; com uma méo-de-obra extremamente diversificada; com
vistas a um continuo e permanente estado de satisfacdo dos clientes no consumo de
seus produtos e servigos; ndo consertando, mas recriando todos os processos com
defeito ou em fase de extingdo; concentrando os riscos e fundamentalmente as
competéncias individuais; esquecendo-se da hierarquia mas com substancial
aumento de flexibilidade administrativa sem limites de carga horaria e nem local de
trabalho de seus colaboradores que atualmente desenvolvem suas atividades em
regime de trabalho por tarefas, os quais recebem pagamento flexibilizado e
participam ativamente no processo de tomada de deciséo, comprometendo-se assim
ao melhor desempenho e produtividade de suas empresas.

Em um mundo em répida transformagao, um grande nimero de funcionarios
permanente limita a flexibilidade e agilidade de uma empresa qu'e necessite optar
por acdes gerenciais, que contrarie interesses deste contingente, em épocas de
oscilagées indesejaveis no mercado, surgindo dai a criagdo de empregos
temporarios em postos de trabalhos, possibilitando também a diversificagdo das
atividades pessoais. Percebe-se entdo que trabalho com flexibilidade e em tempo
absoluto ja é uma realidade mundial.

O processo de transformagéo das empresas é acompanhado pela gestao da
qualidade total, hoje amplamente difundida. O cliente n&o sé6 é mais aquela pessoa
que nao pertence a organizagéo, mas também aquele de dentro da empresa, atende
e interage com outras pessoas da mesma organizacgao, recebendo ambos, clientes
externos e internos a atencao total da empresa que esta constantemente em estado
de alerta no processo de qualidade julgando assim que esta pode sempre estar
sendo melhorada e freqlientemente estudada.

Assim sendo, a qualidade de hoje ndo se refere apenas ao produto final
elaborado, mas ao modo como a organizagao trata todas as etapas do processo de
seu objetivo fim, respondendo rapidamente a todas as solicitagées, na busca de

identificagdo de problemas, localizagdo de suas origens e eliminacdo de suas
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. causas, com envolvimento integral das equipes de empregados com participacao
ativa nestas operacgdes.

ROBBINS (2000) cita que a maioria das grandes companhias, por exemplo,
pode situar a origem de suas praticas de trabalho nos conceitos organizacionais
propostos ha dezenas de anos. A divisdo e a fragmentagdo do trabalho foram as
bases para o modo como todos os tipos de empresas — como siderurgicas, linhas
aéreas, seguradoras e fabricantes de chips — organizaram seus processos de
trabélho. A reengenharia afirma que, para a maioria das empresas, esses velhos
metodos de fazer as coisas simplesmente nao funcionam mais. Eles sio ineficientes
e incapazes de dar a devida atencdo as necessidades dos clientes. Os gerentes
precisam repensar o que é a organizacdo e, em seguida, reinventar os processos
para produzir e entregar seus bens ou servigos.

O protétipo da nova organizagéo é aquele que passou pela reengenharia. Os
processos de reengenharia minimizaram sensivelmente o desperdicio e as
ineficiéncias bem como o nUimero de pessoas necessarias a realizacdo de
determinadas tarefas.

Outro fato divergente entre a “velha” e a nova empresa diz respeito a que a
empresa do futuro, seria aquela que através da pulverizacao de seus negécios e
consequente distribuicdo de riscos atingiria sua eficacia. O que mudou é que as
empresas estao aproveitando melhores seus pontos fortes, concentrando-se naquilo
que fazem de melhor o que as torna diferentes dos concorrentes, eliminando os
negécios periféricos. Cita-se como exemplo de algo diferenciador para uma
empresa, a pesquisa e desenvolvimento do conhecimento; o uso de tecnologia
exclusiva, eficiéncia industrial e um excelente e incansavel atendimento ao

consumidor.

As empresas contemporaneas, com objetivos de diminuicdo de custos,
melhora de eficiéncia e flexibilidade com concentragdo naquilo que melhor
conseguem fazer, acabaram por desestruturar suas hierarquias, admitindo a
terceirizagao de fungGes e tarefas, até mesmo associando-se a outras empresas na

busca de conhecimento comum, descentralizando assim a tomada de decisdo. Cabe
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a ressalva de que terceirizar nao significa apenas contratar servicos, mas também
produtos, principalmente aqueles destinados a industrializagdo e montagem.

No tocante a remuneragéo pessoal, o pagamento esta vinculado a variagbes
de desempenho, como produtividade e lucros da empresa, transformado-se assim
custos de méao-de-obra com estreita correspondéncia na produgao, ou seja, maior
identificagdo de custos varidveis ao invés de fixos, obtendo-se maior habilidade
administrativa dos custos da forga de trabalho. Este arranjo permite a administragao
uma flexibilidade consideravelmente maior na vinculagdo da remuneragdo as
habilidades e conhecimentos individuais.

Na expectativa da terceirizagdo, das possibilidades de ganho pessoal mais
diversificado, através da obtengdo do conhecimento, além de mudar as empresas ja
existentes, também surgem novas e menores empresas com o mesmo objetivo de
tornarem-se grandes, pois ja entramos na era do conhecimento e da informagao,
sendo estes fatores fundamentais de interelacionamento entre empresas, dirigentes
e colaboradores na busca do engrandecimento coletivo e social. Surgiram novos
padrées de relagéo de trabalho mudando fortemente as estruturas organizacionais
até hoje praticadas, e a sobrevivéncia e o engrandecimento pessoal e coletivo
dependera essencialmente da habilidade em aceitar, compreender e dominar este
novo ambiente de mudangas.

No Brasil, a abertura de mercado vem mudando a conjuntura econémica.
Onde antes se ganhava em periodos altamente inflacionarios com aumento de
pregos, aplicagbes no mercado de capitais, hoje se perde clientes e, por
conseqiiéncia, o aumento das vendas com uma simples alteracdo de precos. As
inconsequéncias administrativas e operacionais eram transferidas para estes
mesmos pregos, j& nos modelos atuais. Tais inconseqiiéncias reduzirdo
drasticamente o resultado liquido operacional da empresa.

O cliente atual ndo mais busca sua satisfagcdo de consumo com bases
exclusivamente financeiras (pregos). Aprendeu a exigir qualidade de produto e de
prestacé@o de servigos associados ao prego, impondo as empresas valores por eles

aceitaveis, ocasionando assim um maior esfor¢o de vendas com baixas margens de
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lucros e tentativas maiores de rotatividade nos estoques, determinando desta
‘maneira uma maior necessidade de inovacdo e criatividade nos negoécios das
empresas. Estas procuram reabilitar a rentabilidade, com compensagées de reducdo
de custos ao mesmo tempo em que devem melhor explorar e fortalecer tecnologias
e o proprio nicho mercadolégico.

2.2.3 Novas tendéncias da profissdo do Contador

Na busca incessante de vendas, fundamentacdo maior dos investimentos
empresariais, redugéo de custos, adaptagbes tecnolégicas e das exigéncias sociais
que se encontram na atualidade os dirigentes, cada vez mais necessitardo dos
profissionais contabeis, que por sua vez também deverdo estar nesta constante

busca.

O Contador devera ser portanto, capaz de imprimir um dinamismo tal em seu
servico que seja adaptavel as mudancas em curso, estar bem informado das
alteragbes globais identificando suas causas e possiveis consequéncias com
capacidade de apresentar solugdes, sob pena de colocar em risco o futuro de sua

profissao.

A contabilidade permite aos so6cios e proprietarios, que muitas vezes se
mantém afastados da diregdo da empresa, mas que necessitam de informacgdes
objetivas e concisas, obter tais respostas nos relatérios de contabilidade. Aos
Administradores, que séo responsaveis pela tomada de decisdes, a contabilidade
deve prover um fluxo continuo de informacgdes sobre os mais variados aspectos da
gestao financeira e econémica das empresas e ainda, permitir avaliar o grau de
acerto ou desacerto de suas decisdes passadas.

A boa formagéo do profissional da contabilidade é que dara embasamento ao
bom exercicio da profisséo, deixando este devidamente seguro do seu papel na
sociedade e nas empresas. Neste sentido, comenta SILVA (1992) que:
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A formacdo de Contadores ndo deve limitar-se as atividades
tradicionais. Deve ir buscar as bases fundamentais de conhecimento da
contabilidade, pois para esse profissional estar qualificado significa
deter conhecimentos tedricos e habilidade pratica. Reunidos estes dois
requisitos, fara com que a contabilidade cumpra seu papel de transmitir
informagdes precisas aos seus usuarios internos ou externos (p. 142).

De acordo com a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o entdo Ministério
da Educagéo e do Desporto, hoje, Ministério da Educagéo, emitiu o Edital n° 04-97,
convocando as Instituicées de Ensino Superior a apresentarem propostas para as
novas Diretrizes Curriculares. Entre as informagdes basicas do referido Edital,
encontra-se o perfil desejado do formando e as competéncias e habilidades
desejadas, entre outras.

As Diretrizes Curriculares devem possibilitar as instituicdes de ensino superior
definir diferentes perfis profissionais para cada area de conhecimento e uma maior
autonomia na definicdo dos curriculos de seus cursos, definindo-se linhas gerais
capazes de indicar as competéncias e habilidades que se deseja desenvolver na
graduacdo. O Ministério da Educagdo também nomeou uma Comissdo de
Especialistas na area de Contabilidade, a qual receberia as propostas curriculares
para entéo elaborar as minutas finais das Diretrizes, trabalho este concluido em 12
de abril de 1999.

O Conselho Federal de Contabilidade, igualmente preocupado com as
Diretrizes Curriculares, também nomeou Comissao de Estudos para apreciacdo da
matéria, a qual emitiu o primeiro relatério no ano de 1998. No tépico relativo a
caracterizagéo da area, o primeiro subitem refere-se ao perfil desejado do formando,
que definiu o perfil geral e perfis especificos.

O perfil geral, segundo a Comissao de Estudo do CFC, define um profissional
dotado de competéncias e habilidades, que viabilizem aos agentes econémicos o
pleno cumprimento de sua responsabilidade de prestar contas da geétéo perante a
sociedade. Os perfis especificos incluem caracteristicas como: profissional que
exerce com ética e proficiéncia as atribuices que lhes sdo prescritas através de

legislagao especifica.
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Como acontece quando temas polémicos sdo colocados em debate, o
resultado apresentado pela referida comissdo, ndo deixa de ter seus criticos.
KOLIVER (1999) contesta principalmente a definicao dos perfis apresentados pela
comissdo em seu relatério. Na sua opinido os mesmos sio considerados “muito
pobres na condigdo de diretivas genéricas pois ndo propdem nenhum tipo de
objetivo ligado a formag&o integral dos Contadores”, que os capacite ndo somente
em termos estritamente profissionais, mas também humanos. Segundo ele, o
problema persiste na propria organizacdo dos contetdos curriculares obrigatérios,

onde a area humanistica esta simplesmente ausente.

A grande maioria dos contabilistas foi ou ainda estad concentrando suas
atividades na escrituracdo contabil e fiscal. Este procedimento obviamente teve
origem na formagéo profissional. O que o mercado passa a exigir na atualidade é
que estes mesmos contabilistas engagem-se em participar do processo decisério e
até mesmo estratégico das empresas, uma vez que por eles passam todos os
recursos de medicdo e analise contabil. Neste sentido, e a fim de aprimorar sua
cultura técnica e gerencial, na absorgéo e aplicagéo de suas experiéncias praticas e
participando com suas efetivas contribuigdes aos processos decisérios da empresa
de forma constante, ainda falta-lhes, de acordo com KAHRBEK (1997):

Melhor instrugdo académica; maior experiéncia em custos, em
planejamento orcamentario e analises estratégicas; bem como uma
visdo mais globalizada e analitica (industrial, tecnolégica, comercial,
administrativa, financeira e geral) de sua empresa; se possivel, ainda,
com experiéncia gerencial (p. 53).

A fim de atender estas novas exigéncias, o profissional da contabilidade
devera, portanto, desenvolver e demonstrar seu tino comercial, o seu espirito de
iniciativa e de criatividade, bem como sua habilidade organizacional e analitica, e
ainda sua facilidade de comunicagdo, sendo que somente assim conquistara a
confianga de seus superiores, pares e subordinados (na maioria, bastante leigos e

inseguros em administragao cientifica).
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Espera-se entdo que o profissional contabil tenha capacidade de perceber
esta atual e premente necessidade de mudar, descobrir como estimular o
Empresario a confiar em sua contabilidade, utilizando-a no planejamento, no
controle e no processo decisério, através do desenvolvimento de instrumentos
confiaveis e precisos de diagnésticos e terapia para agilizacdo de analises e
decisGes, evitando a atual demora de confecgdo de relatérios. KAHRBEK (1997) faz
a seguinte comparacédo entre o Contador e o Controlador Gerencial de qualquer
organizagdo: “o painel de comandos est4 para o aviador; a bussola para o
navegador e os exames clinicos para o médico” (p. 58), referindo-se ao alto nivel de

importancia do profissional contabil no atual e futuro contexto organizacional.

Os diversos autores e estudiosos da contabilidade apresentaram e
apresentam até hoje, suas idéias no intuito de incentivar e engrandecer a profissao
trazendo reformulagées transformadoras de teorias anteriores, baseados na idéia de
que teorias antigas ndo mais satisfaziam aos usuarios. O exemplo real desta
afirmativa reporta-se desde a teoria da escola Personalista que se contrapds a teoria
das cinco contas de Degranges; bem como a escola Controlista que se opds a
escola Personalista, até a Moderna escola ltaliana que substituiu a escola
Controlista na Italia. Tais transformagées contribuiram para a evolugao e
aprofundamento da Contabilidade e, paralelamente a estas, também evoluiram e

modificaram-se sobremaneira as necessidades dos usuérios da informagao contabil.

Nos dias atuais, percebe-se através das discussées e debates desenvolvidos
em eventos na area contabil, a enorme preocupacio em se discutir o futuro da
Contabilidade a partir das mudangas sociais que ocorrem em termos mundiais.
Neste sentido, destacado por SCHMIDT (1996), sdo apresentados os principais
pontos de reflexao: “A sofisticagao do usuario, complexidade das informagées e dos
processos de comunicagao, qualificagéo profissional e a globalizacao da economia”
(p. 456).

Os clientes externos e internos estdo, cada vez mais, dominando novas
tecnologias, com maiores necessidades de utilizagdo da informacéo contabil em
tempo habil, precisa e abrangente; a expansao de atividades a serem realizadas em

menor espago de tempo reforgou a necessidade urgente de desenvolvimentos
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tecnologicos no atendimento as informacdes e um dos fatores mais crescente deste
final de século é a globalizagdo dos mercados, gerando sensiveis alteragbes no
comportamento dos usuarios da Contabilidade. Ainda SCHMIDT (1996)
complementa: “O desafio para a Contabilidade serd a de emitir informagdes Uteis,
independente de quem seja e onde esteja o usuario. A internacionalizagdo que esta
ocorrendo na Europa ja provocou algumas mudancas de mentalidade no meio
contabil” (p. 457).

A Contabilidade devera ser capaz de trabalhar com as caracteristicas
regionais de cada usuario, em termos de legislagéo, de principios contabeis, de
tecnologia, de mercados financeiros. O maior problema para a Contabilidade é a
globalizag&o do sistema contabil em um ambiente de constante mutagao, onde ja se
deseja que este seja compreensivel e homogéneo além das fronteiras nacionais. A
harmonizagéo de praticas e a legislagdo da profissdo contabil sdo um trabalho
burocratico. A adaptagao da Contabilidade a nova realidade é um trabalho cientifico.

Portanto, o sucesso do profissional da Contabilidade depende exclusivamente
da sua atuagao junto ao cliente, principalmente da maneira como sao processadas e
transmitidas as informagdes contabeis a este. A obtengéo do sucesso profissional
passa pelos estudos e compreensao das experiéncias passadas com fundamento no
processo evolutivo e histérico da Contabilidade com a aquisigdo do maior patriménio
da humanidade, o conhecimento.

Resta a classe dos contabilistas brasileiros um importante papel, tanto na
conscientizacéo do cidad&o/empresario sobre a utilidade da informacdo contabil
para o pleno exercicio da cidadania, como na mudanga comportamental do préprio
profissional da contabilidade diante da sua maior responsabilidade de produzir
informagdes qualitativas, que lhe propicie participar, discutir, opinar e decidir sobre

0s seus interesses e os destinos das instituicdes democraticas.
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2.3 O PAPEL DO CONTADOR NO CENARIO DA GLOBALIZACAO

Globalizagédo n&o significa realizagdo de negécios somente além das
fronteiras nacionais, significa maior capacidade produtiva, maior competitividade
para todo e qualquer tipo de organizagdo. Os profissionais de hoje devem estar
atentos a esta ja real situag&o de concorréncia, interna e externa, pois com auxilio
de tecnologia moderna, por exemplo, é possivel contratar-se servicos de qualquer
parte do mundo, por pregos menores, proporcionando uma diminuicdo de custos
possibilitando fazer frente a concorréncia que ja esta utilizando-se destes servicos.

A busca de diminuigéo de custos bem como a descoberta de novos mercados
para expansao dos negocios das empresas, foi forga suficientemente grande para
promover a globalizagéo, pois se uma empresa deseja crescer, esta busca de
mercado torna-se uma estratégia ldgica.

2.3.1 Efeitos da Globalizacao

Globalizag&o € o conjunto de transformagdes na ordem politica e econdémica
mundial que vem acontecendo nas Ultimas décadas. E intrinsecamente um
fendmeno econémico mas que transcende os limites da economia, afetando o
comercio, a industria, a produgao em geral, os mercados de capitais e financeiros, o
turismo, a rede de informagdes em todas as suas manifestacdes técnicas, o
transporte, particularmente, o aéreo e o maritimo, o ensino, a cultura, a industria
cinematografica, a politica internacional, a criagdo de novos organismos
internacionais, a prépria politica nacional dos paises, a técnica, as relacbes de
trabalho e outros aspectos do espectro da atividade humana. E um fato que se torna

cada vez mais presente em todos os paises, com efeitos negativos e positivos.

O ponto central da mudanga é a integracao dos mercados. Os Estados
abandonam gradativamente as barreiras tarifarias para proteger sua producio da
concorréncia dos produtos estrangeiros e abrem-se ao comércio e ao capital

internacional.
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Esse processo tem sido acompanhado de uma intensa revolugdo nas
tecnologias de informagé&o: telefone, computadores, televisdo e outros. As fontes de
informagéo também se uniformizam devido ao alcance mundial e a crescente
popularizagéo dos canais de televisdo por assinatura e da Internet. Isso faz com que
os desdobramentos da globalizag&o ultrapassem os limites da economia e comecem

a provocar uma certa homogeneizagao cultural entre paises.

Ha bem pouco tempo atras, as empresas encontravam-se isoladas em seus
paises de origem, ndo sofrendo qualquer influéncia de mercado competitivo das
empresas estrangeiras, situagdo que nos dias de hoje j4 nao é mais verdade.
Conforme cita ROBBINS (2000), “fronteiras nacionais atualmente perderam quase
totalmente o sentido na definigao dos limites de operagdo de uma organizac¢ao”
(p.6). Isto quer dizer que nao mais identificamos o pais de origem de uma empresa,
pois a exemplo de empresas estrangeiras atuantes no Brasil podemos citar a Ford,
com sede em Detroit, montando seus automéveis também no México; a Fiat,
conhecida por ser uma empresa italiana, constréi: e nao simplesmente monta; seus
automoéveis em Minas Gerais.

Estudos apresentados por ROBBINS (2000), dao conta de que companhias
como Exxon, Gillette, Coca-Cola e IBM realizam atualmente 40% de suas vendas
em seu pais de origem, ficando os 60% restantes distribuidos em vendas em todo o
mundo. llustra ainda melhor o sentido da globalizagéo, quando diz que esta sua
obra, Administragdo, Mudangas e Perspectivas, foi lancada e estad sendo lida
simultaneamente por leitores do Brasil, Canada, Jamaica, Australia, Cingapura,
Hong Kong, Malésia, Filipinas, Gra-Bretanha, Suécia, Holanda e alguns paises
latino-americanos.

A globalizagdo gera uma dependéncia econémica entre os paises,
incentivada pelo acelerado e constante volume de transagées financeiras, com os
mais diversos tipos de negécios, até entdo nido realizados, gerando uma troca de
conhecimentos, tanto de bens como de servigos, cada vez maior, exigindo do
investidor maior capacidade competitiva, a custos cada vez menores com uma
crescente qualidade nos seus produtos. Sempre que uma empresa obtém reducao
nos pregos de seus produtos ou servicos com relagdo ao seu concorrente, ela
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adquire maiores chances de ganhar mercado, e este é o principal fator para seu
desenvolvimento. Ainda ROBBINS (2000):

As fronteiras nacionais estéo se tornando cada vez mais insignificantes
na definigdo das fronteiras de negdcios. Os avangos na tecnologia da
comunicacdo e as redugdes as barreiras comerciais entre as nagdes
contribuiram para a criagdo de uma aldeia verdadeiramente global. O
atual contexto politico mundial parece estar passando a eliminar
progressivamente as politicas protecionistas e a abrir o comércio
internacional (p.6).

Outro efeito alavancado pela globalizacdo, é a necessidade de
regulamentagdes, de convengdes e instituicdes internacionais para transacées que
ultrapassem fronteiras. Estas medidas passam por decisdes politicas
governamentais, para uma melhor coordenagédo e fiscalizagdo. Tais instituicdes ja
existem, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), entre outros.

A interferéncia politica neste contexto tera por objetivo esclarecer a opinido
publica que a globalizagéo n&o significa desmerecimento ao mercado interno, mas
garantir maior eficiéncia a este. Ha trés anos atras BECK (1997) ja demonstrava esta
preocupagao, quando afirmava que deve valer para as relacdes econdmicas
internacionais aquilo que ja se verifica no ambito nacional;: 0 mercado necessita de
um quadro politico ordenador. A economia social e ecolégica € o sistema de
coordenagao politica da Unido Européia. Afirmando também que este modelo da
economia de mercado com responsabilidade social e ecoldgica transforme-se agora
no fundamento social para uma nova ordem econémica mundial. Poderdo ser
criadas deste modo as condigdes mais favoraveis para a competicdo entre as
empresas e para um comeércio justo que favorega a todos que nele tomam parte.

Atualmente, ja nao se lembra mais de que ha 30 anos atras quase ninguém
possuia um fax ou telefone celular, nem ao menos cogitava-se falar em
microcomputadores. Estes por sua vez, ocupavam espacos enormes em salas

inteiras, termos como e-mail, modem, internet, nao faziam parte do vocabulario
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popular daquele tempo, palavras hoje constantemente utilizadas. A rapidez com que
se deu esta mudanca tecnolégica é outro efeito da globalizagdo, decorrentes da
difusdo de novas tecnologias ou melhoramentos das ja em curso, gerando
fundamentalmente um aumento na escala produtiva e possivelmente a precos
competitivos ja citados, onde o consumidor tende a comprar mais aoc mesmo tempo
em que também poupa mais, obviamente gerando aumento de vendas para as
empresas e, com a poupancga gerando recursos financeiros, nascendo ai o processo
produtivo financeiro, proporcionando uma cadeia multiplicadora de negocios. E o
progresso econdmico e gerado pela capacidade de os paises se reestruturarem para
esses novos tempos, adaptando-se e ajustando-se a estas mudangas de forma
rapida e eficaz.

A reacomodagéo do processo produtivo, a divis&o internacional do trabalho, a
mudanga do perfil do emprego e uma alteragéo no perfil da distribuigéo da renda sao
outros fatores decorrentes do impacto da globalizagdo. A medida que tais impactos
vao atingindo determinados paises, e ai se inclui o Brasil, verifica-se uma reducéo
da demanda de mao-de-obra menos qualificada, atingindo as classes sociais menos
favorecidas, porém também o profissional mais qualificado é atingido, pois os efeitos
da globalizagdo financeira diminuem a capacidade de gestdo da atividade
econdmica, ou seja, atingem os niveis gerenciais das proprias empresas, a0 mesmo
tempo em que influem nas politicas monetarias e econémicas dos governos, neste
caso, pelo fluxo internacional de capitais.

Neste contexto, esta o Contabilista, enfrentando um desafio profissional, visto
que é colocado no centro de varias simulagées de mercado futuro. O tema leva a
uma visao positiva da Profiss&o, reconhecendo imediatamente que o Contador pode
e deve ser um dos fatores fundamentais da integracéo econémica, limitada & agao
das empresas e dos mercados onde atuam, e ao bem informar os usuéarios da
informagao contabil. Porém, como agentes do bem-estar social, a responsabilidade
transcende as empresas onde atuam ou para as quais prestam servigos, atingem

também os clientes externos, associados aos mais variados interesses.

Ao Contador cabe a importante tarefa de dar respostas a questionamentos da

sociedade e da empresa. Isto significa dizer que n&o basta apenas informar a
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situagéo econdmica financeira da empresa onde atua, mais ainda, conscientizar o
empresario do seu papel perante a sociedade. E conforme afirma NASI (1998),
‘cabe a nods decidir: ou seremos fator de integracdo, ou seremos excluidos do

processo de desenvolvimento” (p. 36).

A internacionalizagédo da Profissdo Contabil € uma constatagao irreversivel
diante do processo globalizador que esta diante de nossos olhos. Nao reconhecer
imediatamente seus impactos em nos paises, em empresas de contabilidade e de
auditoria e no cotidiano pessoal € uma posicdo de alto risco, podendo, em
decorréncia do tipo de atitude que cada um tomar, representar uma medida
irresponsavel, tanto para com a Profissao Contabil, quanto com empregados e
colaboradores e até mesmo com a familia. Querer fechar os olhos para esta
realidade & perder mercado de servicos, ¢ ficar excluido da Profissao, é ser omisso

em relagao a sociedade onde se vive e onde tem-se papel relevante a cumprir.

Aos investidores com sobras financeiras cabe a escolha do local de
investimento, sobras estas tdo importantes aos paises em desenvolvimento. Cabe
ao Contador criar a credibilidade necessaria a estes investidores, através de
transparéncia dos balangos e da qualidade dos servigos contabeis, pois ao
investidor interessa fundamentalmente saber o que ocorre numa empresa que por
ventura esteja sob sua investigagéo para fins de investimento, pois acredita-se que
deve ser entdo perfeitamente compreensivel emiti-se um balango social, por
exemplo, de forma a ser compreendido em diferentes paises, como coloca
ABRANTES ( 1999): '

A concorréncia ndo sera mais exercida em nivel doméstico, mas em
nivel planetario. O trunfo do Contabilista Brasileiro é conhecer
profundamente o préprio mercado e nele conseguir detectar
oportunidades para a demanda global de investidores e empresas que
aqui aterrissam em busca de agéo (p. 6).

Exercendo sua fung&o em redutos de importancia estratégica fundamental, o
Contador precisa estar preparado para ajudar a criar um ambiente favoravel ao
entendimento entre investidores internacionais e a vocagdo do empreendedor
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brasileiro. Ou mesmo entre fornecedores estrangeiros e clientes nacionais, ou entre
a empresa exportadora e respectivos contatos de outras partes do mundo. Um
instrumento decisivo para que isso aconteca com o maximo de eficiéncia é a

harmonizagéao internacional das normas contabeis.

N&o se deseja com isto influenciar negativamente ou até mesmo interferir nas
legislagbes e conhecimento de outros paises, deseja-se, isto sim, uma harmonia
capaz de solucionar e indicar o melhor caminho que a técnica requer entre paises
com objetivos comuns.

Esta situagdo estd evoluindo favoravelmente, na medida em que
organizagdes internacionais como a IFAC - Federago Internacional de Contadores,
sediada em Nova lorque e o IASC - Comité Internacional de Padrées Contabeis,
com sede em Londres passam a gestionar internacionalmente neste sentido. A
Contabilidade foi o primeiro dos servigos profissionais liberados internacionalmente,
e como constatagdo desta realidade de evolugao favoravel, ABRANTES (1999) cita
que “conforme negociagbes da Organizagdo Mundial do Comércio, j& existem casos
notdrios de firmas que apontam os servigos contabeis como um dos responsaveis
diretos pelos lucros de grandes empresas” (p. 7).

2.3.2 Avango tecnolégico

A rapida evolugéo e a popularizagéo das tecnologias da informagao tém sido
fundamentais para agilizar o comércio e as transagées financeiras entre os paises,
haja vista que a exemplo disto atualmente utiliza-se cabo de fibra optico que
permitem milhdes de ligagdes telefonicas simultaneas, uso da Internet em indices
assustadores de utilizagéo, instalagdes de satélites de comunicagdes, permitindo

uma integragdo mundial sem precedentes na histéria.

A Contabilidade dispée de recursos que a coloca como um setor do
conhecimento humano de importancia fundamental para a administragdo. Sua
operacionalizagc&o permite o registro de dados, levantamento de posi¢cdes, apuragdo

de resultados e apresentagdo das demonstragdes patrimoniais resultantes de
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gestoes das mais diversas entidades, proporcionando uma base sélida para centros
de decisGes. Transformando-se cada vez mais, num instrumento de Administracéo,
a Contabilidade vem passando por modificacées acentuadas em seus conceitos
basicos, para manter-se na vanguarda das atuais condi¢bes da economia mundial.
O Profissional Contabil devera portanto, buscar cada vez mais, conquistar o
reconhecimento publico, desenvolvendo suas metodologias e técnicas, tornando-as
as mais modernas possivel.

O dinamismo atualmente exigido de todos os profissionais, também
proporcionado ao Contabilista pela evolugdo dos sistemas operacionais e pela
informatica, € inquestionavel. Estas maquinas e seus instrumentos permitem um
salto de qualidade netsa atividade que, como via de conseqiiéncia, proporcionam
um aumento qualitativo e quantitativo das informagdes contabeis a bom tempo,
tornando-as norteadoras de decisdes administrativas.

A vigorosa e crescente competicdo globalizada na atual economia de
mercado, e a enorme capacidade de processamento de dados disponibilizada nos
meios computacionais ja torna evidente a necessidade de se repensar os sistemas
de informac&o e registros internos nas empresas. Os sistemas contabeis gerenciais
s&o inadequados para o cenario atual. E tempo para que seja implementada uma
rapida mudanca tecnoldgica.

E, de acordo com FIGUEIREDO (1992),

A inadequacéo dos sistemas contabeis gerenciais correntes é devida ao
intervalo de transicdo dos sistemas contabeis concebidos para
Demonstragées Contabeis de uso externo para novos conceitos de
sistemas que visam primordiaimente as necessidades do usuario
interno (p. 6).

Neste contexto, encontra-se a ciéncia contabil, que nasceu e desenvolveu-se
de maneira compartimentalizada, considerando-se alheia ao que ocorria no
ambiente externo. A competitividade que se instalou nas empresas vem

ocasionando mudangas significativas, as informagées e seu uso pelos gerentes sao
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uma das novidades no sistema e, o uso desta informagéo se da com a utilizagao da
tecnologia da informag&o. As empresas investem em tecnologia da informacéao
porque acreditam que isso lhes permitira realizar suas operagées mais rapidamente

e a um custo mais baixo.

A generalizagéo do uso da informatica proporciona um grande volume na
geragdo de informagdes, e dela deve o Contabilista fazer uso, uma vez que através
dela este podera multiplicar o nimero de alternativas ao processo decisdrio bem
como melhor capacitd-lo. CAMPOS FILHO (1994) define tecnologia como um
“conjunto de hardware e software que desempenham uma ou mais tarefas de
processamento de informagdes do sistema de informagdes, tal como coletar,

estocar, recuperar, manipular e exibir dados” (p.36).

A partir desta definicdo tém-se que a tecnologia da informagao e de
processamento de dados pode incluir microcomputadores em rede ou nao,
mainframes, scanners de cédigo de barras, estacdes de trabalho e soffwares de
execugao, planilhas eletronica, banco de dados e programas contabeis dos mais
diversos. Sabendo-se que nos paises do primeiro mundo, a tecnologia de
informagao tem sido considerada como um dos fatores responsaveis pelo sucesso
das empresas, no que tange a sobrevivéncia e competitividade, ndo pode de forma

alguma o Profissional Contabil excluir-se desta forma de atuacao futura.

Atualmente fala-se muito do poder da informagdo como forma de gerar
vantagem competitiva para as organizagées. Quem tem poder é porque detém a
informac&o. Segundo FERNANDES (1992), ter informagdo é de inegavel
importancia, pois a “tecnologia da informagéo pode impactar diretamente sobre a
vantagem competitiva da empresa, que consistem em: lideranga de custo,
diferenciacao e enfoque” (p.2).

Essas empresas (que utilizam a tecnologia da informagao) tém-se tornado
produtoras de bens e servigos de alto valor adicionadas ou criadoras de nichos, bem
como alterado significativamente seu relacionamento com seus clientes,
fornecedores e concorrentes, a fim de obter vantagens competitivas sustentaveis. Na

vantagem competitiva de lideranga em custo, o custo baixo em relagdo a empresa
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concorrente torna-se o ponto central. A diferenciagao é utilizada pelas empresas
para diferenciar o produto ou o servigo oferecido, criando algo que seja considerado
unico ao ambito de todo o ramo de negbcio.

O governo brasileiro, também fazendo uso do avanco dos recursos
tecnologicos, vem sistematicamente emitindo medidas que visam o maior controle
tributario, e a exemplo disto, como a mais tempo ja& ocorre em paises como os
Estados Unidos e a Franga, assinou convénio com todos os Estados Brasileiros
(ECF 01/98), objetivando o imposto sobre a circulacdo de mercadorias e servicos
(ICMS), onde as empresas que venderem ou prestarem servicos diretamente a
consumidores deverao utilizar-se de equipamentos emissores de cupons fiscais para
registro de suas operacdes, até o prazo ja vendido de 31 de dezembro de 1999

(obrigatoriedade limitada ao faturamento anual da empresa).

O avango tecnolédgico atual permite a possibilidade de contatos pessoais e
documentais quase que instantaneamente em qualquer parte do mundo, viabilizando
assim a orientagédo de gestores aonde quer que se encontrem, para a tomada de
decisdo. Ja em 1996 e como incentivo aos contabilistas, o Conselho Federal de

Contabilidade (1996, p.90) apresentou as seguintes resultados de pesquisa:

Atualmente, 84% dos contabilistas brasileiros utilizam a informatica.
Quanto as formas de utilizacdo, 51% usam Software na area contabil
]..[ Num aparente paradoxo, quem nao usa informatica cumpre
jornadas menores. Fatos indicadores de que esta havendo consideravel
crescimento da demanda pela contabilidade informatizada (p. 90).

Fator relevante neste contexto é que a utilizagéo da informatica ha bastante
tempo ja ocorre nos usuérios da contabilidade (empresas) e estas em constante
processo de mudangas e adaptagdes que 0 mercado exige, cada vez mais vem
solicitar o apoio contabil em tempo habil. Outro fator que merece ser estudado é o
referente a necessidade de melhoria da qualidade de vida das pessoas. Neste
particular, ha empresas que procuram oferecer a seus colaboradores a possibilidade
de maior tempo em proximidade com os seus lares e familiares, visando o aumento

da produtividade, fato este somente admissivel pelo uso da tecnologia, pois permite
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que varias pessoas de uma mesma entidade desenvolvam suas acdes, distantes
fisicamente umas das outras.

Reportando-se ao servico contabil, RIPAMONTI (1999) cita que, a unido dos
destes elementos evidenciados parece indicar uma nova realidade na Profissdo
Contabil, relacionada especialmente as empresas de servigos contabeis, que,
beneficiando-se deles, poderao atuar de forma virtual, atendendo um nimero maior
de clientes em diversas localidades e que, certamente, esta realidade sera tema de
discuss@do nos meios profissional e académico, para que possa proporcionar
subsidios e posicionamentos em relagéo ao novo contexto que surge.

O Profissional da Contabilidade, em especial, pode beneficiar toda a
sociedade brasileira por meio de suas atividades, com o aproveitamento de éxito
virtual, expandindo seu préprio negécio, com o uso da atual tecnologia, uma vez que
sendo realista, e partindo de uma visao que objetive atender as diferentes atuagoes
deste profissional, abandonando atos e agdes ultrapassados pela modernidade e
principalmente posicionando-se frente as oportunidades que o futuro Ihes reserva.

2.3.3 Contabilidade como fator de geragdo de produtividade

O objetivo do sistema contabil é oferecer informagdes quantitativas aos
diferentes propdsitos internos, externos e especiais. MARTIN (1987) afirma que a
primeira e importantissima classificagdo da Contabilidade se faz em funcdo dos
interesses especificos de duas distintas classes de usuarios: externos e internos.

Conforme expressa o Contador ABRANTES (1998),

A empresa de Contabilidade tem de ser parceira efetiva do cliente,
prestando assessoria e consultoria, ndo se limitando mais a simples
execucao de servigos. Sua grande utilidade esté no papel de orientar o
usuario a pagar um imposto mais justo e evitar que incorra em
penalidades (p. 6).
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Os diferentes tipos de gestores precisam de diversificados tipos de
infformagbes para seus diferentes propésitos. O impacto destas informacgdes sera
diferenciado na medida em que sdo diferenciados os modelos de decisdo de seus
varios usuarios. Isto significa dizer que a contabilidade deverd entido estar
constantemente implementando melhorias e em estado de alerta a fim de ofertar no
menor espago de tempo e com presteza as informacgdes detectadas e ou solicitadas.
Ainda MARTIN (1987), diz que a informag&o € o componente basico das decisdes, e
a contabilidade & um sistema de informagbes especializado de base financeira que
possibilita aos usuarios alocagbes mais eficientes de recursos sob sua

responsabilidade.

A contabilidade néo é pois um sistema que encontra finalidade em si mesmo.
Ela existe para que os tomadores de decisao a utilizem. O ponto fundamental que se
destaca aqui é que as atividades contabeis (coleta, processamento e comunicagao
da informag&o) devem estar voitados ao interesse do usuario e suas decisées.

Os centros de producdo de ensino procuram abranger todas as areas
inerentes a formagao de cada profissao, trazendo a tona, além das teorias ha muito
tempo utilizadas, bem como aquelas remodeladas pela constante utilizacdo. Para os
profissionais da Contabilidade, a importancia e necessidade de estar a par dos fatos
e transformagdes, tanto sociais quanto econémicas, torna-se vital e diretamente
proporcional a produtividade das empresas, uma vez que sendo dinamico e
possuidor de vis&o tal que lhe permita interpretar causas e possiveis consequéncias,
sendo estes requisitos essenciais a sua propria sobrevivéncia e da empresa em que
atua. Neste sentido, é ressaltado por TOSCANO (1999) que “o novo Contador tem
que se reciclar continuamente. O mercado ndo mais aceita o profissional que faz um

balango e o entrega na méao da administragio” (p. 24).

Procura-se agora por pessoal capaz de tragar o perfil econémico-financeiro da
empresa, apontar seus problemas e, o mais importante, as solugées. O Novo
Contador € peca fundamental para o sucesso da empresa, mais do que nunca o
Contador deve atuar como timoneiro, conhecendo o mercado, suas ondas, seu fluxo,

suas intempéries, e levando a empresa por uma rota segura.
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Nesse mercado globalizado, onde as transagdes entre paises e por
consequéncia em moedas diferentes, sob regras de taxas de juros e cambio
diferenciadas, o Profissional Contabil devera saber como estes negocios irdo
interferir no dia a dia da empresa. E, portanto, indispensavel manter a constancia e o
cuidado de saber, por exemplo, como o cambio influenciara a concofréncia, como o
governo utiliza mecanismos de controle de taxas de juros para guiar a economia, e
como isto ira afetar os resultados ja esperados da empresa.

Como ratificagdo do anteriormente exposto, COELHO (1999) coloca que a
contabilidade gerencial precisa prover, além dos dados histéricos apurados nos
registros contabeis, informagdes relacionadas a economia de um modo geral, a
situagéo do mercado — seja especificamente em relacdo ao seu ramo de atividade,
seja no conceito macro - a politica governamental, & concorréncia e as expectativas
dos clientes. Um completo sistema de informagdes gerenciais ndo pode prescindir
dessas questdes. A contabilidade gerencial sera eficaz se contiver um sistema de
informag6es contabeis integrado ao sistema de gestdo empresarial, que é aquele
que reune e consolida todas as informagdes relevantes e necessarias para gerir a
organizagdo, e se considerar o controle como uma forma de se estudar novas
possibilidades ou analisar novos caminhos que possibilitem reducdo de custos,
agilidade de operagdo, maximizagdo de lucros e manutengdo da qualidade do

produto ou servigo prestado pela empresa.

O profissional da contabilidade que presta servico as empresas tem
funcionado como consultor interno, capaz de opinar em todas as questdes de ordem
estratégica, até mesmo independente de sua area de atuagéo e formagao principal.
O essencial & partilhar da visdo dos empreendedores e monitorar o mercado quanto
as suas ameacas e oportunidades, de modo a poder redimensionar constantemente
o sistema e realinhar a visdo para estes em sintonia com as mudancas.

O novo perfil profissional de nossos tempos exige mudangas. Algumas
caracteristicas que devem fazer parte deste sao entre outras, criatividade, busca da
qualidade pessoal e profissional que, em sintese, orientam a qualidade de vida,
atitudes positivas, ética, envolvimento, pensar para fazer e ndo fazer sem pensar. O

fundamental entretanto, é comegar de imediato a desenvolver competéncias e a
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viver esté realidade expressando em suas acbes, estes atributos, ainda que
ocupando cargo em emprego formal. O patrao & agora cliente e todo o trabalho deve
estar orientado para sua hierarquia de valores, seja maximizando retornos
esperados, seja na reducédo de custos, ambos, ou mesmo o alinhamento do negécio
com seus planos e perspectivas pessoais, mesmo que estes nio estejam

formalmente declarados.
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3 METODOLOGIA

Partindo-se do principio de RUIZ (1996), o estudo constituiu-se numa
pesquisa aplicada que procurou verificar a opinido dos profissionais contabeis a
respeito das competéncias necessarias para o desempenho profissional no contexto
organizacional presente e futuro, pois para este autor a pesquisa aplicada “toma
certas leis ou teorias mais amplas como ponto de partida, e tem por objetivo

investigar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas pelos modelos teéricos” (p. 50).

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA -

De acordo com GIL (1995) que define pesquisa como sendo um processo
formal e sistematico de estudo e desenvolvimento do método cientifico, o objetivo
fundamental do trabalho é descobrir respostas e ou levantar opinides mediante o
emprego de procedimentos cientificos.

Este estudo caracterizou-se como pesquisa social, cujo autor a define como
‘o processo que utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social” (p.43). Realidade social vista e
entendida em sentido amplo, investigando aspectos relacionados ao ser humano em

seus interrelacionamentos pessoais e com instituicdes sociais.

O processo inicial utilizou o raciocinio dedutivo que, segundo BOWDITCH e
BUONO (1992), parte da observagao de fenémenos genéricos e do desenvolvimento
de premissas especificas sobre o0 mesmo. Tal raciocinio permitiu a dedugdo das
variaveis utilizadas na pesquisa de campo. O raciocinio indutivo, préprio da pesquisa
de campo, serviu para complementar o raciocinio dedutivo, pois como demonstra
BOWDITCH e BUONO (1992) “o processo indutivo é essencialmente o método da
descoberta” (p. 25).

Este trabalho utilizou uma abordagem caracterizada por BOWDITH e BUONO
(1992), como mais rigorosa, uma vez que baseou-se num modelo por eles

denominado de pesquisa comportamental formal que segue os seguintes passos:
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“definicao de objetivos, amostra, projeto experimental, medicéo, analise dos dados e
aplicacéo dos resultados” (p.28). Este processo remete a uma espécie de pesquisa
denominada pesquisa de campo.

Para RUIZ (1996) “a pesquisa de campo consiste na observagao dos fatos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para ulteriores analises” (p.50). Neste caso, tal pesquisa

de campo possui carater exploratério descritivo.

A tecnica utilizada para a coleta dos dados foi o questionario, pois permitiu a
acumulagédo de grande quantidade de dados sobre um elenco de questdes,
possibilitando atingir os elementos da amostra distribuidos em area geografica
extensa (Estado do Rio Grande do Sul), uma vez que foi enviado pelo sistema de
correios. Alem disso, permitiu a andlise estatistica rigorosa dos dados levantados,
auxiliando na andlise de tendéncias em diversas situagdes.

3.2 PRESSUPOSTOS DE TRABALHO

O estudo atual demonstra preocupagdes com relagéo as reais competéncias
profissionais do Contador para sua atuagio concreta e eficiente no mercado de
trabalho. Tais temas sugerem as seguintes indagacées:

O perfil do profissional que atua no ramo da contabilidade esta adequado ao

perfil exigido pelo mercado de trabalho?

A relagéo dos-atuais contadores com as organizagées permanece no modelo
tradicional de “guarda livros”, ou seja este profissional ainda preocupa-se apenas em
somente registrar os atos e fatos contabeis e ndo analisar a situagdo econémica-
financeira das empresas que atende ou atua?

As atividades profissionais dos Contadores estao sub aproveitadas?
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Os Contadores consideram que a formagdo académica é o principal fator para
atuagao no mercado de trabalho?

3.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O universo da pesquisa foi constituido dos Bacharéis em Ciéncias Contabeis,
filiados ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio Grande do Sul
(CRC-RS) a partir do ano de 1991 & 2000. A populagéo alvo da pesquisa totalizou
7.140 elementos.

Cerca de 30% desta populacéo esta localizada na cidade de Porto Alegre, o
restante no interior do estado, sob jurisdi¢do de 114 (cento e quatorze) Delegacias

Regionais do CRC-RS, atingindo assim todos os municipios do territério gaucho.

3.3.1 Plano de amostragem

Como a populagéo pesquisada ndo superou 100.000 (cem mil) elementos, a
amostra necessaria para o desenvolvimento deste estudo foi identificada pela
férmula (1) proposta por GIL (1995, p.101), a seguir:

(1) n= T2.p.q.N
e(N-1)+T2.pq

Onde:
n = tamanho da amostra
2 = nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvios-padrao
p = percentagem com o qual o fendmeno se verifica
g = percentagem complementar ( 100 —p)
N = tamanho da populagao

€ = erro maximo consentido

Os parametros para este trabalho foram:
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T? = 4, ou seja, nivel de confianga de 95%

p=q=0,50
e=5%
N=7.140

O uso de p = q = 0,50 deve-se ao fato de ndo existir referéncia anterior a
respeito destes parametros para a populagdo a ser investigada.

Aplicando-se os parametros na formula (1), estimou-se uma amostra de 380

(trezentos e oitenta) elementos para a investigacéo proposta.

A Segunda etapa do plano de amostragem incluiu a determinacdo da
proporcao amostral para cada Delegacia Regional do CRC-RS, adaptando-se,
portanto, a proporcionalidade entre a populagdo total e a populagdo de cada
delegacia e, estimou-se uma amostra por Delegacia Regional, distribuida conforme
os dados constantes no anexo 03, Contadores registrados por delegacia — ativos,
por ano de registro.

Esta proporcionalidade foi respeitada a fim de caracterizar regionalmente a
pesquisa e apresentar resultados mais fidedignos em relacdo ao universo da
mesma, estimando-se ainda um retorno de 30% para o retorno das

correspondéncias.

3.4 COLETA DE DADOS

O -instrumento de pesquisa foi encaminhado aos pesquisados, através do
sistema de correios, acompanhado de envelope para retorno, préviamente
enderegado e selado, afim de facilitar e agilizar a coleta. Constaram também deste
material, correspondéncias do pesquisador e do Presidente do CRC-RS,

demonstrando a importancia da mesma e solicitando sua devolugéo.

Para obter-se os 380 (trezentos e oitenta) elementos necessarios a

totalizagdo da amostra, foram encaminhados o dobro de instrumentos,
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proporcionalmente ao nimero de integrantes de cada delegacia. Considerou-se o
dobro de instrumentos, tendo em vista que se pretendeu encaminhar além dos
elementos integrantes da amostra, aos elementos imediatamente posteriores a este,
da populagao em estudo.

Chamou-se de Amostra Principal (A), os elementos sorteados na listagem
cadastro do CRC-RS, de acordo com o plano de amostragem anteriormente
descrito, e chamou-se de Amostra Secundaria (B), os elementos imediatamente
posteriores aos da amostra “A” da mesma listagem, os quais receberam codigos

numeérios de controle.

O retorno da amostra “A” totalizou 62 (sessenta e dois) elementos e a
amostra “B" 35 (trinta e cinco) elementos, e este total de 97 (noventa e sete)
individuos representando 25,5% da amostra total. Na tentativa de aumentar-se este
numero e tendo em vista ndo mais poder-se atingir o quantitativo desejado e nem
dar-se tratamento estatistico a amostra extensivo a populagao, distribuiu-se mais
questionarios por ocasido do Semindrio de Assuntos Contabeis em Santa Maria,
promovido em 1° de dezembro de 2000 pelo CRC-RS, onde obteve-se um retorno
de mais 17 (dezessete) elementos totalizando-se assim 114 (cento e quatorze)
elementos estudados, atingindo-se com isto 30% da amostra desejada de 380
(trezentos e oitenta) elementos.

Embora o planejamento inicial somente previsse a utilizacdo dos elementos
da amostra “B” em substituicdo aos elementos da amostra “A” que nao retornassem
com o questionario, fez-se necessario a utilizagdo de todos os questionarios
respondidos somados aos coletados no evento citado, nao mais tratando-se a
amostra como aleatéria. E importante salientar que, nos casos em que houver
prejuizo da amostra em relagéo a populagéo, aceita-se esta possibilidade para evitar
prejuizo a conclusao do trabalho.
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3.5 DEFINICAO DE TERMOS

As definicbes a seguir apresentadas referem-se a termos diversas vezes
utilizados neste trabalho e que tem finalidade de esclarecer ou orientar o leitor a
respeito de siglas ou terminologias.

a) Competéncia

Qualquer dicionario da lingua portuguesa define competéncia como qualidade
de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa,
capacidade, habilidade de, aptidao, idoneidade.

Os maiores estrategistas do momento, no campo da administragdo, tém
defendido que as empresas precisam aprender a administrar por competéncias.
PRAHALAD (1999), um dos maiores defensores desta idéia, diz que este processo
envolve a combinagcdo das seguintes competéncias essenciais: uso de varias
tecnologias, aprendizado coletivo e capacidade de compartilhar. Aparentemente esta
€ uma tarefa da empresa. Mas, o que sio as empresas sendo um conjunto de
pessoas que partilham dos mesmos objetivos?

Assim, constate-se que a responsabilidade das empresas em administrar as
suas competéncias passa necessariamente pela habilidade de seus integrantes em
adequar-se ao contexto organizacional, seja qual for o seu ramo de atividades.
Nenhuma nova tecnologia podera ser implementada numa organizagao sem que a
mesma tenha pessoas habilitadas para utiliza-la.

O aprendizado coletivo de uma organizagéo pressupde a capacidade de
associagao entre os novos conhecimentos adquiridos pelos seus integrantes ou
incorporados juntamente com seus novos funcionarios e o conhecimento tradicional.
Além disso, inclui a capacidade de desenvolver equipes multifuncionais, compartilhar
culturas e aprender a esquecer antigos padroes.
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A capacidade de compartilhar decorre da sua habilidade de sair das suas
fronteiras e levar o seu conhecimento a outras organizagdes, assim como incorporar
o conhecimento que circula no contexto dos negécios.

O exposto acima pressupde que as empresas possuam em seus quadros
pessoas com capacidade de conduzir este processo e colocar a empresa em
posicao de vanguarda. Portanto, cada vez mais o mundo do trabalho esta a exigir

das pessoas que adquiram competéncia para desenvolver as suas atividades.

A competéncia é uma qualidade de quem é capaz de analisar problemas e
propor solugdes, bem como de fazer determinada coisa. Consiste, portanto, em
habilidade, aptiddo e idoneidade. Uma pessoa que tem competéncia para
desenvolver determinada atividade possui as condigdes para produzir os efeitos
desejados e alcangar os melhores resultados, agindo com eficiéncia e eficacia.

Além disso, a competéncia pode ser vista como inteligéncia, agudeza de
espirito, perspicacia, sutileza e sagacidade no desempenho de um cargo ou fungao.
Todas estas caracteristicas indicam que uma pessoa, para ser competente no
desenvolvimento de suas atividades, ndo pode ter somente o conhecimento técnico,
mas um conjunto de habilidades que a destaca dos demais e, muitas vezes, sugere
gue ela “nasceu para o que faz”.

b) Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

Entidade de fiscalizagdo do exercicio da profissdo de contabilista, assim
entendendo-se os profissionais habilitados como contadores e técnicos em
contabilidade, criado por meio do Decreto Lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946, com
sede no Distrito Federal.
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c¢) Conselho Regional de Contabilidade (CRC):

Entidade hierarquicamente subordinada ao Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), tém como finalidades precipuas: fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e
de efetuar o registro dos profissionais da Contabilidade e das empresas de servigos
contabeis. Sua forga de ag&o se concentra no profissional que executa ou explora
atividades contabeis no Estado onde se situa. Foi criado através do Decreto-Lei n°
9.295 de 27 de maio de 1946. No caso, o Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio Grande do Sul (CRC-RS) situa-se na capital do Estado.

d) Delegacia Regional de Contabilidade

Orgéo subordinado diretamente ao Conselho Regional de Contabilidade do
Rio Grande do Sul (CRC-RS), distribuido estrategicamente em 114 cidades do
interior do Estado a fim de atender a todas as cidades galchas. Cada Delegacia
Regional tem a finalidade de encaminhar toda a documentacdo necessaria dos
profissionais a0 CRC-RS, com intuito de facilitar a manutencdo de um contato

continuado com os profissionais.

e) Perfil

Entre os componentes basicos utilizados para planejamento de recursos
humanos, os perfis profissionais representam um dos fatores mais importantes e de
larga aplicagédo na administracdo. O perfil profissional tem por objetivo principal
definir a capacitagéo profissional e pessoal, requeridas, ou mesmo determinadas
pelas expectativas do negécio, pelas éxigéncias do mercado e pelo tipo de
contribuigcao esperada de cada cargo.

Ao analisar-se o perfil profissional mais adequado ao cargo em que se
pretende preencher, volta-se para identificar os requisitos necessarios ao processo
de execugado do trabalho e das tarefas inerentes. Neste enfoque, segue-se o

conceito de perfil profissional de acordo com LUCENA (1995):
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Compreende o dimensionamento dos objetivos do cargo, do tipo de
contribuicdo esperada, expressa nos resultados desejados. Estes
indicadores  orientardo a identificagdo das responsabilidades,
conhecimentos, qualificagdes, experiéncias, habilidades e aptidoes
requeridas pelos objetivos do cargo. S3o, portanto, condicdes para o
desempenho do ocupante do cargo (p. 115).

Fica claro que este conceito define a qualificagéo profissional e pessoal, e ndo
o desempenho, pois ele é causa do desempenho. Seja qual for a forma ou o
desenho que o perfil profissional venha a ter, elaborado separadamente ou
compondo um soé instrumento juntamente com a descri¢do do cargo e qualidades
essenciais, sera necessario dispor de um conjunto de qualidades que possibilitem
dimensionar a qualificagdo exigida para o bom desempenho de um cargo.

No entanto a empresa enfrenta o grande paradoxo: quanto mais incerto o
futuro, tanto mais precisa estar preparada para enfrenta-lo, tendo que definir
alternativas para garantir sua continuidade e o seu desenvolvimento. Esta

responsabilidade devera ser assumida por seu pessoal, interno e externo.

f) Perspectiva

Pode-se definir perspectiva como a expectativa, ponto de vista, panorama ou
aspecto sob o qual alguma coisa se apresenta.

Por exemplo, quando se faz a observacdo de um fato ou fenémeno da
natureza, surge uma expectativa a respeito do mesmo. Em geral, as observacoes
dos fenémenos naturais acontecem de acordo com o ponto de vista do pesquisador
ou observador. Nem todas as observages seguem o mesmo modelo, padrio
referencial ou perspectiva.
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g) Sistema CFC/CRCs

Relagdo hierarquica administrativa e de padronizagdo de acdes e
procedimentos existente entre o Conselho Federal de Contabilidade e todos os

Conselhos Regionais de Contabilidade no Brasil.

h) Tendéncia

A tendéncia indica um curso de agéo. A analise de uma série de dados a fim
de identificar o que podera acontecer em um futuro préximo, pressupde um estudo
das principais for¢cas que determinardo os acontecimentos futuros relativos aquele
conjunto de observagdes. Um estudo desta natureza normalmente procura identificar
a tendéncia da série de dados que indica a propenséo para o acontecimento de
certo fendbmeno ali identificado.

Portanto, a tendéncia pode ser definida como a inclinagéo, propensao ou
intengéo para o acontecimento de certos fatos. Uma caracteristica da mesma é o
fato de estar relacionada a uma dimensao temporal de futuro e procurar estabelecer

quais as forcas que determinam os movimentos dos fendmenos analisados.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Inicialmente considerou-se como margem de erro na pesquisa o percentual
de 5%, o que resultou numa amostra de 380 (trezentos e oitenta) elementos
calculados com base numa populagdo de 7.140 (sete mil cento e quarenta)
Contadores. Como o retorno dos questionarios somou 114 (cento e quatorze)
respondentes e, substituindo-se este nlimero na mesma formula anteriormente
descrita por GIL(1995), elevou-se a margem de erro amostral para no maximo 10%.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Com o apoio do “software” STATISTICA, EXCEL e SPHINX PLUS, realizou-se
a analise e interpretacéo dos dados, préviamente tabulados, referente a amostra dos
Contadores regularmente registrados no Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 1991 a 2000 inclusive.

Inicialmente, descrever-se-a as informagdes referentes aos dados pessoais
obtidos no médulo | do questionario aplicado & amostra dos Contadores. Na
segunda parte, médulo Il do questionario, apresentar-se-a a descri¢ao analitica das
questbes gerais referentes &: dificuldades de desenvolvimento da profisséo contabil;
adequagao do curriculo do curso de Ciéncias Contabeis ao mercado de trabalho:
grau de influéncia de cursos de pds-graduacio no desenvolvimento das atividades
profissionais do Contador; principais atividades a serem desenvolvidas pelo CRC-RS
e sugestbes sobre competéncias profissionais exigidas pelo mercado de trabalho,
citadas pelos respondentes da pesquisa. A terceira e Ultima parte da analise, referir-
se-a a influéncia e necessidade de fatores integrantes da competéncia do
profissional da contabilidade.

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Os graficos 01 a 08 mostram o perfil dos dados pessoais dos Contadores,
extraidos de uma amostra de 114 elementos, através das respostas obtidas na
primeira parte do questionario: Médulo | — Perfil do Profissional da Contabilidade.
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19,6% com idade entre 36 e 45 anos; 8 % com idade entre 46 e 55 anos e apenas
um Contador (0,9%) com mais de 55 anos, sendo que 10,7% ndo informaram a
idade.

cwoonmneIRNE88EY S

$ $2.001 a R$3.000
R$1.501 a R$2.000 Mais de R$3.000
Renda Mensal

Grafico 03. Distribuicdo da frequéncia quanto a renda mensal dos profissionais da
contabilidade.

Percebe-se, no grafico 03, que a renda de maior freqiiéncia estad em até R$
1.000,00 (31,6%). Constata-se também uma igualdade de indices, 16,7% para as
rendas entre R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 e de R$2.001,00 a R$3.000,00. 19,3%
apresentaram renda entre R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00 e apenas 14% apresentaram
renda superior a R$ 3.000,00, sendo que 1,8% ndo declararam sua renda.
Acrescenta-se para fins de analises futuras que o délar americano vale na data de
hoje R$ 1,44 (um real e quarenta e quatro centavos).
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Verifica-se no grafico 05 que 47,4% necessitam de 41 a 50 horas semanais
de trabalho, mas 14,9% precisam trabalhar mais de 50 horas semanais, ou seja, a
maioria de 62,3% necessita trabalhar mais de 40 horas semanais. Os demais, 32,4%
trabalham até 40 horas semanais, 6,1% até 20 horas e 26,3% de 31 a 40 horas

semanais. Nao responderam a questao 5,3%.

Tabela 03. Atividade principal dos profissionais da contabilidade em estudo.

Atividade em Quantidade Percentual
Contabilidade 45 39,4%
Auditoria 10 8,7%
Assessoria contabil 9 7,8%
Auxiliar de contabilidade 8 7,0%
Controladoria 5 4,4%
Pericia Contabil 4 3,5%
Departamento de Pessoal 1 0,9%
Gerente Administrativo 10 8,7%
Professor Nivel Superior 3 2,6%
Funcionario publico (outra area) 5 4,.4%
Agropecuarista ] 0,9%
Bancario 1 0,9%
Estudante de mestrado 1 0,9%
N&o responderam i 9,9%
Total 114 100%

A Tabela 03 demonstra que a grande maioria, 71,9% dos profissionais em
estudo desenvolvem suas atividades em areas contabeis como: contabilidade
propriamente dita, auditoria, assessoria contabil, controladoria, pericia contabil,
auxiliar de contabilidade e em departamento de pessoal. Os restantes consideram
suas atividades principais nédo ligadas diretamente a area contabil (18,2%), sendo

que 9,9% nao indicaram suas principais atividades.
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Tabela 04. Ano de graduagéo dos profissionais da contabilidade em estudo.

Ano Freqiiéncia % Freqiiéncia %
por Periodo

1972 1 0,9%

1975 2 1,8%

1976 2 1,8% 9 8,1%

1977 2 1,8%

1978 2 1,8%

1980 1 0,9%

1982 1 0,9%

1983 1 0,9%

1984 1 0,9% 12 10,7%

1986 1 0,9%

1987 2 1,8%

1988 1 0,9%

1989 4 3,5%

1990 5 4,4%

1991 10 8,7%

1992 8 7,0%

1993 9 7,8%

1994 6 5,2% 86 75,0%

1995 6 5,2%

1996 ¥ 6,1%

1997 16 14,0%

1998 11 9,6%

1999 8 7,0%

2000 5 4,4% 5 4,4%
Nao resposta 2 1,8% 2 1,8%

Total 114 100% 114 100%

Embora o plano de amostragem da pesquisa previsse que a populacdo em
estudo seriam os Contadores registrados no CRS-RS no periodo compreendido
entre o ano de 1990 e 2000, esperava-se também encontrar na amostra, individuos
que concluiram seus cursos em anos anteriores, pois o registro do Conselho
Regional nao esta atrelado ao ano de graduag&o do profissional, e sim ao desejo do
mesmo em desenvolver atividades contabeis, registro este que o regulariza como tal.
Somando-se na Tabela 04 encontra-se o percentual de 18,9% de elementos
formados em anos anteriores a 1990; distribuidos na década de 1970, 8,1%, e na
decada de 1980, 10,7%; mas com registros efetuados entre o ano de 1990 e 2000.

Pode-se verificar ainda que 91 (79,4%) elementos da amostra obtiveram seus
diplomas e efetuaram seus registros no CRC-RS na década de 1990 e 2000, ou

seja, que provavelmente a grande maioria dos formandos providencia seus registros
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legais imediatamente apds a obtengdo do diploma. Como néo foi pesquisado por ser
irrelevante na pesquisa, ndo se pode levantar o motivo pelo qual alguns profissionais

levaram mais tempo para encaminhamento do registro.

Nao responderam Né#o possui
Ocupag&o Extra-Contébil

Grafico 06. Distribuicdo da frequéncia quanto ao desenvolvimento de atividades
extra contabil dos profissionais da contabilidade.

O gréfico 06 mostra que 66,4% dos Contadores ndo possuem outra atividade
sendo a contabil; 28,3% desenvolvem outro tipo de atividade além da contabil e
5,3% nao responderam.

A questdo de numero 8, além de levantar os dados acima, também
questionou o motivo pelo qual o profissional busca atividade extra contabil. Entre
estes se destaca, com maior evidéncia o aumento de renda seguido imediatamente
pela atragdo do Contador na atividade de professor de nivel superior. Os demais
motivos, cada um em baixa evidéncia sdo: continuidade de atividades iniciadas
anteriormente a contabilidade; administracdo de empresa familiar; trabalhos em
instituigdes filantrdpicas e por satisfagao pessoal.



56

E 8B 3Igey

Nao possui
Outro Curso Superior

\

i

%. 7

Grafico 07. Distribuicdo da frequéncia quanto a possuir outro de curso de nivel
superior além do curso de Ciéncias Contabeis.

O grafico 07 mostra que a grande maioria, 82,5%, dos profissionais da

contabilidade somente possui o curso de Ciéncias Contabeis, sendo que apenas

14,9% possuem outro curso de nivel superior.

Dos 14,9% elementos da amostra que indicaram possuir outro curso de nivel

superior, 11,4% concentram-se na area de Sociais e Humanas: 6,1% no curso de

Administragdo, 3,5% no curso de Direito e 1,7% no curso de Economia, conforme

apresenta a Tabela 05 a seguir.

Tabela 05. Curso concluido pelo profissional da contabilidade além do curso de

Ciéncias Contabeis.

Curso Quantidade Percentual
Administragéo de empresas 7 6,1%
Ciéncias Econdmicas 2 1,7%
Direito 4 3,5%
Formacé&o Pedagdgica 1 0,9%
Geologia 1 0,9%
Letras 1 0,9%
Matematica 1 0,9%
N&o possui outro curso 94 82,5%
N&o responderam 3 2,6%
Total 114 100%
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Grafico 08. Distribuicdo da frequéncia quanto ao profissional da contabilidade
possuir ou nao curso de pés-graduagéo.

Observa-se no grafico 08 que a maioria representada por 66,4% dos
profissionais em estudo nao possuem curso de poés-graduagdo. Os demais
elementos da amostra 29,3% possuem 1, 2 ou 3 cursos de pés-graduacdo. Nao
responderam a questéo, 4,4%.

4.2 OPINIOES GERAIS DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

Estdo descritos a seguir os comentarios e sugestdes coletadas no médulo Il
do questionario aplicado na pesquisa. Os principais destaques foram dados para os
aspectos referentes a dificuldades enfrentadas pelo profissional no mercado de
trabalho. Questionou-se também, a adequagdo do curriculo curso de Ciéncias
Contébeis concluido pelo respondente, bem como ele percebe a atuagdo do CRC-
RS. Por fim, solicitou-se sugestdes e ou comentarios sobre as futuras competéncias

exigidas aos profissionais contabeis no presente e futuro mercado de trabalho.

Muitas criticas e opinibes foram apresentadas nas questdes abertas do
questionario. Houve portanto, necessidade de se processar o agrupamento de idéias
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e através de analise buscou-se um texto sintese capaz de refletir a esséncia do
pensamento dos elementos da amostra pesquisada.

Expressivo numero de profissionais demonstra-se preocupado com a
inconstancia da legislacdo brasileira e a valorizagdo da classe contabil. Severas
criticas s&o apresentadas com relagédo ao curriculo ofertado pelos diversos cursos
de Ciéncias Contabeis e forma de aprendizado. E elevado também o ntmero dos
que julgam importante a atuagdo mais direta e objetiva do CRC-RS, com temas
atuais e diversos. Alinham-se muitos outros comentarios e sugestées a respeito das
novas formas de atuagdo do Contador, a fim de manter-se no atual e futuro mercado
de trabalho.

4.2.1 Principais dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil

Dentre as principais dificuldades enfrentadas pelos Contadores estd a
constante alteragao da legislagdo no pais, principalmente a tributaria, no que diz
respeito a prazos, aliquotas e forma de calculo e recolhimento do tributo/imposto,
dificultando sobremaneira a manutengao da atualizagao pessoal. Neste aspecto, um
fator muito citado é que a credibilidade do profissional constantemente é
questionada pelo empresario, pois num primeiro momento a este é apresentada uma
situacao legal, criada por uma nova Lei, com prazo determinado para efetivacao,
que por prorrogacao de prazo, por exemplo, pode até provocar uma nova tomada de
decis&o ou n&o mais permitir nova postura, uma vez que ja se cumpriu este prazo
inicial e ndo podera mais haver beneficio para a empresa. O exemplo mais
comentado foi o da obrigatoriedade da informatizagdo do cupom fiscal e suas

diversas prorrogagoes.

Os Contadores apresentaram também, como outra grande dificuldade o
relacionamento interpessoal com empresarios, administradores e advogados,
apresentando estes falta de valorizagdo e reconhecimento dos servigos contabeis.
Este relacionamento agrava-se com os proprios colegas de profissdo, que nao
apresentam a ética profissional esperada, principalmente no que diz respeito as

disparidades de pregos cobrados pelos servigos contabeis.
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Outro ponto abordado refere-se a formagao profissional, o que talvez
justifique em parte, a deslealdade acima citada, onde encontram-se Técnicos-
Contabeis e Bacharéis em Contabilidade atuando no mesmo mercado de trabalho
com quase nenhuma diferenca de direitos e deveres entre ambos, mas que o

processo e o tempo de formacao diferenciam enormemente.

Corroborando com o até aqui exposto, reproduz-se na integra a manifestacéo
do respondente de codigo 084-B: “A n&o valorizagédo do profissional contabil pelos
empregadores, pelos tomadores de seus servigos, pelos oérgdos publicos e
inexisténcia de uma fiscalizagdo sistematica, atuante e disciplinadora por parte dos
CRCs no mercado de trabalho da contabilidade”.

Além das dificuldades ja& mencionadas, aparecem ainda como fator
desmotivante de atuagdo na profissédo, o dificil acesso ao mercado de trabalho, o
qual oferece remuneragéo reduzida, necessita de jornadas extensas de trabalho,
onde o recém-formado também necessita aliar os conhecimentos adquiridos na sala
de aula a pratica, onde estes também alegam algumas inconsisténcias no curriculo

estudado.

As demais dificuldades apresentadas referem-se a atuagdo pessoal do
Contador, onde este necessita constante e urgentemente demonstrar ao empresario
a real fungéo do Contador na empresa em que atua, principalmente na participagéo
do processo de tomada de decis&o. Dificuldades financeiras e de deslocamento para
participagéo de cursos de aperfeicoamento e ou atualizagdo profissional é outra
dificuldade predominante na classe, uma vez que o profissional nao dispde de muito

tempo para afastar-se do local de trabalho.

Por ultimo, aparecem ainda algumas dificuldades como o dificil acesso as
informagdes macro da empresa que o profissional atende para proporcionar-lhe uma
viséo globalizada do mercado e, a impossibilidade do gozo de férias no periodo de
veréo, coincidentemente com os demais membros da familia, pois neste periodo ha
grande concentragéo de atividades profissionais e prazos a serem cumpridos pela

legislacao vigente.
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4.2.2 Adequacao do curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis

Solicitou-se nesta parte do questionario, que o respondente fizesse uma
associagdo de adequagédo do curriculo do curso de Ciéncias Contabeis por ele
concluido com a realidade encontrada no mercado de trabalho. Cabe lembrar ainda
que os 114 elementos da amostra estudada estéo distribuidos em todo o Estado do
Rio Grande do Sul e que as manifestagbes dizem respeito ao curriculo de mais de
vinte e cinco Instituicbes de Ensino Superior citadas, entre pdblicas e particulares,
localizadas neste Estado e fora dele.

Encontraram-se 9,6% de manifestagbes indicando haver total adequagéo do
curriculo do curso por eles concluidos, com a realidade de mercado encontrada na
época em que estes iniciaram suas atividades profissionais, com poucas citagbes a
respeito. Uma delas, justifica a adequagéo pelo excelente nivel dos docentes, por
terem estes a constante preocupacdo de demonstrarem a realidade. Outros citam a
facilidade que tiveram em colocar em pratica a teoria aprendida nas salas de aula,
nao havendo mais depoimentos neste sentido.

Outros 9,6% apenas indicaram haver parcial adequagdo do curriculo a
realidade de mercado encontrada, mas o restante manifestou-se com diversas
observagdes a respeito, e assim sintetizou o respondente cddigo 220-B: “Posso dizer
que 40% do que foi ministrado de contetdo foi adequado na pratica profissional do
dia a dia, em torno de 60% ¢é adquirido ou melhor aprendido na pratica da profissao,
neste ponto ficou muito a desejar da Universidade”.

As criticas mais freqlientes dizem respeito as disciplinas, onde muitas delas
nao s&ao aproveitadas na pratica, ou por terem sido ministradas muito
superficialmente ou por méa compreensao do aluno. Sao citados varios assuntos que
logo no inicio das atividades profissionais s&o largamente solicitados ao Contador
mas que foram pouco explorados na sua formagéo. Por exemplo: pericia técnica,
amplo conhecimento de tributos e ou impostos, assuntos relativos a constituigdo de
sociedades, contabilidade de custos e gerencial, formas de relatérios e auditoria.
Percebe-se claramente nas manifestacdes, a preocupagéo em atender a bom tempo
e com presteza as exigéncias dos administradores com quem os Contadores se
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relacionam, pois estes necessitam de respostas imediatas as solucdes de seus
problemas.

Outras criticas formuladas conduzem ao problema da falta de pratica em
muitas das disciplinas. Até mesmo a falta de um escritério modelo nas Universidades
impediu este tipo de atividade didatica. Alguns justificam a falta de pratica
associados a alguns problemas de dificuldade do docente em assimilar a teoria e a
pratica e a falta de exigéncia de estagio curricular, o que proporcionaria o
desenvolvimento de tarefas técnicas em empresas veridicas, e o melhor exemplo
disto, € o baixo aproveitamento pratico de disciplinas de informatica, hoje servigo
essencial na elaboragao da contabilidade.

Notadamente, com a tecnologia informatizada, o profissional da contabilidade
passou a encontrar mais tempo e fundamentalmente prestar apoio ao processo
gerencial nas empresas, com informagdes precisas em tempo real, adquirindo assim
a credibilidade pessoal incentivo maior ao desenvolvimento profissional. Neste
sentido encontram-se varias manifestagdes a respeito de uma importante adequagéo

curricular relacionadas a outras areas de ensino.

Muitos Contadores, ao ingressarem no mercado de trabalho ressentiram-se
de um maior conhecimento na area gerencial, o que lhes permitiria opinar com mais
énfase e certeza. Alguns sugerem que deva haver uma forma de, durante o curso de
graduacdo, desenvolverem-se atividades de recursos humanos afim de tornar a
pessoa mais pratica e objetiva, até mesmo educando-a a falar em publico, coisa que
o profissional da contabilidade faz muito pouco.

O principal foco desta questdo foi o de tentar levantar algumas situagées,
mesmo que subjetivas, que possam indicar uma melhor adequacgéo no curriculo dos
cursos e nao identificar a Instituicdo de Ensino. Sabe-se que atualmente as
mudancgas e exigéncias externas ocorrem com velocidade superior a capacidade de
se adaptar ou de se modificar um curriculo de qualquer curso de nivel superior.
Mesmo assim, necessita-se ter sempre em pauta esta constante adaptacéo, com
curriculos flexiveis as mudangas mundiais, docentes qualificados e principalmente
atualizados em assuntos de nivel técnico e globais, ndo se afastando também a
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necessidade da constante busca do conhecimento atualizado por parte do
profissional, qualquer que seja este, sob pena de ndo mais se manter no mercado
de trabalho.

4.2.3 Atuacgao profissional com base em curso de pés-graduagio

Neste item apenas 29,3% dos pesquisados puderam manifestar sua opiniéo,
uma vez que somente estes possuem algum curso de poés-graduagéo. Buscou-se
conhecer neste questionamento se o profissional apds ter concluido uma pds-
graduagdo modificou sua maneira de pensar e agir profissionalmente e de que
maneira aconteceu alguma alteracéo de procedimentos.

Fundamentalmente, espera-se que este tipo de curso proporcione ao
participante uma visdo mais ampla da realidade, novos horizontes de mercado bem
como a especializagdo em determinada area de atuagdo. Daqueles que se
manifestaram a respeito, apenas uma pequena minoria; trés elementos; alegaram
que o curso de pds-graduagéo nao lhes proporcionou qualquer modificacao positiva
de atuagéo dos servigos profissionais além de trazer mais conhecimentos técnicos,
ndo deixando maiores esclarecimentos a respeito, sem permitir uma melhor
avaliagdo da pesquisa, uma vez que se entende que obter mais conhecimentos
técnicos provavelmente proporcionaria melhor qualificagédo de procedimentos.

Os demais profissionais que se manifestaram a respeito foram unanimes na
citagdo de que os cursos de pés-graduagdo possibilitaram significativas mudancas
profissionais e intelectuais, onde as mais freqlientes s&o:

Visao abrangente da contabilidade, com maiores possibilidades de criticas e
analises criativas, pois tais cursos sdo mais abrangentes, mostrando com mais
propriedade o conteldo estudado, proporcionando assim um maior indice de
conhecimento, mesmo especifico, e, por consequéncia, a melhoria da qualidade do

servico prestado.
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O estimulo ao estudo e a pesquisa provocada nos cursos, é outro fator de
extrema importancia, pois impulsiona o profissional ao aprendizado de mais fontes
de conhecimento, tanto teérico quanto pratico. Cabe até ressaltar-se neste momento
a citagao do respondente de cédigo 128-B que diz: “O profissional da contabilidade é
geralmente “preguigoso”, ndo busca o desenvolvimento profissional”. Tal estimulo é
transportado para o desenvolvimento das atividades profissionais no local de
trabalho ou nas empresas em que atuam, trazendo inovagdes e sensiveis melhorias
de atendimento, sendo isto considerado o diferencial pessoal de um Contador para
outro.

Alguns pesquisados citaram ainda que houve mudanga radical de atuacao
profissional, onde antes atuavam como Auditores, passaram a desenvolver
atividades de Assessoria Contabil, com melhores remuneragées. O enriquecimento
do curriculo proporcionou nova relagédo de emprego, com melhor posicéo de cargo; o
“status” de possuir um curso de mestrado aumentou a respeitabilidade e
credibilidade profissional nas participacbes e sugestdes administrativas:
principalmente no processo de tomada de decisdes, junto aos empreendedores.

4.2.4 Principais atividades a serem desenvolvidas pelo CRC-RS

Por ocasido do planejamento desta pesquisa, buscou-se apoio no CRC-RS
para viabilizar-se o acesso ao cadastro dos Contadores naquele 6rgdo. Com isso
fez-se uma explanacéo do trabalho e da metodologia a ser implementada, momento
no qual foi solicitada a inclusdo desta questédo no instrumento de pesquisa. Como
este trabalho néo visa o estudo da atuagdo do CRC-RS, optou-se por apresentar os
dados coletados em forma de tabela, para que os mesmos sejam posteriormente

analisados e processados.

Embora se questione sobre implementacées de novas atividades, a sintese
das manifestagbes trazem temas diversos, entre sugestdes e criticas sobre a
atuagdo do CRC-RS, as quais séo reproduzidas na integra a seguir na Tabela 06,

por ordem decrescente de ocorréncia.
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Tabela 06. Sugestbes e criticas ao Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul.

Comentario Fr.

- Manutengao dos cursos, palestras e seminarios, com maior duragdo, tomando o cuidado de
trazer temas atuais, abrangentes e intensificando a educacéo continuada com énfase na
importancia da valorizagdo e melhor qualificagéo da profiss&o contabil. 49

- Profissionais que n&o tem conhecimento das atividades do CRC-RS ou pouco vinculo além| 8
da manutengéo periddica do registro.

- Fiscalizag&o intensiva das atividades profissionais de contabilidade em grandes empresas €

org&os publicos com vistas ao exercicio ilegal da profiss&o. 6
- Intensificac@o de fiscalizagdo dos escritdrios contabeis no interior do Estado. 6
- Manter um sistema de suporte técnico ao profissional, no tocante as constantes alteracbes na

legislagdo e seus prazos. 4
- Campanha permanente de valorizagdo da profisséo de Contador. 4
- Criagdo de mais cursos em diversas cidades do interior do Estado com reducdo de custos

individuais. 3
- Criag@o de cursos de Administracdo Financeira e Analise de Balancos. 2

- Desenvolver com certa frequéncia atividades que promovam a unido e coesao dos

profissionais da classe contabil. 2
- Atencao e entrosamento especial com docentes dos cursos de graduacdo junto as
Universidades.. 2
- Empenho na luta e defesa por beneficios de dissidios coletivos da classe contabil. 2
- Empenho na criagco de piso salarial para funcionarios publicos e privados da area contabil. 2
- Instalar servigo telefénico de informagdes ou balcio para solug@o de problemas. 2
- Atencéo especial a fiscalizag&o da ética profissional, ou a falta desta, com a criacdo de meios|
para intensifica-la. 2
- Criar processos de treinamento para os profissionais, principalmente no interior do Estado. 2
- Criagéo de manuais para areas especificas e modelos de documentagdes para o profissional
que esta iniciando suas atividades. 2
- Criagéo de cursos ou eventos que envolvam o empresario € ou 0 USuario dos Sservicos
contabeis para melhor integracéo das partes 1
- Necessidade de renovagéo do Conselho para provocar mudancas de politicas de atuag&o. 1
- Desenvolver “fiscalizag&o” intensiva nas faculdades de Ciéncias Contabeis, na verificacao do
curriculo e adequagao atualizada do mesmo. 1
- Criag8o de fiscalizag@o na area de Pericia Contabil. 1
- Criag&o de tabela de honorarios profissionais minimos para cada regido do Estado. 1
- Proporcionar cursos praticos a alunos de graduacdo em Ciéncias Contabeis. 1
- Elaborar curso na area de gestao integrada. 1
- Criar mecanismos de protegdo do profissional contabil. 1
- Buscar o envolvimento e o comprometimento de um namero maior de Contadores nas
atividades do Conselho. 1
- Diminui¢&o da anuidade. 1
- O CRC-RS esté afastado do Contador, preocupado apenas em fiscalizar e cobrar. 1
- Divulgar as alternativas de campo de trabalho. 1
- Melhoria da qualidade e quantidade da biblioteca do Conselho, com atualizagdo de pagina na
Internet. 1
- Criagéo de parceria para curso de Mestrado e Doutorado. 1
- Criagdo de cursos na area de marketing, psicologia, financeira, planejamento tributario. 1
- Criacao de cursos na area de andlise de balangos, previdéncia social, legislacdo e pericial
trabalhista, ICMS. 1

- Criar grupos de trabalho para discutir a legislacdo e estudar formas diferentes para trabalhar. | 1

- Valorizagdo da imagem do profissional contabil, demonstrando sua importancia para g
sociedade e principalmente no ambito governamental. 1

- Elaboracéo de apostilas para suporte ao exame de suficiéncia. 1

Total de manifestagdes| 116
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A questdo de numero 15 do questionario aplicado na pesquisa, deixou

espaco aberto a sugestes e comentarios sobre as futuras competéncias exigidas

aos profissionais da contabilidade no presente e futuro mercado de trabalho.

Apresenta-se a seguir na Tabela 07, copia fiel das manifestagées recebidas com as

frequéncias que ocorreram. As freqiéncias foram acumuladas naquelas que tinham

o mesmo significado, mesmo que manifestadas de maneira diferente.

Tabela 07. Sugestées e comentarios sobre as futuras competéncias exigidas aos

profissionais contabeis no presente e futuro mercado de trabalho.

Citagao Fr
Ser mais gerencial, detentora de poder nas decisbes (participar), entender de administragao. 14
Informatica e internet. 11
Aperfeicoamento da lingua inglesa. 06
Ser criativo, habilidoso. 05
Atualizagdo constante para dar suporte ao dirigente. 04
Tera que possuir um conhecimento e uma vis&o globalizada e ampla do seu campo de trabalho.| 03
Vis&o globalizada e estratégica. 03
Andlise gerencial. 03
Etica. 02
Marketing pessoal. 02
Sugiro que o conselho lute mais pelas competéncias atuais dos profissionais contabeis. 02
Deve ter conhecimento da parte juridica e contabil. 02
Prestar exame de suficiéncia — de dois em dois anos. 02
Devem buscar mais conteldo e informacbes para melhor atender o cliente em um mercado
globalizado. 02
Conhecimento profundo da area financeira, tributaria e juridica. 02
Vis&o macro da empresa. 02
Maior participagao na administrac&o das empresas, mediante remuneracg&o equivalente. 01
Seriedade e qualidade. 01
Vis&o multidisciplinar do contexto de negécios. 01
Requalificagado em nivel superior. 01
Volatilidade. 01
IntercAmbio com outros profissionais do pais. 01
Maior nivel de apresentacéo das pecas contabeis exigidas por inimeras empresas. 01
Conhecer as normas européias e norte-americanas. 01
Consultoria e pericia sdo as areas que mais crescerao. 01
Cada vez mais voltado para area tecnoldgica. 01
Otimo relacionamento interpessoal. 01
Dominar e praticar os programas de qualidade total. 01
Preocupar-se com a responsabilidade social. 01
Facilidade de adaptag¢ao a novas situagdes. 01
O profissional contabil tem a obrigacdo de fornecer aos seus clientes informacgdes atuais. 01
Aprimoramento diério, sempre relacionando legislagéo-contador-cliente. 01
Aléem de exercer com ética e garra as suas capacidades profissionais, deve participar,
ativamente nas esferas politicas dos municipios, estados e unido com referéncia aos
orcamentos publicos, contribuindo com opinides e sugestdes. 01
Buscar mais cursos de aperfeigoamento. 01
Ter maior conhecimento da parte tributaria para desonerar as empresas. 01
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A contabilidade deixara de ser uma ferramenta tributaria para ser uma central de informacées. 01
Aprofundar analises. 01
Comprometimento com o cliente, primando pelo sucesso da empresa. 01
Dominio de idiomas. 01
Ser mais gerente financeiro. 01
O profissional deve ser mais sociavel. 01
Capacidade de administrar e gerenciar empresas. 01
Ser objetivo na elaboragao de relatérios gerenciais. 01
Capacidade elaborar orcamentos e acompanhar sua execugao. 01
Conhecimento de administracdo, economia, estatistica, marketing e estratégia. 01
Constante atualiza¢ao e reciclagem. 01
Saber qual a informag&o, para quem € em que tempo.. 01
Comegar a se preocupara com questdées ambientais (balango ambiental). 01
Deve conhecer mais sobre direito tributario. 01
Facilidade de trabalho com os programas de computador. 01
Qualificagao e valorizagao da profissao. 01
Especializar-se em uma area especifica da contabilidade. 01
Inovar o seu material de trabalho. 01
Dar oportunidade para novos profissionais da area. 01
Caso nao haja mudanga na politica fiscal serd apenas exigido do profissional apenas|

alternativas de pagar menos impostos. 01
A capacidade de integrar e ver a contabilidade de como uma ferramenta gerencial e

fundamental na empresa. 01
Quanto aos concursos oferecidos pelos érgéos pliblicos o CRC tem que ter mais atuacao. 01
O universo de atua¢ao do contador é cada vez maior. 01
Salarios — valorizar. 01
Os clientes sempre estéo atras de servigos mais baratos, com custo menor. 01
Preocupar-se em surpreender o cliente, efetuando planilhas de analise. 01
Curso de pds-graduagdo ou especializagdo na area. 01
Nao conseguimos ainda impor nossos servicos apenas por competéncia e necessidade. 01
Estar informado sobre o que acontece no mundo. 01
O profissional deve ser o mais atualizado em gestdo empresarial possivel. 01
Conhecer a nova legislacéo e ser regulamentada para as sociedades anénimas. 01
Mais cadeiras onde o estudante tenha que apresentar trabalhos. 01
Aprender a ser menos especifico, sendo especifico. 01
Conhecimento mais profundo em direito internacional. 01
O CRC-RS deveria auxiliar o profissional no trabalho. 01
O mercado contabil € muito aberto a outras areas. 01
Fungéo de contador substituida pelo controller. 01
Cativar o cliente — orienta-lo junto a tomada de decis&o. 01
N&o podemos deixar o profissional de contabilidade ser substituido por pessoas nao

qualificadas e por programas de contabilidade. 01
O profissional deve absorver as mudangas com flexibilidade. 01
Ter conhecimento de todos os setores de contabilidade. 01
Os profissionais devem ter pensamentos sincronizados e objetivos em comum. 01
Confianca. 01
Modernizagao dos procedimentos. 01
Programa para avaliar a qualidade do profissional 01
A classe contabil deveria ser mais unida, trocar informagbes para um melhor desenvolvimentg

da pratica contabil 01
Total de manifestacdes 131

As manifestagbes apresentadas pelos elementos pesquisados discorrem

sobre os mais variados assuntos e aspectos. Algumas delas em maior freqliéncia
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que outras, deixando transparecer assim, quais sdo as maiores preocupacdes
destes profissionais.

Inicialmente os respondentes demonstraram estar preocupados em ter mais
capacidade em termos gerenciais e administrativos, para poderem participar mais do
processo gerencial das empresas. Para isto & necessario que mantenham uma
atualizag&o constante, ndo apenas na sua area de atuacéo, mas também na area do
Direito, Economia e da Administragcdo, correlatas a contabilidade, além de
desenvolver habilidades e criatividades no intuito de dar um suporte mais qualificado

aos dirigentes.

A outra grande preocupagdo com as competéncias necessarias ao
desempenho profissional eficiente diz respeito a educacdo continuada dos
profissionais. Prestar exame de suficiéncia periodicamente seria uma das maneiras
de forcar o contabilista & buscar atualizagbes intelectuais constantemente,
participando de cursos de pés-graduagéo e eventos. Além do profissional atualizar-
se, estara ainda promovendo sua credibilidade junto a seu cliente, aumentado; como

€ citado, o comprometimento com este, primando pelo sucesso da empresa.

Encontram-se também manifestagbes relacionadas ao profissional
propriamente dito, com relag&o a sua imagem e da profiss&o, bem comoda relagao
destes com o CRC-RS, néo sendo estas manifestagées propriamente competéncias v
exigidas aos profissionais, mas representam descontentamentos pessoais. O
primeiro deles € com relacdo a ética profissional, assunto j& apresentado neste
trabalho em questbes anteriores. Entretanto, houve uma manifestacdo em que o
profissional deve atuar com mais seriedade e qualidade. A promogéo de intercambio
de profissionais contabeis poderia proporcionar uma homogeneidade de
procedimentos técnicos, mais unido da classe na troca de informagdes e
principalmente na valorizagéo dos servigos prestados. Atualmente & possivel ao
administrador buscar servigo contabil dos mais diferentes precos, mas nao com a

mesma qualidade o que nao ajuda na melhoria da imagem da contabilidade.

O Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul é visto pelos

Contadores pesquisados como o 6rgéo capaz de centralizar e promover a solugéo
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da maioria destes problemas, atuando além das suas atribuigdes legais e das
atualmente promovidas, na busca da padronizagdo, da melhor qualificagdo, com
influéncias nos cursos de graduacéo e técnicos promovendo desta maneira uma
modernizagao e unido da classe contabil.

Por fim, ha manifestagdes de que o profissional deve buscar a constancia da
atualizagcéo tecnolégica com equipamentos de trabalho modernos, conscientes da
sua responsabilidade social, fazendo uso de programas de qualidade e inteirando-se
dos acontecimentos sociais e técnicos globalizados ampliando desta forma sua visao
e possibilidades de prestar sua atual e futura contribuicdo na participacdo do
processo administrativo das empresas que atua. Espera-se que a Contabilidade
deixe de ser uma mera “ferramenta tributaria” paga pelo empresario, para ser a
importante e indispensavel central de informagdes a sua disposicéo.

4.3 COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Nesta terceira e Ultima parte do instrumento de pesquisa, reuniu-se diversos
fatores citados no atual estado da arte, como importantes & manutengdo e
desenvolvimento da profissdo de contabilidade. O questionario aplicado procurou
investigar se a opinido dos Contadores pesquisados, no que se refere as
competéncias exigidas pelo atual contexto a este profissional, combina com as

referéncias levantadas pela literatura.

O instrumento investigou o grau de influéncia percebida pelos pesquisados,
no atual desempenho das suas fungdes profissionais quanto aos fatores analisados,
ao mesmo tempo em que buscou conhecer a opinido do respondente sobre a
necessidade de desenvolvimento desses mesmos fatores para o futuro desempenho
profissional no mercado de trabalho.

A analise realizada a partir dos resultados obtidos nesta etapa da pesquisa
desenvolveu-se no sentido de identificar os pontos de concordancia entre os
aspectos referenciados na fundamentagéo tedrica e a opinido dos pesquisados

quanto aos mesmos. Para tanto, considerou-se que quanto maior o grau de
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influéncia atual e necessidade futura, indicada pelos pesquisados, maior o grau de
concordancia com a bibliografia estudada.

4.3.1 Validade e confiabilidade do instrumento de pesquisa

VEY (2000) utilizou em sua pesquisa social um questionario para a coleta de
dados. Com auxilio do “software” Statistica, verificou a confiabilidade do seu
instrumento de pesquisa, pois esta necessidade de comprovagéo da fidedignidade
dos dados € defendida por PASQUALI (1997), onde diz que “a andlise de precisdo
de um instrumento psicolégico que mostrar precisamente o quanto ele se afasta do
ideal da correlagao 1"(p.127). Isto que dizer que ao se determinar um coeficiente e
este quanto mais proximo da unidade 1(um) menor serd o erro cometido na
utilizacao do teste e, por consequéncia, maior sera a fidelidade da resposta obtida.

Neste trabalho igualmente utilizou-se o coeficiente Alfa de Cronbach, também
calculado com o apoio do “software” Statistica para se avaliar a fidedignidade das
respostas coletadas nas questdes de nimero 16 a 47 do médulo Il do questionario,
procurando-se assim saber o grau de precisdo das respostas obtidas, conforme

mostram as Tabelas 08 e 09.
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Tabela 08. Teste de analise de consisténcia interna dos itens do médulo 1l do
instrumento de pesquisa segundo o coeficiente Alfa de Cronbach, para
influencia atual.

Questoes Média Desvio Padréo Correlagéo Coeficiente Alfa
Q16 260.13 41.01 0.55 0.982
Q17 259.65 41.16 0.52 0.982
Q18 260.38 - 41.10 0.55 0.982
Q19 259.16 41.01 0.52 0.982
Q20 260.09 41.06 0.58 0.982
Q21 259.07 41.05 0.71 0.982
Q22 258.95 41.02 0.59 0.982
Q23 259.08 40.99 0.72 0.982
Q24 258.88 40.97 0.77 0.982
Q25 259.06 41,08 0.63 0.982
Q27 259.48 40.95 0.68 0.982
Q28 259.29 41.00 0.72 0.982
Q29 259.12 40.99 0.69 0.982
Q30 259.10 40.96 0.78 0.982
Q31 259.18 40.93 0.69 0.982
Q32 259.74 40.94 0.61 0.982
Q33 259.71 40.97 0.64 0.982
Q34 259.04 40.99 0.76 0.982
Q35 259.12 40.91 0.69 0.982
Q36 259.05 40.97 0.77 0.982
Q37 259.50 40.99 0.65 0.982
Q38 259.17 40.97 0.72 0.982
Q39 259.13 40.89 0.79 0.882
Q40 259.10 40.96 0.75 0.982
Q41 259.01 40.96 0.73 0.982
Q42 259.13 41.00 0.76 0.982
Q43 259.20 40.93 0.73 0.982
Q44 259.21 41.00 0.79 0.982
Q45 259.40 40.95 0.72 0.982
Q46 259.59 41.03 0.68 0.982
Q47 259.30 41.01 0.71 0.982
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Tabela 09. Teste de analise de consisténcia interna dos itens do médulo Il do
instrumento de pesquisa segundo o coeficiente Alfa de Cronbach, para

necessidade futura.

Questoes Média Desvio Padrio Correlagédo Coeficiente Alfa
Q16 259.17 40.96 0.64 0.982
Q17 259.18 4113 0.59 0.982
Q18 259.75 41.08 0.54 0.982
Q19 258.96 41.08 0.45 0.983
Q20 259.62 41.11 0.54 0.982
Q21 258.84 41.09 0.65 0.982
Q22 258.72 41.08 0.56 0.982
Q23 258.82 41.04 0.80 0.982
Q24 258.61 41.03 0.78 0.982
Q25 258.74 41.06 0.78 0.982
Q27 259.14 40.99 0.72 0.982
Q28 258.95 41.06 0.73 0.982
Q29 258.90 41.02 0.72 0.982
Q30 258.74 41.03 0.84 0.982
Q31 258.83 41.03 0.70 0.882
Q32 259.24 40.99 0.62 0.982
Q33 259.30 41.00 0.67 0.982
Q34 258.83 41.04 0.78 0.982
Q35 258.84 41.01 0.67 0.982
Q36 258.83 41.05 0.74 0.982
Q37 259.08 41.03 0.68 0.982
Q38 258.81 41.05 0.78 0.982
Q39 258.84 40.96 0.80 0.982
Q40 258.78 41.05 0.78 0.982
Q41 258.75 41.02 0.73 0.982
Q42 258.83 41.03 0.81 0.982
Q43 258.80 41.00 0.76 0.982
Q44 258.88 41.03 0.82 0.982
Q45 258.98 41.01 0.79 0.982
Q46 259.23 41.03 0.67 0.982
Q47 258.94 41.06 0.76 0.982

Como ja citado anteriormente, o questionario apresentou fatores em estudo

aos elementos da amostra, onde se solicitava indicar o grau de influéncia atual na

pratica de desempenho da profissdo e também a necessidade futura de cada um. O

coeficiente Alfa de Cronbach foi calculado para cada uma destas indicagées;

influéncia atual e futura necessidade; onde encontrou-se o resultado generalizado de

0,98 em ambos os casos. De acordo com PASQUALI (1997), pode-se afirmar que o

teste possui um coeficiente de precisdo bastante significativo, pela sua proximidade

a unidade 1(um).

Tendo em vista o indice obtido, o teste do mddulo Il do instrumento de

pesquisa utilizado possui confiabilidade por consisténcia interna.



72

4.3.2 Analise de influéncia dos fatores na competéncia profissional

O estudo da bibliografia utilizada neste trabalho indicou os fatores levantados
como de fundamental influéncia e grande necessidade de desenvolvé-los, para
melhoria de qualidade dos servigos contabeis prestados pelos atuais profissionais da
area, a fim de atender a bom tempo as exigéncias do atual e principalmente do
futuro mercado de trabalho. Tais fatores referem-se essencialmente a educagéo
continuada e atualizagéo constante dos Contadores, alinhando-se dai os fatores que
dizem respeito ao relacionamento entre o profissional e a organizacdo que atende e
por fim, a grande maioria deles diz respeito & desenvoltura pessoal de cada
profissional, necessaria a sua permanéncia e qualificagéo na profiss&o.

Apresentar-se-a a seguir a analise dos fatores correspondentes a cada um
destes trés segmentos separadamente. O questionario utilizado na pesquisa
apresentava cinco possibilidades de respostas para cada questio. Mediu-se o grau
de influéncia atual de “nenhuma influéncia” (1) a “total influéncia” (5) e, mediu-se o
grau de necessidade futura dos fatores como “absolutamente desnecessario” (1) a

“muito necessario” (5), inserindo-se em ambos os casos critérios intermediarios.

Para melhor visualizagéo grafica dos dados, optou-se por se unir as respostas
1,2 e 3 de cada fator como “pouca influéncia” ou “pouco necessario”, conforme o
caso. Da mesma forma, uniu-se as respostas 4 e 5 como “grande influéncia” ou
‘muito necessario”.

4.3.2.1 Educagéo continuada

A educagéo continuada refere-se tanto ao processo de formagéo especifica
em cursos de pos-graduagédo bem como a cursos e eventos de complementagao de
estudos, podendo ou n&o serem aproveitados os conhecimentos neles adquiridos
para fins profissionais. A Tabela 10 apresenta os indices obtidos nas questdes 16 a
20, evidenciadas como integrantes do segmento educacgéo continuada. Tais fatores
levantados na bibliografia estudada referem-se basicamente a participacdo em
cursos ou eventos tanto na area contabil como em outras areas.
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Tabela 10. Influéncia e necessidade dos fatores na educacao continuada.

Questao Idioma Eventos Eventos extras Cursos Cursos extras
Grau Atual | Futura | Atual | Futura | Atual ! Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 7% 3% 0% 0% 5% 3% 0% 0% 3% 2%
2 14% 1% 5% 2% 15% 4% 2% 0% 12% 2%
3 29% 9% 31% 12% 51% 32% 3% 0% 41% 28%
4 38% 37% 41% 43% 25% 41% 37% 22% 33% 46%
5 12% 50% 22% 44% 5% 21% 58% 78% 11% 23%
Média 3,32 4,31 3,80 4,28 3,11 3,73 4,51 4,78 3,37 3,85

A questdo de numero 16 referiu-se a necessidade e influéncia que tem o
Contador em possuir 0 dominio de um idioma estrangeiro. Nota-se na tabela 10 que
38% responderam que é de grande influéncia dominar-se outro idioma, mas no
futuro, 50% juigam que sera muito necessario falar-se outra lingua. Apenas 4% das
opinides acreditam ser absolutamente desnecessario ou simplesmente
desnecessario conhecer-se outro idioma enquanto que outros 21% opinaram que
sofreram pouca ou nenhuma influéncia atual. O restante das opinides dividiu-se
entre média e grande influéncia ou regular necessidade futura.

Quanto a participagdo em eventos, congressos, cursos de atualizagédo,
treinamento ou aperfeicoamento, a grande maioria afirmou que sdo mais influentes e
necessarios. Os realizados na area especifica de contabilidade, como podemos
notar na tabela 10, na questdao 17 (Eventos), 62% (41% + 22%) acreditam ser de
grande ou total influéncia, participar em eventos ou congressos na area contabil. No
entanto este indice eleva-se para 87% quando projetados para a necessidade futura
destas atividades. Esta opinido dos respondentes da pesquisa também se reflete na
questao 19 (Cursos), onde estes percentuais alevam-se ainda mais quando tratam-
se de participagao em cursos para atualizagéo, treinamento e ou aperfeicoamento
também na area contabil, onde 95% (37% + 58%) citam como de grande ou total
influéncia no desenvolvimento das atuais atividades profissionais e a total maioria de
100% (22% + 78%) afirmam ser necessario ou muito necessario tal atividade.

Outros fatores levantados como integrantes da educagédo continuada dizem
© respeito a participacdo dos profissionais em atividades similares as anteriores,
porém em outras areas que nao a contabil. A questdo 18 (eventos extras) da tabela
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10, reflete que 51% acham que é de média influéncia e 41% que é neéessério
participar de eventos e ou congressos em outra areas na atualidade e no futuro
respectivamente. Com relagcéo a participagéo em atividades extra contabeis como
cursos de atualizag&o, treinamento ou aperfeicoamento (questio 20), referindo-se a
influéncia atual, 41% julgou de média influéncia, enquanto que 33% diz ser de
grande influéncia inteirar-se de outras areas de conhecimento e somente 11%
acham de total influéncia. Entretanto, como atividade futura, 28% acreditam ser de
regular necessidade e 46% dizem ser necessario estas participacbes, sendo que
23% opinaram ser muito necessario participar de atividades em outras &areas do
conhecimento.

A tabela 10 demonstra ainda que a média das respostas, sem excegdo, foram
acima do indice 3 (trés), ou seja, todos os fatores encontram-se situados entre
média, grande e total influéncia e, regular, necessario e muito necessario
acontecerem no futuro. O fator de maior influéncia na educagio continuada foi o de
participagdo em cursos de atualizagdo, treinamentos ou aperfeicoamento na area
contabil, que apresentou média das respostas de 4,51 para influéncia atual e 4,78
para necessidade futura, significando assim que esta bem préximo de total influéncia
nas atuais atividades profissionais e muita necessidade de ocorrer no futuro. O fator
de menor citagéo dos respondentes é o de participagio em eventos e ou congressos
em outras areas, mesmo assim com indices acima da média: 3,11 (atual) e 3,73
(futura).

Para melhor visualizagdo e compreensdo dos resultados obtidos
apresentados nas figuras a seguir, somou-se as freqiiéncias referentes as respostas
de grau 1, 2 e 3 considerando-as como pouca influéncia ou pouco necessario,
conforme o caso. Da mesma forma, procedeu-se com as freqiiéncias de graud e b
considerando-as como grande influéncia ou muito necessario, ambas de todos os
fatores referentes a educacgéo continuada.
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Pouca infuénda, 202 %

Grande Influgncia, 78,8 %

Educagso Cortinuada Aual

Grafico 09. Grau de influéncia da educag&o continuada - situagdo atual.

Nota-se no grafico 09 que a grande maioria de 79,8% dos pesquisados
opinaram ser a educag&o continuada de grande influéncia no atual desenvolvimento
das suas atividades profissionais, enquanto 20,2% julgam ser de pouca influéncia
participarem de algum tipo de atividade na atualidade referente a educagao
continuada.

Pauco necessdrio, 5,3 %

Muito necesséno, 94,7 %

Educagéo Continuada no Futuro

Grafico 10. Grau de necessidade de educago continuada - situagéo futura.

O gréafico 10 demonstra que a quase totalidade dos respondentes (94,7%)
afirmou que sera muito necessario participarem de educagédo continuada no futuro e
apenas 5,3% continuam opinando que sera pouco necessario.
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Comparando-se os graficos 09 e 10, constata-se que um percentual de 14,9%
(20,2% - 5,3%) julgou que participar em atividades de educacdo continuada na
atualidade trouxe poucas influéncias em suas atividades profissionais, mas gue no
futuro estas serdo muito necessarias.

4.3.2.2 Relacionamento entre a empresa e a contabilidade

A concentragdo maior dos investidores fundamenta-se na incessante busca
das vendas, num contexto de profundas alterages e de aceleradas modificagdes,
exigindo agilidade de adaptagdo e controle. No interior desta dinamica toda se
encontra o profissional contabil, cada vez mais exigido em suas atribuicbes e
participagbes, provendo os administradores de um fluxo continuo de informagbes
das mais diferentes ordens.

SILVA (1992) faz diversas alusdes de que o Contador nido deve mais se
prender somente em suas atividades naturais e sim buscar constantemente novas
fontes de saber. O estado da arte atual traz fatores de ordem pessoal que devem ser
desenvolvidos pelos profissionais contabeis com intuito de melhor atender as atuais
e futuras exigéncias empresariais, gerando ai o bom relacionamento e perfeito
entendimento entre o servigo contabil prestado e a empresa tomadora deste servigo.

Os fatores hora mencionados referem-se as questdes de nimero 21 a 25 do
instrumento de pesquisa e, séo relacionados com a capacidade do profissional da
contabilidade de prestar informagdes com criatividade, ou seja, informagdes além
das que esta sendo-lhe solicitado bem como apresentar soluges e alternativas a
problemas surgidos. O mesmo deve ainda estar preparado para responder e sugerir
em curto espaco de tempo, atualizar-se constantemente sobre as transformacgdes
sociais e econdémicas e fazer uso da tecnologia informatizada.
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Tabela 11. Influéncia e necessidade futura dos fatores no relacionamento entre
empresa € a contabilidade.

Questio Orientagéo Solugdes Transformacées Tecnologia Uso de tempo
Grau Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0%
3 10% 4% 3% 0% 11% 2% 3% 0% 5% 3%
4 40% 28% 28% 11% 34% 31% 32% 9% 43% 21%
5 49% 68% 69% 89% 54% 67% 66% 91% 51% 77%
Média 4,37 4,64 4,64 4,88 4,39 4,65 4,63 4,90 4,45 4,74

A Tabela 11 mostra claramente que os percentuais de respostas concentram-
se quase que na sua totalidade entre os graus 4 (grande influéncia ou necessario) e
5 (total influéncia ou muito necessario), haja vista que a média de respostas de cada
uma das questdes encontra-se acima do grau quatro, onde tem-se na questao
21(orientagcdo) a menor média da tabela, mesmo assim os elementos pesquisados
julgam ser de grande influéncia atual o desenvolvimento de fatores relacionados a0
bom entendimento entre empresa e contabilidade.

Pode-se confirmar ainda na tabela 11 que a grande maioria dos respondentes
(91%) acreditam que estar preparado para utilizar a tecnologia informatizada
(questao 24) sera um fator muito necessario a ser desenvolvido pelo Contador no
futuro, enquanto que na atualidade apenas 66% assim o julgam. Apenas uma infima

minoria discorda desta opinido e dos demais fatores estudados, onde se obteve
baixos indices percentuais.

Somando-se as respostas referentes aos graus 1, 2 e 3 (nenhuma, pouca ou
média influéncia e absolutamente desnecessario, desnecessario ou regular
necessidade) encontra-se apenas o percentual de 13% na questdao 23
(transformagdes); conhecer as transformagdes sociais e econémicas atuais: e 11%
na questao 21 (orientagéo); estar preparado para prestar orientacdo ao usuario além
das solicitadas; os demais percentuais das outras questdes ndo ultrapassam 6%
nestes graus de avaliagdo das respostas.



78

Pouco ifléncia, 26 %

Multa influencie, 97,4 %

Relacioramento Empresa/Contabilidade Atual

Grafico 11. Grau de influéncia no relacionamento entre a empresa e a contabilidade
- situagao atual.

Para a elaboragdo do grafico 11 realizou-se a soma de todos os graus de
respostas obtidos nas questdes de numero 21 a 26, considerando-se o resultado
encontrado da soma dos graus 1,2 e 3 como pouca influéncia e o resultado da soma
dos graus 4 e 5 como muita influéncia, onde percebe-se que apenas 2,6%
discordam da bibliografia estudada afirmando ser de pouca influéncia manter-se um
bom relacionamento entre a empresa e a contabilidade, sendo que 97,4%
concordam com o estudo afirmando ser de muita influéncia este relacionamento no
desempenho das atuais atividades profissionais.

Pouco necessirio, 1,8 %

Muito necessério, 98,2 %

Relacionamento Empresa/Contabilidade Futura

Grafico 12. Grau de necessidade no relacionamento entre a empresa e a
contabilidade - situagéo futura.
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Procedimento idéntico realizou-se para a confecgdo do grafico 12, onde a
quase totalidade dos elementos pesquisados (98,2%) disse ser de muita
necessidade o bom relacionamento entre empresa e contabilidade confirmando
assim ABRANTES (1998) que cita ser a empresa contabil a parceira efetiva do
cliente, ndo ficando mais limitada a prestag&o e meros registros técnicos.

4.3.2.3 Qualidades pessoais profissionais

A crescente e rapida evolugdo do ambiente social e econdmico onde o
profissional contabil desenvolve suas atividades vem exigindo dele uma enorme
quantidade de novas habilidades, que, muitas vezes, ele no possui. Por
consequéncia disto, este profissional sofre diversas criticas relacionadas a sua
formagéo e atuagéo e, assim sendo, o Contador devera passar a interessar-se por
assuntos até entdo ignorados mas que em muito influem no cenério que desenvolve
suas atividades profissionais.

Para que isto ocorra, extraiu-se da fundamentacdo tedrica estudada os
fatores considerados pelos autores atuais como sendo de primordial importancia no
desenvolvimento pessoal e profissional, para promogdo do aumento do grau de
eficiéncia e eficacia das atividades do Contador.

Estes fatores foram igualmente pesquisados no questionario aplicado,
referem-se as questdes de nimero 27 & 47 e os dados percentuais obtidos so
apresentados na Tabela 12, a seguir.



80

Tabela 12. Influéncia e necessidade dos fatores na desenvoltura pessoal.

Questao 27 28 29 30 31
Falar em Estimular a Relacionameto | Visdo analitica Visao
publico analise interpessoal _globalizada
Grau Atual | Futura § Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 4% 0% 3% 1% 2% 0% 3% 0% 2% 0%
3 24% 10% 13% 3% 7% 3% 6% 1% 9% 4%
4 39% 44% 47% 39% 40% 32% 42% 25% 39% 24%
5 33% 46% 37% 57% 51% 65% 49% 74% 50% 72%
Média 4,01 4,36 4,17 4,52 4,40 4,62 4,37 4,73 4,37 4,68
Questdo| 32 Mudancas 33 Mudangas 34 Iniciativa 35 Criatividade 36 Processo
contabeis gerais asministrativo
Grau Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 4% 0% 3% 1% 2% 0% 3% 0% 2% 0%
3 24% 10% 13% 3% 7% 3% 6% 1% 9% 4%
4 39% 44% 47% 39% 40% 32% 42% 25% 39% 24%
5 33% 46% 37% 57% 51% 65% 49% 74% 50% 72%
Média 3,77 4,29 3,76 4,19 4,42 4,64 4,43 4,71 4,42 4,65
Questdo| 37 Processo 38 Capacidade 39 Analise 40 Analise 41 Viséo
decisério gerencial critica qualitativa interpretativa
Grau Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 2% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
2 5% 1% 3% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0%
3 18% 10% 10% 4% 10% 1% 8% 3% 7% 2%
4 46% 37% 39% 28% 39% 30% 38% 25% 34% 21%
5 29% 52% 47% 69% 50% 69% 51% 72% 58% 77%
Média 3,95 4,37 4,29 4,65 4,38 4,68 4,36 4,69 4,48 4,75
Questéo 42 43 44 45 46 47
Organizagéo | Planejamento | Contabilidade | Planejamento | Atualizagéo | Conhecer o
orcamentéario | de custos estratégico de cambio mercado
Grau | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura | Atual | Futura
1 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0%
2 2% | 0% 4% 0% 3% 0% 4% 0% 4% 1% 2% 0%
3 6% | 3% 7% 2% 7% 2% §19% | 7% | 24% | 13% | 13% | 3%
4 47% | 30% § 45% | 27% | 55% | 39% | 42% | 38% | 50% | 47% | 51% | 42%
5 45% | 67% | 44% | 71% | 35% | 59% | 34% | 54% | 21% | 40% | 34% | 55%
Média | 4,34 | 4,64 | 4,29 | 4,69 | 4,22 | 4,57 | 4,03 | 4,47 | 3,83 | 4,25 | 4,15 | 4,52

Inicialmente pode-se observar que o grau de resposta 1, nenhuma influéncia
atual ou absolutamente desnecessario no futuro, foi citado em percentuais
irrelevantes, no maximo de 2%, nas questdes 37, 38, 40, 45 e 46, que séo: participar
do processo decisdrio na empresa em que atua; ter capacidade gerencial; ter
capacidade de emitir analise qualitativa contabil, ter nogdo de planejamento
estratégico e ter conhecimento atualizado das taxas de cambio e juros



81

respectivamente. Mesmo assim, 1% continua achando que é absolutamente

desnecessario participar do processo decisério da empresa no futuro (questéo 37).

Em analise semelhante pode-se verificar com relagéo ao grau de resposta 2,
pouca influéncia atual ou desnecessario no futuro, onde no maximo 5% dos
elementos pesquisados assim julgaram todas as questdes, sendo a questdo 37
(participar do processo decisério atual) mais citada (5%) seguida das questdes 27,
32, 43, 45 e 46 (ter habilidade para falar em publico, ter conhecimento das
mudangas mundiais em termos contébeis, ter capacidade de realizar planejamento
orgamentario, ter nogéo de planejamento estratégico e ter conhecimento atualizado
das taxas de cambio e juros) com 4% de citagbes e os demais fatores com indices

inferiores a 3%.

Nota-se ainda que somente 1% continua julgando ser desnecessario no futuro
o seguinte: ter habilidade de estimular o empresario; ter conhecimento das
mudangas mundiais em termos gerais; participar do processo decisério ha empresa
que atua e ter conhecimento de taxas de cambio e juros (questées 28, 33, 37 e 46).

Procedendo-se a andlise do grau de resposta 3, média influéncia atual ou
regular necessidade no futuro, os indices elevam-se um pouco. Encontram-se
percentuais de 24% nas questbes 27 (ter habilidade de falar em publico), 32 (ter
conhecimento das mudangas mundiais em termos contabeis) e 46 (ter conhecimento
atualizado das taxas de cambio e juros) e nestes mesmos casos 10% nas questdes
27 e 32 e 13% na questdo 46 ainda continuam afirmando que & de regular

necessidade no futuro desenvolver estes fatores.

Ter nogéo de planejamento estratégico (questdo 45) & outro fator que
apresenta indices importantes: 19% consideram de média influéncia atual e 7%
ainda o consideram de regular necessidade no futuro, imediatamente seguido pelo
fator 37 (participar do processo decisério da empresa em que atua), com 18% para
media influéncia atual, mas com 10% para regular necessidade no futuro. Os demais
fatores apresentam indices inferiores a 13% para influéncia atual e inferiores a 4%

para regular necessidade no futuro.
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Partindo-se para a analise dos graus de respostas 4 e 5, onde se concentram
a grande maioria das manifestacdes dos respondentes destacam-se alguns pontos
que merecem atengdo. Inicialmente pode-se observar que os menores indices
nestes graus de respostas s&o significativamente elevados, uma vez que
representam os graus de grande influéncia a total influéncia nas atividades
profissionais atuais bem como os graus de fatores necessarios a muito necessario

para serem desenvolvidos no futuro.

Destaca-se como menor indice considerado de grande influéncia para as
atividades profissionais atuais o fator nimero 41 que diz que o profissional da
contabilidade deve possuir visédo para interpretar causas e consequiéncias na area
contabil; elevando-se um pouco mais este indice, se encontra o fator que prevé que
o profissional deve ter capacidade de emitir analise quantitativa contabil (questao 40)
com o percentual de 38% e ainda pode-se observar na tabela 12 que 39% ainda
acham de grande influéncia nas atividades atuais a manutengéo dos fatores 27 (ter
habilidade para falar em publico), 31 (possuir visdo globalizada da(s) empresa(s) em
que atua ou atende, 32 (ter conhecimento das mudancas em termos contabeis, 36
(conhecer o processos administrativo da(s) empresa(s) em que atua), 38 (ter

capacidade gerencial) e 39 (ser capaz de formular analise critica).

Com relacdo ao grau 4 (necessario) para manutencdo futura dos fatores
estudados obteve-se os menores indices percentuais no fator 41 (possuir visdo para
interpretar causas e consequéncias na area contabil) sendo este de 21%. Outros
fatores apresentaram o indice de 24%: 31 (possuir visdo globalizada da(s)
empresa(s) que atua ou atende) e fator 36 (conhecer o processo administrativo da(s)
empresa(s) em que atua. Observa-se ainda 25% de necessidade futura nos fatores
30 (possuir visdao analitica da(s) empresa(s) que atua ou atende, 35 (possuir
criatividade e 40 (ter capacidade de emitir analise qualitativa contabil).

Como resumo destas analises dos menores indices de respostas referente ao
grau 4, entende-se que os mesmos sao de grande representatividade no estudo
porgue mesmo sendo os menores, eles referem-se a grande influéncia que exercem
nas atuais atividades profissionais e ainda representam a parcela dos que ainda

julgam serem estes fatores necessarios para o desempenho das atividades
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profissionais futuras, pois considera-se de grande proximidade entre optar-se por
grande ou total influéncia atual e por necessario e muito necessario no futuro.

Tendo em vista a proximidade na andlise de respostas de grau 4 e 5, realizou-
se 0 somatorio destas, para cada fator comparando-as com o somatério das demais
(1, 2 e 3), onde pode-se observar nas figuras a seguir o grau de influéncia total e o
grau de necessidade em cada situagéo estudada.

Pouca influéncia, 53 %

Muita influéncia, 94,7 %

Desenvoltura Pessoal Atual

Grafico 13. Grau de influéncia na desenvoltura pessoal - situagdo atual

O grafico 13 mostra que 94,7% das respostas computadas no estudo julgam
que os fatores sugeridos pelo estudo sdo de muita influéncia para a desenvoltura
pessoal do profissional no desempenho de suas atividades profissionais atuais,
enquanto que 5,3% acreditam que estes mesmos fatores pouco influenciam nas
atividades atuais.
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Pauco necessério, 2.6 %

Muito necessério, 97,4 %

Desenvoltura Pessoal Futura

Grafico 14. Grau de necessidade de desenvoltura pessoal — situagdo futura

O grafico 14 demonstra claramente que a quase totalidade das respostas
obtidas sugere que 97,4% referem-se a muito necessarios a desenvoltura pessoal
profissional do Contador no futuro, restando 2,6% de respostas julgadas como
pouco necessarias ao desempenho profissional futuro.

Tomando-se por base as médias dos graus de respostas, e organizando-as
em ordem decrescente, encontra-se o fator de maior a menor influéncia atual ou
necessidade futura, conforme as tabelas abaixo, sabendo-se que eles variam de um
a cinco.
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Tabela 13. Classificacdo da influéncia dos fatores no atual desempenho das

atividades profissionais.

Classificagao Fatores em estudo Média
1° Possuir vis&o para interpretar causas e consequéncias na area contabil 4,48
2° Possuir criatividade 443
3° Possuir iniciativa 4,42
4° Conhecer o processo administrativo da(s) empresa(s) em que atua 4,42
5° Possuir habilidade de relacionamento interpessoal 4,40
6° Ser capaz de formular analise critica 4,38
7° Possuir vis&o analitica da(s) empresa(s) que atua ou atende 4,37
8° Possuir vis&o globalizada da(s) empresa(s) que atua ou atende 4,37
9° Ter capacidade de emitir andlise qualitativa contabil 4,36
10° Possuir habilidade organizacional 4,34
11° Ter capacidade gerencial 4,29
12° Ter capacidade de realizar planejamento orgamentario 4,29
13° [Ter conhecimento de contabilidade de custos 4,22
14° Ter habilidade em estimular o empresario a realizar analise contabil 4,17
15° Ter conhecimento do mercado e suas intempéries relativas a empresa que
Atende 415
16° Ter nog&o de planejamento estratégico 4,03
17° [Ter habilidade para falar em publico 4,01
18° Participar do processo decisério na empresa que atua 3,95
19° Ter conhecimento atualizado das taxas de cAmbio e juros 3,83
20° [Ter conhecimento das mudangas mundiais em termos contabeis 3,77
21° [Ter conhecimento das mudangas mundiais em termigrerais 3,76

Na Tabela 13 esta demonstrado que dos vinte e um fatores estudados,

dezessete deles receberam um grau de média superior a 4, ou seja, estes foram

considerados pelos Contadores pesquisados como sendo de grande influéncia para

o bom desempenho profissional na atualidade. Outros quatro fatores apresentaram

grau medio variando entre 3,76 a 3,95. Embora bem préximos do grau 4, estes

significam que foram considerados como de média influéncia para o bom

desempenho das atividades profissionais atuais. Observa-se ainda que o fator

“possuir viséo para interpretar causas e conseqliéncias na area contabil” foi o que

recebeu maior grau de citagbes, apresentando uma média de 4,48 e o fator “ter

conhecimento das mudangas mundiais em termos gerais” recebeu o menor grau
meédio de 3,76.
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Tabela 14. Classificagéo do grau de necessidade de desenvolvimento dos fatores no
futuro desempenho das atividades profissionais.

Classificacéo Fatores em estudo Média
1° Possuir vis&o para interpretar causas e consequéncias na area contabil 4,75
2° Possuir vis&o analitica da(s) empresa(s) que atua ou atende 4,73
3° Possuir criatividade 4,71
4° Ter capacidade de emitir analise qualitativa contabil 4,69
5° Ter capacidade de realizar planejamento orcamentario 4,69
6° Possuir vis&o globalizada da(s) empresa(s) que atua ou atende 4,68
7° Ser capaz de formular analise critica 4,68
8° Conhecer o processo administrativo da(s) empresa(s) em que atua 4,65
9° [Ter capacidade gerencial 465
10° Possuir iniciativa 4,64
11° Possuir habilidade organizacional 4,64
12° Possuir habilidade de relacionamento interpessoal 4,62
13° [Ter conhecimento de contabilidade de custos 4,57
14° Ter habilidade em estimular o empresario a realizar analise contabil 4,52
15° Ter conhecimento do mercado e suas intempéries relativas @ empresa que

atende 4,52
16° Ter nogéo de planejamento estratégico 4,47
17° Participar do processo decisério na empresa que atua 4,37
18° [Ter habilidade para falar em publico 4,36
19° [Ter conhecimento das mudang¢as mundiais em termos contabeis 4,29
20° Ter conhecimento atualizado das taxas de cambio e juros 4,25
21° 'Ter conhecimento das mudancgas mundiais em termggerais 419

Com os dados sobre o desempenho das atividades profissionais indicados na

Tabela 14 observa-se que a totalidade dos fatores estudados recebeu um grau de

meédia superior a 4, ou seja estes foram considerados pelos elementos pesquisados

da amostra como sendo necessarios para o bom desempenho profissional no

mercado futuro da contabilidade. Destes, quinze fatores apresentaram grau médio

variando entre 4,52 e 4,75, direcionando-os assim ao grau de muito necessarios nas

atividades futuras do Contador. Observa-se ainda que o fator “possuir visdo para

interpretar causas e conseqiéncias na area contabil” foi o que recebeu maior grau

de citagbes, apresentando uma média de 4,75 e o fator “ter conhecimento das

mudangas mundiais em termos gerais” recebeu o menor grau médio de 4,19. Ambos

os fatores foram citados igualmente tanto no desempenho das atividade atuais

quanto futuras.
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Tabela 15. Comparagéo da classificagdo da influéncia dos fatores no desempenho
atual e necessidade no futuro nas atividades profissionais.

Atual Futura Fatores em estudo
1° 1° Possuir vis&o para interpretar causas e conseqiiéncias na area contabil
2° 3° Possuir criatividade
3° 10° Possuir iniciativa
4° 8° Conhecer o processo administrativo da(s) empresa(s) em que atua
5° 12° Possuir habilidade de relacionamento interpessoal
6° 7° Ser capaz de formular andlise critica
7° 2° Possuir vis&o analitica da(s) empresa(s) que atua ou atende
8° 6° Possuir vis8o globalizada da(s) empresa(s) que atua ou atende
9° 4° Ter capacidade de emitir analise qualitativa contabil
10° 11° Possuir habilidade organizacional
11° 9° [Ter capacidade gerencial
12° 5° Ter capacidade de realizar planejamento orgamentario
13° 13° Ter conhecimento de contabilidade de custos
14° 14° Ter habilidade em estimular o empresario a realizar analise contabil
15° 16° Ter conhecimento do mercado e suas intempéries relativas @ empresa que
Atende
16° 16° Ter nog&o de planejamento estratégico
17° 18° [Ter habilidade para falar em puablico
18° 17° Participar do processo decisério na empresa que atua
19° 20° Ter conhecimento atualizado das taxas de cambio e juros
- 20° 19° [Ter conhecimento das mudangas mundiais em termos contabeis
S 21° 21° Ter conhecimento das mudangas mundiais em termos gerais

Percebe-se, na Tabela 15 a congruéncia de opinides relativas ao grau de
importancia dado pelos pesquisados a partir da 132 classificagcdo onde nove fatores
- estudados receberam praticamente a mesma classificagdo de influéncia atual e

necessidade no futuro para os profissionais da contabilidade.

Entretanto, ha grande variacdo da classificagdo de importancia dos fatores
para os demais, onde, por exemplo, o fator “possuir iniciativa” recebeu a 32
classificagao de influéncia atual, passou para a 102 classificagéo de importancia nas
atividades futuras. O mesmo aconteceu com o fator “"possuir habilidade de

relacionamento interpessoal” alterando da 52 para a 122 classificacéo.

O inverso também ocorreu. Observe-se que o fator “ter capacidade de realizar
planejamento orgamentario” tinha classificagéo atual abaixo da média, 12°, para a
necessidade futura de utilizagdo o mesmo recebeu a 52 classificacéo de prioridade
de desenvolvimento. Da mesma forma ocorreu com o fator “possuir viséo analitica

da(s) empresa(s) que atua ou atende”, de 72 para a 22 classificacéo.
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5 CONCLUSOES

A classe contabil vem discutindo continua e exaustivamente sobre o perfil e
as competéncias necessarias ao profissional para melhor qualificagao dos servigos a
sociedade e as empresas. Esta realidade apresenta diversos questionamentos
acerca da eficiéncia dos servigos contabeis. Entende-se que corresponder a nova
necessidade do mercado, em constante estado de mudangas significa também
adequar as competéncias profissionais de quem o atende. Portanto, este estudo
centrou-se na opinido daqueles que vivenciam esta realidade.

Esse estudo tomou por base os resultados obtidos em um questionario
aplicado a cento e quatorze Contadores devidamente registrados entre os anos de
1991 e 2000 no Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul. O
calculo da amostra desta populagao resultou em 380 (trezentos e oitenta) elementos,
mas somente 30% destes responderam e devolveram o instrumento de pesquisa
enviado.

A maioria dos elementos da amostra estudada é constituida por profissionais
do sexo masculino (67,55). Cerca de sessenta e quatro deles (56,3%) tém entre 26 e
35 anos, caracterizando a amostra como um grupo de Contadores em fase de
amadurecimento profissional.  Declararam p'ossuir renda média mensal entre
R$1.500,00 e R$2.000,00; grande parte deles (44,1%) desenvolvendo suas
atividades profissionais como empregados no setor privado e 24,3% como
profissionais liberais, os demais se dividlem entre o trabalho em empresas

prestadoras de servigos contabeis e funcionalismo publico.

A renda apresentada refere-se a uma jornada de trabalho nao inferior a 40
horas para a grande maioria, sendo que 47,4% trabalha entre 41 e 50 horas de
jornada semanal. Vale destacar que ha um grupo deles em torno de 14% que
percebem uma remuneragdo bruta mensal maior do que R$ 3.000,00 e que
trabalham mais de 50 horas semanais. Supondo-se que esta pequena
representagdo pertenga a natureza de trabalho como profissional liberal ou em

empresas prestadoras de servigos contabeis, ainda assim resta um percentual de
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20% dos que n&o sdo empregados ou funcionario pablicos que nédo possuem esta
renda.

A pesquisa demonstrou um expressivo nimero dos Contadores pesquisado
(28%) desenvolvendo outras atividades que nio a contabilidade, citando-se como
principal motivo a necessidade de aumento de renda mensal, ndo obtido apenas nas
atividades contabeis.

Associando-se a jornada de trabalho extensa e a busca de outras atividades
para aumento de renda de muitos dos elementos pesquisados, tém-se que fica de
dificil participacdo destes profissionais em atividades relativas a eventos,
congressos, cursos e até mesmo a busca de outras formagdes profissionais e
especializagbes, assuntos estes tdo citados como de primordial importancia para
melhoria de qualidade dos servigos contabeis.

As demais dificuldades citadas pelos profissionais da contabilidade
pesquisados referem-se principalmente as constantes alteragdes na legislagao do
Pais, muitas vezes com prazos alterados constantemente, provocando o descrédito
do profissional frente ao empresario. Além disso, a falta de um bom relacionamento
com administradores e advogados, agravado pela falta de ética de alguns colegas
de profissao, principalmente no que diz respeito a disparidade de pregos cobrados,
traz uma percepgao negativa da imagem deste profissional.

No tocante a formacgao do profissional, percebe-se com clareza a necessidade
da reforma curricular nos Cursos de Ciéncias Contabeis para uma melhor
adequacdo do recém formado a pratica do trabalho. As maiores dificuldades
apresentadas pela amostra pesquisada, refere-se a falta de aproveitamento e uso
pratico de algumas disciplinas no cotidiano profissional. Outros assuntos como
pericia, tributos, constituicho de sociedades, custos, auditoria, geréncia
administrativa, sdo largamente solicitados, mas que foram pouco explorados. Ha
que se estudar uma forma de se inserir nestes curriculos, contetidos
interdisciplinares, relacionados principalmente com a area de Administragéo

(Geréncia, Marketing e Recursos Humanos).
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Cerca de 29% dos Contadores respondentes da pesquisa possuem algum
curso de poés-graduagdo e a grande maioria destes manifestou que foram
significativas as mudangas positivas que os mesmos implementaram no seu
trabalho, proporcionando-lhes uma visdo mais ampla e abrangente, tanto do seu
desempenho, como do mercado de atuagdo das empresas que trabalham ou
atendem.

O estudo da fundamentagdo tedrica deste trabailho trouxe em evidéncia
muitos fatores de fundamental influéncia na competéncia do profissional da
contabilidade. Todos eles foram amplamente questionados no instrumento de
pesquisa aplicado.

A luz dos resultados obtidos pode-se afirmar que os Contadores pesquisados
concordam no desenvolvimento destes fatores para a melhoria da qualidade dos
servicos profissionais contabeis, com vistas a valorizagdo do profissional com
melhores remuneragdes e conseqtiente qualidade de vida.

Na viséo deles, deve-se atentar primeiramente para aqueles fatores que
dizem respeito diretamente ao relacionamento deles com as empresas que atuam ou
atendem, pois na atualidade os proprios ja buscam desenvolvé-los. Os fatores
relacionados ao desempenho pessoal vem logo em seguida, embora muitos
profissionais responderam que na atual conjuntura ainda ndo praticam em grau
elevado estes fatores. No futuro deverdo, obrigatoriamente, desenvolvé-los, sob
pena de serem subjugados no mercado de trabalho.

Muitos Contadores n&o participam de educacdo continuada durante o
desenvolvimento de suas atividades. No entanto ja acreditam ser muito necessario
este tipo de atividade no futuro. Resta encontrarem tempo para tal, melhores
condigbes econdmicas e acessibilidade e neste sentido a grande maioria cita o
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul como principal mediador.

Por conclusdo final, constata-se que os profissionais pesquisados
possibilitaram a obteng&o dos objetivos desse trabalho, uma vez que ratificaram os
pressupostos da pesquisa.
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Este trabalho nao teve a pretensédo de criar uma verdade, mas sim despertar
os profissionais da contabilidade, principalmente aqueles que se preocupam com o
desenvolvimento desta ciéncia, para a necessidade urgente de se resgatar o
crescimento cientifico e, ao mesmo tempo, fazer com que o Contador tenha a
oportunidade de ocupar o seu verdadeiro lugar de agente de transformacgéo da

sociedade.
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6 RECOMENDAGCOES

Diante da andlise critica da pesquisa, e de acordo com as conclusées
apresenta-se as seguintes recomendagées:

o Os Cursos de Graduagdo em Ciéncias Contabeis deverdo rever o perfil
profissiografico e programas das disciplinas, adequando-as as necessidades
dos futuros profissionais e ao novo modelo de mercado de trabalho.

o Priorizar areas do conhecimento voltadas para a area de custos, auditoria e
legislagao.

o Desenvolver educagdo continuada em areas afins ao conhecimento técnico
contabil, como direito e administragéo.

o Intensificar programas de ensino e desenvolvimento imediato, em informatica
e tecnologia da informacao.

o Ao CRC-RS cabe a intensificagéo da fiscalizag&o “in loco” dos profissionais,
com vistas a unido da classe e coibir atitudes antiéticas.

o Desenvolvimento de cursos de idiomas e na area tecnoldgica direcionados ao
melhor desempenho do Profissional da Contabilidade.
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ANEXO 1

Rua Baronesa do Gravatal, 471 - Porto Alegre - RS - CEP 80160-070 - Fone/Fax: (0**51) 228.7999
e-mail: crers@erers.org.br - hitpi/iwww.crers.org.br

Of.SEC.1396-00 Porto Alegre, 19 de setembro de 2000.

Prezado Colega:

Tem a presente a finalidade de apresentar o Contador
Sérgio Rossi Madruga — CRCRS n° 37.565, Professor da Universidade Federal de Santa
Maria — RS, que esta realizando pesquisa objetivando subsidiar sua dissertagdo de
Mestrado junto a Universidade Federal de Santa Catarina, a qual tem como foco o “Perfil da
Profissdo Contabil, realidade, perspectivas e tendéncias.”

N A pesquisa em questdo objetiva identificar o perfil do
profissional contabil exigido pelo mercado de trabalho, 0 que interessa também a este
CRCRS, em razdo do nosso “Programa de Educagdo Continuada”, onde buscamos
direcionar os cursos, palestras e demais eventos segundo as necessidades dos
profissionais e as exigéncias do mercado. ‘

Em razéo disso, estamos apoiando a realizagdo da
pesquisa em questdo, pelo que pedimos a sua colaboragdo no sentido de fornecer as
informacgdes solicitadas pelo nosso Colega Sérgio Rossi Madruga, conforme corres-
pondéncia anexa.

Pela atengéo- dispensada, antecipadamente agradece-
mos. )

97



ANEXO 2uerar,, o8

:” ddd MINISTERIO DA EDUCAGAO
£ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
?,6/) CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS |

Santa Maria, 18 de setembro de 2000.

Prezado Colega

Este questionario tem por objetivo levantar situagdes referentes a profissdo contabil,
ao mesmo tempo que possibilitara a obtengéo de titulo de Mestre no curso de Mestrado em
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em convénio com a Universidade
Federal de Santa Maria.

Para tanto, este instrumento de pesquisa esta distribuido em trés modulos:

I Perfil do Profissional Contabil,

. Questdes gerais. N (

i Competéncias do Profissional da Contabilidade,

Solicita-se respondé-lo remetendo-o o mais breve possivel | através de envelope
(branco) ja enderegado e selado, que o acompanha. Somente com a patticipagdo de cada
um, colaborando com idéias e opinides, &€ que somaremos esforgcos para dar a nossa
profissao o devido reconhecimento.

Desde ja, agradecemos sua atengdo e o tempo destinado ao preenchimento deste

instrumento, prometendo-lhe sigilo em suas respostas.

Atenciosamente

(s MA TS '
Sérgio Rosgi/é\adruga ,

Contador CRC-RS 37.565

FAVOR DEVOLVER SOMENTE O QUESTIONARIO

Os: Para a comodidade de sua resposta anexo envelope selado e subscrito.
Rua Conde de Porto Alegre, 1415 — Santa Maria, RS.

e-mail: madruga@ccsh.ufsm. br

Telefone (Oxx) (55) 223.5793 ou 222.3444 ramal 265. Santa Maria RS.
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QUESTIONARIO

Modulo | - PERFIL DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

1.Sexo: ( ) masculino ( )feminino 2.ldade; anos.
3.Renda mensal: 4.Natureza juridica do érgéo que trabalha:
( )até R$ 1.000,00 ( ) Empresa privada
( )entre R$ 1,001,000 e R$ 1.500,00 ( ) Profissional Liberal
() entre R$ 1.5001,00 e R$ 2.000,00 () Sécio de empresa de servigo contabil
( )entre R$ 2.001,00 e R$ 3.000,00 () Orgéo publico ( )federal
( ) mais de R$ 3.000,00 ( )estadual
( )municipal
5.Jornada de trabalho semanai: 6.Atividade principal:
Aproximadamente horas.
7.Ano de graduagao: 8.Outra ocupagéo extra contabilidade:( )ndo{ )sim
Instituicdo: Motivo?
9.0utro curso de nivel superior; 10.Cursos de Pos-Graduagdo: ( ) n&o ( ) sim Quais?
( )Yndo( )sim : 1. Ano:
Qual? ~ Instituigdo:
Ano: 2. Ano:
Instituicao: Instituicao:
3. Ano:
Instituicdo:

Médulo ll- QUESTOES GERAIS:

11. Na sua opini&o, qual a principal dificuldade enfrentada pelo Profissional Contabil?

12. O curriculo do curso de Ciéncias Contabeis foi adequado com a realidade encontrada por vocé, no
mercado de trabalho? De que maneira?

13. Se voceé cursou um curso de pés-graduagdo, este modificou sua atuagdo profissional? De que maneira?

14. Dentre as atividades do CRC-RS, quais vocé julga serem as principais e que atividades devem ser
desenvolvidas pelo Conselho, ainda n&o implementadas?

15. Apresente algumas sugestdes e comentarios sobre as futuras competéncias exigidas aos Profissionais
Contabeis no presente e futuro mercado de trabalho.
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Madulo Iil - COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

. Com base nos critérios abaixo, indique com “X” a influéncia e sua percepgéo com relagéo ao grau de
necessidade dos fatores a seguir.

Entende-se por Influéncla (1) — grau de importancia atual dos fatores em estudo, na prética de
desempenho da profissao.

Entende-se por Grau de Necessidade (2) -

o grau de importancia futura, na sua percepgéo, que cada fator em
estudo influenciara positivamente na formagso do Profissional da
Contabilidade.

INFLUENCIA (1) GRAU DE NECESSIDADE (2)
1 [Nenhuma 1 | Absolutamente desnecessario
2 | Pouca 2 | Desnecessario
3 | Média 3 | Regular
4 | Grande 4 | Necessario
5 | Total 5 | Muito necessario
INFLUENCIA | NECESSIDADE |
FATORES EM ESTUDO ATUAL FUTURA
N 1{2({3(4|501]12]|3[|4]|5

16 | Possuir dominio de idioma estrangeiro.
17 | Participar em eventos e ou congressos na area contabil.

18 | Participar em eventos e ou congressos em outras areas.

19 ] Participar em cursos de atualizagéo, treinamento ou aperfeigoamento.

20 | Participar em cursos de atualizacao, treinamento ou aperfeicoamento em
outras areas.

21 |} Estar preparado para prestar orientagdo ao usuario além das solicitadas.

22 | Estar capacitado a apresentar alternativas de solugbes aos problemas
apresentados.

23 ] Conhecer as transformagbes sociais e econémicas atuais.

24 | Estar preparado para utilizar a tecnologia informatizada.

25 ] Responder no menor espago de tempo a informac&o contabil solicitada.

27 | Ter habilidade para falar em publico.

28 ] Ter habilidade em estimular o0 empresario a realizar analise contabil.

29 | Possuir habilidade de relacionamento interpessoal.

30 | Possuir vis@o analftica da(s) empresa(s) que atua ou atende.

31 ] Possuir visdo globalizada da(s) empresa(s) que atua ou atende.

32 | Ter conhecimento das mudangas mundiais em termos contabeis.

33 | Ter conhecimento das mudangas mundiais em termos gerais.

34 ]| Possuir iniciativa.

35 } Possuir criatividade.

36 ] Conhecer o processo administrativo da(s) empresa(s) em que atua.

37 ] Participar do processo decisorio na empresa que atua.

38 ] Ter capacidade gerencial,

39 ] Ser capaz de formular analise critica.

40 | Ter capacidade de emitir analise qualitativa contabil,

41 | Possuir visdo para interpretar causas e conseqiiéncias na area contabil.

42 §Possuir habilidade organizacional.

43 | Ter capacidade para realizar planejamento orgamentario.

44 | Ter conhecimento de contabilidade de custos.

45 | Ter nogao de planejamento estratégico.

46 | Ter conhecimento atualizado das taxas de cambio e juros.

47 | Ter conhecimento do mercado e suas intempéries relativas & empresa
que atende.
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ONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL

Rua Baronesa do Gravatai, 471 - Porto Alegre - RS - CEP 80160-070 - Fone/Fax: (0**51) 228.7999
e-mail: crers@crers.org.br - hitp://www.crers.org.br

OF.SEC.1241-00 : " Porto Alegre, 18 de agosto de 2000.

Prezado Senhor:

Em aditamento ao nosso oficio 1072-00, de 21-07-00,
estamos-lhe enviando as informagdes sobre registros de profissionais por jurisdigdo de
Delegacia deste CRCRS. s ]

Apencnosa!}nente,

Vice-presidente’de Administragado e Finangas.

Ao Contador

Sergio Rossi Madruga

Rua Conde de Porto Alegre, 1415
97015-110 SANTA MARIA RS

EGR



Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul
Contadores registrados por delegacia, ativos de 1999 a 2000

Ord. Céd. Delegacia Ativos(n)
0 90000 |Porto Alegre 2388
1 96540 |Agudo 20
2 97540 |Alegrete 12
3 94800 |Alvorada 54
4 95250 |Antonio Prado 8
5 95940 jArroio do Meio 14
6 96400 |Bagé 102
7 95700 |Bento Goncalves 67
8 95290 [Bom Jesus 0
9 95870 |Bom Retiro do Sul 2
10 96570 |[Cacapava do Sul 27
11 97450 |Cacequi 6
12 96500 |Cachoeira do Sul 08
13 94900 |Cachoerinha 90
14 96180 |Camaqué 52
15 93700 {Campo Bom 17
16 96930 |Candeléria 11
17 95680 |Canela 11
18 966800 Cangugu 7
19 92000 |Canoas 202
20 99500 |Carazinho 52
21 85185 |Carlos Barboza 9
22 95100 |Caxias do Sul 399
23 97900 |Cemo Largo 67
24 98100 |Cruz Alta 16
25 96450 |Dom Pedrito 21
26 95960 |[Encantado 16
27 96610 |Encruzilhada do Sul 8
28 99700 |Erechim 107
29 99400 |Espumoso 7
30 95880 |Estrela 31
31 93250 |Esteio 46
32 956180 [|Farroupiiha 25
33 95270 |Flores da Cunha 20
34 98400 |Frederico Westiphalen 75
35 95720 |Garibaldi 15
36 99800 |Getulio Vargas 10
37 94000 |Gravatai 82
38 92500 |[Guaiba 60
39 89200 [Guaporé 50
40 98200 |lbiruba 2
41 98700 {ljui 142
42 98460 |lrai 10
43 97650 |ltaqui 25
44 96300 |Jaguardo 17
45 97760 |Jaguari 7
46 98130 }Julio de Castilhos 4
47 85900 |Lajeado 76
48 95300 |Lagoa Vermeiha 26
49 95780 |Monte Negro 29
50 99470 |Ndo Me Toque 9
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51 95150 |Nova Petropolis 7
52 95320 |Nova Prata 15
53 93300 [Novo Hamburgo 131
54 95520 |Osbrio 6
55 98300 [Palmeira das Missdes 67
56 98280 {Panambi 25
57 99100 |Passo Fundo 157
58 96100 |[Pelotas 171
59 97560 |[Quarai 6
60 96200 |Rio Grande 96
61 96640 |Rio Pardo 4
62 97590 |Rosario do Sul 8
63 99840 |Sananduva 15
64 98240 |Santa Barbara do Sul 8
65 96800 |{Santa Cruz do Sul 175
66 97100 |Santa Maria 238
67 98900 |Santa Rosa 133
68 96230 |Santa Vitéria do Paimar 3
69 97570 |[Santana do Livramento 69
70 97700 |Santiago 19
A 98800 |Santo Angelo 92
72 95500 [Santo Ant. da Patrulha 3
73 96670 |Sao Borja 31
74 95400 |S#o Francisco de Paula 8
75 97300 |S&o Gabriel 35
76 86700 |Séo Jerdnimo 27
77 93000 |S&o Leopoido 95
78 96170 |S&o Lourenco do Sul 7
79 97800 ]S30 Luiz Gonzaga 15
80 95190 |S&o0 Marcos 15
81 95760 |Sd0 Sebastido do Cai 28
82 93800 |Sapiranga 13
83 99560 |Sarandi 40
84 86900 [Sobradinho 3
85 99300 |Soledade 23
86 99490 |Tapera 9
87 86760 |Tapes 14
88 95600 |Taquara 43
89 95860 |Taquarn 7
90 95560 |Torres 3
91 95590 |Tramandai 0
92 98910 |Trés de Maio 16
93 88600 |Trés Passos 57
94 98170 |{Tupancireta 1
95 95500 |Uruguaiana 144
96 92200 |[Vacaria 25
97 95800 |Venancio Aires 34
98 95330 |Veranépolis 20
99 94400 |Viaméo 94
100 96330 ]Arroio Grande 1
101 95650 |lgrejinha 7
102 99150 |[Marau 32
103 98590 [Santo Augusto 24
104 95555 |[Capdo da Canoa 4
105 93600 [Estancia Velha 15
106 93950 |Dois Irmaos 15
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107 95670 |Gramado 17
108 98920 [Horizontina 12
109 93900 |lvoti 9

110 85660 |[Trés Coroas 8

111 97340 |Sho Sepé 15
112 99950 |Tapejara 29
113 93200 |Sapucaia do Sul 22
114 95890 |[Teotdnia 24

TOTAL

7140
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