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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar os resultados da realizagio de
estagios extracurriculares na formagdo profissional -de administradores. Para tanto,
trabalhou-se com duas populagdes. A primeira composta por todos os académicos
regularmente matriculados no segundo semestre do ano 2000 no Curso de Administragio,
tanto do turno diurno como do noturno, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
~que tinham cursado, no minimo, um semestre letivo e que realizaram ou estavam
realizando estégio extracurricular intermediado pelo CIEE (Centro de Integragdo Empresa-
Escola) de Santa Maria. A segunda populagdo formada pelos egressos do mesmo Curso,
formados entre 1994 e 1999, desde que tivessem realizado um estagio com as
caracteristicas da primeira populagdo. Inicialmente, desenvolveu-se uma revisio da
literatura sobre Administragdo Universitaria e Avaliagdo Institucional, formagdo de
administradores, estagio extracurricular e os procedimentos necessarios para que um
académico realize uma atividade deste tipo. O trabalho caracteriza-se por uma pesquisa
descritiva-exploratodria. Para a coleta de dados foram usados dois questionarios, sendo um
direcionado aos académicos e o outro aos egressos. Como conseqiiéncia da coleta e analise
de dados, identificou-se que, de uma forma geral, a realizagdo de estagios extracurriculares
proporcionou resultados que favoreceram a vivéncia da realidade empresarial, contribuindo
na formagdo profissional dos pesquisados. Percebeu-se que a maior contribuigdo que os
estagiarios pesquisados obtiveram reside nas habilidades humanas, quais sejam, o
desenvolvimento de sua postura ética, critica, de relacionamento pessoal e grupal,
adquirindo capacidade de comunicar-se e sentir-se amadurecido. Num nivel intermediério,
mas com oscilagdes, verificou-se fatores ligados a habilidade conceitual. E, por fim,

encontrou-se menores indices vinculados a habilidade técnica.



ABSTRACT

This research was developed with the aim of identifying the results of the fulfilment of
extracurricular trainings in the professional formation of business administrators. Thus,
two populations were dealt with. The first one consisted of all the students regularly
enrolled in both morning and evening shifts of the Business Administration Course at the
Federal University of Santa Maria (UFSM), during the second semester of the year 2000.
These students had attended at least one semester and had already carried out or were
cérrying out an extracurricular training intermediated by CIEE (Enterprise School
Integration Center) in Santa Maria. The second population was formed by egresses of the
same course who graduated between 1994 and 1999, providing they had fulfilled a
training with the same characteristics of that done by the first population. At first, it was
developed a review of literarure on University Management and Institutional Evaluation,
formation of business administrators, extracurricular training and the necessary procedures
for a student to perform this type of activity. The present work is characterized as a
descriptive-exploratory research. Two questionnaires were used to collect the data, o_ﬁe-
directed to the students and the other to the egresses. As a consequence of the data
collection and analysis, it was identified that, in general, the fulfilment of extracurricular
trainings has provided results which favor the experience of the enterprise reality,
contributing to the professional formation of the research subjects. It was noticed that the
greatest contribution the trainees had obtained lies on human abilities such as the
development of their ethical posture, criticism and personal or group relationship, which
made them acquire the capacity to communicate and feel mature. At intermediate level, but
moving unsteadly, factors related to conceptual ability are verified. And, in the end, the

lowest indexes are found to be linked to technical ability.
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1 INTRODUCAQ

Este capitulo apresenta o tema, o problema de pesquisa, os objetivos geral e

especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Pode-se observar nas relagdes empresariais, seja de produtos ou prestagio de
servigos, a inexisténcia de espago para pessoas despreparadas. Embora o emprego ainda seja
uma necessidade dos empregados e empregadores, ele parece estar deixando de ser sinénimo
de estabilidade e seguranga. Com as privatizagdes de empresas estatais brasileiras (em sua
maior parte com a participag@o de grupos estrangeiros) e os elevados investimentos no pais de
mega-empresas oriundas de crescentes fusdes, acrescidos pela presenga de consumidores
conscientes de seus direitos e que ndo toleram a auséncia de qualidade, surge um novo perfil
profissional para administradores, bem como, o acirramento na disputa por uma vaga no
mercado de trabalho (Echeveste et alii, 1998). |

As exigéncias desse perfil ultrapassam a formagdo basica, até entdo suficiente, e
cobram dos profissionais conhecimentos e aptiddes diferenciadas. Para Gongalves (1997), as
empresas valorizam as pessoas que possuem iniciativa e estejam dispostas a aprender
continuamente. O mesmo autor prossegue afirmando que para ter sucesso em suas atividades,
o individuo precisara de habilidades para trabalhar eficazmente em equipe.

Outro aspecto que ndo pode ser esquecido na formagdo dos administradores refere-
se a capacidade de uma visdo sistémica da realidade que estes devem ter. Espera-se que
possuam varias habilidades, tanto de natureza humana-comportamental quanto conceitual-
estratégica, passando pela técnica, todas apoiadas em valores e atitudes que lhes permitam

lidar adequadamente com situagdes contraditorias (Vergara et al., 1995).



Drucker (1992, p.67) é enfatico ao defender que “na sociedade do conhecimento, o
acesso as oportunidades para carreiras e para o progresso profissional est4 ficando limitado as
pessoas com escolaridéde superior, qualificadas para trabalhar com conhecimentos”.

Paralelamente a0 exposto, constata-se que as instituigdes de ensino superior do-
Brasil procuram estar atentas as rapidas e drasticas mudangas do ambiente que as envolve. O
crescente debate sobre a avaliag@o de instituigdes educacionais de nivel superior tem como
finalidade identificar os resultados das atividades desenvolvidas, bem como obter informagdes
para a tomada de decisGes futuras (Brunet in: Costa, 1997). Para Belloni et al. (in: Dias
Sobrinho et al., 1995, p.101) uma das razdes que conduz a Universidade a avaliar, entre
outros aspectos os seus cursos de graduagdo, esta relacionada com as “altera¢bes de ordem
social e econdmica que afetam a estrutura e o funcionamento da sociedade e criam demandas
de novas caracteristicas nos cidaddos enquanto agentes sociais e enquanto profissionais”.

Diante desse panorama, o mercado profissional seleciona pessoas que exercam
fun¢des pensantes, acompanhem a nova ordem econdmica e social vigente e que saibam agir
de forma eficaz, pois as modificagdes em nivel mundial sdo rapidamente sentidas nas
organizagdes. Prova desta situagdo pode ser verificada nos altos indices de demissdes

ocorridas em varios paises do mundo. Sobre este assunto Rifkin afirma que:

trabalhadores com anos de estudo, habilidades e experiéncia enfrentam a perspectiva
muito real de serem declarados excedentes pelas novas forgas da automagio e
informacdo. O que ba alguns anos nada mais era do que um debate esotérico entre
intelectuais € um pequeno numero de escritores sociais em torno do papel da
tecnologia na sociedade, agora € o centro de discussGes acirradas entre milhdes de
trabathadores (1995, p.13).

Ante o exposto, considera-se que o padrdo de empregados esta mudando porque as
empresas estio mudando, ndo sendo suficiente apenas um bom curso de graduag@o, pois os
jovens, recém egressos dos estabelecimentos de ensino superior enfrentam dificuldades para
obter emprego.

Segundo Cullingan et al., citados por Motta (1995), o administrador deve ser mais
do que racional em termos de conhecimento e raciocinio, deve saber combinar mente, corpo €
emogdes. Mas para encontrar solugdes e alternativas a estas questdes ndo se depende somente
de ser racional, parar, pensar e analisar; € preciso também, experimentar, ensaiar e, acima de
tudo, agir num processo de aprendizado organizacional permanente. Faz-se necessario
entender que as organizagdes convivem com acontecimentos que ndo se adaptam as regras €

aos esquemas, conseqilentemente, as normas se apresentam insuficientes e limitadas para a



conducdo dos negocios (Motta, 1995).

Nesse sentido, Demo (1996) defende a idéia de que ndo se obtem evolugdo apenas
com teorias. A pratica depende do conhecimento teérico, assim como este necessita da
‘atividade de experimentagio para ser real. O autor afirma que uma relagdo inteligente desta
interdependéncia, conduz & capacidade de questionar processos, gerar alternativas e de
part.icipar como um individuo critico e criativo.

" Uma das formas, amplamente difundida, para aproximar a teoria da pratica consiste
na realizagio de estagios. Este tipo de atividade torna-se indispensavel em cursos de carater
aplicado, como no caso da Administragdo, onde o académico participa e interage com o
ambiente diario das organizagdes (Roesch, 1996).

~ Um percentual significativo dos estudantes de Administragdo no Brasil parece ja ter
despertado para esta percepgdo, seja de maneira independente seja por orientagdo de
professores e pessoas mais experientes. Assim, procuram estagios que vdo além dos exigidos
pela grade curricular do curso em que estudam e realizam os chamados estagios
extracurriculares.

Convém acrescentar que essa atividade também possibilita beneficios para a
empresa que recebe o estudante, bem como para a instituig@o de ensino a qual este pertence..
A organizagdo que concede a oportunidade para o estagiario podera, entre outros aspectos,
utilizar-se do contato mais proximo com a Universidade e com a pesquisa. Ja para o
estabelecimento escolar o estagio pode proporcionar a divulgagdo da qualidade do ensino que
é oferecido aos seus alunos e o enriquecimento dos debates em sala de aula através da
vivéncia pratica dos académicos.

Entretanto, surgem questionamentos a respeito dos efeitos da realizagdo de estagios
extracurriculares para a formagdo profissional do estudante. As tarefas desenvolvidas pelo
estagiario na empresa comprometem, incrementam ou s3o indiferentes as suas atividades de
estudante? Existe congruéncia entre as expectativas dos alunos e os resultados proporcionados
pelo estagio? As tarefas realizadas durante o estagio proporcionam o conhecimento da
realidade empresarial e facilitam a transi¢@o da vida estudantil para a profissional?

Nessa perspectiva, o presente estudo pretendeu responder ao seguinte problema:

Quais os resultados da realizacio de estagios extracurriculares na formacio
profissional de académicos e egressos do curso de graduacio em Administracio da

Universidade Federal de Santa Maria?



1.2 OBJETIVOS

‘Com base no problema proposto foram estipulados os seguintes objetivos para esta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os resultados da realizagdo de estigios extracurriculares na formagéo
profissional de académicos e egressos do curso de. graduagdo em Administragio da

Universidade Federal de Santa Maria.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar a natureza das tarefas desenvolvidas pelo estudante durante o estagio,

b) identificar as principais dificuldades encontradas pelo estudante para desenvolver suas
atividades no interior da empresa que concede o estagio;

¢) identificar os resultados da realizag@o do estagio nas atividades académicas do estagiario;

d) relacionar os resultados proporcionados pelo estigio na formagdo profissional de
académicos e de egressos;

- ¢) identificar se existem congruéncias entre os resultados proporcionados pelo estigio e as

expectativas dos estagiarios ao inicia-lo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Partindo-se do pressuposto de que as transformagdes apresentadas sdo potenciais
incentivadoras de mudangas paradigmaticas dentro das organizagGes, pode-se admitir que os
ambientes educacionais encarregados de formar administradores tornam-se, ainda com maior
énfase, locais destacados para a busca de superagdo das dificuldades vivenciadas no complexo
dia-a-dia do ambiente empresarial.

Com o objetivo de superar tais dificuldades, torna-se importante que o0



conhecimento seja construido a partir da consideragdo de que o aluno € o sujeito e nfo o
objeto da aprendizagem. Neste sentido, a edificagdo do conhecimento tem origem naquilo que
o individuo vivencia, experimenta e estuda, num contexto que induz a unido da teoria com a
-pratica (Demo, 1996).

Estudos desenvolvidos com o objetivo de avaliar a formagdo profissional de
académicos e egressos de cursos de Administrag3o de varias institui¢Ses de ensino superior do
pais reforcam essa idéia. Os resultados obtidos demonstram a necessidade de elevar o nivel de
interacdo entre a Universidade e as empresas, bem como, de procurar aproximar teoria e
pratica (Ramos et al., 1992; Oliveira et al., 1991; Monteiro, 1992; Lima, 1992).

Ao mesmo tempo, verifica-se o crescimento do nimero de estudantes que,
preocupados com uma so6lida e diferenciada formagdio académica, buscam maneiras de se
tornarem mais competitivos no mercado profissional, dentre estas, destacam-se:

* 0s estagios extracurriculares e programas de trainees;
* a participagdo em viagens, seminarios, projetos de pesquisas, empresas junior, entre

outros.

Assim, o perfil ideal de um profissional em Administrag@o, surge de uma abstragido
formada a partir da combinag¢@o de dois fatores: as exigéncias de novas interpretagGes das
abordagens administrativas ja existentes e também da necessidade de compreensdo dos novos
campos do conhecimento humano (Silva et al., 1995). Tais fatores sdo conseqiiéncias da ansia
de se buscar alternativas para superar um mercado caracterizado pela concorréncia global e
que exige respostas rapidas e criativas dentro de uma visdo holistica do processo.

A aquisi¢do do conhecimento proporcionada por atividades dessa natuvreza,‘ é
enfatizada por Demo (1996, p.33), como a maneira mais promissora de construir
conhecimento, sendo denominada pelo mesmo de “teorizagdo das praticas”. Nesta linha de
pensamento, o estagio surge como o elemento que permite a participagio do estudante em
situagdes reais de vida do seu futuro profissional. Além disto, a condigdo de estagiario
propicia a intima aproximagdo da teoria com a pratica, devendo atuar como um fator
importante na corriplementaqéo da formagao recebida em sala de aula.

Diariamente, no Rio Grande do Sul, uma das principais institui¢des intermediadoras
de estagios, o Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE), recebe uma média aproximada
de 1500 jovens universitarios que procuram por uma vaga deste tipo de atividade. Somado a
isto, as empresas gauchas nos dois primeiros meses do ano 2000, ofertaram 30% mais vagas

de estagios do que no mesmo periodo do ano anterior (Zero Hora, 2000).



Dessa forma, em termos praticos, almeja-se apoiar uma intensa troca entre a
Universidade e a empresa, para que a primeira possa fornecer elementos cientificos para a
eficaz atuagdo da segunda. Onde o empreendedor, ao conceder a oportunidade para o
académico tomar consciéncia do negocio empresarial, tenha condigdes de contar com o
suporte proporcionado pela reduzida parcela de estudantes que freqilentam um curso superior
no Brasil. Em contrapartida, que o estagio provoque o aluno a trazer para a sala de aula as
experiéncias, as incertezas, as solugdes observadas enquanto estagiario e induza o professor a
atualizagdo.

No que se refere aos aspectos tedricos, espera-se contribuir para enriquecer os
conhecimentos disponiveis a respeito da atual sistematica de realizagio de estagios
extracurriculares, incentivando desde seu aperfeicoamento até o surgimento de novas
propostas. Espera-se témbém, ‘colaborar no acamulo de informagdes sobre os resultados
gerados pela realizagdo de 7estégios extracurriculares na formagdo profissional de

administradores.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos.

No primetro, apresenta-se a introdug@io através do tema e do problema de pesquisa,
enfatizando-se os desafios que um administrador enfrenta e a sua complexa formagio
profissional. Posteriormente, defini-se os objetivos geral e especificos, a justificativa e a
organizagdo do estudo.

No segundo capitulo enfatiza-se a fundamentag@o tedrica, composta da seguinte
forma: Administracdo Universitaria e Avaliagido Institucional, o ensino de 'Adminis'tragéo no
Brasil, a formagdo de Administradores, o estagio extracurricular, caracterizagdo do municipio
de Santa Maria/RS e das institui¢des envolvidas no estudo.

O terceiro capitulo  dedica-se a metodologia adotada para o trabalho. Com esta
intengdo evidencia-se as perguntas de pesquisa, as populagdes em estudo, a definigdo de
termos e os procedimentos de coleta é analise de dados.

No quarto capitulo apresenta-se a analise e interpretagio de dados através das
caracteristicas das amostras pesquisadas, das caracteristicas do estagio extracurricular

realizado pelos académicos e egressos em estudo e das dificuldades encontradas pelos



mesmos durante o estigio. Além disto, demonstra-se as caracteristicas estatisticas dos
resultados da realiza¢@o do estagio extracurricular na formagdo profissional dos pesquisados.
Finalmente, no quinto capitulo relata-se as conclusdes e as recomendacdes do

presente trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

. | Pesquisa alguma parte do ponto zero, pois em um dado local, alguém possivelmente
realizou trabalhos que servirio de subsidios a outros. Segundo Demo (1996), um estudo
cientifico exige conhecimentos prévios, familiaridade com o assunto e acompanhamento da
produgdo vigente. Para 0 mesmo autor, se tais exigéncias forem supridas a fundamentacio
tedrica servira de orientagdo para quem l€ o trabalho, transmitindo-lhe uma visdo globalizante
dotema.

Com o intuito de estabelecer uma base teodrico-empirica para fundamentar esta
pesquisa, revisou-se a literatura quanto a Administragio Universitaria e Avaliagio
Institucional, ao Ensino de Administragdo no Brasil, 3 Forma¢do de Administradores e ao
Estagio Extracurricular. Buscou-se, também, de acordo com os interesses do estudo,

caracterizar o municipio de Santa Maria e as instituigdes envolvidas no trabalho.

2.1 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA E AVALIACAQ INSTITUCIONAL

A partir da necessidade de que os trabalhadores frequentem os bancos escolares
para que possam entrar no mercado de trabalho, Herédia (in: Oliveira, 1997) défende que a
educacdo insere-se no contexto da globalizagdio da economia como uma condig¢do
imprescindivel ao desenvolvimento das organizagdes. |

Para a autora (p.25), o surgimento de um novo perfil caracterizado por “uma
formagdo humana e profissional polivalente, funcional e flexivel, na qual os dominios de
conhecimento, articulados com criatividade e iniciativa, permitam ao educando se integrar e
intervir no mercado de forma eficiente e qualificada” exige das institui¢des educacionais uma
atuagdo distinta da que foi desempenhada nas Gltimas décadas. Essa diferenciagdo deve visar
o desenvolvimento do padrio de qualidade do ensino e sua adequagio ao mercado de

trabalho.



Gallo (1994) defende que, para desenvolver a qualidade do ensino, s3o necessarios
professores e demais profissionais ligados & area com remuneragdo digna, que permita a
execugdo de suas tarefas com a competéncia devida. Porém, isto ndo basta, as instalagdes
fisicas, os diversos equipamentos e material didatico-pedagogico, como bibliotecas, salas de
video e laboratorios de informatica devem acompanhar o dinamismo exigido para uma
educagdo moderna.

A preocupagdo assumida pela Universidade diante da necessidade de qualificar-se
deve ser enfocada sob du'as dimensdes: uma interna e outra externa. A interna parte da
preparagdo do pessoal envolvido, da produgdo cientifica e de questdes administrativas da
propria instituigédo. .A externa surge na relagdo que a Universidade mantém com a sociedade
em que esta inserida, respondendo aos anseios desta, a medida que busca a solugdo dos
problemas por ela enfrentados (Rossato et al. in: Oliveira, 1997).

Complementando, um documento emitido pela UNESCO sobre o ensino

universitario explicita que:

a educacio superior esta sendo chamada em todos os pontos a ajustar-se e responder
melhor as exigéncias dos tempos, nos quais as novas oportunidades vem
acompanhadas de novos desafios € comogdes. Tem ficado claro que a educagio
superior... se v€ obrigada a examinar-se novamente, com vistas as suas relacdes com
a sociedade ¢, em particular, com o setor econdmico (1995, p.13).

Num contexto com essas caracteristicas, Ribeiro (1977) afirma que a
Administragdo Universitaria possui a tarefa de definir os modelos adequados para consolidar
os ajustes impostos & Universidade. Neste sentido, a idéia de Drucker (2000) de que na
primeira parte do século XXI a 4rea que apresentara maior produtividade devera ser a do
conhecimento, vem ratificar a importancia da gestdo educacional.

Assim, o governo federal criou em 26 de novembro de 1993 o Programa de
Avaliag@o Institucional  das Universidades Brasileiras (PAIUB). Este programa foi
desenvolvido com o objetivo de motivar e estimular as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
do Brasil para a realizagéo de uma auto-avaliagdo, bem como, que enfrentassem um processo
avaliativo executado por agentes externos. O PAIUB consolidou-se através da idéia de iniciar
nas IES a avaliagdo institucional apoiada em principios de “globalidade; comparabilidade,
respeito a identidade institucional, cariter de ndo punigio e de ndo premiagdo; adesdo
voluntaria; legitimidade técnica e continuidade” (Keim, 1997, p.11).

Por outro lado, otexto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio (LDB), Lei n°
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9.394, de 20/12/1996, estabelece em seu artigo 9°, inciso IX (Brasil, 1996, p.27834), que “a
Unido incumbir-se-4 de: autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das institui¢des de educag@o superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino”. Ainda, antes disto, a criagdo pelo Ministério da Educagio e do Desporto
(MEC) do Exame Nacional de Cursos, mediante a Lei n° 9.131, de 24/11/1995 (Brasil, 1995),
demonstram claramente que as Universidades brasileiras ndo somente estdo sendo avaliadas,
como precisam e devem avaliarem-se compulsoriamente.

Freitas et al. (2000, p.8), afirmam que esses acontecimentos da década de 90 sdo
“apenas o inicio de uma nova era da educagdo superior no pais, que colocou em ‘ebulicdo um
sistema que estava morno pelo efeito do tempo’, com a implantagdo de processos de
avaliagdo”.

A auto-avaliagdo busca o aperfeigoamento e a qualidade das agbes desenvolvidas
pela instituicdo no ensino, na pesquisa, na extensio e conseqientemente, na sua
administragdo. Neste sentido, por a atividade académica de investigar e propagar
conhecimento, cultura, inovagdo e reflexdo ser um processo dindmico, a avaliagdo e suas
analises e decisdes também devem ocorrer de modo sistematico e continuo (Belloni in: Costa,
1997).

A avaliagdo institucional é definida por Belloni como:

aquela voltada para a instituicdo de educagio superior ¢ € por ela conduzida.
Envolve parceiros imternos e externos. Tem como objeto a instituicdo em sua
individualidade, isto €, estd centrada nos processos ¢ resultados das acgles da
instituicdo, tomando em consideragio o contexto sécio-histérico e as politicas
publicas, em especial a politica educacional, nos quais esta inserida (in: Costa, 1997,
p.26). '
Algumas das principais caracteristicas e condigdes de uma avaliagdo institucional
sdo apresentadas por Dias Sobrinho (1998). Segundo o autor, uma institui¢do deve ser
avaliada, num primeiro momento, para o conhecimento e a interpreta¢do da realidade, para
logo depois, orientar a tomada de decisdes e a transformagdo desta realidade ao longo do
processo. A avaliag@o institucional para trazer resultados satisfatorios precisa submeter-se as
exigéncias éticas da comunidade, estabelecer-se como cultura e integrar-se as estruturas
permanentes da instituigdo.
Esses pensamentos sdo complementados por Belloni (in: Costa, 1997), ao afirmar

que sem perder-se no empirismo da observag@o individual e restrita, a reflexio, naturalmente

instaurada pela avaliagio de uma Universidade, deve contribuir para a percepcdo das
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necessidades e demandas dos diversos setores sociais em que a mesma estd inserida,
oferecendo-lhes o retorno esperado em conhecimento e em tecnologia avangada,
caracteristicas da inovagio cientifica.

O processo avaliativo de uma escola de nivel superior ndio pode estar orientado para
a simples fiscaliza¢do, apresentacdo de contas ou classificacdo em escalas de qualidade. Sua
énfase encontra-se no aperfeicoamento de agdes administrativas, cientificas e pedagodgicas
(Dias Sobrinho in: Costa, 1997). Encontram-se, nestes aspectos, razdes que vinculam o tema

desta pesquisa a Administragdo Universitaria e a sua respectiva Avaliagio Institucional.

2.2 0 ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Analisando-se a historia do ensino de Administragdo no Brasil, percebe-se que a
mesma possui uma relagﬁo-direta com o processo de industrializag¢do do pais, bem como, com
a busca do seu desenvolvimento econdmico. Desta forma, os cursos da area administrativa
surgiram para suprir a necessidade de profissionais qualificados para o planejamento e a
coordenag@o das crescentes atividades empresariais (Covre, 1982).

Ratificando esse pensamento, Martins (1989) coloca que a transi¢io gradativa da
sociedade agraria para a industrial, ocorrida desde 1930, trouxe como dificuldade a formagdo
de pessoas especializadas para analisar as transformagGes econdmicas que estavam em curso e
suas consequi€ncias no ambiente dos negocios.

Segundo o autor, a partir de 1948, representantes da Fundacdo Getiulio Vargas
(FGV) visitaram vinte e cinco Universidades americanas que mantinham cursos de
Administra¢do Publica. Como resultado destes encontros, no ano de 1952 tem inicio o0 ensino
de Administragdo no Brasil com a criagdo da Escola Brasileira de Administragdo Publica
(EBAP) pertencente a referida fundag@o.

Ja em 1954, instalou-se a Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo
(EAESP), também da FGV. A EAESP foi criada para preparar profissionais para atuarem na
administracdo de empresas do setor privado. Ambas as escolas da Fundag¢do Getulio Vargas,
para consolidarem-se, contaram com o ap,oio de professores norte-americanos, revelando a
nitida influéncia dos Estados Unidos sobre os primoérdios do ensino de Administragdo no
Brasil (Martins, 1989).

Como prosseguimento & evolugdo do ensino de Administragdo, a FGV inaugura nas
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décadas de sessenta e setenta, respectivamente, os cursos de pds-graduagio em nivel de
mestrado e doutorado. Segundo Martins (1989), com a criagdo do curso de mestrado a
fundagdo passou a ser o centro formador de docentes para outras institui¢bes de ensino
superior, fator que colaborou para a consideravel elevagdo do numero de cursos de
Administra¢do em varias regides do pais. '

Paralelamente & Fundagdo Getulio Vargas, destaca-se a Universidade de Sdo Paulo
(USP) como uma importante instituicdo no desenvolvimento historico do ensino de
Administragdo no Brasil. Através da Faculdade de Economia e Administra¢io (FEA), criada
em 1946, a USP da inicio aos cursos de Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis, ja que o
de Administrag@o seria criado somente em 1963. Isso n3o impediu o estudo das Ciéncias
Administrativas desde o surgimento da FEA, porque os dois cursos, até entio em
funcionamento, possuiam um conjunto de disciplinas da area administrativa que eram
ministradas por profissionais ligados ao Instituto de Administragdo, o6rgdo também
responsavel por pesquisas da area (Marti'ns, 1989).

Com o crescimento econdomico e da demanda por pessoas qualificadas no campo da
Administragdo, ficou acentuada a tendéncia a proﬁssionalizag:io da atividade de

administrador. Sobre esta questdo Schuch Junior afirma que:

a idéia do ensino da Administracio e da profissionalizacio das atividades
administrativas imediatamente desenvolveram-se ¢ impregnaram nossos ambientes
académicos, empresariais € servigo publico. Este movimento ja tinha motivado a
criacio de varios cursos superiores, quando suas liderangas conseguiram despertar a
atencdo do Poder Legislativo Nacional para a gravidade da questdo, obtendo,
finalmente, em 9 de setembro de 1965, a regulamenta¢do da nova profissdo de
Técnico de Administragdo, conforme ficou designado pela Lei n. 4.769 (1978, p.
30). :

Sousa (1980) enfatiza que o movimento de profissionaliza¢do ganhou forg¢a com a
Reforma do Ensino Superior. Na medida que autorizou a atuagdo de instituigdes de ensino
privadas para buscar suprir a crescente demanda de administradores e gerou a conseqiiente

interiorizagdo dos cursos de Administrag@o.

2.3 AFORMACAO DE ADMINISTRADORES

Apés uma rapida retrospectiva historica do ensino de Administragdo no Brasil,

procurar-se-a caracterizar o perfil, as habilidades e as fungdes requeridas do profissional
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de Administragdo no contexto atual.

De acordo com Kilimnik (1997) as organizagdes empresariais estio enfrentando
uma transformagdo histérica. marcada pela globalizagio da economia, pela crescente
informatizagdo e pela agilizagdo das comunicagGes. Para a autora (p.27) estas mudangas
“revolucionam o mundo dos negocios, gerando ndo somente novas formas de planejamento e
gestdo empresarial, como também de atendimento e relacionamento com clientes,
fornecedores, funcionarios, acionistas e, ainda, com a comunidade”.

Segmdd Echeveste et al. (1998), essa realidade organizacional globalizada provoca
a reestruturacdo de economias, a formag@o de parcerias com empresas que antes eram vistas
como concorrentes ou até mesmo inimigas e a reorganizagio de papéis e‘func;ées que sio
requeridas dos administradores. _

Na opinido de Rosenzweig (1987), o administrador moderno atua em um ambiente
dindmico e complexo, caracterizado por tecnologias que mudam constante e rapidamente.
Para o autor essas condi¢Ses exigem do dirigente empresarial uma ampla visdo do contexto,
impondo-lhe a necessidade de estabelecer relages permanentes com as varia¢gdes ambientais
que envolvem a organizagdo. Assim, a qualidade dos recursos humanos de uma empresa, em
especial dos niveis gerencial e diretivo, tornam-se um fator chave para o alcance dos objetivos
desejados (Kilimnik, 1997).

Na mesma linha de pensamento, Castro enfatiza que:

na medida em que se torna mais complexa, uma economia tende a reduzir a
propor¢io de pessoas ocupadas nas tarefas diretamente produtivas. Aumenta,
portanto, o numero de pessoas que, de alguma forma, atuam na dimensio gerencial
ou que influenciam no processo de tomada de decisdes. Ndo € claro e nem € dbvio o
que deverdo saber essas pessoas, porém, a area de administragio propde-se a ser
uma alternativa privilegiada de preparar recursos humanos para ocupar tais posi¢des
(1981, p.59).

Na tentativa de esclarecer qual o perfil, as fungdes e o que um administrador deve
saber, Motta (1977) recorre a Escola Classica. Defende que alguém serd& um bom
administrador 4 medida que planejar cuidadosamente suas tarefas, que organizar e coordenar
racionalmente as atividades de seus colaboradores e que souber comandar e controlar este
processo. Para Lima et al. (1985), o perfil do profissional de Administragdo apresenta-se
como um individuo preparado para assumir os varios niveis de responsabilidade diretiva no
interior de uma organizagio. Segundo os autores, sua principal missio devera ser a de assumir

a lideranga para obter a coordenagéo dos diferentes integrantes da unidade que dirige.
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No entanto, o bom desempenho profissional parece depender também das
caracteristicas de personalidade e do modo de agir de cada um. De acordo com Katz citado
por Boog (1991) ha trés tipos de habilidades necessarias para o administrador executar
eficazmente o processo administrativo: habilidade técnica, humana e conceitual,

A habilidade técnica consiste em empregar conhecimento, métodos, ferramentas,
técnicas e equipamentos exigidos para a realizagdo de atividades especificas, adquiridos
mediante a instrugdo, experiéncia e educagdo. Com a habilidade humana surge a capacidade
de discernimento para trabalhar com pessoas, compreendendo suas atitudes e motivagdes e
aplicando uma lideranca eficaz. Por fim, a habilidade conceitual consiste em aprender as
complexidades da organizagdo de forma global e estratégica, bem como o ajustamento da
pessoa dentro da organizagéo.

Dessa forma, o aprendizado a respeito da gestdo necessaria para a formagio de
dirigentes e lideres ndo se limita ao conhecimento e dominio de técnicas administrativas.
Mesmo que os especialistas em tais técnicas sejam essenciais, eles sdo encontrados com
menor esforgo no mercado de trabalho. Por outro lado, identificar profissionais com
capacidade gerencial e com habilidades complexas como: “capacidade analitica, de
julgamento, de decisdo e lideranca e de enfrentar riscos e incertezas”, representa uma tarefa,
embora ndo impossivel, com nivel de dificuldade mais elevada (Motta, 1995, p.27).

Motta (1995) coloca que a realidade empresarial cobra dos dirigentes e gerentes
uma consideravel habilidade de negociar interesses e demandas variadas, que vém
acompanhadas da exigéncia de integrar fatores organizacionais multiplos e ambiguos. O autor
prossegue afirmando que, assim, a educagido de administradores consiste em um processo pelo
qual a pessoa adquire novos conhecimentos, atitudes e valores em relagdo ao trabalho
administrativo, através da observagdo e experimentagdo de praticas gerenciais na solugdo de
problemas. Este processo também deve fortalecer a capacidade de tomar consci€ncia de
alternativas comportamentais e¢ de desenvolver a aptidio para agir eficazmente em
determinados contextos organizacionais.

Conforme destacam Furiati et al. (1995), diversos estudos tém sido realizados com
o objetivo de tragar as caracteristicas do administrador que estdo sendo exigidas pelas
organiza¢des. Uma ampla pesquisa foi desenvolvida a partir da unido de interesses de 13
institui¢Ges ligadas a area das Ciéncias Administrativas e localizadas em varias regides do

pais e buscou:
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como priucipal' objetivo dispor de materiais que uma vez coletados e tratados
permitissem formular-se o perfil do Administrador profissional, orientando-se
pelas varidveis conhecimentos, habilidades e atitudes; conhecer sua atuacio
profissional junto as organizacles e identificar suas oportunidades e suas
perspectivas profissionais na drea de gestdo empresarial (Andrade et al., 1999, p.13).

O estudo desenvolveu-se durante o ano dé 1998 e envolveu 783 administradores
profissionais, 256 professores universitarios pertencentes aos programas de graduagdo e pos-
graduagdo em Administragdo e 300 empregadores, das diferentes regides do Brasil.

Inicialmente, a pesquisa apresentou os dados relativos ao segmento dos
administradores profissionais: 44% ocupavam cargos de diregdo ou geréncia, 42% possuiam
grande otimismo em relagdo as perspectivas profissionais do administrador e 73%
acreditavam que em dois anos deverdo encontrar-se profissionalmente melhor do que na
ocasido em que responderam o questionario; 81,5% manifestaram interesse em continuar os
estudos nos proximos dois anos e 49% consideravam satisfatoria a formagdo académica que
concluiram, no entanto, afirmaram que a educagfio universitaria do administrador tem como
fundamento a formag3o pratica insuficiente, a falta de sintonia entre o ensino e as exigéncias
do mercado e a ilusdo de sucesso profissional facil.

Com relagdo aos principais resultados do segmento representativo dos professores,
destacaram-se trés aspectos. O primeiro diz respeito aos recursos didaticos que deveriam ser
exaustivamente explorados na forma¢do de administradores na opinido dos docentes: 40%
apontaram o estagio supervisionado, 60% visitas as empresas € 76% jogos de empresa. O
segundo aspecto destacado estava relacionado com as deficiéncias na formagio profissional
do administrador. Para 22,4% dos professores participantes existia uma desarticulagdo entre
teoria e pratica, enquanto outros 17% apontaram a auséncia de sintonia entre o curso e as
exigéncias do mercado como a principal falha na formagdo de estudantes de administragdo. O
terceiro fator que mereceu uma especial atengdo quanto as respostas dos docentes, era que
73,6% deles aprovavam a atuagdo do MEC e as medidas adotadas por este ministério na
melhoria do ensino em geral e na formagio do administrador em particular.

Por fim, o segmento constituido por empregadores apontou os seguintes resultados:
51,5% dos pesquisados possuiam formagdo universitiria em administra¢io, 60% tinha
interesse em continuar os estudos nos proximos dois anos; os maiores atributos dos egressos
de cursos de administragdo, na opinido de 27% e de 26% de empregadores eram,
respectivamente, a posse de um diploma universitario e o fato da pessoa estar atualizada. Por

outro lado, as principais limitagGes dos formados em cursos de Administragdo, segundo 0s
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empregadores eram: o aspecto de serem excessivamente tedricos, para 43% e de ndo
possuirem uma visdo ‘geral e articulada da empresa para outros 34% dos participantes da
pesquisa. ,

Os representantes dos administradores profissionais e dos empregadores
enfatizaram as habilidades e as atitudes, em detrimento do conhecimento, ao definirem o
perfil ideal de um administrador. Houve uma consideravel convergéncia entre o rol de
conhecimentos, habilidades e atitudes valorizados por eles:

» conhecimentos: conhecimento em informatica, em idiomas, em planejamento e

conhecimento sistémico da empresa,

* habilidades: saber trabalhar em equipe, capacidade de planejar, capacidade para tomar
decisdo, capacidade para aprender, capacidade de comunicagdo verbal e escrita, capacidade
de negociagdo, capacidade de assumir riscos e vis@o articulada das varias areas da empresa,

« atitudes: ter espirito empreendedor, motivar a equipe, ser ético, demonstrar entusiasmo
pelo trabalho, comprometimento com a empresa, pré-disposi¢do para trabalhar muitas horas.

Entre as recomendagdes comuns propostas as instituigdes de ensino superior por
administradores, professores e empregadores para aperfei¢oar o ensino de Administragdo
destacaram-se o estabelecimento de parcerias com empresas, a aproximagdo do programa do
curso a realidade do mercado e a busca de diminuir a distancia entre a teoria e a pratica.

Especificamente os professorés recomendaram a ampliagdo das oportunidades de estagio para

os académicos (Andrade et al., 1999).

Em outra pesquisa, conduzida por Furiati et al. (1995, p.248) buscou-se “descrever

o perfil dos profissionais que ocupam cargos de geréncia nas médias e grandes empresas da

regido metropolitana de Belo Horizonte”. Participaram do estudo 69 empresas e entre os

resultados destacou-se o item que apresenta a opinido dos pesquisados quanto a maior
caréncia no processo de formagio do administrador: a vivéncia pratica do académico durante

a graduac¢do. Em contrapartida, o trabalho apontou que apenas 20 organizagdes entre todas as

- que foram pesquisadas, estavam utilizando estagiarios em suas atividades diarias.

Esses dados levaram os autores a recomendar as instituicSes de ensino superior que
possuem cursos de Administragdo, a desenvolverem mecanismos que possibilitem a sua

aproximagdo com o meio empresarial. Além disto, enfatizaram que o estagio contribui para o

desenvolvimento de habilidades profissionais do estudante.
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2.4 0 ESTAGIO EXTRACURRICULAR

Em uma pesquisa com oito Universidades Pablicas do Brasil, onde existia pelo
menos uma representante de cada regio geografica do pais, Rabello (1973) selecionou -
também a Universidade Federal de Santa Maria. O tema da referida pesquisa tratava sobre a
problematica que envolve o estudo e o trabalho do aluno universitario brasileiro. Dos
resultados encontrados pela autora, destaca-se o indice revelador de que 73,4% dos
pesquisados estavam trabalhando ao mesmo tempo em que estudavam ou ja tinham
trabalhado anteriormente. |

Entre os motivos que conduziram os alunos dos 42 cursos envolvidos no estudo a
ingressar no mercado de trabalho sobressaem-se dois. O primeiro e com maior expressdo pode
ser classificado como econdmico financeiro, que surge a partir da necessidade de
independéncia financeira ou para auxiliar na renda familiar e ocorre, principalmente, com os
estudantes que comecaram a trabalhar antes de iniciar o curso superior. Quanto ao segundo
grupo aparecem os argumentos de natureza profissional, no sentido de buscar experiéncias
prévias para proporcionar o exercicio da profissio em condi¢Oes vantajosas. Este motivo
OCOITE€U COm maior fréqiiéncia entre os académicos que ingressaram no trabalho depois da
aprovagdo para o nivel universitario.

Torna-se conveniente apresentar outra pesquisa desenvolvida em 1994, envolvendo
as Universidades do Estado de Pernambuco e os alunos do Curso de Administragdo das
mesmas que estavam realiiando algum tipo de estagio. Neste estudo os autores constataram
que “os principais motivos que levaram os estudantes a estagiar foram: para adquirir
experiéncia (83,5%), para receber bolsa-auxilio (30,6%) e para ser contratado futuramente
(20%), os quais podiam ser respondidos com mais de um motivo” (Amorim et al., 1995,
p.51).

Embora esses dois estudos tenham sido realizados em niveis de abrangéncia
geografica e amostral distintas e com um periodo de 21 anos de intervalo, seus resultados
prestam-se para a condugdo de uma consideracdo de interesse deste estudo. De uma forma
sistematica, os alunos do ensino superior do Brasil preocupam-se com o seu futuro
profissional e procuram desempenhar atividades que lhes proporcionem um  vinculo mais
efetivo com o mercado' de trabalho.

Rabello apoia essa conduta ao afirmar que:
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0 jovem que ingressa cedo no mercado de trabalho, testa suas aptiddes, tendéncias e
inclinacfes, ele se da conta de suas reais possibilidades em relagdo as suas
pretensdes ¢ seus objetivos. Essa descoberta de carater pessoal s a vida pratica

permite alcancgar (1973, p.31).
 Todavia, nio se deve distanciar a experimentagdo pratica do conhecimento teérico.
Segundo Demo (1996, p.29) “competéncia moderna significa a intersec¢do inteligente entre
teorizar praticas e praticar teorias”. Para que a experi€ncia pratica possa ser aproveitada com
profundidade faz-se necessario sua vinculagdo ao uso de conhecimentos previamente
adquiridos por parte do estudante (Gagné, 1974). Assim, pode-se relacionar o estagio com um
modelo do processo de aprendizagem apresentado por Kolb et al. (1990) e evidenciado na

figura 1.

Experiéncias
Concretas

Teste das implica¢des dos

Observagdo e

Conceitos em novas situagdes Reflexdo

Formagdo de conceitos

Abstratos e generalizagGes

Figura 1 — Modelo do processo de aprendizagem.
Fonte: Kolb et al., 1990, p.38. '

Esse modelo considera que a aprendizagem humana ocorre num “ciclo de quatro
estagios: (1) experiéncia concreta é seguida por (2) observagdo e reflexdio que levam a (3)'
formagdo de conceitos abstratos e generalizagdes que levam a (4) hipéteses a serem testadas
em agdes futuras, as quais, por seu turno, levardo a novas experiéncias” (Kolb et al., 1990,
p.38). '

Em consonincia com os pensamentos desses estudiosos a Resolugdo n° 02, de
04/10/1993 do Conselho Federal de Educagio (Conselho Federal de Educagdo, 1993), prevé
que todo aluno matriculado num curso de Administra¢do das Instituigdes de Ensino Superior
no pais, devera realizar estagio supervisionado de 300 horas-aula. No entanto, conforme
revelaram os resultados da pesquisa desenvolvidla em Pernambuco e apresentada

anteriormente, diversos académicos vio além desta exigéncia e realizam os chamados
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estagios extracurriculares.

A Lei Federal n° 6.494, de 07/12/1977 que “dispde sobre os estigios de estudantes
de estabelecimentos de ensino superior e de ensino profissionalizante do 2° grau e supletivo”
(Bobbio, 1977, p.921), com reda¢do dada pela Lei n° 8.859, de 23/03/1994 em seu artigo 1°,
paragrafo 3°, estabelece que “os estagios devem propiciar a complementagdo do ensino e da
aprendizagem e ser planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com
os curriculos, programas e calendarios escolares™ (Brasil, 1994, p.4269). A Lei n° 6.494 foi
regulamentada através do Decreto n° 87.497, de 18/08/1982 (Bobbio, 1982)4

O referido Decreto estabelece a necessidade da existéncia de um instrumento
juridico entre a instituicdo de ensino e a organizagdo concedente do estagio, onde deverdo
estar previstas as condigdes de realiza¢@o do mesmo. Ao Acordo de Cooperagido (Anexo
7.1), como normalmente € conhecido este instrumento, acrescenta-se o Termo de
Compromisso de Estagio - TCE (Anexo 7.2) celebrado com o terceiro elemento interessado
na attvidade: o aluno.

Embora a legislagdo acima imponha a responsabilidade de gerir o processo de
estagio ao estabelecimento de ensino, concede-se a permissdo para que este se utilize dos
servigos de agentes que o interligam com as pessoas juridicas que oferecem a oportunidade de
estagio. Os agentes de infegragio, entre outras fungdes, devem atuar com a finalidade de
identificar para a institui¢do escolar as vagas de estigio, executar trabalhos de cadastro de
estudantes, de pagamento de bolsa-auxilio e de efetivagdo do seguro contra acidentes pessoais
em favor do estagiério.'

Autores, como Silva (1994), posicionam-se favoraveis a realizago de estagios por
académicos do Curso de Administragdo. Para ele atividades deste tipo possibilitam aos futuros
administradores aprender e avaliar as técnicas e teorias estudadas na sala de aula. Neste

sentido, Roesch ressalta que:

observadores contra-argumentam que o estdgio — assim como qualquer experi€ncia
de trabalho — € valido porque, mesmo que ndo seja na 4rea profissional do aluno,
ensina-lhe como se relacionar com colegas e superiores, ou mesmo clientes € como
funciona uma organizacgio (1996, p.20).
A atividade em analise busca a aplicagdo pratica dos estudos realizados no processo
de formacdo académica e profissional do aluno. Compde-se de agdes que envolvem a
aprendizagem social, profissional e cultural numa participagdo e interagdo com o contexto

ambiental que cerca o exercicio da profissdo escolhida (Amorim et al,, 1995).
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Um estagio traz beneficios para o estudante, para a instituico de ensino e para a
propria empresa que oportuniza a sua realizagdo (CIEE/RS, 1999). Como principais vantagens
para o estudante um estagio deve: ’

« servir como elemento motivador ao estudo,
« ser um facilitador no processo de assimilagdo das matérias curriculares;
* incentivar o senso critico e estimular a criatividade e

« facilitar a transi¢@o da vida estudantil para a vida profissional.

- Para a institui¢@o de ensino o estagio cria a oportunidade de:
« divulgar a qualidade de ensino da instituig@o,
« aperfeicoamento nos contetidos das disciplinas e

» complementag¢do didatica dos curriculos.

Como beneficios que a empresa cedente do estagio devera receber destacam-se:

* espirito de criatividade das novas geragdes de estudantes;
« divulgacdo e assimilagdo de avangos tecnoldgicos e conceituais €
* redu¢do de custos com trei'namento. |

Nesse contexto a relagdo Universidade-empresa merece consideragdes. Marcovitch
(1999) coloca que o relacionamento entre a academia e o setor empresarial tem inicio com o
aproveitamento de profissionais formados pela Universidade em escaldes superiores das
brganizagées, ja que as corporagdes modernas possuem pessoas de nivel universitario na
conducdo de seus negdcios ou em cargos estratégicos.

No entanto, essa interagdo Universidade-empresa adquire um amplo raio de acgdo
quando ¢ analisado o papel especifico que cada uma tem a desempenhar na sociedade em que
estdo inseridas (Crespin et al., 1995). Segundo Fracasso et al. (1990), a Universidade € uma
institui¢do que deve buscar o conhecimento e permitir a sua disseminagdo, enquanto que a
empresa teria por objetivo, transformar este conhecimento em produto ou em processo, com a
preocupagio voltada para o lucro.

Freitas et al. (2000, p.6), acrescentam que:

a sociedade contempordnea exige ¢ espera da universidade, a énfase na sua fungdo
social, baseada no principio voltado ao direito de todas as pessoas a: uma vida digna,
ampliagio democratizante do acesso a esse conhecimento, integragfio da pritica com
a teoria, aproximagfo da academia com o mercado de trabatho, ampliagdo da
extensdo universitiria voltada para a comunidade com a qual deve interagir,
pesquisa aplicada & demanda dos diversos setores de produgdo, universidade como
promotora da cultura e da arte.
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De forma realista, Marcovitch defende a necessidade de uma revisdo dos conceitos

e das préaticas vigentes na relagdo Universidade-empresa. Conforme o autor:

ha dois mitos a destruir. O primeiro, cultivado pelos empresarios, de que o
pesquisador académico é um ser etéreo, descolado da realidade. O segundo, corrente
na drea de pesquisa, de que o empresirio despreza a ciéncia. Vencidos esses
equivocos, universidade e empresa encontrarfo finalmente um novo modelo de
convivio (1999, p.15). -

Para que esses mitos sejam superados, torna-se fundamental o reconhecimento de
que os papéis institucionais da Universidade e da empresa sdo, ao mesmo tempo, distintos e
complementares (Plonski, 1999). Além deste aspecto, Michel citado por Crespin et al. (1995)
destaca que o trabalho conjunto entre Universidade e empresa precisa ser promovido e
incentivado, especialmente no que se refere a estagios para académicos, com a intengdo de
reduzir o problema apresentado acima e desenvolver uma identidade técnico-cientifica capaz
de suprir as expectativas € demandas da sociedade.

Assim, através do crescente numero de empresas interessadas em criar suas
proprias universidades, constata-se a importancia que a educagdo assume na formagio e no
desenvolvimento dos talentos humanos na gestdo dos negdcios (Fontana, 2000).

Por fim, conforme conclui Oleto (1995, p.45) “o estagio deve ser visto como uma

forma de integrag@o teoria x pratica, de aplicagdo de conhecimentos na realidade cotidiana,

quando os problemas identificados na organizag@o ndo estdo mais compartimentados”.

2.5 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA E DAS INSTITUICOES
ENVOLVIDAS NO ESTUDO

2.5.1 O Municipio de Santa Maria/RS

Em 1787, o local onde hoje esta localizada a cidade de Santa Maria, foi escolhido |
para sediar o acampamento da Comissdo Mista (Espanhola e Portuguesa), encarregada de
marcar a linha divisoria entre os dominios de Espanha e Portugal. Porém, no inicio de outubro

de 1801, a equipe demarcatdria deslocou-se com destino a Porto Alegre e, a partir desta data,
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Santa Maria deixou de ser acampamento para ser um povoado propriamente dito.

O municipio de Santa Maria foi criado em 16 de dezembro de 1857 e instalado em
definitivo a 17 de maio de 1858. Situada no centro geografico do Rio Grande do Sul,
edificada entre os contrafortes da Serra Geral e a planicie que forma a chamada Depresséo
Central, Santa Maria € conhecida como a Cidade Coragéo do Rio Grande (GUIMAPA, 2000).

Segundo os dados estatisticos do censo de 1996, a populagdo do municipio era de
226.063 habitantes. No tltimo censo, realizado em 2000 pela Fundag@o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), apurou-se 243.392 pessoas residentes em Santa Maria, sendo -
94,6% na regido urbana e os outros 5,4% na rural, ocupando o sexto lugar em nimero de
habitantes no RS.

No setor priméario destacam-se na produgio agricola as culturas de arroz, mandioca,
soja e milho. A pecuaria esta voltada, principalmente, para bovinos de corte e leite
(GUIMAPA, 2000).

O setor econdmico industrial possui 745 empresas registradas, sendo mais
significativas as da construgdo civil, géneros alimenticios, méveis e artefatos de madeira e de
metalurgia. O ramo econémico comercial destaca-se pelo numero de 6.408 estabelecimentos,
onde 2.359 pertencem ao comércio de géneros alimenticios e 1.072 ao de vestuario e esporte
(GUIMAPA, 2000). ‘

No setor econdmico de prestagdo de servigos existem 4.808 registros de
organizagdes. Destas, 1.479 enquadram-se como administradoras de bens, servigos e negocios
e 663 como instalagdes e servigos. Convém ressaltar que este ramo € composto por 84
agéncias de bancos, financeiras e seguradoras (GUIMAPA, 2000).

Na area educacional, a rede de ensino publico municipal conta com 65 escolas,
totalizando 18.921 alunos matriculados entre a pré-escola e o ensino fundamental completo.
Devido constar entre as cidades do Brasil com menores indices de evasdo escolar, o0 municipio
recebeu um prémio oferecido pela Fundagio Gettlio Vargas. Em dmbito estadual possui 35
estabelecimentos de ensino com um total de aproximadamente 27.639 estudantes
matriculados. Quanto ao ensino particular dispde de 58 instituigdes, sendo duas de nivel
superior. Conta com estabelecimentos de ensino federal onde estudam, aproximadamente,
13.000 alunos (GUIMAPA, 2000).

No aspecto cultural possui 32 Centros de Tradigdes Gauchas, Theatro Treze de
Maio; Biblioteca Publica Municipal, museus de Artes, Militar e Educativo, entre outros. Na

area da satde destaca-se como cidade pélo por possuir o hospital-escola da UFSM, que atende
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cerca de 40 municipios € uma populagdo aproximada de 1.000.000 de habitantes.

Além da Universidade Federal, outras duas institui¢bes influenciaram muito o
desenvolvimento de Santa Maria: a dos ferroviarios, por ser a cidade um entroncamento
férreo e a maciga presenga dos militares estabelecidos em 26 quartéis, elevando a cidade a
segunda maior guarni¢@o militar do Brasil (GUIMAPA, 2000).

Anualmente, 0 municipio recebe um numero significativo de visitantes em razdo do
turismo religioso. A realizagdo da tradicional Romaria Estadual da Medianeira no Santuério-
Basilica de Nossa Senhora Medianeira, padroeira do RS, a existéncia do Santuario de
Schoenstatt, a Campanha da Mae Peregrina e a presenga de varias casas de formagdo de
instituigdes religiosas, sdo alguns exemplos que justificam este intenso deslocamento.

Santa Maria € considerada capital regional de 44 cidades, totalizando mais de um
milhdo de habitantes e encontra-se em terceiro lugar no Estado para novos empreendimentos e
em 21° no Brasil (GUIMAPA, 2000). Com certeza, a Universidade Federal de Santa Maria
tem responsabilidade direta no destacado posicionamento do municipio nesta classificagdo,
tendo em vista o fator estratégico que ocupa como precursora do processo de interiorizagdo do

Ensino Superior Federal.

2.5.2 A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A Universidade Federal de Santa Maria, idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José
Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n° 3.834-C de 14 de dezembro de 1960, e
instalada em 18 de margo do ano seguinte. A UFSM € uma autarquia federal de regime
especial, destinada ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa ¢ da extensio (GUIMAPA,
2000).

Esta Universidade foi a primeira Instituigio de Ensino Superior Federal a instalar-
se em uma cidade fora das capitais dos Estados do pais. Teve seu embrido na area da Satde
com as Faculdades de Farmacia (1931) e de Medicina (1954), surgindo apés a Agricultura e
Tecnologia (1962), Belas Artes (1963) e Humanidades (1965).

Nessa trajetoria, a UFSM veio construindo e aperfeicoando seu modelo de
administragdo académica visando cumprir a missdo de capacitar o homem e fixa-lo a terra,
garantindo-lhe a possibilidade de gerar seu proprio desenvolvimento e de provocar as

mudangas necessarias em seu contexto social.
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No campus da UFSM, que abrange a Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da
Rocha Filho”, funciona a maior parte das atividades, possuindo outras unidades académicas e
de atendimento a comunidade no centro de Santa Maria que esta distante cerca de 10 km do
campus.

Composta por oito Unidades Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Satde, Centro de Educagdo, Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Educagio Fisica e Desportos e
Centro de Artes e Letras, mantém cursos, programas € projetos nas mais diversas areas do
conhecimento humano. Oferece ensino médio profissionalizante e pds-médio nas Escolas
Agricolas de Santa Maria e Frederico Westphalen e no Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria, 57 Cursos de Graduagdo com suas respectivas habilitagdes, 45 de Pds-Graduagio e,
além destes, renova, anualménte, cursos de especializacdo e de aperfeigoamento nio
‘permanentes, atendendo as mais diversificadas e urgentes demandas regionais (GUIMAPA,
2000).

Entre as IES do Brasil, a Universidade Federal de Santa Maria € pioneira na
implantag¢do de uma forma diversificada de iﬁgresso a um curso de graduacdo, teﬁdo iniciado,
em 1995, o Programa de Ingresso ao Ensino Superior (PEIES). Trata-se de uma modalidade
alternativa de vestibular, pelo qual os candidatos classificados preencherdo 20% das vagas de
cada um dos cursos oferecidos. Este processo seletivo € seriado, ou seja, sdo realizadas trés
provas, uma no final de cada série do Ensino Médio, aplicadas em Santa Maria ou no
municipio da escola que o aluno-candidato freqiienta. O PEIES atinge 65% dos municipios do
RS e possui 370 estabelecimentos de ensino credenciados (Universidade Federal de Santa
Maria, 2001).

No que tange a forma tradicional para ingressar no ensino superior: o vestibular, no
concurso realizado em janeiro de 2001 a UFSM apresentou uma relagdo candidato-vaga geral
de 11,59, com 21.543 inscritos.

Dessa forma, a comunidade universitaria da Universidade Federal de Santa Maria é
de, aproximadamente, 16.000 pessoas. E quanto a estrutura fisica possui dois Restaurantes
Universitarios, Biblioteca Central com mais de 73.000 volumes, sete Bibliotecas Setoriais,
Hospital-Escola, Hospital de Clinicas Veterinarias, Farmacia-Escola, Planetario, Incubadora
de Empresas de Base Tecnoldgica, Imprensa Universitaria, Centro de Processamento de
Dados, Editora e Livraria da Editora, agéncia postal e duas agéncias bancarias (GUIMAPA,
2000).
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Por fim, outro aspecto de destaque nesses quarenta anos de histéria da UFSM 6 o
resultado obtido nos Exames Nacional de Cursos do MEC onde, em 1999, a instituigdo
classificou-se em quarto lugar na soma dos conceitos A e B nos Cursos avaliados
(Universidade Federal de Santa Maria, 2001).

2.5.3 O Curso de Administracao da UFSM

Na Universidade Federal de Santa Maria as primeiras manifestagdes para que fosse
criado um Curso de Administra¢do iniciou-se no interior da ent3do Faculdade de Ciéncias
Econdmicas. Uma ag¢do decisiva para que isto se consolidasse ocorreu em 1965, com o
surgimento do Instituto de Administragdo e Plénej amento.

No ano seguinte, foi criado no referido Instituto o Curso Superior de
Administragio, cuja autorizagio para funcionar foi concedida pela 79* Sessio do Egrégio
Conselho Universitario realizada em 9 de setembro de 1966. O periodo letivo teve inicio em
mar¢o de 1967, com uma turma de trinta académicos selecionados através do vestibular de
fevereiro do mesmo ano, que obteve um total de 109 inscritos (Schuch Junior, 1978).

" Naquela época a grade curricular do Curso oferecia duas habilitagbes: a de
Administragdo Publica e a de Administragdo de Empresas. Ja em 1969, o curriculo foi
unificado com a eliminagdo das habilitagbes e das respectivas disciplinas eletivas que
possibilitariam alguma forma de especializagdo. Assim, o Curso tornou-se unificado e mais
generalista.

Mediante a aprovagdo do Estatuto Geral da UFSM, em 1970, o Curso integrou-se
ao Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Administrativas passando a chamar-se Curso
de Adminjstrag:io.'Nogueira, citado por Schuch Junior (1978), afirma que o dia 25 de junho
de 1971, através do Decreto n® 68.805, publicado no Diario Oficial da Unido de 28 de junho
do mesmo ano, registra a data em que o Conselho Federal de Educagdo reconheceu o referido
Curso.

Partindo-se de que elevar a produtividade e a competitividade de empresas publicas
e privadas ¢ um dos objetivos do profissional administrador, o curriculo atual do Curso ¢
compreendido por disciplinas de diversas areas como Economia, Sociologia, Marketing,
Relagdes Humanas, Administragio Financeira, Direito, entre outras; sendo que o wltimo

semestre é reservado para que os académicos realizem o estagio curricular em uma empresa
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na area de sua preferéncia (Coordenagdo do Curso de Administragdo da UFSM, 2001).

A cada ano o Curso de Administragdo da UFSM oferece 80 novas vagas, sendo 40
para o turno diurno e outras 40 para o noturno. No vestibular realizado em janeiro de 2001 a
relag@o candidato/vaga do Curso diurno foi de 8,38 e do noturno 18,41. Convém ressaltar que
a primeira oferta para os estudos durante a noite ocorreu em 1990, até ent3o as 80 vagas eram
direéionadas para o dia. O prazo minimo para a conclusdo do Curso diurno é de 8 semestres e
do noturno, o termo médip ¢ de 10 semestres. No segundo semestre do ano 2000, existiam
470 académicos matriculados no Curso, sendo 204 no turno diurno e 266 no turno da noite
(Coordenagdo do Curso de Administragdo da UFSM, 2001).

Com relagdo ao Exame Nacional de Cursos, instituido pelo Ministério da Educagdo
e do Desporto, desde sua primeira edi¢do ocorrida em 1996 até a de 2000, o Curso de
Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria sempre obteve como resultado o
conceito A sobre o desempenho dos alunos e na qualificagido de seus docentes. Sendo assim, €
o tnico Curso de Administragdo da regido sul do Brasil que obteve tal feito e figura entre os

dez do pais que atingiram o mesmo éxito.

2.5.4 O Centro de Integracio Empresa-Escola (CIEE)

Através de uma viagem a Europa, na década de 1960, o professor Victorio
D’Achille Palmieri conheceu a experiéncia da Inglaterra em estagios e voltou para o Brasil
decidido a desenvolver a pratica deste tipo de atividade no pais. Apos auxiliar empresarios
paulistas e cariocas na criagdo do CIEE naqueles Estados, veio para o Rio Grande do Sul
realizar palestras a convite de integrantes de diversas entidades do Estado (Cioccari, 1999).

Assim, em 28 de abril de 1969, foi criado o Centro de Integragdo Empresa-Escola
gaucho com sede na Federagdo das Indﬁstriaé, em Porto Alegre. A fase inicial foi
caracterizada por dificuldades tendo em vista, ser o estagio, uma atividade desconhecida. No
ano de 1973 surgiu o primeiro escritorio regional, na cidade de Pelotas. Em 1974 Santa Maria
torna-se sede do terceiro escritorio no interior do Rio Grande do Sul. Esta cidade, marcada
pela vida universitaria, desde o inicio do funcionamento do CIEE no prédio da Camara de
Industria e Comércio de Santa Maria (CACISM), oferece muitas oportunidades de estagios
para estudantes de cursos de graduagio em Administragio (CIEE NOTICIAS, 1999).

O Centro de Integragdo Empresa-Escola € uma instituicdo filantropica e ndo
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governamental de direito privado e de utilidade publica municipal, estadual e federal que
atende organizagdes privadas e publicas. Sua finalidade fundamental “é a integracio do
processo educativo a realidade do mercado de trabalho, onde o estudante, na condi¢io de
estagiario, tera oportunidade de colocar em pratica os ensinamentos adquiridos nas escolas ou
universidades” (CIEE/RS, 1999, p.2).
Desde sua fundacdo, em abril de 1969, até o més de dezembro de 2000, o CIEE do
Rio Grande do Sul conseguiu atingir o nimero aproximado de 595.000 estudantes colocados
em estagios e conta, além de sua sede central em Porto Alegre, com 48 escritorios regionais
distribuidos no interior do Estado. Possui 883 institui¢ées de ensino e 8700 organizagles
empresarias conveniadas, e em torno de 360 colaboradores. Em Santa Maria trabalham 8
pessoas que, durante o ano de 2000, atuaram na colocagdo de 3.650 estagiarios. O CIEE desta
cidade possui cerca de 1800 estudantes estagiando, 71 convénios com estabelecimentos de
ensino e aproximadamente 1500 emprésas conveniadas (CIEE/RS, 2001).
| Segundo Siqueira (1999, p.4), no Rio Grande do Sul as primeiras empresas que
contrataram estagiarios do CIEE foram “o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal,
além de oOrgdos do governo do Estado e de escritorios de advocacia. Os cursos mais
requisitados para estagio eram os de Administracdo, Engenharia e Direito”. Em especifico na
propria UFSM, quando trata-se de atividades extracurriculares, o agente freqiientemente
utilizado para interligar o estabelecimento’de ensino com as pessoas juridicas que oferecem a
oportunidade de estagio ¢ o Centro de Integragdo Empresa-Escola, motivo pelo qual esta
pesquisa direcionou sua aten¢do para os estagios intermediados por este 0rgéo.
Através do Programa de Estagios, o CIEE estabelece convénios com Instituicdes de
Ensino Médio e Superior, realiza cadastramento, pré-sele¢do e encaminhamento de estudantes
interessados em realizar estagios e busca oportunidades junto as empresas publicas e privadas
ja conveniadas ou ndo com a entidade.
O processo de obtengdo de um estagio desenvolve-se, basicamente, mediante as
seguintes etapas: |
a) o estudante interessado em candidatar-se a uma vaga comparece em qualquer um dos
enderegos do CIEE portando uma fotografia 3x4, comprovante atualizado de matricula e
documento de identidade e preenche uma ficha de cadastro com os dados pessoais €
escolares. Para isso, o estabelecimento de ensino do aluno devera estar conveniado com o
CIEE. Caso contrario, este 6rgdo procura a Escola ou Universidade para firmar o

convenio;
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b) existindo uma oportunidade de estagio na area de seu Curso o candidato ¢ submetido, pelo
Centro de Integrag@o, a uma pré-sele¢do quanto ao perfil desejado. Sendo pré-selecionado
o estudante € encaminhado & empresa concedente da vaga para uma sele¢io final;

C) uma vez selecionado pela empresa, o estudante retorna ao CIEE para firmar o Termo de
Compromisso de Estagio — TCE (Anexo 7.2). Para que isto ocorra, no caso especifico da
UFSM, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) verifica se o aluno esta
regularmente matriculado na institui¢do, se ndo é detentor de alguma bolsa oferecida pela
propria UFSM e se as atividades a serem desenvolvidas durante o estigio correspondem
com a formagdo profissional do Curso que o académico freqiienta.

Convém destacar que o TCE ¢ assinado pela empresa concedente do estagio, pelo
aluno, pelo representante da instituigdo de ensino e pelo CIEE por um periodo inicial de seis
meses, podendo ser renovado a cada semestre até que complete dois anos. Ao final deste
periodo ou no momento que uma das partes julgar necessario o mesmo € rescindido. Além
disto, este documento consolida o seguro contra acidentes pessoais em favor do estagiario e
esclarece que este devera elaborar e entregar ao 6rgdo de integragio, a cada trés meses € em
duas vias, um Relatorio de Estagio (Anexo 7.5) sobre as atividades desenvolvidas. Tendo em
vista que a legislagdo prevé a responsabilidade pela supervisio e pelo controle da qualidade
do estagio ao estabelecimento de ensino, o CIEE encaminha uma via do referido relatéorio a
UFSM para que esta tenha condi¢Oes de analisar e acompanhar as condi¢des em que o estagio
esta se desenvolvendo. Paralelamente, o 0Orgdo intermediador procura colaborar com a
coordenagdo de estagios da institui¢do escolar através da realizagdo de visitas pedagogicas as
empresas.

Por outro lado, a organizagdo que recebe o aluno concedera a instituigdo de ensino
subsidios que permitam realizar o acompanhamento, a supervisao e a avaliagdo do estagio.

Durante o periodo de estagio a empresa entrega, mensalmente, o valor que ficou
ajustado como bolsa-auxilio ao CIEE, que a repassa ao estagiario. A este valor a empresa
deve acrescentar 20% correspondente a uma doagdo pré-determinada ao CIEE. Conforme
prevé a Lei Federal n° 6.494, de 07/12/1977, o estagiério ndo tera vinculo empregaticio com a
organizagdo concedente do estagio e esta € isenta de obrigagdes trabalhistas tais como: férias,
13° salario, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), contribuigdo ao INSS, aviso
prévio, entre outros (Bobbio, 1977).

Dessa forma, o CIEE desenvolve, operacionaliza e administra um Programa de

Estagios de acordo com as exigéncias legais, oferecendo o apoio necessario aos trés
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elementos béasicos de um estagio extracurricular: o estudante, a escola e a empresa.

Acrescentam-se outros Programas oferecidos pelo referido 6rgdo intermediador:

Programa de Assisténcia ao Estagiario (PAE) — consiste num sistema cooperativo entre
CIEE e iniciativa privada, que visa beneficiar os estagiarios oferecendo-lhes consultas
médicas gratuitas;

Programa Emprego Amanhd — tem por objetivo oferecer ao desempregado palestras
educativas e orientages para melhor enfrentar um processo seletivo, a fim de buscar sua
recolocag@o no mercado.de trabalho;

Banco de Curriculos — trata-se de um cadastro de profissionais que estdo desempregados e
visa a obtengdo de emprego para os mesmos, sem nenhum custo para empregador e
empregado, |

Projeto Integrar — o CIEE em parceria com a Federagio das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul (FIERGS) e o Programa Gatcho da Qualidade e Produtividade (PGQP),
objetiva com este projeto incentivar a implantagdo e a ampliagdo dos Programas de Estagio
nas industrias gauchas e investir na profissionalizagio dos estagiarios através da
oportunidade de treinamento basico na area da qualidade;

Através da apresentagdo da Carteira de Identificacdo do Estagiario nos estabelecimentos
conveniados obtém-se descontos.

Por fim, destaca-se a Certificagdo ISO 9002, que foi recebida em julho de 2000

pelo Programa de Estagios do CIEE/RS.



3 METODOLOGIA

A partir da defini¢do do problema apresentada na introdugdo surge a necessidade de
caracterizar o tipo de pesquisa realizada no presente estudo. Inicialmente, conceituando-se
pesquisa, Gil (1994, p.43) a define como “descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos”. Cervo et al. (1996, p.44) acrescentam que “a pesquisa
parte, pois, de uma dﬁvidé ou problema e, com o uso do método cientifico, busca uma
‘Tesposta ou solugdo”.

A curiosidade do homem e a busca do conhecimento pafa supri-la, fez surgir um
conjunto ordenado de procedimentos que servisse de base ao pesquisador. Assim, método
cientifico ou metodologia cientifica, é o instrumento utilizado com o sentido de orientar o
caminho a ser percorrido para o alcance de um objetivo (Andrade, 1993).

Complementando-sé este capitulo e com base na fundamentagdo teodrica
apresentada, estabeleceu-se as perguntas de pesquisa, as populagdes em estudo, a defini¢do de

termos e os procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 METODO

Este trabalho apresenta um carater exploratorio, pois a intengdo deste tipo de estudo
¢ o de familiarizar o pesquisador com o objeto investigado e colaborar na compreensio do
mesmo. A metodologia empregada foi do tipo descritiva, pois para Gil (1994, p.45), “as
pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. O
mesmo autor prossegue afirmando que incluem-se nesta classificagdo os estudos que buscam
identificar as opinides, as atitudes e as crengas da populagéo. Segundo Cervo et al. (1996), na
pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados, analisados e interpretados, mas o

pesquisador ndo interfere nos mesmos.
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3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Com base no problema de pesquisa apresentado e no referencial teérico empirico
consultado, as perguntas de pesquisa sobre o estigio extracurricular que orientaram este

trabalho foram as seguintes:

a) Qual a natureza das tarefas desenvolvidas pelo estudante durante o estagio?

b) Quais as principais dificuldades encontradas pelo estudante para desenvolver suas
atividades no interior da empresa que concede o estagio?

c) Quais os resultados da realiza¢@io do estagio nas atividades académicas do estagiario?

d) Qual a relagdo entre os resultados proporcionados pelo estagio na formagio profissional de
académicos e de egressos?

e) Existem congruéncias entre os resultados proporcionados pelo estagio e as expectativas dos

estagiarios ao inicia-lo?

48

3.3 POPULACOES EM ESTUDO

Segundo BarEetta (1998, p.19), populagdo é o “conjunto de elementos que
queremos abranger em nosso estudo e que sdo passiveis de serem bbservados, com respeito as
caracteristicas que pretendemos levantar”.

Na presente pesquisa foram envolvidas duas populagGes. A primeira composta por
todos os académicos regularmente matriculados no segundo semestre do ano 2000 no Curso
de Administragdo, tanto do turno diurno como do noturno, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), que tinham cursado, no minimo, um semestre letivo e que realizaram ou
estavam realizando estagio extracurricular intermediado pelo CIEE (Centro de Integragdo
Empresa-Escola) de Santa Maria.

A segunda populagdo formada pelos egressos do mesmo Curso, formados entre
1994 e 1999, desde que tivessem realizado um estagio com as caracteristicas da primeira
populagdo.

Nesta pesquisa, chegou-se ao tamanho das populacdes através da consulta a trés
relatorios. O primeiro, obtido junto ao CIEE de Santa Maria, continha o nome e a data do

inicio do estagio dos estudantes de Administra¢do da institui¢do de ensino acima identificada,
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que mantiveram ou mantém um contrato de estagio intermediado pelo referido 6rgdo.
Estipulou-se que tal relagdo fosse emitida com os estagios realizados a partir de 1990,
inclusive, por ter ocorrido neste ano o ingresso da primeira turma do turno da noite do Curso
de Administragdo da UESM: \

O segundo, fornecido pela Coordena¢io do Curso de Administragio da UFSM,
trazia os nomes dos acad€émicos regularmente matriculados no segundo semestre do ano 2000.
Por fim, o terceiro relatério concedido pelo Departamento de Registro e Controle Académico
(DERCA) da UFSM, continha a nominata dos egressos do Curso de Administragio que
colaram grau entre 1994 ¢ 1999,

De posse dos relatorios, definiu-se as populagdes mediante a verificagdo daqueles
nomes que coincidiam na relagdo do CIEE com a da Coordenagdo do Curso, ou entdo, que
constavam, ao mesmo tempo, nos dados do CIEE e do DERCA. Como resultado desta
verificacdo encontrou-se o tamanho de cada uma das populagées: 82 académicos e 152
egressos. E importante esclarecer que aqueles académicos que haviam matriculado-se na
modalidade de trancamento total do semestre, foram desconsiderados no momento da

verificagdo da populagio.

3.4 DEFINICAO DE TERMOS

Definir termos ¢ atribuir-lhes um significado no contexto em que sdo empregados.

Nesta pesquisa foram utilizados os seguintes termos:

+ Administracdo universitaria: atividades de planejamento, organizagio, dire¢do e controle
desempenhadas por pessoas que ocupam cargos de responsabilidade e autoridade formal no
interior da Institui¢do de Ensino Superior; ’

+ Avaliacdo institucional: avaliagdo da educagdo superior com a finalidade de aperfeigoar

seu funcionamento e seus resultados (Belloni in: Costa, 1997);
» Curriculo: “o conjunto das matérias que formam o conteudo de um curso, isto €, o seu rol de
disciplinas” (Schuch Junior, 1978, p.48);

» Curso de graduacdio: conjunto organizado de assuntos sobre os quais € oferecida instrugdo

dentro de um dado periodo de tempo com a finalidade de diplomag&o em grau universitario

(Cesario Janior, 1971);
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» Egresso: académico que cumpriu as obrigagdes curriculares e institucionais, obtendo o
titulo de formado em um determinado curso de graduagio através do desfecho de colagio de
grau, estando apto a atuar como profissional da area (Mantovani, 1994),

+ Estagidrio. “o estudante universitario que, no seu futuro ambiente de trabalho, realiza
tarefas como complementacdo de sua formagﬁo escolar, aplicando os conhecimentos tedrico-
praticos adquiridos na Universidade” (Carvalho, 1975, p.3);

» Estagio extracurricular: atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,

proporcionadas ao estudante pela participagio em situagdes reais de vida e trabatho de seu
futuro meio profissional. Sendo que estas atividades ndo fazem parte daquelas previstas no
curriculo escolar de graduagdo do curso universitario que o estagiario freqienta (CIEE,
2001);

 Expectativas: conjunto de respostas ou de comportamentos antecipados e desejados em

relagdo a certo papel (Mantovani, 1994);

» Formac8o profissional: “¢ a preparagdo que o individuo obtém através de curso superior e,
quando o caso, a pos-graduagdo, e tem como objetivo habilita-lo ao exercicio profissional”

(Lampert, 1999, p.98).

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste item, descrevem-se os tipos de dados utilizados na presente pesquisa e as

técnicas usadas para sua coleta e andlise.

3.5.1 Tipos de dados

Existem dois tipos de dados: primarios e secundarios. Dados primarios sdo aqueles
obtidos diretamente com os elementos da populagdo. Por outro lado, os secundarios sio
aqueles que est@o disponiveis em alguma publicagdo ou arquivo (Barbetta, 1998).

Nesta pesquisa utilizou-se dados primarios e secundéarios. Os primeiros foram
obtidos através dos questionérios aplicados junto aos académicos e egressos integrantes das

respectivas populagdes. Os dados secundarios, tais como as nominatas dos estudantes do
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- Curso de Administragdo da UFSM que realizam ou realizaram estagio pelo CIEE de Santa
Maria a partir de 1990, dos académicos matriculados no segundo semestre de 2000 e dos
egressos entre .1994 e 1999 do referido Curso, além dos historicos das institui¢des envolvidas

no estudo, entre outros, foram provenientes do CIEE e da UFSM.

3.5.2 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados, segundo Cervo et al. (1996, p.134), “envolve diversos passos,
como a determinacdo da populagdo a ser estudada, a elaboragido do instrumento de éoleta, a
programagdo da coleta e também os dados e a propria coleta”.

Com a intengdo de identificar quais os resultados que a realizagdo de estagios
extracurriculares proporcionam na formagao profissional de académicos e egressos do curso
de graduagdo em Administragio da UFSM, elaborou-se dois questionarios com base nos
objetivos propostos ao estudo e na fundamentagio teorica realizada.

Gil (1994, p.124), define questionario “como a técnica de investigagdo composta
por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagOes vivenciadas” entre outros. Cervo et al. (1996, p.138) completam afirmando que “o
questionario ¢ a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor
exatiddo o que se deseja”.

Os dois instrumentos de coleta de dados elaborados, embora apresentem
caracteristicas diferenciadas, tendo em vista as exigéncias impostas pelas perguntas de
pesquisa estruturadas, foram divididos em duas partes. A primeira parte, visava identificar
caracteristicas pessoais do respondente, tais como: idade, sexo, turno cursado na
Universidade, semestre de inicio do estagio e, somente no questionario dos egressos, 0 ano em
que formou-se e se estava trabalhando na area da Administragdo.

Na segunda parte, questionou-se a respeito das caracteristicas, das condi¢des e dos
resultados do estagio extracurricular realizado ou em realizag¢do. Para isto, solicitou-se dados
sobre a empresa concedente do estagio, o seu periodo de durago, principal razéo que levou o
pesquisado a este tipo de atividade, se possuia um plano de estagio e a orientagdo de um
professor, a natureza das atividades desempenhadas e o grau das dificuldades encontradas

para desenvolvé-las, se pdde identificar a area da Administragdo que pretende ou pretendia
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atuar, se a transigdo da vida estudantil para a profissional foi facilitada, se adquiriu diferencial
para obtengdo de um emprego e se praticou e desenvolveu conhecimentos, habilidades e
atitudes.

Utilizou-se em alguns quesitos dos questionarios a escala social de Likert. Para Gil
(1994, p.134) “escalas sociais sio instrumentos construidos com o objetivo de medir a
intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivél”. Assim, segundo o
mesmo autor, obtém-se a possibilidade de estudar opinides e atitudes de forma precisa e
mensuravel.

Através da escala social de Likert solicitou-se aos pesquisados que expressassem
sua concordéncia ou discordancia em rélag:ﬁo a cada um dos quesitos apresentados, conforme
a graduagdo:

1 — discordo totalmente;
2 — discordo;

3 — neutro,

4 — concordo;

5 — concordo totalmente (Gil, 1994).

Na questdo referente a natureza das atividades desempenhadas, empregou-se uma
classificagdo adaptada da pesquisa desenvolvida por Amorim et al. (1995, p.48) com “alunos-
estagiarios dos cursos de Administragio de todas as Universidades do Estado de

Pernambuco”. Sendo assim, considerou-se:
¢

» atividades de atendimento ao publico: telefonista, atendimento/informag¢des ao

publico/clientes; caixa, vendas internas e externas;

« atividades burocraticas: calculos de impostos ou diversos; apuragdo de resuitados;, emissdo

de documentos contabeis/financeiros; documentagdo referente ao Depto. Pessoal,
separacdo e encaminhamento de contas a pagar e a receber; preparagdo do servigo diario de
banco; elaboragdo de or¢amentos; digitagdo;

- atividades de apoio: planejamento, coordenagdo de uma equipe, levantamento de

informagGes gerenciais; analise e elaboragdo de projetos e relatorios, organizagio de
atividades; recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoal; consultoria.
Como ultimo item dos instrumentos de coleta de dados aplicados, reservou-se

espago para que os pesquisados manifestassem algum comentario, critica ou sugestao.
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Ambos os questionarios apresentam, antes das perguntas, uma rapida explicacdo
sobre o objetivo principal do estudo ao qual pertencem e a razdo da elaboragdo da pesquisa.
Expdem-se, também, orienta¢des para o seu preenchimento.

O questionario aplicado junto aos académicos encontra-se no Anexo 7.3, enquanto
o direcionado aos egressos € apresentado no Anexo 7.4.

A coleta de dados aconteceu entre o més de dezembro de 2000 e os primeiros dez
dias de janeiro de 2001. A aplicagdo dos questionarios deu-se, basicamente, de trés formas: a
primeira, pessoalmente entre o pesquisador e os pesquisados nas salas de aula dos
académicos, ou no ambiente de trabalho e residéncias de académicos e egressos; a segunda
via fac-simile e correio eletrdnico; e a terceira, através de envio pelo correio constando
telefone para contato e orientagGes para que os questionarios fossem devolvidos devidamente
preenchidos, utilizando-se, para isto, do envelope ja subscritado e selado que os
acompanhava. Quando fazia-se uso da segunda ou da terceira forma para a aplicagio dos
questionarios, procurava-se manter contato prévio, via telefone, com o pesquisado.

As informagdes quanto aos enderegos residenciais, comerciais e eletrénicos,
numeros de telefone e salas de aula dos componentes das populagdes em estudo, foram
obtidas com a secretaria do Curso de Administragdo da UFSM, com docentes da graduagio e
da pos-graduagdo em Administragdo da referida institui¢do, arquivo pessoal do pesquisador,
apoio de colaboradores do CIEE de Santa Maria e através da indicagdo dos proprios
pesquisados a medida que verificavam a relagdo das pessoas a serem pesquisadas.

Conforme demonstra a figura 2, dos 82 académicos a serem pesquisados, 7% (6)
ndo foram localizados, 2% (2) ndo retornaram o questionério enviado pelo correio eletronico e
91% (74) responderam.

[EI Nio responderam B Nio localizados [1Responderam

Figura 2 — Distribuic@o de freqiiéncias quanto as respostas dos questionarios direcionados aos
académicos.
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Através da figura 3, verifica-se que dos 152 egressos estipulados como populaggo,
28% (43) ndo foram localizados, 16% (25) ndo retornaram o questionario enviado pelo

correio eletronico e 56% (84) responderam.

EEIResponderam ENio localizados OO Nio responderam

28%

Figura 3 — Distribuig@o de freqii€ncias quanto as respostas dos questionarios direcionados aos
egressos.

Dessa forma, obteve-se, no lugar das duas populagdes envolvidas, duas amostras
originarias de amostragens ndo-probabilisticas, sendo que a amostra dos académicos foi

constituida por 74 pessoas € a dos egressos por 84,

3.5.3 Técnicas de analise e interpretacio de dados

Com os dados coletados parte-se para a analise e interpretagdo dos mesmos. Neste

sentido, Gil afirma:

estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A andlise tem como objetivo organizar € sumariar os
dados de forma tal que possibilittm o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacio. JA4 a interpretacio tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacio a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (1994, p.166).
Para a analise de dados referentes a pesquisa em estudo, primeiramente realizou-se
um procedimento denominado de tabulagio e que Gil (1994, p.169) conceitua como sendo “o
processo de agrupar e contar os casos que estdo nas varias categorias de analise”. O mesmo
autor defende que, dentro da possibilidade, o pesquisador deve priorizar a tabulagdo eletronica

dos dados, por ser mais rapida e porque o computador facilita a analise estatistica dos
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mesmos. Assim sendo, os dados foram tabulados eletronicamente com o uso do software
chamado STATISTICA. |

Posteriormente a tabulagdo, utilizou-se procedimentos do método estatistico que,
conforme Cervo et al. (1996, p.140), “no momento em que a compﬁtag:io eletronica estd ao
alcance dos pesquisadores de nivel universitario, a estatistica atinge um grau de sofisticagdo
do mais elevado padrdo” fornecendo consideravel apoio as conclusdes estabelecidas.

Dentre os procedimentos estatisticos foram utilizados os seguintes:

« distribuigdo de freqiiéncias,

* representagdes graficas;

» teste de confiabilidade do instrumento de coleta de dados;
* comparagdo entre propor¢oes de respostas;

* cruzamento entre variaveis.

A analise de dados das duas amostras pesquisadas foi conduzida em conjunto, onde
académicos e egressos tiveram suas respostas analisadas em paralelo, conforme as questdes
apresentadas nos respectivos instrumentos de coleta de dados. _

Quanto a interpretagdo de dados Goode et al., citados por Gil (1994), reforgam a
importancia das teorias estudadas para a construgio de generalizagbes empiricas e'processos
de relagOes entre proposi¢des. Minayo et al. (1996, p.19), também destacam a teoria como
“um conhecimento que nos servimos no processo de investigagdo como um sistema
organizado de proposi¢des, que orientam a obtengdo de dados e a analise dos mesmos, e de
conceitos, que veiculam seu sentido”. |

O item do questionario em que reservou-se espago para que os pesquisados
manifestassem algum comentario, critica ou sugestdo contribuiu para reforgar as

interpretagdes realizadas.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Partindo-se da tabulagdo estatistica dos dados realizada através do software
' STATISTICA, apresentam-se a analise e interpretagio dos mesmos referentes a pesquisa
desenvolvida junto aos académicos e egressos do Curso de Administragio da UFSM e que
realizam ou realizaram estagio extracurricular intermediado pelo CIEE de Santa Maria.

Tendo em vista maior clareza e compreensdo dividiu-se esta etapa em quatro partes.
A primeira refere-se as caracteristicas das amostras pesquisadas quanto idade, sexo, turno em
que estuda ou estudou, ano em que os egressos concluiram sua graduagio e se atuam ou ndo
na area da Administragdo.

Posteriormente, na segunda parte apresenta-se as caracteristicas do estagio
extracurricular realizado pelos académicos e egressos em estudo: semestre do curso que
freqientavam quando comegaram a estagiar, o tipo e o ramo da empresa em que realizaram o
estagio, se possuiam um plano de estigio e contavam com a orientagdo de um professor, a
natureza das atividades desenvolvidas e o periodo de tempo que estagiaram.

A terceira parte evidencia as dificuldades encontradas durante o estagio
extracurricular pelos académicos e egressos pesquisados. Na quarta parte, destaca-se as
consequéncias da realizagdo da referida atividade nas tarefas académicas dos estudantes;
apresénta—se os fatores que buscavam identificar os resultados proporcionados pelo estagio
na formag3o profissional dos participantes do estudo; evidencia-se os cruzamentos realizados
entre questbes utilizadas nos instrumentos de coleta de dados e as manifestagdes dos
académicos e dos egressos diante do item do questionario em que reservou-se espagco para que

declarassem algum comentario, critica ou sugestdo.
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4.1 CARACTERISTICAS DAS AMOSTRAS PESQUISADAS

As figuras 4 e 5 apresentam, respectivamente, a faixa etaria dos académicos e dos

egressos pesquisados.
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Figura 4 — Distribui¢do de freqiiéncias quanto a idade dos académicos em estudo.

Através da figura 4 observa-se que 21,6% dos académicos estdo com idade de 18 a
20 anos, 43,2% possuem entre 21 e 24 anos e 31,1% encontram-se na faixa etaria de 25 2 30

anos. Um percentual com menor expressdo (4,1%) tem mais de 30 anos.
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Figura 5 — Distribuigio de frequiéncias quanto a idade dos egressos em estudo.

Na figura 5 visualiza-se que um percentual eXpressivo de 65,5% dos egressos
pesquisados possuem entre 25 e 28 anos, 16,7% estdo com até 24 anos e outros 14,3%
encontram-se na faixa etaria de 29 a 32 anos. Com mais de 32 anos nota-se apenas 3,6% dos
€gressos.

As tabelas 1 e 2 evidenciam o sexo e o turno cursado na Universidade pelos

académicos e egressos participantes da pesquisa.

Tabela 1 — Distribuigédo de freqiiéncias quanto ao sexo dos académicos e egressos em estudo.

| Académicos Egressos
Sexo Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Masculino 28 37,8 26 31,0
Feminino 46 62,2 58 69,0
Total 74 100 84 100

Quanto ao sexo dos académicos, a tabela 1 mostra que 62,2% s3o mulheres e 37,8%
sdo homens. Para os egressos observa-se que 69% pertencem ao sexo feminino e 31% ao sexo

masculino.
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Tabela 2 — Distribuigio de freqiiéncias quanto ao turno cursado dos académicos e egressos em

estudo.
Académicos Egressos
Turno cursado | Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Diurno 33 44,6 61 72,6
Noturno 41 55,4 23 27,4
Total 74 100 | 84 100

A tabela 2 demonstra que 55,4% dos académicos que realizam ou realizaram
estagio estudam a noite, enquanto 44,6% freqlientam o turno diurno. Dos egressos, 72,6%
estudaram pela manhd e 27,4% estavam matriculados no turno da noite.

Através das figuras 6 e 7 apresenta-se 0 ano em que os egressos concluiram sua

graduagdo e se atualmente atuam ou ndo na area da Administragéo.
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Figura 6 — Distribui¢do de freqiiéncias quanto ao ano da formatura dos egressos em estudo.

Na figura 6 verifica-se que 32,1% dos egressos em estudo colaram grau em
Administracdo no ano de 1997, seguidos por 25% que concluiram a graduag@o em 1999 e
outros 15,5% em 1996. Com percentuais de menor expressdo encontram-se aqueles que

formaram-se em 1998, 1995 e 1994.
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Figura 7 - Distribui¢do de freqiiéncias quanto a atua¢do na area da Administragdo dos
egressos em estudo.

Conforme apresenta a figura 7, dos egressos pesquisados, 78,6% estdo trabalhando
na area da Administragdo, enquanto apenas 21,4% estdo desempregados ou ndo atuam em

atividades ligadas a Administragdo.

4.2 CARACTERISTICAS DO ESTAGIO EXTRACURRICULAR REALIZADO PELOS
ACADEMICOS E EGRESSOS EM ESTUDO

As tabelas de 3 a 9 apresentam aspectos que caracterizam o estagio extracurricular

realizado pelos académicos e os egressos pesquisados.
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Tabela 3 — Distribuigdo de freqiiéncias quanto ao semestre de inicio de estagio extracurricular
dos académicos e egressos em estudo.

Semestre de inicio - Académicos Egressos
de estagio Absoluto . Percentual Absoluto Percentual
1° semestre 7 9,5 9 10,7
2° semestre 12 16,2 16 19,0
3° semestre 16 21,6 16 19,0
4° semestre 15 20,3 14 16,7
5° semestre 14 18,9 11 13,1
6° semestre 5 6,8 9 10,7
7° semestre 2 2,7 4 4.8
8° semestre 2 2,7 3 3,6
9° semestre 1 1,3 2 24
~Total 74 100 84 100

Observa-se, através da tabela 3, que 77% dos académicos pesquisados iniciaram

seu estagio extracurricular entre o segundo e o quinto semestres e, apenas 23%, comegaram a

estagiar quando estavam em outros semestres do curso. Quanto aos egressos, 89,2% estavam

cursando entre o primeiro e o sexto semestres ¢ 10,8% do sétimo ao nono.
2

Tabela 4 — Distribuigdo de freqiiéncias quanto ao tipo de empresa em que os académicos e 0s
egressos em estudo realizaram ou realizam o estagio extracurricular.

Académicos Egressos
Tipo de empresa Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Publica 22 29,7 39 46,4
Privada 46 62,1 16 19,0
Economia mista 3 4,1 24 28,6
Filantropica 3 41 5 6,0
Total 74 100 84 100

Na tabela 4, nota-se que um percentual significativo de 62,1% dos académicos

obtém seus estagios extracurriculares em empresas privadas, enquanto outros 29,7% exercem

ou exerceram suas atividades de estagiario em organizagdes publicas. Para os egressos, 46,4%

estagiaram em empresas estatais, 28,6% em organizagSes de economia mista € 19% em
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empresas de capital privado.

Tabela 5 — Distribui¢do de freqiiéncias quanto ao ramo de atividade da empresa em que os
~académicos e os egressos em estudo realizaram ou realizam o estagio

extracurricular. _

' Académicos | Egressos
Ramo de atividade | Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Indastria 6 8,1 4 48
Comércio ' 18 243 3 3,6
Prestacdo servigo 47 63,5 74 88
Outro 3 4,1 3 3.6
Total 74 100 84 100

A tabela 5 evidencia que 63,5% dos académicos pesquisados obtiveram seus
estagios em empresas prestadoras de servigos, 24,3% em empresas comerciais € 8,1% em
indastrias. Dos egressos, um indice elevado de 88% estagiaram em organiza¢Ges de servigos,
4 8% no setor industrial e apenas 3,6% no comercial.

Com relag@o as industrias, destaca-se que dos 4,8% dos egressos que atuaram neste
ramo, 3,6% responderam que haviam realizado o estdgio em empresas da construgdo civil,
énquanto, entre os académicos, nenhum estagiou em construtoras. Este fato demonstra uma
queda na oferta de vagas de estigios no setor que ¢ considerado o mais expressivo da
economia industrial de Santa Maria (GUIMAPA, 2000).

Dos 47 académicos que estagiaram em empresas prestadoras de servigos, 53,2%
incluem-se em atividades bancarias ou financeiras, os demais 46,8% correspondem a diversos
tipos de servigos. Quanto aos 74 egressos que realizaram estagio neste mesmo ramo, 82,5%
também exerceram trabalhos em organizagdes bancarias ou financeiras e 17,5% em outros

Servigos.
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Tabela 6 — Distribuigdo de freqiiéncias quantov ao recebimento de orientagdo de professor
durante o estagio pelos académicos e egressos em estudo.

Recebimento de Académicos _ Egressos
orientagdo de _
professor vasoluto Percentual Absoluto Percentual
Sim ‘ 1 1,4 2 v 2.4
Nio 73 98,6 82 97,6

Na tabela 6 observa-se que, tanto os académicos quanto os egressos participantes da
pesquisa, com percentuais respectivos de 98,6% e 97,6%, ndo recebem ou ndo receberam

orienta¢do docente durante a realizagdo do estagio extracurricular.

Tabela 7 — Distribuigdo de freqliéncias quanto a existéncia de um plano de estagio para os
académicos e egressos em estudo.

‘Existéncia de plano. Académicos Egressos
de estagio Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Sim 23 31,1 15 17,9
Nio 51 68,9 69 82,1
Total 74 100 84 100

No que se refere a um plano de estagio com os objetivos a atingir, cronograma de
atividades e tarefas a realizar durante o mesmo, a tabela 7 evidencia que 68,9% dos
académicos pesquisados responderam que ndo o possuem ou possuiam. Dos egressos, 82,1%
afirmaram que também ndo haviam elaborado um planejamento do seu estagio.

A inexisténcia de um plano das atividades a desenvolver pelo estagiario no interior
da empresa, pode estar diretamente relacionada ao ndo acompanhamento docente durante o

estagio, conforme foi apresentado na tabela 6.
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Tabela 8 — Distribui¢do de freqiiéncias quanto a natureza das atividades desenvolvidas
durante o estdgio pelos académicos e egressos em estudo.

Académicos : Egressos
Natureza das atividades Absoluto | Percentual | Absoluto | Percentual
Atendimento ao publico 34 46,0 .14 16,7
Burocraticas 22 29,7 61 | 72,6
De apoio 18 243 9 10,7
Total | 74 100 84 100

A tabela 8 demonstra que 46% dos académicos consideraram que durante a maior
parte do estdgio desempenharam atividades de atendimento ao publico, 29,7% atividades
burocraticas e 24,3% atividades de apoio. Dos egressos, 72,6% responderam que as atividades
que mais desenvolveram em seu estagio foram de natureza burocratica, 16,7% de atendimento
ao publico e 10,7% de apoio.

Diante desses dados e comparando-se as respostas dos académicos em relagdo as
dos egressos, observa-se diluig@o das atividades burocraticas com incremento na execugio das

de atendimento ao publico e de apoio.

Tabela 9 — Distribuigdo de freqiéncias quanto ao periodo de duragdo do estagio
extracurricular dos académicos e egressos em estudo.

Académicos Egressos

Periodo do estagio | Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Menos 6 meses 12 16,2 9 10,7
De 6 a 12 meses 24 32,4 18 ’ 21,4
De 13 a 18 meses 2 2,7 12 143
De 19 a 24 meses 13 17,6 45 53,6
Em estagio 23 31,1 - -
Total 74 100 84 100

A partir da tabela 9 observa-se que 32,4% dos académicos realizaram estagio com
um periodo de durag8o de 6 a 12 meses, 31,1% estdo em estagio, 17,6% estagiaram de 19 a 24
meses, 16,2% permaneceram em estagio menos de 6 meses e apenas 2,7% de 13 a 18 meses.
Cénvém acrescentar que dos 23 académicos que estdo em estagio, 95,6% o iniciaram ha

menos de 12 meses, enquanto 4,4% o realizam ha mais de um ano.
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Com relagdo aos egressos, 53,6% estagiaram em um periodo que compreendeu 19 a
24 meses, 21,4% permaneceram em estagio de 6 a 12 meses, 14,3% de 13 a 18 meses € 10,7%
menos de 6 meses. Convém reforgar que, conforme foi constatado na fundamentagio tedrica,
o periodo méximo de estagio extracurricular de um estudante numa mesma organizagio € de

24 meses.

4.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE O ESTAGIO EXTRACURRICULAR
PELOS ACADEMICOS E EGRESSOS EM ESTUDO

As tabelas 10 e 11 demonstram, respectivamente, o grau de dificuldades

encontradas durante o estagio extracurricular pelos académicos € os egressos pesquisados.

Tabela 10 — Distribuigio de frequiéncias quanto'ao grau de dificuldades encontradas durante o
estagio extracurricular pelos académicos em estudo. ’
Muita | Pouca | Nenhuma

Dificuldade n{% |n| % |n %

Conciliar o estagio com os estudos/atividades do Cursé 19 25,7 40 540 15 20,3
Falta de treinamento 17 23,0 30 40,5 27 36,5
Falta de liberdade/oportunidade para expor idéias 14 19,0 30 40,5 30 40,5
Relacionar atividades do estadgio com conhecimentos 16 21,6 27 36,5 31 41,9
obtidos em aula

Problemas de hierarquia: autoritarismo, persegui¢éo 4 54 34 46,0 36 48,6
Falta de conhecimento para executar as atividades 3 4,1 35 473 36 486
Excesso de cobrancga e pressdo exercidas pelos superiores 12 16,2 26 35,1 36 48,7
Com o clima de trabalho 4 54 27 36,5 43 58,1
De integragdo/relacionamento com equipe de trabalho 3 4,1 15 203 56 75,6

A tabela 10 evidencia que os aspectos que trazem ou trouxeram maiores graus de
dificuldades para a realizagdo do estagio extracurricular pelos académicos, correspondem a
auséncia de treinamento, com um total de 63,5% somando-se pouca e muita dificuldade, e

conseguir conciliar o estagio com os estudos e atividades do Curso de Administragdo, com um
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total, entre pouca e muita dificuldade, de 79,7%.

Quanto aos aspectos em que os académicos responderam que n3o enfrentaram
nenhuma dificuldade durante o estagio, destacam-se os que se referem ao clima de trabalho e
de integragdo e relacionamento com a equipe de trabalho com 58,1% e 75,6% das respostas,
respectivamente.

Constata-se que auséncia de treinamento tende a provocar maiores cobrangas pelos
superiores, colabora na dificuldade para executar as atividades e em expor idéias. Entretanto,
ndo interfere de forma incisiva sobre o clima de trabalho e, em especial, sobre a integra¢do e o

relacionamento com os demais colegas de trabalho.

Tabela 11 — Distribuig¢@o de freqiiéncias quanto ao grau de dificuldades encontradas durante o
estagio extracurricular pelos egressos em estudo.

Muita Pouca | Nenhuma

Dificuldade n| % in| % |n %
Conciliar o estagio com os estudos/atividades do Curso 11 13,1 51 60,7 22 26,2
Relacionar atividades do estagio com conhecimentos 20 23,8 35 41,7 29 345
obtidos em aula /
Falta de treinamento 10 11,9 43 512 31 36,9
Falta de liberdade/oportunidade para expor idéias 15 17,8 35 41,7 34 40,5

10,7 39 46,4 36 429
6,0 40 47,6 39 46,4

Excesso de cobranga e pressdo exercidas pelos superiores
Falta de conhecimento para executar as atividades
Com o clima de trabalho 3,6 23 274 58 690

9
5
Problemas de hierarquia: autoritarismo, perseguigdo 8 95 22 26,2 54 643
3
3 3,6 17 202 64 762

De integrag@o/relacionamento com equipe de trabalho

Através da tabela 11 observa-se que os egressos pesquisados, em sua maioria, ndo
encontraram nenhuma dificuldade quanto ao ambiente de trabalho durante o estagio
extracurricular. Esta afirmag@o apoia-se nos percentuais que demonstram 76,2% dos
participantes expressando que ndo tiveram dificuldades no relacionamento e na integragdo
com 0s componentes da equipe em que atuavam, 69,0% que o clima de trabalho ndo foi uma
barreira no desempenho das atividades e 64,3% que n3o experimentaram situagOes de
autoritarismo e persegui¢do por parte dos superiores hierarquicos. No entanto, 41,7% e 46,4%
dos egressos, respectivamente, enfrentaram um pouco de dificuldade devido a falta de

liberdade e oportunidade para expor idéias e ao excesso de cobranga e pressdo exercidas pelos
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superiores.

Para 51,2% dos integrantes da mesma populagdo a auséncia de treinamento foi
considerado um fator que trouxe poucas dificuldades, sugerindo que a redugdo deste indice
pode acarretar na diminuigdo da percep¢do de cobrangas em excesso. Qutros 60,7% dos
egressos afirmaram que encontraram um pouco de dificuldade para conciliar 6 estagio com o0s

estudos e atividades impostas pela Universidade.

Analisando-se de uma forma conjunta esses dados, percebe-se que embora as
dificuldades enfrentadas pelos académicos e egressos ndo tenham afetado o ambiente de
trabalho, outras poderiam ser amenizadas caso fosse elaborado um plano de estagio (tabela 7)
e houvesse um professor orientador acompanhando as atividades e o desempenho do

estagiario (tabela 6).

4.4 CARACTERISTICAS ESTATISTICAS DOS RESULTADOS DA REALIZACAO DO
ESTAGIO EXTRACURRICULAR NA FORMACAO PROFISSIONAL DOS
ACADEMICOS E EGRESSOS EM ESTUDO

Esta etapa do trabalho destaca os resultados da realizagdo do estagio extracurricular
nas atividades académicas dos estudantes pesquisados. Apresenta os fatores que buscavam
identificar os resultados proporcionados pelo estagio na formac¢do profissional dos
participantes do estudo. Evidencia os cruzamentos realizados entre questdes utilizadas nos
instrumentos de coleta de dados e as manifestagdes dos académicos e dos egressos diante do
item do questionario em que reservou-se espago para que declarassem algum comentario,
critica ou sugestdo.

Inicialmente apresenta-se a verificag@o estatistica quanto a confiabilidade e
validade do instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo. Pois, segundo Pasquali
(1997, p.127) “a analise de precisdo de um instrumento psicologico quer mostrar
precisamente o quanto ele se afasta do ideal da correlagdo 1, determinando um coeficiente
que, quanto mais proximo de 1 menor serd o erro cometido na utilizagdo do teste”.

O coeficiente o de Cronbach, para avaliar a fidedignidade dos dados coletados, foi
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empregado somente nas questdes 14 e 15 do questionario aplicado junto aos académicos
(Anexo 7.3) e na questdo 20 do instrumento direcionado aos egressos (Anexo 7.4). Este
procedimento justifica-se pelo fato destes itens possuirem na sua estrutura escalas sociais de
Likert.

Os valores de o encontrados para os instrumentos encaminhados aos académicos e
aos egressos foram de, respectivamente, 0,87 e 0,89. Desta forma, pode-se afirmar que os dois
questionarios apresentam confiabilidade por consisténcia interna, pois, conforme Pasquali
(1997), os coeficientes aproximam-se de 1.

A tabela 12 evidencia os percentuais de respostas, em ordem decrescente, dos
académicos pesquisados e que assinalaram “concordo” ou “concordo totalmente” (4 ou 5),
com os fatores que visavam identificar os resultados da realizagdo do estagio extracurricular
nas suas atividades académicas e que foram apresentados através do item 14 do questionario

correspondente.

Tabela 12 — Percentuais de respostas, em ordem decrescente, dos académicos que assinalaram
4 ou 5 no item 14. '

disc. ou disc. conc. ou conc.
Fatores - ’ totalmente | neutro | totalmente
Maior interesse solucionar problemas na empresa 5,41 6,76 87,83
Aumento interesse estudar Administragdo 12,16 = 22,97 64,87
Desenvolvimento capacidade assimilar contetidos 12,16 39,19 48,65
Aquisigdo livros e revistas de Administragédo 25,67 33,78 40,55
Aumento participagdo debates em sala de aula 25,68 4730 27,02
Maior assiduidade as aulas 39,18 47,29 13,53

Observando-se a tabela 12, percebe-se que um percentual significativo de 87,83%
dos académicos pesquisados afirmaram que o estagio possibilitou ou esta possibilitando,
aumentar o interesse dos mesmos em buscar solugdes aos problemas enfrentados no dia-a-dia
na empresa e por conseqiiéncia, para 64,87% elevou-se o interesse em estudar Administragao.

Em contra-partida, menos da metade dos académicos participantes da pesquisa
(48,65%), responderam que o estagio desenvolveu a capacidade de assimilar os conteidos
estudados no Curso e outros 40,55% admitiram que, através do recebimento da bolsa-auxilio,

compraram livros e revistas da area de Administrag@o.
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Dos fatores que visavam identificar os resultados da realizagdo do estagio
extracurricular nas . atividades académicas dos estudantes pesquisados, os dois que
apresentaram os indices mais baixos foram os que questionavam sobre a participagdo nos
debates em sala de aula e assiduidade as disciplinas, pois apenas 27,02% e 13,53%
responderam, respectivamente, que perceberam elevacgdo nestes fatores a pé.rtir do inicio do
estagio. Neste sentido, observa-se especificamente com relagio ao Wultimo 'fator, que a
realizagdo deste tipo de estagio exigé do estudante a capacidade de saber administrar seu
tempo. Algo que ¢ fundamental para um administrador.

Na tabela 13 apresenta-se os percentuais de respostés, em ordem decrescente, dos
académicos pesquisados e que assinalaram “concordo” ou “concordo totalmente” (4 ou 5),
com os fatores que buscavam identificar os resultados proporcionados pelo estagio na sua
formagdo profissional e que foram evidenciados através do item 15 do questionario

correspondente.

Tabela 13 — Percentuais de respostas, em ordem decrescente, dos académicos que assinalaram
4 ou 5 noitem 15. ‘

disc. ou disc. conc. ou conc.
Fatores totalmente | neutro | totalmente
Afnadurecimento e capacidade critica 0,00 1,35 98,65
Desenvolver habilidade humana 1,35 4,05 94,60
Postura ética, profissional e responsavel 0,00 6,76 93,24
Capacidade de enfrentar riscos e incertezas 4,05 12,16 83,79
Desenvolvimento comunicagdo verbal e escrita 1,35 16,22 82,43
Desacordos pratica x teoria e relagdes alternativas 2,70 21,62 75,68
Perceber complexidades maneira geral estratégica 8,11 16,22 75,67
Mudanga de atitudes e valores - 4;05 21,62 74,33
Desenvolvimento espirito empreendedor 10,81 18,92 70,27
Verificar habilidade técnica 12,16 18,92 68,92
Trabalhar com o enfoque sistémico e amplo 13,51 17,57 68,92
Praticar a futura profisséo 16,22 17,57 166,21

Com base na tabela 13, constata-se que os académicos participantes deste estudo
consideraram os resultados do estagio que realizaram ou que estdo realizando,

significativamente positivos na sua formagio profissional de administradores. Observa-se que

-
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0 estagio proporcionou para 98,65% o amadurecimento pessoal e o desenvolvimento da
capacidade critica e entre os doze fatores apresentados, o que teve resultado menos elevado
com 66,21% das respostas “concordo” ou “concordo totalmente”, foi a possibilidade de
praticar a futura profisséo.

A tabela 14 evidencia os percentuais de respostas, em ordem decrescente, dos
egressos pesquisados € que assinalaram “concordo” ou “concordo totalmente” (4 ou 5), com
os fatores que visavam identificar os resultados proporcionados pelo estagio na sua formagao

profissional e que foram apresentados através do item 20 do questionario correspondente.

Tabela 14 — Percentuais de respostas, em ordem decrescente, dos egressos que assinalaram 4
ou 5 noitem 20. .

disc. ou disc. conce. ou conc.
Fatores ‘totalmente | neutro totalmente
Desenvolver habilidade humana ' 3,57 1,19 95,24
Postura ética, profissional e responsavel 1,19 4,76 94,05
Amadurecimento e capacidade critica 2,38 3,57 94,05
Desenvolvimento comunicagio verbal e escrita 9,53 | 14,29 76,18
Desacordos pratica x teoria e relagdes alternativas 9,52 15,48 75,00
Mudanga de atitudes e valores : 11,90 20,24 - 67,86
Capacidade de enfrentar riscos e incertezas 14,29 27,38 - 58,33
Perceber complexidades maneira geral estratégica 23,81 25,00 51,19
Trabalhar com o enfoque sistémico e amplo ' 28,57 25,00 46,43
Verificar habilidade técnica 27,38 26,19 46,43
Desenvolvimento espirito empreendedor 22,61 35,71 41,68

Praticar a futura profissdo 34,52 26,19 39,29

Conforme evidencia a tabela 14, dos doze fatores apresentados aos egressos para
que manifestassem suas opinides a respeito dos resultados do estagio extracurricular na sua
formagdo profissional, destacaram-se oito como sendo os mais representativos. Entre os
egressos participantes do estudo, 95,24% perceberam que o aprimoramento de sua habilidade
humana, caracterizada pela capacidade de discernimento para trabalhar com pessoas, foi o
fator que o estdgio possibilitou maior desenvolvimento. Seguido pela percep¢do da
necessidade de se ter postura ética, profissional e responsavel e o amadurecimento, auto-

conhecimento e desenvolvimento da capacidade critica.
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Os outros quatro fatores e que obtiveram menor expressdo quanto aos resultados
proporcionados na formagio profissional dos egressos foram a possibilidade de: trabalhar com
o enfoque sistémico e amplo, visualizando a integracdo e a articulagdo das varias 4reas de
estudo da Administragdo; verificar a habilidade técnica em empregar conhecimentos,
métodos, ferramentas, técnicas e equipamentos exigidos para a realizagdio de atividades
especificas e adquiridos previamente nos estudos realizados na Universidade;, desenvolver o
espirito empreendedor e praticar a futura profissédo.

Com o objetivo de identificar diferengas estatisticas significativas entre os
resultados da realizagdo do estdgio extracurricular na formagdo profissional dos académicos
(tabela 13) e egressos (tabela 14) pesquisados, procedeu-se a comparac}ﬁo entre as proporgoes
daqueles que responderam “concordo” ou “concordo totalmente” (4 ou 5) para cada um dos
fatores constantes nos itens 15 e 20, respectivamente.

Dessa forma, adotando-se um nivel de confianga de 95% para a probabilidade p, a
comparagdo entre as propor¢es de determinado fator que apresente valor de p menor que 5%
(ou p.< 0,05) é considerada detentora de diferenga percentual significativa entre os
académicos e os egressos. A tabela 15 apresenta os valores de p obtidos através da

- comparagio entre as propor¢des em referéncia.

Tabela 15 — Comparag@o entre proporgdes dos académicos e egressos que assinalaram 4 ou 5
nos itens 15 e 20, respectivamente.

Fatores académicos | egressos | valoresde p
Desenvolver habilidade humana 94,60 95,24 0,8549
Postura ética, profissional e responsavel 93,24 94,05 0,8355
Amadurecimento e capacidade critica 98,65 94,05 0,1335
Desenvolvimento comunicagio verbal e escrita 82,43 76,18 0,3364
Desacordos pratica x teoria e relagdes alternativas 75,68 75,00 0,9213
Mudanga de atitudes e valores . 74,33 67,86 0,3730
Capacidade de enfrentar riscos e incertezas 83,79 58,33 0,0006
Perceber complexidades maneira geral estratégica 75,67 51,19 0,0018
| Trabalhar com o enfoque sistémico e amplo 68,92 46,43 0,0050
Verificar habilidade técnica 68,92 46,43 0,0051
Desenvolvimento espirito empreendedor 70,27 41,68 0,0004

Praticar a futura profiss@o 66,21 39,29 0,0009
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Conforme a tabela 15, dos doze fatores comparados encontrou-se valores de p <
0,05 em seis, que sdo: o desenvolvimento da capacidade do estagiario de enfrentar riscos e
incertezas negociando interesses variados; perceber ou vivenciar as complexidades da
empresa de forma global e estratégica, identificando as mesmas no processo de tomada de
decisdes; trabalhar com o enfoque sistémico e amplo, visualizando a integracdo e a
articulacdo das varias areas de estudo da Administragdo, verificar a habilidade técnica em
empregar conhecimentos, métodos, ferramentas, técnicas e equipamentos exigidos para a
realizagdo de atividades especificas e adquiridos previamente nos estudos realizados na
Universidade; o desenvolvimento do espirito empreendedor do estagiario; e por fim, praticar a
futura profisséo.

Sendo assim, percebe-se que os académicos consideraram os resultados do estagio
extracurricular que realizam ou que realizaram com maior efeito de colaboragio na sua
formag@o profissional se comparados a opinido dos egressos. Esta constatagdo permite
considerar que dois aspectos justificam as divergéncias encontradas. O primeiro, de que os
estagios que estdo sendo ofertados aos atuais académicos lhes possibilitam vislumbrar o
fendmeno administrativo de forma sistémica, exigindo-lhes capacidade empresarial e a
oportunidade de utilizag:ﬁo de técnicas com fundamentagdo cientifica. Algo que n3o seria
muito comum entre os estagios realizados pelos egressos. O outro aspecto pode ser creditado
ao fato de que os egressos, por estarem atuando no mercado de trabalho como profissionais,
possuam uma visdo critica mais apurada e exigente deste tipo de atividade extracurricular,
tendo como base a experiéncia de ja serem administradores.

Para os outros seis fatores ndo se observa diferenca significativa entre académicos e
egressos quanto aos percentuais de resposta “concordo” ou “concordo totalmente”, pois os
valores de p foram superiores a 0,05. Isso reflete que nesses fatores tanto os académicos
quanto Os egressos pesquisados,‘ perceberam resultados semelhantes na sua formagdo
profissional decorrentes da realizag@o do estagio extracurricular.

Procurando atender aos objetivos estabelecidos para este estudo € com o intuito de
constatar relagGes significativas entre os dados coletados, realizou-se cruzamentos entre
questdes utilizadas nos questionarios. Desta forma, as tabelas 16 a 22 e figura 8 apresentam os

resultados obtidos através destes procedimentos estatisticos.
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Tabela 16 — Distribuigdo de freqiéncias quanto ao cruzamento entre o ramo de atuagdo da
empresa € a natureza das atividades desenvolvidas pelos académicos em estudo.
' Natureza das atividades

Ramo Atendim. ao publico | Burocraticas | De apoio Total
Indastria v 0,0 4.1 4,1 8,2
Comércio 9,5 6,7 8,1 243
Prestag@o servigo 36,4 18,9 | 8,1 - 63,4
Bancos ' 14,8 17,6 1,3 33,7
Outros servigos 21,6 1,3 6,8 29,7
Outro ramo 0,0 0,0 41 4.1
Total 45,9 29,7 24,4 100,0

Observando-se a tabela 16, constata-se que entre os académicos, 36,4% dos

estagios foram realizados em empresas prestadoras de servicos onde as atividades

desempenhadas eram de atendimento ao publico. Outros 18,9% dos académicos também

estagiaram em empresas de servigos, no entanto desenvolvendo atividades burocraticas.

Quanto ao ramo industrial percebe-se que os trabalhos executados envolviam

tarefas burocraticas e de apoio. No comércio destacam-se as atividades de atendimento ao

publico e de apoio.

Tabela 17 — Distribuigdo de freqiiéncias quanto ao cruzamento entre o ramo de atuagdo da
empresa € a natureza das atividades desenvolvidas pelos egressos em estudo.
Natureza das atividades

Ramo Atendim. ao publico | Burocraticas | De apoio Total
Indastria 2,4 1,2 1,2 4.8
Comércio 0,0 1,2 2,4 3,6
Prestacdo servigo 13,1 69,0 5,9 88,0
Bancos | 7.1 64,2 L1 72,4
Outros servigos 6,0 4,8 4,8 15,6
Outro ramo 1,2 1,2 1,2 3,6
Total 16,7 72,6 10,7 100,0

A tabela 17 demonstra que 69% dos estagios realizados pelos egressos participantes

deste estudo ocorreram em organizagdes prestadoras de servicos onde desenvolviam
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atividades burocraticas. Porém, outros 13,>1% que igualmente estagiaram em empresas de
servicos desempenharam fungSes ligadas ao atendimento ao publico. Com relagdio as
inddstrias, observa-se a énfase na execugdo de atividades de atendimento ao publico,
enquanto que no ramo comercial destacam-se as tarefas de apoio.

Analisando-se conjuntamente as tabelas 16 e 17, evidencia-se que o ramo de
prestagdo de servigos apresentou uma redugdo na concessio de estagios devido,

“especialmente, a diminuigdo consideravel das ofertas no segmeﬁto bancario, acarretando um
crescimento significativo de estagios no comércio, acompanhado pelo segmento de outros
servigos e pela industria.

Como verificou-se na fundamentagio tedrica, o setor econdmico de maior destaque
em Santa Maria é o comercial com 6.408 estabelecimentos. Tdo embora este ramo tenha
obtido uma evolugdo quantitativa no nimero de estigios extracurriculares, ainda encontra-se
aquém das oportunidades geradas pela area bancaria que possui apenas 84 agéncias na cidade.

' Quanto a natureza das atividades desempe'nhadas, e conforme foi exposto no
comentario da tabela 8, percebeu-se uma elevagdo na execugio das tarefas de atendimento ao
publico e de apoio, com a conseqiiente queda na pratica das atividades burocraticas. Fatores
que contribuiram para estas mudangas podem estar vinculados a redugdo de aproximadamente
40 pontos percentuais da participagdo dos estagios ofertados por instituigdes bancarias onde
era comum o estagiario atuar em trabalhos de digitacdo e que, conforme classifica¢do adotada
neste estudo, foram consideradas de natureza burocratica.

Na tabela 18 evidenciam-se os valores mais significativos dos cruzamentos
realizados para a identificacdo de congruéncias entre os resultados proporcionados pelo

estagio e as expectativas dos académicos ao inicia-lo.
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Tabela 18 — Percentuais de respostas, em ordem decrescente, das congruéncias encontradas
entre os resultados proporcionados pelo estigio e as expectativas dos
académicos ao inicid-lo.

Aperfeigcoamento da

Fatores _ formagéo profissional
Perceber complexidades maneira geral estratégica . 61,3
Verificar habilidade técnica 58,3
Desacordos pratica x teoria e relagdes alternativas 56,9
Desenvolvimento comunicagio verbal e escrita : 56,5
Capacidade de enfrentar riscos e incertezas : : 55,4
Trabalhar com o enfoque sistémico e amplo 54,1
Desenvolvimento espirito empreendedor : 51,7

Observando-se a tabela 18 constata-se que, dentre as razdes que motivaram a
procura dos académicos pelo estdgio extracurricular, destacou-se o aperfeicoamento da
formag@do profissional como a que mais atendeu a expectativa inicial da amostra pesquisada,

proporcionando os melhores resultados.

Tabela 19 — Percentuais de respostas, em ordem decrescente, das congruéncias encontradas
entre os resultados proporcionados pelo estagio e as expectativas dos egressos ao

inicia-lo. ,
Aperfeigcoamento da
Fatores formag@o profissional
Postura ética, profissional e responsavel 449
Amadurecimento e capacidade critica 43,8
Desenvolver habilidade humana 422
Desenvolvimento comunicagdo verbal e escrita 41,7
Desacordos pratica x teoria e relagGes alternativas 41,4
Mudanga de atitudes e valores 40,3

Conforme demonstra a tabela 19, assim como os académicos, entre 0s egressos a
expectativa que possuiam ao iniciar o estagio e que foi melhor atendida através dos resultados
obtidos, foi a do aperfeicoamento da formagéo profissional. '

Embora os percentuais apresentados pelos académicos sejam mais elevados do que

os verificados entre os egressos, pode-se afirmar que os estudantes buscam o estagio
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extracurricular com o nitido objetivo de complementar e desenvolver a formaggo recebida na
Untversidade. '/

A tabela 20 evidencia se académicos e egressos conseguiram, através da realizagio
do estagio extracurricular, identificar a area da Administracdo que pretendem ou pretendiam

atuar.

Tabela 20 — Distribuigdo de freqiéncias quanto a identificacdo da area da Administracio qué
os académicos € egressos em estudo pretendem ou pretendiam atuar.

Identificagdo da Académicos . Egressos
area da Adm. Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Sim | 52 703 34 40,5
Nio : 22 29,7 ’ 50 59,5
Total 74 100 84 100

Na tabela 20 observa-se que 70,3% dos académicos participantes da pesquisa
puderam identificar, com a realizag@o do estagio extracurficular, a area da Administracdo que
preiendem atuar. No entanto, 59,5% dos egressos pesquisados responderam que o estagio ndo
lhes proporcionou esta identificagdo.

Diante desses dados realizou-se cruzamentos com o intuito de identificar jﬁnto aos
académicos, os resultados proporcionados pelo estdgio que mais auxiliaram na defini¢do da
area da Administragﬁo que pretendem atuar. Ja com os egressos, procurou-se constatar quais
foram os resultados que mais dificultaram esta definig¢do.

Os académicos apontaram que o estagio ao desenvolver sua capacidade de enfrentar
riscos e incertezas negociando interesses variados € ao viabilizar a analise de possiveis
contradi¢cdes existentes na realidade empresarial concreta em confronto com as teorias
administrativas, levando a vislumbrar a constru¢io de relagdes alternativas foram os fatores
que mais colaboraram para que identificassem qual o ramo da Administra¢do que planejam
trabalhar.

Para os egressos o fato do estagio ndo ter possibilitado praticar a futura profisséo e
nem o trabalho com o enfoque sistémico e amplo, visualizando a integracdo e a
articulagdo das varias areas de estudo da Administragdo foram os aspectos que mais
dificultaram a identificagdo da area que pretendiam atuar.

Outros cruzamentos foram providenciados somente com os egressos, tendo em
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vista que as variaveis analisadas constavam apenas no instrumento de coleta de dados que esta
amostra respondeu. Assim, relacionou-se os resultados do estagio com trés itens do
questionario: se a atividade extracurricular realizada facilitou a transi¢do da vida estudantil
para a vida profissional; concedeu diferencial para a obteng@o de um emprego e se o egresso
recomendava a pratica do estagio extracurricular a um estudante de Administragio. Os fatores

que registraram os maiores indices sdo apresentados na tabela 21.

Tabela 21 — Percentuais de respostas dos egressos em estudo, quanto aos resultados do estagio
que mais colaboraram na transi¢do estudante x profissional, na obtengdo de
emprego e na sugestdo da pratica do estagio.

Estudante | Obten¢do | Sugestdo da
* Fatores : X de pratica do
profissional | emprego estagio
Postura ética, profissional e responsavel 82,1 70,5 94,8
Amadurecimento e capacidade critica . 81,3 67,5 92,5
Desenvolver habilidade humana 77,1 66,3 91,6
Desenvolvimento comunicagio verbal e escrita 73,6 62,5 86,1
Desacordos pratica x teoria e relagGes alternativas 72,9 67,1 843

Através da tabela 21 percebe-se que, devido ao estagio ter possibilitado a percepgao
da necessidade de se ter postura ética, profissional e responsavel, o amadurecimento e o
desenvolvimento da capacidade critica, desenvolver a habilidade humana, inerente &
atividade administrativa, caracterizada pela capacidade de discernimento para trabalhar com
pessoas, identificando as atitudes e motiva¢Ges das mesmas; o desenvolvimento da habilidade
de comunicagdo verbal e escrita; e viabilizar a analise de possiveis contradigdes existentes na
realidade empresarial concreta em confronto com as teorias administrativas, levando a
vislumbrar a construgdo de relagdes alternativas, uma parcela significativa dos egressos
constderaram facilitada a transi¢do da sua vida de estudante para a de profissional, afirmaram
que adquirtram diferencial para a obtengdo de um emprego e recomendam que estudantes de
Administrag@o participem deste tipo de atividade extracurricular.

A tabela 22 apresenta, a partir dos valores mais significativos, o cruzamento que

relacionou os resultados do estigio com o semestre que os pesquisados o iniciaram.
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Tabela 22 — Percentuais de respostas das amostras em estudo, quanto aos resultados do
estagio e o semestre de inicio dos mesmos.

Académicos Egressos
Fatores 3° Sem. | 4° Sem. | 2° Sem. | 3° Sem. |

Desenvolver habilidade humana 21,1 19,7 19,2 19,2
Postura ética, profissional e responsavel - 21,7 20,3 17,8 19,0
Amadurecimento e capacidade critica 21,9 19,2 17,5 20,0
Desenvolvimento comunicagio verbal e escrita 22,6 21,0 15,2 19,4
Desacordos pratica x teoria e relagdes alternativas 22,4 19,0 17,1 18,5
Mudanga de atitudes e valores | 224 17,2 19,4 16,4
Capacidade de enfrentar riscos e incertezas 21,5 21,5 18,0 16,3
Perceber complexidades maneira geral estratégica 22,6 16,1 20,9 23,2
Trabalhar com o enfoque sistémico e amplo 21,3 18,0 9,5 14,2
Verificar habilidade técnica 21,7 18,3 11,4 8,1

Desenvolvimento espirito empreendedor 20,0 16,7 16,7 12,9
Praticar a futura profissdo 180 164 12,9 6,5

Conforme demonstra a tabela 22, tanto os académicos como 0s egressos que

iniciaram seu estagio extracurricular quando cursavam o terceiro semestre de Administragio,

foram os que obtiveram os resultados mais expressivos proporcionados por este tipo de

atividade em sua formag@o profissional.

Complementando esses dados, evidencia-se na figura 8 a opinido dos egressos

quanto ao periodo mais indicado do Curso para o inicio de um estégio extracurricular.
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Figura 8 — Distribuigdo de freqiiéncias da opinido dos egressos em estudo, quanto ao periodo
mais indicado do Curso para o inicio de estagio extracurricular.

Nota-se na figura 8 que 64,3% dos egressos pesquisados, responderam que o
estudante de Administragdo deve iniciar a realizagdo de estagios extracurriculares desde o
primeiro ano do Curso. Para outros 33,3%, esta atividade deve ter inicio somente a partir da
metade e apenas 2,4%, afirmaram que o estagio deve ser reservado somente para o Ultimo ano
da graduagio.

Quanto ao item do questionario em que reservou-se espago para que os pesquisados
manifestassem algum comentario, critica ou sugestdo, observou-se que os académicos que o
utilizaram posicionaram-se, nitidamente, em dois extremos. Um grupo defendeu a
experiéncia, afirmando que acrescenta um profundo entendimento de como uma organizagio
opera, tendo-se visdo do que realmente significa fazer parte de uma equipe e quio ardua
torna-se a tarefa de administrar conflitos. Foi destacado também, a importante possibilidade
que o estagio oferece de uma possivel efetivagdo.

Por outro lado, acad€micos protestaram afirmando que empresas véem no
estagiario a oportunidade de contar com uma pessoa qualificada e com vontade de crescer,
sem que para isto, tenham que arcar com elevados encargos salariais e sociais. Solicitaram
ainda, uma atuag@o mais proxima entre a Universidade e o CIEE, cumprindo um cronograma
de visitas mensais as empresas que possuem estagiarios para acompanhar as atividades que

estdo sendo executadas e o desenvolvimento de possiveis projetos. Tais solicitagdes visam
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amenizar os efeitos da atuacgdo de alguns superiores mal treinados, desmotivados e obsoletos,
bem como, da inexperiéncia e do desinteresse do estagiario. Assim, evita-se a queda da auto-
estima do aluno, o estagio como sindnimo de bolsa-auxilio e a visZo distorcida das fung¢des do
estagiario por parte da empresa.

As declaragdes dos egressos ndo diferenciaram-se das opinides dos académicos. No
entanto, convém apresenta-las pois o tempo decorrido desde a realizagdo do estigio
extracurricular e a atuagdo como administrador profissional, tendem a conceder uma visdo
experiente do mercado de trabalho e madura quanto a atividade desenvolvida. Varios egressos
que participaram do estudo posicionaram-se favoraveis a realizagio de estagios
extracurriculares, prova disto encontra-se nos depoimentos que afirmaram o crescimento
experimentado em termos de maturidade profissional, de rela¢Ges humanas e capacidade de
argumentacdo, possibilitando ao estudante alguma base para o importante diferencial de
conciliar o conhecimento técnico e racional com o afetivo e humano.

Outros aspectos positivos que foram citados se referem a condi¢do de poder
confirmar a profissdo escolhida, & exigéncia de se ter responsabilidade e que os resultados do
estagio, como qualquer outra atividade extracurricular, depende da forma como o estagiario
considera o seu trabalho.

Como criticas e sugestdes os egressos abordaram a necessidade de que a
Universidade incentive os alunos na busca de estagios extracurriculares, motivando-os na
partilha de suas experiéncias e utilizando-as no aprendizado e discussdes sobre as teorias.
Para isto, professores e grupo de apoio do CIEE devem acompanhar efetivamente o estagiario,
mas ndo por mera formalidade. Ja o empresariado, além de sempre contar com a presenga de
estagiarios, precisa conceder a oportunidade para que estes se expressem, criem € se
desenvolvam junto com a organizagio.

Por fim, encontrou-se outros dois tipos de manifestagdes dos egressos. A primeira
denunciando a abertura da empresa para o estagio devido, exclusivamente, ndo incidirem
encargos trabalhistas; e a segunda, de que a presenga de estagiarios em instituigdes publicas

torna-se desvalorizada, j4 que ndo existe a possibilidade de efetivagdo.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo que encerra a presente pesquisa, busca apresentar as conclusdes
obtidas a partir do referencial tedrico e da andlise de dados que foram coletados junto aos
académicos e egressos que participaram do estudo. Esta consolidado de acordo com os

objetivos, e no final evidencia algumas recomendagGes necessarias.

5.1 CONCLUSOES
As analises efetuadas permitem concluir que:

» os académicos do Curso de Administragdo da UFSM que realizaram ou realizam estagio
extracurricular intermediado pelo CIEE de Santa Maria, e que participaram deste estudo,
apresentaram um percentual significativo de integrantes que possuem entre 21 e 24 anos;
em sua maioria sdo do sexo feminino e estudam a noite. Normalmente iniciam seu estagio
entre o segundo e o quinto semestres, o qual ¢ mais comum de ocorrer em empresas
privadas do setor de prestagdo de servigos, desempenhando atividades de atendimento ao

publico e que se estende por até um ano,

» os profissionais formados em Administragdo pela UFSM que, quando acédémicos,
realizaram estagio extracurricular intermediado pelo CIEE de Santa Maria e que
participaram desta pesquisa, em sua maioria, destacaram-se como sendo mulheres entre 25
e 28 anos que estudaram durante o dia. Concluiram sua graduagio entre 1997 e 1999 e
trabalham diretamente na &rea administrativa. O mais comum foi terem iniciado seu
estagio quando estavam entre o primeiro € o quinto semestres, atuando em empresas nao
privadas no ramo de prestagdo de servigos, especialmente no segmento bancario,

executando tarefas classificadas como burocréticas e que se estendiam por até 2 anos,
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tanto o0s académicos como o0s egressos que compuseram as amostras deste trabalho
afirmaram, majoritariamente, que durante o estagio nao contaram com a orientagdo de
professores da Universidade e ndo lhes foi exigida a elaboragdo de um plano da atividade

que constasse 0s objetivos a atingir, o cronograma e as tarefas que iriam realizar;

entre as principais dificuldades enfrentadas para a execugdo do estagio os pesquisados
ressaltaram a auséncia de treinamento, a capacidade de conciliagdo com os estudos e
atividades do Curso, a falta de oportunidade para expor idéias e 0 excesso de cobranca e
pressao vexercidas pelos superiores. Embora tenha sido apresentado, no referencial tedrico,
que um estagiario tende a exigir menores investimentos em treinamento e desenvolvimento
por parte das empresas, estes resultados demonstram a necessidade que o estudante possui

quanto a orienta¢des e acompanhamentos;

com relagdo aos resultados da realizagdo do estagio nas atividades académicas, percebeu-se
o crescimento no interesse dos alunos em estudar Administragio e em buscar solugdes aos
problemas enfrentados diariamente na empresa. No entanto, em outro extremo, o estigio
proporcionou reduzida elevagdo da assiduidade as disciplinas e da participagdo nos debates
em sala de aula. Dessa forma, observa-se que o aumento em querer estudar Administragio
ndo afetou consideravelmente a postura do estagidrio em suas atividades académicas e
manifestou, mais uma vez, a dificuldade em conciliar seu estagio com a vida de estudante

universitario;

o ramo comercial, mesmo sendo o mais representativo na cidade de Santa Maria,

oferece oportunidades de estagio em menor nimero que o setor bancario,

entre as expectativas que académicos e egressos possuiam ao iniciar o estagio € que 0s
motivou a procurar esta atividade, a de aperfeigoamento da formagio profissional foi mais
significativamente atendida pelos resultados proporcionados pelo estagio. Isto torna claro a

principal razio em desejar realizar este tipo de trabalho extracurricular;,

o estigio serviu e estd servindo como um importante instrumento para auxiliar na

identifica¢@o da area da Administragdo em que o futuro profissional pretende atuar;
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« os resultados proporcionados pelo estagio, especialmente os vinculados ao desenvolvimento
da maturidade pessoal e profissional, contribuiram para facilitar a transi¢do da vida de
académico para a vida de administrador dos egressos pesquisados. Além disto, o estagio
foi um util diferencial para a obtengio de um emprego. Sendo assim, um percentual
consideravel dos profissionais estudados recomendam a realizagdio de estigios

extracurriculares aos estudantes de Administragdo.

Através do cruzamento realizado entre os resultados proporcionadosvpelo estagio e
o semestre em que académicos e egressos iniciaram a atividade extracurricular, percebeu-se
que os maiores indices encontravam-se no terceiro semestre. Desta forma, conclui-se que esta
etapa do Curso apresenta-se como referencial para que o estudante procure iniciar seu estagio.

Essas conclusdes sdo ratificadas ao analisar-se as diretrizes oriundas da Comissio
de Especialistas de Ensino de Administragdo, da Secretaria de Ensino Superior do MEC. Tais
orientagdes estabelecem que as 300 horas de estagio curricular, previstas na estrutura dos
Cursos de Administragdo do pais, devem ter inicio quando o aluno estiver no primeiro ano da
graduagio. A medida que o estudante vai avangando no Curso esta carga horaria também
sofre elevagdo, até que complete, no ultimo periodo, o nimero total de horas estabelecidas
(Diretrizes Curriculares dos Cursos de Administragdo, 1999).

Paralelamente, os egressos que participaram desta pesquisa sugeriram que o estagio
extracurricular deve ser realizado desde o primeiro ano do Curso.

Finalmente, analisando-se o estudo desenvolvido e atendendo ao seu objetivo geral,
conclui-se que, de uma forma geral, a realizagdo de estagios extracurriculares proporcionpu
resultados que favoreceram a vivéncia da realidade empresarial, contribuindo na formagéo
profissional dos pesquisados. '

Entre os fatores apresentados para identificar os resultados do estagio na formagéo
de administradores, os que obtiveram menores indices encontram-se vinculados a habilidade
técnica, qual seja, aos conhecimentos especificos da profissdo. Num nivel intermediario, mas .
com oscilagdes, verificam-se fatores ligados & habilidade conceitual, que caracterizam-se em
perceber as complexidades da organizagdo com um enfoque sistémico e estratégico.

Embora os académicos, comparados aos egressos, tenham considerado que o
estagio extracurricular proporcionou um maior nimero de fatores positivos para a sua
formagdo profissional, constatou-se que as duas amostras pesquisadas concordaram em

afirmar que a maior contribuigio que obtiveram reside nas habilidades humanas. Onde o
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estagiario pode desenvolver sua postura ética, critica, de relacionamento pessoal e grupal,
adquirindo capacidade de comunicar-se e sentir-se amadurecido.

Ainda com relagdo & habilidade humana, convém destacar que os resultados deste
estudb evidenciaram, nos estagiarios, caracteristicas de caréncia de acompanhamento,
orientagdo e apoio. Somadas a uma postura de querer aprender e desenvolver-se, comprovada
com a analise de que, mesmo possuindo estas insegurangas, conseguem estabelecer um clima

de amizade e de integragdo com as pessoas que mantém relacionamento nas empresas.

5.2 RECOMENDACOES
Este trabalho conduz as éeguintes recomendagdes:

+ que a UFSM, através de seus dirigentes, criec meios para que, efetivamente, ocorra o
acompanhamento e a orientagdo, por parte dos professores, aos académicos que realizam

estagios extracurriculares;

+ que incluam-se nos meios citados acima, a necessidade de que os estagios sejam planejados
descrevendo os objetivos que se espera alcangar e o estabelecimento de um cronograma de
atividades. Tudo isto para atender a uma fungdo basica da Ciéncia Administrativa: o

planejamento,

* que a UFSM atue na supervisdo periodica das condi¢des em que as atividades do estagio
estio se desenvolvendo. Envolvendo para isto, o professor/orientador, o apoio
administrativo/pedagogico do pessoal do CIEE e o encarregado pelo desempenho dos

estagiarios na empresa concedente;

» que os docentes orientem seus alunos para que realizem estagios extracurriculares,
incentivando-os a trazer para a sala de aula a experiéncia vivenciada nas empresas que

concedem a atividade;

* que se criem meios para o crescimento da oferta de estagios extracurriculares em

estabelecimentos comerciais de Santa Maria,
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* que este tipo de pesquisa seja realizada periodicamente, através do CIEE, de docentes da

Universidade ou outros orgdos interessados;

* realizar este tipo de estudo em outros Cursos da UFSM que possuem um ndmero

consideravel de académicos estagiando via CIEE.
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. CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA/RS
AGENTE DE INTEGRAGAG - ORGANISMO SOCIAL DE AGAQ AUXILIAR

A - A @
& ACORDO DE COOPERACAO
& : .
d R : N o Q
" (Instrumento Juridico de que trata o Art. 5% do Decreio 87.497/82, que regulamenta a Lei 6.494/77)

A INSTITUICAQ DE ENSINO:

Convénio CIEE n2:.

. .Enderego: : : __ Fone:
Bairro: Cidade: , : Estado: __CEP:
_Represantada por: . : Cargo: '

A UNIDADE CONCEDENTE:

Corivénio CIEE n%:

Enderego: ' - Fone:
Bairro: _ Cidade: Estado: CEP:
Cédigo de Atividaden®:. ________ Nomeda Atividade:

Representada por:, - - Cargo:

Nesle ato celebram entre si este Acordo de Cooperagao, convencionando as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA 1°

Esie Acordo de Cooperagdo tern por objetivo formalizar as condigdes basicas para a realizagdo de Estdgio de Estudantes da Instituigdo de
Ensino junio & Unidade Concedente, de interesse curricular, obrigatério ou ndo, entendido o Estdgio como uma Estratégia de Profissionalizagdo
que complementa o Processo Ensino-Aprendizagem.

CLAUSULA 2¢

Em decorréncia do presenle Acordo, celebra-se Termo de Compromisso de Estagio - TCE, constante no verso, entre o Estudante e a Unidade
-Concedente, com interveniéncia e assinalura da instituigdo de Ensino, nos lermos do § 1° do Art. 6° do Decrelo 87.497/82, o qual conslituira
comprovante da inexisténcia de vinculo empregalicio.

CLAUSULA 3°

As condigbes basicas para a realizagdo de Estdgio de Estudantes, mencionadas no "caput” da Cidusula 1%, estdo explicitadas no Termo de
Compromisso de Estagio - TCE. que se vincula ao presente Acordo de Cooperag¢ao.
CLAUSULA 42
A instituicdo de Ensino e -a Unidade Concedente de Estdgio, de comum acordo. para efeitos do Art. 7° do Decreto
87.497/82, elegem como seu representante e ¢rgéo de apoio, 0 CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA-ESCOLA/RS, em seu papel de Agente
de Integragéo, Organismo Social de Agéio Auviliar, Instituigdo de ambito esladual, de direito privado, sem intuito lucrativo, apolitica e de ulilidade
publica-federai conforme Decreto 50.517, estadual conforme decreto 23.142/74 e municipal Porto Alegre, conforme Lei 5425, de fins filantré-
picos, cujas agdes de carater educativo, cultural e técnico cientifico, se desenvolvem em apoio as™instituigdes educacionais 8 empresariais,
" particulares e publicas, com personalidade juridica propria, conforme registro n? 5016 - Livro A - N? 8, em 30/06/69, no Cartério de Registros
de Titulos e Documentos de Porto Alegre, com sede na Av. Borges de Medeiros n? 328 - 87 andar - Centro, Porto Alegre/RS - Fone: 226-
3795 - CEP 80020-000 - Inscrigdo CGC/MF N9 92.954.957/0001-95, ac qual delegam todos os procedimentos subsididrios, de cardter legal,
técnico; burocrdtico e administrativo necessarios & realizagdo dos Estdgios objeto deste Acordo, inclusive o relacionado a sfetivagdo do Seguro
Contra Acidentes Pessoais em favor do Estagiario. '

E por estarem de inteiro e comum acordo com as condicdes e dizeres deste instrumento, as partes assinam-no em 04 (quatro) vias de igual teor.

............................................ D e 08 i, de 2006
IMSTITUICAQ DE ENSINO AGENTE DEINTEGRACAO CIEE S UNIDADE CONCEDENTE  ~
{CARIMBO £ ASSINATURA} . . { ASSINATURA) . {CARIMBO E ASSINATURA)
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO®

De acordo com a Lein® 6.494/77 e Decreto de Regulamentdgao n 8/ 497/82 a Un daoe Concedente, quahflcada no anverso’

¢ 0 ESTAGIARIO

Vencimento TCE: EO"'/‘f‘v‘/—- CTPSn?/Serie: ____ _______Estagidriocodigon®
Residente: . : S _ , | R . —- :
Bairro: v Cidade: » *___ Estado:__. CEP:_

Aluno regutarmente matriculado no _doCursode
de nivel da Instituigac de Ensino'qualificada no anverso.
Celebram entre si este Termo de Compromisso de Estagio, convencionando as Clausulas e condiges seguintes:

CLAUSULA 12 .
‘Este Termo de Compromisso de Estagic decorre do Acordo de Cooperagdo detalhada no anverso e lem por finalidade proporcionar experiéncia
pratica na linha de formagdo do Estagidrio em complemento ao Processo Ensino-Aprendizagem, ndo configurando vincula empregaticio.

CLAUSULA 28

A Unidade Concedente & o Estagirio para efeito do Art. 7% do Decreto n® 87. 497/8'2 elegerﬁ como seu representante e ¢rgéo de apoio ©
CENTRO DE - INTEGRAGAQ EMPRESA-ESCOLA/RS, qualificado no anverso, ao qual comunicarao a mterrupqao conclusdo ou as eventuais

modificagdes do convencnonado neste TCE.

CLAUSULA 3°

Fica compromissado entre as partes as seguintes condncoes basicas de reallzaqao do Estagio:

"a) - Este TCE tera vigéncia de ......... o [T a ... [ /o, podendo ser denunciado a qualquer tempo,
unilateralmente, mediante comunicagdo escrita, ou ser prorrogado, alravés de um lermo Aditivo;
b) - As alividades de Estagio-a serem cumpridas pelo Estagidrio serdo desenvolvidas das evnnnns aS ..iens e das .......... Y- TR
horas, totalizandc ..., [ ettt rerrenesesnns) hOTas por més;

" ¢) - A Unidade Concedente proporr:onara a msmuxcao de Ensmo sempre que necessario; subs'idio's que possibilitem
o acompanhamenlo, a supervisao e avaliagado do Estagio; '

d) - O Estagidric deverd elaborar e entregar ao CIEE relatdrios sobre seu Estagio, na forma, prazo e padrdes estabslecidos;

e) - As atividades principais a serem desenvolvidas pelo Estagidrio compativeis com ¢ Conlex’o Basico da Profissdo ac
qual o curso se refere, sdo as seguintes:

f} - As atividades acima desctitas poderdo ser- ampliadas, reduzidas, alteradas ou substliluidas, de acordo com a
progressividade do estagic e do curriculo, sempre dentra do Contexlo Basico da Profissdo.

CLAUSULA 42

Na wgencm do Presente T(JE, 3} Estagmno estard incluido na cobertura do Segura Contra Acidentes Pessoais, proporcionaca pela Apdlice M?
[T G2 cihreernsbar e, 506 @Sponsabllidade do CIEE conforme Certificado individual de Seguro fornecide

ao ESTAGIARIO.
CLAUSULA 5°

Nodesenvolvimenlo do estagio ora compromissado, caberd & Unidade Concedente proporcionar ao Estagiario alividades de aprendizagem sosial,
profissional e cultural, compativeis com o Contexto Bdsico da Profissdo ao qual seu curso se refere.

CLAUSULA 6?2

o desenvolvimento do estagio ora compromissado, cabera ao Estagidrio observar o obedecer as normas inlernas da Unidade Ccncedenle,
bem como outrag everluais recomendagdes ou requisitos ajustados entre as partes.

CLAUSULA 72

Censlituem motives para a interrupgdo aulomatica da vigéncia do presente TCE

a) - A conclusdo ou abandono do curso e o trancamento da maltricula;

-b) - ‘O ndo cumprimento do convecionado neste TCE, bem .como no Acordo de Cooperagédo do qual decorre.

E por-estarem de inteito @ comum acordo com as condigdes desle Termo de Compromisso, as partes ‘assinam-no em 04 (qualro) vias de igual
teor. ' ’

............................................ s e @8 i, de 2060
UNICACE CONZEDENTE o B - ESTAGIARIO =
FENSGING T T T T T e ABENTE DE INTEGRACAQ CIEE B
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7.3 QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS ACADEMICOS

- Prezado(a) académico(a):

Este questionario faz parte de um estudo que tem por objetivo identificar os
resultados da realizagdo de Estagios Extracurriculares, viabilizados pelo Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE), na formagdo profissional de alunos de Administragdo
da UFSM. Os dados servirdo como base na confec¢do de minha Dissertagdo de Mestrado
em Administragdo da UFSC.

Sua participagdo ¢ fundamental e a autenticidade nas respostas colaborara para a
consisténcia dos resultados. Caso tenha realizado mais de um estdgio extracurricular,
procure responder cada quesito a partir daquele que teve maior tempo de duracdo. Néo ¢
necessario colocar seu nome e desde ja agradego sua colaboragdo.

Marcelo Trevisan
CRA/RS - 16.948

PARTE I - Identificacio
1. A sua faixa de idade €:
( 1) até 20 anos (2)21a24anos (3)25a30anos ( «)maisde 30 anos

2. Sexo: ( 1) Masculino ( 2) Feminino

Responda as perguntas abaixo com base no estdagio extracurricular que teve maior tempo
de duragdo.
3. Quando iniciou o estagio vocé estava matriculado(a) no turno:

( 1) Diurno ' ( 2) Noturno ‘

4. Qual semestre do curso que vocé estava cursando quando iniciou o estagio?
R.

PARTE II - Estagio

5. Qual o tipo de empresa em que vocé faz ou fez o estagio?
( 1) publica (' +) filantropica
( 2) privada ( s) outro:
( 3) economia mista

6. O ramo de atividade da empresa em que vocé faz ou fez estagio:

( 1) industria ( +) comércio
( 2) construgdo civil ( s) bancario ou financeiro
( 3) consultoria ' ( s ) outro:

7. Quanto tempo durou seu estagio?

( 1) ainda esta estagiando ha _meses ( +) entre 13 e 18 meses
( 2) menos de 6 meses ( 5 ) entre 19 e 24 meses
( 3) entre 6 e 12 meses ( s) mais de 24 meses
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8. A principal razdo (motivo) de fazer o estagio foi:

( 1) de receber a bolsa-auxilio ( «) de enriquecer o curriculo
( 2) de melhor aproveitar o tempo ( s)outra:
( 3) de aperfeigoar a formagdo profissional

Ao realizar o seu estigio extracurricular ... SIM | NAO

9. ... foi elaborado um plano de estagio (objetivos, cronograma, atividades a
realizar)? _

10. ... recebeu a orientagdo de um professor da Universidade?

11. ... pode identificar a 4rea da Administracdo na qual vocé pretende atuar?

12. Durante a maior parte do seu estigio vocé desempenha (desempenhou) que
tipo/natureza de atividades? (enquadre suas atividades em apenas uma alternativa)

( 1) Atividades de atendimento ao publico: telefonista, atendimento/informagdes ao
publico/clientes; caixa;, vendas internas e

externas.
( 2 ) Atividades burocraticas: calculos de impostos ou diversos; apuragdo de resultados;
emissio de documentos contabeis/financeiros;

documentac¢do referente ao Depto. Pessoal;, separagdo e
encaminhamento de contas a pagar € a receber; preparagdo
do servico diario de banco; elaboracio de orcamentos,
digitagdo.

( 5 ) Atividades de apoio: planejamento; coordenagdo de uma equipe; levantamento de
informagdes gerenciais; analise e elaboragdo de projetos e
relatorios; organizagdo de atividades; recrutamento e seleg@o,
treinamento e desenvolvimento de pessoal; consultoria.
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DIFICULDADE

13. Dificuldades para o desenvolvimento das atividades
do estagio:

Muita | Pouca | Nenhuma

1problemas de hierarquia: autoritarismo, perseguicao.

2falta de liberdade/oportunidade para expor idéias.

sfalta de treinamento.

{ «falta de conhecimento para executar as atividades.

sclima de trabalho.

srelacionamento com demais funciondrios (integrac@o).

7 excesso de cobranga e constante pressdo exercida pelos
superiores.

sconciliar o estagio com os estudos/atividades do curso.

o relacionar as atividades - desempenhadas com os
conhecimentos adquiridos em aula.

woutra dificuldade:

1 Discordo totalmente

2 Discordo
Para cada um dos fatores abaixo, assinale conforme quadro ao lado. | 3 Neutro
4 Concordo
5 Concordo totalmente
14. O estagio esta possibilitando ou pessibilitou: 1121345

1 aumentar sua participagdo nos debates em sala de aula, com colegas e

professores.

;aumentar seu interesse em estudar Administrag@o.

sdesenvolver sua capacidade de assimilar os conteudos.

saumentar seu interesse em buscar solugdes aos problemas enfrentados

no dia-a-dia na empresa.

smaior assiduidade as aulas.

scomprar livros e revistas de Administragao, através do recebimento da

bolsa-auxilio.




83

1 Discordo totalmente
2 Discordo

Para cada um dos fatores abaixo, assinale conforme quadro ao lado. | 3 Neutro

4 Concordo
5 Concordo totalmente

15. O estigio possibilita ou possibilitou:

1

2

3

4

5

1 praticar a futura profissdo.

s verificar sua habilidade técnica em empregar conhemmentos métodos,
ferramentas, técnicas e equipamentos exigidos para a realizagdo de
atividades especificas e adquiridos previamente nos estudos realizados
na Universidade.

sdesenvolver sua habilidade humana, inerente a atividade
administrativa, caracterizada pela capacidade de discernimento para
trabalhar com pessoas, identificando as atitudes e motivagdes das
mesmas.

strabalhar com o enfoque sistémico e amplo, visualizando a
integracdo e a articulacdo das varias areas de estudo da Administragdo.

s viabilizar a analise de possiveis contradi¢bes existentes na realidade
empresarial concreta em confronto com as teorias administrativas,
levando a vislumbrar a constru¢do de relagdes alternativas.

sdesenvolver sua capacidade de enfrentar riscos e incertezas negociando
interesses variados.

|7 vivenciar as complexidades da empresa de forma global e estratégica,
identificando as mesmas no processo de tomada de decisGes.

¢ perceber a necessidade de se ter postura ética, profissional e
responsavel. :

samadurecimento, auto-conhecimento € o desenvolvimento da
capacidade critica.

wdesenvolvimento do seu espirito empreendedor.

indesenvolvimento da sua habilidade de comunicagio verbal e escrita.

rmudanga de atitudes e valores em relagdo ao trabalho administrativo.

16. Fique a vontade para algum comentario.
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7.4 QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS EGRESSOS

Prezado(a) administrador(a):

Este questionario faz parte de um estudo que tem por objetivo identificar os
resultados da realizagdo de Estagios Extracurriculares, viabilizados pelo Centro de
Integragdo Empresa Escola (CIEE), na formagdo profissional de administradores. Os dados
servirdo como base na confecgdo de minha Dissertagdo de Mestrado em Administracdo da
UFSC.

Sua participagdo é fundamental e a autenticidade nas respostas colaborara para a
consisténcia dos resultados. Caso tenha realizado mais de um estagio extracurricular,
procure responder cada quesito a partir daquele que teve maior tempo de duracdo. Néo €
necessario colocar seu nome e desde ja agradeco sua colaboragio.

Marcelo Trevisan
CRA/RS - 16.948

PARTE I - Identificacéio
1. A sua faixa de idade é:
(1) até24anos ( 2)25a28anos ( 3)29a32anos ( «)maisde 32 anos

2. Sexo: ( 1) Masculino ( :) Feminino

Responda as perguntas abaixo com base no estdgio extracurricular que teve maior tempo
de duragado.
3. Quando iniciou o estagio vocé estava matriculado(a) no turno:

( 1) Diurno ( 2) Noturno

4. Qual semestre do curso que vocé estava cursando quando iniciou o estagio?
R. :

5. Qual 0 ano em que vocé se formou em Administragdo? R.

6. Atualmente vocé esta trabalhando na area da Administraggo? ( 1) Sim ( 2) Nao

PARTE II - Estdgio

7. Qual o tipo de empresa em que vocé fez o estagio?

( 1) publica ( «) filantropica
( 2) privada ( 5 ) outro:
( 1) economia mista :
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8. O ramo de atividade da empresa em que vocé fez estagio:

( 1) industria ( 4) comércio
( 2) construgdo civil ( s) bancario ou financeiro
( 1) consultoria ( s ) outro:

9. Quanto tempo durou seu estagio?

( 1) menos de 6 meses ( +) entre 19 e 24 meses
( 2) entre 6 e 12 meses ( s) mais de 24 meses

( 3) entre 13 e 18 meses

10. A principal razdo (motivo) de fazer o estagio foi:

( 1) de receber a bolsa-auxilio (' 4) de enriquecer o curriculo
( 2) de melhor aproveitar o tempo ( s)outra:
( 1) de aperfeigoar a formag@o profissional

11. O melhor periodo do curso para fazer estagio é:
( 1) desde o primeiro ano ( 2) a partir da metade ( 3) no ultimo ano

Ao realizar o seu estigio extracurricular ... SIM | NAO

12. ... foi elaborado um plano de estagio (objetivos, cronograma, atividades
a realizar)?

13. ... recebeu a orientagio de um professor da Universidade?

14. ... pode identificar a area da Administragio na qual vocé pretendia
atuar?

15. ..encontrou facilidade na transigio da vida estudantil para a vida
profissional?

16. ...adquiriu diferencial para a obteng@o de um emprego?

17. ...recomenda-o a um estudante de Administra¢do?
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18. Durante a maior parte do seu estdgio vocé desempenhou que-tipo/natureza de
atividades? (enquadre suas atividades em apenas uma alternativa)

( + ) Atividades de atendimento ao publico: telefonista; atendimento/informagbes ao
publico/clientes; caixa, vendas internas e

externas.

( 2 ) Atividades burocraticas: calculos de impostos ou diversos; apuragdo de resultados;
emissdo de documentos

contabeis/financeiros;

documentag@o referente ao Depto. Pessoal;, separagdo e
encaminhamento de contas a pagar e a receber, preparagio
do servigo diario de banco, elaboragio de orgamentos;

digitagao.

( 3 ) Atividades de apoio: planejamento; coordenagio de uma equipe; levantamento de
informagdes gerenciais, analise e elaboragdo de projetos e
relatorios; organizagdo de atividades; recrutamento e seleg3o,

. treinamento e desenvolvimento de pessoal; consultoria.

DIFICULDADE

19. Dificuldades para o desenvolvimento das atividades
do estagio:

Muita

Pouca

Nenhuma

| 1problemas de hierarquia: autoritarismo, perseguicio.

:falta de liberdade/oportunidade para expor idéias.

sfalta de treinamento.

«falta de conhecimento para executar as atividades.

sclima de trabalho.

srelacionamento com demais funcionarios (integracio).

7 excesso de cobranga e constante pressdo exercida pelos
superiores.

sconciliar o estagio com os estudos/atividades do curso.

s relacionar as atividades desempenhadas com os
conhecimentos adquiridos em aula.

woutra dificuldade:
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1 Discordo totalmente
2 Discordo

Para cada um dos fatores abaixo, assinale conforme quadro ao lado. | 3 Neutro

4 Concordo

5 Concordo totalmente

20. O estagio possibilitou:

1

2

3

4

5

1praticar a futura profisséo.

1 verificar sua habilidade técnica em empregar conhecimentos, métodos,

ferramentas, técnicas e equipamentos exigidos para a realizagio de
atividades especificas e adquiridos previamente nos estudos realizados
na Universidade. )

sdesenvolver sua habilidade humana, inerente a atividade
administrativa, caracterizada pela capacidade de discernimento para
| trabalhar com pessoas, identificando as atitudes e motivagdes das
mesmas.

s trabalhar com o enfoque sistémico e amplo, visualizando a
integracdo e a articulacdo das varias areas de estudo da Administragio.

s viabilizar a analise de possiveis contradigbes existentes na realidade
empresarial concreta em confronto com as teorias administrativas,
levando a vislumbrar a construgio de relagdes alternativas.

sdesenvolver sua capacidade de enfrentar riscos e incertezas negociando
interesses variados.

7 vivenciar as complexidades da empresa de forma global e estratégica,
identificando as mesmas no processo de tomada de decisdes.

s perceber a necessidade de se ter postura ética, profissional e
responsavel.

samadurecimento, auto-conhecimento e o desenvolvimento da
capacidade critica.

ndesenvolvimento do seu espirito empreendedor.

udesenvolvimento da sua habilidade de comunicagio verbal e escrita.

rnmudanga de atitudes e valores em relagdo ao trabalho administrativo.

21. Fique a vontade para algum comentério.
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)
'L CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA/RS

' . L _' . ® A‘GEN'I_'E'DEINTEGRA'CIXO0RGAN|ZAC§0SOC1ALDEACAOAUX_XLIAR
RELATORIO DE ESTAGIO ' |

Este relatério; a ser preenchido por vocé, integra o processo de Acompanhamento de Estagio, realizado
pelo CIEE, para auxiliar 2 Escola na supervisao e avaliagdo do Estagio de seus alunos.
Sua participagdo € de fundamental importancia. Procure preenché-lo de forma clara e objetiva.

7- DADOS PESSOAIS

NOMIE:

INSTITUIGAQ DE ENSING: ) i CURSC: .

TURNO (S):

SERIE / SEMESTRE NO CURSO: ‘ NIVEL: ] : i
‘ Do [Iménio  []surerior [JmanHA - [TJraroe  [TJNOITE

.

s : :
- N ‘= CONSULTE SUA VIA DO "TERMO" : INicio: TEFMING:
I1- DADOS DO ESTAGIO (¢ compRroMISSO DO ESTAGIO 3

' EMPRESA

ENDEREGO: | FONE:

SETOR / AREA DE ESTAGIC:

AESPONSAVEL IMEDIATO 7 NOME: CARGO / FUNGAO:

-\ J

il - DESCRICAD DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

1. ATIVIDADES REALIZADAS NGO PERIODO (iniciar pelo verbo de agéo)

2. AS FACILIDADES QUE ESTOU ENCONTRANDO NESTE ESTAGIO SAO:

3. AS DIFICULDADES QUE ESTOU ENCONTRANDO NESTE ESTAGIO SAO:

| con. cieE: R 4‘ . TDATADEEMISSJ\O: !

SO ESTAGIODE “W*ﬂ\;s OBRIGATGRIO QU NAQ, E UMA ESTRATEGIA DE PROFISSICNALIZACAQ

& on

® Tnipntog resarvados. Froibida 2 repmdugio, do todo ou parte, salvo com prévia aularizagio fosmat do CIEE




- DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO
‘Baseado na deacrlgao quefez das atividades de seu estdgio, ASSINALE (pelo seu grau de: dmcmdade / Lomplemd ua) 0

mve das aces que vocé estd desenvolvendo com MAIOR FREQUENCIA:
Py ocedimentos pre- -e5{ruturados que permitem o CONHECIMENTO e a. CON‘PHEENSAO de trabalho: rotmetros
] Participacédo (em termos de APLI(J_A(;AO , na elaboragaoc de pianos de trabaiho. _
[:J Participacad (em nivel de AVALIACAQ), no desenvolvimento de novos sistemas operacionais, e conjunto com
:profissionais habilitados.
- SUPERVISAO DO ESTAGIO _
A - A supervisdo que vem recebendo na Empresa durante seu estagio vocé considera:
[Msuficiente * [_]Regular [Jinsuticiente
‘B - Forma ulilizada PELA ESCOLA para participar da supervisdo / acompanhamento de seu estagio:
[_]Visitas ao local de estagic
[JReunives
T Relatorios
- RESULTADOS DO ESTAGIO
O estagio & um processo de aprendizagem profissional gradual e continuo, para cujos resuitados colaboram a EMPRESA
e a ESCOLA. '
De acordo com o desenvolvimento do seu estagio e do curriculo de seu curso assinale com "X" o SIM ou NAQ nas
alternativas contidas no quadro abaixo. :

'SULTADOS POSSIVEIS ' _ SiM NAO

3

). O estagio permile-me experiéncias reais de trabalho, envolvendo-me com informagdes e
conhecimentos de aplicagdo pratica.

}:0 estagio permite-me desenvolver uma atitude positiva trente ao trabalho organlzado )
sistematizado, 0 que aumenta o rendimento do servigo, .

) O estagio permite-me conhecer a organizacao e funcionamento de uma empresa, transmitindo
experiéncias Uteis para o exercicio profissional futuro.

i} © estagio permitiu-me identificar com maior clareza meus valores pessoais e de trabalho, o que
ajudou a confirmar {ou repensar) minha escolha profissional.

} O estagio permitiu-me melhorar meu relacionamento humano, fazendo-me sentir a importancia
do trabalho em equipe. :

) C estagio permite-se a familiarizagdo com sistemas e metodologias de trabalho, o que facilita o
-desenvolvimento da capacidade de fazer escolhas, necessdrias a minha atividade profis-
sional.

‘) Pelas constantes necessidades impostas pela pratica, o estagio fez-me sentir que os programas
‘das matérias estudadas no curso poderiam ser ampliados e enrrquemdos 0 que beneficiaria
minha preparacdo profissional.

- INFORMACGES ADICIONAIS

A s g Lo . N - R . R . .

HEE coloca-se a disposi¢do para esclarecimentos ou orientagdes de que vocé necessitar. Caso vocé esteja sentindo
~ima dificuldade em seu estdgio, oy ern relacao a a‘tuagao do CIEE entre em contato conosco, pessoalmente, por telefone
“jor escrito.

- ' ENVIAR PARA

N e e : CIEE/AS - Esc. Heg. S.NTN MARM

( CIDADE / DATA Rua Yendaclo Hires, 2035/504 - Ed. CACISH
o o 97010-005 - Fane/Fax: (55) 225-2677

AS bf‘ L'u‘ [ale] LSlelnwlf‘




