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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi verificar até¢ que ponto o Plano Estadual de
Qualificagdo (PEQ) de Mato Grosso contribui para a empregabilidade dos egressos,
segundo a percepgdo dos dirigentes das agéncias de emprego e consultoras de RH
(recursos humanos) da Grande Cuiaba - MT. Com relagdo aos objetivos especificos,
procurou-se caracterizar o mercado de trabalho na Grande Cuiabd, identificar as
politicas publicas de emprego adotadas em Mato Grosso e identificar e analisar o PEQ,
comparando a oferta de empregos na Grande Cuiabd com a oferta de cursos
profissionalizantes. A populagdo da pesquisa constituiu-se de dirigentes de agéncias de
emprego e consultoras de RH, responsaveis pelo recrutamento de pessoal para as
empresas. Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas. Os dados
secundarios foram obtidos com base na analise documental, também mediante a
utilizagdo de relagdes percentuais. Quanto aos resultados, tanto o diagnostico sobre
mercado de trabalho na Grande Cuiaba como a percepgdo dos dirigentes de agéncias de
emprego e consultorias de RH evidenciam que, nas atividades economicas de prestagao
de servigos e comércio deveriam ter sido implementados mais cursos
profissionalizantes. Os dirigentes ainda ressaltaram que a carga horana do PEQ ¢
insatisfatoria para formagdo dos egressos. No entanto, concordam que o egresso de um
curso profissionalizante consegue uma colocagdo no mercado de trabalho com mais
facilidade e também que, se ja estiverem empregados, os egressos dificilmente
conseguem um aumento salarial.



ABSTRACT

The objective of this research was to verify until point the State Plan of
Qualification (SPQ) of Mato Grosso contributes for the employment of the egresses,
according to perception of the controllers of the employment agencies and consultants
of human resources of Great Cuiaba - MT. With relation to the specific objectives, it
was looked: to characterize the market of work in the Great Cuiaba, to identify the
public politics of job adopted in Mato Grosso and to identify and to analyze the SPQ,
comparing offer of jobs in the Great Cuiaba with offer of professionalizing courses.
The population of the research consisted of controllers of employment agencies and
consultants of human resources, responsible for the conscription of staff for the
companies, and the primary data had been collected through interviews. The secondary
data had been gotten through documentary analysis, being analyzed by means of the use
of percentile relations. How much to the results, as much the diagnosis on market of
work in the Great Cuiaba as the perception of the controllers of employment agencies
and consultants of human resources evidences: in the economic activities of commerce
and rendering of services thev must have been implemented more professionalizing
courses. The controllers had still standed out that the hour load of the SPQ is
unsatisfactory for formation of the egresses. However, they agree that a egress of a
professionalizing course obtains a rank in the market of work with more easiness and
also that, if already they will be employees, the egresses hardly obtain a wage increase.
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1 INTRODUCAO

O tema a ser exposto refere-se a politica de emprego adotada pelo governo
brasileiro por meio de programas de qualificagdo profissional. Estes programas sdo
realizados nos diversos estados brasileiros, sob forma de cursos profissionalizantes, que

buscam inserir os egressos no mercado de trabalho.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

No mundo do trabalho, a qualificagido profissional esta entre os grandes temas da
atualidade. Na literatura especializada. sdo diversos os termos utilizados para a mesma
questdo, por exemplo, educagdo profissional, formagdo profissional. aprendizagem,

capacitagdo, treinamento, aquisi¢do de competéncias € formagdo continua.

Fator essencial nesta discussdo e o processo de transformagdo na producdo de bens
e servigos, provocado pelas inovagoes tecnologicas e pelas novas formas de gestdo da
for¢a de trabalho. Empresas passaram também a demitir funcionarios na tentativa de
solucionar problemas econémicos e financeiros. Este processo costuma acarretar
desafios a serem enfrentados como o aumento de empregos precarios, flexibilizagdo do
trabalho e a redugdo do emprego formal. Na opinido de Pochmann (1999), essas
transformagdes no mercado de trabalho fazem com que se ampliem os requisitos de

contratagdo. A qualificagdo ganhou, entdio, importdncia no contexto sdcio-econdmico.

Nesse contexto de dificuldades no mundo do trabalho, surgiu um movimento de
valorizagdo das atividades profissionais. Ao mesmo tempo em que ha um crescimento
do emprego informal, ha também a emergéncia de um trabalho que valorize a
polivaléncia, a criatividade, a autonomia para decidir e intervir no processo de trabalho
¢ a necessidade do trabalho em equipe. O paradigma taylorista/fordista da produgdo em

massa foi substituido pela 16gica da flexibilidade.



Algumas agdes estdo sendo tomadas pelos governos no sentido de preparar os
trabathadores para a produgdo econdémica. Conforme Torres (2000), a eliminagdo do
custo direto da mio-de-obra por parte das empresas, visando um aumento de
rentabilidade, tem contribuido para emergir politicas de empregabilidade. Além disso,
no Brasil, a baixa escolaridade da for¢a de trabalho tem influenciado na tomada de

decisdo para a implantag3o da politica de formagdo profissional.

Acentua-se a necessidade de, paralelamente a educagdo basica, fortalecer a
educacdo profissional da populagdo, devendo ser uma preocupagdo constante das
politicas publicas. Além do governo, trabalhadores € empresarios devem perceber a
importancia da educagdo basica e da formagdo profissional. Cabe, assim, ao setor
publico promover o debate na sociedade, de forma a orientar novos investimentos €
promover uma politica que responda as necessidades tecnoldgicas € novas formas de

gestao.

O governo brasileiro, com o PLANFOR (Plano Nacional de Educagdo
Profissional), realizado pelo Ministério do Trabalho, buscou desde 1994, o apoio dos
Estados para conseguir a implantagdo dos programas de qualificagdo, segundo
Pochmann (1999). Em Mato Grosso, o Plano Estadual de Qualificagdo Profissional -
Programa Qualificar - foi implantado pela SEJUC (Secretaria de Justica ¢ Defesa da
Cidadania do Governo do Estado de Mato Grosso) em conv€nio com o Ministério do

Trabalho.

O Governo Federal utiliza recursos do FAT (Fundo de Amparo ao Trabathador)
para a consecugdo do PLANFOR e, assim, viabiliza cursos de qualificagdo para a
populagdo em alguns estados, dentre eles Mato Grosso. Dessa forma, as politicas
publicas atuais sdo fruto da preocupagdo com a qualificagdo da forga de trabalho num
ambiente onde a inovagdo tecnoldgica € crescente. Busca o empresariado uma forga de
trabalho atualizada e, por outro lado, almeja o trabalhador mais facilidade na procura
por trabalho ou na sua manutengdo. O governo, por sua vez, pretende que a formagio
profissional funcione como um complemento para a consolidagdo de politicas que

visem a geragdo de emprego e renda.
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Com o inicio dos programas de formagdo profissional, surge a necessidade de
avaliagdo dos resultados. Os egressos, que sdo os alunos que concluiram 0s cursos
profissionalizantes, podem ser considerados o pardmetro para a avaliagdo dos resultados

para ocupagdo com carteira assinada (emprego formal).

»~

A formacdo profissional, segundo Cruz (1999), podé também ser entendida como
valorizagdo da autonomia, participa¢do, desenvolvimento de equipes, integragdo de
tarefas, qualidade de vida no trabalho, busca pela qualidade e produtividade. Todos
esses fatores devem ser avaliados nos egressos do Estado de Mato Grosso. A
funcionalidade da conciliagdo entre a competéncia técnica € a motivagdo humana € um

fator que deve ser considerado neste processo de qualificagéo profissional. /

A qualificagdo profissional surge num contexto de dificuldades na empregabilidade
dos trabalhadores. Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (1998), o debate
sobre as politicas de emprego deve passar pela necessidade de disposi¢do de uma forga

de trabalho de qualidade, com um bom nivel de educagao e formagdo.

Acredita-se que uma for¢ca de trabalho melhor formada pode aumentar a
competitividade e melhorar as perspectivas de emprego para o trabalhador. Dessa

forma, o problema de pesquisa que se apresenta € o seguinte:

Até que ponto o Plano Estadual de Qualificacio de Mato Grosso contribui
para a empregabilidade dos egressos, segundo a percep¢io dos dirigentes das

agéncias de emprego e consultorias de recursos humanos da Grande Cuiaba - MT?

1.2 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral verificar até que ponto o PEQ de Mato Grosso
contribui para a empregabilidade dos egressos, segundo a percep¢do dos dirigentes das

agéncias de emprego e das consultoras de recursos humanos da Grande Cuiaba - MT.



Em termos especificos, pretende-se:
- Caracterizar o mercado de trabalho da Grande Cuiaba, Mato Grosso;
- Identificar as politicas governamentais do Estado de Mato Grosso;

- Identificar e analisar o PEQ de Mato Grosso, comparando a oferta de empregos na
Grande Cuiaba, segundo a percepgdo dos dirigentes de agéncias de emprego e

consultorias em RH, com a oferta de cursos do PEQ-MT, no ano de 2000;

- Comparar o diagnostico do IPEC (Instituto de Pesquisa e Estudos Contabeis) da
UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso) sobre o mercado de trabalho na
Grande Cuiaba com a oferta de cursos do PEQ-MT, no ano de 2000.

1.3 Justificativa

A escolha do tema deve-se ao atual debate na sociedade brasileira acerca da
formagdo profissional e da sua importidncia como elemento fundamental de politicas
publicas relacionadas ao trabalho. A decisio governamental, em nivel federal, de
alavancar a educagdo profissional fez com que os governos estaduais se empenhassem
da mesma forma. Segundo varios autores, a politica do trabalho surge entdo como uma

vertente importante no ambito da politica nacional.

Na opinido de Cruz (1999), a formagdo profissional ocorre num ambiente de
crescente busca pelo conhecimento, rapidez de informagdes, inovagdes tecnologicas €
novos modelos de gestio da for¢a de trabalho onde busca-se elevar o grau de
competitividade social e profissional. Surge a necessidade de se conciliar a competéncia

técnica com a motivagdo humana no mundo do trabalho.

O sucesso econdmico de um pais depende, portanto, de viabilizar novas tecnologias
ao lado de trabalhadores qualificados. Segundo dados da Organizagdo Internacional do

Trabalho (1998), tanto em paises em desenvolvimento quanto em paises desenvolvidos,



pode-se confirmar que esta aumentando a empregabilidade para os trabalhadores mais
qualificados. Na Republica da Coréia, por exemplo, a taxa de crescimento de emprego
para os profissionais qualificados cresceu 9% entre 1981 e 1996. O crescimento ocorre
em todos os paises pesquisados pela Organizagdo Internacional do Trabalho, dentre
eles, Brasil, Canada, Espanha, Finlandia, Japdo, Noruega, Su€cia, Chile, Costa Rica,
Panama, Porto Rico, Venezuela, Estados Unidos da Ameérica, Paises Baixos, Israel,

Tailandia, Filipinas, Paquistdo € Malasia.

O tema de pesquisa ganha importdncia a partir do momento em que tanto a
qualificagdo profissional quanto a empregabilidade passam a ser focos de estudo de
diversos autores e organizagdes no intuito de viabilizar politicas publicas relacionadas
as questdes do trabalho. Isso ainda € fortalecido por um ambiente de transformag¢des no
processo produtivo, de novas tecnologias, de altas taxas de desemprego € de muita

inseguranga no mercado de trabatho.

Para Mattoso (1994), a inseguran¢a no emprego ndo € exclusividade apenas dos
paises pobres € dos paises em desenvolvimento. Ocorre também em praticamente todos
os paises avangados que atravessam dificuldades pela redugdo de empregos estaveis ou
permanentes € pelo aumento da subcontratagdo de trabalhadores temporarios e

eventuais.

As empresas, na atualidade, ndo dio garantia de empregabilidade aos seus
funcionarios € dois motivos sdo dados por empresarios € estudiosos no assunto para este
fendmeno. O primeiro ¢ a evolucdo tecnologica na produgdo que, por si so, ja reduz a
mo-de-obra direta nas empresas. O segundo motivo seria a adogdo de novas praticas
gerenciais nas organizagdes visando, da mesma maneira que O primeiro motivo, um
aumento de produtividade (e conseqiientemente da margem de lucro) € uma redug@o nos

custos.

Ha autores que defendem a tese de que mesmo em empresas prosperas de paises
desenvolvidos ha uma situagdo de perda da empregabilidade dos trabalhadores. Esta
situagdo causa o medo da perda do emprego até em grandes empresas. De Masi (1999)
sustenta 0 argumento de que a prosperidade ja ndo ¢ garantia de trabalho e que as

demissdes acontecem mesmo em economias em plena expansio.



Assim, os trabalhadores pagam um pesado tributo na busca da competitividade
empresarial. As contingéncias do mercado de trabalho dificultam a construgio de
projetos de realizagdo de uma carreira profissional tunica ao longo da vida
economicamente ativa. A perspectiva de mudangas na situagdo de emprego, inclusive de
um ramo de atividade para outro, pde em evidéncia mais uma vez a discussdo sobre a

préparaqéo profissional.

Dessa maneira, a atualidade socio-econdmica impde a necessidade de um
planejamento no sentido de evitar que esta situagdo de incerteza e instabilidade com
relagio ao emprego se instale por toda a sociedade. Conforme a Organizagio
Intema\cional do Trabalho (1998), a melhora na educag¢io e na qualificagdo profissional
pode criar ferramentas para superar a exclusdo social, especialmente no caso dos mais
jovens, dos desempregados de longo tempo e dos trabalhadores mais velhos que foram

despedidos.

1.4 Estrutura da Dissertacio

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro, € realizada a
introdugdo e demonstrada a importancia da avaliagdo de politicas publicas de emprego.

Foram, ainda, definidos o objetivo geral e os objetivos especificos.

No segundo capitulo, sdo apresentados os fundamentos tedricos, que € a revisdo da
literatura. Esta € constituida por conteidos relacionados a gestdo de politicas publicas,
onde sio demonstrados os conceitos predominantes, a avaliagio de programas de
governo e as novas formas de gestio empresarial; empregabilidade, onde sio
demonstrados os conceitos predominantes, a negociagdo entre empresarios €
empregados, a exclusdo social e a necessaria geragdo de empregos, os agentes socio-

econdomicos ¢ as politicas de empregabilidade e, por fim, a qualificagéo profissional.

No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia adotada no presente trabalho.

Para isso, foram realizadas: caracterizagio da pesquisa, perguntas de pesquisa,



defini¢cdo de termos. categorias analiticas, delimitagdo do estudo, coleta e analise de

dados e limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo ¢ a apresentagao e analise dos dados. Procura-se, aqui, delimitar a
regido de abrangéncia do estudo, as suas potencialidades, caracteristicas e tendéncias.
Esclarece sobre o PEQ, seus objetivos, cursos e, por outro lado, a percepcdo dos

dirigentes de agéncias de emprego e consultoras de recursos humanos.

O quinto capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes para futuros trabalhos.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Gestiao de Politicas Piblicas

Politica publica pode ser compreendida como o espago de tomada de decisdo
realizada através de atores governamentais para viabilizar demandas de grupos da
sociedade. No entendimento de Costa (1998), os interesses destes grupos sdo
determinados pela caracteristica da politica vigente, sendo que cada politica especifica

cria formas de agdo e reparticdo de recursos.

2.1.1 Conceitos Predominantes

As questdes relacionadas a politicas publicas e reforma de Estado tém sido muito
debatidas atualmente em varios paises. Costa (1998) afirma que, frente a dificuldades
como crises economicas, busca-se a melhor maneira de viabilizar a administragdo

publica.

Algumas demandas da sociedade sdo visiveis com relagdo a condugdo das politicas
publicas. Uma delas, como demonstra Kliksberg (1992), ¢ a destinagdo do gasto
publico. Deve-se tornar produtivo este gasto publico, mas ndo através de mera redugado
quantitativa. Dessa maneira, ¢ preferivel que a politica publica mobilize a capacidade

humana e material existente e que planeje bem os padrdes de alocag@o de recursos.

A maquina estatal, para gerir da melhor maneira as politicas publicas, deve ser bem
articulada. A administragdo central e a descentralizada devem ter vinculos na gestdo. As
maquinas regionais ¢ municipais, por exemplo, devem ser associadas entre si € com a
maquina central. Sem isso, a eficiéncia na gestdo de politicas publicas pode ficar

comprometida.
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E imprescindivel que a gestdo publica promova a integragio regional fazendo
predominar uma mentalidade agil, dinimica e evitando as disfungdes da burocracia.
Para isso. deve-se aproveitar as potencialidades economicas, humanas ¢ técnicas que
existem nos diversos estados da Federagdo. A administragdo publica pode explorar a
realidade peculiar de cada regido em busca de caminhos néo-tradicionais, na busca de
novas oportunidades e trabalhando na identificagdo de projetos comuns em diferentes

regioes.

Kliksberg (1992) acredita que o fato das instituigdes publicas receberem demandas
sobre novas metas, em favor de varias clientelas, e se confrontarem com uma equagao
de restritos recursos, constitui-se num limite consideravel para a gestdo das politicas
publicas. Este processo ainda € mais agudo quando ha crise econdémica. Por isso, o autor
sugere que, para consolidar politicas publicas eficientes ¢ eficazes e traduzir as
prioridades da sociedade, é importante que a estruturagdo das estratégias baseie-se em
um fluxo intenso de informagdes e opinides provenientes de fontes ligadas ao cotidiano

da administragdo publica.

2.1.2 Avaliacio de Programas de Governo

Na implementagdo de um programa de governo, ha o anseio de que os beneficios se
estendam a alguma area da sociedade. Mas, para que haja qualidade nessas agoes
governamentais, € preciso que estas sejam permanentemente avaliadas. Assim, cada vez

mais os programas irdo se adequar as reais demandas da sociedade.

A avaliagdo ¢ um caminho para se conhecer em profundidade programas de
governo, as possiveis falhas, os seus acertos e, a partir dai, com os resultados obtidos,

orientar as agoes futuras.

A avaliagdo pode ser utilizada para a realizagdo de uma analise ou de uma

comparagdo. Esta atividade pode ser util para as futuras decisdes. De acordo com
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Freitas (1995). a avaliagio ¢ necessaria pois permite uma retroalimentagdo sobre o ato

presente € os erros cometidos com o intuito de sempre buscar o aperfeigoamento.

No pensamento de Dias (1993), por uma avaliagfo, faz-se um julgamento de valor
de determinado fendmeno. Trata-se de um processo de monitoramento de atividades
para determinar se uma organizagdo utiliza os seus recursos de maneira eficaz e

eficiente no alcance de seus objetivos.

Quando esses objetivos ndo sdo atingidos, parte-se para a agdo corretiva. Para se
realizar uma avaliagdo, é importante que, desde o inicio, os objetivos dos programas de

governo sejam definidos.

Os programas de governo tem a intengdo de atingir metas sociais € econdmicas,
considerando o ambiente onde esta inserido e os recursos disponiveis para a sua
consecu¢do. As metas sociais sdo aquelas consideradas fundamentais para satisfazer as
necessidades humanas, como alimenta¢io, saude, emprego, habitagdo, assisténcia
social, dentre outras. As econOmicas sdo aquelas que buscam viabilizar as atividades
tanto no setor privado quanto no publico, procurando elevar e distribuir a renda da

populagdo.

Longo ¢ Troster (1993) afirmam que uma das fungdes de um governo € a
estabilizadora, ou seja, aquela que é relacionada diretamente a manipulagdo dos niveis
de emprego. Nesse sentido, um programa de capacitagdo profissional como o PEQ esta

entre as preocupagdes do governo mato-grossense.

2.1.3 As Novas Formas de Gestio Empresarial

Com o avango rapido da informatica, muitas mudangas ocorreram em varias areas
da administra¢do, inclusive no setor publico. Além da informatica, novas formas de
organizagdo gerencial e novas técnicas também passaram a fazer parte do cenano das

empresas, principalmente nos anos noventa. Um exemplo disso € a drea de vendas, que
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hoje pode ser mais pessoal gracas ao armazenamento de dados dos clientes, que vai
desde a quantidade de produtos que foi comprado no titimo pedido ao time de futebol

preferido do cliente.

Freitas (1999) acredita que varias atividades econdmicas beneficiaram-se dos
avangos na informatica. O setor de seguros, por exemplo, permite calcular o custo de
uma -apolice em poucos minutos. Nas construtoras, as pranchetas dos engenheiros e
arquitetos foram substituidas por programas de computador bem mais rapidos que as

técnicas usadas anteriormente.

Diante de todo esse avango na informatica, as empresas implementaram mudangas
em suas praticas. Uma das mais importantes ¢ a altera¢do dos varios niveis de geréncia,
cyo principal sintoma ¢ a diminuigdo dos niveis hierarquicos. As decisdes em
organogramas com muitos niveis hierdrquicos demoram muito para acontecer, na

concepgdo de alguns autores.

Lima (1995) ressalta dois fatores positivos nesse contexto de mudangas nas praticas
gerenciais. Sdo eles: maior maleabilidade nas relagdes hierarquicas e maior capacidade
de participagdo da forga de trabalho. De acordo com a autora, a maior proximidade entre
os niveis hierarquicos (ou maior horizontalizagdo) permite maior participagdo nas

decisdes da empresa da forga de trabalho em geral.

Para o novo modelo de gestdo, o que parece interessar de fato sdo os resultados. Ha
alguns anos, as empresas comecaram a dar recompensas economicas junto a
recompensas simbolicas como entrega de medalhas e diplomas, por exemplo. As vezes,
criam-se mecanismos de participagdo dos empregados nos lucros ou no capital como
pequeno acionista. Deve-se lembrar que algumas medidas nesse sentido sdo
imprevisiveis e, com isso, visam sustentar o comportamento da forga de trabalho

positivamente, criando uma expectativa nos assalariados.

A possibilidade de carreira dentro de uma empresa também pode ser vista como
uma geragdo de expectativa nos trabalhadores. Proporcionam-se, assim, oportunidades
melhores para aqueles que “vestem a camisa da empresa”. Para estes, fica mais provavel

uma promogao, por exemplo.



Lima (1995) acredita que as novas formas de gestdo empresarial conciliam
flexibilidade e rigor, centralizag@o e descentralizagdo. Ha um controle rigoroso sobre os
trabalhadores, mas também ha uma preocupagdo em aumentar a sua autonomia,
iniciativa e inovag¢do. Busca-se incutir no trabalhador uma mentalidade de empresario,

tazendo-o temer a grande competi¢do no mercado e at€ no interior da propria empresa.

Nesse contexto, ocorre um aumento no fluxo de informagdes entre departamentos e
unidades. O propdsito ¢ detectar indicios de insatisfagdo na forga de trabalho,
manifestando mais uma vez a ambigiiidade das novas formas de gestio (flexibilidade X

rigor).

A intelectualiza¢do das tarefas ¢ um meio para elevar a produtividade. Novos
talentos do assalariado médio sdo incentivados por meio de recompensas financeiras ou
simbolicas. A possibilidade de ascensdo profissional € um incentivo para os
empregados, que tém de mostrar o seu talento em empresas que predominantemente
adotam o sistema da gestio sem estoque (ou estoque minimo). Estas organizagdes
exigem que todos os trabalhadores saibam exatamente o que estio fazendo ja que as

diferentes etapas do processo de produg¢ao se tornam bem proximas.

Torres (2000) salienta que ha interiorizagdo das regras, ao inves da imposig¢do de
ordens e proibi¢des. Isso ocorre influenciado pelo papel do lider na atualidade, que
aconselha e motiva, substituindo o antigo modelo do chefe que apenas comanda e ¢

autoritario. Hoje, o bom gerente € aquele que escuta, cria coesao ¢ estimula.

Por outro lado, ha uma individualizagdo, talvez excessiva, do trabalhador. Ha maior
competi¢do entre os proprios trabalhadores, uma vez que a obten¢do ou a manutengao
do emprego € mais dificil; ocorre a avaliagdo do mérito fndividual, através de sistemas
onde predomina a remuneragdo variavel (por comissio, por exemplo): e ha exigéncia de
auto-superagdo constante, ja que o desempenho do empregado no aumento da

produtividade certamente sera relevante.

Com essa individualizagdo, sdo evitadas muitas reivindicagdes coletivas. Os

sindicatos passam a se preocupar _com 0s objetivos da empresa € ndo com as



reivindicagdes da classe ou da categona. Questiona-se, assim, o papel dos sindicatos

enquanto organizacdo que deveria ter a representatividade da classe trabalhadora.

Uma caracteristica importante ressaltada por Lima (1995) € a utilizagdo de
conceitos das ciéncias humanas no gerenciamento das empresas. Na tentativa de evitar
amadorismos, os gerentes e gestores em geral buscam utilizar procedimentos cientificos.
Alguns dirigentes emprestam vocabularios da psicossociologia e da sociologia para
praticas que nem sempre vao de encontro aquilo que a teona demonstra. Nesse
ambiente, a formagdo educacional insere-se como valor no mercado altamente
competitivo. S3o raros, atualmente, gerentes ou até mesmo pessoal de escritorio de

grandes empresas que ndo possuem diploma de curso superior.

2.2 Empregabilidade

As politicas publicas atuais, ndo s6 no Brasil como em todo o mundo, buscam
alternativas para solucionar o problema do desemprego. A empregabilidade, pela otica
do mercado de trabalho, ocorre quando o trabalhador possui qualificagdes que o tornam |
uma perspectiva atraente para os empregadores. Mas, antes da visdo utilitarista, deve ser

considerada como uma condi¢do fundamental a conquista da cidadania.

2.2.1 Conceitos Predominantes

A empregabilidade € definida aqui como a capacidade da forca de trabalho em
tornar-se empregavel. Hirata (1997) afirma que, tanto na literatura econdmica quanto
nas analises estatisticas, empregabilidade refere-se a capacidade de se obter um

emprego.
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O emprego pode ser definido como a inser¢éo da forga de trabalho no processo de
produgdo. Algumas teorias buscam explicar o emprego € a sua relagdo com outras
variaveis como 0 crescimento econdmico, o saldrio, o progresso tecnologico, os
investimentos, os lucros, dentre outros. Parece, contudo, que a maioria dessas teorias
preocupa-se com a substituicdo do homem pela maquina, como produto das inovagdes
tecnologicas, nos setores tradicionais da economia (agricultura, industria, comércio ¢
servigos) onde milhdes de trabalhadores do mundo inteiro estio desempregados. A
seguir, serdo abordadas a teoria neoclassica, a marxista e a keynesiana com relagdo a

empregabilidade.

Na visdo neoclassica, conforme Rifkin (1995), as novas tecnologias permitem o
aumento da produtividade e, como por esse argumento a oferta cria sua propria
demanda, basta uma redugdo nos pregos (resultantes da maior produtividade) para que
ocorra um aumento da demanda pelos bens produzidos. Com precos menores, mais
produtividade e inovagdo tecnoldgica, os neoclassicos acreditam que a parcela de
trabalhadores desempregados pela maquina ¢ compensada em outros setores da
economia. Isso ocorre porque os consumidores terdo dinheiro sobrando e, assim,

estimulardo a produtividade e a criagdo de empregos em outras areas.

A economia neoclassica ainda afirma que os trabalhadores desempregados causam
uma reducdo nos salarios e, assim, os empresarios preferirdo contratar mais
trabalhadores 2o invés de realizar investimentos em maquinas mais caras. Ricardo
(1982), um dos principais representantes da escola classica, conclui que os salarios
aumentam ou diminuem influenciados pela oferta e demanda de trabalhadores ou pelo

pre¢o das mercadorias.

No entanto, o ponto de vista neoclassico sofre criticas provindas de outras vertentes
da economia. A economia marxista, por exemplo, argumenta que o fato dos
trabalhadores serem desempregados pela maquina ndo faz gerar capital em outros
setores da economia, proporcionando outros empregos. O contrario do que ilustra a
teoria neocldssica. O que ocorre, para Marx (1980), ¢ a transformagdo do capital
varidvel em capital constante, ou seja, a parcela de capital que era gasta em salarios

passa a ser gasta na compra das maquinas.
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No pensamento marxista, os produtores desejam constantemente reduzir os custos
da mio-de-obra. Com a inovagdo tecnoldgica, os capitalistas obtém vantagens como
maior produtividade, menor custo da mao-de-obra € maior controle sobre os processos
produtivos. Além disso, cria o exército industrial de reserva (trabalhadores
desempregados) que ndo tem poder algum para reivindicar qualquer beneficio. Assim, a
incorporagdo do trabalho pelo capital ocorre de diferentes maneiras como, por exemplo,

mediante saldrios baixos e maior controle pela geréncia.

E verdade que, por outro lado, a fabricagdo dessas maquinas exigira a contratagio
de trabalhadores. Porém, o modelo marxista afirma que a fabricagdo da maquina
absorve menos empregados do que a sua aplicagdo despede. Ou seja, se a implantagdo
de um equipamento despediu 100 trabalhadores, o numero de outros trabalhadores

empregados agora para fabricar a maquina sera menor que 100.

Marx (1980) explica que a maquina tira 0 acesso do trabalhador aos meios de
subsisténcia. Na seqiiéncia, a procura pelas mercadorias diminui e, assim, ha reducdo
nos pre¢os. Se essa conjuntura durar por algum tempo, havera desemprego também dos
trabalhadores ocupados na produgdo de mercadorias (meios de subsisténcia). Dessa
maneira, 0 progresso tecnoldgico, no pensamento marxista, ndo provoca apenas O
desemprego onde ¢ introduzido, mas também nos outros setores da economia onde sdo

produzidos os meios de subsisténcia.

Em consonancia com o pensamento marxista, alguns autores acreditam que a
modernizagdo tecnologica diminui o efetivo de trabalhadores e, em conseqi€ncia, faz
com que as empresas invistam mais em treinamento para o pessoal que permaneceu.
Além disso, podem ocorrer: adequagdo da estrutura de cargos e salarios (levando-se em
conta tempo de casa, desempenho, escolaridade e treinamento); rotagdo de cargos (para
estimular a polivaléncia nos trabalhadores € evitar a necessidade de novas contratagdes),

e cursos técnicos para todos os niveis da forga de trabalho.

Uma outra vertente importante na analise sobre a empregabilidade € a keynesiana.

No entanto, esta teoria nio enfatiza as inovagdes tecnologicas como fator limitante na
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empregabilidade dos trabalhadores. Keynes (1985) defende a intervengao do Estado nas

atividades economicas.

A politica econdmica, na teoria keynesiana, deve combater o desemprego através
do controle governamental da oferta de moeda, da manipulagdo da taxa de juros € da
politica fiscal. A oferta de moeda provoca um aumento da base monetaria e, dessa
forma, pode ser usada para gerar renda e novos investimentos na atividade econdmica,

gerando emprego a partir dai.

Uma outra politica de geragdo de novos investimentos e, conseqilentemente, de
empregos, da-se sob a reducdo dos juros. Para isso, o Estado deve controlar a taxa de

Jjuros € usa-la como inibidora ou incentivadora de novos investimentos.

A politica fiscal também exerce um papel muito importante na visdo keynesiana.
Destacam-se, aqui, 0s gastos do governo e os impostos. Assim, o Estado deveria intervir
na geragdo de novos investimentos através do aumento de gastos governamentais. Os
programas de obras publicas, por exemplo, quando colocados em pratica, sem um
aumento correspondente nos impostos, geraria 0 mesmo efeito multiplicador na renda e

no emprego que uma expansio do investimento privado.

Assim, Keynes (1985) sugere a utilizagdo dos instrumentos de politica monetana e
fiscal para um aumento no emprego. De um lado, pela politica monetaria, € possivel
aumentar a oferta de moeda. De outro, pela politica fiscal, os gastos governamentais €

0s impostos s30 0s instrumentos principais para a regulagdo economica.
2.2.2 A Negociacao entre Empresarios e Empregados

A problematica da empregabilidade repousa também, segundo alguns autores, na
negociagio pela fixagdo dos salarios. Para os empresarios, a baixa absor¢do da mao-de-

obra ¢ explicada pelo alto custo do trabatho, ou seja, salario mais encargos sociais. O
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empresariado ndo conseguiria contratar mais trabalhadores devido aos salarios altos

vigentes.

De acordo com Amadeo e Estevdo (1994), normas sociais impedem a redugdo do
salario, ja que ha um consenso entre os trabalhadores sobre o prego das suas
necessidades basicas. Pelo lado do empresariado, seria custoso substituir os
trabalhadores empregados por trabalhadores desempregados. As negociagdes salariais
seriam desvantajosas para 0s empresarios num confronto com os sindicatos. Além disso,

a rotatividade da forca de trabalho acarretaria custos de recrutamento e treinamento.

A negociagdo, quando ¢ acarretada pela questdo salarial, acaba sendo prejudicial
também aos trabalhadores sem emprego. O empresariado pretende reduzir a0 maximo
os salarios dos seus empregados, enquanto os sindicatos defendem os seus patamares
salariais. O produto deste confronto ¢ um nivel de equilibrio onde os empregados na

empresa sdo mantidos mas ndo ha possibilidades de novas vagas.

Na visdo de Camargo (1996), ¢ baixa a negociagdo entre empresarios €
trabalhadores no Brasil, mesmo tendo a Justiga do Trabalho como a “ultima palavra™.
Em razdo disso e dos contratos de trabalho de curto prazo, o nivel de investimentos em
qualificagdo nas empresas ¢ baixo. Com 1sso, a relagdo capital-trabalho torna-se nio-

cooperativa.

A CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), criada no Governo de Getalio Vargas,
constituiu-se num conjunto de leis muito abrangentes que regula quase todos os
aspectos do contrato de trabalho no pais, na opinido de Camargo (1996). A CLT criou
uma divisdo especial na Justiga, a Justica do Trabalho que busca a resolugdo dos
conflitos nos niveis individual e coletivo. Dessa forma, os contratos devem obedecer a
um conjunto de normas: duragdo maxima da semana de frabalho de 44 horas; duracdo
maxima do dia de trabalho de 8 horas normais e 6 ininterruptas; maximo de 2 horas
extras por dia; salario minimo; remuneragdo minima do trabalho extraordinario de 50%
do salario regular; 30 dias de férias remuneradas por ano; abono de férias de 1/3 do
salario; disposi¢es especiais para turnos noturnos; 13° salario; protecdo a mulher
gravida contra demissdo; licenga maternidade de 4 meses e licenga paternidade de 5

dias; salario complementar proporcional ao numero de filhos; um més de aviso prévio



18

no caso de demissdo (durante esse més, trabalhador dispde de duas horas dianias de seu
tempo de trabalho para procurar novo emprego); Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS); seguro-desemprego; normas especiais para trabalho infantil; e normas

especiais para emprego em condigdes perigosas.

Especificamente com relagdo a qualificagdo profissional, Torres (2000) acredita que
os seus sistemas deveriam ser melhor trabalhados nas negociagdes coletivas. A sugestdo
_seria um sistema co-financiado entre sindicatos € empresas, partindo do pressuposto de
que todos os empregados devem dispor de facilidades para seguir um processo de

formag@o profissional.

Na Europa, a formagdo para reinser¢do profissional ja ¢ comum em situagdes de
demissdao em massa. Na Franga, por exemplo, nos transportes rodoviarios, a Associagdo
dos Transportadores de Carga, em acordo com o sindicato, criou o direito a participagdo

em programas de qualificagdo profissional, co-financiados pelas empresas.

No Brasil, segundo Toérres (2000), a Confederagdo Nacional dos Metalurgicos
(CNM) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) desenvolvem, desde 1996, o
Programa Integrar, para a requalificagdo dos trabalhadores desempregados ou em risco
de desemprego. No entanto, o poder publico ndo pode ser excluido do processo
decisorio em investimentos nas politicas de empregabilidade, mesmo com a inclusdo
dos sindicatos de trabalhadores no equacionamento dos problemas da formagio

profissional.

2.2.3 A Exclusido Social e a Geragao de Empregos

A sociedade brasileira atual discute a exclusdo social e as suas causas e,
inevitavelmente, a empregabilidade aparece como fator-chave. Na opinido de Pochmann
(1999), os excluidos encontram-se impossibilitados de usufruir dos beneficios socio-

econdémicos que sdo o emprego € o rendimento. O cidaddo excluido do mercado de



19

trabalho ndo se encontra privado apenas dos bens materiais. Os seus direitos, a sua

seguranga economica € a sua auto-estima também sdo consideravelmente reduzidos.

A questdo da empregabilidade no mundo atual remete, dessa forma, a elaboragio de
teorias que buscam explicar a incapacidade dos Estados em gerar empregos. Para isso, a
causa do fenémeno deve ser conhecida. Alguns autores acreditam que a falta de
emprego esta relacionada as baixas taxas de crescimento economico. Para outros, a

causa ¢ a difusdo tecnologica e, ainda, a forte regulamentagio trabathista.

Segundo dados da OIT (1998), a persisténcia do desemprego ¢ do subemprego é
responsavel pela exclusdo social que provém da limitagdo de oportunidades para os
mais jovens, para as pessoas com mais idade, para os trabalhadores menos qualificados,
para os trabalhadores desempregados ha muito tempo, para as minorias étnicas € para os
trabalhadores invélidos. Nessas situagdes, as pessoas tém claramente mais dificuldades
em se inserir no mercado de trabalho. Segundo varios autores, tais caracteristicas sdo
responsavels pela baixa empregabilidade das pessoas e, assim. tornam-se excluidas

socialmente.

Assim, para que os programas de qualifica¢do das politicas publicas tenham éxito,
faz-se necessario compreender os obstidculos que estdo postos para cada categoria no
mercado de trabalho. Para a OIT (1998), alguns destes obstaculos sdo o crescimento
insuficiente da economia e, conseqientemente, do emprego; a discriminagdo dos
empregadores em relagdo a alguns trabalhadores; a deficiéncia na educagdo basica e a

falta de politicas publicas com intuito de combater a pobreza.

Segundo Camargo (1996), a geragdo de empregos deve ser estudada com cuidado
pelos gestores publicos e privados. Questdes como a abertura econdmica, as mudangas
tecnologicas, as novas formas de gestdo da mao-de-obra e a necessidade do aumento de

produtividade acarretaram transformagdes no volume dos empregos gerados no Brasil.

A abertura econdmica provocou um aumento nas importagdes na década de 90.
Ap6s o Plano Real, o Brasil teve sua politica atrelada ao que se convencionou chamar
de banda cambial. Com essa pratica, o governo ndo permitiu que a moeda nacional

desvalorizasse além do que estava previsto. Se houvesse pressdo no mercado financeiro



para que isso ocorresse, as autoridades monetdrias, representadas aqui pelo Banco
Central, imediatamente usavam os dolares das reservas cambiais para conter essa

pressdo, comumente chamada de ataque especulativo.

Essa politica ndo conseguiu se manter devido a grande dependéncia do mercado
internacional. Além disso, com a moeda nacional sobrevalorizada ndo era muito
interessante para outros paises comprar os produtos brasileiros, reduzindo o volume de

empregos gerados.

As novas formas de gestdo, por sua vez, incentivaram o processo de terceiriza¢do
dos servigos que levou a transferéncia de postos de trabalho do setor industrial para o
setor terciario. Assim, algumas areas que antes eram parte integrante do processo
industrial, desmembraram-se e estdo no setor de servigos. A geragdo de empregos no
setor formal teve, entfio, uma tendéncia de queda a partir de 1990, explicada, em grande

parte, pela diminuigdo do emprego industrial.

2.2.4 Os Agentes Socio-Economicos

Os agentes soc1o-econdmicos que devem ser envolvidos na elaboragdo de politicas
de empregabilidade sdo, na opinido de Torres (2000), as pessoas, as empresas, o poder
piblico e as entidades de classe. As pessoas, pela acumulagio de conhecimentos,
experiéncias, vivéncias € competéncias. As empresas, pela gestdo do conhecimento e
geragdo de ofertas de empregos. O poder publico, pelas estratégias de investimento em
infra-estrutura educacional, politicas sociais de recursos humanos, regulagdes e/ou
desregulamentagdes do mercado de trabalho. E, por ultimo, as entidades de classe, pela
negociagdo de politicas de empregabilidade e novos espagos para requalificagdo e

reinser¢do profissional.

Papel importante neste contexto cabe ao Estado. Parece consenso entre estudiosos
sobre o assunto que compete ao Estado desenvolver politicas publicas que possam criar

ou expandir empresas de acordo com as vocagdes regionais ou setoriais. Assim, estudos



sobre 0 mercado de trabalho de determinadas regides devem ser realizados e repassados
ao poder publico a fim de verificar quais 0s setores mais promissores para a elaboragido

de politicas viaveis.

Ferreira de Carvalho (1997) afirma que os sindicatos devem buscar o desafio de
formular e negociar alternativas de contratagdo coletiva que tenham a flexibilidade
necessaria para permitir o aumento de competitividade das empresas. SO dessa maneira

podera ser gerado ou, no minimo, mantido o nivel de emprego nas organizagdes.

As empresas, através de seus empreendedores e dirigentes, buscam sempre se
expandir e. dessa forma, atingir novos limites para as capacidades tecnologicas e
comerciais. Além disso, nesse ambiente de aumento de produtividade e redug¢do de
custos atraves de programas de melhoria dos processos de trabalho, os empresarios
devem aumentar a capacidade do empregado em ocupar outras fungdes, seja na propria

empresa ou no mercado de trabalho.

2.2.5 Qualificacao Profissional

A qualificagdo profissional € um dos temas mais comentados e de maior
preocupagdo nas relagdes. de trabalho, atualmente. Tanto o governo, quanto o
empresariado buscam solugdes de qualificagdo da for¢a de trabalho no intuito de

adequa-la ao sistema produtivo.

Além do governo e do empresariado, os trabalhadores estdo almejando qualificar-se
para obter as vantagens futuras tanto nas relagdes sociais quanto no mercado de
trabalho. Na opinido de Cruz (1999, p.177), "o mundo do trabalho ¢ o mundo onde nos
organizamos, planejamos o nosso presente € o nosso futuro, adquirimos experiéncia

pratica e nos reafirmamos socialmente, porque fazemos".

Dessa maneira, a qualificagdo profissional deve direcionar-se principalmente para

os interesses do publico alvo, que sdo os trabalhadores. Lettieri (1989) afirma que a



tarefa essencial € dar ao trabalhador a possibilidade de realizar as suas capacidades e
desenvolver-se através do trabalho. A qualificagdo corresponde a um conjunto de
saberes escolares, sociais e técnicos que torna o trabalhador capacitado

profissionalmente.

Tomna-se fundamental conhecer e transformar o processo de produgio,
aproveitando as potencialidades do desenvolvimento cientifico € técnico. Para Camargo
(1996), a qualificagdo dos trabalhadores atualmente no Brasil € muito especifica. Com
isso, ocorrem dificuldades em adaptar a for¢a de trabalho a novas condigdes
econdmicas, sobretudo tecnoldgicas ¢ de demanda. Com a globalizagdo, uma educagio
profissional ampla aliada a um forte ensino formal surgem como ferramenta
fundamental para o Brasil se inserir na revolugio cientifico-tecnoldgica e na formagio

de grandes espagos econdmicos.

Nas organizagdes, € considerada essencial a qualificagdo profissional para que,
respeitando os principios da hierarquia, os cargos possam ser ocupados no quadro
administrativo. No conceito de Weber (1991, p.143), "s6 estdo qualificados a
participagdo no quadro administrativo de uma associagdo os que podem comprovar uma

especializagdo profissional, e sO estes podem ser aceitos como funcionartos".

A necessidade da formagdo profissional recai também sobre a importincia do
aumento da produtividade, na visdo empresarial. Para Bernardo (1991), o aumento da
produtividade consiste em despender o mesmo tempo de trabaltho enquanto se acresce o
numero de unidades do outpur. Ainda segundo o autor, a qualificagdo profissional
passou por trés etapas: na primeira, era restrita a tornar capaz a operagdo manual; na
segunda, além do esforgo fisico, a capacidade de raciocinio passou a ser importante; na
Gltima etapa, que € a atual, exige-se um aumento nas qualificagdes intelectuais da forga

de trabalho em formagao.

Assim, a necessidade do aumento da produtividade requer uma qualificagdo cada
vez maior da mio-de-obra e inovagdes no processo produtivo em ritmo acelerado. A
inovagdo nos processos produtivos é acarretada pela inovagdo tecnoldgica € nos

modelos de gestio.



De acordo com Camargo (1996), as empresas podem ajustar a forga de trabalho de
algumas maneiras visando aumentar a produtividade. Pode-se demitir ou contratar
novos empregados; qualificar seus trabalhadores; cu ainda, modificar a estrutura de
cargos ou produgdo. Além disso, os trabalhadores podem ser treinados para executar
tarefas diferentes, tendo com isso a inten¢do de se adaptar as mudangas e evitar
demissdo caso haja variagdo na demanda. Outra alternativa seria treina-los em técnicas

especificas para serem mais produtivos na tarefa que executam.

As politicas de reestrutura¢do nas empresas, atraves do enxugamento do quadro de
funcionarios, ndo se constituem muito eficazes na busca do aumento da produtividade.
De acordo com Torres (2000), essas reestruturagdes dispendiosas, em nome da eficacia,
nio contribuem muito nem para a melhoria da produtividade, nem para uma
recuperagdo no desempenho financeiro nas empresas. Segundo a autora, um estudo
sobre reestruturagdes da Associacdo Americana de Management, entre 1989 e 1995,
demonstra que somente 1,3 das empresas conheceu aumento de produtividade apos tais

medidas de enxugamento.

A automagcdo industrial, nesse contexto de reestruturagdo, faz com que grande parte
do trabalho executado anteriormente pela mio-de-obra direta seja feita por maquinas.
Exemplo disso ¢ o crescente numero de fun¢des administrativas efetuadas pelo
computador. Além disso, empregados tendem a ser alocados em fungdes indiretas ou de
apoio. Esses fatores ajudam a explicar o aumento dos custos indiretos em relagdo aos

custos diretos.

Pochmann (1999) afirma que as reestruturagdes no Brasil podem ocorrer atraves da
reorganizagdo da producdo (just in time, controle estatistico de processo, lay out,
logistica, entre outros), da gestdo dos recursos humanos (terceirizagdo da mio-de-obra,
redugdo de hierarquias, treinamento de maio-de-obra, incentivos monetarios, entre
outros) € da conduta empresarial (desverticalizagdo da producgdo, focalizagdo,
langamento de novos ¢ diversificados produtos, entre outros). Todas essas medidas

tomadas pelo empresariado causam efeitos diretos e indiretos sobre o emprego.



Além desses dados, as reestruturagdes através de enxugamento desembocam em
uma fuga de competéncias e desmotivagdes para os trabalhadores que permanecem. As
empresas que adotam essa estratégia ndo conseguem reverter o quadro recessivo de

perdas comercials exXpressivas.

No entanto, ndo é somente a adequacdo ao sistema produtivo, tendo em vista o
aumento da produtividade, que define a qualificagdo. Ela deve ser pensada num sentido
mais amplo, onde questdes como cidadania e qualidade de vida devem fazer parte dos
seus objetivos. Tais variaveis sdo, de certa forma, produtos da qualificagdo profissional.
As novas formas de qualificagdo da forca de trabalho devem estimular a participagdo € a
responsabilidade dos trabalhadores. Essas possibilidades de gestdo das relagdes do
trabalho implicam, ao final do processo, na autovalorizagdo e na humanizagdo do

trabalho. -

Assim, a busca pela autovalorizagio do trabalho deve ser alcangada pelas politicas
de educagdo profissional. A autovalorizagdo passa, também, pelo avango no processo de
igualdade de oportunidades. Na afirmacdo de Cattani (1996), a autovaloriza¢do passa
pela qualificagdo, pela aquisi¢do e pelo desenvolvimento de capacidades e atitudes ndo
s6 reconhecidas e valorizadas socialmente, mas que contém elementos inovadores e

libertarios.

Os elementos referidos pelo autor certamente podem ser entendidos por dignidade,
satisfagdo no trabalho e cidadania. Dessa forma, ao sistema produtivo também interessa
contar com trabalhadores satisfeitos profissionalmente, com elevada auto-estima e

qualidade de vida.

Cabe aos programas de qualifica¢do incorporar o principio técnico-pedagogico. no
intuito de  desenvolver disponibilidades cognitivas e disciplinares. Com isso,
desenvolvem-se as capacidades intelectuais, €ticas € emocionais, tAo necessarias quanto

o conhecimento técnico especializado.

Segundo Torres (2000), o desenvolvimento da teoria do Capital Humano ocorre
sinteticamente da seguinte forma: a primeira geragdo estabelece uma correlagdo entre

tempo de formagéo escolar, renda e rendimento do trabalho; a segunda geragio refuta o



conceito simplista da primeira e o julga otimista demais; € a terceira geracdo amplia

esse conceito para o saber pela experiéncia, ignorado pelas outras duas geragdes.

A tabela | compara alguns paises que investem na qualifica¢@o profissional. Nota-
se que o caso brasileiro destaca-se até mesmo entre os paises de economia avangada. no

que diz respeito aos recursos direcionados a formagdo profissional.

TABELA 1 - RECURSOS E USUARIQS DOS CURSOS DE FORMACAO
PROFISSIONAL EM PAISES SELECIONADOS EM 1990

% do PIB gasto com | % da PEA Principal organismo
Paises

formacao profissional | assistida responsavel
Alemanha 0,5 4.1 Instituto Federal do Trabalho
Brasil 0,4 6.4 MTB/MEC/"S"
Dinamarca 0,6 7.8 Ministério da Educagio
Estados Unidos 0,1 0,9 Deptos. Trabalho e Educagio
Franca 0.3 4,1 Ministério do Trabalho
Gra-Bretanha 02 1,1 Ministério do Emprego
Suécia 0,6 2,2 Ministério do Trabalho

Fonte: adaptado de Pochmann (1999).

A tabela 1 ilustra que, no Brasil, 0,4 % do PIB vai para a educagdo profissional,
abrangendo 6.4 % da PEA do pais. S6 a Dinamarca atinge um percentual maior da PEA,
com 7,8 %. Demonstra-se a importincia dada a qualificagdo profissional no Brasil,

como instrumento de politica social.

A educagdo formal no Brasil, como fator essencial na analise da capacita¢do
profissional, deve receber também atengdo especial. Segundo dados de Cattani (1996),
em 1991, apenas 6% da populagdo brasileira possuia diploma universitario, enquanto
12% tinha o segundo grau completo. Para comparar, 66% .dos alemies tinham
completado o segundo grau, até 1991. Esses nameros demostram como as

desigualdades de oportunidades sdo reveladas no Brasil.



Em termos historicos, no inicio do século XX, existia no pais apenas uma escola
politécnica. Apenas durante o Estado Novo, de acordo com Cattani (1996), é que foi
definida uma politica de profissionalizagdo com a criagdo de sete escolas técnicas.
Ressalta-se a forte participagdo do governo brasileiro da época com relagdo a questdo

trabalhista.

Com o governo Vargas, as confederagdes patronais passaram a decidir quais
politicas seriam tomadas nessa area. Naquele momento, a industrializagdo no pais se
fortalecia € havia o inicio da concentragdo social urbana. Assim, os trabalhadores
organizavam-se melhor ¢ reivindicavamr melhores condi¢des ao governo e as classes
empresariais. As confederagdes da industria € do comércio criaram as principais
organizagdes de formagdo, através da contribuigdo parafiscal: SENAC (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial) e SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem

Industnal).

Segundo Franco (1998), o Sistema S compde-se do SENAC, na area do comércio;
do SENAI, area industrial; do SESI e SESC, nos servigos sociais; do SENAR, no
campo; do SENAT e SEST, nos transportes; e do SEBRAE, nas empresas. A formagado
profissional desenvolvida pelo Sistema S sofre criticas de alguns autores por estar

ancorada no poder burocratico dos Ministérios do Trabalho e da Educagio.

Caon (2001) afirma que o sistema S s@0 servigos sociais autdnomos e constituem-se
em empresas privadas. S3o prestadoras de servigos sociais € de formagdo profissional
ligadas ao sistema sindical que as financia mediante contribui¢des compulsodrias sobre a

folha de salarios dos trabalhadorés.

Dessa forma, segundo a autora, ndo garantiria a eficiéncia necessaria na formagao
dos trabalhadores por ndo estar em sintonia perfeita com o mercado de trabalho. Um
exemplo € a falta de instrumentos operacionais que déem mais aten¢do a mao-de-obra

menos qualificada e jovem.

Além disso, a concorréncia entre os trabalhadores € muito acirrada atingindo até
100 inscritos para apenas uma vaga. Isso demonstra que os programas sO conseguem

atingir uma parcela muito pequena dos trabalhadores. Prova disso ¢ que em 1994 o
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Brasil era a décima economia do mundo mas, na escala de produtividade, ocupava a

trigésima oitava posigao.

Na tabela 2, a seguir, demonstra-se o desempenho educacional dos trabalhadores no

Brasil.

TABELA 2 - BRASIL: NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
(TOTAL = 100%)

ESCOLARIDADE 1980 1989 1995
Analfabeto 42 3.1 3.0

Primdrie incompleto 18.0 11,9 99

Primério completo 38.0 349 31,2
Ensino Fundamental 16,9 21,0 23,1
completo

Ensino Médio 15.7 19.8 220
completo

Ensino Superior 7.2 9.3 10,8
completo

Fonte: adaptado de Pochmann (1999).

Como demonstra a tabela 2, ha uma melhora no nivel de escolaridade dos
empregados no Brasil, no decorrer dos anos; neste caso, de 1980 a 1995. Pode-se
deduzir que a educagdo formal passou a ser um requisito importante para 0s
trabalhadores estarem empregados. As exigéncias das empresas para o ingresso do

desempregado no mercado de trabalho estdo cada vez maiores.

Conforme Torres (2000), mesmo com esforgos continuos na cobertura da educagdo
basica, essa formagdo ndo ¢ suficiente para assegurar a empregabilidade da for¢a de
trabalho. A autora sugere que deve haver politicas de formagdo continuada, quando o
trabalhador estiver empregado, e de qualificagdo profissional, quando necessitar de

reinser¢do profissional.

Somado a isto, deve ser foco de preocupagdo para os empresarios e trabalhadores a

ndo continuidade de redes de ensino de Escolas Técnicas e Cursos Superiores de



Tecnologos. O Brasil, com essa politica, pode ficar em uma posigdo desfavoravel frente
a competitividade internacional pela insuficiéncia de um quadro de tecnicos e

tecnologos.



3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O método utilizado fo1 o da pesquisa de levantamento. Para Santos (1999), ¢ a
pesquisa que busca informagdo com um grupo de interesse a respeito dos dados que sdo

fundamentais para o desenvolvimento do trabalho.

A pesquisa pode ser dividida em trés etapas: na primeira etapa, a amostra foi
definida; na segunda etapa, os questionarios foram aplicados; e na terceira etapa, os
dados foram tabulados € analisados quantitativamente com o auxilio de relagdes
percentuais. Na pesquisa de levantamento, os dados foram coletados em partes para que

se mostrassem as relagdes entre os fatos e fendmenos.

Os dados foram levantados de parte de uma populagéo, que € o conjunto de pessoas
para o qual se deseja generalizar, conforme Selltiz et a/. (1987). Os dados que sdo
coletados de cada informante permitem, entdo, a exploragdo das relagdes entre as
variaveis. No caso da pesquisa, a qualificagdo profissional relaciona-se com a

empregabilidade.

O estudo foi exploratoério pois buscou-se a real importancia do problema mediante a
aproximagdo do tema. De acordo com Santos (1999), o pesquisador informa-se a
respeito do estagio em que se encontram as informagdes através da pesquisa
exploratonia, que pode ser por levantamento bibliografico, entrevistas, visitas a web

sites, dentre outros.



3.2 Perguntas de Pesquisa

Em conformidade com os objetivos especificos definidos para o projeto de

dissertagdo, 1dentificaram-se as perguntas de pesquisa a seguir:
- Como se caracteriza o mercado de trabalho na Grande Cuiab4?
- Quais as politicas governamentais do Estado de Mato Grosso?

- Qual a compatibilidade existente entre a oferta de empregos, segundo a percepgido
de dirigentes de agéncias de empregos e consultorias de RH € os cursos do PEQ

em Cuiaba, no ano de 2000?

- Qual a compatibilidade existente entre o diagnostico sobre mercado de trabalho

realizado pelo IPEC e os cursos do PEQ em Cuiab4, no ano de 2000?

3.3 Definicao de Termos

A seguir, sio definidos os principais termos abordados nesta dissertagao.

Empregabilidade: Situagdo onde o trabalhador possui qualificagdes que o tornam

capazes de exercer fun¢des no mercado de trabalho.

Mercado de Trabalho: Ambiente onde predomina a compra € venda da forga de

trabalho.

Plano Estadual de Qualificagdo: Plano de qualificagdo da for¢a de trabalho nos

Estados brasileiros realizado com recursos do FAT e inseridos no Plano Nacional

de Educagdo Profissional (PLANFOR).

Qualificacdo Profissional: A¢do que visa fornecer ao trabalhador as possibilidades

de realizar eficazmente as suas capacidades.
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Trabalho: Atividade coordenada fisica e/ou intelectual, necessaria para se realizar

uma tarefa.

3.4 Categorias Analiticas

Categorias Analiticas e Respectivos Indicadores

Mercado de Trabalho Oferta de Empregos
PEQ Oferta de Cursos
Empregabilidade Egressos

QUADRO 1 - CATEGORIAS ANALITICAS
Fonte: Autor.

3.5 Delimitacio do Estudo

Para a realizagdo desta pesquisa, foi identificada uma populagio. Foram
selecionadas agéncias de emprego e consultorias de recursos humanos, sendo escolhidas
as particulares mais significativas da Grande Cuiaba. Pretende-se com esta pesquisa
verificar a oferta de emprego na regido, uma vez que para a analise da empregabilidade
e da qualificacdo profissional é mister conhecer as caracteristicas dos postos de trabalho

oferecidos pelo setor produtivo.

Foram entrevistadas, nessas empresas, as pessoas que tomam as decisOes na
contratagdo de trabalhadores: o gerente, o psicologo ou o proprietano. Estes
profissionais lidam diariamente com o mercado de trabalho local e a mio-de-obra

disponivel.
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No momento da coleta de dados, havia em Cuiaba onze empresas consolidadas na
area de intermediagdo da forga de trabalho. A relagdo destas empresas foi obtida através
de pesquisa feita no Guia Atalaia, que constitui-se em um guia comercial da regido,
contendo a maionia das empresas; na lista telefonica de Cuiaba e Varzea Grande: ¢

também no SEBRAE de Mato Grosso.

A pesquisa abrange oito empresas, entre agéncia de empregos e consultorias de RH.
As outras trés empresas ndo foram abordadas devido a dificuldade em conciliar horario
para as entrevistas tendo em vista o fator tempo ja que foram realizadas fora do Estado

de Santa Catarina.

3.6 Coleta e Analise de Dados

Com relagdo a coleta dos dados, de acordo com Santos (1999), a pesquisa pode
utilizar fontes primarias, através do campo, e/ou fontes secundarias, através da
bibliografia. A pesquisa de campo ocorre quando os dados sdo coletados por
questionarios € entrevistas, por exemplo, enquanto a bibliografia constitui-se de dados

ja organizados € que o pesquisador pode utilizar.

Na pesquisa social, o grau de dificuldade na obteng@o de dados sobre as pessoas ou
grupos de pessoas através da observagdo € muito elevado. Assim, recorre-se aos
meétodos de entrevista € questiondrio, pois, conforme Selltiz et al. (1987), as pessoas
tem oportunidade impar de se observar €, a medida que queiram e comuniquem o0 S€u

auto conhecimento, fornecerdo informagdes muito uteis ao pesquisador.

A entrevista é uma técnica muito usada nas ciéncias sociais tanto para obtengdo de
informagdes, quanto para a orientagdo do pesquisado. Sendo assim, ¢ uma forma de
interagdo social, pois permite o contato mais proximo do entrevistado com o

pesquisador.
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Podem ser consideradas vantagens da entrevista: maior profundidade nas
informagdes e maior flexibilidade nas respostas (pn'nbipalmente em questdes abertas).
No entanto, a entrevista possui algumas limitagdes como a incompreensao da pergunta,
a influéncia que o entrevistador pode exercer sobre o entrevistado, a falta de motivagido
para responder devido a falta do anonimato e os custos para realizagdo de pesquisa. Ja o
questionario, para Richardson (1999), tem a finalidade de descrever as caracteristicas de

um grupo social e medir as suas variaveis.

Os dados da pesquisa foram coletados, uma parte, através de dados secundarios do
diagnostico do IPEC, da Universidade Federal de Mato Grosso, para o conhecimento do
mercado de trabalho na Grande Cuiaba. Dessa forma, estes dados foram coletados a

partir dos documentos ja existentes.

Foram feitas entrevistas com perguntas abertas para a coleta de dados nas agéncias
de emprego e consultorias de RH da Grande Cuiaba. A intengdo foi conhecer do setor
produtivo quais eram as suas necessidades com relagdo a qualificagdo da forca de
trabalho, quais as atividades econdmicas com maior oferta de empregos e a opinido

sobre o PEQ.

Para a analise dos dados do proximo capitulo, foram utilizadas relagdes percentuais

sobre a coleta de dados primarios e secundarios.

3.7 Limitacdes da Pesquisa

No decorrer da pesquisa, foram constatadas algumas limitagdes. Os entrevistados
sdo dirigentes da agéncias de emprego e consultorias em recursos humanos. Sio
responsaveis pelo recrutamento dos trabalhadores, principalmente para as grandes
empresas. Outras organizagdes, como as microempresas, poderdo ser objeto de estudos

posteriores, pela relevancia que t€ém na criagdo de empregos.



A coleta de dados com relagdo aos egressos dos cursos profissionalizantes do PEQ
de 2000 na Grande Cuiaba pode também ser objeto de futuras pesquisas. Havia o
objetivo de realizar neste trabalno um comparativo entre aqueles que realizaram
capacitagdo profissional pelo PEQ e os que ndo o fizeram. Porém, fatores como
dificuldade de coletar dados em sistemas operacionais de drgdos publicos € a acentuada

distancia fisica do lugar pesquisado foram limitadores da pesquisa.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sera apresentado o contexto historico do trabalho no Brasil. Apods esta
apresentagdo, a pesquisa delimitara para o 4mbito estadual, ou seja, Mato Grosso. E, por

fim, a caracterizagdo do mercado de trabalho na capital, em Cuiaba - MT.

4.1 Contexto Historico do Trabalho

No Brasil do século XIX, no inicio da expansio cafeeira, havia o problema da falta
de mao-de-obra nas lavouras. Um dos fatores mais significativos para que isso ocorresse
foi o fim do trafico de africanos que aconteceu entre 1850 e 1852, de acordo com
Hoffmann (1980). Além da falta de forga de trabalho, tanto no campo quanto nas

cidades, a produtividade era muito baixa.

Segundo Prado Junior (1985), a regido mais carente de mao-de-obra no Brasil era o
oeste paulista, até¢ entdo despovoado. Ali, pelo clima e solo altamente favoraveis,
desenvolvia-se mais ativamente a lavoura do café e, além disso, a decadéncia escravista

ainda agravava o problema da escassez de mio-de-obra.

A industna ainda era fraca no pais € a maior parte de suas atividades era do tipo
artesanal. Mesmo assim, a escassez de forga de trabalho também se constituiu em
problema para as manufaturas que estavam comeg¢ando a serem produzidas.
Exemplificando com Hoffmann (1980, p.21), "no caso da téxtil, em especial, a
dificuldade era encontrar operarios € contramestres com um minimo de qualificagio

técnica".

Apos o periodo da Aboli¢do, houve um aumento na mio-de-obra devido a
imigracdo européia. Esta passou a ser considerada a solugdo para o problema da forga
de trabalho. Para o éxito da politica imigratoria, as coldnias tinham que proporcionar

atividades produtivas que fossem rentaveis. A partir de 1860, houve uma melhora nos



precos do café fazendo com que a sua cultura passasse a ser mais atrativa. Por outro
lado, os conflitos na Italia ocasionados pela unificagdo politica acabaram atingindo as
regides do Sul (menos desenvolvida) e do Norte (mais desenvolvida) daquele pais. A
imigragdo italiana proporcionou, assim, a expansdo cafeeira no Brasil, particularmente

no Estado de Sdo Paulo.

E importante salientar que a atividade impulsionadora na economia brasileira estava
relacionada & exportagdo. Aumentou, nessa €época, a importdncia do trabalho
assalariado, uma vez que influenciou todo o processo produtivo. A venda de produtos
para 0 comércio exterior proporcionava rendas para os proprietarios € para 0s
trabalhadores. Estes transformavam a renda em gastos de consumo que beneficiavam,
por sua vez, pequenos comerciantes. O aumento da massa assalariada advindo das

exportagdes fazia com que o dinamismo na economia crescesse ainda mais.

No inicio do século XX, houve entdo uma elevagédo significativa na produgdo do
café¢ e as manufaturas téxteis comegaram a contratar trabalhadores qualificados, ao
mesmo tempo em que localmente, pela pratica, a mdo-de-obra fo1 se qualificando. Até o
periodo da imigragdo, uma grande mudanca na oferta de forga de trabalho efetuou-se no
pais. No argumento de Cardoso de Mello (1990), a imigragdo em massa superou as
necessidades do complexo exportador cafeeiro permitindo a reprodugdo do capital

- cafeeiro e, ainda, depositando nas cidades um excedente de forga de trabalho.

A oferta de forga de trabalho, além da imigragdo estrangeira, contou também com
as migragdes internas para os Estados cafeeiros sendo que na década de 20, o complexo
exportador cafeeiro mostrou-se bastante dindmico. Apesar da grande capacidade
produtiva e das altas taxas de lucro provindas do setor cafeeiro, a crise de 1929 afetou
as estruturas da economia brasileira. A depressdo econdmica so ndo foil mais grave para
o Brasil devido a politicas publicas de protegdo ao café. De acordo com Cardoso de
Mello (1990), a depressdo pode ser considerada severa ja que o produto interno bruto

caiu cerca de 4% entre 1928 e 1931.

Os anos 30, no Brasil do governo de Getilio Vargas, representaram uma mudanga
significativa na gestdo das relagdes de trabalho, redirecionando o papel das institui¢des

no mercado de trabalho. A oferta abundante de mio-de-obra poderia levar a uma
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precarizagdo no padrdo de vida das classes trabalhadoras. Para Pochmann (1997), o
Estatuto do Trabalho, constituido na era Vargas, garantia aos trabalhadores direitos

sociais fundamentais e a redugdo nas desigualdades sociais € de rendimento.

Estava iniciada a era da regulamentagdo das relagbes capital-trabalho, onde o
Estado inseria-se tanto no dmbito econdmico quanto no social. Na anadlise de Crivelli
(1997), "o Estado reconheceu em diversos paises, inclusive no Brasil, aos atores sociais
a capacidade de criagdo de normas, emprestando-lhes inclusive eficacia universal no

ambito do grupo social representado por estes"”.

O governo de Getalio Vargas foi responsavel por esse carater pioneiro na relagdo
capital-trabalho e dedicou ao Estado a formagdo dos trabalhadores urbanos em seu
programa. Esta politica concretizou-se com a criagdo das Escolas Técnicas Federais e
do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); posteriormente, do seu

homologo SENAC, no setor comercial.

A partir da década de 40, a absor¢do da mdo-de-obra na industria aumentou,
contrastando com a redugdo no desempenho agricola. De acordo com os dados de
Hoftmann (1980), em 1940, a populagdo economicamente ativa na agricultura era de
64%, caindo para 44% em 1970. Por outro lado, o aumento na ocupag¢io industrial

deveu-se a diminuigdo dos salarios nos niveis de baixa qualificagio.

O processo de industrializagdo, com o tempo, concentrou-se em regides especificas.
A mado-de-obra operaria instalada em Sdo Paulo, por exemplo, aumentava década apos
década. A concentragdo regional da renda é um fenomeno observado inclusive em
paises desenvolvidos como Italia, Franga e Estados Unidos. Em um pais da extensdo

geografica co Brasil, este processo tende a apresentar-se de maneira mais aguda.

O ciclo de industrnializagdo no pais acabou na década de 80. Pochmann (1997)
defende o argumento de que este ciclo iniciou-se em 1933, no governo de Getilio
Vargas, e terminou em 1980. Para 0 economista, nesse periodo, a média de empregos
assalariados criados por ano era de 725 mil. Como conseqiiéncia desta interrupgdo,
houve a diminuig¢do nas taxas de crescimento da economia, que foram bastante altas nas

décadas de maior interveng@o do governo.



Nos anos 90, ocorreram mudangas significativas na composi¢do da for¢a de
trabalho brasileira. E importante salientar que no plano politico esta década foi
governada pelos Presidentes da Republica Fernando Collor de Melo, Itamar Franco

(ambos até 1994) e Fernando Henrique Cardoso (1994 em diante).

Nessa década, segundo Baltar (1998), a estagnagdo da economia e a falta de
investimentos fizeram com que o crescimento da populagdo ativa urbana ficasse mais
lento. O emprego formal, em termos absolutos, passou de 24,3 para 22,4 milhdes € o
desemprego aumentou de 3% para 6,4% da Populagdo Economicamente Ativa. Ocorreu

também o rapido crescimento do emprego informal e do trabalho por conta propria.

Contudo, ha opinides como a de Pochmann (1999), que ressalta que houve sim
registro de taxas positivas no Produto Interno Bruto (PIB) e de investimentos pos-93.
Mas concorda que 1sso pouco alterou a posi¢do do emprego formal, ja que muitos
empregos foram perdidos a partir de 1990 resultantes da reestruturagdo econdmica e

introdugdo de novos fundamentos competitivos.

No periodo entre 1980 e 1995, somente as empresas com menos de 500
empregados aumentaram a sua participacdo relativa no total de empregos formais. As
demais apresentaram decréscimos na participagdo relativa dos empregos,

principalmente as empresas com mais de 1000 trabalhadores.

De acordo com Pochmann (1999), entre 1990 e 1996, o desemprego cresceu mais
para pessoas com mais de 11 anos de escolaridade, para pessoas com idade mais
avancgada, para os homens, para os ndo-chefes de familia (conjuge), para os negros e
para o0s que buscam o primeiro emprego. Em compensagdo, a situagdo tornou-se menos
grave, em termos de emprego formal, para aqueles com menos idade, para as mulheres,
para os brancos e para os que buscam o reemprego (com experiéncia profissional

anterior).

As figuras 1 e 2 contribuem para a compreensdo das mudangas ocorridas em uma

década com relagdo a situagdo ocupacional.
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FIGURA 1 - DISTRIBUICAO DOS ,OCUPADOS POR POSICAO, EM
REGIOES METROPOLITANAS, BRASIL - 1989
Fonte: IBGE (2001).

Em 1989, pode-se constatar que o nimero de trabalhadores com carteira assinada
atingia 62%, um numero considerado expressivo, uma vez que O processo de
reestruturagdo produtiva e econémica ndo estava tdo acentuado. O emprego formal,

segundo alguns autores, traz mais garantias sociais ao trabalhador.

Porém, numa conjuntura de poucas ofertas de emprego, a tendéncia ¢ a de que haja
uma procura maior por bicos, trabalhos por conta prépria, sem carteira assinada ou
vinculo empregaticio e trabalhos remunerados a base de comissdo du produtividade. Em
situagdes macroecondmicas de escassez de emprego, o individuo sujeita-se a

alternativas que, por vezes, ndo passam pela formalizagdo do trabalho.

Quanto aos trabalhadores sem carteira assinada, em 1989 atingiu-se um percentual
de 19%. Somando mais 19% dos trabalhadores por conta propria, o percentual era de
38% de trabalhadores sem carteira assinada. Isso evidencia que, apesar de consideraveis
indices de informalidade, a politica econdmica neoliberal ainda ndio havia se

estabelecido.



40

7 Assalariados com
Carteira

47% _ .
@ Assalariados sem

Carteira
Conta Propria

FIGURA 2 - DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR POSICAQO, EM REGIOES
METROPOLITANAS, BRASIL — 1999

Fonte: IBGE (2001).

Percebe-se uma redugdo do emprego formal, ou seja, aquele com carteira assinada
(regulamentado pelas leis trabalhistas) e infegrado aos mecanismos que garantem
protegdo ao trabalbhador, como Previdéncia Social, FGTS e o seguro-desemprego. Em
1999, o trabalho com carteira assinada diminuiu para 47% da forga de trabalho com
relag@o a 1989. Inversamente, ocorreu um aumento significativo dos trabalhadores sem

carteira de trabalho assinada (28%) e por conta propria (25%).

Para Camargo (1996), outra caracteristica deste periodo foi o acelerado ingresso das
mulheres no mercado de trabalho, acirrando ainda mais a disputa por uma colocagéo
profissional. Com as mulheres, caracteristicas como flexibilidade, adaptabilidade a
novas situagdes, habilidades comunicativas, maior disposig¢do para trabalhar em equipe

e inteligéncia emocional passaram a ser focos de atengio na contratagio pelas empresas.

A produgdo atual sob a base de tecnologia flexivel (substituindo a produgdo em
massa, o fordismo) somada aos processos de producdo antagoénicos aos parcelados

(trabalhos 1solados em postos € tarefas rigidas) contribuiu para que as caracteristicas
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descritas acima passassem a ser extremamente importantes nas empresas. Em suma, a
capacidade de administrar pessoas e a polivaléncia sdo duas qualidades fundamentais
que propiciam as mulheres mais sucesso no mercado de trabalho. Sendo assim, a

participagdo feminina contribuiu ainda mais para aumentar a competi¢o.

Por outro lado, houve a redugio no ritmo de crescimento da populagdo. A média de
filhos por casal tem sido consideravelmente reduzida nas ultimas duas décadas
exercendo forte influéncia na composigdo da mao-de-obra. Com isso, ha uma tendéncia
de diminuigio das pessoas a ingressar no mercado de trabalho, compensando, de certa

forma, a forte participa¢do feminina.

4.2 O Mercado de Trabalhe em Cuiaba

O territdrio mato-grossense, anterior a chegada do branco no século XVIII, era
ocupado por indios de diversas culturas. A economia era de subsisténcia ¢ ndo visava a
produgdo do excedente, estando assim fora do sistema capitalista, como relatam

Cavalcante e Rodrigues (1999).

O contato com o homem branco causou confusdo nos indios de Mato Grosso. A sua
nudez, cultura, trabalho em harmonia com a natureza e a terra que ndo tinha
proprietario; tudo isso era questionado pelo homem branco. Os primeiros nucleos
populacionais formados em Mato Grosso pelo homem branco foram o Arraial de Sao
Gongalo e o Arraial da Forquilha, segundo Cavalcante e Rodrigues (1999). Surgiram na

busca do ouro pelos bandeirantes no ano de 1718.

O homem branco, na busca aurifera e na luta pela propriedade particular das terras,
levou as nagdes indigenas ao quase total desaparecimento. O ciclo do ouro comegou a
declinar assim que os trabalhadores mineiros passaram por dificuldades como o alto

custo do transporte, inviabilizando a sua produgio.



Havia um carater itinerante na popula¢do, pois novos surtos migratorios ocorriam a
cada nova descoberta em regides inexploradas. Paralelamente ao ouro, Mato Grosso foi
um importante produtor de agucar e aguardente, mas s6 no mercado interno, pois ndo

conseguia enfrentar a concorréncia de regides como o Nordeste do Brasil.

O trabalho escravo também foi utilizado nas atividades do ouro, primeiro com o
indio e, posteriormente, com o negro. Com a decadéncia aurifera, surgiu a pecuaria
como alternativa econdémica. De acordo com Borges (1991), outros produtos
importantes, inclusive para exportagdo, eram a erva-mate, a borracha e a ipecacuanha,

poaia ou ipeca.

Mesmo antes da Aboligdo, em 1888, formas de trabalho formalmente livres ja
existiam através da forga de trabalho composta por homens nativos de Mato Grosso e do
Paraguai. No entanto, o trabalho tinha algumas caracteristicas particulares, segundo

Borges (1991).

Na extragdo da borracha, por exemplo, os trabalhadores eram constantemente
endividados. O patrdo dava um adiantamento e, se o trabalhador viesse a desistir da
realizacdo da extragdo, era obrigado a saldar a divida sob a forma de trabalho. Com

relagdo a ipecacuanha, o regime de trabalho era semelhante ao da extragdo da borracha.

Na pecudria, o regime de trabalho constituiu-se numa atividade némade, com
adaptagdo rapida da mdo-de-obra indigena e paraguaia nas fungdes pastoris. Ja na
extragio da erva-mate o sistema de endividamento também foi utilizado; os
trabalhadores carregavam até 150 kg do fardo de mate, o que acarretava problemas para
a saude. Dessa maneira, o trabalho livre em Mato Grosso significava, ainda, uma alta

dependéncia e vinculo dos trabalhadores em rela¢do aos seus patrdes.

A partir dos anos 30, com o Governo Vargas, iniciou-se a Marcha para o Oeste, a
fim de promover a migragido para Mato Grosso. Os colonos preferidos eram os sulistas,
pelas caracteristicas européias € vontade de ascender profissionalmente € socialmente.
Recebiam pequenas terras e, ao final de trés anos, o titulo definitivo das terras, como

afirmam Cavalcante e Rodrigues (1999).
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A implanta¢do de rodovias, a partir dos anos 50, foi um fator determinante na
ocupagdo de grandes areas do territorio -mato-grossense. Ao longo dos percursos das
rodovias, a agricultura de subsisténcia predominou. Ja a agricultura voltada para o
mercado so passou a se fortalecer a partir do inicio da década de 70 quando foram

asfaltadas as rodovias que ligavam Mato Grosso a Sdo Paulo e Distrito Federal.

Os anos 80 caracterizaram-se pela crescente urbanizagdo do estado e, ao final da
década, de acordo com Silva (1997), quase 75% da populagdo ja residia em espagos
urbanos. Outro fenémeno foi a interiorizagdo da populagdo rumo ao norte do estado,
causada em grande parte pela ampliagdo da malha rodoviaria, através da implantagdo
das BRs 070 e 080, ligando a regido setentrional a regido leste, € das BRs 163 e 165, no
sentido norte-sul. Ainda salienta-se o prolongamento asfaltico da BR-364 em diregdo ao

oeste de Mato Grosso.

Uma particularidade esta no fato de, apesar da acelerada urbanizagdo da época, a
industria ter uma participagdo muito pequena no Produto Interno Bruto (PIB) mato-
grossense. Em 1989, a industria contribuiu com apenas 18,2% do PIB, levando a crer
que a geragdo de empregos foi baixa, se for considerado que este setor produtivo € um

dos que mais gera riquezas €, conseqiientemente, postos de trabalho.

Os movimentos migratorios recentes no estado de Mato Grosso demonstram uma
redugdo de migrantes do Sﬁl-Sudeste, segundo Silva (1997), de 92.7% em 1980, para
80,95%, em 1991. Nos anos 80, foi consideravel a chegada de sulistas em Mato Grosso,
principalmente no norte do estado. Algumas cidades cresceram, principalmente, sob a
influéncia de paranaenses e gauchos, como ¢ o caso de Sinop, Sorriso, Lucas do Rio

Verde e Primavera do Leste.

No norte de Mato Grosso, os fluxos originarios de Rondonia e do Para aumentaram
na década de 90. Na parte nordeste de Mato Grosso, destaca-se os fluxos provindos do
Maranhdo, que passaram de 0,4% para 4,1%, em uma década, caracterizando um

aumento consideravel em termos percentuais.

Silva (1997) comenta que, em relagdo aos estados do sul do pais, ha aumentos nos

fluxos em demanda do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, o que pode estar
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associado a migragdo de retorno. A tabela a seguir busca elucidar este movimento

migratdorio em Mato Grosso.

TABELA 3 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA MIGRACAO, SEGUNDO 0OS
ESTADOS DO SUL, DE ORIGEM E DESTINO, EM MATO

GROSSO
IMIGRACAO EMIGRACAO
ESTADOS
1980 1991 1980 1991
REGIAO SUL 43 4 402 5.0 27.7
Parani 35.6 30,3 4,0 21,6
Santa Catarina 23 48 0.4 2.8
Rio Grande do Sul 5.4 6,1 0.6 3,4

Fonte: adaptado de Silva (1997).

Percebe-se, pela tabela 3, que o movimento de emigragdo, ou seja, as pessoas que
deixaram o estado, foi maior em relagdo aos paranaenses, com 21,6%. Isso quer dizer
que, depois do grande fluxo de paranaenses chegando a Mato Grosso na década de 80,
houve um movimento de volta ao estado de origem, ja no inicio dos anos 90. Além
disso, os paranaenses que chegaram ao estado sofreram uma redugdo de 35,6% para

30,3% entre 1980 e 1991.

Com relagdo a forga de trabalho, a conjuntura de baixo crescimento econémico nos
anos 90 ocasionou redugdo de salarios, instabilidade no emprego e precariedade nas
ocupagdes. De acordo com o Governo de Estado de Mato Grosso (1999), em torno de
68% do total da for¢a de trabalho em Mato Grosso encontra-se em atividades informais
urbanas, sem garantias ou protegdes no mercado de trabalho, denotando, assim,

precariedade nas relagdes trabalhistas.

Costa (1997) afirma que, especificamente na regido da Grande Cuiaba, apenas
36,4% dos trabalhadores estdo no mercado formal (com carteira assinada). Os numeros

da regido da capital mato-grossense sdo ainda menores que o da média nacional como
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foi exposto anteriormente nas figuras 1 e 2. Estes sdo alguns dos grandes desafios que se

apresentam no contexto econdmico atual da sociedade brasileira.

Na busca de se compreender melhor o mercado de trabalho na Grande Cuiaba,
deve-se ter em mente as flutuagdes nos niveis de emprego por tempo ¢ por atividade
economica. Salienta-se, ainda, que os dados consideram apenas o emprego formal, quer

dizer, o emprego com carteira assinada.

A flutuagdo mensal do emprego reflete o saldo da for¢ca de trabalho. Sdo
considerados o total de admissdes e o total de desligamentos de um determinado més ¢ a
diferenca entre os dois resulta no saldo da rotatividade da méao-de-obra. Esse saldo

também € chamado por alguns autores de estoque do emprego.

O estudo sobre o emprego em Cuiaba necessita dos dados sobre a rotatividade da
mao-de-obra na situagdo de ocupagdo com carteira assinada, ndo se restringindo apenas
as informagdes sobre oferta de empregos. A flutuagdo mensal do emprego, por atividade
econdmica, revela quais os setores onde a rotatividade ¢ maior e qual o resultado do
saldo (negativo ou positivo). Assim, pretende-se demonstrar as atividades econdomicas
com maior importdncia na criagdo de postos de trabalho € com dinamismo suficiente
para manté-los. Além disso, é importante analisar, por atividade econdmica, 0s meses

em que a rotatividade da forga de trabalho € mais significativa.

Na seqiiéncia, serdo apresentados graficos que demonstram, nas diversas atividades
econdmicas (indastria extrativa mineral, indastria de transformagdo, servigo industrial
de utilidade publica, construgdo civil, comércio, servigos, administragdo publica,
agropecudria € outras atividades econdmicas), a flutuagdo mensal do emprego no
decorrer do ano 2000, até¢ novembro, pois o Ministério do Trabalho publicou até este

meés.

A figura 3, apresentada a seguir, demonstra a flutuagdo mensal do emprego para a

industria extrativa mineral na Grande Cuiaba.
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FIGURA 3 - FLUTUACAO MENSAL DO EMPREGO NA INDUSTRIA
EXTRATIVA MINERAL (ADMISSAO E DESLIGAMENTO) -
CUIABA - 2000

Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

A extrativa mineral ¢ uma atividade econdmica que, apesar de ter um volume baixo
de admissdes e desligamentos, mostra resultado positivo na rotatividade da méo-de-
obra,' tendo, até novembro do ano 2000, 8 admissdes a mais com relagdo aos
desligamentos. Resultados negativos séo verificados nos meses de maio, julho, agosto,
setembro, outubro € novembro. Mesmo assim, o balango ao final do ano de 2000 ¢

positivo.

Na figura 4, a seguir, demonstra-se a flutuagdo mensal do emprego na industria de
transformagdo. O Ministério do Trabalho e Emprego (2001) considera como industria
de transformagdo as seguintes atividades: indistria de produtos minerais ndo-metélicos;
industria metalurgica; indistria mecénica; indistria de material elétrico e comunicagdes;
industria do material de transporte; indistria da madeira e do mobiliario; industria de
papel, papeldo, editora e grafica; industria da borracha, fumo, couros, peles e produtos
similares; inddstria quimica, produtos farmacéuticos, perfumes, sabdes, velas e material
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plastico; industria téxtil, vestudrio e artefatos tecidos; industria de calgados e industria
de produtos alimenticios e bebidas.
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FIGURA 4 - FLUTUACAO MENSAL DO EMPREGO NA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO (ADMISSAO E DESLIGAMENTO) -
CUIABA - 2000

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

Verifica-se, na figura 4, ao analisar a situagdo da industria de transformagdo em
Cuiaba, que esta atividade econdmica tem resultado negativo ao final de 2000. Ou seja,
sdo mais desligamentos que admissdes no decorrer deste ano. Os piores desempenhos
sdo verificados nos meses de julho, setembro e outubro, demonstrando que o segundo

semestre registra resultados pouco satisfatorios.
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Ja na figura 5, a seguir, demonstra-se a flutuagéio mensal do emprego para o servigo
industrial de utilidade publica.
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FIGURA 5 - FLUTUACAO MENSAL DO EMPREGO NO SERVICO
INDUSTRIAL DE UTILIDADE PUBLICA (ADMISSAO E
DESLIGAMENTO) — CUIABA — 2000

Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

Os servigos industriais de utilidade puablica mostra que houve um maior niimero de
desligamentos do que de admissdes nesse periodo. Destaca-se 0 més de junho como
sendo 0 més de maior nimero de desligamentos na capital mato-grossense, com

aproximadamente 400 demissdes.

O volume de admissdes e desligamentos ¢ considerado baixo se considerado ao de
outras atividades economicas da Grande Cuiaba. Revela que o servigo industrial de
utilidade pulblica emprega pouco na regido e, ainda, que a politica adotada
principalmente na década de 90 no que diz respeito ao saneamento das contas publicas

mostra seus resultados na ocupagéo formal.
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Na figura 6, a seguir, demonstra-se a atividade econdmica da construgio civil na

flutuag@o mensal do emprego.
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FIGURA 6 - FLUTUA(;AO MENSAL EMPREGO NA COISSTRUCAO CIVIL
(ADMISSAO E DESLIGAMENTO) — CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

Na construgdo civil, a rotatividade da mdo-de-obra foi negativa, com 226
desligamentos superando as admissdes. Certamente, o més de outubro contribuiu de
maneira significativa para que o saldo ao final de 2000 fosse negativo. Contudo, da
mesma forma que no comércio € nos servigos, a movimentagdo total de admissdes e

desligamentos ¢ bastante significativa, mostrando que esse mercado € muito dindmico.

Alguns meses obtiveram resultados mais significativos em desligamentos da
construgdo civil em Cuiaba, principalmente em outubro, quando foi atingido o pico com
mais de 700 demissdes. Abril, maio, junho e julho foram os meses com saldo positivo,

tendo mais admissdes do que desligamentos.
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FIGURA 7 - FLUTUA(;AO MENSAL EMPREGO NO COMERCIO
(ADMISSAO E DESLIGAMENTO) — CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

Destaca-se, na figura 7, a atividade do comércio, que ao final de 2000 teve saldo
positivo de 276 admissdes. O comércio divide-se em comércio varejista € comércio
atacadista, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (2001). A
movimentagdo total de admissdes e desligamentos € bastante significativa com,
respectivamente, 9.872 e 9.596, ao final do periodo.

Este setor econdmico ¢ muito importante na geragdo de empregos em Cuiaba. A
rotatividade da méo-de-obra ¢ muito alta e, por isso, ¢ uma das atividades que mais
geram oportunidades para os trabalhadores.

Percebe-se, também, uma regularidade no decorrer dos meses, ndo sendo a
sazonalidade uma caracteristica desta atividade econdmica, at¢ novembro, que € o
ultimo més de abrangéncia da pesquisa. Nesse sentido, € interessante observar que,
contrariando as expectativas de geragdo de empregos no comércio em decorréncia das
festas de fim de ano, o més de novembro ndo registra niveis satisfatorios de admissoes,

apenas mantém-se na média.
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A figura 8, abaixo, ilustra um dos mais importantes segmentos econdmicos da

Grande Cuiaba.
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FIGURA 8 - FLUTUACAO MENSAL EMPREGO EM SERVICOS (ADMISSAO
E DESLIGAMENTO) - CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

O Ministério do Trabalho ¢ Emprego (2001) considera como servigos as
institui¢des de crédito, seguros e capitalizagdo; comércio € administragdo de imdveis;
transporte € comunicagdes; servigos médicos, odontologicos e veterinarios; ensino;
servicos de alojamento, alimentagdo, representagdo, manutengdo residencial e

domiciliar; servigos de radio difusdo, TV; servigos comunitarios e sociais.

A figura 8 mostra que o maior saldo positivo da-se no setor terciario ou de servigos:
sd0 904 admissdes a mais com relagdo aos desligamentos. Os niimeros comprovam o

alto dinamismo do setor de servicos em Cuiaba, com relagdo ao nivel de empregos.

Os meses que demonstraram maior nimero de admissdes em servigos sdo margo,
agosto e novembro que registraram mais de 1500 empregos gerados cada um; € os

meses de maiores desligamentos sdo margo € novembro.
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As figuras 9, 10 e 11 mostram as flutuagdes de emprego para as atividades da

administragdo publica, agropecuaria e outros.
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FIGURA 9 - FI,,UTUACAO MENSAL DO EMPREGO NA ADM]NIS'I"RACAO
PUBLICA (ADMISSAO E DESLIGAMENTO) — CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

Pode-se constatar, de acordo com a figura 9, que existem menos oportunidades
nesta area. Pouquissimas admissdes comprovam a tese de que os gestores no setor
publico preocupam-se, atualmente, com os gastos em pessoal; ao final do ano de 2000
foram desligadas 145 pessoas e admitidas apenas 69 em Cuiaba. A administragdo
publica abrange as administragdes publicas direta e autarquica, para o Ministério do
Trabalho e Emprego (2001).

O més de janeiro destaca-se negativamente pois houve mais de 100 demissdes e

pouco mais de 10 admissdes no setor publico.
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FIGURA 10 - FLUTUA(_;AO MENSAL DO EMPREGO NA :AGROPECUARIA
(ADMISSAO E DESLIGAMENTO) - CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

A figura 10 revela o desempenho da agropecuaria no saldo de empregos em Cuiaba.
Este setor engloba as atividades extrativa vegetal, caga e pesca, agricultura, silvicultura,

cria¢do de animais e aqiiicultura, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

Na agropecudria da Grande Cuiaba, destacam-se os meses de maio, junho e julho
com muitas admissdes devido a colheita e plantio das principais culturas da regido,
como a soja. Ja em agosto, devido a entressafra, foram desligados 268 trabalhadores. O
saldo no final de 2000 foi positivo, sendo de 23 admissdes a mais com relagdo aos
desligamentos. O setor agropecuario, quando se considera o Estado de Mato Grosso,

tem uma importancia maior do que na capital.

No entanto, o saldo, apesar de positivo, ndo chega a ser expressivo como em
servigos € comércio, corroborando a tese de que a agropecudria gera poucos empregos
na regido da capital mato-grossense. Ja no interior esta atividade econdmica ocupa

posicdo de destaque.
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FIGURA 11 - FLUTUACAO MENSAL DO EMPREGO EM OUTRAS
ATIVIDADES ECONOMICAS (ADMISSAO E DESLIGAMENTO)
— CUIABA - 2000

Fonte: Ministério do Trabalho € Emprego (2001).

A figura 11 mostra as atividades ndo-especificas ou nio-classificadas, segundo o
Ministério do Trabalho e Emprego (2001). Para outras atividades econdmicas, percebe-
se que o més de abril obteve mais oportunidades de emprego. No entanto, os numeros

ndo sdo expressivos na rotatividade da méo-de-obra.

O meses de janeiro e fevereiro registraram apenas admissdes, ndo constando
desligamentos. Em contrapartida, os meses de agosto, setembro e outubro registraram
mais desligamentos que admissdes. Ja os meses de margo, maio € junho ndo registraram

nenhuma movimentago na rotatividade da mao-de-obra.

A figura 12, a seguir, ilustra todas as atividades econdmicas na Grande Cuiaba, para

melhor compreenséo sobre o saldo final de emprego no ano de 2000.
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FIGURA 12 - FLUTUACAO ANUAL DE EMPREGO EM TODAS AS
ATIVIDADES ECONOMICAS (SALDO) — CUIABA - 2000
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

Na figura 12, observa-se que servigos, comércio, agropecuaria e extrativa mineral
foram os setores que tiveram no decorrer do ano saldo positivo, ou seja, maior nimero
de admissdes que desligamentos. Dentre estas atividades econdmicas, o setor de

servigos €, sem duvida, o de maior importédncia na geragdo de postos de trabalho.

Também constata-se que os setores industria de transformagdo, servigos industriais
de utilidade publica, construgdo civil e administragdo publica foram os que geraram
maior nimero de desemprego. Isto comprova que o setor publico passa por um processo
de reestruturagdo, onde ja ndo sdo criadas oportunidades de trabalho como na década de
70, por exemplo.
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TABELA 4 - FLUTUACAO MENSAL DO EMPREGO, SEGUNDO TODOS OS
SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA (ADMISSAO,
DESLIGAMENTO, SALDO) - CUIABA - 2000

i | TOTAL
MES ;
| Admissdo Desligamento Saldo

Janeiro 2.939 3.028 -89
Fevereiro 3.035 3.008 27

Marco 3.392 3.558 -166
Abril 2.869 2.254 615
Maio 3.627 3.160 467
Junho 3.522 3.261 261
Julho 3.105 3.010 95

Agosto 3.371 3.526 -155
Setembro 3.169 3.404 -235
Outubro 3.060 3.629 -569
Novembro 3.485 3.244 241
TOTAL { 35.574 ! 35.082 492

Fonte: Ministerio do Trabalho e Emprego (2001).

Na tabela 4, os nimeros demonstram que houve mais admissdes que desligamentos
na Grande Cuiaba no ano de 2000. O saldo positivo ao final do ano foi de 492. Esta
rotatividade positiva da mio-de-obra comprova que foram gerados mais empregos do

que eliminados.

O que pode ser questionado, como observa Mattoso (1999), ¢ o fato dessas
admissdes ndo suplantarem a forca de trabalho que esta chegando ao mercado,
representada principalmente pelos jovens que buscam o seu primeiro emprego. Ndo se
pode esquecer, também, do ingresso cada vez maior das mulheres no mercado de

trabaiho.

O resultado positivo no acumulado até novembro pode significar que a economia
continuou gerando empregos, mesmo que algumas criticas possam ser feitas com
relagdo ao baixo crescimento econdmico. Ressalta-se, também, que alternativas para o
emprego de toda a for¢a de trabalho que esta chegando ao mercado devem sempre

existir por parte do poder publico, em acordo com trabalhadores e empresarios.
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4.3 As Politicas Governamentais de Mato Grosso -

Nos tltimos 30 anos, conforme Cavalcante e Rodrigues (1999), o Governo de Mato
Grosso passou por algumas mudangas. Uma delas, significativa, ocorreu em 1979,
quando foi introduzida na maquina estatal o conceito de administragdo sistémica, onde
as areas meio (Planejamento, Administragdo e Fazenda) coordenavam as outras areas.

Destacava-se, nesta época, um maior namero de empresas de economia mista.

Estas reformas realizadas no setor publico tiveram carater de redugdo de gastos,
diminuindo o numero de secretarias, autarquias, empresas de economia mista, empresas
publicas e fundagdes. O Governo do Estado de Mato Grosso (1999) afirma que as
mudangas ndo tém como base a simples redu¢do do numero de secretarias € outros
0rgaos, mas sim a atuagdo do governo em atribui¢des de seguranga, defesa da cidadania,

educagdo basica, satide publica e desenvolvimento econémico.

Em Mato Grosso, as politicas. governamentais sdo direcionadas pelo Plano de
Metas; este, por sua vez, possui diretrizes que norteiam o Plano Plurianual e o Programa

de Modernizagdo da Gestdo Publica Estadual (PMG) do governo.

De acordo com o Governo do Estado de Mato Grosso (1999), o Plano Plurianual
contem seis metas a serem atingidas. A primeira meta ¢ melhorar o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em 10% até dezembro de 2003. Isso engloba satde
(assisténcia hospitalar, assisténcia ambulatorial, saneamento basico, desenvolvimento e
capacitagdo gerencial ¢ readequagdo da rede fisica e tecnoldgica, dentre outros);
educagdo (expansio e melhoria do ensino superior, expansdo da rede fisica educacional
e redugdo da taxa de evasdo e reprovacdo no ensino fundamental, dentre outros),
seguranc¢a publica (policiamento civil judiciario, policiamento preventivo € prevengao €
atendimento a sinistros e emergéncia, dentre outros); trabalho e renda (Programa
Estadual de Emprego e Renda, agdo e regularizagdo fundiaria e assentamentos rurais),
assisténcia social (assisténcia a criangas ‘¢ adolescentes, idosos, deficientes, dentre
outros); defensoria publica; justiga (sistema estadual penitenciario e defesa do interesse

coletivo); esporte; cultura; e habitagdo popular.
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A segunda meta do Plano Plurianual € reduzir os custos em transportes em 20% até
dezembro de 2003. Neste item, os maiores investimentos sdo para os corredores de

transportes multimodais e, principalmente, para o transporte rodoviario estadual.

A terceira meta consiste em aumentar o valor da produgdo primaria industrializada
em 30% até dezembro de 2003. Para isso investe-se principalmente em eletrificagdo
rural, incentivo a agricultura irrigada, desenvolvimento cientifico e ensino

profissionalizante.

A quarta meta do Plano Plurianual visa garantir a protegdo ¢ utilizagio racional de
100% dos recursos naturais do Estado até¢ dezembro. As areas de controle ambiental,
conservagdo e preservagdo ambiental € educagdo ambiental recebem os maiores

investimentos.

A quinta meta busca triplicar o valor das exportagcdes de bens ¢ servigos até
dezembro de 2003. Destaca-se, nesta drea, assisténcia técnica e pesquisa tecnologica e

defesa agropecuaria.

A sexta meta pretende assegurar que a relagdo despesa e receita seja igual ou menor
que 1 ate dezembro de 2003. Neste intuito, 0 governo estd dando énfase na

administragéo fiscal.

Uma outra politica do Governo de Mato Grosso ¢ o PMG que tem como principios
basicos a gestdo participativa, a geréncia de processos € a melhoria continua, segundo o
Governo do Estado de Mato Grosso (1999). Com isso, o governo pretende introduzir

técnicas gerenciais tipicas de organizagdes privadas em sua gestio.

Neste contexto politico, o governo introduziu o PEQ em Mato Grosso, que consiste
em cursos profissionalizantes para os trabalhadores e em assessoria aos pequenos
empreendedores. Como ja foi mencionado, a politica voltada ao trabalho e renda € uma

das seis metas do Plano Plurianual do atual governo.
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4.4 Plano Estadual de Qualificacio (PEQ)

As demandas sociais implicam em politicas voltadas ao trabalho, tendo em vista a
conjuntura de desemprego causada pela desaceleragio econdmica no Brasil,
principalmente a partir da década de 80. Nesses termos, o PEQ faz parte de uma politica
publica voltada para o mundo do trabalho que esta sendo aplicada em ambito estadual

por todo o pais.

Em Mato Grosso, o PEQ recebeu o nome de Programa Qualificar pelo governo do
estado, que procura divulgar e aplicar os cursos profissionalizantes. Com isso, busca-se,
além de inserr o desempregado no mercado de trabalho, qualificar a forga de trabalho ja

empregada tanto no setor publico quanto na iniciativa privada.

4.4.1 Principais Aspectos do PEQ

O govemno federal, para viabilizar programas que concebam processos de
qualificag@o, criou o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR).
Segundo Cardoso (1998), de 1995 a 1998, foram treinados cerca de cinco milhdes de

trabalhadores, tendo como fonte de financiamento, os recursos do FAT.

O PLANFOR, para o governo federal, focaliza suas agdes em setores com maior
potencial de geragdo de emprego como turismo, construgdo civil, artesanato, pesca,
agropecuaria, Servigos pessoais € micro € pequenos empreendimentos. Além disso, sao
focos do programa os grupos considerados criticos da Populagdo Economicamente
Ativa (PEA) constituidos pelos desempregados, trabalhadores ameagados de
desemprego, micro € pequenos empreendedores e portadores de deficiéncia, dentre

outros.

No sentido de se articular com estados e municipios, o governo federal utiliza os

Planos Estaduais de Qualificagdo (PEQ). Em Mato Grosso, o orgdo responsavel pelo
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PEQ ¢ a Secretaria de Justiga e Defesa da Cidadania. O enfoque, segundo o Governo do
Estado de Mato Grosso (1999), como politica ativa de geragdo de empregos, ou seja,
aquelas politicas que visam diretamente a aplicagdo de investimentos € 0 conseqiiente
aumento de renda e geracdo de empregos, ¢ o atendimento dos pequenos e

microprodutores.

No ambito das politicas compensatorias, 0 Governo do Estado de Mato Grosso
(1999) objetiva implantar cursos voltados aos desempregados, jovens sem experiéncia
profissional e servidores publicos ameagados pelo desemprego. Os cursos de
qualificagio profissional, neste sentido, buscam a inser¢io e manutengdo do
desempregado estrutural no mercado de trabalho. Gremaud (2001) afirma que
desempregado estrutural € aquele que perdeu o posto de trabalho em decorréncia de
mudangas estruturals em certos setores da economia que eliminam empregos, sem que

haja, ao mesmo tempo, a criagdo de novos empregos em outros setores.

O PEQ de Mato Grosso tem como objetivo incentivar a agro-industrializagio de
Mato Grosso, o desenvolvimento social, as oportunidades de trabalho e renda e a
integragdo regional, conforme o Governo do Estado de Mato Grosso (1999). Mato
Grosso destaca-se pela produc;io de grdos, com 16% da producdo nacional e pelo
rebanho bovino, que absorve 32% da PEA do estado. Setorialmente, a for¢a de trabalho

em Mato Grosso encontra-se disposta de acordo com a tabela 5, a seguir.

TABELA 5 - ATIVIDADE ECONOMICA EM RELACAO A POPULACAO
ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA) EM MATO GROSSO

SETOR ECONOMICO % PEA

Agropecuaria 35,7

Servigos v 19,5

Comércio 13,4
Industria de Transformacao 93
Construcio Civil 6,6
Servidor Publico 6,7
Transporte/Comunicacio 2,7
Area Social 34
Outras Atividades Nao Industriais 1,6
QOutras Atividades Niao Declaradas 1,1

TOTAL | 100,0

Fonte: IBGE (2001).
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Destaca-se, pela tabela 5, a agropecuaria, correspondendo a pouco mais de um tergo
da PEA de Mato Grosso. Depois, o setor de servigos com 19,5% da PEA, superando

inclusive o setor comercial com 13,4%.

No Estado de Mato Grosso, cerca de 7% da PEA, aproximadamente 76 mil pessoas,
encontra-se em situagdo de desemprego, segundo o Governo do Estado de Mato Grosso
(1999). Os jovens que buscam o seu primeiro emprego respondem por 30% do total de
desempregados. Supde-se que possuem baixa qualificagdo, além da falta de experiéncia

profissional, o que agrava o problema da empregabilidade.

A situagdo da educacdo formal ainda soma aos outros fatores neste contexto. Em
Mato Grosso, 163 mil trabalhadores nio tém instrugdo nenhuma, o que representa 14%
da populagdo economicamente ativa (PEA), segundo o Governo do Estado de Mato
Grosso (1999). Ainda, 372 mil trabalhadores, ou 32% da PEA tem até trés anos de |
estudo; 38% tem o primeiro grau incompleto enquanto apenas 3,5% fizeram curso
superior. Este quadro torna-se preocupante uma vez que as pessoas com baixo grau de

instru¢do sdo mais propensas a perder o seu posto de trabalho.

Destacam-se, em ambito estadual, de acordo com o Ministério do Trabalho (2001),
nas admissdes, 0 comercio, o setor de servigos, a industria de transformagdo e a
agricultura. Em maio de 2000, por exemplo, foram admitidos na agricultura 5.401

trabalhadores, um nimero expressivo para Mato Grosso.

Por outro lado, os nimeros menos expressivos em geracio de empregos,
corroborando com a situagdo da capital mato-grossense, sdo na administragdo publica e
na industria extrativa mineral. A administragdo publica chegou a admitir apenas 10

pessoas no més de agosto em todo Mato Grosso.

Em relacdo aos desligamentos em Mato Grosso, destaca-se 0 més de novembro de
2000, quando 4.053 trabalhadores sairam da atividade agricola. Numeros altos em
demissdes sdo encontrados também na industria de transformacgdo, no comércio € no

setor de servigos.

A tabela 6, a seguir, mostra o saldo geral de empregos em Mato Grosso no ano de

2000.
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TABELA 6 - EVOLUCAO DO EMPREGO, PARA TODAS AS ATIVIDADES,
EM MATO GROSSO - 2000

ACUMULADO NO ANO (EXCETO MATO GROSSO
DEZEMBRO)
Admissoes 142.790
Desligamentos 132.143
Saldo 10.647
Variacio (%) 424

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2001).

De acordo com o acumulado no ano de 2000, houve saldo positivo de emprego em
Mato Grosso. Este fato comprova que o resultado ndo se limitou a Grande Cuiaba, mas

abrangeu todo o estado.

4.4.2 Percepcio dos Dirigentes e Consultores

Algumas convergéncias podem ser verificadas nas respostas dadas por quem realiza
a intermediagdo da mao-de-obra (psicologos, empresarios, supervisores). Um exemplo ¢
o setor de servigos na questdo relativa ao maior numero de vagas. A maioria dos
respondentes afirmaram que este setor é o que mais emprega na Grande Cuiaba.

Destacam-se, neste aspecto, turismo, hotelaria e informatica.

No depoimento de entrevistados:

Nosso trabatho esta mais voltado para area de hotelaria, turismo,
enfermagem, informatica, mais trabalhos especializados; nés ndo
exigimos curso superior para algumas 4reas como camareiro,
seguranga, jardineiro, servigos gerais. No Brasil, a area de servigos
esta sendo o nosso carro-chefe.

Dentro da area de turismo no pais, existem muitas oportunidades de
trabalho. So a area de navios cruzeiros no mundo admite por ano mais
de 80 mul pessoas. Todo ano. Essas companhias podem admitir
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pessoas de qualquer nacionalidade; dentro dos navios ha uma caréncia
de mdo-de-obra incrivel para quem € recepcionista, para quem
trabalha em embarcagio, para quem trabalha em cozinha; entdo
paralelo a isso. orgdo publicos ¢ universidades de turismo tem que
promover o ensino do ingiés; ai elas tem a faculdade, o inglés, o curso
profissionalizante ¢ tém oportunidades tanto no mercado interno
quanto no internactonal.

Eu trabalho mais com a area de prestagdo de servigos, onde emprego
mais pessoas. Em escritorios, temos vagas para auxiliar administrativo
e auxiliar contabil. Na area de restaurantes e hotéis, surgem
oportunidades para gargons, servigos gerais em lazer e entretenimento,
turismo... também na area industrial tem trabalho ja que em Varzea
Grande (municipio da Grande Cuiaba) tem varias industrias.

Percebe-se que, com freqiiéncia, a primeira resposta do entrevistado direciona para
o setor de servigos quando questionados sobre qual o setor onde ha maior oferta de
vagas em Cuiaba. Por vezes, outros setores como a area comercial sdo também citados,
mas a Importdncia da prestacio de servicos na regido € significativa, como

exemplificado no depoimento, a seguir;

A agéncia presta servigos para empresas que querem terceirizar a
mao-de-obra. Principalmente em servigos, qualquer tipo de servigo;
vendedores de lojas, caixas, auxiliar administrativo, gargom,
cozinheira também sdo pedidos; varia muito, tem cliente que quer
gerente de marketing, gerente de loja, temos varias areas para atuar.

Pochmann (1999) relata que, entre 1979 € 1996, o setor de servigos manteve-se
como o principal responsavel pela ocupagdo no Brasil. Contudo, a expansdo terciana
ndo responde pela totalidade da absorgdo dos trabalhadores que ficaram desempregados

nos setores agropecuario e industrial.

O comércio ocupa também posi¢do importante na economia cuiabana, no relato de
alguns dirigentes. Duas opinides destacam-se com relagdo ao comércio como sendo o
setor que mais emprega em Cuiaba. Sio elas:

O maior empregador aqui € o comércio. Aqui na Grande Cuiaba ¢
comeércio ¢ prestagdo de servigos. O campo emprega pouco. Eu acho
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que ha um processo de recuperagdo pois a economia. esta se
recuperando. E tem que recuperar, sendo ndo sera gerado um emprego
sequer; temn trabalhador que procura a agéncia que ja fez 4 ou 5 cursos
de qualificagdo profissional e continua desempregado.

O destaque aqui na Consultoria de RH ¢ a area de vendas. De maneira
direta ou indireta, tudo relacionado a area comercial. Seria, por
exemplo, vendedor propriamente dito, depois setores ligados a area de
marketing ou estruturagdo de marketing e relacionados também a area
de estoques que indiretamente esta ligada a compra e venda. Tudo
1ss0, para medias e grandes empresas. Setor de servigos aqui tem sido
pouco. Evidentemente, por exemplo, setor de informatica precisa de
vendedores mas também de servigos de informatica; mas servigos sdo.
assim... area complementar.

Pelo lado do comércio, os entrevistados destacaram o cargo gerente de loja, assim
como vendedor. O comércio foi o segundo setor mais citado nas entrevistas como
significativo na oferta de empregos. Atualmente, muitos posios de trabalho tém sido
abertos na area comercial, onde o empregado recebe uma remuneragdo por comissio.
Isto torna a contrata¢do mais barata para o empresario, pois geralmente ¢ pago um
saldrio fixo de baixo valor e o restante da remuneragdo depende das vendas efetuadas

pelo funcionario.

No que se refere a avaliagdo dos pesquisados sobre os cursos do PEQ de Mato
Grosso, ha convergéncia nas respostas quanto a carga horaria. Esta foi considerada
muito baixa pela maioria dos entrevistados. Além disso, a maioria compara o PEQ ao

Sistema S (SENAIL, SENAC, SENAR, SENAT, SEBRAE, SESI, SESC, SEST).

O Sistema S tem programas muito bons. Em primeiro lugar. o

- empresario pede quem tem curso do Sistema S. Quanto ao PEQ, as
empresas nio oferecem oportunidades. As vezes eles colocam um
instrutor muito bom mas para um curso que tinha que durar 4 meses, 5
meses ¢ esse curso ¢ dado em 20 horas. E como varrer uma casa sem
varrer os cantos. E preciso a pessoa procurar o SENAC, o SEBRAE,
com carga horaria maior. Eu ndo concordo com o PEQ. Alguns
empresarios sio categoricos e dizem que ndo querem pessoal formado
pelo PEQ.
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A maioria das consultorias em recursos humanos e agéncias de emprego respondeu
que os cursos do Sistema S de formagdo profissional tém uma qualidade boa. Sio
considerados pelos entrevistados como sendo importantes por serem bons mecanismos

de qualificagdo profissional.

Os cursos do PEQ deveriam, assim, ter carga horaria maior, assim como 0s cursos
profissionalizantes do Sistema S, buscando mais profundidade em ensinamentos para 0s
seus alunos. Para Toérres (2000), o Sistema S vem cobrindo uma lacuna deixada pelo
ensino técnico brasileiro por meio de cursos profissionalizantes de alto nivel. Ha, com
esses cursos, condigdes para a avaliagdo individual, certificagdo de competéncias
pessoais € profissionais adquiridas por pessoas pouco ou ndo qualificadas através do

ensino formal, ressaltando, assim, o saber pela experiéncia.

E interessante a politica de emprego do Sistema S, sé6 que o pessoal
acha muito caro o curso do SEBRAE, por exemplo. O PEQ, eu
acredito que uns 10% dos cadastrados aqui ja fizeram algum curso. O
problema € que a carga horaria do PEQ ¢ menor que a do SENAC, do
SENAI e do SEBRAE. Inclusive até o empresario prefere a pessoa
que tenha o curso de informatica do SENAC, por exemplo, que
qualquer outro. ‘

E interessante salientar que também houve criticas ao Sistema S na

profissionalizag@o dos trabalhadores, principalmente deste respondente.

Quem ¢ a companhia de tecnologia de ponta que vai contratar um
tecnico de telecomunicagdes com 60 horas-aula? Vocé ndo consegue
formar um técnico em comunicagdes com 60 horas-aula. Quando
muito, vai ensinar o trabalhador a operar maquina de produgdo; s6 que
as grandes linhas de produgdo estio fora do Brasil ou nas Zonas
Francas. Entdo, ou vocé caminha para um processo mais amplo de
discussdo com a sociedade dentro de cada municipio partindo para
planejar os pontos de estrangulamento e os potenciais de cada
municipio, ou vocé vai dar cesta basica. Os cursos do PEQ e do
Sistema S sdo uma cesta basica disfar¢ada. Ai vocé cerceia 0 acesso
das microempresas ao crédito, quando tem um lobby dizendo que cada
um faga um curso do SEBRAE; vai aprender a ser empresario fazendo
curso do SEBRAE? Empreendedorismo € uma coisa nata. O cara € ou
ndo é. Vocé pode aprender técnicas de gerenciamento mas ser
empreendedor € uma coisa da sua personalidade. Entdo o curso
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SEBRAE como obrigagdo para o individuo conseguir um
financiamento nada mais € do que um lobby do SEBRAE para
participar dessa verba publica. Além do SEBRAE, tem SENAC, SESI;
todos esses descontando compulsoriamente na fotha. ndo precisam de
competéncia para sobreviver, ndo precisam correr atras de
faturamento; eles tém dinheiro na fonte. S3o privilegiados na
contratagdo de cursos. Até bem pouco tempo ensinavam mecanica em
fusquinha ainda; entdo esse ¢ o exemplo do trabalhador ndo-global,
engessado, ndo-integrado ao processo de producdo. Um curso desses
ndo ensina o gargom a ser barman, a desenvolver outras habilidades. E
o modelo fordista. .

Outra critica aos cursos profissionalizantes da politica de emprego do Estado de
Mato Grosso refere-se a falta de sintonia entre os conteudos ministrados € a realidade

local. Um dos entrevistados ressaltou este fato, ao observar que:

Deviamos estar contratando projetos € ndo comprando cursos; discutir
com a comunidade as necessidades da regido para gerar renda. Vamos
fazer cooperativa para esse pessoal. O Sistema S ndo faz isso, ndo vai
na comunidade discutir as peculiaridades. O PEQ também ndo faz;
aqui em Mato Grosso ja ofereceu curso de operador em empilhadeira
em cidade que ndo existia isso. Uma total falta de sintonia com a
realidade da regido. Tem que fazer planejamento, ver as necessidades,
potencialidades, mudanga cultural, comportamental, levar o cidaddo a
participar.

v Franco (1998) afirma que o SENAI, por exemplo, € o nucleo mais sensivel as
| transformagdes impostas pelo paradigma da flexibilidade, e ja comegou a dar alguns
“sinais de exaustdo e incompatibilidade com o mercado. Por isso, a instituigdo comegou
uma linha de estudos ¢ inovagdes, como a criagdo do CIET (Centro Internacional para a
Educagdo, Trabalho e Transferéncia de Tecnologia) e dos CENATECs (Centros

Nacionais de Tecnologia), visando maior aproximagio com o mercado.

Por outro lado, dois dos dirigentes de agéncias de emprego e consultorias de RH
mostraram visdes distintas sobre o0 PEQ. Um ressaitou o lado social, de ser uma politica
publica que esta resgatando o direito das pessoas de voltar as salas de aula, mas que
precisa nivelar o pessoal, para obter um melhor aprendizado. O outro entrevistado

mostrou que deve ser entendida como uma politica de longo prazo.
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O problema do PEQ ¢ que, por exemplo, eu tenho o 3° grau, o outro
tem 2° grau, e um terceiro tem 1° grau. Ai um dia vamos falar de
Produto Interno Bruto, mas ndo vamos poder entrar direto no assunto;
vamos ter que comegar por baixo sendo aquele que s0 tem o 1° grau
ndo vai entender nada. Entdo foi uma das coisas que erraram. ndo
tiveram essa visdo, certo? Mas ainda assim € de grande valia; ha
varias pessoas que voltaram a estudar, por causa desses cursos. SO que
simplesmente esqueceram que cada pessoa esta num nivel.

Eu acho que o PEQ esta sendo um programa bom. S6 que ele tem
preparado uma mdo-de-obra para um mercado de trabalho que ainda
ndo existe. Eu acho que o Estado de Mato Grosso tem feito um
trabalho de longo prazo que a gente sabe que vai dar resultados para o
qualificado, mas a médio e longo prazo. Isso porque as agées do
governo, por exemplo, termelétricas, implantagdo de novas empresas,
abertura de mercados para empresas no exterior, sio todas medidas
6timas, porém os resultados ndo sdo imediatos. Consegiientemente,
esse pessoal que esta sendo treinado, tem passado por treinamentos
bons; 0 governo tem incentivado essa area, mas vai demorar um bom
tempo até consolidar realmente novas empresas na Grande Cuiaba.

Quanto a principal influéncia para o egresso de um curso de qualificagdo
profissional, todos responderam que ¢ a colocagdo no mercado de trabalho, ou seja, o
éxito na contratagdo. O saber empirico, definido pela experiéncia, também foi

mencionado pelos entrevistados, conforme indicado a seguir:

E importante ter a expeniéncia, ndo sO a teoria, entendeu? Os
empresarios sempre pedem isso. Tem que ter-experiéncia comprovada
em carteira de trabalho que ja trabathou naquilo. Ndo ha garantia para
quem tem sé a teoria. Tem que ter trabalhado em duas ou mais
empresas j4, na area em que estdo concorrendo.

Na opinido de Tdrres (2000), o saber empirico deve ser mais valorizado no acesso
ao mercado de trabalho convencional e nas perspectivas institucionais de planos de
carreira. As organizagdes pbdem, assim, registrar as informagdes sobre conhecimentos
individuais ou coletivos quando estes fogem do quadro restrito das competéncias diretas

do cargo ou das fungdes exercidas pelo ocupante.
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Os conhecimentos adquiridos devem sim ser levados em conta como extensdo
logica da capacidade produtiva da forga de trabalho € ndo sé a fim de produzir objetos,
servigos ou id€ias no contexto de mercado. A experiéncia, nesse sentido, parece ser
ainda negligenciada pela maior parte dos gestores de recursos humanos e esquecida nas
estratégias de redugdo em massa de empregos de algumas grandes empresas. O
contingente de pessoas que ndo concluiram o primeiro grau, por exemplo, comegou a
trabalhar prematuramente adquirindo um saber pela pratica e cursos profissionalizantes

de curta duracdo sem ter esse saber reconhecido profissionalmente.

Todos os entrevistados concordaram que ndo ha informagdo suficiente por parte do
empresariado, que contrata as agéncias de emprego e consultorias em recursos
humanos, para responder se ha um aumento de produtividade gerado pelo egresso de um

curso de qualificag@o profissional.

Um outro aspecto a ser considerado deve ser a dificuldade encontrada pelas
agéncias para encontrar trabalhadores qualificados para algumas dreas. Alguns
profissionais ligados a gestio de RH deram depoimentos. Questionados sobre se

realmente existia essa dificuldade, entrevistados responderam:

Sim, para nivel de geréncia existem poucas pessoas qualificadas.
Também para a area de contabilidade estavamos com dificuldade para
encontrar alguém. Auxiliar administrativo, embora possa parecer facil
encontrar pessoas aptas, ndo € ndo. A pessoa termina o 2° grau € acha
que pode ser o que bem entender, mas ndo tem experiéncia nenhuma.
A gente, as vezes, manda uma pessoa para uma entrevista, mas o dono
ou o gerente ndo aprova pois a pessoa ndo tem qualificagdo. Pode até
ter qualificagdo mas ndo tem a pratica. Também tem o problema da
idade, né? Passou dos quarenta anos, fica dificil algum empresario
querer contratar.

Operador de empilhadeira, mecanico hidraulico e area de bioquimica
sdo setores onde ndo se encontra muita gente qualificada. Muitas
vezes 0 empresario até tem a pessoa disponivel mas ele quer uma que
ja tenha trabalhado por alguns anos e que tenha uma facilidade maior
porque sendo ainda vai ter que ensinar, passar por alguns processos,
aquela coisa toda. Nos, das agéncias, fazemos o possivel para atender
a pessoa desempregada.
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Eu sou contra a pessoa procurar um emprego sem qualificacdo; eu ndo
posso chamar e oferecer um emprego para ela. Se ela ndo tem um
curso de atendimento ao cliente, de secretariado. de informatica...
agora aquele que esta qualificado para o mercado de trabalho, que tem
um nivel superior, eu tenho possibilidades de abrir as portas para essa
pessoa. Fago um treinamento com ele de oito dias e preparo do methor
Jjeito para a entrevista. Mas 0 empresario exige experiéncia, agora me
diga, como € que vocé vai ter experiéncia se vocé nunca trabalhou?
Nunca teve oportunidade. E um erro muito grande do empresario.

Destaca-se também a postura do empresanado frente aos candidatos ao emprego,
segundo a percepgdo dos dirigentes das agéncias de emprego ¢ consultorias de RH.
Relatos como a falta de experiéﬁcia, idade inadequada e aparéncia sdo presentes na

intermediagdo da mao-de-obra.

O problema € que o empresario de Cuiaba ¢ muito preocupado com a
aparéncia. Tem empresas que contratam secretarias de até 20 anos de
idade, passou disso ja esta velha. Principalmente para a mulher,
passou dos 35, nem pensar. O homem que passou dos 45 anos, pode
ter nivel superior € experiéncia; € muito dificil conseguir. Fica dificil
para nds que trabalhamos com 1sso. Muitas vezes a pessoa chega com
um curriculo, € qualificada para o cargo mas a empresa ndo quer
porque tem 35, 45 anos. Entdo se vocé ndo teve a oportunidade de .
fazer faculdade quando era mais novo e agora esta numa idade mais
avangada, vocé tem poucas oportunidades no mercado de trabalho. O
que eu posso fazer? Nada.

Um dos entrevistados respondeu que cabe também ao trabalhador buscar
alternativas e ser mais flexivel na conquista da sua empregabilidade. O trabalhador ndo
deve, assim, apenas adquirir a técnica necessaria ao desenvolvimento do seu trabalho.
No depoimento a seguir, o respondente ressalta a importincia de se estabelecer um

relacionamento saudavel com colegas, clientes e fornecedores.

O que a gente nota ¢ uma grande dificuldade das pessoas em
capacidade de negociagdo, em sentido amplo. Nio estou falando de
vendas, seria mais o jogo de cintura. As vezes, vocé tem um técnico
contabil que pode ser excelente na contabilidade mas ele ndo sabe
negociar a sua imagem pessoal. Vocé pode ter um engenheiro
mecanico excelente profissional, mas ndo sabe negociar seu proprio
papel dentro da empresa; entdo os passos pessoais € profissionais
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independem do perfil técnico da pessoa, muitas vezes. A nova geragdo
¢ pouco flexivel. sdo os filhotes da ditadura, muito radicais. Numa
ocasido, vi um profissional de alto nivel de uma grande empresa
queixando-se: fago um trabalho excelente e ndo sou reconhecido; ai o
diretor da empresa: vocé precisa fazer o seu lobby aqui na empresa
sendo voce ndo aparece; ele retrucou: eu estou aqui para trabalhar, nio
para fazer lobby. a obrigagdo € da empresa em me reconhecer. Entdo,
se voce analisar. ambos estdo inflexiveis: a empresa deve reconhecer o
trabalho do funcionario e este deve saber se posicionar € conquistar o
seu espago. Isso independe da capacidade técnica. ¢ excelente
profissional na area dele, mas tem dificuldades em se posicionar; em
mostrar sua imagem. Entdo, as pessoas devem ter uma visdo
panoramica de seu papel profissional; devem estar preparadas
tecnicamente, psicologicamente e socialmente para exercer sua
fungdo. O PEQ volta-se para a preparagdo técnica; ¢ indispensavel.
Mas ainda falta o rabalhador perceber este outro lado.

4.4.3 Analise Comparativa do PEQ

O IPEC, da Universidade Federal de Mato Grosso, realizou um diagndstico sobre o

mercado de trabalho em municipios localizados em todo o estado. O presente trabalho

delimita a pesquisa para a Grande Cuiaba e, por isso, o diagndstico focaliza apenas esta

regido.

DIAGNOSTICO IPEC - MERCADO
DE TRABALHO

PEQ - CURSOS

Agricultura Produtos Regionais
Agroindustria

Comércio Artesanato (redes, doces,
licores, artefatos de madeira, de argila...)

Comeércio Atacado

Comércio  Varejo  (eletrodomésticos,
veiculos, maquinas e equipamentos)

Comeércio Vendas
Criagdo de Caprinos

Criagdo de Frango Caipira

Nio ha curso
N3ao ha curso

Produgdo de Artesanato em Casca de Ovo /
Artesanato em Palha

Nao ha curso

N3o ha curso

Técnicas de Vendas
Caprinocultura

N3o ha curso
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Cnagdo de Suinos
Ecoturismo
Escoamento de Produgdo

Fabrica¢do Conserva de Carne por
Defumagem

Fabricagdo Lingiiiga Caseira
Fabricagdo Outros Alimenticios

Gerenciamento Criagdo de Animais

Industria Couro

Indastria Farinheira e Polvilho
Industria Hortifrutigranjeiros
Industria Laticinios

Industria Olana

Industria Processamento de Madeira
Industrializagdo Camne
Industnaliza¢do Couro
Industrializa¢do Doces Caseiros
Industrializagdo Leite
Industrializag@o Polpa de Frutas
Lazer — Entretemimento
Micro-produtores Area Rural
Piscicultura

Preparagédo de Ragdo e Silagem

Produgdo ¢ Comercializagdo Mandioca

(processada e embalada)
Servigos Agougueiro
Servigos Arte e Cultura

Servigos Atendimento ao Publico

Servigos Auxiliar de Escritorio

Servigos Cabeleireiro

Nio ha curso

Guia Turistico

Nao ha curso

Embutidos € Defumados

N3o ha curso
N3do ha curso

Apicultura / Criagdo de Iscas Vivas /
Criagdo de Peixe de Tanque

Nao ha curso
Nao ha curso
Nao ha curso
Nio ha curso
N3o ha curso
Marceneiro
N3o ha curso
N3o ha curso
N3o ha curso
Nd&o ha curso
Nio ha curso
Barman

Apicultura / Caprinocultura

Cnagdo de Iscas Vivas / Criacdo de Peixe
de Tanque / Curtimento Pele de Peixe /

Industrializagdo de Pele de Peixe
Nio ha curso

Nio ha curso

Naio ha curso

Basico de Pintura em Ceramica / Basico em

Musica (violdo)

Recepcionista de Hotel / Telefonista

Informatica Basica / Informatica / Inglés

Basico / Espanhol Bésico

Cabeleireiro




Servigos Confeiteiro
Servicos Costureiro
Servigos Domésticos
Servigos Faxineiro
Servigos Frentista de Postos
Servigos Manicure

Servigos Manutengdo Mecanica

Servigos Marcenaria
Servigos Padeiro
Servigos Porteiro

Servigos Publicos

Servigos Sapateiro

Servigos Setor Informal

Servigos Transporte

Servigos Vigilante

Setor Industrial

Nao ha curso

Corte Costura

Horta e Jardinagem / Produgdo de Salgados
Arrumadeira — Copeira / Camareira

Nao ha curso

Nao ha curso

Basico em Mecanica de Motor Volkswagen
/ Basico em Mecanica de Motos / Mecanico
de Carreta / Mecanico de Automovel /
Tormeiro Mecanico

Marceneiro
Nio ha curso
Porteiro de Condominio

Servigo Civil Voluntario / Prevencgéo de
Acidentes de Trabalho / Atendimento a
Criangas de 0 a 5 - Creche

N3io ha curso

Cartazista / Encanador / Mestre de Obra /
Eletricista / Motorista Taxi Lotagdo

Monitor de Transito / Motorista Taxi
Lotagdo / Motorista Onibus Convencional /
Motorista Taxi Individual

Zelador de Edificio / Porteiro de
Condominio

Solda Mig-Tig / Soldador Basico

QUADRO 2 - COMPARATIVO ENTRE DIAGNOSTICO DO IPEC E CURSOS
OFERECIDOS EM 2000 PELO PEQ.

Fonte: Dados da Pesquisa (2001).

Alguns cursos constaram no PEQ para a Grande Cuiaba mas nio foi sugerido pelo

IPEC. E o caso dos seguintes cursos: técnicas em refrigeragdo, padeiro, serralheiro,

auxiliar administrativo em hotelaria, gar(;om, cobrador, recepgdo hospitalar, técnicas

preventivas em infecgdo hospitalar e praticas de associativismo.



No entanto, varios outros cursos poderiam estar sendo ministrados segundo o
diagnostico do IPEC sobre o mercado de trabalho em Cuiaba, mas ndo estavam na

programagdo do PEQ em 2000.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As entrevistas € a coleta de dados realizadas em documentos e material institucional
e a posterior analise dos dados permitem enunciar algumas conclusdes e recomendagdes

para a pesquisa.

5.1 Conclusoes

A questdo principal do trabalho, definida como objetivo geral, foi verificar até que
ponto o PEQ contribui para a empregabilidade dos egressos dos cursos
profissionalizantes, na percepgdo dos dirigentes de agéncias de emprego e consultorias
de RH. Inicialmente, a caracterizagio do mercado de trabalho na Grande Cuiaba
comprovou que o setor de prestagdo de - servicos € o comércio sdo as atividades

econdmicas que mais geram empregos.

Nesse sentido, estas duas atividades poderiam ser contempladas na escolha dos
cursos profissionalizantes do PEQ. Alguns foram ministrados, no ano de 2000, nessas
areas como: técnicas de vendas, guia tun’sticb, corte e costura, marcenana. barman,
servigos de atendimento ao publico, servigos de auxiliar de escritorio, cabeleireiro,
jardinagem, produ¢do de salgados, servicos de camareira, servigos de manutengdo
mecanica, servigos publicos, servigos de cartazista, encanador, mestre de obra,

eletricista, motorista, servigos em transportes € servigos de vigilante.

No entanto, de acordo com o diagnodstico do IPEC sobre o mercado de trabalho na
regido, outros cursos poderiam ter sido criados para atender a uma oferta de empregos,
em 2000. Como exemplo, pode-se citar: comércio atacado, comércio varejo,
escoamento de producdo, lazer e entretenimento, servigos de ag:ougueiro, servigos de
confeitaria, servigos para postos de gasolina, servicos para manicure, servigos de

padeiro e servigos de sapateiro.



O diagnostico do IPEC complementa, ainda, que seria importante a criagdo de
cursos na atividade industrial e na agropecuaria. S6 que o PEQ ndo implementou cursos
em 2000 para: agricultura de produtos regionais, criagio de frango caipira, criagdo de
suinos, fabricagdo de lingiiiga caseira, fabricagdo de outros produtos alimenticios,
industria de couro, farinheira e de polvilho, de hortifrutigranjeiros, de laticinios, de
olaria, industrializagdo da carne, de doces caseiros, de leite, de polpa de frutas e

produgdo e comercializagdo da mandioca (processada e embalada).

Pode-se deduzir que o PEQ ndo conseguiu concretizar todos os seus objetivos, no
entanto, parcialmente houve compatibilidade entre os cursos € o diagnostico do mercado

de trabalho em Cuiaba.

Com relagdo a percepgdo dos dirigentes de agéncias de emprego e consultorias de
RH ficou .muito claro que a carga horaria dos cursos € insatisfatoria. A maioria dos
entrevistados preferem candidatos que tenham feito algum curso do Sistema S por

julgarem que a carga horaria desses cursos € mais adequada.

Os dirigentes reforgaram a idéia de que as atividades econdmicas de prestagdo de
Servigos € comeércio constituem-se como as mais importantes da economia cuiabana,
corroborando com o diagndstico do IPEC e com a caracterizagdo do mercado de
trabalho na Grande Cuiaba. Concordam, de maneira geral, que a principal influéncia
para o egresso de um curso de qualificagdo € a colocagdo no mercado de trabalho.
Assim, um candidato qualificado teria mais facilidade em conseguir emprego. No
entanto, para esse egresso, dificilmente haveria um aumento salarial se ja estivesse

empregado, na percepgdo dos dirigentes.

Tendo tais conclusées como base, buscou-se apontar algumas recomendagdes a fim
de obter uma continuidade no estudo referente a politicas publicas relacionadas ao

trabalho.
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5.2 Recomendacoes

E importante que a politica de emprego mato-grossense se consolide cada vez mais.
Para 1sso, a gestdo publica deve estar sempre em consondncia com o mercado de
trabalho local e com as necessidades da sociedade. Deve-se dar énfase ao treinamento
profissional no setor de servigos pois, como foi verificado nas entrevistas, ¢ o maior

empregador na Grande Cuiaba.

Torna-se essencial, nesse sentido, a continuidade do PEQ como politica publica.
Cada vez mais, as empresas preferem os candidatos com capacitagdo profissional. Mas,
uma mudan¢a que poderia ser implementada pelo PEQ para que haja maior qualidade e,
portanto, maior aceitagdo pelos empresarios, € 0 aumento substancial na carga horaria
dos cursos de qualificagdo. O egresso de um curso profissionalizante precisa estar
plenamente capacitado para exercer a fungdo na empresa em que for trabalhar e, para
1ss0, a carga horaria deve ser adequada. Por esse motivo, ainda ha uma preferéncia do

empresariado pelos cursos do Sistema S.

Aliado a isso, alternativas como o microcrédito, para negdcios que ndo exijam
grande capital, podem ser vidveis na gera¢do de empregos, uma vez que aumentaria a
renda da sociedade. Pessoas com o espirito empreendedor, que queiram explorar um
nicho do mercado local, podem ser receptoras dos microcréditos. Assim, pequenos
negocios como comércio de doces e licores regionais, criagdo de frango caipira, criagdo
de suinos e servigos em geral, podem prosperar, aumentar o capital de giro € criar novos

empregos, dinamizando a economia local.

Com relagdo a realizagdo de trabalhos futuros voltados a empregabilidade e
mercado de trabalho em Cuiaba, sugere-se identificar e analisar a empregabilidade dos
egressos dos cursos do PEQ na Grande Cuiab4, na situagdo ocupacional com carteira

assinada. Esta € a principal recomendagdo para outras pesquisas.

Além disso, recomenda-se politicas publicas voltadas a inser¢do da forga de

trabalho desempregada nas atividades econdmicas significativas no mercado de trabalho
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local, ja referidas neste trabalho. Ou seja, deve haver maior sintonia entre os conteudos
ministrados nos cursos do PEQ e o mercado de trabalho da Grande Cuiaba. Podem ser
criados, assim, cursos profissionalizantes para formar pessoal apto a assumir cargos que
as empresas tém dificuldade em preencher as suas vagas, por falta de for¢a de trabalho

qualificada.
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ANEXO - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este roteiro de entrevista foi elaborado para conduzir a coleta de dados com os
dirigentes de agéncias de emprego € consultorias de RH, na Grande Cuiaba. A proposta
de entrevista tem objetivo de captar a percep¢do dos dingentes com relagdo a

empregabilidade dos egressos dos cursos do PEQ.

A seguir serdo apresentados os questionamentos feitos aos dirigentes.

—

. Qual o setor onde ha maior oferta de vagas?

(R

. Qual o perfil das pessoas que procuram a agéncia?

L)

. Existe alguma dificuldade em encontrar pessoal qualificado para as empresas?

4. As pessoas que passaram por um curso de qualificagdo do Estado t€m maior

empregabilidade? Conseguem uma colocagdo com mais facilidade?

D

. O sr. percebe no meio empresarial se ha aumento de produtividade quando as pessoas

sdo treinadas, quando passam por um curso de qualificagdo profissional?

N

. O sr. tem conhecimento dos cursos da politica de emprego em MT?

7. Ha alguma influéncia para a pessoa que fez curso de qualificagdo profissional” Ha

aumento salarial e/ou ascensdo profissional?
8. Ha aumento de produtividade quando a pessoa faz um curso?

9. Ha casos em que alguma vaga ¢ aberta mas ndo se encontra mdo-de-obra com a

qualificagdo exigida?

10. A oferta de cursos esta de acordo com a oferta de empregos?



