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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo o estudo dos fatores
determinantes da competitividade da industria de madeira serrada do municipio
de Ponta Grossa. A base teorica do estudo estd nas idéias propostas no
Estudo da Competitividade da Industria Brasileira. A industrializacdo da
madeira ja foi a mais importante atividade econémica em Ponta Grossa. No
entanto, a escassez de matéria-prima nativa e os altos custos do transporte de
outras regides do pais, praticamente inviabilizaram o negécio.

Porém, na regido, estdo concentrados os maiores reflorestamentos
de pinus do pais e, como ha uma tendéncia de aceitacao deste tipo de madeira
no mercado interno e, principalmente, no mercado internacional, esta sendo
revelada uma nova fase dessa industria no municipio.

Através de uma pesquisa de campo, procurou-se conhecer a
estrutura da industria e as estratégias competitivas que estdo sendo
adotadas. Assim, verificou-se que a competitividade € pequena e esta
atrelada aos fatores relacionados a localizagdo da matéria-prima, as boas
condigdes da infra-estrutura fisica, a disponibilidade de mao-de-obra com
baixo custo e ao crescimento do mercado.

Portanto, s&o necessarias ag¢des das empresas, 6rgaos
representativbs do setor, instituicbes de apoio e principalmente do governo,
visando garantir o suprimento de matéria-prima para essa industria e, também
desenvolver atividades cooperativas entre empresas, clientes, fornecedores,
universidades e centros de P&D, uso de novas tecnologias de p'rodugéo,
principios de organizacdo, uso de métodos de gestdo da qualidade. Estas
acdes se direcionam a empresas tradicionais, como também para a nova

geracao de empresas voltadas para a exportacao.



ABSTRACT

The present work has as objective the study of the decisive factors of
the competitiveness of the sawed wood industry in the municipal district of
Ponta Grossa. The theoretical base of the study is in the ideas proposed in the
Study of the Brazilian Industry Competitiveness. The industrialization of the
wood was already the most important economical activity in Ponta Grossa.
However, the shortage of native raw material and the high costs of transporting
from other areas of the country, turned the business almost impracticable.

Otherwise, the largest pine reforestation of the country are
concentrated in the region and, as there is a tendency of acceptance of this kind
of wood in the internai market and mainly in the international market, a new
phase of that industry is being revealed in the municipal district.

Through a field research, the structure of the industry was obtained
and the competitive strategies that are being adopted. So, it was verified that
the competitiveness is small and it is harnessed to the factors related to the
location of the raw material, to the good conditions of the physical infrastructure,
to the labor readiness with low cost and to the growth of the market.

Therefore, there are necessary actions from the companies,
representative organs of the section, support institutions and mainly of the
government, it is intended to guarantee the raw material supply for that industry
and, also to develop cooperative activities among companies, customers,
suppliers, universities and centers of research and development. The use of
new production technologies, organization principles and methods of quality
management wold also be helpful. These actions are addressed to traditional

companies, as well as to the new generation of exporting companies.



1- INTRODUGAO

A industria de madeira serrada € a precursora de todas as atividades
no ramo da madeira, sendo fornecedora de matéria-prima para marcenarias,
fabricas de moéveis, obras de construgao civil, além de exportar para diferentes
paises. A industrializacdo da madeira ja foi a mais importante atividade
econdmica em Ponta Grossa. No entanto, nos anos 70 este setor passou a
enfrentar um grande problema em funcdo da dificuldade de obtengdo de
mateéria-prima, que outrora foi abundante na regido em matas nativas. Os altos
custos do transporte praticamente inviabilizavam a compra de tal matéria-prima
de outras regides do pais. Além disso, a madeira de reflorestamentos de pinus
nao era bem aceita para fins de construgao civil, o que néo permitia grandes
acrescimos de demanda. Em razdo disso, muitas indastrias importantes
fecharam suas portas e outras reduziram a intensidade de suas atividades.

A partir dos anos 80, apés uma década de crise mundial, os paises
desenvolvidos promoveram uma reestruturacdo econdmica baseada em
investimentos em tecnologia e pesquisa. Os paises da periferia, como & o caso
do Brasil, sem capital tecnolégico perderam espago. O mercado que restou as
nacdes nao-desenvolvidas € a produgdo agricola e de matérias-primas
(Pochmann,1999).

No entanto, a partir da década de 90 foi intensificado o uso do pinus,
principalmente em funcdo da maior aceitacdo dessa madeira no mercado
interno e, sobretudo, no mercado internacional, em virtude das crescentes
restricbes ambientais ao uso de madeira de espécies tropicais nativas. Assim,
abriu-se um novo e promissor mercado com a exportacdo de Produtos de
Maior Valor Agregado (PMVA), revelando uma nova fase dessa industria no
municipio.

Atualmente, essa industria representa uma parcela significativa
dentro das atividades econdmicas do municipio, tanto como fonte geradora de
divisas quanto pelo elevado numero de mao-de-obra ndo especializada que
emprega, existindo algo em torno de 27 industrias que serram madeira no

municipio de Ponta Grossa.
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As serrarias da regido, em sua maioria, se classificam como
pequenas e meédias empresas. A proposito, os Ultimos decénios tém
demonstrado a grande importancia das Pequenas e Médias Empresas (PMEs),
tanto no aspecto econémico quanto como agentes capazes de gerar empregos
(Bianchi & Tommaso, 1998).

No panorama econdmico atual de globalizagado, a sobrevivéncia das
serrarias, assim como o de qualquer outra industria, nao estao asseguradas e,
para se manter no mercado, o elemento competitividade & fundamental.
Considerando isso, com este trabalho se pretende descobrir quais sao as reais
condigbes de competitividade da indlstria de madeira serrada no municipio de
Ponta Grossa. Na pratica, busca-se resposta para as seguintes questdes:

Como esta caracterizada a estrutura da industria de madeira serrada
no municipio de Ponta Grossa? Que estratégias competitivas as empresas
dessa industria estdo adotando? Sera que a indUstria da madeira serrada é
suficientemente competitiva para se manter no mercado da forma como ela
atua hoje?

Com os resultados desta analise pretende-se propor politicas e
estratégias que possam ser adotadas pelos diversos atores envolvidos, em
especial as empresas até o Estado, de forma a ampliar ou manter a posi¢cao

que esta industria atualmente ocupa no mercado.

1.1- OBJETIVOS

1.1.1- Objetivo Geral
Estudar os fatores determinantes da competitividade da industria da

madeira serrada no municipio de Ponta Grossa.

1.1.2- Objetivos Especificos

a) Elaborar um quadro tedrico-analitico a respeito da competitividade,
estratégias e concorréncia na industria;

b) Caracterizar a industria de madeira serrada em nivel mundial, nacional e

estadual;
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c¢) Analisar os fatores determinantes da competitividade da industria da madeira
serrada no municipio de Ponta Grossa; e

d) Discutir politicas e estratégias para o desenvolvimento dessa industria.

1.2- METODOLOGIA _

Para o cumprimento do primeiro objetivo, € desenvolvida uma
revisdo bibliografica sobre os conceitos de competitividade, a estratégia das
industrias e seu padrao de concorréncia.

O segundo objetivo, para ser atingido, dependeu da obtencao de
informagdes em bibliografias especializadas, como, por exemplo, periédicos e
por meio de pesquisa em fontes indiretas ou secundarias.

Para alcancgar o terceiro objetivo foi feita uma pesquisa junto ao
Sindicato das Industrias de Serrarias, Marcenarias, Tanoarias € Carpintarias de
Ponta Grossa, Prefeitura Municipal, FIEP (Federacao das Industrias do Estado
do Parand), Junta Comercial e Lista Telefénica, na tentativa de encontrar e
relacionar todas as empresas do municipio que atuam no setor de
processamento mecanico da madeira. A partir desta relacao, foi escolhida uma
amostra de seis empresas que representassem a industria de madeira serrada
no municipio de Ponta Grossa. Nessa selecao foram levados em consideracao
o porte da empresa através do numero de empregados e também o destino
dos produtos, isto &, mercado interno ou externo. Nas empresas escolhidas foi
aplicado um questionario, elaborado com base no Estudo da Competitividade
da Industria Brasileira (ECIB), com a finalidade de permitir uma analise mais
‘aprofundada em relacdo aos fatores determinantes da competitividade,
considerando os fatores empresariais, estruturais e sistémicos dessa industria.
A analise dos dados obtidos na pesquisa de campo foi feita considerando-se o
material utilizado na revisado tedrica e bibliografica. E, a partir dos resultados,
foram sugeridas possiveis estratégias e politicas que possam levar ao

desenvolvimento dessa industria no municipio de Ponta Grossa.
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1.3- ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo, o primeiro
a introdugéo, que apresenta o tema abordado, o objetivo geral e os especificos,
bem como a metodologia utilizada. No segundo capitulo sdo apresentadas
abordagens tedricas ‘elaboradas por diversos autores sobre os temas
concorréncia e competitividade, enfocando desde o ambiente restrito a
empresa e indo até a esfera global onde a atuagao dos diversos agentes que
compdem o ambiente econdmico internacional interfere nas condicbes de
concorréncia e competitividade das empresas, industrias e paises inseridos
neste contexto. O terceiro capitulo tem como finalidade caracterizar a industria
de madeira serrada em nivel mundial, nacional e estadual para analise dos
rumos que esta industria esta tomando e servirem de parametros ao estudo.
No quarto capitulo & feita a analise da competitividade da industria da madeira
serréda de Ponta Grossa, a partir de uma pesquisa realizada junto a uma
amostra representativa das empresas do municipio. Finalmente, no quinto
capitulo sao apresentadas as conclusdes do trabalho e sdo sugeridas acdes e

politicas para o desenvolvimento dessa industria.



2- CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE

O objetivo deste capitulo é apresentar abordagens teoéricas
elaboradas por diversos autores sobre os temas concorréncia e
competitividade. Neste estudo buscou-se focalizar desde o ambiente restrito a
empresa chegando até a esfera global onde, a atuagao dos diversos agentes
que compdem o ambiente econdmico internacional interfere nas condigbes de
concorréncia e competitividade das empresas, industrias, e paises inseridos
neste contexto. A partir destas informagdes sera feita uma analise comparativa
considerando o que ocorre na industria de madeira serrada no municipio de
Ponta Grossa, que € o objeto de estudo deste trabalho.

Este capitulo esta dividido em cinco se¢bes. Na primeira, procura-se
uma breve definigdo para o tema concorréncia. A se¢do 2.2, trata da estratégia
competitiva € o ambiente concorrencial na indastria. Na secdo 2.3, sao
enfocados os padrbes de concorréncia e as caracteristicas dos grupos
industriais. As estruturas de mercado em oligopdlio sdo abordadas na secao
2.4. O assunto da secao 2.5 é a competitividade, sendo apresentado ao final
um modelo de atuagdo das empresas e dos diversos agentes envolvidos num
processo competitivo industrial que potencializa a capacidade competitiva das
empresas e consequentemente dos paises onde elas estdo inseridas.

Finalmente na sec¢éo 2.6, é feita uma breve conclusao sobre o capitulo.

2.1- A CONCORRENCIA

Possas (1984) define a concorréncia como o processo de
enfrentamento dos varios capitais, onde as firmas procuram a expansao e
valorizagdo desses capitais. Para Possas (1993), esse € um bom ponto de
partida para o entendimento da concorréncia, mas é necessario ir além,
verificando como se da esse enfrentamento. Segundo a autora, a concorréncia
€ um processo de selegdo econdmica a procura da obtengdo de valor, de
riqueza abstrata, por meio da produgéo de bens e servigos. E, nesse processo
seletivo, onde ndo ha um término pré-determinado, ndo deve haver, a principio,

competidores com privilégios extra-econémicos; a qualquer momento podem
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surgir novos concorrentes; e, para obterem sucesso, 0s concorrentes podem
elaborar estratégias.

Considerando estas caracteristicas, a autora mencionada acima
identifica alguns mecanismos da concorréncia, que visam um melhor
“desempenho, isto-€, uma maior ampliagdo do capital: 1) uma busca pela
diferenciagdo entre os produtores; 2) a renovagdo constante desta
diferenciacdo em relagdo aos demais competidores; 3) a mobilidade, que
possibilita a entrada de novos concorrentes no processo; 4) a difusdao das
vantagens obtidas por uns entre os demais concorrentes; e 5) a possibilidade
de formagdo de aliancas entre os concorrentes. Esses mecanismos
identificados, possuem uma clara hierarquia, onde o primeiro subordina os
demais.

Porter (1990a) defende que, nunca se inventou nada mais eficaz do
que a concorréncia para forgar as empresas a se aperfeigoarem para conseguir
superar seus adversarios. O fato de ter rivais fortes, fornecedores agressivos e
clientes exigentes ao seu redor, obriga as empresas a buscarem, por meio de
inovagbes, novas formas para superar as pressdes e desafios impostos. Isto é
0 que realmente esta por tras do progresso e do desenvolvimento e que leva,

por conseqliéncia, os paises para frente.

2.2- EST,RATEGIA COMPETITIVA E AMBIENTE CONCORRENCIAL NA
INDUSTRIA
As empresas de uma economia estao inseridas num ambiente global

que afeta a todas, mas existe um ambiente mais restrito, que afeta as
empresas de uma determinada industria. Esse ambiente € composto por seus
concorrentes, seus fornecedores, seus clientes, os produtos substitutos e os
potenciais entrantes, que sao elementos que irdo influenciar o desempenho
das firmas dessa industria (Porter, 1986).

O relacionamento das empresas de uma industria com os
elementos de seu ambiente restrito, da origem ao que Porter (1986) chama de
forcas competitivas e, nestas forcas estdo refletidas as caracteristicas
econdmicas e tecnoldgicas da industria. O estudo das forgas competitivas é

conhecido como analise da estrutura da industria (Carvalho Jr, 1998).
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A identificagcdo das caracteristicas estruturais basicas da industria,
que determinam o conjunto de forcas competitivas e, consequentemente, a
eficiéncia ou rentabilidade dessa industria, deve ser meta primordial de uma
empresa que deseje ser competitiva. O objetivo dessa estratégia competitiva é
encontrar uma posi¢ao dentro do cenario competitivo onde a empresa possa
melhor se defender das forcas competitivas ou, de uma maneira qualquer,
influencia-las a seu favor. A intensidade da concorréncia, em uma industria,
nao € uma questao de coincidéncia ou de azar. Ao contrario, a concorréncia
em uma industria tem raizes em sua estrutura econdémica, indo além do
comportamento de seus concorrentes diretos (Porter, 1986).

Na figura 2.1, estdo apresentadas as cinco forgas competitivas
basicas que dirigem a concorréncia numa industria. O conhecimento dessas
forcas com maior profundidade e analise, € a base fundamental para o

desenvolvimento e formulagéo de estratégias competitivas pela empresa.

Figura 2.1—- Forgas que dirigem a concorréncia na industria

Ameaca de novos
entrantes

Poder de
negociagao
dos
fornecedores

Poder de
negociacao
dos
comporadores

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

Fonte: Porter (1986) modificado
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Porter (1986) se refere aos clientes, fornecedores, substitutos e
entrantes potenciais como “concorrentes” para as empresas da indistria, onde
cada um tem seu grau de importancia, dependendo das condigdes especificas
de cada industria. Assim, a concorréncia toma um sentido amplo, podendo ser
-definida-como “rivalidade ampliada”.

A concorréncia é um processo sem fim, continuo e sem tréguas,
pois, a todo o momento, se tem a possibilidade de surgir novos concorrentes.
Os que sao lideres hoje, podem nao ser amanha. Um mercado que parece
_estavel, pode sofrer o impacto de um novo produto ou uma nova técnica de
produgdo. Este tipo de comportamento é denominado estratégia de
concorréncia, pois os produtores escolhem o que produzir, como fazé-lo e
como vendé-lo. A estratégia a ser adotada tentara definir um processo seletivo,
determinando como reagir, como se antecipar ao mercado e também que
formas de aliangas definir.

O processo de concorréncia, desta forma, é caracterizado pela
capacidade de seus agentes elaborarem estratégias, que trardo ou nao
resultados, como um processo continuo de renovacao dessas estratégias. As
estratégias, para que sejam eficientes, devem respeitar alguns mecanismos,
como a diferenciacao, a igualacao, a renovagao constante das diferengas e a
possibilidade de aliangas.

Numa industria ou mercado, o processo de concorréncia define
quais as estratégias mais eficientes utilizadas pelos atores para competir. Esse
conjunto de estratégias é denominado “padrao de concorréncia” dessa industria

ou mercado e esse assunto sera abordado a seguir.
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2.3- PADROES DE CONCORRENCIA
Kupfer (1991:19) sugere o seguinte conceito de padriao de

concorréncia, associado a nog¢ao de concorréncia:
Em cada espago de competicdo (mercado ou industria, regido, nagdo) vigoraria
um padrao definido como um conjunto de formas de concorréncia que se revelam
dominantes nesse espaco. O universo de formas possiveis de concorréncia
engloba prego, qualidade, habilidade de servir ao mercado, esforco de venda,
diferenciacdo de produto e outras. O padrao de concorréncia seria, portanto, um
vetor particular, contendo uma ou mais dessas formas, vetor esse resultante da
interagdo das for¢cas concorrenciais presentes no espago de competicdo (as
caracteristicas estruturais e as condutas praticadas pelas firmas que nele atuam).
Em outras palavras, as empresas buscariam adotar, em cada instante, estratégias
de conduta (investimentos, inovagdo, marketing, compras, financiamento, etc.)

voltadas para capacita-las a concorrer por prego, esforgo de venda, diferenciagéao
de produtos, etc., compativeis com o padrao de concorréncia setorial.

Assim, para cada setor, ou para cada grupo de produtos
comercializados, vigora um certo padrdo de concorréncia e, certamente o
padrao de concorréncia para o mercado de bens duraveis, sera diferente
daquele vigente no mercado de commodities. Enquanto naquele mercado o
padrao de concorréncia privilegia atributos como diferenciagao, prego, marca,
contetdo tecnolégico e assisténcia técnica, no mercado de commodities
qualidades como a padronizagao, pre¢co e conformidade do produto sao mais
valorizadas (Ferraz et al., 1997).

Mas, nem sempre e facil para uma empresa reconhecer o padréo de
concorréncia vigente em um mercado. Segundo Kupfer (1991), sdo dois os
principais problemas encontrados pelas firmas quando buscam adotar
estratégias de conduta adequadas: o primeiro é a dificuldade na obtencao de
informagdes perfeitas sobre o mercado ou sobre as atitudes dos concorrentes,
e 0 acerto ou o erro nas estratégias adotadas sé podera ser verificado
posteriormente; e o segundo ocorre quando a empresa percebe de forma
correta as estratégias a serem aplicadas mas, por falta de competéncia quanto
a know-how ou disponibilidade de recursos, a empresa nao esta capacitada a
adota-las imediatamente, surgindo uma defasagem de tempo entre a opgao
pela estratégia e a sua efetiva aplicagdo. Nesses dois casos, a empresa podera
estar adotando estratégias desviadas do padrao vigente na época da sua

aplicagao. E, quanto maior a defasagem de tempo entre a tomada de decisdo e
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a efetiva aplicacdo das estratégias, maior sera a incerteza de que elas sejam
eficientes no mercado.

Num padrdo de concorréncia, podem ocorrer significativas
mudangas estruturais provocadas pela introdugdo de inovagbes “radicais’,
-alterando a trajetdria tecnoldgica, e aumentando a condicdo de incerteza. A
adocgao de certas estratégias pode modificar o padrdo de concorréncia vigente,
mas esse conhecimento nio esta disponivel antecipadamente e mesmo depois
de passado tempo suficiente para a avaliacdo dos resultados obtidos por
aqueles que adotaram estratégias inovadoras, ndo ha certeza de que estas
estratégias tragam o mesmo efeito para quem repeti-las ou copia-las, pelo fato
delas préprias estarem modificando a estrutura do padrao de concorréncia em
andamento.

Portanto, a problematica € reconhecer, através dos sinais de
mercado emitidos no presente, o padrao de concorréncia que vigorara no
futuro, quando os frutos dos investimentos realizados estiverem para ser
colhidos.

No Quadro 2.1, Ferraz et al. (1997), procura sintetizar as principais
caracteristicas encontradas nos padrées de concorréncias de quatro distintos
grupos industriais: das industrias produtoras de commodities, de bens duraveis,

de tradicionais e o grupo de difusores de progresso técnico.
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Quadro 2.1- Padroes de concorréncia nos grupos industriais

grupos industriais

commodities duraveis tradicionais difusores
fontes das
vantagens custo diferenciagédo qualidade tecnologia
competitivas
relagéo projeto de produto gestso P&D + design
fatores  intemos -capltal produte ircgr:":zgnggtgz capacitagdo em
a atualizagdo dos rgdu éog controle de qualidade P&pD ¢
empresariais empresa processgs . < qualificagao dos
flexibili r ivi
bilidade produtividade recursos humanos
segmentagio por segmentagio por
padronizagao diferenciagao niveis de renda e tipo | necessidades
de produto técnicas
rego, marc: . .
mercado reco Eon%eﬁdo a, prego, marca, rapidez | atendimento a
gongf;o’rmi dade tecnolégico de entrega, especificagbes dos
LA . adequaca clientes
assisténcia técnica quagao ao uso te
pomércp regional / global local / internacional global / local
internacional
economias de economias de economias de economias da
escala na planta | escala de escopo aglomeragéo especializagédo
ia- iculaca - . -
czm:’f I??ﬁ{; ?nrct::(r:tlazg?? formagéo de redes interagdo com
P 109 - horizontais e verticais | usuarios
configuragao de movimentagao | fornecedor
da industria tecnologia industrial
fatores basica, informagao
servigos técnicos | metrologia e tecnolégica e sistema de ciéncia
estruturais especializados normalizagéo servigos de e tecnologia
treinamento de
pessoal
exposigdo no crédito ao consumo defesa da apoio a0 risco
comeércio defesa do N )
h : . ncorréncia tecnoldgi
internacional consumidor concorre gico
. . . . - defesa do propriedade
anti-dumping incentivos fiscais consumidor intelectual
regime de protecao tri = 2 -
. . ; ributa rotecéo seletiva
incentivos e | ambiental a0 proteg
regulagéo ] . . oder de compra
guag custo de capital anti-dumping 5 o estado P
cambio crédito aos
infra-estrutura usuarios &
Lo financiamento as
vidria e portos exportacdes

Fonte: Ferraz et al. (1997)

2.4- ESTRUTURAS DE MERCADO

Possas (1984) propde uma redefinicdo do conceito de estruturas de

mercado em oligopdélio. Em seu trabalho, considera que o oligopélio ndo pode

ser definido apenas como um mercado onde ha um pequeno nimero de

concorrentes, mas um mercado onde as barreiras a entrada sao a sintese da

natureza e dos determinantes dessa concorréncia. E, que a concorréncia deve

ser entendida como um processo de defrontagdo dos varios capitais.

A andlise da concorréncia permite redefinir o conceito de estruturas

de mercado nos seguintes elementos: a industria e mercado podem ser
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unificados sob o conceito mais amplo de estrutura de mercado; o padrao
tecnologico, enquanto processo técnico também se inscreve no tépico das
estruturas de mercado e, a empresa toma como base para construir suas
estratégias, a tecnologia, que € uma arma poderosa e dificil de manejar para a
‘maioria das empresas; as estratégias competitivas completam o quadro que
define os padrdes de concorréncia e incluem tipicamente as politicas de prego
de vendas e de expansao.

A conjugacdo de todos esses componentes, num padrao de
concorréncia caracteristico de uma dada estrutura de mercado, se resolve no
nivel das “barreiras a entrada” nesse mercado, como expressao-sintese do
processo competitivo em dadas condigées e momento.

Dessa forma, Possas (1984) propdée uma tipologia minima de
estruturas de mercado para dar suporte a analise da dinamica de uma
economia capitalista moderna, que deve atender a dois principios basicos: 1-
Os critérios de classificacdo das diferentes industrias ou mercados devem
privilegiar as caracteristicas produtivas e de mercado; 2- A classificacdo deve
ser parcimoniosa, tirando proveito de tipologias ja existentes e razoavelmente
testadas em estudos de estrutura industrial e estudos de caso setoriais.
Reunindo as duas classificagées mencionadas e acrescentando os mercados
tipicamente competitivos, propde entdo as seguintes estruturas de mercado:
oligopélio concentrado, oligopdlio diferenciado, oligopdlio diferenciado-
concentrado ou misto, oligopélio competitivo e mercados competitivos. No
quadro a seguir, estado as caracteristicas que o autor propde para identificagao

de cada um dos 5 tipos de estrutura de mercado.
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Quadro 2.2- Caracteristicas das estruturas de mercado

caracteristicas barreiras diferenciacéo forma concentragio ampliacéo
das estruturas a dos de técnica dos
de mercado entrada produtos concorréncia investimentos
economias de auséncia de a concorréncia | concentragao dificuldades
escala técnicas diferenciagao de via pregos deve | técnica alta; financeiras em
com elevado produtos ser descartada | poucas unidades | implementar
P volume . .. como. . produtivas detém | projetos de
oligopélio : - . . -
do !nygstlmento procedimento p.aro.eila ) financiamento,
concentra inicial regular significativa do contornadas através
(ind. siderurgica, mercado de uma politica de
petroquimica) administragéo de
pregos
devido a diferenciagdo de concorréncia concentragao ocorrem em fungdo
economias de produtos através de | via pregos ndo | técnica inferior a | da projegéo de
escala e de elevados gastos descartada, que ocorre nos crescimento do
oligopolio diferenciagdo de | com publicidade, mas néao oligopdlios mercado
if iad produtos P&D e habitual, concentrados
diferenciado comercializagio; a | a disputa &
marca é elemento | baseada na
importante diferenciagao
dos produtos
escala técnica de | combinagao de concorréncia concentragao é fungdo da
produgéo; elementos entre as | ocorre ora via técnica mais antecipagéo do
processos de formas anteriores, | pregos, ora por | elevada que nos | crescimento do
oli < diferenciagao ocorrendo também | diferenciagao oligopdlios mercado, e da
gopolio - o . . s
diferenciado diferenciagdo de de produtos dlferenaad(_)s,_ ampliagao do o
produtos podendo atingir mercado para limitar
concentrado os niveis dos a agdo do
concentrados, concorrente
com menos
capital
séo poucas, caracterizado por a conquista do | concentragédo a ampliagédo da
devido a nao numerosas mercado é feita | relativamente alta | capacidade esta
existéncia de atividades, especial | através da na produgao, atrelada ao
economia de mas nao concorréncia com disparidades | crescimento do
oligopolio escala técnica e | exclusivamente por | de pregos tecnolégicas mercado
competitivo | de diferenciagio, | bens de consumo
e pela nao duraveis
disparidade de
tecnologias
utilizadas
néo existem produtos s&o pequenas | desconcentragdo | da-se em fungéo de
barreiras a homogéneos com | e médias ligada a sinais do mercado,
entrada pouca tecnologia empresas auséncia de unicamente por
fazendo barreira de conta do periodo de
merca.d.o concorréncia entrada. baixa investimeFr)lto,
competitivo via pregos relagao geralmente curto

produto/capital e
baixa densidade
tecnolégica

Fonte: Possas (1984) e elaboragdo propria

Além das caracteristicas das cinco estruturas de mercado

apresentadas no quadro, Possas (1984) faz as seguintes consideragdes:

¢ Oligopdlio concentrado

As importantes barreiras a entrada, causadas pela escala técnica de

producao e pelo elevado volume de investimento inicial, sdo decisivas para um

mercado com poucos concorrentes, denominado oligopdlio concentrado. Em
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s

funcdo da alta concentracdo técnica, €& caracteristica a auséncia de
diferenciacdo de produtos e poucas unidades produtivas detém parcela
substancial do mercado. A concorréncia via pregos nao € procedimento regular
e a disputa pelo mercado sera ditada pelo comportamento do investimento em
~face do crescimento da demanda. A relagao capital/producao é acima da média
e isto cria dificuldades financeiras em implementar projetos de investimento.
Quanto a insercao produtiva, se localizam na fabricacdo de insumos basicos
industriais e de bens de capital com grau minimo de padronizagao que requeira
economia de escala. Adotando-se um conceito de mercado ou industria
suficientemente abrangente, diferentes tecnologias e/ou distintos graus de
especializagao da produgao implicam em tamanhos de plantas ou empresas
muito heterogéneas. Quanto a reacao frente a retracao do mercado, pode-se

dizer que possui uma estrutura estavel.

o Oligopdlio diferenciado

A economia de escala e a necessidade de diferenciar os produtos
sdo as barreiras a entrada de novas empresas. A disputa pelo mercado é
marcada pela diferenciacao do produto. A concorréncia via precos nao é
descartada, porém nao é habitual. A diferenciacao de produtos esta associada
a certos mercados de bens de consumo duraveis e ndo duraveis. O esforgo
competitivo esta concentrado nas despesas de publicidade e comercializagao,
assim como a permanente inovagao de produtos apoiada em gastos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), através de novos produtos, modelos,
desenhos, qualidade e precos, tendo em vista diferentes faixas de
consumidores por nivel de renda, habitos , idade, etc.. O grau de concentragao
técnica € menor que nos oligopdlios concentrados. Tendo em vista as limitadas
exigéncias de escala de produgdo, a relagcdo capital/produgdo tem pouca
influéncia sobre o investimento e 0 aumento de investimento ocorre em fungao
do excesso de capacidade planejado como estratégia de crescimento. Uma
tendéncia a instabilidade estrutural € causada pelo fluxo permanente de

autotransformagéo do mercado e pelo esfor¢co na diferenciacao (Possas, 1984).
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¢ Oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto
Segundo Possas (1984), no oligopdlio diferenciado e concentrado,
também existe uma importante barreira causada pela escala técnica de
producao e processos de diferenciagdo de produtos. Este mercado tem como
“caracteristica  principal, a  combinagdo ‘dos elementos dos dois tipos de
oligopdlio anteriores. Resultado da diferenciacdo de produtos como forma de
competicao, associados a producéo de bens duraveis de consumo. Os indices
de concentracdo sao mais elevados que nos oligopdlios diferenciados,
podendo atingir a mesma ordem de grandeza dos oligopoélios concentrados. Na
ampliacao de investimento, ndo sé se planeja o excesso de capacidade para
atender as descontinuidades técnicas e antecipar o crescimento do mercado,
mas também e principalmente no esforco de ampliar o mercado pela
diferenciacao e inovagao de produto. O impacto dinAmico é maior, tanto pelo
maior tamanho e capacidade financeira das empresas, com um esforgco mais
intenso de diferenciacao e inovagao, como pelo maior valor unitario destes
produtos, que os torna destinados aos extratos de renda médios e superiores
com necessidade de renovagdo constante de modelos e aproveitamento de
faixas especificas de mercado. A estrutura de mercado é menos estavel pela

sua alta concentragéo.

¢ Oligopolio competitivo

Pequenas barreiras a entrada, sao fungcdo das disparidades
tecnologicas utilizadas e da auséncia de escalas técnicas de produgdo no
oligopdlio competitivo. E um mercado caracterizado pela concentragio
relativamente alta de produgdo. Algumas empresas detém participagao
consideravel no mercado. A concorréncia via pregos ocorre em virtude de
coexisténcia com empresas “marginais”‘ relativamente pouco resistentes a
eliminagdo, mas que ocupam um espag¢o nao desprezivel no mercado. Esta
configuragdo é encontrada em numerosas atividades, especial mas nzo
exclusivamente na producédo daqueles bens de consumo nao-duraveis, cuja
possibilidade de diferenciacdo sistematica € limitada. Embora exista

oportunidade para diferenciar os produtos, a concorréncia se realiza quase
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sempre via pregos. A ampliagao da capacidade esta atrelada ao crescimento
do mercado. Em geral, a estrutura ¢ instavel e sujeita a ciclos de concentragéo
nas recessdes e desconcentracdo nas recuperacdes e auges da economia
(Possas, 1984).

e Mercados competitivos

De acordo com Possas (1984), no mercado competitivo, as
pequenas e médias empresas praticamente nao encontram barreiras, entrando
e saindo desse mercado “sem custos”. E caracteristica desse mercado, a
competicdo em precgos, reduzindo as margens de lucro a um minimo aceitavel.
E possivel alguma diferenciagdo nos produtos, especialmente nos bens de
consumo, mas a estrutura se aproxima também da livre concorréncia
apresentando produtos homogéneos. A capacidade instalada tende a
acompanhar a expansao do mercado. E o investimento nesses mercados, pode
ser retomado mais prontamente, ap6s periodos de recessdo, que nos

oligopdlios.

2.5- A COMPETITIVIDADE

O tema competitividade tem sido abordado, com freqiiéncia, por
diversos autores, principalmente na ultima década, devido a abertura comercial
que vem ocorrendo em muitos paises e ao processo de globalizagdo praticado
pelas grandes empresas das mais diversas industrias. Os enfoques vao, desde
a competitividade individual das firmas, passando pela das industrias e indo até
a das nagdes dentro da mundializagao da economia. E, apesar da competi¢cao
ser uma das caracteristicas mais evidentes da economia capitalista, ndao ha um
consenso a respeito do conceito de competitividade.

Para Haguenauer (1989), a competitividade pode ter seus varios
conceitos organizados em duas familias. Na primeira, a competitividade & vista
como desempenho e, de alguma forma, ela é expressa na participagdo no
mercado (market-share) pela empresa num dado momento. E, quando se trata
de competitividade internacional, a participagcao das exportagdes da empresa

ou conjunto de empresas (industria) ou da nagdo no comércio internacional
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total da mercadoria, vem a ser o indicador mais imediato da competitividade
como desempenho. E, sob este ponto de vista, a posicdo competitiva das
empresas sera definida pelo mercado que, através da 'demanda, arbitra quais
os produtos e de quais empresas serdo adquiridos, sancionando, ou ndo, as
acdes produtivas, de marketing e comerciais que tenham sido realizadas pelas
empresas.

Na segunda familia, a competitividade € considerada como
eficiéncia. Nessa versao, € o rendimento obtido na relagao insumo-produto pela
empresa que traduz sua competitividade. Entdo, a capacidade da empresa ou
industria produzir com mais eficiéncia que os concorrentes, no que se refere a
qualidade, precos, salarios, produtividade e outros fatores técnicos, € que sera
o indicador da sua competitividade. Considerando este ponto de vista, € o
empresario que define a sua posi¢cao competitiva, ao escolher as técnicas que
ird utilizar na producgao, levando em consideragao as restricbes impostas pela
sua capacitagdo tecnologica, gerencial, financeira e comercial. E, o
desempenho no mercado sera uma consequéncia dessa capacitagao.

Quando se considera a versao desempenho, a competitividade é um
fendmeno ex-post, sendo o resultado de diversos fatores como: precgo,
qualidade, habilidade em servir o mercado, diferenciacdo, marca e outros que
podem ser parcial ou totalmente subjetivos.

Na versao eficiéncia, a competitividade é considerada um fendbmeno
ex-ante, e € um reflexo do grau de capacitagao das empresas, traduzido nas
técnicas por elas praticadas. Assim, a empresa detentora das melhores
técnicas, competira com sucesso e, portanto, sdo as melhores técnicas que
representam a causa ultima da competitividade.

No entanto, os conceitos de eficiéncia e desempenho no
entendimento de Kupfer (1991) sao limitados e insuficientes por serem
estaticos e se reduzirem a medir os resultados das estratégias escolhidas pelas
empresas em pontos distintos da sequéncia intertemporal e isso leva a
conclusdes distorcidas. De fato, tanto as caracteristicas tecnolégicas do
processo de produgdo, quanto as formas de comercializagdo de uma empresa

em um momento do tempo, resultam da escolha de estratégias em um
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momento anterior. E necessario, portanto, levar em conta que, na época da
escolha de tais estratégias, o futuro era parcialmente desconhecido para a
empresa e as decisdes foram tomadas com base em expectativas incertas.

Existem, portanto, divergéncias de natureza instrumental na
correlagdo da' competitividade com o desempenho ou a eficiéncia de um
produto ou de uma empresa, em um mercado. Entdo, para uma melhor
avaliagao da competitividade, € fundamental considerar uma abordagem
dindmica que incorpore os aspectos das decisdes baseadas em expectativas e
percepgdes, a incerteza e o carater temporal.

Para Kupfer (1991), a competitividade ndo pode ser entendida como
uma caracteristica intrinseca de um produto ou empresa e sim, como uma
caracteristica extrinseca e relacionada ao padrao de concorréncia do mercado
especifico considerado. Portanto, o padrdao de concorréncia é a variavel
determinante e a competitividade é a variavel determinada. E, assim, a
competitividade deve ser entendida como um fendmeno ligado de forma direta
e indissoluvel ao processo de concorréncia.

Ferraz et al. (1997) definem a competitividade como “a capacidade
da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel
no mercado”. Essa visao, busca na dindmica do processo de concorréncia o
referencial para a avaliagao da competitividade.

Para Esser et al. (1994), do Instituto Alemao de Desenvolvimento
(IAD), a competitividade deve ser abordada através de uma visao sistémica. E,
os fatores que determinam a competitividade de uma empresa ou uma industria
sao mais bem descritos quando separados em niveis. Para os autores, a
capacidade competitiva de uma industria ou setor econémico € o produto da
interacao complexa e dindmica entre quatro niveis econémicos e sociais de um
sistema nacional (os niveis meta, macro, meso e micro, representados na

figura 2.2) e ela s6 pode ser entendida pela analise desses niveis envolvidos.
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Figura 2.2 — Determinantes da competitividade sistémica — os niveis de
analise

Fonte: Esser et al. (1994) modificado

De uma forma resumida, estdo descritos a seguir os fatores de
analise que, devem ser observados em cada um desses niveis:

* Nivel meta

Nesse nivel, segundo Esser et al. (1994), é examinada a capacidade
de uma sociedade para a integracdo e acgdo estratégica, e devem ser
considerados os seguintes elementos: fatores sécio-culturais como valores e
atitudes; a capacidade do Estado na formulagdo de estratégias e politicas; a
orientacdo de grupos de atores para o desempenho e o aprendizado; a
capacidade de organizag&o e integragao social, a capacidade de integracao

estratégica entre grupos de atores.
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Nivel macro

De acordo com Esser et al. (1994), para o desenvolvimento da

competitividade, a estabilizagdo do contexto macroeconémico € uma premissa

necessdria, mas nao suficiente. A concretizacdo dessa estabilidade em nivel

" macro necessita da implementag¢ao das seguintes politicas:

monetaria: para manter uma baixa taxa de inflagao;

fiscal: que estimule a produtividade e a geragao de divisas;

cambial:: que facilite as exportagbes, mas que nao encarecam
demasiadamente as importagbes necessarias;

da concorréncia: que impeca a formagao de cartéis, monopdlios e o abuso
de poder no mercado; e |

comercial: que fomentem a integracao com o mercado mundial.

Nivel meso

Ai se estuda a formacdo de um ambiente capaz de fomentar,

complementar e multiplicar os esforcos das empresas através das seguintes

politicas, segundo Esser et al. (1994):

de importacdo e de exportagdo: que proteja e fomente em periodos
limitados, ramos industriais através de critérios seletivos;

de infra-estrutura fisica: que garanta modernidade, tanto nos transportes,
quanto nas comunicagoes;

educacionais: com educacao basica ampla e sélida para todos os cidadaos e
um ensino secundario e superior que atendam as necessidades do setor
produtivo;

tecnoldgicas: com objetivo maior de difusdo de novas tecnologias e novas
concepgdes organizacionais, fomentando a modernizagao da industria;
regionais: que procurem uma distribuicao racional e uniforme da industria em
todo o territério nacional, que fortalece os clusters industriais emergentes e
incentive a criagao de novos ramos industrias; e

ambientais: que busque a eficiéncia econdémica e ecoldégica e ndo a

exploragao dos recursos humanos e naturais.
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¢ Nivel micro

Esse nivel se refere a capacidade das empresas sustentarem os
padrdes mais altos de eficiéncia, quanto a utilizagdo de recursos e a qualidade
dos seus produtos. Para que esse quadro se confirme, Esser et al. (1994)
“salientam™ a necessidade das seguintes atitudes: desenhar e implementar
estratégias que incrementem a capacidade competitiva; eficiéncia de gestao
na area da inovagao; detec¢ao das best practices quanto ao desenvolvimento,
aquisicdo e armazenagem, producado e comercializacédo, nao apenas sabendo
fazer a melhor escolha das atividades, mas sabendo também configura-las e
articula-las; e promover a interagao entre empresas, fornecedores, prestadores
de servicos e clientes, gerando um efeito sinérgico que fortaleca os elos da
cadeia produtiva.

' Assim, para Esser et al. (1994), nos paises onde os diversos fatores
nos quatro niveis de analise sdo atendidos e acontece o dialogo e articulagcao
entre todos os niveis, € que s&o geradas as vantagens competitivas.

Os fatores macroeconémicos como taxas de cambio ou custo do
dinheiro explicam muito menos a prosperidade de uma nagdo do que o
comportamento de suas empresas (Porter 1990a). A concorréncia é
responsavel por empurrar as empresas € 0s paises para frente, gerando .
progresso e desenvolvimento. Essa visdo é compartilhada por Coutinho &
Ferraz (1994) quando consideram superadas as definicdes tradicionais de
competitividade como uma questado de pregos, custos (salarios) e taxas de
cambio.

Ainda segundo Porter (1990b), nenhum sistema de administragao é
aceito universalmente - apesar da fascinagdo atual pelo sistema de
administracdo japonés. A competitividade numa industria especifica é
resultante da convergéncia de praticas administrativas, de modelos de
organizagao cultivados no pais e de oportunidades de ganhos de vantagem
competitiva.

Quando ha abundancia no suprimento de matéria-prima ou mao-de-
obra barata, as empresas podem simplesmente sentar-se sobre os louros

dessas vantagens e usa-las ineficientemente. No entanto, para Porter (1990b),
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as empresas conquistam vantagem competitiva através de atitudes inovadoras,
aplicando a inovacdo em novas tecnologias e novas maneiras de fazer as
coisas. Procurando novas bases para competir ou formas melhores para
competir nos velhos termos. A inovagdo pode estar no design de um novo
~produto, numa nova forma de produzir, em novas estratégias de marketing ou
em novas maneiras de conduzir o treinamento. Muitas inovagées surgem de
um acumulo de pequenos avangos do que de uma unica, grande descoberta
tecnoldgica. Frequentemente as inovagdes surgem de idéias que estavam a
mao, mas que nunca foram levadas em conta. As inovagdes sempre envolvem
investimentos em treinamentos e instrugéo, assim como em ativos fixos e na
imagem da marca.

As inovagbes podem criar uma vantagem competitiva quando
atingem um segmento de mercado nao percebido pelos competidores ou criam
uma oportunidade inteiramente nova. Quanto mais os concorrentes demoram a
responder, maiores serao as vantagens competitivas obtidas por tal inovagéo.
Portanto, no processo de inovacgdo e aperfeicoamento, a informacgao exerce um
importante papel, principalmente se nao esta acessivel aos competidores ou
guando eles ndo a procuram. Qualquer companhia que pare de inovar e se
aperfeicoar, sera fatal e inevitavelmente superada pelos concorrentes. As
vezes, vantagens obtidas como o uso eficaz de tecnologias existentes ou boas
relagbes com os consumidores, sao suficientes para permitir a permanéncia de
uma empresa estagnada numa posi¢gdo por varios anos ou mesmo décadas.
Entretanto, mais cedo ou mais tarde, concorrentes mais dinamicos encontrarao
uma forma de neutralizar tais trunfos. Portanto, a sustentacido de uma
vantagem competitiva no mercado depende de constantes aperfeicoamentos e
da evolucgao e sofisticagao dos produtos (Porter 1990b).

As nacgdes conseguem obter vantagem competitiva nas industrias
onde a demanda interna da, as suas empresas, um panorama mais claro das
necessidades mais imediatas dos clientes € onde os compradores sao mais
exigentes e pressionam as firmas a inovar aceleradamente, levando-as a criar
vantagens competitivas mais sofisticadas que seus concorrentes de outros

paises. Nao é o tamanho do mercado interno das nagdes, mas sim o carater de
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exigéncia e sofisticacdo de seus consumidores, que leva as empresas de um
pais a responder a duros desafios, sendo impelidas a se desenvolver, inovar e
aperfeicoar e, como conseqiiéncia, ganharem vantagem competitiva. Outro
aspecto importante apontado por Porter (1990b), quando se refere a
competitividade das nagdes, é algo muito mais significativo que o mero acesso
a componentes e maquinario. E a vantagem que as indUstrias de apoio
representam em termos de inovagao e aperfeicoamento, quando as relagdes
de trabalho s&o proximas. Quando fornecedores e usuarios estao proximos uns
dos outros, se pode tirar proveito da facil comunicacgao, do rapido e constante
fluxo de informagdes e da troca de idéias e inovagdes. As empresas podem
acelerar a velocidade da inovagao, servindo como laboratérios para testes de
seus fornecedores e influindo nos seus esforgos técnicos.

A concentragdo geografica das empresas de uma industria (clusters)
amplifica o poder da competicao interna (Porter 1990b). A rivalidade local e a
concentragao geografica sao elementos que tém especial poder de transformar
os fatores determinantes da vantagem competitiva num sistema. Uma
concorréncia interna vigorosa estimula o desenvolvimento de esforgos
simultaneos para avangar, principalmente se todos os rivais estao localizados
numa unica cidade ou regiao.

Para Porter (1990b) uma empresa deve procurar pressao e desafios
e nao evita-los. As empresas precisam vender aos consumidores mais
exigentes e com as necessidades mais complexas. Os melhores empresarios
sempre estdo um pouco assustados, respeitam e estudam seus competidores.
As empresas devem fazer dos desafios uma parte das normas de
organizagao, para que se mantenham dinamicas. Empresas que trabalham
politicamente contra padrdes rigidos de producédo, valorizam a estabilidade,
fornecedores dependentes, compradores obedientes e competidores
preguicosos, estao fadadas a inércia e, conseqiientemente, ao fracasso.

Ferraz ef al. (1997) considera que a avaliagao da competitividade de
uma empresa ou industria, deve ser feita a partir de uma perspectiva dinamica,
pois o desempenho no mercado e a eficiéncia produtiva se originam de uma

capacitacdo acumulada pelas empresas e refletem as estratégias competitivas
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adotadas em fungao de suas percepgdes, quanto ao meio ambiente econdémico
onde estado inseridas e ao processo concorrencial vigente. Dessa forma, a
competitividade é relacionada ao padrao de concorréncia vigente, isto &, ao
conjunto de fatores criticos de sucesso em um mercado especifico.

- “Fatores ' determinantes da competitividade” é a denominagao
atribuida por Ferraz et al. (1997) a esse conjunto de fatores, que transcende o
nivel da firma e relaciona-se a estrutura da industria e do mercado e, também,
ao sistema produtivo como um todo. Para melhor defini-los, esses autores os
separam em trés grupos de fatores: os empresariais, os estruturais e os

sistémicos.

* Fatores empresariais

Segundo Ferraz et al. (1997) sao os fatores (ver figura 2.3) que sao
controlados ou modificados pelas condutas assumidas pela empresa e estao
totalmente na sua esfera de decisao, se referem aos recursos acumulados pela
empresa e as estratégias utilizadas para o uso e ampliagao desses recursos
através das quatro areas principais sob sua competéncia: gestao, inovagao,
produgao e recursos humanos. '

As atividades de gestao incluem as tarefas administrativas tipicas de
empreendimentos industriais, planejamento estratégico e suporte a tomada de
decisao, finangas e marketing, incluindo as atividades pés-venda. As atividades
de inovacgao englobam a pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos,
realizados dentro ou fora da empresa e outras formas de intercambio
tecnolégico. As atividades de produgdo dizem respeito aos equipamentos e
instalagdes e também aos métodos de organizagédo da produgéo e de controle
da qualidade. Enquanto que, os recursos humanos referem-se as condigdes
que caracterizam as relagcbes de trabalho, envolvendo aspectos sobre

qualificagao, flexibilidade e produtividade da mao-de-obra.
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Figura 2. 3 - Fatores empresariais
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Fonte: Ferraz et al. (1997) modificado

* Fatores estruturais
Estes fatores estdo apenas parcialmente sob a area de influéncia da
empresa de acordo com Ferraz et al. (1997), sendo limitada a sua intervencéo
pela mediacdo do processo concorrencial. Esses fatores estdo diretamente
relacionados ao padréao de concorréncia dominante na industria, abrangendo
caracteristicas de oferta e demanda, influéncia de instituicdes publicas e néo-
publicas que definem o regime de regulacdo e incentivos. Os fatores estruturais
s&o:
Mercado consumidor : um mercado dindmico e com investimentos aumenta a
competitividade e leva ao crescimento sustentado da produtividade
industrial, mas para assegurar a competitividade s&o importantes as suas
caracteristicas quanto: a distribuicdo geografica e faixas de renda; grau de
sofisticagdo e outros requisitos impostos aos produtos por consumidores
exigentes; oportunidades de acesso aos mercados internacionais ampliando
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o0 numero de concorrentes e por conseqiiéncia favorecendo processos de
aprendizado e ajustes aos padrées de consumo; as formas e os custos de
comercializagao predominantes;

- Configuracao da industria : a forma como a industria esta organizada no que
se refere a estrutura patrimonial e produtiva da oferta, as articulagées
existentes entre produtores, fornecedores e clientes devem ser analisadas,
observando-se principalmente: grau de concentragéo, escalas de operacgao,
atributos dos insumos, grau de verticalizagao e diversificacéo, possibilidades
de aliangas com fornecedores, concorrentes e clientes; programas e gastos
com P&D; ritmo, origem e dire¢cao do progresso técnico; e

- Regime de incentivos e regulacdo : um regime eficaz de incentivos e
regulacao influencia a disposicao das empresas a competirem. Portanto, &
interessante conhecer os impactos provocados pelo sistema fiscal-tributario
incidente sobre operagdes industriais, pelas politicas comerciais de protegao
tarifaria e nao-tarifaria e de incentivos a exportagdo, ou ainda que a
regulacédo da propriedade dos meios de produg¢édo (inclusive propriedade

intelectual) e o papel do Estado podem provocar.

* Fatores sistémicos

Ferraz et al. (1997) observam que os fatores sistémicos sdo aqueles
sobre os quais a empresa tem pouca ou nenhuma possibilidade de intervir,
constituindo parametros para a tomada de decisées. Os fatores sistémicos
(representadas na figura 2.4) afetam as caracteristicas do ambiente competitivo
(fatores estruturais) e as vantagens que as empresas de um pais tém, ou

deixam de ter, diante de suas rivais no mercado internacional:
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Figura 2.4 - Fatores determinantes da competitividade

Fonte: Ferraz et al. (1997) modificado

De acordo com Ferraz ef al. (1997), estes s&o os fatores sistémicos:

- Macroeconémicos: aqueles que dizem respeito ao regime cambial (decisivo
nas questdes de importagao e exportagdo); as politicas fiscais, monetarias e
de rendas e seus resultados na inflagéo e crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB); as caracteristicas do sistema de crédito;

- Politico-institucionais: o Estado se relaciona de diversas maneiras com o
setor industrial, influindo de forma decisiva na sua competitividade através
de politicas de comércio exterior e tarifarias, politicas tributarias, através de
gastos com fomento as atividades de P&D e difusdo tecnoldgica, além do
uso do poder de compra do governo;

- Legais-regulatérios: instrumentos regulatérios como defesa da concorréncia

Y

e do consumidor, defesa do meio ambiente, protecdo a propriedade
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intelectual e de controle de capital estrangeiro;

- Infra-estruturais: referem-se basicamente as condi¢des de oferta de energia,
transporte e telecomunicagoes;

- Sociais: diz respeito ao nivel de educagéo e capacitagdo da mao-de-obra, ao
sistema de relagdes trabalhistas e ao padrao de vida dos consumidores; e

- Internacionais: referem-se a maneira como a economia local esta inserida no
ambiente internacional, levando-se em conta os aspectos produtivos e

financeiros.

2.5.1- Condicoes favoraveis a competitividade

O estudo elaborado por Ferraz et al. (1997) descreve um modelo de
empresa e uma forma de agdo dos agentes envolvidos nos fatores
determinantes que influenciam positivamente na competitividade das indUstrias.
E, como este trabalho sobre a competitividade da industria de madeira serrada
sera baseado principalmente nas consideragdes feitas no Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira (ECIB), serdo expostas a seguir essas

idéias para fins de comparagéao posterior.

2.5.1.1- Fatores empresariais
No novo modelo de empresa competitiva, segundo Ferraz et al.

(1997), os fatores empresariais devem apresentar as seguintes caracteristicas:

e Principios de gestao
No que se refere a gestdo, as empresas mais competitivas, tém
adotado as seguintes estratégias:

- com relagédo aos processos decisoérios, tem ocorrido uma diminuigdo do
namero de niveis hierarquicos envolvidos e uma maior delegacdo de
poderes no interior das cadeias de comando, representando ganhos de
tempo entre as decisbes e a agao;

- aumento do fluxo de informagbes horizontais na forma de ordens de servigo
cada vez mais complexas, que passam por mais pontos da empfesa com o

auxilio da microeletrénica. A microeletrénica representa, cada vez mais, uma
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importante parcela nos investimentos fixos da empresa; e

- a empresa deve atuar como elo nas relagées que envolvem clientes e
fornecedores, fazendo com que decisbes relativas ao que se faz
internamente, o que e como adquirir, 0 que e como vender, sejam formadas
em parceria. Portanto, depende muito da habilidade da empresa em
aproximar-se dos fornecedores e clientes para que ocorra, o
desenvolvimento conjunto de produtos, troca de tecnologias, minimizagao de
estoques pela programacdo das entregas, garantias de qualidade e

estabilidades nos contratos, que assegurardo maior competitividade.

¢ Quanto a capacidade inovativa

Empresas competitivas fundamentam suas estratégias na inovacgao,
introduzindo novos produtos, novos processos de fabricagdo, que levam a
ganhos de tempo na produgdo, melhor aproveitamento da matéria-prima,
reducao dos precos finais.

Empresas inovadoras intensificam seus esforgos na capacitagao em
areas tecnoldgicas, visando a ocupagado do mercado, bem como a criagédo e
exploracao de novos mercados. Para isso, se faz necessario que a area de
desenvolvimento de produtos tenha boa articulagdo com as demais areas da
empresa.

Outro fator importante € nao limitar as atividades de P&D dentro dos
limites da empresa. Cada vez mais, as parcerias com instituicbes de ensino e
pesquisa, ou mesmo com fornecedores, clientes e concorrentes tém se

mostrado mais eficientes e menos onerosas.

¢ Quanto a capacidade produtiva

O novo modelo produtivo requer qualidade no produto, flexibilidade e
rapidez de entrega, racionalizagao dos custos de produgao. Isso tem sido
obtido através do uso de novas tecnologias de automatizacédo e com inovagoes
na forma de organizagao da produgao.

Entre as novas tecnologias utilizadas, estao os equipamentos como

computadores de apoio a projeto e a producgao, sistemas digitais de controle e



42

monitoragao de processos, robds e outras formas de automatizagao.

Empresas inovadoras procuram uma utilizacdo mais intensiva de
novas formas de organizagao da producgao, que podem ser agrupadas em trés
conjuntos, de acordo com o objetivo perseguido: métodos de economia de
tempo, materiais e redugao de lotes como o just-in-time e kanban; métodos de
organizacéo do processo de trabalho como circulos de controle da qualidade,
grupos semi-autbnomos ou celurizagao; e métodos de gestdo da qualidade,
como controle estatistico da produgédo, programas zero-defeito, garantia de
qualidade total ou, ainda, a adogao de normas de qualidade como a ISO 9000

(International Standardization Organization).

e Recursos humanos

Observa-se que as formas de organizacgao industrial com hierarquias
verticais rigidas perdem espago para modelos de organizacédo baseada na
estruturacdo das cadeias de comando e de incorporagdo da méo-de-obra a
producgao.

As empresas tém procurado implementar reformulagées no
relacionamento junto a for¢ca de trabalho, utilizando-se de principios de
organizagao e processos de trabalho que motivem o trabalhador a participar
dos desafios competitivos de produtividade, melhoria de qualidade dos
produtos e dos métodos de fabricagao.

A nova forma de relagdes de trabalho adotada pelas empresas
apdia-se na estabilidade, participagdo nos processos decisérios e
compartilhamento dos ganhos de aumento da eficiéncia. Assim, todos os
trabalhadores recebem permanente treinamento e passam a conhecer de todo
o processo produtivo, sendo valorizada a multifuncionalidade e a criatividade

na resolu¢ao de problemas.

2.5.1.2- Fatores estruturais
Apesar das especificidades de cada setor, fica claro o grau cada vez
maior de exigéncia do consumidor € o dinamismo do mercado, a importancia

da configuragao industrial adequada e um regime de incentivos e regulacao da
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concorréncia sao fatores estruturais tdo importantes para a competitividade
como os fatores empresariais ja mencionados.
Para Ferraz et al. (1997), no novo modelo de empresa competitiva,

os fatores estruturais devem apresentar as seguintes caracteristicas:

e O mercado

Mercados dinédmicos, onde os consumidores domésticos s&o
exigentes ou onde existe a presenga da concorréncia internacional e demanda
para a absorgao da produgao, estimulam os investimentos para a renovagéao de
equipamentos e métodos de produgao, fazendo com que as empresas adotem
estratégias competitivas de acumulagdo permanente de capacitacdo e de

melhoria continua da eficiéncia.

e Configuracao da industria

Ao final dos anos 70, a crescente incorporagdo da microeletrénica,
de novos métodos gerenciais, aliada a globalizagado financeira e comercial,
provocou uma revolugao nos conceitos de organizagao da produgao, gerando
amplas reestruturacdes promovidas pelas diversas industrias.

A perda de importancia das vantagens competitivas tradicionais,
como mao-de-obra barata e disponibilidades de recursos naturais, assim como
o surgimento de novas formas de competitividade, alteraram os padrdes de
concorréncia e levaram a movimentos diferenciados de ajuste das
configuragdes industriais.

Nos setores de elevada intensidade de capital, as empresas
preferiram diminuir a diversidade de produtos, concentrando-se nas linhas-de-
produtos afins, em termos da base tecnolégica ou da mesma area de
comercializagdo, explorando mais intensamente as vantagens competitivas
disponiveis. Promovendo estratégias como o upgrading das especificagées dos
produtos, através de etapas sucessivas de agregacao de valor. Dessa forma,
diversas empresas procuraram desenvolver produtos de maior conteudo
tecnoldgico, abandonando os bens basicos ou semi-elaborados.

Como conseqiiéncia dessas reestruturagées, vem ocorrendo um
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intenso movimento de fusbes e absor¢des entre empresas, bem como o
fechamento de indimeras plantas industriais. E, as mais competitivas,
apresentam-se mais enxutas, mais integradas nas suas linhas de produtos e
concentradas em termos patrimoniais.

Nos setores de menor intensidade de capital, como é o caso das
pequenas e médias empresas, ndo se tem conseguido obter condigdes de
competitividade isoladamente, em fungao do aumento dos gastos necessarios
para formacao e aperfeicoamento de mao-de-obra, gastos com P&D e outros.
Assim, a solugdo adotada, tem sido a formacdo de redes cooperativas
horizontais. Esses arranjos propiciam uma maior eficiéncia empresarial e uma
melhor divisdo de trabalho, através do compartilhamento de recursos.

A formagao de poélos regionais de producgao, apoiados ou nao pelo
Estado, tem favorecido o acesso das pequenas e meédias empresas a
equipamentos sofisticados, servigcos tecnolégicos e de formagao profissional,
esquemas eficientes de compra de insumos e venda de produtos, entre outros.

Outra forma de enfrentar as dificuldades criadas pelo aumento da
complexidade tecnolégica e dos custos das atividades de pesquisa e
desenvolvimento de produtos é através da formacao de redes de empresas,
que, por meio de aliangas estratégicas, somam capacitagbes em pesquisas
cooperativas, diminuindo os custos e também os riscos envolvidos.

Outra forma avancada de articulagdo entre as empresas é a
cooperagao vertical, com a formagdo de amplas parcerias entre produtores,
fornecedores, clientes e entidades tecnolégicas. Tem sido observada uma
reestruturagdo da cadeia produtiva, onde ocorrem processos de
subcontratacao ou terceirizacdo. E a redivisdo do trabalho, permite que as
empresas obtenham graus otimos de especializagdo, aumentando a
competitividade da industria.

O desenvolvimento de relagbes cooperativas de longo prazo entre
produtores, fornecedores e clientes é fator decisivo para o funcionamento das
redes de empresas. Com isso, torna-se possivel a difusdo dos métodos de
gestado da produgéo e da qualidade, proporcionando a intensificagao das trocas

de mercadorias e tecnologias no interior das cadeias produtivas e um
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incremento na confiabilidade nas transagdes interempresas.

e Regime de incentivos e regulagao da concorréncia

O regime de incentivos e regulagdo da concorréncia praticado
pelo Estado influencia na competitividade e na disposicdo das firmas
competirem nos mercados. Nos paises da Organizagdo para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), os incentivos fiscais tém sido voltados
para incrementar a capacidade de concorréncia externa. Apoiando projetos
cooperativos de P&D e difusdo tecnolégica ou de incentivo a producédo e
exportacdo, os incentivos possibilitam a reestruturacdo e visam aumentar a
capacidade de resposta das empresas diante dos desafios impostos pela
economia. Também regulagdes como protecéo tarifaria e nao-tarifaria e outras
relativas a propriedade dos meios de produgcao ou propriedade intelectual,
buscam direcionar as condutas da competicdo e salvaguardar as indastrias

nacionais.

2.5.1.3- Fatores sistémicos

Segundo Ferraz et al. (1997), as caracteristicas gerais do sistema
econdmico de cada pais, denominadas de determinantes sistémicos, exercem
papel decisivo sobre a competitividade das empresas industriais instaladas.
Contudo, sado fatores sobre os quais a empresa tem pouca ou nenhuma
possibilidade de intervir, constituindo parametros para a tomada de suas
decisoes.

Os determinantes sistémicos, do lado da oferta, afetam a qualidade
e custos dos “insumos” materiais, humanos, organizacionais e institucionais,
gue modelam o sistema de aprendizado, incorporagao e geragao de inovagoes
de processo e de produto. Do lado da procura, esses determinantes influem na
forma pela qual a sociedade demanda o desempenho competitivo de suas
empresas, através de desafios impostos, estimulos e exigéncias feitas nos
mercados como também do Estado e de outras instituicées.

Assim, de acordo com Ferraz et al. (1997), para o surgimento de um

ambiente favoravel ao incremento da competitividade das empresas, os fatores
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sistémicos devem ter as seguintes caracteristicas:

e Determinantes macroeconémicos
Pode-se dividir em trés grupos os principais determinantes
macroecondmicos da competitividade:

- O regime cambial da economia: o nivel de rentabilidade do setor exportador
é influenciado de maneira importante pela taxa de cambio real. Num regime
cambial, que evita a sobrevalorizacdo cambial crbnica, preserva a
capacidade de competicdo da industria local perante a concorréncia
internacional e reduz os riscos ligados as atividades de exportacao;

- A estabilidade macroeconémica interna: para que as empresas possam
formular estratégias competitivas agressivas, o controle do processo
inflacionario € condicdo fundamental para que estimativas de calculo
possam ter validade além do curto prazo e com custos minimos decorrentes
da incerteza. Também taxas de juros baixas e o crescimento continuo do
PIB e do mercado interno, favorecem os investimentos e a renovacao do
parque industrial; e

- A oferta de crédito: a competitividade industrial depende de um sistema de
crédito eficiente, com disponibilidade de recursos e com taxas de juros
compativeis com as praticadas nos paises concorrentes, permitindo, assim,
o financiamento de projetos de longo prazo de maturagao e alto risco, como
sao os investimentos mais intensivos em tecnologia. Contudo, o crédito
depende diretamente do desempenho macroeconémico  geral,

principalmente no que se refere ao controle do processo inflacionario.

e Determinantes politico-institucionais

O relacionamento do Estado com o setor industrial inclui um vasto
conjunto de politicas e praticas que influenciardao diretamente na
competitividade dessas industrias, dentre estes determinantes politico-
institucionais destacam-se:
- politicas de comércio exterior e tarifarias como acordos comerciais,

incentivos a exportacéo, protecao de setores através de politicas tarifarias,
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condi¢des de acesso a bens de capital, insumos e componentes importados,
etc;

- politicas tributarias, como incentivos fiscais, desoneragdo fiscal das
exportacoes, etc; e

- politica cientifica e tecnolégica através de fomento as atividades de P&D e
difusdo tecnoldgica, além do uso do poder de compra do governo e
investimentos na infra-estrutura de universidades, centros de pesquisa,

servigos tecnoldgicos, de metrologia, etc.

e Determinantes legais-regulatérios

Mudancgas institucionais significativas vém ocorrendo no cenario
internacional, em fungdo da globalizagdo e liberalizagdo da atividade
econdmica. Entre estas destacam-se as leis e regulagdes como instrumentos
de politica industrial.

Instrumentos regulatérios como defesa da concorréncia e do
consumidor, defesa do meio ambiente, protecéo a propriedade intelectual e de
controle de capital estrangeiro, visam harmonizar as condi¢gdes de intervengao
do Estado na economia local com as regras internacionais vigentes,
assegurando o acesso aos mercados. Essas politicas afetam a competitividade
industrial pelo seu efeito de promover e estimular certas estratégias
empresariais, controlar e coibir outras. Portanto, &€ fundamental para a
competitividade o manejo eficiente e agil desses instrumentos regulatérios pelo
Estado.

Atualmente essas regulagdes tém sido usadas com o intuito de
aumentar a rivalidade entre empresas, enfrentar praticas desleais de comércio,
impedir abusos de posi¢ao dominante, com o correspondente monitoramento
das praticas concorrenciais. Tem aumentado o entrosamento entre as
regulagdes e a politica comercial. Isso € observado tanto no crescimento das
barreiras técnicas ao comércio internacional, oriundas de normas mais rigidas
de protecdo ao meio ambiente e ao consumidor, quanto pela continua
sofisticagédo da legislacéo anti-dumping.
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e Determinantes infra-estruturais

A competitividade da industria de um pais depende da sua infra-
estrutura relativa a oferta de energia, telecomunicagdes, e transportes.

A rede de transportes de um pais precisa ser integrada, moderna e
eficiente, ndo apenas nos corredores de exportagdo, mas como um todo, para
dar condicdes de competitividade a industria local. Também a energia
necessaria para mover as industrias deve ter baixo custo, abastecimento farto,
regular e confiavel.

A rede de telecomunicagdes é também fator estratégico para a
competitividade, da mesma forma que a energia precisa ter baixo custo, alta
disponibilidade e qualidade.

A competitividade da industria de um pais depende de
investimentos em melhorias € modernizacdo da infra-estrutura da economia

para nao se tornar obsoleta em relagcao a dos principais parceiros comerciais.

e Determinantes sociais

O nivel de competitividade, a qualidade dos produtos e os niveis de
produtividade da industria de uma nacao sao diretamente influenciados pelos
determinantes sociais vigentes. No que diz respeito ao nivel educacional e
qualificagdo da mao-de-obra, sdo necessarios operarios treinados, técnicos
capacitados e cientistas de alto nivel, para possibilitar a introdugcdo de
inovagdes e novas técnicas de trabalho. Quanto a natureza das relagdes de
trabalho entre empresa e empregados, € necessario que va além do salario,
buscando a integracédo e cooperagao entre patrdbes e empregados, com um
maior envolvimento destes nas decisdes da empresa. Isto traz efeitos positivos,
como a reducdo de defeitos, paradas e minimizagdo de conflitos e greves.
Além disso, quanto melhor o padréo de vida dos consumidores, maior sera o
grau de exigéncia nos produtos e isso afeta a industria, elevando os niveis de
qualidade dos produtos e, conseqiientemente, contribui para a competitividade

externa da industria local.
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e Determinantes internacionais

A economia local tem sua competitividade afetada pelos
determinantes internacionais, na sua dimensao produtiva pelas tendéncias dos
fluxos de comércio internacional e dos investimentos externos diretos e, na
financeira, pelas tendéncias dos movimentos internacionais de capital
financeiro, no que diz respeito a dire¢do, natureza, modalidade e condi¢des de
acesso aos fluxos de financiamento externo.

A atracédo de investimentos, fluxos de comércio, capital para
financiamentos, depende de um jogo de diplomacia econémica, que envolve os
Estados Nacionais, os blocos econdmicos, os organismos internacionais
multilaterais e os interesses das empresas multinacionais.

As tendéncias dos movimentos internacionais, a esse respeito, ndo
tém sido benéficas para os paises em desenvolvimento, considerando-se a
dificuldade de acesso aos mercados dos paises industrializados, pelo uso que
estes fazem de medidas protecionistas e, também pela dificuldade na atracéo
de recursos financeiros externos, tendo que pagar elevadas taxas de juros para

consegui-los.

2.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

A partir desse referencial, verifica-se que a determinagéo do nivel
de competitividade de uma empresa pode ser feita a partir de varios conceitos
de acordo com as teorias de alguns dos autores citados neste trabalho.

Porter (1986) sugere uma metodologia para a analise da industria e
da concorréncia, através da analise estrutural da industria, onde a empresa
deve ser relacionada ao meio ambiente, no qual esta inserida. Para isso, a
empresa precisa conhecer e avaliar as cinco forgcas competitivas basicas da
industria. Estas forgas determinam a sua rentabilidade e grau de atratividade. A
partir disso, a empresa deve elaborar estratégias competitivas para encontrar
uma posicao dentro do cenario competitivo, onde possa melhor se defender
das forgcas competitivas ou, de uma maneira qualquer, influencia-las a seu

favor.
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Para o autor Kupfer (1991) e também para Ferraz et al.(1997), as
empresas precisam conhecer o padrdo de concorréncia que vigora no seu
setor industrial, para poderem adotar estratégias compativeis com o mercado.
No entanto, isso nem sempre é tarefa facil. Primeiro, pela dificuldade de se
obter informacdes perfeitas sobre o mercado ou em relagdo aos concorrentes
e, segundo, pela falta de know—how ou disponibilidade de recursos que a
empresa pode ter na época oportuna para a adogdo e aplicagdo das
estratégias. Assim, a competitividade da empresa €& definida como sua
capacidade de desenvolver e aplicar estratégias que Ihe permitam ampliar ou
manter uma posi¢ao no mercado no decorrer do tempo.

Para Esser ef al. (1994), a competitividade de uma empresa ou uma
industria € o produto da interagdo complexa e dinamica entre quatro niveis
econdmicos e sociais de um sistema nacional, os niveis: meta, macro, meso e
micro.

Os paises mais competitivos sdo aqueles que possuem estruturas
que promovem a competitividade desde o nivel meta. Estimulam o
desenvolvimento das empresas no nivel macro. Possuem um espago meso
que permite a negociagdo entre os atores sociais € o Estado, através de
politicas sociais e de apoio a industria. E, ainda contam com numerosas firmas
no nivel micro buscando qualidade, flexibilidade e eficiéncia, atuando em
sistemas de redes colaborativas.

Também Porter (1990b) considera que nagdes conseguem obter
vantagens competitivas em industrias onde a demanda interna possui clientes
exigentes, que aceleram o processo de inovagdo das empresas. A
competitividade &€ também ampliada quando as industrias, fornecedores e
usuarios estao préximos uns dos outros e tiram proveito da facil comunicacgao,
do rapido e constante fluxo de informacgdes e da troca de idéias e inovagdes.
Assim, a concentragao geografica das empresas de uma industria amplifica o
poder da competi¢ao, estimulando o desenvolvimento de esforgos simultaneos
para avancar, principalmente se todos os rivais estao localizados numa Unica

cidade ou regiao, na forma de um cluster.
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Para se avaliar a competitividade de uma empresa ou industria,
Ferraz et al. (1997) considera a necessidade de uma abordagem a partir de
uma perspectiva dindmica, pois o desempenho no mercado e a eficiéncia
produtiva se originam de uma capacitagdo acumulada pelas empresas e,
refletem as estratégias competitivas adotadas em fungéo de suas percepgdes
quanto ao meio ambiente econémico onde estdo inseridas e ao processo
concorrencial vigente. Dessa forma, a competitividade se apresenta
relacionada a fatores que transcendem o nivel da firma e relacionam-se a
estrutura da industria e do mercado e, também, ao sistema produtivo como um
todo. Os autores definem esses fatores como os “Fatores Determinantes da
Competitividade” e os separam em trés grupos: os empresariais, aqueles
controlados ou modificados pela firma, isto &€ a gestao, os recursos humanos, a
inovagao e a produgao; os estruturais, aqueles que estdo parcialmente sob a
area de influéncia da empresa, como o mercado, a configuragéo da industria e
o regime de incentivos e regulagdo da concorréncia; e os sistémicos, aqueles
sobre os quais a empresa nao pode influir, como os determinantes
macroecondmicos, os politico-institucionais, os legais-regulatérios, os infra-
estruturais, os sociais e os internacionais.

No estudo das condigbes de competitividade e desenvolvimento da
industria de madeira serrada do municipio de Ponta Grossa, serdo adotadas as
definicbes e formas de abordagem consideradas por Ferraz et al. (1997),
porque, neste modelo de analise, sao considerados de uma maneira ampla, os

diversos fatores que influenciam significativamente na sua competitividade.



3- CARACTERIZAGAO DA INDUSTRIA

O objetivo deste capitulo é dar uma visdo geral da industria
madeireira, destacando o segmento da madeira serrada.

Dessa forma, na sec¢éo 3.1 sdo enfocados alguns aspectos sobre a
importédncia da madeira para paises como o Brasil. Na segcdo 3.2 sio
verificadas as regides onde estéo localizadas as areas de florestas no mundo.
As relacdées na cadeia produtiva da madeira, com um enfoque especial no
processamento mecanico, sdo abordadas na sec¢do 3.3. A secdo 3.4 trata do
processo produtivo da madeira serrada. A producdo e o mercado mundial de
madeiras sao verificados na sec¢do 3.5. As atividades madeireiras no Brasil sdo
destacadas na secgéo 3.6. Na secao 3.7 é colocada em evidéncia a industria da
madeira no Parana. Finalmente, na secao 3.8 é feita uma breve conclusdo do

capitulo.

3.1- GENERALIDADES SOBRE A MADEIRA

A madeira sempre desempenhou papel importante na histéria da
humanidade. As idades da pedra, do ferro e do bronze sao parte do progresso
alcancado pelo homem, mas a madeira tem permanecido sempre em
evidéncia. Sem ela, a civilizagdo, como conhecemos, teria sido impossivel. A
diversificacdo de aplicacées da madeira € muito grande, sendo utilizada na
produgao de energia, construgao civil, industria de moéveis, industria de papéis,
entre outras.

Enquanto alguns materiais tém sua producdo limitada pela
exigliidade das reservas naturais e outros requerem elevados investimentos
para serem produzidos, a madeira € um material renovavel, cujo suprimento
pode ser planejado de forma adequada e, cuja conversdo em produto acabado,
exige recursos apenas modestos. Caracteristicas como resisténcia, baixo peso
especifico e baixo consumo energético para a transformagdo em material de
construgcdo, fazem da madeira um produto versatii e competitivo quando
comparado a outros materiais. E um material duravel quando utilizado com
tecnologia e tratamento quimico, podendo ficar protegido contra deterioracdo e

ataque de insetos por periodo de 50 anos ou mais. Além disso, a madeira
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tratada com preservativos requer pouca manutengéao (Calil Jr.,2000).

Assim, com essa diversidade de aplicagbes e qualidades, a industria
madeireira vinha explorando as florestas naturais de forma inconsequente,
provocando danos irreparaveis ao meio ambiente. No entanto, com o
crescimento da conscientizagdo ambientalista em nivel mundial, esta ocorrendo
uma grande transformacéo em termos de politica florestal em alguns paises,
com consequéncias diretas no balangco entre oferta e a procura de matéria-
prima e produtos florestais. O conceito de utilizagao racional e sustentavel dos
recursos disponiveis atingiu, de inicio, os paises do Terceiro Mundo, detentores
das maiores reservas de florestas tropicais nativas, mas, recentemente, esse
fenémeno esta afetando também os do Primeiro Mundo.

Esse panorama do setor de produtos florestais, mostra-se atrativo a
paises como o Brasil, que apresenta condicbes muito favoraveis para a
implantacéo de florestas, podendo tornar-se um competidor expressivo desse

mercado.

3.2- LOCALIZAGAO DAS AREAS DE FLORESTAS NO MUNDO

Na figura 3.1 estado representadas as areas de florestas nos varios
continentes, a partir de dados levantados pela Food and Agriculture
Organization of The United Nations (FAO), em 2000, disponiveis na internet.
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Figura 3.1- Localizagao das areas de florestas no mundo

- FLORESTA FECHADA:
Terra coberta numa taxa acima de 40% por arvores com altura maior que 5 metros. Inclui florestas naturais e plantadas.

FLORESTA ABERTA E FRAGMENTADA:
Terra coberta numa taxa entre 10 e 40% por arvores com altura maior que 5 metros (floresta aberta), ou mosaicos de terra coberta e nédo coberta
por floresta. Inclui fl naturais e pl d

OUTRAS TERRAS ARBORIZADAS:
Terra coberta numa taxa entre 5 a 10% por arvores com altura maior que 5 metros, ou com cobertura maior que 10% de mata ou arbustos com
altura menor que 5 metros.

E OUTROS TIPOS DE COBERTURA:
Inclui areas de agricultura, campos, areas urbanas, terras improdutivas, etc.

AGUA

Observam-se nitidamente duas faixas principais de florestas no
globo terrestre: a das florestas temperadas onde predominam as coniferas na
parte norte do globo, que inclui o norte da América do Norte; a Europa e o
norte da Asia; e a outra faixa importante é a das florestas tropicais, que inclui
areas da América do Sul e Central, da Africa, sul da Asia e Oceania.

A area total de florestas do globo vem sofrendo um decréscimo
anual de 0,24% nos ultimos 10 anos, conforme dados da FAO (tabela 3.1). Isso
€ causado principalmente pelo desenfreado crescimento populacional nas
nac¢des em desenvolvimento, localizadas geralmente nas regides tropicais, que
obriga estes paises a produzir mais alimentos e, como consequéncia,
intensificar o desmatamento das areas florestais, sem que haja um
aproveitamento mais nobre da madeira, que é simplesmente destruida ou



usada na produgao de energia, na forma de lenha ou carvao.
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Tabela 3.1 — Alteragdes nas areas de cobertura florestal entre 1990 e 2000

area total florestas total florestas yariagéo en 'variagéo e

regdolpais cdarogao | 1o | e | Herohers | dre cobera
(mil ha) (mil ha) (mil ha) (mil ha) (% anual)

Africa 2.978.394 702.502 649.866 -52.636 -0,75
Asia 3.084.746 551.448 547.793 -3.655 -0,07
Europa 2.259.975 1.030.475 1039.251 8.776 0,08
Oceania 849.096 201.271 197.623 -3.648 -0,18
Ameérica do Norte e Central 2.136.966 555.002 549.304 -5.698 -0,10
Canada 922.097 244.571 244.571 0 0
EUA 915.895 222.113 225.993 3.880 0,17
América do Sul 1.754.741 922.731 885.618 -37.113 -0,40
Mundo 13.063.900 3.963.429 3.869.455 -93.974 -0,24
Brasil 845.651 566.998 543.905 -23.093 -0,41
Relacéo Brasil/Mundo (%) 6,47% 14,31% 14,06% - -

Fonte: dados estatisticos da FAO

Observa-se, pela andlise dos dados, que nos paises desenvolvidos
do continente Europeu e nos Estados Unidos, onde grande parte das florestas
ja foi consumida, a tendéncia atual, € de aumento na area coberta por florestas.
Nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, a reposigdo da
cobertura vegetal é inferior ao consumo, apresentando um decréscimo anual
de 0,41% na area coberta por floresta. Pior ainda, € o caso do continente

Africano, onde o decréscimo é de 0,75% ao ano.

3.2.1- A localizagao das florestas no territério brasileiro

A area total de florestas da América do Sul, no ano 2000, segundo
dados da FAO, é de 885,62 milhdes de hectares, sendo que o Brasil possui
62% dessa area, totalizando 543,91 milhdes de hectares. Considerando que a
area total do territério brasileiro é de 854,74 milhées de hectares, entdo 64% do
territério é coberto por florestas.

Na figura 3.2 estdo representadas as florestas da América do Sul,

sendo que a maior parte esta localizada em terras brasileiras.
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Figura 3.2—- Localizagao das florestas na América do Sul

LEGENDA

- FLORESTA FECHADA:
Terra coberta numa taxa acima de 40% por

arvores com altura maior que 5 metros. Inclui
florestas naturais e plantadas.

- FLORESTA ABERTA E FRAGMENTADA:
Terra coberta numa taxa entre 10 e 40% por
arvores com altura maior que 5 metros
(floresta aberta), ou mosaicos de terra
coberta e ndo coberta por floresta. Inclui
florestas naturais e plantadas.

OUTRAS TERRAS ARBORIZADAS:

Terra coberta numa taxa entre 5 a 10% por
arvores com altura maior que 5 metros, ou
com cobertura maior que 10% de mata ou
arbustos com altura menor que 5 metros.

D OUTROS TIPOS DE COBERTURA:
Inclui dreas de agricultura, campos, areas
urbanas, terras improdutivas, etc.

AGUA

Fonte: FAO (site: www.apps.fao.org)

A principal formagéo florestal do Brasil se encontra na Amazoénia, a
maior regido de florestas tropicais do mundo e representa um grande potencial
para o desenvolvimento econdmico e social. Além dessa floresta tropical,
localizada ao norte do pais, existem outras florestas naturais, onde se incluem
as remanescentes das matas dos pinhais no Sul e da floresta atlantica ao longo
da costa. Outra formacao florestal importante para o pais, € a que foi
implantada através do programa de incentivos fiscais do governo, instituido em
1966 e que perdurou até 1988, responsavel pelo plantio de extensas florestas,
principalmente no Sul e no Sudeste (Jatene ef al., 1999).

Pelas condigcdes de extensdo territorial, solo e clima, o Brasil
apresenta condicbes muito favoraveis para a implantacdo de florestas.
Enquanto para as florestas plantadas em paises de clima temperado, a média
de incremento anual se situa na faixa de 20 a 30 m*ha, a dos plantios
comerciais brasileiros esta na faixa de 50 m*ha, sendo que algumas empresas
produtoras de celulose, que empregam técnicas modernas de produgéo e
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selecdo de mudas, chegam a apresentar incrementos de 70 m%ha por ano
(Kulchetscki et al., 1994).

O Brasil possui atualmente uma area reflorestada de mais de 6,29
milhées de hectares, sendo 1,86 milhées plantados com pinus, 3,23 milhdes
plantados com eucalyptus e 1,2 milhées de hectares com outras espécies. O
Parana é o Estado com a maior area cultivada de pinus e Minas Gerais tem o
maior reflorestamento de eucalipto (Calil Jr.,2000).

Mesmo sendo detentor de uma das maiores reservas florestais do
mundo e ainda possuir condi¢gdes de solos e clima extremamente favoraveis a
implantacéo de florestas de rapido crescimento, o Brasil ndo € um importante

fornecedor de produtos de madeira em nivel internacional (Jatene et al., 1999).

3.3- O SETOR DE PRODUTOS FLORESTAIS E A CADEIA PRODUTIVA DA
MADEIRA

O setor de produtos florestais compreende, genericamente, os

segmentos de madeira em tora, madeira serrada, painéis de madeira, pasta de

madeira e papel. Na figura 3.3, pode ser verificado como ocorrem as relagées

na cadeia produtiva da madeira, sendo que, estd em destaque o

processamento mecanico.
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Figura 3.3- Macrofluxo das relagdes na cadeia produtiva da industria da

madeira
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Fonte: Klingelfus (2001) e elaboragéo prépria

3.4—- MADEIRA SERRADA: O PROCESSO PRODUTIVO
O processo de elaboragdo dos produtos serrados ou beneficiados
pode ser verificado através do fluxograma produtivo (figura 3.4). Este, é

aplicavel no todo em parte para as empresas relacionadas na pesquisa.



Figura 3.4- Fluxograma do processo produtivo
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Fonte: Garcia (1998) e elaboragéo prépria

3.4.1- Madeira serrada: as etapas do processo produtivo
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a) colheita da matéria-prima (floresta): este servigco geralmente é terceirizado.

No Parana, a principal matéria-prima € o pinus, o mesmo utilizado na

fabricagéo de papel, mas com idade acima de 15 anos. Isto garante um

7

maior didmetro da tora, sempre acima de 25cm, que é cortada com

comprimento padrdao de 2,4m. Em outras espécies de arvores, como o

cedrinho e a araucaria, procura-se obter o maior comprimento possivel do

tronco, para possibilitar a utilizacdo da madeira como pecas estruturais e,

também, maior valor.



b)

d)

9)

h)
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transporte da matéria-prima: este servico também é terceirizado pelas
empresas.

armazenamento da matéria-prima: € armazenada no patio, uma certa
guantidade para garantia de produgdo, mas o tempo de armazenamento
nao deve exceder a uma semana pelo problema de “azulamento” das toras,
isto é, o desenvolvimento de fungos;

desdobro das toras em pranchas: as toras sdo colocadas numa esteira
rolante, geralmente com o auxilio de um trator, sendo levadas até a serra
que farda o desdobro da tora, transformando-a em pranchas ou tabuas,
ainda sem acabamento nas laterais. Esta maquina, € controlada por um
operador que deve ter habilidade para que, no corte, ocorra a menor perda
possivel;

desdobro das pranchas e tabuas: outra serra retira as partes salientes da
prancha, que nao podem ser aproveitadas, sendo cortadas nas larguras
que permitam o maximo aproveitamento. O que sobra, é residuo, que é
encaminhado ao picador. Em seguida, com as pranchas desdobradas, as
pecas sao cortadas de acordo com as dimensdes dos produtos
padronizados;

aplicagao de imunizante: depois de serrada, a madeira pode passar por um
banho de imunizante, para conferir maior durabilidade ao produto,
protegendo, principalmente, de ataque de insetos e fungos;

secagem dos produtos serrados: a madeira tratada é levada ao “varal’,
onde ocorre secagem ao ar livre, ou vai para a estufa (equipamento
utilizado principalmente pelas empresas exportadoras). Na estufa, o ar que
circula € aquecido por caldeiras a vapor, acionadas pelos residuos obtidos
no desdobro das toras. Depois de seca, a madeira serrada bruta ja pode ir
para o mercado, principalmente para a construg¢ao civil e fabricas de moveis
ou passar por um beneficiamento;

beneficiamento: a madeira bruta seca, € levada até a plaina e/ou para
outras maquinas, que dardo o acabamento superficial e os formatos e
encaixes padronizados as pegas que se deseja produzir. Nesta etapa
podem ser elaborados produtos para o mercado interno como madeira
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aplainada, forros, lambris, meia-cana, etc., ou PMVA como cerca, clear-
blocks, blancs, molduras, painéis colados; e

i) embalagem: a madeira bruta ndo recebe embalagem. Pecas como forros e
lambris, sdao amarrados para facilitar a medigdo dos volumes. No entanto,
nao recebem uma embalagem que os proteja da umidade ou de mau
manuseio durante o transporte até o destinatario. Nas empresas
exportadoras, os PMVA sado embalados em filmes plasticos, para proteger
contra a umidade e, depois colocados em containers, que protegerdo a

mercadoria até seu destino.

3.5- A PRODUGAO E O MERCADO MUNDIAL DE MADEIRAS

Segundo dados da FAO, em 1999 foram produzidos, em nivel
mundial, cerca de 3,27 bilhdes de metros cubicos de madeira em toras (Tabela
3.2). Desse total, 1,75 bilhdes (53,5%) foram utilizadas para produgédo de
energia (lenha e carvao) e, 1,52 bilhées (46,5%), para os principais produtos

primarios como: serrados, laminas e painéis de madeira, pasta e papel.

Tabela 3.2- Producao mundial de produtos florestais (1999)

toras e combus- | toras para | madeira | painéis de | pasta de papel
regigo / pais maqeira tivel de industria serrada madeira madeira e
rolica lenha papelao
(milhdes m®) | (milhdes m?) | (milhdes m*) | (milhées m?) | (milhdes m*) | (milhdest) | (milhdes )
Africa 545,53 477,27 68,26 7,56 2,34 2,69 2,91
Asia 1.12417 890,46 233,71 73,18 38,85 18,64 93,97
Europa 504,67 72,82 431,85 121,95 54,35 44,62 93,81
Oceania 51,05 8,50 42,55 7,75 3.1 2,32 3,38
Ameérica do Norte e Central 756,44 133,87 622,57 194,27 55.57 84,23 112,36
EUA 500,74 71,69 429,05 119,69 41,30 58,37 88,04
Ameérica do Sul 293,21 166,21 127,00 27,01 5,74 10,65 10,24
Mundo 3.275,08 1.749,13 1.525,95 431,72 159,96 163,15 316,68
Brasil 197,90 114,05 83,84 18,59 3,10 7,25 6,89
Relagéo Brasil/Mundo (%) 6,04% 6,52% 5,49% 4,31% 1,94% 4,44% 2,18%

Fonte: dados estatisticos da FAO

O Brasil, no ano de 1999, produziu 197,90 milhées de m? de toras e
madeira rolica, o que representou, aproximadamente, 6% da produgdo mundial.
Desse total, 58% foi usado como combustivel e 42%, ou seja, 83,84 milhdes de

m?* foram utilizados na industria madeireira. Com essa quantidade de toras
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foram produzidos 18,59 milhdes de m® de madeira serrada, 3,1 milhées de m?
de painéis de madeira, 7,25 milhées de toneladas de pasta de madeira e 6,89
milhdes de toneladas de papel e papeléao.

Em nivel de produto de transformagao primaria, embora os painéis
de madeira tenham crescido substancialmente, a madeira serrada continua
sendo o de maior volume (Jatene, 1999). Em 1999, foram produzidos em torno
de 430 milhées de metros cubicos de madeira serrada contra,

aproximadamente, 160 milhdes de painéis e laminas.

3.5.1- A producao e o mercado mundial de madeira serrada

A produgao de madeiras em nivel mundial provém de dois grupos
principais de espécies florestais: as coniferas e as nao-coniferas ou folhosas.
As coniferas séo espécies originarias das regides de climas temperados. Sua
madeira é clara, macia (soffwood), apresenta fibra longa e densidade uniforme.
Como exemplo, podemos considerar a araucaria, pinus, spruce, entre outras.
As nao-coniferas ou folhosas séo originarias de regiées de clima temperado e
tropical. Sua madeira é dura (hardwood), a fibra é curta e apresenta cores e
densidades diversas. Sao exemplos: eucalipto, ipé, freij6, mogno, etc.

As espécies coniferas sao as mais utilizadas na produgao de PMVA
(produtos de maior valor agregado) como serrados, painéis e, também, na
producédo de pastas, papel e papeldao. A madeira proveniente das nao-coniferas
tem sido mais empregada na geragao de energia.

Os dez maiores produtores mundiais de madeira serrada em 1999
estdo apresentados na tabela 3.3 e, nesse item, destacam-se os Estados

Unidos e Canada como maiores produtores e o Brasil na quinta posig¢ao.



Tabela 3.3— Maiores produtores de madeira serrada — 1999

) coniferas néao coniferas total
pais
(mil m*) (mil m%) (mil m°)
Estados Unidos da América 86.888,00 32.804,00 119.692,00
Canada 68.235,00 1.050,70 69.285,70
China 9.787,00 6.930,00 33.434,00
Federagéo Russa 15.130,00 3,850,00 18.980,00
Brasil 8.591,00 10.000,00 18.591,00
Japao 17.270,00 682,00 17.952,00
india 2.500,00 14.960,00 17.460,00
Alemanha 14.770,00 1.559,00 16.329,00
Suécia 14.608,00 250,00 14.858,00
Finlandia 12.710,00 60,00 12.770,00
Mundo 323.180,52 108.537,31 431.717,83
Relagéo Brasil/Mundo (%) 2,66% 9,21% 4,31%

Fonte: dados estatisticos da FAO
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Os principais usos e aplicagées dos produtos de madeira serrada,
tanto de coniferas como de folhosas estdo nas industrias da construgéo civil,
tanto para fins estruturais como de acabamento, na industria de méveis e na de
embalagens. Outros setores industriais como o de artefatos de madeira, de
decoracgao e artesanato, também utilizam madeira serrada, mas a participacao
destes no consumo total dos produtos € pouco expressiva.

Apesar do amplo mercado mundial e do rapido crescimento do
comércio internacional, apenas uma pequena parte dos produtos de madeira
sdo comercializados internacionalmente. Segundo dados da Associagao
Brasileira da Industria de Madeira Compensada e Industrializada (ABIMCI), nos
altimos 20 anos, o comércio internacional passou de US$ 31 bilhdes para US$
140 bilhdes, representando um crescimento de mais de 350% no periodo.

No comércio internacional de madeira serrada, predominam as
espécies coniferas. Na tabela 3.4, estdo ordenados os dez paises maiores
importadores de madeira serrada no ano de 1999. Na mesma, estéo incluidos

também o total mundial e as importagdes brasileiras.



Tabela 3.4— Maiores importadores de madeira serrada — 1999

) coniferas nao coniferas total
pais
(mil m% (mil m®) (mil m)
Estados Unidos da América 44.807,00 1.496,00 46.303,00
Japéo 8.372,00 1.062,00 9.434,00
Espanha 6.634,00 1.201,00 7.835,00
Italia 5.550,00 2.120,00 7.670,00
China 4.370,76 2.741,44 7.112,20
Reino Unido 6.604,30 504,00 7.108,30
Alemanha 5.319,00 859,00 6.178,00
Holanda 3.352,00 840,00 4.192,00
Dinamarca 3.500,00 300,00 3.800,00
Franca 2.538,70 639,90 3.178,60
Mundo 105.140,60 21.500,43 126.641,03
Brasil 0,30 145,00 145,30
Relagéo Brasil/Mundo (%) 0,0003% 0,67% 0,11%
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Fonte: dados estatisticos da FAO

Os Estados Unidos € o pais maior importador de madeira serrada,
sendo que, no ano de 1999, importou 46,30 milhdes de metros cubicos, o que
representou 36,5% das importagées mundiais.

O Brasil nao figura entre os paises maiores importadores de madeira
serrada, sendo que, em 1999, importou apenas 0,11% das importagdes
mundiais, o que representa 145,30 mil m3. As importagdes brasileiras, segundo
a ABIMCI, provém, principalmente, do Paraguai (mais de 90%), sendo que
outras parcelas menos significativas vém da Argentina, Bolivia e outros paises
vizinhos.

Ja entre os maiores exportadores de madeira serrada (tabela 3.5), o
Brasil aparece na décima posigao relativamente ao ano de 1999, tendo uma
participacdo de apenas 1,62% do total exportado no mercado de internacional
de madeira serrada. Nesse mesmo ano, o Canada apresenta-se como maior
exportador mundial, com um volume de exportagdes de 49,67 milhdes de m?, o

que representa 41,45% do total exportado no mercado internacional.



Tabela 3.5— Maiores exportadores de madeira serrada — 1999
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) coniferas néo coniferas total
pais
(mil m%) (mil m%) (mil m®)
Canada 48.336,00 1.339,20 49.675,20
Suécia 11.039,70 22,00 11.061,70
Finlandia 8.268,90 22,80 8.291,70
Federagdo Russa 6.105,00 328,00 6.433,00
Estados Unidos da América 3.225,00 2.790,00 6.015,00
Austria 5.626,00 135,00 5.761,00
Malasia 39,30 2788,00 2.827,30
Letonia 2.447,00 372,00 2.819,00
Alemanha 1.968,00 510,00 2.478,00
Brasil 1.015,00 929,00 1.944,00
Mundo 101.675,92 18.176,85 119.852,77
Relagéo Brasil/Mundo (%) 1,00% 5,11% 1,62%

Fonte: dados estatisticos da FAO

3.6- AS ATIVIDADES MADEIREIRAS NO BRASIL

A atividade de exploragdo madeireira no Brasil teve seu inicio
praticamente por ocasido da descoberta, comegando com a extracdo do pau-
brasil, ao longo do litoral, na Mata Atlantica. Com o inicio do processo de
colonizagdo, outras espécies passaram a ser comercialmente utilizadas,
visando, basicamente, as industrias de construgdo civil, carpintaria e naval,
levando ao corte rapido das principais madeiras nobres da faixa litoranea.

Esta agédo extrativista foi se acelerando ao longo do tempo, mas o
principal fator indutor do processo de desmatamento foi a necessidade de
abertura de espaco para a agricultura e pecuaria, visto que, neste periodo, o
peso das exportagbes de madeiras e das necessidades industriais nao
chegava, realmente por si s6, a constituir uma séria ameaca as florestas
nativas. As atividades industriais de base florestal eram de pequeno e médio
porte, sendo pouco expressivas como consumidoras de madeira.
Predominavam as serrarias e a oferta de madeira ao mercado era,
basicamente, de produto serrado. Para o mercado externo, exportava-se

madeira serrada e em toras, predominando a madeira de pinho.
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O desenvolvimento florestal nos trés estados do Sul teve inicio em
1930 e, desde entdo, a industria madeireira tomou dois rumos distintos: o
extrativismo e a industria com bases em conceitos tecnolégicos modernos. A
ocupacao territorial para atividade agropastoris acabou proporcionando o
surgimento de parques industriais madeireiros que tiveram grande papel no
desenvolvimento regional, mas foram também responsaveis pelo
desaparecimento de grande parte das florestas nativas.

Por volta de 1940, este panorama comegou a mudar com a
instalacao das primeiras industrias de painéis de madeira no pais que, a partir
dai, ndo parou de crescer. Até meados do século XX, praticamente toda a
exploracao madeireira no pais visava a produgdo de madeira serrada para uso
em construgao civil, carpintaria, marcenaria, industria naval (pequeno porte) e
siderurgia (também de pequeno porte). A industria de processamento de
madeira, com produgao em escala, era praticamente inexistente, sendo a
producédo de moveis, naquele periodo, uma atividade tipica de marcenarias.

A intensificacdo das atividades extrativistas madeireiras, com a
utilizacado das reservas de araucaria no sul do pais, levou a criagéo, em 1941,
do Instituto Nacional do Pinho (INP), primeiro 6rgado a preocupar-se com a
fiscalizagdo da extracdo madeireira € com o estimulo a reposi¢cao florestal
através do replantio.

Até meados da década de 60, a atividade madeireira estava
baseada na disponibilidade de matéria-prima (Araucaria), abundante e
adequada, existente principalmente nos Estados do Parana e Santa Catarina
(regiao Sul).

A partir da década de 60, em virtude da redugdo da oferta de
matéria-prima na regido Sul e do processo de ocupacéo e integragéo da regiao
Amazébnica, ocorreu uma gradativa transferéncia do parque industrial
madeireiro para a regidao Norte.

Por iniciativa do governo federal, foi criado, em 1966, o Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF) e a institucionalizagao dos
incentivos fiscais para a implantacdo de reflorestamentos, incentivos estes,

que foram extintos em 1987. Mas, foram responsaveis pela implantacdo de
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expressivos macigos florestais que chegaram a um valor de 6,25 milhdes de
hectares ao final de 1986 segundo dados do IBDF, que se tornaram fator
preponderante para o desenvolvimento da industria de base florestal no pais.

O grande impulso nas atividades industriais de base florestal,
ocorreu na década de 70, com as industrias de celulose e também com o
aumento da produgao de painéis de madeira. Até entdo, prevalecia o comércio
de madeira em toras e de produtos serrados nao beneficiados.

Atualmente, a industria de base florestal no Brasil € a mais
expressiva da América do Sul, atuando em segmentos bastante diversificados
como: produtos de madeira soélida, painéis reconstituidos, celulose e papel,

moveleiro, dentre outros.

3.6.1- O parque industrial de serrados

O parque industrial brasileiro voltado a producao de serrados, dispoe
de aproximadamente 10.000 unidades, predominando aquelas de pequeno
porte. Apenas 1% destas unidades apresenta capacidade de produgdo média-
grande, conforme pode ser observado na tabela 3.6 (ABIMCI, 2001).

Tabela 3.6- Capacidade instalada das unidades de serrados no Brasil

Porte capacidade instalada n° de serrarias %

pequeno <10.000 m*/ano 7.180 74,6

10.000 - 30.000 m*/ano 2.383 24,7
médio 30.000 -50.000 m*/ano 50
50.000 - 100.000 m*/ano 15

grande 100.000 - 150.000 m*/ano 2 0,7
> 150.000 m*/ano -

total 9.630 100

Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP

Segundo a ABIMCI, aproximadamente 60% das serrarias existentes
no Brasil estdo concentradas na regido Centro-Oeste e Norte do pais. Nestas
regides, predominam unidades produtoras de serrados de folhosas (nativas),
enquanto que, na regidao Sul e Sudeste, a maioria das industrias utiliza a

madeira serrada de pinus.
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O baixo grau tecnologico adotado por estas unidades industriais,
aliado a baixa qualidade da mao-de-obra, contribuem para que esta atividade
seja pouca competitiva.

As unidades produtoras de serrados no Brasil, particularmente
aquelas de médio e grande porte, apresentam, como tendéncia, agregacao de
valor ao produto serrado. A tendéncia por PMVA iniciou-se no final da década
de 80 e inicio dos anos 90, a partir da oportunidade de negécios proporcionada
principalmente pelo mercado externo e pelo desenvolvimento do segmento
moveleiro no Brasil (ABIMCI, 2001).

Dentre os principais PMVA produzidos no Brasil e direcionados ao
mercado externo, destacam-se: a cerca (fence), blocks, blanks, molduras,
pisos, janelas e outros. Quanto aqueles PMVA que estado voltados ao segmento
moveleiro, evidenciam-se os pré-cortados, componentes estruturais, Edge
Glued Panel (EGP), dentre outros.

3.6.2- A producao de serrados
Na tabela 3.7, é apresentada a série histérica (1990 - 2000) da
producédo brasileira de serrados, considerando os dois principais tipos de

madeira, isto é, coniferas e folhosas.

Tabela 3.7- Producao de serrados no Brasil (1990-2000)

o folhos?s % conifel;as % total3
(mil m°) (mil m°) (mil m%)
1990 10.930 79 2.800 21 13.820
1991 12.200 78 3.500 22 15.700
1992 12.410 78 3.480 22 15.890
1993 12.620 77 3.720 23 16.340
1994 12.830 77 3.780 23 16.610
1995 13.230 77 3.950 23 17.180
1996 13.650 77 4.050 23 17.700
1997 14.250 i 4.250 23 18.500
1998 14.000 F 4.200 23 18.200
1999 14.400 76 4.500 24 18.900
2000* 14.850 76 4.790 24 19.640
* Estimativa

Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP e ABPM
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Neste periodo, o crescimento médio da produgéo total de madeira
serrada no Brasil foi de 3,6% ao ano. Contudo, observa-se que a evolugdo da
producdo de madeira serrada de coniferas tem sido maior (5,5% ao ano em
média) que a de folhosas (3,1%).

A produgdo de PMVA ¢é também bastante fragmentada e
diversificada no Brasil. Baseado em estudos conduzidos pela ABIMCI e STCP
Engenharia de Projetos Ltda., na tabela 3.8, & apresentada a producdo de
alguns dos principais PMVA fabricados no Brasil.

Tabela 3.8- A produc¢ao de alguns PMVA no Brasil (1995-2000)

blocks e 5
blanks EGP molduras® total
Ano :

(m") (m°) (m°) (m°)
1995 250.000 230.000 35.000 515.000
1996 270.000 240.000 50.000 560.000
1997 310.000 250.000 85.000 645.000
1998 330.000 255.000 110.000 695.000
1999 361.000 267.000 133.000 781.000
2000* 396.000 277.000 186.000 859.000

(1) Tipo exportagéo
* Estlmativa
Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP

Apesar do desenvolvimento relativamente recente desta atividade no
Brasil, os volumes produzidos ja sdo bastante representativos. Verifica-se que
as taxas de crescimento sdo elevadas, principalmente no caso dos
blocks/blanks e molduras.

Tanto a produgéao de blocks/blanks e EGP, quanto a produgéo de
molduras esta baseada, principalmente, na madeira de pinus. Os principais
produtores brasileiros estdo localizados nos Estados do Parand e Santa

Catarina.

3.6.3- O consumo de serrados no Brasil
De acordo com dados da ABIMCI, é apresentada na tabela 3.9 a
evolugao histérica do consumo de serrados no Brasil no periodo 1990-2000,

onde verifica-se um crescimento médio de 3,4% ao ano.
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Tabela 3.9- O consumo de serrados no Brasil (1990-2000)

folhosas coniferas total

ane (mil m®) » (mil m®) i (mil m®)
1990 10.360 78 2.850 22 13.210
1991 11.510 77 3.440 23 14.950
1992 12457 78 3.407 22 15.564
1993 12.404 F{4 3.670 23 16.074
1994 12179 78 3.451 22 15.630
1995 13.022 78 3.570 22 16.592
1996 13.201 78 3.653 22 16.944
1997 13.752 79 3.648 21 17.400
1998 13.450 79 3.660 21 17.110
1929 13.860 78 3.840 22 17.700
2000* 14.300 78 4.030 22 18.330

* Estimativa
Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP e ABPM

Os principais consumidores de madeira serrada sdo a industria da
construgao civil, a industria moveleira e a de embalagens. Mas, outros setores
industriais também utilizam madeira serrada como, por exemplo, o de artefatos
de madeira, decoragdo e artesanato, porém, com uma participagdo pouco
expressiva no consumo total.

No gréfico 3.1, € apresentada uma estimativa da distribuicdo do

consumo nacional de serrados, segundo 0s principais segmentos.

Gréfico 3.1- Distribui¢do do consumo de madeira serrada no Brasil

CONSTRUGAO CIVIL
21%

INDUSTRIA DE
MOVEIS
15%

INDUSTRIA EM
GERAL
15%

Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP e ABPM
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3.6.4- As exportacoes brasileiras de madeira serrada

Na realidade, o Brasil tem participacdo pouco expressiva no
mercado internacional de madeiras (1,62% do total exportado em 1999). Varias
razées tém contribuido para este fato, entre elas, por exemplo, o grande
mercado domeéstico. Mas, essa situagao esta mudando nos ultimos anos.

Segundo dados da ABIMCI as exportagdes brasileiras de madeira
serrada cresceram, em média, 13% no periodo 1990-2000, conforme a tabela
3.10. Contudo, este crescimento nao foi constante. Houve periodos de
estagnacao ou, até mesmo, reducdo dos volumes exportados, segundo as
variagdes na demanda dos paises de destino.

E importante salientar o crescimento da participacdo das
exportacées de madeira serrada de coniferas nos valores totais. Em 1990, os
valores representavam cerca de 10% e, atualmente (2000), atingem cerca de
45% do total. As exportagcdes de madeira serrada de folhosas declinaram nos
ultimos anos. A queda nos volumes é basicamente um resultado da crise
asiatica, considerando que Tailandia e Filipinas sdo os maiores importadores
desse tipo de madeira brasileira. Este mercado esta reagindo e os volumes de

exportacao de folhosas tendem a crescer nos préoximos anos (ABIMCI, 2001).

Tabela 3.10- As exportagdes brasileiras de serrados (1990-2000)

folhosas coniferas total variagao

ano (mil m®) % (mil m?) % (mil m?) (%)
1990 724 90 80 10 804 -
1991 502 85 90 15 592 -26,4
1992 435 81 140 19 535 -9,6
1993 484 74 220 26 654 22,2
1994 1.061 80 329 20 1.390 112,5
1995 915 70 380 30 1.295 -6,8
1996 859 68 400 37 1.259 -2,8
1997 941 65 505 32 1.446 14,8
1998 787 59 540 41 1.327 -8,2
1999 958 55 783 45 1.741 31,2
2000* 990 55 810 45 1.800 3,4

* Estimativa
Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP e SECEX
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Nas exportagdes, pode-se observar dois periodos de pico. Um, em
1994, ligado ao grande crescimento das exportagdes de folhosas para paises
asiaticos (Tailandia e Filipinas) e outro, em 1997, com um aumento importante
no volume da madeira de coniferas.

O principal destino das exportagdes brasileiras de madeira serrada é
os Estados Unidos da América, seguido por Portugal, Espanha e Franga. A
Argentina destaca-se como o principal pais importador dentre os paises que
integram o MERCOSUL.

Uma grande parcela dos PMVA produzidos no Brasil estado
direcionados ao mercado externo. Na tabela 3.11 sdo apresentados os

volumes exportados para o periodo compreendido entre 1995 e 2000.

Tabela 3.11- As exportacdes brasileiras de alguns PMVA (1995-2000)

blocks e .
blanks EGP molduras® total
ano s

(m°) (m°) (m°) (m?)
1995 190.000 10.000 30.000 230.000
1996 170.000 10.000 44.000 224.000
1997 120.000 25.000 84.000 229.000
1998 150.000 25.000 95.000 270.000
1999 180.000 34.800 126.000 340.800
2000* 187.200 35.760 90.800 313.760

(1) Tipo exportagdo
* Estimativa
Fonte: ABIMCI /Banco de Dados da STCP

Apesar da pequena série, evidencia-se uma estabilizagao, tanto nas
exportacbes de blocks/blanks, como nas exportagcbes de EGP. Este fato,
segundo a ABIMCI, & decorrente da limitada capacidade de produgéo das
unidades industriais existentes.

Outro aspecto importante a ser observado € que a maior parte do
total exportado refere-se a blocks e blancs, que possuem menor valor
agregado em relacéo aos painéis EGP e as molduras, e sdo a matéria-prima

destes produtos.
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3.7- A INDUSTRIA DA MADEIRA NO PARANA

A industria da madeira no Parana foi iniciada por Anténio Reboucas,
que desejava estabelecer um parque madeireiro no Estado e libertar o pais da
importacdo que paradoxalmente ocorria na época. Em setembro de 1871,
surge a ambicionada empresa com a denominagao de “Companhia Florestal
Paranaense”. Foi a primeira industria madeireira instalada no pais, que com os
seus acertos e desacertos, contribuiu para perpetuar a mentalidade extrativista,
sem preocupagao com a reposigao florestal, acreditando que, os recursos de
araucaria angustifélia, seriam imensuraveis e infindaveis na época.
Infelizmente, esse pensamento se perpetuou até a presente data e se tornou
predominante no setor madeireiro paranaense e brasileiro (Kulchetscki et al.,
1994).

Atualmente, o pinheiro tem alta representatividade sob o aspecto
historico e econdmico dentro da industria madeireira. A expansédo da industria
florestal e madeireira no Sul, deve-se principalmente ao desmatamento das
florestas nativas. Esse fato, aliado ao avanco rapido da fronteira agricola, &
responsavel pela diminuicao sensivel da cobertura florestal nesses estados. Na

tabela 3.12, verifica-se a evolugao do desmatamento no estado do Parana.

Tabela 3.12—- Evolugao do desmatamento no estado do Parana

ol cobertura florestal percentual
(ha) (%)
(*)1500 17.000.000 85,00
(**)1895 16.782.400 83,41
(**)1930 12.902.400 64,13
1937 11.802.400 59,60
(**)1950 7.983.400 39,68
1955 6.913.600 34,90
1960 5.563.600 28,10
(**)1965 4.813.600 23,92
(***)1980 3.413.447 16,97
(****)1990 1.848.475 9,19
(*****)1994 1.712.814 8,60
(****)1995 1.769.449 8,79

Fonte: IAP - internet (2000)

(*) Cobertura Florestal primitiva original — Estimativa;  (**) Maack, 1968
(***) FUPEF, 1984; (****) SOS MATA ATLANTICA / INPE / ISA, 1998
(*****) IAP, 1994
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Estima-se que, na época do descobrimento do Brasil, a area de
cobertura florestal do Estado do Parana era de 17 milhées de hectares, o que
correspondia a 85% do total de sua area. No inicio desse século, a area de
cobertura diminuiu para 83,41% e, a parir dai, o desmatamento foi rapido,
sendo que, em 1994, a floresta recobria apenas 8,6% dessa superficie.

Na figura 3.5, esta representada a evolugdo do desmatamento no
Estado do Parana, com base nos dados da tabela 3.12, sendo que, esta

indicado na sequéncia de figuras onde ocorreu o desmatamento.

Figura 3.5— Evolugao do desmatamento no estado do Parana

Fonte: IAP - internet (2000) — dados da tabela 3.12

Analisar o passado, considerando os modernos conhecimentos e
conceitos que a genética e biologia molecular nos oferecem, permite afirmar
que todo esse processo histérico de desmatamento, erosdo do solo,
assoreamento dos rios e depauperagao ambiental, representaram uma perda
incalculavel da nossa “reserva natural florestal”, onde os melhores individuos
foram cortados e inexpressiva area foi reflorestada. Isso reflete o baixo nivel de
nossa cultura e a inexisténcia de politica eficiente na area florestal no Estado
do Parana e no pais (Kulchetscki ef al., 1994).

Segundo dados fornecidos pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP)
em seu site na Internet, o volume de madeira retirada das florestas
paranaenses, em 1999, foi de 22,15 milhdes de m® e, deste total, 21 milhdes,
ou seja, 94,24 % vieram de florestas plantadas (reflorestamentos).

Do total de 1.15 milhdes de m®* de madeira proveniente de
florestas nativas, 472 mil m*, ou seja, quase a metade (40,96%) corresponde a
madeira de Bracatinga (Mimosa scabrella), cujas florestas sao tradicionalmente
manejadas.

A industria da madeira é diversificada. Sao reflorestadoras, serrarias,

laminadoras e industrias de compensados, industrias de clear blocks, de
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painéis, passando por marcenarias, fabricas de moveis e indo até as grandes
industrias de celulose e papel. |

Num levantamento da distribuicdo da indlstria do Parana em
setores, feito em 31 de dezembro de 1998, verifica-se a grande importéancia
‘daquelas  que utilizam a  madeira como matéria-prima. Os géneros Madeira,
Mobiliario e de Papel e Papelao, somam juntos 21,98% dos 26.968
estabelecimentos industriais do Parana no ano de 1998, o que corresponde a
um total de 5.928 industrias. Desse total, a industria madeireira & que possui a
maior parcela, contando com 2.981 industrias, como pode ser observado na
tabela 3.13. que foi obtida no sife do governo do Estado do Parana, na pagina

das “sinopses das atividades econdémicas”.

Tabela 3.13- Distribuigao setorial da industria no Parana (31-12-1998)

Cod N Género de _ nﬂmerp de %
Atividade econdmica estabelecimentos
00 | Extracdo de Minerais 531 01,97
10 | Produtos Minerais ndo Metélicos 2178 08,08
11 | Metalurgia 2435 09,03
12 | Mecanica 882 03,27
13 | Mat. Elétrico e de Comunicagdes 487 01,81
14 | Material de Transporte 473 01,75
.15 | Madeira 2981 11,05
16 | Mobiliario 2606 09,66
17 | Papel e Papeldo 341 01,26
18 | Borracha 168 00,59
19 | Couros, Peles e Produtos Similares 228 00,85
20 | Quimica 477 01,77
21 Produtos Farmacéuticos e Veterinarios 72 00,27
22 | Perfumaria, Sabées e Velas 272 01,01
23 | Produtos De matéria plastica 481 01,78
24 | Téxteis 443 01,64
25 | Vestuario, Calgcados e Tecidos 3972 14,73
26 | Produtos alimentares 4223 15,66
27 | Bebidas 148 00,55
28 | Fumo 16 00,06
29 | Editorial e Grafica 1095 04,06
30 | Diversas 676 02,51
33 | Construgao civil 1793 06,65
Total . 29698 100,00

Fonte: Governo do Estado do Parana - SEID — (dados referentes a 31.12.98)

A industria da madeira é considerada um dos géneros tradicionais da
industria paranaense, representando 6,1% do PIB industrial do estado em
1997.

Segundo o Sindicato das Industrias Madeireiras do Parana, em todo
Estado existem cerca de 3 mil empresas do setor, entre as quais, quase 200

exportadoras. Juntas, as industrias de madeira paranaenses sao responsaveis
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por cerca de 100 mil empregos (IPEF, 2000).

O segmento madeireiro € o segundo mais importante na pauta de
exportagées, sendo superado apenas pela industria de produtos alimentares. A
industria madeireira vem apresentando forte ritmo de crescimento nas
exportacbes nesta-década,; superando o desempenho das exportagdes totais
do Estado, o que se refletiu no ganho de participagdo do género ocorrido no
periodo, visto que o mesmo representava apenas 4,8% na pauta global do
Estado em 1990 e passou a responder por 7,4% em 1998 (Wosch, 1999). A

analise dos dados da tabela 3.14 comprova esta evolugéo.

Tabela 3.14— Evolugao do total das exportagoes e da industria
madeireira no Parana - 1990-1998

Exportagoes
ano
industria madeireira total

1990 100,00 100,00
1991 115,92 96,74
1992 174,15 112,95
1993 272,77 132,81
1994 362,62 187,71
1995 372,21 190,95
1996 386,31 227,28
1997 455,37 259,83
1998 453,91 226,30

Fontes: MDIC/SECEX, IPARDES
Nota: Ano base 1990 = 100

No periodo 90-98, enquanto o total de exportagbes do Parana
cresceu 126%, as exportagdes da industria madeireira aumentaram 354%.

Este aumento intensificou-se em 1999, quando o Parana exportou
860,07 mil toneladas de madeira, chegando a US$ 400 milhdes, resultado
122% maior do que o obtido em 1998. Esses resultados nas exportagdes de
madeira sdo considerados estratégicos para o Parana, dada a importancia do
setor para a sua economia.

A maior parte da madeira paranaense segue para os paises
europeus, principalmente para a Inglaterra. A espécie mais vendida para o

mercado externo € o pinus.
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Dos itens comercializados no mercado externo, destacam-se trés
grupos, que compreendem: madeira serrada com espessura superior a 6mm:;
madeira compensada; e obras de marcenaria e carpintaria para construgées
que incluem portas, janelas, etc. Na tabela 3.14, pode ser observada a

- distribuicdo quantitativa desses itens no decorrer do periodo 1990-98.

Tabela 3.15— Principais produtos exportados pela indtistria madeireira do
Parana - 1990-1998

produtos
. distribuigao (%)
de madeira
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
serrada espessura > 6mm 1 21,75 18,16 17,60 13,90 19,20 25,95 28,62 28,35 33,23
compensado 48,58 | 48,04| 4854| 53,88 4573 39,76 34,68 3247 31,66
obras de marcen. ou carpintaria 12,74 | 12063 10,63 12,47 14,19 16,06 15,76 16,60 12,75
serrada, espessura < = 6mm 7,38 11,43 8,34 6,08 5,81 5,53 7,79 10,00 7,04
outras obras 1,27 1,39 0,93 0,68 0,92 2,66 3,68 4,09 4,85
demais produtos 8,27 8,35| 13,96| 13,001 14,15| 10,04 9,47 8,50 | 10,47
total 100,00| 100,00| 100,00 | 100,00( 100,00| 100,00| 100,00 | 100,00 100,00

Fontes: MDIC/SECEX, IPARDES

O principal item destinado ao mercado externo, até 1997, era a
madeira compensada, seguido da serrada, com espessura superior a 6mm. Em
1998, a lideranca da pauta foi tomada pela madeira serrada. Essa alteracao
pode ser explicada pela mobilizacdo ecolégica mundial, que abriu expressivo
mercado para a madeira de areas reflorestadas, fortalecendo essa atividade no
Estado. Também, uma tendéncia de substituicdo do compensado por outros
tipos de painéis com melhor relagdo prego/desempenho, influenciou na
alteragao (Wosch, 1999).

3.8- CONCLUSAO DO CAPITULO
A madeira € um recurso natural renovavel e de baixo custo para a
sua transformagao em diversos produtos, dai sua importancia econémica.
Atualmente ha uma tendéncia mundial de preservagao das florestas
naturais e, em fungao disso, o uso de florestas planfadas para fins industriais

esta crescendo, principalmente quando se trata de produtos para exportagao.
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O Brasil € um pais que ainda possui 64% do seu territério coberto
por florestas, mas, mais importante que isso, séo as condicées favoraveis que
apresenta a implantacao de florestas. Portanto, pode se destacar no comércio
internacional de produtos de madeira.

-~ No-sul e sudeste, encontram-se as maiores florestas plantadas do
pais, sendo que, no Parana, estéo localizados 0s maiores reflorestamentos de
pinus, que & atualmente o tipo de madeira mais exportado na forma de PMVA.
No entanto, o pinus também esta sendo comercializado no mercado interno na
forma de produtos tradicionais.

Contudo, & preocupante a situagao verificada por entidades do setor,
que prevéem a escassez de matéria-prima reflorestada a partir do ano 2006,
podendo chegar a exaustao dos estoques e, para agravar, a falta de incentivos
a novos reflorestamentos, por parte do governo.

Atualmente, o parque industrial brasileiro de madeira serrada conta
com aproximadamente 10.000 empresas e, quase todas, sdo de pequeno
porte. Apenas 0,7% ¢é considerada de médio ou grahde porte e, estas, tendem
a produzir PMVA. A maior parte destas empresas esta localizada no sul e
sudeste, sendo que, no Parana, séo aproximadamente 3.000 empresas.

O Brasil, em 1999, foi o 5° maior produtor de madeira serrada, com
4,31% da produgdo mundial, mas como também & um grande consumidor,
figura como o 10° maior exportador. No entanto, as exportagdes representam
apenas 1,62% do total do comércio internacional de madeira serrada.

Nas exportagdes brasileiras de madeira serrada é que se verificam
0s maiores crescimentos, no periodo 1990-2000 a media foi de 13% ao ano e,
a participagao do pinus que era de 10% em 1990, passou para 45% do total
das exportagdes em 2000. Apesar disso, os principais produtos exportados sao
os serrados do tipo PMVA como blocks e blancs, de pouco valor agregado em
relacédo aos painéis EGP e as molduras.

O Parana ja teve 85% da area de seu territério coberta por florestas
nativas, hoje restam menos de 9%. Assim, mais de 94% da matéria-prima
utilizada no setor madeireiro provém de reflorestamentos.

A industria madeireira é de tradicional importadncia no Estado do
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Parana, em 97 representou 6,1% do PIB. No periodo 90-98 foi a indUstria que
mais cresceu has exportagdes, chegando a representar 7,4% das exportagdes
do Estado em 98, sendo superada apenas pela industria de produtos
alimentares. Em 99 o resultado foi 122% maior que em 98.

- O principal produto da madeira exportado pelo Parana em 98 foi a

madeira serrada, seguido pelos compensados e obras de marcenaria.



4- ANALISE DOS FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

A finalidade deste capitulo é evidenciar, sob o ponto de vista teérico, o
padrao de concorréncia, a estrutura da industria, as estratégias competitivas e os
fatores determinantes da competitividade da indlstria de madeira serrada no
municipio de Ponta Grossa.

Na segao 4.1 € brevemente descrita a situagdo do municipio em relagao
a importancia de sua posicdo geografica e, também, sao relacionadas as
empresas que atuam no processamento mecénico de madeira no municipio.
Dentre estas, foi selecionada a amostra das empresas que serram e beneficiam a
madeira. Na segé@o 4.2 esta apresentado o estudo do padréo de concorréncia
presente nesse mercado. A se¢ao 4.3 mostra uma abordagem sob o ponto de
vista da organizagéo industrial, visando o conhecimento da estrutura da industria.
As estratégias competitivas adotadas pelas empresas dessa industria sao
abordadas na se¢ao 4.4 e, na 4.5 estao apresentados os fatores determinantes da
competitividade dessa industria. Fimlmente, na sec¢ao 4.6 é feita a conclusao do

capitulo.

4.1- O MUNICIPIO DE PONTA GROSSA E O SETOR MADEIREIRO

O municipio de Ponta Grossa possui caracteristicas de nucleo
pblarizador da regido e, em escala estadual, sua importidncia advém,
principalmente, da posicdo geografica como centro de entroncamento
rodoferroviario, o maior do sul do pais. Dessa forma, 0 municipio participa do
“‘Corredor de Exportagao” do Parana, possuindo ainda o maior parque
agroindustrial do Estado (Paranacidade, 2001).

A cidade de Ponta Grossa € um dos grandes pdélos do setor madeireiro
nacional. O municipio conta atualmente com 30 empresas que atuam no setor,
serrando, beneficiando madeira, produzindo compensados, PMVA, painéis MDF
(Medium Density Fiberboard), etc. Através de contatos feitos diretamente com os

proprietarios ou representantes destas empresas foram colhidas informag¢des
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sobre os principais produtos, produgdo mensal, matériaprima utilizada e sua
origem, mercado atingido e numero de empregados, sendo que os dados obtios
estao sintetizados na tabela 4.1.

Além destas empresas, existem diversas outras que apenas
comercializam a madeira ja serrada e/ou beneficiada, proveniente do sudoeste do.
Estado, Mato Grosso, e outros estados do norte do pais. Devese considerar a
possibilidade de alguma empresa nao estar na relagao por falta de registro nas
fontes consultadas.

A madeira sempre foi importante para a economia do municipio. Na
década de 70, houve uma transigcdo da matériaprima. A floresta nativa de
araucarias foi explorada até a sua escassez e, a partir dai, comecgou a troca pela
floresta plantada, principalmente de pinus. Essa transformacdo fez com que o
setor sofresse um impacto consideravel. Os madeireiros tradicionais foram
desaparecendo, dando espago a novos empreendedores com um perfil bem
diferente e com a produgao voltada para o mercado externo (Referéncia,1999).

Apesar de Ponta Grossa nao possuir grandes areas reflorestadas,
conta com uma situagao privilegiada pois, mais de 75% dos reflorestamentos do
Parana estao nessa regiao, num raio de 150 quildmetros da cidade.

O municipio também possui duas empresas tradicionais que fabricam
‘maquinas e equipamentos para o setor, a empresa Metallrgica Schiffer S/A,
fundada em 1938, e a Industria Kllppel S/A, que surgiu no maecado em 1946.
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Tabela 4.1- Indastrias de processamento mecéanico de madeira no municipio
de Ponta Grossa

produgéo n°de
Empresa principais produtos Matéria-prima/origem (mensal) mercado empre-
m® gados
1- Ind. e Com. de lambril, meia-cana e ripas . . 3 f
Madeiras Sativa Ltda de madeira toras de pinus da regifo 60m Regional 10
benef.: tabuas, vigas, ripas | Madeira serrada: pinus da regido, . .
2-ind. J. Baron Ltda assoalho,forro, vistas, araucéria de Palmas/PR e 400m? :/eargg. soparaa 12
caixilhos de porta, etc. cedrinho do Mato Grosso 9
3- Mad Serv Ltda. tabuas e molduras para toras de pinus e eucalipto 50m? PO'.‘Ea Grossa e 12
urnas regiao
4- Madeireira Barolin Ltda terceirizagéo : aplainados ma_d~e|ra bruta: pinho e pinus da 150m? Emveresas da 5
em geral regido regido
- benef: lambril, meia-cana, madeira bruta e beneficiada do 3
5- Madeireira MGA Ltda rodapés e espelhos Mato Grosso 5m Ponta Grossa 4
6- Madeireira P.J. Ltda tabyas © vigas, lambril, toras de pinus da regido 75m? Ponta Grossa 10
meia-cana, assoalho
7- Madeireira Ponta Pinus | madeira beneficiada em toras de pinus e eucalipto da 350m* | Regional 20
Ltda geral regiao
8- Madeireira Varejéo benef: lambril, meia-cana, . o x a Ponta Grossa e
Ltda rodapés e espelhos madeira bruta: pinus da regido 50m regido 5
9- Distribuidora Nacional tabuas, vigas, assoalhos, toras de pinho e pinus da regifo e 600m? Regiao e também 15
de Pinho Ltda. (DINAP) lambril, meia-cana, e ripas | cedrinho do Mato Grosso SP, RJ, MG,CE, etc
. lambril, assoalho, meia- Ponta Grossa e
10- Madeireira Floresta cana, molduras, tabuas, toras de pinus e pinho da regiao 400m* | regidioe SP.RJ e 30
Negra Ltda. N .
vigas, sarrafos, ripas, etc. MG
11-A. L. Ind. e Com. de madeira benef. de lei, pinho ja serrado (araucéria) e 250m?* Sao Paulo e Rio de 22
Madeiras Ltda lambril, meia-cana, e ripas | toras de pinus da regido Janeiro
12- Madeiras Pitangui benef:llambm, meia-cana, madeira bruta: aral’zcana do 100m* | SP, MG, Bahia 10
Ltda. rodapés e espelhos sudoeste do Parana
13- Madeireira Blum Ltda ben_ef: assoalho, lambiril, mag{elra bruta: pinho e pinus da 20m? SP, MG : 2
meia-cana, sarrafos regiéo Terceirizacéo
- . madeira serrada e . i
14- Madeireira Guarani - toras de pinus da regidao 3 .
Ltda Ilaaer;lwgficszlada, molduras, (reflorestamento préprio) 600m SP, MG, Sergipe 22
_ - beneficiamento: madeira bruta: pinho e pinus da 3
15- Madeireira Jobb Ltda. tabuas e vigas regido, cedrinho de Mato Grosso 100m SP. MG, RJ 40
16- Penteado Madeiras e | beneficiamento: madeira bruta: pinho e pinus da 20m? SP, Bahia e 2
Pecuaria aplainados e molduras regido Parana.
17- Precisdo Materiais de | lambril, assoalho, meia- . . . 3 Atacado em ambito
Construgéo Ltda. cana, molduras,etc toras de pinho, pinus e eucalipto 50m nacional 15
18- Serraria Pica-Pau madeira bruta, casas pré- . i 3 o
Ltda cortadas toras de eucalipto da regido 35m Curitiba e SP 9
19- Semaria Rio Verde — ] ] = a
Cogo e Becher Ltda lambril toras de pinus da regiao 80m SP 10
20- Varicas Ind. E Com. benef: tabuas, sarrafos, madeira bruta: pinus da regido, 120m* | sp 12
de Madeiras Ltda. aparelhados e molduras pinho PR e SC, cedrinho de MT
21- Aguia Florestal madeira serrada, .
Industrial de Madeiras aplainada, blocks, blancs e tor'as.de pinus de reflorestamento 4.000m® | EUA, Europa e Asia 350
. préprio em Itaiacoca
Ltda painéis
22-C.R.Baraind. E . . i s | EUA, ltaliae
Com. de Madeiras Ltda cerca de pinus e pallets toras de pinus da regido 800m Espanha 52
23-Ind. e Com de . - 3
Madeiras Dandibio Ltda clear blocks e cerca toras de pinus da regidao 1.500m? | EUA 195
24- Luiz Geraldo Ferreira cerca toras de pinus da regido 1.000m* | EUA e Europa 32
25- Madeireira Fanchin cerca, pallets, sarrafo p/ toras de pinus da regido, sendo 850m? EUA e mercado 50
Ltda divisorias e pré-cortados 15% reflorestamento proprio nacional
26- Serraria Universal . o . | EUA, ltaliae
M.E. cerca e pallets toras de pinus da regido 500m Espanha 15
27- Wosgrau
Participagdes Ind. € Com. | painéis e moiduras toras de pinus da regido 4.000m* | EUA 503
Ltda
. EUA, Canada,
fg; aPlnepIy Compensados compensados toras de pinus da regiéo 1.800m? | México, Europa, 90
China,Argentina
29- Mabras — Masisa do chapas de MDF e toras de pinus e cavaco de pinus 20.000m® EUA, Asia , Europa 9
Brasil S.A. futuramente chapas OSB descascado da regido ) Mercosul.
30- Pinhopo Moagem de residuo de madeira serragem e cepilho de madeira em 270t Curitiba e Colombo 17

Madeira Ltda

classificado

geral

Fonte: Dados obtidos pelo autor junto as empresas
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Na tabela 4.1, as 30 empresas relacionadas foram ordenadas em
fungdo do mercado atingido e dos principais produtos oferecidos. Assim, verifica
se que sao 20 empresas que atendem somente o mercado interno. Dessas, oito
sé atendem o0 municipio e regiao, duas a regido e outros estados e 10 s6 vendem
fora do estado, principalmente para Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Bahia. Produzem madeira aplainada e beneficiada, sendo que os principais
produtos sao: tabuas, vigas, ripas, assoalho, forro, lambril, rodapés, espelhos,
meia-cana, molduras, etc. Dentre essas empresas, muitas vendem também
madeira serrada bruta, principalmente para atender a construgao civil.

A principal matéria-prima utilizada € o pinus da regido e, em escala bem
menor, a araucaria da regido e sudoeste do Parana. Sao também importantes o
eucalipto da regiao e o cedrinho do Mato Grosso.

Entre as nove empresas exportadoras estdo sete que serram madeira,
sendo seus principais produtos a cerca, opallet, o clear block, o blanc, a moldura
e o painel EGP (Edge Glued Panel).

As exportagdes sao feitas principalmente para os Estados Unidos,
seguido da Europa e Asia. Entre as empresas exportadoras, apenas uma vende
também no mercado interno. Outro aspecto importante a ser considerado, € que
apenas o pinus é utilizado como matéria-prima dos produtos exportados. Isso
ocorre devido a maior conscientizagdo ambientalista em nivel mundial, onde os
paises importadores do Primeiro Mundo sé aceitam madeira proveniente de
reflorestamentos e ndo aquelas de florestas nativas.

Das outras duas empresas que exportam, uma produz uma média
mensal de 1.800m*® de compensados, possuindo 90 empregados. Aoutra é uma
empresa moderna, instalada recentemente, que fabrica painéis do tipo MDF,
produzindo, em média, 20.000m?® mensais € conta com 96 empregos diretos.

Ha ainda uma empresa especializada em coleta e classificagdo de
residuos de madeira, que possui 17 empregados, produz 270 toneladas mensais e
vende esse produto para uma fabrica de painéis do tipo aglomerado em Curitiba e,

para produtoras de cal, que utilizam os residuos para a queima.
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Das 30 industrias de processamento mecéanico de madeira no municipio
de Ponta Grossa, a maioria (27) trabalha com madeira serrada e beneficiada.
Destas, 18 produzem a partir de toras. As outras nove, serram e beneficiam a
partir de madeira bruta (blocos, pranchées, ou mesmo madeira ja serrada).

De acordo com a classificagdo utilizada pela STPC Engenharia de
Projetos Ltda., entre as 27 empresas que serram e beneficiam a madeira, uma é
considerada de grande porte pela sua capacidade instalada. Atualmente ela
produz 4000m*® mensais de painéis EGP e molduras, o querepresenta mais de
8.333m3*més ou 100.000m%*ano de madeira serrada. Outras duas exportadoras
sao consideradas de médio porte, com capacidade instalada para produzir entre
2.500 e 8.333m%*més de madeira serrada. As outras 24 empresas sdo de pequeno
porte, com capacidade instalada menor que 2.500m3*/ més.

E interessante notar que os resultados dessa classificagdo coincidiram
com a daquela utilizada pelo Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), que classifica o porte das empresas de acordo com seu numero de
empregados. Nessa classificagdo, € considerada: pequena, a empresa com
menos de 100 funcionarios; média, a que possui entre 100 e 500 funcionarios; e
grande, aquela com mais de 500 funcionarios.

A produgdo média mensal de todas as empresas que serram e
beneficiam madeira no municipio € de 16.165m* de produtos acabados, o que
representa mais de 30 mil m® de toras. Daquele total, 12.650m?* (78%) sao
exportados e 3.515m?® sao vendidos no mercado interno.

Estas empresas geram 1.464 empregos diretos, sendo que, entre as
empresas que comercializam seus produtos no mercado nacional, sao 267 e, nas
exportadoras, 1.197 trabalhadores.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram selecionadas seis
empresas, sendo uma de grande, uma de meédio e, as demais, de pequeno porte.
Na escolha, também foi levado em consideracdo o mercado consumidor dos
produtos. Assim, foram selecionadas duas que atuam somente no mercado

externo, trés que atuam apenas no mercado interno e uma que atua nos dois
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segmentos.
A participagdo dessas empresas na produgdo do municipio é de
7.500m3*més (46,40% do total). Com relagdo.a maaede-obra empregada, as seis

totalizam 805 empregados, 55% do total das que serram ou beneficiam madeira.

4.2- O PADRAO DE CONCORRENCIA

Pela andlise das respostas obtidas na pesquisa de campo, verificouse
que o padrdo de concorréncia neste segmento industrial é diferente de acordo
com o destino da produgao. Ficou evidente que & principais estratégias adotadas
pelas empresas que atuam no mercado interno sao diferentes daquelas
empregadas pelas empresas que exportam seus produtos.

Para as empresas que sé atuam no mercado ihterno, a forma de
concorréncia vigente privilegia atributos como: a qualidade do produto (apontada
- como o principal atributo por 100% das empresas), seguida por um baixo preco de
venda (67%) e pela conformidade as especificagdes técnicas (67%), que & um
aspecto intimamente ligado a qualidade.

Entre as empresas exportadoras, o padrdo de concorréncia tem como
principais atributos o atendimento as especificagbes particulares do cliente
(100%), cumprimento de rigidos prazos de entrega (100%), conhecimento da
marca e atendimento ao pre¢o estabelecido pelo mercado internacional
(considerados importantes por 67% das empresas).

No quadro 4.1, a seguir, estdo destacados os padrdes de concorréncia

de acordo com o mercado atingido.

Quadro 4.1- Padrao de concorréncia

itens empresas que atuam no empresas exportadoras
mercado interno
padrao de - qualidade dos produtos; - atendimento as especificagdes técnicas do cliente;
- baixo prego - rigidos prazos de entrega;

concorrencia - conhecimento da marca;

- atender prego do mercado internacional

- principalmente para outros estados como - principalmente Estados Unidos, seguido por

mercado atingido SP, RJ, MG, BA também municipio e regido Europa e Asia

Fonte: pesquisa do autor
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Em resumo, o padrao de concorréncia para as empresas que atuam no
mercado interno privilegia a qualidade e o baixo pre¢o dos produtos. Entre as
exportadoras, o padrdao de concorréncia tem como principais atributos o
atendimento as especificagbes particulares do cliente, o prazo de entrega, o
conhecimento da marca e o preco.

De acordo com as principais caracteristicas encontradas no padrao de
concorréncia da industria em estudo, pode-se tentar enquadrala num dos quatro
grupos industriais descritos por Ferraz et al. (1997), isto é, no grupo de
commodities, de bens duraveis, de tradicionais e no grupo de difusores de
progresso técnico.

Ficou claro, através da pesquisa de campo, que essa industria ndo se
enguadra no grupo de bens duraveis e no dos difusores de tecnologia. No entanto,
principalmente no segmento exportaddr desta industria, observa-se que algumas
caracteristicas do grupo commodities estdo presentes, como é o caso da
padronizagdo e conformidade dos produtos, busca pela diminuicdo nos custos
através da redugdo de mao-de-obra (50% das empresas), influéncia do cambio,
necessidade de boa infra-estrutura viaria e de portos, comércio internacional e
protegcdo ambiental.

Por outro lado, aspectos do gmupo dos tradicionais também sao
observados na industria. Quanto as fontes de vantagens competitivas, verificouse
que as principais s&o a qualidade e o atendimento as _especificagées técnicas e
dos clientes. Nos fatores empresariais os aspectos ligados a gestdo como
aumentar a produtividade (mencionado por 83% das empresas), também a
constante busca e o controle de qualidade ocorre em 100% das empresas. Com
relacdo aos fatores estruturais, no mercado, aspectos como a padronizagéo,
prego, marca, rapidez na ertrega e comércio local e internacional sdo importantes.
Na configuragdo da industria observase a baixa intensidade tecnoldgica e que
ndo ha necessidade de escala minima de producdo. Verifica-se, também, uma
variedade de empresas em fungdo das pequenas barreiras a entrada e, como
conseqiiéncia disso, a segmentacao de mercado.
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Analisando estes aspectos, pode-se dizer que, apesar de as empresas
exportadoras possuirem caracteristicas do grupo commodities, de uma forma

geral, a industria melhor se encaixa no grypo industrial dos tradicionais

4.3- ESTRUTURA DE MERCADO

Considerando-se os conceitos de estruturas de mercado em oligopdlio
propostos por Possas (1984) e os resultados obtidos apartir da pesquisa de
campo, verificou-se para essa industria o seguinte:

a) guando se deseja produzir para o mercado interno, as barreiras a entrada sao
pequenas, mas crescem quando o objetivo é atuar no mercado internacional.
Isto ocorre, principalmente, pela necessidade do uso de equipamentos mais
sofisticados e caros;

b) quanto a diferenciacdo dos produtos, podese dizer que os produtos sao
padronizados mas, se destaca a importdncia ao atendimento das
especificagbes téchicas e aquelas dos clientes, assim como a qualidade dos
produtos.

c) A concorréncia, segundo as empresas € mais irtensa na procura pelo melhor
atendimento as especificagbes, quanto a qualidade do produto e aos prazos de
entrega solicitados pelo cliente. A concorréncia “via pregos”, apesar de nao ter
sido apontada como fator mais importante, deve ser considerada decisiva;

d) a concentragdao da industria € baixa, quando se considera as empresas que
atendem o mercado nacional, em fun¢do das pequenas barreiras a entrada.
Mas, para as empresas que visam o mercado internacional, a concentragao é
maior; e

e) a ampliagédo da capacidade instalada nessa industria, esta atrelada a sinais de
crescimento do mercado.

Portanto, de acordo com os diversos aspectos acima mencionados,
verifica-se que a industria da madeira serrada estudada, melhor se encaixa na

estrutura de mercado do tipo oligopdlio competitivo
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4.4- ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

De acordo com as empresas pesquisadas, na definicdo e
implementacdo das estratégias competitivas adotadas, a retragdo do mercado
interno e a elevagdo das tarifas de insumos basicos, como energia e
comunicagdes, foram os itens considerados mais i‘mportantes por 100% das
empresas. Também foi considerado importante, pela maioria (67%), 0 surgimento
de novos produtos no mercado interno e o aumento da exigéncia dos
consumidores. A implantagdo de novas regulamentagbes publicas (50%) e o
surgimento de novas diretrizes dos programas governamentais (33%) também
foram itens considerados.

As principais estratégias competitivas sdo voltadas para o atendimento
do padrao de concorréncia e, como ja foi visto, sdo diferentes deacordo com o
mercado atendido. Assim, observa-se que as principais estratégias sao:

a) mercado interno: & vender um produto de boa qualidade, por um baixo preco; e

b) mercado externo: atender as especificagdes particulares dos clientes, cumprir
os prazos de entrega, difundir a marca e ter preco compativel no mercado
internacional.

Para o atendimento das principais estratégias verificouse, através da
pesquisa de campo, que varias outras sdo empregadas no que se refere ao
mercado, produgdo, compra de insumos e de gestdo de recursos humanos,
visando uma maior competitividade. Estas outras estratégias serdo melhor

detalhadas na sec¢éao 4.5 deste capitulo.

4.5- FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Este secgao aborda © conjunto de fatores criticos de sucesso no
mercado da madeira serrada. Esse conjunto de fatores, que vai além do nivel da
empresa, relacionando-se a estrutura da industria, do mercado e também ao
sistema produtivo como um todo. Para melhor identifica-los, foram separados de
acordo com a forma apresentada pelo ECIB, isto é, em trés grupos de fatores:

empresariais, estruturais e sistémicos.
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4.5.1- FATORES EMPRESARIAIS

Séo os fatores que estdo totalmente sob a esfera de decisdo da
empresa. Referem-se aos recursos acumulados e as estratégias empregadas
pela empresa nas quatro principais éreaé sob sua competéncia: gestéo, inovagao,
produgao e recursos humanos. Com a pesquisa de campo foram verificados os

seguintes aspectos relativos aos fatores empresariais:

e Gestao

Na exploragao das atividades de gestdo, procurou-se conhecer o
desempenho atual, o planejamento estratégico, as decisées quanto as finangas,
as relagbes de cooperagao, as estratégias de compra de insumos, de producgéao e
vendas dos produtos.

No que diz respeito aos indicadores de desempenho econdnico atual,
em relagao a época do inicio do Plano Real (tabela 4.2), observa-se uma nitida

diferenca entre as empresas que atuam no mercado interno e as exportadoras.

Tabela 4.2- Indicadores de desempenho econdmico atual em relagao a 1994

indicadores mercado intemo : exportadoras

menor igual maior menor igual | maior
faturamento 0% 67% 33% 0% 0% 100%
produgéo fisica 0% 67% 33% 0% 0% 100%
Grau da utilizagao da capacidade 33% 33% 33% 33% 0% 67%
exportagoes - - - 0% 0% 100%
importagbes de bens de capital 0% 100% 0% 0% 67% 33%
nuamero de empregados na produgéo 0% 67% 33% 0% 0% 100%
numero de niveis hierarquicos 0% 100% 0% 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Para as exportadoras, ocorreu um aumento na produgdo, nas
exportagdes, no faturamento, no numero de empregados e, como s&o industrias
em fase de crescimento, aumentou também o ndmero de niveis hierarquicos. Para
as que atuam no mercado interno, o aumento na producao, faturamento, utilizagao
da capacidade e numero de empregados ocorreu em 33% delas.Nas demais, os

niveis nao sofreram alteragdes.
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Outro indicativo importante da gestdo diz respeito ao grau de
formalizacdo no planejamento e, verificouse que, em todas as empresas
pesquisadas, ha uma estratégia de planejamento desenvolvida e disseminada
apenas informalmente.

No que se refere ao planejamento estratégico das empresas
pesquisadas, verificou-se (tabela 4.3) que todas tém intencdo de investir para
modernizar o processo produtivo. Para 67% das empresas, outros aspectos
importantes que devem ser levados em consideragdo para o investimento sao:
melhoria da qualidade do produto e diversificacdo dos produtos nas fabricas ja
instaladas. E interessante observar que, as empresas que desejam diversificar e
aumentar a qualidade dos seus produtos, séo aquelas que exportam, ou ainda, as
que tém intengcao de exportar.

Metade das empresas considerou ser importante investir na ampliagao
das fabricas ja existentes e na reposi¢cao de equipamentos. Todas as exportadoras
planejam investir na adaptagdo da fabrica para promover alteracbes na

composi¢ao da produgado e na adequagao do produto as exigéncias do mercado

internacional.
Tabela 4.3- Projetos de Investimento

projetos sim néo
aquisicdo de fabricas ja instaladas 0% 100%
implantac¢éo de novas fabricas 17% 83%
ampliagao da fabrica existente 50% 50%
modemizagao da fabrica existente 100% 0%
reposicéo de equipamentos 50% 50%
adaptagbes na fabrica existente 50% 50%
adequagdo ao mercado internacional 50% 50%
melhorias na qualidade 67% 33%
pesquisa e desenvolvimento 17% 83%
formacdo de recursos humanos 33% 67%
controle ambiental 33% 67%
organizagao/administragéo 17% 83%
diversificagéo de produtos nas fabricas existentes 67% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Pode-se, ainda, salientar que 83% das empresas pesquisadas néo
consideram importante investir em pesquisa e desenvolvimento e na organizagéo
e administragdo da empresa. Ainda, boa parte das empresas (67%), nao
considera importante o investimento na formag¢ao de recursos humanos e em
controle ambiental.

Para 83% das empresas consultadas, a principal fonte de financiamento
sao os recursos proprios. Outra fonte de financiamento considerada como muito
importante para 50% (principalmente pelas exportadoras) e como importante para
33% das empresas, foi através dos bancos oficiais. Os bancos privados foram
considerados sem importancia para a maioria (67%) e importante para 33% das

empresas, como pode ser verificado na tabela 4 .4.

Tabela 4.4 — Principais fontes de financiamento

fontes impi?tglncia importante img:)lﬂtaonte
Recursos proprios 17% 0% 83%
Bancos oficiais 17% 33% . 50%
Bancos privados 67% 33% 0%
Recursos externos 100% 0% 0%
outros 100% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

As relagbes de cooperagao que envolvem desenvolvimentos conjuntos
entre as empresas pesquisadas e seus clientes, fornecedores e outras
instituicdes, sao poucas, quase que totalmente limitadas aquelas necessarias para
a concretizagao das relagbes comerciais. Na tabela 4.5, estéo carabterizados 0s
tipos de relagdes de cooperagéo existentes.

Todas as empresas mantém relagbes de cooperagdo com seus
clientes. Essas relagdes se caracterizam pela troca de idéias e informagdes que
visam, principalmente, a venda de produtos padronizados ou desenvolvidos para o

atendimento das especificagdes temicas exigidas pelos clientes.
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Tabela 4.5 — Relagdes de cooperagao com empresas ou instituicées locais ou
externas a regiao

empresas e instituicdes locals externas
realiza nao realiza Realiza Nao realiza
empresas clientes 100% * 100% ** 100% ** 100% *
empresas concoirentes 67% 33% 0% 100%
empresas fornecedoras 67% 33% 0% 100% .
centros tecnoldgicos 17% 83% 0% 100%
universidades 0% 100% 0% 100%
sindicatos patronais 33% 67% 0% 100%
orgéos publicos 17% 83% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo
* empresas que atuam no mercado interno
** empresas que atuam no mercado externo

E importante salientar que as relacées de cooperagéo existentes com
as empresas fornecedoras de matéria-prima e de equipamentos, sdo realizadas
principalmente pelas empresas que exportam, no sentido de garantir a qualidade
necessaria da madeira e dos produtos.

Relagbes de cooperagcdo com empresas concorrentes sdo feitas por
67% das empresas, através de trocas de idéias e informagbes principalmente
sobre os produtos € o mercado.

Outro tipo de cooperagdo apontado por 33% das empresas, € aquela
gue acontece com os sindicatos patronais na realizacao de eventos e capacitacao
de recursos humanos.

Quanto a aquisicdo da matériaprima, a estratégia geral € comprala de
fornecedores regionas, com o menor prego e curto prazo de entrega. A diferenca
estratégica dos exportadores € a necessidade de um maior atendimento as
especificagbes técnicas e exigéncias particulares, além de comprar do menor
numero possivel de fornecedores, desde que nao seja Unico. As empresas que s6
atuam no mercado interno, preferem comprar do maior numero possivel de
fornecedores.

No que se refere a gestao da produgéo, ndo sdo observadas diferencas

significativas entre as empresas de acordo com o mercado em que atuam.Assim,
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a principal estratégia para 83% das empresas, € reduzir o consumo ou aumentar o
rendimento das matérias-primas e de energia. Também foi considerado importante
por 50% das empresas, reduzir a necessidade de mao-de-obra e eliminar gargalos
na producgéo.

Quanto aos procedimentos produtivos, 67% das empresas consideram
muito importante modernizar os equipamentos e as instalagdes, sendo que a
maioria destas empresas atua no mercado interno. Outrossim, 67% das empresas
(na maior parte exportadoras) apontaram como sendo mais importante modernizar
as formas de organizacédo da produgdo, assim como, as técnicas de gestao da
qualidade.

Em relagdo a concepgcao de processos produtivos, as exportadoras
(representam 50% das empresas pesquisadas) querem aumentar a fleibilizacao
da produgéo, enquanto as outras procuram aumentar a padronizagao.

Considerando a definicdo da abrangéncia das atividades realizadas na
principal unidade produtiva, verificouse que ndo existe uma estratégia de
consenso. Um ter¢o das empresas preendem especializar a linha de produtos. As
outras apontaram para diferentes aspectos como: terceirizar alguma etapa da
produgdo (17%), renovacédo continua da linha de produtos (17%) e ainda,
expandir as atividades, produzindo a matériaprima (17%). O restante das
empresas nao possui estratégia definida.

Em relagéo as vendas dos produtos, a estratégia de 33% das empresas
entrevistadas & vender exclusivamente para o mercado externo, principalmente
para os Estados Unidos. Ainda, 17% vende para o mercado externo e o nacional,
17% atende apenas o mercado local, e as outras empresas vendem
principalmente para outros estados, atuando somente no mercado nacional.
Dentre as empresas que sé vendem no mercado nacional, 33% pretendem

expandir a produgao e comercializar os produtos no mercado externo.
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¢ Inovacao

Neste topico procurou-se conhecer as atividades de inovacdo que
englobam a pesquisa e o desenvolvimento de produtos e processos, que séo
realizados dentro ou fora da empresa, além de outras formas de intercambd
tecnoldgico.

As principais fontes de informagédo para inovagao de processo, de
produto ou de organizagdo citadas como importantes ou muito importantes por
todas as empresas, foram os fornecedores de equipamentos, as feiras e
congressos nacionais e no exterior, os clientes e as visitas a outras empresas.
Outras fontes como universidades, centros de pesquisa, departamentos de P&D,

foram considerados sem importancia, como pode ser verificado na tabela 4.6.

Tabela 4.6- Principais fontes de informagao para a hovagao

fontes impzftr;ncia importante im;r;:)l:itaonte
fomecedores de equipamentos 0% 67% 33%
feiras e congressos 0% 83% 17%
Clientes 0% 67% 33%
Publicagdes especializadas 50% 33% 17%
visitas a outras empresas da regiéo 0% 100% 0%
Participagdo em atividades de associagbes de classe 33% 67% 0%
consultores especializados 83% 17% 0%
bibliotecas ou servigos de informagéo 100% 0% 0%
departamentos de P&D 100% 0% 0%
universidades e centros de pesquisa 100% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se salientar que 83% das empresas pesquisadas nao consideram
importante investir em pesquisa e desenvolvimento ou em novas formas de
organizagdo e administracdo da empresa. Apenas 17% das empresas
mencionaram que realizam gastos em P&D.

Para o desenvolvimento de novas tecnologias (tabela 4.7), 67% das
empresas apontaram como muito importante a aquisicado de maquinas no mercado

nacional (a maioria destas atua sé no mercado interno). Ja, 33% delas acreditam
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que adquirir maquinas no mercado internacional é muito importante. Isto foi
apontado apenas pelas empresas exportadoras.

Ainda, com relagdo ao desenvolvimento de novas tecnologias, 33% das
empresas consideram muito importante a cooperagdo com fornecedores de
matéria-prima.

A cooperagdo com fornecedores de equipamentos é considerada

importante por 50% das empresas para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Tabela 4.7- Desenvolvimento de novas tecnologias

desenvolvimento/incorporagéo impzﬁg‘ncia importante img:)l:iiaonte
aquisicdo de maquinas no mercado nacional 17% 17% 66%
aquisicdo de maquinas no mercado internacional 67% 0% 33%
cooperagéo com fornecedores de equipamentos 50% 50% 0%
nas unidades de produgdo da empresa 83% 17% 0%
em laboratérios de P&D da empresa 100% 0% 0%
em cooperagiao com empresas concorrentes 100% 0% 0%
em cooperagéo com organizagdes de ensino, pesquisa, etc. 100% 0% 0%
via licenciamento 100% 0% 0%
em cooperagdo com fornecedores de insumos 50% 17% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

Outras possibilidades como a cooperagdao com emgesas concorrentes,

organismos de ensino e de pesquisa, foram consideradas sem importancia.

¢ Producao

Os fatores empresariais observados na produgdo foram os
equipamentos e instalagées e os métodos de organizacao da produgéo e controle
de qualidade.

Com relagéo as instalagbes e, principalmente aos equipamentos das
empresas pesquisadas, observa-se novamente uma diferenga nas empresas que
exportam. As empresas que atuam apenas no mercado interno possuem

equipamentos com idade média entre 10 e 12 anos, enquanto que, as que atuam
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no mercado internacional, ttm maquinas com idade média em torno de cinco
anos. Isto reflete na produtividade e qualidade dos produtos.

Essas diferencas de idade das instalacbes e equipamentos séo
explicadas tanto pelo surgimento mais recente desse segmento industrial, quanto
pelas principais alteragbes no processo produtivo das empresas, que também
ocorreram de modo diferenciado nas que atuam no mercado externo, como pode
ser observado na tabela 4.8. Enquanto em todas as exportadoras ocorreu a
implantagao de novos equipamentos, ampliagdo e adequagao da fabrica, somente
33% das empresas que atuam no mercado interno sofreram este tipo de alteragéo.
E interessante observar que, estas promoveram alteragdes para adequacao da
empresa as exigéncias do mercado internacional, onde pretendem vender seus

produtos num futuro préximo.

Tabela 4.8- Principais altera¢coes do processo produtivo nos anos 90

mercado intemo exportadoras
alteragdes do processo sem - muito sem - muito
importancia importante importante | importancia importante importante

introdugao de novo equipamento 67% 33% 0% 0% 0% 100%
ampliagdo ou adequacéo da fabrica 67% 33% 0% 0% 33% 67%
construgdo de nova planta com novo 67% 33% 0% 33% 339 33%
processo
novas técnicas organizacionais na o o o o o o,
producao 67% 33% 0% 33% 33% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

No entanto, como ja foi visto na tabela 4.3, todas as empresas
pretendem investir na modernizacdo do processo produtivo. Ainda, 67% das
empresas tém a intencéo de investir na melhoria da qualidade e na diversificagao
do produto e, a metade, pretende fazer reposi¢cao de equipamentos.

Entre as técnicas orgénizacionais mais utilizadas pelas empresas
pesquisadas na produg¢ao (tabela 4.9), estd o sistema de participacao dos lucros

em funcgao da producédo alcangada, utilizado por todas.



97

Tabela 4.9- Técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas

Técnicas organizacionais sim néo

células de produgéo 50% 50%
" polivaléncia de fungdes na produgao 33% 67%
Jjust-in-time interno 50% 50%

Jjust-in-fime externo 100% 0%
sistema cad/cam 0% 100%
caixa de sugestoes 17% 83%
sistema formal de qualificagdo de fornecedores 33% 67%
padrdes internos de procedimentos 17% 83%
grupos de methoria 0% 100%
administragdo participativa 33% 67%
sistema de participagéo de lucros 0% 100%

sistema de participagéo por produgéo 100% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Outra técnica utilizada por todas as empresas € ojust-in-time externo
na recepcao de matéria-prima, pois ela nao pode ficar no patio por mais de uma
semana, devido ao problema de azulamento (fungos).

A utilizacdo de células de produgdo é observada em todas as
exportadoras e a polivaléncia de fungdes em apenas 2/3 das empresas que atuam
no mercado interno. As outras técnicas organizacionais apontadas na tabela, sao
utilizadas somente nas empresas que exportam.

No que se refere ao controle de qualidade e a certificagdo ou garantia
de qualidade dos insumos ou produtos, verificou-se que todas as empresas
controlam a qualidade da matériaprima recebida, mas nenhuma exige
atualmente, qualquer tipo de certificacdo ou garantia de qualidade. As empresas
que exportam, tém projeto de fazer essa exigéncia no futuro.

Todas as empresas controlam a qualidade de seus produtos acabados,
mas, atualmente, nenhuma tem certificacdo ou garantia de qualidade para seus
produtos. Da mesma forma, as exportadoras planejam obter certificagéo para seus
produtos, sendo que a de maior porte planeja controlar e obter certificacdo em

todas as etapas da produgéo.
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Em relagdo a concepgado de processos produtivos, as exportadoras
estdo procurando aumentar a flexibilizagdo da producdo, enquanto as outras
desejam aumentar a padronizagéo.

E consenso entre as empresas pesquisadas que atuam no mercado
interno, a necessidade de modernizar equipamentos e instalagbes. Para as
exportadoras, € mais importante, no momento, modernizar as formas de

organizag¢ao da producgao, assim como, as técnicas de gestao da qualidade.

e Recursos Humanos

Aqui séo verificadas as condigdes que caracterizam as relagées de
trabatho, envolvendo aspectos sobre qualificagéo, flexibilidade e produtividade da
mé&o-de-obra.

Na formacdo da mao-de-obra, observase uma diferenga entre as
empresas exportadoras e as que atuam no mercado nacional. Nestas, abaixo da
geréncia geral, normalmente representada pelo proprietario da empresa, existem
apenas trés niveis hierarquicos na produg¢io: gerente de patio, operadorés de
equipamentos e auxiliares. Nas exportadoras maiores, abaixo do gerente de patio,
existem gerentes para cada setor da produgdo, que sdo responsaveis pelos
operadores de equipamentos e auxiliares do seu setor. Além disso, existem as
equipes de controle de qualidade, de manutencdo de equipamentos e outras
dependendo da empresa.

Verifica-se, também, que o nivel de capacitagdo da maode-obra é mais
elevado nas exportadoras (tabela 4.10), principalmente se levarmos em
consideracéao o fato de que os profissionais de nivel superior das empresas que
atuam no mercado nacional s&o os proprietarios, que foram incluidos no quadro

de empregados por exercerem a fungéo de geréncia administrativa.
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Tabela 4.10- Formagao da mao-de-obra

grau de formagsio Exportadoras mercado nacional
% n° empregados % n° empregados
1° grau incompleto - 65% 486 74% 42
1° grau completo 17% 128 12% 7.
2° grau completo 12% 90 7% 4
nivel técnico 3,3% 24 3,5% 2
nivel superior 2,3% 17 3,5% 2
pés-graduado 0,4% 3 0% 0
Total 100% 748 100% 57

Fonte: Pesquisa de Campo

Nas empresas pesquisadas, verificouse que o nivel de escolaridade da
mao-de-obra é baixo, principalmente nas empresas que s6 atendem o mercado
nacional. Nestas, como pode ser visto na tabela acima, 74% dos funcionarios s6
tém o 1° grau incompleto, 12% completaram o 1° grau e 7% tem 2° grau completo,
totalizando 93% dos trabalhadores. Normalmente é esta a qualificacdo daqueles
que trabalham na produgao. O restante tem formacao de nivel técnico (3,5%) e
superior (3,5%), geralmente trabalham na area administrativa da empresa.

Nas empresas exportadoras, o nivel de formacao dos trabalhadores
envolvidos diretamente na produgcdo € um pouco melhor, 12% tem o 2° grau
completo, 17% o 1° grau completo e 65% o 1° grau incompleto, mas a principal
diferenga é que também existe pessoal com nivel técnico e superior envolvidos na
produgédo, nas fungbes de geréncia de setor, gerénca de patio, geréncia de
controle de qualidade, geréncia de equipe de manutencido, na seguran¢a do
trabalho e outras.

A maioria do pessoal de nivel técnico (80%) é formada em escolas do
municipio. O restante é formado em outras escolas do Estado.

Do pessoal de nivel superior, 50% ¢é formado no municipio e o restante
em outras instituicbes de ensino superior do Estado.

Um fator importante na localizagdo das empresas na regido é a
formacdo de recursos humanos em escolas técnicas locais e também a

contratacdo de pessoal com experiéncia em outras empresas da regiao. Estes
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foram os aspectos mais lembrados pelas empresas, como pode ser verificado na
tabela 4.11, quando perguntadas sobre as vantagens da localizagdo com relagéo

a mao-de-obra.

Tabela 4.11- Vantagens da localizagao da empresa para a formagao de
recursos humanos

Vantagens imp(s)(ratg]ncia importante im;:)l:'itaonte
contratagdo de pessoal qualificado em outras empresas locais 33% 67% 0%
formacéo de pessoal em escolas técnicas locais 50% 50% 0%
cursos de treinamento em cooperagdo com empresas locais 83% 17% 0%
trocas de informagdes com técnicos de empresas locais 67% 17% 16%
apoio institucional local para treinamento de pessoal 67% 33% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

As empresas sempre procuram contratar pessoal capacitado para as
fungdes e postos de trabalho na produgado. Entretanto, em todas as empresas,
ocorrem atividades de treinamento de pessoal, que na maioria das vezes é feito
dentro da prépria empresa, onde o operario mais capacitado ensina sua fmg¢ao
aquele funcionario que demonstra interesse e dedicagao, e tem como recompensa
a possibilidade de ascenséo de fungéo. Outras vezes, o treinamento € buscado
em instituicbes de apoio como o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), ou com apoio de outras empresas.

O numero de empregados em 67% das empresas aumentou desde o
plano real, principalmente nas exportadoras. Nas outras, se manteve estabilizado.
Nas exportadoras ocorrem maiores alteragées no numero de trabalhadores, o
nucleo fixo é proporcionalmente menor, em fungao das variagées nas quantidades
de vendas e encomendas, que normalmente devem ser atendidas em prazos
curtos e demandam contratagées temporarias. |

Normalmente, a rotatividade da mé&o-de-obra nas empresas gira em
torno de 5% e, as empresas, em sua maioria (83%), procuram adotar politicas de
estabilidade de trabalho, mas sem oferecer garantias formais.

Na maioria das empresas, a definicdo dos postos de trabalho é feita de

forma estreita, mas os trabalhadores sao incentivados a executar tarefas fora da
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definicdo dada. Apenas 33% das empresas procuram definir os postos de trabalho

de modo amplo, visando alcangar a polivaléncia.

4.5.2- Fatores estruturais

Sao fatores que estdo parcialmente sob a area de influéncia da
empresa, estando relacionados ao padrao de concorréncia da industria. Sao eles:
mercado consumidor, configuragdo da industria e regime de incentivos e
regulagao da concorréncia. Quanto a estes fatores, a pesquisa de campo revelou

0 seguinte:

e Mercado consumidor

Sao relevantes aspectos como: tamanho, distribuicio geografica e
dinamismo do mercado, nivel de exigéncias dos consumidores, oportunidades e
formas de comercializagao.

O mercado de madeira serrada € muito grande. Todas as regides e
paises consomem esses produtos. Dentre as empresas pesquisadas, 50%
destinam sua produg¢ao ao mercado nacional, principalmente para Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Bahia. As outras empresas destinam sua producao ao
mercado externo, principalmente para os Estados Unidos, mas também paraAsia
e Europa.

Quanto ao dinamismo do mercado como um todo, verificouse na
caracterizacao da induastria, no capitulo 3, que o mercado nacional € muito grande
e o0 consumo de madeira serrada vem crescendo a uma taxa de 3,6% ao ano, no
periodo 1990-2000. As vendas no mercado externo também vém aumentando a
uma taxa de 8,4% ao ano, no mesmo periodo.

Esse crescimento fica claro no caso das empresas exportadoras
pesquisadas. Como visto na tabela 4.2, ocorreu um aumento na produgéo, nas
exportacdes, no faturamento, no numero de empregados e, como séo industrias
em fase de crescimento, aumentou também o niumero de niveis hierarquicos. No

entanto, para as que atuam no mercado interno, o aumento na produgéo, no
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faturamento, utilizagdo da capacidade e nimero de empre@dos ocorreu em 33%
delas. Nas demais, os niveis ndo sofreram alteragdes.

Para as empresas entrevistadas, os fatores mais importantes para o
sucesso competitivo no mercado (tabela 4.12) sao: alta conformidade as
especificagbes técnicas, alto grau de atendimento aos clientes e rapidez de
entrega dos produtos. E, aqueles que consideraram estes aspectos como muito
importantes, véem como positiva, a forma como suas empresas atendem
atualmente estes fatores.

Também foi considerado importante o baixo preco de venda. As
empresas (33%) que consideraram este um aspecto muito importante, atendem o
mercado interno nacional e, consideraram que o prego que praticam influencia

negativamente na competitividade de suas empresas.

Tabela 4.12- Fatores determinantes para osucesso competitivo no mercado

grau de importancia imp(s)ftg]ncia importante im::/cl)trl:::'nte
baixo preco de venda 33% 34% 33%
conhecimento da marca 67% 0% 33%
rapidez de entrega 33% 0% 67%
curto tempo de desenvolv. de novos produtos 33% 50% 17%
alta conformidade as especificagdes técnicas 0% 33% 87%
alta durabilidade 83% 17% 0%
alto grau de atendimento aos clientes 17% 33% 50%
cobertura de todos 0s segmentos 66% 17% 17%
cobertura de segmentos especificos 50% 33% 17%
amplo mercado préprio 83% 17% 0%
amplo mercado regional 83% 17% 0%
amplo mercado nacional - 50% 33% 17%
amplo mercado externo 50% 17% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

O curto tempo de desenvolvimento de novos produtos foi considerado
importante principalmente pelas exportadoras. Asempresas que apontaram esse
fator como muito importante (17%), consideram positiva a atuacao neste aspecto.

A maioria dos empresarios (67%) nao considerou importante o

conhecimento da marca nesse tipo de mercado. Mas, de forma oposta, 33%
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consideraram este aspecto como muito importante para o sucesso competitivo no
mercado e, acreditam que este € um ponto positivo, atualmente, para suas
empresas.

Em relagdo ao mercado atendido, para 83% das empresas nao importa
ter amplo mercado proprio ou regional. Mas,50% delas consideram importante ou
muito importante ter amplo mercado nacional ou externo e, as que apontaram
esses fatores como muito importantes acham que, atualmente, isto esta
influenciando positivamente a competitividade de suas empresas.

A principal forma de comercializagao dos produtos no mercado interno
€ através de representantes comerciais. As empresas exportadoras vendem

através de fradings ou de estruturas proprias.

e Configuragao da industria

Neste item, é analisada a forma como a industria estaorganizada em
relagdo a estrutura patrimonial e produtiva e quanto as articulagbes e
possibilidades de aliangas entre concorrentes, fornecedores e clientes,
observando-se aspectos como a concentragdo, grau de verticalizacdo e

diversificagao, programas e gastos em P&D e progresso técnico.

Concentragao

Os niveis de concentracédo técnica e econdmica, nesta indastria, nao
sao altos, principalmente quando a produgdo € destinada ao mercado nacional.
Sao muitas as empresas capacitadas a produzir em fun¢ao das peuenas
barreiras a entrada. Quando o destino da produgao &€ o mercado externo, os
equipamentos exigidos sao mais sofisticados e de alto custo, dificultando a

entrada de novos concorrentes.

Capital fixo
O montante de capital fixo necessario nessa industria, pode variar

muito, de acordo com o que se deseja produzir. E relativamente pequeno numa
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serraria que produz apenas madeira serrada bruta, crescendo quando se deseja
beneficiar e aproveitar os residuos e, chegando a altas cifras nas empresas
voltadas para a exportacdo, que produzem PMVAs, como molduras e painéis
colados.

As empresas pesquisadas, que produzem para o mercado interno, tém
um montante investido em capital fixo variando entre oitenta mil e trezentos mil
délares. Nas exportadoras, os valores varam entre quatrocentos mil e cinco
milhées de dolares.

Motivacao de investimento em capital fixo

As empresas que atuam no mercado interno, possuindo equipamentos
com idade média entre 10 e 12 anos, estdo motivadas a modernizar tanto os
equipamentos, quanto suas instalagées. As que atuam no mercado internacional
estdo mais preocupadas em ampliar a planta existente e modernizar as formas de

organizagao da produgao, assim como, as técnicas de gestdo da qualidade.

Distribuicao espacial das empresas no municipo

Até ha pouco tempo, ndo havia uma preocupag¢ao maior com o local de
instalacdo das empresas. Assim, elas estao distribuidas de forma desordenada
em todo 0 municipio e, as mais antigas, sao encontradas em bairros proximos da
area central da cidade.

Somente a partir dos anos 90, é que a instalagcdo de novas empresas
deste setor industrial, vem ocorrendo no distrito industrial da cidade, que ja possui
5 empresas instaladas e, mais recentemente, se instalou também a multinacional
MASISA , que produz atualmenrte chapas do tipo MDF.

Organizag¢ao industrial
O processo produtivo € bastante verticalizado na subcadeia do

processamento mecanico da madeira.
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A maioria das empresas que nao possuem reflorestamento, acredita
que esta etapa da produgdo ndo deva ser verticalizada. No entanto, todas as
empresas consideram muito importante ter reflorestamento préprio (tabela 4.13),
em fungdo da provavel falta de matériaprima nos préximos anos. Como foi visto,
33% das empresas pesquisadas possuem reflorestamento. Nessas empresas, a
terceirizacdo ocorre no servico de corte e transporte da matériaprima. Mas,
depois de colocada a matéria-prima no patio, ocorre a verticalizacdo em todas as
etapas do processo produtivo.

As empresas que nao possuem reflorestamento e compram a matéia-
prima, agem de forma semelhante depois que a matériaprima esta na empresa,
isto &, verticalizam a producgéo. E o que ocorre na quase totalidade das empresas.

O transporte do produto acabado é quase todo terceirizado, mas
algumas empresas fazem também parte desta etapa.

Em 17% das empresas pesquisadas a maior parte da producao é de
servico de beneficiamento de madeira. Este servigo caracteriza-se como
terceirizagdo para outras empresas que entregam a madeira ja serrada e, depois,
comercializam o produto beneficiado.

Tabela 4.13- Fatores determinantes para o sucesso competitivo na
organizagao industrial

grau de importancia impzftr;ncia importante im;r::)l:ittaonte
elevado grau de desverticalizagao 50% 0% 50%
elevado grau de verticalizagdo para tras 0% 0% 100%
elevado grau de diversificagéo 67% 33% 0%
plantas com grande capacidade de produgdo 0% 17% 83%
plantas com pequena capacidade de producgao 100% 0% 0%
ser empresa de grande porte 33% 17% 50%

Fonte: Pesquisa de Campo

A maioria das empresas (83%), considera um fator muito importante no

setor, a operagcdo de fabricas de grande porte com grande capacidade de



106

produgao, e para 33% deles, o tamanho de suas industrias influencia
positivamente na sua competitividade.
A diversificagdo de produtos foi considerada importante por 33% das

empresas pesquisadas.

Procedéncia da matéria-prima

Entre as empresas pesquisadas, 33% que sdo as exportadoras de
maior porte, obtém a matériaprima principalmente das grandes empresas
reflorestadoras, como Pisa e Klabin. Dentre as outras, 17% possuem
reflorestamento proprio que supre toda sua necessidade de producédo e 17%
possui floresta que atende parte das necessidades, mas estdo investindo em
areas reflorestadas e aumentando a area plantada. As outras empresas
dependem de varios pequenos produtores, pois nao conseguem comprar dos
grandes, em fun¢ao destes estabelecerem cotas minimas e formas de pagamento
incompativeis com o porte da empresa.

O pre¢o da matéria-prima € determinado pelas grandes reflorestadoras,
a partir do mercado internacional e, os pequenos produtores, dao descontos a
partir desse preco.

E importante observar que todos os fornecedores estdo proximos do

municipio, hum raio maximo de 150 km de distancia.

Concorrentes

Como foi visto, sdo 27 empresas no municipio e aproximadamente
10.000 no pais todo. Considerando esses numeros, pode-se dizer que a
concorréncia € grande. Mas, o mercado consumidor € proporcionalmente
volumoso. O problema da concorréncia para as empresas que atuam no mercado
interno, em nivel local, € a clandestinidade. As empresas clandestinas,
conseguem produzir com menores custos, baixando o prec¢o final dos produtos,

nao permitindo uma margem de lucro razoavel.
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No mercado interno, quando as vendas sao feitas para fora do Estado,
a concorréncia existe, mas, em condi¢cées de igualdade entre os competidores e,
ai, fatores como posicdo geografica em relagdo as fontes de matéria-prima,
facilidade de obtengdo de mao-de-obra, favorecem as empresas locais.

Para as que exportam, a concorréncia seda em nivel local, nacional e
internacional. Mas, o mercado é mais influenciado por fatores macroeconémicos,
principalmente o cambio, do que pelo prego praticado pelos concorrentes. Quando
o0 cambio favorece, aparecem novos concorrentes em nivel nacional.E quando o
preco no mercado internacional sobe, aumenta a presenca de concorrentes da

Nova Zeladndia e Chile, que também séo grandes produtores de madeira.

Pesquisa e desenvolvimento

Entre as empresas pesquisadas, apenas 17% realizam gastos em P&D
e pretendem continuar investindo nessa area. As outras empresas néo
consideram importante e nem pretendem realizar gastos com pesquisa e
desenvolvimento de produtos num futuro pr6ximo.

Nenhuma das empresas mantém relagbes de cooperagcido com

universidades e instituicdes de pesquisa e desenvolvimento.

Infra-estrutura tecnoldgica

Nao existe, na regiao, nenhum organismo que dé apoio tecnolégico as
empresas do setor.

Com relagado aos equipamentos utilizados na producgao, podese dizer
que a industria nacional de equipamentos consegue atender, sem maiores
problemas, as empresas voltadas ao mercado interno. E, em alguns pontos,
atende também as exportadoras. Um dos problemas na inddstria de
equipamentos, é a qualidade dos materiais disponiveis empregados, que refletem
na durabilidade e na precisdo dos equipamentos e isto gera problemas nos

produtos.
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No entanto, segundo o fabricante, existe tecnologia disponivel para a
producdo de equipamentos de melhor qualidade e tecnologia de ponta,
considerando que os fornecedores de nsumos para a industria de equipamentos,
sao de nivel mundial. Entretanto, o problema diz respeito aos altos custos para o
desenvolvimento dos equipamentos, que acabariam nao sendo competitivos com
0s importados.

Portanto, os equipamentos estdo defasados an pelo menos uma
geragao em relacdo aos importados. Assim, a produc¢ao obtida com equipamentos
nacionais € menor e necessita mais maode-obra para a operagdo. Para a
produgdo de PMVAs, como molduras e EGP por exemplo, as maquinas

produzidas pela industria nacional nao substituem a contento as importadas.

Cooperagao

As relagbes de cooperagdo mais importantes ocorrem entre as
empresas pesquisadas e seus clientes, como foi visto na tabela 4.5. Todas as
empresas trocam idéias e informagdes sobre os produtos can seus clientes, no
sentido de padronizacao ou para o atendimento de caracteristicas especificas por
eles solicitadas. No entanto, depois de atendidas as especificagbes, ndao ha uma
freqiéncia de contatos entre as empresas e clientes, que caracterize a
cooperagao como um processo continuo.

Também importantes, sdo as relagdes de cooperagao que acontecem
com empresas concorrentes (tabela 4.14). Das empresas pesquisadas, 67%
(principalmente as exportadoras), se relacionam com os concorrentes através de

trocas de idéias e informacdes sobre os produtos e o mercado.
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Tabela 4.14- Cooperagao com concorrentes locais

atividades cooperativas Freqléncia
nunca rara anual mensal
troca de idéias e informacbes 33% 50% 0% 17%
ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos 100% 0% 0% 0%
assisténcia técnica para melhoria de processo produtivo 100% 0% 0% 0%
design de produtos 100% 0% 0% 0%
capacitagdo de recursos humanos 100% 0% 0% 0%
outras 100% 0% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode ser observado, ainda, que nenhum outro tipo de atividade
cooperativa acontece entre os concorrentes.

A cooperagao com fornecedores locais acontece principalmente entre
os fornecedores de matériaprima e as empresas exportadoras de maior porte,

gue mensalmente trocam idéias e informacdes (tabela 4.15).

Tabela 4.15- Cooperagdao com fornecedores locais

. . Frequéncia
atividades cooperativas
nunca rara anual mensal
troca de idéias e informagdes 50% 0% 0% 50%
ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos 83% 0% 17% 0%
assisténcia técnica para melhoria de processo produtivo 83% 17% 0% 0%
design de produtos 100% 0% 0% 0%
capacitagao de recursos humanos 83% 17% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Outro tipo de cooperagao € a que acontece, mas com freqUéncia rara,
com fornecedores de equipamentos, visando a melhoria do processo produtivo e a
capacitagcao de recursos humanos. Esta cooperagao pode ser vista também como
esforgco de venda do fabricante de equipamentos, que precisa dar as condi¢des

necessarias para o uso eficiente do equipamento.
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Relagoes intersetoriais

Na tabela 4.16 estao relacionados alguns fatores determinantes do
sucesso competitivo das empresas com os fornecedores de matéria-prima,
equipamentos e sistemas de distribuicao dos produtos.

Para as empresas que atuam no mercado nacional e ndo possuem
reflorestamento, o estabelecimento de relagdes comerciais de longo prazo, com os
principais fornecedores, foi considerado importante. Também consideraram muito
importante o baixo pre¢o e a rapidez na entrega, mas, atualmente, esses pontos
tém sido negativos para elas.

Para as empresas exportadoras, que trabalham com grandes volumes
de matéria-prima, estes aspectos foram considerados muito importantes, assim
como o atendimento as especificagées técnicas e particulares da empresa e, de

forma diferente, tem influenciado positivamente na competitividade.

Tabela 4.16- Fatores determinantes para o sucesso competitivo nas relagoes

intersetoriais
grau de importéancia impi(ratg]ncia importante im;r:)l:itaont e
relagdes de longo prazo com fornecedores 17% 50% 33%
relagdes de longo prazo com clientes 0% 33% 67%
sistemas de distribui¢do préprios 83% 17% 0%
acesso a sistemas de distribuigdo de terceiros 100% 0% 0%
comprar mat. primas e componentes ¢/ baixo prego 0% 33% 67%
rapidez na entrega de mat. primas € componentes 0% 17% 83%
gi:{i g;l;nas e componentes que atendem as especificagbes 0% 67% 33%
mat. primas e componentes com alta durabilidade 67% 33% 0%
emma;rgggas e componentes que atendem as especificagbes da 17% 50% 33%
compra de equipamentos com baixo prego 17% 83% 0%
rapidez na entrega de equipamentos 0% 67% 33%
assisténcia técnica eficiente na compra de equipamentos 0% 33% 67%
alta sofisticagéo tecnolégica dos equipamentos 50% 17% 33%
conformidade as especificagdes técnicas dos equipamentos 50% 17% 33%
alta durabilidade dos equipamentos 0% 50% 50%
facilidade na importagédo de equipamentos 33% 33% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo
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As relagbes comerciais de longo prazo com os clientes, também sao
importantes para todas as empresas. E, estas relagdes, tém sido positivas.

Em relagdo aos equipamentos disponiveis, os empresarios consideram
importante o baixo pre¢o, rapidez na entrega e alta conformidade as
especificagdes técnicas. A maioria considera muito importante a assisténcia
técnica e a durabilidade dos equipamentos e, estes aspectos tém influenciado
positivamente o setor.

Ainda, as exportadoras de maior porte, consideraram muito importante
e positiva para sua competitividade a alta sofisticacdo tecnolégica dos
equipamentos. A facilidade para a importagao € outro fator considerado muito
importante por 33% das empresas. No entanto, a metade destas empresas
considera que o acesso aos equipamentos importados é facil e, o restante, dificil.

¢ Regime de incentivos e regulagcao da concorréncia

Os impactos setoriais causados pelo sistema fiscal-tributario incidente
sobre operagdes industriais, as politicas de protecao tarifaria e de incentivos, a
regulagdo da propriedade dos meios de produgdo (inclusive propriglade
intelectual) e o papel do Estado, serdo considerados neste item.

O sistema tributario brasileiro e a falta de incentivos para investimento
sdo as principais queixas dos empresarios quanto aos fatores associados ao
regime de incentivos e regulagdo da @ncorréncia que afetam a industria da
madeira serrada.

Todas as empresas consideram exagerada a carga tributaria, tanto
sobre os insumos quanto sobre os produtos (tabela 4.14). E consideram
necessaria a reforma tributaria.

Os empresarios sentem falta de politicas de incentivos fiscais para
investimentos em capital fixo e desenvolvimento regional, que favoregcam a
transformagdo e a consequente agregacdo de valor ao produto. Entre as
empresas entrevistadas, a maioria (67%) considera que, providéncias deveriam

ser tomadas pelo governo federal, no sentido de implementar politicas de incentivo
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ao setor. Ainda 50% delas consideram que os governos estadual e municipal
também deveriam implementar politicas para o desenvolvimento dessa industria.

A maioria das empresas (83%) avalia, de forma negativa, a atuagéo do
governo federal, principalmente pela interrupcdo de incentivos aos
reflorestamentos e pela falta de financiamentos e crédito. O Unico aspecto positivo
mencionado foi a isengdo de iImposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) para as exportacdes (Lei Kandir), 0 que vem sendo importante para a
competitividade destas empresas. Também, para 83% dos entrevistados, é
considerada negativa a atuagdo do governo municipal em fungao da sua omissao.
Enquanto que, 33% dos consultados consideram positiva a atuagdo do governo
estadual, pelas mudangas que vém ocorrendo, entre elas, a politica de incentivo
ao plantio com distribuicdo de mudas.

4.5.3- Fatores sistémicos determinantes da competitividade

Sobre esses fatores, a empresa tem pouca ou nenhuma possibilidade
de intervir, constituindo parametros para a tomada de decisdes. Eles afetam o
ambiente competitivo e as vantagens das empresas de um pais, diante dos rivais
no mercado internacional. Na pesquisa de @ampo foram considerados os fatores
macroecondmicos, politico-institucionais, legaistegulatérios, infra-estruturais,

sociais e internacionais e verificou-se o seguinte:

e Macroeconémicos

Dizem respeito ao regime cambial, as politicas fiscais, monetarias e &
rendas e as caracteristicas do sistema de crédito.

A alta taxa de juros que vem sendo praticada, foi considerado por todas
as empresas o aspecto macroecondmico que mais influencia negativamente na
competitividade do setor (tabela 4.17). No entanto, as baixas taxas de inflagdo tém
favorecido o planejamento e a realizagdo de negocia¢gdes em longo prazo.

Outro aspecto considerado muito importante por 67% das empresas € a

taxa de cambio (R$/US$) elevada, que favorece a competitividade das empresas
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no mercado internacional, mas, em contrapartida, dificulta as importagdes de bens

de capital com maior tecnologia.

Tabela 4.17- Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes macroecondémicos, fiscais e financeiros

grau de importancia impz?‘(gncia importante im;r;:)urittaonte

a baixa taxa de juros é 0% 0% 100%
a baixa taxa de inflagédo é 0% 0% 100%
a elevada taxa de cambio (R$/US$) é 0% 33% 67%
o0 baixo custo do trabalho é 0% 17% 83%
Os baixos encargos sociais sdo 0% 0% 100%
Os baixos impostos sobre insumos séo 0% 0% 100%
Os baixos impostos sobre produtos séo 0% 0% 100%
Os elevados incentivos fiscais a exportagio séo 17% 17% 67%
Os elevados incentivos fiscais ao investimento em capital fixo sio 0% 33% 67%
Os elevados incentivos fiscais ao desenvolvimento regional séo 17% 50% 33%
As baixas tarifas sobre insumos importados sdo 66% 17% 17%
As baixas tarifas sobre bens de capital importados sdo 67% 0% 33%
As altas tarifas sobre produtos similares importados sdo 83% 17% 0%

As disponibilidades de crédito para empréstimo de longo prazo sédo 0% 0% 100%
As disponibilidades de crédito para empréstimo de curto prazo sdo 50% 17% 33%
As disponibilidades de crédito para empréstimo de risco sao 83% 17% 0%

:iptrstr;gglgglggges de crédito para empréstimo de financiamento as 50% 17% 339

Fonte: Pesquisa de Campo

O baixo custo da mao-de-obra € também considerado muito importante
por 83% das empresas, fator este que ajuda na competitividade. Mas, em
contrapartida, os encargos sociais sdo considerados muito altos por todas as
pesquisadas.

Quanto as politicas fiscais, ja visto no item 4.5.2 (regime de incentivos e
regulagao da concorréncia), todas as empresas sao unanimes em relag¢ao a atual
carga tributaria: € muito alta e precisa ser revista.

No que se refere aos sistemas de crédito da economia, o Estado nao
promove politicas de crédito para empréstimos de longo prazo para o setor, o que
limita a competitividade das empresas.
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Dessa forma, a principal fonte de financiamento das empresa (83%),
sao os recursos proprios, o que dificulta um desenvolvimento mais rapido dessa

industria.

¢ Politico-institucionais

A acao do Estado no setor por meio de politicas tributarias, de comércio
exterior e tarifarias, de fomento a pesquisa e desenvolvimento e a difuséo
tecnolégica serao vistas nesse item.

A carga tributaria elevada no mercado interno favorece a informalidade,
penalizando as empresas que procuram seguir as normas legais. As exportadoras
também consideram exagerada a atual carga de impostos sobre os insumos e
produtos.

As empresas exportadoras consideraram muito importante para a sua
competitividade as baixas tarifas na importacdo de bens de capital (tabela 4.14) e,
atualmente, este tem sido um fator negativo para o setor. Entretanto, a imposigéd
de altas tarifas sobre produtos similares importados foi considerada sem
importancia por 83% das empresas.

Segundo levantou-se nas empresas entrevistadas, ndo existe uma
politica de fomento as atividades de P&D e difusdo tecnolégica no setor, como
pode ser observado na tabela 4.18.

Tanto o governo federal quanto o estadual, ndo investem na infra
estrutura de universidades, centros de pesquisa, servicos tecnolégicos, de
metrologia, etc., para o desenvolvimento do setor. Mas, se isto acontece, a
informacéo nao tem chegado até os principais interessados. Este aspecto pode
ser confirmado pelas respostas obtidas quanto aos fatores determinantes para o
sucesso competitivo na infra-estrutura tecnologica. A maioria das empresas
consultadas nunca procurou porestes tipos de servigos ou obteve informagoes a
este respeito. Apenas 17% das empresas ja utilizaram servicos de centros de

pesquisa para ensaios e normalizacao de produtos e, por isso, consideraram os
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aspectos ligados a estes servicos importantes. As outras consideram sem

importancia estes servicos.

Tabela 4.18- Fatores determinantes para o sucesso competitivo na infra-
estrutura tecnolégica

. . sem . muito
grau de importéncia importancia importante importante

o custo dos servigos das universidades/centros de pesquisa é 83% 17% 0%
a confiabilidade/qualidade dos servigos das universidades/centros de o
pesquisa & 83% 17% 0%
a rapidez dos servigos das universidades/centros de pesquisa 83% 17% 0%
o custo da consultoria em projetos & : 83% 0% 17%
a alta confiabilidade/qualidade de consultoria em projetos & 83% 17% 0%
a rapidez de consultoria em projetos & 83% 17% 0%
o custo dos servigos de testes e ensaios é 83% 0% 17%
a alta confiabilidade/qualidade de testes e ensaios & 83% 0% 17%
a rapidez dos servigos de testes e ensaios é 83% 17% 0%
o custo dos servigos de metrologia e normalizagéo é 83% 17% 0%
a alta confiabilidade/qualidade dos servigos de metrologia e o o o
normalizagéo é 83% 7% 0%
a rapidez dos servigos de metrologia e normalizagéo é 83% 17% 0%
o custo dos servigos de certificagdo de conformidade & 50% 17% 33%
a alta confiabilidade/qualidade dos servigos de certificagéo de o o o
conformidade é 50% 33% 7%
a rapidez dos servigos de certificagéo de conformidade é 50% 33% 16%
o custo de consultoria em marketing é 83% 17% 0%
a alta confiabilidade/qualidade dos servigos de consultoria em o o
marketing é 83% 7% 0%
a rapidez dos servigos de consultoria em marketing € 100% 0% 0%
o custo dos servigos de averbacéo de contratos de transferéncia de o o o
tecnologia & 100% 0% 0%
a alta confiabilidade/qualidade da averbacao de contratos de o o o
transferéncia de tecnologia é 100% 0% 0%
a rapldez_ dqs servigos de averbagdo de contratos de transferéncia de 100% 0% 0%
tecnologia é
o custo dos servigos de difusdo de informagdo tecnologica é 67% 33% 0%
a alta qualidade/confiabilidade dos servigos de difusdo de informagéo o o o
tecnoldgica é 67% 33% 0%
a rapidez dos servigos de difusdo de informagéo tecnolégica € 67% 33% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Foi considerado importante ou muito imporainte por 50% das empresas,
no caso as exportadoras, os servi¢os de certificagéo de conformidade.
Os servicos de difusdo de informacéo tecnolégica foram considerados

importantes por 33% das empresas.
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e Legais-regulatoérios

Os instrumentos regulatérios para a defesa da concorréncia e do
consumidor, a defesa do meio ambiente, a prote¢ao a propriedade industrial e de
controle do capital estrangeiro estdo considerados neste item.

Na regulagao da concorréncia (tabela 4.19) o aspecto considerado mais
importante é a existéncia de normas rigidas de controle ambiental, o que favorece
a competitividade das empresas no comércio internacional. Mas, para os
produtores que atuam no mercado interno, estas normas representam maiores
custos fixos. E importante observar que os custos de preservacdo e de
recomposi¢do ambiental definirdo, no futuro, quem permanecera no mercado.

Tabela 4.19- Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes legais regulatérios

grau de importéncia impzig]ncia importante im;JT:Jl:'ittaonte
0 reconhecimento de responsabilidade civil do produtor é 67% 33% 0%
::1 tr;c(:;::r;::ae'cémento de direitos de propriedade industrial e 83% 0% 17%
a existéncia de normas rigidas de controle ambiental & 0% 33% 67%
a existéncia de normas rigidas para a defesa do consumidor & 67% 17% 17%
a legislagéo anti-truste é 50% 33% 17%
a legislagéo restritiva sobre o capital estrangeiro & 67% 17% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo

O outro aspecto mais citado e considerado importante foi a falta de uma
legislagao anti-truste para o setor, especialmente para a produgdo de matéria-
prima. Atualmente, as florestas plantadas do Brasil sdo quase que totalmente
dominadas por capital estrangeiro, principalmente pelas grandes industrias
produtoras de papel.

Os outros pontos ligados aos determinantes legais-regulatérios foram

considerados sem importancia pela maioria das empresas.
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¢ Infra-estruturais

A infra-estrutura fisica da regido, onde as empresas estao instaladas, é
fator muito importante para a competitividade. Neste item, serdo verificados os
fatores ligados a oferta de energia, aos transportes e as telecomunicagées.

Quanto a energia elétrica, todas as empresas mencionaram como fator
muito importante a confiabilidade e qualidade do fornecimento (tabela4.20) e,
83% delas consideraram isto como fator positivo para a competitividade. Mas, em
relagcdo ao custo da energia, a maioria (83%) considera muito alto e, portanto,

negativo para a competitividade.

Tabela 4.20- Fatores determinantes para o sucesso conpetitivo na infra-
estrutura fisica

grau de importancia imp(s)(ratg]ncia importante imS:)l:'it;onte

o custo dos transportes ferroviarios ¢ 50% 17% 33%
a alta confiabilidade/qualidade dos transportes ferroviarios é 50% 17% 33%
a rapidez dos transportes ferroviarios é 50% 17% 33%
o custo dos transportes rodovidrios & 0% 0% 100%
a alta confiabilidade/qualidade dos transportes rodoviarios 0% 67% 33%
a rapidez dos transportes rodovidrios & 0% 67% 33%
o custo dos transportes maritimos é 50% 0% 50%
a alta confiabilidade/qualidade dos transportes maritimos é 50% 17% 33%
a rapidez dos transportes maritimos é 50% 17% 33%
o custo dos servigos portudrios é 50% 0% 50%
a alta confiabilidade/qualidade dos servigos portuarios é 50% 0% 50%
a rapidez dos servigos portuarios é 50% 0% 50%
o custo do armazenamento é 83% 17% 0%

a alta confiabilidade/qualidade do armazenamento é 83% 17% 0%

o custo da energia elétrica é 0% 0% 100%
a alta confiabilidade/qualidade da energia elétrica é 0% 0% 100%
o custo das demais fontes de energia é 50% 33% 17%
a aita confiabilidade/qualidade das demais fontes de energia é 83% 17% 0%

o custo das telecomunicagoes & 0% 67% 33%
a alta confiabilidade/qualidade das telecomunicagbes é 0% 33% 67%

Fonte: Pesquisa de Campo

Outra fonte de energia mencionada como importante para a industria, é

a utilizagdo dos préprios residuos para a producdo de vapor, que serve para o
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aquecimento das estufas. Este aspecto foi considerando positivo na
competitividade.

Os custos dos transportes rodoviaios, também foram apontados por
todas as empresas como aspecto muito importante na industria. Ficaram divididas
as opinides a respeito da influéncia destes custos. A maioria (50%), considerou
que os atuais custos sdo neutros para a empresa, em fun¢do da grande oferta e
competicdo no mercado. Mas, 33% consideraram alto o custo dos transportes
rodoviarios e, portanto, prejudiciais para a competitividade. Enquanto que, 17%
consideraram baixo o custo.

Quanto a qualidade, confiabilidade e rapidez dos transporgs
rodoviarios, 67% das empresas consideraram importante e 33% muito importante,
sendo que, estas acreditam ser um fator positivo na competitividade.

Os custos, qualidade, confiabilidade e rapidez dos transportes
ferroviarios foram considerados importantes ou muito importantes para 50% das
empresas (aquelas que exportam), pela possibilidade de opg¢ao. Entretanto,
consideram que é negativa para a competitividade, a confiabilidade e a rapidez
atual desta modalidade de transporte.

Quanto ao transporte maritimo, todas as empresas exportadoras
consideraram muito alto seu custo. As opiniées ficaram divididas em relagdo a sua
confiabilidade, qualidade e rapidez.

Os custos dos servicos portuarios sdo muito altos na opinido de todos
os exportadores, e além disso, a onfiabilidade, a qualidade e a rapidez desses
servigos, na opiniao da maioria, prejudica a competitividade das empresas.

No que diz respeito as telecomunicagdes, este item foi considerado
importantes ou muito importantes por 100% das empresas. As exportadoras
consideraram os custos muito altos. Quanto a confiabilidade e a qualidade das
telecomunicagdes, 50% das empresas consideram boas estas condi¢gdes para a
competitividade.
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e Sociais

Sao os fatores relacionados ao nivel de educagdo e capacitagdo da
mao-de-obra, a natureza das relagbes trabalhistas e ao padrao de vida e de
exigéncia dos consumidores. Os determinantes - sociais vigentes influenciam
diretamente no nivel de produtividade da industria, na qualidade dos produtos e,
consequientemente, na sua compditividade.

Como ja visto na tabela 4.10, o nivel de escolaridade dos funcionarios
que trabalham na produgéo & baixo, principalmente nas empresas que sé atendem
o mercado nacional. Nas exportadoras, o nivel de formagao dos trabalhadores
envolvidos diretamente na produg¢ao € um pouco melhor.

Na tabela 4.21, estao relacionados os principais condicionantes sociais
que influenciam no sucesso competitivo das empresas. A maioria das empresas
(67%) considerou muito importante a disponibilidade de maede-obra alfabetizada,
assim como a disponibilidade de cursos de especializagdo, e consideram que,

atualmente, esses fatores influenciam negativamente na sua competitividade.

Tabela 4.21- Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes sociais

. A sem . muito
grau de importancia importancia importante importante

a ampla disponibilidade de méo de obra alfabetizada é 0% 33% 67%
a ampla disponibilidade de m&o de obra com educacéo basica 17% 339, 50%
universal & ° ° °
a ampla disponibilidade de cursos de especializagéo € 0% 33% 67%
a ampla disponibilidade de méao de obra com conhecimento de o, o, o
linguas estrangeiras é 67% 33% 0%
a elevada integracdo com universidades/centros de pesquisa para o o o
educacgéo geral é 50% 0% 50%
a elevada integragédo com universidades/centros de pesquisa para 50% 0% 50%
capacitagéo tecnolégica & ° °
a representacéo sindical no local de trabalho é 83% 17% 0%
o sistema de negociagdes trabalhistas é 50% 33% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo

Mao-de-obra com educagao basica universal, a integracdao com
universidades ou centros de pesquisa para educagdo geral e capacitacao

tecnoldgica foram fatores considerados muito importantes por 50% das empresas,
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sendo que estes aspectos, atualmente, influenciam negativamente na
competitividade.

No que se refere as relagbes trabalhistas, a maioria das empresas
(83%) considerou sem importancia a representacgao sindical no local de trabaiho.
Apenas 17% delas, destaca como muito importante o sistema de negociagdes
trabalhistas e considera que este influencia negativanente na competitividade.

Quanto as exigéncias dos consumidores, o que esta influenciando
positivamente na competitividade, € a necessidade de competir no mercado
internacional, pois quando se busca maior qualidade para os produtos exportados,
indiretamente isto vem refletindo naqueles produzidos para o mercado interno.

o Determinantes Internacionais

Os determinantes internacionais revelam de que forma a economia
local tem a sua competitividade afetada nas dimensées produtiva e financeira pelo
ambiente internacional.

Para metade das empresas entrevistadas (todas as exportadoras), a
pequena incidéncia de barreiras tarifarias ao comércio exterior € muito importante.
No entanto, as barreiras impostas pelos paises compradores, vém influenciando

negativamente na competitividade das empresas locais (tabela 4.22).

Tabela 4.22- Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes globais e internacionais

grau de importancia imp(saft?ncia importante im;r)T:)Lrjitaont e
o facil acesso a novas tecnologias externas é 50% 17% 33%-
goeziggﬁgarcémento de lagos de cooperagdo tecnolégica com empresas 66% 17% 17%
a hammonizagéo de politicas comerciais é 33% 17% 50%
a efetivagdo do mercosul é 50% 0% 50%
a pequena incidéncia de barreiras tarifarias ao comércio exterior é 50% 0% 50%
a pequena incidéncia de barreiras técnicas ao comércio exterior & 83% 0% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo

Também a harmonizagdo de politicas comercias e a efetivagdo do

Mercosul foram considerados aspectos muito importantes por 50% das empresas,



121

principalmente pelas exportadoras. Mas todas concordam que estes aspectos,
atualmente, influenciam de forma negativa na competitividade.

Outro aspecto considerado muito importante por 33% das empresas foi
a facilidade de acesso a novas tecnologias externas, mas foram controversas com
relacdo a atual situagao. Metade considera que influencia negativamente e, o
restante, positivamente na competitividade.

A industria de maquinas para serrarias IKL, confirma que, atualmente,
existe facilidade de acesso a novas e mais avangadas tecnologias para a
produgao de equipamentos. No entanto, os custos é que tornam inviavel, por

enquanto, a utilizagao de tais recursos.
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4.6- CONCLUSAO DO CAPITULO

Esta secdo apresenta, de forma sintética, os principais aspectos
levantados através da pesquisa de campo nas se¢des anteriores deste capitulo.
Como existem caracteristicas divergentes em alguns pontos, as empresas foram
separadas de acordo com o mercado que destinam seus produtos. Oquadro 4.2

refere-se ao padrao de concorréncia e a estrutura de mercado.

Quadro 4.2- Padriao de concorréncia e estrutura de mercado

Itens empresas que atuam no empresas exportadoras
mercado interno
padréo de - qualidade dos produtos; - atendimento as especificagbes técnicas do cliente;
concorréncia - baixo preco - rigidos prazos de entrega;

- conhecimento da marca;
- atender preco do mercado internacional

| grupo industrial - dos tradicionais - dos tradicionais
estrutura de - oligopdlio competitivo - oligopolio competitivo
mercado - industria pouco concentrada - concentragdo maior

- principalmente para outros estados como - principalmente Estados Unidos, seguido por Europa
SP, RJ, MG, BA também municipio e regido | e Asia
Fonte: pesquisa do autor

mercado atingido

Em suma, o padrao de concorréncia para as empresas que atuam no
mercado interno privilegia a qualidade e o baixo prego dos produtos. Entre as
exportadoras, o padrdo de concorréncia tem como principais atributos o
atendimento as especificagdes particulares do cliente, pfazo de entrega,
conhecimento da marca e o prego.

Considerando as principais caracteristicas da industria quanto ao
padrdo de concorréncia, as fontes de vantagens competitivas e aos fatores
empresariais e estruturais, independentemente do mercado atingido, verificase
que ela melhor se encaixa nogrupo industrial dos tradicionais, enquanto que a

estrutura de mercado que melhor define a industria é o oligopdlio competitivo

O quadro 4.3 contem aspectos relacionados aos fatores enpresariais e
aos estruturais determinantes da competitividade, considerando as principais

estratégias das empresas para atender o padrao de concorréncia da industria.



123

Quadro 4.3- Fatores empresariais e estruturais determinantes da

competitividade
Itens empresas que atuam no empresas exportadoras
mercado interno
desempenho - maioria das empresas n&o esta crescendo - todas as empresas estéo crescendo
econdmico
. - néo ha formalizagao no planejamento - ndo ha formalizagao no planejamento
planejamento |- modernizagio das instalagtes - modemizag&o da fabrica

estratégico
(projetos de
investimento)

- reposicédo de equipamentos
- aumentar rendimento da matéria-prima e
energia

- aumentar rendimento da matéria-prima e energia
- melhoria da qualidade do produto

- diversificagdo na produgdo

- adequacéo ao mercado internacional

fontes de - em primeiro lugar os recursos proprios - bancos oficiais e recursos propnos
financiamento |-&m segundo plano os bancos oficiais
- ndo ha cooperagdo com fornecedores de - com fomecedores de matéria-prima, concorrentes e
matéria-prima, nem com concorrentes clientes (troca de idéias e informagdes)
Cooperacgao - com clientes (troca de idéias e informagdes) - ndo ha cooperacdo com universidades e centros de

- n&o ha cooperagdo com universidades e
centros de pesquisa

P&D

matéria-prima

- principalmente pinus
- reflorestamentos proximos
- risco de escassez a partir de 2006

- somente pinus, grandes quantldades
- reflorestamentos préximos
- risco de escassez a partir de 2006

€ - compram do maior nimero possivel de - compram do menor namero de grandes produtores,
fornecedores pequenos produtores mas n&o de um Gnico
- problemas com prazo de entrega e preco - rapidez e garantia na entrega e preco compativel
. - obtida através de fornecedores de - obtida através de fornecedores de equipamentos,
tecnologia e equipamentos, feiras, congressos e clientes feiras, congressos e clientes
inovagao - ndo existe automatizagdo - ndo existe automatizagéo
- ndo investem em P&D - ndo investem em P&D
- verticalizagéo da produgéo - verticalizagdo da produgao
- equipamentos de uma geragédo passada, com | - equipamentos de uma geragdo passada, com idade
idade média de 11 anos que nio usam média de 5 anos que ndo usam microeletronica
microeletrénica - maquinas nacionais para fases iniciais e
- maquinas nacionais em toda a produgéo importadas para etapas finais da produgéo de
Produgéo (muitos empregados para a operag&o) PMVAs (molduras e painéis)

- just-in-time externo com matéria-prima

- controle de qualidade s6 no produto final
- desejo de aumentar padronizagéo

- promover desgargalamentos

- just-in-time externo com matéria-prima

- células de produgao

- controle de qualidade informal do produto acabado
- desejo de aumentar flexibilizagao

- promover desgargalamentos

Terceirizagao

- na produgéo e colheita da matéria-prima
- transportes de matéria-prima e produtos

- na produgéo e colheita da matéria-prima
- transportes de matéria-prima e produtos

- baixo nivel de escolaridade na produgéo
- trés niveis hierarquicos na produgéo
- treinamento s6 na prépria empresa

- baixo nivel de escolaridade na produgao
- quatro niveis hierarquicos na produgao
- treinamento s6 na propria empresa

recursos - estabilidade sem garantias formais - estabilidade sem garantias formais
humanos - rotatividade ao redor de 5% - rotatividade ao redor de 5%
- polivaléncia de fungdes na produgao - postos de trabalho definidos de forma estreita
- participagdo de lucros com meta de produgdo | - participagdo nos lucros com meta de produgéo
- reduzir necessidades de mao-de-obra - reduzir necessidades de méo-de-obra
Mercado - vendem através de representantes - vendem através de fradings ou estruturas proprias

- buscam relagdes comerciais de longo prazo

- buscam relacdes comerciais de longo prazo

influéncia do
Estado

- carga tributaria muito alta

- falta de incentivos para investimentos, para
reflorestamentos e capital fixo

- ndo promove o desenvolvimento regional e
e tecnolégico para o setor

- falta de atuag@o para desenvolvimento da
industria

- carga tributaria muito alta sobre insumos e produtos

- falta de incentivos para investimentos, para
reflorestamentos e capital fixo

-néo promove o desenvolvimento regional e
tecnolégico para o setor

- falta de atuagdo para desenvolvimento da inddstria

- isencdo de ICMS na exportacdo (lei Kandir)

Fonte: pesquisa do autor
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Da mesma forma, os fatores sistémicos estdo resumidos no quadro 4.4.

Quadro 4.4- Fatores sistémicos determinantes da competitividade

Itens

empresas que atuam no
mercado interno

empresas exportadoras

condicionantes
macroecondmicos

- taxas de juros muito altas

- baixas taxas de inflagdo

- baixo custo da méo-de-obra

- elevados encargos sociais

- alta taxa de cAmbio -~ néo influencia
diretamente

- taxas de juros muito altas

- baixas taxas de inflagdo

- baixo custo da méo-de-obra

- elevados encargos sociais

- alta taxa de cambio — favorece a
competitividade no mercado internacional

condicionantes
legais-regulatérios

- nomas rigidas de controle ambiental
- falta de uma legislagéo anti-truste para a
matéria-prima

- normas rigidas de controle ambiental
- falta de uma legislagédo anti-truste para a
matéria-prima

infra-estrutura
fisica

- energia elétrica confidvel e de qualidade,
mas com alto custo

- transportes rodoviarios confiaveis e rapidos,
com muita oferta e competigdo em pregos

- boas condig¢es nas telecomunicagdes, mas
com custo elevado

- energia elétrica confiave! e de qualidade,
mas com custo muito alto

- transportes rodoviarios confiaveis e rapidos,
com muita oferta e competicdo em pregos

- boas condig¢bes nas telecomunicagbes, mas
com custo elevado

- transportes ferroviarios pouco competitivos

- transportes maritimos com custo elevado

- servigos portuarios com alto custo e
qualidade, confiabilidade e rapidez prejudiciais

condicionantes
sociais

- méo-de-obra da produgdo com baixa
escolaridade

-faltam cursos de especializagao e capacitagio
tecnolbgica e integragdo com universidades

- méo-de-obra da produgdo com baixa
escolaridade

-faltam cursos de especializagio e capacitagao
tecnolégica e integracdo com universidades

condicionantes
internacionais

- atualmente nao influenciam

- € importante 0 acesso a tecnologia externa

Fonte: pesquisa do autor

Considerando os diversos fatores determinantes da competitividade
relacionados nos quadros 4.3 e 4.4, pode-se listar 0s seguintes aspectos
favoraveis a competitividade
a) disponibilidade dos maiores ‘reflorestamentos de pinus do pais nas regides

proximas ao municipio;

b) boa disponibilidade de mao-de-obra, pela tradigdo do municipiono setor;

c) atividades de cooperacdo, apesar de pouco intensas acontecem com os
clientes e, no caso das exportadoras, também com os fornecedores e
concorrentes;

d) infra-estrutura fisica privilegiada. Dispdéese de energia elétrica e de

telecomunicagbes com qualidade e confiabilidade, apesar do alto custo

mencionado pelas empresas. O transporte rodoviario é confiavel, rapido, tendo

um custo razoavel;
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e) nos aspectos macroecondmicos, a baixa taxa de inflacdo e o baixo custo da
mao-de-obra sao favoraveis e, atualmente, o cambio tem influenciado
positivamente as exportagbes; e

f) influéncia do Estado favoravel no incentivo as exportagdes, com isengdao de

ICMS dos produtos exportados.

No entanto, como aspectos negativos a competitividadeverifica-se:

a) primeiramente, com carater emergencial, este referese a matéria-prima.
Estudos elaborados por instituicbes do setor, como a ABIMCI, por exemplo,
prevéem que havera escassez de matériaprima a partir do ano 2006. Além
disso, existe a preocupagéo de que o controle dos estoques passe totalmente
para as maos de grandes empresas de capital estrangeiro.

b) as empresas, principalmente aquelas que atuam no mercado interno, precisam
modernizar suas instalagées e repor equipamentos, mas as dificuldades estao
na falta de disponibilidade de crédito para empréstimos de longo prazo, falta de
incentivos fiscais para investimentos e, nos juros altos;

c) a producédo é verticalizada, ndo ha automatizacao e as maquinas exigem
grande numero de trabalhadores para a operagdo. O controle de qualidade
ocorre s6 no produto final e ndo sdo empregados métodos de gestao de
quélidade eficientes. Nao ha interesse das empresas nas atividades de P&D;

d) nivel de escolaridade baixo na maode-obra da area de produgéo,
principalmente nas empresas que atuam no mercado interro. O treinamento
especializado ocorre sO na propria empresa. Nao existem garantias formais na
estabilidade de emprego oferecida pelas empresas;

e) relagdes de cooperagédo ndo ocorrem com universidades e centros de pesquisa.
Nao se verifica a articulagdo na forma de rede de empresas, 0 que poderia
aumentar a competitividade da industria;

f) o Estado nao cria politicas de incentivos para investimentos em
reflorestamentos ou em capital fixo, nem promove o desenvolvimento regional e

tecnolégico do setor através de cursos de especializagdo e capacitacédo
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tecnologica. A carga tributaria sobre os insumos e produtos € muito alta.
Também néo foi criada uma legislagao antitruste para a matéria-prima, que em
breve podera estar sob total dominio de capital estrangeiro. O risco de
escassez da matéria-prima em breve, podera levar os grandes proprietarios de
florestas a sé atenderem as empresas maiores (isso ja vem ocorrendo),
obrigando as pequenas serrarias a encerrar as atividades ou tentar terceirizar
alguma etapa da produgéo;

g) nos condicionantes macroecondmicos, os elevados encargos sociais e as altas
taxas de juros prejudicam a industria; e

h) competitividade das empresas exportadoras é prejudicada pelos altos custos
dos transportes maritimos e pelas condigbes precarias quanto a qualidade,
confiabilidade, rapidez e também custos dos servigos portuarios.

Portanto, analisando-se os fatores determinantes da competitividade
Nos seus principais aspectos positivos e negativos e, comparando-se ao modelo
de empresa e a forma de agao dosdiversos agentes envolvidos que influenciam a
competitividade de uma industria, segundo as consideragdes feitas no ECIB,
verifica-se que a competitividade é pequena e esta atrelada aos fatores
relacionados a localizagdo da matériaprima, as boas condi¢des da infra-estrutura
fisica, a disponibilidade de mao-de-obra com baixo custo e ao crescimento do
mercado.

Para que ocorra um aumento da capacidade competitiva sao
necessarias agdes dos diversos agentes envolvidos. Estas agdes, bem como as
conclusbes gerais sobre o presente estudo estdo apresentadas no capitulo

seguinte.
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5— CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O objetivo deste trabalho é o estudo dos fatores determinantes da
competitividade da industria de madeira serrada no municipio de Ponta Grossa e,
com base na analise destes fatores, discutir politicas e estratégias para o
desenvolvimento desta importante industria. Os principais resultados obtidos estao
expostos a seguir.

Entre as 27 empresas de processamento mecanico que produzem
madeira serrada e beneficiada no municipio, 20 sdo empresas com caracteristicas
tradicionais que vendem seus produtos no mercado interno, geram 267 empregos
diretos e produzem, em média, 3515m?* de produtos acabados. As outras sete sao
empresas novas, com um perfil diferente, produzndo, em média, 12.650m3 de
PMVAs para o mercado internacional e gerando em torno de 1197 empregos
diretos. Em funcao destas diferengas, em varios aspectos, tornouse necessaria a
analise em separado de acordo com o mercado atingido.

No que se refere ao padrao de concorréncia, verificou-se que, no
mercado interno, é privilegiada a qualidade e o baixo prego dos produtos. Entre as
exportadoras, o padrao de concorréncia tem como principais atributos o
atendimento as especificagbes particulares do cliente, prazo de entrega,
conhecimento da marca e o preg¢o. Considerando as caracteristicas da industria
quanto ao padrao de concorréncia, as fontes de vantagens competitivas e aos
fatores empresariais e estruturais, independentemente do mercado atingido, ela
melhor se encaixa no grupo industrial dos tradicionais, enquanto que a
estrutura de mercado que melhor define a industria € o oligopélio competitivo

Na analise dos fatores determinantes da competitividade observouse:

o Fatores empresariais

Na gestao, desde o Plano Real, as empresas que exportam vém
demonstrando um nitido crescimento enquanto, para a maioria das que atuam no
mercado interno, nao houve melhora no desempenho. No planejamento
estratégico, que nao & formalizado, todas as empresas pretendem investir em

modernizagéo, aumentar o rendimento da matériaprima e da energia e, a maioria
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quer melhorar a qualidade dos produtos. As exportadoras querem aumentar a
flexibilizagdo da produgdo, enquanto as outras procuram aumentar a
padronizagéo. As principais fontes de financiamento sdo os recursos proprios e,
em segundo plano, os bancos oficiais. As relagdes de cooperagcdo com os clientes
séo limitadas a trocas de idéias e informagbes e nao voltadas ao desenvolvimento
de produtos e tecnologias de producdo. As exportadora cooperam também com
fornecedores e concorrentes, mas também apenas trocam informacgdes a respeito
dos produtos e do mercado. Nao ha investimentos em atividades de P&D.

As principais fontes de inovagao de processo, produto ou de
organizagao sao os fornecedores de equipamentos, feiras € congressos e visitas a
outras empresas. O desenvolvimento de novas tecnologias acontece pela
aquisicao de maquinas no mercado interno e internacional, no entanto as
empresas possuem equipamentos com a defasagem de uma geragao

Quanto ao uso de técnicas organizacionais naprodugao, observa-se o
- just-in-time na recepg¢ao de matériaprima. As exportadoras utilizam as células de
produgao e todas as empresas controlam a qualidade da matériaprima e dos
produtos acabados. Mas, nenhuma exige ou possui certificagdo ou garantia de
qualidade atualmente. As exportadoras planejam obter certificacdo de qualidade
para seus produtos e também exigila dos fornecedores. Outros métodos de
economia de tempo, adogdo de normas ISO 9000, garantia de qualidade total e
outras técnicas ndo sao empregadas. Nao ha tecnologias de automatizagado na
produgao e, estes aspectos influenciam negativamente na competitividade.

A localizagao das empresas na regiao € importante pela facilidade de
obtenc¢ao de recursos humanos com experiéncia, mas € caracteristico um baixo
nivel de escolaridade na producgao. O treinamento de pessoal é feito na propria
empresa. As exportadoras definem os postos de trabalho de forma estreita,
enquanto as que visam o mercado nacional, em fungdo do menor numero de
empregados, buscam a polivaléncia de fun¢gbes na producdo. As empresas

procuram adotar politicas de estabilidade de emprego, mas sem garantias formais.
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Buscam, também, motivar o trabalhador através de ganhos por produtividade.
Mas, todas estédo tentando reduzir as necessidades de macede-obra.
o Fatores estruturais

O mercado interno de madeira serrada néo é afetado por concorréncia
internacional ou por clientes exigentes como os do mercado externo. Também o
crescimento da demanda nao ocorre nas mesmas proporgdes. Estas sao algurhas
das razbes para a falta de investimentos na renovacdo de equipamentos e
métodos de produgdo. Mas, as exportadoras estdo investindo e, fungéo disso,
obtendo uma maior eficiéncia e acumulag¢ao de capacitacao.

Na configuracdo da induastria as vantagens competitivas tradicionais
como a mao-de-obra barata e a disponibilidade de recursos naturais sdo ainda de
fundamental importancia. As barreiras a entrada, no mercado interno, sao
pequenas devido a baixa concentracao técnica e econdmica mas, aumentam se o
mercado é o externo, o que explica a maior concentracao entre as exportadoras.

As maquinas e equipamentos da produg¢ao, na quase totalidade, sdo de
uma geragado passada, nao possuem automatizacdo e dependem de grande
quantidade de mao-de-obra aplicada em estilo “fordista” para funcionar.

A concorréncia “desleal’ por parte de empresas clandestinas tem
atrapalhado as empresas que atuam no mercado regional. As que vendem para
outros estados beneficiam-se das condigdes favoraves da localizagdo. Para as
exportadoras, a concorréncia € mais influenciada por fatores macroeconémicos,
principalmente o cambio. Quando este é favoravel, aparecem novos concorrentes
em nivel nacional. Mas, quando o preg¢o internacional sobe, surgem também
concorrentes de outros paises.

Atualmente, o processo produtivo é totalmente verticalizado. A
terceirizagdo ocorre na comercializagdo dos produtos, nos transportes e na
producdo de matéria-prima mas, ha empresas que realizam também algumas
destas etapas. Apesar do grande numero de PME’s instaladas no municipio, nao
existe ainda a formagao de uma rede cooperativa horizontal ou vertical que leve a

uma redivisdo do trabalho e aumento da competitividade da industria. Contudo,
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vem ocorrendo uma maior concentracdo de empresas no distrito industrial da
cidade o que podera ajudar na formagédo de uma futura rede de empresas.

O governo, tanto na esfera federal quanto na estadual ou municipal,
segundo as empresas, ndo tem desempenhado a contento seu papel no que diz
respeito ao regime de incentivos e regulagdo da concorréncia Todas as
empresas consideram exagerada a carga de impostos sobre insumos e produtos,
e desejam uma reforma tributaria. Também tem sido timida a atuagao do Estado
nos incentivos fiscais, financiamentos e crédito para investimentos na producao de
matéria-prima, em capital fixo e desenvolvimento regional.

e Fatores sistémicos

Nos determinantes macroeconémicos o0 regime cambial atualmente
vem favorecendo as empresas exportadoras mas, em contrapartida, dificulta a
importagdo de bens de capital. A estabilidade macroecondmica com inflagao
controlada, tem sido decisiva para a formulagao de estratégias. Contudo, a falta de
oferta de credito e as altas taxas de juros, incompativeis com as praticadas nos
paises concorrentes, impedem os investimentos e a renovagao do parque
industrial, onde é necessaria a aquisicdo de equipamentos modernos para a
produgao de produtos mais sofisticados e com maior valor agregado.

Quanto aos determinantes politico-institucionais, a ata carga
tributaria leva a informalidade, penalizando as empresas que procuram seguir as
normas legais e eleva muito o preg¢o final dos produtos. Nao existe uma politica
cientifica e tecnolégica que fomente atividades de P&D e difusdo tecnolégica.
Estes fatores diminuem a competitividade da industria.

Em relagao aos determinantes legais-regulatérios, tem sido eficiente a
politica de defesa do meio-ambiente, o que facilita as vendas no exterior. A falta
de uma legislagao antitruste, vem facilitando as grandes multinacionais o controle
da matéria-prima, o que podera tornarse um problema grave num futuro préximo.

Considerando-se os determinantes infra-estruturais, a regido é
privilegiada quanto a infra-estrutura fisica. Ha boa oferta e confiabilidade na

energia e nas telecomunicagbes, mas o custo é o fator negativo. O transporte
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rodoviario é confiavel e rapido, tendo um custo razoavel. Mas, as exportadoras
consideraram prejudiciais @ competitividade os servigcos portuarios e também os
custos dos transportes maritimos.

Nos determinantes sociais, verifica-se que o nivel educacional dos
trabalhadores diretamente envolvidos na produgéo & baixo e, o treinamento fora
da empresa praticamente nao existe.

Quanto aos determinantes internacionais, as empresas exportadoras
consideram importante o acesso a novas tecnologias externas, mas este fator tem
influenciado negativamente para a sua competitividade.

Portanto, analisando-se os fatores determinantes da competitividade
Nnos seus principais aspectos positivos e negativos e, comparando-se ao modelo
de empresa e a forma de agao dos diversos agentes envolvidos que influenciam a
competitividade de uma industria, segundo as consideragdes feitas no ECIB,
verifica-se que a competitividade é pequena e esta atrelada aos fatores
relacionados a localizagdo da matériaprima, as boas condigbes da infra-estrutura
fisica e a disponibilidade de mao-de-obra com baixo custo.

Para que ocorra um aumento da capacidade competitiva sao
necessarias agdes dos diversos agentes envolvidos. Num primeiro momento,
deve-se agir para que haja a garantia do suprimento de matéria-prima. Mas,
também devem ser implementadas ag¢des visando os aspectos ligados ao uso de
novas tecnologias de producio, principios de organizagdo, uso de métodos de
gestdo da qualidade, promog¢ao de mais atividades cooperativas entre empresas,
clientes, fornecedores, universidades e centros de P&D.Considerando o exposto,
€ necessario que o poder publico e as empresas estabelegam, em conjunto, um
Plano de Acao que vise o fortalecimento e o desenvolvimento dessa importante
industria. Assim, sugere-se algumas medidas e politicas que poderao ser
empregadas pelos agentes, para atingir tal objetivo:

a) instituicoes representativas do setor:
" - verificar as reais condigdes relativas a escassez e a propriedade da matéria

prima.
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planejar o aumento das areas de reflorestamento;

intensificar as atividades cooperativas entre empresas, clientes e
fornecedores; e

promover novas formas de articulagdo visando a desverticalizagdo e a

formacao de redes de empresas.

b) Estado:

estabelecer uma legislagao antitruste para a matéria-prima;

estabelecer politicas de incentivo para investimentos em bens de capital
modernos que permitam agregar maior valor aos produtos;

estimular e apoiar projetos e atiidades de pesquisa e desenvolvimento;
rever a politica tributaria; e

investir na melhoria das instalagbées portuarias.

empresarios:

investir na capacitagdo da mao-de-obra, visando facilitar a difusdo e o

emprego de técnicas organizacionais, de producgédo e de gestdao da qualidade.

Isto pode ser realizado através das instituicdes de ensino como a Universidade

Estadual de Ponta Grossa (UEPG), pelo Centro Federal de Educacgao

Tecnolégica (CEFET) e instituicbes de apoio como o SENAI; e

investir em programas de qualidade;

Assim, os diversos agentes envolvidos devem analisar e debater estas

questbes e estabelecer um Plano de Acao, que possibilite o aumento da

competitividade e dé sustentacdo ao desenvolvimento da industria da madeira

serrada do municipio ede todo o pais.

Por esta pesquisa ter sido realizada apenas no municipio de Ponta

Grossa este aspecto limita o estudo. Como sugestdo de continuidade, podese

ampliar a pesquisa envolvendo outros municipios da regido e, considerando as

diferencas observadas com relagado as empresas que atuam no mercado interno e

as exportadoras, direcionar o estudo em fungéo do mercado atingido.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA EMPRESAS

| - IDENTIFICACAO

1- Nome da empresa:

135

2- Endereco:

3- Ano de fundagéo da empresalinstalagao na regido:

4- Composicéo acionaria:

Nome do sécio

Participacado(%)

5- Entrevistados:

Nome do entrevistado

Cargo

6

a) Tempo que o proprietario atua no ramo:

Historico (origem do capital, trajetéria de crescimento):

b) Motivacdo para entrar na industria:

c) Trajetéria de crescimento:




Il- PRODUGCAO

1- Quais os principais produtos? E qual sua destinacao

136

produto

destino

Construcao
Civil

Moveis

Distribui-
dores

outros

2- Qual a producao fisica?

Ano

Produgao fisica

Produto 1

Produto 2

Produto 3

Produto 4

total

1980

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

3- Qual é o destino da produgéo da empresa? (% produgéo)

Mercados

1990

1991

1992

1993

1994 | 1995

1996 | 1997

1998

1999 | 2000

Mercado local

Merc. estadual

Merc. nacional

Merc.internac.

Est. Unidos

Mercosul

Europa

Asia

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100% | 100%

100% | 100%

100%

100% | 100%

5- Qual é a procedéncia das matérias-primas utilizadas?

Fornecedores

1990

2000

Mercados

Mercados

local

estadual

nacional

local

estadual

nacional

Reflorestadoras

Terceiros - produtores

Terceiros - extrativistas

Propria

Qutros

TOTAL




6- Quais sdo os principais concorrentes da empresa?
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Nome dos concorrentes Produto concorrente Localizagdao dos concorrentes

Local | Estadual | Nacional

Exterior

7- A empresa terceiriza servigos ou etapas do processo produtivo? () sim; ( ) n3o.
Em caso positivo, cite as atividades terceirizadas.

Etapas do processo produtivo terceirizadas Servigos terceirizados
1- 1-
2- 2-
3- 3-
4- 4-
5- 5-

8- A empresa tem projeto de investimento para os proximos 5 anos? Assinale as alternativas cabiveis.

Projeto Sim | Nao
Para expanséo da producdo através da aquisicio de plantas ja instaladas
Para a implantacdo de novas fabricas
Para a ampliagédo da planta existente
Para modernizacdo de planta ja existente
Para reposicédo de equipamentos
Para adaptacdes na planta produtiva para promover alteracbes na composicéo da producéo
Para adequacdo as exigéncias do mercado internacional
Para melhorias na qualidade do produto
Em P&D
Em compra de tecnologia no exterior
Em formacéo de recursos humanos
Em controle ambiental
Em organizacdo/administracio
Diversificacdo de produtos em plantas ja existentes
Outros. Especificar:
9- Quais sao as principais fontes de financiamento.
Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.
Fontes 1 2 3

Recursos proprios

Bancos oficiais

Bancos privados

Recursos externos

Outros. Especificar




lll- DESEMPENHO FINANCEIRO
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1- Qual foi a evolugéo do faturamento da empresa nos anos 90?

Ano

Faturamento (R$ mil)

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2- Qual o montante de investimento em capital fixo realizado, de sua empresa no principal setor de

atuacéo?

Ano Montante de investimento (R$ mil)

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

3- Qual a principal motivagéo do investimento em capital fixo, de sua empresa no principal setor de

atuagio?

Investimento em
capital fixo

Modernizagao Ampliagao

4- Para os seguintes indicadores de desempenho econdmico da empresa no principal setor de
atuacéo, forneca as informacgdes relativas ao ano de 2000 e, em relagdo a 1994 (inicio do Plano

Real)..

Indicadores

2000 Em relagao a 1994

menor | igual | maior

1- Faturamento

2- Exportagbes US$mil
3- Importagdes diretas de insumos/componentes US$mil
4- Importacées diretas de bens de capital US$mil

5- Parcela do mercado nacional (% em valor)

%

6- Grau de utilizagdo de capacidade

%

7- Emprego direto na produgéo industrial (n° de
empregados)

8- Taxa de permanéncia da mao-de-obra (nucleo
fixo/lemprego direto)

%

9- Niimero de niveis hierarquicos
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5- Utilize o codigo ao lado do quadro, para assinalar a situagédo dos atributos indicados do principal
produto comercializado por sua empresa quando comparados a 1994:

Atributos menor | igual maior

1- Nivel de pregos

2- Nivel de custos de produgéo

3- Nivel médio dos salarios pagos

4- Grau de aceitagdo da marca / empresa

5- Prazos de entrega

6- Tempo de desenvolvimento dos novos “modelos/ especificacbes”

7- Eficiéncia na assisténcia técnica

8- Conteudo / sofisticagdo tecnolégica

9- Conformidade as especificagdes técnicas

10- Durabilidade

11- Atendimento a especificagdes particulares de clientes

IV- CAPACITACAO GERENCIAL, PRODUTIVA E TECNOLOGICA

ESTE BLOCO VISA IDENTIFICAR A CAPACITACAO DA EMPRESA EM RELACAO AOS
RECURSOS PRODUTIVOS DISPONIVEIS PARA SUSTENTAR SUA POSICAO COMPETITIVA.

1- Realiza gastos em P&D ? % do faturamento.

2- Qual a evolugao dos gastos com P&D na empresa?

Evolugao recente e perspectivas dos gastos em P&D menores iguais Maiores

Gastos atuais em comparagéo com os gastos em 1990 s3o:

Gastos futuros (préximos 5 anos) em relagédo aos gastos atuais
serao:

3- Qual o grau de formalizagao do planejamento de sua empresa? (admite apenas uma opgio)

1- n&o existe nenhuma estratégia formal ou informal

2- existe uma estrateégia desenvolvida e disseminada informalmente

3- existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente

4- existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente com o envolvimento
dos diversos setores da empresa

4- Cite as principais alteragbes no processo produtivo da empresa nos anos 90. Assinale em ordem
de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Alteragcdes no processo 1 2 3

Introdugéo de novo equipamento na planta original

Redesenho da planta original

Construcao de nova planta com novo processo

Novas técnicas organizacionais no processo produtivo

Outros
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5- Quial a principal fonte de informacé&o para a inovagao de processo, de produto ou organizacional da
producdo? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante

e identifique a procedéncia.

1 2 3 Fonte Local

Nacional | Exterior

Fornecedores de equipamentos

Feiras e congressos

Clientes

Publicacdes especializadas

Visitas a outras empresas da regido

Participacdo em atividades promovidas por
associagdes de classe

Consultores especializados

Bibliotecas ou servicos de informagéo

Departamentos de P&D

Universidades e centros de pesquisa

6- Avalie a idade e procedéncia dos principais equipamentos da empresa:

. . Idade Procedéncia (local, nacional, Microeletronica
Tipos de equipamento (anos) estrangeira) Sim Nao
1-
2.
3-
4-
5-
7-Quais as técnicas organizacionais que estao sendo utilizadas pela empresa?
Teécnicas Organizacionais indicadores Sim | Nao | 2000 | Proje-
¢ao
Células de produgéo Trabalhadores envolvidos
Polivaléncia de funcdes Trabalhadores envolvidos
Just-in-time interno Trabalhadores envolvidos
Just-in-time externo Fornecedores envolvidos

Sistema CAD - CAM

Caixa de sugestdes

Padrdes internos de procedimentos

Sistema formal de qualificagéo de fornecedores

Grupo de melhoria

Administracdo participativa

Sistema de participagdo de lucros

Outras

8- Como se da o desenvolvimento ou incorporagdo de novas tecnologias? Assinale em ordem de

importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Desenvolvimento ou incorpora¢ao

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado nacional

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado internacional

Em cooperagao com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de produgio da empresa

Em laboratérios de P&D da empresa

Em cooperagdo com outras empresas concorrentes

Em cooperagdo com outras organiza¢des (de ensino e pesquisa, entidades
de apoio setoriais, etc.)

Via licenciamento

Em cooperagéo com fornecedores de insumos

Outros. Especifique:




9- Formacéo de mao-de-obra.
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Grau de formacao

N° de empregados Em relagao a 1990

Aumentou

Igual diminuiu

1° grau incompleto

1° grau completo

2° grau completo

-Nivel técnico

Nivel superior

Pés-graduados

10- Qual é o local de formagéo dos recursos humanos da empresa? (% de trabalhadores)

Local de formacgao

Nivel técnico

Nivel superior

1- Regi&o

2- Estado

3-Outros estados

TOTAL

100%

100%

11- Indique o numero de empregados envolvidos em atividades de treinamento e areas contempladas

em 2000.

Area contemplada

N° de empregados N° horas médias trabalhadas / ano

Atividades de producéo

Atividades de administracéo

Atividades de comercializagéo

Qutras

TOTAL

. 12- Qual a rotatividade mensal da mao-de-obra

Area contemplada

N° de empregados

Alividades de producéo

Atividades de administracdo

Atividades de comercializagéo

Outras

TOTAL

13- Quais sdo as vantagens da localizagdo da empresa na regido, para a formacdo de recursos
humanos? ? Assinale em ordem de importancia; 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito

importante

Vantagens

1 2

3

1- Contratacéo de pessoal qualificado em outras empresas locais

2- Formacéao de pessoal em escolas técnicas locais

3- Realiza¢do de cursos de treinamento em conjunto com outras empresas locais

4- Facilidade de troca de informacdes e contatos com técnicos de empresas locais

5- Existéncia de apoio institucional local para treinamento de pessoal

6- Outros. Especifique:




V- COOPERACAO
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1- A empresa estabelece relagdes de cooperagao (desenvolvimentos conjuntos) com empresas e

instituicdes locais ou externas a regiao?

Empresas e instituicoes

Locais

Externas

Realiza

Nao realiza

Realiza | Nao realiza

Empresas clientes

Empresas concorrentes

Empresas fornecedoras

Centros tecnologicos

Universidades

Sindicatos patronais

Orgéos publicos

Outros

2- As relagbes comerciais com clientes locais caracterizam-se por: (assinale em ordem de
importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante).

Caracteristicas

Venda de produtos padronizados

Venda de produtos desenvolvidos para empresas locais

Existéncia de processos produtivos dedicados a empresas locais

Apoio a clientes no desenvolvimento de seus produtos

Alianca para desenvolvimento de tecnologias

Qutros. Especifique:

3- No caso de cooperagéo importante com clientes locais, assinale as caracteristicas das atividades

cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Freqiiéncia

Contrato
escrito

nunca | rara | anual

mensal | Sim | Nao

Troca de idéias e informacgbes

Ensaios p/ desenvolvimento e melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de processo produtivo

Design de produtos

Capacitacéo de recursos humanos

Outros. Especifique

4- No caso de cooperagéo importante com concorrentes locais, assinale as caracteristicas das

atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Freqiiéncia

Contrato
escrito

nunca | rara | anual

mensal | Sim | Nao

Troca de idéias e informacgdes

Ensaios p/ desenvolvimento e melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de processo produtivo

Design de produtos

Capacitacéo de recursos humanos

Outros. Especifique
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5- No caso de cooperacao importante com fornecedores locais, assinale as caracteristicas das
atividades cooperativas existentes.

Contrato
escrito
nunca | rara | anual | mensal | Sim | Nao

Atividades cooperativas Freqiiéncia

Troca de idéias e informacoes

Ensaios p/ desenvolvimento e melhoria de produtos
..... | Assisténcia técnica p/ melhoria de processo produtivo
Design de produtos

Capacitagao de recursos humanos

Outros. Especifique

6- No caso de cooperagdo importante com sindicatos e 6rgdos publicos locais, assinale as
caracteristicas das atividades cooperativas existentes. Assinale em ordem de importancia: 1- sem
importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Atividades cooperativas 1 2 3

Realizacdo de eventos (feiras, etc.)

Capacitacdo de recursos humanos

Acbes para o desenvolvimento regional

-Outras gestdes junto ao poder publico estadual e federal

Apoio na aquisicdo de insumos, maquinas e equipamentos

Outros. Especifique:

7- Assinale com um X no quadro abaixo, o nivel de abrangéncia das atividades de certificagao /
garantia da qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ) adotadas e por adotar na sua empresa :

Niveis de abrangéncia das atividades na 1990 1994 2000 PROJECAO

producao cGQ|cQ(CcGQ|cajcGQ | CQ | CGQ | CcQ

1- Em nenhum recebimento

2- Recebimento de alguns insumos

3- Recebimento de insumos essenciais

4- Recebimento de todos os insumos

5- Em nenhuma parte do processo produtivo

6- Em etapas essenciais

7- Em algumas etapas

8- Somente produtos acabados

9- Em todas as etapas

VI- POLITICA DE ABERTURA COMERCIAL E RELACOES COM MERCOSUL

1- Como a empresa se adequou ao processo de abertura de mercado nos anos 90? (Numerar por
ordem de importancia, onde o n° 1 &€ o0 mais importante).

promoveu importantes melhorias nos equipamentos e processos produtivos

promoveu apenas mudang¢a organizacional

introduziu inovagao de produto

introduziu inovag¢éo de processo

fez arranjos cooperativos com empresas e instituicdes de pesquisa

capacitou internamente os recursos humanos

empenhou-se no aprendizado tecnolégico

buscou outras formas de financiamento

outros
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2- Qualifique os arranjos cooperativos de que a empresa passou a participar nos anos 90. Assinale
em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Itens 1 2 3

Maior relagéo com fornecedores

Maior interagéo com clientes

Maior articulagdo com universidades e centros de pesquisa

Maior associa¢do de interesses com empresas concorrentes

Outras formas de arranjos cooperativos. Citar.

3- Como a empresa tem regido aos novos fluxos de investimento direto externo que tem entrado no
ais? (Numerar por ordem de importancia, onde o n® 1 € o mais importante).

fez associagbes com empresas nacionais

fez associagbes com empresas multinacionais

concentrou investimentos em areas de maior competéncia produtiva

buscou estruturas de fomento (financiamento, incentivos) a industria

realizou projetos voltados a aliangas tecnolégicas com outras empresas

outras

4- Em que medida a formagéo do MERCOSUL vem influenciando a estratégla da empresa? (Numerar
or ordem de importancia, onde o n° 1 € 0 mais importante).

levou a formagéao de aliangas cooperativas com empresas dos paises do MERCOSUL,
voltadas para melhorias na produgéo

conduziu a empresa a realizar investimentos nos paises do MERCOSUL

levou a empresa a realizar investimentos nos paises do MERCOSUL

levou a empresa a maior integragdo com empresas locais na busca de maior especificagdo
produtiva

levou a empresa a realizar esforgos junto a governos em favor de tratamento mais equitativo
as empresas locais

levou a empresa a ampliar sua estrutura de vendas para os paises do MERCOSUL

outros impactos. Citar.

5- Indique os principais obstaculos que impedem maior integracdo entre a sua empresa e as
empresas dos paises do MERCOSUL. Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2-
importante; 3- muito importante.

Itens 1 2 3

Auséncia de interesses comuns de negécios

Dimenséao limitada do mercado

Dificuldade de acesso as informagbes de negécios

Dificuldades de maior aproximag¢ao com empresarios de outros paises

Desarmonia entre as politicas macroecondémicas dos paises

Entraves fiscais

Dificuldade na realizagdo de acordos cooperativos com empresas de outros
paises

Outras. Especifique.




145

6- Que providéncias deveriam ser tornadas para a promogao da inovagéo? (Numerar por ordem de
importancia, onde o n® 1 é o mais importante).

o governo federal deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a promogéo
da inovagéo

0 governo estadual deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a promogéo
da inovacéo

o governo local deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a promogao da
inovacéo

0 governo (em seus diversos niveis) ndo deve promover inovagéo

0s organismos locais e as empresas deveriam estabelecer maior interagéo para a promogéo
da inovagao

apenas as empresas deveriam estabelecer maior interacéo para a promogdo da inovagao

apenas os organismos locais deveriam estabelecer maior interagéo para a promogéo da
inovagéo

outras providéncias. Quais?

n&o devem ser tomadas providéncias neste sentido. Por qué? Especifique:

7- Que politicas governamentais poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia e inovagéo da
empresa? (Numerar por ordem de importancia. onde o n.” 1 € o mais importante).

estabelecimento de mais e melhores atividades de treinamento técnico
melhorias em educacgéo basica

programas de apoio a consultoria técnica

linhas de crédito: em caso afirmativo especifique

incentivos: em caso afirmativo especifique

maior estabilidade macroecondmica

outras. Especifique:

n&o devem haver politicas governamentais para estimulo a inovagéo.

8- Qual a sua avaliagéo sobre o papel do governo federal, estadual e municipal no processo de
promoc¢ao de inovagbes?

Governo Positiva Negativa Por qué?

Federal

Estadual

Municipal

9- Deveria haver alteragdes neste papel?

( )Sim. Quais?

( )N&o. Por qué?

10- A empresa se utiliza de mecanismos existentes de incentivo, financiamentos e crédito de
organismos de apoio a empresas, agéncias governamentais, bancos, etc?

( )sim
( )néo
Especifique:
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11- A empresa esta se beneficiando de politicas existentes no nivel local para o setor?

( )sim
( )néo
Especifique:

VII- ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

ESTE BLOCO VISA IDENTIFICAR A POSICAO ATUAL DA EMPRESA EM RELAGAO A METAS E
ACOES PRIORITARIAS, BEM COMO AS SUAS ESTRATEGIAS DE MERCADO, DE PRODUCAO,
DE COMPRAS, DE RECURSOS HUMANOS E DE FINANCIAMENTO.

1- A estratégia de mercado adotada pela sua empresa para o principal produto, visa:

1- somente o mercado interno
2- somente o mercado externo
3- 0 mercado interno e o externo

2- (responder apenas quem marcou opgao 1 ou 3 na pergunta 1) A estratégia de mercado interno adotada pela
sua empresa para o principal produto, visa preferencialmente:

A) Em relagéo ao produto (admite até duas opgdes)

1- baixo preco

2- forte identificag@o da marca

3- pequeno prazo de entrega

4- curto tempo de desenvolvimento de novos produtos

5- elevada eficiéncia da assisténcia técnica

6- elevado conteudo / sofisticacéo tecnologica

7- elevada conformidade as especificacdes técnicas

8- elevada durabilidade

9- estrito atendimento de especificacbes particulares da clientela
10- ndo ha estratégia definida

B) Em relagdo ao segmento de mercado (admite uma opgéo)

1- atuar em todos os segmentos de mercado
2- atuar em segmentos especificos de mercado
3- n&o ha estratégia definida

C) Em relagéo ao destino da produgéo (admite uma opg¢éo)

1- direcionar para o mercado regional
2- direcionar para 0 mercado nacional

3- ndo ha estratégia definida
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D) Em relagdo a comercializagdo (admite uma opg¢éo)

1- vender através de empresas licenciadas/franqueadas
2- vender através de terceiros

3- vender através de estruturas proprias de vendas

4- vender através de acordos comerciais estaveis

5- outra (especificar)

6- ndo ha estratégia definida

3- (responder apenas quem marcou opg3o 2 ou 3 na pergunta 1) . A estratégia de exportacéo adotada pela sua
empresa para o principal produto, visa preferencialmente:

A) Em relagéo ao produto (admite até duas opgdes)

1- baixo prego

2- forte identificagdo da marca

3- pequeno prazo de entrega

4- curto tempo de desenvolvimento de novos produtos

5- elevada eficiéncia da assisténcia técnica

6- elevado conteudo / sofisticagdo tecnoldgica

7- elevada conformidade as especificagbes técnicas

8- elevada durabilidade

9- estrito atendimento de especificagdes particulares da clientela
10- n&o ha estratégia definida

B) Em relag&o ao destino da produgao (admite até duas opgées)

1- paises do Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai)
2- outros paises da América Latina

3- EUA e Canada

4- Comunidade Econdmica Européia

5- paises do leste europeu

6- Japéo

7- outro (especificar)

8- ndo ha estratégia definida

C) Em relagdo a comercializagdo (admite uma opgso)

1- vender através de tradings

2- vender através de empresas licenciadas / franqueadas
3- vender através de estruturas proprias de vendas

4- vender através de acordos comerciais estaveis

5- outra (especificar)

6- ndo ha estratégia definida




4- A estratégia de produgéo adotada pela sua empresa para o principal produto, visa
preferencialmente (tomar por base a principal planta de produgao):

A) Em relagéo a gestao da producdo (admite até duas opgées)
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1- reduzir custo de estoques

2- reduzir consumo / aumentar rendimento das matérias primas

3- reduzir consumo / aumentar rendimento energético

4- reduzir necessidades de mao-de-obra

5- promover desgargalamentos produtivos

6- reduzir emiss&o de poluentes

7- outra (especificar)

8- n&o ha estratégia definida

B) Em relag&o aos procedimentos produtivos (admite varias opgées)

1- modernizar atuais equipamentos e instalagdes

2- modernizar atuais formas de organizagdo da produgao

3- modernizar atuais técnicas de gestao da qualidade

4- manter inalterado o processo produtivo

5- outra (especificar)

6- ndo ha estratégia definida

C) Em relagéo a concepgao dos processos (admite uma opgéo)

1- aumentar a padronizagéo da producéo

2- aumentar a flexibilidade da produgéo

3- outra (especificar)

4- ndo ha estratégia definida

D) Em relagdo a definicdo da abrangéncia das atividades realizadas na principal unidade de
produgac (admite vérias opgdes)

1- expandir as atividades realizadas, produzindo mercadorias anteriormente adquiridas no
mercado

2- desverticalizar, adquirindo / subcontratando no mercado interno insumos anteriormente
produzido na empresa

3- terceirizar servigos (subcontratar servicos de apoio)

4- especializar a linha de produtos (reduzir a gama de produtos vendidos pela empresa).

5- renovar continuamente a linha de produtos (novos modelos / versdes)

6- abandonar a fabricacio do produto

7- outra (especificar)

8- ndo ha estratégia definida
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5- A estratégia de compras do principal insumo e/ou componente do principal produto, adotada pela
sua empresa, visa preferencialmente:

A) Em relagao aos atributos do insumo/componente (nzo responda este item A se a empresa se autoabastece -
admite até duas opgdes)

1- menores precos

2- menores prazos de entrega

3- maior eficiéncia da assisténcia técnica

4- maior contetdo / sofisticacdo tecnolédgica

5- maior conformidade as especificacdes técnicas
6- maior durabilidade

7- maior atendimento de especificacdes particulares
8- ndo ha estratégia definida

B) Em relagdo ao nimero de fornecedores (admite uma opgao)

1- comprar do maior numero possivel

2- comprar do menor numero possivel (que ndo um tnico fornecedor)
3- comprar de um Unico fornecedor

4- ndo ha preocupacéo com o numero de fornecedores

5- ndo ha estratégia definida

C) Em relagéo a origem dos fornecedores (admite uma opgéo)

1- comprar de fornecedores regionais

2- comprar de fornecedores nacionais

3- comprar de fornecedores estrangeiros

4- nao ha preocupac&o com a origem dos fornecedores
5- ndo ha estratégia definida

D) Em relagéo a articulagéo com os fornecedores (admite varias opgdes)

1- desenvolver programas conjuntos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

2- estabelecer cooperagdo visando desenvolvimento de produtos e processos

3- promover troca sistematica de informagdes sobre qualidade e desempenho dos produtos
4- manter relacionamento comercial de longo prazo com conjunto fixo de fornecedores

5- realizar compras de fornecedores certificados pela empresa

6- realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

7- realizar compras de fornecedores que oferegam as condigdes mais vantajosas a cada
momento

8- outra (especificar)
9- ndo ha estratégia definida

6 - A estratégia de gestéo de recursos humanos adotada pela sua empresa, visa preferencialmente:

A) Em relagdo a estabilidade da forga de trabalho (admite urna opgéo)

1- oferecer garantias de estabilidade

2- adotar politica de estabilizacdo sem oferecer garantias formais
3- ndo adotar politicas de estabilizagéo

4- promover a rotatividade

5- ndo ha estratégia definida
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B) Em relacdo aos postos de trabalho (admite uma opgéo)

1- definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

2- definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a executar
tarefas fora da definicdo dada

3- definir postos de trabalho de modo amplo, visando alcancar polivaléncia

4- n&o definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie
consideravelmente

1 5- ndo ha estratégia definida

C) Em relagéo ao tipo de treinamento (admite varias opgoes)

1- concentrar as instituicdes externas (SENAI e congéneres)
2- realizar programas internos estruturados

3- realizar treinamento interno n&o sistematico

4- ndo ha estratégia definida

7- Assinale o(s) elemento(s) que influenciou(aram) mais decisivamente a formulagao da estratégia
atual de sua empresa (admite varias opgdes )

1- retragdo do mercado interno

2- avango da abertura comercial no setor de produgéo da empresa

3- avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa
4- dificuldades de acesso a mercados internacionais

5- globalizacéo dos mercados

6- formagéo do Mercosul

7- novas regulamentag¢des publicas

8- surgimento de novos produtores no mercado interno

9- surgimento de novos produtores no mercado externo

10- exigéncia dos consumidores

11- elevagéo das tarifas de insumos basicos (energia, comunicacdes, etc.)
12- diretrizes dos programas governamentais

13- outra (especificar)

VIll- FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

ESTE BLOCO VISA AVALIAR A IMPORTANCIA E RETRATAR A SITUAGAO ATUAL DE UM
CONJUNTO DE FATORES DETERMINANTES DO DESEMPENHO COMPETITIVO DAS
EMPRESAS QUE SERRAM MADEIRA

Séo solicitadas informagdes sobre o grau de importancia atribuida ao fator no setor de atuagio e o
tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa.

Para cada fator considerado séo feitas duas perguntas.

A primeira relativa ao grau de importancia atribuida ao fator no setor de atuagéo (12 coluna):

Cédigo de preenchimento (grau de importancia)

1 - ndo é importante para a competitividade no setor
2 - é importante para a competitividade no setor

3 - é muito importante para a competitividade no setor
4 - ndo se aplica ao setor
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A segunda, relativa ao tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa, s6 deve ser respondida
no caso dos fatores que na primeira pergunta foram considerados muito importantes (22 coluna):

Caodigo de Preenchimento (tipo de influéncia)

€ - é neutro para a empresa

a - influencia positivamente o desempenho da empresa/constitui vantagem competitiva
" b - influencia negativamente o desempenho da empresa / constitui desvantagem competitiva

1- Fatores determinantes para o sucesso competitivo de sua empresa, no Mercado

(preencher conforme instrugao).

Grau de importancia no seu setor de atuacao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- 0 baixo pre¢o de venda dos produtos
oferecidos é

o atual prego de venda de seus produtos
influencia

2- o grande conhecimento da marca dos
produtos oferecidos &

o atual conhecimento da marca de seus
produtos influencia

3- arapidez de entrega dos produtos oferecidos
é

o prazo de entrega de seus produtos
influencia

4-0 Curto tempo de desenvolvimento de novos
produtos é

o atual tempo de desenvolvimento de novos
produtos influencia

5- a alta conformidade as especificacdes
técnicas dos produtos oferecidos &

o atual grau de conformidade as
especificacdes técnicas influencia

6- a alta durabilidade dos produtos oferecidos é

a atual durabilidade de seus produtos
influencia

7- 0 elevado grau de atendimento a
especificagbes particulares dos compradores
dos produtos oferecidos é

o atual grau de atendimento a
especificagdes particulares de seus
compradores influencia

8- a cobertura de todos os segmentos de
mercado é

a cobertura de todos os segmentos de
mercado atualmente alcan¢ada influencia

9- a cobertura de segmentos especificos de
mercado é

a cobertura de segmentos especificos de
mercado atualmente alcan¢ada influencia

10- dispor de amplo mercado préprio da
empresa é

o tamanho de mercado préprio de sua
empresa influencia

11- dispor de amplo mercado regional &

o tamanho de mercado regional atualmente
alcangado influencia

12- dispor de amplo mercado nacional é

o tamanho de mercado nacional atualmente
alcangado influencia

13- dispor de amplo mercado externo é

o tamanho de mercado externo atualmente
alcangado influencia




2- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Organizagdo Industrial
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Grau de importancia no seu setor de atuacao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- o elevado grau de desverticalizagdo
{comprar de terceiros grande parte dos
insumos) &

o atual grau de desverticalizag&o influencia

2- o0 elevado grau de verticalizagdo para tras
(produzir grande parte dos insumos) é

o atual grau de verticalizagéo para tras
influencia

3- o elevado grau de dlversmcagao (atuar cm
mercados distintos) €

o atual grau de dlver5|f|cag;ao
influencia

4- operar plantas com elevada capacidade de
roducéo é

a atual capacidade de produgéo das
plantas influencia

5- operar plantas com pequena capacidade dc
produgéo é

a atual capacidade de produgéo das
plantas influencia

6- ser empresa de grande porte é

0 seu atual porte influencia

3- Fatores determinantes do sucesso competitivo de

sua empresa, nas Relacbes Intersetoriais

Grau de importancia no seu setor de atuacao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- manter relagdes comerciais de longo prazo
com os principais fornecedores &

a atual estabilidade das relagbes comerciais
com os principais fornecedores influencia

2- manter relagdes comerciais de longo prazo
com os principais clientes

a atual estabilidade das relagbes comerciais
com os principais clientes influencia

3- manter sistemas de distribuigdo préprios €

o atual sistema de distribuicao préprio
influencia

4- ter acesso a sistemas de distribuicéo
controlados por terceiros é

o atual acesso a sistemas de distribuigao
controlados por terceiros influencia

5- poder comprar matérias primas ou
componentes com baixo prego é

0 atual prego obtido na compra de matérias-
primas ou componentes influencia

6- a rapidez de entrega na compra de matérias
primas ou componentes é

o atual prazo de entrega conseguido na
compra de matérias primas ou componentes
influencia

7- a alta conformidade as especificagbes
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes é

a conformidade as especificagbes técnicas
na compra de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

8- a compra de matérias primas ou
componentes com alta durabilidade é

a durabilidade de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

9- a compra de matérias primas ou
componentes com elevado grau de atendimento
a especificagdes particulares da empresa €

o atual grau o de atendimento a
especificagcdes particulares da empresa na
compra de matérias primas ou componentes
influencia

10- a compra de equipamentos com baixo prego
é

o atual pre¢o dos equipamentos
comprados influencia

11- a rapidez de entrega na compra de
equipamentos &

o atual prazo de entrega na compra de
equipamentos influencia

12- a eficiéncia da assisténcia técnica na
compra de equipamentos é

a atual assisténcia técnica dos equipa
mentos comprados influencia

13- o alto conteudo / sofisticagao tecnolégica
dos equipamentos comprados é

o contetdo / sofisticag@o tecnoldgica dos
equipamentos comprados. influencia

14- a alta conformidade as especificagdes
técnicas dos equipamentos comprados é

a atual conformidade as especificagbes
técnicas dos equipamentos comprados
influencia

15- a alta durabilidade dos equipamentos
comprados é

a atua] durabilidade dos equipamentos
comprados influencia

16- ter facilidade de importagao de
equipamentos é

o atual grau de facilidade de importagéo de

equipamentos influencia




4- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Infraestrutura Fisica

(preencher conforme instrugao)
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Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- a tarifa baixa dos transportes ferroviario &

a atual tarifa dos transportes ferroviarios
influencia

2- a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios é

a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios influencia

3- a rapidez dos servigos dos transportes
ferroviarios é

o atual prazo do servigos de transporte
ferroviario influencia

4- a tarifa baixa dos transportes rodoviarios é

a atual tarifa dos transportes rodoviarios
influencia

5- a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios &

a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios influencia

6- a rapidez dos servigos dos transportes
rodovigrios €

0 atual prazo dos servigos de transporte
rodoviario influencia

7- a tarifa baixa dos transportes maritimos é

a atual tarifa dos transportes maritimos
influencia

8-a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos é

a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos influencia

9- a rapidez dos servigos dos tfansportes
maritimos &

o atual prazo do servigos de transporte
maritimo influencia

10- a tarifa baixa dos servigos portuarios é

a atual tarifa dos servigos portuarios
influencia

11- a alta confiabilidade / qualidade dos servigos
portuarios é

a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios influencia

12- a rapidez dos servigos portuarios &

0 atual prazo dos servigos portuarios
influencia

13- a tarifa baixa do armazenamento é

a atual tarifa do armazenamento influencia

14- a alta confiabilidade / qualidade do
armazenamento &

a atual confiabilidade / qualidade do
armazenamento influencia

15- a baixa tarifa da energia elétrica é

a atual tarifa da energia elétrica influencia

16- a alta confiabilidade / qualidade da energia
elétrica é

a atual confiabilidade / qualidade da
energia elétrica infuencia

17- a tarifa baixa das demais fontes de energia
é

a atual tarifa das demais fontes de
energia influencia

18- a alta confiabilidade / qualidade das demais
fontes de energia é

a atual confiabilidade / qualidade das
demais fontes de energia influencia

1919-a tarifa baixa das telecomunicagoes é

a atual tarifa das telecomunicagbes
influencia

20- a alta confiabilidade / qualidade das
telecomunicagbes é

a atual confiabilidade / qualidade das
telecomunicagdes influencia




5- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Infraestrutura Tecnolégica
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Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- o custo baixo dos servigos das universidades/
centros de pesquisa é

0 atual custo dos servigos das universidades
/ centros de pesquisa influencia

2-a alta confiabilidade / qualidade dos servigos
das universidades / centros de pesquisa é

a atual confiabilidade / qualidade dos
servicos das universidades / centros de
pesquisa influencia

3- a rapidez dos servicos das universidades/
centros de pesquisa &

o atual prazo do servigos de universidades /
centros de pesquisa influencia

4- o custo baixo de consultoria em projetos é

o atual custo de consultoria em projetos
influencia

5- a alta confiabilidade / qualidade de consultoria
em projetos e

a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos influencia

6- a rapidez dos servigos de consultoria em
projetos é

0 atual prazo do servigos de consultoria em
projetos influencia

7- 0 custo baixo de consultoria em projetos é

0 atual custo de testes e ensaios influencia

8- a alta confiabilidade / qualidade de testes e
ensaios é

a atual confiabilidade / qualidade de testes e
ensaios influencia

9- a rapidez dos servigos de testes e ensaios é

0 atual prazo de testes e ensaios influencia

10- o custo baixo dos servigos de metrologia e
normalizagéo é

o atual custo dos servigos de metrologia e
normalizag¢&o influencia

11- a alta confiabilidade / qualidade dos servigos
de metrologia e normalizagdo é

a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de metrologia e normalizagéo
influencia

12- a rapidez dos servigos de metrologia e
normalizagéo é

o atual prazo dos servigos de metrologia e
normalizag¢éo influencia

13- o custo baixo dos servigos de certificagdo de
conformidade é

o atual custo dos servigos de certificagdo de
conformidade influencia

14- a alta confiabilidade / qualidade dos servigos
de certificagdo de conformidade é

a atual confiabilidade / qualidade destes
servigos influencia

15- a rapidez dos servigos de certificagcao de
conformidade é

o atual prazo dos servigos de certificagao de
conformidade influencia

16- o custo baixo de consultoria em marketing é

o atual custo de consultoria em marketing
influencia

17- a alta confiabilidade/qualidade de consultoria
em marketing é

a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em marketing influencia

18- a rapidez dos servigos de consultoria em
marketing é

o atual prazo dos servigos de consultoria em
marketing influencia

19- o custo baixo dos servigos de averbacgéo de
contratos de transferéncia de tecnologia é

o atual custo destes servigos influencia

20- a alta confiabilidade / qualidade da
averbagao de contratos de transferéncia de
tecnologia é

a atual confiabilidade / qualidade da
averbacgao de contratos de transferéncia de
tecnologia influencia

21- a rapidez dos servigos de averbagao de
contratos de transferéncia de tecnologia é

o atual prazo destes servigos influencia

22- o custo baixo dos servigos de difusdo de
informacao tecnolégica é

o atual custo dos servigos de difusdo
de informagéao tecnolégica influencia

23- a alta confiabilidade / qualidade dos servigos
de informagéo tecnolégica é

a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de informagéo tecnologica
influencia

24- a rapidez dos servigos dos servigos de
informacg&o tecnologica é

o atual prazo dos servigos de informagao
tecnolégica influencia




6- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes
Macroecondmicos, Fiscais e Financeiros (preencher conforme instrugéo):

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- a baixa taxa de juros é

a atual taxa de juros influencia

2- a baixa taxa de inflagdo é

A atual taxa de inflagéo influencia

3- a elevada taxa de cambio (R$ / US$) &

a atual taxa de cambio (R$ / US$) influencia

4- o baixo custo do trabalho é

o atual custo do trabalho influencia

5- 0s baixos encargos sociais s&o

os atuais niveis de encargos sociais
influenciam

6- 0s baixos impostos sobre insumos séo

o atual nivel dos impostos sobre insumos
influencia

7- 0s baixos impostos sobre produtos sdo

o atual nivel dos impostos sobre produtos
influencia '

8- os elevados incentivos fiscais a exportagéo
séo

os atuais niveis dos incentivos fiscais a
exportagao influenciam

9- os elevados incentivos fiscais ao investimento
em capital fixo sdo

os atuais niveis dos incentivos fiscais ao
investimento em capital fixo influenciam

10- os elevados incentivos fiscais ao
desenvolvimento regional sdo

os atuais niveis dos incentivos fiscais ao
desenvolvimento regional influenciam

11- as baixas tarifas sobre insumos importados
s&o

o nivel de protec¢éo tarifaria sobre insumos
importados influencia

12- as baixas tarifas sobre bens de capital
importados séo

0 nivel de protec¢ao tarifaria sobre bens de
capital importados influencia

13- as altas tarifas sobre produtos similares
importados sdo

o nivel de protecdo tarifaria sobre produtos
similares importados influencia

14- as disponibilidades de crédito para
empréstimo de longo prazo séo

a atual disponibilidade de linhas de crédito
para empréstimo de longo prazo influencia

16- as disponibilidades de crédito para
empréstimo de curto prazo séo

a atual disponibilidade de linhas de crédito
para empréstimo de curto prazo influencia

16- as disponibilidades de crédito para
empréstimo de risco s&o

a atual disponibilidade de linhas de crédito
para empréstimo de risco influencia

17- as disponibilidades de crédito para
empréstimo de financiamento as exportacdes

a atual disponibilidade de linhas de crédito
para empréstimo de financiamento as
exportagdes influencia

7- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Legais

Regulatorios (preencher conforme instrugéo):

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- o reconhecimento de responsabilidade civil
do produtor e

a atual situagao do reconhecimento. de
responsabilidade civil do produtor influencia

2- o reconhecimento de direitos de propriedade
industrial e intelectual é

a atual situagdo do reconhecimento de
direitos de propriedade industrial e
intelectual influencia

3- a existéncia de normas rigidas de controle
ambiental s&o

as normas atuais de controle ambiental
influenciam

4- a existéncia de normas rigidas para a defesa
do consumidor séo

as normas atuais de defesa do consumidor
influenciam

5- a legislagdo anti-truste é

a atual legislagdo anti-truste influencia

6- a legislagao restritiva sobre o capital
estrangeiro é

a atual legislagéo sobre o capital estrangeiro
influencia




8- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Sociais

(preencher conforme instrugdo).

156

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

| 1- a ampla disponibilidade de mao-de-obra
alfabetizada é

a atual disponibilidade de mao-de-obra
alfabetizada influencia

2- a ampla disponibilidade de m&o-de-obra com
educacgéo bésica universal €

a atual disponibilidade de mao-de-obra com
educacgéo basica: universal influencia

3- a ampla disponibilidade de cursos de
especializagdo (SENAI e congéneres) é

a atual disponibilidade de cursos de
especializagao (SENAI e congéneres)
influencia

4- a ampla disponibilidade de mé&o-de-obra com
conhecimento de linguas estrangeiras é

a atual disponibilidade de mao-de-obra com
conhecimento de linguas estrangeiras
influencia

5- a elevada integragdo com Universidades/
Centros de pesquisa para educacgao geral &

a atual situacdo de integragdo com
Universidades / Centros de pesquisa para
educacéo geral influencia

6- a elevada integragcdo com Universidades /
Centros de pesquisa para capacitagido
tecnolégica é

a atual situagao de integragdo com
Universidades / Centros de pesquisa para
capacitagéo tecnolégica influencia

7- a representacgéo sindical no local de trabalho
é

a atual atuacéo sindical no local de trabalho
influencia

8- o sistema de negociagdes trabalhistas

atual sistema de negociagdes trabalhistas
influencia

9- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Globais e

Internacionais (preencher conforme instrugso):

Grau de importancia no seu setor de atuacao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1- o facil acesso a novas tecnologias externas é

a atual situagdo de acesso a novas
tecnologias externas influencia

2- o estabelecimento de lagos de cooperagdo
tecnologica com empresas do exterior €

a atual situagao de cooperagéo tecnolégica
com empresas do exterior influencia

3- a harmonizagao de politicas comerciais &

0 atual estado de harmonizacéo de politicas
comerciais influencia

4- a efetivagéo do Mercosul é

a atual situacéo de efetivagdo do Mercosul
influencia

5- a pequena incidéncia de barreiras tarifarias
ao comércio exterior €

a atual incidéncia de barreiras tarifarias ao
comeércio exterior influencia

6- a pequena incidéncia de barreiras técnicas ao
comercio exterior é

a atual incidéncia de barreiras técnicas ao
comeércio exterior influencia




