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“Ent&o devias dizer 0 que queres dizer’, continuou a Lebre.

‘Eu digo”, apressou-se Alice: “pelo menos — quero dizer o que digo —
é a mesma coisa, sabes”.

“N&o é a mesma coisa ndo senhora!” disse o Chapeleiro.

“Podias entéo dizer que ‘eu vejo 0 que como’ é a mesma coisa que
‘eu como o que vejo’!”

“Podias entédo dizer também”, acrescentou a Lebre, “que

‘eu aprecio o que tenho’ € a mesma coisa que ‘eu tenho o que aprecio’!”
“Podias entéo dizer também” acrescentou o Arganaz...

“que ‘eu respiro quando durmo’ é a mesma coisa que

‘eu durmo quando respiro’l”

“E a mesma coisa contigo”, disse o Chapeleiro.

Lewis Carroll, Alice no Pais das Maravilhas.



Sumario

Lista de Figuras................................. T BRVUUURUPR X
Lista de Quadros.............. SSOTURRURURRPRTRPOPPOTONS [RRT xi
ListadeTabelas..................cccocoeviiiii e ———- Xiii
Lista de Graficos................cocooooiioeroiiececis e XV
ReSUMO. ... SUUTRU XV
Abstract............................. et teeaeeettetteaeresiran e et teeraaaneeeaaee XVi
1. INTRODUGAO............cooovoieiireen e, 1
1.1 Justificativa.................c...oooo 1
1.2 Problema de pésquisa..............................' .................. 5
1.3 Hipoteses.......oooom e 7
1.3.1 Hipétese geral............ —eeen, e 7
1.3.2 Hipdteses especificas..................oi 7
1.4 Obijetivos da pesquiSa...................cococoveereveveeereenn.. 8
1.4.1 Objetivogeral.............coooiiiiiii e, 8
1.4.2 Objetivos especifiCos..............coooii 8
1.5 Limitagoes...........cooooiiviiiii 9
1.6 Estruturadotrabalho............................... 9
2. AQUISICAO DE UMA SEGUNDA LINGUA ... 11
2.1 Aquisicao dalinguagem....................ccocceiii 11
22 Alinguamaterna...................cooooooiiiiii 20
- 2.3 Alinguaestrangeira...................c....cc.cco........ e, 25
2.4 A aquisicao da lingua estrangeira por adultos........ 31
2.5 Gramatica na aquisi¢do da segunda lingua............. 38
3. COMMUNICATIVE APPROACH - A ABORDAGEM
COMUNICATIVA PARA O ENSINO DE LINGUAS ........ 42

3.1 Comunicagao e competéncia comunicativa............ 42



3.2 A Abordagem Comunicativa para a aquisi¢ao da

segunda lingua - fundamentagdes.......................... 53
3.3 A Abordagem Comunicativa para a aquisicao da
segunda lingua — papéis e agdes.............................. 60
3.310queenfatiza...............coooii 60
3.3.2 As atividades e as quatro habilidades.......................... 62
3.3.3 O papel dO profeSSOr..........ccvviiiiiiiiiiiaeaa e 65
3.3.4 Opapeldoaluno...........oouvmiiiieiii 65
3.3.5 Interacdo aluno/professor/aluno...............cccccceeeviinnnnes 66
3.3.6 Avaliacao de desempenho.............cccceeeeeeiiiiinnn, 66
4. CENTRO DE LINGUAS DA UNIVERSIDADE TUIUTI
DO PARANA - ESTUDODE CASO .........c.ccccooiven. 67
4.1 Histérico dainstituicao............................................ 67

4.2 O Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do

Parana................. 69
4.2.1 Cursos oferecidos............ccooveeeeiiiiii e 69
4.2.2 Vinculagcao dos docentes...............oeevvieeeeeceeeciniiiiiinn, 70
4.2.3 Metodologia e material didatico..........................c......... 70
4.2.4 Perfil dos Professores...........cccoeeeveeiiiiiiiiiiiiiiiieee 71
4.2.5 Perfil dOS AIUNOS..........ovn i 72
4.2.6 Relevancia do Centro de Linguas para a

Universidade...............oooooiiiii e 72
5. METODOLOGIA............oooiiiiieee e 73
5.1 Estudo de caso na pesquisa qualitativa................... 73
5.2 Determinacgao do nivel da presente pesquisa.......... 73
5.3 Os caminhos da presente pesquisa.......................... 75

5.4 Metodologia estatistica............................................. 76

vii



6. RESULTADOS E DISCUSSAO.............ocooviiiiieciies 77

6.1 Levantamento de dados junto aos alunos............... 77
6.1.1 Perfil geral dos alunos............cooooovviiiiiiii 77
6.1.2 Necessidade e uso efetivo da lingua inglesa............... 79
6.1.3 O papel das quatro habilidades.................ccooooiiiiiiinees 82
6.1.4 O papel das atividades e das avaliagbes..................... 85

6.1.5 O comportamento do aluno e a postura do professor.. 88

6.1.6 Discuss&o dos resultados estatisticos dos alunos....... 89
6.2 Levantamento de dados junto aos professores...... 96
6.2.1 Perfil geral dos professores...........ccccoovviviiiiiiiinieeecnee. 96

6.2.2 Percepcdo dos professores com relacdo a
necessidade dos alunos no uso efetivo da lingua
INGIESA... ..o 99

6.2.3 A percepcao dos professores sobre o papel das

quatro habilidades parao aluno....................ccccco....... 101

6.2.4 A percepcao dos professores sobre o papel das

atividades e das avaliagcOes para os alunos................. 102

6.2.5 A percepcao dos professores sobre as expectativas
dos alunos com relagédo ao comportamento geral do

aluno e a postura do professor.............cccccceeeeeeeiil. 103

6.2.6 O trabalho do professor com relagcdo a metodologia

utilizada no Centro de Linguas da UTP........................ 105

6.3 Texto comparativo: a expectativa do aluno e a

percepcao do professor....................coocee, 106

7. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA FUTUROS

TRABALHOS o 112
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 117

viii



9. REFERENCIA ESTATISTICA ..o, 121
10. ANEXOS ... 122
10.1 Anexo 1 — Questionario aplicado aos alunos para

levantamento de dados da pesquisa.............c.cccccennnnn. 122
10.2 Anexo 2 — Questionario aplicado aos professores

para levantamento de dados da pesquisa.................... 127

ix



Lista de Figuras

Figura 1: Aquisicao da lingua-mae.................cc.eeevvevivnveenne. 19
Figura 2: Formacéao da segunda lingua por adultos.............. 34
Figura 3: Aprendizagem da segunda lingua por adultos....... 36

Figura 4: Hymes e Canale: pontos comuns.....................ee.... 50



Quadro 1:
Quadro 2:

Quadro 3:

Quadro 4:

Quadro 5:

Quadro 6:

Quadro 7:

Quadro 8:

Quadro 9:

Lista de Quadros

Dados gerais dos alunos em relacéo ao perfil..... 77
Resultado do teste aplicado nos dados do perfil
geral dos alunos...........oovviiiiiieiiiiiie e 78
Dados gerais dos alunos em relagcao a

necessidade e uso efetivo da lingua inglesa....... 79
Resultado do teste aplicado nos dados dos

alunos em relacao a necessidade e uso efetivo
dalinguainglesa............cccccooeeiiiiiiiiiiiieiiee e, 80
Dados gerais dos alunos em relacao ao papel

das quatro habilidades...................ccooeviiiininnnn. 82
Resultado do teste aplicado nos dados dos

alunos em relacao ao papel das quatro
habilidades................cccooooviii 82
Dados gerais dos alunos em relacéo ao papel

das atividades e das avaliagdes.................... e 85
Resultado do teste aplicado nos dados dos

alunos em relacao ao papel das atividades e

das avaliagles...........oooooviiiiiiii 86
Dados gerais dos alunos em relacao ao
comportamento do aluno e a postura do

ProfeSSOr. ... 88

Quadro 10:Resultado do teste aplicado nos dados dos

alunos em relacao ao comportamento do aluno
e a postura do professor............cccceeeeeeiiiiiiiininnn, 88

Xi



Quadro 11:Dados gerais dos professores em relagao ao

Quadro 12:Resultado do teste aplicado nos dados do perfil

geral dos professores..........ccoeeeeveieeeeeeeeeiiiieenne. 96
Quadro 13:Dados gerais dos professores em relagcao a

necessidade dos alunos no uso efetivo da

lingua inglesa.............oocooiiiiiiiiii e 99
Quadro 14:Dados gerais dos professores em relagao ao

papel das quatro habilidades para o aluno.......... 101
Quadro 15:Dados gerais dos professores em relagao ao

papel das atividades e das avaliacdes para os

Quadro 16:Dados gerais da percep¢ao dos professores

sobre as expectativas dos alunos com relacao

ao comportamento geral do aluno e a postura

dO ProfeSSOr......oveeiiii e 103
Quadro 17:Resultado do teste aplicado nos dados dos

professores em relacao ao comportamento do

aluno e a postura do professor............................ 104
Quadro 18:Dados gerais dos professores com relacao a

metodologia aplicada no CLUTP......................... 105

Xii



Lista de Tabelas

Tabela 1: Chomsky e Hymes: analise de parametros........... 52
Tabela 2: Escolaridade e area de graduacéao e pés-

graduacao dos professores..........cccoceeeeeeeeeeeenn 97
Tabela 3: Vivéncia dos professores em paises onde a

linguainglesa é falada...............cccovvveieeiienn. 98

Xiii



Grafico 1:

Grafico 2:

Gréafico 3:

Gréfico 4:

Grafico 5:

Gréfico 6:

Gréfico 7:

Gréfico 8:

Lista de Graficos

Como o aluno descreve seu aprendizado hoje..... 80
Meio mais utilizado pelos alunos para comunicar-
SEEeMINGIES.......ooieiiiiiiiiii e 81
Maiores dificuldades dos alunos ao

comunicarem-se em inglés.............ccccooviiiriiieeens 81
O que os alunos acham mais facil com relagéo a
lingua inglesa............ccoooeiiiiiiiiiiiiieee e 83

Como os alunos sentem que aprendem melhor a

Habilidade que os alunos, segundo sua prépria
opinidao, precisam melhorar..............ccooooeeeicinnnn. 84
Atividade complementar mais necessaria,

segundo 0S alunos............ccooeiviiieiiie 86
Opinido dos alunos sobre a necessidade dos

testes eSCritoOS @ OraiS.........oovveeeee e, 87

Xiv



XV

Resumo

SILVA, Elisabeth Lavalle Farah. Abordagem Comunicativa para o ensino de
segunda lingua — uma analise da sua aplicabilidade. Floriandpolis, 2001.
147 fl. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa
de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2001.
O presente trabalho, desenvolvido no Centro de Linguas da Universidade Tuiuti
do Paran3, teve como objetivo principal a analise da adequacao da Abordagem
Comunicativa la utilizada no ensino de lingua inglesa para adultos. Com essa
intencao, buscou fundamentagéo nas teorias de aquisi¢do de linguagem e de
comunicacdo — determinantes no processo de interatividade, tanto na lingua
materna quanto na lingua-alvo —, bem como em estudos ja desenvolvidos
sobre a aquisicdo de uma segunda lingua sob os parametros das fungdes
comunicativas. Como fechamento, foi desenvolvido um Estudo de Caso, para o
qual foram aplicados questionarios a alunos e professores do referido Centro

de Linguas para a verificagdo das expectativas, do trabalho efetivamente

desenvolvido e dos resultados obtidos.

Palavras-chave: aquisicdo de linguagem; aquisicdo de lingua estrangeira;

abordagem comunicativa para o ensino de linguas.
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Abstract

SILVA, Elisabeth Lavalle Farah. Communicative Approach to language teaching
— analyzing its appropriateness. Florianopolis, 2001. 147p. Master
Dissertation (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa de
Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2001.

The present work was carried out at Language Center of Tuiuti University of
Parana. Its main purpose was the analysis of the appropriateness of the applied
methodology — the Communicative Approach — in order to obtain excellency in
the adult teaching-learning process of English as a second language. It was
based not only on language acquisition theories but also on communication
theories — both of them considered as determiners in the interactive process,
either in the mother tongue or in the target language. It was also based on
studies about second language acquisition in the light of the communicative
functions parameters. To conclude the studies, it was developed a Case Study
through a questionnaire carried out with students and teachers of the referred
Language Center in order to verify teachers’ and students’ expectations and

compare them to the work effectively done and to the results obtained.

Key words: language acquisition; foreign language acquisition; communicative

approach to language teaching.



1. INTRODUGAO

1.1 Justificativa

Né&o apenas temos sido inacabados, mas nos tornamos capazes de nos
saber inacabados. Ai se abre para nés a possibilidade de insergdo numa
busca permanente... A permanéncia da educagdo também esta no
carater de constancia da busca, percebida como necessaria.

Paulo Freire

Do mesmo modo como acontecem, ha muito, as discussdes acerca da
aquisicdo da linguagem, discute-se também a aquisicdo de uma segunda
lingua. Para muitos, um fato pode estar diretamente ligado a outro, a ponto de
estudos sobre a aquisicdo da lingua materna abrirem campos tedricos para
estudos sobre como se adquire uma segunda lingua, como se processa a
mudanca de uma para a outra e quais as implicagdes que traz o conviver com
essas duas linguas.

O mercado de trabalho, hoje, exige profissionais com pluralidade de
conhecimentos e dominio de uma quantidade cada vez maior de informagbes
relevantes (o que pressupde, antes de tudo, saber selecionar informagdes) e
adequacao de comportamento a situacdes diversas. Assim, o profissional
precisa inteirar-se de assuntos variados, falar outras linguas, ser capaz de
participar de diferentes projetos para inserir-se nesse mercado mais exigente.

Os jornalistas Antenor Nascimento e Roger Ferreira, em reportagem &

Revista Veja, de 04/12/96, afirmam que



“a virada é radical, e ninguém escapa. Para os cargos mais qualificados,
ja ndo bastam os quinze anos de estudo que dao acesso ao titulo de
bacharel, nem as horas noturnas gastas em aulas de inglés. Alem
desses conhecimentos, que se transformaram em requisitos triviais, as
companhias querem gente bem informada, que tenha flexibilidade para
trabalhar em areas diferentes e saiba resolver problemas antes mesmo
que eles despertem a atencido do chefe. O perfil desejado € do sujeito
ambicioso, critico, criativo, que faz com que todos se mexam a sua volta.
Esse profissional de nariz empinado n&o deixa que uma empresa
envelheca. Por isso ele é cobigado.”

Simon Franco, um cagador de talentos, na mesma reportagem, afirma
que “para os cargos bem remunerados, as companhias sé contratam gente que
esteja em constante evolucao”.

E, no ritmo que as coisas andam, é facil ficar desatualizado. Todo tempo
é tempo de conhecer e de exigir um novo modelo de ensino. Um: ensino
interativo; um ensino interessante, atual e real. Mas, principalmente, um ensino
exigente, que desperte no estudante a responsabilidade de atualizar-se, de
buscar informagbes e de manter-se atento as mudancgas. E em varias linguas.

Este novo posicionamento implica aprender a aprender que traduz a
capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe, dispor-se a
mudar os proprios conceitos, buscar novas informagbes, substituir velhas
"verdades" por teorias transitorias, adquirir novos conhecimentos resultantes da
rapida evolugdo da ciéncia e da tecnologia e de suas influéncias sobre o
desenvolvimento da humanidade.

Reconhece-se a importancia de focalizar o processo de aprendizagem,

mais do que a instrugcéo e a transmissdo de conteudos, lembrando que hoje é
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mais relevante o como vocé sabe do que o que e o quanto vocé sabe.
Aprender é saber realizar. Conhecer &€ compreender as relacdes, é atribuir
significado as coisas, levando em conta ndo apenas o atual e o explicito, mas
também o passado, o possivel e o implicito.

Por tudo isso, a existéncia de especialistas tende a escassez. Aproxima-
se o fim da era do profissional dedicado a uma atividade especifica, pois as
empresas ja preferem pessoas polivalentes. O engenheiro precisa ter
conhecimentos de marketing, o advogado deve entender de financas, e todos,
de preferéncia, precisam entender a arte e a cultura de seu pais e dos demais
e o sentimento humano. E esses fatos pressupdéem o conhecimento de
diferentes culturas, cujo entendimento pode ser facilitado pelo conhecimento de
diferentes linguas.

Quando um individuo aprende uma lingua como forma de expressao, ele

passa, por meio dela, a entender a cultura do povo que a fala, pois

“Tudo isso € inseparavel da lingua: familia (parentesco e casamento),
formacdo (educagcdo e economia), valores (moral, ética e ritos
religiosos), governo (controle social e politico), tecnologia (artefatos de
sobrevivéncia) e belas-artes (artefatos da imaginagdo criativa e da
expresséo espiritual” (Pederson, 1993).

O individuo ndo sé se comunica, mas passa, através dessa
comunicaggo, toda uma bagagem cultural. “Através do processo de
comunicagdo uma lingua nativa torna-se a herancga social de todos os seus

falantes” (Pederson, 1993). Pode-se, desse modo, inferir que o individuo, ao



envolver-se com diferentes linguagens, envolve-se com diferentes culturas.

Que prova maior entdo para a necessidade de conhecer diferentes
linguas num mundo globalizado?

Hoje, sessenta porcento da populagdo mundial €, no minimo, bilingle, o
que justifica a preocupagdo com a pratica de ensino da lingua estrangeira. Ha
quinhentos anos o Latim era a lingua mais estudada no mundo mas, depois, no
século 16, o Francés, o ltaliano e o Inglés ganharam maior importancia devido
as mudangas politicas na Europa. Atualmente, a Lingua Inglesa é a mais
estudada (Richards e Rodgers, 1986).

Assim, cabe aqui analisar qual a melhor maneira de lidar com as
dificuidades daqueles que buscam aprender a lingua inglesa depois de adultos,
e procurar contribuir para o seu sucesso. Pensar em desenvolver uma
metodologia de ensino de uma segunda lingua implica determinar o publico a
quem ela se dirige, uma vez que geralmente as pessoas procuram estuda-la
depois de adolescentes, ou mesmo quando adultos, quando o futuro se
apresenta com algumas exigéncias além daquelas que consideraram até
entdo. A gquestdo que tem sido perseguida é: como pode o sucesso do método
de aprendizagem da primeira lingua nas criangas se repetir no aprendizado de
uma lingua estrangeira para adultos?

N&o se pode deixar de levar em conta que o adulto ja conhece uma
lingua (a sua) e, obviamente, faz comparagbes e, nesse processo, percebe,
mesmo inconscientemente, que ha um numero muito grande de incongruéncias
e de congruéncias estruturais entre a sua lingua nativa e a lingua estudada.

Isso é uma importante causa da dificuldade no aprendizado. Além do mais, o



aprendizado dos adultos tende a ser mais influenciado por fatores como
motivacdo, socializacdo, ego, a imagem que tem de si mesmo, entre outros,
fatores estes que ndo influenciam a aquisicdo da lingua materna pelas
criangas.

Para Newmark e Reibel (1968), o processo de aprendizagem de uma
segunda lingua deve ser diferente para os adultos e para as criangas. E, para
ambos, devem ser construidos programas que garantam resultados
considerando essas diferengas.

Questbes como essas levam ao estudo e a proposi¢cdo de varios
métodos por linguistas e professores de linguas, no sentido de se obter
sucesso nesse empreendimento que € bastante complexo. Mesmo apds se
terem analisado as diferentes propostas de métodos e técnicas e escolhido
uma, até que ponto € possivel seguir a risca os principios nos quais ela se
baseia e as proposi¢des que traz como férmula de sucesso garantido?

Atualizagcdo e perseveranga sao palavras-chave. Nesse sentido, é
preciso ter ambicdo e estar preparado para aproveitar todas as oportunidades
oferecidas. E necessario criar oportunidades. “E necessario saber fazer-se

oportunidade” (Demo,1997).

1.2 Problema de pesquisa

A Abordagem Comunicativa (Communicative Approach) visa ao ensino
da segunda lingua preconizando a importancia de fazer-se comunicar para
adquirir o seu dominio. Em termos gerais, propde a pratica das quatro

habilidades — fala, escuta, escrita e leitura — em situagcdes muito proximas da



realidade, nas quais o aprendiz utiliza-se dos meios que possui para fazer-se
entender, expressando-se e interagindo na lingua-alvo. Embasada nas teorias
da comunicacgao e da aquisicido da lingua materna, a Abordagem Comunicativa
€ mais discutida quando dirigida ao publico adulto, quando as “situagbes
proximas da realidade” sdo limitadas e limitam, desse modo, o despertar do
interesse e o estimulo a comunicacgéo tao importantes na aquisi¢do da primeira
lingua.

Uma crianga experimenta sem medo, faz tentativas e vai dominando a
lingua. O adulto, em geral, ndo se predispde a tantos experimentos, pois tem
medo de se expor, tem medo de errar. Além do mais, o aluno adulto nédo esta
em contato direto com a segunda lingua de maneira que a pratica didria o leve
a domina-la. Por isso, mesmo que seja arrojado, pode sentir dificuldades ao
tentar expressar-se por nido ter dominio de vocabuldrio. Além do mais, a
criangca sempre tem um “conhecedor” da lingua atuando constantemente como
mediador e facilitador no processo de aprendizagem, aquele que esta
diariamente a seu lado mostrando os caminhos. J& o adulto, em situagbes
normais, morando em um pais onde a lingua nativa é diferente da lingua-alvo,
nao tem esse suporte e somente pode contar com a figura do professor nos
horarios de aula.

Tais motivos levam muitos autores a contestar as comparacdes feitas
entre a aquisi¢do da lingua materna e a aquisicdo da segunda lingua.

A Abordagem Comunicativa fundamenta os parametros metodolégicos
no Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parang; e o presente trabalho,

que se constitui em um estudo de caso, apresenta o seguinte problema de



pesquisa:

Considerando o perfil e as expectativas dos alunos que estudam no
Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana e o trabalho
efetivamente desenvolvido, a Abordagem Comunicativa é a
metodologia adequada para estabelecer um processo eficaz de

ensino- aprendizagem?

1.3 Hipoéteses

1.3.1 Hipdtese geral

A Abordagem Comunicativa € a metodologia adequada ao publico do
Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana, pois enfatiza o
desenvolvimento da habilidade da fala que estimula o processo de
aprendizagem por concretizar o ato comunicativo — falar e ser

entendido.

1.3.2 Hipdteses especificas

Tendo tragado o perfil geral do aluno que estuda no Centro de
Linguas da Universidade Tuiuti do Parana (CLUTP), podem-se fazer

adaptacGes na metodologia e adequar a postura do professor para

obter eficacia no trabalho 1a desenvolvido.

E possivel enfatizar uma habilidade especifica, no caso a fala, em
uma metodologia que prevé o desenvolvimento das quatro
habilidades de igual maneira — a Abordagem Comunicativa —, desde

que se proponha um modelo de intervencdo baseado em fatos e



dados fornecidos pelos préprios alunos que a utilizam.

1.4 Objetivos da pesquisa

1.4.1 Objetivo geral

Tragar o perfil dos alunos do Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do
Parana e elencar suas expectativas para compara-las ao trabalho que
efetivamente vem sendo desenvolvido, verificando a adequacéo da

metodologia utilizada.

1.4.2 Objetivos especificos

Levantar dados acerca de estudos sobre a aquisi¢ao da linguagem.
Estudar teorias metodoldgicas para a aquisi¢do de uma segunda
lingua, analisando o enfoque na comunicagéo e uso efetivo da lingua
como principal meio de aprendé-la.

Levantar necessidades e expectativas dos alunos do Centro de
Linguas da Universidade Tuiuti do Parana, com relagdo ao
aprendizado da Lingua Inglesa, tornando-as instrumento para a
analise da adequacao da metodologia utilizada.

Levantar dados acerca do conhecimento dos professores do Centro
de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana em relagdo ao ensino
de uma lingua estrangeira e a metodologia aplicada neste Centro,
bem como em relagdo a sua postura em sala, sua percepgéo sobre
os alunos e sua expectativa quanto aos resultados a serem obtidos.

Sugerir adequagdes que garantam a eficacia da metodologia utilizada



no Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana.

1.5 Limitacoes

Essa dissertagdo concentrou-se em um estudo de caso no Centro de
Linguas da Universidade Tuiuti do Parand, que contava, na época da sua
realizagdo, com 200 alunos e 9 professores, dos quais 136 alunos e 9
professores responderam ao questionario aplicado.

Os dados obtidos, apesar de constituirem-se das respostas da quase
totalidade dos alunos e totalidade de professores, n&o podem ser
generalizados face as especificidades das perguntas, dirigidas especialmente
ao publico dessa Instituicdo de ensino de linguas.

De qualquer modo, o presente estudo pode servir de base para o
desenvolvimento de novas pesquisas, uma vez que a sua fundamentagéo
tedrica é bastante generalista e envolve questées de interesse aqueles que
trabalham com o ensino de lingua estrangeira, especialmente para o publico

adulto.

1.6 Estrutura do trabalho

O Capitulo 1 apresenta a Introdugdo a este trabalho, justificando o
problema de pesquisa estabelecido e enumerando as hipéteses e objetivos a
serem atingidos, bem como as limitagdes a que ficaram sujeitos os resultados.

No Capitulo 2, inicia-se a fundamentacgéo tedrica que conta com uma
evolugao dbs estudos sobre a aquisicdo da linguagem e as possiveis

diferencas que se estabelecem entre a aquisicdo da lingua materna e da
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segunda lingua, principalmente quando desenvolvida por aduitos. O Capitulo 2
ainda discute a importancia da gramatica no processo de ensino-aprendizagem
de uma lingua estrangeira

O Capitulo 3 discorre sobre as teorias da comunicagéo e a importancia
de se estabelecer um canal comunicativo competente para se viver em
sociedade. Apresenta, também, fundamentagbes, papéis e ac¢des propostos
pelos estudiosos da Abordagem Comunicativa para o ensino de linguas,
escopo desta pesquisa.

O Capitulo 4 relata a historia da Universidade Tuiuti do Parana e do seu
Centro de Linguas escolhido como objeto para o presente estudo de caso, e
cuja metodologia de pesquisa esta contida no Capitulo 5.

O Capitulo 6 apresenta os resultados do levantamento estatistico,
conforme pesquisa desenvolvida junto aos professores e aos alunos do Centro
~de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana.

O Capitulo 7 encerra a presente pesquisa e registra sugestdes e
recomendagdes para futuros trabalhos que possam complementa-la e

enriquecé-la.



2. AQUISIGAO DE UMA SEGUNDA LINGUA

21 Aquisicao da Linguagem

A linguagem envolve o uso infinito de meios finitos.
Wilhelm von Humboldt

A linguagem humana é altamente complexa e, devido a gama de
implicagbes envolvidas no processo de sua aquisigéo, tem sido alvo de muitos

estudos. Nas palavras de Pedro Demo (1994),

“Linguagem denota a base de comunicag&o, na condi¢do vital de saber
expressar-se, um dos fundamentos mais notaveis da cidadania. A par
disso, sinaliza o horizonte cultural, que ancora o significado das coisas,
inclusive da vida, outro fundamento crucial da cidadania, que é a
identidade sécio-cultural. A linguagem realiza o encontro entre 0 mundo
moderno da comunicacéo, pervadido de tecnologia, e 0 mundo da vida,
pervadido de cultura. A cidadania moderna nutre-se dos dois, porque
precisa dos dois para forjar o sujeito histdérico tao critico quanto
culturalmente plantado. A solidez desta autonomia construtiva advém do
ch&o inteiro sobre que a pessoa pisa, para dai vislumbrar o futuro como
conquista e construgdo, ndo como imposi¢ao artificial. Linguagem é
profundamente saber comunicar € comunicar-se”.

A posse da linguagem, mais do que qualquer outro atributo, distingue os
seres humanos dos animais. E para se entender a evolugdo humana, tem-se
que compreender a linguagem que acompanhou esse movimento; esse € o
objeto de estudo da Linguistica: a linguagem propriamente dita e tudo o mais
em torno dela. Desse modo, “fica evidente a importancia da Linguistica para a

cultura geral: na vida dos individuos e das sociedades, a linguagem constitui
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fator mais importante que qualquer outro” (Saussurre, 197?).

Conforme os pensamentos de Lyons (1981), aquilo que comumente é
denominado de aquisicdo da linguagem, manifesta-se em todas as
circunstancias normais, no conhecimento e no uso de determinadas linguas. E
isso que se quer dizer quando se afirma que n&o se pode possuir (ou usar) a
linguagem sem possuir (ou usar) alguma lingua determinada. O termo
“aquisicdo de linguagem” poder ser interpretado tanto como “aquisigdo de
linguagem” quanto como “aquisi¢do de uma lingua.”

Segundo Chomsky (1998), “o estudo da linguagem e da mente remonta
a Antigliidade classica — & Grécia e & india classicas na era pré-cristd”. E, sem
duvida, pode-se afirmar que “o estudo da linguagem foi fortemente estimulado
pelo pensamento cartesiano e levou a um consenso sobre trabalho produtivo”
(Chomsky,1998).

Mas, com maior embasamento cientifico, a ciéncia da linguagem
efetivou-se no inicio do século XX quando Ferdinand de Saussure, linguista
suico, langou as bases da linguistica moderna em um livro denominado Curso
de linguistica geral (1916), publicado postumamente (Terra, 1997). Saussurre
rejeitou a concepgdo positivista de que a lingua é uma simples
correspondéncia ao mundo fisico. Para ele, as palavras tém uma relacdo
primeiramente entre si, antes de existirem em relagdo a um objeto. As
inovagdes linguisticas e suas variagbes tém um grande efeito sobre outros
termos, tempos verbais, prefixos, entre outros aspectos da lingua, que significa
que qualquer inovagao singular necessariamente causa impacto sobre todo o

cédigo de uma lingua ou sobre sua estrutura (de onde sua linguistica € muitas
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vezes chamada de estrutural). Saussure tirou a linguagem do campo da légica
para coloca-la, juntamente com a sua gramatica, em campo de estudos
bréprios (Heartfield, 2001).

Foi a partir dessa publicagdo que muitos estudos acerca da ciéncia da
linguagem puderam ser realmente desenvolvidos.

Na mesma época, Otto Jespersen, afirmou que “o objetivo fundamental
da linguistica era descobrir a nogdo de estrutura das sentengas que cada
falante internalizou, possibilitando que ele produzfisse] e entend[esse]
expressbes livres que sdo tipicamente novas ao falante e ao ouvinte” (in
Chomsky, 1998).

Posteriormente, os estudos de Noam Chomsky vao enfatizar a
importancia da realidade e da individualidade ao contrario da idealizagéo

lingUistica defendida até entdo. Segundo ele,

“a teoria linglistica acha[va)-se interessada, em primeiro lugar, num
falante-ouvinte ideal, dentro duma comunidade de fala completamente
homogénea, o qual conhece a sua lingua perfeitamente e que ndo é
afetado por circunstancias gramaticalmente irrelevantes tais como
limitacGes de memoria, distragdes, mudangas de atencdo ou interesse, e
erros (de acaso ou caracteristicos) ao aplicar o seu conhecimento da
lingua no desempenho efetivo” (Chomsky, 1978).

Desde a efetivagdo das ciéncias da linguagem, diferentes teorias tentam
explicar o fendmeno da aquisic&o da linguagem.
A linha de fundo comportamentalista (ou behaviorista) vigente na década

de 50 (Séc. XX), por exemplo, acredita que “a linguagem se reduz a um
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comportamento e ao resultado desse comportamento” (Aimard, 1998). Desse
modo, as criangas aprendem uma lingua imitando os adultos e esse processo
se concretiza pela otica do estimulo-resposta. De acordo com Skinner,
psicdlogo cujo trabalho foi bastante influente no behaviorismo, a aquisicéo da
linguagem refere-se a “um estimulo que constitui uma ocasido de participagao,
uma resposta, possivel e induzida pelo estimulo, um reforgo, positivo ou néo,
originado pelos anteriores” (Aimard, 1998). Sob esse ponto de vista, a crianga
nota que consegue bons resultados na comunicagdo e, assim, aprende a
lingua de seu grupo social (Terra, 1997). Simplificando, Skinner associa a
aquisicdo da linguagem a casos especiais de operagédo condicionante, como
aprender a amarrar os sapatos ou a nao tocar objetos quentes (Gregg, 1989).
Em reacdo ao pensamento comportamentalista, surgem as discussdes
do linguista Noam Chomsky, que questiona que, sob 0 pensamento
behaviorista, o tempo que levaria a aquisi¢do da linguagem seria muito longo,

fato que nao acontece na realidade; ele argumenta, basicamente, que

‘num tempo bastante curto (mais ou menos dos 18 aos 24 meses),
[mesmo] a crianga, que é exposta normalmente a uma fala precaria,
fragmentada, cheia de frases truncadas ou incompletas, é capaz de
dominar um conjunto complexo de regras ou principios basicos que
constituem a gramatica internalizada do falante” (Scarpa, 2001).

Chomsky publica seu livro Estruturas Sintaticas — um evento marcante
gue revolucionou a Linguistica em 1957 — revelando que os sistemas da lingua

eram mais profundos e mais complexos do que se suspeitava. E, é claro, se a
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Linglistica era mais complexa, entdo o aprendizado da lingua tinha que ser
mais complicado. Mais complicado mas ndo mais dificil, pois, para ele, a
crianga possui um saber intuitivo para essa aquisicdo e o mundo sé inicia e
alimenta programas pré-estabelecidos. Tais programas incluem as estruturas
profundas de uma gramética universal', de onde “todo espirito humano dispde
de uma estrutura inata que lhe permite construir uma gramatica a partir de
dados fornecidos pelo ambiente” (Chomsky in Aimard, 1998). De acordo com o
postulado da Gramatica Universal, a crianga nasce “pré-programada, com
principios (universais) € um conjunto de parametros que deverao ser fixados ou
marcados de acordo com os dados da lingua a qual a crianga esta exposta”
(Scarpa, 2001).

Para Chomsky, cada crianga nasce com um dispositivo de aquisicdo de
linguagem inscrito no potencial genético humano, que desencadeia a
linguagem. Ou seja, todo ser humano é dotado de “um conjunto de estratégias
e principios que permitem a crianga descobrir, através de dados linguisticos de
seu ambiente, quais sejam as regras de sua gramatica’ (Terra, 1997). Tal
dispositivo inato “gera uma gramatica especifica, que é a graméﬁca da lingua
nativa da crianga, de maneira relativamente facil e com um certo grau de
instantaneidade”, fazendo desabrochar o que ja esta la (Scarpa, 2001).

Segundo Aimard:

‘Ante a extraordinaria rapidez das aquisigbes de linguagem durante os

! Por gramatica universal entende-se o conjunto de leis que diz respeito a todas as linguas humanas,
representando as propriedades da linguagem. (Fromkin ¢ Rodman, 1993)
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primeiros anos de vida, Chomsky (1968) pensa que néo se trata de uma
aprendizagem, mas da emergéncia de estruturas funcionalmente prontas
para o uso, pré-programadas” (Aimard, 1998).

Isso prova, ainda sob o pensamento de Chomsky, que a linguagem néo
€ adquirida, mas inata, pois quando se adquire uma lingua, adquire-se mais do
que simples regras para a producdo de frases. Adquire-se conhecimento,
incluindo o conhecimento de ambiglidade, relagdes anaféricas, sentengas
possiveis e impossiveis entre outros conhecimentos cujas regras sdo variaveis
e nao explicadas ou estabelecidas quando da aquisi¢do da lingua (Gregg,
1989). A crianga aprende a lingua fazendo relagbes entre 0 que ouve e
estabelecendo regras de acordo com o tal dispositivo a ela inerente.

A partir de 1960, muitos estudos se concentram na idéia de que a
aquisicdo da linguagem depende do desenvolvimento da inteligéncia na
crianga. S&o os chamados cognitivismo construtivista e interacionismo social.
De acordo com o pensamento cognitivista construtivista, muitos fatores como
0s sociais, 0s cognitivos, o0s bioldgicos e os linglisticos, afetam o
desenvolvimento, pois interagem uns com o0s outros (interacionismo) e
modificam-se entre si (reciprocidade). Dentro dessa linha, pode-se citar Jean
Piaget, epistemdlogo e psicélogo suico, para quem a aquisigdo da linguagem é
simplesmente um caso especial de desenvolvimento cognitivo geral para o qual
o sistema cognitivo humano € uniforme e presente (Kahmi, 1996; Gregg, 1989).

Para Piaget, “a inteligéncia (cognigdo) da crianga progride ao integrar o
mundo dos objetos que a rodeiam” e ndo existem estruturas inatas de

aquisicdo, apenas a hereditariedade do funcionamento da inteligéncia (Aimard,
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1998).

De orientagdo construtivista como Piaget, Vygotsky, psicélogo soviético,
explica “o desenvolvimento da linguagem (e do pensamento) como tendo
origens sociais, externas, nas trocas comunicativas entre a crianca e o adulto”
(Scarpa, 2001). De acordo com seu pensamento, essas estruturas, construidas
socialmente, externamente ao individuo, passam por um movimento de
representagdo mental para interiorizar aquilo que antes era social e externo.
Em outras palavras, o individuo passa por uma reconstrucéo interna de uma
operacdo externa, para a qual deve concorrer a atividade mediada pelo outro,
ja que o sucesso da internalizacdo vai depender da reagéo de outras pessoas
(Scarpa, 2001).

Com base na postura de Vygotsky, poder-se-ia afirmar que ele tende ao
interacionismo social, que é regido pelo pensamento de que, “a troca
comunicativa entre a crianga e seus interlocutores € [vista como] pré-requisito
basico no desenvolvimento linglistico” (Scarpa, 2001). Para os interacionistas
sociais, a fala a que a crianga esta exposta (input) € vista como importante fator
de aprendizagem da lingua, ou seja, “a crianga é afetada pela fala dirigida a
ela” (Scarpa, 2001).

A partir da década de (19)80, estudos apontam para o entendimento que
a crianga, em vez de passar por processos de construgdo e desenvolvimento, €
‘colocada numa estrutura em que comparece o outro, como instancia
representativa da lingua, a propria lingua em seu funcionamento e a crianga
como sujeito falante” (Scarpa, 2001). As mudangas no comportamento

linguistico podem ser decorrentes das diferentes posigcbes da crianga nesta
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estrutura, ou seja, das “diferentes relagdes do sujeito com a lingua, em que o
p6lo dominante da estrutura pode ser o outro, a lingua ou o proprio sujeito”
(Scarpa, 2001).

Depois de analisadas algumas teorias de aquisi¢do da linguagem,
poder-se-ia finalizar considerando ndo as diferengas que apresentam entre si,
mas o entrelagamento que se percebe quando uma tenta se sobrepor a outra.

Os estruturalistas consideraram a importancia da estrutura das
sentencas. Os bahaviorisitas acham que a linguagem é adquirida por imitagao,
estimulo e resposta; assim, os resultados dependerdo mais daqueles que sao
imitados pelas criangas. Vé-se que, na infancia, ndo ha uma repetigdo
sistematizada por parte do outro que media o processo de aquisicdo da
linguagem, mas sob o ponto de vista da crianga, a situagdo € repetida até que
ela satisfaga suas necessidades de aprendizagem e/ou entendimento. E n&o se
pode deixar de considerar que gquando a crianga esta exposta a um ambiente
conversacional propicio, ela aprimora sua linguagem — sendo por imitacdo ou
néo.

Chomsky questiona que a aquisi¢do da linguagem nao poderia
acontecer pelo treinamento ou por imitagado, pois, desse modo, as criangcas
demorariam um longo tempo para adquirir a linguagem, o0 que nao acontece. E,
por outro lado, ndo desconsidera totalmente a importancia das estruturas,
apenas acrescenta a importancia de serem consideradas a realidade e a
individualidade de cada pessoa. Por isso, afirma que os individuos s&o dotados
geneticamente de um dispositivo de aquisicdo de linguagem que desencadeia

0s processos por ela exigidos quando a crianga € exposta a uma lingua.
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Os construtivistas defendem a idéia de que a aquisicdo da linguagem é
um desenvolvimento cognitivo, uma aprendizagem. Mesmo sendo
aprendizagem nada impede que haja uma dotacdo genética especifica para
esse processo. Também os interacionistas retomam o aspecto do estimulo

quando afirmam que a aquisigdo da linguagem depende da interagdo com o

meio e com 0 outro.

Por isso, prefere-se acreditar que as diferentes teorias ndo se anulam,

mas, ao contrario, se complementam e possibilitam estudos cada vez mais

aprimorados nesse campo t4o vasto.
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2.2 A lingua materna

Lingua ndo se ensina, aprende-se.
Sirio Possenti

Para se entender como se aprende uma lingua, € necessario entender o
que é a lingua. O tema é confuso por dois fatores. Primeiro, a lingua é
aprendida na primeira infancia, e os adultos tém pouca memoria do intenso
esforco despendido no processo aprendido, assim como eles nao se lembram
do processo de aprender a andar. Mas, na verdade, o trabalho dos adultos e
das criangas € continuo e constante; €, fundamentalmente, uma atividade
significativa. Segundo, os adultos tém na meméria algumas regras gramaticais
que lhes foram ensinadas como de uso “correto”, ou as normas da lingua
“padrao’. E dificil para os adultos desassociar as memorias das licdes da
escola daquelas referentes ao verdadeiro aprendizado da lingua (Moskowitz,
1993; Terra, 1996; Possenti, 1996). O que se depreende € que, de acordo com

Kato,

{3

a légica do sistema vernacular, objeto da investigacdo da
sociolinguistica, e a forma da gramatica na mente do individuo, objeto do
gerativista, ndo formam, (porém), a concepg¢ao consciente de lingua do
falante letrado atual, para quem a lingua tem mais a ver com o que ele
conscientemente aprendeu na escola e nos livros do que com o gque
inconscientemente sabe e faz na fala” (Kato, 1999).

O que ocorre é que as regras aprendidas na escola sdo apenas
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convengbes de uma sociedade educada. Na realidade, a aquisicdo da
linguagem & um processo independente da escolarizagdo. Prova disso & que
muitos analfabetos utilizam a lingua perfeitamente para se comunicar. A figura
que emerge das investiga¢gées mais sofisticadas revelam a crianga como uma
aprendiz ativa da lingua, continuamente analisando o que ouve e agindo de um
jeito imprevisivel e metdédico para formar o quebra-cabega da linguagem.
Criancas diferentes aprendem a lingua de maneiras similares (Moskowitz,
1993, Terra, 1997, Possenti, 1996).

Relatos classicos sobre a aquisicdo da fala®? das criangas fizeram as
seguintes colocagdes: (1) a formulagao de linguagem das criangas € criativa,
(2) as unidades de produgdo sdo de natureza linglistica, (3) o que a crianga
aprende sdo regras para combinar estas unidades e (4) o processo de
aquisicéo € o de gerar e aplicar hipéteses sobre regras (Chapman et al., 1996).

Apesar disso, ndo ha informagao segura sobre quanto tempo a crianga
reaimente despende em aprender uma lingua, mas ha uma grande diferenca
entre o tipo de proficiéncia linglistica que as criangas possuem imediatamente
daquela dos estudantes de sala de aula (Newmark, 1968). Também nao se
sabe quantos processos estido envolvidos na aprendizagem da lingua, mas os
poucos que foram observados aparecem repetidamente, de crianca para
crianga e de lingua para lingua (Moskowitz, 1993; Terra, 1997; Possenti, 1996).

Para aprender os sistemas da gramatica, a crianga quebra cada um em
suas minimas partes combinaveis e entdo desenvolve regras para combina-las.

Nos dois primeiros anos de vida, uma crianga despende muito tempo

* Fala ¢ a utilizagdo que cada individuo faz da lingua ¢ pertence exclusivamente a cada individuo que a
utiliza. E o aspecto individual da linguagem humana (Terra, 1997).
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desmontando a lingua para encontrar sons separados que possam ser postos
juntos para formar palavras e palavras separadas que possam ser postas
juntas para formar sentencas. Pelo processo de aquisi¢cdo uma crianga revisa e
aprimora continuamente as regras da sua gramatica interna, aprendendo sub-
regras cada vez mais detalhadas que a capacitem a criar sentengas téo
complexas quanto as proferidas pelos adultos (Moskowitz, 1993).

As palavras de Slama-Cazacu sdo aqui utilizadas para confirmar as

afirmacdes de Moskowitz:

“No estudo da lingua materna, a crianga seleciona as palavras e, para
realizar construgdes gramaticais, ndo aprende todas as frases possiveis,
mas as regras de constru¢do em virtude das quais conseguira construir
as sequéncias sem que, contudo, jamais as tenha percebido” (in Terra,
1997).

Conforme estudos aprofundados e observagbes cotidianas registradas
em pesquisa, as criancas ndo precisam de licdes formais para aprender uma
lingua. Nesse processo sobre as experiéncias linguisticas da crianga,
envolvendo, inclusive a nogdo de estrutura® que possui, feedback e controle

ndo sdo necessarios (Bley-Vroman, 1989). Chomsky confirma que essa

‘nogdo de estrutura na mente do falante encontra seu caminho nela sem
nenhuma instrucdo. N&o haveria maneira de ensina-la a ninguém,

> “A nogdo de estrutura na mente é um procedimento gerador, um objeto finito que caracteriza uma
disposi¢do infinita de expressoes livres, cada wma delas uma estrutura mental com uma certa forma e
significagdo” (Chomsky, 1998).
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mesmo que soubéssemos 0 que ela é; os pais com certeza ndo o sabem
e os linglistas tém uma compreenséo somente limitada disso que € um
problema complicado, estudado s6 recentemente além da superficie de
fendmenos. A nocdo de estrutura cresce de algum modo na mente,
fornecendo os meios para sua utilizagdo infinita e para a habilidade de
formar e compreender expressées livres” (Chomsky, 1998).

E possivel que uma crianca observe um certo nimero de atitudes
particulares de fala em um contexto e entdo, seja capaz de desempenhar a fala
por si, de onde se deduz que a crianga forma regras gerais para produzir um
discurso apropriado e inteligente. Nao se sabe exatamente quais os
mecanismos neuroldgicos que contribuem para a sua realizagio linguistica,
mas € indiscutivel o fato de que a crianga pode produzir um novo e inteligente
discurso apds apenas observar desempenhos particulares da lingua, de
estruturas linguisticas variadas (Newmark, 1968).

De acordo com esse ponto de vista, a lingua ndo é aprendida, mas
reconhecida em virtude de uma rotina de reconhecimento inata, através da qual
as criangas, quando expostas a sua lingua local, podem abstrair ou extrair seus
principios da gramatica universal (Bruner, 1993).

Entretanto, muito além dos fatores linguisticos, uma crianga, com o
objetivo de aprender uma lingua, deve também e, principalmente, estar apta a
interagir com pessoas reais naquela lingua. As criangas beneficiam-se muito ao
participarem de uma interagdo conversacional verdadeira que expressa a
fungéo da lingua (Moskowitz, 1993).

Resumindo, uma crianga pode desenvolver uma lingua desde que haja

essa lingua em seu ambiente e que ela possa emprega-la para comunicar-se
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com outras pessoas do seu meio proximo.

O importante € que, se uma crianca esta de fato se comunicando, ela
tem uma finalidade em mente — solicitar ou indicar algo ou estabelecer algum
tipo de relagcéo pessoal. A fungdo da comunicagado tem que ser considerada.
Como discute o fildsofo John Austin, uma frase ndo pode ser analisada fora do
seu contexto de uso, e seu uso deve incluir a intencdo do falante e sua
interpretacdo a luz dos padrdes convencionais da pessoa a quem é dirigida (in
Bruner, 1993).

A estrutura comunicativa pré-linguistica estabelecida no dialogo mée e
filho fornece a ambientagcdo para a aquisicdo dessa funcdo da lingua pela
crianga. A solucdo do problema de aquisicdo de tal funcdo é para a crianga
uma tarefa social: encontrar o procedimento que ird produzir resultados,
exatamente como seu esforco comunicativo pré-linguistico produziu (Bruner,
1993).

Em suma, didlogo ocorre em um contexto. Quando a crianga
primeiramente aprende a comunicar-se, é sempre em situagbes muito
concretas, como quando a mae ou a crianga chama a atencdo para um objeto,
pedindo a participagdo da outra. Formalmente concebido, o formato da
comunicagdo envolve uma intencdo, uma série de procedimentos e um
objetivo. Ele pressupde compartilhamento de conhecimentos do mundo e um
roteiro dividido no qual a mée e a crianga podem desenvolver atividades
reciprocas naquele mundo. Os formatos obviamente tém utilidade para a
crianga. Eles mostram uma simples mas importante fatia do mundo no qual e

sobre o qual comunicar-se (/d./b., 1993).



2.3 Alingua estrangeira

O fato de alguém néo ser capaz de falar, ou compreender, outra lingua deve-se
a diversidade das palavras e a variedade das formas; mas essas sdo apenas
propriedades acidentais da gramatica.

Roger Bacon

Muitos adultos se esforgam no aprendizado® de uma lingua estrangeira®,
espec_:ialmente em um pais onde a lingua nao € falada e em um curso com
poucas horas por semana, por um ano ou dois. Obviamente, isso € muito
menos contato com a lingua do que a maioria das criangas tem quando da
aquisicdo da lingua materna. Essa diferenca pode ser agravada pelo fato de,
muitas vezes, os professores nao falarem bem a lingua (Bley-Vroman, 1989).

As criangas adquirem a lingua materna essencialmente em situagdes
referentes ao momento presente que elas estdo vivendo, em situacdes

vivenciadas e ndo criadas para vivenciar. Desse modo, € compreensivel que

* Ha que se estabelecer diferencas entre aquisicio ¢ aprendizagem. Aquisigio se refere a internalizagdo
inconsciente do conhecimento, enquanto a aprendizagem se refere ao consciente aprendizado de regras
explicitas (Bley-Vroman, 1989). “Essa dicotomia sempre foi usada no contraste entre lingua materna e
lingua estrangeira, a pnimeira como resultado de aquisi¢do, e a segunda como fruto de aprendizagem, ou
instrugcdo” (Kato, 1999).

* Em estudos atuais, ha uma diferenciagio entre aquisi¢io/aprendizagem de uma lingua estrangeira e
aquisi¢do/aprendizagem de uma segunda lingua. A aquisi¢do/aprendizagem de uma lingua estrangeira
refere-se a lingua que se adquire depois da materna (ou primeira) e ocorre quando a lingua a ser aprendida
nfo € a lingua nativa da sociedade. num ambiente social onde ela nfo ¢ usada naturalmente, ou seja, em
um ambiente de sala de aula, como, por exemplo, aprender inglés como lingua estrangeira no Japdo. O
aprendizado/aquisi¢do de uma segunda lingua acontece em um pais onde a lingua é falada: por exemplo,
aprender inglés como segunda lingua nos Estados Unidos, e torna-se, para quem a adquire, uma outra
“ferramenta” de comunicagio, além da sua. Segundo os professores, essa diferenga do ambiente onde se
aprende ¢ de grande importincia. O termo “segunda lingua” ¢ geralmente usado para o fendmeno em
geral, mas “segunda” ndo € um bom termo, pois sugere que a terceira, quarta, ... linguas nio estdo
incluidas ¢ também porque parte de um termo usual, nio técnico, ao contrario do termo “estrangeira”
(Bley-Vroman, 1989; Heye, 1999). Uma definicdo da terminologia — ao contrario do seu complexo
entendimento — ndo ¢ de extrema importancia para o presente trabalho, que se refere a situagdes gerais (o
que confirma a relatividade na escolha dos termos) e porque “a coexisténcia de dnas linguas em diferentes
espagos sociais deve ser analisada segundo a condi¢fio particular dos individuos que se tornam bilingiies”
(Heye, 1999). Por isso, os termos, aqui, sdo utilizados alternadamente.
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seja mais facil para elas entenderem o que esta sendo dito. Ja para os adultos,
na maioria das vezes, as situacdes s&o criadas para simular uma vivéncia, e,
muitas vezes, a situagdo criada nada tem a ver com o momento pelo qual o
adulto esta passando e, se ele ndo tem idéia do que se trata a frase, aquela
situacdo nada contribuira para a aquisi¢cao da lingua (/d., 1989).

Newmark e Reibel acreditam que uma segunda lingua sera aprendida
se, e apenas se, aspectos particulares do seu uso forem modelados para o
individuo e se suas proprias atitudes na sua utilizagdo forem reforgadas.
Segundo eles, deve-se deixar de pensar no professor como contribuinte
principal na aquisicdo da segunda lingua e pensar mais no papel do aprendiz
nesse processo (Newmark, 1968). Por isso, eles sdo contra a afirmacao de que
o aprendizado da primeira lingua possa fornecer insights para o planejamento
de programas de ensino de uma segunda lingua. Tal afirmacgao é sustentada

por Lyons,

‘o termo aquisi¢do de linguagem é normalmente usado diferentemente
para O processo que resulta no conhecimento da lingua nativa.
Concebe-se que a aquisigdo de uma lingua estrangeira, se aprendida
sistematicamente na escola ou ndo, processa-se de modo bastante
diferente (...) Deve-se ter cuidado, portanto, ao tirar conclusdes de
ordem geral a partir da investigacdo da aquisicdo da lingua materna, em
circunstancias normais, pela crianga que fala uma so lingua e aplica-las
ao problema do ensino de lingua estrangeira. Por exemplo, um
argumento comumente utilizado — esta é a maneira como vocé aprendeu
sua lingua materna — é claramente nulo” (Lyons, 1981).

Mas, se concorda-se com Chomsky, para quem o mecanismo de

aquisicdo de linguagem € inato, as pessoas nascem com uma habilidade
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especifica para adquirir uma lingua, seja ela qual for, dependendo do contato
gue tenham com a mesma e, sob esse pensamento, o aprendizado/aquisi¢do
de uma lingua estrangeira pode ser possivel para o adulto que confrontar-se e
mantiver contato com ela.

Em uma primeira analise, o problema de um adulto aprender uma lingua
estrangeira € o mesmo de uma crianga aprender a primeira lingua. Mas em
estagios posteriores, obviamente, ha diferencas que ndo podem deixar de ser
consideradas, como: o grau de sucesso que geralmente se atinge, a
uniformidade dos resultados, a suscetibilidade a fatores como motivagéo, e um
prévio estado do organismo: 0 aprendiz adulto ja tem conhecimento de uma
lingua e um poderoso sistema de abstragao e resolugéo de problemas (Bley-
Vroman, 1989).

E, de fato, a crianga processa, em um periodo minimo de tempo, uma
gramatica da lingua muito mais complexa do que qualquer outra ja formulada
por um linglista (Chomsky in Newmark, 1968). O que n&o acontece com o
adulto quando da aquisi¢do de uma lingua estrangeira.

Newmark e Reibel (1968) argumentam da seguinte forma:

1. 0 cérebro de uma crianga ¢ diferente do de um adulto. O aduito perde
a habilidade neurolégica de inferir regras linglisticas a partir de instancias
particulares;

2: a crianga tem muito mais tempo para aprender a lingua materna;

3: a crianga € mais fortemente motivada a aprender sua primeira lingua
do que o adulto o é para aprender uma lingua estrangeira;

4. a crianga fornece uma tabula rasa para o aprendizado de uma lingua.
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E questionam se o adulto sofre interferéncia da lingua nativa na
aquisicao de uma lingua estrangeira.

Para Lyons (1981), em casos de bilinglismos, ha sempre uma lingua
dominante e outra subordinada. Ele sugere que o uso da lingua subordinada
envolve um processo de tradugdo da lingua dominante num nivel
razoavelmente superficial, embora nao necessariamente consciente, de
programacao psicolégica de enunciados. Ja os estudos de Weinreich (in Heye,
1999), abordam o bilingllismo sob trés aspectos: (1) o bilinglismo coordenado,
em que os sinais linglisticos de ambas as linguas sdo mantidos separados, de
modo que ocorre o dominio de dois sistemas linguisticos; (2) o bilingtismo
subordinado, no qual a segunda lingua é estruturada com base na primeira; e
(3) o bilinglismo composto, em que a aquisi¢do de outra lingua ocorre numa
dada situacdo de aprendizagem na qual prevalece o sistema de significado da
lingua materna (dominante), pois as estruturas sonoras das linguas s&o
mantidas separadamente, mas ndo os significados. Desse modo, o individuo,
ao falar uma lingua, pode empregar as estruturas da outra.

Carroll (1970 in Heye, 1999) acrescenta a esse aspecto composto, 0
aspecto paralelo, quando a crianga adquire ambas as linguas em situacdes
distintas de aprendizagem e o sistema de uma lingua permanece paralelo e
independente da outra. Weiss (1959 in Heye, 1999) discute ainda o bilinglismo
natural, entendido como o imediato uso ativo e passivo de duas linguas, sem
necessidade de traducdo, onde a segunda lingua € adquirida automaticamente
e acumulativamente com a lingua materna, de modo que o ambiente pode ser

vivenciado em ambas, e o bilingiismo cultural, também conhecido como
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bilinglismo escolar.

“Na verdade, o que existe sdo diferentes tipos e conceitos de bilinglismo
sugeridos por diferentes propostas te6ricas e metodologicas, que se
diferenciam na definicdo de competéncia, dominio e funcéo de uso das
linguas, mas que tém a intencédo de definir e classificar o bilinglismo
como um fenémeno absoluto’ (Heye, 1999).

Cabe aqui questionar até que ponto o fato de uma lingua ser dominante
impede ou ajuda que a segunda lingua seja dominada no sentido de ser
entendida, falada, escrita, enfim, utilizada como meio efetivo de comunicacao.

Uma deficiéncia geral de input® pode melhor explicar muitos erros
cometidos por adultos na segunda lingua. Mas as variagdes sdo muitas. Alguns
falham, outros s&o muito bem sucedidos. Ha também casos de pessoas que
vivem décadas entre os nativos de sua lingua-alvo e ndo conseguem atingir a
perfeicdo no aprendizado. I1sso prova que, para ser eficaz, 0 montante de input
compreensivel que o aluno recebe deve ser igual ou superior ao montante
recebido por uma crianga de trés anos de idade.

Algumas caracteristicas do aprendizado de uma lingua estrangeira,
apontadas por Bley-Vroman (1989), podem levar a crer que o sistema de
aquisicéo de linguagem das criangas ndo funciona em adultos. Como exemplo,
pode-se citar: (1) a falta de sucesso garantido — na aquisi¢do da lingua materna

€ minimo o numero de insucessos e, quando ocorrem, s&o devidos, na maioria

® Input, nesse caso, é a entrada da lingua pronta no ser humano, que pode considerar o contato que ele tem
com a mesma € com pessoas que a falam, bem como a necessidade que ele sinta de expressar-se naquela

lingua.
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das vezes a disturbios; (2) variagdo do curso e da estratégia — € padréo a
forma de aquisicdo da lingua materna se comparada ao numero de cursos e
estratégias oferecidos para a aquisicdo da segunda lingua; (3) variagdo dos
objetivos dos alunos — para a aquisicao da lingua-méae os objetivos ndo estéo
explicitos como ocorre muitas vezes quando se procura um curso de lingua
estrangeira; (5) fossilizagdo do conhecimento — diferentemente da aquisicdo da
L1 ha o que é chamado fossilizagdo quando, ao aprender uma lingua
estrangeira, o conhecimento estabiliza em um certo estagio e nada parece
fazer efeito para que haja continuidade com sucesso.

Krashen (1982) afirma que o dispositivo de aquisi¢do de linguagem nao
se desliga nos adultos, nem mesmo se degenera e fica mais forte na
puberdade (in Bley-Vroman, 1989). Mas “parece haver uma idade critica para a
aquisicao da linguagem, ou pelo menos, aquisi¢cao da linguagem sem qualquer
ensino especial ou necessidade de aprendizagem especial” (Fromkin e
Rodman, 1993). O que acontece é que na maioria dos casos, principalmente
em adultos, a quantidade de input necessaria ndo acontece, gerando alguns
fracassos.

Desse modo, depréende—se que dentre os poucos adultos que obtém um
completo sucesso e que atingem altos niveis de proficiéncia, ha fatores que,
definitivamente, sdo influenciadores: tempo suficiente em contato com a lingua,
producéo e esforgo, atitude correta e motivagdo e um ambiente adequado de
aprendizagem (Bley-Vroman, 1989).

Ao desenvolver um curso de lingua, o escritor deve ter, entre outras

coisas, a capacidade para realizar o comportamento do aluno adulto
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(Newmark, 1968). Nesse sentido, Borba ressalta a importancia do

conhecimento das técnicas de anadlise linglistica para a aplicagdo nas

seguintes situagdes:

24

“(i) decisdo sobre os registros a serem ensinados; (ii) decis&o sobre a
prioridade (ou néo) a ser dada aos componentes da lingua: o fonolégico,
o gramatical e o Iéxico, e sobre qual o tipo de tratamento que cada um
desses niveis deve ter; (iii) levantamento das dificuldades e sua tipologia
possivelmente ligada a maturidade do estudante, as diferencas
individuais ou a seu estatuto social, a interferéncia da lingua materna, a
estrutura propria da lingua que esta sendo aprendida. Essa
hierarquizagdo sugere as etapas de aprendizagem, o preparo de
exercicios, [as técnicas de aprendizagem entre outras]; (iv) decisao
sobre os objetivos e, tomando-se a lingua como habito, colocacdo do
estudante na situagdo real de uso, isto &, contato constante com a lingua
tal como ela é, quer na sua forma oral quer na sua forma escrita’ (Borba,
1998).

A aquisi¢ao de uma lingua estrangeira por adultos

O individuo ndo sabe apenas falar, mas sabe também como os outros
falam.
J. G. Herculano de Carvalho

O adulto que esta ou esteve aprendendo uma segunda lingua pode

testemunhar que esse processo € bastante diferente do processo de aquisicéo

da lingua materna, ainda que desse nao se lembre com preciséo.

A afirmagdo mais condizente com a realidade de se ter aprendido a

lingua materna é que aprender uma segunda lingua significa usa-la, coloca-la

em pratica em todas as situagdes, o que muitas vezes néo acontece, pois “a



preocupagdo com a estrutura linglistica desvia a atengcdo do fato de que
aprender uma lingua significa usa-la” (Newmark, 1968).

As criangas que tém contato com outras linguas na infancia ou antes da
puberdade podem ter facilidade para adquirir todas da mesma maneira. “Muitas
vezes comega-se por aprender uma lingua mas se a crianga for exposta a
outras linguas adicionais numa fase precoce da sua vida, aprendé-las-a
também” (Fromkin e Rodman, 1993).

O fato € que a criangca se manifesta principalmente em situagdes que Ihe
s&o interessantes, ou seja, quando sente necessidade de se fazer entender.
Por isso os estudos em torno da metodologia situacional para o ensino da
segunda lingua. Se comparado a crianga, o aluno adulto de lingua estrangeira
deveria ter como motivagao principal @ comunicagdo a participacdo em uma
realidade contextual e psicoldgica de didlogos possiveis, ainda que ficticios,
cujo principal objetivo seria apresentar situagdes de uso significativo da lingua
que fossem por ele armazenadas para eventuais recombinac¢des e formulagdes
de novas sentencas em situagdes novas, mas também significativas. Disso
tudo depreende-se que se um adulto fosse, como a crianga, responsavel pela
construgdo do conhecimento acerca da forma das sentengas a partir do seu
conhecimento de formas previamente aprendidas, essa construcéo seria mais
eficaz se feita por meio da apresentacdo de sentengas organizadas em termos
da situacdo que compartiham em vez de em termos da forma que
compartiiham (Newmark, 1968).

Um adulto que se encontra em um grupo de pessoas falando uma lingua

estrangeira que néo lhe é familiar pode sentir-se desconfortavel. A lingua soa
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como tagarelice, pois 0s sons sdc misteriosos e possuem padroes
imprevisiveis. A pessoa praticante de determinada lingua sabe quando falar,
como construir sentencas e como interpretar as sentengas das outras pessoas.
Mas, o individuo que n&o sabe nada sobre a lingua ndo consegue distinguir
palavras ou sons isolados nem discernir significados (Moskowitz, 1993).

Além do mais, pelo conhecimento de uma lingua por um adulto ndo
apenas se entende a correta formagéo de sentencas, mas também uma certa
intuicdo ou perspicacia que o nativo possui sobre a lingua. O conhecimento da
gramatica universal’ esta implicito nessas sutilezas.

Por conhecer a propria lingua, o aluno tem razdes para esperar que a
lingua a ser aprendida seja capaz de gerar um numero infinito de sentengas,
pois também sera composta de uma sintaxe, uma semantica, um léxico que
reconhece a classe gramatical das palavras, uma morfologia que propicia
modos sistematicos de modificar as palavras, uma fonologia que propicia um
conjunto infinito de fonemas e silabas, como é composta a sua lingua nativa.
Ele sabe que existe uma palavra especifica para cada coisa, cada fato e,
assim, presume que a lingua-alvo também apresente um conjunto de fonemas
igual aquele que ele j& conhece, o da lingua mae que serve como referéncia. E,
mesmo que O esquema original da Gramatica Universal ndo esteja mais
presente em adultos, o aluno de lingua estrangeira pode, em certo sentido e
conforme representado na figura 2, reconstrui-lo pela observagao da lingua

nativa (Bley-Vroman, 1989).

7 Para Du Marsais, “numa gramatica ha partes que periencem a todas as outras linguas; estes componentes
formam aquilo a que se chama gramdtica geral... [universal] Para além destas partes gerais (universais) ha
também as que pertencem apenas a uma lingua especifica; e estas constituem as gramaticas particulares
de cada lingua” (apud Fromkin e Rodman, 1993).
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Figura 2: Formagao da segunda lingua por adultos
Fonte: a autora

A compreensao de outro aspecto € importante para o entendimento do
fenédmeno do aprendizado de uma segunda lingua, principalmente por adultos:
a nogao de interferéncia.

A idéia de que a interferéncia da primeira lingua € o maior obstaculo
para o aprendizado da lingua estrangeira por adultos foi dominante em
Linglistica Aplicada de 1940 a 1960. Afirmava-se, na época, que o problema

nao residia nas caracteristicas da lingua-alvo em si, mas em um conjunto de




habitos criados na primeira lingua. De fato, ndo esta realmente claro por que o
prévio conhecimento de uma lingua ndo faz o aprendizado de linguas
subsequentes mais facil em vez de mais dificil (Bley-Vroman, 1989).

Por exemplo, uma pessoa que sabe falar uma lingua diz que essa é a
sua lingua nativa. Quando tenta falar outra lingua, logo em seus primeiros
estagios de aprendizagem, ela percebe que ha muitas coisas que ela ainda ndo
aprendeu a fazer, ou seja, que ela esta, a grosso modo, destreinada nessa
nova lingua. Mas, se induzida a desempenhar (desempenhar pode significar
entender, falar ler ou escrever) essa nova lingua por um professor (externo) ou
se for seu desejo (interno) de dizer algo, ela procurara meios de usar o que ela
ja sabe para disfarcar o que ela ainda ndo sabe. Nesse caso, para um
observador que sabe a lingua-alvo, o aprendiz parecera estar teimosamente
substituindo os habitos nativos pelos habitos-alvo e, desse modo, falard uma
lingua estrangeira com muitos erros que o observador podera identificar com
caracteristicas da prépria lingua do aprendiz (Newmark, 1968).

A solugao para o problema da interferéncia pode estar em simplesmente
praticar mais e melhor a lingua-alvo, em vez de praticar padrées sistematicos.
Em um estudo interessante, Kellerman (1977) demonstrou que, desse modo,
os adultos, aos poucos, conseguem separar o que pode ser transferido de uma
lingua para outra, pois passam a ter uma idéia de o que, na sua lingua nativa, é
universal e, portanto, transferivel a lingua-alvo, e o que € especifico da sua
lingua nativa, sendo intransferivel (in Bley-Vroman, 1989), conforme

representado na figura 3.
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Figura 3: Aprendizagem da segunda lingua por adultos

Fonte: a autora

Em resumo, apesar de as criangcas apresentarem um estado de

personalidade, atitude, grau de motivagdo, maneira de interagir, estagio de

desenvolvimento do ego ou socializagdo que os adultos ndo apresentam, os

adultos tém duas vantagens sobre as criangas: o prévio conhecimento de uma

lingua e uma habilidade cognitiva geral de lidar com sistemas formais

abstratos, que poderiam compensar a possivel perda do conhecimento da
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Gramatica Universal que as criangas possuem (Bley-Vroman, 1989).

Para concluir, apresenta-se o pensamento de Borba que defende a idéia
de que, com relagdo a lingua materna, € muito importante o desenvolvimento
das habilidades linguisticas e que “o treinamento das aptidées basicas de
comunicagéo (ler, escrever, falar e ouvir) s6 pode levar ao ajustamento global
do aluno” (Borba, 1998). Com base nos estudos apresentados, acredita-se que
essa pratica, se inserida dentro de um contexto real e de acordo com uma
necessidade, pode ajudar na aquisicdo da seguhda lingua. Para isso,

concorda-se com o autor para quem os seguintes aspectos sdo fundamentais:

‘(i) reconhecimento de que a lingua falada € a mais constante e,
portanto, deve ter prioridade. Assim se orientara a educagdo da
comunicagao oral e se desenvolvera a leitura; (ii) a familiaridade com a
estrutura fonolégica da lingua ajudara na compreensao (e critica) do
sistema ortografico, o que tera seus efeitos no ensino da leitura e da
escrita; (iii) a consciéncia de que a lingua é uma entidade dinamica , que
varia no tempo e no espaco, fornecera a base para o ensino gramatical;
(iv) conhecer a natureza e o jogo de significagées da lingua auxiliara na
selecdo do vocabulario a ser desenvolvido no educando bem como no
ensino da compreenséao e interpretacdo de textos”(Borba, 1998).

S&o necessarios, assim, muitos estudos que comprovem o quanto uma
interag@o conversacional verdadeira maximizard a razdo entre o tempo
despendido na aquisicdo da lingua e o que é realmente retido pelos alunos. E
preciso desenvolver nos estudantes a pratica de substituir didlogos ja
aprendidos por novos itens, conforme queiram modificar sua postura,

planejando e empregando exercicios que estendam a aplicabilidade do que
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eles ja aprenderam em diferentes situagdes. “E preciso aprender a manipular a
relagdo entre o modelo e o observador de modo a aumentar a probabilidade de
que o aluno imitara o comportamento linglistico do seu professor’ (Newmark,

1968).

2.5 Gramatica na aquisi¢cao da segunda lingua

A lingua é o que é, e ndo o que poderia ou ‘deveria’ ser: ela é como a
fizeram e fazem os que falam e falam.
Celso Pedro Luft

O fato de a aquisicdo da segunda lingua, sob alguns aspectos, estar
proxima a aquisicdo da lingua materna, leva a refletir sobre a sistematizagao
dessa lingua, em termos de correcéo gramatical. Nos adultos, consideradas as
caracteristicas ja citadas, essa sistematizagdo, em muitos casos, deve ocorrer
mais cedo que nas criangas € com maior regularidade. Mas antes,
necessitamos fazer uma analise do que seja essa gramatica, para definirmos
os padrdes a serem exigidos.

A gramética € o conhecimento comum que permite aos falantes falarem
e compreenderem-se. Ela e a representacdo da competéncia linguistica dos
falantes, do que eles sabem, como, por exemplo, os sons da linguas, as
unidades basicas de significado, como as palavras e as regras que lhes
permitem construir e decodificar frases possuidoras de sentido. Para
compreendermos a natureza da lingua temos que compreender a natureza

desse sistema interiorizado e inconsciente que dela faz parte (Fromkin e
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Rodman, 1993; Terra, 1997). “Na verdade esse conjunto de regras
internalizadas permite criar ndo somente frases, mas também textos
complexos, uma vez que as frases se combinam em unidades maiores, através
de elementos como a argumentagado, a coesdo, a coeréncia...” (Terra, 1997).

A gramatica comegou como uma pergunta filoséfica dentro da natureza
da lingua. Agora, para a maioria das pessoas, ela € meramente um meio
dogmatico de alcangar corre¢do (Dykema, 1993). Muitos linglistas tentam
explicar o funcionamento da lingua pelas gramaticas.

Dykema (1993) expbe que, conforme a gramatica € usada no presente,
alguns sentidos podem ser distinguidos os quais tém uma aplicagéo a lingua.
Primeiramente, o completo padrdo estrutural de uma lingua aprendida
inconscientemente pela crianga quando adquire sua lingua nativa (Gramatica
Universal).

Em seguida, uma tentativa de descrever objetiva e sistematicamente a
sua estrutura fundamental. E usualmente chamada Gramatica Descritiva
porque traz a descrigéo do linguista sobre a gramatica da lingua e a linguistica
basica. Ela ndo impbe como se deve falar, apenas como € possivel falar e
compreender e explica 0 que se sabe sobre os sons, palavras, sintagmas e
frases da lingua (Dykema, 1993; Fromkin e Rodman, 1993).

Em terceiro lugar, ha uma descri¢do parcial da lingua com base em
objetivos puristicos ou pedagdgicos, geralmente chamada Gramatica

Prescritiva.
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Os gramaticos prescritivos, ou puristas, consideram geralmente que as
formas corretas da lingua sdo os dialetos usados pelos dirigentes
politicos, pela alta finanga, aqueles usados na literatura ou em
documentos impressos, ou ensinados nas escolas e difundidos pelos
orgaos de comunicagao social. Quanto mais prestigio o dialeto tem, mais
ele é usado e quanto mais usado, mais prestigio tem. O dialeto
dominante & denominado dialeto padrdo, que tem fungdes sociais, como
unir as pessoas ou estabelecer uma forma escrita comum aos falantes.
No entanto, ele ndo & mais expressivo nem mais |ogico, nem mais
complexo, nem mais regulador do que qualquer outro. Assim, todo e
qualquer juizo sobre a superioridade ou inferioridade de certo dialeto &
um juizo de ordem social desprovido de carater linguistico ou cientifico”
(Fromkin e Rodman, 1993).

Quando falamos temos uma mensagem a transmitir. Aprendemos a
escrever escrevendo e lendo, e sendo corrigidos — 0 que é muito importante, e
reescrevendo, e tendo nossos textos lidos e comentados muitas vezes, com
uma frequéncia da fala e das corre¢des da fala. Mas podem surgir erros. Todos
nos produzimos erros de fala ou “lapsos de lingua” que mostram a diferenga
entre 0 nosso conhecimento e a forma como o utilizamos (Fromkin e Rodman,
1993; Possenti, 1996).

Entdo entra a Gramatica Gerativa que muda o foco. De uma Teoria da
Competéncia, passa a enfatizar uma Teoria do Desempenho, que considera
competéncia aquilo que se pode efetivamente desempenhar. Sim, pois muitas
vezes, a estrutura idealizada é diferente de como se estrutura o pensamento,
fato que tem que ser considerado.

Uma Gramatica Gerativa procura caracterizar, “nos temos mais neutros
possiveis, 0 conhecimento da lingua que proporciona a base para o seu uso
efetivo por parte de um falante-ouvinte” (Chomsky, 1978). Ou seja, apesar de o

conjunto das regras internalizadas ser finito, ele permite gerar (dai o termo) um
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numéro infinito de frases e textos. Através do conhecimento dessas regras,
consegue-se entender frases que nunca se ouviu antes, pois elas nao
permitem apenas criar e decodificar frases e textos, mas também criar e
decodificar palavras novas (Terra, 1997).

O curriculo em todos os niveis da educagdo tem sido determinado
parcialmente pela tradigdo, parciaimente pelos objetivos imediatistas e
utilitarios, parciaimente pelo desejo de perpetuar os melhores elementos da
heranca cultural (Dykema, 1993).

Mas, para Possenti, “0 modo de conseguir na escola a eficacia obtida
nas casas e nas ruas é ‘imitar’ da forma mais proxima possivel as atividades
linglisticas da vida”, pois “n&o se aprende pof exercicios, mas por praticas
significativas” (Possenti, 1996).

E, apesar de nao parecer, fala-se tanto e as regras s&o relativamente tao
poucas que se acaba por aprender. E aqui que entra o papel principal da
escola, lugar em que se deve trabalhar. Quando se utiliza o termo escola, faz-
se referéncia a todo tipo de escola — regular ou para atividades especiais a qual
o aluno se dirige para aprender uma segunda lingua. L&, para concretizar a
pratica que se desempenha na fala/escuta — trabalhos menos cansativos —
deve-se exigir como tarefas essenciais a leitura e a escrita que contribuem
cada vez mais para o aperfeicoamento da correcdo gramatical que, sem

sombra de duvida, visa a melhora da comunicagéo (Possenti, 1996).



3. COMMUNICATIVE APPROACH - A ABORDAGEM
COMUNICATIVA PARA O ENSINO DE LINGUAS

3.1 Comunicagdao e competéncia comunicativa

A comunicagdo é uma necessidade basica da pessoa humana, do homem
social.
Bordenave

A comunicagido, para Bordenave, € “um processo multifacético que
ocorre a0 mesmo tempo em varios niveis — consciente, subconsciente,
inconsciente —, como parte organica do dinadmico processo da prépria vida”
(Bordenave, 1994).

Canale afirma que, como ao comunicar-se a pessoa sempre tem um
propdsito (por exemplo, estabelecer relagées sociais, persuadir, prometer
algo),a comunicagéo pode ser entendida como uma troca e/ou negociagéo de
informagdes entre, no minimo, dois individuos. Ela pode acontecer por meio do
uso de simbolos verbais e ndo-verbais, sob a forma oral e/ou escrita e visual,
bem como pela produgéo e compreens&o de processos. E adquirida e usada
em situacOes de interagao social, envolvendo um alto grau de imprevisibilidade,
de criatividade e de autenticidade na forma e na mensagem. Assim, traduz-se
em um meio de negociagdo constante de significados e de “se fazer entender”
entre 0s individuos (Canale, 1983).

Os processos de comunicagdo sdo julgados como bem-sucedidos ou
n&o tendo como base os resultados reais. Por exemplo, a comunicagéo pode

ser julgada bem-sucedida quando uma crianga diz para a mae: ‘hungry’ (‘fome’)
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e a mae entende: ‘I’'m hungry (‘Estou com fome’); ou entdo quando ela diz ‘no
hungry (‘nao fome’) e a mae entende que a mensagem ¢é “/ don’t want to eat’
(‘Eu ndao quero comer’) (Richards, 1990). Podemos ainda citar o caso de um
falante Inglés nao-nativo que consegue dados sobre a localizacdo da
Universidade da Califérnia, em Los Angeles, perguntando: “How fto get
U.C.L.A", que é gramaticalmente incorreta, mas que da condi¢des de ele obter
informacgdes corretas sobre as dire¢des a tomar para la chegar.

O que se percebe é que as sentengas ndo precisam ser completas
e/ou gramaticalmente corretas para que o significado das suas proposigoes
seja entendido. As proposi¢des sao os blocos construtivos da comunicagéao, e a
primeira tarefa a aprender para comunicar-se em uma lingua, € como criar
proposi¢des (Richards, 1990).

A comunicagdo ndo se estabelece pelo exponencial linglistico de
conceitos e fungdes, mas se estabelece como um discurso, onde o0s
significados s&o negociados por meio da interagédo. Esta no¢&o da lingua traz
uma colegdo de elementos idealizados dos quais 0 discurso € composto.
(Widdowson, 1979b). O discurso € o que Ferdinand de Saussurre chama de

parole, ou seja,

“‘um ato individual de vontade e inteligéncia, no qual convém distinguir:
(1°.) as combinagdes pelas quais o falante realiza o codigo da lingua no
proposito de exprimir seu pensamento pessoal; (2°.) o mecanismo psico-
fisico que Ihe permite exteriorizar essas combinagdes”(in Moisés, 1985).
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Pela coesdo (na forma) e coeréncia (no significado) — elementos do
discurso — consegue-se atingir a unidade de um texto. Na concepg¢do de
Bordenave, o discurso pode traduzir-se em “uma obra de sentido e de
coeréncia que somente nds, homens, podemos construir’ (Bordenave, 1994).

Considerem-se os didlogos abaixo, exemplificados por Widdowson
(1978):

Dialogo 1:

Falante A: "That’s the telephone.” (“E o telefone.”)

Falante B: “I’'m in the bath.” (“Estou no banho.”)

Dialogo sem coeséo
declarada, mas com
coeréncia intrinseca.

Falante A: “Ok.” (‘OKk.”)
No didlogo acima ndo ha sinais declarados de coesdo entre as
sentengas, mas elas formam um discurso coerente no sentido de que a
primeira sentenca de A funciona como um pedido, que a resposta de B
funciona como uma desculpa por ndo agir em conformidade com o pedido de
A, e que a observacéo final de A é uma aceitagdo da desculpa de B (in Canale,
1983).
Dialogo 2:

Falante A: “What did the rain do?” (“O que a chuva fez?")

Dialogo com coeséao

Falante B: “The crops were destroyed by the rain.” declarada, mas sem

coeréncia.

(“A colheita foi destruida pela chuva”.)

A resposta de B é gramatical e sociolinglisticamente apropriada, mas
ndo se articula bem com a pergunta de A. Nota-se que este principio do
discurso restringe a forma gramatical das sentengas que podem concorrer com

a pergunta de A, filtrando formas compativeis de incompativeis. Esta interagédo
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de regras gramaticais, sociolinguisticas e de discurso, faz parte da
complexidade da competéncia comunicativa. Entretanto, ndo esta claro que
toda regra de discurso deva ser distinta das regras gramaticais (como
considera a coesdo) e das regras sociolingliisticas (como considera a
coeréncia) (Canale, 1983).

Wells afirma que a lingua pode ser considerada compreensivel
dependendo do grau de capacidade dos ouvintes em construir sentencas a
partir das frases do falante (in Richards, 1990). Ou seja, quando se analisa 0
discurso, analisa-se o efeito que a linguagem produz sobre o outro,
considerando as condi¢des sob as quais ele foi estruturado e produzido
(Mussalim, 2001), dando condi¢gbdes de o outro criar e produzir sobre o0 que
ouviu. Quando ha entendimento, ha comunicagao.

Uma importante fung@o da comunicagédo, segundo Bordenave (1994), é
“‘indicar a qualidade da participag&o do individuo no ato de comunicagao: que
papéis toma dos outros e a eles impde, que desejos, sentimentos, atitudes,
juizos e expectativas traz e leva ao ato de comunicar”. E a qualidade da
participacao no ato da comunicacao pode ser avaliada pelo desempenho pelo
qgual se demonstra o conhecimento que se tem de uma lingua, fazendo-se
entender pelo outro. Bakhtin considera que “a verdadeira substancia da lingua
e constituida pelo fendébmeno social da interacdo verbal e que o ser humano é
inconcebivel fora das relagbes que o ligam ao outro” (in Mussalim, 2001).

E é dessa forma que, na tentativa de comunicar-se, de se fazer entender
e de tentar constantemente entender o outro, o individuo desenvolve o seu

vocabulario e, em estagios posteriores, busca aprimoramento da lingua, pelo
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uso de regras gramaticais que garantam a eficécié da comunicagao. Desse
modo_, ele apodera-se da lingua e, pelo ato efetivo da comunicagéo, reduz suas
incertezas — as respostas para as suas tentativas convertem-se em garantia de
um ato comunicativo bem-sucedido.

Chomsky enfatiza diferengas entre 0 conhecimento que se tem da lingua
€ a maneira de coloca-lo em pratica, estabelecendo diferengas entre o que seja
a competéncia e o desempenho linguisticos. Para ele, competéncia
(underlying capacities — capacidades subjacentes) significa o conhecimento de
sua lingua por parte do falante-ouvinte; e desempenho (manifestation in
concrete situations — manifestacdo em situagdes concretas) significa o0 uso
efetivo da lingua em situacdes concretas (Chomsky, 1978; Canale, 1983).

Canale (1983) apresenta o desempenho como sendo uma forma de
demonstrar uma habilidade, pondo em pratica o seu conhecimento em
comunicacdo real. Para ele, ha uma clara diferenca entre competéncia
comunicativa e comunicagao efetiva, que nada mais é do que por em pratica o
conhecimento da lingua — que designa a competéncia comunicativa. Ou seja,
seria o que Chomsky (1978), designaria como desempenho. O que vale dizer
que ter conhecimento consciente e inconsciente da lingua (competéncia) nao
significa desempenhé-la com sucesso ou comunicar-se efetivamente.

Partindo dessa idealizagdo € que o desempenho reflete diretamente a
competéncia (Chomsky, 1978). Mas, “para estudar o desempenho linguistico
concreto, temos de considerar a interagcdo de uma variedade de fatores além
da competéncia subjacente do falante-ouvinte” (Chomsky, 1978). A

comunicacéo € o resultado desempenhado sob limites psicolégicos e outras
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condigdes como coagao da memdria, fadiga e distragbes (Canale, 1983).

Conforme Lyons (1981), competéncia linguistica significa “o dominio que
uma pessoa tem de uma determinada lingua’. J& o desempenho (performance)
refere-se a produgdo real individual da linguagem, estando proximo a
habilidade em lidar com a lingua, mas nio diretamente relacionado ao
conhecimento dela. O bom desempenho pressupde competéncia linglistica, ou
seja, quanto mais competéncia, melhor o desempenho. O grau de competéncia
determinara o comportamento linglistico do individuo, que “é tdo marcante que
pode ser notado mesmo por alguém que ndo entenda a lingua, pois demonstra
conhecimento, dominio e capacidade de lidar com ela” (Lyons, 1981).

Chomsky afirma que competéncia ndo € a habilidade de compor ou
compreender sentencas, mas € o conhecimento gramatical como configuracao
cognitiva abstrata, existente como uma estrutura mental. Ele insiste na idéia de
que o comportamento real é apenas um tipo de evidéncia e ndo um critério
para a existéncia de conhecimento ou ndo (in Widdowson, 1989). Para
Chomsky, a nogao de competéncia nada tem a ver com a efetivagao do
comportamento lingluistico ou comunicativo, mas sim, com o conhecimento de
algo bem mais abstrato do que a lingua: o conhecimento de sistemas de
regras, de parametros ou principios, configuracdes na mente para as quais a
lingua serve simplesmente como um instrumento. Na sua teoria, Chomsky ndo
evoca as abstragbes mentais realizadas em instancias reais de uso da lingua
ou a maneira como essas abstragcdes se relacionam a outros aspectos da
linguagem (in Widdowson, 1989). Ja na visdo de Hymes, competéncia € a

habilidade de fazer algo: usar a lingua, e, para isso, o conhecimento gramatical
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€ apenas um recurso.

Devido a essa divergéncia, em meados dos anos 60, Hymes, em
oposi¢cdo a Chomsky, introduziu o termo “competéncia comunicativa’, termo
este que cresceu entre professores, pesquisadores e outros interessados no
campo da aquisi¢do de uma segunda lingua para quem o interesse geral na
lingua para comunicagao apresenta-se como uma promissora saida do estreito
e popular foco na lingua como gramatica (Widdowson, 1989).

Trabalhar a competéncia comunicativa significa desviar a atengdo do
trabalho com as formas linglisticas para o trabalho com propriedades
comunicativas. A intengcdo dessa mudanca de foco € mostrar ao aluno,
principalmente ao aluno adulto que ja possui uma gama mais variada de
conhecimentos, como o sistema dessa lingua € usado para expressar fatos
cientificos e conceitos gerais (Allen, 1979), reativando sempre o interesse pela
lingua-alvo.

Para verificar o grau de competéncia comunicativa, Hymes identificou
quatro parametros relacionados ao conhecimento gramatical e a habilidade de
uso da lingua: (1) parametro da possibilidade — capacidade de saber se, e em
que grau, algo é formalmente possivel, dentro das regras gramaticais; (2)
parametro da viabilidade — capacidade de saber se, e em que grau, algo &
viavel em virtude dos meios disponiveis de implementacio; (3) parametro da
adequagao — capacidade de saber se, e em que grau, algo € apropriado,
adequado, bem-sucedido em relagéo ao contexto no qual € usado e avaliado; e
(4) parametro da confirmagdo em desempenho real — capacidade de saber se,

e em que grau, algo é feito de fato, realmente desempenhado, e 0 que esse
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fazer acarreta. A andlise de tais parametros mostra que ha conhecimento em
cada um deles e que a habilidade de uso pode também estar relacionada a
todos os quatro parametros (Widdowson, 1989).

Para se atingir um certo grau de competéncia comunicativa, ha que se
atingir um certo equilibrio entre outras competéncias que, para Canale (1983),
sublinham a comunicacdo de um jeito sistematico e necessario: (1) a
competéncia gramatical — preocupada com o dominio e controle do codigo da
lingua em si, focando diretamente o conhecimento e a habilidade requeridos
para entender e expressar precisamente o significado literal das sentengas; (2)
a competéncia sociolinguistica — que se estende aos diferentes contextos
sociolinguisticos em que as sentengas sédo produzidas e entendidas,
considerando fatores como o status dos participantes, as propostas de
interacdo e as normas ou convengdes de interagcdo, ou seja, a adequagéo de
significado e da forma; (3) a competéncia do discurso — que se preocupa com o
dominio de como combinar formas gramaticais e significados para atingir um
texto unificado (falado ou escrito) em géneros diferentes, por meio da coeséo e
da coeréncia textuais; (4) a competéncia estratégica — composta do dominio
das estratégias verbais e nao-verbais que podem ser evocadas para
compensar falhas na comunicagao ocorridas, por exemplo, pelo esquecimento
de vocabulario ou para melthorar a eficAcia da comunicagdo, como, por
exemplo, falar pausadamente para obter um efeito retérico (Canale, 1983).

A seguir, propde-se um entrelagamento entre as caracteristicas comuns
dos parémetros propostos por Hymes e as competéncias propostas por

Canale:



50

Competéncia
Gramatical COMPETENCIAS
PROPOSTAS
Competéncia POR CANALE
Parametro da Sociolingiistica
Possibilidade stemat
‘sentencas:
Competéncia
Parametro da Discursiva
Adequagdo
F Competéncia
Parametroda P~ Estratégica
PARAMETROS Viabilidade
PROPOSTOS v
POR HYMES ). dié
Parametro da
Confirmag&@o em >
Desempenho real

Figura 4: Hymes e Canale: pontos comuns
Fonte: a autora, com base em Widdowson, 1989; Canale, 1983

Pode-se depreender, desse modo, que o que faz a sentenca ter sentido
€ a competéncia discursiva — resultado da coeréncia e da coeséo; e o que faz a
sentenca ter valor é a competéncia sociolinguistica, resultado do conhecimento
de adequacgéo.

Widdowson (1989) faz alguns questionamentos acerca da abrangéncia
dos quatro parametros propostos por Hymes e de como podem auxiliar na
analise de uma metodologia de ensino de linguas, representados na Tabela 1.
Primeiramente pergunta se é possivel ter competéncia gramatical sem
habilidade pragmatica, ou seja, se podemos conceber pessoas que possam,
nos termos de Hymes, processar a lingua pelo parametro da possibilidade sem
considerar o uso adequado, ou seja, se €& possivel para alguém ter
conhecimento em possibilidade e falhar na habilidade com relagcdo a

adequacéo (Tabela 1, Coluna 1). Esta coluna representa o regime

estruturalista, que produz alunos cheios de conhecimento que ndo conseguem
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transformar em comportamento. H& muita produgdo, mas ndo de um tipo
pragmaticamente aprovado. As salas de aula s&o cheias de atividade para
atingir habilidade gramatical, mas estudadas desassociadas das consideragoes
de adequacao/apropriagdo. Em outras palavras, “o que se promove é a
habilidade de manifestar a lingua como uso em vez de realiza-la como uso’
(Widdowson, 1989).

E Chomsky prevé, para isso, um estado mental: “eu suponho que é
possivel, em principio, para uma pessoa ter uma completa competéncia
gramatical e nenhuma competéncia pragmatica, ou seja, nenhuma habilidade
em usar a lingua apropriadamente, apesar de a sintaxe e a semantica
permanecerem intactas” (in Widdowson, 1989).

E a situagdo contraria também pode ser questionada, ou seja, pode-se
ter habilidade pragmatica, uma habilidade para usar a lingua adequadamente
sem ter conhecimento gramatical ou habilidade para compor ou decompor
sentencas com referéncia a ela? (Tabela 1, Coluna 2). Esta é uma evidéncia do
ensino da lingua comunicativa. Os alunos podem adquirir um repertério de
frases para dispor em uma gama de contextos correlacionados; o problema &
que falham ao analisa-los completamente como constituintes de estruturas
linguisticas. Competéncia gramatical ndo € necessariamente inferida do uso, e .
entdo o uso € por si contraido. Alguém deve realmente sugerir que o foco
maximo na relacéo entre expressodes linguisticas e contextos externos impede
o processo de estabelecimento de relagdes internas de expressdes linguisticas
um com o outro. Deve-se ressaltar, portanto, que é necessario que alguma

gramatica seja analisada contingentemente fora da atividade comunicativa; do
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mesmo modo serdo analisados possiveis efeitos colaterais pragmaticos de

uma concentragdo na analise focando a forma (Widdowson, 1989).

Tabela 1: Chomsky e Hymes: andlise de pard@metros

Conhecimento

COMPETENCIA GRAMATICAL — CHOMSKY

PARAMETRO DA POSSIBILIDADE — HYMES

Habilidade

COMPETENCIA
PRAGMATICA —
DESEMPENHO

CHOMSKY

PARAMETRO DA
ADEQUAGAO/
APROPRIAGAO
HYMES

SiM

PARAMETRO DA
VIABILIDADE -
HYMES

Consegue julgar a adequagéo do seu
procedimento e coloca-lo em pratica, mas néo
consegue julgar a corregdo lingliistica desse
procedimento. Pode ocorrer a formulagéo de
sentengas muitas vezes incorretas
gramaticalmente, mas se estabelece a
comunicagao, transmite-se a mensagem.

PARAMETRO DA

O aluno aprende e coloca em pratica um
repertorio de frases contextualizadas, mas ndo

CONFIRMAGAOQ EM consegue analisa -las gramaticalmente , ou
DESEMPENHO REAL - ainda, produz falas contextualizadas e
HYMES gramaticalmente corretas (chunks), mas ndo
consegue, nos estagios iniciais, explicar a
estrutura gramatical — principio da Abordagem
Comunicativa.
iq- Fazem dois anos que ele saiu”.
PRODUGOES d-  They is writing a letter.
COMPORTAMENTO - There is three child in the park.
LINGUISTICO EM - Would you like..? (to offer).
DESEMPENHO - Neitherdo I
- 1 didn't either
CONCLUSOES 3 1 i Quando ha capacidade de desempenho, ha
dequagao e competénma do dlscurso possibilidade de aprimorar a competéncia
Colunas . » . Colunai.. cl Coluna 2

Fonte: Adaptado de Widdowson, 1989; Terra, 1997*

Em resumo, para Chomsky, competéncia é conhecimento. Para Hymes,

competéncia é conhecimento e habilidade. Para Canale, competéncia é

habilidade de usar a

lingua. E competéncia tem dois componentes:

conhecimento e habilidade os quais estdo, em principio, relacionados aos
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quatro parametros de Hymés (possibilidade, viabilidade, adequacdo e
desempenho) e, consequentemente, as competéncias de Canale (competéncia
gramatical, competéncia sociolinglistica, competéncia .discursiva e
'~ competéncia estratégica), que podem ser reformulados como competéncia
gramatical — ligadas ao conhecimento estrutural da Iingqa - de um lado, e
competéncia pragmatica — uso efetivo da lingua —, do outro (Widdowson,

1989).

3.2 . A Abordagem Comunicativa para aquisicao da segunda

lingua - fundamentacoes

A lingua se forma e se configura no discurso, atualizado em frases. Ai comega
a linguagem.
Emile Benveniste

A Abordagem Comunicativa para o ensino de linguas parece ter sido
proposta exatamente porque se detectou um numero grande de estudantes de
uma segunda IingUa com um conhecimento muito abrangente dos aspectos
formais da lingua sem condigbes, portanto, de torhé-los praticos na realidade,
no seu dia-a-dia.

Nos anos de 60 e 70 (Séc. XX), o aprendizado de lingua estrangeira
estendeu-se largamente, e a Abordagem Comunicativa foi pensada para
pressionar uma mudanga nos metodos de ensino e no curriculo para adaptar-
se as necessidades dos grupos né&o tradicionais de alunos, reconhecendo as

limitacSes - dos tradicionais método de traducdo gramatical e métodos
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estruturais.

Chegou-se a conclusdo de que as maiores dificuldades dos alunos n&o
aconteciam tanto pelo conhecimento deficiente da lingua, mas pela falta de
familiaridade com o uso dessa lingua. Conseguentemente, suas necessidades
nao serdo preenchidas por um curso que forneca simplesmente a pratica na
composigéo de sentencas, mas o serdo por um curso que desenvolva o
conhecimento de como as sentencas s&o usadas no desempenho de diferentes
atos comunicativos (Allen, 1979). No final de um curso de lingua estrangeira,
os alunos tém que ser capazes de lidar autenticamente com o genuino uso da
lingua. Nesse caso, eles serdo melhor preparados por um curso que
desenvoiva estratégias mais gerais de comunicagéao (Widdowson, 1979b).

Segundo afirma Canale, a pedagogia do ensino de linguas sempre se
prevaleceu da abordagem ‘orientada-para-o-conhecimento’ (‘knowledge-
oriented’) que pressupde que o conhecimento sobre a lingua estrangeira é
suficiente para o uso efetivo déssa lingua em situagdes reais de comunicagao.
Nesse caso, a énfase é em padrdes controlados e explicacdo de regras que
s&o praticas apenas para lidar com problemas como grandes grupos de alunos,
periodos curtos de aula, falta de professores comunicativamente competentes
na "Iingua-alvo, e problemas de disciplina em sala de aula. Mas essa
abordagem falha na orientagéo para a habilidade (Canale, 1983).

Os alunos que prbcuram aprender uma segunda lingua tém em mente
atingir objetivos comunicacionais de alguma ordem, e iSsO sugere que a
abordagerh a ser adotada deva ser representada pelo que sera aprendido ndo

apenas em termos de linguistica formal, mas em termos das funcdes
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comunicativas que preenchem, determinadas pelas necessidades dos alunos.
E a Abordagem Comunicativa é baseada em especificacdo das necessidades e
surge do reconhecimento que, no real uso da lingua, as pessoas nao apenas
produzem sentengas, mas expressam conceitos e, para isso, preenchem
funcdes comunicativas (Widdowson, 1979b).

Essa proposta surge de contestacdes aos métodos situacional e
audiolingual, nos quais a lingua € ensinada por meio da repeticdo de estruturas
formais praticadas em atividades com base em situag¢des significativas, muitas
vezes de sala de aula que, conforme se supde, sustentam o interesse do aluno
e estabelecem as estruturas em sua meméria (Richards e Rodgers, 1986).

Para Widdowson, o objetivo principal desses métodos era promover o
conhecimento do sistema da lingua, para desenvolver a competéncia do aluno
por meio do desempenho controlado, pois desenvolve a habilidade de compor
sentencas corretas como se esta fosse a unica habilidade necessaria para a
comunicagdo. Mas, de fato, a comunicagdo apenas acontece quando fazemos
uso de sentengas para desempenhar uma variedade de atos diferentes de
natureza essencialmente social. Entdo, n&o nos comunicamos pela
composi¢ao de sentengas, mas pelo uso de sentencas para formular frases de
diferentes tipos, para descrever, gravar, classificar, entre outros, ou para fazer
perguntas e dar respostas, dar ordens (Widdowson, 1979a).

Consequentemente, para valer como um ato comunicativo, as situagdes
tém que estar de acordo com a realidade e as necessidades do aluno, e, por
isso, essa abordagem comegou a ser questionada. As mudangas propostas

foram, primeiramente, em acordo com a abordagem ‘orientada-para-a-



habilidade-de-uso’ (‘skill-oriented’) que promove atividades para lidar com
situacdes auténticas de comunicagdo na lingua-alvo, ajudando os alunos a
dominar as habilidades necesséarias para desempenhar efetivamente o
conhecimento que tém da lingua (Canale, 1983).

Valendo-se dessa intengdo de delinear os limites entre a abordagem
situacional e a comunicativa, Widdowson (1979a) estabeleceu uma importante
diferenca entre significagado (signification, usage) e uso (value, use). No
primeiro, as situagbes s@o criadas em torno dos sistemas da lingua e no
segundo, em torno do uso que sera feito pelo aluno, em atos comunicativos
reais. Como exemplo, suponha-se que se queira ensinar o Present Continuous
Tense e, para isso, crie-se uma situacdo em sala de aula na qual o professor
anda em dire¢do a porta dizendo: I'm walking to the door e entdo um grande
numero de alunos repete, dizendo He’s walking to the door, They’re walking to
the door, dependendo de quem esteja praticando a acdo. O que se
desenvolvem sdo cadeias de ag¢des sem, no entanto, haver um ato
comunicativo nessas sentengas. Elas servem para desempenhar um
comentario desnecessario de uma situagdo € ndo para comentar um ato
comunicativo verdadeiro. O exemplo abaixo demonstra uma tentativa de
encadeamento de idéias sob a otica da significacio:

1. | am going to write on the blackboard. (Eu vou escrever no quadro-

negro).

2. | am writing on the blackboard. (Eu estou escrevendo no quadro-

negro).

3. | have written on the blackboard. (Eu escrevi no quadro-negro) (in
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Widdowson, 1979a).

Deduz-se que nao ha efetivacdo de um ato comunicativo, ha apenas
uma cadeia de agbes sem interligacdo. Por isso, o que esta sendo ensinado é
significagc&do, n&o uso.

Ja, se se pensar em termos de atos comunicativos, 0 uso sera
evidenciado. Considere-se, para isso, alunos de inglés que sejam da éarea
cientifica. Para eles, deve-se fazer uma sele¢do daqueles atos comunicativos
que o cientista tem, por necessidade, que desempenhar mais comumente,
como: definigéo, classificagdo, generalizag@o, dedugdo e assim por diante, e
trabalhar conteudos que o levem a pensar em inglés dessa maneira
(Widdowson, 1979a). Compare-se o exemplo anterior com 0 que se segue:

1. Metals expand when heated. (Metais se expandem quando

aquecidos)

2. Railway lines get longer in hot weather. (Estradas de ferro ficam mais
longas no clima quente).

3. Metals expand when heated. Railway lines, for example, get longer in
hot weather. (Metais se expandem quando aquecidos. Estradas de
ferro, por exemplo, ficam mais longas no clima quente). (in
Widdowson, 1979a).

Esse é um tjpo de graduagdo que naturalmente guia o aluno além da
sentenga, para dentro do discurso, quando um ato comunicativo combina com
outro. Ha interligacdo entre as sentencas e elas tém, além de significado,
Importancia, pois fazem parte de um assunto relevante para os alunos.

Outra forma de trabalho pode ser por meio de silogismos,
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particularmente apropriados para o ensino de Inglés para alunos da area
cientifica:

1. Metals expand when heated. (Metais se expandem quando

aquecidos).

2. Ironis a metal. (O ferro € um metal).

3. Therefore iron expands when heated. (Desse modo, o ferro se

expande quando aquecido). (in Widdowson, 1979a).

A seqguéncia do silogismo revela a inter-relagéo entre a matéria e a
lingua a que esta associada. O silogismo, aqui, representa um caminho de
efetivacdo da lingua pelo desempenho de um ato dedutivo, enquanto a
sequéncia da cadeia de agdes (significagdo) relata formas de sentenga que nao
combinam para criar uma unidade comunicativa (Widdowson, 1979a).

Para lidar com as dificuldades impostas pela limitagdo vocabular, a
proposta é que se trabalhe em contextos: a contextualizagéo pode facilitar ao
aluno manter uma correspondéncia entre a lingua-mae e a lingua-alvo. Além
do mais, quando uma sentenca € usada em contexto, o trabalho que o leitor ou
ouvinte tem para fazer com que ela tenha sentido (Widdowson, 1979b), sera
um trabalho com o qual ele esta inteirado, por isso os resultados tendem a ser
positivos. Essa € uma das grandes vantagens em se apresentar os itens da
lingua focando nos valores comunicativos: € mais aparente e mais imediata a
relevancia da lingua com relagdo ao conteudo (Widdowson, 1979a).

Pela abordagem comunicativa os alunos tém que por a linguagem que
aprendem em real uso, fora do contexto de ensino da lingua. E, para que se

caracterize a Abordagem Comunicativa no ensino de lingua estrangeira, ha que
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se computar duas caracteristicas basicas do discurso: a interagdo, que envolve
negociacdo de significados, e a concentragdo no desenvolvimento da
competéncia comunicativa, definida como a habilidade capaz de se igualar a
estruturacdo interativa do discurso, por meio da criagdo de estruturas
hierarquicas que combinem proposi¢cdes e elocugbes, construindo unidades
maiores de comunicacao, pois quando uma sentenga € usada, ou 0 seu uso €
apreendido num contexto comunicativo normal, ela ativa uma série de relagbes
diferentes e o0 seu potencial significativo acontece num nimero de caminhos
diferentes. O conceito, ou contelido idealizado, realiza-se como uma
proposi¢cdo (intengdo) particular, que se liga as proposicbes previamente
expressas e se desenvolve a partir delas. Esta € a relacéo de coesdo. Ha ainda
a relagéo de coeréncia que acontece no reconhecimento que a segunda funcéo
proposta é algum tipo de elucidagdo da declaracdo feita pela primeira
(Widdowson, 1979b). A coeréncia e a coesdo, da mesma forma que proposto
por Canale na sua competéncia discursiva, estabelecem-se pelo esforgco
interativo dos participantes engajados em um discurso. A base da interagdo é
determinada por um principio cooperativo.

Um método compativel a essa abordagem, segundo Richards e Rodgers
(1986), seria a divisdo das licbes a serem aprendidas pelo aluno em porgdes
ou unidades, cada uma correspondendo a um componente das necessidades
do aluno e, sistematicamente, relacionada as demais unidades.

O trabalho com a abordagem comunicativa demanda estudos
aprofundados para transformar-se em uma metodologia estruturada, real e

possivel de ser colocada em pratica, pois estudantes, especialmente de paises
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em desenvolvimento, apos receberem muitos anos de ensino de inglés formal,
freqientemente continuam deficientes no uso habitual da lingua e no
entendimento élesse uso, em comunicacdo normal, tanto na lingua escrita
quanto falada. Apesar do crescimento de oportunidades educacionais, um
grande nimero deles, ao entrar nas universidades, ainda necessita ler livros-
texto em inglés, eficientemente para obter um resultado satisfatério. E ler
eficientemente envolve o entendimento de como a lingua opera na
comunicacéo, entendimento este que os alunos parecem n&o adquirir em seus
anos de estudo (Widdowson, 1979a).

Enﬁrh, se a abordagem comunicativa para ensinar estiver para ser
adotada, a primeira proposta que deve se apresentar € o desenvolvimento da
habilidade de “fazer coisas” com a lingua, levando em consideragcao o0s
elementos do discurso que envolvem a intengdo e as elocugdes do emissor,
que completam o ato comunicativo por meio da coesdo e da coeréncia de sua

fala e/ou escrita.

3.3 A Abordagem Comunicativa para aquisi¢cdo da segunda
lingua - papéis e agdes
3.3.1 O que enfatiza
Com base em HATT (2000), a Abordagem Comunicativa enfatiza a
lingua como um meio de comunicag¢ao e reconhece que toda comunicagéo tem
uma proposi¢cédo social. O aprendiz sempre tem algo a dizer ou a descobrir.

Oferece habilidades de comunicagao desde 0s estagios iniciais, o que supde o

uso da lingua em situagdes rotineiras relevantes. Por isso, exige o
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entendimento da real diferenca entre ensinar sobre a lingua e ensinar a lingua
como possibilidade efetiva de uso.

Visa a estreitar lagos entre povos e culturas, acentuando a pratica
funcional e o uso da lingua para que os alunos sejam capazes de ir a um pais
estrangeiro estando preparados para a realidade que encontraréo la, ou seja,
estando aptos a participar e a sobreviver dentro de uma variedade de situagoes
rotineiras. Desse modo, as atividades em sala deverdo fornecer oportunidades
para agir em situagbes de vida real e promover a pratica comunicacional e,
para isso, o estudo ndo deve ser monétono. A lingua pode ser estruturada mas
deve, também, ser espontanea e incidental: a lingua néo é nunca estatica, pois
a vida nao é estatica. Portanto, os alunos precisam praticar a improvisagéo, de
uma maneira nao ensaiada, natural, ajudando-os a flexibilizar seus
pensamentos e inspirando confianga em lidar com o imprevisto, com situagbes
inesperadas. E preciso sair pelas tangentes, usar registros diferentes,
desenvolver alternativas para se dizer as coisas. O uso de expressdes
idiomaticas e da lingua diaria (até mesmo giriaS) s&o importantes justamente
porque consistem na lingua utilizada na. comunicagéo entre as pessoas e néo
em uma lingua formal. Com esse objetivo, a Abordagem Comunicativa utiliza-
se de topicos com o0s quais os alunos estdo familiarizados em sua propria
lingua, motivando-os a aumentar seu interesse e levando-0os a uma
participacao mais ativa (HATT, 2000; Richards e Rodgers, 1986).

A abordagem comunicativa procura, ainda, personalizar a lingua e
adapta-la aos interesseé dos alunos. Uma linguagem significativa € sempre

mais facilmente retida pelos aprendizes (HATT, 2000).
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A lingua nativa do estudante n&o tem um papel particular na Abordagem
Comunicativa. Ela deve ser utilizada criteriosamente, embora o uso da lingua-
alvo deva ser predominante ndo apenas durante as atividades comunicativas,
mas em todas as situacdes de sala de aula (Richards e Rodgers, 1986). Desse
modo, o aluno mantém-se em contato com a lingua-alvo o mais tempo
possivel, reforcando os ganhos na competéncia sociolinglistica e na
competéncia estratégica, fazendo com que o aluno esteja mais apto a viabilizar

a lingua, confirmando-a em desempenho efetivo.

3.3.2 As atividades e as quatro habilidades

Para descrever o papel das quatro habilidades e das principais
atividades dentro da Abordagem Comunicativa, foram retirados dados dos
textos de Richards e Rodgers (1986); HATT (2000); Canale (1983).

Sob a ética da Abordagem Comunicativa, os alunos trabalham as quatro
habilidades — fala, escuta, leitura e escrita — desde os primeiros estagios,
embora Canale defenda que aquelas relacionadas a produ¢do na lingua-alvo —
fala e escrita — devam ser menos cobradas nos estagios iniciais, periodo em
que o aluno passa por uma fase de recebimento de informagbes para que
sejam transformadas, posteriormente, em produto. Para ele, nos estagios
iniciais deve-se enfatizar as atividades ditas passivas — leitura e escuta.

A comunicagdo abraga um largo espectro de fungdes (por exemplo,
busca de informagbes, pedido de desculpas etc.) e de nogbes (por exemplo,
perguntar onde € o posto de correio mais proximo, pedir descuipas por estar

atrasado) que, nesse caso, s&o mais enfatizadas do que as formas (a maneira



como s&o estruturadas). Por exemplo, ensina-se a usar “Would you like...?"
para oferecer algo, através de exemplos praticos, mas sem explicar que €
equivalente ao ato de oferecer. O aluno deduz o significado pelo contexto, pelo
uso.

As atividades em sala maximizam oportunidades para que os alunos
usem‘a lingua-alvo de uma maneira comunicativa em atividades que realmente
tenham significado para eles. isso oportuniza aos alunos criarem mensagens
ou finalizarem tarefas que estejam realizando. Mais vale o entendimento e a
familiarizacdo dos alunos com o que esta sendo proposto para estimular a
participagdo e estabelecer a seguranga que o aluno tem ao expressar-se: falar
sobre algo em contexto facilita a capacidade de tentar o uso da lingua.
Principio: estabelece-se uma comunicagao e depois se aprimora a corregio da
lingua em termos gramaticais.

Tem como principios enfatizar: (1) os padrbes ativos de aprendizagem,
incluindo trabalhos em duplas e em grupos (0 que frequentemente nao &
explorado adequadamente pelos professores medrosos de uma aula
barulhenta); (2) o trabalho oral, relevando as habilidadeé de fala e escuta na
sala de aula e proporcionando o contato constante com a lingua para um
comando mais fluido e para obter mais facilidade de expressdo. Ndo apenas
ouvir o professor, mas ter um contato pessoal com a lingua, praticando sons,
permutando sentengas-padrdao e obtendo a chance de cometer erros e
aprender com eles; (3) a importancia do desenvolvimento das habilidades de
leitura e escrita para promover a confianga dos alunos nas quatro habilidades,

por meio da utilizagdo de elementos encontrados em varias formas (leitura,
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sumarios, tradugbes, discussdes, debates) para facilitar a manipulagéo da
lingua em situagées diversas; (4) o ensino menos sistematico da gramatica, por.
se reconhecer que a comunicacgdo depende dela para que ndo haja prejuizos
no processo comunicacional.

Os erros sdo uma parte natural do aprendizado da lingua e,
naturalmente, os alunos que ddo o melhor de si para usar a lingua criativa e
espontaneamente estdo sujeitos a cometé-los. A corregdo constante é
desnecessaria, mas 0s erros devem ser anotados pelo professor para serem
corrigidos oportunamente. Isso faz com que os alunos sintam-se mais a
vontade para falar e se expressar. A pura forma da lingua, ou seja, sua
correcao exclusivamente sintatica e gramatical € secundaria.

A abordagem comunicativa procura usar recursos auténticos, mais
interessantes e motivadores. Nas aulas de lingua estrangeira, textos reais
servem como substitutos parciais da comunidade de falantes nativos. Artigos
de jornais e revistas, poemas, manuais, receitas, listas telefénicas, videos,
boletins de noticias, programas de eventos — tudo pode ser explorado de
diversas maneiras. E importante n&o ficar restrito ao livro-texto. Nunca pensar
que ele deve ser usado de capa a capa, mas sim como uma ferramenta, um
ponto de partida. Com um pouco de inspiragéo e imaginagéo, o livro-texto pode
ser manipulado e tornar-se mais comunicativo. O professor deve libertar-se
dele, contar com seu préprio comando da lingua e sua experiéncia profissional
com relagdo a quanto os itens linguisticos, as expressdes idiomaticas, os
verbos preposicionados, as palavras precisam ser treinadas, exploradas,

prolongadas, ampliadas.



3.3.3 O papel do professor

Os professores s3o estimulados a desenvolver materiais didaticos
auténticos, de acordo com sua experiéncia, com o objetivo de tornar seus
alunos comunicativamente competentes. Competéncia comunicativa envolve
estar apto a usar a lingua apropriada a um contexto social existente. Para fazer
isso, os estudantes precisam conhecimento das formas Iing'uisticas, dos
significados e das funcgdes. Eles precisam saber que muitas diferentes formas
podem ser usadas para desempenhar uma fung2o e também que uma unica
forma pode frequentemente servir a uma variedade de fungdes. Elés precisam
também estar aptos a lidar com o processo de “negociacéo de significado” com
seus interlocutores (Littlewood, 1981).

O professor € um facilitador do aprendizado dos estudantes. Ele é um
gerente das atividades de sala de aula. Nesse papel, uma das suas principais
responsabilidades ¢é estabelecer situagbes no sentido de promover a
comunicagéo. Durante as atividades ele age como um conselheiro,
respondendo as perguntas e monitorando .0 desempenho dos alunos. Nos
outros momentos ele deve ser um “co-comunicador” engéjado na atividade

comunicativa juntamente com os estudantes (Littlewood, 1981).

3.3.4 O papel do aluno
O Communicative approach € uma pratica bem mais orientada-para-o-

aluno, porque é ditada pelas suas necessidades e seus interesses. (HATT,

2000).
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Os alunos séo, acima de tudo, comunicadores. Eles estdo ativamente
empenhados em neg.ociar significados — em tentar se fazer entender — mesmo
quando seu conhecimento da lingua-alvo seja incompleto. Eles aprendem a se
comunicar comunicando. Também, desde que o papel do professor seja menos
dominante do que em um método centrado no professor, os alunos s&o vistos
como managers mais responséveis do seu proprio aprendizado (Littlewood,

1981).

3.3.5 Interacio aluno/professor/aluno

O professor € o iniciador das atividades, mas ele nem sempre interage
com os alunos. As vezes, ele & um co-comunicador, mas mais frequentemente
ele estabelece situagbes que promovem a coanicagéo entre os estudantes,

que interagem uns com os outros (Richards e Rodgers, 1986).

3.3.6 Avaliacao de desempenho

Um professor avalia ndo apenas a exatiddo (precisdo) do aluno ao
expressar-se, mas também a sua fluéncia. O aluno que tem maior controle das
estrut_uras e do'vocabulario nem sempre € 0 rhelhor comunicador.

Os erros na forma da lingua sado tolerados e vistos como uma
consequéncia naturél do desenvolvimento das habilidades de comunicag¢do. Os
alunos podem ter um conhecimento linguistico limitado e ainda assim serem

comunicadores de sucesso (Richards e Rodgers, 1986).



4. CENTRO DE LINGUAS DA UNIVERSIDADE TUIUTI DO
PARANA - ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico da Instituicao

O nome Tuiuti € uma homenagem a Batalha Tuiuti, ocorrida em 24 de
maio de 1866, mas com o intuito de substituir os tiros de balas e canhdes por
tiros de sabedoria para a Promogdo Humana. A jornada do Professor Sydnei
Lima Santos, fundador da Universidade, iniciou-se como professor particular de
Matematica e Portugués na preparagéo de jovens que pretendiam cursar as
Escolas Especialistas da Aeronautica e Sargentos do Exército. Em 1958, dada
a perspectiva da criagdo do Colégio Militar de Curitiba, o professor criou,
juntamente com Waldyr Jansen de Mello, um curso preparatério para exames
de admisséo a esse Colégio. Ja com 0 nome de Curso Tuiuti, em 1966 foi
implantada a Escola Primaria Tuiuti e o Mini-ginasio Tuiuti, que constituiram as
bases do Colégio Tuiuti com pré-escola, escola primaria, ginasio, cientifico e
magistério.

Dadas a garra e a determinac¢éo de seu fundador, 0 crescimento seria
inevitavel. Em 1972, foi dado o primeiro passo para a constituicdo da
Soceidade Educacional Tuiuti. Nesse Ano, o Coronel Sydnei alugou o conjunto
de edificios que havia abrigado, até 1969, o Juvenato Marista Champagnat.
Para a nova sede foi transferido o cursinho, que funcionava até entdo na Rua
24 de Maio. O sucesso no ensino fundamental e médio incentivou a oferta de
cursos de nivel superior. Em 1973, a Tuiuti se instituiu como estabelecimento
de ensino superior, quando recebeu autorizagdo para abrir os cursos de

Pedagogia, Letras e Psicologia, reconhecidos em 1976. O primeiro concurso
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vestibular, realizado em 1973, oferecia 500 vagas para os trés cursos. Nascia,
assim, a Sociedade Civil Educacional Tuiuti.

O progresso continuou. Foram ampliadas as instalagdes. A busca pela
exceléncia de seus cursos nunca foi deixada de lado. Os primeiros cursos de
Especializagdo foram criados em 1980. Em 1987, a Tuiuti criou o Centro de
Pés-Graduagido, Pesquisa e Extensdo (CEPPE). Na década de (19)90,
ocorreram novas mudancas na estrutura da Instituicdo. Em 1992, veio a
autorizacdo para o funcionamento dos cursos de Processamento de Dados e
de Odontologia, e, no ano seguinte, para o curso de Direito. O resultado disso
foi que, em julho de 1993, surgiram as Faculdades Integradas da Sociedade
Educacional Tuiuti — FISET.

Mas a Tuiuti ndo parou por ai. Com a autorizagéo para o funcionamento
dos cursos de Letras/Espanhol, Administracdo com habilitaggdo em Comércio
Exterior e Administracdo de Cidades, Comunicacdo Social, Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Contabeis, Educagdo Artistica, Histéria, Geografia e
Matematica, veio a realizacdo de seu sonho maior, 0 reconhecimento do
estado do Parana e de todo o Brasil como Universidade. Hoje, para abrigar a
todos os cursos, a Universidade conta com sete sedes e sete faculdades: a
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas; a Faculdade de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes; a Faculdade de Ciéncias Juridicas; a de Ciéncias Agrarias; a
Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia; a Faculdade de Ciéncias
Biologicas e de Saude e a Faculdade de Ciéncias Aeronauticas.

Desde o dia 7 de julno de 1997 a Tuiuti € a Universidade Tuiuti do

Parana, como resultado de uma batalha em que sé restaram vencedores (UTP,
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2000; Promover, nov./2001).

4.2 O Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana

O Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana foi fundado em
Agosto/1998, com o objetivo de oportunizar aos alunos e funcionarios da
Instituicdo, bem como aos membros da comunidade em geral, o estudo de
outras linguas, proporcionando-lhes, desse modo, a aquisicdo de um
diferencial na sua vida pessoal € na sua carreira. Um dos pontos de maior
relevancia é o contato com o universo cultural de outros povos, que leva o
estudante a estabelecer analogias e diferenciagbes entre seu pais e outras
civilizagbes, estimulando-o a estabelecer intercadmbios culturais com outros
povos e a refletir sobre as diferentes realidades presentes nas diferentes
culturas (UTP — CONSEPE, 1999).

Agora, depois de estabelecido, o maior objetivo do Centro de Linguas da
UTP € tornar-se um nucleo de pesquisa em aquisicdo da segunda lingua,
buscando exceléncia no processo de ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira, principalmente por adultos, por meio da ampliagdo de seus

horizontes.

4.2 .1 Cursos oferecidos

Quando da sua fundacgao, foi feito um levantamento entre todos os
alunos da Universidade para saber preferéncias de linguas e de horarios de

estudo. A maior procura foi pela Lingua Inglesa no periodo da noite e no
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Séabado, uma vez que a grande maioria dos alunos trabalha e estuda. O fato de
ter sido a Lingua Inglesa a escolhida ndo causou espanto dada a atual
necessidade do estudo do Inglés como segunda lingua dentro desse mercado
global.

Hoje, o Centro de Linguas oferece curso de Inglés Geral, Comercial e
Instrumental, além dos cursos de Espanhol, Italiano e Francés (CLUTP, 1999;

2000).

4.2.2 Vinculacao dos docentes

No inicio, os professores contratados faziam parte do corpo docente ja
instituido da UTP, alguns vinculados ao curso de Letras, outros vinculados a
outros cursos da Universidade. Posteriormente, professores foram contratados
especialmente para o Centro de Linguas. Hoje, os professores do Centro de

Linguas fazem parte do corpo docente da Universidade (CLUTP, 1999; 2000).

4.2.3 Metodologia e material didatico

Logo no inicio dos trabalhos optou-se pela definicdo da abordagem que
orientaria o trabalho dos professores e alunos: A Abordagem Comunicativa.
Depois, optou-se pela utilizacdo do material didatico New Interchange, da
Cambridge University Press por ser um material desenvolvido nos moldes da
abordagem proposta 0 que, de certo modo, unifica a metodologia de trabalho

dos professores(CLUTP, 1999; 2000).
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4.2 .4 Perfil dos Professores

O corpo docente do Centro de Linguas & composto por nove
professores. Desses a grande maioria é formada no curso de Letras Portugués/
Inglés ou em algum outro curso e tém alguma experiéncia vivida fora do Brasil,
em paises onde a Lingua Inglesa ¢ falada.

Quando da contratacéo, os professores passam por uma entrevista apos
terem seu curriculo analisado. Apds a entrevista, os professores s&o chamados
para dar uma aula a coordenadora e as demais professoras do Centro de
Linguas que, tendo muito claros os objetivos do Centro e a postura humana e
didético-pedagdgica almejada para a obtengéo de sucesso, empenham-se na
avaliagdo dos futuros colegas. Esta em fase de implantagdo uma metodologia
que avaliara o conhecimento e dominio do professor sobre a lingua, com o
objetivo principal de ajuda-lo a buscar recursos que ajudem-no a melhorar os
pontos fracos e reforcem seus pontos fortes de modo que se torne um
referencial a Coordenacdo, aos demais professores e aos alunos.

O mais interessante e relevante nessa analise, é a experiéncia didatico-
pedagdgica que os professores possuem. Oito dos nove professores ja
trabalharam em escolas de ensino fundamental e médio o que os torna mais
facilmente aptos a trabalhar com as dificuldades dos alunos e procurar resolvé-
las. Nao restam duvidas de que 0s bons resultados que vém sendo obtidos
estdo diretamente relacionados a essa postura dos professores, principalmente
quando se analisa o perfil dos alunos do Centro de Linguas da UTP (CLUTP,
1999; 2000).

Maiores detalhes sobre o perfil dos professores ser&o analisados no
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levantamento estatistico de dados, conforme questionario a eles aplicado.

4.2.5 Perfil dos alunos

O perfil dos alunos sera analisado por meio dos resultados da pesquisa

a eles aplicada.

4.2.6 Relevancia do Centro de Linguas para a Universidade

Sem duvida nenhuma, a Universidade vem investindo no Centro de
Linguas para, em primeiro lugar, provar sua intengao de promover um trabalho
voltado a comunidade. Com pre¢os muito acessiveis, essa postura procura
trazer de volta aos estudos muitos que deles ja estdo afastados por muito
tempo. Isso pode ajudar na promogdo da Universidade como um todo,
reforcando sua postura de Promog¢do Humana, lema da Instituicdo (UTP —

CONSEPE, 1999).



5. METODOLOGIA

5.1 Estudo de caso na pesquisa qualitativa

O Estudo de Caso é muito relevante na pesquisa qualitativa, uma vez
que analisa, aprofundadamente, uma unidade. E uma pesquisa cuja
complexidade estd determinada pelos suportes tedricos que servem de
orientacdo em seu trabalho ao investigador, ou seja, no Estudo de Caso as
hipéteses e os esquemas de inquisicdo nao estdo aprioristicamente
estabelecidos: a complexidade do exame aumenta a medida que se aprofunda
no assunto (Trivifios, 1987).

De acordo com Trivifios (1987), pode-se determinar a presente pesquisa
como um Estudo de Caso observacional, pois conta com o foco de exame de
um determinado fator de uma escola de linguas, a metodologia de ensino nela

utilizada.

5.2 Determinacao do nivel da presente pesquisa

O que a presente pesquisa propde € um Estudo de Caso, portanto, ela

caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria,

“que visa a proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao” (Silva, 2000).

Se as definicbes de Gil (1999) forem tomadas por base, pode-se
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denominar o presente estudo como uma pesquisa social pura com
possibilidades de aplicagao futura.

Assim, considera-se que a presente pesquisa € de fundo exploratério e
descritivo. Exploratério porque, conforme Gil (1999), “tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores”.

Do mesmo modo, pretende-se aqui, estudando a Abordagem Comunicativa
para o ensino de linguas, ja aplicada em escolas de idiomas, “delimitar ou
manejar com maior seguranga essa teoria cujo enunciado resulta demasiado
amplo para os objetivos da pesquisa que tem em mente realizar’ (Trivifios,
1987). Por isso, planejou-se “(...) um estudo exploratério para encontrar os
elementos necessarios que permitam, em contato com determinada
populacdo®, obter os resultados que deseja” (Trivifios, 1987).

A pesquisa permitira aumentar a experiéncia em torno de determinado
problema e o pesquisador, tendo partido de parte de uma hipbdtese e
aprofundado seu estudo nos limites de uma realidade especifica, e tendo
buscado antecedentes e maiores conhecimentos podera aplicar a pesquisa
descritiva (Trivifios, 1987), que “tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno ou o estabelecimento
de relagdes entre variaveis.” (Gil, 1999).

E, para confirmar a definicdo do nivel da presente pesquisa, utilizam-se as

palavras de Gil (1999):

¥ A populagdo refere-se ao Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana, objeto do presente
Estudo de Caso.
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“As pesquisas descritivas sao, juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como
instituigdes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.”

5.3 Os caminhos da presente pesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo principal, tragar um perfil dos
alunos e professores do Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana
para analisar a adaptabilidade da metodologia utilizada as necessidades de
seus alunos. Para tanto, desenvolveu-se extensa pesquisa na area de
aquisicdo da linguagem, bem como em estudos ja concluidos sobre
aquisicdo/aprendizagem de uma lingua estrangeira e nas teorias da
comunicagdo. Em seguida, buscou-se fazer um apanhado sobre o estado da
arte a respeito das teorias que enfatizam os fatores comunicacionais como
efetivos para a aquisicdo de uma segunda lingua em vez daqueles que
enfatizam o seu conhecimento gramatical, estrutural. Logo depois, fez-se um
estudo aprofundado da metodologia adotada no referido Centro de Linguas.

A fundamentacéo tedrica serviu como base para o desenvolvimento do
questionario para alunos (anexo 1) e professores (anexo 2) do Centro de
Linguas da Universidade Tuiuti do Parana, com o objetivo de, por meio da
analise dos resultados obtidos, avaliar a adequagéo da metodologia la aplicada
com o intuito de praticar um processo excelente de ensino-aprendizagem de

uma lingua estrangeira. Apos ter tracado um perfil dos alunos e dos
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professores, analisaram-se as expectativas e os resultados obtidos e teceram-
se comentarios para propor melhorias e temas para novos estudos

Apos ter tracado um perfil dos alunos e dos professores, analisaram-se
as expectativas e os procedimentos por meio da tabulagdo e cruzamento de
dados e teceram-se comentarios para propor melhorias e temas para novos
estudos.

Quando da realizagdo dessa pesquisa, o Centro de Linguas contava
com um total de 200 alunos e 9 professores, dos quais 136 alunos e 9

professores participaram da pesquisa, respondendo o questionario proposto.

5.4 Metodologia estatistica

Recorreu-se a analise descritiva dos dados através de tabelas, quadros
e graficos. Para a comprovacéo do objetivo levantado nesse trabalho foram
utilizados os testes nao-paramétricos “Comparacédo entre duas Propor¢des’
(através do software “Primer of Biostatistics”), “Qui-Quadrado” e “Exato de
Fisher” (pelo software Epi-Info). O nivel de significancia (probabilidade de

significancia) minimo adotado foi de 5% (0,05).



6. RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Levantamento de dados junto aos alunos (Anexo 1)
6.1.1 Perfil geral dos alunos

Quadro 1 - Dados gerais dos alunos em relagé@o ao perfil

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n = 136)
IDADE
e Média % desvio padrao 27,7 + 84
e Minima e maxima 13,0 e 47,0
¢ Mediana 250
SEXO
e Feminino 81 59,6
¢ Masculino 55 40,4
NIiVEL
e Basico o8 721
e Intermedidrio 30 22,0
e Avangado 08 59
HORARIO QUE ESTUDA
e Durante o dia 48 35,3
e Anoite 28 20,6
e Sabado (manha ou tarde) &0 441
ROTINA
e Trabalha durante o dia e estuda a noite 57 419
e Trabalha meio periodo e estuda meio per. 15 11,0
¢ Somente estuda 27 19,9
¢ Somente trabalha 37 27,2
ESCOLARIDADE
e Ensino médio 24 17,6
e Superior incompleto ou em curso 72 53,0
e Superior completo 21 15,4
e Especializagéo 14 10,3
e Mestrado ou Doutorado 05 3,7
COMO SOUBE DO CENTRO DE LINGUAS (CLT)
e Por meio de amigos 85 62,5
o Folder / Propaganda 42 30,9
e Site UTP 09 6,6
MOTIVO DA PROCURA DO CLT
e Boas referéncias 58 427
e Prego 46 33,8
e Localizagdo 32 235
ESTUDA OU CONHECE OUTRA LINGUA
¢ Niao 105 77,2
e Sim A 228
e Espanhol 23 74,2
e Francés o1 32
e [taliano 05 16,1
e Japonés 02 65
e Polonés 01 32
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Quadro 2 - Resultado do teste aplicado nos dados do perfil geral dos alunos

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DOTESTE | TABELADO | CANCIA
Sexo 3,040 p =0,002 )
Nivel 7,168  p<0,0001 S
Horario que Estuda 1,825 p = 0,068 NS
Rotina 2,551 p=0,011 S
Escolaridade 5,948 p < 0,0001 S
Como Soube do Centro de Linguas 4002 p<0,0001 )
Motivo da Procura do CLT 2,287 p=0,022 S
Estuda ou Conhece Outra Lingua 8,851 p < 0,0001 S
e Outra Lingua 3857 p<0,0001 S
NOTA: Aplicado o teste “Comparagéo entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997)

De acordo com os resultados da primeira parte da pesquisa aplicada, 0os
alunos do Centro de Linguas da Tuiuti tém, em média, 25 anos e apresentam o
seguinte perfil:

¢ A maioria:

e & do sexo feminino (59,6%) (p=0,002);

e esta cursando o nivel basico (72,1%) o que equivale a estar
entre os dois primeiros anos de estudo da lingua, em um curso
de 4 anos e meio.

e (p<0,0001), trabalha durante o dia e estuda a noite (41,9%)
(p=0,011);

e possui escolaridade superior (68,4%) (p<0,0001) principalmente
incompleto ou cursando;

e soube do Centro de Linguas da Tuiuti por meio de amigos
(62,5%) (p<0,0001);

e procurou pelo Centro pelas boas referéncias recebidas (42,7%)
(p<0,0001);

e a maioria nao estuda e nem conhece outra lingua (77,2%)
(p<0,0001), mas entre os que estudam ha predominio para a

lingua espanhola (74,2%) (p<0,0001).



6.1.2.

Necessidade e uso efetivo da lingua inglesa

Quadro 3 - Dados gerais dos alunos em relagdo a necessidade e uso efetivo da lingua inglesa

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n = 136)
NECESSIDADE QUE JUSTIFICA SEU APRENDIZADO
e Negoécios em andamento 07 51
e Diversdo, viagens 06 44
e Exigéncia do mercado de trabatho futuro 2] 72,8
e Estudos 24 17,7
AINDA NAO TERMINOU UM CURSO DE INGLES
e Nunca havia comegado 64 47,0
e Comegou uma vez e parou pelas dificuldades com a L» 16 11,8
¢ Comegou varias vezes e sentiu-se desestimulado 48 353
« Tem problemas com a lingua desde o ensino médio 08 59
PRINCIPAL MOTIVO PARA DESESTIMULAR O ALUNO
e Deslocar-se até o local das aulas durante o curso 20 14,7
¢ Demora até conseguir comunicar-se na lingua-alvo 44 32,4
e Sensagao de impoténcia por ndo ter dominio da lingua 72 52,9
COMO VOCE DESCREVERIA O SEU APRENDIZADO, HOJE
« Otimo 24 17,7
e Bom 80 58,8
* Regular 32 235
QUANTAS HORAS VOCE ESTUDA INGLES POR SEMANA
e« 1a2 42 309
e 2a3 24 17,6
e 3a4 43 31,6
s maisde4 27 19,9
EM QUE CIRCUNSTANCIA VOCE MAIS UTILIZA O INGLES
¢ Nas aulas de inglés com o professor e colegas 115 845
e Com eventuais nativos da lingua (em viagens) 02 15
¢ Notrabalho 14 10,3
¢ Emcasa, com familiares (053 37
MEIO USADO PARA COMUNICAR-SE EM INGLES
e Chats (salas de bate-papo na Internet) 06 44
e Telefone ou conversas pessoalmente 27 19,8
e E-mails / cartas 19 14,0
¢ Nao me comunico em inglés 84 61,8
MAIORES DIFICULDADES AO SE COMUNICAR EM INGLES
¢ Nao conhece a gramatica 29 21,3
o Nao tem vocabulario suficiente 87 64,0
e Tem medo de errar 20 14,7
TIPO DE TEXTO EM INGLES QUE MAIS LE
e Textos literarios 29 21,3
¢ Manuais técnicos 31 228
e Textos didaticos 42 309
¢ Nenhum 34 25,0
ESCUTA A LINGUA INGLESA COM MAIS FREQUENCIA
¢ Filmes e outros programas com legenda 58 42,6
e Filmes e outros programas sem legenda 06 4,4
e Musicas 70 515
¢ Ndo tenho contato com a lingua inglesa falada 02 1.5
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Quadro 4 -Rresultado do teste aplicado nos dados dos alunos em relagéo a necessidade e uso

efetivo da lingua inglesa

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE | TABELADO [ CANCIA
Necessidade que justifica seu aprendizado 7399 p<0,0001 S
Ainda ndo terminou um curso de inglés 0,868 p=0,385 NS
Principal motivo para desestimular o aluno 0,835 p = 0,404 NS
Como vocé descreveria o seu aprendizado, 2,781 p =0,005 S
hoje
Quantas horas vocé estuda inglés por semana 0,374 p=0,709 NS
Em que circunstancias vocé mais utiliza o inglés 11,259  p < 0,0001 S
Meio usado para comunicar-se em inglés 3,771 p < 0,0001 S
Maiores dificuldades ao se comunicar em inglés 4497  p<0,0001 S
Tipo de texto em inglés que mais 1& 0,604 p = 0,546 NS
Escuta a lingua inglesa com mais frequiéncia 0374 p =0,709 NS

NOTA: Aplicado o teste “Comparagédo entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997)..

)

Em relagdo a necessidade e ao uso efetivo da lingua inglesa, foi

observado que:

e a maioria justifica seu aprendizado por exigéncia do mercado de

trabalho futuro (72,8%) (p<0,0001);

e descreve o0 seu aprendizado hoje como bom (58,8%) (p=0,005)

(Grafico 1),

Gréfico 1 - Como o aluno descreve o seu aprendizado hoje

%

58,8

Otimo Bom

Regular

FONTE: Quadro 3
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¢ utiliza mais o inglés nas aulas de inglés com o professor e colegas
(84,5%) (p<0,0001);
e n&o utiliza nenhum meio para se comunicar em inglés porque a

maioria n&o se comunica em inglés (61,8%) (p<0,0001) (Grafico 2);

Gréfico 2 - Meio mais utilizado pelos alunos para comunicar-se em inglés

%

Telefone E-mails

FONTE: Quadro 3

e a maior dificuldade que a maioria sente ao se comunicar em inglés é
a falta de vocabulério (seu vocabulario é insuficiente) (64,0%)

(p<0,0001) (Grafico 3).

Grafico 3 — Maiores dificuldades dos alunos ao comunicarem-se em inglés
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FONTE: Quadro 3



6.1.3 O papel das quatro habilidades

Quadro 5 - Dados gerais dos alunos em relagdo ao papel das quatro habilidades

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=136)
ACHA MAIS DIFIiCIL, EM RELAGAO AO INGLES
e Falar 61 449
¢ Entender a lingua falada por nativos 53 39,0
e Ler 04 29
o Escrever 18 13,2
ACHA MAIS FACIL, EM RELAGAO AO INGLES
e Falar 16 1,8
« Entender a lingua falada por nativos 11 81
e Ler %4 69,1
e Escrever 18 11,0
VOCE SENTE QUE APRENDE MELHOR
e Falando 50 43,4
e Ouvindo 24 17,6
e Escrevendo 3 243
e Lendo 20 14,7
SENTIR-SE-A SEGURO PARA DIZER QUE SABE
INGLES
e« Quando conseguir falar fluentemente 74 54,4
e Quando conseguir ler entendendo o contexto 14 10,3
e Quando conseguir compreender o que escuta 43 31,6
e Quando conseguir escrever (65 37
HABILIDADE QUE PRECISA MELHORAR
PRIMEIRAMENTE
e Produgéo escrita 23 16,9
e Compreensao oral (escuta) 83 39,0
e Leitura 08 59
e Produgao oral (fala) 52 38,2

Quadro 6 - Resultado do teste aplicado nos dados dos alunos em relagdo ao papel
das quatro habilidades

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE | TABELADO | CANCIA
Acha mais dificil, em relagé@o ao inglés 1,561 p=0,119 NS
Acha mais facil, em relagao ao inglés 6179 p<0,0001 S
Vocé sente que aprende melhor 2,056 p = 0,040 S
Sentir-se-a seguro para dizer que sabe 1,330 p=0,183 NS
inglés
Habilidade que precisa melhorar 3507 p<0,0001 S

NOTA: Aplicado o teste “Comparagéao entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997).
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Em relacdo ao papel das quatro habilidades (leitura, escrita, escuta,
fala), foi observado que:
¢ em relacdo ao inglés, os alunos acham mais facil a leitura (69,1%)

(p<0,0001) (Gréfico 4);

Gréfico 4 — O que os alunos acham mais facil com relagé@o a lingua inglesa

69,1

%

Falar Entender Ler Escrever

FONTE: Quadro 5

e a maioria sente que aprende melhor falando (43,4%) (p=0,040)

(Gréfico 5),

Grafico 5 — Como os alunos sentem que aprendem melhor a lingua

%

Falando Ouvindo Escrevendo Lendo

FONTE: Quadro 5
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as habilidades orais (77,2) (p<0,0001) s&o as que precisam ser melhoradas

na opinido dos alunos (Grafico 6).

Gréfico 6 - Habilidade que os alunos, segundo sua propria opinido, precisam

melhorar
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6.1.4 O papel das atividades e das avaliagdes

Quadro 7 - Dados gerais dos alunos em relag@o ao papel das atividades e das avaliagbes

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=136)
ATIVIDADE MAIS PRODUTIVA
* Repetir depois do professor 42 30,9
e LigOes propostas para casa 12 88
e Exercicios individuais em sala 18 13,2
e Exercicios em grupo em sala 64 471
ATIVIDADE COMPLEMENTAR NECESSARIA
e Leitura extra 50 36,8
e Explicagdo de tépicos de gramatica 23 16,9
e Exercicios gramaticais 32 235
e Produgéo de textos 31 228
LEITURAS DE LIVROS / TEXTOS EM INGLES, NORMALMENTE
e L& e procura as palavras que ndo sabe em um dicionario 60 441
e L& e procura entender o contexto, mesmo ndo conhendo as 68 50,0
palavras
e Naolé 08 50
TAREFAS SUGERIDAS PARA CASA
e S&o necessarias e as fago, pois ajudam a fixar o contexto 85 69,9
aprendido
e Sao necessdrias, mas ndo as fago por falta de tempo 41 30,1
SENTE-SE MAIS A VONTADE PARA FALAR EM INGLES
e Em particular com o professor 13 95
e Em particular com algum colega 34 250
o Em atividades orais em sala 81 59,6
e« Em contextos foras das aulas, onde ndo ha corregao 08 59
SITUACAO QUE SE SENTE MAIS INSEGURO
e Teste oral com o professor 46 33,8
e Teste escrito 17 12,5
e Apresentagao oral aos colegas 43 31,6
¢ N&o me sinto inseguro nas situagdes de avaliagado 30 221
OPINIAO SOBRE OS TESTES (ESCRITOS E ORAIS) DE AVALIAGAO
e S3&o necessarios para avaliar o progresso dos alunos 109 80,1
e S&o necessarios porque forgam o aluno a estudar 19 14,0
e« Na&o sdo necessarios, pois deixam os alunos muito nervosos 08 59

h



Quadro 8 — resultado do teste aplicado nos dados dos alunos em relagéo ao papel das atividades
e das avaliagoes

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE | TABELADO | CANCIA
Atividades mais produtiva 0,835 p = 0,404 NS
Atividade complementar necessaria 4233 p<0,0001 S
Leituras de livros / textos em inglés, normalmente -0,121 p =0,903 NS
Tarefas sugeridas para casa 6,443 p<0,0001 S
Sente-se mais a vontade para falar em inglés 3,045 p = 0,002 S
Situacdo que se sente mais inseguro 5222 p<0,0001 S
Opinido sobre os testes (escritos e orais) de 9,807 p<0,0001 S

avaliagdo

NOTA: Aplicado o teste “Comparagédo entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997)..
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Em relacéo ao papel das atividades e das avaliagdes, foi observado que:

e A leitura extra-classe € a atividade complementar mais necessaria (36,8%)

(p<0,0001) (Gréfico 7);

Gréfico 7 - Atividade complementar mais necessaria, segundo os alunos
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FONTE: Quadro 7

e as tarefas sugeridas para casa sdo necessarias e feitas pela maioria

dos alunos porque ajudam a fixar o contexto aprendido (69,9%)

(p<0,0001);

e 0s alunos se sentem mais a vontade para falar em inglés em

atividades orais em sala (59,6%) (p=0,002);

e a situagdo que deixa o aluno mais inseguro é a apresentag&o oral
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(65,4%) (p<0,0001), ou seja, tanto o teste oral com o professor
(36,8%) como a apresentacao oral aos colegas (31,6%);
e 0s testes de avaliagdo (escritos e orais) sdo necessarios para avaliar

o progresso dos alunos (80,1%) (p<0,0001) (Grafico 8).

Grafico 8 — Opinido dos alunos sobre os testes escritos e orais

p <0,0001
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FONTE: Quadro 7



6.1.5 O comportamento do aluno e a postura do professor

Quadro 9 - Dados gerais dos alunos em relagdo ao comportamento do aluno e a postura do professor

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=136)
ERROS COMETIDOS
¢ Fossem apontados quando acontecessem 103 75,7
e A corregdo aparecesse no meio de um exemplo, oportunamente 10 74
e Fosse repetida a maneira correta, sem apontar o erro 23 16,9

S

UTILIZACAO DE COMPUTADORES PARA O ENSINO DE LINGUAS

e Importante a sua utilizagdo em sala de aula 22 16,2

e Importante a sua utilizagdo em sala laboratdrios, eventualmente 66 485

s S3&o0 mais apropriados para o auto-estudo e estudos 32 235
complementares

e Nao acha que sejam importantes 16 11,8

PARA VOCE, O PROFESSOR EM SALA
e Deve falar somente em inglés 32 235
e Deve falar em ingiés e traduzir quando solicitado 104 76,5

QUANDO O PROFESSOR FALA EM INGLES, VOCE

e Sente-se revoltado quando n@o entende o que ele diz 09 6,6
e Gosta, pois acha importante acostumar-se a ouvir o maximo 127 93,4
possivel

OS ALUNOS, EM SALA
e Devem ser “for¢ados” a falar inglés desde os niveis iniciais o9 72,8
e Devem falar inglés apenas quando sentirem-se seguros 37 27,2

O PROFESSOR DEVE CONTROLAR A PRESENGA DOS ALUNOS
e Sim o2 67,6
e Nao 44 32,4

Quadro 10 — Resultado do teste aplicado nos dados dos alunos em relagdo ao comportamento
do aluno e a postura do professor

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE | TABELADO | CANCIA

Erros cometidos 8356 p<0,0001 S

Utilizagdo de computadores para o ensino de 4,728 p<0,0001 S

linguas

Para vocé, o professor em sala 8620 p<0,0001 S

Quando o professor fala em inglés, vocé 14,194  p <0,0001 S

Os alunos, em sala 7,399 p < 0,0001 S

O professor deve controlar a presenga dos alunos 5684 p<0,0001 S

NOTA: Aplicado o teste “Comparagéo entre duas Propor¢des” (Glantz, 1997).
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Em relagdo ao comportamento do aluno e a postura do professor, foi

observado que:

6.1.6

e 0s alunos gostariam que erros cometidos fossem apontados

(corrigidos) quando acontecessem (75,7%) (p<0,0001);

a utilizagdo de computador para o ensino de linguas & importante
principalmente em sala (64,7%) (p<0,0001) tanto de aula (16,2%)
como laboratério (48,5%);

o professor em sala deveria falar em inglés e traduzir quando
necessario (76,5%) (p<0,0001);

os alunos gostam quando o professor fala em inglés pois acham
Importante acostumar-se a ouvir o maximo possivel da lingua (93,4%)
(p<0,0001);

os alunos acham que devem ser forgados a falar em inglés em sala
de aula desde os niveis iniciais (72,8%) (p<0,0001);

o professor deve controlar a presenga dos alunos com chamadas

(67,6%) (p<0,0001).

Discussao dos resultados estatisticos dos alunos

Apesar de nao serem feitas restricbes quanto a idade dos alunos, desde

que n&o sejam criangas, a meédia de idade daqueles que estudam no Centro de

Lingua da Tuiuti (CLUTP) é de 25 anos. Isso configura a necessidade de se

rever metodologias de ensino de uma lingua estrangeira direcionadas ao

publico adulto, conforme o escopo principal dessa pesquisa.

Como nos niveis basicos — e a maioria se encontra em um nivel basico —

as exigéncias quanto a produgéo na lingua-alvo séo menores para propiciar ao

aluno um certo tempo para familiarizar-se com ela, as expectativas em torno de
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sua futura producédo sdo muito grandes. Os alunos auto-conceituaram seu
aprendizado como bom (58,8%, conforme Grafico 1, p. 80). Esse conceito pode
ser devido a esse elevado grau de expctativa. Ainda que o aluno coloque em
pratica seu aprendizado em sala de aula, estara inseguro quanto ao seu
comportamento em uma situacdo real em um pais onde a lingua que ele esta
aprendendo seja falada. As discussGes da Abordagem Comunicativa em
simular a realidade o tempo todo devem-se a isso, pois buscam estar de
acordo com as necessidades do aluno, com a realidade que ele realmente vai
se confrontar ou ja se confronta para que n&o apenas tenha uma opini&o sobre
0 seu aprendizado, mas que tenha a certeza de que as suas condigdes de
producao serédo favoraveis quando delas necessitar.

A maioria dos alunos estuda inglés de 3 a 4 horas por semana (ver
Quadro 3, p. 79), incluindo o periodo que estdo em sala de aula. Como eles
tém 3h20min. de aula por semana, percebe-se que muito poucos alunos
estudam em casa ou em outros momentos além da aula, o que seria de vital
importancia para manter vivo o conhecimento da lingua estrangeira. Conforme
comprova a pesquisa, a quase totalidade dos alunos utiliza seu inglés apenas
em sala, com o professor e seus colegas (ver Quadro 3, p. 79 e Grafico 2, p.
81). Disso deduz-se 0 quanto é importante o professor ter conhecimento e
fluéncia para falar em todos os momentos na lingua inglesa — ele é o
responsavel pela familiarizagdo do aluno com a lingua, pela sua ambientacéo,
pela sua viagem imaginaria ao pais onde a lingua é falada.

Conforme debatido no presente trabalho, o conhecimento das estruturas

da lingua nao é suficiente para colocar essa lingua em pratica e obter um bom
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desempenho. E preciso ter necessidade de falar a lingua, conhecer termos
nessa lingua. Os alunos respondem que suas maiores dificuldades acontecem
por terem um vocabulario insuficiente (ver Gréfico 3, p. 81). Por isso o
desenvolvimento da competéncia estratégica (Canale, 1983): uma vez que o
contato € pouco com a lingua-alvo, ndo € possivel em um contexto de sala de
aula ensinar todo o vocabulario. Por isso a importancia de negociar
significados, de se fazer entender. Para ampliar o vocabulario e,
principalmente, as condigbes de comunicagdo, de entendimento. Por esse
caminho, talvez a exceléncia de um processo de aquisicdo da segunda lingua
possa comegar a ser pensada.

Os alunos naturalmente conhecem a contribuicdo que podem obter das
leituras extras (ver Gréfico 7, p. 86); pelos resultados da pesquisa, eles estao
conscientes de que ampliar seu vocabulario esta relacionado a manter contato
com palavras conhecidas e desconhecidas. Mas ainda é grande o percentual
de alunos que n&o tém contato com nenhum tipo de texto na lingua inglesa (ver
Quadro 3, p. 79).

Ja na lingua falada, a maioria tem contato por meio de filmes e outros
programas com legenda ou de musicas (ver Quadro 3, p. 79), 0 que néo
enfatiza o esforgco para entender a lingua estrangeira. Para que haja
aprendizado, tem que haver trabalho. Como mero divertimento sera dificil reter
algum aspecto de uma outra lingua. Nessas situagées aconselha-se que o
aluno estabeleca relagdes entre o que esta ouvindo e o que estd acontecendo

para que esse escutar se converta em conhecimento para ele. A partir dai,
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estando contextualizado, ele podera imitar o comportamento daquele que
ouviu, com resultados positivos na sua performance.

A maioria dos alunos acha mais dificil falar na lingua inglesa (ver Grafico
4, p. 83), sente que aprende melhor falando (ver Grafico 5, p. 83), precisa
melhorar a produgao oral (fala) e a compreenséao oral (escuta) (ver Grafico 6, p.
84) e sentir-se-a segura para dizer que sabe a lingua quando conseguir falar
fluentemente e compreender o0 que escuta (ver Quadro 5, p. 82). Percebe-se
que as maiores expectativas e, conseqientemente, frustragdes, giram em torno
da fala (em primeiro lugar) e da escuta (em segundo). Tais expectativas
justificam a utilizagdo de uma abordagem como a comunicativa, que prima pelo
desenvolvimento da oralidade e das atividades de escuta em situacbes reais,
inclusive com interferéncia do meio externo, como: transito, chiados, vozes etc.,
elementos que interferem na escuta, mas que fazem parte do processo
comunicacional. Inclusive, quando perguntados sobre a postura do professor
em sala de aula com relagdo a utilizacdo da lingua inglesa em todos os
momentos, 0s alunos se posicionaram a favor de o professor falar somente em
inglés, mas traduzir quando solicitado (ver Quadro 9, p. 88).

De fato n&o € facil para um professor estar sempre criando estratégias
para se fazer entender, para que o aluno entenda significados em contexto —,
mas € o ideal. Vez ou outra, a palavra (ou expressao) solicitada tera que ser
traduzida para a satisfacdo dos alunos, que se aliviam ao ouvir a sua lingua-
referéncia e se apoderam da palavra daqueia tdo dificil lingua que estao

aprendendo.



Os alunos tém consciéncia de que ao ouvir a lingua inglesa, ela se torna
natural aos séus ouvidos e, portanto, mais facilmente entendida (ver Quadro 9,
p. 88). Do mesmo modo como se “forcam” a entender, os alunos acham que
devem ser “forgados” a falar, para colocar o0 maximo possivel em pratica a
lingua que estdo aprendendo. Se nao forem exigidos, dificilmente colocar&o o
que ja sabem em pratica e, quando necessitarem da lingua em situagdes reais,
dirdo que o curso ou o professor com quem estudou néo lhes deu condi¢gbes de
produzir.

Justifica-se a utilizacdo dessa abordagem para esses alunos que se
sentem mais produtivos quando desenvolvem atividades em grupo em sala de
aula, pois ela prevé esse tipo de trabalho, no qual o professor age como um
mediador do processo, facilitando as situagdes de comunicagio e estimulando
a participacéo de todos no grupo.

Os alunos respondem que as atividades de leitura extra sdo as mais
importantes como atividade complementar; em segundo lugar, colocam os
exercicios gramaticais como importantes para a complementagéo dos seus
estudos (ver Gréafico 7, p. 86). E interessante perceber que as explicacbes
gramaticais vém em ultimo lugar nesse contexto. Vale lembrar que a
Abordagem comunicativa, conforme capitulo 3.2.2, visa a um ensino menos
sistematizado da gramatica, o que corresponde exatamente a essa expectativa.

Os alunos encaram as avaliagbes e exercicios como parte do processo
(ver Grafico 8, p. 87). Esse € um bom sinal, pois conforme se estudou, faz
parte do aprendizado a avaliagdo do desempenho em uso real. Contribui para o

crescimento e para a aquisi¢do de auto-confiangca para desempenhar a lingua.
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Com relagédo ao conhecimento posto em pratica, os alunos sentem-se
mais a vontade para falar em atividades orais em sala (ver Quadro 7, p. 85).
Por isso é tao importante o estimulo do professor: para que o aluno sinta-se
seguro em diferentes situagbes. Para contribuir com esse aspecto,
aconselham-se atividades inter-grupais e mudanca de professores para
situacbes de avaliacéo.

Sabe-se que todo aprendiz que coloca seu conhecimento efn pratica a
medida que o adquire, esta sujeito a errar. O importante € que se aprenda com
os erros. De acordo com a pesquisa, 0s alunos pensam que o melhor € que os
erros sejam corrigidos quando acontecem (ver Quadro 9, p. 88). Mas, a
corregdo constante pode desestimular o aluno ou deixa-lo com vergonha de
tentar novamente. Geralmente os alunos mais expostos sdo aqueles que estéo
sempre tentando.

O ideal, segundo a abordagem comunicativa, € que os erros sejam
anotados e conforme surjam oportunidades, que eles sejam corrigidos, sem
apontar quem ou em que momento errou. Isso poderia ser eficaz se todos
estivessem o tempo todo prestando atengdo ao que falam e fazendo
comparagdes aquilo que é falado em sala. Nem sempre o aluno toma
consciéncia que errou e a repeticdo constante desse erro por parte dele pode
tornar-se um habito. Por isso, ha que haver um equilibrio. Ndo corrigir o tempo
todo, mas também ndo deixa-los repetir o mesmo erro constantemente; o
professor deve conhecer 0s erros que acontecem com maior frequéncia para
exemplificar da forma correta e fazer com que os alunos habituem-se a ela. Por

outro lado, quando o professor perceber que n&o ha evolugido por parte de



Nel
W

determinado aluno com relagdo a um determinado erro, deve fornecer-lhe uma
explicagdo mais sistematizada e deixar claro que estard observando aquele
aspecto em sala de aula, exigindo, de certo modo, a concentragéo do aluno.
Com relacdo aos computadores em sala, muitos acham que é mais
adequado o uso eventual em laboratérios de lingua (ver Quadro 9, p. 88).
Parece que a consciéncia, de que para se apoderar da lingua ela tem que ser
colocada em pratica, usada, consumida, esta crescendo entre os alunos. Como
a leitura, o uso do computador pode ser muito ideal para um auto-aprendizado,
para estudos complementares, para pesquisa; mas certamente ele ndo € uma
necessidade primeira em sala, que tenha que ser constantemente utilizado.
Para finalizar, deve-se retomar uma conclusdo importante: o maior
contato do aluno com a lingua € em sala de aula. Por isso, para aprender, ele
tem que estar presente. Como os alunos nem sempre tém consciéncia disso, o
professor deve controlar a presen¢a dos alunos ndo para puni-los ou reprova-
los, mas sim para orienta-los, chama-los a participar, a corresponder (ver

Quadro 9, p.88).
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6.2 Levantamento de dados junto aos professores (Anexo 2)

6.2.1 Perfil Geral dos Professores

Quadro 11 — Dados gerais dos professores em relagao ao perfil

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)

IDADE
¢ Média t desvio padrdo 329 = 10,2
e Minima e maxima 21,0 e 50,0
¢ Mediana 37,0

SEXO
e Feminino 03 88,9
e Masculino o1 11,1

ESCOLARIDADE

e Superior incompleto ou em curso a3 3.3
e Superior completo 02 22,2
« Especializagao 04 445
TEMPO DE EXPERIENCIA EM LINGUA INGLESA
(anos)
e Menosde5 04 4.5
e« 5a10 01 111
e Maisde 10 04 44 4
VIVENCIA EM PAIS(ES) - LINGUA INGLESA £ FALADA
e Néo 03 33
¢ Sim 06 66,7
LECIONA LINGUA INGLESA EM OUTRO LOCAL
e Nao o3 333
. Sim 06 66,7
Quadro 12 - Resuitado do teste aplicado nos dados do perfil geral dos professores
DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE TABELADO | CANCIA
Sexo 2,829 p =0,005 S
Escolaridade -0,005 p = 0,996 NS
Tempo de experiéncia em Lingua Ingiesa 0,004 p=0,997 NS
Vivéncia em pais(es) O Lingua Inglesa é 0,946 p=0344 NS
falada
Leciona Lingua Inglesa em outro local 0,846 p=0344 NS

NOTA: Aplicado o teste “Comparagao entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997)..

A Unica caracteristica marcante dos professores do Centro de Linguas
da Tuiuti & que a maioria & do sexo feminino (88,9%) (p=0,005).

As demais analises nao apresentaram diferenga significativa, contudo,
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vale ressaltar que dos nove professores, todos ja possuem certa experiéncia no
ensino de linguas e seis tém vivéncia em paises onde a lingua inglesa é falada,
0 que contribui para o enriquecimento de seus papéis como professores de
inglés.

Em relacdo a escolaridade, verifica-se a heterogeneidade nos cursos de
formacgao e especializagdo (Tabela 2).

Tabela 2 - Escolaridade e area de graduagédo e pds-graduagéo dos professores

ESCOLARIDADE / CURSO NUMERO | PERCENTUAL
SUPERIOR INCOMPLETO OU EM CURSO 03 33,3
e Letras/Inglés (0] 1,1
e Pedagogia (0] 1,1
s Direito : 01 11
SUPERIOR COMPLETO 02 222
e Letras/Inglés o1 1.1
e Comunicagao Social (0] 1.1
ESPECIALIZAGAO o4 445
e Lingua Portuguesa 01 1,2
e Metodologia Ensino de Lingua Estrangeira o1 1.1
e Psicologia Clinica 01 1.1
e Lingua Inglesa (0] 1,1
TOTAL (0] 100,0

Em se tratando de um Centro de Linguas Institucional, a diversidade na
formacao dos professores € bastante significativa, uma vez que a clientela
necessitard de cursos voltados para suas areas de estudo; nesse caso, O
conhecimento de diferentes conteudos, além da segunda lingua, contribuira
para o desenvolvimento de boas propostas enfocando areas mais especificas.

A proporgao de professores que j& visitaram outros paises onde a lingua
inglesa é falada foi de 1,8. O pais mais visitado pela maioria foram os EUA
(83,3%), com tempo de permanéncia de 1,0 més; os principais motivos da
estadia em outro pais foram: participagdo em cursos de aprimoramento em
lingua inglesa como segunda lingua e por diversdo e/ou turismo (83,3%)

(Tabela 3).



Tabela 3 - Vivéncia dos profesores em pais(es) onde a lingua inglesa é falada

VIVENCIA NUMERO | PERCENTUAL
(n = 06)
PAISES 11 1,8/ professor
e EUA (03 833
¢ Inglaterra o< 50,0
¢ Alemanha 02 333
e Franga o1 16,7
TEMPO (meses)
e Média t desvio padrao 27 * 37
e Minima e maxima 05 e 10,0
¢ Mediana 10
MOTIVO DA ESTADA FORA DO PAIS 17 2,8/ professor
e Acompanhamento de grupos de turismo (0]] 16,7
e Participagdo em cursos de aprimoramento 05 833
e Diversao / Turismo (05 83,3
e Aprimoramento de seus estudos na lingua 02 3.3
e Participagdo em cursos de outras areas (0] 16,7
¢ Outro a3 50,0
e  Workshop em Teologia Metafisica 01 16,7
e Estudar e Trabalhar 01 16,7
e \Vivéncia Cultural o1 16,6

98
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6.2.2 Percepcao dos professores com relacdo a necessidade dos
alunos no uso efetivo da lingua inglesa (perguntas: 1 a 9)

Quadro 13 - Dados gerais dos professores em relagé@o & necessidade dos alunos no uso efetivo da

lingua inglesa
DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)
NECESSIDADE QUE JUSTIFICA O APRENDIZADO
e 1°- Exigéncia do mercado de trabalho futuro 06 66,7
e 2°- Estudos 06 66,7
* 3°-Negdcios em andamento / Diversdo e viagens o3 B33
e 4°-Diversdo / Viagens 05 55,6
PORQUE A MAIORIA NAO TERMINOU UM CURSO DE INGLES
e Comegou uma vez e parou pelas dificuldades com a lingua 02 22,2
* Comegou varias vezes e sentiu-se desestimulado o7 77,8
PRINCIPAL MOTIVO QUE PODE DESESTIMULAR O ALUNO
* 1°-Demora até conseguir comunicar-se na lingua-alvo o7 778
e 2°- Sensagdo de impoténcia por ndo ter dominio da o7 778
lingua
e 3°- Deslocar-se até o local das aulas durante o periodo do 0] 100,0
curso
PARA QUE LINGUA INGLESA TRABALHADA NAS AULAS E
UTILIZADA
e 1°-Notrabalho 04 44 .4
e 2°-No trabalho (05 55,6
e 3°- Nas aulas de inglés com o professor e colegas 04 44.4
e 4°- Em casa, com familiares o7 778
MAIORES DIFICULDADES DOS ALUNOS AO SE
COMUNICAREM EM INGLES
e 1°-Tem medo de errar 04 4.4
e 2°-Nao tem vocabulario suficiente (¢33 55,6
* 3°-N&o conhece a gramética / Tem medo de errar 04 44,4
ATIVIDADE DE LEITURA MAIS TRABALHADA EM SALA
e 1°- Textos didaticos 05 556
e 2°- Textos informativos (jornais, revistas) 08 88,9
e 3°- Textos literarios 04 44,4
e  4°- Manuais técnicos o7 77,8
ATIVIDADE DE COMPREENSAQ ORAL (ESCUTA) MAIS...
e 1°- Fitas cassete e/ouCD's (0:5) 556
e 2°- Musicas 05 55,6
e 3°- Filmes efo videos sem legenda 06 66,7
e 4°-Filmes e/ou videos com legenda o7 778
ATIVIDADE DE PRODUGAO ESCRITA MAIS...
e 1°- Exercicios do livro didatico 04 44,4
s 2°- Produgdo de texto sugerida pelo livro didatico 06 66,7
e 3°- Produgdo de texto sobre assuntos gerais a5 55,6
e 4°- Outras (Jogos didaticos, e-mails, ditado) 04 444
ATIVIDADE DE PRODUGAO ORAL (FALA) MAIS...
e 1°-Conversagdo sobre tépicos que aparecem no livro a5 55,6
e 2°- Repeticao de dialégos 04 44 4
e 3°- Apresentacgao oral / Conversagao sobre outros topicos o3 333
e 4°- Apresentag@o oral de tema diversos jo<] 33
o 5°. Discusséo oral sobre o livro (extra-reading) 06 66,7
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Com base no quadro 13, conclui-se que, dos nove professores, seis
percebem a exigéncia do mercado de trabalho futuro como a justificativa
primeira pela busca do aprendizado de inglés. Para seis dos professores, 0s
estudos s@o o segundo motivo; em terceiro sdo os negécios ja em andamento
e, para seis deles, as viagens e diversao significam o ultimo motivo pelo qual
os alunos estudam a lingua.

Sete professores (77,8%) consideram qUe 0s alunos comegam um curso
de inglés e param porque se sentem desestimulados principalmente pela
demora em conseguir comunicar-se na lingua-alvo. Todos os professores
acham que se deslocar até o local das aulas é o ultimo motivo que possa
desestimular os alunos.

A lingua trabalhada em sala é para ser utilizada mais no trabalho e
menos com os familiares, afirmam os professores. Para eles, os alunos ndo se
comunicam em inglés, em primeiro lugar, porque tém medo de errar e, em
segundo lugar, porque nao tém vocabulario suficiente para se expressar.

Com relagédo as atividades, a leitura € mais trabalhada por meio de
textos didaticos; em segundo lugar por meio de textos informativos; em
terceiro, textos literarios e, por ultimo, por meio de manuais técnicos.

A compreensdo oral (escuta) é mais trabalhada por meio de: fitas
cassetes ou CDs didaticos, musicas, filmes e/ou videos sem legenda e filmes
e/ou videos com legenda ,nessa ordem.

As atividades escritas acontecem na seguinte proporgéo: 1°) exercicios
do livro didatico, 2°) produgbes sugeridas pelo livro, 3°) produgdes sobre
assuntos gerais.

As atividades de fala (producgdo oral) sdo trabalhadas por meio de
conversacao de topicos apresentados pelo livro, primeiramente; em segundo
lugar, por meio da repeticdo dos dialogos apresentados; em terceiro igualmente
por meio de apresentacbes orais feitas pelos alunos e conversacédo sobre
topicos externos ao livro didatico e, em quarto lugar, os professores trabalham

a oralidade por meio da discussé&o sobre o livro paradidatico.
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6.2.3 A percepcao dos professores sobre o papel das quatro
habilidades para o aluno (perguntas: 10 a 13)

Quadro 14 — Dados gerais dos professores em refagdo ao papel das quatro habilidades

para o aluno
DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)
MAIOR DIFICULDADE, EM RELAGAO AO INGLES
e 1°-Falar o7 77,8
e 2°- Entender a lingua falada por nativos 06 66,7
e 3°- Escrever 06 66,7
e 4°-Ler 08 88,9
VOCE SENTE QUE AS AULAS SAO MAIS PRODUTIVAS
e 1°-Os alunos mais falam e vocé apenas 0] 100,0
intermedia
e 2°-Os alunos mais escrevem 04 444
e 3°- Os alunos mais escrevem 04 44 4
e 4°- Os alunos mais léem o5 55,6
HABILIDADE QUE SE DESTACA MAIS (CONHECIMENTO)
e 1°- Fala (com influéncia) o8 88,9
e 2°- Compreensdéo oral (escuta) 05 55,6
e 3°- Compreensao oral (escuta) / Escrita 04 4.4
e &°- Leitura (entendo o contexto) 08 88,9
HABILIDADE MAIS TRABALHADA EM SALA
e 1°- Produgao oral (fala) 08 88,9
e 2° Compreensao oral (escuta) 06 66,7
e 3°- Produgdo escrita / Leitura o3 333
o 4°- Leitura 05 55,6

Com base no quadro 14, a maioria dos professores percebe que a maior
dificuldade dos alunos esta em falar, em segundo lugar estd em entender a
lingua falada por nativos e, em terceiro lugar, em escrever. QOito deles
concordam que a menor dificuldade dos alunos esta em ler.

Os professores sentem que suas aulas sado mais produtivas quando os
alunos mais falam e eles apenas intermediam o processo. Cinco deles
concordam que a aula menos produtiva € aquela em que os alunos mais |éem.

Para os professores, a habilidade que marca o conhecedor da lingua é,
em primeiro lugar, a producado oral (fala) seguida, respectivamente, pela
compreensao oral (escuta), pela produgdo escrita e, por ultimo, pela leitura.

A habilidade mais trabalhada em sala &, conforme ordem em que 0s
professores responderam, a producéo oral, a compreensado oral, a produgéo

escrita e a leitura.
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6.2.4 A percep¢ao dos professores sobre o papel das atividades e
das avaliagbes para os alunos (perguntas: 14 a 17)

Quadro 15 - Dados gerais dos professores em relagéo ao papel das atividades e das avaliagdes para os alunos

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)
ATIVIDADE COMPLEMENTAR NECESSARIA
e 1°- Leitura extra 04 444
e 2°- Exercicios gramaticais 04 4.4
e 3°- Leitura extra / Explicacao de topicos de gramatica a3 333
e 4°- Explicagdo de tépicos de gramatica / Produgéo de textos 0] 333
TAREFAS SUGERIDAS PARA CASA
e S&0 necessarias e as fazem, pois ajudam a fixar o contexto aprendido o8 88,9
e S&o necessarias, mas ndo as fazem por falta de tempo 01 11,1
OPINIAO SOBRE OS TESTES (ESCRITOS E ORAIS) DE AVALIAGAO
e 1°- S30 necessarios para avaliar o progresso dos alunos 08 889
e 2°- Sa&o necessarios porque forgam o aluno a estudar 05 55,6
e 3°- S3o0 necessarios para avaliar o trabalho do professor 06 66,7
UTILIZAGAO DE COMPUTADORES PARA O ENSINO DE LINGUAS
« Importante a sua utilizagdo em sala laboratérios, eventualmente a5 55,6
e Séao mais apropriados para o auto-estudo e estudos complementares o3 3.3
e Nao acha que sejam importantes 01 11,1

Segundo o quadro 15, a atividade complementar mais necessaria &€, em
primeiro lugar, a leitura extra. Em segundo lugar, os professores apontam os
exercicios gramaticais. Em terceiro lugar, estdo a explicagdo de tdpicos de
gramatica e a leitura, apontada como menos importante por trés professores.
Em quarto lugar, os professores apontam tanto a producdo de textos como a
explicacio de tdpicos de gramatica.

Quanto as tarefas sugeridas para casa, a maioria dos professores
percebe que seus alunos as acham necessarias e as fazem, pois sabem que
elas ajudam a fixar o conteudo.

Oito dos nove professores consideram os testes escritos e orais
necessarios para avaliar e acompanhar o progresso dos alunos. Eles
consideram, em segundo lugar, que os testes forcam os alunos a estudar. Em
ultimo lugar, seis responderam que sdo necessarios para avaliar o trabalho do
professor.

Para cinco dos professores, a utilizacdo de computadores para o ensino
de linguas deve acontecer em laboratérios, eventualmente; para trés deles, os
computadores s&o mais apropriados para o auto-estudo. Apenas um acha que

0s computadores n&o sejam importantes.
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6.2.5 A percepcdo dos professores sobre as expectativas dos
alunos com relacdo ao comportamento geral do aluno e a
postura do professor (perguntas: 18 a 24)

Quadro 16 - Dados gerais da percepgio dos professores sobre as expectativas dos alunos com relagéo
ao comportamento geral do aluno e @ postura do professor

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)

SENTEM-SE MAIS A VONTADE PARA FALAR EM INGLES
e  1°.Em atividades orais em sala / Fora das aulas, onde néo ha corregdo 04 44 4
s 2°- Em particular com o professor 03 333
e 3°- Em particular com algum colega 04 44.4
e 4°- Em particular com o professor 04 444

SITUACAO QUE OS ALUNOS SE SENTEM MAIS INSEGUROS
e 1°- Teste oral com o professor 07 778
e 2°- Apresentagao oral aos colegas 04 444

s 3°- Teste escrito 66,7

« 4°- Nao me sinto inseguro nas situagoes de avaliagdo 100,0
O QUE FAZ QUANDO ERROS SAO COMETIDOS PELOS ALUNOS

* 1°- Repete a maneira correta, sem apontar o erro 07 778

e 2°.Faz a corregdo no meio de um exemplo, oportunamente 06 66,7

e 3°- Apontados quando acontecem 06 66,7

e 4°-Nao corrige 08 889
PARA VOCE, O PROFESSOR EM SALA

88

+ Deve falar somente em inglés 02 222

e Deve falar em inglés e traduzir quando solicitado o7 778
COMO OS ALUNOS SE SENTEM QUANDO O VOCE FALA EM INGLES

s Gosta, pois acha importante acostumar-se a ouvir o maximo possivel 09 100,0
OS ALUNOS, EM SALA

e Devem ser forcados a falar inglés desde os niveis iniciais 08 88,9

« Devem falar inglés apenas quando sentirem-se seguros 01 11,1
O PROFESSOR DEVE CONTROLAR A PRESENCA DOS ALUNOS

s Sim 03] 889

e Nao 01 111

Conforme exposto no quadro 16, os professores consideram que 0s
alunos sentem-se mais a vontade para falar inglés em atividades orais em sala
ou fora das aulas, onde ndo ha corregdo. Consideram, ainda, que os alunos
sentem-se mais inseguros no teste oral com o professor. Todos concordam que
a opgdo ndo se sentem inseguros nas situacbes de avaliagdo, € a menos
condizente com a realidade.

Quando erros sdo cometidos pelos alunos, a maioria dos professores,
em primeiro lugar, repete a maneira correta, sem apontar o erro. Em segundo,
faz a corregcdo no meio de um exemplo, oportunamente. Somente em terceiro

lugar os professores apontam os erros quando acontecem. N&o corrigi-los seria



6.2.6 O trabalho do professor com relacdo a metodologia utilizada
no Centro de Linguas (perguntas: 25 a 31)

Quadro 18 - Dados gerais dos professores em relagédo a metodologia aplicada no CLUTP

DADOS NUMERO | PERCENTUAL
(n=09)
COMMUNICATIVE APPROACH
e Tem conhecimento aprofundado 05 55,6
o Tem nogdes basicas 04 44,4
METODOLOGIA UTILIZADA NO CENTRO DE LINGUAS DA UTP
e Ja aplicou anteriormente em outras escolas 06 66,7
¢ Nunca havia trabalhado com a metodologia utilizada pelo CLT a3 33,3
A APLICAGAO DA METODOLOGIA UTILIZADA PELO CLT
e Aplica conforme o proposto o7 77,8
e Aplica com adaptagdes 02 22,2
O QUE FALTA AOS ALUNOS
e Dedicagéo 01 11
e Interesse 02 223
¢ Estudo (o)) 11,1
¢ Compromisso o1 111
¢ Persisténcia 01 111
e Tempo 01 11,1
e Raciocinio o1 11,1
¢ Motivacao o] 11,1
O QUE FALTA AOS PROFESSORES
¢ Compreensao (0] 11
* Profissionalismo o1 11
e Tempo 02 223
e Criativiadde 02 22,2
¢ Comprometimento o1 11,1
e Empatia o1 11,1
e Dedicagéo (0]] 11,1
DO QUE TEM QUE CUMPRIR NO CLT, QUAL E A MAICR
DIFICULDADE
e N&otem 01 11,1
¢ Adequagéo o1 111
e Comparecer as reunides 01 11,1
e Deixar os alunos a vontade o1 223
e Produgéo de testes (0] 11,1
e Tempo o2 1.1
s |tens burocraticos o1 11,1
» Trabalhar com extra-reading o1 11

Communicative approach — Zc.. = 0,004 e p = 0,997, Metodologia utilizada — z..; = 0,946 e p = 0,344;
Aplicagdo da Metodologia — Zc.. = 1,888 e p = 0,059 (Comparagéo entre duas Proporgdes: Glantz, 1997).

Em relacdo ao papel do professor observa-se que a maioria dos
professores aplica a metodologia utilizada no Centro de Linguas conforme o

que é proposto (77,8%) (p=0,059).



104

lugar os professores apontam os erros quando acontecem. N&o corrigi-los seria
sua ultima opg¢éao.

Os professores acham que o professor deve falar inglés em sala,
somente traduzindo quando solicitado. Eles consideram que os alunos gostam,
achando importante acostumarem-se a ouvir a lingua o maximo possivel. Do
mesmo modo, os professores concordam com o fato de que os alunos devem
ser “forgados” a falar inglés desde os niveis iniciais, controlando sua presenca

por meio da chamada.

Quadro 17 - Resultado do teste aplicado nos dados dos professores em relagdo ao
comportamento do aluno e a postura do professor

DADOS RESULTADO VALOR SIGNIFI-
DO TESTE | TABELADO | CANCIA

Utilizagdo de computadores para o ensino de 0,004 p = 0,997 NS

linguas

Para vocé, o professor em sala 1,888 p = 0,059 NS

Os alunos, em sala 2,828 p = 0,005 NS

O professor deve controlar a presenga dos alunos 2,829 p = 0,005 NS

NOTA: Aplicado o teste “Comparagao entre duas Proporgdes” (Glantz, 1997).

Em relacdo a postura do professor em sala de aula, observa-se,
conforme a expectativa dos alunos, que,:
e o0s professores devem “for¢ar” os alunos a falar inglés desde os niveis
iniciais (88,9%) (p=0,005);
e 0s professores devem controlar a presenga dos alunos por meio de
chamadas (88,9%) (p=0,005).
Também a maioria dos alunos acha que o professor em sala deve falar

em inglés e traduzir quando solicitado (77,8%) (p=0,059).
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6.3 Texto comparativo: a expectativa do aluno e a percepc¢ao
do professor

Aos professores foi aplicado um questionario contendo praticamente as
mesmas perguntas que aquele aplicado aos alunos; a diferen¢a € que avalia a
percepgao dos professores com relagdo a expectativa dos alunos. O objetivo
desse trabalho é, por meio da comparagdo desses dados, poder interferir na
postura dos professores e alunos, quando necessario, no sentido de orienta-los
para a obtencao de resultados cada vez mais excelentes.

Os professores, como os alunos, responderam que o principal motivo
que leva alguém, hoje, a buscar um curso de outra lingua é a intengdo de
insercdo em um futuro mercado de trabalho. Os professores responderam,
ainda, que hoje, o ultimo motivo que leva um aluno a uma escola de inglés é
uma viagem de diversdo. O trabalho que vem sendo desenvolvido pelos
professores, de acordo com suas respostas, € para a utilizagdo da lingua
inglesa prioritariamente no trabalho (ver Quadro 13, p. 99). Depreende-se disso
qgue o curso corresponde a expectativa dos alunos. Isso ressalta a importancia
de estar sempre renovando a proposta de acordo com as necessidades que o0s
alunos apresentam.

Os professores responderam, também, que o que pode desestimular o
aluno ao longo do curso é, igualmente, a demora até que ele consiga
comunicar-se na lingua-alvo e a sensagéo de impoténcia por ndo ter dominio
da lingua que esta sendo estudada (ver Quadro 13, p.99). Esse desestimulo,
na opinido dos professores, € o que leva o aluno a estar sempre recomegando

seus cursos. Na opinido dos alunos, a sensagdo de impoténcia € a mais
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desestimulante (ver Quadro 3, p. 79). De acordo com esse resultado, reafirma-
se a necessidade de fazer o aluno praticar a lingua naturalmente,
espontaneamente, para que ndo seja apanhado de surpresa. A medida que o
aluno produz e sabe a extensdo da importancia dessa produgdo, passa a
valorizar seu trabalho e a adquirir confianga para novas produgdes.

Os alunos, na sua maioria, consideram que as maiores dificuldades, ao
se comunicarem em inglés, acontecem porque eles nao tém vocabulario
suficiente (ver Grafico 3, p. 81). Ja os professores responderam que, em
primeiro lugar, as dificuldades acontecem porque os alunos tém medo de errar.
A falta de vocabulario, para os professores vem em segundo lugar (ver quadro
13, p. 99). Seria 0 momento de rever a postura do trabalho com o vocabulério e
trabalhar mais e melhor com atividades que possam ampliar o dominio Iéxico
dos alunos. Uma impressdo errada nesse sentido pode fazer com que os
professores aceitem a n&o participagdo dos alunos por compreenderem que
eles ndo querem se expor. E preciso estar sempre verificando se o que estdo
faltando ndo s&o ferramentas para o aluno colocar a lingua em pratica.

Conforme responderam os professores, o foco das atividades de leitura
em sala de aula esta em textos didaticos em primeiro lugar e em textos
informativos em segundo. Depois vém os textos literarios e os manuais
técnicos (ver Quadro 13, p. 99). O foco das atividades de listening esta em fitas
e CD’s (os que correspondem ao livro-texto) e em segundo em musicas (ver
Quadro 13, p. 99). O foco das atividades de producdo escrita estd em

exercicios do livro didatico em primeiro lugar e depois em produgéo de texto

sugerido pelo livro didatico (ver Quadro 13, p. 99)..Somente em terceiro lugar &
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que aparecem as produgdes de texto sobre assuntos gerais, fora do contexto
das licdes. As atividades de produgdo oral estdo focadas em conversagao
sobre topicos que aparecem no livro e em repeticdo de didlogos (ver Quadro
13, p. 99). Somente em terceiro lugar s&o citados os tépicos além do livro
didatico para conversagéo.

Neste ponto temos que parar e refletir sobre uma contradicdo que
parece ter sido detectada. Até que ponto os alunos estédo sendo preparados
para o mercado de trabalho se 0 que mais Iéem s&o textos didaticos, escutam
com maior frequéncia os textos propostos pelo livro, produzem textos conforme
o livro e conversam sobre o que o autor do livro-texto propde? Isso n&o é uma
critica ao trabalho, mas é um fato que deve ser pensado. Talvez seja o
momento de se pesquisar mais aprofundadamente o que seja esse “mercado
de trabalho” e seguir os passos da Abordagem Comunicativa que guiam para o
desprender-se do livro-texto em prol do trabalho com textos(assuntos) de todos
os tipos: relatérios, contratos, receitas, bulas de remédio, jornais televisivos etc.

Sugere-se que as aulas passem a contar com o momento da leitura e,
consequentemente, o da escrita. Um momento semanal da aula no qual serdo
lidos, discutidos e escritos topicos diferentes daqueles sugeridos no livro-texto.
O desempenho efetivo pode variar: numa semana se propde a produgéo oral;
na outra a produgéo escrita. Vale ressaltar que estes momentos tém que ser
marcados e planejados com antecedéncia, para ndo parecerem improvisagao —
as aulas bem planejadas merecem o crédito dos alunos e conquistam o seu
comprometimento. Com essa postura, ndo se quer afirmar que o livro-texto nao

possa ajudar a desenvolver um bom trabalho. Ele é um guia, um unificador de



109

posturas. Mas todo livro tem um foco. E todo grupo de alunos tem
necessidades especificas. Coordenagado e professores devem estar preparados
para lidar com essa diversidade, o que tornara o curso mais rico e mais
relevante.

Conforme as respostas obtidas, as maiores dificuldades dos alunos
residem na produgao e na compreensao oral e eles afirmardo que conhecem a
lingua quando falarem com fluéncia e compreenderem o que escutam (ver
Quadro 5, p. 82). Os professores tém uma boa percepgcéo desse problema e
tém trabalhado para ameniza-lo. Segundo suas respostas, as atividades as
quais eles dao primazia sdo as de produgdo oral em primeiro lugar, de
compreensao oral em segundo (ver Quadro 14, p. 101). Os professores ainda
respondem que as atividades que eles sentem como as mais produtivas s&o
aquelas em que os alunos mais falam (1°) e mais escrevem (2°) (ver Quadro
14, p. 101), quando o professor desenvolve um papel muito mais de mediador
do processo.

Sendo as atividades complementares de leitura extra as mais
trabalhadas com os alunos, os professores ja podem estar comecando a ajudar
0 enriquecimento vocabular dos alunos. Os exercicios gramaticais s&o as
segundas atividades complementares mais trabalhadas, o que também
corresponde a uma necessidade expressa pelos alunos (ver Quadro 15, p.
102).

Os professores percebem que as atividades orais, em sala de aula, séo
as que deixam os alunos mais a vontade e que o teste oral com o professor é a

atividade que mais os inibe (ver Quadro 16, p. 103).
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Com relagéo aos erros cometidos pelos alunos, os professores tém
agido de acordo com a metodologia: repetem a maneira correta sem apontar o
erro para nao reforga-lo. Os alunos, na sua ansia por respostas imediatas,
prefeririam que os erros fossem corrigidos quando acontecessem. Nesse caso |
a divergéncia esta sendo positiva, uma vez que a marcagdo muito cerrada dos
erros pode tornar a aula mondétona e os alunos inseguros (ver Quadro 16, p.
103).

Os professores falam inglés em sala de aula e traduzem quando sao
solicitados (ver Quadro 16, p. 103). Esta postura faz com que se chegue ao
equilibrio, cjue consistiia em tradugdes nao constantes, mas constante
utilizagéo de estratégias que despertem no aluno a habilidade de estabelecer
correlagdes entre pensamentos, atitudes e palavras na lingua inglesa.

Os professores sabem que os alunos gostam de ouvi-los falar inglés (ver
Quadro 16, p. 103) e que sentem vontade de conseguir desempenhar a lingua
da mesma maneira. Por isso, os professores exigem muito dos alunos,
“forcando-os” a falar por meio de estimulos significativos. E mais: eles
controlam suas presencgas, enfatizando a importancia de se estar em contato
com a lingua para aprendé-la.

Com relagédo a Abordagem Comunicativa, todos os professores ja a
conheciam e ja trabalhavam com ela. Alguns (55,6%) tém um conhecimento
mais aprofundado e outros (44,4%) tém, pelo menos, nogdes basicas (ver
Quadro 18, p. 105). Vale sugerir o trabalho com textos e estudos de casos que
possam complementar o trabalho dos professorés, dando-lhes mais

fundamentagcéo tedrica e provocando discussGes sobre experiéncias que
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venham a enriquecer os estudos sobre a aquisicdo da segunda lingua por
adultos, tdo discutida nos dias de hoje.

Quanto ao que falta aos alunos e professores (cfe. Quadro 18, p. 105),
devera ser feita uma analise de até onde cada um esta assumindo e
desempenhando seu papel para, entao, sugerir mudangas.

Tempo tem sido a maior dificuldade para os professores de qualquer
area. O que sera proposta € uma unido maior e uma divisdo de tarefas que
levem a preencher todos os dados burocraticos e de planejamento,
satisfazendo as necessidades do curso que busca exceléncia e
reconhecimento, e, conjuntamente, possibilitando aos professores repensar

suas tarefas e a administracdo do seu tempo.



7. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA FUTUROS

TRABALHOS

O trabalho aqui desenvolvido foi de muita valia, pois todos admitem a

importancia de se conhecer a lingua inglesa e saber coloca-la em uso efetivo.

Muitas pesquisas na area de aquisi¢do da segunda lingua, principalmente para

adultos, estdo em andamento. Apds um balan¢o sobre os pontos fortes e

fracos deste trabalho, seria interessante registrar:

Pontos fortes:

Contato com a opinido do aluno sobre o préprio aprendizado e sobre
0 que esperam do curso.

Levantamento junto aos professores que provocou, no minimo,
reflexdes sobre o seu trabalho, convertendo-se em diretrizes para

consolidagio de posturas.

Pontos fracos:

Diferencas no tipo de resposta solicitada aos alunos e aos
professores. Essa diferenciag&o dificultou o trabalho de andlise de
resultados comparativos e acabou invalidando os testes
comparativos estatisticos que foram aplicados. A comparagdo foi
possivel, mas por meio de analise de cada questéo, individualmente
e de seus resultados.

Pouco tempo para desenvolver uma consciéncia maior sobre a
importancia da participacdo de todos na pesquisa. Dos 200 alunos,

apenas 136 participaram, tendo reduzido o numero da amostragem.
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Acdes futuras:

e Formar um grupo de estudos que se reunira uma vez por semana
para leitura de textos relativos a aquisicdo da segunda lingua,
principalmente sob a 6tica da Abordagem Comunicativa. A intengéo
primeira de tal grupo sera fundamentar seus participantes com o que
ha de mais novo nessa area, para que possam consolidar posturas e
ampliar seus horizontes de trabalho para além da sala de aula.

Pesquisas que se pretende desenvolver:

e Condigbes e pré-requisitos necessarios para o desenvolvimento de
formulario de levantamento das necessidades especificas (needs
analysis) que possa, em primeiro plano, delinear os passos em
direcdo a montagem de um curso que atenda especificidades de
grupos diferenciados.

e Aclbes e parametros a serem considerados no sentido de definir as
situagdes comunicacionais (fun¢gdes comunicativas) as quais deveréao
estar sujeitos grupos com interesses diversos. Pretende-se
desenvolver manual para publicagdo contendo tais consideracdes.

o Definicdo de padrdes para detectar as dificuldades dos alunos e para
lidar com elas nas diferentes habilidades. Para tanto, pretende-se
propor estudos em parceria com o Centro de Atendimento
Psicopedagodgico da Universidade.

No questiondrio aplicado aos professores foi solicitado que

escrevessem, em poucas palavras, qual o caminho para um ensino eficaz de

lingua inglesa para brasileiros, considerando mais suas experiéncias
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individuais do que técnicas pré-estabelecidas. Foram feitos alguns recortes e
adaptacdes e, do texto individual, montou-se um coletivo, com o seguinte
resultado:

“Como na moderna pedagogia, o ensino de uma lingua estrangeira
idealmente associa a novidade de uma cultura diferente, os nuances culturais
gue o idioma encerra e 0 aprendizado em si ao conhecimento de cada aluno.
Isto significa dar aos alunos a oportunidade de acrescentar suas vivéncias
profissionais e pessoais ao universo de uma segunda lingua e importar
conceitos, opinides e historias relevantes desta segunda lingua para o seu
mundo particular.

Sabe-se que o caminho € longo e que sdo necessarios muita dedicacao
e estudo por parte de professores e alunos para se obter resultados positivos,
concretos. Fazer com que os alunos participem, proporcionando situacdes nas
quais eles falem, escrevam, entendam e leiam, com descontragao, interesse e,
sobretudo, propriedade, é o grande desafio aos professores de linguas.

E importante que os alunos criem um senso préprio de responsabilidade,
sem cobrangas, pois assim o tal milagre do aprendizado pode vir a ocorrer. O
esforco do profissional é necessario, mas se nao houver o real interesse dos
alunos e principalmente o respeito pelo profissional, ndo havera ambiente
propicio para a aprendizagem. Desse contexto, pode-se deduzir que uma
lingua estrangeira ndo se ensina, aprende-se. Para isso, o aluno deve ser
estimulado a dedicar-se muito ao estudo (ler livros em Inglés, assistir a filmes
sem legenda, etc.), assumindo a sua parte no processo. Ndo estando ele

inserido em um ambiente em que se fala a lingua-alvo, a aquisi¢éo da lingua se



da de forma lenta. Por isso, é ainda dever do professor, enquanto facilitador,
expor o aluno a estimulos externos, fazendo com que ele esteja em contato
com a lingua — e conscientize-se de sua importdncia — no dia-a-dia e
mostrando que o aprendizado esta menos na vivéncia em sala de aula e mais
no cotidiano e que eles devem procurar ser menos students e mais learners.
Muitos alunos e profissionais s&o levados a estudar a lingua por
circunstancias que nao a prépria vontade. Esses podem tornar-se problemas,
dificultando a criagdo de ambiente propicio para a aprendizagem. Desinteresse
e falta de motivagcdo podem ser obstaculos muito dificeis de transpor em um
curso de idiomas, podendo gerar indisciplina e perdendo, desse modo, o foco
principal a que ele se propbe. Mas o intercambio, a relagdo de troca e
constante acréscimo faz com que o aluno se descubra, em qualquer estagio,
um ser humano ainda avido por conhecimento e ainda, principalmente, jovem
para aprender, disputar e desfrutar de um conhecimento comum a muitos.
Nesse sentido, € também dever do professor reforgcar a auto-estima do aluno,
mostrando sua capacidade para aprender uma lingua estrangeira.
Consideradas as condi¢des que um mundo globalizado proporciona, é
vital: a utilizagdo de material contextualizado e auténtico — coerente com a
realidade dos alunos — cujo conteudo possa ser posto em pratica de forma a
despertar o interesse da turma; focar na producdo oral e estimular a
comunicag&o unicamente por meio do uso da lingua-alvo (o0 que certamente
corresponde a vontade do aluno); trabalhar de forma lddica, de maneira a
tentar transportar o aluno da situagéo artificial da sala de aula para situacées

reais simuladas. E importante, ainda, deixar de trabalhar exclusivamente com
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didaticos e utilizar material didatico criativo, com atividades diferentes, que
incluam audio e video; algo além da repeticdo dos didlogos. Enfim, é objetivo
principal tornar a aula um momento leve, prazeroso e descontraido — do qual o
aluno sinta falta e para o qual ele tenha vontade de voitar constantemente.”
Considera-se que, inseridos nesses textos, estdo topicos bastante
interessantes, que merecem atengdo e delineamento para estudos mais

aprofundados.
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10. ANEXOS
10.1 Questionario aplicado aos alunos para levantamento de

dados da pesquisa

O presente levantamento de dados faz parte de um Estudo de Caso sobre o
Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana, integrante de
dissertagdo de Mestrado para a Universidade Federal de Santa Catarina.

CENTRO DE LINGUAS UTP

DATA: __ /[
PERFIL GERAL DO ALUNO
NOME:
IDADE:
SEXO:
A-( )Fem.

] B-( )Masc.

NIVEL:

( ) basico 1/2, 3ou 4
( )intermediario1, 2, 3ou4
( )avangado 1 ou2

( ) durante o dia
( ) anoite
( ) Sabado (manha ou tarde)
PROFESSOR(A):
ROTINA:
A—

A-
B -
C-
HORARIO QUE ESTUDA INGLES NO CENTRO DE LINGUAS
A—
B -
C-

) trabalha durante o dia e estuda a noite
B ) trabalha meio periodo e estuda meio periodo
C - ( ) somente estuda
D —( ) somente trabalha
ESCOLARIDADE:
A ) ensino médio
B ) superior incompleto ou em curso
C —( ) superior completo
D ) especializagao
E ) mestrado ou doutorado
1. Como vocé soube do Centro de Linguas da Tuiuti?
A - ( ) por meio de amigos
B - () folder/ propaganda
C-( )site UTP
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2. Ao saber do Centro de Linguas da UTP, por que vocé o procurou?

A - () boas referéncias

B-()preco

C - ( ) localizagéo

3. Vocé esta estudando (ou ja conhece) outra lingua além do Inglés e do
Portugués?

A-( )Néao

B-( )Sim Qual?

NECESSIDADE E USO EFETIVO DA LINGUA INGLESA

4. Qual a necessidade primeira que justifica o seu aprendizado de Lingua
Inglesa?

A - ( ) negdcios em andamento

B - ( ) diverséo, viagens

C - ( ) exigéncia do mercado de trabalho futuro

D - ( ) estudos

) hunca havia comegado

) havia comeg¢ado uma vez mas parou diante das dificuldades que
encontrou com a lingua

- ( ) havia comegado varias vezes e sentiu-se desestimulado
( ) tem probiemas com a lingua inglesa desde o ensino médio

. Vocé ainda n&o terminou um curso de inglés porque
(
(

5
A
B -
C
D

6. Na sua opinido, qual o principal motivo que pode desestimular o aluno no
decorrer do curso?
A - ( ) deslocar-se até o local das aulas durante os quatro anos e meio que o
Curso exige
- ( ) a demora até conseguir comunicar-se na lingua-alvo (em inglés, no
caso)
- ( ) a sensagao de impoténcia por ndo ter o dominio da lingua que esta
sendo estudada

7. Como vocé descreveria o seu aprendizado na Lingua Inglesa, hoje?
A-( ) 6timo

B-( )bom

C - ( ) regular

8. Quantas horas, aproximadamente, vocé estuda Inglés por semana (some
as aulas ao tempo que estuda em casa)?
-( )de 1 a2horas

B ( )de 2 a3 horas

C-( )de 3a4horas

D - ( ) mais de 4 horas
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9. Em que circunstancia, hoje, vocé mais utiliza o Inglés?
A - ( ) nas aulas de inglés com o professor e os colegas
B - ( ) com eventuais nativos da lingua (em viagens)

C - ( ) no trabalho

D - ( ) em casa, com familiares

10. Ao comunicar-se em inglés, vocé o faz com mais frequéncia por meio de
A - ( ) chats (salas de bate-papo na Internet)

B - ( ) telefone ou conversas pessoalmente

C - ( ) e-mails/ cartas

D - ( ) ndo me comunico em inglés

11.Ao se comunicar em Inglés, as maiores dificuldades acontecem (assinale a
pior dificuldade)
A - ( ) porque vocé nao conhece a gramatica
B - ( ) porque vocé ndo tem vocabulario suficiente (ndo conhece as palavras
em inglés)
C - ( ) porque vocé tem medo de errar

12.Que tipo de texto vocé mais |1é em Inglés? (assinale apenas um)
) textos literarios
) manuais técnicos
) textos didaticos
) nenhum

A-(
B -(
C-(
D-(
13.Vocé escuta a lingua inglesa com mais frequéncia em (assinale apenas
uma alternativa)

A - () filmes e outros programas com legenda

( ) filmes e outros programas sem legenda

( ) musicas
()

B -
C-
D - nao tenho contato com a lingua inglesa falada

O PAPEL DAS QUATRO HABILIDADES

14.\Vocé acha mais DIFICIL (com relacao ao inglés)
A-( )falar

B - ( ) entender a lingua falada por nativos
C-()ler

D - ( ) escrever

15.Vocé acha mais FACIL (com relagéo ao inglés)
Yfalar

) entender a lingua falada por nativos
) ler
)

escrever

A-(
B - (
C-(
D -(



16.Vocé sente que aprende melhor

A - () falando

B - ( ) ouvindo

C - ( ) escrevendo
D-( )lendo

17.Vocé se sentira seguro para dizer que sabe inglés... (escolha a habilidade
que, para vocé, caracteriza o conhecedor da lingua)

A - () quando conseguir falar fluentemente

B - ( ) guando conseguir ler entendendo o contexto

C - ( ) quando conseguir compreender o que escuta

D - ( ) quando conseguir escrever

18. Que habilidade vocé precisa melhorar primeiramente?
) produgé&o escrita

) compreenséo oral (escuta)

) leitura

) producgéo oral (fala)

A-(
B - (
C-(
D-(

O PAPEL DAS ATIVIDADES E DAS AVALIAGOES

19. Qual atividade, das relacionadas abaixo, vocé considera a mais produtiva ?
() repetir depois do professor
( ) licdes propostas para casa
( ) exercicios individuais em sala
( ) exercicios em grupo em sala

A -

B -

C-

D -

20.Que atividade complementar (além do livro didatico) vocé considera mais
necessaria?

A - ( ) leitura extra

B - ( ) explicagéo de topicos de gramatica

C - ( ) exercicios gramaticais

D - ( ) producao de textos

21.Com relacéo a leituras de livros e/ou textos em Inglés (extra-classe), vocé
normalmente
A - () |é e procura as palavras que nao sabe em um dicionario
B - ( ) |é e procura entender o contexto, mesmo que n&o conheca todas as
palavras
C-()néaolé

22.Para vocé, as tarefas sugeridas para casa, prioritariamente

( ) s@o necessarias e as fago, pois ajudam a fixar o conteudo aprendido em
sala
s80 necessarias, mas néo as fago por falta de tempo

A -
B-() . .
C - ( ) ndo sao necessarias, por isso nao as fago



23.Em que situagdo vocé se sente mais a vontade para falar em Inglés?
A - () em particular com o professor

B - ( ) em particular com algum colega
C - ( ) em atividades orais em sala
D-(

) em contextos fora das aulas, onde n&o ha corregcdo

24 _Em que situacio vocé se sente mais inseguro

A - ( ) teste oral com o professor

B - () teste escrito

C - ( ) apresentacéo oral aos colegas

D - ( ) ndo me sinto inseguro nas situagées de avaliagdo

25.Qual a sua opiniao sobre os testes (escritos e orais) de avaliagdo?
A - ( ) sdo necessarios para avaliar o progresso dos alunos

B - ( ) s@o necessarios porque forcam o aluno a estudar

C - ( ) n&o s&o necessarios, pois deixam os alunos muito nervosos

O COMPORTAMENTO DO ALUNO E A POSTURA DO PROFESSOR

26.Com relac&o aos erros cometidos, vocé gostaria que

A -( )fossem apontados quando acontecessem

B -( )acorrecdo aparecesse no meio de um exemplo, oportunamente
C - ( ) fosse repetida a maneira correta, sem apontar o erro

D-( ) nao fossem corrigidos

126

27.Com relagéo a utilizagdo de computadores para o ensino de linguas, vocé

acha importante a sua utilizagdo em sala laboratérios, eventualmente
acha que sdo mais apropriados para o auto-estudo e estudos
complementares

- ( ) ndo acha que sejam importantes

o}
A - () acha importante a sua utilizacdo em sala de aula
B-()
C-()
D

28.Para vocé, o professor, em sala

A - ( ) deve falar somente em inglés

B - ( ) deve falar em inglés e traduzir quando solicitado
C - ( ) deve falar somente em Portugués

29. Quando o professor fala em Inglés, vocé

A - () sente-se revoltado quando ndo entende o que ele diz

B - ( ) gosta, pois acha importante acostumar-se a ouvir a lingua 0 maximo
possivel

30.0s alunos, em sala
A - ( ) devem ser “forgados” a falar inglés desde os niveis iniciais
B - ( ) devem falar Inglés apenas quando sentirem-se seguros

31.Vocé acha que o professor deve controlar a presenca dos alunos ?
A-()sim B-()nao



10.2 Questionario aplicado aos professores para

levantamento de dados da pesquisa

O presente levantamento de dados faz parte de um Estudo de Caso
sobre o Centro de Linguas da Universidade Tuiuti do Parana,
integrante de dissertagio de Mestrado para a Universidade Federal de

CENTRO DE LINGUAS UTP

DATA: I

PERFIL GERAL DO PROFESSOR

PROFESSOR(A):
IDADE:

SEXO:
A-( )Fem.
B-( )Masc.

ESCOLARIDADE:
A —( ) ensino médio

B — () superior incompleto ou em curso — Curso:
C - ( ) superior completo — Curso:
D - ( ) especializacdo — Area:
E — ( ) mestrado ou doutorado — Area:
TEMPO DE EXPERIENCIA DIDATICO-PEDAGOGICA EM LINGUA INGLESA
A - ( ) menos de 5 anos de experiéncia
B —( )entre5 e 10 anos de experiéncia
C —( ) mais de 10 anos de experiéncia
VIVENCIA EM PAIS(ES) ONDE A LINGUA INGLESA E FALADA?
A - ( ) ainda ndo esteve em nenhum pais fora do Brasil
B — () jaestive em:
PAIS TEMPO MOTIVO**
*MOTIVO DA ESTADA FORA DO PAIS C - diversao/ turismo
A — acompanhamento de grupos de turismo D — aprimoramento dos seus estudos ha lingua
B — participagdo em cursos de aprimoramento em lingua inglesa como E - participagé@o em cursos de outras areas

segunda lingua F — outro (especificar)
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LECIONA LINGUA INGLESA EM OUTRO LUGAR ALEM DO CENTRO EM
REFERENCIA?

A—( )NAO

B-( )SIM Onde?
1. Para vocé, qual a necessidade que justifica o aprendizado de Lingua
Inglesa para os alunos? (numere em ordem crescente: n° 1 para a primeira
necessidade)
( ) negbcios em andamento
( ) diverséo, viagens
( ) exigéncia do mercado de trabalho futuro
( ) estudos
Na sua opinido, por que a maioria dos alunos ainda n&o terminou um curso

A -

B -

C-

D -

2.

de inglés?

A - ( ) Porque nunca havia comegado

B - ( ) Porque havia comegado uma vez mas parou diante das dificuldades que
encontrou com a lingua

C - ( ) Porque havia comegado varias vezes e sentiu-se desestimulada por
razbes diversas

D - ( ) Porque tem problemas com a lingua inglesa desde o ensino medio

3. Na sua opinido, qual o principal motivo que pode desestimular o aluno no

decorrer do curso? (numere em ordem crescente: n° 1 para o primeiro)

A - ( ) deslocar-se até o local das aulas durante os quatro anos e meio que o
curso exige

B - ( ) ademora até conseguir comunicar-se na lingua-alvo (em inglés, no
caso)

C - ( ) a sensacdo de impoténcia por n&o ter o dominio da lingua que esta
sendo estudada

4. A lingua inglesa trabalhada em suas aulas é para ser utilizada

prioritariamente... (numere em ordem crescente: n°® 1 para a primeira

utilidade)

( ) nas aulas de inglés com o professor e os colegas

( ) com eventuais nativos da lingua (em viagens)

( ) no trabalho

( ) em casa, com familiares

Qual a maior dificuldade dos alunos ao se comunicarem em Inglés: (numere

em ordem crescente: n° 1 para a primeira dificuldade)

A - ( ) o fato de n&o conhecerem a gramatica

B - ( ) o fato de nao terem vocabulario suficiente (ndo conhecerem as palavras

C-

6.

A-
B -
C-
D-
5.

em inglés)
( ) o fato de terem medo de errar
Atividade extra de leitura mais trabalhada em sala: (numere por ordem de
frequéncia — n® 1 para o mais frequente):
) textos literérios
) manuais tecnicos
) textos didaticos
) textos informativos (jornais, revistas)

A -(
B-(
C-(
D-(
E - ( ) outra Qual?
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7. Atividade extra de compreensdo oral (escuta) mais trabalhada com os
alunos: (numere por ordem de freqiiéncia — n°® 1 para o mais frequente):.
A - () filmes e/ou outros videos com legenda
- () filmes e/ou outros videos sem legenda
( ) musicas
( ) fitas cassete e/ou CD's
( )outra Qual?

Atividade extra de produgdo escrita mais trabalhada com os alunos:
(numere por ordem de freqiiéncia — n° 1 para o mais frequente):

- ( ) exercicios do livro didatico

- ( ) producgao de texto sugerida pelo livro didatico

- () produgéo de texto sobre assuntos gerais (fora do contexto das ligoes)

-( )outra Qual?

Atividade extra de producdo oral (fala) mais trabalhada com os alunos:

(numere por ordem de frequéncia — n° 1 para o mais freqiente):

A - () repeticdo dos didlogos

B - ( ) apresentacdo oral de temas diversos

C - ( ) conversagao sobre topicos que aparecem no livro didatico

D -(

E-(

F

) conversagao sobre topicos alem dos trabalhados no livro
) discussdo oral sobre o livro (extra-reading)

—( ) outra Qual?
10.0s alunos tem maior dificuldade (com relacdo ao inglés) - (numere por
ordem de dificuldade — n° 1 para o mais dificil):

- () falar

- ( ) entender a lingua falada por nativos
-()ler

D - ( ) escrever
11.Vocé sente que suas aulas s&o mais produtivas quando: (numere por ordem
de produtividade — n°® 1 para a mais produtiva):

( ) vocé mais fala e os alunos mais escutam

( ) os alunos mais falam e vocé apenas intermedia

()

()

A
B
C

0s alunos mais escrevem
os alunos mais Iéem

( )outra Qual?

12.Sabemos que o conhecedor da lingua é capaz de desempenhar no minimo
razoavelmente as quatro habilidades — fala, escuta, leitura e escrita. Para
vocé, que habilidade se destaca mais no sentido de afirmar-se que se
conhece uma lingua? (numere com n° 1 a mais importante):

A - () afala (com fluéncia)

B - ( ) a leitura (entendendo o contexto)

C - ( ) a compreensao oral (escuta)

D - ( ) a escrita

13.Que habilidade € a mais trabalhada em sala? (numere por ordem de
freqiéncia— n° 1 para a mais frequente):

A - () produgdo escrita

B - ( ) compreensé&o oral (escuta)

C-()leitura

D - ( ) produgéo oral (fala)

A -
B -
C -
D -
E -
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14.Na sua opinido, que atividade complementar (além do livro didatico) € a
mais necessaria? (numere por ordem de necessidade — n° 1 para a mais
necessaria):

A - () leitura extra

- ( ) explicacao de topicos de gramatica
- ( ) exercicios gramaticais
- ( ) producéo de textos

15. As tarefas sugeridas para casa (assinale a alternativa que ocorre com mais
freqUéncia na sua realidade):

A - ( ) sdo necessarias e os alunos as fazem, pois ajudam a fixar o conteudo

aprendido em sala

B - ( ) s&o necessarias, mas os alunos néo as fazem por falta de tempo

C - ( ) os alunos acreditam que nao s&o necessarias, por isso nao as fazem

16.Qual a sua opinido sobre os testes (escritos e orais) de avaliagdo?
(numere por ordem de importancia — n° 1 para a mais importante)

A - () séo necessarios para avaliar o progresso.-dos alunos

B - ( ) s@o necessarios porque forcam o aluno a estudar

- ( ) s&o necessarios para avaliar o trabalho do professor

17.Com relacdo a utilizacdo de computadores para o ensino de linguas, vocé
(assinale apenas uma alternativa):

A - ( ) acha importante a sua utilizacdo em sala de aula

- ( ) acha importante a sua utilizagdo em laboratérios, eventualmente

- ( ) acha que s&o mais apropriados para o0 auto-estudo e estudos
complementares

- ( ) n&o acha que sejam importantes

18.Em que situagdo os alunos sentem-se mais a vontade para falar em Inglés
(numere com o n° 1 a situagéo em que se sentem mais a vontade)

A - ( ) em particular com o professor

B - ( ) em particular com algum colega

C - ( ) em atividades orais em sala

D - ( ) em contextos fora das aulas, onde nao ha corregéo

19. Em que situagdo os alunos sentem-se mais inseguros? (numere com o n°
1 a situac&o em que se sentem mais inseguros)

A - ( ) teste oral com o professor

B - ( ) teste escrito

C - ( ) apresentagao oral aos colegas

D - ( ) n&o se sentem inseguros nas situacbes de avaliacéo

20.Quando erros s&o cometidos pelos alunos, vocé: - (numere por ordem de
frequéncia — n° 1 para o mais frequente):

A - ( ) aponta quando acontecem

B -( )faz a corre¢do no meio de um exemplo, oportunamente

C - ( ) repete a maneira correta, sem apontar o erro

D -( ) nao corrige

21.Para vocé, o professor em sala

A - ( ) deve falar somente em inglés

B - ( ) deve falar em inglés e traduzir quando solicitado

C - ( ) deve falar somente em Portugués



131

22.Como os alunos se sentem quando o professor fala em Inglés em sala?

A - () Sentem-se revoltados quando ndo entendem o que ele diz

B - ( ) Gostam, pois acham importante acostumarem-se a ouvir a lingua o

maximo possivel

23.0s alunos, em sala

A - ( ) devem ser for¢ados a falar inglés desde os niveis iniciais

B - ( ) devem falar Inglés apenas quando sentirem-se seguros

24 Vocé acha que o professor deve controlar a presenga dos alunos pela
chamada?

A-()sim

B-( )nao

25. Sobre o Communicative Approach, vocé:

A - () tem conhecimento aprofundado

B-( )tem nogdes basicas

C-( ) nao conhece

26.Com relagdo a metodologia utilizada no Centro de Linguas da UTP, vocé:

A -( ) ja aplicou anteriormente em outras escolas

B - ( ) nunca havia trabalhado com a metodologia |a utilizada

27.Com relagdo a metodologia utilizada no Centro de Linguas da UTP, vocé

A - ( ) aplica a metodologia conforme proposto

B - ( ) aplica com adaptacgbes

C - ( ) nao segue a metodologia proposta

28.Em uma palavra: o que falta aos alunos?

29.Em uma palavra: o que falta ao professor?

30.Dos itens que vocé tem que cumprir no Centro de Linguas da UTP, qual sua
maior dificuldade?

31.Em poucas palavras: qual o caminho para um ensino eficaz de lingua
inglesa para brasileiros? (considere mais a sua experiéncia do que técnicas
pré-estabelecidas)



