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RESUMO

A industria ceramica € uma das mais antigas do mundo, teve um
desenvolvimento significativo nas ultimas décadas e produtos ceramicos sao
usados em atividades de' alta tecnologia, porém, a maior utilizagdo desses
materiais ainda ocorre na construgdo civil. Dentre os tipos de produtos
cerdmicos para construcdo, os mais simples e comuns sdo os materiais de
cerdmica vermelha e, apesar da concorréncia que sofrem de outros materiais
de construgao, continuam em uso devido as suas qualidades de resisténcia
mecanica, durabilidade, estética e conforto. A industria de ceramica vermelha é
responsavel por expressiva geracdo de empregos e tem participacao bastante
razoavel no PIB brasileiro. No Parana essa industria também é responsavel por
varios postos de trabalho e, embora seja bastante distribuida em todo o estado,
apresenta aglomeragdes de pequenas empresas em algumas regides,
constituindo pélos produtivos. A formacdo desses podlos produtivos esta
relacionada com a existéncia de matéria prima de qualidade em algumas
regides e com a proximidade dos mercados consumidores. Neste trabalho, o
principal objetivo € verificar a capacidade competitiva da industria de ceramica
vermelha de uma dessas regides, a regiao Centro-Sul, sob o enfoque dos
fatores determinantes da competitividade e, com base nos resultados,
recomendar ac¢des e estratégias para ‘melhorar  as condicbes de
desenvolvimento da industria e da regido. Por meio de uma pesquisa de campo
foram recolhidos os dados que, apds analisados em conjunto com outras
variaveis importantes, permitem concluir que a capacidade competitiva da
industria em questdo apresenta falhas em quase todos os aspectos
relacionados tanto com os fatores empresariais, como com os fatores
estruturais e sistémicos da competitividade. Portanto, € necessario que se
desenvolva uma politica industrial consistente, com a efetiva participacao de
todos os agentes e que leve em conta a produgdo com qualidade e
produtividade. Deve existir a participacdo das instituicbes, dos empresarios e
dos governos em todos os niveis, garantindo a infra-estrutura e os servigos

necessarios para o desenvolvimento da indastria e da regiao.



ABSTRACT

The ceramic industry is one of the oldest of the world, it had a
meaninful development in the latest decades and ceramic products have been
using in hight tecnological activities, nevertheless, the largest utilization of these
materiais is still happening in civil construction. Among the kinds of ceramic
products for building, the most common and simplest are red ceramic materiais
and in spide of the competition they have been suffering from the others
building materiais, they keep on being used due to their qualities of mecanical
resistence, durability, aesthetics and comfort. The red ceramic industry is
responsable for expressive jobs creation and have a pretty reasonable
participation in brazilian PIB. In Parana, this industry is also responsable for a
lot of work centers and although it has been distribulting in the whole state,
there is an agglomeration of small. companies in some areas, forming
productive poles. The formation of these productive poles is coneccting with the
existence of a higher raw material quality in some areas and with the closeness
of the consumer market. In this research, the main objective is to check the
competitive capability of the red ceramic industry of the one of those areas, the
Center-South area, under the point of view of the determinant factors of the
competitivity, and based on the results, to recommend actions and strategics to
get better industrial and regional conditions of development. Through a field
research it was collected the data that after analised with other important
variable allow to conclude that the competitive capability of the industry in case
shows the lacks in almost ali aspects related to the company factors as much
as the structural and systematic factors of the competitivity. Therefore, it is
necessary the development of a consistent industrial politicy with an effective
participation of ali agents and to consider the production with quality and
productivity. There must be a participation of the institutions, the manegers and
the government in ali leveis, warranting the infrastructure and the services

necessary to the development of the industry and the area.



1 INTRODUGCAO
1.1 CONTEXTUALIZA(}/T\O DO PROBLEMA

Todos os setores da ecdnomia, em maior ou menor escala, foram
afetados pelas mudancgas ocorridas em todo o mundo nas Ultimas décadas,
com repercussdes importantes, principalmente para os paises menos
desenvolvidos ou em desenvolvimento

Para Chesnais (1996), essas mudangas comegaram a acontecer no
inicio do século e se intensificaram apods a 22 Guerra Mundial, levando a uma
fase de crescimento dos chamados “trinta anos gloriosos”. Nesse periodo, a
economia global cresceu baseada no modelo fordista, com crescimento
sustentado, inflagdo sob controle, regulagcdo da economia, com lideranga
principalmente dos E. U. A. . Nas décadas de 70 e 80, esse modelo comegou a
apresentar sinais de esgotamento, acontecendo entdo a chamada “crise do
fordismo”, com redugdo do crescimento, elevagdo das taxas de inflagao,
rebeldia dos trabalhadores, rebeldia da periferia e questionamento a
hegemonia americana.

As nagbes foram obrigadas a adotar novas estratégias de
crescimento, advindo o que se chamou de pdés-fordismo, que levou a uma
reestruturagdo produtiva e a uma revolugao tecnolégica, culminando no que
hoje se denomina de globalizagao.

No Brasil, o processo de globalizagao intensificou-se a partir de
1990, produzindo significativas mudangas estruturais, que afetaram o
desempenho de varios setores produtivos da economia doméstica (Tavares,
1998). A estabilizagcdo, a partir do plano Real, em 1994, sustentada pela
abertura econdmica e pela sobrevalorizagdo cambial, embora tenha produzido
um efeito-renda positivo no inicio do plano, proporcionou crescentes déficits na
balanga comercial, obrigando a adog¢édo de medidas de contengcido da demanda,
principalmente por meio de uma politica de juros altos, comprometendo o
desenvolvimento econémico €, em varios casos, observando-se o rompimento

de cadeias produtivas inteiras.
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Esse cenario, marcado por profundas mudangas devido ao processo
de inovacgao tecnolégica e alteragdes no comércio e nas relagbes de poder
internacionais, configurou um ambiente mutavel e incerto, tipico das fases de
grandes transformagdes, que normalmente levam a mudangas de paradigmas.

- Nesse contexto de grandes alteragbes estruturais e de crise para o
setor industrial, o objetivo neste trabalho, & analisar a industria de ceramica
vermelha na regido Centro-Sul do Estado do Parana.

A industria ceramica € uma das mais antigas do mundo, em funcao
da facilidade de fabricacdo e abundancia de matéria prima, a argila. A propria
Biblia registra o uso de tjolos na construcao da Torre de Babel. Por serem
baratos, os produtos ceramicos tornaram-se essenciais na histéria da
humanidéde. Na Caldéia foi muito utilizado o tijolo cozido, o mesmo
acontecendo com os assirios que, com tijolos, construiram palacios famosos.

No seu dominio sobre o0 mundo, os romanos levaram seus
conhecimentos ceramicos a todas as partes, mas foram os arabes que
valorizaram extraordinariamente esse material, a ponto de seu uso caracterizar
a arquitetura maometana.

Essa industria desenvolveu-se significativamente e, atualmente,
pecas ceramicas sao utilizadas em motores de automoéveis e até em naves
espaciais, porém, sua maior utilizagdo continua sendo como material para
construcao civil.

De maneira geral, os materiais de construcido de ceramica podem
ser divididos em trés grupos: o grupo dos materiais comuns ou de argila, onde
esta classificada a ceramica vermelha, o grupo dos materiais de Iou§a eo
grupo dos materiais refratarios (Petrucci, 1982).

Os produtos de ceramica vermetha, embora mais comuns e mais
simples do que outros produtos ceramicos, ainda sado de grande importancia
para a construgao civil e, apesar da concorréncia que sofrem de outros
materiais de construgao, continuam em uso em funcao de suas qualidades de
resisténcia mecanica, durabilidade, estética e conforto.

Alguns dados disponiveis sobre a industria de ceramica vermelha no

Parana sao significativos. Segundo Loyola et al. (1997), 713 empresas
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paranaenses registraram a extragcdo de argila entre 1989 e 1991 e existiam
cerca de 1.300 estabelecimentos de transformacéo de argila, sejam formais
(devidamente registrados) ou informais (clandestinos). Praticamente em todos
os municipios do estado existem produtores de ceramica vermelha, porém, as
condigdes estabelecidas em algumas regides (principalmente a existéncia de
matéria prima adequada) e a distancia aos principais mercados consumidores,
proporcionaram o surgimento de concentragdes regionais de produtores. Ainda
segundo Loyola et al. (2000), as regides onde existem concentragdes de
empresas, que podem ser consideradas como pélos de fabricacao de ceramica
vermelha no estado, sdo as regides Oeste, Noroeste, Norte, Centro-Sul e a
regido Metropolitana de Curitiba, conforme o mapa 1, abaixo.

MAPA 1

Regides de concentragcao de empresas
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No mapa anterior, em vermelho esta destacada a regido Norte, em
azul a regiao Noroeste, em cinza a regido Oeste, em vinho a regido
Metropolitana de Curitiba e, em verde, a regidao Centro-Sul, que é objeto deste
estudo.

- Quase em sua totalidade essas concentragdes estdo compostas por
micro, pequenas e médias empresas, que podem ser de grande importancia
para as regioes onde estao localizadas, ndo sé pela possivel absor¢do de uma
quantidade expressiva de mao de obra, como também pela tradicdo e
capacidade produtiva ja instalada.

E importante levar em consideragdo o tamanho das empresas e a
maneira como esta organizada a industria de ceramica vermelha no Paran4,
fatos que remetem a uma analise sob o ponto de vista da organizagio
industrial.

Para muitos estudiosos, a forma de organizagao das empresas tem
cada vez maior importdncia, pois “as Ultimas décadas assistiram ao
fortalecimento de um eixo de analise sobre desenvolvimento regional que tem
na organizacao industrial um dos principais, sendo o principal, elementos de
consideragao” (Lins, 1999, p.1).

Nao ha duvida de que, com as diversas transformacdes estruturais
que estdo ocorrendo na indistria em todo o mundo, com o aumento da
competitividade e com a informag¢ao mais acessivel, a qualidade dos produtos
e uma firme insergdo no mercado passam a ser os objetivos mais importantes
das empresas. A posi¢ao das firmas e a organizag¢ao da indUstria em que estao
inseridas € de importancia fundamental.

Nesse contexto, portanto, é realizado o presente trabalho de
pesquisa da industria de ceradmica vermelha na regido ja citada, pelo
entendimento de que este € um setor da economia existente em quase todos
os municipios do estado, necessita de uma quantidade significativa de mao de
obra e tem influéncia no desenvolvimento regional. Tendo em vista as
caracteristicas ja mencionadas (agrupamento de empresas em algumas
regides, principalmente pela existéncia de matéria prima adequada), os

resultados obtidos no estudo podem ser extrapolados para as outras regides
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do Parana onde existem agrupamentos de empresas que fabricam ceramica
vermelha.

Levando-se em consideragdo as transformacgbes ja comentadas,
surgem algumas questdes que se relacionam com a industria de ceramica
vermelha no Parana: quais as caracteristicas principais dessa industria? Qual é
a capacidade competitiva da industria e quais sao os fatores que determinam a
competitividade da mesma? A maneira como a indUstria esta organizada
(agrupamento de empresas) & favoravel ao seu crescimento e auxilia no
desenvolvimento da regido onde esta inserida? Quais sao as caracteristicas de

funcionamento desse agrupamento de empresas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a organizagao, verificar a capacidade competitiva e, com
base nos resultados, sugerir estratégias para o desenvolvimento da industria

de ceramica vermelha da regidao Centro-Sul do Estado do Parana.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estabelecer um quadro teérico-analitico, enfocando as questdes
relacionadas com as pequenas e médias empresas, padrées de concdrréncia e
competitividade;

b) caracterizar a industria de ceramica vermelha;

c¢) verificar a capacidade competitiva das empresas produtoras de
ceramica vermelha da regidao Centro-Sul do Parana, utilizando o método do
ECIB (Estudo da Competitividade da Industria Brasileira); e

d) sugerir possiveis politicas e estratégias que possam melhorar a
competitividade da industria e contribuir para o desenvolvimento industrial da

regiao Centro-Sul do Estado do Parana.
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1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho
consistiu em diversas atividades que estéo relacionadas a seguir.

Para se atingir o primeiro objetivo especifico foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre os assuntos relacionados com as pequenas e
médias empresas, competitividade, padrdes de concorréncia, estruturas de
mercado, organizacao industrial e politica industrial, de modo a permitir a
construgdo de um quadro teodrico-analitico pertinente com as questbes
enfocadas.

Em seguida foi feita uma pesquisa exploratéria junto a algumas
empresas da regido, com a realizacdo de entrevistas e aplicagdo de um
guestionario baseado no método do ECIB (Estudo da Competitividade da
Industria Brasileira), de modo que foram obtidos os dados e informagcdes que
permitiram a execugdo de algumas fases do trabatho. As entrevistas foram
realizadas nos meses de margo e abril do corrente ano em 6 empresas, sendo
3 do municipio de Guamiranga, que foi desmembrado do municipio de
Imbituva em novembro de 1995, 1 do municipio de Imbituva e 2 do municipio
de Prudentépolis. Também foram realizadas visitas em outras 6 empresas da
regido para verificagdo do processo produtivo, sendo 4 empresas situadas no

'municipio de Prudentodpolis e 2 no municipio de Imbituva.

A andlise dos dados, bem como as observagdes feitas nas visitas as
empresas, em conjunto com consultas a 6rgaos e publicacbes especializadas,
permitiram a consecu¢ao do segundo objetivo especifico.

O terceiro objetivo especifico foi alcangado apés a analise dos dados
obtidos nas entrevistas e visitas.

As conclusbes e propostas contempladas no quarto objetivo
especifico foram elaboradas apés a analise dos dados obtidos na pesquisa

exploratéria, a luz da teoria pertinente.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta
introdugéo.

No segundo capitulo sdo apresentados aspectos tedricos que tratam
das pequenas e médias empresas, principalmente no que diz respeito a sua
importancia e forma de organizagdo em sistemas de pequenas empresas, bem
como alguns conceitos basicos que séo pré-requisitos para o desenvolvimento
da competitividade desses sistemas. Nesse capitulo ainda sdo abordados
assuntos relacionados aos padroes de concorréncia, estratégias competitivas,
estruturas de mercado e competitividade, com énfase para o método do ECIB
(Estudo da Competitividade da Industria Brasileira).

No capitulo 3 é feita a caracterizacdo da industria de ceramica
vermelha no Brasil e também no Estado do Parana, enquanto a analise dos
dados obtidos na pesquisa exploratéria, para verificagcdo da capacidade
competitiva da industria de cerdmica vermelha da regido Centro-Sul, é efetuada
no capitulo 4.

Finalmente, no capitulo 5, sdo apresentadas algumas conclusées e
uma seérie de propostas e estratégias que podem contribuir para melhorar a

capacidade competitiva da industria de ceramica vermelha da regiao.
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2 ANALISE DO REFERENCIAL TEORICO

Evidenciar as questdes que fornecem a sustentagéo teérica para o
desenvolvimento do presente trabalho € o principal objetivo neste capitulo. O
capitulo esta dividido em quatro se¢bes, onde sao abordados, respectivamente,
os seguintes temas: as pequenas e medias empresas, padroes de
concorréncia, estratégias competitivas e estruturas de mercado e, finalmente, a
nogao de competitividade.

Na secao 2.1 é feito um enfoque tedrico sobre as pequenas e
médias empresas, levando em consideracdao sua importancia e insercdo no
cenario econdbmico atual. Também sao verificados alguns aspectos importantes
dos sistemas de pequenas empresas (clusters, distritos industriais).

Na secdo 2.2 € feita uma apresentacido teérica relacionada aos
temas padrbes de concorréncia, estratégias competitivas e estruturas de
mercado.

O estudo tedrico da competitividade € realizado na secdo 2.3, com
énfase para as consideragdes do ECIB (Estudo da Competitividade da Industria
Brasileira), que € o principal ponto de apoio para o estudo de caso apresentado
no trabalho. |

Por ultimo, na secéo 2.4, é feita uma sintese conclusiva do capitulo.
2.1 AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

2.1.1 Importancia e situagcao no ambiente econémico

Para Schimitz (1997), apés a abertura da maioria das economias,
que ocorreu nos anos 90, as possibilidades de crescimento das empresas séo
determinadas por suas habilidades em competir com as importagbes ou de
vender em mercados internacionais. O atual cenario globalizado da economia
modificou a forma de planejamento vigente, criando um novo vambiente

concorrencial que obriga as empresas a adotarem novas praticas industriais.
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Bianchi & Tommaso (1998) destacam que as pequenas e médias
empresas tém demonstrado um dinamismo importante nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, fato que tem levado grupos de
estudiosos, de economistas e de formuladores de politicas, a revisar as
- orientagdes tradicionais da estratégia industrial.

O padrao industrial que comegou a vigorar a partir do final da
década de 70 fez vir a tona muitas discussdes e duvidas nos meios académico
e politico e, um dos principais assuntos discutidos, se refere ao papel das
pequenas e meédias empresas, seu desempenho e sua participagdo na
estrutura industrial (Botelho, 1998). Neste sentido, para as empresas, esse
novo ambiente remete a um jogo competitivo muito mais dindmico e complexo,
onde novas estratégias devem ser colocadas em pratica, visando novas formas
de obter ou manter vantagens competitivas. Assim, a importancia para a
sociedade e para a economia da participacdo das pequenas e médias
empresas (PMEs) na estrutura industrial, tem sido destacada com esse novo
padrao industrial. As mudangas que aconteceram atingiram nao sé as grandes
empresas, mas também as pequenas e médias (Mazzali, 1997).

As pequenas e médias empresas desempenham uma importante
fungcdo social e um papel fundamental na economia mundial, principalmente
nos paises menos desenvolvidos, pelo seu potencial de gerar empregos. “O
debate em torno do desenvolvimento de firmas de pequeno porte e da geragcao
de postos de trabalho é especialmente pertinente num mundo em que o
emprego torna-se cada vez mais escasso” [Cocco, 199-, p.15].

Aléem disso, as pequenas e médias empresas proporcionam a
revitalizagcdo de economias locais e atuam como agentes econdmicos que
contribuem na construcao da flexibilidade produtiva das grandes empresas. Por
outro lado, as grandes empresas recorrem as empresas menores como forma
de complementar suas competéncias e ampliar a flexibilidade, requisito
essencial para manter ou ganhar novos espagos no atual ambiente

concorrencial.
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Para muitos estudiosos, o surgimento de novas pequenas empresas
e a expanséao das ja existentes, deve ser preocupacgao constante da teoria e da
politica de desenvolvimento.

Na verdade, nos anos 50 e 60 existiam duas linhas de pensamento
sobre a questdo. Alguns entendiam que a protecdo e a substituicao de
importagdes era a rota correta para as pequenas empresas, isto €, que essa
situagao permitiria a criagdo de novas empresas e o crescimento das empresas
ja existentes. Outra corrente, em desacordo com a situagcdo anterior,
questionava a resposta em termos de oferta das pequenas empresas, pela falta
de espirito empresarial, decorrente de fatores sécio culturais. O que se
observou na pratica, nos anos 70 e 80, é que ambas as posigcbes ndo eram
verdadeiras (Schmitz, 1997).

Para quem defendia a primeira posicao ficou demonstrado que o
problema nao foi a falta de oferta, pois em muitos paises que adotaram a
substituicao de importagdes, a oferta doméstica aumentou consideravelmente,
porém, as oportunidades que surgiram foram freqiientemente aproveitadas por
empresas estrangeiras, enquanto as pequenas empresas encontraram
dificuldades de acesso ao crédito, a tecnologia e a matéria prima.

Para quem entendia que na falta de espirito empresarial estava o
principal problema, ficou evidenciada a visdo equivocada, pois em varios
paises houve um crescimento significativo do setor informal e, desse setor,
participavam varios pequenos fabricantes, detentores de qualidades inerentes
ao espirito empresarial, tais como: dedicagdo, capacidade de trabalho,
iniciativa e capacidade de gestao.

Um aspecto importante para analisar as empresas de pequeno porte
€ que elas ndao devem ser tratadas como um todo. A situagdo dessas
empresas € diferente das demais, pois existem leis, regulamentacbes e

mercados distintos para essas empresas.
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2.1.2 Sistemas de pequenas empresas, especializacao flexivel, eficiéncia
coletiva

As pressdes originadas pelos varios movimentos econdmicos,
tecnolégicos, politicos e sociais, determinam como componente fundamental
para a empresa a refo’rmulagéo das formas de organizacado intra e inter-
empresas, com o objetivo de aumentar a agilidade e a versatilidade das
mesmas frente as novas condi¢gdes. As mudancas que ocorrem no ambito
interno as empresas sao importantes, porém, as alteracées no que se refere
as relacdes entre elas sdo ainda mais importantes, tomando lugar de destaque
na dindmica recente, a partir de uma nova definicido e do aumento da
intensidade das articulagdes entre o conjunto das unidades econémicas que
fazem parte do processo produtivo (Mazzali, 1997).

Nas ultimas décadas houve um grande avanco tecnolégico, com o
desenvolvimento de novas e importantes tecnologias. A ciéncia e a técnica sao
considerados elementos determinantes no desempenho das economias
contemporaneas, com a informatica, a automacgao, a biotecnologia, os novos
materiais e as formas diferentes de gestao dos sistemas produtivos e da
organizagao industrial, demonstrando que existem novas relacdes entre as
nagdes e diferentes relagdes sociais no mundo da produgao (Chesnais, 1998).

A difusao dessas tecnologias proporciona mais eficiéncia e melhores
condicbes de competitividade para os que tém acesso as inovagdes. Se o
paradigma anterior estava baseado no fordismo, na produgcdo em massa, o
novo paradigma esta sustentado na flexibilizagcdo, na organizagao industrial.

Uma importante forma de organizagdo industrial, que tem sido
utilizada com éxito em alguns paises pelas pequenas e médias empresas, séao
os chamados sistemas de pequenas empresas. Nos estudos atuais, uma das
consideragdes mais importantes esta no enfoque das dindmicas industriais com
destaque para as empresas de pequeno e médio porte (PMEs) organizadas em
clusters, isto €, concentradas geograficamente e por setor.

Segundo Garofoli (1994), os casos mais interessantes entre os
modelos de desenvolvimento endbégeno sdo os sistemas de pequenas

empresas territorialmente circunscritos (areas-sistema, distritos industriais ou
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clusters). O papel das pequenas e médias empresas na sustentacido e
dinamizagao da economia pode ser observado em regides nas quais ha desde
aglomerados de pequenas e médias empresas especializadas em determinada
atividade produtiva, os clusters, até os distritos industriais, nos quais se
- observa forte articulagao e divisdo do trabalho entre os produtores.

Essa forma de organizacdo industrial, com a formagao de
agrupamentos ou aglomeracgdes, pode permitir o crescimento das pequenas
firmas, baseado principalmente nos conceitos de especializacao flexivel e
eficiéncia coletiva.

O inicio dessa mudanca estrutural foi a crise que assolou 0 Ocidente
industrializado durante os anos 70 e 80. “A presente deterioracdo do
desempenho da economia resulta dos limites do modelo de desenvolvimento
industrial que se apoia na produgao em série” (Piore & Sabei, apud Schmitz,
1989, p.152).

Schmitz (1989) destaca a existéncia de uma grande mudanc¢a na
organizacao industrial, com declinio do modelo fordista de producado e
incremento nas atividades mais flexiveis e adaptaveis. Esse autor entende que
o caminho a ser seguido baseia-se na especializacao flexivel, ou seja, deve
existir um distanciamento da rigidez da producdo em série onde se utilizam
trabalhadores semi-especializados para produzir bens padronizados, € uma
aproximagao para um modelo mais flexivel, com a utilizagdo de maquinas com
fungdes multiplas e trabalhadores especializados, com melhores condi¢cdes de
responder as continuas mudangas. Os defensores da tese da especializagao
flexivel mostram que paises como lItalia, Alemanha Ocidental e Japao,
apresentaram setores nos quais foram adotados tais principios, que
suportaram a recessdo econémica mundial e foram capazes de crescer, ao
contrario de alguns paises que continuaram adotando a filosofia da produgao
em série.

. A flexibilidade é um dos fatores fundamentais da reestruturagao
industrial que estd acontecendo nos paises desenvolvidos, afetando ndo s6 a

estrutura tecnoldgica das plantas produtivas, como também a diversificagdo de
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atividades entre empresas, devendo-se levar em consideragdo os vinculos
entre as empresas e as relagdes entre estas e os governos (Lins, 1993).

O quadro 2.1 mostra esquematicamente as condigcbes dos dois
sistemas de desenvolvimento industrial, quais sejam, a especializagdo flexivel

" ea produgcao em série.

QUADRO 2.1-A especializagao flexivel e a produgdo em série

PRODUCAO EM SERIE ESPECIALIZACAO FLEXIVEL

PORTE DA Grande corporagao Pequenas ou grandes
EMPRESA
TECNOLOGIA Magquinaria dedicada a Magquinaria com objetivos gerais
especializacdo
MAO DE OBRA Com treinamento restrito, separagédo | Amplamente treinada, integra¢éo

da concepgao e da execucao, tarefa
fragmentada e rotineira, restrita .

entre concepcdo e execugao,
tarefas multi-especializadas e

variadas, ampla classificagao das
funcbes

classificagao de fungbes

ADMINISTRACAO Hierarquica e formal Pouco hierarquica, informal

PRODUCAO Grande volume, espectro limitado de Lotes grandes e pequenos,
produtos padronizados produtos variados feitos sob
encomenda
COMPORTAMENTO | Estratégia para controlar o mercado | Rapida adaptacdo & mudancas,
COMPETITIVO ' inovacao
QUADRO Centralizado Descentralizado, competicdo e
INSTITUCIONAL cooperacao

Fonte: Schmitz, 1989

E possivel notar que a especializagao flexivel ndo tem ligacao
apenas com a industria de pequena escala, mas demonstra a importancia da
pequena empresa no debate sobre estratégia e desenvolvimento industrial.
Observa-se também que nado é o tamanho das empresas o que importa, mas a
relacao entre as mesmas.

A cadeia produtiva de um setor é composta por relagdes verticais,
englobando segmentos afins. Portanto, um agrupamento de empresas,
associado a nogao de especializagao flexivel deve ter uma configuragao de tal
maneira que a produgao dos diversos produtos seja distribuida entre firmas
independentes, mas que tenham forte relagdo entre si. Para as pequenas
empresas, a especializagao flexivel é resultante do agrupamento e de uma
forte divisdo do trabalho entre elas (Ruas, 1995).

As pequenas e médias empresas podem ser competitivas se

recuperarem, como aglomeragao, as vantagens coletivas de que nao dispdem
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individualmente. A formacdo de agrupamentos torna possivel ganhos de
eficiéncia que dificilmente as pequenas firmas poderiam obter isoladamente.

E importante destacar que uma estratégia industrial que de impulso
as empresas com a criagao de agrupamentos industriais, como as cooperativas
ou os clusters; é fundamental para o desenvolvimento-econémico e social de
um pais. Essa estratégia deve permitir o aumento do nimero e da variedade
dos atores econbmicos, o incremento do nivel de especializagdo e
consequliente resposta das empresas face a inovagdo, o surgimento de novos
lideres, a solidificagdo da estabilidade social criando relagbes produtivas
sodlidas entre empresas complementares e a possibilidade de desenvolvimento
de atividades e servicos que possam trazer novos conhecimentos que a
estrutura local nao pode proporcionar (Bianchi e Tommaso, 1998).

Neste ponto, o conceito de eficiéncia coletiva pode ajudar a explicar
o funcionamento dos agrupamentos entre pequenas empresas. Esse conceito
explica os ganhos que ocorrem com a formagdo de agrupamentos e a
eficiéncia coletiva € definida como “a vantagem competitiva derivada de
economias externas locais e agao conjunta” (Schmitz, 1997, p.173).

Ja faz algum tempo que se defende a idéia de que existem ganhos
com a formagéo de agrupamentos (cooperativas, clusters e outros). No século
passado, Alfred Marshall observou que existem economias oriundas da
concentracdo de pequenas empresas em localidades determinadas,
executando pequenos negécios de carater similar. Marshall entendia essas
economias como muito importantes para as pequenas firmas e as chamava de
economias externas. Esse autor destaca que as economias internas “sao
dependentes dos recursos dos estabelecimentos ou dos negocios individuais
nela comprometidos, de sua organizacdo e da eficiéncia do seu
gerenciamento” e que as economias externas sao dependentes do
desenvolvimento geral da industria (Marshall, apud Schmitz, 1997, p.171).

As economias externas oriundas da concentragdo de pequenas
firmas de carater similar sdo importantes quando estao situadas em localidades

particulares. Essas concentragcdes de pequenas firmas foram chamadas por
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Marshall de industrias localizadas ou distritos industriais (Marshall, apud
Schmitz, 1997, p.172).

Na visdao de Schmitz (1997), os exemplos estudados por Marshall,
mesmo que ele ndo tenha definido o que sao industrias localizadas ou distritos
~ industriais, 'se referiam a um cluster, com profunda divisao do trabalho entre as
firmas. O conceito de economias externas é plenamente utilizavel quando se
trata da agdo de um conjunto de agentes econdédmicos, como acontece nos
clusters.

Neste ponto, para melhor entendimento, € necessario demonstrar

algumas caracteristicas dos sistemas de pequenas empresas.

2.1.3 Tipologia e caracterizagao dos sistemas de pequenas empresas

Os analistas que utilizam o termo distrito industrial, querem mostrar
que existe uma grande divisao do trabalho e que, atualmente, o termo também
significa existéncia de cooperagao entre as empresas. Ja o termo cluster se
refere apenas a uma concentragdo setorial e geografica de firmas. Portanto,
todo distrito industrial € um cluster, mas nem todo cluster € um distrito
industrial.

Garofoli (1994), levando em consideragéb a estrutura produtiva, a
formacgao social local, a dindmica produtiva e as transformag¢des qualitativas
dos sistemas de pequenas empresas, estabeleceu uma classificagdo com trés
tipos de sistemas, a saber: areas de especializagdo produtiva, sistemas
produtivos locais e areas sistema.

Nas areas de especializagao produtiva existe um setor de producgao
preponderante, mas nao existe uma inter-relagéo produtiva entre as empresas.
A estrutura do sistema é horizontal, pois todas as empresas concorrem no
mesmo mercado, produzem o mesmo produto, ou executam a mesma fase de
producdo. Normalmente sdo areas de formagido recente, quase sempre
oriundas de processos de descentralizacao produtiva do tipo territorial, com
predominio de empresarios ou empresas externas a area. Uma area desse tipo
normalmente é formada quando existem certas condigbes favoraveis a

localizagao industrial, tais como: alta disponibilidade de mao de obra,
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possibilidade de flexibilizagdo do trabalho e obtencdo de terrenos a precos
baixos (algumas vezes doagbes dos governos municipais). A criacdo de
empregos para trabalhadores com certas caracteristicas € a razdo mais
importante para a concentragéo de empresas que trabalham num mesmo setor,
algumas vezes até mesmo produzindo o0 mesmo produto. A integracédo entre os
agentes produtivos &€ pequena e as estratégias de producdo séo definidas
utilizando a forga de trabalho, no que se refere aos custos e flexibilizagdo. E um
modelo de desenvolvimento do tipo extensivo.

Os sistemas produtivos locais também sao formados por pequenas
empresas do mesmo setor, com as empresas produzindo a mesma
mercadoria, o que leva a existir uma forte concorréncia horizontal. A diferenca
para o sistema produtivo anterior, € que este apresenta-se bem mais
estruturado, com maior relacionamento entre as empresas, embora na pratica,
se limitem a relagbes intra-setoriais. Nao existe uma grande integragao
produtiva entré os diversos setores industriais, mas existe destaque da cultura
técnico-profissional. E um sistema que permite uma forte identidade entre as
instancias produtivas e tem grande influéncia na economia e na sociedade
locais, com maior possibilidade de consolidagcéo e protecao do sistema devido
a sua importancia econdmica e socio cultural na regido. Esse sistema mais
organizado, evidencia a necessidade de se adotar uma politica econémica
local. O modelo de desenvolvimento também é do tipo extensivo.

As areas sistema sdo o tipo mais evoluido dos sistemas de
pequenas empresas. Nesse modelo existe uma divisdo do trabalho entre as
empresas e uma diversificagao progressiva do sistema produtivo local, além de
relagdes muito fortes entre empresas tanto intra como inter-setorialmente. O
desenvolvimento desse tipo de sistema é baseado na utilizacdo de recursos
locais (capital, empresarios, trabalhadores qualificados, tecnologia), nao
existindo a participagao de empresarios externos ou dependéncia de empresas
que nao participam do sistema. Logo, € um desenvolvimento auto-suficiente e
autbnomo e o préprio sistema produtivo é capaz de gerenciar seu
desenvolvimento, com o processo de transformacdo da area assumindo

caracteristicas de desenvolvimento do tipo intensivo.
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Esse sistema mais evoluido anteriormente citado, as areas sistema,
também chamados de distritos industriais por diversos estudiosos, tem na Italia
o exemplo mais citado na literatura. A modificacdo do sistema industrial na
ltalia nos anos 70 € um exemplo classico de desenvolvimento enddgeno e se

“iniciou” através' da busca da flexibilidade produtiva, por meio da divisdo do
trabalho inter-empresas e articulagao social entre as firmas.

“Os distritos sdo sistemas produtivos definidos geograficamente,
caracterizados por um grande numero de empresas envolvidas em varios
estagios e em varios caminhos, na produgcdo de um produto homogéneo. Um
fator importante & a grande proporgao de firmas pequenas ou muito pequenas”.
Os distritos industriais sao planejados para ter fungao social e econbémica, e
‘existe uma fechada inter-relacido entre as diferentes esferas sociais, e o
funcionamento de umé, € a configuracao do funcionamento e organizagao das
outras. O sucesso dos distritos, entdo, ndo depende somente dos aspectos
econdmicos. Os aspectos sociais e institucionais sao importantes”
(Sengenberger & Pike, apud Sabadini, 1998, p.43).

Garofoli (1994) destaca que a homogeneidade da estrutura social,
num meio territorial limitado, com elevados niveis de especializagdo produtiva,
de profissionalismo dos trabalhadores e de inovacgéao techolégica, proporcionam
ao mesmo tempo as vantagens da grande dimenséao (escala) e as da pequena
empresa (flexibilizagdo produtiva). Esse autor enfatiza que os dois elementos
principais para os distritos industriais sdo a flexibilidade produtiva e as
economias de escala em nivel local, ambos determinados por uma série de
variaveis relacionadas entre si que, no conjunto, séo os fatores de sucesso do
sistema. A flexibilidade produtiva esta relacionada com a pequena dimensao
das unidades produtivas, com o inter-relacionamento entre as empresas e com
a velocidade com que o sistema consegue adaptar-se as novas condi¢coes
econdmicas externas e internas a area. _

Existem dois grupos de variaveis que garantem a flexibilidade
produtiva. Um esta relacionado com particularidades da formagéo social e o
outro, esta relacionado com a estrutura produtiva. Quanto a estrutura social,

pode-se citar: uma forte articulagao social, o surgimento de uma nova classe
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empresarial, estabelecimento de um consenso social, profissionalismo dos
trabalhadores em nivel local e flexibilidade do mercado de emprego. No que se
relaciona com a estrutura produtiva, temos: forte articulagdo produtiva,
crescente divisdo do trabalho entre as empresas e elevadas taxas de
renovagao de empresas, o que indica a flexibilidade do sistema. Em nivel local
as economias de escala se originam da intensidade das relacdes econdmicas
entre as empresas da area e, quanto mais intensas sao essas relagdes, maior
€ a divisao do trabalho, que possibilita uma crescente especializagao produtiva,
maior utilizagdo de novas tecnologias € mais eficiéncia do conjunto, levando a
uma reduc¢ado dos custos de producao e maior valor agregado aos produtos
finais, 0 que torna o sistema mais competitivo tanto nacional como
internacionalmente (Garofoli, 1994).

Contudo, deve-se levar em conta também que os sistemas de
pequenas e meédias empresas podem apresentar algumas deficiéncias.
Existem varidaveis que sado importantes e que podem influenciar o
desenvolvimento dos sistemas. Algumas condigbes externas, como 0 mercado
internacional, a concorréncia e outros, podem ser desfavoraveis,
comprometendo o desenvolvimento e o crescimento do sistema. Outras
condigdes, agora internas a area e que propiciaram o seu desenvolvimento,
também podem se tornar desfavoraveis, como por exemplo, o esgotamento da
reserva da forca de trabalho ou da fonte de matéria prima (no caso de um
recurso nao renovavel), a falta de trabalhadores qualificados, a falta de espago
para novas implantagdes industriais, a deficiéncia de infra-estrutura, entre
outras.

Alguns pontos fracos dos sistemas produtivos locais baseados na
pequena empresa sao destacados por Garofoli (1994):

- freqUientemente os sistemas ndo sao orientados pelo mercado;

-fraca terceirizacdo no que se refere aos servicos diretamente

produtivos;

- politica de crédito nado compativel com as necessidades do

sistema;
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- pequena influéncia do sistema em nivel contratual, ndo sé no que
se relaciona com a politica econémica local, como também com a
politica de intervencao na regidao e com a atuacao dos organismos
publicos;

- —dificuldade de se estabelecer uma estratégia de  planejamento e
gerenciamento do sistema que seja compativel com sua
capacidade produtiva, provavelmente devido ao grande nimero de

participantes e ao individualismo dos mesmos.

Sabadini (1998) em seu estudo sobre Distritos Industriais, citando
diversos autores (Schmitz, 1993; Schmitz & MUsyck, 1993; Rabelotti, 1995;
Capecchi, 1990; Bellandi, 1989), explicita as principais caracteristicas de
sucesso dos distritos industriais, tomando como base o modelo da Terceira
Italia, considerado como ideal. Essas caracteristicas sdo as seguintes:

- concentragcado geografica e setorial em torno da cadeia produtiva
principal;

-grande numero de pequenas e médias empresas (PMEs) e
estrutura de mercado sem a participagcao de uma empresa lider;

- organiza¢des de apoio atuantes, normalmente instituicées publicas
e privadas que dao suporte aos agentes econdémicos dentro do
territério;

- existéncia de encadeamento para frente e para tras;

- existéncia de especializacdo em nivel local, em fun¢ao da presenca
de uma industria que aglutina diversos setores relacionados ao
produto local;

- a produgao do sistema é importante para a producgéo local e até
internacional;

- grande divisao do trabalho entre as firmas;

- grande especializacao da producgao ao nivel das firmas;

- forte identidade soécio cultural, existindo relagdo entre o distrito
industrial e a produgdo realizada, com envolvimento de familia,

politica e vida social;
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-governos municipal e regional atuantes para fortalecer a
capacidade inovativa da industria;

- rapida circulagao de informagdes pela existéncia de um eficiente
sistema de transmissao das mesmas;

- - produgao flexivel que se adapta rapidamente as exigéncias do

mercado;

- existéncia de mao-de-obra especializada;

- existéncia de competicao cooperativa;

- relagbes diretas entre os agentes, facilitando a difusdo de

tecnologia e modernizagdo industrial.

As caracteristicas mostradas por Sabadini definem um distrito
industrial ideal. Na pratica, porém, dificimente os sistemas de pequenas
empresas apresentam todas as caracteristicas para que possam ser
classificados como distritos industriais. Logo, na grande maioria das vezes, o
que realmente se tem sao clusters industriais que se aproximam mais ou
menos dos distritos industriais conforme as caracteristicas que possuem, e que
podem ser mais ou menos competitivos de acordo com essas mesmas
caracteristicas. |

Conforme estudos recentes, os clusters industriais podem seguir
dois caminhos de crescimento contrastantes. Por um lado, temos 0 que se
chama de “estrada alta”, que representa os distritos industriais bem sucedidos
na Europa e apresentam inovacao, boas condigdes de trabalho, qualidade e
flexibilidade funcional. De outro lado, existe o caminho da “baixa estrada”, que
remete a uma competicdo baseada em materiais baratos, pregos baixos,
flexibilidade numérica da mao de obra e baixa remuneragdo. Nos paises em
desenvolvimento o que realmente se observa sao clusters que apresentam
aspectos de ambos os caminhos de crescimento, principalmente inovagao e
mao de obra barata, algumas vezes dentro das mesmas firmas. Nos estudos
realizados até agora ndo foi encontrado nenhum exemplo que satisfaga

plenamente a condi¢do de “alta estrada”, mas alguns exemplos se enquadram
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perfeitamente na categoria “baixa estrada”. A maioria dos exemplos mostra

aspectos de ambas as condi¢des (Schmitz, 1997).

2.2 PADROES DE CONCORRENCIA E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

2.2.1 Padroes de concorréncia e estratégias competitivas

O espago para a analise da concorréncia é redelimitado conforme o
préprio funcionamento do processo concorrencial. Isto remete a uma
modificacdo dos produtos e dos processos produtivos, o que significa uma
nova definicdo das vantagens competitivas relevantes e sua dimenséo.
Significa também redefinir os concorrentes, as metas taticas e as estratégias
(Possas, 1993).

De acordo com Ferraz et al. (1997), as firmas competem ao longo do
tempo e para isso utilizam recursos, cuja finalidade é financiar suas estratégias
competitivas. O grau de capacitagdo da firma, num determinado momento, é
fungdo das estratégias competitivas que foram adotadas em um momento
anterior. As empresas devem utilizar estratégias que aumentem a sua
capacitacdo, ao mesmo tempo que a capacitacdo acumulada limita a
competéncia da empresa em adotar certas estratégias. Para decidir quais
estratégias devem ser adotadas, é necessario verificar se elas podem ser
implementadas, o que depende da capacitagdo acumulada da empresa.
Também é necessario verificar se elas sao atrativas economicamente, 0 que
depende da capacidade das empresas em perceber o retorno futuro que as
estratégias adotadas poderao proporcionar.

Gongalves (1991) entende que as estratégias competitivas devem
potencializar as caracteristicas que distinguem a empresa de seus
concorrentes. Para tanto, é necessario uma andlise consistente da
concorréncia, com o proposito de verificar o sucesso das mudangas
estratégicas que os concorrentes podem utilizar. As caracteristicas do mercado
também devem ser levadas em consideracdo na decisdo sobre quais
estratégias competitivas devem ser implementadas. Portanto, a analise das

estratégias competitivas que podem ser adotadas pelas empresas, deve
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considerar se elas sdo compativeis com a capacitagdo acumulada da empresa,
se privilegiam as capacitagbes mais importantes, se estdo adequadas aos
fatores que determinam a competitividade do setor e se existe coeréncia entre
os elementos que as compdem.

~Um padrao de concorréncia corresponde a um conjunto de fatores
criticos de sucesso, em um determinado mercado. O conjunto de formas
possiveis de competicdo & amplo, levando em consideracdo o preco, a
qualidade, a habilidade de servir o mercado, o esforco de venda, a
diferenciagdo de produtos e outras, porém, em cada mercado é predominante
uma forma ou um subconjunto das formas citadas, que vao determinar os
fatores criticos do sucesso competitivo. “As regularidades nas formas
dominantes de competicdo, constituem o padrao de concorréncia setorial’
(Ferraz et al. 1997, p.6).

As empresas que atuam em um determinado mercado definem suas
estratégias competitivas com base nos fatores criticos de sucesso e planejam
suas agdes tendo em vista a percepcao do que pode acdntecér no futuro. Os
padrées de concorréncia séo a orientacao para as decisdes e implementagao
das estratégias competitivas das empresas.

Kupfer (1991) reforca a idéia de que, a nogao de concorréncia, pode-
se associar o conceito de padrdao de concorréncia. Em cada espago de
competicdo (mercado, industria, regido, nacao etc.), existe um padrao que é
traduzido em um conjunto de formas de concorréncia que sao mais
importantes, ou dominantes, nesse espago. Logo, o padrao de concorréncia é
um conjunto de regras relacionadas com uma ou com varias formas de
concorréncia. Esse conjunto de regras tem origem na interagdo das forcas que
estao presentes no espago competitivo e que influenciam a concorréncia.

Levando em consideragdo esse conceito, as empresas devem
priorizar, em cada instante, as formas competitivas que possibilitem o sucesso
na busca de vantagens competitivas duradouras (Santana, 1995).

Pode-se destacar que os padrées de concorréncia possuem duas
caracteristicas que séao decisivas para a avaliagcao da competitividade e que

seu conhecimento deve ser de pleno dominio das empresas, pois as
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estratégias que serdo adotadas sado dependentes do padrdo de concorréncia
(Ferraz et al., 1997).

A primeira caracteristica € que os padrées de concorréncia séo
particularizados em cada setor da estrutura produtiva, indicando um
comportamento distinto quando existe modificacdo no meio a que estdo
submetidos. A importancia e os aspectos especificos dos padroes de
concorréncia variam conforme os diferentes tipos de mercado.

A concorréncia tem um carater setorial, “na medida em que as
caracteristicas particulares do produto, seja sua natureza fisica ou de uso, seja
do seu processo de produgao, interferem na importancia especifica alcangada

por cada dimensao da concorréncia” (Possas, 1993, p. 101).

Se existem padrdes de concorréncia, cabe questionar como cada um
deles se define no interior de um espago concorrencial especifico. A
questdo transfere-se entdo para como as caracteristicas estruturais
de um mercado e as condutas das empresas que nele atuam
interagem no estabelecimento ou transformagdo das formas de
concorréncia dominantes (Kupfer, 1991, p.101).

Logo, os padrdes de concorréncia variam de mercado para mercado
e dependem também do produto em questao.

No Estudo da Competitividade da Industria Brasileira, observa-se
que “diante da diversidade dos padrdes de concorréncia, quatro grupos de
industrias foram considerados para analise: grupo de industrias produtoras de
commodities, de bens duraveis e seus fornecedores, industrias tradicionais e
produtores de bens difusores de progresso técnico” (Ferraz et al., 1997, p. 33).
Portanto, os padroes de concorréncia possuem uma especificidade, variando
na medida em que variam os grupos de produtos comercializados.

A segunda caracteristica apresentada pelos padroes de
concorréncia é que eles mudam-ao longo do tempo, sendo influenciados pelas
mudangas tecnoldgicas, pelas mudangas que acontecem no ambito da
industria no que se relaciona com a organizacao industrial e pelas mudancas

que acontecem no ambiente econémico como um todo.
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A anadlise das vantagens competitivas, devido as variagbes que
apresentam, “deve necessariamente apresentar uma dimensao temporal,
incorporando a dindmica inovativa como algo enddgeno” (Possas, 1993, p.
101).

Logo, € importante verificar a maneira e o ritmo de mudang¢a das
vantagens competitivas das empresas. Os padrées de concorréncia variam
com o tempo, seja por meio de um maior esclarecimento dos consumidores
elevando o nivel de exigéncia, principalmente no que se relaciona com a
qualidade dos produtos, seja pelo crescimento na demanda por produtos com
elevada sofisticacao tecnolégvica, ou ainda, com novas empresas que entram
no mercado concorrencial e exercem pressao para mudangas nos paradigmas
existentes.

O problema central das empresas estd em como prever no presente,
qual o padrao de concorréncia que estara em vigor em um determinado

mercado no futuro.

O tempo é fator decisivo no processo de concorréncia, na medida em
que as estratégias competitivas adotadas pelas empresas nao
rendem frutos imediatamente e que existe incerteza em relagdo ao
futuro, o que implica a incapacidade da empresa em avaliar com
precisao as suas estratégias, as estratégias que estdo sendo
adotadas pelos concorrentes e, por fim, o préprio padrdo de
concorréncia setorial (Kupfer, 1991, pg.26).

Se o padrao de concorréncia é estavel, serve como guia para a
avaliagdo da competitividade. A competitividade das empresas poderia ser
medida através da diferenciacao existente entre as estratégias por elas
adotadas e as estratégias coerentes com o padrao de concorréncia em vigor no
setor. Na realidade, porém, existe a possibilidade de que as estratégias
adotadas modifiquem o padrdao de concorréncia. A introdugdo de inovagdes
pode mudar as diversas variaveis envolvidas, redefinindo constantemente a
estrutura da industria e o padrao de concorréncia vigente. Os padrbes de
concorréncia sao influenciados pelo prego praticado, pela qualidade dos

produtos, tipos de vendas, prazos de entrega, canais de distribuicao e o grau
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de diferenciagdo, entre outras especificidades. O quadro 2.2, na pagina
seguinte, mostra as caracteristicas dos padrées de concorréncia dos quatro

grupos de industrias identificadas por Ferraz et al. (1997).
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QUADRO 2.2-Padrées de concorréncia nos grupos industriais

Padréo de Commodities Duraveis Tradicionais Difusores
Concorréncia '
Fontes das Custo Diferenciagao Qualidade Tecnologia
vantagens
competitivas
Internos a Relagao Projeto de produto |Gestao P&D + design
empresa capital/produto € componentes '
Atualizagdo dos |Organizagéo da Controle da Capacitagdo em
processos producao qualidade P&D
Flexibilidade Produtividade Qualificagdo dos

recursos humanos

Estruturais

Mercado

Padronizacao

Diferenciacao

Segmentagao por
niveis de renda e
tipo de produto

Segmentagao por
necessidades
técnicas

Prego, Prego,marca, Preco, marca, Atendimento as

conformidade contelido rapidez e especificacdes dos
tecnolégico, adequacao ao clientes
assisténcia técnica [uso

Comércio Regional/global Local/internac. Global/local

internacional

Configuragéo da
industria

Economias de
escala na planta

Economias de
escala e de escopo

Economias de
aglomeracéo

Economias de
especializacio

Controle de Articulagéo Formacéao de Interagio com
matéria-prima e |montador- redes horizontais |usuarios
logistica de fornecedor e verticais
movimentac&o
Servigos técnicos |Metrologia e Tecnologia Sistema de ciéncia
especializados normalizagéo industrial basica, |e tecnologia
informacao
tecnologica e
servico de
treinamento de
pessoal
Regime de Exposic&o ao Crédito e defesa do |Defesa da Apoio ao risco
incentivos e comércio consumidor concorréncia tecnolégico
regulacdo internacional
Anti-dumping Incentivos fiscais  [Defesa do Propriedade
consumidor intelectual
Protecao Tributagao Protecéo seletiva
ambiental
Custo de capital Anti-dumping Poder de compra
do Estado
Céambio Créditos aos
usuarios e
financiamento as
exportacoes.

Infra-estrutura
viaria e portos

Fonte: Ferraz et al. , 1997
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2.2.2 Estruturas de mercado

Quando se aborda a dinamica da concorréncia, & preciso levar em
consideragdo a maneira como o processo concorrencial esta ocorrendo em
termos das especificidades de cada estrutura de mercado, tendo em vista que
elas se alteram para diferentes tipos de industria.

Do ponto de vista dos padrdes de competicdo em uma industria,
existem quatro classes de industrias, levando-se em consideragdo a
competicao por pregos e por diferenciagado de produto. Essas classes sao: a
industria competitiva, onde existe  competicdo por preco e nao por
diferenciacdo de produto; a industria competitiva diferenciada, onde ocorrem
ambos os mecanismos de competicdo; o oligopdlio diferenciado, com
competicao por diferenciagao de produto e nao por precos; e o oligopdlio
homogéneo, onde n&o ocorre nem competicdo por pre¢os nem por
diferenciacao de produtos (Guimaraes, 1987).

Possas (1990) propde uma redefinigdo do conceito de estruturas de
mercado em oligopdlio. O autor entende que ndo se pode definir oligopdlio
apenas como um mercado onde ha um pequeno numero de concorrentes, mas
como um mercado onde as barreiras a entrada sao o fator preponderante do
processo competitivo em determinado momento e em determinadas condigdes.

-Segundo o autor, existem duas condi¢gées importantes que devem
ser atendidas, para se propor uma tipologia de estruturas de mercado com
condicbes de respaldar a analise de uma economia capitalista moderna. A
primeira condicao estabelece que devem ser privilegiadas as caracteristicas
produtivas e de mercado nos critérios de classificacao das diferentes industrias
ou mercados, de modo a configurar um padrao de concorréncia especifico. Isso
implica em abandonar os critérios baseados no numero de concorrentes ou na
concentracao do mercado e também considerar insuficientes as classificagdes
que se limitam a incorporar a forma de competicdo predominante, se por
pregos ou por diferenciagdo de produtos. A segunda condi¢do direciona no
sentido de que a classificagao deve ser suficientemente criteriosa, levando em

consideracgao as tipologias ja existentes e testadas.
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Atendendo as condi¢bes anteriormente citadas e acrescentando os
mercados tipicamente competitivos, as estruturas de mercado propostas por
Possas (1990) sdo as seguintes: oligopdlio concentrado, oligopdlio
diferenciado, oligopdélio diferenciado-concentrado ou misto, oligopdlio
competitivo ‘e ~mercados competitivos. A seguir sdo mostradas as
especificidades de cada uma das estruturas citadas, cuja comparagédo esta

caracterizada de forma sintetizada no quadro 2.3, apresentado na pagina 43.

Oligopdlio concentrado

Sob o ponto de vista da competicao, € caracterizado pela auséncia
de diferenciagdo de produtos e pela alta concentracao técnica, onde poucas
unidades produtivas tém grande parcela do mercado. A disputa pelo mercado
é determinada pelo comportamento do investimento frente ao crescimento da
demanda e a competicao através de preg¢os ndo é um procedimento regular,
portanto, deve ser descartado. Existe alta concentragcdo porque ocorrem
economias técnicas de escala que, em conjunto com a necessidade de um
elevado capital inicial minimo, determinam elevadas barreiras a entrada. A
relacao capital/produgédo é alta e influencia os gastos em investimentos em
sentido contrario ao das vantagens financeiras associadas a grande empresa,
podendo criar dificuldades financeiras em implementar projetos de
investimento. No que diz respeito a producao, essa estrutura de mercado esta
relacionada com a fabricagdo de insumos basicos industriais € de bens de
capital com grau minimo de padroniza¢do. E uma estrutura estavel quando

ocorre retracdo do mercado.

Oligopdlio diferenciado

A disputa pelo mercado € caracterizada pela diferenciagcdo do
produto e a concorréncia via precos nao € habitual, porém pode ocorrer. A
diferenciagao de produtos esta associada a certos mercados de bens de
consumo duraveis e nao duraveis. O esforco competitivo esta centrado nas
despesas com publicidade e comercializagdo, bem como na permanente

inovagao de produtos apoiada em gastos de P&D, por meio de novos modelos,
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novos produtos, desenho, qualidade e precos, tendo em vista diferentes faixas
de consumidores. A natureza das barreiras a entrada se prende a economias
de escala de diferenciagdo, que sao relacionadas com a persisténcia em se
manter habitos e marcas.

O grau  de concentragdo técnica é inferior ao dos oligopdlios
concentrados e a relagao capital/producdo tem pouca influéncia sobre o
investimento porque as exigéncias de escala de produgdo sao limitadas. O
aumento de investimento ocorre em funcdo do excesso de capacidade,
planejado como estratégia de crescimento, existindo uma tendéncia de
instabilidade estrutural que esta relacionada com a transformacgao constante do

mercado e com o esforgo de diferenciagéo.

Oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto

E uma combinagdo dos dois tipos de oligopdlio anteriores. A forma
de competicdo ocorre por diferenciacado de produtos e, associada com essa
caracteristica, temos a producao de bens duraveis de consumo. De maneira
geral, os indices de concentracdo sdo mais elevados do que nos oligopdlios
diferenciados, podendo atingir a mesma ordem de grandeza dos oligopélios
concentrados. As barreiras a entrada estdo relacionadas tanto com as
economias de escala técnica, como com as economias de diferenciacdo. Os
aumentos de investimento também combinam os aspectos dos dois tipos de
oligopolio anteriores, ou seja, planeja-se o excesso de capacidade para atender
as descontinuidades técnicas e antecipar o crescimento do mercado, como
também o esforco de ampliar o mercado pela diferenciacdo e inovagao do
produto. O maior tamanho médio e capacidade financeira das empresas causa
um impacto dinamico maior, com um esfor¢co mais intenso de diferenciacao e
inovacao e um maior valor unitario dos produtos, que os torna destinados as
camadas de renda média e alta, com necessidade de renovagao constante de
modelos e aproveitamentb de faixas especificas de mercado. A estrutura de

mercado € menos estavel do que seria sugerido pela sua alta concentragéo.



42

Oligopodlio competitivo

O mercado é caracterizado por uma concentracao relativamente alta
de producao e algumas empresas tém participagdo consideravel no mercado.
A coexisténcia com empresas “marginais’, que ocupam um espago
significativo no mercado, favorece a concorréncia via pregos. Essa
configuragcdo é encontrada em numerosas atividades, especialmente na
producdo de bens de consumo nao-duraveis, cuja possibilidade de
diferenciagdo sistematica € limitada. As barreiras a entrada séo restringidas
pela inexisténcia de economias de escala técnica e de diferenciagéé, ou ainda
pela disparidade de tecnologia. Mesmo havendo alguma oportunidade para
diferenciar os produtos, a concorréncia se realiza predominantemente via
precos, seja para realizar um potencial de crescimento superior ao oferecido
pelo mercado, seja para ajustar a capacidade produtiva da industria a um
declinio das vendas. Quase nao existe capacidade de investir adiante da
demanda. A estrutura tende a apresentar um movimento ciclico de
concentragéo nas recessdes e desconcentragdo nas recuperagdes e auges da -

economia, portanto é instavel.

Mercados competitivos

Esse mercado é dito competitivo, principalmente no sentido de nao
oligopolistico, tendo como principal caracteristica a desconcentragao ligada
com a auséncia de barreiras a entrada e a competicido em preg¢os, reduzindo as
margens de lucro a um minimo aceitavel.

Existe alguma possibilidade de diferenciacdo, especialmente de
bens de consumo. A estrutura se aproxima também da livre concorréncia com
produto homogéneo.

A ampliacdo da capacidade antecipando a demanda ocorre em
funcao de sinais de mercado, pela baixa relagao capital/producao e porque nao

ha um excesso de capacidade significativo.
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QUADRO 2.3-Estruturas de mercado-comparagao

Oligopdlio Oligopolio Qligopolio misto Oligopdlio Mercado
concentrado diferenciado competitivo competitivo
Auséncia de A politica de Combinagéo dos [Caracterizado Na maioria dos

diferenciagéo de
produtos. S&o
essencialmente
homogéneos.

concorréncia é a
diferenciagao de
produtos.

dois tipos
anteriores.
Competigéo via
diferenciacdo de
produtos.

pela concentragéo
relativamente alta
da produgéo. A
estratégiaea
conquista de
mercado.

casos os produtos
sdo homogéneos.

Competicéo via

Concorréncia via

Concorréncia néo

Concorréncia se

Competicao se

precos deve ser |pregos n&o ocorre via preg¢os. [realiza via pregos. (realiza via pregos.
descartada como [descartada,
procedimento porém n&o
regular. habitual.
Alta concentragdo |Diferenciacéo Concentragéo Algumas Desconcentragéo
técnica de leva a altos técnica mais empresas detém |[ligada a auséncia
produtos. Poucas [gastos com elevada que nos [participagéo de barreiras a
unidades detém |publicidade, oligopolios consideravel do |entrada. Baixa
parcela comercializagao e [diferenciados, mercado. densidade
significativa do P&D. Marca é podendo alcancgar tecnoldgica.
mercado. elemento 0s concentrados.

importante.
Barreira a entrada:{Barreiras a Barreiras a Barreiras a Barreiras a
economias de entrada: entrada: entrada: entrada:
escala técnicae |economias de economias de restringidas pela |inexistentes.
elevado capital escala de escala técnicae [inexisténcia de

inicial minimo.

diferenciacéo.

economias de
diferenciagéo.

economias de
escala técnica e
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Fonte: Possas, 1990.
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2.3 COMPETITIVIDADE
2.3.1 Aspectos gerais

Quando se pretende estudar qualquer setor industrial ou verificar
condi¢des 'para'o desenvolvimento de empresas ou regides, a competitividade
passa a ser uma questido de ordem. Pela importancia do assunto, foram
desenvolvidos varios trabalhos no sentido de compreender a dinamica da
competitividade. Atualmente, o tema competitividade é referéncia obrigatéria
nos documentos governamentais sobre politica industrial e também no debate
académico (Araujo Jr. et al., 1990).

Para Kupfer (1991), embora aparente ser simples, o conceito de
competitividade é ainda indefinido. Mesmo com a realizagdo de estudos
freqlentes, nao existe consenso quanto a definicdo do conceito e quanto as
metodologiés mais adequadas de avaliagao.

A competitividade de uma determinada industria ou setor, ou ainda a
competitividade da economia de um pais, esta relacionada com varios fatores
que influenciam direta ou indiretamente. Os fatores relacionados com as
empresas e seus mércados imediatos situam-se em um nivel mais basico. Os
- fatores ligados ao setor e ao complexo industrial estdo situados em um plano
intermediario e, em um nivel mais amplo, figuram os fatores de natureza
estrutural, econémicos, politicos e culturais. Destaca-se ainda que, no atual
ambiente competitivo, as empresas devem aliar alta qualidade com baixo
custo, além de agir com maior rapidez para fazer frente aos desafios impostos
pelo globalismo, pelo desenvolvimento tecnoldgico, pelas incertezas na
competicao, pelas expectativas diferenciadas dos clientes e pela escassez de
capital (Lanzer, 1997).

Em varios estudos, o conceito de competitividade € avaliado sob
dois pontos de vista distintos. Num primeiro ponto de vista, a competitividade é
observada sob a otica do desempenho, o que também se chama de
competitividade revelada. Nesse caso, a competitividade é tratada como um
fendmeno ex-post, resultante de um conjunto de fatores. A posigédo competitiva

das empresas é definida pela demanda no mercado, que mostrara se as
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atitudes produtivas, comerciais e de propaganda, que foram adotadas, estavam
corretas ou ndo. Sob outro angulo, a competitividade & observada como
eficiéncia, também chamada de competitividade potencial. Nessa otica, a
competitividade é vista como um fenémeno ex-ante, ou seja, € um determinado
grau de capacitacao das firmas, que é demonstrado nas técnicas por elas
praticadas. Portanto, a firma que possui técnicas mais produtivas esta mais
habilitada a competir e “é o produtor que, ao escolher as técnicas que utiliza,
submetido as restricbes impostas pela sua capacitacado tecnolégica, gerencial
financeira e comercial, estara definindo a sua competitividade” (Ferraz et al.,
1997, p. 2).

Existem problemas que estao diretamente relacionados com as
dificuldades tedricas de conciliacdo dos dois pontos de vista (desempenho e
eficiéncia) quando se avalia o conceito de competitividade, mas também, e
principalmente, ocorrem problemas ligados com o tratamento estatico existente
nas duas vertentes. Tanto desempenho quanto eficiéncia, analisam somente o
comportamento passado dos indicadores, sem demonstrar as relagbes que
existem com a evolucdo da competitividade. Deve-se salientar que a
competitividade nao pode ser entendida como uma caracteristica intrinsica de
um produto ou de uma firma, mas como uma dimenséao extrinsica, diretamente
relacionada com o padrao de concorréncia existente no mercado especifico e,
para serem competitivas, as firmas devem adotar a cada instante as
estratégias competitivas mais adequadas ao padrao de concorréncia do setor
em que estdo inseridas. Entdo, a variavel determinante é o padrao de

concorréncia e a competitividade € a variavel determinada (Kupfer, 1991).

2.3.2 Competitividade segundo o modelo do Instituto Aleméao de
Desenvolvimento

Para Esser et al. (1994), do Instituto Alem&o de Desenvolvimento
(IAD), a capacidade competitiva de uma indUstria ou setor econdémico pode ser
entendida quando sdo analisados quatro niveis envolvidos, a saber: nivel meta,
nivel macro, nivel meso e nivel micro. As condi¢des existentes e a forma como

esses niveis se relacionam, determinam a capacidade competitiva de toda uma
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industria, ou das empresas de uma industria em particular. Esses autores
destacam que os fatores determinantes da competitividade ao nivel meta estao
relacionados com os valores sécio culturais, com o papel do Estado, com o
sistema de organizagéo politica, econdmica e social do sistema produtivo e
~com a integracao e cooperagao entre os atores envolvidos. Ao nivel macro, é
importante destacar os fatores relacionados com a conjuntura econémica, tais
como: taxas de cambio, taxas de juros, nivel de inflagdo, politica comercial e
grau de protegcao da economia. Para o nivel meso, destacam-se as questoes
relativas ao grau de organizagdo da base produtiva, devendo-se levar em
consideracao todos os fatores que podem gerar vantagens competitivas, tais
como: a existéncia de P&D e de estruturas de educacéao e formacao, o nivel de
capacitacdo no fornecimento, comercializagdo e financiamento, a infra-
estrutura tecnolégica, a qualidade do capital humano, a politica industrial, a
cooperacao e integracdo entre os participantes, a politica regional e a politica
ambiental.

Para Mathieu [199-], a competitividade surge no ambito da firma,
portanto, ao nivel micro. Nesse nivel destacam-se as questdes relacionadas
com a compéténcia gerencial, inovacao, estratégias corporativas, melhor
pratica em desenvolvimento, producdo e marketing, integracdo com as redes
tecnoldgicas, logistica inter-empresarial e interagcdo entre fornecedores,
produtores e clientes. A figura 2.1 mostra os determinantes da competitividade

sistémica de acordo com o Instituto Alemao de Desenvolvimento.
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FIGURA 2.1-Determinantes da competitividade sistémica (I A D)
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Fonte: Esser et al. , 1994
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2.3.3 Competitividade na visao das cinco forgas competitivas de Porter

As questbes da competitividade sdo analisadas por Porter (1986)

sob outro ponto de vista. Existem cinco forgas competitivas que determinam o

grau de concorréncia em uma industria e, o objetivo da estratégia competitiva

em uma unidade empresarial de uma determinada industria, € colocar-se

dentro dela de tal maneira que a empresa possa melhor se defender contra as

forcas competitivas, ou influencia-las a seu favor. As cinco forgas competitivas

definidas por Porter sdo: ameacga de entrada de novas empresas na industria,

rivalidade entre as empresas atuantes na industria, ameaga de produtos

substitutos, poder de negociagao dos clientes e poder de negociacdo dos

fornecedores.
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Todas essas cinco for¢cas determinam a intensidade da concorréncia
na industria, de tal modo que a forgca ou as forgas mais importantes
predominam e tornam-se fundamentais para a formulacdo de estratégias
competitivas. Os principais aspectos que determinam a intensidade dessas

forcas sdo apresentados a seguir.

A ameaca de entrada de novas empresas na induUstria

Quando novas empresas entram para uma industria, alteram a
capacidade produtiva, tém a ambicdo de ganhar parcelas do mercado e
freqientemente possuem recursos consideraveis. Como conseqiiéncia, pode
haver uma queda de pregos ou uma elevacdo dos custos, levando a uma
diminuicdo da rentabilidade. O conjunto de dificuldades que os entrantes
devem enfrentar para entrar na industria, sdo chamados de barreiras de
entrada. Essas barreiras definem a entrada ou ndo de uma nova empresa na
industria. As principais fontes de barreiras a entrada sao: as economias de
escala, a diferenciagcao de produtos, as necessidades de capital, 0 acesso aos
canais de distribuicao, as desvantagens de custos independentes de escala e a

politica governamental.

Intensidade da rivalidade entre os concorrentes existentes

A rivalidade entre os concorrentes existentes ocorre de varias
maneiras, tais como: concorréncia de precgos, batalhas de publicidade,
introducéo de produtos e aumento de servicos ou garantias aos clientes. A
rivalidade, em determinado setor, ocorre porque um ou mais concorrentes
sentem-se pressionados, ou percebem a oportunidade de melhorar sua
posicdo. Pode-se observar que, na maioria das indastrias, os movimentos de
uma empresa causam efeitos em seus concorrentes, o que demonstra que as
empresas sao mutuamente dependentes.

Os fatores que influenciam de maneira mais expressiva a rivalidade
entre as concorrentes sao os seguintes: numero e tamanho dos concorrentes,

taxa de crescimento da industria, grau de diferenciacdo dos produtos, altos
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custos fixos ou de armazenamento, grandes interesses estratégicos e nivel das

barreiras de saida.

A amea§a dos produtos substitutos

- De maneira geral, as empresas de uma industria estdo competindo
com industrias que fabricam produtos substitutos. Os produtos substitutos
podem reduzir os retornos potenciais de uma industria, limitando os precos que
as empresas podem praticar com lucro e, quanto mais atrativa for a alternativa
de precos e de desempenho oferecida pelos produtos substitutos, maior sera a
pressao sobre os lucros da industria. Os produtos substitutos que representam
maior ameaga sao aqueles em que a evolugdo tecnoldgica determina a
diminuicao de custo e de prego dos mesmos. Também fica caracterizada uma
grande ameaga quando os produtos substitutos sdo produzidos por industrias

com lucros altos.

O poder de negociagao dos clientes

Os clientes competem com a industria forgando a diminuicdo dos
precos e negociando por melhor qualidade e/ou maiores servigcos, as custas da
rentabilidade da industria. O poder de cada grupo de clientes da industria
depende de certas caracteristicas quanto a sua situacdo no mercado e da
importéncia relativa de suas compras da industria, em comparagdo com seus
negécios totais.

O poder de negociagdo dos clientes é alto quando acontecem as
seguintes circunstancias: o grau de concentragao dos clientes € maior do que o
da industria, os produtos comprados representam uma parcela importante dos
custos do cliente, os produtos comprados ndo sdo diferenciados, os clientes
tém baixos lucros, existe ameaga de integragdo para tras, o cliente possui
informacgdes sobre-a demanda, pregos e custos do fornecedor, o produto néo
influi na qualidade dos produtos do cliente e quando o custo de mudanca de

fornecedor é baixo.
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O poder de negociacao dos fornecedores

Os fornecedores podem exercer forte poder de negociagédo sobre os
participantes de uma industria quando ameagam elevar os pregos ou reduzir a
qualidade dos bens e servicos oferecidos. Quando os fornecedores sao
poderosos, podem diminuir a rentabilidade de uma indastria que nao cbnsegue
repassar os aumentos de custos em seus proprios pregos.

Um grupo de fornecedores tem alto poder de negociagdo quando:
sao mais concentrados que o setor considerado, ndo existem bons substitutos
para seus produtos, o seu produto € importante para o produto da industria, o
seu produto € diferenciado, existe ameaga de integracao para frente e existem

custos elevados para mudanga de fornecedores.

2.3.4 Competitividade segundo o Estudo da Competitividade da Indtstria
Brasileira (ECIB)

Um dos estudos que apresenta um diagnéstico bastante completo
do setor industrial brasileiro € o ECIB - Estudo da Competitividade da Inddstria
Brasileira, que serve como principal apoio para as analises que sao feitas neste
trabalho.

Ferraz et al. (1997) realizaram uma grande pesquisa dos
determinantes e das condi¢gbes competitivas da industria brasileira. Para esses
autores, as visbes econdmicas trddicionais, que entendem a competitividade
como uma questao de pregos, custos e taxas de cambio, estdo superadas. E
preciso ter uma visao sistémica para expressar o desempenho empresarial, ou
seja, que esse desempenho esta ligado também a fatores situados
externamente as empresas, como as infra-estruturas, o sistema politico-
institucional, a ordenagao macroecondmica e as caracteristicas socio-
econdmicas dos mercados nacionais. Para os autores, a competitividade é “a
capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais que
lhe permitam ampliar ou conservar de forma duradoura, uma posigdo
sustentavel no mercado” ( Ferraz et al., 1997, p.3). Analisando sob uma
perspectiva dindmica, a eficiéncia produtiva e o desempenho no mercado sao

conseqiiéncias da capacitagdo acumulada das empresas, demonstrada pelas
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estratégias competitivas adotadas em fungcéo do processo concorrencial e do
meio ambiente econdmico onde atuam. Portanto, a competitividade é tida como
uma caracteristica extrinsica, relacionada ao padrao de concorréncia em cada
mercado. Devem ser levadas em conta quatro areas de competéncia
- empresarial: gestdo, inovagao, produgéo e recursos humanos.

As atividades de gestdo estao relacionadas com os trabalhos
administrativos tipicos dos empreendimentos industriais, com o planejamento
estratégico e o suporte as tomadas de decisées, com as finangas e o
marketing, incluindo as atividades pdés-venda. No dmbito da inovacao estdo
compreendidos os trabalhos de pesquisa e desenvolvimento de processos e
produtos e as transferéncias de tecnologia. No que esta ligado com a
producdo, sdo importantes as atividades do processo produtivo propriamente
dito, como métodos de organizagao da producao e de controle da qualidade,
equipamentos utilizados e instalagdes disponiveis. As condigdes e as relagdes
de trabalho, especificamente no tocante a produtividade, qualificacdo e
flexibilidade da mao de obra, determinam os aspectos relacionados aos
recursos humanos (Ferraz et. al., 1997).

A figura 2.2 na pagina seguinte mostra esquematicamente as
interagdes entre desempenho, capacitacao e estratégia competitiva, quando se
considera uma empresa individualmente. O desempenho é determinado pelas
capacitagbes da empresa e as estratégias devem modificar as capacitagdes
para adequa-las aos objetivos, no entanto, sdo limitadas pelos objetivos, num

processo dindmico de interagao.
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FIGURA 2.2-Interagao entre desempenho, capacitacao e estratégias
competitivas
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) Humanos
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Fonte: Ferraz et al., 1997.

O que determina a efetividade das estratégias escolhidas pelas
empresas, e por conseqiiéncia a sustentabilidade do modelo competitivo, sao
as ligagbes da empresa com a estrutura especifica da industria € a qualidade
das relagbes existentes. Freqlientemente as empresas ndo tém possibilidade
de realizar todas as tarefas sozinhas e, para serem competitivas, necessitam
estabelecer relagées de cooperagdo com fornecedores, clientes, concorrentes
ou outros agentes externos (Lanzer, 1997).

Para avaliar a competitividade deve-se levar em conta
simultaneamente os processos internos relacionados com a empresa € com a
industria, bem como as condi¢gées econémicas gerais do ambiente produtivo.
Portanto, para uma abordagem dindmica da competitividade, ¢é importante
identificar os fatores relevantes para o sucesso competitivo, que variam de

acordo com o padrao de concorréncia de cada setor. Esses fatores relevantes
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sao chamados de fatores determinantes da competitividade (Ferraz et. al.,
1997).

Do ponto de vista analitico, os fatores determinantes da
competitividade podem ser divididos em trés grupos, conforme o grau de
- externalidades que - apresentam: os empresariais (relacionados com a
empresa), os estruturais (relacionados com a industria/complexo industrial) e

0s sistémicos.

Fatores empresariais

Os fatores empresariais sdo aqueles ‘mais genéricos, tanto na
maneira como na intensidade com que influenciam a competitividade em cada
setor industrial. A empresa pode ter grande influéncia sobre esses fatores, que
podem ser modificados ou controlados pela atuacdo das mesmas. Os fatores
empresariais correspondem a variaveis no processo decisorio € também
referem-se ao estoque de recursos acumulados pela empresa nas suas quatro
areas de competéncia: gestdo, inovagéo, producdo e recursos humanos. A
figura 2.3 sintetiza os componentes dos fatores empresariais, relacionando-os

com as quatro areas citadas.

FIGURA 2.3-Fatores empresariais
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Fonte: Ferraz et al., 1997



54

Gestio
No que se relaciona com a gestdo, as estratégias devem ser

compativeis com o padrao ou padrées de concorréncia do setor onde a
empresa atua. Ha necessidade de investir constantemente nas capacitagcbes
correspondentes, de tal maneira que se obtenha um desempenho coerente
com os fatores criticos de sucesso. Para serem competitivas, as empresas
devem diminuir os niveis hierarquicos envolvidos no processo decisério e
delegar poderes no interior da cadeia de comando, aumentando a eficiéncia e
diminuindo as perdas. Deve existir o aumento do fluxo de informagdes
horizontais, com a utilizagdo de modernas tecnologias de informagcdo e um
acréscimo das interagbes envolvendo mercadorias e tecnologias, com a
empresa atuando como uma ligagcdo em uma grande rede de relagdes entre
fornecedores e clientes. A habilidade de aproximar-se de fornecedores e
clientes para desenvolvimento conjunto de produtos, fluxos de entrega que
diminuem estoques, trocas de informagdes tecnoldgicas e garantias de
qualidade e estabilidade dos contratos, € um requisito importante para a

competitividade.

Inovagao

Na segunda area de competéncia da empresa destacam-se as
estratégias que tém como base a inovagdo. A capacitagcdo tecnolégica é
fundamental, seja com o objetivo de angariar novos mercados atraves de
novos produtos e novos processos produtivos, ou para melhor aproveitamento
dos insumos, quando for necessario competir em pregos. O resultado
econdmico da empresa é determinado pelo progresso técnico.

Ao realizar atividades de inovagao, as empresas devem perceber
algumas oportunidades econémicas e técnicas ainda nao exploradas e que a
inovacao tem um elemento de incerteza, que & relacionado principalmente com
a existéncia de problemas técnicos € econdémicos, cuja solugdo ainda é
desconhecida (Dosi, 1998).

Portanto, os departamentos' de desenvolvimento de produtos séo

muito importantes, sendo necessario que exista habilidade para desenvolver

atividades com grande grau de incerteza e que exista uma inter-relagéo dessas
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atividades com as demais atividades da empresa. A pesquisa externa, o
desenvolvimento de aliangas tecnol6gicas e outros procedimentos para
desenvolver os processos inovativos, sdo cada vez mais importantes.

‘O componente tecnoldgico constitui instrumento importante para
incrementar a capacidade competitiva das firmas. Insere-se no campo onde se
desenvolvem acgdes voltadas a formular e implementar estratégias

concorrenciais que permitam ter posi¢géo sustentavel no mercado” (Cario, 1998,
p.8).

Producao

A capacidade produtiva ganha destaque com o surgimento de um
novo paradigma produtivo, que leva em conta a qualidade do produto, a
flexibilidade, a rapidez de entrega e também a racionalizagéo dos custos de
producdo. A utilizacdo de equipamentos modernos, principalmente de base
microeletrénica, estd cada vez mais difundida, assim como inovagdes
organizacionais, como meétodos de economia de tempo e de materiais,
métodos de organizagao do processo de trabalho e métodos de gestdao de
qualidade. Observa-se ainda que a utilizacao de normas de aplicagao
generalizada orienta as empresas para a produ¢do com qualidade, ao
estabelecer os procedimentos e técnicas a serem postos em pratica na

produc¢ao.

Recursos humanos

A gestdo de recursos humanos se refere principalmente ao
relacionamento com a for¢ca de trabalho. Nessa area a tarefa principal é a
definicdo e implementacdo de principios de organizacdo e operagdo de
processos de trabalho que conduzam para uma melhor qualidade dos produtos
e dos métodos de fabricacdo, sem diminuir a produtividade. As empresas
devem procurar novas formas de estruturas de comando e de incorporagao da
méao de obra a produgdo. O padrao de relagdes de trabalho deve estar baseado

em estabilidade, participagédo nos processos decisérios e divisao dos ganhos
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do aumento de eficiéncia. O comprometimento com investimentos permanentes

em treinamento & ponto importante no processo.

Fatores Estruturais

-Sao0 especificos de cada setor e estao diretamente relacionados com
as particularidades dos padrées de concorréncia existentes. O processo de
concorréncia limita a capacidade de intervengdo da empresa sobre esses

fatores. A figura 2.4 mostra o tridngulo da competitividade estrutural.

FIGURA 2.4-Tridngulo da competitividade estrutural
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Fonte: Ferraz et al., 1997.

Mercado

Quando se referem ao mercado, as caracteristicas mais importantes
dos fatores estruturais sdo as taxas de crescimento, o grau de sofisticacao
tecnolégica e demais requisitos dos produtos, a distribuicdo geografica e em
faixas de renda, as oportunidades de acesso aos mercados, os sistemas de
comercializagao, entre outros. “O dinamismo do mercado é seguramente um
dos principais fatores indutores de competitividade” (Ferraz et al., 1997, p.18).

Mercados dindmicos estabelecem uma alta taxa de renovacédo de
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equipamentos e metodos de producéo que, entre outros fatores, permitem que
haja crescimento sustentado da produtividade industrial.

Observa-se também que o crescimento quantitativo do mercado,
embora necessario, nao indica condicdo suficiente para garantir
competitividade." Ha necessidade da existéncia de caracteristicas estruturais
que favorecam a presenca de fatores de natureza qualitativa, observadas no
grau de exigéncia dos consumidores. Consumidores exigentes definem
padrées de qualidade e de desempenho que obrigam as empresas a adotarem
estrategias competitivas de acumulagdo permanente de capacitagcdo e
eficiéncia.

A disponibilidade de recursos naturais, bem como as fontes
tradicionais de competitividade, estdo sendo substituidas pela intensificagdo no
ritmo de langamento de novos produtos e incorporagéao de novos atributos aos
produtos antigos. Essa estratégia visa dinamizar mercados ja saturados pela
falta de demanda ou excesso de oferta, como também melhorar a capacidade
tecnolégica como vantagem competitiva. Os padrées de consumo atualmente
vigentes estdo mais globalizados e mais baseados em tecnologia. A tendéncia
existente é de aumentar o ritmo de langamento de novos produtos, reduzir o
ciclo de vida das inovagbes e desenvolver produtos que atendam as
necessidades dos clientes.

A presenga no mercado internacional é outro importante fator
estrutural que caracteriza a competitividade. Nesses mercados, a grande
variagdo dos clientes, normalmente mais exigentes, bem como a grande
concorréncia, colocam a empresa em situagdées que favorecem o aprendizado
e aumentam a capacidade de adaptacdo as transformagdes nos padrées de
consumo. Essa situagdo indica que, mesmo em paises com mercados internos
dindmicos, as exportacbes tém um papel importante para consolidar a
competitividade, mesmo nos mercados locais. As empresas devem esforgcar-se
no sentido de fazer com que exista convergéncia entre o mercado interno e o
externo. Quando as estratégias para esses mercados sdo muito diferentes,

existe maior dificuldade de progresso.
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Configuragao da industria

Esse fator estrutural esta ligado ao progresso técnico, mais
especificamente naquilo que se refere aos esforcos em pesquisa e
desenvolvimento, aos ciclos de produtos e processos, as oportunidades
tecnologicas, aos niveis de concentracéo técnica e econémica da oferta, a
distribuicdo espacial da produgao, ao regime de P&D e integracdo com a infra-
estrutura tecnoldgica, ao relacionamento da empresa com fornecedores,
clientes e concorrentes, ao grau de verticalizagao e diversificacdo setorial e a
relagao capital-trabalho.

As mudangas nos padroes de concorréncia, oriundas do
aparecimento de novas fontes de competitividade e da diminuicdo da
importancia das vantagens competitivas tradicionais, estabelecem diferentes
ajustes nas configuragées industriais.

Nos setores de elevada intensidade de capital, as empresas optam
por especializar-se em produtos afins em termos de base tecnolégica ou de
area de comercializagao, em vez de dispersar a produ¢ao em varios produtos.
Ja nos setores de menor intensidade de capital, tem acontecido a formacgao de
redes cooperativas horizontais. O objetivo principal dessa forma de
organizagao € melhorar a eficiéncia, com uma melhor divisdo do trabalho, ou
ainda, compartilhar recursos produtivos essenciais para a operagdo em
condigbes competitivas, que as empresas isoladamente nao poderiam obter.

As redes horizontais “baseiam-se na exploragdo de externalidades
resultantes da aglomeragao de atividades complementares do ponto de vista
tecnoldgico e/ou mercadologico” (Britto, 1994, p.123).

As pequenas e meédias empresas enquadram-se perfeitamente
nesse caso. Elas buscam a geragcdo de economias de aglomeragao,
constituindo pélos regionais de produgéo. A aglomeragao ou territorializagéo é
normalmente um mecanismo eficiente para, por exemplo, possibilitar o acesso
a equipamentos sofisticados, a tecnologia e as estruturas de compra e venda.

A cooperagao vertical também tem aumentado, com a formacéo de
parcerias entre clientes, fornecedores, produtores e entidades tecnolégicas. O

processo de terceirizagao também se intensificou. A redivisdo do trabalho, que



59

permite que as empresas operem com grau 6timo de especializagao, & um fator
que aumenta a competitividade da industria.

‘A intensificacdo da cooperacéo vertical € uma resposta natural da
indastria aos avancos ocorridos tanto nas tecnologias organizacionais quanto
na institucionalidade dos sistemas de tecnologia industrial basica e servicos de
informacéao tecnolégica” (Ferraz et al., 1997, p.22).

Para Souza et al. (1997), as interdependéncias entre empresas, que
normalmente eram baseadas apenas nas complementaridades produtivas,
atualmente possuem muito maior alcance, levando em conta a troca de
informacgdes, os riscos de investimento, o desenvolvimento de produtos e

processos e as inovagdes nas formas de comercializag¢ao e distribuicao.

Regime de incentivos e regulagcao da concorréncia

Além de outros fatores, a competitividade depende do
comportamento das empresas. Quando existe grande rivalidade entre as
empresas em um determinado setor, a tendéncia é de que exista aumento da
competitividade porque as mesmas sao obrigadas a realizar esforgos continuos
para aumentar a eficiéncia produtiva e de inovagao nos produtos e métodos de
produgao.

“Os incentivos visam aumentar a capacidade de resposta das
empresas diante dos desafios impostos pela concorréncia e as regulagdes
buscam condicionar as suas condutas em diregbes socialmente desejaveis”
(Ferraz et al., 1997, p. 23). ‘

Nessa 6tica, &€ importante conhecer os “impactos setoriais que
prescricdes legais, incentivos fiscais e financeiros, politicas comerciais (em
termos da protecdo tarifaria e nao tarifaria ou incentivos a exportagcao) e o
papel do Estado podem provocar” (Ferraz et al., 1997, p. 23).

Algumas medidas nessa area influenciam de forma diferenciada os
varios setores industriais. A experiéncia internacional recente tem demonstrado
que para alguns setores sao executados regimes de incentivos e regulacao da
concorréncia especiais, com o objetivo de dar condi¢bes de concorréncia para

as empresas.
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Fatores Sistémicos

Os fatores sistémicos sdo o0s macroecondmicos, os politico-
institucionais, os legais-regulatérios, os infra-estruturais e os internacionais.
Esses fatores constituem externalidades sobre as quais as possibilidades de

intervengao da empresa sao muito pequenas ou ndo existem.

Determinantes macroeconémicos

Os mais ' importantes determinantes macroeconémicos da
competitividade dividem-se em trés grupos: os que dizem respeito ao regime
cambial, os que se relacionam com as politicas de regulagdo macroecondémica
e 0s que se referem ao sistema de crédito da economia.

O regime cambial € um determinante muito importante da
competitividade industrial, pois os setores exportadores dependem desse
regime. A estabilidade da taxa de cambio diminui os riscos ligados com as
exportacbes. Do mesmo modo, uma taxa de cambio sem sobrevalorizacdo
preserva a competitividade da industria frente a concorréncia internacional.

Outro fator que tem grande importancia para a competitividade das
industrias € a estabilidade macroeconémica interna. O controle da inflagao
diminui os custos oriundos da incerteza e possibilita o planejamento estratégico
a longo prazo. Também é importante o crescimento continuo do produto interno
bruto, de tal maneira que as empresas tenham beneficios relacionados com a
economia de escala e de aprendizado. Uma renovacgdo continua do parque
industrial possibilita a introdugéo do progresso técnico, incorporado aos novos
bens de capital.

O sistema de crédito da economia também é importante e depende
do desempenho macroecondmico em geral, devendo-se levar em consideragéo
a disponibilidade e custos de financiamentos de longo prazo e alto risco,

caracteristicas proprias de investimentos mais intensivos em tecnologia.

Determinantes politico-institucionais
Os. determinantes politico-institucionais da competitividade estdo

diretamente ligados com a a¢ao do Estado e sua relagdo com o setor industrial.
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Deve-se destacar a politica tributaria, a politica de comércio exterior e tarifaria,
a politica cientifica e tecnolégica e o uso seletivo do poder de compra do
governo.

“E importante ressaltar que os efeitos de varias partes desse aparato
“institucional sobre a competitividade podem ser positivos ou negativos, de
acordo com as tendéncias do progresso técnico € do quadro da economia
prevalecente em cada contexto histérico” (Ferraz et al.,1997, p. 26). Desse
modo, atitudes tomadas em determinado periodo, com efeitos positivos sobre a
competitividade, podem ter efeitos negativos em periodos diferentes.

Nos aspectos relacionados com a politica tributaria, os incentivos
fiscais e a desoneracéao fiscal das exportagdes influenciam a competitividade
diretamente. As politicas de comércio exterior e tarifaria influenciam nos
incentivos as exportagdes, nos acordos de comércio e também nas condi¢des
de acesso aos componentes importados. |

A competitividade também é& incentivada pela politica cientifica e
tecnolégica, que pode propiciar uma modernizagdo continua da industria ao
disponibilizar a infra-estrutura necessaria, como centros de pesquisa e
universidades, possibilitando principalmente a obtengcdo de crédito em
condi¢bes favoraveis.

O poder de compra do Estado pode estimular atividades de grande
conteudo tecnolégico, criando uma demanda por capacitagao tecnolégica local,

melhorando com isso a competitividade da industria.

Determinantes legais-regulatérios

No conjunto de politicas publicas, os determinantes legais-
regulatérios estdo incluidos naquelas em que o Estado tem um papel mais
passivo, de natureza fundamentalmente regulatério. A competitividade, no que
se refere aos determinantes legais-regulatérios, € mais fortemente afetada pela
defesa do meio ambiente, pelo regime de protecdo a propriedade intelectual e
de controle do capital estrangeiro e pela defesa da concorréncia e do
consumidor. Esses fatores, acrescidos da politica tarifaria e de comércio

exterior, definem o regime de concorréncia que deve prevalecer. As condigbes
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de intervencao do Estado na economia local, com regras recomendadas e
vigentes nos principais blocos de paises e parceiros comerciais, sao
harmonizadas pelas regulagdes. Muitas vezes essas regulagées sao as
contrapartidas politicas para o acesso a alguns mercados.

~As politicas de defesa da concorréncia, do consumidor € do meio
ambiente, afetam de maneira significativa a competitividade industrial ao
promover e estimular algumas estratégias empresariais € ao controlar e evitar
outras. Quando as regulagdes sao aprimoradas ao longo do tempo, levam ao
aumento da eficiéncia produtiva e melhoria da qualidade e sofisticacao

tecnolbgica dos produtos e processos industriais.

Isso & revelado tanto pelo crescimento das barreiras técnicas ao
comércio internacional decorrentes de normas mais rigidas de
protecdo ao consumidor e do meio ambiente, quanto pela continua
sofisticacdo da legislacdo anti-dumping, de modo a enfrentar o
aumento da incidéncia de praticas desleais de comércio, em parte
decorrentes da prépria liberalizagdo dos mercados (Ferraz et al,
1997, p. 29).

Determinantes infra-estruturais

Os determinantes infra-estruturais que influenciam com maior vigor a
competitividade industrial sdo os relacionados com os transportes, com as
telecomunicacdes e com a oferta de energia. E muito importante a existéncia
de uma rede de transportes eficiente, integrada e em boas condigdes, pois
afeta ndo s6 os custos, como possibilita uma integragdo do mercado interno. A
disponibilidade de energia em quantidade suficiente e regular e com custos
adequados, influencia os custos de todos os setores industriais e, portanto, a
competitividade industrial. Da mesma forma, o baixo custo e a qualidade das
telecomunicagcdes sao muito importantes para a competitividade do sistema
industrial. Deve-se observar que, ‘em uma perspectiva dindmica para a
competitividade, ndo importa apenas que os custos com as telecomunicacgoées,

transporte e energia sejam baixos e sim que ocorram investimentos em
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melhorias e modernizagdo da infra-estrutura da economia” (Ferraz et al.,1997,
p. 30).
Determinantes sociais

A qualificagcao da méo-de-obra, a natureza das relagées trabalhistas,
a educagao e o padrao de vida dos consumidores, sao as condi¢des sociais de
maior efeito sobre a competitividade das empresas. O nivel da educagéo e a
qualificagédo da méao-de-obra afetam diretamente a produtividade das empresas
e a qualidade dos produtos, assim como a existéncia de técnicos e cientistas
qualificados € responsavel pela criagcdo e incorporagdo de inovagbes aos
produtos. As relagcbes trabalhistas influenciam a competitividade, na medida em
que relagdes cooperativas entre patrdes e empregados criam um clima
favoravel para a evolugao da produtividade e a possibilidade de economias de
aprendizado. O padrao de vida da populagao também afeta a competitividade
ao dimensionar o grau de sofisticagdo do mercado interno. Ha necessidade de
se detectar o perfil adequado do trabalhador e adotar medidas para a
qualificagdo do mesmo, visando a melhoria continua da eficiéncia produtiva e
a possibilidade  de se otimizar as formas de organizacido do processo de

trabalho.

Determinantes internacionais

Os determinantes internacionais da competitividade estéo
diretamente relacionados com a maneira como a economia local se coloca no
ambito internacional e como as praticas da economia mundial impactam o
cenario da economia local. Esses determinantes se relacionam tanto com o
lado produtivo, como com o lado financeiro da economia. Do lado financeiro, a
movimentagao dos capitais internacionais no que se refere a sua direcao,
natureza, modalidade e possibilidades de acesso ao financiamento externo,
sao os aspectos principais. J& no que diz respeito ao lado produtivo, as
tendéncias dos fluxos de investimentos externos diretos e de comeércio
internacional, sédo os fatores mais importantes. Essas tendéncias sao
conseqiiéncia de um interrelacionamento entre as trajetérias da concorréncia

global, do progresso téchico e da diplomacia econémica, onde os agentes
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envolvidos sdo os blocos econdmicos, 0s organismos internacionais
multilaterais e os Estados Nacionais. O acesso das firmas locais aos mercados
externos depende da diplomacia econdmica e dos fluxos de comércio
internacional. A produtividade, e por consequéncia a competitividade das
~empresas ‘locais, sdo afetadas quando as mesmas tém possibilidade de
importar componentes sofisticados que influenciam a qualidade dos produtos e
a eficiéncia produtiva. Outro fato que leva as empresas locais a procurar novas
estratégias competitivas & a sua participacdo em mercados externos, que se
mostram cada vez mais exigentes e competitivos.

No que diz respeito ao progresso técnico, as empresas
multinacionais sdo 0s canais mais importantes relacionados com a inovagao de
produtos e processos em nivel mundial. A existéncia de empresas
multinacionais € um fator de dinamismo da competitividade, obrigando as
firmas locais a modernizarem suas estratégias competitivas.

O comportamento do movimento internacional do capital financeiro,
bem como a natureza e modalidade das diversas formas de financiamento
externo, sao fundamentais para o crescimento da economia local e para a
estabilidade macroecon6mica, porque definem o padrdao de financiamento

externo da economia.
2.4 SINTESE CONCLUSIVA

A principal finalidade do referencial teorico apresentado neste
capitulo, é fornecer as condigcbes necessarias para a andlise da capacidade
competitiva da industria de cerdmica vermelha da regido Centro-Sul do
Parana.

Esse referencial permite verificar a importdncia das pequenas e
meédias empresas € as possibilidades de crescimento das mesmas no atual
contexto econémico, bem como avaliar algumas formas de organizacdo
industrial dessas empresas, principalmente a formagao de agrupamentos ou
redes cooperativas horizontais, demonstrando as principais caracteristicas

dessa forma de organizagao industrial, suas vantagens e suas deficiéncias.
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E possivel também observar os principais fatores relacionados com
a competitividade das empresas, principalmente os padrbes de concorréncia,
as estratégias competitivas e as estruturas de mercado.

Para analise da competitividade propriamente dita, & possivel
verificar que a capacidade competitiva das empresas ou de setores industriais
pode ser determinada através de diversas formas, de acordo com as
fundamentagbes teéricas apresentadas por varios autores. Assim é que Esser
et al. (1994), do Instituto Alemao de Desenvolvimento (IAD), demonstram que a
capacidade competitiva de uma industria ou setor econdmico pode ser
analisada através de quatro niveis econémicos e sociais, que sdo 0s niveis
meta, macro, meso e micro. Ja Porter (1986), sugere uma analise estrutural da
industria por meio da avaliagado de cinco forcas competitivas basicas. Essas
forgas sdo: a ameaga de entrada de novas empresas, a rivalidade entre as
empresas, a ameaga de produtos substitutos, o poder de negociagdo dos
clientes e o poder de negociacdo dos fornecedores. Ferraz et al. (1997) e
outros autores indicam o método do ECIB (Estudo da Competitividade da
Industria Brasileira) para verificagdo da capacidade competitiva, utilizando-se a
analise dos fatores determinantes da competitividade, que sao os fatores
empresariais, os fatores estruturais e os fatores sistémicos.

Neste trabalho, para verificar a capacidade competitiva da industria
de ceramica vermelha da regiao Centro-Sul do Parana, foi escolhido o método
do ECIB, pelo entendimento de que apresenta maior abrangéncia na analise
dos fatores que influenciam mais significativamente as empresas e o ambiente

competitivo no qual desenvolvem suas atividades.
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3 CARACTERIZAGAO DA INDUSTRIA DE CERAMICA

A principal finalidade neste capitulo é caracterizar a industria de
ceramica vermelha. O capitulo esta estruturado em seis seg¢des.

A primeira secdo aborda a classificagdo da industria e os principais
produtos produzidos pela mesma. A segunda secdo trata do processo
produtivo dos materiais ceramicos para construgao civil em geral, enquanto a
terceira secao apresenta os principais aspectos da industria ceramica no Brasil.
Na quarta secao sao verificadas as condigdes mais importantes da industria de
ceramica vermelha no Brasil. A penultima secéo trata dos principais aspectos
da industria de ceramica vermelha no Estado do Parana e, finalmente, na

altima secgao, é feita uma sintese conclusiva do capitulo.

3.1 CLASSIFICACAO E PRINCIPAIS PRODUTOS DE CERAMICA

Da-se o nome de ceramica ao produto obtido pela moldagem,
secagem e cozedura de argilas, ou de misturas contendo argilas. Esses
materiais sado utilizados para diversos fins, principalmente como materiais de
construcao civil (Vergoza, 1984).

Segundo Petrucci (1982), os materiais de construgcdo de ceramica
podem ser divididos em trés grupos. O primeiro grupo € o dos materiais
comuns ou de argila, onde freqlientemente a argila € o Unico constituinte,
apresentando quantidade significativa de éxido de ferro, o que confere cor
avermelhada aos produtos cerdmicos apds a queima. Dai, serem chamados de
materiais de ceramica vermelha. Os principais produtos de cerdmica vermelha
s&o os tijolos macigos ou furados, as telhas ceramicas, os ladrilhos ceramicos
para pisos e os tubos ceramicos. O segundo grupo é o dos materiais de louca,
cuja matéria prima é a argila rica:em quartzo e fundentes do tipo feldspatos
moidos. E praticamente isenta de 6xido de ferro. Os mais importantes sao os
azulejos, as pastilhas ceramicas, os aparelhos sanitarios e alguns pisos
ceramicos. Os materiais refratarios constituem o terceiro grupo, cuja matéria

prima € a argila refrataria, pobre em fundentes. Os mais comuns sao os tijolos
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macigos de eixos retos ou curvos, que sdo utilizados para a confeccdo e

revestimento de fornos, caldeiras e geradores de calor.
3.2 PROCESSO PRODUTIVO DOS MATERIAIS CERAMICOS

Segundo Petrucci (1982), as fases de fabricacdo dos produtos
ceramicos sdo as seguintes: extracdo da matéria prima (argila), tratamento da
matéria prima, moldagem, secagem, cozimento e resfriamento.

A extracado das argilas pode ser feita com meios auxiliares que vao
desde equipamentos rudimentares como pas, picaretas e carros de mao, até
equipamentos mecanizados de grande producao, como escavadoras, tratores e
outros.

O tratamento da matéria prima compreende todos os processos de
depuracéo, divisdo, homogeneizagao e obten¢ao da umidade adequada para a
moldagem. Existem processos naturais e processos mecénicos de tratamento.
Em fungcédo de que os processos naturais exigem grandes areas e muito
tempo, os processos mecanicos sao os mais utilizados. O tratamento por via
mecénica compreende as fases de trituragdo, peneiramento, amassamento,
mistura e laminacao. Nessa fase, o procedimento mais importante é feito no
amassamento e mistura do material. A funcido principal das maquinas
amassadoras - misturadoras & misturar adequadamente' os diversos tipos de
argila de uma composicao, para proporcionar maior homogeneidade a massa
ceramica. Durante o amassamento e mistura da matéria-prima adiciona-se
agua a argila, para que se tenha o teor de umidade adequado. Normalmente
séo utilizados misturadores horizontais com dois eixos que giram em sentidos
opostos, com pas inclinadas que favorecem a mistura e o avango do material,
dispostos longitudinalmente no interior de um recipiente (bacia). No processo
pode ser empregado adicionalmente um equipamento denominado laminador-
refinador, que é constituido por dois cilindros de ago que giram em sentidos
opostos: as diferentes velocidades de rotagdo desses cilindros laminadores

proporcionam a desintegracdo adicional da argila, pois além do efeito da
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laminagao, desenvolvem-se forgas de atrito entre os cilindros e as particulas de |
argila, o que proporciona maior homogeneidade a massa.

No processo de fabricagdo de produtos ceramicos, a moldagem esta
intimamente relacionada com o teor de agua da argila. Quanto maior a
quantidade de agua, maior € a plasticidade da argila e mais facil a moldagem,
que é realizada com menor consumo de energia.

De acordo com o teor de umidade (h), as massa cerdmicas podem
ser classificadas em pastas secas (umidade de 5% a 6%), pastas duras
(umidade de 15% a 20%), pastas brandas (umidade de 25% a 30%) e
barbotinas ou pastas fluidas (umidade de 50% a 60 %).

As pastas secas sao empregadas na producao de azulejos, pastilhas
e ladrilhos ceramicos. Na moldagem com pasta seca, a mistura, com pequeno
teor de umidade, é conduzida a formas adequadas com as dimensdes finais
do produto, sendo compactada em prensas de grande capacidade, obtendo-se
assim o chamado “biscoito” do azulejo ou do ladrilho ceramico.

As pastas duras sdo empregadas na producao de blocos vazados,
componentes para lajes mistas, tubos e telhas em geral. A moldagem desses
componentes € realizada por extrusdo, sendo a massa ceramica pressionada
contra um molde (boquilha), resultando uma coluna extrudada com a forma da
secao transversal do produto (bloco de vedagao, bloco estrutural etc.). Tal
coluna passa por cortadores automaticos, regulados para obter-se a dimensao
do componente perpendicular a sua seg¢éo transversal. A extrusao é efetuada
em equipamentos apropriados (marombas ou extrusoras), normalmente
dotados de uma camara de vacuo. Na fabricacao de telhas comuns (francesas,
paulistas, coloniais e outras) € extrudado um bastdo com secao quadrada ou
cilindrica, cujos segmentos sdo conduzidos a prensas dotadas de moldes tipo
macho e fémea, onde se obtém a configuracao final do produto. Os tubos
ceramicos também séo moldados por extrusao.

As pastas brandas apresentam elevadissima plasticidade, sendo
normalmente destinadas a produtos moldados manualmente (tijolos macigos,

potes e outros).
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Na moldagem de barbotinas (pastas fluidas), a mistura com a
consisténcia de uma calda é conduzida a moldes de gesso, fluindo o excesso
de agua através dos poros intersticiais do gesso. Esse processo, denominado
colagem, € empregado na moldagem de pecas sanitarias (lavatorios, bidés,
* vasos sanitarios e outros) e produtos com formatos peculiares.

Apés a moldagem, os produtos ceramicos passam obrigatoriamente
por um processo de secagem, a fim de obter-se a evaporagdo da maior
quantidade possivel da agua empregada na mistura. Sob efeito da secagem
todas as argilas apresentam uma retragao, que é variavel em fungéo do tipo de
argila, do teor de umidade empregado na mistura e do grau de adensamento
da massa ceramica. Essa contracido é bastante acentuada no inicio da
secagem, reduzindo-se bastante a partir de um determinado ponto (umidade
critica). Abaixo desse teor de umidade o produto podera ser queimado sem
maiores riscos. A secagem pode ser natural ou forcada. A secagem natural é
um processo demorado e exige grandes areas de terreno. As pegas sao
colocadas em telheiros extensos abrigadas do sol e com ventilagdo controlada.
Atualmente utiliza-se bastante a secagem forcada dos componentes, sendo os
secadores dimensionados e regulados em fungao das propriedades da matéria-
prima, do tipo de componentes produzidos e das caracteristicas do processo
produtivo.

A queima é a operagdo mais complexa de todo o processo
produtivo. Nessa fase ocorrem profundas transformagdes na estrutura da
argila, que determinam as caracteristicas do produto ceramico final. Existem
varios tipos de fornos utilizados na produgcao ceramica sendo os mais comuns
os fornos intermitentes de chama invertida, também chamados de fornos
caipira, sendo tipicos das pequenas industrias de ceramica vermelha. Os
fornos tipo Hoffmann sdo semi-continuos, constituidos por camaras de queima
contiguas e, os fornos tipo tanel, mais modernos, sdo fornos onde o material é
colocado sobre vagdes que se deslocam vagarosamente no interior do tunel.

Na fase de resfriamento é necessérib um procedimento cuidadoso
para que os produtos resfriem no tempo correto, evitando trincas e fissuras nas

~ pecas ceramicas.



70

3.3 A INDUSTRIA CERAMICA NO BRASIL

De modo geral, a indUstria ceramica é importante em nivel mundial.
Dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
- Revestimentos = ANFACER (2001), ddo conta de que, s6 no setor de
revestimentos, a indlstria ceramica representa um negécio de.
aproximadamente 18 bilhdes de ddlares anuais, em todo o mundo. Essa
industria esta classificada pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geogréfia e
Estatistica — FIBGE, como industria de transformacao, no ramo de atividades
denominado de transformag¢ao de minerais ndo metalicos.

No Brasil, segundo a Associacdo Brasileira de Cerédmica -
ABCERAM (2001), o setor industrial da ceramica & muito diversificado e
dividido nos segmentos citados a seguir, que se diferenciam pelos produtos
obtidos e, mais precisamente, pelos mercados em que estdo inseridos:
ceramica vermelha ou estrutural, materiais de revestimento, materiais
refratarios, louga sanitaria, isoladores elétricos de porcelana, louga de mesa,
ceramica artistica (decorativa e utilitaria), filtros ceramicos de agua para uso
domeéstico, ceramica técnica e isolantes térmicos. Existem no pais todos esses
segmentos, com maior ou menor grau de desenvolvimento e capacidade de
producdo. Existem ainda fabricantes de matérias primas sintéticas para
ceramica (alumina calcinada, alumina eletrofundida, carbeto de silicio etc.), de
vidrados e corantes, gesso, equipamentos e produtos quimicos auxiliares
(Bustamante, 1998).

E uma industria que tem papel de destaque na economia do pais,
com participagao aproximada de 8 bilhdes de ddlares anuais, conforme dados
da ABCERAM (2001).

A maior concentragdo de industrias de todos os segmentos
ceramicos ocorre nas regides Sudeste e Sul do Brasil, tendo em vista que essa
regibes apresentam uma maior densidade demografica e uma melhor
distribuicdo de renda, associando-se a essas caracteristicas a existéncia de
matérias primas, energia, centros de pesquisa, universidades e escolas

técnicas.
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O quadro 3.1 ordena os principais segmentos da indulstria ceramica,

classificando-os pelo valor anual de sua producéo.

QUADRO 3.1-Principais segmentos da industria ceramica e valor da
produg¢ao anual

Segmento Valor-da Produgéo - US$ 1.000
Ceramica Vermelha 4.300.000
Revestimentos 1.700.000
Matérias Primas 750.000
Refratarios 600.000
Sanitarios 210.000
Louga de Mesa 180.000
Matérias Primas Sintéticas 70.000
Ceramica Elétrica 60.000
Ceramica Técnica e Especiais 30.000
Equipamentos para Ceramica 25.000
Abrasivos 20.000
Valor Total da Produ¢éo 7.945.000

Fonte: Bustamante, 1998

3.4 A INDUSTRIA DE CERAMICA VERMELHA NO BRASIL

No quadro anterior é possivel observar que o segmento da ceramica
vermelha (estrutural) é bastante significativo, com uma producgdo anual de
quatro bilhdes e trezentos milhdes de dolares, representando 54,12% do total
da produg&o ceramica no Brasil.

Segundo a ABCERAM (2001), os principais produtos de ceramica
vermelha sao os tijolos furados, tijolos macigos, tavelas ou lajes, blocos de
vedacao e estruturais, telhas, manilhas e pisos rusticos.

Os principais equipamentos utilizados pela industria de ceramica
vermelha sdo as escavadeiras, na fase de extracdo da matéria prima, os
caminhdes para o transporte tanto da matéria prima como do material acabado,
os laminadores e conjuntos de maromba nas fases de tratamento e moldagem,
as prensas, para a moldagem de telhas, os secadores e fornos, nas fases de

secagem e queima do material.
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Segundo Loyola et al. (1997), as principais fungdes dos empregados
nessa industria sdo as seguintes: os auxiliares gerais, encarregados
praticamente de todos os servicos; os classificadores, que fazem a
classificagdo dos produtos apds sua retirada dos fornos; os encarregados, que

'séo os profissionais que conhecem melhor os processos de fabricagdo e
controlam a prbdugéo; os forneiros, que procedem e controlam a enforna e
desenforna do material, os motoristas; os queimadores, cuja fungcéo é controlar
o fogo nos fornos durante a queima; os marombeiros, que controlam o
funcionamento do conjunto de maromba; os prensistas, que retiram a massa da
maromba e colocam nas prensas para a produgao de telhas e os gerentes de
producao.

Dados da ABCERAM (2001) e do Anuario Brasileiro de Ceramica
(1996) dao conta de que no Brasil todo esse segmento conta com
'aproximadamente 11 mil empresas que, ou sao microempresas familiares, as
olarias, ou sdao empresas de pequeno e médio porte, que atendem uma
atividade de base ao possibilitar a construcao civil em geral. A tecnologia
utilizada pela maioria das empresas € antiga, desenvolvida ha mais de
cinqilenta anos (Loyola et al., 2000). E uma atividade muito pulverizada, que
se distribui em todo pais, empregando um total de 250 a 300 mil pessoas, com
uma média de 25 a 30 empregados por unidade produtiva.

A produgao é da ordem de 60 milhdes de toneladas por ano,
causando reflexos nas vias de transporte € no meio ambiente, em funcao da
lavra de argila. Em geral, o valor da producédo fica nos préprios locais de
producdo, com poucas exportagbes. Existe um forte significado social,
principalmente devido ao potencial de geracao de empregos. O quadro 3.2

sintetiza a posicao da industria de ceradmica vermelha no Brasil.

QUADRO 3.2-Posi¢ao da indistria de ceramica vermelha no Brasil

Producao Brasileira 60.000.000 Toneladas
Faturamento US$ 4.300.000.000
Numero de Empresas 11.000
Numero de Empregos 300.000
Exportagéo » Proximo a fronteiras

Fonte: Bustamante, 1998
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3.5 A INDUSTRIA DE CERAMICA VERMELHA NO PARANA

Os principais produtos produzidos pela industria de ceramica
vermelha do Parana sao apresentados a seguir, adotando-se 0s nomes mais
comuns utilizados pelas- empresas. bloco, canaleta, capa de laje, elemento
vazado, goiva, laje, lajota, telha capa paulista, telha colonial, telha francesa,
telha marselhesa, telha portuguesa, telha romana, tijolo de 12 furos, tijolo de 18
furos, tijolo de 2 furos, tijolo de 4 furos, tijolo de 6 furos, tijolo de 9 furos, tijolo a
vista, tijolo comum aparente, tijolo laminado de 21 furos e tijolo maci¢o. Dados
de Loyola et al. (2000) demonstram que aproximadamente 30% da producéao
da industria de cerdmica vermelha é utilizada pelas empresas construtoras,
com os restantes 70% sendo utilizados pelos revendedores de materiais para
construcéo civil e consumidores individuais. E importante observar ainda que
70% da producdo esta concentrada no tijolo de 6 furos, utilizado para a
confeccao de alvenarias de vedagao.

Os principais municipios produtores e consumidores de argila estao
relacionados no quadro 3.3 —na pagina seguinte, onde & possivel verificar que a
maioria das empresas extraem argila no préprio municipio, com algumas

excegoes.
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QUADRO 3.3-Principais municipios paranaenses produtores e
consumidores de argila

Posi¢éo no Municipio Porcentagem no | Porcentagem na Posicao na
Consumo consumo de argilaj producéo de . Producao
argila

1 Curitiba 11,11% 8,93% 1
2 Imbituva 7,55% 4,69% 3
3 Japura 7.16% 6,93% 2
4 Mandirituba 4,12% 2,50% 12
5 Prudentépolis 3,76% 4,49% 5
6 Jacarezinho 3,48% 4.67% 4
7 Ponta Grossa 3,14% 2,39% 13
8 S&o0 José dos Pinhais 2,97% 3,13% 7
9 Jataizinho 2,92% 2,64% 11
10 Ortigueira 2,32% 2,31% 14
11 Curitva 1,94% 2,20% 15
12 Cianorte 1,84% 0,09% 106
13 Paraiso do Norte 1,76% 2,89% 8
14 Séo Carlos do Ivai 1,69% 1,78% 17
15 Siqueira Campos 1,64% 1,63% 19
16 Maringa 1,58% NAO PRODUZ

17 Guaira 1,51% 1,65% 18
18 Sao0 Miguel do Iguacu 1,44% 1,44% 20
19 Paranavai 1,16% NAO PRODUZ

20 Balsa Nova 1,08% 1,19% 21

Outros Municipios 35,83% 44, 45%
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Loyola et al., 2000

O quadro 3.4 abaixo, relaciona as principais unidades geolégicas
fornecedoras de matéria prima para ceramica vermelha e os municipios onde

estio situadas.

QUADRO 3.4-Formagodes geolégicas fornecedoras de matéria prima para
ceramica vermelha no Parana

Unidade Geoldgica Municipio Produtor

Formagé&o Ponta Grossa Ponta Grossa

Grupo ltararé Rio Negro e Tomasina

Formagdes Rio Bonito e Palermo Carlopolis, Curitva, Irati e Siqueira Campos

Formagdes Irati e Serra Alta Guamiranga, Imbituva, Irati e Prudentopolis

Formacgbes Teresina e Rio do Rasto [Candido de Abreu, Jacarezinho, Maua da Serra,
Ortigueira, Paula Freitas, Prudentépolis, Rebougas,
Santo Antonio da Platina e Unido da Vitéria

Fonte: Loyola et al. , 2000
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Ainda segundo Loyola et al. (2000), estima-se que existam
aproximadamente 1000 empresas produzindo cerémica vermelha no
Parana. Esse numero foi estimado através de dados das empresas que
declararam produg¢éao ao Informativo Anual sobre a Produgcdo de Substancias
Minerais (IAPSM), no cadastro do ICMS da Secretaria da Fazenda do Estado
do Parana e nos cadastros da Federagao das Industrias do Parana.

O quadro 3.5 mostra o nimero estimado de empresas e a produgéo

nas regides do Parana que sao consideradas poélos produtivos.

QUADRO 3.5-Numero de empresas e produgio por regido

Regiao Numero Produgcdo Média Produgdo na Regido
de Milheiros por Ano Milheiros por Ano
Empresas por Empresa
Noroeste 114 3.073 350.322
Oeste 142 2.986 424.012
Centro-Sul 114 1.792 204.288
Norte 192 2.376 456.192
Total 562 1.434.814

Fonte: Loyola et al., 2000

Os dados estimados mostram ainda um nimero total aproximado de
12 mil empregos' diretos, o que evidencia o significado social dessa indastria no
estado. O quadro 3.6, a seguir, informa o numero médio de empregados por
empresa por regiao e o numero total estimado de émpregados da industria de

ceramica vermelha no Parana.

QUADRO 3.6-Numero médio de empregos por regiao

Regiado Numero de Numero médio de Total de Empregados por

Empresas Empregados por Empresa Regido

Noroeste 114 17 1919

Oeste 142 19 2743

Centro-Sul 114 16 1775

Norte 192 15 2901

Regido Metropolitana 438 7 3066

de Curitiba e Interior

Total 1000 ‘ 12404

Fonte: Loyola et al., 2000
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3.6 SINTESE CONCLUSIVA

Analisando o exposto no presente capitulo € possivel extrair
algumas conclusées sobre a industria ceramica.

- Emnivel nacional, observa-se que a industria ceramica em geral tem
grande importancia, tendo em vista o faturamento total e, principalmente, o
numero de empregos gerados.

Especificamente para a industria de ceramica vermelha, sio
observadas algumas caracteristicas importantes que merecem ser destacadas,
como o grande numero de empresas, o tamanho dessas empresas e a
participacdo dessa industria na industria ceramica em geral, representando
mais da metade do faturamento total no pais, além de um numero significativo
de empregos gerados. Outro fato que merece destaque é que a industria atua
basicamente no mercado interno, com as exportagdes acontecendo apenas
nas regides préximas as fronteiras. O processo produtivo € antigo,
relativamente simples e existe no pais uma grande variedade de produtos de
ceramica vermelha.

No Parana, a situagéo é similar & que ocorre no pais, existindo a
participagdo de um numero relativamente grande de empresas e a geragao de
varios postos de trabalho. Observa-se também a caracteristica de aglomeracgao
de empresas, constituindo pélos produtivos nas regides onde existe
abundancia de matéria prima de qualidade, ao longo das vias de escoamento e
préximos aos principais mercados consumidores. Ainda é possivel notar que a
producédo em termos de quantidade concentra-se em um produto simples, o
tijolo de 6 furos, cuja maior utilizagdo & para a confecgéo de alvenarias de

vedacgao.
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4 CAPACIDADE COMPETITIVA DA INDUSTRIA DE QERAMICA
VERMELHA DA REGIAO CENTRO-SUL DO PARANA

Demonstrar a capacidade competitiva da induastria de ceramica
vermelha da regido Centro-Sul do Parana, a luz do ECIB (Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira), € o ponto central neste capitulo. Para
tanto e de acordo com as respostas obtidas nas entrevistas e visitas realizadas,
o capitulo esta dividido em quatro se¢des.

Na primeira secao é feita a identificagdo e caracterizacdo da
industria de ceramica vermelha da regidao, ao passo que na segunda se¢ao sao
abordados os temas padrées de concorréncia, estratégias competitivas e
estrutura de mercado. A competitividade é analisada na terceira se¢éo, sob o
enfoque dos fatores determinantes da competitividade e, na quarta e ultima
secao, é feita uma sintese conclusiva sobre as questbes abordadas no

capitulo.

41 IDENTIFICAGAO DA INDUSTRIA DE CERAMICA VERMELHA DA
REGIAO

Embora também bastante pulverizada em todo o estado, essa
industria apresenta aglomera¢cées de empresas em algumas regides, o que as
caracteriza como péblos produtores de ceramica vermelha. Esse fato pode ser
observado no mapa 1 e no quadro 3.5 (apresentados nas paginas 15 e 75
respectivamente), que dividem o estado em regides produtivas (aglomeracgoes),
somando-se as empresas localizadas nessas regibes, todas as outras
empresas localizadas no restante do territério do Parana.

No mapa e quadro citados, a regido em estudo esta caracterizada
como regiao Centro-Sul e, de acordo com os dados de Loyola et al. (1997),
conta com 114 empresas, que estao relacionadas no anexo 2. Os municipios
produtores de ceramica vermelha da regido Centro-Sul, abrangem
Gual%branga, Imbituva, Prudentdpolis, Irati, Ivai, Fernandes Pinheiro, Reboucas
e Teixeira Soares. A maior parte das empresas esta situada ao longo das

rodovias Br-277 e Br-373. Para a confeccdo do presente trabalho foram
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pesquisadas empresas que estao situadas no eixo Imbituva — Guamiranga —
Prudentépolis, portanto, ao longo da rodovia BR-373.

A produtividade média das empresas da regiao, segundo Loyola et
al. (1997), é de 149,33 milheiros de pegas por més por empresa, 0 que
representa, em numeros médios, uma produgao de 1792 milheiros de pecgas
por ano por empresa. Projetando em niumeros médios, a produgéo da regiao é
de aproximadamente 204.000 milheiros de pecas por ano, considerando-se as
114 empresas da regiao, conforme o quadro 3.5 na pagina 75. Observa-se
ainda que as empresas da regidao possuem em média 1.775 empregados, de
acordo com o quadro 3.6 na pagina 75.

Ainda segundo Loyola et al. (1997), 60% da produgao sao de tijolos
de seis furos, 22% de telhas e 18% de outros produtos, correspondendo a um
faturamento de aproximadamente 26 milhdes de reais anuais, utilizando-se os
precos médios dos principais produtos, obtidos na pesquisa de campo,

conforme o quadro 4.1 a seguir.

QUADRO 4.1-Producao e faturamento da regido Centro-Sul

Produtos Telhas Tijolos 6 furos Outros Total
Producg&o (mil) 44.944 122.573 36.771 204288
Preco Médio 350,00 60,00 70,00
(R$/mil)
Faturamento (R$)| 15.730.400,00 7.354.380,00 2.573.970,00 25.658.750,00

Fonte: Pesquisa de campo e Loyola et al., 1997

As argilas (principal matéria-prima) que abastecem a regiao sao
oriundas, principalmente, das unidades geoldgicas denominadas Formacgao
Irati e Formacéao Serra Alta, conforme o quadro 3.4 na pagina 74.

Para a realizagao do presente trabalho, além dos dados obtidos nas
entrevistas com as empresas, também foram utilizados dados obtidos em
diversos 6rgaos, principalmente em publicacées da Mineropar — Minerais do
Parana S.A., que € uma empresa de economia mista vinculada a Secretaria de
Estado da Industria, Comércio e do Turismo do Estado do Parana, com fungao
de formular e conduzir a politica mineral no estado.

Deve ainda ser ressaltado que na pesquisa de campo foi possivel

levantar informagdes junto ao SINCLOSUL (Sindicato das Industrias Ceramicas
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e Olarias do Centro-Sul do Parana), que possui informacbes sobre 62
empresas sindicalizadas, relativas ao ano de 2000 e que estédo situadas nos
municipios de Imbituva, Guamiranga e Prudentdpolis. As empresas
sindicalizadas estdo distribuidas da seguinte maneira: 9 estdo situadas no
" municipio de Imbituva, 4 no municipio de Guamiranga e 49 no municipio de
Prudentépolis. As empresas sindicalizadas empregam um total de 545
funcionarios e as do municipio de Guamiranga sdo maiores, com um total de
147 empregos, o que resulta em uma média de 36,75 funcionarios por
empresa. Ja as empresas sindicalizadas situadas no municipio de Imbituva
geram 130 empregos, com média de 14,44 funcionarios por empresa, enquanto
as do municipio de Prudentépolis empregam 268 pessoas, com média de 5,47
funcionéarios por empresa. A importancia dessa industria para a regiao fica
evidenciada ao se verificar o quadro 3.3 na pagina 74, que mostra o consumo e
a produgao de argila no estado do Parana. No quadro citado & possivel verificar
que alguns municipios da regiao séo grandes consumidores e também grandes
produtores de argila. Destacam-se os municipios de Imbituva com 7,55% do
consumo e 4,69% da produgdo e também o municipio de Prudentépolis, que

responde por 3,76% do consumo e 4,49% da produgao de argila no estado.

4.2 PADROES DE CONCORRENCIA, ESTRATEGIAS COMPETITIVAS,
ESTRUTURAS DE MERCADO

Neste item s&o verificados aspectos sobre o padrao de concorréncia,
estratégias competitivas e da estrutura de mercado da industria na regido
Centro-Sul, de acordo com as respostas obtidas nas entrevistas efetuadas nas
empresas e outros dados coletados.

Na analise dos principais atributos do produto em 2000 quando
comparado a 1994, a maioria das empresas esta praticando pregos reais
menores (66,67%) e algumas (33,33%) entendem que o nivel de precos é
maior. A maioria das empresas (66,67%) indicou que a qualidade dos produtos

€ maior ou no minimo igual (33,33%). O grau de aceitagdo da marca ¢ igual
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(83,33%) ou maior (16,6.7%) e os prazos de entrega sao iguais (66,67%) ou
menores (33,33%).

O quadro 4.2 ilustra a situagdo dos atributos do produto em 2000

guando relacionados com a situagao em 1984,

QUADRO 4.2-Situag¢do dos principais atributos do produto 2000/1994

Indicadores Menor Igual Maior
Nivel de precos 66,67% 0,00% 33,33%
Nivel de custos da produgéo 0,00% 0,00% 100,00%
Nivel médio dos salarios 0,00% 0,00% 100,00%
Grau de aceitagdo da marca 0,00% 83,33% 16,67%
Prazos de entrega 33,33% 66,67% 0,00%
Conformidade as especificagdes técnicas 0,00% 66,67% 33,33%
Qualidade 0,00% 33,33% 66,67%

Fonte: Pesquisa de campo

Nos aspectos relacionados com as vantagens que fazem os
compradores optarem por seus produtos, todas as empresas consideram a
qualidade como fator muito importante, enquanto as vantagens no preco sao
consideradas importantes ou muito importantes por 83,33% das empresas.
Acrescente-se que ainda foram citados como itens importantes a adequagao as
solicitagbes do cliente (50,00%), o cumprimento dos prazos de entrega
(16,67%) e a assisténcia técnica (16,67%). O quadro 4.3 ilustra a situagédo

descrita acima.

QUADRO 4.3-Vantagens dos produtos

Vantagens Sem importancia | Pouco importante | Importante |Muito importante
Assisténcia técnica 33,33% 50,00% 16,67% 0,00%
Qualidade dos produtos 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Financiamento proéprio 16,67% 83,33% 0,00% 0,00%
Adequacdo a 33,33% 16,67% 50,00% 0,00%
solicitacéo do cliente
Vantagens no prego 16,67% 0,00% 50,00% 33,33%
Cumprimento dos 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
prazos de entrega

Fonte: Pesquisa de campo




81

Todas as empresas visam atuar no mercado interno e, no que se
relaciona com a comercializagdo, pretendem vender através de estruturas
proprias de venda. Os principais clientes sdo os revendedores de material para
construgao civil e as empresas construtoras, localizados principalmente nos
- municipios de Ponta Grossa e Guarapuava e em cidades do sudoeste do
Estado do Parana como Cascavel, Pato Branco, Francisco Beltrdao e outras.
Algumas empresas, porém, realizam vendas diretas aos consumidores. Em
relagéo ao produto, as principais estratégias de mercado séo o baixo preco dos
produtos (100,00%), a producdo de produtos com qualidade (50,00%), a
elevada conformidade as especificagbes técnicas (33,33%) e o elevado
conteudo/sofisticacao tecnolégica (16,67%). Os aspectos relacionados com as
especificacdes técnicas e com a sofisticacdo tecnolégica estdo estreitamente
ligados com a qualidade, portanto, pode-se salientar que, na realidade, as
principais estratégias de mercado, quando relacionadas ao produto, sdo a
qualidade do produto e os precgos praticados.

Pode-se acrescentar que a classificacdo mais adequada, de acordo
com os padrdes de concorréncia nos grupos industriais identificados por Ferraz
et. al. (1997), é de uma industria tradicional. '

Quando questionadas relativamente aos fatores que mais
influenciaram a estratégia atual, os itens mais importantes na consideracao das
empresas (100,00%) sao a retragao do mercado interno, a elevagao das tarifas
de insumos basicos, como energia e comunicagbes e a existéncia de
concorréncia desleal (empresas marginais, nao registradas). Também &
considerado importante o surgimento de novos produtos no mercado interno, o
aumento da exigéncia dos consumidores (66,67%), a implantagéo de novas
regulamentagdes publicas (50,00%) e o surgimento de novas diretrizes dos
programas governamentais (33,33%).

E importante observar que, na industria em questao, as barreiras a
entrada sdo muito pequenas e a industria ndo é concentrada, porque existem
varios produtores atendendo o mercado. O capital inicial minimo necessario é
relativamente pequeno e o maior problema para entrar no mercado é a

obtencédo de matéria prima de qualidade, ja que maior parte das empresas que
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estdo instaladas na regiao sao proprietarias das jazidas de argila existentes.
Pode-se ressaltar que todas as empresas pesquisadas sao proprietarias das
jazidas de argila e, segundo Loyola et al. (1997), apenas 6,5% das empresas
da regido compram argila de outros fornecedores. E importante observar que
nao ha preocupagao com a finitude da materia prima, ou seja, com o tempo de
vida (exploracdo) das reservas existentes. Existe uma baixa densidade
tecnologica e os produtos sdo homogéneos, pois sao padronizados, existindo
normas técnicas que regulamentam quase todas as propriedades dos produtos.
Embora na oética da maioria das empresas seus produtos sejam
comercializados em fungao da qualidade, fica evidente que existe uma forte
concorréncia via pregos, que ja estdo bastante baixos, de modo que as
margens de lucro estdo reduzidas consideravelmente. Nao ha um excesso de
capacidade produtiva significativo e a ampliagao da capacidade instalada fica
condicionada ao crescimento do mercado. As caracteristicas citadas
demonstram que, no que se relaciona com as estruturas de mercado, a
industria esta mais identificada com os mercados competitivos.

Em suma, o padrdao de concorréncia da industria estad assentado
principalmente na qualidade dos produtos e nos pregos praticados, sendo
esses requisitos muito importantes para a busca da competitividade, como

mostrado a seguir.

4.3 FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE
4.3.1 Fatores empresariais

No que se relaciona com a gestao, sao observados alguns aspectos
importantes, destacados a seguir.

Na produgao nao existe terceirizacao, tendo em vista que, conforme
verificado na pesquisa de campo, as empresas executam todas as etapas do
processo produtivo. Quanto aos projetos de investimento, os itens
considerados mais importantes sdo a reposicdo de equipamentos, a
modernizagao das fabricas ja existentes e investimentos em P&D. Esse itens

sdao citados por todas as empresas pesquisadas. Outros aspectos
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considerados nas respostas dos entrevistados sdo os investimentos para a
melhoria da qualidade do produto e também para melhorar a organizacgéo e
administracdo (83,33% das empresas). Observa-se ainda que metade dos
entrevistados considera importante investir para promover adaptagées nas
fabricas "ja existentes e também em  controle ambiental. O investimento em
controle ambiental é importante, tendo em vista que as empresas deste setor
sao responsaveis por danos ambientais significativos. As areas que devem ser
contempladas com investimentos, na opinido das empresas, estdo

relacionadas no quadro 4.4.

QUADRO 4.4-Projetos de investimento

Projetos Sim Nao

Aquisicdo de fabricas ja instaladas 0,00% 100,00%
Implantagdo de novas fabricas 0,00% 100,00%
Modernizagio da fabrica existente 100,00% 0,00%
Reposigcéo de equipamentos 100,00% 0,00%
Adaptacgbes na fabrica existente 50,00% 50,00%
Adequacao ao mercado internacional 0,00% 100,00%
Melhorias na qualidade 83,33% 16,67%
Pesquisa e Desenvolvimento 100,00 0,00%
Formacéao de Recursos Humanos 83,33% 16,67%
Controle ambiental 50,00% 50,00%
Organizagdo/Administracéo 83,33% 16,67%
Diversificagéo de produtos nas fabricas 0,00% 100,00%
existentes

Fonte: Pesquisa de campo

Portanto, fica evidente que a intencdo das empresas é perfeitamente
compativel com o padrao de concorréncia na industria, tendo em vista que a
realizacdo de investimentos nas areas consideradas importantes possibilitam
melhorar a qualidade dos produtos e diminuir os custos de produgdo, com
reflexos diretos nos pregos de venda dos produtos.

Metade das empresas nao tem uma estratégia formal ou informal no
que se refere ao grau de formalizagdo do planejamento e a outra metade tem
uma estratégia desenvolvida, porém disseminada informalmente, o que

demonstra pequena capacidade competitiva da industria, nesse aspecto.
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Todas as empresas pesquisadas consideram que a principal
estratégia na gestdo da producéo é a redugado das necessidades de mao de
obra, evidenciando-se que se trata de uma industria em que a mao de obra é
parte significativa na composicao dos custos de produgao, tendo em vista que
0 ‘processo  produtivo - € pouco -automatizado. Outra estratégia também
considerada importante (83,33% das empresas) € a eliminacdo de gargalos
produtivos, que ocorrem, principalmente, na fase da queima dos produtos. Uma
pequena parcela (16,67% das empresas) considerou importante a necessidade
de reduzir o consumo e aumentar o rendimento energético.

Metade das empresas nao tem uma estratégia definida no que se
relaciona com a abrangéncia das atividades desenvolvidas na unidade
produtiva, enquanto a terceirizagao de servigcos € uma estratégia considerada
importante também por 50% das empresas. Outras estratégias citadas sédo a
desverticalizagao (16,67%), a especializagao da linha de produtos (16,67%) e a
renovagao continua da linha de produtos (16,67%). Nota-se ainda que as
empresas tém poucas relagdes com os fornecedores e clientes, conforme o
quadro 4.15 na pagina 96.

Logo, pela analise desses itens, notam-se deficiéncias na
capacidade competitiva, com problemas de planejamento, excessiva
verticalizagdo do processo produtivo e falta de habilidade das empresas para
aproximar-se de clientes e fornecedores para o desenvolvimento de atividades
cooperativas que possibilitem o incremento da capacidade competitiva.

No que diz respeito a inovagao os aspectos observados sao
destacados a seguir, levando-se em consideragado a inovagdo do produto, do
processo produtivo e a transferéncia de tecnologia.

Conforme se observa no quadro 4.4 na pagina 83, alguns projetos
de investimento sdo direcionados para a area da inovagdo. Uma parcela
consideravel das empresas (83,33%) entende que € importante investir para
melhoria da qualidade e todas tém intencdo de investir em pesquisa e
desenvolvimento, embora atualmente nenhuma realize gastos nessa area.

As principais fontes de informagéo para inovagédo do produto, do

processo produtivo ou organizacional, consideradas como importantes ou muito
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importantes, sdo as visitas a outras empresas da regido (100%), as feiras e
congressos (83,33%), os clientes (83,33%) e os workshops de produtores
(83,33%). As universidades e os centros de pesquisa sdo considerados muito
importantes somente por 16,67% das empresas, o que demonstra pequena
- integracdo com ainfra-estrutura tecnolégica. Os departamentos de pesquisa e
desenvolvimento e consultores especializados nao sao considerados
importantes, o que se justifica por ser uma industria madura e constituida por
uma grande quantidade de pequenas empresas. As principais fontes de

informagao para a inovagao estao relacionadas no quadro 4.5.

QUADRO 4.5-Fontes para a inovagao de processo, de produto ou
organizacional

Fontes Sem Pouco Importante Muito
importancia importante importante

Fornecedores de equipamentos 0,00% 50,00% - 50,00% 0,00%
Feiras e congressos 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%
Workshops de produtores 16,67% 0,00% 50,00% 33,33%
Clientes 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
Publicagbes especializadas 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Visitas a outras empresas da 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
regiao
Consultores especializados 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
Bibliotecas ou servigos de 16,67% 33,33% 50,00% 0,00%
informacéo
Departamentos de P&D 83,33% 16,67% 0,00% 0,00%
Universidades e centros de 16,67% 33,33% 33,33% 16,67%
pesquisa

Fonte: Pesquisa de campo

O desenvolvimento de novas tecnologias, segundo as empresas
pesquisadas, acontece principalmente nas unidades de produgédo (83,33% das
empresas consideram esse item importante ou muito importante) e a aquisicao
de maquinas no mercado nacional é citada como importante ou muito
importante por 66,67% das empresas. Por outro lado, o desenvolvimento de
novas tecnologias em cooperagdo com empresas concorrentes € considerado
importante ou muito importante por 50% dos entrevistados, em cooperacgao
com fornecedores de equipamentos por 33,33% e em cooperagdo com

organizacgdes de ensino e de pesquisa por 33,33%.
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O quadro 4.6 mostra as questées relacionadas com o

desenvolvimento de novas tecnologias.

QUADRO 4.6-Desenvolvimento de novas tecnologias

Desenvolvimento Sem importancia |Pouco importante | Importante Muito
S : A - importante

Aquisicdo de maquinas 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%
no mercado nacional.
Aquisicdo de maquinas 66,67% 16,67% 16,67% 0,00%
no mercado
internacional
Cooperagdo com 33,33% 33,33% 16,67% 16,67%
fornecedores de
equipamento
Nas unidades de 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
producéo da empresa
Em laboratérios de P&D 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
da empresa
Em cooperagédo com 0,00% 50,00% 16,67% 33,33%
empresas concorrentes -
Em cooperagdo com 33,33% 33,33% 16,67% 16,67%
organizagdes de ensino,
pesquisa, etc.
Via licenciamento 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Em cooperacdo com 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
fornecedores de
insuMmos

Fonte: Pesquisa de campo

Na verdade, por tratar-se de um setor em que o padrao de
concorréncia, }conforme informagéo dos entrevistados, € dominado pela
qualidade e pelo prego, era de se esperar, principalmente devido a importancia
da qualidade, que mais énfase fosse dada a tecnologia. Porém, analisando as
respostas sintetizadas nos quadros anteriores, & possivel notar que as
empresas sao pouco competitivas no que se relaciona com a inovagao do
produto e do processo produtivo, como também nao se da a devida importancia
a transferéncia de tecnologia.

Continuando a andlise dos fatores empresariais, agora no que se
refere a producgao, os destaques sao as questdes que refletem principalmente
na atualizacado de equipamentos, nas técnicas organizacionais e na qualidade

dos produtos.
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Como ja citado anteriormente, as empresas executam todo o
processo produtivo sem terceirizagdo. Também ja foi observado no quadro 4.4
na pagina 83 que, no que se relaciona com a produgdo, as empresas tém
projetos de investimentos para reposicdo de equipamentos e melhorias na
qualidade do produto.

As principais alteragdes no processo produtivo nos anos 90, que as
empresas consideram importantes ou muito importantes, séo a introdugéo de
novos equipamentos (100%), a ampliacdo ou adequacdo da fabrica e a
utiizacdo de novas técnicas organizacionais na produgdo, que séao

mencionadas por 50% das empresas, conforme o quadro 4.7.

QUADRO 4.7-Principais alteragcées no processo produtivo nos anos 90

Alteragdes do Sem importancia |Pouco importante |Importante Muito importante
processo

Introducado de novo 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
equipamento

Ampliagao ou 33,33% 16,67% 33,33% 16,67%
adequagéo da fabrica

Construgao de nova 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
planta com novo
processo

Novas técnicas 0,00% 50,00% 33,33% 16,67%
organizacionais na
producdo

Fonte: Pesquisa de campo

A maioria dos equipamentos utilizados pelas empresas & de
fabricagdo nacional e com idade variavel. Alguns equipamentos séo recentes,
adquiridos ha um ano ou menos e outros sdo equipamentos que estido em
funcionamento ha até 25 anos. A idade média dos principais equipamentos &
de 8 a 10 anos. De acordo com dados levantados por Loyola et al. (1997),
48% dos equipamentos tém idade entre zero e 5 anos, 14% entre 6 e 10 anos,
33% entre 11 e 20 anos e 5% tém mais de 21 anos.

Quanto as técnicas organizacionais, a polivaléncia de fungbes foi
citada por 83,33% das empresas, a existéncia de padrbes internos de
procedimento por 66,67% e a utilizagdo de caixa de sugestbes por 50%. O
quadro 4.8 mostra a situagdo das técnicas organizacionais utilizadas pelas

empresas.
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QUADRO 4.8-Técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas

Técnicas organizacionais Sim Nao
Células de producao 0,00% 100,00%
Polivaléncia de fungdes na produgéo 83,33% 16,67%
Just-in-Time interno 0,00% 100,00%
Just-in-Time externo 0,00% 100,00%
IMRP-Materials Requirement Planning : 0,00% ' 100,00%
Kanban 0,00% 100,00%
CAD 0,00% 100,00%
CAM 0,00% 100,00%
CIM-Computer Integrated Manufacturing 0,00% 100,00%
Identificacéo de problemas 0,00% 100,00%
Caixa de sugestoes 50,00% 50,00%
Padrdes internos de procedimentos 66,67% 33,33%
Sistema formal de qualificagéo de fornecedores 0,00% 100,00%
Grupos de melhoria 0,00% 100,00%
Administragdo participativa 0,00% 100,00%
Sistema de participacao de lucros 0,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo

Ao se analisar os procedimentos produtivos, todas as empresas
consideram importante ou muito importante desenvolver agbdes para
modernizar os atuais equipamentos e instalagbes, modernizar as atuais formas
de organizagdo da producao e também as atuais técnicas de gestdo de
qualidade. Metade das empresas nao tem uma estratégia definida e a outra
metade visa aumentar a padronizagao da produgéb, no que tem relacao com a
concepgao de processos. | |

No entendimento das empresas pesquisadas, existiram alteragbes
importantes na produgido nos anos 90, que ocorreram principaimente porque
foram adquiridos novos equipamentos, fato que afetou de maneira positiva a
capacidade competitiva, ao se estabelecer melhores condi¢cdes de producéo.
No entanto, de maneira geral, os equipamentos sao relativamente
ultrapassados e existe necessidade de investimentos para melhorar as
condicbes de produgdo. Verifica-se ainda que nao sao utilizadas técnicas
organizacionais modernas e que nao existe estratégia definida em relagdo a
concepgao de processos. Essa realidade compromete a capacidade

competitiva da industria nos aspectos relacionados com a produgéo.
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Na andlise dos recursos humanos sao importantes os aspectos
relacionados com a produtividade, com a qualificagao e com a flexibilidade da
mao de obra.

O quadro 4.9 mostra a qualificagcdo da méo de obra nas empresas

pesquisadas.

QUADRO 4.9-Qualificagcdao da mao de obra

Grau de formacgéao Porcentagem Em relagdo a 1994
1° Grau incompleto 36,00% Diminuiu
1° Grau completo 47,00% Aumentou
2° Grau completo 13,00% lgual
Nivel Técnico 2,00% Aumentou
Nivel Superior 2,00% Aumentou
Pés-graduado 0,00% lgual

Fonte: Pesquisa de campo

E possivel notar que esta existindo evolugdo na qualificagdo. O
numero de empregados com o primeiro grau incompleto representa 36% do
total e diminuiu em relagao a 1994. Do mesmo modo, aumentou o0 percentual
de empregados com o primeiro grau completo (47%) e aumentaram também as
proporgdes de pessoal de nivel técnico e de nivel superior, embora ainda nao
existam poés-graduados trabalhando nas empresas. O grau de formagao da
mao de obra nao constitui problema grave para a competitividade das
empresas pdrque 0s servicos executados nas diversas fases da produgao sao
simples e de facil aprendizagem.

De acordo com as respostas das empresas pesquisadas, a maioria
dos funcionarios € do préprio municipio onde esta instalada a empresa e
alguns poucos sao originarios de municipios vizinhos, o que é um aspecto
positivo e que facilita a contratagcdo da méao de obra necessaria. Quanto as
atividades de treinamento, 87% dos funcionarios que participam da produgao
estiveram envolvidos com treinamento na prépria empresa, nos ultimos anos.

A rotatividade da mao de obra é considerada baixa pela maioria das
empresas (83,33%) e o desempenho, bem como o nivel de satisfacdo dos

empregados, é considerado bom (50%) ou regular (50%).
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Os aspectos que sao considerados importantes, no que esta
relacionado com a localizacdo da empresa para a formacao dos recursos
humanos, s&do a possibilidade de troca de informagcbes com técnicos de
empresas locais (66,67%), a contratagcdo de pessoal qualificado em outras
empresas locais (33,33%), " os cursos de treinamento em cooperacdo com
empresas locais (33,33%) e o apoio institucional para treinamento de pessoal
(16,67%). Pode ser destacado que nenhuma empresa considerou muito
importantes os aspectos relacionados com as vantagens da localizacdo na
regido para a formacao de recursos humanos, o que demonstra que também
nesse aspecto ha necessidade de maior conscientizacdo para melhorar a
capacidade competitiva. As respostas das empresas estao sintetizadas no

quadro 4.10.

QUADRO 4.10-Vantagens da localizacao da empresa para a formacgao de
recursos humanos

Vantagens Sem Pouco Importante Muito
importancia importante importante

Contratacéo de pessoal 50,00% 16,67% 33,33% 0,00%
qualificado em outras
empresas locais -
Formagao de pessoal em 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
escolas técnicas locais
Cursos de treinamento em 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
cooperagao com empresas
locais
Trocas de informagdes com 33,33% 0,00% 66,67% 0,00%
técnicos de empresas locais
Apoio institucional local para 83,33% 0,00% 16,67% 0,00%
treinamento de pessoal

Fonte: Pesquisa de campo

As estratégias de gestdo de recursos humanos ligadas com a
‘estabilidade da for¢ga de trabalho também se constituem num fator que
influencia negativamente a capacidade competitiva das empresas pois, nesse
aspecto, para 83,33% das empresas nao existe uma estratégia definida e
16,67% pretendem adotar uma politica de estabilizacao sem oferecer garantias
formais. Em relagdo aos postos de trabalho, 66,67% dos entrevistados
entendem que devem ser definidos de modo amplo visando alcancgar

polivaléncia, 16,67% entendem que nao devem definir rigidamente os postos
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de trabalho de modo que a gama de tarefas possa variar e para 16,67% nao ha
uma estratégia definida. Quanto ao tipo de treinamento, 50,00% dos
entrevistados assinala que o treinamento deve se concentrar em instituicbes
externas, enquanto 33,33% entendem que devem ser realizados programas

internos estruturados e, para 16,67% das empresas, nao ha estratégia definida.

4.3.2 Fatores estruturais

Os elementos importantes para a analise dos fatores estruturais sao
0 mercado, a configuragao da industria e o regime de incentivos e regulacao da
concorréncia.

Na verificacao das questbes relacionadas ao mercado sao
considerados o tamanho e o dinamismo, o grau de sofisticacdo e o acesso aos
mercados.

As lojas que vendem material para construgao civil e as empresas
construtoras sédo os principais clientes da industria. Algumas empresas vendem
diretamente ao consumidor, porém, apenas uma parcela pequena da producgao.
As vendas sao realizadas principalmente para os municipios de Ponta Grossa
e Guarapuava e para municipios da regiao sudoeste do Estado do Parana.

Todas as empresas pesquisadas visam atuar no mercado interno e,
uma grande parcela (83,33%), pretende atuar em todos os segmentos do
mercado. No que se relaciona ao destino da produgéo, metade das empresas
entende que deve direcionar seus esforgos para o mercado regional € a outra
metade para o mercado nacional. Em relagcdo a comercializagdo, todas as
empresas tém como principal objetivo vender através de estruturas préprias
de venda.

O quadro 4.11 mostra os fatores determinantes para o sucesso

competitivo no mercado.
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mercado
Grau de importancia N&o se aplica Pouco Importante Muito
importante importante
Baixo preco de venda 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
Conhecimento da marca 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
Rapidez de entrega _ 0,00% .. . .83,33% 16,67% 0,00%
Curto tempo de desenvolv. de 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
novos produtos
Alta conformidade as 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
especificacdes técnicas
Alta durabilidade 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Alto grau de atendimento aos 66,67% 16,67% 16,67% 0,00%
clientes
Cobertura de todos os 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
Segmentos
Cobertura de segmentos 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
especificos
Amplo mercado proéprio 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
Amplo mercado regional 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
Amplo mercado nacional 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
Amplo mercado externo 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de campo

Nota-se que a alta conformidade as especificagdes técnicas e o
conhecimento da marca, fatores que estdo ligados diretamente com a
qualidade, bem como os baixos pre¢cos de venda, sao considerados aspectos
importantes ou muito importantes por todas as empresas pesquisadas, o que
caracteriza mais uma vez que o padrdo de concorréncia da industria esta
baseado principalmente nos pregos e na qualidade dos produtos. Deve-se
salientar que, no entendimento das empresas, o atual nivel de pregcos (muito
baixos) influencia de maneira negativa a capacidade competitiva da industria.
Por outro lado, o atual estagio de atendimento as especificagbes técnicas € um
fator que influencia positivamente a capacidade competitiva. Resumindo, as
empresas entendem que estdo produzindo com qualidade, porém, os precos
estdo muito baixos e nao proporcionam o retorno adequado, impossibilitando
dessa forma o reinvestimento necessario para manter a capacidade
competitiva. _

O tamanho do mercado também € motivo de preocupagéo para as

empresas, pois todas consideram como sendo importante ou muito importante
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dispor de amplo mercado préprio € de amplo mercado regional e nacional,
demonstrando a vocagao da industria de atuar no mercado interno. Na visdo da
empresas pesquisadas esses mercados ndo sao suficientemente dinamicos,
isto €, o atual tamanho dos mercados é um fator que prejudica a capacidade
competitiva da industria:

O desempenho e a capacitagao, a estrutura patrimonial e produtiva e
as articulagbes na cadeia produtiva sdo os elementos considerados para
verificar a capacidade competitiva no que se relaciona com a configuragao da
industria.

O quadro 4.12 compara os indicadores de desempenho econdmico
nos anos de 2000 e de 1994.

QUADRO 4.12-Indicadores de desempenho econémico 2000/1994

Indicadores Menor Igual Maior
|Faturamento 0,00% 66,67% 33,33%
Parcela do mercado nacional 16,67% 50,00% 33,33%
Grau da utilizagc&do da capacidade 33,33% 0,00% 66,67%
Emprego direto na produg¢éo industrial 16,67% 0,00% 83,33%
Taxa de permanéncia de mao de obra 0,00% 100,00% 0,00%
Numero de niveis hierarquicos 0,00% 100,00% 0,00%
Producao fisica ' 16,67% 0,00% 83,33%

Fonte: Pesquisa de campo

O desempenho geral e a capacitagcdo das empresas podem ser
analisados ao se verificar as respostas sintetizadas no quadro anterior € no
quadro 4.2 na pagina 80, onde é possivel notar que todos os indicadores
econdmicos e todos os principais atributos dos produtos sdo melhores ou
maiores, com exceg¢ao do nivel de prec¢os, quando se compara o ano de 2000
com o de 1994. Embora esses resultados apontem para um razoavel
desempenho econdmico, as empresas sao unanimes ao afirmar que, mesmo
produzindo mais € com mais qualidade, utilizando um nimero maior de
funcionarios, atingindo uma parcela maior do mercado, consequentemente
obtendo maior faturamento, o retorno tem sido menor, em funcédo da
impossibilidade de aumentar os pregos na mesma propor¢gdo dos aumentos

nos custos de producéo. Verifica-se ainda que o setor apresenta uma baixa
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relagao capital-trabalho, sendo bastante dependente de mao de obra. Desse
modo, a capacidade competitiva fica comprometida e, um dos principais
motivos apontados pelas empresas para tal fato, € o significativo acréscimo nos
custos (salarios e encargos) da mao de obra.

No -Parana, a produgdo esta distribuida nos poélos produtivos ja
identificados quando da caracterizagdo da industria e os principais
concorrentes s&o da propria regiao, no caso dos tijolos e blocos ceramicos,
enquanto para o caso das telhas cerdmicas, alem da prépria regido, os
concorrentes estao situados em outra regides do estado e também em outros
estados da federacao, principalmente em Santa Catarina. No entendimento das
empresas a distribuicao espacial da producdo &€ um fator que nao afeta
significativamente a capacidade competitiva da industria.

Um aspecto importante para analise no ambito dos fatores
estruturais, mais especificamente na configuracao da industria, € o regime de
pesquisa e desenvolvimento e a integragao com a infra-estrutura tecnolégica. O
quadro 4.13 na pagina seguinte mostra os fatores determinantes para o

sucesso na infra-estrutura tecnolégica.
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QUADRO 4.13-Fatores determinantes para o sucesso na infra-estrutura
tecnoldgica

de informagé&o tecnologica é

Grau de importancia N&o se aplica Pouco Importante Muito
importante importante

O custo dos servigos das 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
universidades/centros de pesquisa
e .
A confiabilidade/qualidade dos 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
servicos das universidades/centros
de pesquisa é
A rapidez dos servigos das 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
universidades/centros de pesquisa
é
O custo da consultoria em projetos 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
€
A alta confiabilidade/qualidade de 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
consultoria em projetos é
A rapidez de consultoria em 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
projetos &
O custo dos servicos de testes e 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
ensaios &
A alta confiabilidade/qualidade de 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
testes e ensaios é
A rapidez dos servicos de testes e 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
ensaios é
O custo dos servigos de metrologia 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
e normalizacéo €
A alta confiabilidade/qualidade dos 0,00% 16,67% 83,33% 0,00%
servigcos de metrologia e
normalizacdo é
A rapidez dos servigos de 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
metrologia e normalizagéo é
O custo dos servigos de certificagao 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
de conformidade &
A alta confiabilidade/qualidade dos 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
servicos de certificagéo de
conformidade &
A rapidez dos servigos de 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
certificagdo de conformidade &
O custo de consultoria em 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
marketing é
A alta confiabilidade/qualidade dos 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
servicos de consultoria em
marketing é
A rapidez dos servigos de 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
consultoria em marketing &
O custo dos servigos de difuséo de 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
informacao tecnologica é
A alta qualidade/confiabilidade dos 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
servigos de difusdo de informacao
tecnologica é
A rapidez dos servicos de difusao 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de campo
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No quadro anterior & possivel verificar que a maioria das empresas
considera pouco importantes os fatores que influenciam o sucesso competitivo
no que se relaciona com a infraestrutura tecnologica. Aliando-se a essa
situagao o fato de que as empresas nao realizam gastos em P&D, é possivel
‘deduzir que a capacidade competitiva da industria fica comprometida nos
aspectos relativos ao progresso técnico.

O relacionamento das empresas com instituicdes, clientes,
concorrentes e fornecedores pode ser analisado através dos quadros 4.14,

4.15, 4.16, 4.17, 4.18 e 4.19, que sao apresentados a seguir.

QUADRO 4.14-Arranjos cooperativos nos anos 90

Arranjos Sem importancia Pouco Importante Muito
importante importante

Maior relagado com 66,67% 33,33% 0,00% ' 0,00%
fornecedores
Maior interagdo com 16,67% 0,00% 83,33% 0,00%
clientes
Maior articulagao com 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
universidades/centros de
pesquisa
Maior articulagdo com 33,33% 0,00% 50,00% 16,67%
empresas concorrentes

Fonte:Pesquisa de campo

QUADRO 4.15-Relag6es de cooperagdo com empresas ou instituicées

Empresas e instituicoes Realiza N&o realiza
Empresas clientes 33,33% 66,67%
Empresas concorrentes 83,33% 16,67%
Empresas fornecedoras 33,33% 66,67%
Centros tecnolégicos 0,00% 100,00%
Universidades 0,00% 100,00%
Sindicatos patronais , 100,00% 0,00%
Orgé&os publicos 100,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de campo
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Caracteristicas Sem importancia | Pouco importante | Importante Muito
importante
Vendas de produtos 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
padronizados . ‘ . )
Venda de produtos 83,33% 16,67% 0,00% 0,00%
desenvolvidos para
empresas locais
Processos produtivos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dedicados a empresas
locais
Apoio a clientes no 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento de
produtos
Alianca para 83,33% 16,67% 0,00% 0,00%
desenvolvimento de
tecnologias
Fonte: Pesquisa de campo
QUADRO 4.17-Cooperacao com clientes
Atividades cooperativas FreqUéncia
inexistente Rara anual mensal
Troca de idéias e 50,00% 33,33% 0,00% 16,67%
informacoes
Ensaios para 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento e
melhoria de produtos
Assisténcia técnica para 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
melhoria do processo
rodutivo

Design de produtos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capacitagéo de recursos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

humanos

Fonte: Pesquisa de campo
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Atividades cooperativas Freqiéncia

inexistente Rara anual mensal
Troca de idéias e 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
informacées
Ensaios para 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento e
melhoria de produtos
Assisténcia técnica para 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
melhoria do processo
produtivo
Design de produtos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao de recursos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
humanos
Fonte: Pesquisa de campo

QUADRO 4.19-Cooperacao com fornecedores

Atividades cooperativas Frequéncia

inexistente Rara anual mensal
Troca de idéias e 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
informagdes
Ensaios para 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento e
melhoria de produtos
Assisténcia técnica para 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
melhoria do processo
produtivo :
Design de produtos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capacitacao de recursos 100,00% 0,00% 0.00% 0,00%
humanos

Fonte: Pesquisa de campo

A maioria das empresas (66,67%) nao realiza atividades de

cooperagao com clientes e n&o existem atividades de cooperagédo com
fornecedores, fato que & negativo para a capacidade competitiva da industria.
As poucas atividades de cooperagao com os clientes estao relacionadas com a
troca de idéias e informacgdes com rara frequéncia e as relagdes comerciais sado
limitadas a venda de produtos padronizados. Com os concorrentes, embora a
maioria das empresas (83,33%) realize atividades cooperativas com maior
freqiiéncia, essas atividades também estao relacionadas somente com a troca
de idéias e informacdes. v

Merece destaque o fato que todas as empresas da regido sao

pequenas ou meédias e estao inseridas em um.setor de baixa intensidade de
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capital, de tal maneira que a formagé&o de redes cooperativas horizontais € uma
forma légica de organizagdo para melhorar a eficiéncia que as empresas
isoladamente nao conseguem ter. Na realidade, as empresas estao
organizadas em um cluster, pois existe uma concentragao setorial e geografica
~das firmas, formando um pélo produtivo. Embora exista competicdo entre as
firmas, essa forma de organizagdo pressupde também que devem existir
intensas atividades cooperativas, que estado diretamente relacionadas com o
sucesso do sistema.

Portanto, analisando as respostas sintetizadas nos quadros
anteriores e também a maneira como estdo organizadas as empresas, é
possivel notar que existem falhas no que diz respeito ao relacionamento das
empresas com todos os agentes, fato que compromete, nesse aspecto, a
competitividade da industria da regido. Apesar de ficar caracterizado que as
empresas estdo organizadas em um cluster, o sistema existente na regiao
apresenta poucas caracteristicas de desenvolvimento dos sistemas bem
sucedidos, mostrando, na realidade, varios aspectos dos sistemas que se
enquadram na categoria “baixa estrada” do desenvolvimento.

A operagcao de plantas com grande capacidade de produgao
(33,33%) e um elevado grau de desverticalizagao (16,67%) sao os fatores
considerados muito importantes para o sucesso competitivo na organizagao
industrial. As empresas que apontam esses fatores como muito importantes,
consideram que a atual capacidade de producao da fabricas e o atual grau de
desverticalizagdo nao estdo nos niveis ideais e, portanto, tém influéncia
negativa, constituindo-se em desvantagem competitiva.

O quadro 4.20 na pagina seguinte sintetiza os fatores determinantes

para o sucesso competitivo na organizagao industrial.
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QUADRO 4.20-Fatores determinantes para o sucesso competitivo na

organizac¢ao industrial

porte

Grau de importancia Nao se aplica | Pouco importante | Importante | Muito importante
Elevado grau de 0,00% 83,33% 0,00% 16,67%
desverticaliza¢do
Elevado grau de 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%

_|verticalizagéo para tras )

Elevado grau de 0,00% 83,33% 16,67% 0,00%
diversificagdo

Plantas com grande 0,00% 66,67% 0,00% 33,33%
capacidade de producéo

Plantas com pequena 16,67% 83,33% 0,00% 0,00%
capacidade de produgao

Ser empresa de grande 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de campo

Todas as empresas pesquisadas consideram que as relagcdes de

longo prazo com clientes e fornecedores e a compra de equipamentos com

baixo preco sado fatores muito importantes para o sucesso competitivo nas

relacbes intersetoriais. O atual estagio das relacbes com os clientes tem

influéncia positiva para a competitividade para todas as empresas e 83,33%

consideram que as relagdes com os concorrentes também sao positivas. O

atual preco dos equipamentos € considerado alto por 83,33% das empresas

que entendem que esse fator € muito importante.

A posicdo da empresas pesquisadas, no que se relaciona com as

relagdes intersetoriais, esta demonstrada no quadro 4.21 na pagina seguinte.
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QUADRO 4.21-Fatores determinantes para o sucesso competitivo nas

relagdes intersetoriais

Grau de importancia Nao se aplica Pouco Importante Muito
importante importante

Relagdes de longo prazo com 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
fornecedores
Relagdes de longo prazo com 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
clientes
Sistemas de distribuicao 0,00% 16,67% 50,00% 16,67%
proprios
Acesso a sistemas de 0,00% 16,67% 0,00% 83,33%
distribuicéo de terceiros
Comprar mat. primas e 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
componentes ¢/ baixo preco
Rapidez na entrega de mat. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
primas e componentes
Mat. primas e componentes 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
gue atendem as especificagdes '
técnicas
Mat primas e componentes 33,33% 16,67% 50,00% 0,00%
com alta durabilidade
Mat. primas e componentes 16,67% 16,67% 66,67% 0,00%
que atendem as especificacdes -
da empresa
Compra de equipamentos com 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
baixo preco
Rapidez na entrega de 0,00% 16,67% 83,33% 0,00%
equipamentos
Assisténcia técnica eficiente na 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
compra de equipamentos
Alta sofisticagéo tecnoldgica 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
dos equipamentos
Conformidade as 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
especificagdes técnicas dos
equipamentos
Alta durabilidade dos 0,00% 16,67% 66,67% 16,67%
equipamentos
Facilidade na importagao de 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

equipamentos

Fonte: Pesquisa de campo

A analise do quadro anterior permite verificar que existe grande

preocupacao das empresas quanto as relagdes intersetoriais, pois quase todos

os fatores sdo considerados importantes ou muito importantes para o sucesso

competitivo, porém, poucas ag¢des foram desenvolvidas com sucesso, para

melhorar a capacidade competitiva da industria.
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O amparo legal, as politicas fiscal e financeira, a politica comercial e
o papel do Estado sdo os aspectos para analise, no que se refere ao regime
de incentivos e regulacao da concorréncia.

A implementagao de politicas de incentivo, tanto pelo governo
- federal, como pelo governo estadual, € um aspecto considerado de grande
importancia para 33,33% das empresas que foram questionadas sobre quais
providéncias devem ser tomadas para a promoc¢ao do setor. No tocante as
politicas governamentais que podem contribuir para o aumento da eficiéncia
das empresas, as linhas de crédito sdo consideradas como o aspecto mais
importante para 66,67% das empresas, seguidas. em importancia pelos
incentivos, também citados por 66,67% dos entrevistados. A avaliagdo sobre o
papel do governo federal no processo de promogao do setor &€ negativa na
otica de todas as empresas e os governos estadual e municipal sao criticados
por 83,33% dos entrevistados. Na avaliagdo do papel dos governos, as
empresas observam que nao ha atuagdo dos mesmos e que devem existir
acdes para diagnosticar as condigbes do setor, para posterior planejamento e
implantacédo de politicas governamentais, ou seja, ha o entendimentb de que,
além da necessidade de uma efetiva participagao dos governos, devem existir
condi¢bes para que as empresas possam participar na discussao e formulagao
das politicas de desenvolvimento industrial e regional.

Os mecanismos de incentivo, financiamento e crédito sdo utilizados
por 33,33% dos entrevistados e metade das empresas esta se beneficiando de
politicas existentes em nivel local, principalmente através do sindicato dos
empregadores (SINCLOSUL) e atividades em parceria com 6rgdos como
Mineropar, Senai e outros.

No que se refere aos elementos que influenciam mais decisivamente
a estratégia atual da empresa, 66,67% dos entrevistados entendem que o grau
de exigéncia dos consumidores influencia a estratégia e metade das empresas
faz referéncia as novas regulamentagdes publicas.

Como pode se verificar no quadro 4.23 na pagina 104, todas as
empresas consideram como importantes ou muito importantes os aspectos

relacionados aos incentivos fiscais para o desenvolvimento regional. As
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empresas que consideram esse item muito importante, entendem que os atuais
niveis dos incentivos fiscais para o desenvolvimento regional influenciam
negativamente a capacidade competitiva da indastria. Os incentivos fiscais
para investimentos em capital fixo sdo considerados importantes ou muito
importantes por-83,33% das empresas consultadas. Todas as empresas que
consideram esse aspecto muito importante (33,33%) entendem que os atuais
niveis dos incentivos fiscais para investimento em capital fixo sdo negativos

para o desempenho do setor.

4.3.3 Fatores sistémicos

Para a verificagcdo dos fatores sistémicos, sédo analisados os
determinantes macroecondmicos, o0s politico-institucionais, os legais-
regulatorios, os infraestruturais, os sociais e os internacionais.

O regime cambial, as politicas de regulagdo macroecondémica e o
sistema de crédito da economia sdo os fatores relevantes para analise dos
determinantes macroecondémicos.

No que se refere as fontes de financiamento, os recursos proprios
sdo considerados como a principal fonte, seguidos em importancia pelos
recursos obtidos por meio de bancos oficiais. Os recursos oriundos de bancos
privados e os recursos externos nao sao considerados de grande importancia,

como é possivel observar no quadro 4.22.

QUADRO 4.22-Fontes de financiamento

Fontes Sem importancia |Pouco Importante {Importante Muito importante
Recursos proprios 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
Bancos oficiais 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Bancos privados 16,67% 66.67% 16.67% 0,00
Recursos externos 50,00% 33,33% 16,67% 0,00

Fonte: Pesquisa de campo

O quadro 4.23, a seguir, demonstra a posicao das empresas
pesquisadas em relagcdo aos condicionantes macroecondmicos, fiscais e

financeiros.
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Grau de importancia N&o se aplica| Pouco importante | Importante Muito
importante
O baixo custo do trabalho é 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
A baixa taxa de juros é 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
A elevada taxa de cambio 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%
(R$/USS) & . , , _ A
As disponibilidades de crédito 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
para empréstimo de longo
prazo sao
As disponibilidades de crédito 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
para empréstimo de curto
razo séo

As disponibilidades de crédito 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
para empréstimo de risco s&o
As disponibilidades de crédito 83,33% 16,67% 0,00% 0,00%
para empréstimo de
financiamento as exportagées
sdo
Os baixos impostos sobre 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
insumos sado
Os baixos impostos sobre 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
produtos s&o
Os elevados incentivos fiscais 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
ao investimento em capital fixo
sao
Os elevados incentivos fiscais 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
ao desenvolvimento regional
sao
As baixas tarifas sobre bens de 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
capital importados s&o
As altas tarifas sobre produtos 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
similares importados séo
As baixas taxas de inflagao séo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Os baixos encargos sociais 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

séo

Fonte: Pesquisa de campo

Fica demonstrado, no quadro anterior, que todas as empresas

pesquisadas entendem como importante ou muito importante o baixo custo do

trabalho, os impostos sobre os produtos, as disponibilidades de crédito de

longo prazo, os encargos sociais, os indices de inflagdo, as taxas de juros, a

disponibilidade de créditos de curto prazo, os impostos sobre os insumos e os

incentivos fiscais ao desenvolvimento regional. E importante ressaltar que

todas as empresas que consideram esses aspectos muito importantes,

entendem que a atual situacdo dos mesmos, com excecdo das taxas de

inflagao, influenciam negativamente a capacidade competitiva das empresas. A
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taxa de cambio nao foi citada como aspecto importante, provavelmente porque
todas as empresas trabalham no mercado interno.

A analise dos determinantes politico-institucionais leva em conta a
acao do Estado e a relagdo com o setor industrial, nos aspectos ligados com a

~ politica tributaria, com a politica de comércio exterior e tarifaria, com a politica
cientifica e tecnoldgica e com o poder de compra do governo.

E possivel observar no quadro anterior que todas as empresas
consideram como importantes ou muito importantes os impostos sobre os
produtos, os encargos sociais € 0os impostos sobre os insumos. Todas as
empresas que consideram esses itens muito importantes, tém o entendimento
que a atual situacao influencia negativamente a capacidade competitiva do
setor, pois na ética das empresas, tanto os impostos como os encargos sociais
estao muito elevados.

Quanto aos elementos que influenciam mais decisivamente a
estratégia atual da empresa, todas consideram a elevagao das tarifas dos
insumos basicos como de fundamental importancia. E importante ressaltar que
no que se refere as tarifas dos insumos basicos, as empresas consideram que
€ elevado o custo da extragdo da matéria prima e também de preservacao das
jazidas, principalmente no que se relaciona com a politica do meio ambiente. A
falta de treinamento e a nao assimilagao da finitude das matérias primas, levam
as empresas a considerar a lei ambiental como uma barreira que provoca
aumento nos custos. De modo geral, essa tendéncia de entendimento se
reflete na falta de intercambio com centros de pesquisa e universidades, que
poderiam fornecer alternativas de produgao e preservacao do recurso mineral.
A politica de comeércio exterior ndo & citada pelas empresas, tendo em vista
que atuam no mercado interno.

Quanto a politica cientifica e tecnolégica, pelas respostas
apresentadas no quadro 4.13 na pagina 95, os itens que se destacam sao o
custo e a confiabilidade dos servigos das universidades e centros de pesquisa,
o custo e a confiabilidade dos servicos de metrologia € normalizagéo e a alta

confiabilidade dos testes e ensaios. E possivel notar que nao existe grande
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interesse das empresas nos aspectos relacionados com a politica cientifica e
tecnologica.

Na verificagdo dos determinantes legais-regulatorios, o papel do
Estado é mais passivo, fundamentalmente regulatério. A analise é feita levando
em consideracao os aspectos relacionados com a defesa do meio ambiente,
com o regime de protegdo a propriedade intelectual e de controle de capital
estrangeiro e com a defesa da concorréncia e do consumidor. O quadro 4.24
destaca o posicionamento das empresas no que se refere aos condicionantes

legais-regulatérios.

QUADRO 4.24-Condicionantes legais-regulatérios

Grau de importancia N&o se aplica [Pouco importante| Importante |Muito importante
O reconhecimento de 0,00% 66,67% 16,67% 16,67%
responsabilidade civil do
produtor é
O reconhecimento de 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

direitos de propriedade
industrial e intelectual é

A existéncia de normas 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
rigidas de controle

ambiental é

A existéncia de normas 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%

rigidas para a defesa do
consumidor &

A legislagéo anti-truste é 16,67% 83,33% 0,00% 0,00%

A legislagao restritiva sobre 16,67% 83,33% 0,00% 0,00%
o capital estrangeiro &
Fonte: Pesquisa de campo

As atuais normas de controle ambiental e a atual situacdo do
reconhecimento da responsabilidade civii do produtor, influenciam
negativamente a competitividade, na visdo das empresas que consideram
esses aspectos como muito importantes. Pode-se observar no quadro 4.4 na
pagina 83, que metade das empresas tem projeto de investimento para
controle ambiental, demonstrando que comega a existir preocupagdo com o
meio ambiente.

Os determinantes infra-estruturais levam em conta principalmente

0s aspectos que se relacionam com os transportes, telecomunicagcbes e
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energia. O quadro 4.25, a seguir, mostra os fatores determinantes para o

sucesso competitivo na infra-estrutura fisica.

QUADRO 4.25-Fatores determinantes para o sucesso competitivo na

infra-estrutura fisica

Grau de importancia = - |'Nao se aplica "Pouco Importante Muito
importante importante

A tarifa dos transportes 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ferroviarios &
A alta 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
confiabilidade/qualidade dos
transportes ferroviarios &
A rapidez dos transportes 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ferroviarios é
A tarifa dos transportes 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
rodoviarios &
A alta 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
confiabilidade/qualidade dos
transportes rodoviarios é
A rapidez dos transportes 0,00% 16,67% 16,67% 66,67%
rodoviarios é )
A tarifa dos transportes 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
maritimos é
A alta 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
confiabilidade/qualidade dos
transportes maritimos é
A rapidez dos transportes 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
maritimos é
A tarifa dos servigos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
portuarios é
A alta 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
confiabilidade/qualidade dos
servicos portuarios é
A rapidez dos servigos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
portuarios €
A tarifa do armazenamento & 16,67% 66,67% 16,67% 0,00%
A alta 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%
confiabilidade/qualidade do
armazenamento é
A tarifa da energia elétrica é 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
A alta 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
confiabilidade/qualidade da
energia elétrica é
A tarifa das demais fontes de 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
energia é
A alta 0,00% 0,00% 16,67% 83,33%
confiabilidade/qualidade das
demais fontes de energia é
A tarifa das telecomunicagbes 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
é
A alta 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%

confiabilidade/qualidade das
telecomunicagdes €

Fonte: Pesquisa de campo
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Como era de se esperar, pois distribuem sua producao utilizando a
rodovia BR-373, todas as empresas consideram a tarifa dos transportes
rodoviarios como um fator muito importante, no que se relaciona com a infra-
estrutura fisica. Algumas empresas possuem caminhdes, porém, a maioria
contrata servigos -de terceiros para efetuar o transporte dos produtos. E
importante salientar que as empresas consideram que essas tarifas sdo muito
altas e prejudicam a capacidade competitiva da industria e todas as empresas
demonstram grande preocupac¢do com a cobrang¢a de pedagio na rodovia BR-
373. A alta confiabilidade e qualidade dos transportes rodoviarios, a tarifa e a
confiabilidade das demais fontes de energia e a alta confiabilidade da energia
elétrica, também sao considerados aspectos importantes ou muito importantes
por todas as empresas pesquisadas. A tarifa e a alta confiabilidade das
telecomunicagdes é considerada importante ou muito importante por 83,33%
das empresas, assim como a rapidez dos transportes rodoviarios. Deve ainda
ser observado que as empresas que consideram os aspectos acima citados
como muito importantes, com excecao da atual confiabilidade da energia
elétrica, tém a visao de que a atual situagcdo tem influéncia negativa na
capacidade competitiva do setor.

Resumindo, na opinidao das empresas pesquisadas, os custos do
transporte, das telecomunicagdes e da energia séo elevados, comprometendo
a capacidade competitiva da industria.

Na analise dos condicionantes sociais sdo considerados os
aspectos relacionados com a qualificagdo da mao de obra, a natureza das
relacdes trabalhistas e a educagédo e padrao de vida dos consumidores. Os
fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes sociais

estao resumidos no quadro 4.26 na pagina seguinte.
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QUADRO 4.26-Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes sociais

Grau de importancia Nao se aplica Pouco Importante Muito

importante importante

A ampla disponibilidade de mao 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%

de obra alfabetizada é

A ampla disponibilidade demdo |  0,00% - 0,00% 33,33% 66,67%

de obra com educacgdo basica

universal é .

A ampla disponibilidade de 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%

cursos de treinamento é

A ampla disponibilidade de mao 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%

de obra com conhecimento de
linguas estrangeiras é

A elevada integragédo com 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
universidades/centros de
esquisa para educagao geral é

A elevada integragdo com 0,00% 16,67% 83,33% 0,00%
universidades/centros de
pesquisa para capacitacio
tecnolégica é

A representacao sindical no local 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
de trabalho é
O sistema de negociagdes 0,00% 0,00% - 16,67% 83,33%

trabalhistas é

Fonte: Pesquisa de campo

Em relagdo aos condicionantes sociais, o sistema de negociagdes
trabalhistas é o fator mais importante. Todas as empresas consideram esse
fator importante ou muito importante e, para a maioria (83,33%), ele € muito
importante e tem influéncia negativa para o desempenho do setor, pois o atual
sistema de negociagbes “favorece somente o empregado”. A disponibilidade
de mao de obra com educagéo basica universal e a disponibilidade de cursos
de treinamento sao considerados fatores importantes ou muito importantes por
todas as empresas e, para as empresas que consideram esses fatores muito
importantes, a atual situagdo influencia negativamente a capacidade
competitiva do setor. A integragdo com universidades e centros de pesquisa
para capacitagéd tecnolégica € um fator importante para 83,33% das empresas
e a integracdo com universidades e centros de pesquisa para educacéao geral
para 66,67%, porém, atualmente essa integragdo nao existe. A representacao

sindical no local de trabalho € importante para 50% dos entrevistados e vale
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lembrar que 83,33% das empresas tém projetos de investimento para a
formacao de recursos humanos.

Na analise dos determinantes internacionais deve se levar em
consideragdo o0 modo como a economia local se comporta no ambito
internacional. O quadro 4.27, a seguir, mostra os fatores determinantes para o

sucesso competitivo nos condicionantes globais e internacionais.

QUADRO 4.27-Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos
condicionantes globais e internacionais

Grau de importancia N&o se aplica Pouco Importante |Muito importante
importante
O facil acesso a novas 33,33% 50,00% 16,67% 0,00%
tecnologias externas é
O estabelecimento de lagos 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%

de cooperagao tecnolégica
com empresas do exterior é

A harmonizacéo de politicas 33,33% 50,00% 16,67% 0,00%
comerciais é ,

A efetivacdo do Mercosul é 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%
A pequena incidéncia de 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%

barreiras tarifarias ao
comércio exterior é

A pequena incidéncia de 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%
barreiras técnicas ao
comeércio exterior &

Fonte: Pesquisa de campo

Como € uma industria que atua predominantemente no mercado
interno, nao existe grande preocupacdo das empresas em relagdo aos
determinantes globais e internacionais. Os fatores considerados importantes
séo o facil acesso as novas tecnologias externas e a harmonizagéao de politicas
comerciais, aspectos que sao citados somente por 16,67% das empresas,
demonstrando que falta conscientizagao no que se refere a influéncia desses

fatores sobre a competitividade.



111

4.4 SINTESE CONCLUSIVA

A analise da industria de ceramica vermelha da regido Centro-Sul do
Parana, efetuada com base no ECIB, torna possivel algumas conclusdes
sobre ‘acapacidade competitiva da' industria, que estdo sintetizadas nos

quadros a seguir.

QUADRUO 4.28-Padrao de concorréncia e estrutura de mercado

Itens Caracteristicas importantes Classificagdo da industria
Padrao de Qualidade Padrao de concorréncia ocorre via
precos e qualidade dos produtos
Concorréncia Preco
Produtos homogéneos
Estrutura Competicao via pregos
De Pequena concentragdo Mercado competitivo
Mercado Baixa densidade tecnolégica
Pequenas barreiras a entrada
Qualidade
Gestao
Padréo de concorréncia Produtividade
nos grupos industriais Economias de aglomeragao Indstrias tradicionais
Redes horizontais e verticais
Mercado local
Tecnologia industrial basica

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Portanto, o padrao de concorréncia € formado pela qualidade e
pelos pregcos dos produtos, sendo os mesmos relevantes para a capacidade
competitiva da industria. Quanto a estrutura de mercado, pelas caracteristicas
apresentadas, a industria se enquadra nos mercados competitivos. Da mesma
forma, no que se relaciona com os padrées de concorréncia nos grupos
industriais, a industria fica melhor caracterizada no grupo das industrias
tradicionais. "

O quadro 4.29, apresentado a seguir, sintetiza os aspectos mais
importantes para a verificagdo da capacidade competitiva da industria no que

se refere aos fatores empresariais.
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QUADRO 4.29-Fatores empresariais

Fatores empresariais

Fatores que influenciam
positivamente a capacidade
competitiva

Fatores que influenciam
negativamente a capacidade
competitiva

Gestéo

Existem projetos de investimento
em diversas areas
Existem projetos de investimento
em areas importantes

N&o existe estratégia formalizada de

planejamento

Ligacdes frageis com clientes e
fornecedores

N&o existe troca de informagdes
tecnolégicas

Poucos investimentos em

capacitacdo

Inovacéo

Progresso técnico lento
Peqguena capacita¢do tecnologica
N&o existem atividades de P&D
N&o existem aliangas tecnologicas
Fontes ineficientes de informacéo
para a inovagéo
N&o ha integracdo com universidades
e centros de pesquisa

Produgao

N&o ha investimento em pesquisa
sobre a distribuic&o e vida wtil das
jazidas
Equipamentos relativamente
desatualizados
Producgéo totalmente verticalizada
N&o sdo adotadas praticas
organizacionais modernas
Controle de qualidade deficiente e
inadequado

Recursos Humanos

Relativa qualificagdo da mao de
obra
Baixa rotatividade da mao de obra

O nivel de satisfagdo dos
funcionarios € bom

Poucas atividades de treinamento

N&o existe estratégia de gestao de
recursos humanos
N&o existe politica de estabilidade

N&o existe participagéo nos processos
decisérios

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Da observacao das respostas sintetizadas no quadro acima é

possivel concluir que a capacidade competitiva da industria fica bastante

comprometida nos aspectos relacionados com os fatores empresariais,

existindo alguns pontos positivos somente nos aspectos ligados aos recursos

humanos.

O quadro 4.30 na pagina seguinte mostra, de forma sintética, a

posigao da industria quando analisada sob a 6tica dos fatores estruturais.
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QUADRO 4.30-Fatores estruturais

Fatores estruturais

Fatores que influenciam positivamente
a capacidade competitiva da industria

Fatores que influenciam
negativamente a capacidade
competitiva da industria

Mercado

Sistemas de comercializagéo
adequados

Mercado pequeno e pouco
dinamico
Mercado pouco sofisticado
Pequeno grau de exigéncia
dos consumidores com baixo
padrao de qualidade
Concorréncia desieal com a
participacdo de empresas
marginais
Oportunidades de acesso a
mercados mais sofisticados
sao limitadas

Configuragao da
industria

Razoavel desempenho geral

Distribuicao espacial da produgao
adequada

Menor retorno porque os
reajustes nos pre¢os ndo
acompanham a elevacao dos
custos
N&o ha integragdo com a infra-
estrutura tecnolégica
N&o existem gastos com P&D
Relagdes frageis com todos os
agentes
Fraca terceirizagio da
produgao, relagbes
econdmicas pouco intensas
entre as empresas, n&o existe
divisdo dos trabalhos,
comprometendo o
funcionamento do cluster

Regime de incentivos e
regulacdo da
concorréncia

Politicas governamentais de
incentivo inadequadas

Altos custos dos incentivos

fiscais para o desenvolvimento
regional

Altos custos dos incentivos

fiscais para investimentos em
capital fixo

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Logo, pela observacdo do quadro acima, é possivel verificar que

existem poucos pontos positivos quanto aos fatores estruturais e, também no

que se relaciona com esse fator determinante da competitividade, a industria

apresenta pequena capacidade competitiva.
Os fatores sistémicos sdo apresentados no quédro 4.31 na pagina

seguinte.
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QUADRO 4.31-Fatores sistémicos

Fatores sistémicos

Fatores que influenciam
positivamente a capacidade
competitiva

Fatores que influenciam
negativamente a capacidade
competitiva

Macroecondmicos

Baixos indices de inflagao

Elevadas taxas de juros
Pequena disponibilidade e alto
custo dos créditos para
empréstimo de longo prazo
Pequena disponibilidade e alto
custo dos créditos para
empréstimo de curto prazo
Elevado custo do trabalho

Politico-institucionais

Elevados impostos sobre os
-produtos
Elevados encargos sociais
Elevados impostos sobre os
insumos
Grande desinteresse das
empresas pela politica cientifica e
tecnoldgica

Legais-regulatorios

Projetos de investimento em
controle ambiental

Para os empresarios, as normas
de controle ambiental sdo
inadequadas

Infra-estruturais

Razoavel estrutura rodoviaria

para escoamento da produgéo

Alta confiabilidade da energia
elétrica

Elevado custo e baixa qualidade
do transporte rodoviario
Elevado custo da energia elétrica e
das demais fontes de energia
Alta tarifa e pequena confiabilidade
das telecomunicagdes
Pequena confiabilidade das
demais fontes de energia

Sociais e internacionais

Sistema de negociagbes
trabalhistas inadequado
Pequena disponibilidade de mao
de obra com educacéo basica
universal
Pequena disponibilidade de cursos
de treinamento
Pouca preocupagéo com os
fatores internacionais

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Nota-se que, também para os fatores sistémicos, a atual situacdo

compromete a capacidade competitiva da industria da regiao.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as conclusGes mais gerais

obtidas no presente trabalho, ou seja, do trabalho como um todo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O principal objetivo neste trabalho € verificar a capacidade
competitiva da industria de cerdmica vermelha da regiao Centro-Sul do Parana
e, com base nisto, sugerir estratégias para o desenvolvimento dessa industria.

Em primeiro lugar, € necessario observar que essa industria é
importante para a regido, sendo responsavel por um significativo nimero de
empregos diretos (1775 empregos diretos estimados).

Apés analise das respostas obtidas nas entrevistas e de outros
fatores importantes que influenciam a capacidade competitiva da industria da
regiao, algumas conclusdes podem ser estabelecidas.

No que se relaciona ao padrao de concorréncia, observa-se que as
formas dominantes de concorréncia ocorrem via pregos e qualidade dos
produtos e, nos aspectos que correspondem aos padrées de concorréncia nos
grupos industriais, a industria € melhor caracterizada no grupo de industrias
tradicionais. Por outro lado, a estrutura de mercado que mais se aproxima das
condi¢cbes existentes € o mercado competitivo, 0 que ajuda a explicar a
competicao por pregos.

A luz dos determinantes da competitividade, no que se relaciona aos
fatores empresariais, mais especificamente a gestao, embora exista intencéo
de investimento em diversas areas importantes, muitos requisitos basicos nao
estdao sendo atendidos. Nao ha estratégia formalizada de planejamento, as
ligagbes das empresas com clientes e fornecedores sao frageis, ndo existe
troca de informacdes tecnolégicas e sao poucos o0s investimentos em
capacitagao.

No que se relaciona com a inovagao, varias deficiéncias sao
verificadas. O progresso técnico é muito lento, a capacitagao tecnolédgica das
empresas é pequena, ndo sdo praticadas atividades de P&D e nado existem
aliancas tecnoldgicas. As principais fontes de informacéo para a inovagéao séo
as visitas a outras empresas e as feiras e congressos, nao existindo integracao

com as universidades e centros de pesquisa.
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Quanto a producdo, o0s equipamentos sao relativamente
ultrapassados, a producdo é totalmente verticalizada e nédo sado adotadas
praticas organizacionais modernas. O controle de qualidade acontece somente
nas unidades produtivas, é feito com pouca freqiiéncia e com utilizagao de
métodos inadequados, na maioria das vezes.

_ Na analise dos recursos humanos, nota-se que ha relativa
qualificacdo da mao de obra para alguns tipos de servigos realizados, mas séo
desenvolvidas poucas atividades de treinamento, que acontecem somente nas
préprias unidades produtivas. Na realidade, ndao existe uma estratégia bem
definida para a gestao de recursos humanos. As empresas consideram baixa a
rotatividade da mao de obra e entendem que o nivel da satisfacdo dos
funcionarios € bom, porém, nao existe politica de estabilidade e de participacao
nos processos decisorios.

Da analise do exposto anteriormente, & possivel concluir que existe
pequena capacidade competitiva da industria quanto aos fatores empresariais
e, neste sentido, a industria é bastante vulneravel a produtos substitutos (como
os fabricados com cimento) e até mesmo a produtos importados, o que é um
risco razoavel, caso isso seja possivel com o fortalecimento do MERCOSUL.

Para os determinantes estruturais, com relacdo ao mercado,
também existem problemas. Falta dinamismo no mercado e o tamanho do
mesmo influencia negativamente a capacidade competitiva da industria. E um
mercado pouco sofisticado, e o grau insignificante de exigéncia dos
consumidores permite a existéncia de um baixo padrao de qualidade, que
proporciona a participagao de empresas marginais que concorrem de maneira
desleal. As oportunidades de acesso a mercados mais sofisticados sédo
escassas e limitadas pelo grau de capacitagdo tecnolégica das empresas.
Quanto aos sistemas de comercializagao, no entendimento das empresas, nao
existem problemas.

Na analise da configuragao da industria, observa-se que nao
existe integracdo das empresas com a infra-estrutura tecnolbgica e as
atividades de cooperagdo com clientes e fornecedores sédo de pouca

envergadura.
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Apesar de o agrupamento das empresas na regidao ter
caracteristicas de um pdlo produtivo (cluster), as condigdes de funcionamento
do sistema nao permitem afirmar que existe eficiéncia. Nao ha terceirizacéo
dos servigos produtivos, com as empresas realizando todas as etapas do
processo produtivo. Destaca-se que a politica de créditos nao € adequada, néo
existem estratégias de planejamento e gerenciamento do sistema e nao ha
divisdo do trabalho entre as firmas. Existe competicdo, porém, com pouca
cooperacao e a producao do sistema é importante somente em nivel local. As
organizagées de apoio sdo pouco atuantes e as relagdes diretas entre os
agentes apresentam deficiéncias e nao facilitam a difusdo de tecnologia e
modernizagao industrial.

No que toca ao regime de incentivos e regulacido da
concorréncia, os atuais niveis de incentivos fiscais para o desenvolvimento
regional e também para investimentos em capital fixo influenciam de maneira
negativa a capacidade competitiva da industria.

Portanto, ao nivel dos fatores estruturais, a situagao atual nao contribui
para a capacidade competitiva da industria na regiao.

Para os fatores sistémicos, relativamente aos determinantes
macroecondomicos e politico-institucionais, o custo do trabalho é
considerado alto, tendo aumentado significativamente apds o plano Real, sem
que os precos dos produtos aumentassem proporcionalmente. Os impostos
sobre os produtos, os encargos sociais, as taxas de juros, bem como os
impostos sobre os insumos, também sao considerados elevados e prejudicam
a capacidade competitiva da industria, na medida em que contribuem para o
aumento dos custos de producido. Somente as atuais taxas de inflagdo foram
consideradas razoaveis, permitindo o planejamento a longo prazo.

Quanto aos determinantes legais-regulatérios, a visdo das
empresas também é negativa, destacando-se a falta de incorporagédo da
variavel ambiental com maior énfase. Da mesma forma, com relagéo a infra-
estrutura fisica, embora existam condigbes razoaveis no que se refere a

qualidade dos servigos, as tarifas de transporte, de energia e de
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telecomunicagbes s&o consideradas elevadas, o que prejudica o desempenho
da industria e compromete sua capacidade competitiva.

Os problemas com o sistema de negociagbes trabalhistas e a falta
de integragdo com universidades e centros de pesquisa para a capacitacao
tecnolégica, sao fatos que levam a concluir que a situacdo da industria €
delicada também frente aos condicionantes sociais, compromentendo o
futuro da atividade.

Logo, também para os fatores sistémicos da competitividade, a atual
situagdo compromete a capacidade competitiva da industria da regiao.

Portanto, ap6s uma analise geral, sob o0 enfoque dos fatores
determinantes da competitividade, é possivel concluir que a industria de
cerdmica vermelha da regido apresenta pequena capacidade competitiva,
sendo necessario o desenvolvimento de ag¢des que privilegiem todos os fatores
e que proporcionem melhores condi¢gdes de competitividade.

Mesmo com as condigbes estabelecidas e com todas as dificuldades
que afligem a industria em questdo, € possivel apresentar algumas sugestées
de estratégias e agdes que podem, se colocadas em pratica, aumentar a
capacidade competitiva das empresas que atuam nessa industria.

Num primeiro momento, como ja existe a configuragdo de um
agrupamento de micro, pequenas e médias empresas, € interessante
direcionar os esforcos no sentido de melhorar as possibilidades de
funcionamento do sistema, criando algumas condigbes novas e aproveitando
outras ja existentes. As acgdes que podem ser desenvolvidas visando esse
objetivo sao:

- criar um sistema de informagdes integradas, visando o aumento da
rapidez de circulagéo das informagdes;

- estabelecer parcerias com fornecedores de equipamentos, com o
intuito de aprimorar o processo produtivo; '

- promover encontros comerciais para aproximar clientes e

fornecedores;
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- estabelecer maior integragédo entre as instituicdes de apoio como
prefeituras, sindicatos (SINCLOSUL), 6rgaos do governo estadual (Mineropar,
Tecpar), universidades e outros;

- aproveitar a posi¢ao estratégica da regido, que esta situada préxima
dos municipios de Ponta Grossa e Guarapuava, onde estdo localizadas duas
universidades estaduais, a UNICENTRO (Universidade Estadual do Céntro-
Oeste do Parand) e a UEPG (Universidade Estadual de Ponta Grossa),
podendo-se destacar que na UEPG existem dois cursos de graduagio
(Engenharia Civil e Engenharia de Materiais) e um curso de pés-graduagio
(Mestrado em Ciéncia e Engenharia de Materiais), que tém grande ligacdo com
a area de atuacdo da indistria de ceramica vermelha, o que permitiria, além de
prestacéo de assisténcia técnica, o inicio de programas de desenvolvimento de
produtos, controle de qualidade e atividades de P&D;

- incentivar a participagao dos poderes publicos, municipal, estadual
e federal e criar um ambiente de discussao rotineira sobre os problemas da
industria, com o aproveitamento dos organismos ja existentes e atUantes;

- promover agdes no sentido de permitir a flexibilidade produtiva, com
o objetivo de mudancas estruturais, visando a desverticalizagdo. Nesse sentido
surge como op¢ao interessante a criagcio de algumas centrais de produgéo de
massa ceramica, proximas das jazidas que possuem matéria prima mais
adequada, possibilitando melhor qualidade dos produtos e terceirizagdo do
processo produtivo.

Além das sugestdes relacionadas, ainda & possivel desenvolver
programas de técnicas em gestdo empresarial e treinamento da méo de obra,
incentivar as atividades de fiscalizacdo e orientagéo, interagir com érgaos
representativos do setor com o intuito de coibir praticas que possibilitam a
concorréncia desleal e gestionar junto as instituicbes para a obtengdo dos

creditos em condigGes satisfatorias.
| O desenvolvimento de uma politica industrial consistente, que
propicie a implementagdo das sugestdes ja relacionadas, exige mudancas
significativas, principalmente de mentalidade, de todos os agentes participantes
do processo. Essa politica industrial deve atender algumas condigbes que
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privilegiem os aspectos relacionados a produ¢cdo com qualidade e custos
compativeis, sem perder de vista a produtividade. E necessario que exista a
participacao dos empresarios e das instituicbes, bem como dos governos em
todos os seus niveis, de tal maneira que se estabeleca um ambiente favoravel
ao desenvolvimento. Nesse ambiente devem estar presentes a competicdo
cooperativa, a infra-estrutura necessaria e também os servigos publicos, de
modo que seja possivel dar sustentacdo ao desenvolvimento industrial.
Finalizando, obviamente este trabalho apresenta limitagées, entre as
quais, o fato de a pesquisa ter sido realizada apenas em uma das regides que
podem ser consideradas como poélos produtivos de cerdmica vermelha no
Parana e com um numero limitado de empresas, o que limita a abrangéncia do
estudo. Nesse sentido, futuras pesquisas podem superar tais limitagdes, com a
ampliacao n&do s6 das regides estudadas, como do numero de empresas
pesquisadas, de tal maneira que seja possivel extrair propostas que
contemplem a capacitagao e as possibilidades de desenvolvimento da industria

de ceramica vermelha em todo o Estado do Parana.
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7 ANEXOS -

ANEXO 1 — QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS

1- Nome da empresa:

126

2- Endereco:

3- Ano de fundacgao/instalagdo da empresa na regido:

4- Entrevistados:

Nome do entrevistado Cérgo

5- Composigao acionaria:

Nome do sécio Participacao(%)

6- Histérico (origem do capital, trajetdria de crescimento):

PRODUGAOQ, CAPACITACAO, COOPERACAO

7- Por que a empresa esta instalada na regiao?

8- Quais sdo os principais produtos produzidos pela empresa?

9- Qual é a producgao fisica da empresa?

Ano Produgao fisica

1994

2000




10- Qual é o destino da produgdo da empresa? (% sobre a produgéo)
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Mercados

1994

2000

Mercado local

Mercado estadual

Mercado nacional

Mercado internacional

TOTAL

100%

100%

11- Qual é o destino da produgao da empresa? (Principais clientes)

Clientes

Destino-Municipio

TOTAL

12- Qual € a procedéncia das matérias-primas utilizadas?

1994 2000
Jazida prépria
Jazida no Municipio
Outras
TOTAL 100% 100%

13- Quais sao os principais concorrentes da empresa?

Nome dos Produto
concorrentes concorrente

Localizag&o dos concorrentes

Local

Estadual Nacional

Exterior

14- Quais s&o as vantagens que fazem os compradores da regido optarem por seus produtos?
Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante;

4- muito importante.

Principais vantagens

Assisténcia técnica

Qualidade dos produtos

Financiamento proéprio

Adequacio a solicitagédo de cliente

Vantagens no preco

Cumprimento dos prazos de entrega




15- A empresa terceiriza servigos ou etapas do processo produtivo? () sim; ( ) nao.

Em caso positivo, cite as atividades terceirizadas.
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Etapas do processo produtivo terceirizadas Servigos terceirizados
1- 1-
2- 2-

16- A empresa tem projeto de investimento? Assinale as alternativas cabiveis.

Projeto

Sim

Para aquisic&o de plantas ja instaladas

Para a implantacéo de novas fabricas

Para modernizac¢éo de planta ja existente

Para reposicéo de equipamentos

Para adaptagbes na planta produtiva

Para adequacéo as exigéncias do mercado internacional

Para melhorias na qualidade do produto

Em P&D

Em compra de tecnologia no exterior

Em formacéo de recursos humanos

Em controle ambiental

Em organizacé&o/administracdo

Diversificacéo de produtos em plantas ja existentes

17- A empresa faz controle de qualidade?
Sim( ) Nao( )

18- Em caso afirmativo, como ele ¢ feito e em que fases da produgao?

19- Quais séo as principais fontes de financiamento. Assinale em-ordem de importancia: 1-

sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante.

Fontes 1 2 3

Recursos préprios

Bancos oficiais

Bancos privados

Recursos externos

20- Qual foi a evolugao do faturamento da empresa?

Ano Faturamento (R$ mil)

1994

1999

2000

21-Qual o montante de investimento em capital fixo realizado de sua empresa?
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22- Assinale com um X a principal motivagéo do investimento em capital fixo de sua empresa.

Modernizagdo Ampliacao

23- Assinale com um X, se os valores dos indicadores relacionados no quadro abaixo, estdo
maiores, iguais ou menores que-em 1994 (inicio do Plano Real):

Indicadores de desempenho econdmico 2000

1- Faturamento 1 ( ) maior 2( )igual 3( ) menor
2- Parcela do mercado nacional 1( ) maior () igual 3( ) menor
3- Grau de utilizagdo de capacidade 1 ( ) maior 2 ( )igual 3( ) menor
4- Emprego direto na producéo industrial 1 () maior 2 ( )igual 3 ( ) menor
5- Taxa de permanéncia da méo-de-obra 1( ) maior 2 ( )igual 3( ) menor
6- Nimero de niveis hierarquicos 1 ( ) maior 2 ( )igual 3( ) menor
7- Producao fisica 1 () maior 2 ( )igual 3 ( ) menor

24- Assinale com um X, se os atributos do produto relacionados no quadro abaixo, estéo
maiores, iguais ou menores que em 1994 (inicio do Plano Real):

Atributos do produto 2000

1- Nivel de precos 1 () maior ( )igual 3 ( ) menor
2- nivel de custos da producéo 1 () maior 2 ( )igual 3 () menor
3- nivel médio dos salarios 1 ( ) maior 2 ( )igual 3 ( ) menor
4- Grau de aceitacdo da marca 1 () maior 2 ( )igual 3 ( ) menor
5- Prazos de entrega 1( ) maior 2 ( )igual 3 ( ) menor
6-Conformidade as especificagdes técnicas | 1 () maior 2 ( )igual 3( ) menor
7- Qualidade 1( ) maior 2 ()igual {_) menor

25- Qual o grau de formalizagdo do planejamento de sua empresa? ( Apenas uma opcao).

1 ( ) N&o existe nenhuma estratégia formal ou informal

2 () Existe uma estratégia desenvolvida e disseminada informalmente.

3 ( ) Existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente.

4 ( ) Existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente com o
envolvimento dos diversos setores da empresa.

26- Faz investimentos em P&D?
Sim( ) Nao ( )

Se a resposta for afirmativa, qual a porcentagem sobre o faturamento?

27- Qual a evolugdo dos gastos com P&D na empresa?

Evolugéo recente e perspectivas dos gastos em P&D menores | iguais Maiores

Gastos atuais em comparagéo com os gastos em 1999 so:

Gastos futuros (préximos 5 anos) em relagdo aos gastos
atuais serdo:
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28- Cite as principais alteragdes no processo produtivo da empresa de 1994 até 2000.
Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante;

4- muito importante.

Alteragbes no processo

Introdug&o de novo equipamento na planta original

Redesenho da planta original

Construgéo de nova planta com novo processo

Novas técnicas organizacionais no processo produtivo

29- Avalie aidade e procedéncia dos principais equipamentos da empresa:

Tipos de equipamento | ldade | o 4o i (local, nacional, estrangeira)

(anos)

Microeletrénica

Sim

Nao

1-

2-

3-

4-

5-

30-Quais as técnicas organizacionais que estao sendo utilizadas pela empresa?

Técnicas Organizacionais

Sim

Células de producao

Polivaléncia de fungbes

Just-in-time interno

Just-in-time externo

MRP — Materials Requirements Planning

Kanban

CAD

CAM

CIM — Computer Integrated Manufacturing

Identificagdo de problemas — brainstorming, Pareto, etc.

Caixa de sugestdes

Padrdes internos de procedimentos

Sistema formal de gualificacdo de fornecedores

Grupo de melhoria

Administragao participativa

Sistema de participacéo de lucros
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31- Qual a principal fonte de informagé&o para a inovagdo de processo, de produto ou
organizacional da produg&o? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco
importante; 3- importante; 4- muito importante.

Fontes 1 2 3 4

Fornecedores de equipamentos

Feiras e congressos

- | Workshops de produtores

Clientes

Publicacbes especializadas

Visitas & outras empresas da regido

Consultores especializados

Bibliotecas ou servigos de informagéo

Departamentos de P&D

Universidades e centros de pesquisa

32- Como se da o desenvolvimento ou incorporagdo de novas tecnologias? Assinale em
ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito
importante.

Desenvolvimento ou incorporacéo 1 2 3 4

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado
nacional

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado
internacional

Em cooperacéo com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de produ¢cdo da empresa

Em laboratérios de P&D da empresa

Em cooperagao com empresas concorrentes

Em cooperagdo com outras organizagbes (de ensino
€ pesquisa, entidades de apoio setoriais, etc.)

Via licenciamento

Em cooperacédo com fornecedores de insumos

33- Formacéo da mao-de-obra.

Grau de formagao | N° de empregados Em relagdo a 1994

Aumentou igual Diminuiu

1° grau incompleto

1° grau completo

2° grau completo

Nivel técnico

Nivel superior

Pés-graduados




34- Qual é a predominancia da origem da méo-de-obra da empresa?
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Origem %

1- Do préprio municipio

2- De municipios vizinhos

3- De outras regides

4- Outra resposta

TOTAL 100%

35- Indique o numero de empregados envoividos em atividades de treinamento e areas
contempladas em 2000.

Area contemplada N° de empregados

Atividades de producdo

Atividades de administragdo

Atividades de comercializagdo

TOTAL

36- A rotatividade de mao-de-obra nesta empresa é:
Alta ()
Média ( )
Baixa ( )

37- Como se classifica 0 desempenho da méo-de-obra nesta empresa?
Excelente ( )
Bom ()
Regular ()
Sofrivel ()
Péssimo ()

38- Como po
Excelente
Bom

Regular
Sofrivel
Péssimo

e ser classificado o nivel de satisfagdo dos empregados desta empresa?

—_—TN e~~~ (e

)
)
)
)
)

39- Quais sdo as vantagens da localizagdo da empresa na regido, para a formagéo de recursos

humanos? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante;
3- importante; 4- muito importante.

Vantagens 1 2 3

1- Contratagdo de pessoal qualificado em outras empresas locais

2- Formacgéo de pessoal em escolas técnicas locais

3- Realizag&o de cursos de treinamento em conjunto com outras
empresas locais

4- Facilidade de troca de informagdes e contatos com técnicos de
empresas locais

5- Existéncia de apoio institucional local para treinamento de pessoal




40- As relagbes comerciais com clientes locais caracterizam-se por. , assinale em ordem de
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importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante.

Caracteristicas

1

2 3 4

Venda de produtos padronizados

Venda de produtos desenvolvidos para empresas locais

Existéncia de processos produtivos dedicados a empresas locais

‘| Apoio a clientes no desenvolvimento de seus produtos

Alianca para desenvolvimento de tecnologias

41- A empresa estabelece relacbes de cooperacdo (desenvolvimentos conjuntos) com

empresas e instituicdes locais ou externas a regido?

Empresas e instituicbes

Locais

Externas

Realiza

Né&o realiza

Realiza

N&o realiza

Empresas clientes

Empresas concorrentes

Empresas fornecedoras

Centros tecnolégicos

Universidades

Sindicatos patronais

Orgaos publicos

42- No caso de cooperacdo importante com clientes locais, assinale as caracteristicas das

atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Frequéncia

inexistente

rara

anual

Mensal

Troca de idéias e informacbes

Ensaios p/ desenvolvimento e
melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de
processo produtivo

Design de produtos

Capacitagdo de recursos humanos

43- No caso de cooperagéo importante com concorrentes locais, assinale as caracteristicas
das atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Frequéncia

inexistente

rara

anual

Mensal

Troca de idéias e informacgdes

Ensaios p/ desenvolvimento e
melhoria de produtos

Assisténcia. Técnica p/ melhoria de
processo produtivo

Design de produtos

Capacitacdo de recursos humanos
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44- No caso de cooperagdo importante com fornecedores locais, assinale as caracteristicas

das atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas Frequéncia

inexistente rara

anual

Mensal

Troca de idéias e informagdes

Ensaios p/ desenvolvimento e -
melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de
_processo produtivo

Design de produtos

Capacitacéo de recursos humanos

45- No caso de cooperagdo importante com sindicatos e orgaos publicos locais, assinale as
caracteristicas das atividades cooperativas existentes. Assinale em ordem de importancia:
1- sem importéncia; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante.

Atividades cooperativas

1

2

Realizagc&o de eventos (feiras, etc.)

Capacitacéo de recursos humanos

Acbes para o desenvolvimento regional

Outras gestdes junto ao poder publico estadual e federal

Apoio na aquisicdo de insumos, maquinas e equipamentos

Outros. Especifique:

46- Qualifique os arranjos cooperativos de que a empresa passou a participar nos anos 90.
Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- pouco importante; 3- importante;

4- muito importante.

Itens

Maior relacéo com fornecedores

Maior interacéo com clientes

Maior articulagéo com universidades e centros de pesquisa

Maior associagédo de interesses com empresas
concorrentes
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47- Que providéncias deveriam ser tornadas para a promogéo do setor? (Numerar por ordem
de importancia, onde o n® 1 & o mais importante).
() o governo federal deveria implementar uma politica de incentivos ao setor

() o governo estadual deveria implementar uma politica de incentivos ao setor

{ ) o governo local deveria implementar uma politica de incentivos ao setor

{ ) os organismos locais € as empresas deveriam estabelecer maior interagdo para a
promogao do setor 4 » V ‘

() apenas as empresas deveriam estabelecer maior interacdo para a promog¢éo do setor

( ) apenas os organismos locais deveriam estabelecer maior interagdo para a promogao do
setor

( ) outras providéncias. Quais?

48- Que politicas governamentais poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia da
empresa? (Numerar por ordem de importancia. onde o n.°1é o mais importante).

)} estabelecimento de mais e melhores atividades de treinamento técnico

) melhorias em educacgéo basica

) programas de apoio a consultoria técnica

) linhas de crédito: em caso afirmativo especifique
) incentivos: em caso afirmativo especifique
) maior estabilidade macroecondmica '
) outras. Especifique:
} n&o devem haver politicas governamentais para estimulo a inovagao.

N~ —

49- Qual a sua avaliagao sobre o papel do governo federal, estadual € municipal no processo
de promogéo do setor?

Governo Positiva Negativa Por que?

Federal

Estadual

Municipal

50- Deveria haver alteragées neste papel?
Sim. Quais?

N&o. Por que?

51- A empresa se utiliza de mecanismos existentes de incentivo, financiamentos e crédito de
organismos de apoio a empresas, agéncias governamentais, bancos, etc?

( )sim

( )nao
Especifique:

52- A empresa esta se beneficiando de politicas existentes no nivel local para o setor?
( )sim
( )néo
Especifique:
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

53- A estratégia de mercado adotada pela sua empresa para o principal produto, visa:

1( ) somente o mercado interno
2 () somente o mercado externo
3 ( ) o mercado interno e o externo

54- A estratégia de mercado interno adotada pela sua empresa para o principal produto, visa
preferencialmente: (responder apenas quem marcou a opg¢éo 1 ou 3 na pergunta 53).

54.1- Em relagéo ao produto (admite até duas opg¢des)

1( ) baixo prego

2 () forte identificacdo da marca

3 ( ) pequeno prazo de entrega

4 () curto tempo de desenvolvimento de novos produtos
5( ) elevada eficiéncia da assisténcia técnica

6 ( ) elevado conteldo / sofisticagéo tecnolégica

7 ( ) elevada conformidade as especificagcéeS técnicas

8 ( ) elevada durabilidade

9 ( ) estrito atendimento de especificagées particulares da clientela
10 ( ) qualidade

11 () ndo ha estratégia definida

54.2- Em relagéo ao segmento de mercado (admite uma opg¢éo)

1( ) atuar em todos os segmentos de mercado
2 () atuar em segmentos especificos de mercado
3( ) nao ha estratégia definida

54.3- Em relagéo ao destino da producéo (admite uma opg¢ao)

1 ( ) direcionar para o mercado regional
2 () direcionar para o mercado nacional
3( ) n&o ha estratégia definida

54.4- Em relag@o a comercializag&o (admite uma opgéo)

) vender através de empresas licenciadas/franqueadas
) vender através de terceiros

) vender através de estruturas proprias de vendas

} vender através de acordos comerciais estaveis

) outra (especificar)

) n&o ha estratégia definida
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55- A estratégia de exportacdo adotada pela sua empresa para o principal produto, visa
preferencialmente: (responder apenas quem marcou opg¢ao 2 ou 3 na pergunta 53)

55.1- Em relagéo ao produto (admite até duas opgdes)
1( ) baixo preco
) forte identificagcdo da marca
) pequeno prazo de entrega
4 ( ) curto tempo de desenvolvimento de novos produtos
5 ( ) elevada eficiéncia da assisténcia técnica
6 ( ) elevado conteldo / sofisticagdo tecnolégica
7 () elevada conformidade as especificagdes técnicas
8 ( ) elevada durabilidade
9 ( ) estrito atendimento de especificacdes particulares da clientela
10 ( ) nao ha estratégia definida

55.2 Em relagédo ao destino da produc¢éo (admite até duas op¢des)

1 ( ) paises do Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai)
2 () outros paises da América Latina

3( )YEUAe Canada

4 () Comunidade Econdmica Européia

5 ( ) paises do leste europeu

6( )Japao
7( )outro
(especificar)

8 () ndo ha estratégia definida

55.3 Em relagdo a comercializagdo (admite urna op¢ao)

1 ( ) vender através de fradings

2 () vender através de empresas licenciadas / franqueadas
3 ( ) vender através de estruturas proprias de vendas

4 () vender através de acordos comerciais estaveis

5( )outra
(especificar)
6 ( ) ndo ha estratégia definida

56- A estratégia de producdo adotada pela sua empresa para o principal produto, visa
preferencialmente: :

56.1- Em relagdo a gestdo da produgéo (admite até duas opgdes)

) reduzir custo de estoques

} reduzir consumo / aumentar rendimento das matérias primas
) reduzir consumo / aumentar rendimento energético

) reduzir necessidades de mao de obra

) promover desgargalamentos produtivos

) reduzir emisséo de poluentes

) outra (especificar)
) nédo ha estratégia definida
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56.2- Em relagéo aos procedimentos produtivos (admite varias opgdes)

1 ( ) modernizar atuais equipamentos e instalagdes

2 () modernizar atuais formas de organizagio da produgéo
3 ( ) modernizar atuais técnicas de gestao da qualidade

4 () manter inalterado o processo produtivo

.5 (. ) outra (especificar)
6 ( ) nao ha estratégia definida

56.3- Em relagéo a concepcao dos processos (admite uma op¢ao)

1( )aumentar a padronizagao da produgao
2 () aumentar a flexibilidade da producgéo
3 ( ) outra (especificar)

4 () ndo ha estratégia definida

56.4- Em relagao a definicdo da abrangéncia das atividades realizadas na principal unidade de
producéo (admite varias opgdes)

1( ) expandir as atividades realizadas, produzindo mercadorias anteriormente adquiridas no
mercado

2 () desverticalizar, adquirindo / subcontratando no mercado interno insumos anteriormente
produzido na empresa

3 ( )terceirizar servigos (subcontratar servigos de apoio)

4 ( )especializar a linha de produtos (reduzir a gama de produtos vendidos pela empresa

5( )renovar continuamente a linha de produtos (novos modelos / versdes)

6 () abandonar a fabricagéo do produto

7 { ) outra (especificar)

8 ( ) nao ha estratégia definida

57- A estratégia de compras do principal insumo e/ou componente do principal produto,
adotada pela sua empresa, visa preferencialmente:

57.1- Em relagéo aos atributos do insumo/componente (ndo responda este item se a empresa
se autoabastece - admite até duas opg¢des) '

) menores pregos

) menores prazos de entrega

)} maior eficiéncia da assisténcia técnica

) maior contetdo / sofisticagéo tecnologica

) maior conformidade as especificagdes técnicas

)} maior durabilidade

) maior atendimento de especificagdes particulares
} n&o ha estratégia definida

O~NOORARWN-
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57.2- Em relag&o ao numero de fornecedores (admite uma opg¢éo)

) comprar do maior nimero possivel

) comprar do menor numero possivel (que ndo um Unico fornecedor)
) comprar de um unico fornecedor

} ndo ha preocupagéo com o numero de fornecedores

) ndo ha estratégia definida
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57.3- Em relagéo a origem dos fornecedores (admite urna opgéo)

1( )comprar de fornecedores regionais

2 ( ) comprar de fornecedores nacionais

3 ( ) comprar de fornecedores estrangeiros

4 () ndo hé preocupagdo com a origem dos fornecedores
5( )nao ha estratégia definida

57.4- Em relagéo a articulagdo com os fornecedores (admite varias opgdes)

) desenvolver programas conjuntos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

) estabelecer cooperagao visando desenvolvimento de produtos e processos

) promover troca sistematica de informagoes sobre qualidade e desempenho dos produtos

) manter relacionamento comercial de longo prazo com conjunto fixo de fornecedores

) realizar compras de fornecedores certificados pela empresa

) realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

) realizar compras de fornecedores que oferegcam as condigdes mais vantajosas a cada
momento

) outra (especificar)

) ndo ha estratégia definida
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58 - A estratégia de gestdo de recursos humanos adotada pela sua empresa, visa
preferencialmente:

58.1- Em relagao a estabilidade da for¢a de trabalho (admite urna opg¢éo)

) oferecer garantias de estabilidade

) adotar politica de estabilizagdo sem oferecer garantias formais
) ndo adotar politicas de estabilizagao

) promover a rotatividade

} ndo ha estratégia definida
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58.2- Em relagao aos postos de trabalho (admite uma opg¢ao)

1 ( ) definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

2 () definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a executar
tarefas fora da definicdo dada

3 () definir postos de trabalho de modo amplo, visando alcangar polivaléncia

4 () nao definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie
consideravelmente

5 ( ) n&ao ha estratégia definida

58.3- Em relag&o ao tipo de treinamento (admite varias opgoes)

1( ) concentrar em instituicdes externas (SENAI e congéneres)
2 () realizar programas internos estruturados

3 ( ) realizar treinamento interno nao sistematico

4 () ndo ha estratégia definida
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59- Assinale ofs) elemento(s) que influenciou{(aram) mais decisivamente a formulagdo da

estratégia atual de sua empresa (admite varias opgdes )

1( ) retragdo do mercado interno

2 () avango da abertura comercial no setor de produgédo da empresa

3 ( )avango da abertura comercial nos setores compradores da empresa crescentes
4 () dificuldades de acesso a mercados internacionais

5( ) globalizagdo dos mercados

6 ( ) formagdo do Mercosul

7 () novas regulamentagdes publicas

8 ( ) surgimento de novos produtos no mercado interno

9 () surgimento de novos produtos no mercado externo

10( ) existéncia de concorréncia desleal (empresas marginais)

11( ) exigéncia dos consumidores

12( ) elevagéo das tarifas de insumos basicos (energia, comunicagdes, etc.)
13( ) diretrizes dos programas governamentais (PCI, PBQP, etc.)

14( ) outra (especificar)

FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE
Para cada fator considerado séo feitas duas perguntas.

A primeira relativa ao grau de importancia atribuida ao fator no setor de atuagéo (12 coluna):

Cadigo de preenchimento (grau de importancia)

1 - € muito importante para a competitividade no setor
2 - é importante para a competitividade no setor

3 - ndo ¢é importante para a competitividade no setor
4 - n&o se aplica ao setor / ndo é utilizado no setor

A segunda, relativa ao tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa. S6 deve ser
respondida no caso dos fatores que na primeira pergunta foram considerados muito
importantes (22 coluna):

Codigo de preenchimento (tipo de influéncia)

a - influencia positivamente o desempenho da empresa/constitui vantagem
competitiva v
b - influencia negativamente o desempenho da empresa / constitui desvantagem
competitiva




60-Fatores determinantes para o sucesso competitivo da empresa, no Mercado

(preencher conforme instrugo):
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Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o baixo preco de venda dos produtos
oferecidos é

1b) o atual prego de venda de seus
produtos influencia

2a) o grande conhecimento da marca dos
produtos oferecidos é

2b) o atual conhecimento da marca de
seus produtos influencia

3a) a rapidez de entrega dos produtos
oferecidos é

3b) o prazo de entrega de seus produtos
influencia

4a) o curto tempo de desenvolvimento de
novos produtos é

4b) o atual tempo de desenvolvimento de
novos produtos influencia

5a) a alta conformidade as especificagdes
técnicas dos produtos oferecidos &

5b) o atual grau de conformidade
as especificagbes técnicas influencia

6a) a alta durabilidade dos produtos
oferecidos é

Bb)a atual durabilidade de seus produtos
influencia

7a) o elevado grau de atendimento a
especificagdes particulares dos
compradores dos produtos oferecidos é

7b) o atual grau de atendimento a
especificagcdes particulares de seus
compradores influencia

8a) a cobertura de todos os segmentos de
mercado é

8b) a cobertura de todos os segmentos de
mercado atualmente alcangada influencia

9a) a cobertura de segmentos especificos
de mercado é

9b) a cobertura de Segmentos especificos
de mercado atualmente alcangada
influencia

10a) dispor de amplo mercado préprio da
empresa é

10b) o tamanho de mercado préprio de
sua empresa influencia

11a) dispor de amplo mercado regional &

11b) o tamanho de mercado regional
atualmente alcangado influencia

12a) dispor de amplo mercado nacional &

12b) o tamanho de mercado nacional
atualmente alcangado influencia

13a) dispor de amplo mercado externo &

13b) o tamanho de mercado externo
atuaimente alcangado influencia

61-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na organizagdo industrial

(preencher conforme instrucéo):

Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o elevado grau de desverticalizagdo
(comprar de terceiros grande parte dos
insumos) &

1b) o atual grau de desverticalizagdo
influencia

2a) o elevado grau de verticalizagao para
trés (produzir grande parte dos insumos) é

2b) o atual grau de verticalizag&o para tras
influencia

3a) o elevado grau de diversificagdo (atuar
cm mercados distintos) é

3b) o atual grau de diversificagcéo
influencia

4a) operar plantas com elevada capacidade
de producéo é

4b) a atual capacidade de produgéo das
plantas influencia

5a) operar plantas com pequena
capacidade dc produgéo é

5b) a atual capacidade de produgédo das
plantas influencia

6a) ser empresa de grande porte é

6b) o seu atual porte influencia




62-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nas relagdes intersetoriais

{preencher conforme instrugdo):
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Grau de importancia no setor de

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) manter relagbes comerciais de longo
prazo com os principais fornecedores &

1b) a atual estabilidade das relagées
comerciais com os principais fornecedores
influencia

2a) manter relagdes comerciais de longo
prazo com os principais clientes

2b) a atual estabilidade das relagbes
comerciais com o0s principais clientes
influencia

-| 3a) manter sistemas de distribuigao
préprios é

3b) o atual sistema de distribuigao proprio
influencia

4a) ter acesso a sistemas de distribuigéo
controlados por terceiros é

4b) o atual acesso a sistemas de
distribuicdo controlados por terceiros
influencia

5a) poder comprar matérias primas ou
componentes com baixo prego é

5b) o atual prego obtido na compra de
matérias-primas ou componentes
influencia

6a) a rapidez de entrega na compra de
matérias primas ou componentes e

6b) o atual prazo de entrega conseguido
na compra de matérias primas ou
componentes influencia

7a) a alta conformidade as especificages
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes e

7b) a conformidade as especificagbes
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

8a) a compra de matérias primas ou
componentes com alta durabilidade é

8b) a durabilidade de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

9a) a compra de matérias primas ou
componentes com elevado grau de
atendimento a especifica¢des particulares
da empresa é

9b) o atual grau o de atendimento a
especificagbes particulares da empresa na
compra de materias primas ou
componentes influencia

10a) a compra de equipamentos com baixo
prego é

10b) o atual pre¢o dos equipamentos
comprados influencia

11a) a rapidez de entrega na compra de
equipamentos é

11b) o atual prazo de entrega na compra
de
equipamentos influencia

12a) a eficiéncia da assisténcia técnica na
compra de equipamentos é

12b) a atual assisténcia técnica dos equipa
mentos comprados influencia

13a) o alto contetudo / sofisticacao
tecnoldgica dos equipamentos comprados
é

13b) o conteldo / sofisticagéo tecnolégica
dos equipamentos comprados. influencia

14a) a alta conformidade as especificacdes
tecnicas dos equipamentos comprados é

14b) a atual conformidade as
especificacdes técnicas dos equipamentos
comprados influencia

16a) a alta durabilidade dos equipamentos
comprados é

15b) a atua] durabilidade dos
equipamentos comprados influencia

16a) Ter facilidade de importagéo de
equipamentos é

16b) o atual grau de facilidade de
importagdo de equipamentos influencia




63-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na infraestrutura fisica

(preencher conforme instru¢ao):

143

Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) a tarifa baixa dos transportes
ferroviarios é

1b) a atual tarifa dos transportes ferro-
viarios influencia

2a) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios €

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios influencia

3a) a rapidez dos servi¢os dos transportes
ferroviarios é

3b) o-atual prazo do servicos de transporte
ferroviario influencia

43) a tarifa baixa dos transportes rodo-
viarios é

4b) a atual tarifa dos transportes
rodoviarios
influencia

5a) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios €

| 5b) a atual confiabilidade / qualidade dos

transportes rodoviarios influencia

6a) a rapidez dos servigos dos transportes
rodoviarios é

6b) o atual prazo dos servigos de
transporte rodoviario influencia

7a) a tarifa baixa dos transportes maritimos
é

7b) a atual tarifa dos transportes maritimos
influencia

8a)a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos €

8b) a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos influencia

9a) a rapidez dos servigos dos transportes
maritimos &

9b) o atual prazo do servigos de transporte
maritimo influencia

10a) a tarifa baixa dos servigos portuarios é

10b) a atual tarifa dos servigos portuarios
influencia

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios é

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios influencia

12a) a rapidez dos servigos portudrios é

12b) o atual prazo dos servigos portuarios
influencia

13a) a tarifa baixa do armazenamento é

13b) a atual tarifa do armazenamento
influencia

14a) a alta confiabilidade / qualidade do
armazenamento é

14b) a atual confiabilidade / qualidade do
armazenamento influencia

15a) a baixa tarifa da energia elétrica &

16b) a atual tarifa da energia elétrica
influencia

16a) a alta confiabilidade / qualidade da
energia elétrica é

16b) a atual confiabilidade / qualidade da
energia elétrica infuencia

17a) a tarifa baixa das demais fontes de
energia é

17b) a atual tarifa das demais fontes de
energia influencia

18a) a alta confiabilidade / qualidade das
demais fontes de energia é

18b) a atual confiabilidade / qualidade dés
demais fontes de energia influencia

19a) a tarifa baixa das telecomunicagdes €

19b) a atual tarifa das telecomunicagbes
influencia

20a) a alta confiabilidade / qualidade das
telecomunicagdes é

20b) a atual confiabilidade / qualidade das
telecomunicagées influencia




64-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na infraestrutura tecnolégica

(preencher conforme instrugcéo).
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Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o custo baixo dos servigos das
universidades/ centros de pesquisa é

1b) o atual custo dos servigos das
universidades / centros de pesquisa
influencia

2a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos das universidades / centros de -
pesquisa é

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servicos das universidades / centros de
pesquisa influencia

3a) arapidez dos servicos das
universidades/ centros de pesquisa &

3b) o atual prazo do servigos de
universidades / centros de pesquisa
influencia

4a) o custo baixo de consultoria em
projetos é

4b) o atual custo de consultoria em
projetos influencia

5a) a alta confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos e

5b) a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos influencia

6a) a rapidez dos servigos de consultoria
em projetos &

6b) o atual prazo do servigos de
consultoria em projetos influencia

7a) o custo baixo de testes e ensaios é

7b) o atual custo de testes e ensaios
influencia

8a) a alta confiabilidade / qualidade de
testes e ensaios é

8b) a atual confiabilidade / qualidade de
testes e ensaios influencia

9a) arapidez dos servicos de testes e
ensaios é

9b) o atual prazo dos servicos de testes e
ensaios influencia

10a)o custo baixo dos servigos de
metrologia e normalizagéo é

10b) o atual custo dos servigos de
metrologia e normaliza¢o influencia

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos de metrologia € normalizacao é

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servicos de metrologia € normalizacao
influencia

12a) a rapidez dos servigos de metrologia e
normalizagéo é

12b) o atual prazo dos servigos de
metrologia e normalizagdo influencia

13a) o custo baixo dos servigos de
certificacdo de conformidade é

13b) o atual custo dos servigos de
certificacdo de conformidade influencia

14a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos de certificagdo de conformidade é

14b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de certificacdo de conformidade
influencia

15a) a rapidez dos servigos de certificagéo
de conformidade &

15b) o atual prazo dos servigos de
certificagdo de conformidade influencia

16a) o custo baixo de consultoria em
marketing é

16b) o atual custo de consultoria em
marketing influencia

17a) a alta confiabilidade/qualidade de
consultoria em marketing é

17b) a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em marketing influencia

18a) a rapidez dos servigos de consultoria
em marketing é

1 8b) o atual prazo do servigos de
consultoria em marketing influencia

19a) o custo baixo dos servigos de difusdo
de informagéo tecnolégica é

19b) o atual custo dos servigos de difusédo
de informacgéo tecnoldgica influencia

20a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos de informagdo tecnologica é

20b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de informagéo tecnolégica
influencia

21a) a rapidez dos servigos dos servigos de
informacgao tecnoldgica é

21b) o atual prazo do servigos de
informacéo tecnoldgica influencia




65-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa,

macroecondmicos, fiscais e financeiros (preencher conforme instru¢éo):
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nos condicionantes

Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o baixo custo do trabalho é

1b) o atual custo do trabalho influencia

2a)a baixa taxa de juros é

2h) a atual taxa de juros influencia

3a) a elevada taxa de cambio (R$ / US$) é

3b) a atual taxa de cambio (R$ / US$)
influencia

43a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de longo prazo sao

4b) a atual disponibilidade de linhas de
crédito para empréstimo de longo prazo
influencia

5a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de curto prazo sao

5b) a atual disponibilidade de linhas de
credito para empreéstimo de curto prazo
influencia

6a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de risco sdo

6b) a atual disponibilidade de linhas de
crédito para empréstimo de risco influencia

7a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de financiamento as
exportacdes

7b) a atual disponibilidade de linhas de
credito para empréstimo de financiamento
as exportagdes influencia

8a) os baixos impostos sobre insumos séo

8b) o atual nivel dos impostos sobre
insumos influencia

9a) os baixos impostos sobre produtos sdo

9b) o atual nivel dos impostos sobre
produtos influencia

10a) os elevados incentivos fiscais ao
investimento em capital fixo s&o

10b) os atuais niveis dos incentivos fiscais
ao investimento em capital fixo influenciam

11a) os elevados incentivos fiscais ao
desenvolvimento regional sdo

11b) os atuais niveis dos incentivos fiscais
ao desenvolvimento regional influenciam

12a) as baixas tarifas sobre bens de ca‘pital
importados s&o

12b) o nivel de prote¢ao tarifaria sobre
bens de capital importados influencia

13a) as altas tarifas sobre produtos
similares importados sdo

13b) o nivel de protegdo tarifaria sobre
produtos similares importados influencia

14a) as baixas taxas de inflagdo séo

14b) as atuais taxas de inflagao
influenciam

15a) os baixos encargos sociais sdo

15b) os atuais niveis de encargos sociais
influenciam

66-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes legais
regulatorios (preencher conforme instrugdo):

Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o reconhecimento de responsabilidade
civil do produtor e

1b) a atual situagdo do reconhecimento.
de responsabilidade civil do produtor
influencia

2a) o reconhecimento de direitos de
propriedade industrial e intelectual é

2b) a atual situagéo do reconhecimento de
direitos de propriedade industrial e
intelectual influencia

3a) a existéncia de normas rigidas de
controle ambiental sdo

3b) as normas atuais de controle
ambiental influenciam

43) a existéncia de normas rigidas para a
defesa do consumidor sdo

4b) as normas atuais de defesa do
consumidor influenciam

5a) a legislacdo anti-truste é

5b) a atual legislacdo anti-truste influencia

6a) a legislagao restritiva sobre o capital
estrangeiro é

6b) a atual legislagdo sobre o capital
estrangeiro influencia




67-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes sociais

reencher conforme instrucdo):
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Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) a ampla disponibilidade de mao de obra
alfabetizada &

1b) a atual disponibilidade de méo de obra
alfabetizada influencia

2a) a ampla disponibilidade de mao de obra
com educagéao basica universal é

2b) a atual disponibilidade de mé&o de obra
com educagao basica: universal influencia

3a) a ampla disponibilidade de cursos de
treinamento (SENAI e congéneres) é

3b) a atual disponibilidade de cursos de
treinamento (SENAI e congéneres)
influencia

4a) a ampla disponibilidade de mé&o de obra
com conhecimento de linguas estrangeiras
é

4b) a atual disponibilidade de mao de obra
com conhecimento de linguas estrangeiras
influencia

5a) a elevada integragdo com
Universidades /Centros de pesquisa para
educagdo geral é

5b) a atual situagéo de integragéo com
Universidades / Centros de pesquisa para
educagéo geral influencia

6a) a elevada integragdo com
Universidades / Centros de pesquisa para
capacitagcdo tecnolégica €

6b) a atual situacéo de integragéo com
Universidades / Centros de pesquisa para
capacitagao tecnolégica influencia

7a) a representacgao sindical no local de
trabalho é

7b) a atual atuagéo sindical no local de
trabalho influencia

8a) o sistema de negociagbes trabalhistas

8b) o atual sistema de negociagdes
trabalhistas influencia

68-Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes globais e

internacionais (preencher conforme instrucéo):

Grau de importancia no setor

Tipo de influéncia sobre a empresa

1a) o facil acesso a novas tecnologias
externas é

1b) a atual situagéo de acesso a novas
tecnologias externas influencia

2a) o estabelecimento de lagos de
cooperagéo tecnoldgica com empresas do
exterior &

2b) a atual situagao de cooperacao
tecnolégica com empresas do exterior
influencia

3a)a harmonizagéo de politicas comerciais
é

3b) o atual estado de harmonizagao de
politicas comerciais influencia

43a) a efetivacdo do Mercosul é

4b) a atual situagéo de efetivagéo do
Mercosul influencia

5a) a pequena incidéncia de barreiras
tarifarias ao comércio exterior &

5b) a atual incidéncia de barreiras
tarifarias ao comércio exterior influencia

6a) a pequena incidéncia de barreiras
técnicas ao comércio exterior €

6b) a atual incidéncia de barreiras técnicas
ao comércio exterior influencia




ANEXO 2 - RELAGAO DE EMPRESAS DE CERAMICA VERMELHA DA
REGIAO CENTRO-SUL DO PARANA

Relagdo de empresas da regidao Centro-Sul do Parana

Empresa Endereco CEP Municipio

Grechinski & Irmaos Ltda. Est. Fernandes Pinheiro s/n 84535-000 | Fernandes Pinheiro

- José Laertes de Meira Est. Principal s/n 84535-000 | Fernandes Pinheiro
Ceramica Gnatta Ltda. Rod. BR-373, Km. 81- C.P. 94 | 84400-000 Guamiranga
Ceramica Ogliari Ltda. Rod. BR-373, Km. 74 84435-000 Guamiranga
Ceramica Setenta Ltda. Rod. Br-373, Km. 74 84435-000 Guamiranga

Ceramica Sul Parana Rod. BR-373, Km. 74 84435-000 Guamiranga
Ltda.

Ceramica Alessi Ltda. Rod. BR-373, Km. 57 84430-000 Imbituva

Ceramica Centenario Mato Branco/Zona rural 84430-000 Imbituva
Ltda.

Ceramica Dissenha Ltda. Campina de Baixo/Zona rural 84430-000 Imbituva
Ceramica Mehret Ltda. Mato Branco 84430-000 Imbituva
Ceramica Mopen Ltda. Rod. Imbituva-lvai 84430-000 Imbituva

Ceramica Osli Ltda. Av. 7 de setembro, 377 84430-000 Imbituva
Ceramica Rover Ltda. BR-373, Km. 232 - Mato Branco | 84430-000 Imbituva
Ceramica Sucata Ltda. Arroio Grande 84430-000 Imbituva
Ceramica Vicente Ltda. Av. 7 de setembro, 435 84430-000 Imbituva

Ceramica Wendler Ltda. | Mato Branco do Meio/Zona rural | 84430-000 Imbituva
Edgar Alberto Scheidt Campina, s/n 84430-000 Imbituva
Jaluza Ind. e Com. de Barra/Zona rural 84430-000 Imbituva

telhas e tijolos Ltda.

Joaquim P. de Aimeida Rod. PR 153, Km. 20 84430-000 Imbituva

Jovani Bobato & Cia. Ltda. Mato Branco, s/n 84430-000 Imbituva
Olaria Barro Preto Ltda. Rua J. J. de Almeida, 183 84430-000 Imbituva

Olaria Szereda Ltda. Rua Principal, s/n 84430-000 Imbituva
Reinaldo Wendler Mato Branco de Baixo, s/n 84430-000 Imbituva
Vilso I. Scheidt Lontrao 84430-000 Imbituva
Zampier ind. e com. de Barra 84430-000 Imbituva
madeiras

Benilde C. Rebellato Rua Teixeira Duarte, 281 84450-000 Ipiranga

Ceramica Horizonte Ltda. Rua José Maria Taques, 97 84450-000 Ipiranga

Ceramica Horizonte Ltda. Rua Teixeira Duarte, 281 84450-000 Ipiranga
Ceramica Retiro Ltda. Rua José Maria Taques, 97 84450-000 Ipiranga
Ceramica Potengy Ltda. Vila Eng. Gutierrez, C.P. 424 84500-000 Irati

Cerémica Puquevicz Ltda. Vila Eng. Gutierrez 84500-000 Irati
José Laertes de Meira Assunguli, s/n 84530-000 Irati
Olaria Joao Maria Ltda. Est. Irati/Imbituva C.P. 55 84500-000 Irati

QOlaria Marilena Ltda. Rua Bahia, 370-Vila Sao Jodo | 84500-000 Irati
Olaria Sao Francisco Ltda. Rua Abilio C. Bastos, 84 84500-000 Irati
Olaria Szereda Ltda. Rua Principal, s/n-Pinho de Cima | 84500-000 Irati
Ceramica 19 de Sitio Balaios 84460-000 Ivai
Novembro Lida.
Dalva Marconato Valinhos, s/n 84460-000 lvai
Dimas J. Krutsch Palmital 84460-000 lvai
Eduardo Grocholski Linha Balaios, s/n 84460-000 Ivai

Fonte: Loyola et al., 2000
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Empresa Endere¢o CEP Municipio
Jodo Solarevicz Rua Dr. Ferreira Correia, 10 84460-000 Ivai
Mario Schastai Linha Vicinal 84490-000 lvai
Marquiano Schastai Linha Rio Branco 84460-000 Ivai
Renivo Rohden Valinhos 84460-000 lvai
Alceu Pachko Rod. BR-373, Km. 98 84400-000 Prudentépolis
Bernadete da Cruz Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
Ceramica A. A. J. Mazon Rio Preto, s/n 84400-000 Prudentoépolis.
Ltda.
Ceramica Aleluia Ltda. Linha Sao Pedro 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Brasil Novo Ltda Rod. BR-373, Km. 98, s/n 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Brykailo Rua Mal. Deodoro, 909 86490-000 Prudentopolis
Ceramica Centro-Sul Ltda. Rua Centenario do Sul, 468 84071-000 Prudentépolis
Ceramica Czekalski Ltda. Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Daville Rua Afonso Ditzel, 1245 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Dresch Ltda. Rod. Br-373, Km. 102 84400-000 Prudentodpolis
Ceramica Erechim Ltda. Rod. Br-373, Km. 278 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Gaucha Ltda Manduri 84400-000 Prudentopolis
Ceramica Gerei Ltda. Rod. BR-373, Km. 90 84400-000 Prudentopolis
Ceramica industrial Nova Rod. BR-373, Km. 95 84400-000 Prudentépolis
Esperanca Ltda.
Ceramica J. Joadri Cruz Rod. Br-373, Km. 102 84400-000 Prudentopolis
Ltda.
Ceramica Jasse Ltda. Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Jomasi Ltda. Rod BR-373 84400-000 Prudentoépolis
Ceramica Kalena Ltda. Rua Sao Joao, 2563 84400-000 Prudentopolis
Ceramica Pinheiros Ltda. Est. LM 008, s/n 84400-000 Prudentopolis
Ceramica Pitner Ltda. Rod. BR-373, Km. 264,5 84400-000 | Prudentdpolis
Ceramica Rampi Ltda. Rod. BR-373, Km. 88 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Resnick Ltda. Rod. BR-373, Km. 284,5 84400-000 Prudentopolis
Ceramica Rickli Ltda. Rod. BR-373, Km. 84 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Rotter Ltda. Rod. BR-373, Km. 90 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Sao Josafat Est. Linha Abril, s/n 84400-000 Prudentépolis
Ltda.
Ceramica Schafranski Rod. BR-373, Km. 93 84400-000 Prudentépolis
Ltda.
Ceramica Sotnas Ltda. Loc. Batatinha, s/n 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Tabatinga Ltda. Rod. BR-373, Km. 91 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Wolski Ltda. Rod. BR-373, Km. 96 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Zazula Ltda Rod. BR-277, Km. 295 84400-000 Prudentépolis
Deonisio Lachovicz Rod. BR-373, Km. 96 84400-000 Prudentépolis
Deonizio Pototski Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
Derli Agostinho Alves da Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
Cruz
Domingos L. ind. e com. | Rua Domingos L. de Oliveira, 599 | 84400-000 Prudentopolis
de madeiras Ltda.
Elson José D. dos Santos Rod. BR-373, Km. 97 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Sao Bento Est. do Saltinho/Est. Esperanga | 84400-000 Prudentdpolis

Fonte: Loyola et al., 2000
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Empresa Endereco CEP Municipio
Olaria Sao Jerénimo Rod. BR-373, Km. 83 84400-000 Prudentépolis
Gentil Kuskoski Bielski Rod. BR-373, Km. 85 84400-000 Prudentépolis
Guilherme Carlos Weber Rod. BR-373, Km. 105 84400-000 Prudentépolis
Irméos Futra & Cia. Ltda. Est. Ponte Nova, s/n 84400-000 Prudentopolis
Irmaos Volenetz Ltda. Rua Mal. Deodoro, 909 84400-000 Prudentépolis
J. Kolpak & Cia. Ltda- Rua Mascarenhas de Morais, s/n | 84400-000 Prudentépolis
Jair Trevisan Rua Padre Josafat Roga, 401 | 84400-000 Prudentépolis
Jodo Pachko Rod. BR-373, Km. 97 84400-000 Prudentépolis
Jodo Pachko Rod. BR-373, Km. 98 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Gaucha Rod. BR-373, Km. 85 84400-000 Prudentopolis
Luiz Schafranski & Filhos Rod. BR-373, Km. 92 84400-000 Prudentépolis
Ltda.
Marcos Rudney de Liz Rod. BR-373, Km. 110,5 84400-000 Prudentépolis
Maria B. Ternouski Rod. BR-373/ Barra Grande 84400-000 Prudentépolis
Klosowski
Marlei Salete Dresch Av. Rio Branco, s/n 84400-000 Prudentoépolis
Matias Zazula Rod. BR-277, Km. 295 84400-000 Prudentépolis
Miguel Pachko Rod. BR-373 .| 84400-000 Prudentépolis
Olaria Humenhuk Ltda. Rod. BR-373, Km. 278 84400-000 Prudentopolis
Olaria Sao Jerénimo Rod. BR-373, Km. 83 84400-000 Prudentépolis
Olaria Sao Joéo Ltda Rod. BR-373, Km. 104 84400-000 Prudentépolis
Osires Beraldo Rua Ozério Guimaraes, 575 84400-000 Prudentépolis
Osmario Batista & Cia. Rod. BR-373, Km. 93 84400-000 Prudentépolis
Ltda.
Pedro Gekinski Rod. BR-373, Linha Manduri 84400-000 Prudentépolis
Pedro Vitor Lukasievicz Rod. BR-373, Km. 107 84400-000 Prudentépolis
Pototski & Cia. Ltda. Rod. BR-373, Km. 98,5 84400-000 Prudentépolis
R. Puretz & Filhos Ltda. Rod. BR-373, Km. 103 84400-000 Prudentépolis
Rampi & Trautmann Ltda. Rod. BR-373, Km. 263 84400-000 Prudentépolis
Ceramica Pérola Rod. BR-373, Km. 87 84400-000 Prudentépolis
Sergio P. Horondeski Rod. BR-373, Km. 107 84400-000 Prudentépolis
Suzana Ternowski Rod. BR-373, Km. 83 84400-000 Prudentépolis
Krautczuk
Valdivinino da Cruz Rod. BR-373, Linha Bracatinga | 84400-000 Prudentépolis
Vania T. Gerei Est. Esperanca 84400-000 Prudentépolis
Waldemar do Nascimento Rod. BR-373, Km. 84 84400-000 Prudentépolis
& Cia. Ltda.
Ceramica Bom Jesus Av. Manoel Ribas 84550-000 Reboucgas
Ltda.
Grechinski & Irmaos Ltda. Est. Fernandes Pinheiro 84537-000 | Teixeira Soares

Fonte: Loyola et al., 2000



ANEXO 3 - RELACAO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Empresa Endereco Municipio Entrevistado
Ceramica Erexim Rod. BR-373, Km. 278-Linha| Prudentépolis Volmir Santin
Bracatinga

-] -Ceramica Gnatta Ltda. . Rod. BR-373, Km. 254 Guamiranga | Valdir José Gnatta
Matias Zazula ME Rod. BR-277, Km. 295 Prudentépolis Matias Zazula
Ceramica Rouver Ltda. Rod. BR-373, Km. 231 Imbituva Jacob Rouver

Ceramica Setenta Ltda. Rua Diogo Emanuel de Guamiranga Nelson T. Fenker

Almeida, 115
Ceramica Sul Parana Rod. BR-373, Km. 247 Guamiranga Marcos Cheradia

ANEXO 4 - RELAGAO DAS EMPRESAS VISITADAS

Empresa Endereco Municipio
Ceramica Alessi Rod. BR-373, Km. 57 imbituva
Jovani Bobato & Cia. Ltda. Mato Branco, s/n Imbituva

Ceramica Rickli Ltda.

Rod. BR-373, Km. 84

Prudentépolis

Ceramica Tabatinga

Rod. BR-373, Km. 91

Prudentoépolis

Ceramica Wolski Ltda.

Rod. BR-373, Km. 96

"~ Prudentépolis

Ceramica Zazula

Rod. BR 277, Km. 295

Prudentopolis




