UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA
CONVENIO UFSC/UEPG

ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE PAPEL DE
IMPRENSA BRASILEIRA/PARANAENSE — PERIODO 1989/2000

Paulo Roberto Godoy

Florianopolis-SC, outubro de 2001



PAULO ROBERTO GODOY

ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE PAPEL DE
IMPRENSA BRASILEIRA/PARANAENSE — PERIODO 1989/2000

Dissertagdo apresentada, como requisito parcial
para obten¢do do grau de Mestre em Economia,
ao Programa de P6s-Graduagdo em Economia da
Universidade Federal de Santa Catarina,
(convénio UFSC/UEPG). Area de concentragio:
Economia Industrial.

Orientador: Prof. Dr. Laércio Barbosa Pereira
Co-orientador: Prof. Dr. Silvio Antonio F. Cério

Florianopolis-SC, outubro de 2001



(Catalogacio na fonte por CRISTINA MARIA BOTELHO, CRB-994/93)

Godoy, Paulo Roberto
G589c¢ Estudo da competitividade da industria de papel de imprensa
brasileira/paranaense — periodo - 1989/2000 / Paulo Roberto Godoy —
Florianépolis, 2001.
183 f.: tabs.

Orientédor: Laércio Barbosa Pereira.
Dissertagéo (mestrado) — Universidade Federal de Santa Cata-
rina, Centro Sécic-Econémico, 2001.

Bibliografia: f. 132-135.
Inclui anexos

1. Industria de papel — Brasil. 2. Industria de papel — Parana. 3. Indus-
.tria de papel — competitividade. 1. Titulo.

CDU: 358




ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE PAPEL DE
IMPRENSA BRASILEIRA/PARANAENSE — PERIODO 1989/2000

Esta dissertag@o foi julgada adequada para a obtengdo do titulo de MESTRE
EM ECONOMIA e aprovada em sua forma fmal pelo Programa de Pés-Graduagéo em

Economia, em novembro de 2001.

Prof. Dr: Sflvio Antofio Féyraz Cario i
Coordenador do Curso

EXAMINADORES:

Prof. Dr. Laércio BarbosaPereir; idente) — PPGE/UFSC

Prof. Dr. s?mntogo Fekraz Cario (membro) — PPGE/UFSC

Prof. Dr.Hermes Yokib Higashi (membro) — UEPG

APROVADA EM: 22 /11/2001.



Dedicatoéria

Com carinho, respeito e admiragio-dedico~ .

este trabalho & minha familia pelo
ajuda e estimulo em todas .as-horas ¢; pela

compreensdo nos momentos de auséncia.



AGRADECIMENTOS

Os agradecimentos sdo dirigidos para todos aqueles‘ que, de forma direta ou
indireta, contribuiram para a conclusio deste trabalho. Em especial agradeco a:

A DEUS por ter me dado forga, satide e disposi¢io para nunca esmorecer,
inspirando-me e ajudando-me de forma a possibilitar a conclusdo deste estudo.

Aos professores, amigos e colegas do Curso de Mestrado em Economia
realizado pela UFSC em convénio com a UEPG.

A coordenagio do Programa de P6s-graduacio em Economia, em particular,
ao Professor Dr. Silvio Antonio Ferraz Cério.

Ao professor Dr. Laércio Barbosa Pereira pela forma segura, dedicada e
profissional com a qual conduziu o seu trabalho de orientador.

Ao Professor Milton Xavier Brollo pela sua atuagio dindmica na
coordenagdo local do Curso de Mestrado.

Aos diretores ¢ funcionéarios da Norske Skog Klabin Comércio e Industria
- Ltda. e da Pisa — Papéis de Imprensa S/A. pela colaboragdo prestada e participacio ativa
na resposta a pesquisa e no fornecimento de informagdes relevantes.

Ao Sr. Régis Custédio da Gama e a sua empresa a SAMAB — Companbhia
Indistria e Comércio de Papel pela confianga e pela qualidade das informagdes
disponibilizadas.

A Associagio Brasileira de Celulose e Papel - BRACELPA pela presteza e
atenc¢do no atendimento das consultas e na remessa dos documentos solicitados.

Ao Sindicato das Industrias de Papel, Celulose e Pastas de Madeira para
Papel, Papeldo e Artefatos de Papel e Papeldo do Estado do Parand — SINPACEL, pela
cessdo de documentos para pesquisa.

Ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES por
disponibilizar dados é informagdes importantes e facilitar o acesso & sua biblioteca e
base de dados.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, minha casa de trabalho,

onde espero aproveitar e desenvolver as habilidades e partilhar os ensinamentos obtidos.



SUMARIO

1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3
1.4
1.5

2.1

22
2.3
2.3.1
232
233
234
235
2.4

4.1

AGRADECIMENTOS
LISTA DE TABELAS

LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS, QUADROS E ANEXOS

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
RESUMO

ABSTRACT

INTRODUCAO

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

Objetivo geral

Objetivos especificos

HIPOTESE

METODOLOGIA

ESTRUTURA DO TRABALHO

MUDANCAS NO AMBIENTE CONCORRENCIAL
ANOVA ORDEM ECONOMICA MUNDIAL, A ABERTURA
COMERCIAL E REESTRUTURACAO PRODUTIVA
COMPETITIVIDADE

ESTRUTURAS DE MERCADO

Oligopdlio concentrado

Oligopdlio diferenciado

Oligopélio diferenciado-concentrado ou misto
Oligopdlio competitivo

Mercados propriamente competitivos

POLITICA INDUSTRIAL

MUDANCAS ESTRUTURAIS, INSERCAO DA ECONOMIA

BRASILEIRA NA GLOBALIZACAO E
REESTRUTURACAO PRODUTIVA
CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL DE
IMPRENSA INTERNACIONAL E BRASILEIRA
CONFIGURACAO MUNDIAL DA INDUSTRIA

@@ A W o bR N

17
24
25
26
28
29
30
30

39

53
55



4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2

5.1
5.2
53
5.4
5.5

5.6
5.7
5.8

6.1
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3

A industria de papel no mundo

A industria de papel de imprensa no contexto mundial

Os maiores produtores mundiais e a concentragdo da produgéo
CONFIGURAGAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE PAPEL
DE IMPRENSA

MERCADO BRASILEIRO — JORNAIS DO BRASIL
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DA INDUSTRIA DE
PAPEL DE IMPRENSA DO BRASIL: SEUS LIMITES E
POSSIBILIDADES

BREVE HISTORICO DA KLABIN

BREVE HISTORICO DA PISA

BREVE HISTORICO DA NORSKE SKOG
CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

DESEMPENHO FINANCEIRO, ECONOMICO E DE MAO-DE-
OBRA

CAPACITACAO PRODUTIVA E TECNOLOGICA
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE
AVALIACAO DAS CONDICOES COMPETITIVAS E
PROPOSICAO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS
INDUSTRIAIS

SUMARIO DAS CONDICOES COMPETITIVAS
PROPOSICAO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS
INDUSTRIAIS

Politicas de reestruturagéo setorial

Politicas de modernizag&o empresarial

Politicas relacionadas aos fatores sistémicos

CONCLUSAO

REFERENCIAS

ANEXOS

55
56
64

66
69

74
74
81
83
86

90
95
102
110

116
116

120
121
122
123
126
132
136



LISTA DE TABELAS

Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17

Tabela 18

Tabela 19

Coeficientes de penetragdo (importagSes/producdo) e abertura
(exportagdes/produgéo) da industria brasileira (em %)

Numero de fusdes & aquisi¢cdes de empresas no Brasil

Fusdes & aquisi¢Oes e privatizagdes (US$ milhdes)

Distribuigéo das 100 maiores empresas por tipo de propriedade
Brasil: FPBK, total e por setores selecionados (% do PIB)
Composigdo do investimento ~ maquinas e equipamentos
Configuracfo da industria de papel no mundo

Produgdo mundial de papel de imprensa — 1997

Demanda mundial de papel de imprensa ~ 1997

Configuragdo da industria de papel de imprensa na Europa (1999 ¢

2000)

Configurag¢do da industria de papel de imprensa na América do
Norte (1999 e 2000)

Configuragdo da industria de papel de imprensa na América Latina
(1999 € 2000)

Configuraggo da industria de papel de imprensa na Asia e Oceania
(1999 ¢ 2000)

Configuragdo da industria de papel de imprensa na Africa (1999 e
2000)

Configuragdo da industria de papel de imprensa no Mundo (1999 e
2000)

Maiores consumidores per capita de papel e de papel de imprensa
no ano de 2000 ~ (kg/hab)

Dez maiores produtores de papel de imprensa em 1991 e 2000
(1.000 t)

Evolugdo histérica da produgdo de papel no Brasil — periodo
1989/2000 — (t)

Representatividade do papel de imprensa na producdo total de

papel no Brasil — periodo 1989/2000 — (t)

44

47

47

48

50

50

55

56

57

58

59

60

61

62

62

63

65

67

68



Tabela 20

Tabela 21

Tabela 22
Tabela 23

Tabela 24
Tabela 25

Consumo aparente de papel de imprensa no Brasil — periodo
1989/2000

Papel de imprensa: relagdo produgdo/consumo - periodo
1989/2000

Indicadores do mercado brasileiro — jornais do Brasil

Evolugdo da circulagdo média diaria (1995/2000) - 1.000
exemplares

Jornais brasileiros: circulagdo média - 1° semestre de 2000
Empregados, produgdo e capacidade instalada por industria de

papel de imprensa — 1996/2000

68

69
70

71
72

86



LISTA DE FIGURAS, QUADROS E ANEXOS

LISTA DE FIGURAS

Figural Fatores determinantes da competitividade da industria 22
Figura3  Como s#o os jornais brasileiros ~ Onde estéo localizados os jornais 70
Figura4 Organograma do Grupo Klabin 81
LISTA DE QUADROS

Quadro ! Concorréncia, eficiéncia, politicas industrial e¢ de defesa da
concorréncia na abordagem neoclassica estilizada 34

Quadro 2 Concorréncia, eficiéncia, politicas industrial e de defesa da

concorréncia na abordagem neo-schumpeteriana estilizada 36
Quadro 3 Aquisi¢des de industrias de papel de imprensa nos ltimos 10 anos 66
Quadro 4 Matérias-primas utilizadas por Klabin e Pisa (1999/2000) 87
Quadro 5 Espécies e areas reflorestadas da industria de papel de imprensa 88
Quadro 6  Grau de verticalizag&o 89
Quadro 7 Grau de terceirizagdo dos servigos 89
Quadro 8 Pregos do papel de imprensa nos anos de 1999/2000 91
Quadro 9 Grau de qualificagio da m&o-de-obra 92
Quadro 10 Proporgéo de treinamento sistemético em 2000 93
Quadro 11 Numero de empregados (total e de nivel superior) em 31/12/2000 94
Quadro 12 Avangos tecnolégicos (incorporagdo de tecnologia e pesquisa e

desenvolvimento) 97
Quadro 13 Adogdo de tecnologias de gestédo : 97
Quadro 14 Normas técnicas utilizadas ’ 98

" Quadro 15 Fontes de informagdo para a inovag¢fo de processo, produto e
organizagio da produgio 99

Quadro 16 Obstaculos para o avango da capacitagdo tecnologica 101



Quadro 17 Estratégias de produgdo visam preferencialmente ...
Quadro 18 Estratégias de compras do principal insumo e/ou componente
Quadro 19 Estratégia de financiamento dos investimentos em capital fixo

Quadro 20 Estratégias de negdcios

LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1 Fatores determinantes da competitividade

ANEXO 2 Instrumento de pesquisa - questionario da pesquisa de campo

105
106
109
109

136
144



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANJ
BNDES
BNDESPAR
BRACELPA
CCB
CcCQ
CEAD
CGQ
CIMAPE
COFINS
COPA
CPS

CcQ

ECIB
ETN’s
EUA
F&A
FPBK
IBEMA
IBGE
ICMS
IDE

IKPC
INPACEL
IPEA

IPI

ISSO

IVC

KC
KESA

Associagdo Nacional de Jornais

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
BNDES Participagées S/A.

Associagao Brasileira de Celulose e Papel
Companhia de Celulose da Bahia

Circulos de Controle de Qualidade

Centro de Educagio Aberta Continuada
Certificag@o/Garantia da Qualidade

Companhia Manufatura de Papel e Embalagens
Contribuigio para o Financiamento da Seguridade Social
Companhia de Papéis S/A.

Companhia Papeleira do Sul

Controle de Qualidade

Estudo da Competitividade da Industria Brasileira
Empresas Transnacionais

Estados Unidos da América

Fusdes e Aquisigdes

Formag#o Bruta do Capital Fixo

Companhia Brasileira de Papel

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Imposto sobre a Circulagdo de Mercadoria e Servigos
Investimento Externo Direto

Industrias Klabin do Parana de Celulose

Industria de Papel Arapoti S/A. _

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Imposto sobre Produtos Industrializados
International Organization for Standardization
Instituto Verificador de Circulagéo

Klabin Cerdmica S/A

Klabin Embalagens S/A.



KIC Klabin Irmaos & Cia.

MBL Margem Bruta Liquida

MERCOSUL Mercado Comum do Sul

NSK Norske Skog Klabin Comércio e Industria Ltda.

OCDE Organizagio de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
OECD Organization for Economic Cooperation and Development
PAPER Programa de Agéo e Participagdo dos Empregados no Resultado
P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PCC Papel e Celulose Catarinense Ltda.

PIB Produto Interno Bruto

PIS Programa de Integragéo Social

PISA Papel de Imprensa S/A.

PND Plano Nacional de Desenvolvimento

PONSA Papeldo Ondulado do Nordeste S/A.

PPI Pulp & Paper International

RIOCELL Rio Grande — Companhia Celulose do Sul

SAP Sistema de Gesto Integrada

SENAI Servigo Nacional de Aprendiiagem Industrial

STIPPCJ-PR Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Papel, Celulose, Pasta de

Madeira para Papel e Papelédo de Telémaco Borba

TGW Thermo Grownd Wood ,

TICs Tecnologias de Informagio e Comunicagéo
TMP Thermomechanical Pulp

TQC Controle da Qualidade Total

UEPG Universidade Estadual de Ponta Grossa
UFPR Universidade Federal do Parana

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

WAN Associagdo Mundial de Jornais



RESUMO

Neste trabalho objetiva-se estudar a competitividade da industria
brasileira/paranaense de papel de imprensa diante das mudangas ocorridas no ambiente
econdmico desde o fmal dos anos 80, e propor politicas e estratégias que contribuam
para a melhor inser¢do da industria, frente ao padrdo de competigdo internacional. A
partir da constru¢do de um referencial teérico, da ampla coleta de dados e informagdes
dessa industria e da pesquisa de campo desenvolvida foi possivel configura-la
adequadamente nos contextos nacional e internacional. Trata-se de uma inddstria que
apresentou, nos ultimos dez anos, alto grau de concentragdo. Em 2000 apenas 10 grupos
econdmicos detinham 64,26% da produg@o mundial em torno de 39 milhdes de t/ano.
Os precos dessa industria s@o ditados pelo mercado internacional, e a imunidade
tributéria assegurada pela Constituigdo da Republica tem sido considerada o grande
entrave para o seu desenvolvimento no Brasil. Na cadeia produtiva ha incidéncia de
diversos impostos irrecuperaveis e que repercutem no custo fmal do produto, tornando a
imunidade relativa. H4 que se considerar ainda o alto custo tributario que incide sobre o
investimento, pois, construir uma fabrica no Brasil € 32% mais caro do que em qualquer
pais Europeu. O produto importado entra no Brasil com financiamento internacional
com prazos para os consumidores de até 360 dias. A estabilidade da economia e as
medidas de desregulamentagéo atrairam investidores estrangeiros, e hoje a industria de
papel de imprensa brasileira ¢ comandada pelo grupo noruegués Norske Skog. Para
tornar esta industria mais competitiva, com conseqiiente expansdo do parque industrial,
é necessario o estabelecimento de politicas incentivadoras ao investimento e a produgéo,
nos campos tributério, financeiro e de relagdes internacionais. As condi¢Ses naturais e o

dominio da tecnologia de produgdo a industria brasileira possui.



ABSTRACT

This work aims to study the competitiveness of the Brazilian/Parana-state
newsprint industry vis-a-vis the changes which have taken place in the scenario of
economy since the late 80s; and to advance policies and strategies that contribute to the
best placement of the industry in the face of the standard of international competition.
From the elaboration of a theoretical framework, extensive collection of data and
information on this industry and the field research which was carried out, it was
possible to adequately place it in the national and international settings. This is an
industry that has shown, over the last ten years, a high degree of concentration, In 2000,
only 10 economic groups held 64,26% of the worldwide output of around 39 million
tons/year. The prices in this industry are dictated by the international market, and the tax
immunity guaranteed by the Constitution of the Republic has been regarded as the
major hindrance to its development in Brazil. In the production chain, a number of non-
reclaimable taxes are applied which reflect in the final cost of the product, rendering
immunity a relative benefit. Also, the high tributary costs which are applied on the
investment have to be taken into account, since building a plant in Brazil is 32% more
costly than in any European country. The imported product enters Brazil with
international financing with payment-free periods of up to 360 days for the consumers.
The stability of the economy and the deregulatory measures have drawn foreign
investors, and the Brazilian newsprint industry is led today by the group Norske Skog.
In order to make this industry more competitive, with the resulting expansion of the
industrial park, it is necessary to establish fostering policies to investment and
production in the realms of taxation, finances and international relations. The natural
conditions and the production technology expertise are already an asset of the Brazilian-

industry.



1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMATICA

O Brasil, historicamente, € importador de papel de imprensa (newsprint),
nome adotado para designar os papéis utilizados para impressdo de jornais, revistas e
periddicos, sendo fabricado principalmente com pasta mecénica ou mecano-quimica e
apresenta gramatura entre 45 e 56 g/m?. Hoje, cerca de dois ter¢os do consumo é
abastecido por produto importado.

Apesar desta constatagdio o ultimo grande investimento realizado para a
produgdo deste produto aconteceu entre os anos de 1982 e 1984, com a inauguragio da
planta da Pisa, no municipio de Jaguariaiva (PR).

A falta de investimentos visando o aumento da produgio do papel de
imprensa n3o se deve a falta de demanda, mas sim a problemas de outra ordem, tais
como a imunidade tributdria, concedida na Carta Constitucional da Republica Brasileira,
ou das linhas de financiamento internacionais, que colocam o produto importado em
territorio  brasileiro, em condi¢des extremamente vantajosas para o mercado
consumidor. A imunidade tributaria do papel de imprensa torna a competi¢do com o
produtor estrangeiro injusta, pois, estes além de ndo pagarem impostos ao vender seus
produtos aqui, contam com financiamentos vantajosos dos bancos de fomento a
exportacdo de seus paises.

Somente para exemplificar: a insuficiente produ¢do verificada nos ultimos
doze anos representou para o pais um déficit na balanga comercial de aproximadamente
US$ 2,29 bilhdes, a precos de 2000, representado pela importacdo de 3,27 milhdes de
toneladas. Considerando apenas o ano de 2000 este déficit atingiu US$ 268,8 milhdes.
Constata-se que as perspectivas, em termos de uma auto-suficiéncia e até por que néo
‘dizer de um excesso de capacidade visando suprir 0 mercado internacional, sfo reais e
muito promissoras.

Em estudo realizado pelo BNDES (1998, p. 14) sobre as perspectivas nos
cendrios nacional e internacional, para o setor de celulose e papel, constatou-se a
necessidade de investimentos adicionais da ordem de US§ 8,8 bilhes, no periodo 1998-

2005, para que o Setor mantenha sua posi¢do competitiva no mercado mundial,



incluindo-se neste valor os investimentos necessérios ao aumento da produgdo de papel
de imprensa.

A estimativa feita pelo principal financiador do setor papeleiro, para que o
Pais ndio perca mercado, foi feita em 1998, quando as exportagdes ainda estavam em
queda. Até 2015, porém, ainda segundo o mesmo estudo, o Brasil podera responder pela
metade da demanda adicional de 15 milhdes de toneladas para celulose de fibra curta no
mercado internacional. A capacidade de produgdo do Pais devera chegar a 10 milhdes
de toneladas até 2005. Quem analisa a conjuntura observa claras indicagdes de que a
industria brasileira de celulose e papel atravessa um momento em que tem tudo a seu
favor para iniciar um novo ciclo de investimento e desenvolvimento.

No final do ano 2000 o BNDES divulgou um trabalho que teve por objetivo
registrar os principais agregados referentes ao mercado e a inddstria internacional
produtora de papéis durante o periodo 1990 —1999. No tocante ao papel de imprensa as
principais informagdes da produg&o mundial foram: '

“No periodo 1990/99 a produgdo de papel de imprensa cresceu, em média,
1,5% ao ano. Em 1999, a produgio de 37,7 milhdes de toneladas representou
12% da produgdo mundial de papéis de todos os tipos. Foi a categoria de
papel com menor acréscimo de fabricagfio na década. Se na América Latina e
na Africa a producio desse papel tem decrescido, na Asia/Oceania houve um
importante acréscimo de produgfio, 3,9% ao ano. A América do Norte
concentrou, em 1999, 42% da produc@o mundial vindo a seguir a Europa com
33% e a Asia com 23%. Em 1990 essas participagdes eram, respectivamente,
de 46%, 32% e 18%” (BNDES, 2000, p. 21).

Abordando quest&es relativas ao comportamento do consumo, concentragio
da producfio (territorial e de empresas), comercializagdo internacional e pre¢os na
década de 90, o estudo do BNDES, concluiu:

“Em razdo da estabilizacdo do consumo nos paises mais desenvolvidos, os
papéis de imprensa apresentaram, durante a década, taxas de crescimento
bem mais modestas: 1,5%, em média, ao ano. Essa estabilizacdo é debitada,
principalmente, ao avango dos meios eletrdnicos de comunicaggo, a televisio
-principalmente. A produgdo desses papéis esta concentrada em nimero
reduzido de paises ¢ de empresas, sendo as dez maiores responsaveis por
cerca da metade da produgdo. Os papéis de imprensa constituem a categoria
com percentual mais elevado de comercializagdo internacional, que atinge
quase a metade da produgdo mundial. Os maiores exportadores, Canada,
Suécia, Finlandia, Rissia e Noruega, so responsaveis por mais de 70% dos
volumes exportados desse tipo de papel. Durante os anos 90 os pregos dos
papéis de imprensa flutuaram entre US$ 480/t e US$ 850/t, sendo o pico dos
pregos atingido ao final de 1995, refletindo a situacdo reinante naquela época
quando os pregos de celulose atingiram seus maximos histéricos. Desde
entdo os pregos recuaram, situando-se, ao final da década em cerca de US$
550/t” (BNDES, 2000, p. 4).



Os principais produtores mundiais de papel de imprensa tém suas plantas
industriais localizadas no Canada, Estados Unidos, Japfo, Suécia, Finlandia e
Alemanha, sendo o Canada e os paises nérdicos exportadores liquidos.

Segundo a BRACELPA (2000, p. 10), o estado do Parana produziu 243 mil
toneladas de papel de imprensa em 1999, e 266 mil toneladas em 2000, concentrando,
em termos de estrutura produtiva, 100% da produgdo deste tipo de papel no Brasil em
duas unidades industriais (Pisa e Klabin). A produg#o brasileira de papel de imprensa
apresentou na comparagdo 1999/1998 um declinio de 11,3%. A exportagdo cresceu
37,5% e as importagdes declinaram 5,3%. Considerando um consumo aparente de 600
mil toneladas, as importagbes representam 63,2% enquanto que a produ¢do interna
responde por 36,8%. N&o tendo sido realizados novos investimentos nota-se,
claramente, o avango das importagdes que eram de 54% em 1994 e chegaram a 63,2%
em 1999.

A perda de participago do papel de imprensa frente a outros tipos de papéis
deve-se a atitudes tomadas por parte dos consumidores do papel de imprensa, nos
momentos de dificuldade de obtengdo de matéria-prima, tais como: redugdes dos
espagos editoriais, dos espagos em branco e das se¢des menos lidas, uso criterioso dos
tipos de letras, corte de circulagdo marginal, reajuste do tamanho das folhas, concisdo
nas informagdes, etc. resultando, certamente, em diminuigdio do consumo. A
concorréncia entre a midia escrita e a midia eletrénica é também outro fator explicativo,
assim como a exigéncia de maior qualidade de impressdo (uso de cores variadas e
nitidez cada vez maior das fotos), exigindo mudangas nos processos.

Os dois grupos industriais Pisa e Klabin t€ém planos para suas plantas. A
divisdo papeleira da Pisa foi comprada pela norueguesa Norske Skog, ¢ a Klabin
constituiu uma joint-venture com 0 mMesSmo grupo multiﬁacional para gerir a produgéo
de papel de imprensa, tendo perspectiva de encerramento da produgdo deste tipo de
papel (maquina VI) até o final de 2003.

Considerando a importdncia e o significado da industria de papel de
imprensa no contexto da economia brasileira, notadamente no peso que tem nas
importagdes totais de papel realizadas pelo Pais, ¢ tendo em conta a sua
representatividade no estado do Parand, pretende-se responder, nesta pesquisa, as

seguintes questdes:



* Quais as principais mudangas ocorridas no ambiente econdémico e
competitivo que tiveram impactos sobre a competitividade da industria de

papel de imprensa?

* Qual € a capacidade competitiva da industria de papel de imprensa do Brasil

frente a0 mercado internacional?

* Quais as estratégias adotadas pelas empresas de papel de imprensa do Brasil

frente ao novo ambiente competitivo?
* Quais as politicas ¢ estratégias a serem recomendadas para se alcangar maior

competitividade no setor?

1.2 OBJETIVOS

No presente trabalho contempla-se atingir um objetivo geral e quatro

objetivos especificos, conforme se especifica:
1.2.1 Objetivo geral

Estudar a competitividade das empresas da industria brasileira de papel de

imprensa frente as mudangas no ambiente econémico.
1.2.2 Objetivos especificos
a) Construir um referencial tedrico e analitico para o estudo da competitividade,
bem como caracterizar a industria de papel de imprensa no Brasil, e as principais
mudangas ocorridas na economia mundial, brasileira/paranaense que tiveram

impactos importantes na industria.

b) Estudar a competitividade da industria de papel de imprensa do Brasil.



c) Identificar e avaliar as estratégias adotadas pelas empresas frente aos desafios da

concorréncia internacional

d) Sugerir possiveis politicas e novas estratégias que possam contribuir para a

melhor insergdo da industria, frente ao padriio de competicéo internacional.

1.3 HIPOTESE

A hipétese que da sustentag@o ao presente trabalho é a de que a industria de
papel de imprensa brasileira ¢ competitiva no contexto mundial, tendo, no entanto,
entraves ao seu desenvolvimento decorrentes, de um lado da imunidade tributaria
vigente para este tipo de produto, e de outro, das linhas de crédito para financiamento

das exportagdes dos paises produtores aos consumidores nacionais.

1.4 METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura abordando aspectos
relacionados & competitividade, estrutura de mercado, estratégias competitivas,
reestruturagdo produtiva e politica industrial.

Na seqiiéncia foram coletados dados em publicagdes especificas do setor de
papel de imprensa, tanto no contexto nacional como internacional, visando analisar as
estratégias adotadas em busca de competitividade e de vantagens competitivas.

O conhecimento das estratégias competitivas da industria de papel de
imprensa no Brasil foi possibilitado pela contribuigdo dada pelas duas Ginicas empresas
produtoras no pais, respondendo a pesquisa implementada. O instrumento da pesquisa
encontra-se no anexo ao final do presente trabalho tendo sido elaborado e devidamente
adaptado tomando por base o igualmente utilizado no Estudo da Competitividade da
Industria Brasileira — Setor de Papel e Celulose (Campinas, 1993). A aplicagdo do
questionario na Klabin ocorreu nos meses de junho e julho de 2001 e na Pisa em agosto

e setembro de 2001, tendo sido levantadas informagdes sobre suas caracteristicas;



desempenho financeiro, econémico e produtivo; capacidade gerencial, produtiva e
tecnoldgica, estratégias competitivas e fatores determinantes da competitividade.

Os dados levantados foram adequadamente tratados e analisados, estando
apresentados de forma descritiva e também por tabelas e quadros, o que permitiu

conhecer os principais indicadores de desempenho dessa industria.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se dividido em seis capitulos, além desta introdugéo.

No segundo capitulo fez-se uma revisdo da literatura abordando as
principais mudangas ocorridas no ambiente econdmico e competitivo que tiveram
impactos sobre a competitividade da indistria de papel de imprensa, tais como a nova
ordem econdmica e a abertura comercial; a reestruturagdo produtiva; estruturas de
mercado; competitividade, finalizando com politica industrial.

No capitulo trés procurou-se avaliar as mudangas estruturais ocorridas na
economia brasileira, a inser¢do do Brasil no processo de globalizago e as causas e os
efeitos da necessaria reestruturagdo produtiva frente aos desafios do novo ambiente
econdmico. |

Na elaboragdo dos capitulos dois e trés procurou-se responder quais as
principais mudangas ocorridas no ambiente econdmico € competitivo, mundial e
brasileiro, e que tiveram impacto sobre a industria, para cumprir com o primeiro
objetivo especifico do trabalho.

A caracterizagdo da industria de papel de imprensa internacional e brasileira
¢ objeto do capitulo quatro, onde se verifica a sua configuragfo, assim como apresenta-
se, no seu encerramento, um panorama do mercado consumidor brasileiro, ou seja, os
jornais do Brasil. E resultado de ampla coleta de dados e responde ao segundo objetivo
especifico.

No capitulo cinco discutem-se as possiveis estratégias competitivas da
industria de papel de imprensa do Brasil, os seus limites e as suas possibilidades diante
do novo ambiente competitivo, sendo resultado de pesquisa de campo realizada nas

empresas produtoras, avaliando a capacidade competitiva da industria de papel de



imprensa do Brasil frente ao mercado internacional. A analise desenvolvida no capitulo
responde ao terceiro objetivo especifico. ,

No capitulo seis avaliam-se as condi¢des competitivas da industria de papel
de imprensa e os principais obstaculos enfrentados, amplamente demonstrados no
capitulo anterior, e formulam-se propostas de politicas e estratégias consideradas
necessérias para se alcangar maior competitividade nesta industria, cumprindo com o
quarto objetivo especifico do trabalho de pesquisa.

Finalmente, no capitulo sete apresenta-se a concluséo do trabalho.



2 MUDANCAS NO AMBIENTE CONCORRENCIAL

O desenvolvimento teérico no presente capitulo tem por objetivo abordar
questdes que de alguma forma tiveram, tém e ainda terfio influéncia proeminente sobre
o ambiente concorrencial, estando dividido em se¢des que descrevem, seqiiencialmente,
a nova ordem econdmica mundial e a abertura comercial, o processo de reestruturagéo.
produtiva mundial, as diferentes estruturas de mercado, competitividade e padrdes de

concorréncia e politica industrial.

2.1 NOVA ORDEM ECONOMICA MUNDIAL, A ABERTURA COMERCIAL E
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

A necessidéde de promover ajustes na estrutura do setor produtivo dos
paises industrializados surgiu nos anos 70 como uma das estratégias de superagdo da
crise internacional de meados da década. De acordo com Suzigan (1989, p. 7) “Essa
crise, como se sabe, teve componentes ciclicos, determinados pelo esgotamento do
padrdo de crescimento e a correspondente trajetdria tecnoldgica que possibilitaram a
rapida expansfio a partir do pds-guerra, bem como componentes politico-econdmicos
conjunturais, como o choque dos pregos do petrdleo e das matérias-primas”. /

O desempenho do setor industrial nas economias de mercado foi sendo
condicionado por mudangas estruturais nos planos tecnoldgico, institucional e de

organizagdo dos mercados e das empresas. Segundo Silva & Laplane (1994, p. 82):

“No inicio da década de 70 eram visiveis, nos paises desenvolvidos, os
sintomas da crise do padrdo industrial vigente e do marco institucional que
regulava as relagdes econdmicas entre os paises capitalistas. A
internacionalizaco das empresas e dos bancos norte-americanos e o0 sucesso

. do Jap3o e dos paises europeus no desenvolvimento de sistemas industriais
competitivos minaram progressivamente, desde meados dos anos 60, a
hegemonia dos Estados Unidos e contribuiram para a crise do padrio
monetério internacional, em 1971. O primeiro choque do petréleo, em 1973,
acentuou os desequilibrios comerciais e financeiros e criou condi¢des para a
ampliagdo rapida do circuito financeiro internacional privado, fora do
controle dos Estados Nacionais e capaz de potencializar a instabilidade do
cambio e dos juros”.

Constata-se forte desaceleragdo do crescimento do produto industrial,

gerando ociosidade na capacidade produtiva e estimulando a racionalizagdo. Como



participagdo ativa (e coordenada) das empresas e, diretamente em uns casos e
indiretamente em outros, dos Estados Nacionais”.

Fica evidente, portanto, que os tragos marcantes da economia mundial nos
Gltimos 15 anos foram, sem sombra de davidas, a emergéncia de um novo paradigma
tecnoldgico e a globalizag@o financeira. Verifica-se a integra¢do da economia mundial,. !
com réapida difusdo da revolugéo tecnolégica;;f)orém,. de forma desigual mesmo entre as |
economias mais avancadas?\ﬁé"s E\Ebc;éhério a capacidade competitiva das firmas e das
nagdes parece estar atrelada a sua capacidade inovativa, fato confirmado pelas grandes
mudangas observadas nos processos produtivos e decorrentes, principalmente, do
volume de investimentos em conhecimento.

O termo globalizagdo revéla como idéia predominante a existéncia de um
mundo sem fronteiras, sobressaindo-se um sistema internacional autdnomo e sem raizes
sociais, € com o mercado de bens e servigos cada vez mais global. Grandes corporagdes
transnacionais, principais atores desse processo, dominam a economia mundjal através
do que se convencionou chamar “for¢as de mercado incontroldveis”, instalando-se em
qualquer lugar do planeta em fungfio das vantagens oferecidas pelos diferentes
mercados e sem dever lealdade a nenhuma nagfo. Os que desejam se tornar vencedores
(nagdo, empresa ou individuo) devem ser os mais articulados e competitivos no
mercado global.

Segundo Chesnais (1996, p. 17) “A expressdo ‘mundializaggo do capital’ é a
que corresponde mais exatamente a substdncia do termo inglés ‘globalizagdo’, que
traduz a capacidade estratégica de todo grande oligopolista, voltado para a produgio
manufatureira ou para as principais atividades de servigos, de adotar, por conta propria,
um enfoque e condutas ‘globais’”.

Os efeitos e impactos da globalizagsio sio sentidos de forma diferenciada
nos segmentos financeiro, comercial, produtivo, institucional e tecnoldgico. Verifica-se,
por exemplo, o aumento das barreiras ao deslocamento de trabalhadores, tendo
Benjamin et al (1998, p. 33) assim afirmado “Junto com a globalizagdo do grande
capital, ocorre a fragmentag¢do do mundo do trabalho, a excluséo de grupos humanos, o
abandono de continentes ou regides, a concentragdo da riqueza em certas empresas e
paises e a fragilizagdo da maioria dos Estados, e assim por diante”.

Um grande nimero de paises, diante do desafio de um ambiente de

mudangas e incertezas, adotou politicas que atribuem ao mercado a prerrogativa de



prover a auto-regulac;ﬁd econdmica, politicas estas eminentemente de cunho liberal.
Abertura, estabilizagdo, desregulamentagdo e privatizagio constituiram-se em p,oIiticas
macroecondémicas adotadas tanto por paises em desenvolvimento como por ex-
comunistas, sob a lideranga dos paises anglo-saxdnicos.

Igualmente, merece destaque, a acelerada difusdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs), que através da diferenciacio e ampliacdo de
sistemas, canais, redes e organizagdes de geragéo, tratamento e difusdo das informagdes,
oportunizou a ruptura quanto a extensdo dos contatos e de trocas de informagdes
possiveis entre os atores na aldeia global. A rapidez da comunicaggo, processafnento,
armazenamento e transmissdo de informag¢des com custos cada vez mais baixos estfio
dando origem a uma nova era que recebe diferentes denominagdes, tais como:
“sociedade ou economia da informagdo” ou “paradigma tecno-econdmico das
tecnologias da informagéo € comunicagéo”.

Segundo Lastres et al (1998, p. 43) “Assim, a conjugacdo destes dois
fendmenos — o crescente movimento de liberalizagdo e desregulagdo dos mercados
(sobretudo dos sistemas financeiros e dos mercados de capitais) € o advento do
paradigma das tecnologias de informag@o — ¢ vista como elemento catalisador do
processo de globalizag@o nas ultimas décadas”.

Além da formag@o de redes (network firm) de todo tipo, as mudangas
politicas, comerciais, financeiras, culturais e sociais resultantes do processo de
globalizacdo determinaram a reorganizag@o espacial da atividade econdmica e a re-
hierarquizagdo de seus centros decisorios, concentrando-se na denominada Triade
(Estados Unidos, Jap@o e paises da Europa Ocidental).

Porém, Hirst & Thompson (1998, p. 90), ao referir-se a este movimento
concluem:

“As economias podem ter-se internacionalizado em um grau consideravel,
mas a riqueza e a produgdo permanecem locais e distribuidas de forma
extremamente desigual. O perigo da retdrica da globalizagfio é que tende a
ignorar essas distribui¢cdes: trata o mundo como um simples mercado
competitivo aberto e a situagdo da atividade econdmica como ditada apenas
por consideragdes comerciais”.

~ Da mesma forma Chesnais (1996, p. 33) afirma que:

“O movimento da mundializa¢do ¢ exc/udente. Com exce¢io de uns poucos
‘novos paises industrializados’, que haviam ultrapassado, antes de 1980, um
patamar de desenvolvimento industrial que lhes permite introduzir mudangas
na produtividade do trabalho € se manterem competitivos, estd em curso um



nitido movimento tendente & marginalizagio dos paises em
desenvolvimento™.

Os desafios e impasses enfrentados pelos paises menos avangados diante do
processo de aceleragdo da globalizagdio s@o semelhantes, e até mais sérios, do que
aqueles identificados no caso dos paises mais avangados, entre os quais se incluem o
acirramento das disparidades e a aceleragdo do processo de polarizagdo entre regides,
paises e grupos sociais. A preferéncia ¢ a de atuagdo em mercados que dispdem de
renda, de infraestrutura e que adotam normas trabalhistas, ambientais e tributarias
consideradas mais atrativas, flexiveis e competitivas, com a conseqiiente exclusio dos
que ndo oferecem tais condig¢des (Lastres, 1997, p. 39).

Entre os desafios estd o da exigéncia de defini¢@o e implementagio. de uma
estratégia de desenvolvimento industrial em um cendrio em que, mundialmente,
rediscutem-se e redefmem-se o papel e o formato das novas politicas nacionais para a
promogdo do desenvolvimento industrial, assim como o préprio papel do Estado,
deixando de lado posturas altamente protecionistas e assumindo abertura econdmica e
promogdo de competitividade internacional, drastica e intempestivamente, sem medidas
compensatorias e de ajuste gradual, extremamente necessaria.

Segundo Erber & Cassiolato (1997, p. 43 e 44)

“... a tdo mencionada necessidade de retragfio completa do Estado no dominio
industrial ndo encontra correspondéncia nas politicas efetivamente
implementadas nos paises mais avangados. Segundo o documento oficial da
OCDE, em praticamente todos os paises membros, os governos tém
considerado imperativo contrabalangar o grau elevado de abertura ao exterior
(redug@io de barreiras tarifarias) mobilizando uma gama de instrumentos
visando melhorar a competitividade de suas empresas, tanto no que se refere
as exportagdes quanto em relagdo aos mercados internos, cada vez mais
abertos a concorréncia externa (OECD, 1993). Assim as politicas
tecnolégicas e comerciais dos paises da OCDE, tornaram-se crescentemente
integradas a partir do final da década de 80”.

Nao resta duvida que € deveras importante o estabelecimento de politicas
especificas para estimular a capacitagdo técnico-cientifica dos paises, em uma
perspectiva que considere tanto os novos desafios langados pela intensificagdo do
processo de globalizagdo e as experiéncias € tendéncias observadas quanto as
especificidades e potencialidades nacionais. Lastres (1997, p.45) afirmou que “Acima
de tudo, argumenta-se que o fortalecimento da infra-estrutura e da capacidade técnico-

cientifica, em qualquer pais, € uma condigéo sine qua non para seu desenvolvimento”.



Decorrente das dificuldades de financiar despesas de médio e longo prazo e
da real e série crise fiscal do Estado verificou-se, via de regra, um constrangimento aos
investimentos publicos de fomento as condigdes sistémicas da competitividade e aos
outros programas de natureza tecnologica, setorial ou regional, sem que isto tivesse
significado uma desisténcia de intervengéo do Estado no campo da competitividade.

Tanto é verdade que Erber & Cassiolato (1997, p. 44) afirmam que “Com
efeito, no Jap#o, na Alemanha, na Franga e, hoje, nos EUA, os estados nacionais agem
pragmaticamente na defesa ou no reforco da competitividade industrial”.

As politicas de competitividade praticadas atualmente nos paises da OCDE
incluem alguns instrumentos tradicionais da politica industrial conjugados com um
numero maior e mais complexo de novos mecanismos. Do ponto de vista prético, as
varias combinagdes desses instrumentos ddo um carater ad hoc muito pronunciado as
politicas.

Se por um lado a maioria dos paises considera positiva a pressdo que os
oligopdlios locais sofrem da concorréncia externa, por outro lado existem fatores, de
natureza militar ou industrial em maior ou menor escala dependendo do pais, que
continuam a influir sobre as agdes dos governos destacando-se a preservagio, pelo
menos parcial, da soberania nacional, em especial, o dominio e certo grau de autonomia
em “tecnologias criticas”.

Ha4 que se considerar, também, a influéncia de fatores que incluem a questdo
do emprego, balanca vcomerciall, meio ambiente e desenvolvimento tecnolégico,
notadamente os que buscam cooperagdo e parcerias entre empresas e institutos de
pesquisa.

Por ser crescente a cooperagdo e outras formas de captura de externalidades,
entre agentes publicos e privados, é possivel se estabelecer uma classificagdo para
algumas formas de fomento a competitividade. Nd entendimento de Erber & Cassiolato
(1997, p. 45) essas relagdes representam a oferta de externalidades e de oportunidades
. de cooperagéo:

“Referem-se a: (a) infra-estruturas e servigos publicos; (b) investimentos
imateriais em educag8o, treinamento e P&D; (c) articulagdo de nexos
cooperativos entre agentes através de programas mobilizadores, incentivos,
etc., significando articular empresas, instituigdes de pesquisa pura e aplicada,
infra-estruturas tecnoldgicas, etc., em torno a sistemas locais ou regionais de
inovagdo; (d) promogdo da parceira entre o sistema financeiro e as empresas
inovadoras, através da criagdio de condi¢des fiscais, financeiras e



institucionais que incentivem os bancos e agentes financeiros a apoiar a
inovagdo, alargando o horizonte temporal e absorvendo parte dos riscos”.

Nas suas politicas de competitividade, os principais instrumentos utilizados
pelos paises industrializados podem ser classificados em quatro categorias: 1) poder de
compra do setor piblico; 2) interveng&o direta para a reestruturacdo de setores, sob leis
ou regulamentos temporarios; 3) requisitos de desempenho para o investimenfo de risco
estrangeiro; 4) subvengdes, incentivos e auxilios fiscais-financeiros, diretos e indiretos.
Tais medidas, tradicionais dos paises em desenvolvimento, t€ém sido utilizadas pelos
membros da OCDE, inclusive por diversos Estados dos EUA.

Premidos pela concorréncia internacional e pela necessidade de reforgar o
potencial de desenvolvimento nacional e/ou regional os paises implementam suas
politicas governamentais de competitividade, € a sua amplitude depende
necessariamente de cada contexto nacional. Essas politicas incluem desde o
encorajamento & adaptag@o as novas tecnologias de produgio pelas empresas industriais,
conjugado com promogdo de atividades de P&D além do estimulo a difusdo e
cooperagdo tecnoldgicas nas areas de pesquisa genérica de longo prazo.

Busca-se, desta forma, segundo Erber & Cassiolato (1997, p. 45-46) ...
através da consolidagdo das bases regionais para o desenvolvimento tecnolédgico, o
refor¢o das malhas de pequenas e médias empresas e o desenvolvimento de atividades
consideradas estratégicas para o crescimento doméstico tais como o apoio aos setores de
ponta e atividades de netrworking e o reforgo substantivo as atividades de pesquisa
bésica”.

A reestruturagdo produtiva tem se caracterizado como um processo
abrangente e de expressivo impacto sobre os mais diversos campos da economia
mundial. E extremamente heterogéneo, convivendo novas tecnologias e novas formas
organizacionais com sistemas e estruturas ainda tipicos do modelo taylorista-fordista de
organizagdo da produgdo, como as linhas de montagem, o parque de madaquinas
convencional baseado em tecnologia eletro-mecanica, e os estilos autoritérios e
hierarquizados de gestdo do trabalho.

Dreifuss (1991, p.2 in Lins, 1993, p. 20) assim definiu o processo de
reestruturag@o produtiva mundial:

“Trata-se ndo s& de uma profunda e extensa recomposi¢do do ‘sistema
produtivo capitalista mundial’, mas de uma reformulag@o do conceito e da
pratica de mercado econémico, assim como da sua ampliagdo espacial. Estas



recomposi¢bes e reformulagbes espelham e se ajustam & dindmica de uma
verdadeira transformagdo das bases cientificas, industriais, culturais e
politicas das economias e sociedades ‘avangadas’ ou “informatizadas’. Estas
mudangas também sdio impelidas por - e, por sua vez, estimulam -
‘reconfiguracbes’ nos tecidos societarios; ‘reformatacdes’ politico-sociais;
deslocamentos de pdlos motores dos processos de inovagdo ¢ readequagio de
sistemas tecnolégicos; e reformulagdes institucionais. Trata-se de uma
reestruturacdo e reorganizacdo produtiva que compreende inovagdo,
renovagio e recondicionamento da composi¢cdo da manufatura (nos sistemas
de ‘fabricagdo’, nos insumos utilizados, nos métodos empregados), na
localizagéo (onde ela acontece) e na atribuicdo (quem cumpre que fungio e
que papel desempenha nesse processo)”. '

O novo modelo de desenvolvimento técnico e organizacio flexivel do
trabalho e capital, evidencia novas caracteristicas de organizagéo, frontalmente oposto
ao “fordismo™'. As firmas tradicionais buscam diversificagdo pela entrada no campo da
produgdo industrial. Constata-se um aperfeicoamento do fluxo de materiais, reduzindo
enormemente o estoque de partes € pecas para produc@io assim como de produtos
acabados. Visivel foi o desenvolvimento e a melhoria dos processos da qualidade,
tornando-se a produgfo industrial intensiva em capital ¢ menos em trabalho.

Segundo Lins (2000, p. 31):

“Na reestruturag@o industrial que diversos paises latino-americanos
protagonizaram desde os anos 80, as empresas ndo responderam da mesma
maneira a4 intensificagdio da ‘contestabilidade externa’ representada pela
abertura comercial. Devido & exposi¢do das estruturas produtivas internas ao
aumento da concorréncia, relacionado & avalanche de produtos estrangeiros
nos mercados internos, certas firmas introduziram modifica¢des na
organizagfo da produgfio e na forma de gestdo visando a se capacitarem para
seguir atuando em meio as novas regras do jogo competitivo. Outras
empresas, entretanto, mantiveram comportamento de tipo vegetativo, o que
ndo foi desprovido de conseqiiéncias”.

A partir da observagdio de experiéncias em diversas regides da Europa,
alguns autores, dentre os quais destacam-se Piore e Sabel (1984) e Roobeek (1987),
proclamam o declinio da producio em massa e sua substituigdo pelo sistema de
produgfo flexivel, ou seja, produgdo de bens customizados, em lotes menores e de
forma sintonizada com as evolugdes do mercado.

Lins (2000, p. 34) observa que:

' De acordo com Lins (1993, p.16): “A introdugdo e a difusdo de novas bases tecnolégicas passaram a
figurar, de modo crescente, entre as condi¢des fundamentais para a retomada do crescimento econdmico.
Ou seja, ja nos anos 70 contemplava-se a ‘via tecnolégica’ como o caminho a ser trilhado para se lograr
uma possivel saida da crise. Isto, entretanto exigia algum nivel de especializacdo dos aparelhos
produtivos em setores de produtividade elevada e sofisticagdio tecnolégica. Ora, conforme indicado, o
chamado ‘choque monetarista’ visava, entre outras coisas, solapar em definitivo o préprio paradigma
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“Néo obstante as controvérsias sobre a difusdo de um novo paradigma
tecnolégico-organizacional, varios autores admitem que se fizeram
necessarias novas formas de produgfio, compativeis com estilos de vida
diversificados € mercados mais versateis e segmentados. Sua base sdo as
novas tecnologias de produto e processo, principal vetor de forca da
reorganizagdo produtiva nas Gltimas décadas e elemento chave no surgimento
de uma nova engenharia produtiva. Importa sobretudo destacar que mercados
mais voléteis e imprevisiveis, em que as bases da concotréncia deslocaram-se
dos pregos para a qualidade e para a diferenciagfio dos produtos, impuseram a
produgdo flexivel como requisito fundamental para a ocupagdo de nichos
lucrativos do mercado. Essa flexibilizagdo representa mudangas na forma
como a produgdo é organizada em nivel de firma, no plano das relagdes
interfirmas e na localizagfo das empresas”

Vérios setores passaram e outros tantos vém passando por intenso processo
de reestruturagdo, o que resultou no fechamento de empresas e no desaparecimento de
segmentos produtivos, ndo compensados pelo aumento da competitividade e das
exportac;6es. das empresas remanescentes, originando dessa forma um processo
crescente de especializagdo.

Sobre a reestruturagéo do setor de celulose e papel, Mattos e Valenga (1999,
p.255) concluem que:

“O setor de celulose e papel, tradicional e conservador em todo o mundo, é
um dos dltimos segmentos econdmicos a passar por um processo de
reestruturagdo representado por um ciclo de grande nimero de fusdes e
aquisi¢des. O grau de concentragdo ¢ relativamente baixo ao se considerar
que as 10 maiores empresas mundiais detém apenas 24% do mercado global
de celulose e papel. No Brasil as empresas apresentam as mesmas
caracteristicas de conservadorismo de suas congéneres mundiais, com
agravantes: a defasagem tecnoldgica existente na grande maioria das
empresas € os altos custos de investimento e de capital. Ainda assim, grande
nimero de empreendimentos de pequeno porte vem sobrevivendo, em
condi¢Bes cada vez menos competitivas”,

No dmbito da politica empresarial de desenvolvimento da produgéo, devem
ser buscadas solu¢des que aumentem a eficiéncia de cada um dos elos das cadeias
produtivas. Os baixos rendimentos encontrados em um determinado segmento
industrial, muitas vezes decorrem da falta de conhecimento dos prob]émas que
acometem os seus fornecedores ou prestadores de sefvig:os, ou da ignorancia das
politicas publicas praticadas em cada uma das etapas da produgdo, distribui¢do e
comercializa¢do do produto. Hoje, a competi¢do internacional se faz entre cadeias

produtivas.

industrial do Fordismo, a destrui¢do das inddstrias ‘antigas’ abrindo o caminho para a consolida¢do do
‘novo’, numa auténtica destrui¢do criadora schumpeteriana”.



A tendéncia dos grandes grupos industriais € a de se organizar como
“empresas rede”. Chesnais (1996, p. 33) considera que “As novas formas de
gerenciamento e controle, valendo-se de complexas modalidades de terceirizacdo, visam
a ajudar os grandes grupos a reconciliar a centralizag@o do capital e a descentralizagio
das operagdes, explorando as possibilidades proporcionadas pela teleinformatica e pela
automatizagéo”.

Na visdo de Rocha, lootty e Ferraz (2001, p. 71) “A década de 90
presenciou uma fabulosa onda de fusdes e aquisi¢es (F&A) no mundo. O Brasil nio foi
excegéo tendo sido registradas mais de 1000 transag¢des de F&A entre 1990 ¢ 1999 em
todas as atividades”.

Segundo Chesnais (1996, p. 33) “O grau de interpenetragdo entre os capitais
de diferentes nacionalidades aumentou. O investimento internacional eruzado e as
- fusGes-aquisi¢Oes transfronteiras engendram estruturas de oferta altamente concentradas
a nivel mundial”.

Um dos aspectos ressaltados por Chesnais (1996, p. 64) é o de que: “..., um
dos principais objetivos industriais de uma aquisigdo/fusdo consiste em pegar uma
parcela do mercado, especialmente quando for acompanhada pela aquisi¢do de marcas
comerciais, de redes de distribuigdo e de clientes cativos”. v

Apbs as consideragdes realizadas sobre a nova ordem econdmica mundial, a
globalizagdo e o novo ambiente concorrencial € os seus efeitos, que entre outros
aspectos, conduziu a uma reestruturagéo profunda no sistema produtivo nacional com
consideravel reflexo na estrutura de mercado, a proxima se¢dio tem a preocupagio de

caracterizar e conceituar a competitividade.

2.2 COMPETITIVIDADE

A competitividade ¢ tratada, na maior parte dos estudos recentes, como um
fendmeno diretamente relacionado as caracteristicas de desempenho ou de eficiéncia
técnica e alocativa apresentadas por empresas e produtos e a considerar a

competitividade das na¢des como a agregacdo desses resultados.



A riqueza do conceito de competitividade se estende desde o conjunto de
firmas que compdem a industria até o mercado, entendido este Gltimo ndo apenas como
uma parcela da demanda a ser conquistada ou mantida pela firma mas também como
espago da concorréncia inter-capitalista.

Vista como desempenho — a competitividade revelada — ¢ de alguma forma
representada pela participa¢do no mercado (market-share), sendo uma variavel ex-post |
que sintetiza os fatores preco e nfo-preco (qualidade de produtos e de processos,
hall)ilidade de servir a0 mercado e a capacidade de diferenciagdo de produtos). Os
investimentos se.apresentam, em principio, como de alto valor e grande incerteza, e o
grau de sucesso obtido por vérias firmas nos investimentos é um dos determinantes mais
importantes do desempenho ex-post.

Por outro lado, quando olhada como eficiéncia — competitividade potencial
— ¢ de alguma forma traduzida através da relagéo insumo-produto praticada pela firma,
em busca dos melhores rendimentos. O grau de capacitagéio detido pelas firmas, que se
traduz nas técnicas por elas praticadas, reflete, nesta situagfo, a competitividade como
uma variavel ex-ante.

De acordo com Ferraz et al (1994, p. 3): “Competitividade é a capacidade
da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posigdo sustentavel no mercado”.

Ainda, segundo Coutinho & Ferraz (1994, p. 3):

“Competitividade para uma nagfio ¢ o grau pelo qual ela pode, sob condigdes
livres e justas de mercado, produzir bens e servigos que se submetam
satisfatoriamente aos testes dos mercados internacionais enquanto,
simultaneamente, mantenham e expandam a renda real de seus cidad#os.
Competitividade ¢ a base para o nivel de vida de uma nagdo. E também
fundamental & expansdo das oportunidades de emprego e para a capacidade
de uma nagéo cumprir suas obriga¢des internacionais”.

No enfoque macroecondémico, competitividade aparece como a capacidade
de economias nacionais de apresentarem certos resultados econdmicos, em alguns casos
puramente relacionados com o comércio internacional, em outros, mais amplos, com a
elevagfio do nivel de vida e o bem estar social.

Essa abordagem reconhece que a competitividade internacional de
economias nacionais é construida a partir da competitividade das empresas que operam
dentro e exportam a partir das suas fronteiras. Ao mesmo tempo, identifica a

competitividade das economias nacionais como sendo algo mais do que simples



agregacdo de desempenho de suas empresas. Estudos da OCDE mostraram que as
estratégias empresariais, com € sem sucesso, seguiram padrdes especificos de acordo
com cada Pais, sugerindo que as caracteristicas do sistema econdmico afetam os fatores
de competitividade, e, portanto, influenciam o desempenho das empresas.

Para Porter (1999, p. 167)

“A competitividade de um pais depende da capacidade de sua industria de
inovar ¢ melhorar. As empresas conquistam uma posigio de vantagem em
relagdo aos melhores competidores do mundo em razdo das pressdes e dos
desafios. Elas se beneficiam da existéncia de rivais internos poderosos, de
uma base de fornecedores nacionais agressivos e de clientes locais
exigentes”.

Do ponto de vista microecondmico, de cujos fundamentos genéricos a
competitividade ndo pode prescindir, o sujeito é a firma e os gestores sdo 0s seus
proprietdrios ou executivos. As decisdes tomadas irdo se refletir sobre 0 volume de
vendas, espelhados pela participagdo no mercado e margens de lucro. Os fundamentos
microecondmicos sdo demarcados pela dindmica do processo de concorréncia e pela
interago entre as condigfes estruturais que o direcionam e as condutas inovativas das
firmas que o transformam.

Segundo Kupfer (1991, p.4) “A selecdo de estratégias competitivas e a
tomada de decisdo empresarial estd longe de ser um processo trivial, mormente em
ambientes sujeitos a inovagdo tecnoldgica, pois as informagdes que condicionam esse
processo ndo podem ser completamente obtidas dos sinais emitidos a cada instante pelo
mercado”.

Ao tecer consideragdes sobre o tratamento conceitual da competitividade,
Coutinho e Ferraz (1994, p. 4) assim se posicionaram:

“Com relagdo ao tratamento conceituai, boa parte dos especialistas vé a
competitividade. como um fendmeno diretamente relacionado as
caracteristicas apresentadas por uma firma ou um produto. Estas
caracteristicas relacionam-se ao desempenho no mercado ou a eficiéncia
_técnica dos processos produtivos adotados pela firma, conforme a filiagdo
tedrica de quem examina o assunto. Para os autores que privilegiam o
desempenho, a competitividade se expressa na participagdio no mercado
(market-share) alcangada por uma empresa ou um conjunto delas,
particularmente o montante de suas exportagdes no total do comércio
internacional da mercadoria em questio. Ja para os que associam
competitividade a eficiéncia, seus indicadores devem ser buscados em
coeficientes técnicos (de insumo-produto ou outros) ou na produtividade dos
fatores, comparados as best-practices verificadas na industria”.

Dinamicamente, tanto desempenho quanto eficiéncia sfo resultados de

capacitagdes acumuladas e estratégicas competitivas -adotadas pelas empresas, em
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funcdo de suas percepgdes quanto ao processo concorrencial e ao meio ambiente

econdmico em que estdo inseridas.

Adotando um critério operacional, Jank ef a/ (1999, p. 22) afirmam que:

“... a competitividade pode ser definida como a capacidade de sobreviver e,
de preferéncia, crescer em mercados correntes ou novos mercados. Decorre
dessa defini¢do que a competitividade ¢ uma medida de desempenho das
firmas individuais. No entanto, esse desempenho depende de relagdes
sistémicas, j& que as estratégias empresariais podem ser obstadas por
gargalos de coordenagfo vertical ou de logistica”.

A articulag@o entre estratégias, politicas e ambiente competitivo é um dos
principais desafios que se apresentam a analise em organiza¢do industrial e a
formulagio de politicas industriais. As estratégias empresariais interagem
dinamicamente com as estruturas de mercado, podendo modifica-las de muitas maneiras
€ em varios niveis, desde a estratégia de vendas, passando por estratégias de expansdo,
até estratégias tecnoldgicas, de mais longo prazo. As firmas competem através do tempo
gastando recursos no financiamento de suas estratégias competitivas, constituindo-se
num processo permanente a busca de novas capacitagdes.

No plano da teoria, o reconhecimento da inevitavel diversidade estratégica
ndo implica desconhecer a importancia central dos paradigmas e trajetérias tecnologicas
que vém sendo percorridos pelas industrias, entre outros elementos estruturais de lenta
maturaco, na conformacdo e direcionamento das estratégias competitivas. Assim, cada
paradigma pode ter impactos profundamente diferentes sobre a freqiiéncia com que
surgem novas oportunidades tecnoldgicas e inovativas; o grau em que novas tecnologias
sdo passiveis de rapido aprendizado e efeito cumulativo; o nivel de apropriabilidade de
ganhos privados associados as inovagdes, entre outras dimensdes do processo inovativo,
‘que prometem gerar vantagens competitivas apropridveis pelas empresas e por isso
incidem decisivamente sobre a formulagéo de suas estratégias.

O fato é que a decisdo estratégica envolve avaliagdes de duas dimensdes: a)
a estratégia deve ser factivel, e b) a estratégia deve ser economicamente atrativa.

Considerando-se que o processo de decisdo dos gastos realizados pela firma
dependem das expectativas quanto ao futuro, portanto sdo efetivados sob incerteza,
inferem a analise da competitividade um caréter intertemporal.

De acordo com Kupfer (1991, p. 8):

“Dado uma situagdo concorrencial, as firmas escolhem estratégias
competitivas em fungdo de suas expectativas quanto as que the paregam mais
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eficientes, mas sé posteriormente o desempenho no mercado sancionara o
acerto ou erro da escolha. Dessa forma, mesmo a tecnologia niio ¢ uma
panacéia que assegura O sucesso na conquista ou manutengiio de mercados,
tanto mais porque a best pratice relevante neste campo ndo é absoluta (a mais
avangada das técnicas disponiveis) mas, tautologicamente, a relativa, isto &, a
mais competitiva dentre as técnicas existentes. Enfim, a técnica mais
produtiva, cuja ado¢do asseguraria a competitividade, s6 pode igualmente ser
conhecida a posteriori”.

A competitividade passada, no caso de uma industria especifica, € reflexo de
participagdo de mercado, decorrente de vantagens competitivas adquiridas. Por outro
lado, a competitividade futura é determinada pela capacidade de acdo estratégica e
investimentos em inovagdo de processo e de produto, marketing e recursos humanos, de
vez que estdo associados & preservagdo, renovagdo e melhoria das vantagens
competitivas dindmicas (Jank et al, 1999 — p. 23).

Ao considerar que os conceitos de desempenho e eficiéncia sfo insuficientes
para a discussdo sobre competitividade, assim como Aque competitividade ndo pode ser
entendida como uma caracteristica intrinseca de um produto ou de uma firma, Kupfer
(1991, p. 9) afirma: “Ao contrério, entende-se ser a competitividade um conceito dotado
de uma dimensdo extrinseca a firma ou ao produto, estando também relacionada ao
padriio de concorréncia vigente no mercado especifico considerado. E o padrio de
concorréncia, portanto a varidvel determinante e a competitividade a variavel
determinada ou de resultado”. |

As regularidades nas formas dominantes de competigdo constituem o padrio
de concorréncia setorial, sendo estes, por um lado, os fornecedores das balizas
estruturais que condicionam o processo decisério das estratégias competitivas das
empresas, e por outro, influenciados pelas caracteristicas estruturais e comportamentais
do ambiente competitivo da empresa.

Segundo Ferraz et al (1987, p. 7):

“A competitividade €, portanto, fungdo da adequagio das estratégias das
“empresas individuais ao padrdo de concorréncia vigente no mercado
especifico. Em cada mercado vigoraria um dado padrio de concorréncia
definido a partir da interagfio entre estruturas e conduta dominantes no setor.
Seriam competitivas as firmas que a cada instante adotassem estratégias
competitivas mais adequadas ao padréio de concorréncia setorial”.

A empresa estd inserida num sistema econdmico que pode favorecer ou
restringir a realizagdo de seu potencial competitivo. As estratégias adotadas e a

capacitagdo acumulada ndo dependem unicamente dos procedimentos adotados pelas
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empresas. Assim € que, as vantagens competitivas podem ser construidas através de
diversas fontes que, geralmente, vinculam-se as especificagdes de produto, processos de
produgdo, vendas e gestdo; escalas produtivas;, tamanho dos mercados; relagio
fornecedor/usudrio; condicionantes de politica econdmica; condi¢des de financiamento
(empresa/clientela), disponibilidade de infra-estrutura, aspectos legais, etc.

Fica, portanto, evidente que as analises de competitividade, guardadas as
devidas proporgdes, devem levar em considera¢@io os processos internos da empresa e
da industria, assim como as condigdes econdmicas gerais do ambiente produtivo.

O desempenho competitivo de uma empresa, inddstria ou nagdo €
condicionado por um conjunto de fatores que, do ponto de vista analitico, segundo
Ferraz et al (1997, p. 10) “...torna-se conveniente organiza-los de acordo com o grau em
que se apresentam como externalidades para as empresas. Com base nesse critério,
foram definidos trés grupos de fatores — os empresariais (internos & empresa), os

estruturais (referentes a industria/complexo industrial) e os sistémicos” (Figura 1).

Figura 1 - Fatores determinantes da competitividade da inddstria
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INTERNOS A FATORES
EMPRESA FATORES ESTRUTURAIS (SETORIAIS) SISTEMICOS
ESTRATEGIA E Configuragéo MACRO
‘ -
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PRODUTIVA ’ g i &= ESTRUTURAIS
w FISCAIS E
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HUMANOS INSTITUCIONAIS

Fonte: Coutinho e Ferraz (1994)

Os fatores empresariais ou fatores internos a empresa sdo os que estdo sob
sua esfera de decisdo, isto é, que podem ser alterados ou por ela controlados, e através

dos quais procura se distinguir de seus competidores, tais como: relagdio entre custo e



prego (a produtividade), a qualidade, a inovagdo, o marketing, o estoque de recursos
acumulados pela empresa e estratégias de ampliagdo.A capacitag@o tecnoldgica e
produtiva, a qualidade e produtividade dos recursos humanos, o conhecimento do
mercado e a capacidade de se adequar as suas especificidades, a qualidade e amplitude
dos servicos pos-vendas e a relagdes privilegiadas com usudrios e fornecedores
constituem-se em vantagens competitivas. Este conjunto de fatores empresariais podem
ser agrupados em suas quatro 4reas de competéncia: a) gesto; b) producfo; c) recursos
humanos; d) inovagéo.

Os fatores estruturais, mesmo ndo estando sob o controle da empresa estdo
parcialmente sob sua édrea de influéncia, tais como, as caracteristicas do mercado
(distribuicdo geografica, faixa de renda, grau de sofisticagdo, etc.); configuracio da
industria (grau de concentragdo, escalas de operagdo, potencialidades de aliangas com
fornecedores, usudrios, concorrentes, grau de verticalizagdo e diversifica¢do setorial,
ritmo, origem e dire¢do do progresso técnico, etc.); € a concorréncia (regras que
definem condutas e estruturas empresariaisi.

Os fatores sistémicos da competitividade sdo os fatores e condicionantes
relacionados aos aspectos macroecondmicos, ao avango do conhecimento, ao acesso a
educagdo, as condi¢des de infra-estrutura, do crédito, além de outros desdobramentos
politico-institucionais, ou seja, sdo aqueles que constituem externalidades stricto sensu
para a empresa produtiva.

Estes fatores podem ser: de natureza macroecondmica (taxa de cambio,
crédito, taxa de juros); politico-institucionais (tributaria e tarifaria); regulatérios
(propriedade industrial, preservacdo ambiental, defesa da concorréncia, protecdo ao
consumidor); infra-estruturais (disponibilidade e custo de energia, transporte e servigos
tecnoldgicos); sociais (qualificagdo da mao-de-obra — educagdo profissionalizante,
trabalhista, seguridade social); referentes a4 dimens#o regional (distribuigfio espacial da
atividade econdmica) e internacionais (fluxos internacionais de capitais, investimento de

risco e em tecnologia, acordos internacionais, tendéncias do comércio mundial, etc.).

Considerando-se que o ambiente competitivo € constituido pelos padrdes de
concorréncia vigentes (concorréncia preco e extra-preco, presen¢a de grupos
estratégicos, barreiras de mobilidade, etc.), pelas caracteristicas do consumidor, pelo

ciclo de vida da industria e pelas estruturas de mercado relevantes (concentragéo,
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economias de escala e de escopo, grau de diferencia¢do dos produtos, barreiras técnicas
de entrada e saida) ¢ indispensavel, na seqiiéncia, a abordagem tedrica sobre estas
estruturas de mercado, objetivando caracterizar € embasar adequadamente o presente

estudo.

2.3 ESTRUTURAS DE MERCADO

De acordo com Chesnais (1996, p. 92) “Atualmente, a forma de oferta mais
caracteristica no mundo € o oligopdlio. A existéncia de situagdes de oligopdlio néo se
reduz mecanicamente ao grau de concentragdo. Com efeito o enunciado mais genérico,
mas também mais frutifero, para descrever o oligopdlio prende-se a interdependéncia
entre companhias que ele acarreta”. Advém dai a definigio de oligop6lio mundial® a que
Chesnais (1996, p. 37) se refere da seguinte forma: “Do ponto de vista geopolitico, o
conceito de oligopdlio mundial remete ao que K. Ohmae (1985) chamou de Triade,
expressdo de muito sucesso”.

O objetivo genérico do lucro e da acumulagio sé tem existéncia concreta e
recebe contorno especifico pela mediagdo do mercado, caracterizado por critérios
basicos de conformagdo do processo concorrencial (técnicos, produtivos, formas de
competi¢do), permitindo tipificar os padrdes de concorréncia. O conceito de estrutura de
mercado pode cumprir este papel de mediagéo tedrica.

Dois principios bésicos devem ser atendidos para a proposigdo de uma
tipologia minima de estrutura de mercado em condi¢des de dar suporte & analise de uma
economia capitalista moderna, segundo Possas (1987, p. 170):

“1°) Os critérios de classificagdo das diferentes industrias ou mercados
devem dar prioridade aqueles elementos da estrutura técnico-produtiva e do
_processo competitivo que configurem um padréio de concorréncia especifico,
privilegiando caracteristicas produtivas e de mercado (apropriagdo de lucros

? Segundo Chesnais o termo “oligop6lio mundial” refere-se igualmente ao atual modo principal de
organizagdo das relagdes entre as maiores firmas mundiais. Preferimos defini-lo, ndo tanto como uma
“forma de mercado” ou uma “estrutura de oferta”, e sim como um “espago de rivalidade” industrial. Esse
espago forma-se sobre a base da expansio mundial dos grandes grupos, de seus investimentos cruzados
intratriadicos e da concentragfio internacional resultante das aquisi¢des e fusdes que efetuam para esse
fim. E delimitado por um tipo peculiar de relagdes de interdependéncia, que ligam o pequeno ntimero de
grandes grupos que chegam a adquirir e manter uma posi¢&o de concorrente efetivo a nivel mundial em:
determinada industria (ou complexo de industrias de tecnologia genérica comum). Este espago ¢ um lugar
de concorréncia encami¢ada, mas também de colaboragdo entre os grupos.
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e investimento em expansdo da capacidade produtiva), e 2°) A classificagio
deve proporcionar uma aplicagio analitica proveitosa”.

As estruturas de mercado propostas por Possas (1987, p. 171/182), para
dispor de um referencial de analise que permita esclarecer as principais especificidades
da dindmica global, sdo as seguintes: a) Oligopdlio concentrado; b) Oligopélio
diferenciado; ¢) Oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto; d) Oligopélio

competitivo; €)Mercados competitivos.
2.3.1 Oligopdlio concentrado

As caracteristicas relevantes para caracteriza-lo sfio: a forma de competi¢éo
(auséncia de diferenciagdo de produto); alta concentragfo técnica (poucas unidades
produtivas detém parcelé substancial da produ¢do do mercado, descartando a
competi¢o via pregos como procedimento regular); existindo disputa pelo mercado, ela
sera regulada pelo comportamento do investimento diante do crescimento da demanda
(novos processos visando redugéo de custos e melhoria de qualidade do produto).

Outros aspectos relevantes séo evidenciados por Possas (1987, p. 172):

“A alta concentragdo prevalecente deve-se & ocorréncia de economias
técnicas de escala e/ou descontinuidades técnicas consideraveis, que criam
importantes barreiras a entrada, ao lado do elevado montante de capital
inicial minimo e, em alguns casos, do controle de tecnologia ou de insumos,
ou ainda maior facilidade de acesso a estes. Adotando-se um conceito de
mercado ou industria suficientemente abrangente, no entanto, diferentes
tecnologias e/ou distintos graus de especializagdio da produgdo, implicando
tamanhos de plantas ou de empresas muito heterogéneos, podem conviver em
muitos casos. Dado o tamanho das unidades produtivas de maior porte, que
pressupdem grandes empresas, as condigdes financeiras, incluindo acesso a
crédito, serdio em regra bastante favoréveis, permitindo uma extensa gama de
niveis de investimento financeiramente viaveis”.

Em termos de estrutura produtiva, os oligopdlios concentrados, geralmente,
se localizam na produgéo de insumos bésicos industriais e bens de capital com grau
minimo de padronizagdo que requeira economias de escala, apresentando
conseqiientemente relagdo produgdo/capital acima da média. Em projetos de
investimento de longa maturagdo e que tenham expectativa de crescimento rapido e
prolongado do mercado podem surgir dificuldades. Politica de pregos administrados
pode contornar este tipo de problema, com mesma atitude dos concorrentes, podendo

causar a impressdo de que as barreiras a entrada estdio diminuindo pela ampliagdo de
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mark-up e das margens de lucro. Com o crescimento mais intenso do mercado, é
possivel, que as barreiras a entrada diminuam. Pregos e margens de lucro nfo sdo causa
dessas barreiras e sim conseqiiéncia.

As questdes do investimento neste tipo de oligopélio ndo se esgotam apenas
na relagdo de compatibilidade entre este e os lucros, devendo ser considerada, também,
a propria decisfo de ampliar a capacidade para atender a um determinado crescimento.

O grau de utilizagdo da capacidade ¢ afetado por indivisibilidades técnicas e
economias de escala significativas, ao lado de uma estratégia de concorréncia voltada
para as parcelas que a ampliagdo do mercado venha a oferecer, expandindo
sistematicamente a capacidade antes da ocorréncia de demanda, ocasionando um grande
excesso de capacidade. Como efeito dindmico terd maior aceleragéio do investimento e
ampliagfo do excesso de capacidade, tanto em épocas de auge como nas de depressio.

Oligopdlios concentrados néo dispdem de mecanismos agressivos e eficazes

-de ampliagdo das vendas num prazo curto. Desta forma, uma projecdo das vendas acima
do projetado pelo mercado ndo € muito provavel como regra geral, restringindo-se a
ampliagéo da capacidade a antecipagdo de crescimento do mercado.

Em condigdes de retragdo de mercado naquelas industrias cuja estrutura seja
mais heterogénea, as empresas mais bem situadas, em termos de custos e capacidade
financeira, buscam a eliminag@o das empresas marginais. Outra hipdtese ¢ a de que a
acumulagfo sucessiva de lucros retidos induz a empresa a intensificar as aplicagdes
financeiras. Em empresas de estrutura conglomerada a tendéncia a diversificagéo
financeira e produtiva é executada automaticamente.

A este respeito, estas foram as consideragdes de Steindl (1952, cap. 10, in
Possas, 1987 p. 174):

“quanto a reagdo tipica do oligopdlio frente a retragdio do mercado, isto ¢,
pelo declinio do grau de utilizag&o e do investimento e ndo pela compressio
das margens de lucro e conseqilente eliminag¢do de capacidade, ainda que ndo
“impliquem efeitos dindmicos necessariamente mais perversos do que em
condigdes competitivas, por certo permitem concluir que o oligopélio
concentrado tende a manter bem mais estavel a sua estrutura.”

2.3.2 Oligopélio diferenciado

O ponto marcante e predominante do oligopdlio diferenciado é a disputa

pelo mercado mediante a diferenciagdo do produto, embora a concorréncia em pregos,



27

como recurso habitual, ndo seja inteiramente descartada. A concorréncia em pregos pde
em risco a estabilidade do mercado e a propria sobrevivéncia das empresas,
necessitando de grande esfor¢o de vendas, mark ups elevados e de pouca flexibilidade a
baixa. Alteragdes irregulares nos pregos afetam proporcionalmente os ja elevados custos
indiretos unitarios (principalmente despesas de publicidade e comercializa¢do), e em
conseqii€ncia provocam retragéo nas vendas e nos niveis de lucros.

Tanto a estrutura de mercado como a dindmica global sofrem influéncia da
diferenciagdo de produto como forma principal de concorréncia. Tratando-se de
mercados de bens de consumo duraveis ou ndo-duraveis de produtos existentes (das
industrias: farmacéutica, de perfumaria, de cigarros e de bebidas), o esfor¢o competitivo
centra-se nas despesas de publicidade e de comercializagdo. De outra parte a inovacéo
de produtos estd apoiada em gastos de pesquisa e desenvolvimento (novos produtos,
modelos, desenhos, qualidade e pregos), visando atender consumidores por nivel de
renda, habitos, idade, etc.

No tocante natureza das barreiras a entrada, estas se devem de acordo com
Possas (1987, p. 175) as chamadas economias de escala de diferenciagio’. A
diferenciag@o requer uma continua renovagéo dos produtos, decorrentes da posse de
conhecimento de fabricagdo (know-how) associado a disponibilidéde de recursos
financeiros necessarios aos investimentos em P&D, visando garantir uma determinada
fatia de mercado (market share).

Os gastos com vendas (divulgagdo, moderniza¢dio de marcas, design etc.)
suportados pela fatia de mercado que assegura um tamanho minimo, traduz-se em

mudangas qualitativas freqlientes. Segundo Possas (1987, p. 176):

“A manutengdo de gastos de vendas persistentemente elevados se traduz em
mudangas qualitativas freqiientes, impostas de um lado pela duragdo
relativamente efémera do ciclo de vida do produto e a necessidade de
prolongé-lo o mais possivel para reter os ganhos de monopolio
. correspondentes, ¢ de outro lado pelo langamento de produtos concorrentes
que aceleram a obsolescéncia dos anteriores, transferindo parte daqueles
lucros monopolistas, ou mesmo criando-os pela extensdo deliberada do
mercado para novas faixas de consumo”.

3 A natureza das barreiras a entrada, que por hipdtese tém de estar presentes em qualquer tipo de
oligopolio, ndo se prende neste caso a economias técnicas de escala e/ou indivisibilidades (nem tampouco
ao volume minimo de capital), mas sim as chamadas economias de escala de diferenciagdo, ligadas a
persisténcia de hébitos e marcas e conseqiientemente ao elevado e prolongado volume de gastos
necessarios para conquistar uma faixa de mercado minima que justifique o investimento. Como
decorréncia, tais economias costumam ser mais importantes pela eficacia em inibir a entrada do que pelo
tamanho minimo exigido da unidade produtiva ou mesmo da empresa, com o que o grau de concentragio
técnica e econdmica destes mercados é em regra bem inferior aos existentes nos oligopdlios concentrados.
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Este tipo de mercado, além do potencial inovador, ressente-se da auséncia
de fronteiras bem delimitadas, o que possibilita a entrada de novos concorrentes e
mesmo uma concentragéo relativa em fases de desestabilizag@io de sua estrutura, quer
em momentos de auge como de recessdes prolongadas, ou em época de esgotamento do

ciclo do produto.
2.3.3 Oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto

Estrutura de mercado de tal tipo combina elementos dos dois tipos de
oligopdlio examinados anteriormente, associando diferenciagfo de produto, como forma
de competigdo por exceléncia, aos requisitos de escala minima eficiente vinculada, em
diferentes niveis, & produg¢éo dos bens duraveis de consumo.

Percebe-se, em conseqiiéncia, indices de concentragdo mais elevados nestes
mercados do que no oligopdlio diferenciado, podendo até igualar-se ao oligopolio
concentrado, tendo, porém, média de coeficientes de capital inferiores ao deste Gltimo.

Economias de diferenciagfo e economias de escala técnica respondem pelas
barreiras a entrada, com maior destaque para a primeira.

Ao se referir as estratégias de concorréncia Possas (1987, p. 178) assim se
posiciona:

“A0 mesmo tempo, as estratégias de concorréncia que condicionam o modo e
o ritmo de expansdo destes mercados também combinam esses dois aspectos:
ndo sé se planeja excesso de capacidade para atender as descontinuidades
técnicas e antecipar o crescimento do mercado, mas principalmente como
contrapartida, em nova capacidade produtiva, do esforco de ampliar o
mercado pela diferenciagiio e inovagio de produto.”

Neste tipo de estrutura de mercado encontra-se a produgdo de bens de
consumo duraveis, sendo possivel associar a capacidade financeira, de média para
grande, das empresas & dindmica de vida util dos bens comercializados. A rapida
obsolescéncia destes tipos de bens exige uma capacidade de oferta sistematica de novos
produtos, que sdo normalmente adquiridos por consumidores de renda média a alta.
Grandes empresas internacionais € que atuam em diversos paises estdo presentes nestes
mercados, possuindo capacidade e estrutura para suportar os custos em capacidade

ociosa e esforg¢o de vendas objetivando conquistar fatias de mercado.
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O comportamento de longo prazo destas estruturas de mercado constitui-se,
talvez, no aspecto mais importante para a dindmica, pois sua necessidade de auto-
renovagdo, imposta pela concorréncia em diferenciagdo, nfio se manifesta de forma

continua no tempo.
2.3.4 Oligopdlio competitivo

As principais caracteristicas deste tipo de oligopdlio s3o: a) concentragido
relativamente alta da produgdo, ou seja, algumas empresas detém parcela consideravel
do mercado; b) a ampliagdo da fatia de mercado pelas empresas mais bem situadas
ocorre via competicdo em pregos; ¢) as lideres coexistem com empresas “marginais”,
suscetiveis de eliminagdo pela pouca resisténcia, ocupando, no entanto, espago
consideravel no mercado.

Os produtos nesta estrutura de mercado enquadram-se na categoria de bens
de consumo ndo-durdveis, sendo portanto homogéneos, devido a dificuldade de
diferenciacdo, configurando um grau de inovatividade muito pequeno tal qual as
commodities. As economias de escala perdem importancia quando comparadas a outros
tipos de estrutura.

A concorréncia se da predominantemente em pregos apesar da existéncia de
oportunidades para tanto pela diferenciag@o do produto, dificultando margens de lucro
muito elevadas, quer pela baixa concentragdo de mercado como pelo baixo nivel de
barreiras 4 entrada.

De acordo com Possas (1987, p. 180):

“A  competi¢do em pregos restringe-se ao objetivo das empresas
‘progressistas’(ndo necessariamente as maiores) de ampliar sua participagio
no mercado a custa dos concorrentes ‘marginais’ — promovendo assim sua
concentragdo relativa ou absoluta — seja para ajustar em seu proveito a
capacidade produtiva da industria a um declinio de vendas, seja para realgar
um potencial de crescimento superior ao oferecido pelo mercado, se a
possibilidade de diversificagdo ndo € uma alternativa atraente ou vidvel”.

A antecipagdo dos investimentos a4 demanda é quase inexistente no
oligopolio competitivo, limitando-se a situagdes inexpressivas de economia de escala e
indivisibilidades ou de crescimento por diferencia¢éo e inovagio de produtos. Apenas as

empresas ‘“‘progressistas” tentam crescer mais rapido que o mercado, o que ndo
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estabelece um padrdo de crescimento & frente da demanda para o mercado como um

todo.
2.3.5 Mercados propriamente competitivos

A desconcentragfio assim como a inexisténcia de barreiras a entrada e a
competicio em precos caracterizam os mercados propriamente competitivos no sentido
de mercado ndo-oligopolisticos.

Ha possibilidade de certa margem de diferenciagfo, até em qualidade, de
produtos (bens de consumo) encaminhando esta estrutura de mercado para uma
semelhanga com a concorréncia monopolistica de Chamberlin. Em outras situagdes se
assemelha com a livre concorréncia com produto homogéneo.

Como tragos marcantes deste processo de concorréncia destacam-se a
inexisténcia de barreiras a entrada e a competigdo em precos, o que certamente reduz a
margem de lucros a niveis minimos aceitaveis. Evidencia-se também a baixa relagio
capital/producdo, a impossibilidade de excesso significativo de capacidade. A
capacidade instalada tende a acompanhar a expansdo do mercado, sendo o efeito
dindmico acelerador do investimento em média inferior ao dos oligop6lios, notadamente
os concentrados, com ou sem diferenciag#o.

Conhecidas, do ponto de vista tedrico, as diferentes estruturas de mercado,
no encerramento do presente capitulo, a abordagem sera conduzida para consideragdes a
respeito da necessidade ou ndo de uma politica industrial, assim como para aspectos

criticos de sua implementag&o.

2.4 POLITICA INDUSTRIAL

A discussdo sobre politica industrial ocupou posigdes de destaque nos meios
académico e politico nos anos 80. O principal determinante deste fato foi a deterioragéo
da competitividade da economia americana em comparagdo a alemi e, em particular, a
japonesa. O Japdo, desde o término da 2°. Guerra, praticou uma intensa e positiva

politica industrial, com reflexos na elevagdo do grau de competitividade internacional.
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Ao contrario a economia americana, neste periodo, perdeu espacos importantes, em
especial, nas industrias automobilistica e eletronica. Medidas corretivas foram tomadas
pelo governo americano somente no final dos anos 80, no governo Clinton. No meio
académico hd, basicamente, duas concepgles em jogo. A primeira dos autores
neoclédssicos que advogam a tese das vantagens comparativas e a ndo interferéncia na
operagdo das forcas de mercado por meio de selecdio de setores, tecnologias ou
empresas. Autores neo-schumpeterianos alinham-se na segunda concepgo € aceitam as
imperfei¢des de mercado ¢ admitem a necessidade de intervengdo do Estado para
direcionar a alocagéo de recursos (Botelho, 1998, p. 106). |

A definigdo de politica industrial nfio € uma tarefa trivial. Muitos autores,
dentre eles Jorde & Teece (1992, p.12) afirmam que “a politica industrial pode ser
entendida como o conjunto de medidas que afetam direta ou indiretamente a |
performance industrial, através dos seus efeitos sobre as varidveis microecondmicas.

O objetivo da politica industrial tradicional, em geral, é o de maximizar a
renda real média, o que lhe confere um carater estatico. Conforme afirma Cassiolato
(1996, in. Fagundes, 1997, p. 19) “Em visGes mais heterodoxas e recentes, a politica
industrial visa aumentar a competitividade das firmas, setores e do proprio pais,
adquirindo uma dimens#&io mais sistémica , faltando, no entanto, uma base tedrica que a
justifique sob o prisma normativo”.

Talvez o foco principal esteja na énfase na cooperagdo entre firmas nas
industrias de alta tecnologia, proporcionando redugdes de custos e incertezas associados
a geracdo de inovagdes e a explorag@o de novas tecnologias.

Considerando que as ag¢bdes desenvolvidas pelo Estado podem tanto
incrementar como inibir o investimento € por conseqiiéncia provocar a expansio ou
retragdo da economia como um todo, alguns posicionamentos sobre a necessidade do
estabelecimento de politicas publicas devem, necessariamente, ser discutidos.

Possas (1996, p. 100) a este respeito assim manifestou-se:

“O peso relativo desproporcional conferido pelo novo contexto aos fatores
sistémicos de competitividade, comparativamente ao passado, requer ndo um
afastamento do Estado e da agfio das politicas publicas como instrumento de
ajuste, mas a redefinigdo do seu papel e das politicas a serem implementadas,
assim como da sua efetiva capacitagfio e aparelhamento para implementa-las.
Em outras palavras, requer-se ndo menos politicas, mas novos objetivos e
instrumentos para estas; voltados, principal mas nfo exclusivamente, ao
reforgo da competitividade sistémica — notadamente num pais que, como o
Brasil, apresenta graves debilidades nesse terreno”.
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Questdes fundamentais devem ser consideradas para o estabelecimento de
uma politica industrial. A mais importante, € que rege as demais, é a da propria
defini¢do de um padrio de desenvolvimento.

Como lembra Erber (1990, p. 107):

"... a crise dos anos oitenta, que se prolonga na década atual, ¢ uma crise de
esgotamento de um padrdo de desenvolvimento, entendido este como o
conjunto de normas que regem oS processos econdmicos e politicos. Em
conseqiiéncia, a retomada da industrializagiio com novas normas de producéo
e acumulagdo, envolve também modificagBes nas normas de incorporagéo de
progresso técnico, financiamento, relagdo salarial, intervengfo do Estado e
inser¢do internacional”.

Os principais elementos que caracterizam a competitividade sistémica e que
geram implicagdes para a politica industrial, na vis&io de Possas (1996, p. 101-107) séo:

*“a) O principal elemento sistémico da competitividade e também o principal
objetivo de uma politica industrial é o fortalecimento de um ambiente
competitivo, questionando-se permanentemente a posi¢do de lideranga das
empresas no mercado submetendo o conjunto das empresas a uma continua
pressdo competitiva; b) A criagdo de externalidades para segmentos
industriais e empresas, notadamente infraestruturais, ¢ considerado uin
componente sistémico essencial e de importéncia crescente. S&o ingredientes
principais desta dimensfo sistémica: no plano social (educagdio basica e
qualificagio de recursos humanos), no plano da infraestrutura material e de
servic;os (transportes, energia e telecomunicagdes), e a infraestrutura de
ciéncia e tecnologia (sistema nacional de inovag®es); c) Os fatores politico-
institucionais envolvem _politicas de corte horizontal que tém por alvo a
prépria dimensdo sistémica e as empresas individualmente aptas a receber
incentivos por algum critério, em lugar de setores ou segmentos industriais
considerados em seu conjunto. Depreende-se que a énfase horizontal das
politicas industriais ndo exclui a seletividade, que de resto ¢ indispensavel
para qualquer politica, em poucas palavras, um setor s6 € competitivo se suas .
empresas, em média, o forem. As politicas que tém impacto sobre as
condlc;oes sisttmicas da competitividade podem ser agrupadas em d01s
grandes blocos: as macroecondmicas e as de promogfo.

Sobre o papel do Estado na formulag@io e implementagdo dessas politicas,
além de outros efeitos institucionais, Possas (1996, p. 107) considera que:

“... a redefini¢@o das politicas industriais em termos de escopo, horizonte e
instrumentos, no quadro atual, deve ser vista muito menos como redugéo da
presenga do Estado do que uma necesséria adequagdo ao seu novo papel num
contexto onde a competitividade e suas precondi¢des sistémicas substituem,
em medida considerdvel, os objetivos anteriores — tais como a
industrializagio (com substituigio de importagdes ou comandado por
_exportagdes); a meta de completar a0 maximo a estrutura produtiva; a de
deter controle estratégico sobre determinados setores, inclusive mediante
propriedade publica; € os correspondentes instrumentos de protegdo e de
promogao industrial, de corte principalmente setorial”.
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Dentre as principais mudangas institucionais nas formas de atua¢fio do
Estado, segundo Possas (1996, p. 107/108), destacam-se:

“a) Estado progressivamente mais regulatério (normas gerais estaveis) do que
intervencionista (esfera econémico-produtiva); b) Mudanga significativa na
autonomia para definicdo de rumos e metas para as politicas, que se reduz
drasticamente diante da globalizagio; e a consciéncia cada vez mais clara
entre os legisladores e gestores da politica industrial, de que é indispensavel a
exigéncia de contrapartidas precisas, cujo descumprimento acarrete dnus bem
definido, a aplicagfio de incentivos e subsidios; ¢) A capacidade institucional
de fiscalizar e impor o cumprimento da legislagio apresenta-se como um dos
desafios principais com que se defronta o Estado; d) A formagio de aliancas
estratégicas € parcerias produtivas, tecnoldgicas, financeiras e patrimoniais
(Joint-ventures), na busca de sinergias extra-firma e condi¢des redutoras do
‘risco”.

Segundo Possas (1993, p.1) “... a concorréncia deve ser entendida nfo
enquanto um conjunto de caracteristicas morfolégicas de um mercado, mas como um
processo seletivo existente em qualquer economia mercantil, pelo qual as decisdes de
produzir tomadas privadamente devem necessariamente passar para que adquiram
validade social”.

Na abordagem neocléssica, a concorréncia € um estado estrutural que
garante a auséncia de cooperagdo entre as firmas (Fagundes, 1997, p. 20). No enfoque

do equilibrio geral a concorréncia ¢ um conjunto de precondig:(”)es (atomismo de

mercado, racionalidade otimizadora dos agentes, informagfo completa), necessarios ao

‘processo de ajustamento a posi¢des de equilibrio, com eliminagfo de lucros anormais.

No méaximo, pode-se afirmar que a teoria econdmica reconhece uma agéovcompetitiva
via pregos. De acordo ¢Sm Schumpeter, a teoria neoclassica do equilibrio geral seria
marcada pelo “principio da estratégia excluida”.

A noglo de eficiéncia produtiva significa operar a técnica produtiva
instalada numa dada unidade produtiva num nivel préximo o bastante do rendimento
maximo permitido teoricamente por uma dada tecnologia. Possas et al (1995) diz que
em termos econdmicos convencionais, equivale a operar sobre uma dada fungdo de
produgio (e ndo abaixo dela) e, a0 fazé-lo, minimizar custos de prod'ugﬁo. A eficiéncia.
alocativa é- estritamente econdmica e a mais usada pelos economistas, definida '
usua]mente pelo critério de Pareto e formulada teoricamente por referéncia ao modelo
de equilibrio geral competitivo. Por eficiéncia distributiva entende-se a eliminagéo pela

concorréncia de lucros extraordinarios.
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A politica industrial de raiz neoclassica tem como objetivo corrigir as
chamadas “falhas de mercado”, nas quais os pregos de mercado divergem dos precos
sociais, estando associadas &: a) externalidades; b) existéncia de poder de mercado e ¢)
assimetria de informag¢do. Desta forma, a politica de defesa da concorréncia torna-se,
por derivaggo légica, uma forma de politica industrial, ao coibir o surgimento de poder

de mercado e a pratica de condutas abusivas dele derivadas (Fagundes, 1997, p. 22).

Quadro 1 — Concorréncia, eficiéncia, politicas industrial e de defesa da concorréncia na
abordagem neocléssica estilizada

Concorréncia Eficiéncia Politica Industrial Politica de Defesa da Concorréncia
Estado: processo que { Alocativa, produtiva e | Objetivo: eliminagdo de falhas | Objetivo: evitar o surgimento de poder de
garante equilibrio no | distributiva de mercado mercado e/ou seu uso abusivo

mercado )

Abordagem estatica | Abordagem estatica Instrumentos baseados em Instrumentos: controles sobre as estruturas de

incentivos/sangdes pecunidrias | mercado e conduta das empresas
(subsidios, impostos, etc.)

Enfase na varidvel Fungdo do niimero de | Enfase no papel das forgas de Carater complementar e funcional em relagfo a

prego concorrentes e/ou da | mercado; foco no curto prazo; politica industrial; foco no curto prazo.
existéncia de prioridades para as medidas de | Preocupag@o central com a coordenagio entre 0s
contestabilidade nos | carater horizontal agentes econémicos como torma de elevar
mercados pregos e reduzir a competicdo.

Fonte: Fagundes (1997, p. 23)

Uma abordagem alternativa & corrente neocldssica pode ser construida a
partir de Schumpeter onde a concorréncia é um processo de interagdo entre unidades
econdmicas voltadas & apropriagéo de lucros e a valorizagéo dos ativos de capital.

A obtengdo de lucros ndo pressupde nem conduz a algum equilibrio, tal
como, a igualagdo entre taxas de retorno do capital, mas ao contrario , esta relacionada a
desequilibrios oriundos do esfor¢o de diferenciagéo e criagdo de vantagens competitivas
pelas empresas, que se esforcam para reté-las na forma de ganhos monopolistas, ainda
que temporarios e restritos a segmentos especificos de mercado. Monop6lio ndo é “o
contrario” de concorréncia.

Sdo as “novas combinagdes” (novos produtos; novos processos de
produgdo; novos mercados; novas fontes de matérias primas; novas organizagdes
industriais) os principais elementos causadores das transformag¢des econdmicas,
segundo Schumpeter. O lucro decorre de um monopdlio temporario de vantagens
obtidas através de inovagdes, esvaindo-se com a difusdo destas ou com o surgimento de
outras inovagdes. Ativo e desequilibrador, este carater abre possibilidades para a analise

das estratégias competitivas, ou seja, das formas de competigdo em cada mercado. As
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firmas passam a ser capazes de transformar o meio ambiente, gerando novas
tecnologias, produtos, servigos, métodos de gestdo, alterando as preferéncias dos
consumidores, com o objetivo de conquistar poder de mercado e lucros extraordinarios.
A cooperagdo entre firmas torna-se uma possivel fonte de geragfo de inovagdes.

A eficiéncia alocativa, na visfio tedrica schumpeteriana, ndo ¢ considerada
relevante, pois seu foco esta colocado sobre as propriedades dindmicas da concorréncia
e dos mercados, cujo impacto alocativo, e respectivas implicagdes normativas, devem
ser vistas pela dtica de geragdo, filtragem seletiva e difusdo das inovag¢des. A dimensdo
mais relevante da concorréncia € a criagsio de novos espagos econdmicos, resumindo
numa palavra, inovagdes.

Uma nog¢@o mais avangada de eficiéncia dindmica dos mercados vem sendo
proposta ultimamente na literatura econdmica antitruste, sendo seu enquadramento
tedrico dominante paretiano, na medida em que ¢ identificada como eficiéncia alocativa
intertemporal — uma alocagdo Pareto-6tima de recursos entre presente e futuro. No
enfoque schumpeteriano a eficiéncia dindmica deve ser redefinida pela 6tica da visdo
dindmica da prépria concorréncia, € nédo por apénas um dos seus efeitos alocativos.

Uma politica industrial, com especificagdo de objetivos € instrumentos, com
base em uma visdo neo-schumpeteriana do funcionamento dos mercados ainda esta por
ser realizada, remetendo a interven¢do do Estado para o dmbito sist€émico, ao privilegiar
a firma como unidade de andlise basica, endogeneizar as estruturas de mercado e
enfatizar a natureza local e técita do aprendizado e desenvolvimento tecnoldgico.

Assim, a cooperagdo entre agentes econdomicos deve ser fortalecida na
medida em que seja necesséria ao desenvolvimento e difuséo das inovagdes. Inovagio
requer em medida crescente cooperagdo entre empresas, ndo para eliminar a
concorréncia entre elas, mas para torna-las mais competitivas.

A politica industrial deveria criar incentivos & cooperagdo entre empresas
tanto no 4mbito horizontal (P&D) e no vertical (facilitando relagdo fornecedor /usudrio),
tratando-se, geralmente, da criagdo de mecanismos que facilitem o aprendizado
coletivo. A pressdio competitiva é fundamental para que o processo de concorréncia
possa se efetivar, gerando o principal resultado econémico numa economia de mercado

que € o desenvolvimento e a difus@o de inovagdes que ampliem a eficiéncia econdmica.
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Quadro 2 — Concorréncia, eficiéncia, politicas industrial e de defesa da concorréncia na

abordagem neo-schumpeteriana estilizada

Concorrénc | Eficiéncia Politica Industrial Politica de Defesa da
ia Concorréncia
Processo que Eficiéncia Objetivos: Facilitar a coordenagdo e o Objetivos: Evitar o surgimento de poder de
gera dindmica e aprendizado coletivo. quando funcionais ao mercado por mecanismos que nao tém
desequilibrios e | seletiva incremento da inovatividade e das taxas de origem na eficiéncia das firmas ¢/ou seu
assimetrias difusdo de novas tecnologias. Aumentar a uso abusivo do ponto de vista dinamico
competitividade sistémica. Criar ambientes (geragdo e difusdo das inovagdes).
| competitivos.
Abordagem Abordagem Instrumentos de maior complexidade: Instrumentos: controles sobre as estruturas’
dinamica dindmica investimentos em infra-estrutura, educagfio e de mercado e conduta das empresas.
treinamento; criagdo de projetos de P & D de
carater cooperativo; incentivo a cooperago
entre os diversos tipos de agentes econdmicos.
Enfase nas Fungdo da Enfase no longo prazo; pouca distingao entre Carater complementar e funcional em
inovagdes capacidade de medidas de natureza vertical e horizontal; relagdo a politica industrial; foco nos
geragdo de intervengdo do Estado € condigdo para o efeitos da estrutura dos mercados e das
progresso técnico | funcionamento adequado dos mercados. condutas das empresas sobre o ritmo do
¢ aprendizado no progresso técnico e a difusdo das
longo prazo inovagdes.

Fonte: Fagundes (1997, p. 31)

Suzigan (1997, p. 16)* abordando as consideragdes de diversos autores
afirmou:

“Parece existir consenso entre alguns autores de que as politicas industriais
podem ser resumidas em quatro grupos de medidas. 1) aquelas que afetam a
estrutura industrial (protecdo para industrias emergentes ou ajuda para
substituigdo de recursos de industrias em declinio); 2) de corregdo de
fracassos de mercado associados ao desenvolvimento de tecnologia e
informagdo imperfeita; 3) aquelas que afetam diretamente a estrutura
competitiva da inddstria ou que visam a elevag@o do bem estar econdmico na
distribuigfio de recursos; 4) as baseadas em demandas politicas no lugar das
consideragdes econdmicas (restrigdes ou choques decorrentes de acordos de
comércio). Essas ndo incluem explicitamente politicas macroecondmicas,
politicas de distribui¢do de renda, controle de poluigdo, desenvolvimento
regional e pequenas e médias empresas, embora exista o reconhecimento que
essas politicas estdo freqilentemente acobertadas pelo guarda-chuva das
politicas industriais™.

Neste capitulo verificou-se que os tragos marcantes da economia mundial,
nos ultimos 15 anos, foram a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico e a
globalizagdo produtiva e financeira. A difusdo da revolugéio tecnolédgica ocorreu de
forma desigual, e neste cenario a capacidade competitiva das firmas e das nagdes parece
estar atrelada 4 sua capacidade inovativa.

As grandes corporagdes transnacionais dominam a economia mundial
instalando-se em qualquer lugar do planeta sem dever lealdade a nenhuma nagéo.

Fragmenta-se o mundo do trabalho, excluem-se grupos humanos, abandonam-se

* Traduzido pelo Autor
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continentes ou regides, concentra-se a riqueza em certas empresas € paises com
conseqtiente fragilizagdo da maioria dos Estados.

Uma nova era denominada de “sociedade ou economia da informag&o” ou
“paradigma tecno-econdmico das tecnologias da informagfio e comunicagdo” se
estabelece, €, 0 desafio que se impde aos paises menos avangados é o da exigéncia e
definigio de uma estratégia de desenvolvimento industrial, com estabelecimento de
novo papel e formato para as politicas nacionais visando o desenvolvimento industrial e
do préprio papel do Estado.

A reestruturagfo produtiva além de ser um processo abrangente tem impacto
expressivo sobre os diferentes campos da economia mundial, compreendendo esta
reorganiza¢io produtiva a inovag#io, renovagéo e recondicionamento da composigéo da
manufatura, desde os sistemas de fabricago, insumos utilizados e métodos empregados,
além do problema espacial e de atribui¢des. O grau de intefpenetrag:ﬁo de capitais de
diferentes nacionalidades aumentou, as fusdes e aquisigdes t.ransfronteiras engendram’
estruturas de ofertas altamente concentradas a ‘nivel mundial. Um dos principais
objetivos industriais de uma aquisi¢édo/fusdo consiste em pegar uma parcela do mercado,
especialmente quando for acompanhada pela aquisi¢do de marcas comerciais, de redes
de distribuig#o e de clientes cativos.

' Do ponto de vista macroecondmico a competitividade aparece como a
capacidade de economias nacionais de apreseritarem certos resultados econdmicos, em
alguns casos puramente relacionados com o comércio internacional, em outros, mais
amplos, com a elevagdo do nivel de vida e o bem estar social. O ambiente competitivo
¢ constituido pelos padrdes de concorréncia vigentes, caracteristicas do consumidor,
ciclo de vida da industria e estruturas de mercado relevantes. A forma de oferta mais
caracteristica no mundo € o oligopdlio, e a sua existéncia nfio se reduz unica e
mecanicamente ao grau de concentragdo. '

A politica industrial visa aumentar a competitividade das firmas, setores e
do proprio pais. E preciso fortalecer o ambiente competitivo, criar externalidades para
segmentos industriais € empresas como componente sist€mico essencial (educagdo
basica, qualificagdo de recursos humanos, transporte, energia, telecomunicagdes,
sistema de inovagdes), gerar fatores politico-institucionais que através de critérios

seletivos, por algum critério, torna aptas a receber incentivos algumas empresas
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individualmente. Na verdade, requer-se ndo menos politicas, mas novos objetivos e
instrumentos para estas, voltados, principal mas ndo exclusivamente, ao reforco da
competitividade sistémica.

No préximo capitulo procurar-se-4 demonstrar os impactos da mudancas
ocorridas no ambiente competitivo sobre a economia brasileira e a sua inser¢do no

mundo globalizado.



3 MUDANCAS ESTRUTURAIS, INSERCAO DA ECONOMIA BRASILEIRA
NA GLOBALIZACAO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Pretende-se no presente capitulo abordar aspectos que _tém.inﬂgenciado, nos
ultimos anos, de forma decisiva a economia brasileira, com mudangas no a;nbiente
econdmico, e exigindo reformas estruturais, inser¢éo do pais na economia globalizada e
acentuado processo de reestruturacdo produtiva. |

Politicas essencialmente preocupadas com o curto prazo resultando em
estagnagdo profunda (queda no investimento e crise fiscal) foi o ponto marcante da
economia brasileira nos anos 80, perdendo o Estado a capacidade de realizar
investimentos diretos e de subsidiar a formagio de capital privado’.

Conforme afirmam Silva & Laplane (1994, p. 86):

“Nos paises em desenvolvimento, as oportunidades para ampliagio da base
industrial foram mais localizadas que na década anterior. De um lado, a
armadilha da divida e a queda dos pregos das commodities mudaram
abruptamente as condigdes que favoreceram anteriormente o aprofundamento
da industrializagio e o movimento de convergéncia em dire¢do a estrutura
industrial dominante nos paises centrais. De outro, 0 acesso ao crédito e a
tecnologia e os fluxos de investimentos diretos dos paises desenvolvidos para
esses pafses tornaram-se mais limitados. As principais oportunidades
remanescentes, nos anos 80, para a ampliagdo da base industrial na periferia
concentraram-se nos setores intensivos em energia e recursos naturais. Esses
paises encontraram maiores dificuldades para manter ou ampliar sua insergfio
internacional na eletromecanica”.

Nas trés décadas anteriores & de 80 a industria brasileira convergiu,
claramente, em diregfo ao perfil dominante nos paises centrais, fato demonstrado pela
crescente participagfo na pauta de produgéo dos setores metal-mecénico e quimico. A
estrutura industrial brasileira, de entfio, permaneceu com especificidades importantes,
tais como: menor dinamismo da producdo de bens de capital, presenga acentuada de
empresas de capital estrangeiro de origem diversificada, presenga forte de produgdo
estatal especialmente.na drea de insumos basicos, fragil estrutura patrimonial das
empresas nacionais privadas, baixo esfor¢o tecnoldgico tanto das empresas nacionais
como das estrangeiras (estratégias de produto e de processo imitativas e defasadas),

baixos coeficientes de importagéo (associados a niveis elevados de protegdo tarifaria e

3 Para Bresser Pereira (1989, in Mazzeo, 1999, p.16) : “O Estado teve um pape! estruturador ¢ fomentador do
desenvolvimento brasileiro entre os anos 30 e os anos 70. Suas fung¢des estavam sempre mudando, as formas de
intervengdio variaram a cada década, mas sempre seu papel foi decisivo na promogdo de um desenvolvimento
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ndo-tariféria) e estratégias de crescimento voltadas para o mercado interno e apoiadas na
continuidade do processo de substitui¢do de importagdes (Silva & Laplane, 1994 — p.
86)." |

No transcurso da década de 80 a industria brasileira submeteu-se a
sucessivos choques: © ajuste recessivo, estimulo as exportagbes e retomada do
crescimento na primeira metade da década; aceleragdo do crescimento no periodo do
Plano Cruzado; o inicio da redug@o da proteg8o tarifaria com a nova politica industrial e
o agravamento da instabilidade e inflag&o no final do governo Sarney.

Silva & Laplane enfatizam que:

“Os anos 90 foram inaugurados com um choque ainda mais violento, que
consistiu na combinagdo da abertura comercial com a brutal reducfo do nivel
doméstico de atividades. Houve uma redefini¢Bo da orienta¢do da politica
industrial, colocando o fortalecimento da competitividade como principal
eixo para a expansdo do setor. A -abertura da economia e a desregulagdo
seriam os principais estimulos para induzir comportamentos empresariais
mais competitivos. A privatizago devia abrir, concomitantemente, uma nova
fronteira de investimentos para o setor privado em setores com potencial de
exportagio e rentabilidade”.

Assim € que na visdo de Carneiro (2000, p. 75) “Da perspectiva do setor
produtivo, as dimensdes do processo de liberalizagdo com maior impacto direto e
imediato foram a abertura comercial ¢ as privatizagdes. Essas iniciativas constituem
parte importante de um paradigma de crescimento alternativo ao desenvolvimentismo”.
-~ 1 Este novo modelo definiu a concorréncia como motor principal do processo,
utilizando a abertura comercial rebaixando precos e tarifas com a entrada de novos
produtores no mercado antes protegido e, a privatizagdo acarretando uma gestdo mais
eficiente de varios segmentos produtivos via mudanga de propriedade e eliminagio de
varios monopolios estatais.
O que efetivamente se observou ao longo da década de 90, ¢ que a
economia brasileira atravessou grandes mudangas nos contextos macroecondmico e
institucional, cujos componentes principais foram, de fato, a abertura comercial e
financeira, a estabiliza¢8o de pregos e acirramento da concorréncia no plane interno.
Segundo Barros e Goldenstein (1997, p.2): “A ampliaqﬁd do mercado

consumidor brasileiro propiciada pela abertura da economia e pela estabilizagdo

econdmico que nesse periodo foi realmente muito grande. Entretanto, a partir dos anos 80, o Estado transforma-se em
um obstaculo ao desenvolvimento econdmico do Pais.”
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somava-se uma nova massa de consumidores gragas a introdugdio do crédito na
economia e a consolidagdo do Mercosul”.

Referindo-se aos conflitos de opinido acerca do desenvolvimento industrial
brasileiro, Silva & Laplane (1994, p. 81) assim se posicionaram:

“O debate acerca do futuro do desenvolvimento industrial brasileiro tem
registrado posi¢des antagdnicas: de um lado, os que acreditam que o processo
de abertura comercial e desregulagdo dos mercados retine as condigdes
necessérias e suficientes para que o Brasil avance na industrializagdo com
base em uma dindmica industrial semelhante & dos paises desenvolvidos; de
outro os que defendem que o processo de liberalizagdo, embora hecessario,
ndo ¢é suficiente e deve, como demonstra a experiéncia internacional, ser
articulado a um complexo conjunto de medidas visando a construgdo
deliberada da competitividade através de estratégias conjuntas dos Estados
Nacionais e respectivos setores privados”. '

Os processos de globalizagio®, abertura comercial e produtiva,
estabilizagsio® e privatizagdes® recriam os determinantes do investimento tanto nacional
como internacional.

De acordo com Barros e Goldenstein (1997, p.11):

“Na verdade, estamos passando simultaneamente por quatro diferentes
processos — globalizagéo, abertura da economia, estabilizagio e privatizagdo
— que, interagindo entre si, tém provocado uma verdadeira revolugio, tal o
impacto que estdo tendo no funcionamento da economia brasileira. A
estrutura bésica do capitalismo brasileiro, o tripé composto pela empresa
estatal, pela empresa estrangeira e pela empresa nacional familiar, que teve
seu inicio nos anos 30 e consolidou-se nos anos 70 com o Il PND, esta com
seus dias contados”. '

No entendimento de Saboia (2001, p. 212):

“O processo de abertura da economia brasileira, ocorrido nos anos noventa,
expds a indistria brasileira a um maior nivel de gompetigdo internacional. A
reducdio das aliquotas para produtos importados, a desregulamentago da
economia e a valorizagdo cambial embutidas no Piano Real trouxeram
dificuldades crescentes para uma indistria originalmente protegida por uma
série de barreiras [...] Embora os investimentos fisicos na industria ainda
permanecessem relativamente baixos quando comparados & experiéncia

¢ A “globalizagio”, aqui entendida como a revolugdo tecnolégica, financeira e comercial pela qual vem passando a
economia internacional, de certa forma impde a abertura da economia.
7 A abertura da economia, € sabido, além de condigao sine gua non para a estabilizagdo, est tendo um impacto brutal
na medida em que as industrias aqui instaladas (nacionais ou estrangeiras), acostumadas com a reserva de mercado.
pela primeira vez estdo sendo obrigadas a pensar em reducio de custos, aumentos de produtividade e introdugio de
novas tecnologias.-O fechamento da economia eliminava a concorréncia, desobrigando as industrias de novos
investimentos ¢ fortalecendo o processo inflaciondrio uma vez que quaisquer custos podiam automaticamente ser
repassados para pregos.
¥ A estabilizagdio, por sua vez, contribui significativamente para a ampliagdo do mercado ndo s6 gragas ao ganho
concreto que dé para as faixas mais baixas da populagio, as que mais perdem com o processo inflacionério, como
Eelo impacto que tem sobre o crédito.

Os investimentos tém vindo tanto para a compra de tradicionais empresas familiares nacionais como para novas
plantas e setores. Além do que investimentos na privatiza¢io sdo realizados tanto por investidores nacionais como
estrangeiros.
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histérica do pais, houve forte crescimento da produtividade ao longo da
década de noventa”. '

Segundo Lins (2000, p.11) ;‘A valorizag&io da moeda nacional, por conta do
programa de estabilizagdo de pregos langado em 1994, amplificou os efeitos da abertura
¢ intensificou as pressdes por reestruturacido em diferentes segmentos da induastria”.

O pouco crescimento econdmico da década representou uma dificuldade
adicional para a questdo do emprego industrial, tendo Sabédia (2001, p. 212) afirmado:
“Ha4 evidéncias de que o processo de modernizagdo organizacional ocorrido na industria
brasileira durante os anos noventa teria sido parcialmente responsavel pelo crescimento
da produtividade, conseqlientemente, pela redugdio do numero de empregados na
empresa’.

Esses processos alteraram profundamente o ambiente de atuagfio das firmas
nacionais e redefiniram sua posi¢do competitiva no mercado interno (considerado por
seu tamanho como sendo a principal vantagem competitiva da industria brasileira), e no
mercado externo. O mercado interno, devido ao baixo dinamismo, encontrava-se
estagnado para a maioria dos setores industriais, fato notado pela ociosidade dos
equipamentos € baixo nivel dos investimentos, colocando em risco setores como o de
bens de capital, essenciais ao processo de desenvolvimento.

As empresas industriais brasileiras empreenderam um grande esforgo de
reformulagdo de estratégias visando adaptar-se as condig¢Ses impostas pelo novo
ambiente econémico, . algumas observagéés importantes devem ser destacadas desse
processo de ajuéte: (a) a supressdo irreversivel dos postos de trabalho decorrentes da
reducdio de hierarquias (reorganizagio e enxugamento das atividades administrativas);
da reestruturac¢@o produtiva (adog¢do de novas técnicas de produgdo enxuta e compacta,
novos lay-outs visando reduzir estoques, aumentar eficiéncia e qualidade e obter
flexibilidade); e da concentragdo seletiva em areas de competéncia (redugdo do nivel de
agregacdo local, reduc,‘éo de custos pelas importagdes de partes e de componentes); (b)
tanto a velocidade como os patamares em dire¢8o as novas formas de organizagfo
gerencial e produtiva_foram considerados insuficientes; (c) instintos de sobrevivéncia,
defesa das margens de lucro e aversdo ao risco colocaram o investimento em segundo
plano, tendo como resultado o envelhecimento das estruturas de produggo e das linhas
dg_p'ggg_lgo; (d) a falta de estratégias ofensivas de modernizag@o fez com que as estrutura

de grandes grupos nacionais ndo avangasse em dire¢@o a um perfil moderno com
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densidade tecnologica e de rdpido crescimento, aprofundou-se o divércio entre bancos e
industria e o tamanho econdmico dos grupos de capital nacional ndo cresceu; (e) as
empresas demonstraram grande capacidade de renovagéo e adaptagéo, porém os ajustes
adotados pouco contribuiram para a corre¢do das deficiéncias mais graves do sistema
empresarial brasileiro (Silva & Laplane, 1994, p. 89/90).

Referindo-se aos provaveis impactos que o processo de abertura iria
ocasionar, Carneiro (2000, p. 76) acentuou que: “A abertura seria uma via de mio dupla
pois a0 mesmo tempo em que levaria uma maior concorréncia nos mercados locais
também permitiria o acesso mais facil aos mercados externos. Isto é, o aumento da
produtividade permitiria abrir novos mercados via aumento de competitividade”.

No enfoque de Mazzeo (1999, p. 22),

“Os anos 90 iniciaram com duas nogdes de extrema importincia para o
Brasil. Primeiro, a de que a ordem econdmica imperante no mundo estava
em vias de ser substituida por uma nova ordem, deixando claro que o modelo
de desenvolvimento fechado, voltado para o mercado interno, tinha chegado
ao seu final. As economias industrializadas de mercado aproximavam-se de
um momento de ruptura. Segundo, nesse final de século, em que estdo em
discussdo as futuras regras do jogo econdmico, abre-se uma ‘janela de
oportunidades’ aos paises marginalizados na partida anterior, de tomar um
lugar @ mesa de discussdes, uma vez que estes sdo momentos de liberdade
que devem ser aproveitados com rapidez”. '

Tendo em mente os novos padrdes de compet1t1v1dade decorrentes do
surglmento de um novo paradigma tecnologico, os empresarlos e admynistradores
alteraram o seu comportamento, 0 que exigiu uma reestruturagio profunda das politicas
publicas e do sistema empresarial brasileiro.

A industria brasileira, nesse processo de abertura, experimentou uma
concorréncia de produtos importados em volumes nunca antes conhecidos, ocorrendo,
simultaneamente, uma interrupcéo das préticas protecionistas relacionadas ao modelo de
substituigdo de importagSes. Ndo ha como desconhecer o importante papel que a
abertura econémica cumpriu para a redugdo dos pregos dos produtos industriais, seja
pelo impacto da importagdo efetiva, seja pela ameaga de importagéo de produtos e
insumos mais baratos que os produzidos internamente.

. Os processos de racionalizag@o prodﬁtiva visavam néo s6 reduzir custos,

pessoal empregado, como também especializag@o e atualizagdo de produtos, além do

uso de insumos e equipamentos importados visando a modernizago tecnoldgica.
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A andlise realizada por Carneiro (2000, p. 79-81), ao considerar a indutstria
como um todo, verifica que a abertura implicou numa elevagdio substancial do
coeficiente importado e um crescimento apenas moderado do coeﬁcie-nte exportado,
indicando estes dados importantes modificagdes na estrutura da industria. O
esgarcamento das cadeias produtivas ou a maior especializagdo da producio é
demonstrado pela aumento da coeficiente_importado, enquanto que a baixa variagdo do

coeficiente exportado sugere a permanéncia da maior importéncia do mercado interno,

Tabela 1 - Coeficientes de penetracio (importagbes/produgio) e abertura (exportagdes/producio)
na industria brasileira (em %)

199019911992 1993|1994 1995|1996 |1997| 1998 | Diferenca

1998-1990
Coeficientes de penetracgio
Bens de consumo ndo-durédveis | 2,8 | 3,8 | 3,1 | 34 | 42| 70167 | 77| 7,9 5,1
Bens de consumo duraveis 89 |123[10,1|11,21122]17,5[19,5]|26,6|293 | 204
Bens intermedidrios elaborados | 6,1 | 8,0 | 8,1 | 9,6 [11,8]16,9]180]204|21,9| 158
Bens Intermediarios 27 146 | 53186 7,1 {100111,5}12,5] 10,5 7.8
Bens de Capital 19,8 {33,3]26,8127,2(33,2|54,0]71,5|94,0{100,3| 80,5
Equipamento de transporte 30156415984 |1141158]13.2]17,0123,2 20,2
Total da Industria 57 (78] 74|89 [104]155]163]19,4 | 20,3 14,6

Coeficientes de abertura

Bens de consumo nio-duraveis | 7,9 | 16,6 | 10,4 | 10,2} 9,2 | 10,3 10,4 (10,2} 10,7 2,8

Bens de consumo durdveis 12,71149(17,7114,811321124| 143|198} 32,7 20,0
Bens intermedidrios elaborados | 10,1 | 8,5 | 159 14,7 [ 15,1 ]16,8 16,9 | 16,6 | 16,5 6,4
Bens Intermediarios 7,0 {147 110,0;10,6 [ 11,8 ]12,5(10,6 10,4} 10,1 3,1
Bens de Capital 7,7 {157 113,6113,114,5]153]18,9(22,6] 24,2 16,5
Equipamento de transporte 1051123 17,1 1144 ]125{ 9,6 | 11,1 | 14,3 | 20,4 9,9
Total da Industria 88 [123(13,3112,5]122[12,7]113,0]13,7| 14,8 6,0

Fonte: IBGE - BNDES (1999) - Carneiro (2000, p. 80)

Constata-se, pelo exame da tabela 1, no que diz respeito ao capital constante
(bens de capital e equipamentos de transporte), em parcela do capital circulante
(intermedidrios elaborados) e consumo sofisticado (durdveis) que a perda de

adensamento ¢ indiscutivel e bastante significativa. Houve relativa preservacdo da

estrutura produtiva nos segmentos associados_a reproducdo da forga de trabalho (bens
de consumo n&o-duraveis).

O setor de bens de capital foi o que apresentou o maior encolhimento. Ao
final da década as importagdes equivaliam a totalidade da produgéo do setor, e mesmo
assim foi um dos setores em que o coeficiente exportado mais aumentou. O coeficiente
exportado do setor de bens durdveis amplia-se significativamente em 1998 em

decorréncia da recessdo doméstica. Os principais nimeros desse setor estdo vinculados
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ao setor automobilistico € a0 Mercosul. O ramo produtor de_material de transporte
seguiu um padrdo semelhante ao de durdveis com inser¢do exportadora menos
significativa. Tanto em termos de especializagdo como de inser¢do muito poucas foram
as mudancas nos bens intermediérios e de consumo.

Carneiro (200, p. 81) considera que

“Tudo isso sugere que as modificagdes que ocorreram sob a égide da abertura
comercial transformaram de forma expressiva a estrutura industrial brasileira.
A especializagdo ocorreu de forma generalizada através da rarefagfio das
cadeias produtivas em todos os segmentos sem exce¢do. Mais intensa na
industria de bens de capital constante e circulante e com menor significagdo
nos setores produtores de bens correntes, Isto tudo sem a constituigio de um
padrdo de articulagdo intra-setorial significativo com o exterior”.

Outro aspecto, e de grande importéncia, levantado por Carneiro (2000, p.
'84) é que: “Néo restam duvidas de que as mudangas da estrutura industrial do pais se

fizeram na direc@o de ampliar a fatia dos.setores intensivos em recursos naturais”.

A tendéncia de abertura comercial atingiu toda a América Latina,
acentuando Lins (2000, p. 18) sobre este fato o seguinte:

“De fato, durante algum tempo, a experiéncia brasileira no trato com a
dimensdo comercial da globalizagdo parece ter sido menos dramatica do que
em outros paises da América Latina. Em todos os casos, a exposi¢do a uma
maior concorréncia ,_externa_.quase__sempre__resultou em tendéncia a

especializagio das estruturas produtivas em indastrias de processo,
fabricantes de commodities_ industriais_como celulose, papel .e__ago.

e i

e preocupante retrocesso sofrido pelo complexo metal-mecanico no Chile e
na Argentina ndo foi observado no Brasil, que logrou conservar boa parte do
setores em questdo. Desse modo, nfio obstante uma mudanga geral com
diversos tragos comuns, ampliou-se a heterogeneidade entre as_estruturas
industriais latino americanas”. T

Nos dois tltimos meses de 1994, com plano de estabilizagdo ancorado na
valorizagdo cambial e o volume acentuado de importagdes, registra-se saldo negativo na
balanga comercial, apds periodos sucessivos de superdvits. A este respeito chegou-se a
levantar a hipdtese de desindustrializagfio, resultado da rapida abertura comercial e
aguda valorizagdo cambial. Barros e Goldenstein (1997, p. 1) definiram aquele
momento como sendo um profundo e positivo processo de reestruturagao j‘r_xg_gl_s_t_r,i_allo.

Entretanto, segundo Lins (2000, p.19) “..., em certos casos houve algum

exagero na atribuicfio dos problemas.de competitividade & valorizagdo do cdmbio”.

' “Naquele momento, quando as importagdes de todos os tipos de bens invadiam fabricas, lojas € camelds e grande
nimero de indistrias fechava as suas portas, na contramio do senso comum € das principais anélises claboradas pelos
especialistas, afirmavamos que o pais néo estava se desindustrializando, muito ao contréario, passava por um profundo
¢ positivo processo de reestrutura¢io industrial”.
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A quebra dos monopélios no Brasil ¢ a prova de que o pais integrou-se no
processo de globalizagdo da economia, num momento em que o Estado nfo tem capital
disponivel para investimento em areas que precisam de grandes aportes de recursos, tais
como energia, telecomunicagdes e petréleo. Os investimentos estatais ocorrerfio em
areas inerentes ao préprio Estado (educagfio, saneamento, satide, seguranga), deixando a
produgdo de bens de capital e de bens de servigo ao encargo da iniciativa privada. O
componente principal da integragdo dos paises passa a ser a tecnologia, ao invés do
capital tdo volatil e disponivel no mundo todo. Assim sendo, o investimento de
empresas estrangeiras no Brasil devera oportunizar o surgimento de novas tecnologias.

De todas as transformagdes pelas quais passou a economia brasileira na
década de 90, especial destaque deve ser dado para o processo de reestruturagio
produtiva, exigida pelo paradigma tecnologico-organizacional, ‘modificando. o
comportamento de empresarios e administradores.

A este respeito, Nakano (1994, apud Mazzeo, 1999, p.22), definiu que:

“0O desafio que a industria brasileira tera de enfrentar nos proximos anos ndo
serd trivial, pois ocorre num momento em que um novo paradigma
tecnolégico-organizacional e o processo de globalizago dos mercados estdo
produzindo profundas transformagdes nas regras de operagdo da economia
mundial e uma reestruturagdo industrial de longo alcance, cujos contornos
n#o estdo ainda claramente delineados”.

Esse desafio avangou ndo s6 em direcdo & gestdo competitiva das empresas
pertencentes a grupos empresariais dinimicos, mas também para as suas respectivas
cadeias produtivasI ', evidentemente bem articuladas com 0 setor financeiro'?.

h O processo de abertura comercial e financeira da economia brasileira e a
redefini¢do da participagdo do Estado através das privatizagdes deram ensejo a
importantes mudangas na estrutura da propriedade das empresas, seja pela grande
expansdo do investimento externo direto (IDE), seja pelo aumento das fusdes e
aquisi¢des transfronteiras observado apds meados dos anos 80 e que atingiu 0s paises

em desenvolvimento nos anos 90.

"' Cadeia produtiva ¢ o conjunto de atividades econdmicas que se articulam progressivamente desde o inicio da
elaboragdio de um produto. Isso inclui desde as matérias-primas, maquinas ¢ equipamentos, produtos intermediarios
até o produto final, a distribui¢io e a comercializagéo. S@o esses os elos que formam, de uma maneira geral. uma
cadeia produtiva.

12 De acordo com Coutinho (1994), “as estratégias de crescimento, as relagdes capital trabalho, a reorganizagio
produtiva e os acordos ¢ aliangas devem viabilizar o avango, ndo apenas em diregdo & gestdo competitiva no interior
das empresas, mas também em direg@o a cadeias produtivas e grupos empresariais mais coesos, melhor articulados
com o setor financeiro e com maior capacidade de gerar sinergias”.
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Abordando a questdo das fusdes e aquisi¢Ses Rocha, lootty e Ferraz (2001,
p. 73) consideram que:

“O caso brasileiro apresenta distinta institucionalidade em relagio aos
estudos, principalmente os de origem norte-americana. Em primeiro lugar, as
operagdes de F&A no Brasil nos anos 90 ndo correspondem, ao contréario do
caso norte-americano, a um movimento tradicional da economia uma vez
que ocorreram em um contexto de estabelecimento de novos regimes de
regulagiio e incentivos, marcado pela priorizagdo da estabilidade
macroecondmica e pela liberalizagdo da economia. Dentro deste novo
contexto institucional, merece destaque, primeiramente, o processo de
privatiza¢@o, que representou um dos pontos de apoio para a redefinicdo do
papel do Estado. Através dele se pretendeu alcangar efeitos econdmicos e
financeiros, o que inclufa a contribui¢fo para a diminui¢io da divida publica
e a modernizagdo do parque industrial do pais”.

Nos anos 90, foi expressivo o crescimento das Fusbes & Aquisi¢des no
Brasil, conforme pode ser observado pelo exame da tabela 2.

Tabela 2 — Nimero de fusdes & aquisicies de empresas no Brasil

1992 11993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Total 58 | 150 | 175 | 212 | 328 | 372 | 351
Domésticas 21 68 94 | 130 | 167 | 204 | 221
Transfronteirigas 37 82 81 82 | 161 | 168 | 130

Fonte: KPGM, apud BNDES (1999) — Carneiro (2000, p. 95)

No f)eriodo 90-94 ocorreram as privatizagdes de empresas dos setores de
fertilizantes, siderurgia e petroquimica, ficando para o periodo 95-98 a privatizagdo dos
setores de servigos publicos (energia elétrica, telecomunicagbes e transportes)
minera¢do. O setor financeiro foi objeto de uma desnacionalizacfo significativa. A
tabela 3 demonstra a importancia relativa das privatizagdes em comparagdo ao total de

Fusdes e Aquisi¢des ocorridas ha economia brasileira no periodo 1991/1998.

Tabela 3 — Fusdes & aquisi¢cdes e privatizacdes (USS milhes)

1991 | 1992 | 1993 1994 1995 1996 1997 1998
F&A 3.677,0| 7.188,0| 11.701,0| 12.203,0] 18.889,0 | 23.904,0 | 28.250,0 | 36.515,0
Privatizacdes 1.614,0| 2.401,0] 2.627,0] 19660 1.003,0| 6.486,0] 22.616,0] 30.975,0
Privatizacoes (%) 439 334 22,5 16,1 5,3 27,1 80,1 84,8

Fonte: BNDES (1999) - Carneiro (2000, p. 96)

Afora a importancia do programa de privatizagdo ha que se destacar as
importantes mudancas no regime de regulamentagéo”, igualando o tratamento entre

empresas nacionais e estrangeiras.

& Principais medidas adotas pelo Brasil no Regime de Regulamentagdo, segundo Rocha, lootty e Ferraz (2001, p.
74); a) Extingdo em 1991, das restrigdes & entrada de empresas transnacionais (ETN’s) no setor de informatica: b)
Eliminagdo, em outubro de 1993, do limite imposto a participagdo do capital estrangeiro no processo de privatizagdo;
¢) Eliminagdo, por meio de uma emenda constitucional de 1994, da possibilidade legal de estabelecimento de
diferenciagdo entre empresas nacionais e estrangeiras, o que tornou possivel as ultimas o acesso a agéncias oficiais de
crédito e a subsidios e incentivos concedidos pelo governo: d) Isen¢do de imposto de renda sobre a remessa de lucros
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Tais mudangas no regime de regulamentagdo condicionaram o movimento
de reestruturagiio do controle proprietrio das empresas brasileiras nos anos 90, com
forte crescimento, tanto em numero como em valor, das fusdes e aquisi¢des. De acordo
com Ferraz e Iootty (2000), a participagdo estrangeira nas opera¢des de F&A no Brasil
alcangou 55% do valor total das transag¢des no periodo. Este fato demonstra uma maior
internacionalizagfo patrimonial, além de uma importante fonte de reestruturagfo do

capital produtivo nacional, pois, tais transaq:ées permitiram a busca de novas

novas a11ang:as entre o cap1ta1 nacional e o estrangeiro.
Segundo Carneiro (2000, p. 96):

“Fica patente pela caracterizagdo do processo de F&A que houve uma
desnacionalizagdo expressiva da economia brasileira e que ndo ateve-se aos
limites do setor privatizado, espraiando-se por uma ampla gama de
segmentos produtivos. Tomando o caso das 100 maiores empresas como
ilustrag@o do ocorrido, percebe-se que houve um substancial crescimento da
importincia da empresa estranggira.com um recuo expressivo do setor estatal
e também da grande empresa_familiar.[...] A presen¢a dos grupos privaao—s
nacionais ampliou-se apenas nas empresas de propriedade compartilhada ou
dommante .em geral ex-estatais_privatizadas nas quais dividem o controle
com grupos estrangelrosé pouco provdvel que nesses casos detenham
posicdes hegemdnicas—ou que possam resistir_a_uma nova onda de
concentragdo”.

O que se assistiu nos anos 90 foi o desmonte do antigo padrdo de
crescimento assentado no tripé empresa estatal — empresa multinacional — empresa

nacional privada, conforme se conclui pelo exame da tabela n° 4.

Tabela 4 — Distribuicio das 100 maiores empresas por tipo de propriedade
1990 1995 1998
Tipo de propriedade | Niimero | % da receita | Namero | % da receita | Namero | % da receita
Estrangeira 17,0 26,0 31,0 38,0 34,0 40,0
Compartilhada 5,0 4,0 15,0 11,0 230 19,0
Estatal 38,0 44,0 23,0 30,0 12,0 21,0
Familiar X 27,0 23,0 26,0 17,0 260 17,0
Dispersa _ 1,0 0,0 30| 2,0 4,0 3,0
Cooperativas 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 0,0

Fonte: BNDES (1999) — Carneiro (2000, P. 97)

e dividendos por filiais de empresas estrangeiras no pais, com excegdo dos ganhos obtidos com aplicagdes de renda
fixa, que pagam uma aliquota de 15%; e) Eliminagdo. decidida em votagdo no Congresso em 1995, de uma série de
restrigdes a propriedade industrial, principalinente a proibi¢@o do registro de patentes a produtos de base bioquimica:
) Extingio, por decreto, da proibi¢do de remessas referentes a pagamentos de royalties por marcas e patentes em
empresas multinacionais; g) Remogéo, na reforma constitucional de_1993, das restrigdes setoriais a entrada do capital

estrangeiro nos setores de_servigos (mais notadamente no setor financeiro). nas atividades extrativas (iniciativa pela
perda do monopoélio estatal do petrdleo), e telecomunicagdes; h) Liberalizagdo financeira que criou condigoes mais
favoraveis para as ETN’s estabelecidas no pais, ao eliminar as restri¢des ao uso de recursos do sistema financeiro
nacional, nomeadamente, o acesso aos fundos do BNDES.
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O peso da grande empresa estrangeira € realgado pela nova configuragio da
propriedade, e a forma de decidir sobre novos investimentos ¢ distinta das empresas
locais, fundamentalmente em razéio de sua insercéo global.

Manifestando-se sobre a expectativa de novos investimentos, Rocha, lootty
e Ferraz (2001, p. 77) assim se posicionaram:

“Espera-se que a reestruturagdo empresarial venha a provocar ondas de
investimento. Tal processo pode, no entanto, variar de acordo com as
caracteristicas da estrutura produtiva e da demanda. Em um extremo, F& A
podem ocorrer em segmentos oligopolizados, cujas demanda interna e
internacional estdo estagnadas. As alteragdes estratégicas a serem sofridas
em tais situagdes vdo no sentido de contragdo de custos e racionalizagiio da
produgdo entre unidades diferentes. Em outro extremo, as F&A podem
ocorrer em segmentos mais desconcentrados e com a demanda em expansio.
Nessas situagBes seria esperado um comportamento estratégico mais
agressivo das empresas”.

Analisando a dindmica do investimento por 3 aspectos distintos (estrutura
de propriedade, estrutura de mercado e orientagéo da produgfo), Carneiro (2000, p. 97)
considerou que o investimento privado guiou-se pelas expectatijvas de variagdo da
demanda corrente e sempre dependeu do inveStimcnto_estataL.decidido de forma mais
planejada e autdnoma; comparativamente no oligopélio estavel, com barreiras 4 entrada
elevadas, a propenséo'a investir ¢ menor do que no oligopélio instavel; e do ponto de
vista do destino da produgfio admitiu que os mercados externos sdo mais instaveis que
os internos.

Em outras partes deste trabalho ¢ destacado o aumento expressivo da
produtividade no Brasil ao longo dos anos 90. Este fato poderia ser a origem de um
circulo virtuoso, ou seja, o aumento da produtividade causa o incremento das
exportagdes que, por seu turno, provoca expansio da producdo e aumento de ganhos de
escala, o que gera mais aumento de produtividade, somando-se a isto o enorme
potencial de expans@o do mercado interno. Porém, este circulo virtuoso ndo se
manifestou na economia brasileira nos anos 90, conforme se verifica pelo fraco
desempenho das exportagdes brasileiras de manufaturados, pelo néo acompanhamento
desemprego na inddstria.

Segundo Gongalves (2001, p. 29)

“Os fatos acima sugerem que, no lugar de se tratar a evolug@o da estrutura
industrial brasileira como um processo de reestruturagio e de modernizagao,
talvez seja mais adequado fazer referéncia a um fenémeno de adaptagio
regressiva do sistema produtivo. O indicador mais evidente deste processo €



50

que tem havido uma queda da taxa de investimento da economia brasileira a
partir de 1995”. '

A performance do investimento na década de 90 é considerada mediocre,

mesmo quando comparada a década anterior, reconhecidamente um periodo de

estagnagdo, conforme poderé ser verificado na tabela n® 5.

Tabela S - Brasil: FPBK, total e por setores selecionados (% do PI1B)

1971-80 1981-89 1990-94 1995-97

Setores % do| % do | % do | % do | % do | % do | % do | % do

PIB |Total |PIB |[Total | PIB |Total | PIB | Total
Ind. Transf. 4,5 19,1 32| 18,0 2,0/ 13,4 33| 193
Extr. Mineral 0,2 0,8 0,2 1,1 0,1 0,7 0,1 0,6
Petréleo 09| 3.8 1,0 5,6 04| 27| 04] 273
Infra-estrutura 54| 23,0 3,71 20,8 23| 154| 22| 129
Governos 3,1 13,2 1,5 8.4 1,91 12,7 1,7 9.9
Const. Resid. 48| 204| 4,7| 264 4,1 27,5 4,11 24,0
Outros 471 20,0 3,5| 19,7 41| 27,5 5,3 30,1
Total 23,51100,0f 17,8]100,0] 14,9(100,0| 17,1]100,0

Fonte: Bielschowsky (1999), in Carneiro (2000, p. 98)

Na década de 90 aumenta a participagdo da industria de transformagio e

nota-se o baixo dinamismo dos investimentos em infra-estrutura, setor onde

aconteceram importantes mudangas de estrutura de propriedade. Os gastos publicos

mantiveram-se nos mesmos patamares dos anos 80, representando estes ultimos 50%

dos valores despendidos nos anos 70.

Tabela 6 - Composi¢do do investimento maquinas e equipamentos

Ano | Nacional (%) | Importado (%) | Ano | Nacional (%) | Importado (%)
1990 89,4 10,6 1995 68,7 31,3
1991 78,6 21,4 1996 65,1 35,0
1992 74,9 25,1 1997 59,7 40,3
1993 75,5 24,5 1998 58,8 41,2
1994 74,7 253 1999 60,0 40,0

Fonte: IBGE (1997) ¢ IPEA (1999) - in Carneiro (2000, p. 99)

Um dado importante € o que diz respeito & alteragdo na distribuigdo

percentual entre equipamentos nacionais e importados. A tabela 6 evidencia um declinio

de participagdo de maquinas e equipamentos nacionais e elevagdo de importados, em

decorréncia da abertura econdmica e da valorizagdo cambial.

A légica microecondmica de reagdo das empresas tem sido, de acordo com

Mattoso (1999, in Gongalves, 2001, ’p. 29/30): *‘acelerar a terceirizag8o, abandonar

linhas de produtos, fechar unidades, racionalizar a produgdo, importar maquinas e
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equipamentos, buscar parcerias, fusdes ou transferéncias de controle acionario e reduzir
custos, sobretudo de mio-de-obra”.
Para Gongalves (2001, p. 31):

o

. talvez, o processo de reestruturagdo e modernizagdo da industria
brasileira ndo tenha sido acompanhado de significativos ganhos de escala.
Um elemento que pode sustentar este argumento ¢ a difusfio do processo de
scaling down observado na reestruturagfio industrial brasileira dos anos 90.
Neste sentido, a reestruturagdio produtiva no contexto de um crescimento
mediocre da produgdo, tendeu a inibir as possibilidades de ganhos de escala.
Elimina-se, assim, o circulo virtuoso que associa aumento de produtividade
com expansdo da produgdio, ganhos de escala e incremento da
competitividade internacional”.

Ao concluir este capitulo torna-se importante destacar alguns aspectos da
incluséio da economia brasileira no mundo globalizado. Verificou-se que as empresas
industriais brasileiras empreenderam um grande esforgo de reformulag@o de estratégias
visando adaptar-se as condi¢des impostas pela abertura comercial e financeira, pela
estabilizacdo de precos e pelo acirramento da concorréncia no plano interno. As
privatizagdes de varios segmentos produtivos eliminaram varios monopolios estatais. A
quebra dos mdnopélios no Brasil € a prova de que o pais integrou-se no processo de
globalizagfo da economia, num momento em que o Estado nfo dispde de capital para
investimento em areas que precisam de grandes aportes de recursos, tais como energia,
telecomunicagdes e petroleo. |

Destacam-se, ainda, as importantes mudangas no regime de regulamentagéo,
igualando o tratamento entre empresas nacionais e estrangeiras. As mudangas da
estrutura industrial do péis se fizeram na diregdo de ampliar a fatia dos setores
intensivos em recursos naturais.. A €xposi¢do a uma maior concorréncia externa quase
sempre resultou em tendéncia a especializac@io das estruturas produtivas em industrias
de processo, fabricantes de commodities industriais como celulose, papel e aco.

O processo de liberalizagdo resultou numa auséncia completa de politicas
ativas de promog@o ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico, particularmente
importantes no momento de transi¢do. A esta auséncia de politica industrial e
tecnoldgica some-se a crenga de que a abertura econdmica, por si s, poderia gerar
condi¢Bes para a elevagdo da competitividade da industria brasileira. O abandono dos
antigos mecanismos de protecdo do meréado e a abertura abrupta e indiscriminada, sem
a adogdo de politicas compensatorias para a promogéo da modernizagéo e consolidagéo

do parque industrial e do desenvolvimento da capacitag@o tecnoldgica, sdo considerados
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como possiveis agravantes do quadro de vulnerabilidade, € ndo como uma agdo para o
fortalecimento da competitividade.

Outro fato a ser destacado no processo de reestruturagéo produtiva é o de
que na década de 90 se presenciou no mundo e também no Brasil uma onda de fusdes e
aquisigdes.

No capitulo seguinte o propésito € o de caracterizar a industria de papel de

imprensa, objeto do presente trabalho.



4 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL DE IMPRENSA
INTERNACIONAL E BRASILEIRA

A caracterizagdo da industria de papel de imprensa, mostrando a sua
importancia em termos mundiais e a sua representatividade no Brasil, ¢ o objetivo das
analises desenvolvidas neste capitulo.

O uso do nome “papel de imprensa”'* ¢ feito para designar os papéis
utilizados para impressdo de jornais e revistas. No ambito internacional sua
denominagio ¢ “newsprint”. Apesar de existirem diferencas de usos entre os diversos
tipos de papel de imprensa produzidos, estatisticamente sdo considerados homogéneos.

O mercado consumidor, em decorréncia dos avangos tecnoldgicos
observados nos processos de impressdo, tem exigido do setor produtivo o
acompanhamento desta tendéncia, oferecendo produtos com maior resisténcia mecéanica
capaz de suportar a velocidade cada vez crescente das méquinas de impress3o,
melhorando a qualidade tanto em termos de peso (gramatura), espessura e resisténcia a
tragcdo e ao rasgo.

A tendéncia que tem sido observada € a de utilizagdo, pelo mercado
consumidor, de maquinas impressoras velozes e com multiplicidade de cores para
melhoria do aspecto grafico dos jornais, além de reducio da gramatura das 56 g/m’ para
48,8 g/m? com meta de atingir 40 g/m’.

Pressdes de natureza legal e ambiental tem levado o setor produtivo a buscar
formas alternativas de produgdo. Assim € que segundo estudo setorial do BNDES
elaborado por Macedo & Leite (1998)

‘Cada vez mais, por press@o ambiental e de legislag@io especifica, estdo sendo
agregadas fibras recicladas ao processo de fabricagdo do papel de imprensa.
Nos Estados Unidos, por exemplo, a participagfo da fibra reciclada no papel
de imprensa passou de 10% em 1989 para mais de 25% em 1996. Diversas
- empresas norte-americanas estdo planejando novas méquinas de papel de
imprensa a partir da total utilizagdo de fibras recicladas. No Brasil, o papel de
imprensa ¢ fabricado com fibras virgens, a partir de uma mistura de pastas de
madeira (70%) com celulose (30%). O jornal descartado € utilizado,
principalmente, para fabricagdo de papéis de embalagem e sanitarios. Outras
matérias-primas s@io também utilizadas na fabricagdo do papel de imprensa:
na india, por exemplo, usa-se o bagago de cana; nos Estados Unidos esta
sendo testado um novo papel, ainda sem viabilidade econdmica, a base de

" Segundo a Bracelpa (1999, p. 9) o papel de imprensa tem as seguintes caracteristicas que o identificam: “Papel de
impressdo de jornais e periodicos, fabricado principalmente com pasta mecénica ou mecano-quimica, com 45 a 56
g/m?, com ou sem linhas d’agua no padrdo fiscal, com ou sem colagem superficial”.



54

agricelulose, uma mistura de palha de arroz (da Califérnia), grama de centeio
(do Oregon) e capim de gramineas (de Alberta)”.

Higashi (1993, p. 43) ja alertava para este aspecto aos afirmar que “Nos
paises avangados, preocupagdes com o meio ambiente tém gerado crescente demanda
por fibras recicladas”.

Abordando a quest@o dos fatores que determinam o grau de recuperacio de
papel reciclado, Higashi (1993, p. 43) conclui que:

“Os principais fatores que determinam o grau de recuperagio de papel
reciclado sdo basicamente quatro, a saber: i) disponibilidade de tecnologia
para converter papel reciclado em um componente aceitivel de estoque de
fibra para fabricagdo de papel. Novas tecnologias tornardo mais atrativas para
as fabricas de papel a conversdo de papel reciclado. Através do tratamento
aperfeicoado a deterioragdo usual na qualidade associada ao estoque de papel
reciclado tem sido plenamente superado. Ndo obstante, nos Estados Unidos,
devido a problemas técnicos para com muitos dos papéis que estdio sendo
gerados como refugo, atualmente existe crescente dificuldade de aumentar a
coleta, tratamento e converso adequada dos papéis reciclados em alguma
fonte de fibra usével; i) outro problema no papel reciclado ¢ a natureza
ciclica de seu mercado, o qual € muito sensivel ao prego. As flutuagdes dos
prego dos papéis reciclados sdo dramdticas. Mesmo assim a tecnologia de
usar papel reciclado de baixa qualidade para produzir embalagem de boa
qualidade e papéis sanitdrios tem aumentado rapidamente; iii) levando em
conta que a qualidade do papel reciclado deverd mudar, quando se busca
certo limite de disponibilidade deve-se reconsiderar os métodos de coleta e os
sistemas de processamento nas fabricas e iv) finalmente, existe auséncia de
especificagio reconhecida internacionalmente, gerando muitas questdes e
disputas. A solug@io adequada desse problema pode possibilitar o aumento do
comeércio internacional de papel reciclado como matéria prima”.

Porém, Higashi (1993, p. 44) alertou que

“Entretanto, € improvavel que a celulose reciclada ocupe o espago das pastas
obtidas de fibras virgens, mesmo supondo a solugfo dos problemas acima
apontados, isso porque o seu nivel de qualidade é inferior e o nimero de
reciclagens possiveis € limitado entre 5 € 10 vezes, dependendo do tipo de
papel e de seu uso final. A evidéncia disso é que mesmo em paises com
grande escassez de fibras, como a india, o objetivo de longo prazo ¢ produzir
pastas a partir de madeira”.

Mesmo assim constatou-se, na pesquisa que foi realizada, que nZo estdo

sendo utilizadas fibras recicladas para a produgéo de papel de imprensa'”.

" (hutp:/Awww. paperioop.conynewsinfo/risif07050 1 risi_key.shtml) — acesso em 29/08/2001 —~ por Andrew
Battista, RISI. O papel de imprensa ¢ feito largamente de polpa mecénica (tipicamente ndo menos que
65%) e/ou de reciclagem de jornais. Mas cada vez mais a produgfo estd4 caminhando em diregéo a fibra
reciclada, como forma dominante ou a tnica fonte de fibra. Fabricas de papel de imprensa da Europa
ocidental e central j& alcangaram padréo de fibras recicladas no patamar de 53-62%. E alguns (Aylesford
Newsprint — Reino Unido, por exemplo) fabricam com 100% de contetdo reciclado.



55

O desenvolvimento deste capitulo seré feito abordando na primeira se¢éo a
configuragdo mundial da industria de papel (industria de papel no mundo, industria de
papel de imprensa no mundo, maiores produtores mundiais e concentragio da
produgdo). Na segunda segdo aborda-se a configuragdo da industria brasileira de papel
de imprensa. Na terceira se¢do demonstra-se 0 mercado brasileiro representado pelos

jornais do Brasil.

4.1 CONFIGURACAO MUNDIAL DA INDUSTRIA
4.1.1 A industria de papel no mundo

De acordo com o Relatério Anual divulgado pela Pulp & Paper
International - PPI em 07/2001 a configuragdo mundial da industria de papel nos anos
de 1999 e 2000, para todos os tipos de papéis, apresentava-se conforme mostra a tabela
7.

Tabela 7 - Configuraciio da industria de papel no mundo

Namero | Capacidade | Consumo Cons.aparente " Produgio “% de atiliz. |[Capacid.| Variagio | Variagio

de instalada | per capita (1.000 t) (1.000 t) da capac. | média | consumo | produgio

Localizacdo fabricas [ (1.000 ¢) (Kg) 1999 2000 1999 2000 2000 2000 [2000/1999(2000/1999
Europa 1.349 110.943 124,5 | 86.072 92.317 94.097 99.911 90,06% 82,24 7,3% 6,2%
América do Norte 614 115.782 322,9 1101.868 99.831 108.256| 106.184 91.71% 18857] -2,0% -1,9%
América Latina _ 407 18.291 358 | 17.855 18.577 14.506 14.813 30.99% 44,94 109  21%
Asia 6.378 111.260 28,3 | 99.802 103.568 91.848 95.658 8598% 1744] t3;8% 4,1%
Austrilia e Oceania 27 3.650 152,5 4.163 4.407 3.349 3.524 96,55% 135,19 5.9% 5.2%
Atiica 83 4.045 6,1 4.457 4678 3.023 3.205 79,23% 48,73 50%  60%
Total Mundial 8.858 363.971 53,8 {314.217 323.378 315.079] 323.295 38,32% 41.097 _ 2,9f'n 2,6%

Fonte: Pulp & Paper International - Annual Review - Internet (http://www paperloop.com)
Elaboragdo Propria

No ano de 2000 este importante segmento industrial, em termos mundiais,
realizou a producfio em 8.858 fabricas. Europa, América do Norte e Asia detinham
8.341 plantas (94,16% do total), enquanto que América Latina, Australia, Oceania e
Africa contavam com apenas 517 plantas (5,84% do total).

O tamanho médio de uma fabrica de papel na América do Norte, no ano
2000, era de 188,57 mil t/ano, na Europa este tamanho declina para 82,24 mil t/ano e na
Asia para 17,44 mil t/ano. Na América Latina o tamanho médio era de 44,94 mil t/ano,

na Australia e Oceania 135,19 mil t/ano e na Africa 48,73 mil t/ano.
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A Europa detém 30,48% da capacidade instalada mundial, a América do
Norte 31,81%, a Asia 30,57%, a América Latina 5,03%, restando apenas 2,11% para
Australia, Oceania e Africa.

Em termos de consumo per-capita, a maior média é da América do Norte
com 322,9 kg/ano, vindo a seguir Austrélia e Oceania com 152,5 kg/ano, Europa 124,5
kg/ano, América Latina 35,8 kg/ano, Asia 28,3 kg/ano e por tltimo a Africa com apenas
6,1 kg/ano.

Na comparagéo entre o consumo aparente mundial no ano de 1999 com o do
ano de 2000, verifica-se uma elevagéo de 2,92%, enquanto que a produgfo, também em
termos mundiais e para 0 mesmo periodo, elevou-se em 2,61%, o que leva a concluir
que ocorreu redugfio nos estoques mundiais de papel. Somente na América do Norte &
que houve reducdo tanto no consumo aparente (-2,0%) e na produgdo (-1,9%). Nas
demais regiGes as taxas séo positivas destacando-se a Europa com 7,3% de elevagéio no
consumo aparente e 6,2% de elevacdo na produgéo.

O destaque em termos de percentagem de utilizagdo da capacidade instalada
¢ de Australia e Oceania onde se alcangou 96,55% de utilizagdo, estando a América

Latina com 80,99% e detendo a Africa o mais baixo resultado com 79,23%.
4.1.2 A indUstria de papel de imprensa no contexto mundial

Em 1997, segundo o BNDES, a produg¢fio mundial de papel de imprensa

estava distribuida conforme se demonstra na tabela 8.

Tabela 8 - Producéio mundial de papel de imprensa - 1997

Regifio L _ 1.000 t %
Canadéa L 9.360 26%
Estados Unidos o 6.480 18%
Europa Ocidental . 3 4.320 12% ¥
Paises Nordicos. = .. 5.040 14%
Asia ) o _ 3.960 11%
Japdo 3.240 9%
Europa Oriental . ‘ 1.440 4%
América Latina ) ‘ 1.080 3%
Africa/Oceania , 1.080 3%
TOTAL 36.000 100%

Fonte: Newsprint Data'97/BNDES
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Para uma produgéo total de 36 milhdes de toneladas, em 1997 a América do
Norte detinha 44% de toda a produgfio mundial, enquanto que a Europa concentrava
30%, a Asia 20%, restando 3% para a América Latina e 3% para Africa/Oceania.

Vérios sdo os fatores que influem no consumo do papel de imprensa,
destacando-se, entre outros, os seguintes: atividade econdémica e demanda por
propaganda; a distribui¢do de renda e a renda per capita; o nimero de habitantes e a
taxa de crescimento demografico; a distribuigdo etéria da populagdo; o grau de
alfabetizagfo e o hdabito de ler; o prego dos jornais e periddicos e a existéncia de noticias
interessantes.

A demanda mundial de papel de imprensa em 1997, segundo o BNDES,
alcangou 35,6 milhdes de toneladas, com elevagdo de 3,5% em comparagdo a 1996. A
distribui¢do regional do consumo, apresentou a América do Norte detendo 35%, a
Europa 29%, a Asia com 28%, sendo a parcela restante de 8% absorvida pela América

Latina (5%) e Africa/Oceania (3%), conforme se constata na tabela n° 9.

Tabela 9 - Demanda mundial de papel de imprensa - 1997

Regides o 1.000 t %
América do Norte | _ 12.460 35%
Europa o , - 10.324 29%
Asia - _9.968 28%
América Latina- v 1.780 5%
Africa/Oceania 1.068 3%
TOTAL 35.600 100%

Fonte: Newsprint Data'97/BNDES

No Annual Review — 2000 da PPI divulgado em 07/2001, temos o balango
do setor de papel e celulose, em termos mundiais, comparando o desempenho dos anos
de 1999 e 2000.

Analisando o desempenho da industria de papel de imprensa no continente
Europeu, tomando por‘ base os dados da tabela 10, algumas constatag¢des sdo bastante
evidentes, quais sejam: a produgdo cresceu de 1999 para 2000 apenas 2,66%, as
importagdes cresceram 6,85%, as exportagSes recuaram 2,23% e o consumo aparente

elevou-se em 8,49%.



58

Os paises europeus, no ano de 2000, que mais se destacaram na quantidade

produzida foram, pela ordem, Suécia (2,5 milhdes de toneladas), Alemanha (1,806

milhdes de toneladas) e Russia (1,697 milhdes de toneladas).

Tabela 10 ~ Configuracio da indistria de papel de imprensa na Europa - (1999 e 2000)
Produgdo Importacio Exportagio Consumo Aparente
Localiza¢fio 1999 2000 1999 | 2000 | 1999 2000 1999 2000
Austria 394 384 166 166 273 253 287 297
Belarus C . - 15 31 - - 15 31
Bélgica 124 124 269 320 45 38 348 406
Bdsnia - - 4 4 - - 4 4
Bulgéria - . 30 32 - - 30 32
Croacia 6 13 40 40 4 6 42 47
Republica Checa| 104 119 39 42 57 72 86 89
Dinamarca - - 264 | 267 - - 264 267
Estdnia - - 12 15 1 - 11 15
Finldndia 1.490 1.394 41 51 1.223 1.144 308 301
Franca 1.099 1.057 510 580 728 744 881 893
Alemanha 1.645 1.806 1.495 | 1.743 575 676 2.565 2.873
Grécia - - 144 131 4 4 140 127
Hungria - - 91 85 - - 91 85
Iceland 8 8 - - - 8 8
Irlanda - - 81 63 4 4 77 59
Italia 183 174 475 | 552 9 17 649 709
Latvia - - 13 14 - - 13 14
Litudnia - - 19 21 1 4 18 17
Luxemburgo - - 10 10 - - 10 10
Macedonia - - 5 | 7 - - 5 7
Holanda 376 408 485 492 237 195 624 705
Noruega 870 868 50 47 844 681 76 234
Polonia 149 211 16 29 39 49 126 101
Portugal - - 94 83 - - 94 83
Roménia 41 54 6 11 4 9 43 56
Rissia 1.626 1.697 3 4 1.142 1.162 487 539
Eslovaquia - - 25 27 - - 25 27
Eslovénia 67 65 9 4 60 53 16 16
Espanha 242 288 444 436 53 58 633 666
Suécia 2.508 2.542 55 87 2.129 2.133 434 496
Suissa 332 328 117 122 130 117 319 333
Reino Unido 1.071 1.100 1.707 | 1.692 206 175 2.572 2.617
Ucrénia 14 25 - - - - 14 25
lugoslavia 18 31 15 3 - 1 33 33
Europa 12.367 12.696 6.749 | 7.211 | 7.768 7.595 11.348 12.312

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (hilp://www.paperloop.com) - Elaboragio Propria

Nas importagdes sobressairam-se: Alemanha (1,743 milhdes de toneladas),

Reino Unido (1,692 milhdes de toneladas e Franga (0,580 milhdes de toneladas).
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Nas exportagdes o primeiro lugar ficou com a Suécia (2,133 milhdes de
toneladas), vindo a seguir a Russia (1,162 milhdes de toneladas) e a Finlandia (1,144
milhGes de toneladas).

| Em_termos de consumo, a Alemanha com 2,873 milhdes de toneladas lidera
o ranking, vindo em seguida o Reino Unido com 2,617 milhdes de toneladas e em

terceiro lugar a Franga com 0,893 milhdes de toneladas.

Tabela 11 — Configuraciio da industria de papel de imprensa na América do Norte - (1999 e 2000)

Producdo Importacio Exportac¢io Consumo Aparente
Localizacio ] 1999 | 2000 | 1999 | 2000 [ 1999 | 2000 1999 2000
Canada , 9.204 | 9.221 35 40 7.969 | 8.052 1.270 1.209
Estados Unidos 6.513 | 6.677 | 6.796 | 6.841 | 704 777 12.605 12.741
América do Norte 15.717 | 15.898 | 6.831 | 6.881 | 8.673 | 8.829 13.875 13.950

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) - Elaboragdo Prépria

A América do Norte respondeu em 2.000 por 40,68% da produ¢do mundial
de papel de imprensa. O desempenho da produg@io em 2000 comparativamente a 1999,
conforme se verifica na tabela 11, foi positivo porém modesto, com crescimento de
apenas 1,15%.

As importagdes evoluiram 0,73%, as exportagdes cresceram 1,8% e o
consumo aparente apresentou elevagdo de 0,54%. O Canada lidera a producdo da
América do Norte com 58%, e a mundial com 23,60%. As importa¢des do continente
norte-americano estdio concentradas nos Estados Unidos, que ¢ responsavel por 99,42%.
As posigdes novamente se invertem quando se analisa o item exportagdo. O Canada ¢é
lider com 91,88% em exportagdes. O grande consumidor mundial de papel de imprensa
s8o os Estados Unidos que detém 32,06% de todo o consumo mundial e 91,33% do que
é consumido na América do Norte.

A produggo total de papel de imprensa na América Latina em 2000 cresceu
7,26% em relagdo ao ano de 1999, conforme se constata pela anélise da tabela 12. Sua
representatividade na ‘produgéo mundial, no entanto, foi de modestos 2,42%. As
importagdes evoluiram 3,76%, as exportagdes 7,87% e o consumo aparente 5,11%. Dos
paises produtores o unico que se mostra auto-suficiente € o Chile, sendo os demais
importadores.

A lideranga de produgBio em 2000 foi do Brasil (28,12%), a seguir
empatados Chile e México (26,96% cada um), e em ultimo a Argentina (17,97%). O
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Brasil respondeu por 40,08% das importagdes da América Latina, o México ocupou a

segunda posigéo com 17,62% e a Argentina a terceira com 12,69%.

Tabela 12 — Configurac¢fio da indistria de papel de imprensa na América Latina - (1999 e 2000)

Producéo Importagio Exportac¢io Consumo Aparente

Localizacfio 1999 2000 | 1999 2000 1999 | 2000 1999 2000
Argentina 167 170 118 126 - - 285 296
Bolivia - - 16 16 - - 16 16
Brasil . 243 266 379 398 22 24 | 600 640
Chile _ 225 | 255 13 12 164 183 74 84
Colombia - - 75 75 - - ) 75 75
Cuba . - - 12 ' 12 |- - 12 12
México 247 255 172 175 30 26 389 404
Peru - - 60 64 - - 60 64
Uruguai - - 11 11 - - 11 11
Venezuela v - - 101 104 - - 101 104
América Latina] 882 946 957 993 216 233 1.623 1.706

Fonte: Pulp & Paper International ~ Annual Review ~ Internet (http://www.paperloop.cony) - Elaboragio Propria

O Chile, auto-suficiente em papel de imprensa, exportou 183 mil toneladas
em 2.000, cifra igual a 78,54% das exportagdes da América Latina. O consumo aparente
do Brasil foi o mais representativo (37,51%), o do México o segundo (23,68%) ficando
a Argentina com o terceiro lugar (17,35%).

Asia e Oceania representam 23,50% da produgiio mundial de papel de
imprensa, 17,91% das importagdes, 6,60% das exportacdes e a significativa participaco
de 28,52% no consumo aparente. Comparando o desempenho da industria de papel de
imprensa em 2000 relacionado com 1999, observa-se, pelo exame da tabela 13, que a
produgdo cresceu 9,39%, as importa¢des 5,37%, as exportagdes declinaram 12,8% e o
consumo aparente elevou-se em 11,10%.

Na produgéo em 2000 os destaques foram, pela ordem, Japdo com 3,295
milhdes de toneladas, Coréia com 1,770 milhdes de toneladas e China com 1,450
milhGes de toneladas.

O maior importador foi o Japdo (613 mil toneladas), Taiwan ocupou a
segunda posicdo (421 mil toneladas) e Hong Kong a terceira (406 mil toneladas). No
tocante as exportagdes a Coréia, Indonésia e Nova Zelandia alcangaram volumes de

460, 324 e 239 mil toneladas, respectivamente.
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O lider no consumo de papel de imprensa foi o Jap#o, que sozinho
representou 34,35% (3,893 milhSes de toneladas), a China respondeu por 14,64%
(1,659 milhdes de toneladas) e a Coréia 11,58% (1,312 milhdes de toneladas).

Tabela 13 — Configuracfio da indistria de papel de imprensa na Asia e Oceania - (1999 e 2000)

Produciio Importacéio Exportacgfio Consumo Aparente
Localizacdo 1999 2000 | 1999 2000 1999 | 2000 1999 2000
Australia 404 404 | 275 293 13 2 666 695
Blangadesh. 20 55 80 45 . - 100 | 100
China , 998 1.450 | 248 211 2 2 1.244 1.659
Hong Kong - - 400 406 14 12 386 394
india , 450 456 270 335 - - 720 791
Indonésia 471 478 1 4 296 | 324 176 158
Iraque , - - 3 2 - - 3 2
Israel - - 170 210 - - 170 210
Japfo 3295 | 3.419 | 594 613 139 | 139 3.750 3.893
Jordénia _ - - 12 13 - - 12 13
Coréia 1.718 | 1.770 1 2 652 | 460 1.067 1.312
Malsia 203 243 142 137 - - 345 380
Nova Zelandia 361 378 - - 228 | 239 133 139
Paquistdo - - 72 66 - - 72 66
Filipinas 174 150 12 38 2 3 184 185
Taiwan 79 87 414 421 - - 493 508
Tailandia 120 124 113 149 13 3 220 270
Turquia 68 128 314 344 - 1 382 471
Emirados Arabes - - 28 30 - - 28 30
Uzbekistéo - - - - - - - -
Vietham 35 42 | 15 15 - - 50 57
Asia/Oceania 8396 | 9.184 [3.164 | 3.334 1.359 | 1.185 [ 10.201 11.333

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review - Internet (http://www.paperloop.com) - Elaboragdo Propria

A Aftica, no contexto mundial da indiistria de papel de imprensa no ano de
2000, mostra-se como o continente de menor expressfo, sendo responsavel por apenas
0,85% de toda a produgéo gerada naquele ano. Suas importag¢des representaram 1,06% e
as exportagdes 0,62% na andlise do comércio intérnacional do produto. O consumo
aparente significou 1,10% do consumo mundial, conforme se constata pela analise da
tabela 14.

A produgfio esti concentrada na Africa do Sul (94,60%), e no Zimbabue
(5,40%). Comparada com 1999 a produgdo cresceu 2,03%. Egito, Argélia e Tunisia séo
os maiores importadores, com respectivamente 135, 38 e 20 mil toneladas. A Africa do

Sul exporta 31,23% do que produz, detendo também o melhor nimero em termos de
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consumo aparente (233 mil toneladas), seguida do Egito que consumiu 135 mil

toneladas.

Tabela 14 — Configuracfio da indistria de papel de imprensa na Africa - (1999 e 2000)

Producéo Importac¢do Exportac¢io Consumo Aparente
Localizacfio 1999 2000 | 1999 2000 1999 | 2000 1999 2000
Argélia - - 30 38 - - 30 38
Egito - ' - 130 135 - - 130 135
Marrocos - - - ] - - - , - -
Africa do Sul 328 333 5 4 106 | 104 227 233
Swaziland - - 2 - - - 2 -
Tunisia - - 22 20 8 6 14 14
Zimbabue _ 17 19 2 - - 1 19 18 .
Africa 345 352 191 197 114 111 422 438

Fonte: Pulp & Paper International ~ Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) - Elaboragfio Propria

A produgdo mundial de papel de imprensa cresceu 3,63% em 2000
comparada com 1999 (tabela 15). Contribuiram para este nimero: Europa (2,66%),
América do Norte (1,15%), América Latina (7,26%), Asia/Oceania (9,39%) e Africa
(2,03%).

Tabela n° 15 — Configuragfo da indistria de papel de imprensa no Mundo - (1999 e 2000)

Produgdo Importagio Exportagdo Consumo

R (1.000 ) (1.000t) (1.000 1) Aparente Populagdo (*) | Consumo
Localizacdo 1999 [ 2000 [ 1999 | 2000 | 1999 | 2000 | 1999 | 2000 (hab) kg p/c 2000
Europa 12.367[12.696| 6.749 | 7.211 | 7.768 | 7.595 [11.348{12.312| 771.837.600 15,95
América do Norte  |15.717]15.898( 6.831 | 6.881 | 8.673 | 8.829 |13.875[13.950| 309.150.000 45,12
AméricaLatina. | 882 | 946 | 957 | 993 | 216 | 233 | 1.623 | 1.706 | 437.502.000 3,90
Asia/Qceania_ _ 8.396 | 9.184 | 3.164 | 3.334 [ 1.359 1 1.185 [10.201{11.333| 3.380.277.000 3,35
Africa 345 | 352 | 191 197 114 | 111 422 | 438 | 193.700.000 2,26
Total 37.707139.076117.892|18.616|18.130|17.953|37.469|39.739| 5.092.466.600 7,80

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review - Internet (hitp.//www.paperloop.com) - Elaboragdo Propria
(*) — Soma das populagdes dos paises produtores de papel em cada localizagio

Em 1999 a Europa representava 32,80% da produg@io mundial e em 2000
esta parcela declinou para 32,49%. A América do Norte perdeu participag@o de 1,00%,
caindo dos 41,68% em 1999 para 40,68% em 2000. A América Latina elevou a sua fatia
de 2,34%
Asia/Oceania que passou de 22,27% para 23,50%. A Africa perdeu participagdo de
0,01%, caindo de 0,91% para 0,90% em 2000.

em 1999 para 2,42% em 2000. O maior crescimento verificou-se na

O volume de importagdes mundiais de papel de imprensa no ano de 2000 foi

4,05% superior ao verificado no ano de 1999.
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A Europa importou mais papel passando de 37,72% para 38,74%. J4 na
América do Norte as importagdes decrescerami de 38,18% para 36,96%. A América
Latina praticamente manteve sua participacdo que era de 5,35% e em 2000 foi de
5,33%. Asia e Oceania também cresceram em importagdes, pois, a fatia anterior era de
17,68% e no ano passado foi de 17,91%. Na Africa ndo houve mudanga, a participagéo
nas importagdes de papel de imprensa manteve-se em 1,06% do total.

O consumo aparente de papel de imprensa, em nivel mundial, apresentou
um crescimento de 6,06% no ano de 2000 em comparagdo com o ano de 1999. Isto
representou um consumo adicional de 2,270 milhdes de toneladas em apenas um ano.

Esta elevagdo de consumo se deve aos paises da Europa, Asia e Oceania. Na
Europa a participagdo relativa no consumo cresceu de 30,29% (1999) para 30,98%
(2000). Na Asia/Oceania a elevagdo foi de 1,29%, mais expressiva portanto, passando
de 27,23% (1999) para 28,52% (2000). A maior queda absoluta de coﬁsumo, 1,93%,
ocorreu na América do Norte, ou seja, de 37,03% (1999) passou para 35,10% (2000).
Quedas inexpressivas verificaram-se nos paises da América Latina (0,04%) e da Africa
(0,03%).

Tabela 16 — Maiores consumidores per capita de papel e de
papel de imprensa no ano de 2000 — (kg/hab)

Todos os Papel de Representatividade
Regido | Papéis (1) Imprensa (2) 2D -%
Europa L 124,50 15,95 12,81%
Finlindia , 351,70 57,88 16,46%
Suécia , 277,100 55,11 19,89%
Noruega 227,60 52,00 22,85%
América do Norte 322,90 45,12 13,97%
EUA 331,70 45,77 13,80%
Canada 24310 39,32 16,17%
América Latina ) 35,80 ) 3,90 10,89%
Argentina . 49,80 8,00 - 16,06%
Chile ] 56,10 5,52 9,84%
Venezuela 21,600 4,28 19,81%
Asia/Oceania 29,36 335 11,41%
Hong Kong 150,90 57,10 37,84%
Austrélia . 193,30, ] 36,77 - 19,02%
Nova Zelandia 181,50 34,751 19,15%
Africa , : 6,10 2,26 37,05%
Africa do Sul , 40000 542 13,55%
Egito ’ 16,70 : 1,97 11,80%
Zimbabue 8,00 1,54 19,25%
Total Mundial 53,80 7,80 14,50%

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (hitp.//www.paperloop.com)
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Os maiores consumos médios per capita (Kg/habitante) constatados no ano
de 2000, de todos os tipos de papéis e, em especial, do papel de imprensa podem ser
observados na tabela 16. A visualizagdo do consumo per capita de papel de imprensa,
no mesmo ano € para os continentes, esta apresentada no Grafico 1.

Como se observa, a América do Norte destaca-se com a marca de 322,90
kgs/hab. em todos os tipos de papéis e, especificamente no papel de imprensa, com
45,12 kgs/habitante. Em seguida a Europa com 124,50 kgs/hab. e 15,95 kgs/hab.
respectivamente para todos dos tipos de papéis e para papel de imprensa. A América
Latina em terceiro com 35,80 kgs/hab. e 3,90 kgs/hab. A Asia e Oceania juntas tem um
consumo per capita de todos os tipos de papéis na ordem de 29,36 kgs/hab. e de papel
de papel de imprensa de 3,35 kg/hab, ficando em ultimo lugar a Africa com apenas
6,10 kgs/hab. para todos os tipos de papéis e 2,26 kgs/hab. para papel de imprensa. A
média de consumo mundial per capita para todos os tipos de papéis foi, no ano de 2000,
igual a 53,80 kgs/hab, enquanto que a média mundial de consumo de papel de imprensa,
no mesmo ano, foi de 7,80 kgs/hab.

Em termos per capita a América do Norte consome 11,57 vezes mais papel

de imprensa do que a América Latina, e por sua vez a Europa consome 4,09 vezes mais.
4.1.3 Os maiores produtores mundiais e a concentragio da produgdo

Em 1991 a capacidade produtiva mundial de papel de imprensa era de 36
milhdes de toneladas. Naquela oportunidade os dez maiores produtores mundiais
detinham a produgdo de 14,205 milhdes de toneladas, representando 39,46% (tabela
17). Portanto, 60,54% da produgfo de papel de imprensa era realizada de forma
pulverizada.

A lideran¢a mundial, em 1991, na produgéo de papel de imprensa era
exercida pelo grupo Abitibi-Price, com o percentual de 5,65%. O segundo maior
produtor era o Grupo Cp Forest com 5,14%, enquanto que o grupo Norske Skog
ocupava, apenas, a oitava posigéo (2,64%).

A tendéncia de concentragdo de capacidade produtiva, que esta ocorrendo

no setor de papel e celulose, também ocorreu na tltima década no segmento de papel de
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imprensa. Inimeras fabricas norte-americanas mudaram de controle acionario, e outras

tantas foram colocadas a venda.

Tabela 17 — Dez maiores produtores mundiais de papel de imprensa em 1991 e 2000

(1.000 t)

Grupo Empresarial 1991 % Grupo Empresarial 2000 %
Abitibi-Price | 2.035 | 5,65% |Abitibi-Consolidated = 6.155 | 15,39%
CP Forest L 1.850 | 5,14% |[NorskeSkog = . 4485 | 11,21%
Fletcher Challenge L 1.750 | 4,86% [StoraEnso o 3.190 | 7,98%
Stone-Consolidated 1.585 | 4,40% [Bowater 2910 | 7,28%
Bowater 1.555 | 4,32% [UPM —Kymmene , 2.005 | 5,01%
FINNPAP | 1550 | 4,31% |Nippon - 1.565 | 3,91%
Stora - L 1.100 | 3,06% {Haindl L 1.485 | 3,71%
Norske Skog .. 950 2,64% Holmen o 1.430 | 3,58%
Qjl Paper - 940 2,61% [OjiPaper . . 1.415 | 3,54%
Kruger B 890 | 2,47% [Kruger 1.065 | 2,66%
Soma 14.205 | 39,46% |Soma . _ 25.705 | 64,26%
Capacidade Mundial 36.000 1100,00% [Capacidade Mundial 40.000 |100,00%
Participaciio das 10 maiores {39,46% Participacio das 10 maiores | 64,26%)

Fonte: Paper TreeLetter — jul/00

Segundo o BNDES (1997, p. 8) “Um movimento observado nos tltimos
anos, em relag@io as empresas canadenses, € a instalagdo de novas maquinas nos Estados
Unidos. Esse fato se deve & busca, por parte dos produtores canadenses, de atingir o
crescente indice de utilizagdo de fibras recicladas exigido pela legislagdo norte-
americana (h4 escassez dessa matéria-prima no Canadd), além de evitar os constantes
confrontos com os sindicatos de trabalhadores de sua industria papeleira”.

O Quadro 3 demonstra as aquisi¢des de industrias de papel de imprensa no
periodo 1991 a 2000 e que levou este tipo de indlstria a uma alta concentragdo. A
posi¢do dos 10 maiores produtores mundiais, no ano de 2000, ficou radicalmente
modificada. O Grupo Abitibi-Consolidated (antigo Abitibi-Price) manteve a hegemonia.
Antes detinha 5,65% da produg&o mundial, e em 2000 passou a ter 15,39%, ou seja,
adicionou 172,39% de capacidade de produgdo, quer por incorporagdo € aquisigdo de
plantas ja existentes, quer por novos investimentos. O grande avango, em termos de
representatividade na produgio mundial, foi dado pelo grupo Norske Skog, que saindo
de um modesto oitavo lugar ( 2,64%) passou para a segunda posi¢do (11,21%), isto é,
acrescentou 324,62% de capacidade produtiva em apenas 10 anos. Suas aquisi¢cdes
incluem a empresa Pisa Papéis S/A. e a compra de mercado de papel de imprensa do

grupo Klabin, com a constitui¢@io de uma joint-venture a Norske-Skog Klabin S/A.



Quadro 3 — Aquisi¢des de indistrias de papel de imprensa nos Gltimos 10 anos

66

Ano | Comprador Companhia Pais Preco em US$ Capacidade Pre¢o em USS ou
Vendida ou Euro 1.000 toneladas | Euro por
{milhiio) tonelada
1991 | Bowater Georgia-Pacific, | Estados 322 621 520 (655)
Milinocket ~ { Unidos .
1995 | Stone Rainy River Forest | Canad4 823 751 + 46| 850 (960)
Consolidated | Products celulose
1995 { Donohue Quno Canada 825 842 980 (1.110)
1997 | Abitibi Price* | Stone Canada 4.672 4.734 987 (1.056)
Consolidated*
1997 | Alliance Kimberly-Clark, | Estados 600 393 + 320 710 (760)
Alabama Unidos celulose
1997 | FCL Australian Austrélia 219 250/500** 875 (940)
Newsprint
1998 | Bowater Halla Coréia do 330 250  1.320(1.400)
Sul
1998 | Donohue Champion Estados 450 880 510 (540)
Newsprint Unidos
1998 | Papco Hansol Newsprint | Coréia do 1000 1170 900 (945)
Sul
2000 | Abitibi Donohue Canada 4.800 2.532 + 344 1.575 (1.575)
Consolidated celulose
2000 | Bowater Newsprint South | Estados 370 250 1.480 (1.480)
Unidos
2000 | Norske Skog | Fletcher Challenge | Vérios 2.500 2.545+ 1000 620 (620)
celulose
2000 | Enron Garden State, NJ | Estados 72 242 300 (300)
. Unidos )
2000 | Holmen Papelera Espanha 200 180 1.110 (1.100)
Peninsular .
* fuséo ** 50% de equidade
Fonte: Hannu Qinonen é um pesquisador independ: diado em Helsinki -, Finlindia - autor do artigo “Construir ou comprar. A indistria avalia
suas opgdes”.

Em 2000 a representatividade de produgio dos dez maiores produtores de
papel de imprensa atingiu 64,26% (25,705 milhdes de toneladas). Tal cifra representou
uma elevagfio de 62,85% na concentra¢iio da produgfo, restando naquela oportunidade

somente 35,74% para a produgdo pulverizada (14,295 milhdes de toneladas).

4.2 CONFIGURAGAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE PAPEL DE IMPRENSA

A industria brasileira de papéis produziu 7,188 milhdes de toneladas no ano
de 2000. A taxa de crescimento verificada na produg8o, no periodo 1989/2000, foi de
3,60% ao ano. A industria de papel de imprensa teve um crescimento de apenas 1,32%
ao ano, sendo a de pior desempenho. A razéio explicativa para este fato € a de que os
investimentos realizados por esta induistria o foram somente em modernizagdo das
maquinas existentes, obtendo-se, por conseguinte, ganhos de produtividade, ndo

ocorrendo no periodo expansfio da capacidade produtiva. J4 a industria de papel de
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imprimir e escrever cresceu a taxa de 4,40%. A marca de 3,35% ao ano foi alcancada
pela industria de papéis de embalagem, enquanto que na industria de papéis para fins
sanitérios a taxa foi de 4,30%. A industria de cartdes e cartolinas cresceu 3,34% ao ano

e a induastria de papéis especiais 2,23% (tabela 18).

Tabela 18 — Evoluciéio histérica da producfio de papel no Brasil - Periodo 1989/2000 — (t)

Imprimir e Fins Cartdes e
Ano Imprensa (Escrever Embalagem [Sanitirios  |CartolinasEspeciais {Total
1989 230.239 1.303.820 | 2.329.247 375.870 494.075 | 138.085 | 4.871.336
1990 246.400 1.289.263 | 2.184.300 403.712 470.038 | 122.078 | 4.715.791
1991 253.097 | 1.374.542 | 2.229.720 419.257 509.838 | 127.659 | 4.914.113
1992 237.453 1.396.957 | 2.204.420 442.382 502.215 | 117.411 | 4.900.838
1993 275.823 1.638.890 | 2.283.918 444.694 538.442 | 119.273 | 5.301.040
1994 263.890 1.824.650 | 2.441.469 428.844 561.705 | 133.039 | 5.653.597
1995 294.893 1.801.833 | 2.509.918 466.177 588.457 | 136.948 | 5.798.226
1996 277.293 1.812.795 [ 2.799.751 549.696 596.702 | 139.756 | 6.175.993
1997 264.970 1.982.822 | 2.910.614 564.713 648.036 | 146446 | 6.517.601
1998 273.517 1.958.108 | 2.977.581 573.599 654.339 | 152.157 | 6.589.301
1999 243.330 2.057.492 | 3.208.581 570.307 699.203 | 164.210 | 6.943.123
2000 266.000 2.093.000 [ 3.347.000 597.000 709.000 | 176.000 | 7.188.000
Taxa Média*
(00/89) 1,32% 4,40% 3,35% 4,30% 3,34% 2,23% 3,60%

Fonte: Anuério Estatistico BRACELPA—1999 ¢ Relatdrio Anual BRACELPA-2000.

’V
o Taxa geométrica calculada pela formula / = n{—= , sendo ¥, 0 tltimo valor observado, ¥, o primeiro valor observado e

0

n o nimero de periodos da série, no caso n=11.

A representatividade de cada tipo de papel na produgéo total, em 2000, foi a

seguinte: Imprensa (3,70%), Imprimir e Escrever (29,12%), Embalagem (46,56%), Fins
Sanitérios (8,31%), Cartdes e Cartolinas (9,86%) e Especiais (2,45%).

No periodo 1989/2000 nZo houve acréscimo de nenhuma nova planta

produtiva na industria de papel de imprensa. Nos anos de 1990 a 1992 a IBEMA - Cia
Brasileira de Papel, localizada no Parand, produziu respectivamente 4 mil, 5 mil e 4 mil
toneladas. A INPACEL, também paranaense, produziu 12 mil toneladas em 1992 e 1
mil toneladas em 1993. No Estado de Santa Catarina, a Celulose Irani S/A, produziu 3
mil toneladas em 1990, 5 mil toneladas em 1991, 1 mil toneladas em 1992, 9 mil
toneladas em1993 e 11 mil toneladas em 1994. A partir de 1995, apenas duas méquinas,
a da Pisa (Jaguariaiva/PR) e a da Klabin (Telémaco Borba/PR), produzem no Brasil este
tipo de papel.
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Tabela 19 - Representatividade do papel de imprensa na producio
total de papel no Brasil — periodo 1989/2000 — ()

Produgfio de papel de| Produgfio total de
Ano Imprensa papéis %
1989 230.239 4.871.336 4,73%
1990 _246.400 1 4715.791 5,22%
1991 253.097 4914.113 5,15%
1992 237.453 4.900.838 4,85%
1993 275.823 ; 5.301.040 5,20%
1994 263.890 ) 5.653.597 4,67%
1995 294.893 . 5.798.226 5,09%
1996 277.293 6.175.993 4,49%
1997 . 264.970 ) _6.517.601 4,07%
1998 . 273.517 6.589.301 4,15%
1999 . 243.330 6.943.123 3,50%
2000 266.000 7.188.000 3,70%

Fonte: Anuério Estatistico 2000 - BRACELPA

A maior quantidade produzida foi alcangcada no ano de 1995 (294.893
toneladas), sendo a representatividade média desta industria, em todo o periodo em
observacéo, de 4,49%. No ano de 1990 ela foi mais representativa (5,22%). A tabela 19
mostra a importancia da industria de papel de imprensa no contexto da industria
brasileira de papéis

O consumo aparente de papel de imprensa no Brasil, no periodo 1989/2000,
estd demonstrado na tabela 20. Tomando-se como referéncia a média de consumo feita
para cada 2 anos, constata-se um crescimento de 54,32%, quando se compara a média
de consumo aparente dos anos de 1999 e 2000 (625 mil toneladas) com a média dos
anos de 1989 e 1990 (405 mil toneladas).

Tabela 20 — Consumo aparente de papel de imprensa
no Brasil - periodo 1989/2000

Consumo Média consumo|% s/ média

Ano (1000 t) 2 anos 189/90

1989 438

1990 372 405,0 100,00%
1991 - | 411 391,5 96,67%
1992 331 - 371,0 91,60%
1993 385 358,0 88,40%
1994 535 460,0 113,58%
1995 ) 655 595,0 146,91%
1996 , 641 648,0 160,00%
1997 723 682,0 168,40%
1998 ) 658 690,5 170,49%
1999 600 629,0 155,31%
2000 650 625,0 154,32%

Fonte: Anuario Estatistico 2000 ~ BRACELPA
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A taxa geométrica de crescimento do consumo aparente de papel de
imprensa verificada no Brasil, no periodo 1989/2000, foi de 3,65% ao ano. O ano de
1997 apresentou-se como 0 de maior consumo aparente (723 mil toneladas).

Com a produgdo crescendo a taxa média de apenas 1,32% ao ano e ainda
calculado sobre uma base menor, € 0 consumo aparente crescendo a uma taxa média de
3,65% calculado sobre uma base maior, o descompasso entre produgdo e consumo ficou
bastante evidente, conforme se verifica na tabela 21.

Tabela 21 — Papel de imprensa: relagfio produgfio/consumo -
perfodo 1989/2000

Ano Produciio (t) | Consumo (t) Déficit (t %

1989 230.239 438.000 (207.761) | 47,43%
1990 246.400 372.000 (125.600) | 33,76%
1991 - 253.097 411.000 (157.903) | 38,42%
1992 237.453 331.000 (93.547) | 28,26%
1993 275.823 385.000 | (109.177) | 28,36%
1994 263.890 535.000 (271.110) | 50,67%
1995 294.893 655.000 (360.107) | 54,98%
1996 277.293 641.000 (363.707) | 56,74%
1997 264.970 723.000 - (458.030) | 63,35%
1998 |  273.517 658.000 (384.483) | 58,43%
1999 |  243.330 600.000 (356.670) | 59,45%
2000 266.000 650.000 (384.000) | 59,08%

Fonte: Anuério Estatistico 2000 - BRACELPA

Chega-se a ter em 1997 uma dependéncia, neste tipo de papel, de mais de
63% de importagGes para garantir o consumo. O ano em que a industria de papel de
imprensa foi menos dependente do exterior foi o de 1992, quando se importou 93,5 mil
toneladas para um consumo total de 331 mil toneladas, ou seja, as importagSes
representaram 28,26% do consumo. No ano de 2000 as importagdes atingiram a cifra de
384 mil toneladas, gerando um déficit para a balangca comercial brasileira de

aproximadamente US$ 268,8 milhdes.

4.3 MERCADO BRASILEIRO - JORNAIS DO BRASIL

Segundo a Associagdo Nacional de Jornais — ANJ o Brasil tem jornais em
pelo menos 670 cidades brasileiras, sendo que em 250 cidades existem 2 ou mais

jornais. A figura 2 mostra como s#o e onde estfio localizados os jornais brasileiros.
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Figura 2 — Jornais Brasileiros

Cofi16 sdo os jornais brasileiros Onde estdo localizados os jornais

221 em capitais ——>| 59%

372 diafios — [ 30%

151 em outras cidades | 41%

600 semanais —> 48%

273 outros | =—> — 22%

Fonte: ANJ — Dados de 2000

Os jornais estdo altamente concentrados nas regides Sudeste e Sul, que
juntas representam 92% do consumo brasileiro total. Em 2000 o pais tinha registro de
1.245 titulos, sendo 372 didrios, 600 semanais e 273 e outras categorias (quinzenais,
mensais, -etc.). Dados de 1998 indicam que a média de circulagdo diaria foi de 7,16
milhdes de copias, situando o pais em 9° lugar no mundo em circulaggo diaria de jornais
didrios, conforme se denota pelo exame da tabela 22. A média de 43,39 cdpias por
1.000 habitantes, no ano de 1998, colocou o Brasil em 36° lugar no contexto global em

circulagdo didria per capita.

Tabela 22 — Indicadores do mercado brasileiro — jornais do Brasil

) 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
PIB (USS$ bilhdes) . 385 387 430 543 705 775 802 775
Habitantes (milhdes) 147 149 152 154 156 158 160 165
PIB per capita (US$) 2619 | 2.597 | 2.829 | 3.526 | 4.519 | 4905 | 5.013 | 4.697
Gastos em midia (US$ milhges) 2.501 | 2.508 [ 2.995 | 4.556 | 6.492 | 7.690 | 8.673 | 8.750
Gastos em midia (% PIB) 0,6% | 06% | 0,7% | 08% [ 0,9% 1,0% | 1,1% 1,1%
Participaggio dos Jornais (%) 31% 25% 24% 26% 26% 28% 25% 23%
Circulag@io média Didrios (mil) 5.340 | 5.621 | 6.296 | 5.896 | 6.551 | 6.472 | 6.892 | 7.160
Diérios — média circulagdo/populacdo 36 38 41 38 42 41 43 44

Fonte: WAN - ANJ/IVC

Denota-se que os gastos com midia, no pais, em termos absolutos vem
screscendo ano a ano desde 1991, atingindo a cifra de US$ 8.750 milhdes em 1998. Em
termos relativos representavam estes gastos 0,6% do PIB no ano de 1991 ¢ 1,1% do PIB
em 1998. Dos gastos totais em midia os jornais abocanharam no ano de 1998 a média de

23%, a menor do periodo. Em 1991 esta participag&o ja foi de 31% e em 1996 de 28%.
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A tabela 23 nos mostra a tendéncia de circulagio média diaria no Brasil, nos

Estados Unidos e na Europa no periodo 1995/2000.
Tabela 23 - Evoluciio da circula¢io média didria (1995/2000) — 1.000 exemplares

Ano Brasil (1) | % s/ant. | EUA (2) | % s/ant. Europa (2) % s/ant.
1995 6.551 58.193 82792

1996 6.472 -1,21% | 56.983 | -2,08% 82.507 -0,34%
1997 6.892 6,49% 56.728 | -0,45% 82.189 -0,39%
1998 7.160 3,89% 56.182 | -0,96% 81.454 -0,89%
1999 7.245 1,19% 55.979 | -0,36% 80.732 -0,89%
2000 7.883 8,81% 55773 | -0,37% 80.179 -0,68%

% Acumulado | 20,33% -4,16% -3,16%

Fonte: 1-ANJIVC; 2-WAN

No ano de 2000 a circulagdo média diaria no Brasil, segundo a ANJ/IVC
atingiu 7,883 milhdes de exemplares. Nos Estados Unidos, somente a titulo de
comparagdo, a circulagfio média diaria, no ano de 2000 segundo a Associagio Mundial
de Jornais — WAN, foi de 55,773 milhSes de exemplares, j4 na Europa, segundo a
mesma fonte, circularam 80,179 milhdes de exemplares em média por dia.

Medida de ponta a ponta, ou seja, comparando a circulagio média diaria
verifica no Brasil, nos Estados Unidos e na Europa, percebe-se que a tendéncia no
Brasil tem se mostrado positiva com taxa de crescimento acumulada de 20,33% na
circulagdio média didria dos jornais, enquanto que nos Estados Unidos e na Europé,
contrariamente, a tendéncia tem sido negativa neste periodo. O declinio nos Estados
Unidos foi de 4,16% e na Europa de 3,16%.

Esta tendéncia de queda nos Estados Unidos torna-se mais evidente quando
se compara a circulagdo de 2000 (55,773 milhdes de exemplares) com a alcangada em
1990 (62,328 milhdes de exemplares). A queda na circulag8o, para este periodo, foi de
10,52% segundo a WAN.

Alguns fatos explicam, em parte, este fendmeno, tais como: a) a existéncia
de multiplas fontes de informagdo; b) as pessoas estdio com menos tempo disponivel
para leitura; c) estd em evidéncia a geragdio Internet; d) a presenga da mulher no
mercado de trabalho ¢ cada vez mais notéria; €) Envelhecimento da populagdo, ou seja,
esta aumentando o publico da terceira idade e f) os consumidores estéo cada vez mais
exigentes.

No Brasil, o consumo de papel de imprensa por Estados € altamente

concentrado. Cerca de 88% do consumo estd concentrado em apenas 4 Estados, pela
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ordem, Sdo Paulo com 50%, Rio de Janeiro com 25%, Rio Grande do Sul com 9% e
Paran4 com 4% (Fonte: Thema Consultoria e Assessoria em Marketing — ANJ).

Levantamento efetuado pela ANJ no primeiro semestre de 2000 indica que
49% do consumo nacional de papel de imprensa esta concentrado em 9 grupos
jornalisticos, sendo que apenas os 3 maiores (Folha de S3o Paulo, o Estado de Sdo
Paulo e o Globo) representam 32% do consumo total.

O IVC - Instituto Verificador de Circulagdo, no 1° Semestre de 2000,
apontou que dos 10 maiores jornais em circulagdo no pais, 4 estdo localizados em Sio

Paulo, 4 no Rio de Janeiro e 2 em Porto Alegre.

Tabela 24 — Jornais brasileiros: circulacio média diaria - 1° Semestre de 2000

Classificaciio | Nome do Jornal Localizacio Circulag¢iio (1.000)
1 Folha de S§o Paulo Sdo Paulo 522 '

2 O Dia Rio de Janeiro 376

3 Q Estado de Sfo Paulo | Sao Paulo . 371

4 0O Globo Rio de Janeiro 360

5 Extra _ Rio de Janeiro 229

6 Correio do Povo .., | Porto Alegre 217

7 | Zero Hora Porto Alegre - 163

. 8 Agora S#o Paulo ) 157

9 Didrio Popular S&o Paulo 132

10 Jornal do Brasil Rio de Janeiro 111

Fonte: IVC

A caracteriza¢@o da industria de papel de imprensa constitui-se no objetivo
do desenvolvimento deste capitulo.

A estrutura de mercado da industria de papel de imprensa, em termos
mundiais, ¢ a de oligopédlio concentrado, pois ha auséncia de diferenciagio de produto,
ou seja, o produto € padronizado; poucas unidades produtivas detém parcela substancial
da producdo do mercado, descartando a concorréncia via pregos, evidenciando alta
concentragdo técnica. No caso de existéncia de disputa pelo mercado ela sera regulada
pelo investimento diante do crescimento da demanda.

No Brasil, existem apenas duas empresas produtoras de papel de imprensa,
com produgdo insuficiente para abastecer ao mercado. Ha menos de 1 ano, ambas as
empresas, estdo sob o controle direto(Pisa) e indireto (joint-venture NSK) da
norueguesa Norske Skog. O mercado interno ¢ suprido com produto importado que

representa aproximadamente 60% do consumo total de papel de imprensa. Como
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barteira 4 entrada neste tipo de estrutura de mercado pode-se apontar o alto
investimento, pois trata-se de uma industria intensiva em capital.

No préximo capitulo serfio analisados os resultados da pesquisa de
campo realizada nas duas empresas produtoras de papel de imprensa no Brasil, € que

respondem, em conjunto, por 100% da produgdo nacional.



5. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DA INDUSTRIA DE PAPEL DE
IMPRENSA DO BRASIL: SEUS LIMITES E POSSIBILIDADES

O objetivo neste capitulo € analisar os principais resultados da pesquisa de
campo implementada nas empresas produtoras de papel de imprensa, que tem 100% da
produgdo nacional concentrada em apenas duas empresas, a Klabin Parana Papéis, cuja
maquina VI hoje é administrada pela joint venture Norske Skog Klabin Comércio e
Industria Ltda. — NSK, e a Pisa — Papel de Imprensa S/A., esta dltima adquirida
recentemente pelo grupo noruegués Norske Skog.

Nas trés primeiras segdes apresentam-se breves historicos das empresas
Klabin, Pisa e Norske Skog.

A anélise da pesquisa de campo ¢ feita procurando demonstrar os limites e
as possibilidades desta industria. Assim sendo, na se¢do 4 busca-se caracterizar as
empresas produtoras de papel de imprensa, mostrando como se encontra a estrutura
industrial de cada empresa € descrevendo os seus principais produtos.

Na segéo 5 procura-se avaliar o desempenho econémico-financeiro, de mao-
de-obra e produtivo, e na segfo 6 a analise é da capacitagdio produtiva e tecnolégica em
relag@o aos recursos produtivos disponiveis para sustentar a posi¢do competitiva.

Identificando o posicionamento das empresas em relagdo a metas e agdes
prioritarias, suas estratégias de mercado, de produgéo, de compfas, de recursos humanos
e de financiamento na se¢dio 7 abordam-se as suas estratégias competitivas.

Finalizando o capitulo, na ultima se¢8o, avalia-se a importéncia, retratando-
se a situacfio atual, de um conjunto de fatores determinantes do desempenho

competitivo das empresas brasileiras produtoras de papel de imprensa.
5.1 BREVE HISTORICO DA KLABIN

No dia 1° de fevereiro de 1899 a Klabin Irmdos & Cia - KIC, foi
estabelecida, na cidade de Sdo Paulo, pelos irméos Mauricio, Saloméo ¢ Hessel Klabin,
juntamente com o cunhado Miguel Lafer. Na época, a empresa importava e

comercializava artigos para escritdrios e tipografia.
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Os negdcios prosperaram e, em 1902, a KIC arrendou A Fabrica de Papel
Paulista de Vila de Salto de Itu, iniciando a produgéo de papéis para imprimir e para
embalagem. Em 3 de junho de 1909, a KIC juntamente com outros acionistas criavam a
sua prépria fabrica, a Companhia Fabricadora de Papel - CFP.

O setor papeleiro se destaca no crescimento, comparativamente a outras
industrias, porém, bastante prejudicado pela escassez de matérias-primas e altos
impostos tarifarios. A Klabin sente que a crise é também a sua oportunidade. A
produgdo da CFP € intensificada, e, mesmo com a escassez de matéria-prima, abastece
as lojas e magazines e, com papel de imprensa, 0s grandes jornais do Brasil.

Em 1916 o Didrio de Noticias da Bahia j4 era impresso com papel nacional,
e logo a seguir outros jornais passaram a ser rodados com o papel Klabin, tais como, O
Estado de S&o Paulo, a Gazeta de Noticias do Rio de Janeiro e o paulista Diario
Popular. Nos anos 20, o Brasil tinha 34 milhdes de habitantes e seis fabricas de papel,
empregando 1.513 operarios, produgdo de 13.016 toneladas de papel e 3.760 de
p'apeléo. A Klabin ja figurava como a terceira maior fabrica de papel no pais.

O colapso da Bolsa de Nova York desestabilizou a economia cafeeira em
1929, precipitando tensdes que levaram Getulio Vargas ao poder na Revolugéo de 30. O
novo governo incentiva a implantagdo de uma forte industria nacional, notadamente a
de base, sendo que o setor de papel e papeldo passou a liderar o crescimento da industria
de transformagdo. Foram oferecidos beneficios para o setor, e os incentivos fiscais
amenizavam as dificuldades de importagéo de pastas. O grupo Klabin, aproveitando a
6portunidade, definiu metas bastante objetivas para alavancar seus negdcios no pais:
manter atualizado o parque industrial, diversificar as atividades e investir na pesquisa de
novos produtos.

Em 1934, com o apoio de um financiamento governamental, a Klabin
adquiriu a Fazenda Monte Alegre, no municipio de Tibagi, atualmente Telémaco Borba
(PR), para construir al‘i a primeira fabrica integrada de papel, contando com uma base
florestal capaz de fornecer matéria-prima necesséria 4 produgéo de papel e celulose. O
Grupo Monteiro Aranha & Cia. Ltda. associou-se & Klabin neste investimento de grande
porte.

A pedra fundamental da nova fébrica foi langada em 1942 e foi chamada de

Industrias Klabin do Parané de Celulose — IKPC. Ocorreram dificuldades de importag&o
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do maquindrio em fungfio da guerra, o que fez que a nova unidade s comegasse a
operar em 1946, produzindo, inicialmente, pasta mecénica e papel de imprensa e,
posteriormente, celulose e kraff. A IKPC representou uma nova era da nossa industria,
pois, a demanda de mercado interno de papel de imprensa passou a ser suprida pela
produgdo brasileira.

Em 1950, com Getllio Vargas reassumindo o poder, foram criadas a
Petrobras e a Siderurgica Volta Redonda. “Os Anos Dourados” como a época foi
chamada continuaram depois com a ascensdo de Juscelino Kubitschek, com seu Plano
de Metas. Foi uma época de mais carros, mais geladeiras, de novos costumes na.vida
dos brasileiros. A Klabin também investiu em outras areas como na produgdo de fios
sintéticos denominados rayon e na produgéo fésforos promocionais.

Aliando a continuada escassez de matéria-prima com a necessidade de
modernizagdo geral, e tendo o papel novos usos, tais como, substitui¢do do vidro e do
plastico como embalagem, um novo desafio se apresentou para a industria papeleira, no
inicio dos anos 50, fazendo com que passasse por um momento delicado. Foi entdo
construida uma fébrica piloto para a produgéo de papeléo ondulado. Em 1952 a empresa
instalou uma nova onduladeira em S&o Paulo. Nesta época o custo dos caixotes de
protecdo, feitos em madeira, tinham custos equivalentes aos produtos embalados. Ainda
em 1952 a unidade de fabricagdo de papeldo ondulado de Del Castilho (RJ) ¢é ativada
para num curto espago de tempo atingir a marca de 1 milhdo de metros quadrados por
mes.

Na década de 50, ainda, a Klabin foi a primeira empresa nacional a produzir
papéis de seguranga para a Casa da Moeda, langando-se também na produgio de papéis
descartdveis (papel higi€nico e lengos de papel). No fmal dos anos 50 novos
investimentos na fibrica de papel de imprensa, com adigdo de novos equipamentos
(investimento de US$ 14 milhdes), elevando a capacidade de 120 para 178
toneladas/dia, respondendo, entdo, por 1/3 do mercado nacional.

Politicamente a década de 60 teve inicio turbulento no Brasil. O Grupo
Klabin decidiu concentrar seus negdcios em setores ainda em franca expansio: papel,
papeldo ondulado e cerdmica. Em 1961 foi criada a empresa Papel e Celulose
Catarinense Ltda. — PCC, vindo a operar somente 6 anos apos, tornando-se pioneira no

Pais no branqueamento de celulose pelo processo de diéxido de carbono. Nesta
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oporturiidade foi inaugurada uma nova forma de gestdo profissional de negdcios no
Grupo Klabin. Também em 1961 foi aberta na Vila Anasticio (SP) uma filial da KIC
para a produgdo de papeldo ondulado visando atender a um mercado de embalagens
crescente.

Outro avango importante foi a implantagio, em maio de 1963, de um novo
equipamento: a poderosa Méaquina VI, na fébrica do Parand, com capacidade de 300
toneladas/dia de papel de imprensa, suprindo 80% do mercado nacional a épocé_. Em
1967 foi adquirida a Cimape — Cia. Manufatura de Papel Embalagens, localizada em
Piracicaba/SP e fabricadora de papel miolo a partir do bagaco de cana.

Financiamentos externos, créditos governamentais, reativagdo da
capacidade industrial ociosa e aquecimento do consumo, fizeram com que do final dos
anos 60 até meados dos anos 70 ocorresse o chamado “milagre brasileiro”. Nesse
periodo o Grupo Klabin firmou sua posi¢éo em setores em que tinha respeitavel know-
how, como embalagens, fios sintéticos e descartdveis, realizando parcerias com
empresas estrangeiras € investindo em novos mercados. Em margo de 1973 foi
inaugurada a PONSA — Papeldo Ondulado do Nordeste S/A. com o objetivo de produzir
papel kraftliner e celulose a partir do bagago de cana. No mesmo ano foi constituida em
Lages a Celucat Artes Graficas S/A. destinada a fabricagdo de sacos e envelopes.

Em 1974 arrendou em Porto Alegre (RS) uma unidade de conversdo de
papeldo ondulado em embalagem, e comprou a Onibla S/A. Industria e Comércio de
Papel, empresa do ramo de conversdo e distribui¢do de papel higiénico. Em 1975 foi
criada em Mogi das Cruzes (SP) a CPF — Mogi visando aumentar a produgdo de papéis
descartaveis.

Nos ultimos anos da década de 70 a estratégia do Grupo Klabin foi a de
alterar a estrutura de suas empresas criando umar holding, para agrupar as empresas
subsididrias, filiais e setores de produ¢do segundo suas atividades-fins e com maior
autonomia, resultando na constituicdo da Klabin Cerdmica S/A. — KC e a Klabin
Embalagens S/A. — KESA. Em 1979 houve a abertura do capital da IKPC, resultando
em substanciais alteragdes na estrutura administrativa das empresas do Grupo.

Apesar de ser considerada a década perdida, nos anos 80 o Grupo Klabin
continuou investindo, expandindo e diversificando a sua produgfo nos setores de papel

e celulose, entrando no mercado de sacos multifoliados e adquirindo novas empresas.
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Foi implantada uma nova unidade produtora de papeldo ondulado em S3o Leopoldo
(RS) e outra em Betim (MG). Iniciou, também, nesta época a exportagdo de seus
produtos, comprovando sua qualidade e competitividade, tendo criado, em 1984, as
subsidiarias Klabin Forest Products Trade GmbH (Hamburgo-Alemanha) e a Klabin
Forest Products Antwerp (Antuérpia-Bélgica), ambas com equipe técnica e estoque de
papel para pronto atendimento aos clientes europeus, como politica estratégica de
conquista de mercado externo.

A empresa Rio Grande — Companhia Celulose do Sul — Riocell (Guaiba/RS)
foi adquirida em 1982, sendo pioneira na produgéo de celulose solivel de eucalipto. Em
1985 a Riocell constituiu uma nova subsidiaria a partir da aquisi¢do da Companhia
Papeleira do Sul — CPS, que atuava no mercado de papéis de impressdo. Em 1986, para
dar continuidade & expansdo de sua base florestal foi criada a Agroflorestal Riocell. Em
1989, a Klabin compra a Companhia de Celulose da Bahia — CCB, alterando seu nome
para Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S/A., cuja empresa antes objetiva produzir
celulose de sisal e no projeto Klabin passaria a produzir celulose branqueada de
eucalipto. Em 1987 o Grupo sai do ramo de produgdo de azulejos, para o qual tinha
ingressado no fmal dos anos 70. _

A IKPC, holding do gtupo, criou duas divisdes operacionais, a Divisdo
Embalagem da Klabin do Parana (6 fabricas) e a Divisdo Papel (coordenacdo de
produgéo de papéis diversos). O ano de 1989 pode ser considerado como sendo o de
conclusgo de um longo e minucioso processo de formagdo de uma holding.

O inicio da década de 90 é caracterizado por uma economia instavel,
altamente inflacionéria € com elevados juros, que somente volta a crescer a partir de
1993. O excesso de oferta de mercado, o acirramento da concorréncia e a redugéo de
pregos criam dificuldades para o setor de papel e celulose, porém o Grupo Klabin, assim
mesmo, realiza novas aquisi¢des como a Companhia de Papéis S/A. — COPA, formada
por duas fabricas paré a produgdo de papéis descartaveis (Cruzeiro-SP ¢ Mendes-RJ).
Em 1992 foi constituida a Bacell S/A. no pélo petroquimico de Camagari para produzir
celulose soluvel de alta qualidade para a industria téxtil. Em abril de 1993 a Papel e
Celulose Catarinense transforma sua fabrica de papel kraft (Correia Pinto-SC) em uma

moderna fabrica de papel tissue e comega a produzir papéis descartaveis. Dois anos
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~ depois ¢ instalada na fabrica desativada da Bates no Nordeste um setor de conversio de
papéis sanitarios.

A Klabin que em 1996 ja era a maior empresa integrada de celulose, papel e
produtos de papel da América Latina, forma uma joint venture com a Boise Cascade
Corporation para atuar na produgdo e comercializagdo de produtos de madeira de pinus.
No setor florestal, a Klabin destaca-s¢ por possuir 348 mil hectares de terra, nas quais
mantém 207 mil hectares de florestas plantadas de pinus, eucalipto e araucéaria, além de
112 mil hectares de florestas nativas preservadas.

Em 1997 a Klabin formou uma joint venture com a Kimberly-Clark (maior
fabricante do mundo de produtos sanitérios e de higiene pessoal) criando a KCK S/A.
na Argentina, iniciativa que repetiu-se, em seguida, no Brasil resultando na Klabin
Kimberly S/A. visando fortalecer ainda mais sua posi¢do de lideranca neste segmento.
A Celucat Argentina foi instituida em 1998 para a produgio de sacos e envelopes. A
partir de uma reestruturagdo administrativa, os planos voltam-se para a producdo de
produtos de maior valor agregado com expectativa de retorno maior para os ativos
industriais e florestais.

Buscando experiéncia internacional, um acordo de fornecimento de carrier
boards foi estabelecido com a Mead Embalagens Ltda., subsididria da Mead Packaging
(Atlanta/EUA), para a produgdo de papel cartdo para embalagem de liquidos (tipo Tetra
Pak), embalagens multiplas destinada & fabricag@o de produtos de consumo de massa ¢
de uso pessoal como, por exemplo, leite, alimentos matinais, enlatados, cereais e
produtos de higiene e limpeza.

Entre junho e novembro de 1999 o Grupo Klabin adquiriu a Lalekla que
detinha 40% de participagdo no segmento de produtos institucionais como toalhas de
papel, e papel higiénico para restaurantes, hotéis e empresas em geral, e também a
Bacraft, fabricante brasileira de papéis absorventes e sanitarios (papéis tissue). A
Lalekla tem forte penetragdo no Sul do Brasil, enquanto que a Bacraft é uma das
majores do Nordeste brasileiro.

A Klabin e a Norske Skog, empresa norueguesa de papéis para impresséo,
assinaram um acordo criando uma joint venture (50/50), a Norske Skog Klabin - NSK,
em fevereiro de 2000. Esta sociedade, onde cada empresa detém 50% das agdes,

administra a maquina VI do Grupo Klabin. Este acordo vem ao encontro das estratégias
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de negécios das duas empresas: para a Norske Skog que tem como objetivo crescer
globalmente em seu core business, que é o mercado editorial, e para a Klabin, que tem
como estratégia principal concentrar-se em papéis para embalagens, cartdes e fissue.
Para o pagamento desta operagéo néo houve captagéo de recursos no mercado bancario
sendo efetuada com recursos proprios.

A nova empresa esta operando a produgio de papel de imprensa da Klabin
na fabrica de Monte Alegre em Telémaco Borba (PR). Para tanto utiliza a maquina de
papel de imprensa, a MP VI e toda sua estrutura operacional, com capacidade de
130.000 t/ano, com contrato até abril de 2003. A Norske Skog anunciou no inicio de
2000, sua intengdo de construir uma nova mdaquina de papel de imprensa no Brasil, que
ir4 substituir a MP VI, e a Klabin pretende converter esta méquina para produzir outros
tipos de papéis, apés o término do contrato. Um pré estudo ja foi comissionado para isso
e o planejamento da construg@o da nova maquina continua.

A Klabin atua no mercado doméstico de papel de imprensa desde 1946.
Entre seus clientes estio as maiores empresas jornalisticas do pais. Através dessa
associagdo com Norske Skog, a Klabin deseja assegurar continuidade no fornecimento
de papel de imprensa para o mercado e a0 mesmo tempo avangar em suas estratégias de
concentrar-se em menos areas de negdcios.

A Klabin é uma companhia centenaria que busca responder aos desafios que
se colocam para os préximos anos, em um cenario de globalizagfo, consolidacdo da
industria, crescimento do comércio eletrdnico e competicdo acirrada. Como industria de
base florestal, promoveu um realinhamento dos negdcios, focando produtos de maior
valor agregado e transformando-se, cada vez mais, em uma empresa de solugdes de
embalagem, e ndo mais de apenas papel de imprensa como no passado.

Com uma receita bruta de RS$ 2,136 bilhdes, em 2000, a Klabin detém
posicdo de lideranca em produtos florestais na América Latina. Atua desde o
reflorestamento, passando pela fabricagdo de celulose e papel, até a produgdo de caixas
de papeldo ondulado, sacos, envelopes, produtos higiénicos e cartdes para envasar
liquidos e acondicionar alimentos congelados. O grupo € o maior produtor de papel e o
segundo maior fabricante de celulose no Brasil, além de liderar 10 dos 11 mercados de
atuacdo em embalagens e descartaveis. A figura 3 apresenta o organograma do Grupo
Klabin.



Figura 3 - ORGANOGRAMA DO GRUPO KLABIN
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Em alguns segmentos de negécios, a companhia estd realizando joint

venture com destacados players internacionais, como a norte-americana Kimberly

Clark, na linha de papéis sanitarios, e a Norueguesa Norske Skog, no setor no setor de

papel de imprensa.

5.2 BREVE HISTORICO DA PISA

Um pouco da histéria da Pisa esta registrado a seguir, considerando apenas

as datas mais importantes.

Em 1964 foram iniciados os investimentos em reflorestamento para criar a

base florestal do projeto industrial, feitos pelos jornais O Estado de S#o Paulo e Jornal

do Brasil. Em 1982 foi iniciada a construgéo do projeto industrial, com investimento

previsto de US$ 180 milhdes, envolvendo cerca de 5.000 operarios na construgéo.



82

Em 01/12/1984 ¢ dado inicio as operagbes da planta industrial construida
em tempo recorde de apenas 2 anos. No ano de 1985 a produg&o anual chega a marca de
95.858 toneladas. Em 1987 o grupo neozelandés Fletcher Challenge Ltd. passa a
participar da sociedade, adquirindo a Cia. Braskraft antigo acionista Ocorre,
simultaneamente, a incorporagéo de uma grande area florestal.

Em 1992 somando-se todas as produgdes desde a inaugurago alcanga-se a
marca de 1.000.000 de toneladas produzidas. Em 1994 a produgdo anual atinge 160.000
toneladas, colocando a planta entre as 10 mais eficientes do mundo. Em 1997 ocorre a
reforma da maquina de papel e a inauguragdo da planta TMP2, instalando-se novo
sistema de controie industrial.

A marca de 2.000.000 de toneladas produzidas desde o inicio das operagdes
foi alcangada em 1998. O primeiro milh8o demorou 8 anos para ser atingido, enquanto
que o segundo levou apenas 6. Em1999 o projeto atinge 15 anos de operagéio continua.

O produto da Pisa € o papel de imprensa, matéria-prima principal para a
producdo de jornais, revistas, listas telefonicas, caderrios, livros, folhetos, etc. O
consumo mensal de madeira para garantir a sua producdio é de cerca de 37.500 m>.
Além do papel de imprensa, em torno de 97.000 m® mensais de madeira sdo vendidos
para 0 mercado interno, a empresas como: serrarias, laminadoras, industrias de lapis,
etc.

E a maior fabrica de papel de imprensa da América Latina produz hoje o
equivalente a 25% do consumo nacional, e exporta para paises como a Argentina,
Paraguai, Uruguai e Bolivia, entre outros. E uma industria mecanizada, utilizando
processo continuo de produgdo rigida (Unico produto). Devido & natureza do trabalho,
no processamento da produgéo, os operadores séo do sexo masculino.

As méquinas, hoje com dezessete anos de funcionamento, foram reformadas
em 1997, sendo consideradas atualizadas. Na mesma época foi instalada a planta TMP2
(Thermomechanical Pﬁlp). A planta esta classificada entre as 15 melhores do mundo,
permitindo uma eficiéncia acima de 90%. Utiliza dispositivos de microeletronica para o
controle da produgéo.

Até meados do ano 2000, sob o comando da holding Companhia
Paranaprint, estavam as empresas Pisa — Papel de Imprensa S/A. (industrial) e Pisa

Florestal S/A. (florestal), instaladas no municipio de Jaguariaiva, estado do Parana,
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produzindo papel de imprensa. Os principais acionistas da Paranaprint eram o jornal O
Estado de Sdo Paulo (52% das ag¢Bes ordinérias) € a empresa neozelandesa Fletcher
Challenge Ltd. (48% das a¢des ordindrias e cerca de 45% do capital total). Este grupo
multinacional era, até entfio, um dos maiores produtores de papel de imprensa do
mundo. O outro sécio da empresa era a BNDESPAR que possuia apenas papéis
preferenciais. No més de abril de 2000 a Fletcher Challenge foi adquirida pela
norueguesa Norske Skog, provocando uma mexida muito grande no mercado brasileiro
de papel de imprensa, pois a Norske j4 estava associada & Klabin na produgfio deste tipo
de produto. No restante do ano de 2000 a Norske Skog adquiriu participagdes de
acionistas brasileiros, passando a deter 90,5% do capital votante e 68,4% do capital total
da Pisa, ficando o saldo nas méos de investidores brasileiros e acionistas internacionais.
O faturamento da Pisa € superior a US$ 100 milhdes por ano. A planta tem
capacidade de producéo de 500 toneladas/dia, estd localizada na cidade de Jaguariaiva,
estado do Parand, empregando aproximadamente 450 pessoas diretamente, sendo que
80% sdo moradores da prdpria regiio. Emprega, ainda, cerca de 4.000 pessoas
indiretamente. Tem aproximadamente 60.000 m* de 4rea construida, ¢ é o maior

consumidor individual privado de energia elétrica do estado do Parana.

5.3 BREVE HISTORICO DA NORSKE SKOG

A Norske Skog foi fundada em 1962 pela associagdes de empresarios do
setor florestal noruegués. Em 1966 Uma fébrica de papel foi construida em Skogn, na
parte central da Noruega. Durante os anos 70, o Grupo adquiriu varias fébricas de papel,
de celulose e serrarias. Em 1989, a Norske Skog realizou a fusdo com duas outras
industrias norueguesas de celulose e de papel ficando com a participagdo de um tergo.
Simultaneamente realizou investimento de risco na produgdo de papel de imprensa na
Franga.

No anos 90 a Norske Skog triplicou sua produg:ﬁd de papel de imprensa,
internacionalizou suas atividades e se tornou um player global em papel de impresséo.

Uma industria de papel de impressao foi adquirida na Austria em 1996, uma fabrica de
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papel de imprensa na Republica Tcheca em 1997, e em 1998 iniciou a instalagdo de uma
segunda maquina em Golbey, Franga.

Em 1998 foram adquiridas duas industrias de papel de imprensa: uma na
Coréia e a outra na Tailandia. Uma joint venture com a Hansol da Coréia e a Abitibi do
Canad4 foi concretizada em 1999 na Asia para a produgfio de papel de imprensa.

No ano de 2000 fruto de um acordo assinou com o Grupo Klabin, do Brasil,
para unificar a operag@io de papel de imprensa, envolvendo produgio ¢ mercado. Em
agosto do mesmo ano a Norske Skog assumiu o controle a Fletcher antiga divisdo de
papel da Challenge com fabricas na Malasia, Nova Zelandia, Australia, Brasil, Chile e
Canada.

Hoje o grupo concentra seus negdcios, principalmente, em papel de
publicagdes, imprimir e escrever, madeira, detendo também industrias de papeldo, terras
com floresta, usinas de geragdo de energia hidroelétrica.

A Norske Skog é uma companhia global com fabricas e escritdrios de
vendas em 5 continentes. Possui 13% da capacidade de produgfo de papel de imprensa
do mundo, e por isto é o segundo maior produtor mundial de papel de imprensa e o
terceiro maior em papel de publicagdes. |

A capacidade de produgdo total ¢ 5,8 milhdes de t/ano, incluindo papel de
publicagdes (revistas) e mais 1,5 milhdes de t/ano de celulose de mercado. Atualmente é
o produtor de papel de publicagbes com a maior cobertura geografica, estando
particularmente bem colocado nos mercados onde os maiores crescimentos sdo
esperados: Asia e América do Sul. A companhia tem rendas de NOK 30 bilhdes
operando 23 fabricas em 13 paises espalhados por cinco continentes. O Grupo emprega
11.000 pessoas.

A regionalizagdo da produgdo da Norske Skog apresenta-se com 51% na
Europa, 16% na América do Norte, 4% na América do Sul, 21% na Asia e Oceania e
8% nos demais. A pfodug:éo de papel de imprensa € o segmento mais importante,
representando 58%, ficando a produgdo de celulose em segundo lugar com 15%. Os
27% restantes estéo distribuidos em outros produtos destinados a publicagdes.

A América Latina representa um mercado crescente de papéis para
impressdo e imprensa. No Brasil o mercado de papel de imprensa ¢ de

aproximadamente 650 mil toneladas/ano. Desse total, os dois produtores locais, Klabin
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e Pisa, suprem apenas 40% do consumo e a expectativa de crescimento do mercado para
os proximos anos no Brasil e América Latina é de 3 a 4% ao ano.

O consumo anual de papel de imprensa na América do Sul € de cerca de 1,3
milhdo de toneladas. A produgdo da Norske na América do Sul é de aproximadamente
430 mil toneladas/ano, representando apenas 1/3 do consumo, sendo o restante suprido
por fornecimentos vindos, principalmente, de empresas da América do Norte.

Na América do Sul a Norske Skog opera 3 fabricas de papel de imprensa.
Na fabrica Bio Bio no Chile a sua participagido € de 100% do capital. No Brasil em
conjunto com a Klabin foi assinado um acordo criando uma Joint venture onde participa
com 50% na Norske Skog Klabin - NSK, em fevereiro de 2000. A nova empresa esta
operando a produgdo de papel imprensa da Klabin na fabrica de Monte Alegre no
Estado do Parana, com capacidade de 140.000 t/ano, com contrato até abril de 2003. A
unidade industrial da Pisa estd localizada em Jaguariaiva (PR), uma comunidade com
cerca de 32.000 os habitantes, distante 230 km de Curitiba, utilizando florestas préprias
na fabricacdo, com capacidade de produgdo ¢ 180.000 toneladas/ano.

Atualmente como acionista majoritaria da Pisa, a Norske refor¢a sua
presenga no mercado brasileiro e latino americano valendo-se de uma base comercial ja
estabelecida, o que certamente facilitara sua atua¢@o junto ao seu publico alvo.

A Norske Skog planeja construir uma nova maquina de papel imprensa no
Brasil com uma capacidade estimada em 350.000 toneladas. Esta méaquina vai substituir
a PM VI da Norske Skog Klabin que ser4 reconstruida e convertida pelas Industrias
Klabin numa plataforma de.méquinas de embalagem. Sendo assim a Norske Skog tera
no futuro uma produgdio de 535 mil t/ano, o que representard 82% do consumo
brasileiro de papel imprensa, estimado em aproximadamente 650 mil toneladas/ano.

Se realizado no Brasil, este investimento custara cerca de US$ 450 milhdes,
que podem ser investidos tanto na ampliagdo da Pisa e da Klabin quanto na construgdo
de uma nova fébrica na cidade de Mendes (RJ), onde poderé ter como matéria-prima
principal, o papel reciclado. Para esta decisdo pesardo, fortemente, os subsidios
oferecidos pelos Estados.

A Norske Skog também tem alternativa de construgdo desta fabrica na

Franga, onde o valor do investimento serd menor para a mesma capacidade, em
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decorréncia de alta tributagdo no Brasil sobre o investimento. Esta decisio depende da

possibilidade de redugdes das barreiras alfandegérias e de isengdes tributarias.

5.4 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Duas foram as empresas pesquisadas e que respondem por 100% da
produgdo nacional de papel de imprensa.

A Industrias Klabin S/A. localizada no Parand, foi fundada em 20 de
outubro de 1934, tendo como principal sécio a Industrias Klabin de Papel e Celulose
S/A. O Grupo Klabin possui uma unidade industrial no Paran4, sete unidades em S&o
Paulo, quatro unidades em Santa Catarina, duas unidades no Rio Grande do Sul, duas
em Pernambuco, duas na Bahia, duas em Minas Gerais, trés no Rio de Janeiro e, no
exterior, duas na Argentina.

No ano de 2000, o Grupo Klabin teve 30% de todo o seu volume de
produgdo concentrado em papel para embalagens Tetra Pak, 13% em cartdes e
cartolinas, 36% em outros papéis para embalagem e 21% em papel de imprensa.

O capital da Klabin ¢ 100% nacional, a empresa faz parte de um grupo
econdmico, é multiprodutora e multiplanta. Desde o inicio do ano 2000 o Grupo Klabin
constituiu com a Norske Skog uma joint venture para gerenciar a produgdo de papel de
imprensa em sua unidade de Telémaco Borba.

O papel de imprensa € produzido ininterruptamente desde é fundagdo da
empresa. A produgéo ¢ integralmente direcionada para o mercado interno.

| Os equipamentos utilizados para a produgfio de pasta mecénica e papel de
imprensa sdo de origem estrangeira.

A empresa Pisa — Papel de Imprensa S/A. estd localizada na Rodovia PR-
151, km. 232, no murﬁcipio de Jaguariaiva, estado do Parana. A produgfo de papel de
imprensa foi iniciada no dia 1° de dezembro de 1984. Hoje, o principal socio da Pisa é
o grupo noruegués Norske Skog.

A empresa é monoprodutora, ou seja, 100% de sua produgdo é de papel de
imprensa e é feita de forma ininterrupta desde 12/1984, destinando-se 93% para o

mercado interno e 7% para o Mercosul.
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Os equipamentos de controle de processo e de produgdio de pasta
termomecéanica TMP (Thermomechanical Pulp) sdo de origem estrangeira. Por sua vez
os equipamentos para producfo de pasta mecénica — MP, pasta mecinica — TGW

(Thermo Grownd Wood) assim como os computadores séo de origem nacional

Tabela 25 — Empregados, producfdo ¢ capacidade instalada por empresa na industria de papel de
imprensa — 1996/2000.

Inddstrias Klabin S/A. Pisa — Papel de Imprensa S/A. Total da Industria
Empre- | Produg#o | Capacidade [Empre-| Produggio | Capacidade {Empre-| Produgo | Capacidade
Ano [gados(*) (¥) instalada (t) | gados t) instalada (t) | gados (t) instalada (t)

1996 40 | 109.365 140.0004 338| 170.176 175.000 378 279.541 315.000
1997 40 | 123.649 140.000] 367| 165.772 175.000] 407 289.421 315.000
1998 36 | 121.000 140.000] 350| 179.708 180.000 386| 300.708 320.000
19991 36 | 107.920 140.000|  340| 177.531 180.000 376| 285.451 320.000

2000 36 | 112.372 140.000 335] 179.215 180.000 371] 291.587 320.000
Partic.
% médial 9,80% | 39,70% | 44,03% [90,20%| 60,30% | 55,97%

Fonte: Pesquisa de campo ~ Elaborag@io Prépria
(*) inclui somente empregados utilizados na operago da maquina de papel de imprensa

Por ser uma empresa multiplanta, a Klabin apresenta um nimero de
empregados bastante baixo quando comparado a Pisa, pois, tratam-se somente dos
empregados utilizados na operagdo da maquina de papel de imprensa (tabela 25).

Observa-se que, no periodo em consideragdo, a média de participagio na
produgdo obtida pela Pisa foi de 60,3% e de 55,97%% da capacidade instalada para
producdo de papel de imprensa, restando para a Klabin 39,7% e 44,03%
respectivamente.

A composicdo das matérias-primas utilizadas na fabricagdo do papel de
imprensa pela industria brasileira sdo feitas de forma diferentes, ficando, porém,
bastante evidente a ndo utilizagéo, até o presente momento, de reciclados e aparas

(quadro 4).

Quadro 4 — Matérias-primas utilizadas por Klabin e Pisa (1999/2000)

1999 2000
Matéria-prima Classe Klabin | Pisa Klabin | Pisa
Pasta de alto rendimento | Fibra longa 0,0% | 90,5% 0,0%| 94,7%
Fibracurta | 16,0% 0,0%| 16,0% 0,0%

Celulose Fibra longa [ 62,0% 9,5%| 49,0% 5,3%

Fibra curta | 22,0% 0,0% | 35,0% 0,0%
Reciclados e Aparas - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo ~ elaboragdo propria
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As duas empresas possuem reflorestamento préprio, estando as suas
reservas florestais no estado do Parand, em sua grande maioria, em raios econdmicos de
transporte aos projetos industriais, utilizando adicionalmente as reservas florestais

adquiridas de terceiros. As espécies € areas plantadas, por empresa, é a seguinte:

Quadro 5 — Espécies e dreas reflorestadas da indistria de papel de imprensa

Klabin Pisa
Espécie ' % do total [ Area Plantada | % do total | Area Plantada
(a) Pinheiro (diversas espécies, incluindo pinus) |  65,0% 229297 ha| 95,0% 54.200 ha
(b) Eucalipto L 1 26,0% 91.719ha} 5,0% .2.800 ha
(c) Araucéria e outras nativas 9,0% 31.749 ha| 0,0% 0 ha

Fonte: Pesquisa de campo — elaboragéo propria

E necessério observar que a area reflorestada da Klabin abastece também a
produgéo dos demais tipos de papéis produzidos na unidade de Telémaco Borba.

O quadro 6 mostra o grau de verticalizagio das empresas da industria de
papel de imprensa. Como pode ser notado as dreas em que as duas empresas tem o
processo totalmente integrado sdo as de fabricagéio do papel, estocagem do produto final
e comercializagéo.

As éreas totalmente terceirizadas s@o as de transporte de madeira, transporte
de produto final, limpeza e restaurante. A Pisa, por exemplo, terceiriza 100% da
formagdo de florestas, enquanto que a Klabin terceiriza 90% mantendo ainda 10%
integrada. Nas 4reas de manutenc¢éo e seguranga a Pisa difere da Klabin. Na Klabin a
manutengdo ¢ 100% integrada e a seguranca ¢ 100% terceirizada para na Pisa a
manutencdo se apresentar 75% integrada e 25% terceirizada e a seguranga 25%
integrada e 75% terceirizada.

A terceirizagdo na Klabin tem as seguintes caracteristicas: os contratos s&o
formais, feitos por operagdo ou tarefa, com atendimento dos terceiros apenas a
contratante. Sendo a capacitagdo tecnolégica dos terceiros considerada inferior a da
empresa ocorre treinamento dos contratados. Ndo hé necessidade de cess@io de
equipamentos para os terceirizados.

Na Pisa os contratos sfo igualmente formais, podendo tanto ser por prazo
determinado como por tarefa ou operagdo. Ndo se exige exclusividade dos terceiros,

podendo atender a outras firmas. No tocante a capacita¢do tecnoldgica exige-se que seja
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no minimo igual ou entfio superior ao da firma contratante. Mesmo assim ha

treinamento dos terceiros com cess@o de equipamentos em caso de necessidade.

Quadro 6 - Grau de verticalizagio

Klabin Pisa
Etapas do processo % do total % do total
Matéria-prima Integrada Terceirizada Integrada Terceirizada
Formacfo de florestas (méo de obra) 10 90 100
Venda de madeira para serrarias 100
Transporte da madeira . 100 100 .
Transporte de aparas 100 o
Processo produtivo i
Fabrica¢#io da celulose = 100
Desagregaciio de aparas 100
Fabricag#io do papel 100 . 100
Estocagem_do produto final 100 100
Distribuigio
Transporte o 100 100
Comercializagiio .. 100 100
_ Servigos
Limpeza ] 100 100
Manutenc¢do . 100 75 25
Seguranca N 100 25 75
Restaurante 100 100
Servigos administrativos 100 90 10

Fonte: Pesquisa de campo ~ elaboragéo propria

O grau de terceirizagéo dos servigos nas duas empresas pode ser comparado

no quadro 7.

Quadro 7 — Grau de terceirizagfio dos servicos

Servigos

Klabin

Pisa

Total Nio

Parcial
‘ terceirizado

Parcial

Total

Nao
terceirizado

Limpeza da fabrica

X

X

Manuten¢8o das maquinas

X

Seguranea da fébrica

Transporte de produtos

Transporte de madeira

Transporte dos empregados

Alimentacgfio dos empregados

P £ad Bad P Pl

b Bl Ead b

Contabilidade e proc. de dados

Laboratérios para controle qualidade

Tratamento de efluentes

b B B

Fonte: Pesquisa de campo — elaboragdo propria

As duas empresas terceirizam totalmente as atividades de limpeza da

fabrica, transporte de produtos, transporte de madeira, transporte de empregados, e

alimentagdo dos empregados. A terceirizagdo € parcial nos servigos de manutengdo das
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méquinas. Os servicos de seguranga sfo totalmente terceirizados na Klabin e
parcialmente terceirizados na Pisa. Nédo sdo terceirizados em ambas as empresas os
servigos de tratamento de efluentes e de laboratérios para controle de qualidade. E
parcial na Pisa a terceirizag@o dos servigos de contabilidade e processamento de dados.
Basicamente, a terceirizagédo dos servigos teve por objetivo, nas duas empresas, alcancar

reduc@o de custos.

5.5 DESEMPENHO FINANCEIRO, ECONOMICO E DE MAO-DE-OBRA

O ano de 1999, como fato marcante, registra a reorientagfo estratégica da
Klabin, como uma empresa focada em solugdes de embalagens. Seguindo o plano
estratégico elaborado em 1998, a empresa efetivou a joint venture com a norueguesa
Norske Skog, na éarea de papel de imprensa, constituindo a Norske Skog Klabin
Comércio e Industria Ltda., iniciando opera¢des em fevereiro de 2000.

No ano de 1999 o Grupo Klabin registrou margem bruta de lucro (MBL)"6
de 40,22% sobre uma receita liquida de vendas de R$ 1,482 bilhdo. No ano seguinte a
MBL elevou-se para 43,45% sobre a receita liquida de vendas de R$ 1,884 bilhdo. O
endividamento'’ calculado, incluindo as dividas financeiras de curto e de longo prazo,
elevou-se de 99,87% em 1999 para 133,15% no ano de 2000. Analisando-se somente a
industria de papel de imprensa operada pela NSK, relativamente ao periodo abril a
dezembro de 2000, a MBL apurada foi de 19,35% e o grau de endividamento de
54,58%. »

Relativamente a Pisa os indicadores de desempenho financeiro verificados
registram os seguintes nimeros: em 1999 a MBL foi de 31,35% e o endividamento era
de 49,09%; em 2000 a MBL elevou-se para 50,83% e o endividamento declinou para
apenas 8,68%. Foi no ano de 2000 que consolidou-se a aquisi¢do da Pisa pelo grupo

noruegués Norske Skog.

16 :
A MBL foi calculada pela formula argem Brutade Lucro= LucroBruto
ReceitaOperaciond Liguida( ROL)

'7 0 grau de endividamento foi obtido pela formula g,gividamento = Dividas Financeiras
Re ceita Operacional Liquida (ROL)
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Fato que deve ser destacado é o de que os pregos praticados no papel de

imprensa seguem o mercado internacional. Segundo os dados constantes do Relatorio

Anual aos acionistas divulgado pela Klabin (http://www.klabin.com.br) o prego

praticado nos anos de 1999 e 2000 foi o que se demonstra no quadro 8.

Quadro 8 - Pregos do papel de imprensa nos
anos de 1999 e 2000

1999 R$1,00/t. 2000 R$1,00/t

1° trimestre 796 | 1° trimestre 948
12° trimestre 1.019{ 2° trimestre 1.005
3° trimestre | 930 3° trimestre 1.188
4° trimestre 934 | 4° trimestre 1.338

Fonte: Relatorio anual da KLABIN

O ultimo investimento em capital fixo realizado pela Klabin na industria de
papel de imprensa ocorreu no ano de 1994, e tinha por objetivo aumentar a capacidade,
automatizar o processo produtivo assim como melhorar a qualidade do produto. A partir
dai os desembolsos foram somente de manutengzo.

A Pisa, entretanto, desde 1990 realizou investimentos que somam US$
83,152 milhdes, tanto na ampliagdo como na modernizag&o de sua planta produtiva. O
maior investimento ocorreu em 1997, US$ 51,541 milhdes, modernizando e
aumentando a capacidade da maquina, para classificé-la entre as 15 melhores do mundo
na produgdo de papel de imprensa, com grau de eficiéncia acima de 90%, o que
permitiu a utilizag@o de dispositivos de microeletronica para o controle da produgio. Na
mesma época foi instalada a planta TMP2 (Thermomechanical Pulp). Em 1990 e 1991
os investimentos foram de US$ 7,566 milhdes, de 1992 a 1994 de US$ 15,739 milhdes,
e de 1998 a 2000 de US$ 8,306 milhdes.

O grau de qualificagdo da mao-de-obra das duas empresas pode ser
verificado no quadro 9. O total de empregados informado pela Klabin refere-se a
unidade industrial de Telémaco Borba, inclui, portanto,.todas as maquinas. Verifica-se
que 68,31% dos empregados possuem segundo grau completo, ou seja, mais de dois
tergos, e, que 12,99% tém formag&o superior, dos quais 3,39% cursaram pos-graduagéo.
Na operagdo da maquina VI que se dedica a producdio de papel de imprensa s&o
utilizados 36 empregados, os quais, estdo distribuidos no nivel de técnicos de nivel
médio (16) formados local ou regionalmente, no nivel de 2° grau (19) também formados

local ou regionalmente e apenas 1 técnico de nivel superior formado no pais.



Quadro n° 9 —- Grau de qualifica¢fio da mio-de-obra

Klabin (*) Pisa
Niveis de formacio  "Numerode | % do total | Numerode | % do total

empregados | de empregados | empregados | de empregados
Primeiro grau incompleto 52 4,19% 20 5,87%
Primeiro grau completo 50 4,03% 10 2,93%
Segundo grau incompleto 103 8,31% 7 2,05%
Segundo grau completo 847 - 68,31% 216** 63,34%
Superior incompleto 27 2,18% 22 ‘ 6,45%
Superior completo | 119 960%| 47 13,78%
Pos-graduagho 42 ~ 339%) 19 557%
Total 1240 100,00% 341 100,00%
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Fonte: Pesquisa de campo — elaborag#io prépria
* - Considera o total da planta de Telémaco Borba
** . 96 administrativos + 120 técnicos

A principal vantagem, e considerada muito importante, relacionada ao perfil
de qualificagfio da méo de obra existente na regido € a escolaridade de nivel superior e
técnico. E considerada importanfe a escolaridade formal de primeiro e segundo graus.
Por sua vez sdo pouco importantes: conhecimento pratico e/ou técnico na produgio,
disciplina, iniciativa na resolu¢do de problemas, capacidade para aprender novas
qualifica¢des e concentragéo.

A qualificagiio da mfo-de-obra atual € parcialmente adequada e a previséo
para os proximos 5 anos é a de intensificar a qualificagio em todos os setores da
empresa, utilizando como principal local de treinamento a prépria empresa.

A Klabin tem uma média de 60 horas/ano de treinamento para os
trabalhadores da area administrativa, 120 horas/ano para os trabalhadores da area de
produgdo e 60 horas/ano para os trabalhadores dos laboratdrios.

Por ser monoprodutora a Pisa apresenta um contingente de pessoas bastante
elevado em relagdo a4 Klabin na produgdo de papel de imprensa. Na Pisa os
trabalhadores atendem a todos os setores da empresa, produgdo, administragdo, vendas,
marketing, laboratérios, compras etc. Dos 341 empregados da Pisa 63,34% possuem
formagdo de 2° grau completo, € 13,78% tém curso superior completo € 5,57% pos-
graduagdo.

Nos laboratérios e nos departamento de pesquisa e desenvolvimento de
produtos e processos estdo lotados 186 trabalhadores, sendo que 120 s@o técnicos de

nivel médio formados no SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial. Os
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outros 66 sdo de nivel superior (19 pés-graduados) com formagio em diversas
universidades no pais.

Séo consideradas muito importantes como vantagens relacionadas ao perfil
de qualificag@io da méo-de-obra existente na regido a escolaridade de nivel superior e
técnico e 0 conhecimento pratico e/ou técnico na producgdo. A disciplina € classificada
como importante, enquanto que pouco importantes sdo a escolaridade formal de
primeiro e segundo graus, a iniciativa na resolugdo de problemas, a capacidade para
aprendver novas qualificagdes € a concentragio.

Em termos de avaliagdo da mdo-de-obra da empresa a Pisa considera que a
qualificagdo atual é adequada. A previsdo para os proximos 5 anos é de intensificar a
qualificagdo em todos os setores da empresa, e, pretendem utilizar como locais de
treinamento a propria empresa € institui¢des locais e nacionais.

O total de horas de treinamento aplicados por ano na Pisa foi de 240 horas
para a area administrativa, o que d4 uma média de 4,53 horas/ano por empregado, 8.368
horas para as 4reas de produgéo, laboratérios € manutengéo, proporcionando uma média
de 32,94 horas/ano por empregado ¢ 1.896 horas para outras areas da empresa,

incluindo vendas e assisténcia técnica, com média de 67,7 horas/ano por empregado.

_Quadro 10 — Propor¢éio de treinamento sistemdatico em 2000

Klabin Pisa

Areas s 2.1881338 z2,. 128 |us8

5|28 |55 |58 |28 35|58

|2 |ES|8&|° 2T 28|64
1. Vendas e Marketing ‘ 5{ 3 3 6 [5] 5 5 5
2. Engenharia de Produtoe P& D 6| 6 6 6 [5] 5 5 5
3. Produgio 2] 1 1 1 [3] 2 2 2
4. Servicos pos-venda 511 1 1 |51 5 5 5
5. Controle de qualidade e assisténcia técnica | 5 1 1 1 5| 5 5 5
6. Administragio 5] 2 1 1 4| 4 4 4

Fonte: Pesquisa de campo ~ elaboragao prépria

Obs.: Cédigos: 1 - 100% dos empregados treinados sistematicamente; 2 — 50 a 99% dos empregados treinados
sistematicamente; 3 — 20 a 49% dos empregados treinados sistematicamente; 4 — 1 a 19% dos empregados treinados
sistematicamente; 5 — n#o realiza; 6 — ndo disponivel.

As duas empresas realizam treinamento sistematico de pessoal. A proporgédo
dos empregados nos diversos niveis funcionais e as areas da empresa onde estéo

alocados constam do quadro 10.
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Percebe-se que na Klabin o treinamento ocorre em 100% dos empregados
sistematicamente nas 4reas de produgdo, servigos pds-venda e controle de qualidade
para os niveis profissionais/técnicos, trabalhadores qualificados e operadores/
empregados.

Entretanto, na Pisa, a é4rea que recebe maior atengdo em termos de
treinamento € a de produgéo, sendo treinados sistematicamente no nivel de geréncia de
20 a 49% dos empregados € nos niveis de profissionais/técnicos, trabalhadores
qualificados e operadores/empregados de 50 a 99%.

Em 31/12/2000 o numero total de empregados e o niimero de empregados

de nivel superior envolvidos nas diferentes atividades ¢ demonstrado no quadro 11.

Quadro 11 — Nimero de empregados (total e de nivel superior) em 31/12/2000

Klabin Pisa

Atividades A B |%(®B/A] A B | % (B/A)
1. Atividades de P & D (laboratérios) 37 1 2,70% 0] 0 0,00%
2. Engenharia e 8 5| 62,50% 0 0 0,00%
3. Produgdo e L 755 700 927% 175 12 6,86%
4. Vendas o 17 14 8235%| 25 8| 32,00%
5. Assisténcia Técnica ., 0 0 0,00% | 3 3| 100,00%
6. Manutengdo B 270 30 11,11% 79 8! 10,13%
7. Administragio 178 550 30,90% 53 35| 66,04%
8. Total 1.265 175| 13,83% 335 661 19,70%

Fonte: pesquisa de campo — elaboragéo propria.
(A) Numero total de empregados na atividade
(B) Numero de empregados de nivel superior na atividade

Os numeros indicados no quadro 11 referem-se a uma empresa multiplanta e
multiprodutora, inserindo no contexto os 36 empregados utilizados na produgdo de
papel de imprensa. Os dados da Pisa referem-se a uma tnica planta monoprodutora. No
entanto, pode-se observar que a grande predominéncia de pessoal de nivel superior na
Klabin se di nas areas de vendas (82,35%), engenharia (62,50%) e administragéo
(30,90%). Na PISA as 4reas que absorvem pessoal de nivel superior significativamente
sdo as de assisténcia técnica (100,00%), administragfo (66,04%) e vendas (32,00%).

A Klabin admite nfo existir uma estratégia definida em relagdo a
estabilidade da forca de trabalho. A flexibilidade dos postos de trabalho é definida de
forma estreita, no entanto, incentiva os trabalhadores a executar tarefas fora da definigéo
dada. O treinamento realizado tem como publico alvo os niveis de geréncia,

profissionais e técnicos, trabalhadores qualificados e operadores/empregados.



95

A Pisa adota politica de estabilizagdo sem oferecer garantias formais como
estratégia de gestdo de recursos humanos € como forma de incentivar a estabilidade da
forga de trabalho. Os postos de trabalho s&o definidos de modo amplo, visando alcangar
polivaléncia e, igualmente & Klabin, o treinamento realizado atinge os niveis de

geréncia, profissionais e técnicos, trabalhadores qualificados e operadores/empregados.

5.6 CAPACITACAO PRODUTIVA E TECNOLOGICA

Em 1999, o Grupo Klabin adquiriu um Sistema de Gestdo Integrada
denominado SAP, tendo investido no pacote de programas US$ 24 milhdes. Tal sistema
também cobre as atividades do papel de imprensa, mas ndo hd como determinar a
parcela especifica para esta industria.

Especificamente para o papel de imprensa, na Klabin, nio houve dispéndios
em P&D, engeneering, vendas, assisténcia técnica e treinamento de pessoal, nem
aquisi¢@o ou licenciamento, no pais ou no exterior, de tecnologia de terceiros, projetos,
viabilidades, testes e ensaios, metrologia, certificagdo de conformidade e qualquer tipo
de consultoria.

Os gastos totais com vendas na Pisa no ano de 2000 representaram 6% das
receitas totais e a previsdo para os proximos 5 anos é de que este percentual se
mantenha. Os gastos com assisténcia técnica e com treinamento de pessoal atingiram
1% das vendas totais e deverfio permanecer neste patamar pelos préximos 5 anos.

No periodo 1998/2000 a Pisa adquiriu no pais estudos de viabilidade bem
como testes e ensaios de produtos.

Com relagéio ao atual padrdo tecnoldogico dos produtos das principais
empresas produtoras de papel de imprensa no mundo, a Klabin considera que a sua
maquina pertence a geragSes anteriores, enquanto que a Pisa, tendo em conta os
investimentos realizados em 1997, considera sua planta de penultima gerag#o.

A alteragdo considerada muito importante pela Klabin no processo
produtivo nos anos 90 foi a introdugfio de novas técnicas organizacionais e para a Pisa
foi a introdugdo de novo equipamento na planta original. Importante para a Klabin foi o

redesenho da planta original e para a Pisa foi a introdugdio de novas técnicas
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organizacionais. A Klabin deu pouca importincia para a introdugio de novo
equipamento na planta original. Para as duas empresas, nesta Gltima década, nfio se
aplica a construgéo de nova planta com novo processo.

Resultado dos investimentos realiiados na década de 90, a Pisa considera
como avangos tecnolégicos resultantes de up-grades (inovagdes incrementais) no
processo produtivo do papel de imprensa: na matéria-prima os estudos realizados com
respeito a qualidade da madeira; no tratamento da matéria-prima os avancgos verificados
na picagdo da madeira; no processo quimico a automagfo verificada e a engenharia
quimica; no tratamento do produto papel as novas técnicas de embalagem e de
transporte do produto acabado.

A maquina de papel de imprensa da Klabin tem 40 anos de idade e é
considerada de geragGes anteriores. A da Pisa tem 17 anos e é considerada de pentltima
geragdo.

Os maiores avangos tecnol6gicos no processo produtivo do papel de
imprensa, seja pela incorporagdo de tecnologia ou seja por pesquisa e desenvolvimento,
ocorreram conforme se demonstra no quadro 12.

H4 previso, por parte da Klabin, de desativagfo da produgio de papel de
imprensa no ano de 2003, sendo a maéquina VI convertida para a produgio de cartdo
para ampliar o fornecimento & Tetra-Pak. Néo h4, por conseguinte, previsdo de adigdo
de novos equipamentos de base microeletrdnica nesta linha de produgdo. A ultima
inversdo neste sentido ocorreu no periodo 97/99 atingindo entre 51 a 100% das
operagles realizadas com dispositivos microeletronicos na produgdo de papel de
imprensa.

O uso de equipamentos de base microeletrdnica na Pisa no periodo
1997/1999 cobria de 21 a 50% das operagdes realizadas. Em 2000 este percentual subiu
para o intervalo entre 51 a 100% das operagles, € as projegdes indicam que serdo
mantidos os mesmos vélores até o ano de 2006.

A Klabin ja obteve certificagdo ISO 9000 e ISO 14000, enquanto que a
PISA estd realizando estudos visando a implantagdo da ISO 9000 e recentemente

iniciou a implantag&o da ISO 14000.



Quadro 12 — Avangos tecnol6gicos
(incorporacdo de tecnologia e pesquisa e desenvolvimento)

(a) Matéria-prima Klabin | Pisa
Melhoramento genético das espécies vegetais X X
Estudos dos solos e nutri¢do das plantas X
Estudos de manejo e conservagio dos solos X X
Estudos da qualidade da madeira X
Eficiéncia fotossintética

Controle biol6gico de pragas , X

(b) Tratamento da matéria-prima Klabin | Pisa
Manuseio i L X X
Transporte o , L X X
Descascamento L N X

Picagdo da matéria-prima . | ] X X
(¢) Processo quimico L ) o Klabin | Pisa
Cozimento X

Lavagem . X X
Depuragdo X
Branqueamento X X
Automagio X X
Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos, gasosos) X X
Aproveitamento/racionaliza¢do de energia X X
| Engenharia quimica X X
(d) Tratamento da celulose Formag¢fo da folha | Klabin| Pisa
Prensagem o X

Secagem , e X

Corte X
Acabamento X
Enrolamento/Rebobinamento . o X

(e) Tratamento do produto papel.__ Klabin | Pisa
Manuseio X X
Armazenagem X X
Embalagem , X X
Transporte do produto acabado X X

Fonte: pesquisa de campo ~ elaboragfio propria
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Quanto & adogf@io de novas formas de tecnologia de gestdio a situagdo nas

duas empresas esta como a apresentada no quadro 13.

Quadro 13 — Adocéio de tecnologias de gestfio

Klabin Pisa

Tecnologias de gestfio tempo tempo
(a) Circulo de controle de qualidade — CCQ X 1 ano
(b) Controle estatistico de processo—~ CEP| X |5 anos
(¢) Células de produgéio ..
(d) Grupo de trabalho X |5 anos
(e) Mini fabrica
(f) Just in time interno X |5anos| X {5anos
(g) Just in time externo B X {S5anos| X |S5anos
(h) Kanban

Fonte: pesquisa de campo — elaboragdo propria
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Constata-se que ambas as empresas ja adotam ha 5 anos o JIT tanto interno
quanto externo. Na Klabin utiliza-se o controle estatistico de processo também ha 5
anos. Na Pisa o CCQ foi implantado hd 1 ano e a técnica de gestdio por Grupo de
Trabalho ja funciona ha 5 anos.
No recebimento de todos os insumos e componentes a Klabin adota
desde 1997 a certificagfo/garantia da qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ). A
este respeito a Pisa néo se manifestou.
Quanto as normas técnicas mais freqiientemente utilizadas pelas empresas, a

resposta obtida foi a seguinte (quadrol4):

Quadro 14 — Normas técnicas utilizadas

Klabin Pisa
Cédigo Caédigo
; Especifica¢des da Origem | da Origem
1. Qualificaggo de insumos 1 1
12. Manuseio de matérias 1 1

3. Operac@io de equipamentos 1 6

4. Especificac¢@o de produtos 1/4 3

5. Padronizagdo de produtos 1/4 -

6. Testes e ensaios 1/4 1/3/5

7. Aferigdo / calibracdo 1 1/3

Fonte: pesquisa de campo — elaboragio propria

(*) superior as normas nacionais

Obs.: Cédigos 1 - Nacional - ABNT / INMETRO; 2 - Qutras nacionais;
3 — Internacional; 4 — Estrangeira; 5 — Propria da empresa;

6 - Cliente/fornecedores; 7 - Nao usa.

A adequagdo aos padrées da ISO 9000 e ISO 14000 é considerada pela
Klabin como muito importante no desenvolvimento dos produtos.

A Pisa considera muito importante a busca de prevengdo de problemas de
produgfio como objetivo a ser atingido, sendo considerados importantes a redugdo do
tempo entre a concepgéo e a introdugfio do produto no mercado, a busca de agilidade
para responder as mudangas no mercado, o aperfeigoamento da qualidade do produto € a
adequacdo aos pédrﬁ_es da ISO 14000. Pouca importdncia € atribuida para o
aperfeicoamento das caracteristicas técnicas do produto, & inovagdo na estética do
produto.

As fontes de informacgfo para inovagdo de processo, de produto ou da

organizag¢do da produg8o, na 6tica das duas empresas, estdo indicadas no quadro 15.
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Quadro 15 - Fontes de informaco para inova¢io de processo, produto e organizagio da produciio
Tipo de informacgio Klabin | Pisa

(a) Troca de informagdes com fornecedores de equipamentos 1 2
(b) Troca de informagdes com empresas da regido (exceto fornecedores) -
(c) Troca de informagdes com empresas de fora da regido (exceto fornecedores) -
(d) Troca de informagdes com clientes ]
(e) Feiras e exposi¢des nacionais R
(f) Feiras e exposi¢des internacionais _ g 7 .
| (8) Workshops de produtores 7 -
(h) Publicag¢des especializadas ‘ -
(i) Consultores especializados locais/regionais , 4 -
(j) Consultores especializados nacionais L , , -
(k) Consultores especializados internacionais ) ] .
() Bibliotecas ou servigos de informagéo _ -
(m) Departamentos de pesquisa € desenvolvimento da empresa B -
(n) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento locais/regionais -
(o) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento nacionais -
(p) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento internacionais -
(q) Universidades e centros de pesquisa regionais/locais , 7 -
(r) Universidades e centros de pesquisa nacionais , -
(s) Universidades e centros de pesquisa internacionais -
(t) Aquisicio de novos equipamentos fornecidos localmente -
(u) Aquisiciio de novos equipamentos de produtores nacionais -
(v) Aquisiciio de novos equipamentos de fornecedores externos -

(w) Outros — Perspectiva de desativa¢do — Venda de mercado
Fonte: pesquisa de campo — elaboragio propria
1 - muito importante; 2 — importante; 3 - pouco importante; 4 — nenhuma importédncia e 5 — ndo se aplica
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A informagdo obtida na Klabin ¢ de que as maquinas para fabricagio de
papel de imprensa, atualmente produzidas, tém um indice de nacionalizagdo de 90 a
92% em peso e de aproximadamente 75% em valor e, que em fungdo da perspectiva de
conversdo da maquina VI produtora de papel de imprensa em maquina que produzira
papel para embalagens, ficou prejudicada a sua resposta quanto as formas mais
importantes de desenvolvimento ou de incorporagéo de novas tecnologias.

No entendimento da Pisa, ¢ muito importante para o desenvolvimento ou
incorporagdio de novas tecnologias a cooperagéo estabelecida com os fornecedores de
equipamentos. Considera importante a aquisi¢do de maquinas compradas no mercado
internacional, o desenvolvimento realizado nas unidades de produgdo da empresa e nos
laboratérios de pesquisa, assim como a cooperagéo estabelecida com os fornecedores de
insumos. Pouca importadncia é atribuida para a aquisi¢do de maquinas no mercado
nacional, a cooperag80 com concorrentes, a cooperagdo com outras organizagdes e as
operagdes de licenciamento.

Tomando por base o atual padrfio tecnoldgico das principais empresas

internacionais a Klabin se considera uma empresa que trabalha com matéria-prima de
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qualidade superior, tem nivel semelhante em grau de modernizagdio das instalagSes
fisicas, em nivel tecnolégico dos equipamentos, em intensidade de uso de técnicas
recentes de organiza¢fio da producdo, em qualidade da mdo de obra, em nivel
tecnolégico dos insumos utilizados e em processos e materiais de embalagem. Em
termos de custos, os relacionados com matéria-prima, m#o-de-obra e insumos
energéticos sdo inferiores aos pagos pelas empresas estrangeiras.

A Pisa considera seus custos de insumos energéticos superiores aos das
empresas internacionais.

Ha equiparag@o, aos concorrentes internacionais, em intensidade do uso de
técnicas recentes de organizagfio da produgdo, em qualidade de mao-de-obra, em nivel
tecnolégico dos insumos utilizados, em processos e materiais de embalagem ¢ em
capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos.

Reconhece a Pisa que o grau de modernizagéo de suas instalagdes fisicas, o
nivel tecnoldgico dos equipamentos e a qualidade da matéria-prima estd em nivel
inferior aos padrdes internacionais. '

Os principais obstaculos para o avango da capacitagdo tecnoldgica estdo
indicados no quadro 16.

S&o considerados como obstaculos muito importantes para o avango da
capacitagio tecnolédgica a instabilidade do mercado e a falta de incentivos fiscais e
financeiros. A Klabin considera, ainda, como muito importante a dimens&o do mercado.
Para as duas empresas, importante ¢ a disponibilidade financeira.

A Klabin atribui pouca importancia para a questfio de dificuldade de acesso
as informagdes tecnoldgicas, a existéncia de laboratérios de pesquisa e desenvolvimento
inadequados e a falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnol6gico. A Pisa,
por sua vez, considera sem nenhuma importincia a dificuldade de acesso as
informagdes tecnoldgicas, a falta de recursos humanos qualificados e a falta de
estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnolégico.

Quanto aos critérios adotados pela Klabin para a escolha dos fornecedores
de tecnologia, a informagéo principal ¢ a de que existem poucas op¢des no mundo. Os
principais fornecedores sdo Voith (alemd) e Valmet (finlandesa). Através de trabalhos

de engenharia interna a empresa procura eliminar os gargalos na produgdo. A
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possibilidade de ter o fornecedor de tecnologia como sécio nfo se aplica. Normalmente

os fornecedores de tecnologia querem vender maquinas e néo se associar.

Quadro 16 - Obstéculos para o avango da capacitacfio tecnolégica

Tipo de informacéo , . Klabin | Pisa
(a) Disponibilidade financeira 2 2
(b) Dificuldades de acesso as informagdes tecnolégicas 3 4
(c) Falta de recursos humanos qualificados 2 4
(d) Laboratérios de pesquisa e desenvolvimento inadequados 3 2
(e) Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnolégico cooperativo 3 4
(f) Instabilidade de mercado 1 ]
{g) Dimensdo do mercado 1 2
(h) Falta de incentivos fiscais e financeiros 1 1

Fonte: pesquisa de campo — elaboragio propria
1 - muito importante; 2 — importante; 3 — pouco importante; 4 — nenhuma importancia e 5 — nfo se aplica

Os principais problemas tecnolégicos enfrentados pela empresa devem-se
ao fato da atual planta de papel de imprensa ser considerada de tecnologia de geragdo
anterior (40 anos de vida). O Ultimo investimento significativo foi realizado em 1994
para automatizag&o, aumento de capacidade e melhoria da qualidade do produto.

Na opinido da Klabin, a politica tributaria governamental, decorrente da
imunidade tributéria constitucional, para este tipo de industria, ¢ inibidora, tanto para o
investimento fixo como para o investimento em capital de trabalho, especialmente em
decorréncia da impossibilidade de aproveitamento de créditos tributarios incidentes na
compra de insumos e materiais secundarios. O produto importando entra em territorio
nacional com a mesma imunidade do produto gerado internamente. Por outro lado os
principais clientes, os Jornais, realizaram fortes investimentos nos ultimos 5 anos,
modernizando seus parques industriais, alterando o formato dos seus periddicos,
exigindo maior qualidade e resisténcia do papel de imprensa, seja pela maior tragdo e
velocidade das impressoras rotativas, seja pela multiplicidade de cores utilizadas na
impressdo. N&o M4 acordos firmados de transferéncia tecnoldgica, portanto inexiste
qualquer limitagdo de agdio da empresa nesse sentido, e, na escolha de tecnologia os
érgdos governamentais niio desempenham papel algum.

A fonte de tecnologia do papel de imprensa produzido pela Klabin, tanto em
termos de produto como de processo, € considerada incorporada (universal). Na década
de 90 a alteragfio considerada muito importante em termos de inovagdo do produto
decorreu de alteragdes das suas caracteristicas técnicas. Houve mudanga radical na
receita de fabricagdo do papel, com melhorias substanciais no acabamento superficial,

na colagem, obtendo-se maior resisténcia a trag@o em fung¢fo da elevag@o da velocidade
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das maquinas de impress@o utilizadas pelos jornais. No processo produtivo, também
“muito importante, foi a nova reconfiguragéio da planta industrial e a reengenharia
adotada. Antigamente a méquina de papel de imprensa da Klabin era operada por
aproximadamente 120 funcionarios. Hoje trabalha com apenas 36. A maquina tem
largura de 6,66 metros e roda a uma velocidade entre 930 e 950 metros por minuto.

A Pisa utiliza como critério para escolha dos fornecedores de tecnologia a
comprovagdo da tecnologia oferecida, a garantia de performance e a comparagio da
relagdo beneficio/custo entre as alternativas disponiveis. A vantagem de ter o fornecedor
de tecnologia como sécio da empresa € exatamente a possibilidade de ter maior rapidez
no uso da tecnologia, porém, aponta a Pisa como desvantagem o estimulo a pequenos
investimentos. A falta de suporte técnico € apontada como sendo o principal problema
tecnologico enfrentado pela empresa. Os Orgdos governamentais, nas escolhas de
tecnologias, desempenham o papel de inibidor ao limitar a importagdo de equipamentos
pela existéncia de equipamento nacional considerado similar. A fonte de tecnologia de
produto e processo na area de negdcios papel de imprensa, na Pisa, ¢ considerada
prépria. A inovagéo muito importante, no decorrer da década de 90, em termos de
inovagdo de produto foi a alteracdo de suas caracteristicas técnicas, igualmente
manifestado pela Klabin. Importante, também, foi o langamento de novo produto. No
processo produtivo, muito importante, foi a incorporagdo de novos equipamentos na
planta industrial, sendo considerados importantes a nova configuragio da planta, a
introdugdo de técnicas organizacionais, especialmente, o just in time externo, € a

introducdo de novas matérias-primas.

5.7 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

A Klabin tem uma estratégia formal elaborada e disseminada
periodicamente com o envolvimento dos diversos setores da empresa em relagdo ao
grau de formalizagdo do planejamento.

As fontes de informag8o freqlientemente utilizadas para definigdo de suas
estratégias competitivas provém da midia em geral, das participagdo em atividades

promovidas por associages de classe, revistas especializadas, feiras e congressos no
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pais e no exterior, visitas a outras empresas no pais e no exterior, universidades e
centros de pesquisa, consultoria especializada e do chamado PAPER '8,

A estratégia de mercado adotada pela Klabin para o papel de imprensa visa
somente o mercado interno. Esta industria tem como caracteristica, em termos de prego,
de ser seguidora de prego. Mesmo assim, considera-se muito importante como atributo
do produto o baixo prego, a conformidade com as especificagdes técnicas, a assisténcia
técnica e o prazo de entrega. Nédo se aplica para o produto papel de imprensa atributos
como: estética do produto, produto de vanguarda ou sofisticac@o tecnoldgica. As formas
mais importantes de diferenciagédo do produto estdo baseadas na qualidade e na rapidez
de entrega. E importante a atuagfio em segmentos especificos de mercado.

O custo de frete inviabiliza o transporte a grandes distancias. Os Jornais das
regides Norte e Nordeste do pais importam o papel de imprensa. Em vista disso é
importante, em relagéo ao destino da produgéo, direcionar para o mercado regional.

A Klabin comercializa 25% da sua produgio de papel de imprensa através
de empresas licenciadas/franqueadas e 75% através de estrutura propria de vendas.

As estratégias usadas pela firma para aumentar sua participagdo no mercado,
consideradas muito importantes, s@o: baixo custo dos insumos principais (matéria-
prima, méo-de-obra e energia), capacidade de atendimento (volume e prazo), rapidez e
cumprimento do prazo na entrega, conformidade com as especifica¢les técnicas e
informag@o ao consumidor e prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida.

Para a Pisa o grau de formalizagdo do planejamento estd calcado numa
estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente. Suas fontes de informag&o
freqiientemente utilizadas para a defini¢o de estratégias competitivas advém da midia
em geral, de revistas especializadas, de feiras e congressos no pais e no exterior, de
visitas a outras empresas no pais € no exterior, de consultoria especializada, de bancos
de dados e de pesquisas proprias. Em termos de mercado, a estratégia adotada visa o
atendimento ao mercédo interno e externo, sendo considerados muito importantes
atributos do produto tais como: baixo preco, diferenciagéo, prazo de garantia oferecido,
elevada eficiéncia da assisténcia técnica e pequeno prazo de entrega, além de forte

identificagdo da marca.

18 Programa de Agdo ¢ Participagio dos Empregados no Resultado
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As formas para diferenciar o produto consideradas muito importantes pela
Pisa sfo: qualidade do produto, rapidez na entrega e informagdo ao consumidor.
Importantes s@o: inovagéo no produto e embalagem. S0 pouco importantes a forma de
apresentagfo e publicidade. A atuagdo em segmentos especificos de mercado é mais
importante do que atuar em todos os segmentos de mercado, direcionando
prioritariamente a produgdo para o mercado regional e posteriormente para o mercado
nacional.

A comercializagdo do produto papel de imprensa é feita através de
estruturas proprias de vendas ou através de acordos comerciais estaveis, sendo
considerados muito importantes, como estratégias usadas pela firma para aumentar sua
participagfio no mercado, o custo dos insumos principais (matéria-prima, mio-de-obra e
energia), as novas estratégias de comercializaggo, a capacidade de atendimento (volume
e prazo), a rapidez no cumprimento do prazo de entrega e a diferenciagdo. E importante
que o produto esteja em conformidade com as especificagbes técnicas e informagio ao
consumidor, bem como a garantia e a assisténcia técnica oferecida.

As vendas para o exterior sdo ainda muito baixas, porém, a estratégia de
exportagdo da Pisa visa preferencialmente o pequeno prazo de entrega, a forte
identificagdo da marca, a elevada eficiéncia na assisténcia técnica. A exportagéo
destina-se aos paises do Mercosul, sendo a comercializagdo realizada através de
agentes.

As estratégias de produgdo adotadas pelas empresas produtoras de papel de
imprensa podem ser verificadas no quadro 17.

As estratégias de producdo adotadas pela Klabin visam preferencialmente,
em relagdo a gestdo da producdo, reduzir os custos de estoque e ter ganhos de
produtividade, seja pela redugdo de consumo de matérias-primas, seja pelo aumento do
rendimento das matérias-primas. A Pisa para a mesma situag8o preferencialmente visa
ter ganhos de produtividade na energia, pela redugdo do consumo ou aumento do
rendimento energético, além da proﬁogﬁo dos desgargalamentos produtivos.

Ambas as empresas adotam as mesmas estratégias em relag@io aos
procedimentos produtivos, modernizando as atuais formas de organizagdo da produgio

e as atuais técnicas de gestdo da qualidade. Em relagdio & concepgéo dos processos a
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Klabin visa aumentar a padronizagéo da produgdo, enquanto que a Pisa visa aumentar a

flexibilizagdo da produgao.

Quadro 17 - Estratégias de producfio visam preferencialmente...

Tipo de informagio Klabin | Pisa

A | Em relagfio & gestéio da producdio 7

Reduzir custos de estoque , X

Reduzir consumo / aumentar rendimento das matérias-primas o X

Reduzir consumo / aumentar rendimento energético , X

Promover desgargalamentos produtivos v . 3 X
B | Em relaciio aos procedimentos produtivos _ )

Modernizar atuais formas de organizac¢do da produgio X X

Modernizar atuais técnicas de gestdo da qualidade A X X
C | Em relagfio & concepciio dos processos . . y o

Aumentar a padronizagfo da produgfo X

Aumentar a flexibilidade da produgéo ' X

D | Em relaciio & defini¢io da abrangéncia das atividades realizadas na unidade de
Papel de Imprensa

Desverticalizar, adquirindo/subcontratando no mercado interno insumos X
anteriormente produzidos na empresa

Terceirizar servigos (subcontratar servigos de apoio) X X
Especializar a linha de produtos (reduzir a gama de produtos vendidos) X
Renovar continuamente a linha de produtos ) X
Abandonar a fabrica¢fio do produto (dentro de 2 anos) X
Melhorar a qualidade do produto X

Fonte: pesquisa de campo - elaborago propria

Em relag8o a defini¢dio da abrangéncia das atividades realizadas na unidade
de papel de imprensa somente na terceirizagdo de servigos (subcontratagdo de servigos
de apoio) é que as duas empresas adotam as mesmas estratégias de produgdo. A Klabin
adota a estratégia de desverticalizar, de reduzir a gama de produtos e tem como
estratégia definida o abandono da fabricagdo do produto dentro de 2 anos, tendo em
vista a sua opgdo pela linha de papéis de embalagem. A Pisa pensa na renovagdo
constante da linha de produtos bem como investe na methoria de sua qualidade.

As estratégias de compras do principal insumo e/ou componente do papel de
imprensa adotadas pelas empresas produtoras estdo tabuladas no quadro 18.

O grupo Klabin considera muito importante a relagdo de cooperagdo
mantida com seus fornecedores no uso de equipamentos e laboratorios, no
desenvolvimento tecnolégico, no desenvolvimento conjunto de projetos, no
desenvolvimento de programas de pesquisa, na troca de informag¢des sobre o

desempenho do produto e na atualizag@o de informagdes tecnoldgicas.
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A terceirizagdo estd presente na Klabin nas areas de seguran¢a, limpeza,

transportes de pessoas € de produtos, materiais auxiliares, manuten¢io de vilas e na

manuten¢do dos equipamentos.

Quadro 18 — Estratégias de compras do principal insumo e/ou componente

Tipo de informagéo

Klabin

Pisa

A

Mostre se a empresa estabelece relagcdes de cooperagfio com empresas e
instituicdes locais ou externas 2 regifio

Empresas clientes

Empresas concorrentes

Empresas fornecedoras

Centros tecnolégicos

Universidades

HKIHpHR R

Sindicatos patronais

Orgios publicos

Senai

B B P B B B B P

b

Em relagfio aos atributos do insumo e/ou componente

Menores pregos

Maior eficiéncia da assisténcia técnica

Maior conformidade as especifica¢des técnicas

Maior atendimento de especificagdes particulares

XX

Em relaciio ao nimero de fornecedores

Comprar do menor niimero possivel (que ndo um tunico fornecedor)

Em relagfio 4 origem dos fornecedores

Comprar de fornecedores regionais

Comprar de fornecedores nacionais

B

Em relagfo a articula¢iio com os fornecedores

Desenvolver programas conjuntos de pesquisa e desenvolvimento (P & D)

Estabelecer cooperagéio visando desenvolvimento de produtos e processos

Manter relacdo comercial de longo prazo com conjunto fixo de fornecedores

Realizar compras de fornecedores certificados pela empresa

P Eat Eat Bl

Contratos com garantia de performance

Fonte: pesquisa de campo — elaboragfio propria

O seu relacionamento com clientes ocorre com muita freqiiéncia visando o

desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos e na assisténcia técnica. Os

motivos que levam & cooperagdo com clientes, considerados muito importantes, s&o

aqueles relacionados com complementaridade tecnoldgica, capacitagdo de recursos

humanos e acesso e atualizagéo de tecnologia.

Ha cooperagio estabelecida com instituigdes de pesquisa e de ensino tanto

para o treinamento de recursos humanos como para associagdo conjunta visando o

desenvolvimento tecnoldgico de produto e de processo. No treinamento de pessoal a

institui¢do utilizada permanentemente € o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

— SENAI na cidade de Telémaco Borba. A cooperagdo ¢ do Grupo Klabin e nfo

especificamente da industria de papel de imprensa.
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Nas suas relagdes com os demais atores do arranjo produtivo, verificou-se,
nos ultimos 5 anos, um forte aumento nas relagdes da empresa com os seus clientes,
mantendo estdveis com concorrentes, fornecedores de insumos, fornecedores de
equipamentos, centros tecnoldgicos, universidades, sindicatos e associagdes e orgios
publicos. |

Com as demais empresas do setor na regifio as relagdes de cooperagdo
permaneceram estaveis na troca de informagdes formais e informais, nos ensaios para o
desenvolvimento e melhoria de produtos, nas agdes conjuntas para capacitacio de
recursos humanos, em marketing e em desenho e estilo.

A avaliagfo feita pela Klabin em termos do papel dos governos federal e
estadual no processo de promogéo de inovagdes € negativa, constituindo-se em principal
razdo para este conceito o fato da industria de papel de imprensa ndo ter impacto
tributario decorrente de sua imunidade assegurada pela Constitui¢dio. A avaliagdo do
governo municipal também € negativa, devido as decisdes do governo municipal ndo
afetarem a atividade, especialmente no campo tributédrio, por serem agdes fora de sua
esfera de competéncia.

A Pisa considera muito importante a relagdo de cooperagdo mantida com
seus fornecedores no uso de equipamentos e laboratérios e no desenvolvimento
tecnoldgico. No desenvolvimento conjunto de projetos, na troca de informagdes sobre o
desempenho do produto e na atualizagdo de informagdes tecnologicas é importante,
sendo considerado menos importante os programas conjuntos de pesquisa e
desenvolvimento.

Hoje a Pisa faz parte de um grupo econémico de amplitude mundial sendo
muito freqiiente a cooperagdo com a alta diregdo pela participagdo nos chamados
Conselhos Globais. E considerada pouco freqiiente a presenca de funcionérios da matriz
na empresa para treinamento e assisténcia técnica, a saida de técnicos da empresa para
treinamento na matriz e o treinamento e as consultas via rede. Ha auséncia de realizagdo
de ensaios nos laboratérios da matriz.

O seu relacionamento com clientes ocorre com muita freqii€ncia visando o
desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos, no treinamento de pessoal e na
assisténcia técnica. Os motivos que levam a cooperagdo com clientes, considerados

muito importantes, sdo aqueles relacionados com capacitagfio de seus recursos humanos



108

e diferenciagdo no mercado. Importantes s@o a capacitacdo do cliente e a
complementaridade tecnoldgica.

Ha cooperagdo estabelecida com institui¢des de pesquisa e de ensino tanto
para o treinamento de recursos humanos como para oferta de estégio aos estudantes. No
treinamento de pessoal as institui¢des utilizadas permanentemente sdo o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, no estado do Parana, além da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG e da Universidade Federal do Parana —
UFPR.

Com freqiiéncia mensal s@o realizados cursos e seminarios utilizando a
estrutura do SENAI, sendo este fato considerado muito importante. As negociagdes
coletivas tem carater anual, importantes, e realizadas com o STIPPCJ-PR — Sindicato
dos Trabalhadores na Industria de Papel, Celulose, Pasta de Madeira para Papel e
Papeldo de Telémaco Borba. Sdo também muito importantes os contatos mantidos com
a BRACELPA - Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, seja pelo recebimento de
informagdes de mercado e tecnoldgicas, ou pela participagdo nas promogdes desta
entidade, tais como, congressos, feiras e viagens de negdcios.

Nas suas relagdes com os demais atores do arranjo produtivo, verificou-se,
nos ultimos 5 anos, um forte aumento nas relagdes da empresa com os seus clientes,
fornecedores de insumos e fornecedores de equipamentos. Aumentaram as relagdes de
cooperagdo com sindicatos e associagdes, mantendo-se estdveis com concorrentes,
centros tecnoldgicos, universidades e 6rgéos publicos.

Com as demais empresas do setor na regifio as relagdes de cooperagéo
aumentaram na troca de informagdes informais e na a¢&o conjunta para capacita¢io de
recursos humanos. Permaneceram estaveis na troca de informacdes formais, nos ensaios
para o desenvolvimento e melhoria de produtos e agdes conjuntas em marketing.

A avaliacdo feita pela Pisa em termos do papel dos governos federal e
estadual no processo de promog¢do de inovagdes € negativa. A avaliagdo do governo
municipal, apesar das limitagdes desta esfera, € positiva, tendo em vista a importancia
da industria para o desenvolvimento do municipio e a sua forte integragdo com a
comunidade.

A estratégia de financiamento dos investimentos em capital fixo (quadro 19)

adotada pelas empresas para a produgéo do papel de imprensa esta baseada em:
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Quadro 19 — Estratégia de financiamento dos investimentos em capital fixo

) Tipo de informagiio Klabin | Pisa
Apoiar-se em recursos proprios gerados pela linha de produtos X
Apoiar-se em recursos préprios gerados pelas outras 4reas do grupo empresarial X
Recorrer a crédito publico X X
Recorrer a crédito privado interno (fornecedores) _ L X
Recorrer a crédito externo - X X
Recorrer a formas de associagdes, como por exemplo, joint-ventures X

Fonte: pesquisa de campo — elaboragio propria

Os fatores que determinam os investimentos internos da firma, segundo a
Klabin sfo os fatores de ordem setorial, enquanto que a Pisa aponta como fatores
internos a firma a busca da miss@io da empresa e a eliminag@o de bottle-necks (gargalos
na produgfo), e como fatores macroecondmicos a reagdo as mudangas do cenario

econdmico e de mercado.

\

No tocante & estratégia de negoécios das empresas, as suas posigdes

preferenciais estéio indicadas no quadro 20.

Quadro 20 — Estratégias de negécios

Tipo de informacio o o Klabin | Pisa
A { Em relacdio a direcfio dos investimentos no Brasil ]
Expandir a capacidade de produg#o no produto atual ' X
Diversificar concentricamente (novos produtos tecnologicamente similares ou da X
mesma é4rea de comercializacio )
Especializar a linha de produtos X
Reduzir as atividades industriais — Plano de parada da maquina em 2003 ' X
B | Em relacdo a localizacio dos investimentos , '
Manter a localizacfo atual X
Nio hé estratégia definida , ) ' , X
C | Em relacdio 4 forma de investimento _ _
Modernizag@o de plantas ja existentes X
Desativa¢io da produgdo de papel de imprensa em 2003 (venda de mercado para a X
Norske Skog) e conversdio da maquina para a produgéo de cartdo para a Tetra Pak

Fonte: pesquisa de campo — elaboraggo prépria

A defini¢do da Klabin para o papel de imprensa, como estratégia de
negdcios, prevé a conversdo da maquina VI em mdquina para a produgdo de papel de
embalagem no ano 2003. A Pisa pretende expandir a capacidade de produgdo do
produto atual, diversificando concentricamente, ou seja, novos produtos
tecnologicamente similares ou da mesma é4rea de comercializagéo, com conseqiiente
especializagdo de produtos, devendo para isto manter a localizagdo atual, além de,

simultaneamente modernizar a planta existente.
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Quadro 21 — Elementos que influenciam decisivamente a formulag¢io de estratégias

Tipo de informacéo Klabin | Pisa
Retragdo do mercado interno _ ‘ X
Globalizagfio dos mercados X X
Novas regulamentagdes puiblicas — legislagdo especifica para papel de imprensa _ X
Exigéncia dos consumidores X
Elevaco das tarifas de insumos bésicos (energia, comunicagdes, etc.) X
Entrada da Norske Skog X

Fonte: pesquisa de campo — elaboracéo propria

Segundo a Klabin os elementos que influenciam decisivamente a
formulag@o de sua estratégia atual (quadro 21) sfo a globalizagdo dos mercados e as
novas regulamenta¢des publicas, no caso do papel de imprensa, a sua legislagdo
especifica. A formulagdio da estratégia atual da Pisa é influenciada pela retragdo do
mercado interno e pela globalizag@o dos mercados, pelas exigéncias dos consumidores,
pela elevagdo das tarifas dos insumos basicos (energia e comunicagdes) e pela sua

aquisigdo recente por parte da Norske Skog.

5.8 FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Avaliar a importancia e retratar a situagfo atual de um conjunto de fatores
determinantes do desempenho competitivo das empresas brasileiras produtoras de papel
de imprensa constituiu-se no objetivo da pesquisa implementada, estando os seus
resultados mais significativos registrados nesta se¢fio, constando ao final do trabalho o
Anexo 2 com a totalidade das respostas obtidas.

Os fatores para o sucesso competitivo das empresas pesquisadas no
mercado, destacados como muito importantes, foram a rapidez na entrega dos produtos,
a elevada assisténcia técnica e a disponibilidade de um amplo mercado nacional. Estes
trés aspectos tém influéncia positiva no desempenho da empresa, constituindo-se em
vantagem competitiva. Um quarto fator foi considerado muito importante para o
sucesso competitivo no mercado por ambas as empresas, qual seja, a alta conformidade
as especificagdes técnicas dos produtos oferecidos, porém, a Klabin considerou que o
atual grau de conformidade as especificagbes técnicas tem influéncia positiva no

desempenho competitivo da empresa, constituindo-se em vantagem competitiva




111

enquanto que a Pisa considera a influéncia negativa no desempenho competitivo,
portanto, ¢ desvantagem competitiva.

No campo da organizagéo industrial sdo considerados como muito
importantes os seguintes fatores determinantes do sucesso competitivo das duas
empresas: ser um a empresa de grande porte; manter relagdes comerciais de longo prazo
com os principais fornecedores e igualmente com os principais clientes; a rapidez de
entrega na compra de matérias-primas e/ou componentes com alta durabilidade; o alto
conteudo/sofisticagdo dos equipamentos comprados. Todos estes fatores relacionam-se
ao momento atual das duas empresas e t€m influéncia positiva no desempenho da
empresa constituindo-se em vantagem competitiva.

Diante da perspectiva de conversdo, a partir de 2003, da maquina de papel
de imprensa em maéquina de papel de embalagem, algumas das respostas da Klabin
ficaram prejudicadas no aspecto da organizagdo industrial. A Pisa considerou, ainda,
como vantagens competitivas muito importantes o elevado grau de desverticalizagio na
compra de terceiros de grande parte dos insumos, a operagéo de plantas com elevada
capacidade de produgdo, o acesso a sistemas de distribuig@o controlados por terceiros, a
alta durabilidade dos equipamentos assim como as rapidas mudangas decorrentes da
presenga da eletronica.

A rapidez dos servigos dos transportes rodovidrios é muito importante como
fator determinante do sucesso competitivo das duas empresas no que tange a
infraestrutura fisica, constituindo-se em vantagem competitiva, pela influéncia positiva
que tem nos negdcios. Somente a Klabin apontou, como fatores muito importantes para
o desempenho competitivo, a alta confiabilidade e a qualidade dos transportes
rodovidrios, a alta confiabilidade/qualidade da energia elétrica adquirida, a tarifa das
demais fontes de energia, assim como a alta confiabilidade/qualidade dessas fontes,
considerando que estes aspectos atualmente constituem-se em vantagem competitiva. A
Klabin apontou que a baixa tarifa de energia elétrica € fator muito importante, influencia
positivamente e constitui-se em vantagem competitiva. Adicionalmente informou que
50% da energia elétrica consumida € de gerag@o prépria, e que o preco pago gira em
torno de R$ 80,00/Kw enquanto que o prego normalmente praticado ¢ de

aproximadamente R$ 400,00/Kw.
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A Pisa entende que a alta confiabilidade/qualidade dos servigos das
universidades e dos centros de pesquisa, bem como a alta confiabilidade/qualidade de
consultoria em projetos € fator muito importante e determinante do sucesso competitivo
da empresa na infraestrutura tecnolégica, influenciado positivamente o seu desempenho,
sendo consideradas vantagens competitivas. No que diz respeito ao custo da consultoria
em projetos e em marketing, se fosse baixo, seria muito importante para o sucesso
competitivo, porém, o atual custo de consultoria em projetos e em marketing influencia
negativamente o desempenho sendo considerado uma desvantagem competitiva.

No campo dos condicionantes macroecondmicos, fiscais e financeiros os
posicionamentos assumidos pelas empresas ndo apresentaram coincidéncias, como se
demonstra a seguir. A Klabin, por exemplo, apontou 3 fatores que considera muito
importantes para a competitividade da empresa, quais sejam: a existéncia de uma baixa
de juros, uma elevada taxa de cdmbio e baixos encargos sociais, informando que as
atuais taxas de juros, de cdmbio e niveis de encargos sociais sfo desvantagens
competitivas e tém influéncia negativa no desempenho competitivo da empresa. A Pisa
concentrou as suas respostas em disponibilidade de crédito para empréstimos de risco,
baixos impostos sobre insumos, baixos impostos sobre produtos, elevados incentivos
fiscais ao investimento em capital fixo, baixas tarifas sobre bens de capital importados e
altas tarifas sobre produtos similares importados, considerando todos estes fatores muito
importantes para a competitiva. No entanto, a atual disponibilidade de crédito para
empréstimo de risco, o atual nivel de impostos sobre insumos e produtos, os atuais
niveis dos incentivos fiscais ao investimento, os atuais niveis de protecéo tarifaria sobre
bens de capital importados e a inexisténcia de proteg@o tarifaria sobre produtos similares
importados séo tidos como desvantagens competitivas e tém influéncia negativa na
competitividade da empresa.

Klabin e Pisa entendem que ampla disponibilidade de cursos de
especializacio (SENAI e congéneres) é muito importante para o sucesso competitivo
das empresas nos condicionantes sociais, divergem, porém, quando a Klabin considera
que a atual disponibilidade de cursos de especializagdo influencia positivamente
(vantagem competitiva) e a Pisa considera que influencia negativamente (desvantagem
competitiva). Em mais dois aspectos a Pisa detecta a existéncia de desvantagens

competitivas, quais sejam: a atual disponibilidade de m&o-de-obra alfabetizada e a atual
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disponibilidade de méo-de-obra com educagfio bésica universal. A atual representagio
sindical no ambiente de trabalho € um condicionante social muito importante na opinifio
da Pisa, e tem influencia positiva para o desempenho competitivo.

Foram citados pela Pisa como muito importantes o facil acesso a novas
tecnologias externas e o estabelecimento de lagos de cooperagdo tecnoldgica com
empresas do exterior, como condicionantes globais e internacionais determinantes do
sucesso competitivo, € que os niveis atuais de acesso as tecnologias e de cooperagio
tecnoldgica tém influenciado positivamente a competitividade da empresa.

Ao fmal do instrumento da pesquisa de campo foram inseridas algumas
questdes abertas, tendo a Klabin assim se manifestado a respeito da industria de papel
de imprensa no Brasil e no mundo.

A industria de papel de imprensa tem sofrido as causas do que tem ocorrido
com os jornais do mundo todo, e no Brasil nfio tem sido diferente. Em 2001 teremos
uma queda de aproximadamente 100 mil toneladas no consumo brasileiro (de 640 mil
em 2000 para 540 mil toneladas no corrente ano). Queda de tiragens, fuga de
anunciantes, redugéo de custos, t€m sido os principais motivos da redugdo de consumo.
As fabricas estdo procurando adequar a produgdo ao consumo, para evitar altos
estoques.

Sobre a posicéo de sua empresa com relagdio a imunidade tributdria do papel
de imprensa a afirmagfo é de que a imunidade tributaria no Brasil, ¢ um tanto relativa.
Na cadeia produtiva incidem varios impostos que dificilmente sdo recuperados, e que de
uma forma ou outra acabam sendo incorporados ao custo final do produto. No momento
do faturamento, PIS (0,65%) e CONFINS (3,0%), também incidem sobre o valor do
produto, o que no produto importado ndo acontece.

Sobre a necessidade de estabelecimento de incentivos especificos para a
industria de papel de imprensa a manifestagdo foi a de que a industria ndo necessita de
incentivos e sim de paridade com o produto importado que chega aqui realmente
imune. Um dos maiores entraves para a instalagdo de novas fabricas de papel de
imprensa € a alta incidéncia de impostos na implantagdo da fabrica (IPI e ICMS).

Sobre as linhas de crédito internacionais que favorecem a entrada de papel
de imprensa importado informaram que ha paises com forte politica de exportagéo,

como Canada, Chile e os escandinavos, tendo linhas de crédito especiais para os
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exportadores, com prazos de 180 a 360 dias com juros convidativos. No Brasil o papel
de imprensa ¢ tratado como um outro produto qualquer, sujeito as regras de mercado, o
que dificulta a comercializagdo.

Para atender a demanda atual ha grande dependéncia de importagdes, o que
poderia explicar este fato, seria a falta de vontade politica em se tornar auto-suficiente e
exportador de papel de imprensa. O Brasil tem florestas e tecnologia para a produgéo de
papel de imprensa. Enfim, temos todas as condi¢des para atingir a auto-suficiéncia.

As posigdes da Pisa sobre a industria de papel de imprensa no Brasil € no
mundo, sdo as de que o mercado se ehcontra em fase de retracdo de consumo, existindo,
simultaneamente, a necessidade de maior consolidacfio de fabricantes. E um momento
de oportunidades nos paises asidticos e na Ameérica Latina, principalmente, pela
existéncia de um mercado interno, base florestal, extensfo territorial para expansdo da
area reflorestada e pelo altos incrementos florestais.

A opinido da Pisa sobre a imunidade tributdria do papel de imprensa € a de
que este fato expde a industria a uma permanente situacéo de risco. A imunidade ndo
faz sentido atualmente, pois, limita investimentos futuros.

Sobre a necessidade de estabelecimento de Incentivos especificos para a
industria de papel de imprensa a afirmacdo € a de que por ser uma indistria intensiva
em capital, precisa de linhas de financiamento baratos, além de acabar com a
imunidade tributéria.

As linhas de crédito internacionais favorecem a entrada de papel de
imprensa importado, pois, importar ¢ fonte barata de financiamento para os grandes
jornais e o produtor doméstico ndo pode competir. Seria necessario estabelecer barreiras
a importagdo.

A grande dependéncia de importagdes pode ser explicada, no campo dos
insumos, por escala, tecnologia e presenca de empresas globais. No dos equipamentos,
também por tecnologié, empresas globais e qualidade. A importagdo do papel imprensa
encontra facilidades no financiamento externo ¢ ha de se reconhecer que o produto
importado é de qualidade igual ao produzido internamente.

A pesquisa de campo foi realizada em um momento de forte reestruturagéo
da industria brasileira de papel de imprensa. A Norske Skog associou-se,

primeiramente, com o Grupo Klabin, constituindo a NSK para administrar a maquina
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VI (produtora de papel de imprensa) e, posteriormente, adquiriu o controle acionario da
Pisa maior produtora nacional deste produto.

A Norske Skog ¢ o segundo maior produtor mundial de papel de imprensa,
posi¢io alcangada nos ultimos 10 anos. E um grupo de vanguarda e que tem planos de
investimento no Brasil. Se vencidas barreiras de ordem tributaria, principalmente sobre
o investimento, serd implantada uma nova méquina de 350 mil toneladas/ano.

A partir de meados de 2003 havera a desativagdo da maquina VI da Klabin,
abrindo mais uma lacuna na produgdo de papel de imprensa. Esta maquina serd
convertida para a produggo de papel de embalagem visando, principalmente, fornecer a
empresa Tetra-Pak.

A questdo da imunidade tributdria do papel de imprensa, que, em principio,
visa dar acesso democratico a informa¢do a todos os cidaddos, é considerada como
entrave ao desenvolvimento desta industria no pais. Ndo se tem conhecimento de que
esta imunidade tributaria exista em outros paises da América Latina, tais como, México,
Argentina e Chile.

O préximo capitulo avalia as condi¢gdes competitivas da industria brasileira
de papel de imprensa identificando os seus limites. Serdo, também, propostas politicas

publicas direcionadas ao desenvolvimento dessa industria.



6 AVALIACAO DAS CONDICOES COMPETITIVAS E PROPOSICAO DE
POLITICAS E ESTRATEGIAS INDUSTRIAIS

Neste capitulo serdo avaliadas as condigdes competitivas da industria
brasileira de papel de imprensa identificando os seus limites, bem serdo propostas

politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento dessa indtistria.

6.1 SUMARIO DAS CONDICOES COMPETITIVAS

No Brasil, ha apenas duas empresas produtoras de papel de imprensa, com
producdo insuficiente para abastecer o mercado. Ha pouco mais de um ano aconteceu
uma grande mudan¢a no controle da produgdo brasileira. A norueguesa Norske Skog
através de uma joint venture associou-se a Klabin criando a NSK. Desta forma adquiriu
a parcela de mercado de papel de imprensa detida pela Klabin com compromisso de
gerenciamento da produgdo da méaquina VI da Klabin até meados de 2003, quando
havera conversdo desta mdaquina para produzir papéis de embalagem, novo foco
estratégico da Klabin. A mesma Norske Skog adquiriu a Pisa, maior produtora
brasileira, detendo 90,5% do capital votante. O mercado interno ¢ suprido com produto
importado que representa aproximadamente 60% do consumo total de papel de
imprensa.

Entre 1989 e 2000 a produgéo brasileira de papel de imprensa apresentou
uma taxa média de crescimento de apenas 1,32% ao ano, sendo importante ressaltar o
fato de que esta taxa de crescimento foi alcangada apenas pelos investimentos realizados
em modernizagdo das duas unicas unidades produtoras instaladas no estado do Parana.
Nenhum novo projeto foi implantado neste periodo, até pelo contrario, pequenos
produtores sairam do mercado. A representatividade da industria de papel de imprensa
na industria brasileira de papéis que j& foi de 5,22% em 1990, no ano de 2000 passou a
ser de 3,7%. Estamos muito abaixo da média mundial que é de 12,8%. O consumo
aparente de papel de imprensa, no periodo 1989/2000, cresceu 3,65% ao ano, tornando
o pais cada vez mais dependente de importagdes, evidenciando um descompasso cada

vez mais acentuado entre produgéo e consumo.
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No Brasil, em maio de 2001, o consumo brasileiro de papel de imprensa
apresentou queda de 22% em relagdo ao mesmo més do ano anterior (més de consumo
recorde em 2.000), e no acumulado do ano a queda foi de 16%. A produ¢do nacional
nos 5 primeiros meses de 2.001 foi 3,8% inferior a0 mesmo periodo de 2.000, e os
embarques domésticos acumulam uma perda de 23,7%, e as exportagGes (da Pisa) uma
queda de 27,1%. Com esta queda de consumo, os fabricantes nacionais de papel de
imprensa sentiram a necessidade de adequarem sua oferta aos novos niveis de procura,
diminuindo sua produgio, tal como vem ocorrendo com os produtores na América do
Norte. Assim deixaram de ser produzidas no més, cerca de 7.000 t., quando se leva em
conta o que foi produzido em maio de 2.000. Entretanto, apesar da redugdo do consumo
do produto no Brasil, analise dos dados do IVC nfo mostra queda na circula¢do dos
jornais quando se comparam iguais meses dos anos anteriores. Isto confirma que a
queda no consumo de papel estd mais centrada na diminui¢do do nimero de paginas dos
jornais e eliminagdo ou fus@io de cadernos. A fonte destas informagdes sdo a propria
Pisa e a Bracelpa. A expectativa de queda de consumo, para o ano de 2001, é de cerca
de 100 mil toneladas.

A pesquisa de campo foi realizada nas duas empresas que respondem por
100% da produgdo nacional. Em sintese, as duas empresas t€m caracteristicas proprias
que as diferenciam, apesar de produzirem o mesmo produto.

A Klabin ¢ uma empresa multiprodutora e multiplanta, produz papel de
imprensa desde a sua fundagfo, direcionando sua produgfo totalmente para o mercado
interno, tendo como previs@o a sua retirada deste mercado em meados de 2003, tendo
em conta a sua estratégia de negdcios (empresa de solu¢des para embalagem) prever a
conversdo da maquina VI, atualmente produtora de papel de imprensa, em produtora de
papéis para embalagem.

A Pisa € caracterizada como monoprodutora, produz papel de imprensa
desde 1984, direciona. a sua producdo principalmente para o mercado interno (93%),
porém, exporta pequena parcela de sua produgéo para os paises do Mercosul (7%).

No ano de 2000 para uma capacidade instalada de 320 mil toneladas a
produgdo atingiu 291,6 mil toneladas, representando um nivel de utilizagdo da
capacidade instalada de 91,12%. O nimero total de empregados na industria foi de 371

pessoas, com a observagdo de que na Klabin a informagdo foi somente do pessoal que
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trabalha diretamente na méaquina de papel de imprensa. A Pisa representa 60,3% da
produgdo e 55,97% da capacidade instalada, enquanto que a Klabin representa 39,7% da
produgdo e 44,03% da capacidade instalada. Isto evidencia que a capacidade ociosa da
Klabin € superior a da Pisa.

Ambas produzem papel de imprensa, porém, utilizam tecnologia diferentes
de produgdo, conforme ficou demonstrado pela composi¢do da matéria-prima utilizada.
Possuem reflorestamento proprio, mas também se abastecem de fornecimento de
terceiros. Terceirizam pequena parte do processo produtivo e volume maior nos
Servicos.

No tocante ao desempenho econdémico e financeiro a MBL da Klabin bem
como o seu faturamento t€m se elevado, o que é positivo, porém o seu endividamento
também tem crescido, considerando o Grupo todo. Na produgdo apenas do papel de
imprensa a MBL € menor ¢ o endividamento igualmente menor. A Pisa apresenta MBL
menor do que da Klabin e grau de endividamento bastante baixo.

O ultimo investimento em capital fixo realizado na maquina de papel de
imprensa, pela Klabin, foi em 1994 visando aumento de capacidade, automatizacio de
processo produtivo e modernizagdo de sua planta, 0 que permite considerar a sua
maquina de papel de imprensa pertencente a categoria de geragdes anteriores.

A Pisa, desde 1990, realizou investimentos que somam US$ 83,152
milhGes, tanto na ampliagdo como na modernizagfo de sua planta produtiva. O maior
investimento ocorreu em 1997, US$ 51,541 milhSes, modernizando e aumentando a
capacidade da maquina, para classificé-la entre as 15 melhores do mundo, com grau de
eficiéncia acima de 90%, o que permitiu a utilizagdo de dispositivos de microeletrénica
para o controle da produgdo, classificando-a como maquina de pentltima geragdo. Na
mesma época foi instalada a planta TMP2 (Thermomechanical Pulp).

A qualificagdo da m#o-de-obra foi considerada pelas duas empresas como
adequada, sendo o treinamento de pessoal em todas as areas uma atividade sistematica.
A Klabin ndo possui uma estratégia definida em relagdo & estabilidade da forga de
trabalho, sendo a flexibilidade dos postos de trabalho definida de forma estreita,
incentivando os trabalhadores a executar atividades fora da area dada. Na pisa ha
politica de estabilizagdo sem oferecer garantias. Os postos de trabalho sdo definidos de

modo amplo visando alcangar polivaléncia.
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No campo da qualidade a Klabin ja obteve certificagdo ISO 9000 e ISO
14000 e a Pisa estd realizando estudos visando a implantagio da ISO 9000 e
recentemente iniciou a implantagéo da ISO 14000.

As estratégias competitivas' das duas empresas foram identificadas em
relagdo ao mercado, produgdo, compras, recursos e financiamentos, destacando-se
situagdes em que ha coincidéncia de procedimentos e outras em que as empresas agem
de forma diferenciada..

Os fatores determinantes da competitividade das empresas  foram
adequadamente tratados na pesquisa e mostraram a posigdo das duas empresas quanto a
estes aspectos, estando devidamente tabuladas as suas posi¢des.

Como resultado final da pesquisa pode-se concluir que as empresas
brasileiras produtoras de papel de imprensa s&o competitivas, produzem com qualidade
igual ao dos concorrentes internacionais e, apesar das diferengas ressaltadas, estio em
condigdes de participar no mercado global. E inclusive um momento de oportunidades
de produgfio para paises da América Latina e da Asia.

Existem obstéaculos a serem vencidos, dentre os quais destacam-se:

o A questdo imunidade tributdria que da ao produto importado a imunidade total
enquanto que para o produto nacional a imunidade € relativa. A imunidade tributaria
expde a indlstria a uma permanente situagdo de risco e limita os investimentos
futuros;

e A incidéncia tributdria sobre insumos aumenta o custo de producdo, sem
possibilidade de aproveitamento ou transferéncia de créditos tributérios;

e A alta incidéncia de impostos sobre o investimento fixo estd inviabilizando a
expansio da produgdo interna. A carga tributdria média incidente sobre
equipamentos produzidos no pais é considerada pelos adquirentes como muito alta.

De acordo com o BNDES (2001, p. 101):

“A carga tributdria média incidente sobre os equipamentos produzidos no
pais é considerada pelos adquirentes como muito elevada. Um recente estudo
da consultoria Jaakko Pdyry sobre a possibilidade de implantagdo de uma
nova maquina de papel de imprensa no Brasil indica, em razéio de impostos
federais, estaduais e municipais adicionados a algumas subven¢des nHo
existentes no Brasil, um custo total superior em 32% ao que seria necessario
para a implantagfio da mesma maquina em territdrio europeu’.

Sé para dar uma idéia a carga de ICMS no Brasil varia de 12% a 18%. A de Imposto
de Importaggo (II) € de 15%, a de IPI varia de 5% a 15% e PIS/COFINS aproxima-
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se de 5%. Isto gera uma carga tributédria variando de 43% a 53%. Nao resta duvida
que € muito alta a tributag@o sobre os bens de capital. Os ex-tarifdrios compreendem
um grupo de equipamentos, pegas, partes € componentes contemplados por decisdo
do Poder Executivo nacional, com redugéo da aliquota do Imposto de Importacgo de
15% para 4%. Em meados de 2001, os ex-tarifdrios, de interesse ou relacionados a
cadeia produtiva do setor de papel e celulose, com esse beneficio compreendiam
112 itens.

e A queda, momenténea, de consumo de papel de imprensa em nivel mundial e
também no pais. No Brasil, estima-se que a queda em 2001 seja de 100 mil
toneladas. As fabricas estdo procurando adequar a produgo ao consumo para evitar
a formagdo de estoques;

e Paises com fortes politicas de exportagdo oferecem linhas de financiamentos aos
seus exportadores, com prazos que variam de 180 a 360 dias com juros favorecidos,
sendo que no Brasil o papel de imprensa € tratado como qualquer outro produto,
sujeito as regras de mercado, dificultando a comercializagdo interna. Inexistindo
linha de crédito semelhante para o produto interno o produtor doméstico ndo tem
condigdes de competir.

e Por ser uma industria intensiva em capital o volume de investimentos &
extremamente elevado.

e A perspectiva bastante clara de desativagdo da maquina VI da Klabin na produgio
de papel de imprensa a partir de meados de 2003, e a conseqiiente conversdo dessa
maquina para produgiio de papéis de embalagem, foco principal daquele grupo,
aumentard a dependéncia nacional por importagdes.Os consumidores de papel de
imprensa, no Brasil, ttm hoje duas alternativas para aquisi¢io deste insumo.
Comprar do grupo noruegués ou importar. Especialistas em mercado afirmam que
quanto mais facil for a importa¢do do produto, tanto maior»seré a dificuldade do

grupo econémico produtor em aumentar seus preos.
6.2 PROPOSICOES DE POLITICAS E ESTRATEGIAS INDUSTRIAIS

E sabido que o papel de imprensa goza de imunidade tributéria garantida

pelo Artigo 150, inciso VI, alinea “d” da Constituigio da Republica. Este fato tem se
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caracterizado como o mais importante inibidor da expansdo produtiva e incentivador
das importagdes, pois deixa o produto nacional em desvantagem em relagdo ao
importado.

Outros fatores contribuem para a falta ou diminui¢éo da competitividade da
industria brasileira de papel de imprensa.

Necessitando de uma atengdo especial dos dirigentes governamentais,
formuladores das politicas publicas, algumas sugestdes sobre estas politicas e

estratégias estdo a seguir indicadas:
6.2.1 Politicas de reestruturagéo setorial

A reestruturagfio da industria brasileira de papel de imprensa ja ocorreu em
2000, em termos de controle acionario mostrando uma forte concentragio, no entanto ha
necessidade de implementagéio de medidas visando o refor¢o financeiro das empresas.

a) Fortalecimento financeiro das empresas: os recursos de crédito sdo limitados,
portanto, medidas visando atrair o apoio financeiro de novos acionistas,
inclusive investidores institucionais, grupos estrangeiros do setor e grupos
nacionais de outros setores. O alavancamento fmanceiro das empresas deve levar
em conta os processos de atualizagdo tecnoldgica e, principalmente, dar
condi¢des de comercializagdo do produto de forma a enfrentar os competidores
externos.

b) Redefini¢dio de produtos e mercados: o desafio competitivo é o de alcangar
escalas mundiais de produgéo, adaptando as maquinas atuais para torna-las de
tltima geragdo, com direcionamento dos novos investimentos em plantas de alta
capacidade. A busca de integragdio para frente deve alcangar as etapas de
conversdo e de distribuicdo. Atuacdo agressiva na comercializacdo e no
marketing, ampliando as oportunidades de negécios. Havendo expansdo da
produgdo gestdio junto aos servigos portudrios visando a redug@io de custos de
exportacdo.

¢) Adequagdo do suprimento de matérias-primas: a tendéncia mundial € a de maior
uso de reciclados, propiciando redugéo do desperdicio e do lixo solido, além de

menor necessidade de fibra virgem e imobilizagdo de capital. Programas
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escolares e campanhas educacionais devem ser objeto de um plano de
incentivos. A preservag@o das areas com cobertura florestal nativa, a definigfio
de distritos florestais, a instituigdo de mecanismos de fomento florestal, tais
como incentivos tributérios, crédito para investimento e seguros, reduzindo a
imobilizag8o do capital da industria em terras pela adesdio de novos investidores.
d) Suprimento energético: a atual crise brasileira no suprimento de energia,
oportuniza e ressalta a importancia da auto-geragfo, seja pelo aproveitamento da
propria energia vapor gerada no processo, do aproveitamento dos recursos
hidricos ou termoelétricos. H4 necessidade de mapeamento dessas alternativas,
pois a necessidade de compra de energia no mercado pode reduzir a

competitividade da industria.
6.2.2 Politicas de modernizagdo empresarial

As empresas da industria de papel de imprensa podem avangar ainda mais
em atualizagdo de processos e equipamentos, inser¢do em novos mercados, ganhos de
escala, capacitagdo tecnoldgica e gerencial e protegdo ao meio ambiente.

a) Otimizagdo e atualizagfio do processo produtivo:

(1) maquinas de papel: maior instrumentagdo das maquinas atuais e adi¢do
de novas maquinas de maior escala, tal qual o plano da Norske Skog de
implantagdo de uma maquina de 350 mil t/ano. As melhorias de processo
podem avangar no campo da reducdo do consumo de energia, na
depuragdo da polpa e das perdas de fibras na formagio e secagem da
folha de papel.

(2) Equipamentos para a produg@o de celulose ou pasta termo-mecénica:
aumento da escala de produgfo, utilizagdo de energia-vapor e tratamento
de efluentes do processo.

(3) Processamento de fibra reciclavel: centrais de processamento mecanico
(selegdo e limpeza) e quimico (destintamento e branqueamento) do papel

usado. O investimento é menor do que numa planta de celulose.
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d)

6.2.3
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Capacitagdo tecnolégica em processo e produto: a difusdo de tecnologia
depende da relagdo com fornecedores de equipamentos e do aprendizado
decorrentes da operagdo de maquinas modernas, devendo-se adicionar aos
ganhos de escala a vantagem competitiva na inovag@o em processos € produto.
Deve-se buscar a interagdo com empresas produtoras de bens de capital e de
engenharia de projeto, assim como fortalecer o aprendizado interno no projeto
de equipamentos e na pesquisa do produto. Parcerias com outros produtores
brasileiros, convénios de cooperagdo com institutos e universidades nacionais e
estrangeiros, intercdmbio técnico, a¢les das universidades e governo na
divulgagéo de técnicas de manejo silvicultural.

Desenvolvimento de recursos humanos: com as medidas visando o
desenvolvimento tecnolégico haverd necessidade de adequagdo e/ou formagio
de recursos humanos para absorver as inovagdes e seus resultados praticos.
Novas formas, sistemas e métodos de gestdo serfio necessdrios para 0 avango na
profissionalizagdo da geréncia.

Prograrhas de qualidade: adesdo continuada aos programas de qualidade e

produtividade em todos os elos da cadeia produtiva.
Politicas relacionadas aos fatores sistémicos

A busca permanente pela estabilidade da economia e a clara defini¢do do

papel do Estado, devem criar um ambiente de confian¢a dos investidores. Um dos

grandes entraves da economia brasileira tem sido o alto custo tributario.

a)
b)

Estabilidade: a manutencdo da estabilidade da economia é crucial.

Crescimento: a retomada do crescimento interno pode gerar ganhos de
produtividade, alavancar a competitividade das exportagdes e a rentabilidade das
empresas. A melhoria de renda da populagdo gera impactos no consumo de
todos os tipos de papéis, inclusive o de imprensa.

Agdes publicas na é4rea de infra-estrutura: investimentos na infra-estrutura
portudria, rodovidria, ferroviaria, no fornecimento de energia (gés natural,
energia hidroelétrica e termoelétrica). Da mesma forma direcionando dos

investimentos publicos nas areas de educagdo, saneamento e saiude publica nas
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areas préoximas & das indudstrias. Apoio do governo para inser¢do das empresas
no mercado externo e defesa dos interesses junto aos organismos externos e de
comércio.

d) Apoio fmanceiro: o apoio fmanceiro publico para a industria de papel de
imprensa pode ser estabelecido nas seguintes areas:

(1) Financiamento & comercializagdo: estabelecimento de linha de crédito
para dar condi¢des de competitividade & industria nacional, que enfrenta,
em desigualdade de condiges, o interesse dos paises exportadores, os
quais financiam a venda dos seus produtores com linhas de crédito
favorecidas com prazos de até 360 dias.

(2) Financiamento para o investimento fixo: estabelecimento de linha de
crédito especial visando incentivar, tanto aos atuais produtores como a
novos grupos, a producdo do papel de imprensa visando a auto-
suficiéncia do pais e a criagio de excedentes exportaveis.

(3) Financiamento de capital de giro: visando a constitui¢do ou a renovago
de florestas, em particular para pequenos proprietarios rurais.

(4) Expandir a linha de crédito da FINEP para estudos e projetos de
qualidade de processos e de equipamentos.

(5) Sensibilizagdo dos fundos de pensdio para participar em projetos co-
financiados

e) No campo da tributagdo:

(1) Rever a imunidade tributéria prevista no artigo 150, Inciso VI, alinea “d”
fazendo com que esta imunidade nfo seja apenas relativa. O produto
importado goza da imunidade plena enquanto que o produto nacional
estd sujeito a PIS, COFINS e CPMF.

(2) Na aquisi¢do de insumo de produgfio ha incidéncia de tributos
irrecuperaveis que oneram o custo de produgéo do papel de imprensa.

(3) Isengdo de tributos sobre o investimento. Como ja mencionado
anteriormente, especificamente no papel de imprensa, construir uma
fabrica no Brasil é 32% mais caro do que implantar a mesma fabrica em

qualquer pais europeu.
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(4) Possibilitar a transferéncia ou venda dos créditos de ICMS e do IPI,
originados na aquisi¢éo de bens de capital, equipamentos e nos insumos
permitindo assim que ndo onerem o custo do papel destinado a
impressdo de livros, jornais e revistas;

(5) Diferir o pagamento dos impostos federais, estaduais e municipais
incidentes sobre maquinas, equipamentos, projetos e instalagdes até que
a operagdo e faturamento conseqiiente de suas instalagdes concretizem-
se no projetado, evitando-se, por vezes, o recolhimento maior que o

faturamento no primeiro ano de operago.



7. CONCLUSAO

A induastria mundial de papel produziu 323,295 milhdes de toneladas no
ano de 2000. O consumo per capita mundial de papel, no ano de 2000, foi de 53,8 kg e
o nivel de utilizagdo da capacidade instalada atingiu 88,82%, a capacidade média das
fabricas foi de 41,09 mil toneladas/ano, tendo o consumo aparente apresentado variagio
positiva de 2,9% e a produg@o se elevado em 2,6%.

A industria mundial de papel de imprensa, com produgdo de 39,07 milhdes
de toneladas tem representatividade de 12,08% em relag@o & produgo de todos os tipos
de papéis. As informagdes relevantes da industria mundial de papel de imprénsa, na
comparag@o entre 2000 com 1999 foram as de que a produgdo cresceu 3,63%, as
importagdes totais evoluiram 4,05%, as exportagGes totais declinaram 0,98% e o
consumo aparente cresceu 6,06%.

0 que chama a aten¢do € a grande disparidade de consumo entre as diversas
regides do planeta. Enquanto na América do Norte o consumo per capita de papel de
imprensa € de 45,12 kg., na Europa ¢ de 15,95 kg., na América Latina ¢ de apenas 3,9
kg., e no Brasil de 3,8 kg. A média mundial de consumo per capita atingiu, no ano de
2000, 7,8 kg. Portanto o consumo per capita de papel de imprensa verificado na
América Latina corresponde exatamente a metade do consumo per capita mundial do
mesmo produto.

Na década de 90 constata-se na industria mundial de papel de imprensa, em
funcdo da grande quantidade de fusdes e aquisi¢des, uma elevada concentragdo. Se em
1991 os dez maiores produtores de papel de imprensa respondiam por 39,46% da
produgdo mundial, em 2000 esta participagdo cresceu para 64,26%. Segundo a PPI, em
julho/2001, os cinco maiores produtores mundiais ji respondiam por 57,76% da
produgfo total de papel de imprensa.

A estrutura de mercado da industria de papel de imprensa, em termos
mundiais, € a de oligopdlio concentrado, pois ha auséncia de diferenciagdo de produto,
ou seja, o produto é padronizado; poucas unidades produtivas detém parcela substancial
da produgfio do mercado, descartando a concorréncia via precos, evidenciando alta
concentragdo técnica. No caso de existéncia de disputa pelo mercado ela seréd regulada

pelo investimento diante do crescimento da demanda. Como barreira 4 entrada neste
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tipo de estrutura de mercado pode-se apontar o alto investimento, pois trata-se de uma
industria intensiva em capital.

No caso especifico da industria brasileira de papel de imprensa verifica-se
exatamente esta situag@o, ou seja, o grupo noruegués Norske Skog saiu, em termos
mundiais, de uma oitava colocag¢éo no rarnking dos 10 maiores produtores: de papel de
imprensa em 1991 para uma segunda posi¢do em 2000. Aqui no Brasil a Norske
comprou o controle aciondrio da maior produtora de papel de imprensa, a Pisa, € numa
Jjoint venture com o grupo Klabin adquiriu o mercado de papel de imprensa, com
previsdo de desativa¢fo da méquina VI em meados de 2003. Com isso concentrou a
produgdo e a oferta interna.

A elaboragio do presente trabalho procurou responder a algumas questdes
para cumprir com 0s seus objetivos.

A primeira delas foi a de verificar quais as principais mudangas ocorridas no
ambiente econdmico e competitivo que tiveram impactos sobre a competitividade da
industria brasileira de papel de imprensa.

Nos anos 90 as empresas industriais brasileiras empreenderam um grande
esfor¢o de reformulagéio de estratégias visando adaptar-se as condi¢Bes impostas pela
abertura comercial e financeira, pela estabilizagdo de precos e pelo acirramento da
concorréncia no plano interno, pelas mudangas no regime de regulamentagio e pelas
medidas de reestruturagio produtiva.

A abertura comercial, em si, ndo afetou a industria de papel de imprensa,
especificamente. A imunidade tributdria do papel de imprensa foi estabelecida na
Constituigdo da Republica, mesmo antes da promulgagéo da nova Carta em 1988. A
producdo de papel de imprensa historicamente se mostrou insuficiente para abastecer o
consumo, sendo a demanda atendida por importagdes que sempre gozaram da
imunidade tributdria assegurada também para o produto nacional. Esta imunidade,
conforme amplamente demonstrado ¢ injusta para a industria brasileira, pois, enquanto
para o produto importado ela € plena, para o produto nacional ela ¢ apenas parcial. O
produto nacional ¢ isento de IPI e de ICMS, porém, paga PIS, COFINS e CPMF.

A estabilidade, no entanto, foi importante para a industria de papel de
imprensa. Com certeza o interesse de grupos internacionais em investir ou de adquirir

ativos no Brasil, em grande parte, decorre da estabilidade da economia. Some-se &
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estabilidade uma importante mudanga no regime de regulamentag@o da economia que
igualou o tratamento entre empresas nacionais e estrangeiras. Com isso uma empresa
estrangeira pode receber financiamentos do BNDES, o que antes era vetado. Este fato
também contribuiu para atrair investidores estrangeiros. Outro fato a ser destacado é o
processo de reestruturag@o produtiva acontecido nesta industria com a presenga do
grupo noruegués Norske Skog adquirindo a Pisa e associando-se a Klabin, numa clara
concentra¢do da produgéo nacional.

N#o houve acirramento da concorréncia no mercado interno. O nivel de
concorréncia manteve-se nos mesmos niveis de antes da abertura. A industria brasileira
de papel de imprensa sempre se mostrou competitiva com a correspondente estrangeira,
pois os pregos dessa industria séo ditados pelo mercado internacional.

A exposi¢do a uma maior concorréncia externa quase sempre resultou em
tendéncia a especializagdo das estruturas produtivas em industrias de processo,
fabricantes de commodities industriais como celulose, papel e ago.

O processo de liberalizagdo resultou numa auséncia completa de politicas
ativas de promogdo ao desenvolvimento industrial e tecnolégico. O que a industria de
papel de imprensa necessita €, conforme ficou demonstrado no capitulo 6 deste trabalho,
que se adotem politicas compensatorias para a promog¢do da modernizagdo,
consolidagdo e ampliagdo do seu parque industrial.

A segunda questdo que este estudo procurou responder foi a de verificar a
capacidade competitiva da industria de papel de imprensa do Brasil frente a0 mercado
internacional.

Através de um levantamento de dados em aproximadamente 70 paises foi
possivel configurar no capitulo 4 deste trabalho a industria de papel de imprensa, tanto
em nivel nacional, como continental e mundial.

No ano 2000, os resultados demonstram que a industria de papel de
imprensa mundial tem uma representatividade de 12,08% na produggo total de todos os
tipos de papéis produzidos no mundo. No Brasil esta inddstria tem uma
representatividade de apenas 3,7% na industria brasileira de papéis, participando com
0,68% da produgdo mundial.

Entre 1989 e 2000 a produgéo brasileira de papel de imprensa apresentou

uma taxa média de crescimento de apenas 1,32% ao ano, sendo importante ressaltar o
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fato de que esta taxa de crescimento foi alcangada apenas pelos investimentos realizados
em modernizagdo nas duas unidades produtoras instaladas no estado do Parana.
Nenhum novo projeto foi implantado neste periodo. O consumo aparente de papel de
imprensa, no periodo 1989/2000, cresceu 3,65% ao ano, tornando o nosso pais cada vez
mais dependente de importagdes, evidenciando um descompasso cada vez mais
acentuado entre produgio € consumo.

O consumo cresce € o seu suprimento se da por importagdes. Como
explicar, nestas condi¢des, a afirmagdio de que a industria brasileira de papel de
imprensa é competitiva?

Néo ocorreu, no periodo em andlise, nenhum investimento em novas plantas
industriais, porém, condi¢des naturais existem para tanto. A industria possui capacitagio
tecnologica, ha suficiéncia de matéria-prima, a mio-de-obra é adequada, os recursos
para financiar a expanséo estdo disponiveis no principal agente de financiamento do
Brasil, o BNDES, transportar o produto fmal para os grandes centros consumidores tem
um diferencial de frete que chega a US$ 100/tonelada. O que falta entdo? Falta decisio
e vontade politica em implementar as propostas de politica sugeridas no capitulo 6.

Como explicar que no Brasil o investimento € tributado? Construir uma
nova planta para produzir papel de imprensa no Brasil custa 32% mais caro do que em
qualquer pais europeu, além do produto ser discriminado pela imunidade tributaria,
conforme abordado anteriormente.

A pesquisa de campo, constante do capitulo S5, respondeu quais as
estratégias adotadas pelas empresas de papel de imprensa do Brasil frente ao novo
ambiente competitivb, assim como no capitulo 6 ha um rol de politicas e estratégias
recomendadas para se alcangar maior competitividade na indastria de papel de
imprensa, o que possibilitard que se amplie a oferta interna e talvez até, num futuro néo
muito distante, se criem excedentes exportaveis.

Ha manifesto interesse do Grupo Norske Skog em implantar uma nova
fabrica no pais de 350 mil toneladas/ano. Sabe-se que a partir de 2003 o Grupo Klabin
converterd a sua maquina de papel de imprensa em maquina de papel de embalagem.
Mantido o consumo do ano 2000 e, tornando-se realidade estes fatos, ainda assim o pais
tera que importar 120 mil toneladas/ano de papel de imprensa. Se a construgdo da nova

planta nfio se concretizar ¢ a Klabin efetivamente cumprir com o seu planejamento



130

estratégico, a dependéncia brasileira por importagdes de papel de imprensa se elevara

para 470 mil toneladas/ano.

Por encomenda da BRACELPA, a consultora internacional Jaakko Péyry
Consulting elaborou um estudo sobre a Competitividade da Industria Brasileira de
Celulose e Papel. Segundo aquele estudo (2000, p. 85-86), as duas maquinas de papel
de imprensa brasileiras sdo muito competitivas em custos de fabricagdo e entregam a
sua produgdo no mercado interno. As diferencas de custos de transporte sdo
significativas, chegando a aproximadamente US$ 100/t abaixo dos melhores
competidores. Tanto Canadd quanto Estados Unidos, principais exportadores para o
Brasil, t&m custos de entrega consideravelmente mais altos do que os produtores
brasileiros. Os custos industriais no Chile, por exemplo, sdo mais altos que no Brasil.
Uma nova maquina de papel de imprensa no Brasil seria altamente competitiva
comparativamente a outras regides selecionadas.

A manutengdo da competitividade alcangada pela maquinas de papel de
imprensa brasileiras, e até mesmo a elevagéo desta competitividade, deve ser buscada de
forma dinidmica, ou seja, reduzindo custos via capacitagdo tecnoldgica, e ndo de forma
espuria, conseguida através do rebaixamento de saldrios, baixo custo de matéria-prima,
desvalorizac¢do cambial e incentivos.

No encerramento deste estudo, que ndo teve a pretensdo de esgotar o
assunto, algumas questdes para reflexdo e para provaveis novos estudos sdo dignas de
registro:

a) Estudo de novas formas de uso do papel de imprensa. Por exemplo, em vez de enviar
papéis impressos ao mundo inteiro, apenas as informag¢les serdo enviadas para
impressdo em milhares de locais. A demanda por papel de imprensa aumentara ou
diminuira nesta nova forma de uso?

b) Documento digital: o papel estd longe do fim? Das informagdes que hoje circulam no
mundo, 95% estdo em papel, 4% em microfilme e 1% em formato digital, segundo a
Associagdo Internacional para o Gerenciamento de Informagdes e Imagens (Revista
Tema, p.35, set/out.2001). Qual € o futuro dos jornais?

¢) Qual € o grau de oportunidade tecnoldgica do segmento de papel de imprensa?
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d) Estudo da elasticidade-renda da demanda, em nivel brasileiro e mundial, da industria
de papel de imprensa, na ultima década, com vistas a determinar o potencial de

dinamismo econdmico dessa industria.
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ANEXO 1 - Fatores determinantes da competitividade

Este anexo contém as respostas as questdes 64 a 72 do questiondrio, objeto da pesquisa de
campo, € teve por objetivo avaliar a importancia e retratar a situagdo atual de um conjunto de fatores
determinantes do desempenho competitivo das empresas brasileiras produtoras de papel de imprensa.
Foram solicitadas informagdes sobre o grau de importancia atribuida a vérios fatores no setor de Papel de
Imprensa e o tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa. Para cada fator considerado foram

feitas duas perguntas.
A primeira relativa ao grau de importdncia atribuida ao fator no setor de atuagio (1°

coluna):
Cédigo de preenchimento (grau de importincia)
1. E muito importante para a competitividade na empresa
2. K importante para a competitividade na empresa
3. Nio é importante para a competitividade na empresa
4. Nio se aplica ao setor / ndo € utilizado na empresa _

A segunda relativa ao tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa, sé respondida'
no caso dos fatores que na primeira pergunta foram considerados muito importantes (2° coluna):
Cédigo de preenchimento (tipo de influéncia)

a. Influencia positivamente o desempenho da empresa / constitui vantagem competitiva
b. Influencia negativamente o desempenho da empresa / constitui desvantagem competitiva
¢. E neutro para a empresa :

Fatores determinantes para o sucesso competitivo de sua empresa no mercado

Grau de importincia no seu | Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a | Klabin| Pisa
setor de atuacdo sua empresa )
1%) O baixo prego de venda dos 4 1| 1°) O atual prego de venda de b
rodutos oferecidos é... » seus produtos influencia...
2% O grande conhecimento da 2 2 2°) O atual conhecimento da
marca dos produtos oferecidos é... marca de seus produtos
_ influencia...
3%) A rapidez de entrega dos’ 1 1 3%) O prazo de entrega de a a
produtos é&... | seus produtos influencia... '
4% O curto tempo de 4 3 4°) O atual tempo de
desenvolvimento de novos desenvolvimento de novos
rodutos €... produtos influencia...
5" A elevada eficiéncia da 1 1 1 5°) A atual assisténcia a a
assisténcia técnica é... técnica oferecida influencia...
6") O alto contetido / sofisticagio 2 2 6°) O atual conteudo
tecnolégica dos produtos é... tecnolégico dos produtos
‘ oferecidos influencia
7%) A alta conformidade as | 7°) O atual grau de a b
especificagdes técnicas dos conformidade as
produtos oferecidos é... especificagdes técnicas
! influencia...
8% A alta durabilidade dos 4 | 3 | 8°) A atual durabilidade de
produtos oferecidos é€... seus produtos influencia...
9%) O elevado grau de ’ 3 2 | 9°) O atual grau de
atendimento a especificagdes | atendimento a especificagdes
| particulares dos compradores dos particulares de seus
produtos oferecidos é... compradores influencia...
107 A cobertura de todos os 2 1 10°) A cobertura de todos os a
segmentos de mercado €... | . | segmentos de mercado
atualmente alcangada
influencia...
11%) A cobertura de segmentos 2 1 11°) A cobertura de a
especificos de mercado €... segmentos especificos de
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mercado atualmente
alcangada influencia..

12%) Dispor de amplo mercado 4 1 12°) O tamanho de mercado a
proprio da empresa é... proprio de sua empresa

influencia...
13%) Dispor de amplo mercado 4 1 13°) O tamanho de mercado a
regional é... regional atualmente

alcangado influencia
14%) Dispor de amplo mercado 1 1 14%) O tamanho de mercado a a
nacional é... nacional atualmente

alcangado influencia...
15%) Dispor de amplo mercado 4 3 15°) O tamanho de mercado

externo é€...

Fonte: pesquisa de campo — elaboragdo propria

externo atualmente alcangado

influencia...

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa na organizag¢io

industrial
Grau de importincia no seu| Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a|Klabin | Pisa
setor de atuacfio sua empresa
1*) O elevado grau de 3 1 1°) O atual grau de a
desverticalizag@o (comprar de desverticaliza¢io influencia...
terceiros grande parte dos
insumos) é...
2" O elevado grau de 2 3 2°) O atual grau de
verticaliza¢8o para tras (produzir verticalizagio para tras
grande parte dos insumos) §... influencia...
3" O elevado grau de 1 2 3%) O atual grau de a
diversificagfo (atuar em mercados diversificagfo influencia...
distintos) é...
4" Operar plantas com elevada 2 1 4%) A atual capacidade de a
capacidade de produgio é... produgdotdas plantas
influencia...
5%) Operar plantas com pequena 3 3 5%) A atual capacidade de
capacidade de produgdo é... produgdo das plantas
influencia...
6") Ser empresa de grande porte 1 1 6") O seu atual porte a a
é... influencia

Fonte: pesquisa de campo ~ elaboragfo propria
Obs.: Na Klabin 75% da pasta mecanica (produgdo propria) e 18 a 20% da celulose ¢ comprada de terceiros.

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa nas relagdes

intersetoriais
Grau de importincia no seu|Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a sua | Klabin | Pisa
setor de atuagiio empresa
1%) Manter relagdes comerciais de 1 1 1°) A atual estabilidade das a a
longo prazo com os principais relagdes comerciais com os
fornecedores €... principais fornecedores

influencia...
2") Manter relagdes comerciais de 1 1 2°) A atual estabilidade das a a
longo prazo com os principais relagdes comerciais com os
clientes é... principais clientes influencia...
3% Manter sistemas de distribuigfio 3 3 3°) O atual sistema de
proprios é... distribui¢fo proprio

influencia...
4*) Ter acesso a sistemas de 2 1 4°) O atual acesso a sistemas a
distribuico controlados por de distribuigfio controlados por
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terceiros é...

terceiros influencia...

5% Poder comprar matérias-primas

5°) O atual prego obtido na

de equipamentos é...

de importagédo de
equipamentos influencia...

b a
ou componentes com baixo prego compra de matérias-primas
é... influencia...
6%) A rapidez de entrega na compra 1 1 6°) O atual prazo de entrega a a
de matérias-primas ou conseguido na compra de
componentes €... matérias-primas ou
componentes influencia
7%) A alta conformidade as | ! 7°) A conformidade as a b
especificagdes técnicas na compra especifica¢bes técnicas na
de matérias-primas ou compra de matérias-primas ou
componentes é€... componentes atualmente
comprados influencia...
8") A compra de matérias-primas 1 1 8%) A durabilidade de a a
ou componentes com alta matérias-primas ou
durabilidade é... componentes atualmente
| comprados _influencia...
9™ A compra de matérias-primas 1 1 9°) O atual grau de a b
ou componentes com elevado grau atendimento a especificagbes
de atendimento a especificagdes particulares da empresa na
particulares da empresa é... compra de matérias-primas ou
componentes influencia...
10%) A compra de equipamentos 3 1 10%) O atual prego dos b
com baixo prego é... equipamentos comprados
» influencia...
11%) A rapidez de entrega na 3 1 11%) O atual prazo de entrega b
compra de equipamentos €... na compra de equipamentos
influencia..
12%) A eficiéncia da assisténcia 1 1 12°) A atual assisténcia técnica a b
técnica na compra de dos equipamentos comprados
equipamentos é... influencia...
13%) O alto contedo / sofisticagdo 1 1 13%) O conteiido / sofisticagao a a
tecnolégica dos equipamentos tecnoldgica dos equipamentos
comprados é... comprados influencia
14%) A alta conformidade as 1 1 14%) A atual conformidade as a b
especificagdes técnicas dos especificagdes técnicas dos
equipamentos comprados €... equipamentos comprados
influencia...
15") A alta durabilidade dos 2 1 15°) A atual durabilidade dos a
equipamentos €... (presenga da equipamentos comprados
eletrénica — rapidas mudangas) influencia...
16®) Ter facilidade de importagio 2 1 16%) O atual grau de facilidade b
de matérias-primas ou de importagdo de matérias-
componentes €... primas ou componentes
influencia...
17%) Ter facilidade de importagdo 2 I 17°) O atual grau de facilidade b

Fonte: pesquisa de campo — elaboracdo propria

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa na infraestrutura

fisica

Grau de importincia no seu|Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a | Klabin | Pisa
setor de atuacfio sua empresa

1%) A tarifa baixa dos transportes 4 1 1°) A atual tarifa dos b

ferroviarios é...

transportes ferroviarios
influencia...
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qualidade das telecomunicagdes
...

qualidade das
telecomunicagdes influencia...

2% A alta confiabilidade / 2°) A atual confiabilidade / b
qualidade dos transportes qualidade dos transportes
ferrovidrios é... ferrovidrios influencia...
3%) A rapidez dos servigos nos 3%) O atual prazo dos servigos b
transportes ferrovidrios é... de transporte ferrovidrio
influencia...
4%) A tarifa baixa dos transportes 4°) A atual tarifa dos a
rodoviarios €... (depende de transportes rodoviarios
negociagio) influencia... ,
5% A alta confiabilidade / 5°) A atual confiabilidade / b
qualidade dos transportes qualidade dos transportes
rodovidrios é... rodovidrios influencia...
6") A rapidez dos servigos dos 6°) O atual prazo dos servigos a
transportes rodoviarios é... de transporte rodoviario
influencia...
7%) A tarifa baixa dos transportes 7°) A atual tarifa dos
maritimos é... transportes maritimos
influencia...
8") A alta confiabilidade / 8°) A atual confiabilidade /
qualidade dos transportes qualidade dos transportes
maritimos é... maritimos influencia...
9%) A rapidez dos servigos dos 9") O atual prazo dos servigos
transportes maritimos é€... de transporte maritimo
influencia...
10%) A tarifa baixa dos servigos 10°) A atual tarifa dos b
portudrios é... servigos portudrios
‘ influencia...
11%) A alta confiabilidade / 11°) A atual confiabilidade /
| qualidade dos servigos portuarios qualidade dos servigos
é... ortudrios influencia..
12%) A rapidez dos servigos 12% O atual prazo dos
portudrios €... | servigos portuarios
influencia...
13%) A tarifa baixa do 13%) A atual tarifa do
armazenamento €... armazenamento influencia
14") A alta confiabilidade / 14") A atual confiabilidade /
qualidade do armazenamento é€... qualidade do armazenamento
influencia...
15%) A baixa tarifa da energia 15°) A atual tarifa da energia
elétrica é... elétrica influencia...
16%) a alta confiabilidade / 16°) A atual confiabilidade /
qualidade da energia elétrica é... qualidade da energia elétrica
influencia...
17%) A tarifa baixa das demais 17°) A atual tarifa das demais
fontes de energia €... fontes de energia influencia...
18%) A alta confiabilidade /- 18%) A atual confiabilidade /
qualidade das demais fontes de qualidade das demais fontes
energia é... de energia influencia
19%) A tarifa baixa das 19°) A atual tarifa das
telecomunicagdes é€... telecomunicagdes influencia
20" A alta confiabilidade / 20°) A atual confiabilidade / b

50% da energia elétrica é de geragdo propria. A tarifa paga para os outros 50% gira em torno de R$ 80,00/Kw enquanto que o pre¢o

normal esta em torno de R$ 400,00

Fonte: pesquisa de campo — elaboragdo propria
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Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa na infraestrutura

tecnolégica
Grau de importincia no seu Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a | Klabin | Pisa
setor de atuacfio sua empresa
1*) O custo baixo dos servigos das 4 2 1) O atual custo dos servigos
universidades / centros de das universidades / centros de
pesquisa é... esquisa influencia
2%) A alta confiabilidade / 4 1 2°) A atual confiabilidade / a
qualidade dos servigos das qualidade dos servigos das
universidades / centros de universidades / centros de
pesquisa é... pesquisa influencia...
3%) A rapidez dos servigos das 4 2 3% O atual prazo do servigo
universidades / centros de de universidades / centros de
pesquisa é... esquisa_influencia...
4" O custo baixo de consultoria 4 1 4°) O atual custo de b
em projetos é... consultoria em projetos
influencia...
5%) A alta confiabilidade / 4 1 5°) A atual confiabilidade / a
qualidade de consultoria em qualidade de consultoria em
projetos é... _projetos influencia...
6™ A rapidez dos servigos de 4 2 6°) O atual prazo dos servigos
consultoria em projetos é... de consultoria em projetos
influencia...
7%) O custo baixo de testes e 4 2 7°) O atual custo de testes e
ensaios é... ensaios influencia...
8% A alta confiabilidade / 4 2 8°) A atual confiabilidade /
qualidade de testes e ensaios é... qualidade de testes e ensaios
; influencia...
9™ A rapidez dos servigos de 4 2 9°) O atual prazo dos servigos
testes e ensaios é... de testes e ensaios
influencia...
10%) O custo baixo dos servigos de 4 4 .| 10% O atual custo dos
metrologia e normalizagdo é... servicos de metrologia e
» normalizagfo influencia...
11%) A alta confiabilidade / 4 4 11°) A atual confiabilidade /
qualidade dos servigos de qualidade dos servigos de
metrologia e normalizagfo é€... metrologia e normalizagéo
influencia...
12%) A rapidez dos servigos de 4 4 12°) O atual prazo dos
metrologia e normalizagdo €... servigos de metrologia e
normalizagfo influencia...
13%) O custo baixo dos servigos de 2 3 13%) O atual custo dos
certificacio de conformidade é... servigos de cerificacdo de
conformidade influencia
14" A alta confiabilidade / 2 2 14%) A atual confiabilidade /
qualidade dos servigos de qualidade dos servigos de
certificagdo de conformidade é€... certificagdo de conformidade
influencia...
15%) A rapidez dos servigos de 3 2 15%) O atual prazo dos
certificacdio de conformidade é... servigos de certificagdio de
conformidade influencia...
16" O custo baixo de consultoria 4 1 16”) O atual custo de b
em marketing €.. consultoria em marketing
influencia...
17%) A alta confiabilidade / 4 1 17°) A atual confiabilidade / b
qualidade de consultoria em qualidade de consultoria em
marketing é... marketing influencia...
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18%) A rapidez dos servigos de 4 2 18”) O atual prazo do servico

consultoria em marketing é... de consultoria em marketing
influencia... '

19% O custo baixo dos servicos de 4 4 19°) O atual custo dos

averbagdo de contratos de servigos de averbagdo de

transferéncia de tecnologia é... contratos de transferéncia de
tecnologia influencia...

20%) A alta confiabilidade / 4 4 20°) A atual confiabilidade /

qualidade da averbagio de qualidade da averbagio de

contratos de transferéncia de contratos de transferéncia de

tecnologia €... tecnologia influencia...

21%) A rapidez dos servigos de 4 4 21°) O atual prazo dos

averbagio de contratos de servigos de averbagio de

transferéncia de tecnologia é... contratos de transferéncia de
tecnologia influencia...

22" O custo baixo dos servigos de 4 4 22") O atual custo dos

difus3o de informagdo tecnolégica | servicos de difusdo de

é... informagao tecnologica
influencia...

23%) A alta confiabilidade / 4 4 23%) A atual confiabilidade /

qualidade dos servigos de qualidade dos servigos de

informagio tecnoldgica §... informag#o tecnolégica
influencia...

24" A rapidez dos servigos de 4 4 24°) O atual prazo dos

informagéo tecnolégica é...

servi¢os de informacio
tecnolégica influencia...

Fonte: pesquisa de campo ~ elaboragdo propria

Obs.: Os itens 1% 2° e 3% no caso da PISA muito pouco usados.

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa nos condicionantes
macroeconomicos, fiscais e financeiros

Grau de importincia no seu|Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a| Klabin | Pisa
setor de atuacdo sua empresa
1%) O custo baixo do trabalho é... 2 1°) O atual custo do trabalho
influencia
2%) A baixa taxa de juros é... 1 2% A atual taxa de juros b
influencia...
3") A elevada taxa de cAmbio 1 3%) A atual taxa de cambio b
(R$/USS) é... (R$/USS) influencia...
4%) As disponibilidades de crédito 4 4°) A atual disponibilidade de
para empréstimo de longo prazo linhas de crédito para
sdo... empréstimo de longo prazo
influencia...
5%) As disponibilidades de crédito 2 5°) A atual disponibilidade de
para empréstimo de curto prazo linhas de crédito para
sfo... : empréstimo de curto prazo
influencia...
6") As disponibilidades de crédito 4 1 6") A atual disponibilidade de b
para empréstimo de risco sfo... linhas de crédito para
empréstimo de risco
influencia...
7%) As disponibilidades de crédito 4 2 7°) A atual disponibilidade de
para empréstimo de financiamento linhas de crédito para
as exportagdes é... empréstimo de financiamento
as exportagdes influencia...
8%) Os baixos impostos sobre 4 1 8°) O atual nivel dos impostos b

insumos s#o...

sobre insumos influencia...
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9%) Os baixos impostos sobre 4 1 9%) O atual nivel dos impostos b
produtos sdo... sobte produtos influencia...
10%) Os elevados incentivos fiscais 4 2 10%) Os atuais niveis dos
a exportagio sdo... incentivos fiscais &
exportacdo influenciam...
11%) Os elevados incentivos fiscais 4 1 11°) Os atuais niveis dos b
ao investimento em capital fixo incentivos flscais ao
sd0... investimento em capital fixo
influenciam...
12%) Os elevados incentivos fiscais 4 2 12°) Os atuais niveis dos
ao desenvolvimento regional s#o... incentivos fiscais a0
desenvolvimento regional
influenciam...
13%) As baixas tarifas sobre 2 2 13°) O nivel de protegio
insumos importados s#o... tarifiria  sobre  insumos
importador influencia
14%) As baixas tarifas sobre bens 2 1 14° O nivel de protegdo b
de capital importados so... tarifaria sobre bens de capital
importados influencia...
15%) As altas tarifas sobre produtos 4 1 15" O nivel de protegio b
similares importados séo... tarifiria  sobre  produtos
(imunidade tributéaria) similares importados
influencia...
16%) Os baixos encargos sociais 1 2 16°) Os atuais niveis de b
sdo... encargos sociais
influenciam...

Fonte: pesquisa de campo ~ elaboragdo propria

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa nos condicionantes

legais regulatérios

capital estrangeiro é...

capital estrangeiro
influencia...

Grau de importincia no seu | Klabin | Pisa Tipo de influéncia sobre a|Klabin | Pisa

setor de atuacéio sua empresa

1*) O reconhecimento de 4 3 1°) A atual situago do

responsabilidade civil do produtos reconhecimento de

| é... responsabilidade civil do
rodutor influencia.

2*) O reconhecimento de direitos 4 3 2°) A atual situagio do

de propriedade industrial e reconhecimento de direitos de

intelectual é... propriedade industrial e
intelectual influencia...

3%) A existéncia de normas rigidas 2 2 3%) As normas atuais de

de controle ambiental sdo... controle ambiental
influenciam...

4%) A existéncia de normas rigidas 4 2 4°) As normas atuais de

para a defesa do consumidor séo... | defesa do consumidor

v influenciam...

5%) A Legislag#o anti-truste é... 2 2 5°) A atual legislag%o anti-
truste influencia...

6") A legislagio restritiva sobre o 4 3 6°) A atual legislago sobre o

Fonte: pesquisa de campo - elaboragdo pfépria

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa nos condicionantes

sociais

Grau de importincia no seu
setor de atuagiio

Klabin

Pisa

Tipo de influéncia sobre a
sua empresa

Klabin

Pisa
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1% A ampla disponibilidade de

2 1 1°) A atual disponibilidade de b

méo-de-obra alfabetizada é... mio-de-obra alfabetizada

influencia
2") A ampla disponibilidade de 2 1 2°) A atual disponibilidade de b
mé#o-de-obra com educagio basica mao-de-obra com educagiio
universal é... bésica universal influencia...
3%) A ampla disponibilidade de 1 1 3%) A atual disponibilidade de a b
cursos de especializagiio (SENAIl e cursos de especializagdo
congéneres) €... (SENALI e congéneres)

influencia...
4%) A ampla disponibilidade de 2 2 4" A atual disponibilidade de
mo-de-obra com conhecimento méo-de-obra com
de linguas estrangeiras é... conhecimento de linguas

estrangeiras influencia...
5%) A elevada integragsio com 3 2 5%) A atual situagdo de
Universidades / Centros de integragdo com Universidades
Pesquisa para educagfo geral €... / Centros de Pesquisa para

educagdo geral influencia...
6") A elevada integragio com 3 2 6°) A atual situagdo de
Universidades / Centros de integragdo com Universidades
Pesquisa para capacitagdo / Centros de Pesquisa para
tecnolégica é... capitagfo tecnologica

influencia...
7% A representacfo sindical no 2 1 7°) A atual atuagdo sindical a
local de trabalho &... no local de trabalho

influencia...
8%) O sistema de negociagdes 2 2 8%) O atual sistema de

trabalhistas é...

negociagdes trabalhistas
influencia...

Fonte: pesquisa de campo — elaboragdo propria

Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa nos condicionantes

globais e internacionais

Tipo de influéncia sobre a
sua empresa

Klabin

Pisa

1°) A atual situagio de acesso

a
a novas tecnologias externas

influencia.

2°) A atual situagdo de a

cooperagdo tecnologica com
empresas do exterior
influencia...

3%) O atual estado de
harmonizagdo de politicas
comerciais influencia...

4°) A atual situagio de
efetivagdo do Mercosul
influencia...

barreiras técnicas ao comércio
exterior é...

Grau de importincia no seu Klabin | Pisa
| setor de atuacdo
11" O facil acesso a novas 4 1
tecnologias externas é€...
2%) O estabelecimento de lagos de ' 4 1
cooperagdo tecnoldgica com
empresas do exterior é...
3%) A harmonizagio de politicas 2 2
comerciais é...
4" A efetivagdo do Mercosul é... 3 2
5%} A pequena incidéncia de 4 2
barreiras tarifarias ao comércio
exterior é...
6") A pequena incidéncia de 4 2

5%) A atual incidéncia de
barreiras tarifarias ao
comércio exterior
influencia...

Fonte: pesquisa de campo — elaboragio propria

6°) A atual incidéncia de
barreiras técnicas ao
comércio exterior
influencia...
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ANEXO 2 - Instrumento de pesquisa — questionirio da pesquisa de campo

UNIVERSIDADE EEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ECONOMIA
MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL
TURMA ESPECIAL UEPG

- Dissertaciio de Mestrado sobre o tema:

Estudo da Competitividade da Industria de Papel de Imprensa Brasileira/Paranaense — Periodo 1989/2000
QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO
1° Bloco - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A. Identificacio

1. Dados da empresa:
a. Nome da empresa:
b. Localizagfo:
Data da fundagao da empresa:

d. Principais sécios:

e. Nome do entrevistado:

f. Cargo funcional:

g. Quais as principais unidades produtivas da empresa?

2. Quais os principais produtos da empresa no ano de 2000? (em % do volume de produgiio)

Produto v % do volume [ Produzido ininterruptamerte desde
(a) Papel para embalagens

(b) Papel para fins sanitarios
{¢) Cartdes e cartolinas

(d) Papéis para impressio
(e) Papéis especiais

(f) Papel de imprensa

L (g) Outros — especificar .....

3. Mostre a posi¢iio da empresa no segmento dentro do estado do Parana: (* Em RS 1000,00. ** Em t./ano)

Total do setor no Parana Empresa
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Empregados | . '

% 100 100 | 100 | 100 | 100
Vendas**

% 100 100 100 100 100
Faturamento*

% 100 100 100 100 100
Produgdo**

% 100 100 100 100 100




4. Qual a capacidade instalada de Papel de Imprensa da empresa, em volume de producfo: (em t/ano)
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Ano

1989

1990

1991 | 1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

t/ano

% sobre ano

nd.

B. Dados Empresariais
8. O capital de sua empresa é:

nacional

estrangeiro

_estatal

%

6. Se estrangeiro, qual o pais de origem principal?

7. A sua empresa é:

-sim

nio

1 - parte de um grupo economico

2 — multiprodutora

3 - multiplanta

8. Indique o destino da produgfio da empresa:

(a)
(b)
(c)
(d
(e)
®
(2
(h)

Mercado interno (Brasil)

América do Sul (Mercosul)
América do Sul (demais paises)

América Central
Ameérica do Norte
Europa

Asia

Outros (especificar)

%
%
%
%
%
%
%
%

9. Identifique a origem* dos principais equipamentos utilizados no processo de producio: (*Atribua 1 para
local/regional, 2 para estadual, 3 para nacional (exceto o estado do Parand) e 4 para exterior).

Equipamento

Origem

% do total u_sado

10. Mostre quais as matérias-primas utilizadas na fabricacfo dos principais produtos da empresa: (em %)

Pasta de alto rendimento Celulose Reciclados e
Matéria-prima | Fibra Longa | - Fibra Curta Fibra Longa Fibra Curta _.aparas Total
1999 100%
2000 100%
11. A empresa tem reflorestamento préprio? ( )Sim ( )Ndo
12. Em caso de resposta afirmativa, mostre quais as espécies reflorestadas:
Espécie % do total | Area Plantada Localizago

(a) Pinheiro (diversas espécies, incluindo pinus) 4

(b) Eucalipto

(c) Outras (especificar)...




13. Grau de verticalizacéo
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Etapas do Processo

% da produciio

Matéria-prima Integrada Terceirizada Total
Formag@o de florestas 100
Venda de madeira para serrarias 100
Transporte da madeira 100
Transporte de aparas 100
Processo produtivo 100
Fabricagio da celulose 100
Desagregacio de aparas 100
Fabricagdo do papel 100
Estocagem do produto final 100
Distribuicfio 100
Transporte 100
Comercializa¢8o 100
Servicos 100
Limpeza 100
Manutencio 100
Seguranga 100
Restaurante 100
Servigos administrativos 100

14. Caracteristicas da terceiriza¢fio na empresa

Especificaciio

Caracteristicas dos contratos

Tipo de contrato

{ ) contrato informal

{_ ) contrato escrito

Prazo do contrato

() por tempo indeterminado

() por operagao/ tarefa

Exclusividade dos terceiros

( ) atende apenas a firma

( ) atende outras firmas

Capacitagdo tecnoldgica dos | ( ) igual ou superior a firma ( ) inferior a firma
terceiros

Treinamento de pessoal pela firma | ( ) treina terceiros ( ) ndo treina terceiros
Cessio de equipamento para|( ) hd necessidade de { ) ndo hd necessidade de
terceiros equipamentos equipamentos

Qutros

15. Assinale o grau de terceirizagfio dos servigos:

Servicos

 Parcial

Total

Ni#o terceirizado

Limpeza da fabrica

Manuten¢io das maquinas

Seguranga da fabrica

Transporte de produtos

Transporte de madeira

Transporte dos empregados

Alimentagdo dos empregados v

Contabilidade e proc. de dados

Laboratérios para controle qualidade

Tratamento de efluentes

Qutros (citar)

16. Em caso de existir terceiriza¢fio no tratamento de efluentes, identificar as atividades terceirizadas:

Atividades

~ Parcial

Total

Nio terceirizada
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2° Bloco - DESEMPENHO FINANCEIRO, ECONOMICO E DE MAO-DE-OBRA

Desempenho Financeiro (relativo ao desempenho financeiro da empresa como um todo)

17. Preencha o quadro abaixo:

Indicadores de Desempenho Financeiro — Média do periodo 1989-1999 (%) Em 2000 (%)

Lucro Bruto

1.
M arg em Bruta de Lucro =
arg ruta ae tucro Re ceita Operacional Liquida (ROL)

Dividas Financeiras

2. Endividamento =
nalvidamento Re ceita Operacional Liquida (ROL)

Desempenho Econdmico

(perguntas relativas ao desempenho econ6émico, no caso de empresas multiprodutoras, referem-se somente ao setor
de PAPEL DE IMPRENSA)

18. Qual é o montante de investimento em capital fixo, realizado e por realizar, de sua empresa no SETOR
DE PAPEL DE IMPRENSA, nos seguintes tri€nios?
a. 1989a1991: USS$ mil
b. 1992 a 1994: US$ mil
1995 a 1997: US$ mil
1998 a 2000: US$ mil

= T

19. Assinale com um X a principal motivac¢io do investimento em capital fixo, de sua empresa no SETOR DE
PAPEL DE IMPRENSA, realizado e por realizar, nos triénios indicados:

modernizagdo, Ampliacio

1.1989a1991
2.1992 a 1994
3.1995 a4 1997
4. 1998 a 2000

Mio-de-obra

20. Grau de qualificacdo da mio-de-obra:

Niveis de formagfio Naméro de empregados % do total de empregados

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Superior incompleto

Superior completo

P6s graduagio

T . e ™

21. Indique o grau de qualificacdo e origem* do pessoal técnico (lotados em laboratérios, departamentos de

pesquisa e desenvolvimento, equipes de desenvolvimento de produtos e processos etc.):
*Para origem considere 1 para local/regional, 2 para nacional ¢ 3 para exterior,
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Niveis de fomiag:ﬁo B - Local da formagéo Numero de empregados

Técnicos de nivel médio

Técnicos de nivel superior

Pds graduados

Total

22. Identifique as principais vantagens relacionadas ao perfil de qualificagio da méao-de-obra existente na
regifio: (Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importéncia e 5 para nao se aplica).

(a) Escolaridade formal de primeiro e segundo graus
(b) Escolaridade de nivel superior e técnico

(c) Conhecimento pratico e/ou técnico na produgéo
(d) Disciplina

(e) Iniciativa na resolugfio de problemas

(f) Capacidade para aprender novas qualificagdes
(g) Concentragio

(k) Outros (especificar)

e W W W N N T W
N N N N N N N N

23. Avalie a qualificaclio de mio-de-obra da empresa e indique as perspectivas para os préximos cinco anos e
os locais de treinamento ja utilizados:

23.1 A qualificagfo atual é:

(a) Bem adequada ( )
(b) Adequada ( )
(c) Parcialmente adequada ( )
(d) Nio é adequada ( )
23.2 A previsdo é:
(a) Manter o nivel de qualificagio atual ( )Sim  ( )Nao
(b) Intensificar a qualificagiio em determinados setores (especificar) ( )Sim )Nao
(¢) Intensificar a qualifica¢io em todos os setores da empresa ( )Sim - ( )Nio

23.3 Principais locais de treinamento:

(a) Empresa

(b) Institui¢des locais
(¢) Institui¢des nacionais
(d) Instituicdes estrangeiras
(e) Outras (especificar)

e N W W N
N Nt N S N

23.4 Indique o niimero de horas de treinamento por trabalhador por ano:

(a) Administrativa horas
(b) Produggo : horas
(¢) Laboratérios horas
(d) Outros (especificar) horas

24. Se a sua empresa realiza treinamento sisteméatico de pessoal, utilize o cédigo para assinalar no quadro
abaixo, em que proporg#io os empregados de diversos niveis funcionais, alocados nas varias 4reas da empresa
sdo treinados.

Cédigo de Descritivo
preenchimento
1 100% dos empregados treinados sistematicamente
2 50 a 99% dos empregados treinados sistematicamente
3 20 a 49% dos empregados treinados sistematicamente
4 1 a 19% dos empregados treinados sistematicamente
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5 Nio realiza

6 [ Ndo disponivel

Areas ' Geréncia | Profissionais/ | Trabalhadores | Operadores/
Técnicos qualificados | Empregados

1. Vendas e Marketing

2. Engenharia de Produto e P & D

3. Produ¢ido

4. Servicos pés-venda

5. Controle de qualidade e assisténcia técnica

6. Administragdo

25, Preencha o quadro abaixo:

Nimero de empregados, total e de nivel superior, envolvidos nas atividades em 31/12/2000.

Atividades Nimero total de empregados na

Niamero de empregados de nivel

atividade em 31/12/2000 superior na atividade em 31/12/2000

. Atividades de P & D (laboratérios)

. Engenharia

. Producio

. Vendas

. Assisténcia Técnica

. Manutengéo

SN [N BTN —

. Administrac#io

26. A estratégia de gestfio de recursos humanos adotada pela sua empresa visa preferencialmente: (assinalar com

um X)

A) Em relagfo a estabilidade da forga de trabalho (admite uma opg&o)
1. () Oferecer garantias de estabilidade

2. () Adotar politica de estabilizagdo sem oferecer garantias formais

3. () Nio adotar politicas de estabilizagio
4, () Promover a rotatividade
5. ( ) Nio hé estratégia definida

B) Em relag#o A flexibilidade dos postos de trabalho (admite uma opg3o)
1. () Definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

2. () Definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivas os trabalhadores a executar tarefas

fora da defini¢dio dada

3. () Definir postos de trabalho de modo amplo, visando alcangar polivaléncia
4. () N#o definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie

consideravelmente
5. ( ) Nio hé estratégia definida

C) Em relag¢do ao publico alvo do treinamento (admite véarias opg¢des)
( ) Realizar treinamento de geréncia

( ) Realizar treinamento de profissionais e técnicos

( ) Realizar treinamento de trabalhadores qualificados

( ) Realizar treinamento de operadores / empregados

( ) Nio h4 estratégia definida

Rtlieadb ot

3° Bloco - CAPACITACAO PRODUTIVA E TECNOLOGICA.

ESTE BLOCO VISA IDENTIFICAR A CAPACITAGAO DA EMPRESA EM RELAGCAO AOS RECURSOS PRODUTIVOS DISPONIVE!S

PARA SUSTENTAR SUA POSIGAQ COMPETITIVA

27. Preencha o quadro abaixo: (se o dispéndio for nulo marque 0)
Participa¢fo de virios itens nas vendas totais da empresa

l

Itens com participa¢do nas vendas totais { Participagdo relativa do item nas vendas totais |
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Média 1997-1999 (%) Em 2000 (%) | Previsdo p/ 5 anos

1. Dispéndios com P & D

2. Dispéndios com Engeneering

3. Dispéndios com Vendas

4. Dispéndios com Assisténcia Técnica

5. Dispéndios com Treinamento de Pessoal

28. Assinale com um X se sua empresa adquiriu/licenciou, no periodo 1998-2000, para a produgio de Papel
de Imprensa, os seguintes itens:
Itens |  Nopais No exterior
1. Tecnologia de terceiros
2. Projeto bésico
3. Projeto detalhado
i, Estudos de viabilidade
5. Testes e ensaios
6. Metrologia e normatizagdio
7
8
0
1

. Certificacio de conformidade
. Consultoria em marketing

. Consultoria gerencial

0. Consultoria em qualidade

29. Com relagfio ao atual padrio teenol6gico dos produtos das principais empresas produtoras de papel de
imprensa no mundo, em que geragiio encontra-se sua empresa? (assinale com um X — admite apenas uma
opgéo)

1 ( ) Ultima geragéo

2 () Penultima geragdo

3 () Geragdes anteriores

4 ( ) Ndo sabe

5 ( ) N#o se aplica

30. Cite as alteracdes mais importantes no processo produtivo da empresa nos anos 90: (Atribua 1 para muito
importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importéncia e 5 para néo se aplica).

(a) Introdugfio de novo equipamento na planta original
(b) Redesenho da planta original

(c) Construgdio da nova planta com novo processo

(d) Novas técnicas organizacionais no processo produtivo
{e) Outras (especificar)

e e R Ranany

31. Mostre onde ocorreram os maiores avangos tecnolégicos (incorporagio de tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e afins) no processo produtivo do papel de imprensa.

(a) Matéria-prima
Melhoramento genético das espécies vegetais
Estudos dos solos e nutrigdo das plantas
Estudos de manejo e conservagéo dos solos
Estudos da qualidade da madeira
Eficiéncia fotossintética
Controle biolégico de pragas

(b) Tratamento da matéria-prima

PN N SN SN N N
(RN W

Manuseio ( )
Transporte ( )
Descascamento ( )
Picagdio da matéria-prima ( )

(c) Processo quimico

Cozimento ( )
Lavagem ( )
Depuragdo ( )
Branqueamento ( )




(d)

O]

Automagdo

Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos, gasosos)
Aproveitamento/racionalizagfo de energia
Engenharia quimica

Tratamento da celulose

Formag#o da folha

Prensagem

Secagem

Corte

Acabamento
Enrolamento/Rebobinamento

Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

Transporte do produto acabado

e R e e P NP N A~ N N~

AN A N N

N N N N S N e e N N
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32. Mostre onde ocorreram os maiores avangos tecnolégicos (up grades — inovacdes incrementais) no processo
produtivo do papel de imprensa.

(a)

(®)

©

(d)

(e

Matéria-prima

Melhoramento genético das espécies vegetais
Estudos dos solos e nutri¢do das plantas
Estudos de manejo e conservag@o dos solos
Estudos da qualidade da madeira
Eficiéncia fotossintética

Controle biolégico de pragas

Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte

Descascamento

Picag#o da matéria-prima

Processo quimico

Cozimento

Lavagem

Depuragéo

Branqueamento

Automacgdo

Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos, gasosos)
Aproveitamento/racionalizago de energia
Engenharia quimica

Tratamento da celulose

Formagdo da folha

Prensagem

Secagem

Corte

Acabamento
Enrolamento/Rebobinamento

Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

Transporte do produto acabado

e e W W N N e Y W W W NN SN AN N

P W W W W NN

e W W WannY

N N

N N N N N S N N N N N’ N e N (N
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33. Qual a idade aproximada do equipamento mais importante (aquele que mais influencia a posigio
competitiva atual da empresa), empregado na produgfo?

Idade do equipamento anos 1 ( ) Néo sabe

2 ( ) Nido se aplica
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34. Com relagdo ao que existe de mais moderno em uso efetivo pelos principais exportadores mundiais, em
que geracdio estd o equipamento mais importante (aquele que mais influencia a posicio competitiva atual da
empresa) utilizado por sua empresa? (assinale com um X — admite apenas uma opg¢fio)

1 () Ultima geracdo

2 ( ) Pentltima geragdo

3 ( ) Geragdes anteriores

4 () Nao sabe

5 ( ) Néo se aplica

35. Assinalar com um X no quadro abaixo, 0 percentual ocorrido, atual e projetado no uso de equipamentos
de automacdo de base microeletronica na linha de produciio do Papel de Imprensa nos periodos indicados.
Percentagem das operagdes realizadas com dispositivos microeletronicos,
na linha de produc¢fo de papel de imprensa _
0a2%|3a5%|62a10%|11a20%|21a50% 51 a100% | Nio disponivel

1. Em 1997/1999

2. Em 2000

3. Em 2001/2003
(projetado)
4. Em 2004/2006
(projetado)

36. Com relagdo as séries ISO 9000 e ISO 14000, a sua empresa;

ISO 9000 1SO 14000
(a) Nio conhece 1( ) 2( )
(b) Conhece e ndo pretende implantar 1( ) 2( )
(c) Realiza estudos visando a implantagéo 1( ) 2( )
(d) Recém iniciou a implantago 1( ) 2( )
(e) Esta em fase adiantada de implantagio 1( ) 2( )
(f) Ja& completou a implantag@o mas ainda ndo obteve o certificado 1( ) 2( )
(g) Ja obteve o certificado 1( ) 2( )

37. Indique se a empresa utiliza alguma das seguintes formas de tecnologias de gestio e ha quanto tempo

ocorreu a implantagéo:

(a) Circulo de controle de qualidade - CCQ ( ) anos.
(b) Controle estatistico de processo — CEP ( ) anos.
(c) Células de produgéo ( ) anos.
(d) Grupo de trabalho ( ) anos.
(e) Mini fabrica ( ) anos.
() Just in time interno ( ) anos.
(g) Just in time externo ( ) anos.
(h) Kanban ( ) anos.
(i) Outros (especificar) ( ) anos.

38. Assinale com um X no quadro abaixo, o nivel de abrangéncia das atividades de certificagiio/garantia da
qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ) adotadas e por adotar na sua empresa em relacio aos
insumos e componentes:

Em 1996/1998 | Em 1999

Niveis de abrangéncia das atividades em relagio aos Insumos e componentes CGQ CQ |CGQ CQ

1. Em nenhum recebimento

2. Recebimento de alguns insumos

3. Recebimento de insumos essenciais

4. Recebimento de todos os insumos

39. Utilize o cédigo para assinalar no quadro abaixo a origem das normas técnicas mais freqiientemente
utilizadas por sua empresa nas especifica¢des indicadas:
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Cédigo de Codigo da
preenchimento Descritivo , Especificagdes Origem
1 Nacional - ABNT / INMETRO 1. Qualificagfio de insumos
2 Outras nacionais 2. Manuseio de matérias
3 Internacional 3. Operagidio de equipamentos
4 Estrangeira 4. Especificagfio de produtos
5 Prépria da empresa (*) 5. Padronizagio de produtos
6 Cliente/fornecedores L 6. Testes e ensaios
7 Ndo usa 7. Afericdio / calibragio

(*) superior as normas nacionais

40. Qual a importéncia* dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos. (Atribua | para muito importante,
2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma impofténcia ¢ 5 para ndo se aplica).

(a) Redugio do tempo entre a concepgao e a introdugio do produto no mercado

(b) Busca de prevengdo de problemas na produgio

(c) Busca de agilidade para responder s mudangas no mercado

(d) Aperfeigoamento da qualidade do produto

(e) Aperfeigoamento das caracteristicas técnicas do produto
(f) Inovagio na estética do produto

(g) Adequago aos padrdes da ISO 9000

(h) Adequagfio aos padrdes da ISO 14000

(i) Outros (especificar)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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41. Indique quais as fontes de informag¢fio mais importantes* para a inovacio de processo, de produto ou

organizacional da produgdo. (Atribua ! para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma
importéncia e § para ndo se aplica).

(a)
©)]
()
(d
(e)
®
(g
(h)
)]
()]
(k)
®

Troca de informagdes com fornecedores de equipamentos

Troca de informagBes com empresas da regifio (exceto fornecedores)
Troca de informagdes com empresas de fora da regifio (exceto fornecedores)

Troca de informagdes com clientes

Feiras e exposi¢ées nacionais

Feiras e exposi¢des internacionais
Workshops de produtores

Publicagdes especializadas

Consultores especializados locais/regionais
Consultores especializados nacionais
Consultores especializados internacionais
Bibliotecas ou servigos de informag#o

(m) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento da empresa

(n)
(0)
(p)
@
)
(s)
®
(w)
)

(w) Outros (especificar)

Departamentos de pesquisa e desenvolvimento locais/regionais
Departamentos de pesquisa e desenvolvimento nacionais
Departamentos de pesquisa e desenvolvimento internacionais
Universidades e centros de pesquisa regionais/locais
Universidades e centros de pesquisa nacionais

Universidades e centros de pesquisa internacionais

Aquisi¢@o de novos equipamentos fornecidos localmente
Aquisi¢@o de novos equipamentos de produtores nacionais
Aquisigfio de novos equipamentos de fornecedores externos

P N PN P PN S PN PN SN PN PN TN SN N ST TN N N N
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42. Indique quais sfio as formas mais importantes* de desenvolvimento ou incorporagfo de novas tecnologias.
(Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importancia e 5 para no se aplica).

(a)

Aquisi¢@o de méquinas compradas no mercado nacional

(b) Aquisi¢sio de maquinas compradas no mercado internacional

(c)
(d

Em cooperagio com fornecedores de equipamentos
Nas unidades de produg@o da empresa

A~ N N

N’ N N N
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(e) Em laboratérios de pesquisa e desenvolvimento da empresa
(f) Em cooperagio com outras empresas concorrentes

(g) Em cooperag¢do com outras organizagdes

(h) Via licenciamento

(i) Em cooperagdo com fornecedores de insurnios

(3) Outros (especificar)

P W N NV NI e WY
Nt N e N St Nt

43. Amparado ao atual padrio tecnolégico das principais empresas internacionais, como qualificaria sua
empresa. (Atribua | para superior, 2 para semethante e 3 para inferior).

(a) Grau de modernizagdo das instalagbes fisicas

(b) Nivel tecnolégico dos equipamentos

(¢) Intensidade do uso de técnicas recentes de organizagéo da produgéo
(d) Qualidade.da matéria-prima

(e) Custo da matéria —prima

(f) Qualidade da m&o-de-obra

(g) Custo da mao-de-obra

(h) Nivel tecnolégico dos insumos utilizados

(i) Processos e materiais de embalagem

(j) Capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos

(k) Custo dos insumos energéticos

(I) Outros (especificar)

e W W e W N e N N e W W W
N N S N N Nt Nt N N N N

44, Identifique por ordem de importincia os obstdculos para o avan¢o da capacita¢iio tecnolégica. (Ambua 1
para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importncia e 5 para nao se aplica).

(a) Disponibilidade financeira

(b) Dificuldades de acesso as informagdes tecnoldgicas

(c¢) Falta de recursos humanos qualificados

(d) Laboratérios de pesquisa e desenvolvimento inadequados

(e) Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnolbglco cooperativo
(f) Instabilidade de mercado

(g) Dimenso do mercado

(h) Falta de incentivos fiscais e financeiros

(i) Outros (especificar)

R N T o N

45. Quais séio os critérios de escolha dos fornecedores de tecnologia?

46. Quais séio as vantagens e desvantagens de ter o fornecedor de tecnologia como sécio da empresa?

47. Quais os principais problemas tecnol6gicos enfrentados pela empresa?

48. Os acordos de transferéncia tecnolégica impde alguma limitacdo a agao da empresa?

49. Que papel desempenham os 6rgﬁos governamentais nas escolhas das tecnologias?

50. Fonte da tecnologia de produto e processo:
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‘Area de Negécios

A Tecnologia de Produto

Tecnologia de Processo

Papel de Imprensa

e W

) Propria
) Licenciamento

) Parceiro joint venture

) Matriz
) Incorporada

) Prépria

) Licenciamento

) Parceiro joint venture
) Matriz

) Incorporada

Y N Wam W Y

51. No decorrer da década de 1990, as inovagdes mais importantes adotadas pela empréesa em seus produtos

e/ou processo produtivo foram. (Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma
importdncia e 5 para nfo se aplica).

51.1 Inovagdes de produto

(a) Alteragdes no desenho/estilo
(b) Alteragdes nas caracteristicas técnicas
(c) Novo produto

(d) Outras (especificar)

51.2 Inovagdes no processo produtivo
(a) Incorporagdo de novos equipamentos na planta industrial
(b) Nova configuragéio da planta industrial

(c) Construgio de uma nova planta industrial

(d) Introdugdo de novas técnicas organizacionais:

Células de produgdo
Just in time externo
CAD/CAM

Outras (especificar)

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

(e) Introdugio de novas matérias-primas

(f) Outras (especificar)

4° Bloco - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
ESTE BLOCO VISA IDENTIFICAR A POSICAO ATUAL DA EMPRESA EM RELAGAO A METAS E ACOES PRIORITARIAS, BEM
COMO AS SUAS ESTRATEGIAS DE MERCADO, DE PRODUGAO, DE COMPRAS, DE RECURSOS HUMANOS E DE
FINANCIAMENTO.

52. Qual o grau de formaliza¢do do planejamento de sua empresa? (assinalar com um X — admite apenas
uma opg¢éo)

1 ( ) N#o existe nenhuma estratégia formal ou informal.
2 () Existe uma estratégia desenvolvida e disseminada informalmente.

3 () Existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente.

4 () Existe uma estratégia formal elaborada e disseminada periodicamente com o

envolvimento dos diversos setores da empresa.

53. Quais as fontes de informacio utilizadas para defini¢cfio das estratégias competitivas mais freqiientemente
utilizadas na sua empresa? (assinalar com um X — admite varias op¢des)

()

1
2

[« NV W - VR |

(

PN N N N

)

S N N N

Midia em geral

Participag¢@o em atividades promovidas por

associagdes de classes
Revistas especializadas

Feiras e congressos no Pafs
Feiras e congressos no exterior

Visitas a outras empresas no Pais

7
8

9

10
11
12

()
)

()
)
)
)

Visitas a outras empresas no exterior
Universidades/Centros de Pesquisa

Consultoria especializada
Bancos de dados
Pesquisas proprias

Outra (especificar)

54. A estratégia de mercado adotada pela sua empresa para o Papel de Imprensa, visa:

1 ( ) Somente o mercado interno
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2 () Somente o mercado externo
3 ( ) O mercado interno e o externo

55. Importéincia dos principais atributos dos produtos de sua organiza¢do. (Atribua 1 para muito importante, 2 para
importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importincia e 5 para nfio se aplica.)

(a) Baixo prego

(b) Diferenciagdo

(c) Estética do produto
(d) Produtos de vanguarda

(e) Conformidade com especificagdes técnicas
(f) Sofisticagdes tecnolégicas

(g) Prazo de garantia oferecido

(h) Assisténcia técnica
(i) Prazo de entrega

(j) Outros (especificar)

e N W N am W e N N T
(N A N N P > N

56. A estratégia de mercado interno adotada pela sua empresa para o Papel de Imprensa, visa
preferencialmente: (responder apenas quém marcou-opgdo | ou 3 na pergunta n° 53)

A) Em relagfio ao produto (ordem de importancia de 1 a 10)
1 () Baixo prego
2 () Forte identificagdo da marca
3 () Pequeno prazo de entrega
4 () Curto tempo de desenvolvimento de novos produtos
5 () Elevada eficiéncia da assisténcia técnica
6 () Elevado contetido / sofisticago tecnoldgica
7 () Elevada conformidade as especificagdes técnicas
8 () Elevada durabilidade
9 () Estrito atendimento de especificagdes particulares da clientela
10 ( ) Nio ha estratégia definida

B) Quais sdo as formas mais importantes de diferenciar o produto utilizadas pelas empresas? (Atribua | para
muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma importancia e 5 para nfo se aplica).

(a) Inovagdo de produto

(b) Forma de apresentag@o

(c) Embalagem

(d) Qualidade do produto

{e) Publicidade

(f) Rapidez na entrega

(g) Informagio ao consumidor

(h) Outros (especificar)

e e N N T N W
P NN N N N e

C) Em relagdo ao segmento de mercado (ordem de importancia de 1 a 3)
1 () Atuar em todos os segmentos de mercado
2 () Atuar em segmentos especificos de mercado
3 ( ) N#o ha estratégia definida

D) Em relag@o ao destino da produggio (ordem de importéncia de 1 a 3)
1 () Direcionar para o mercado regional
2 () Direcionar para o mercado nacional
3 () NHo ha estratégia definida

E) Em relagfo & comercializagfio (admite duas opgdes)

{ ) Vender através de empresas licenciadas/franqueadas
( ) Vender através de terceiros

( ) Vender através de estruturas proprias de vendas

4 () Vender através de acordos comerciais estaveis

( ) Outra (especificar)

W N -

wh
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6 () Nao ha estratégia definida

F) Mostre qual a principal estratégia usada pela firma para aumentar sua participa¢do no mercado: (Atribua |
para muito importante. 2 para importante. 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma importancia e 5 para nio se aplica).

(a) Custo dos insumos principais (matéria-prima, mao-de-obra e energia)
(b) Inovagdes no desenho, estilo e estética dos produtos

(c¢) Novas estratégias de comercializag@o

(d) Capacidade de atendimento (volume e prazo)

(e) Qualidade do produto

(f) Publicidade

(2) Rapidez e cumprimento do prazo na entrega

(h) Baixo pre¢o

(i) Diferenciagdo

(j) Produtos de vanguarda

(k) Conformidade com especificagdes técnicas e informagio ao consumldor
() Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida

(m) Outros (especificar)

PN SN TN AN TN N TN N N o e
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57. A estratégia de exportacio adotada pela sua empresa para o Papel de Imprensa, visa preferencialmente
(responder apenas quem marcou op¢éo 2 ou 3 na pergunta n° 53)

A) Em relagédo ao produto (ordem de importancia de 1 a 10)
1. () Baixo prego
2. ( )Forte identifica¢do da marca
3. () Pequeno prazo de entrega
4. () Curto tempo de desenvolvimento de novos produtos
5. () Elevada eficiéncia da assisténcia técnica
6. () Elevado conteudo / sofisticagdo tecnologica
7. () Elevada conformidade as especificagdes técnicas
8. () Elevada durabilidade
9. () Estrito atendimento de especificagdes particulares da clientela
10. ( ) N&o hé estratégia definida

B) Em relagéo ao destino da produgio (admite até duas opgdes)

( ) Paises do Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai)
( ) Outros paises da América Latina

( ) EUA e Canada

( ) Comunidade Econémica Européia

( ) Paises do Leste Europeu

( ) Japdo

( ) Outro (especificar)
( ) Nio ha estratégia definida

PNV E LN~

C) Em relacao a comercializagdo (admite uma op¢ao)

( ) Vender através de tradings

( ) Vender através de empresas licenciadas / franqueadas
( ) Vender através de estruturas préprias de vendas

( ) Vender através de acordos comerciais estaveis

( ) Outra (especificar)
( ) Néo ha estratégia definida

SRR Sl

58. A estratégia de produciio adotada pela sua empresa para o Papel de Imprensa, visa preferencialmente:
(tomar por base a principal planta de produgio — assinalar com um X)

A) Em relagdo a gestdo da produgao (admite até duas opgdes)
1. () Reduzir custos de estoques
2. () Reduzir consumo / aumentar rendimento das matérias-primas
3. () Reduzir consumo / aumentar rendimento energético
4. () Reduzir necessidades de mao-de-obra
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( ) Promover desgargalamentos produtivos
( ) Reduzir emissio de poluentes

( ) Outra (especificar)

( ) Néo ha estratégia definida

B) Em relagdo aos procedimentos produtivos (admite vérias opgdes)

1.
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( ) Modernizar atuais equipamentos € instalagdes

( ) Modernizar atuais formas de organizagio da produgéo
( ) Modernizar atuais técnicas de gestdo da qualidade

( ) Manter inalterado o processo produtivo

() Outra (especificar)
( ) Nio ha estratégia definida

C) Em relagdo a concepgdo dos processos (admite uma opgao)
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( ) Aumentar a padronizagdo da produgéo
( ) Aumentar a flexibilidade da produgéo
( ) Outra (especificar)
( ) Nio ha estratégia definida

D) Em relagdo a definicdo da abrangéncia das atividades realizadas na unidade de Papel de Imprensa (admite
vérias opgoes)

L.

2.

BNO L AW

() Outra (especificar)

() Expandir as atividades realizadas, produzindo mercadorias anteriormente adquiridas no
mercado

() Desverticalizar, adquirindo/subcontratando no mercado interno insumos anteriormente
produzidos na empresa

( ) Terceirizar servigos (subcontratar servigos de apoio)

() Especializar a linha de produtos (reduzir a gama de produtos vendidos)

( ) Renovar continuamente a linha de produtos (novos modelos / versoes)

( ) Abandonar a fabricagdo do produto

( ) Nao ha estratégia definida

59. A estratégia de compras do pi-incipal insumo e/ou componente do Papel de Imprensa, adotada pela sua
empresa, visa preferencialmente (assinalar com um X)

A. Mostre se a empresa estabelece relagdes de cooperagdo com empresas e instituigdes locais ou externas a

regido?

(a) Empresas clientes
(b) Empresas concorrentes
(c) Empresas fornecedoras
(d) Centros tecnologicos
(e) Universidades

(f) Sindicatos patronais
(g) Orgios piblicos
(h) Outros (especificar)
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B. Existe algum tipo de cooperagio com os fornecedores, por parte da empresa?

(

)Sim  ( )Nido

C. Em caso de resposta afirmativa, qual é o tipo de cooperag@io mais freqiiente com os fornecedores? (Atribua 1
para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importancia e 5 para nio se aplica).

(a) Uso de equipamentos ou laboratorios

(b) Desenvolvimento t<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>