UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
'PROGRAMA DE POS—GRADUACAO EM ECONOMIA

' CONVENIO UFSC/ UEPG

INDUSTRIA DE CLEAR BLOCKS NO PARANA :

Analise da Competitividade diante da Globalizacio
¢ das Mudangas Estruturais ocorridas na década de 90.

Valfrido Antonio Martins

Florianépolis - SC,
novembro, 2001.



Valfrido Antonio Martins

INDUSTRIA DE CLEAR BLOCKS NO PARANA :

" Anilise da Competitividade diante da Globalizacao
e das Mudancas Estruturais ocorridas na década de 90.

Dissertago apresentada como requisito
parcial para obtencéo do grau de Mestre em
Economia, a0 Programa de PéGraduagéo
em Economia da Universidade Federal | de
Santa Catarina, convénio UF SC/UEPG.

Area de Concentragio: Economia Industrial
Orientador: Prof. Dr. Laércio Barbosa Pereira

Co-orientador:; Prof. Dr. Silvio A.Ferraz Cario

Florianépolis - SC,
novembro, 2001.



INDUSTRIA DE CLEAR BLOCKS NO PARANA:

Analise da Competitividade diante da Globalizacio
e das Mudancas Estruturais ocorridas na década de 90.

VALFRIDO ANTONIO MARTINS

Esta dissertagio foi julgada adequada para a obtengdo do titulo d¢ MESTRE EM
ECONOMIA e aprovada em sua forma final pelo Programa de Pos-Graduagdo em

- Economia, em novembro de 2001.

7 ~
Prof. Dr. Silvio Am erraz Cario
Coordenador do Curso

BANCA EXAMINADORA :

Prof. Dr. Laércio Barbosa Piﬁére

Prof. Dr. Silvio Antéio Ferraz Cario (Membxo)-PPGE/UFSC

) S

U B
Prof. Dr. Hermes Yukio Higachi (Membro)-UEPG

APROVADA EM : 22/11/2001.



Dedicatoria

A minha esposa Lucimar, pelo apoio e ajuda
em todos 0s momentos.

Aos meus filhos, Thiago, Lucas ¢ Luana, pela
compreensdo nos momentos de auséncia.

Aos meus pais, Orival e Nair, ja falecidos,

que espiritualmente sempre estdo a meu lado.



AGRADECIMENTOS

A DEUS, pela for¢a, perseveranga ¢ fé, para que pudéssemos chegar a

conclusio de mais este trabalho.

Aos meus orientadores, Prof. Laércio Barbosa Pereira e Prof. Silvio Antonio

Ferraz Cario, pela dedicag8o, profissionalismo, amizade e paciéncia.

Ao coordenador do curso na UEPG, Prof. Milton Xavier Brollo, pela forma

dedicada que atuou, e principalmente, pelas suas palavras de incentivo e otimismo.

Aos professores do Programa de Pés-Graduag@o em Economia, pelo esforgo e

determinacfo na condugdo das disciplinas do curso.

Aos colegas de curso pelas contribuigdes durante as aulas e os trabalhos, e pelas
demonstrages de carinho e amizade com que me acolheram. Em especial a equipe de
estudos: Ariangelo Hauer, {talo Grande, Lucio de Geus, Paulo Godoy e Roberto Merhy cuja

convivéncia foi fundamental para a conclusdo desse trabalho.

A Universidade Estaduai de Ponta Grossa e a Universidade Federal de Santa

Catarina, por terem me proporcionado esse curso.

As empresas paranaenses que colaboraram para o desenvolvimento da

pesquisa de campo.

A todos aqueles que de uma forma ou de outra contribuiram para a conclusio

desse trabalho.



SUMARIO

AGRADECIMENTOS
LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS E ANEXOS
LISTA DE QUADROS

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

RESUMO

ABSTRACT

1. INTRODUCKO .......................................................................................................... 14
LT OBIETIVOS ittt e e e s 18
1.2 METODOLOGIA......cooiiiiieeiee ettt ettt stee et ee et e s e ene s esereseeseaes 18
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO ....coiiiiiiiii et s 19

2. GLOBALIZACAO, COMPETITIVIDADE E PADROES DE

CONCORRENCTA........oovooeoeeeeeeeeeetee ettt sse s es st asesees e e 21
2.1 GLOBALIZACAO E REESTRUTURACAO INDUSTRIAL ....oouvmvereerieeereeeernes 21
2.2 COMPETITIVIDADE .........coiuiiviemeeeeeeeveeeesesaesesesssssessassssmemsns s sssses s sasassnenes 29
2.3 PADROES DE CONCORRENCIA, ESTRUTURA DE MERCADO E

ESTRATEGIA COMPETITIVA .....oooomiieieieeeeeeeeeeeeeseaeeeree s esessass s e 40
2.4 SINTESE CONCLUSIVA .....ooiuiiimeeeeeeeeseereeeeeee s sessseeessssessssssasss s sensensassesees 46

3. CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA E MUDANCAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA NA DECADA DE 90.............cooovoieiereerereeesisiesinaeesssessenas e, 49

3.1 CARATERIZAGCAO DA INDUSTRIA .....coovviveieeieeieeeeeeeeeeeee e saereee e, 49



3.2 MUDANCAS ESTRUTURAIS NA ECONOMIA NA DECADA DE 90 .................. 56

4. ANALISE DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE

CLEAR BLOCKS .........ouoiiiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt etneee sttt esinesa e senneesne 64
4.1 IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS .....c.cocovevvrrerennnnns ettt ettt seareeas 64
4.2 ANALISE DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA .....ccooviveicreeeeieee e 66
4.2.1 Padrdo de Concorréncia, Estratégias Competitivas .........cccoiivviviniicciiininniniccnnnnen. 66
4.2 2.Estruturas de Mercado .......cccviviureriiiiinire it esieeeesciite e e e e e ere et e e e sree s eeeeeane 69
4.2.3 Competitividade, Fatores Determinantes ...........ccccocveveeiiniieeneeennnnen. e eeaaaees 69
4.3 SINTESE CONCLUSIVA .....ooovimiieieeeeeeieeeeseseseaesesesievesssesaesesesaessessesssssssesssanesnans 94

5. VIRTUDES E LIMITES DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE

CLEAR BLOCKS E PROPOSTAS DE POLITICAS.........cccooooiorrireeierie s 98
5.1 VIRTUDES E LIMITES DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE
CLEAR BLOCKS.......ooieiiiiiiiieinieeeiiit ettt ssmmas s s ba s e s sre s ssaas s 98
5.2 PROPOSTAS DE POLITICAS PARA O SETOR PUBLICO ......nuovrvereceeerererenenee 99
5.3 PROPOSTAS DE POLITICAS PARA O SETOR PRIVADO ........c.cocovvenverererernane 100
6. CONCLUSAO FINAL......cooiiiiiiiiiiiieeierieinsesaeeeessessssssssssesssessassesesesssessensssnsssaens 102
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cooooiuirriiecieeecieeenie s siense s snes 105

8. ANEXOS oottt ettt s s 108



LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS, E ANEXOS

FIGURAS

.Figura 2.1 — Fatores determinantes da competitividade ...........coocuviirceeiiiiiiieninincinineeen, 35
GRAFICOS

Grafico 3.1 — Taxas de cambio real de 1990 @ 2000 ........ceevviieeeriiircieeeciee e, 61
ANEXOS

Anexo 1 - Questionario de pesquisa aplicado as empresas ........c..ccovcveeeeveeeenieeioneennn 108



LISTA DE QUADROS

QUADROS
Quadro 3.1 — Exportagdes de Madeira ........ccocoueeeriiiiniiiniiieiccerce e 50
Quadro 3.2 — Distribui¢do espacial da Indistria no Parana .........cc.ccceevveviieievincennnnnn. e 51

Quadro 3.3 — Participag@o por grupos de produtos exportados pelo Parana 1990-1998.. 52
Quadro 3.4 — Evolugéo total das exportagGes e da industria madeireira no Parana
e 199098 ... ittt ettt et e e te e et e e e e taaaeesra e e e staeesnre 2esenne 52

Quadro 3.5 — Principais produtos exportados pela industria madeireira no Parana

de 199098 ...ttt ererereeee e et e e naneens 53
Quadro 3.6 —Produgdo de alguns PMVA 1o Brasil .........occovuiiiiieiiiiiiiiiinieeccnieeeeeeee 55
Quadro 3.7 — Empresas Parénaenses de dear blocks, volumes anuais de produgio

e nUmero de empregados ..oveeeeieeieieiiieeieiie e e e e s I 55
Quadro 3.8 —Taxas de inflag@io € PIB real ........ccccovieeiiiiiiiiniiiiiccinnienie e 58
Quadro 3.9 — Taxas de cAmbio e variagdes percentuais anuais ..........ccceeeeeeeeecrerrecennnennees 60
Quadro 3.10 — Taxas de juros (OVEI/SEIIC) «...coevvuririreceiieiriiiireeeeeeeerreeee e ereeeesnenesaeaeeanes 60
Quadro 3.11 — Taxa de cambio real: periodo 1990 a 2000 ...........ccccoevverivinriinenirneencnen 61
Quadro 4.1 - Caracteristicas das empresas de clear blocks selecionadas

| N0 PArana — 2001 .....oooooovovvvvvooeeeeeeeeeeeeeeseseessese e 65

Quadro 4.2 - Estratégia de mercado em relag@o ao produto ........c.cecoeeereviiiiveeinneennnnns 67
Quadro 4.3 - Indicadores dos principais atributos do produto (1994/2000) .................... 68
Quadro 4.4 - Projetos de INVEStIMENTO ...ccccuvviereririireeiieiiiieee vt e e e s ereeteeeeeennes 70
Quadro 4.5 - Indicadores de desempenho econdmico atual em relagdo a 1994 .............. 72
Quadro 4.6 - Principais fontes de informagdo para a INoOvagao ........ccceceevreerniencnncrcennenenne 74
Quadro 4.7 - Desenvolvimento de novas tecnologias ...........ccccovuuviiiinieeenciinieccininneeeens 75
Quadro 4.8 - Principais alteragdes do processo produtivo nos anos 90 ........cccecceeeeeeenns 77
Quadro 4.9 - Técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas .......c..cccvcvveveevrvercenennns 77

Quadro 4.10 - Formagao de M0 de Obra .......ccoccuiiveivriiiiiiiiiiieceeneeiiiie e e e 79



Quadro 4.11 — Vantagens da localizagdo da empresa para a formag&o de recursos

RUMANOS eeviiiiiriieiiiiiiii ittt ce e e te s e eeeerreeaeaaes 80
Quadro 4.12 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo no mercado ....... SUTOTR 82
Quadro 4.13 — Cooperago com fornecedores loCais .......ccceererveeririririienniiieeneeesenrieen, 84
Quadro 4.14 — Cooperagdo com sindicatos e 6rgdos publicos 10cais .........ccceerceevereunrienne. 84

Quadro 4.15 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo na organizagio

INAUSEIIAL ...t e e te e e e reaecoresnaeaaeaaeaaas 85
Quadro 4.16 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nas relagdes

INtETSELOTIALS .uvvveerrereeeeeerieeeeieneeeans e ee e 85
Quadro 4.17 — Fontes de financiamento ..............coeeeeiiiiioiiieiiecceiiiiieee e e e e e seeeeseeenes 87
Quadro 4.18 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes

macroecondmicos, fiscais € fINANCEITroS .....ccoeveeeeieiivieiciee e eeviies 88
Quadro 4.19 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes

leZAISTEGUIALOTIONS .eveeeveririiiiiieieeiiiiteee ettt et e e s 90
Quadro 4.20 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo na infraestrutura

FISICA 1eeiitiee e etiee e ette et te e e e ettte e e e e e e sesnnneee e e senbbeeesnbabeeaassteeesssessnnns 91
Quadro 4.21 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes

SOCIALS -nvverernneeereernaeretsestssnsttessennsennesnnaennssssostessussessussnesenneeenssessanssnsonsssons 92

Quadro 4.22 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes
INEETNACIONALS .....vverieeeiireereirieeeseereittesesaeesenrnreessssreresaasssnassesseesacesseessnnes 93
Quadro 4.23 — Sintese da avaliagdo das empresas de clear blocks selecionadas no

Parani— 2001 ..ottt ettt et et e irasn e aaas 97



ABIMCI
ABPM
ACC
BACEN
BNDES
CAD
CAM
CEFET
CGQ
CcQ
ECIB
EUA
FMI
IAD
IBAMA
ICMS -
IPARDES
P&D
PIB
PMVA
SENAI
UEPG
UFSC

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Associagio Brasileira da Industria da Madeira Processada Mecanicamente
Associagdo Brasileira de Madeiras

Adiantamentos de Contratos de Cambio

Banco Central do Brasil

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social

Computer Aided Design— Desenho com apoio do computador

Computer Aided Manufacturing — Manufatura com apoio do computador
Centro Federal de Educacdo Tecnologica

Controle de Garantia de Qualidade

Controle de Qualidade

Estudo da Competitividade da Industria Brasileira

Estados Unidos da América

Fundo Monetario Internacional

Instituto Alem&o de Desenvolvimento

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

Imposto de Circulagdo de Mercadorias

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social

Pesquisa e Desenvolvimento

Produto Interno Bruto

-Produto de Maior Valor Agregado

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Universidade Estadual de Ponta Grossa

Universidade Federal de Santa Catarina



RESUMO

- Neste trabalho objetiva-se analisar os fatores determinantes da competitividade
da industria de clear blocks no Brasil e, especificamente no Parand, diante do processo de
globalizagiio e das mudangas estruturais ocorridas na economia brasileira a partir do final
dos anos 80, e sugerir possiveis politicas e estratégias que possam contribuir para o
desenvolvimento da industria. Por se tratar de uma industria voltada para o mercado
internacional, estd sujeita aos impactos desse mercado e das influéncias das crises
internacionais, que, em virtude da globalizagdo, afetam diretamente a competitividade da
industria de clear blocks. Além disso, a falta de créditos, de incentivos e os custos indiretos
relacionados a carga tributaria, aos custos portuarios, de energia, transportes e as altas taxas
de juros interna, t€ém influenciado negativamente na competitividade dessa industria. Ainda,
as flutuagdes das taxas de cdmbio, tém gerado em clima de incertezas nos produtores. No
entanto, em fungdo da reestruturagdo produtiva pela qual essa industria vem passando tanto
em termos tecnoldgicos como organizacionais, a eisténcia de um significativo mercado
comprador, a disponibilidade e proximidade da matéria prima e a abundincia de mio-de-
obra, sdo fatores que influenciam positivamente na sua competitividade. Além disso,
levando-se em conta que a industria € relativamente nova, e observando-se o seu expressivo
crescimento, mesmo competindo com empresas do México, Chile e Nova Zelandia, com
maior tradi¢8o no setor, atingiu cerca de 20% da produgo mundial, pode-se concluir que a

industria de clear blocks € uma industria competitiva no mercado internacional.



ABSTRACT

This work aims to analyse the determining factors of competitiveness in the
clear Blocks industry in Brazil, and specifically in Parand, vis-a-vis the globalisation process
and the structural changes which have taken place in the Brazilian economy since the late
80s, and to advance possible policies and strategies which may contribute to the
development of the industry. Since it is an industry oriented towards the international
market, it is subjected‘ to the impacts of that market and the influences of international
_crises, which, by virtue of globalisation, directly affect the competitiveness of the clear
blocks industry. In addition, the lack of credit and incentives, and the indirect costs related
to the tax burden, port costs, energy, transportation, and the high domestic interest rates,
have negatively impacted the competitiveness of this industry. Furthermore, the fluctuations
in the exchange rates have generated an atmosphere of uncertainty among producers.
However, as a result of the production restructuring this industry has been going through,
both in technological and organisational terms, the existence of a significant buying market,
the availability and proximity of the raw material, and the abundance of labour are factors
which positively influence its competitiveness. Also, considering that the industry is
relatively new, and observing its remarkable growth— even competing with companies
from Mexico, Chile and New Zealand, more traditional in the sector, it reached about 20%
of the worldwide output —, it can be concluded that the clear blocks industry is competitive

in the international market.



1. INTRODUCAO

Contextualizagio do problema

A industria madeireira de produgfo de clear blocks, é derivada da industria da
madeira em geral, porém possui um processo produtivo mais elaborado, utilizandose de
equipamentos tecnologicamente mais sofisticados do que a indGstria madeireira
convencional, preferencialmente de controle eletronico de alta precisio, de modo a ate nder
as exigéncias do mercado internacional quanto ao padrio de qualidade.

A industria do clear blocks consiste em transformar toras de “pinus”, em pequenos
blocos de madeira aplainados, secos e sem nds. Esses produtos sdo destinados a produgio
de blanks (clear blocks emendados longitudinalmente) que sdo utilizados para a produgio
de molduras ou para a produgio de painéis. Toda a produdo destina-se a exportagdo, cujo
principal destino s@o os Estados Unidos, € uma pequena parte vai para o mercado asiatico,
principalmente os painéis.

Essa industria teve seu inicio nos Estados Unidos no final da década de 50, porém
as importagdes do Brasil somente comegaram a partir de 1991, época em que iniciou essa
indastria no pais. No principio as empresas produziam somente o clear blocks e
exportavam para os Estados Unidos onde eram produzidos os blanks e asa molduras.
Atualmente, as maiores empresas, que investiram em tecnologia, ja estdo produzindo
blanks e molduras, e exportam o produto acabado, de maior valor agregado.

No Brasil, essa industria esta concentrada na Regifo Sul, principalmente no Parana e
Santa Catarina que possuem as maiores florestas de pinus e o Parana é responsavel por
mais de 60% da produgéo nacional.

Segundo o Sindicato dos Madeireiros do Parand, existem atualmente cerca de 30
(trinta) empresas madeireiras atuando no setor de clear blocks no Parand que produziram
em 2000 cerca de 366 mil m3 de clear blocks, gerando em torno de 3750 empregos diretos
e aproximadamente US$ 140 milhdes de exportagdes. Trata-se de uma inddstria altamente
concentrada, onde apenas cinco empresas de grande porte sdo responsaveis por 70% da

produgdo paranaense.
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No inicio da década de 90, a demanda era bastante elevada, e todo material
produzido era facilmente vendido para os EUA. A inddstria brasileira, praticamente
localizada nos estados do Parana e Santa Catarina, em fung¢fo de suas grandes florestas de
pinus, ndo conseguia abastecer o mercado americano, e toda produgio era facilmente
absorvida.

Porém, a globalizagdo econdmica e as mudangas estruturais que ocorreram na
economia brasileira a partir do final dos anos 80, afetaram essa industria, que nos ultimos
anos tem passado por sérias dificuldades.

Até a implantagdo do Plano Real em julho de 1994, a industria de clear blocks,
apesar da inflagdio, teve um comportamento homogéneo e estdvel, e as exportagdes
cresceram ano apds ano. Apds o Plano Real, a estabilizagdo da inflagdo foi alcangada
basicamente pela abertura as importagBes, redugfio unilateral de tarifas e valorizagio
cambial, além da politica de juros altos.

Esse procedimento sacrificou de forma crescente a industria exportadora, pois com
0 cambio valorizado e os juros altos, os custos internos se elevaram e os pregos em reais
ficaram defasados, prejudicando a competitividade da indistria exportadora. Para amenizar
a situagdo e incentivar as exportagdes, 0 governo criou a “Lei Kandir”, que isentou o setor
de exportagdo do ICMS.

Em outubro de 1997, com “crise asiética”, ocorreu a explosdo das bolsas de
valores do mundo inteiro, cujo efeito globalizador afetou sobremaneira a economia mundial
e principalmente a brasileira. O mercado de clear blocks foi diretamente atingido pela crise
principalmente na Coréia, Japdo e Tailandia. Esses paises cancelaram seus contratos com
as empresas chilenas, principais concorrentes das empresas brasileiras, que ficaramcom
grande excedente de material e passaram a vender esse excedente no mercado americano
a pregos mais baixos, ocasionando uma queda dos pre¢os em doélar, e novamente afetando
a competitividade da industria de blocks.

No segundo semestre de 1998, a situagdio econdmica dos paises asidticos comegou
a reagir, o Chile voltou a fornecer para estes mercados e a situag:ﬁo' do mercado americano
comecou a se normalizar, ocorrendo uma lenta recuperagdo dos pregos em dolar. Sem

duvida, o final de 1997 e o ano de 198 foram de grandes dificuldades para o setor, com o
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cambio represado e as altas taxas de juros praticadas no Brasil, nossas empresas foram
obrigadas a se adequar ao novo momento, introduzindo novas filosofias de trabalho,
baixando custos, diminuindo a produgdo e melhorando a qualidade dos seus produtos, de
forma a se tornarem competitivas no mercado globalizado.

Em janeiro de 1999, a politica cambial foi alterada, o governo brasileiro liberou a
banda cambial e deixou de interferir na taxa de cAmbio. A cotagfo do dolar teve uma alta
significativa, e a situagfo da industria exportadora se tornou mais favoravel, incluindo
obviamente o ramo de clear blocks. Em margo de 1999, devido ao aquecimento da
economia dos Estados Unidos e ainda ao furacdo que devastou a Flérida danificando mais
de um milhfo de residéncias de madeira, a procura aumentou significativamente, e os
precos em ddlar se elevaram, aumentando significativamente a competitividade dessa
industria.

Diante da nova situagdo, as empresas de clear blocks investiram em novos
equipamentos, qualificaram m&o de obra e aumentaram suas produgdes, € o ano de 1999 se
tornou um dos melhores anos da industria de blocks. No entanto, como conseqiiéncia, a
quantidade de produtos brasileiros exportados para os EUA foimuita elevada. Além disso,
os chilenos atraidos pelos pregos, voltaram a exportar para os EUA. A partir de outubro de
1999, com o aumento da oferta, e os estoques americanos elevados, pela primeira vez em
dez anos, surgiu o problema de vendas, e como resultado, as empresas nacionais passaram
a oferecer seus estoques a pregos cada vez mais baixos, ficando essa industria em situagio
delicada.

Durante todo o ano de 2000 o mercado esteve retraido, com os estoques
americanos elevados, e os precos em queda, as empresas do setor tiveram que tomar
atitudes drasticas para sobreviver, inclusive com diversas industrias parando de produzir o
blocks, cujas exportagBes neste ano foram bem inferiores ao ano anterior. Somente em abril
de 2001 comecaram a aparecer sinais de reagdo, apos a diminui¢io dos estoques
americanos. |

Nesse periodo verificou-se que diversos fatores interferem na competitividade
dessa industria. Por um lado, os efeitos da globalizagdo, com a preseng¢a do Chile e Nova

Zelandia no mercado norte americano ¢ a influéncia das diversas crises internacionais, por
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outro lado, a influéncia dos fatores sistémicos no processo, como a interferéncia dos
governos € as mudangas que ocorreram na nossa economia, que afetaram diretamente o
setor madeireiro e a inddstria em questdo.

A abertura comercial, seguida do aumento das importagdes € o cambio represado,
afetaram negativamente a competitividade dos exportadores. Depois, com o controle do
cdmbio ancorado em juros altos, os custos internos se elevaram prejudicando inclusive o
setor madeireiro que atende o mercado interno, e a competitividade dessa industria segue
afetada negativamente. Por dltimo, com a liberagdo do cambio, ¢ as taxas cambiais
elevadas, a industria exportadora aumenta sua competitividade, no entanto o setor que
atende o mercado interno sofre com os custos da matéria prima, normalmente com os
precos atrelados ao ddlar.

Desta forma, percebe-se a importancia do estudo da competitividade da industria
de clear blocks do Parand, ja que se trata de um setor que, possuindo exclusivamente o
mercado externo, estd fortemente sujeito & concorréncia e influéncias internacionais que
alteram rapidamente as condi¢des do mercado.

Neste trabalho, a proposta € analisar a competitividade da industria declear blocks
no Parand diante das mudangas estruturais e da globalizagdo econdmica, € que estdo
impondo & industria desse setor, e de outros, importantes mudangas organizacionais.

Assim, as principais questdes a serem respondidas serfo:

e Quais as principais mudangas ocorridas no ambiente econdmico e competitivo que
tiveram impactos sobre a competitividade da industria de clear blocks?

e Qual a capacidade competitiva da industria de clear blocks do Brasil e, especificamente
do Parana, frente ao mercado internacional?

¢ Quais as estratégias adotadas pelas empresas de clear blocks do Parand, para sobreviver
neste novo ambiente competitivo?

e Que politicas e estratégias seriam adequadas para contribuir para a melhor inser¢do da

industria no mercado internacional?
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1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral
Analisar os fatores determinantes da competitividade da indtstria de dear blocks
no Brasil e, especificamente no Parand, diante do processo de globalizagdo da economia e

das mudangas estruturais ocorridas na economia brasileira a partir do inicio dos anos 90.

Objetivos Especificos
Para alcangar o objetivo geral acima, serio desenvolvidos os seguintes objetivos
especificos:

1) Construir um referencial tedrico/analitico para o estudo da competitividade da
industria de clear blocks do Parana.

2) Caracterizar a industria de clear blocks no Brasil e as principais mudangas estruturais
ocorridas na economia (internas e externas), que tiveram impactos importantes sobre
esta industria.

3) Analisar a Competitividade da Industria de Clear Blocks no Parana e as estratégias
competitivas adotadas pelas empresas.

4) Sugerir possiveis politicas e novas estratégias que possam contribuir para o melhor
desenvolvimento da industria, bem como, avaliar as perspectivas desta frente ao novo

cenario competitivo.
1.2 METODOLOGIA

Nesse trabalho sera analisada a competitividade da industria de clear blocks do
Parana, tomando como base seis empresas do Estado de modo a caracterizar a industria
como um todo. O trabalho sera estruturado em capitulos, onde cada objetivo a ser atingido
resultard em um capitulo. A metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa
consiste nas seguintes atividades:

1) O primeiro objetivo foi alcangado a partir de uma sintese das diferentes

abordagens relativas ao conceito de competitividade através de revisdo bibliografica de
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diversos trabalhos tais como Esser et al. (1994), Porter (1990), Possas (1996), Ferrazet al.
(1995), e principalmente o modelo sintetizado por Coutinho & Ferraz (1994), que melhor
se aplica para esse caso.

2) Para atingir o segundo objetivo, foram pesquisados diversos trabalhos
relacionados com a industria madeireira, bem como, publicagdes e revistas que abordam
assuntos relativos a economia brasileira e as principais mudangas estruturais que ocorreram
na ultima década. Foi efetuada também, pesquisa junto aos orgdos ligados a industria
madeireira paranaense tais como: Instituto Brasileiro de Meio Ambiente do Parana
(IBAMA-Pr), Associagdo Brasileira da Industria da Madeira Processada Mecanicamente
(ABIMCI), Associagdo Brasileira de Madeiras (ABPM-Pr), o Sindicato dos Madeireiros do
Parana, Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social do Parana
(IPARDES) e outros. As principais variaveis econdmicas (taxas de cdmbio, taxas de juros)
serdo pesquisadas junto ao Banco Central do Brasil (BACEN) e no banco de dados do
Fundo Monetario Internacional (FMI).

3) Para cumprir o terceiro objetivo, foi utilizado um questionario o qual foi
respondido através de entrevistas pessoais em seis empresas, que representam vinte por
cento das empresas do Estado e em volume, quarenta por cento da produgdo paranaense.
Para se obter um perfil préximo da realidade, foram selecionadas duas empresas de grande
porte, duas de médio e duas de pequeno porte.

4) O ultimo objetivo foi atingido a partir da andlise da competitividade da industria
com base no referencial teérico e nos elementos coletados nas empresas pesquisadas, tais
como, caracteristicas, mercado e evolugfio da industria, e também, da analise das principais
varidveis econdmicas e das mudangas estruturais ocorridas na economia brasileira na ultima

década.
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos. No primeiro captulo

apresenta-se a introdug@o.
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No capitulo 2 construiu-se o referencial tedrico/analitico para o estudo da
competitividade. Foram abordados temas relativos a globalizag#o, reestruturagio industrial,
competitividade, padrdes de concorréncia, estruturas de mercado e estratégias competitivas.

No capitulo 3 trata-se da estrutura da induastria de clear blocks no Brasil e
principalmente no Parand, bem como das principais mudangas estruturais ocorridas na
economia brasileira e os possiveis impactos sobre estaindustria.

No capitulo 4 avalia-se a competitividade da industria através de questionarios e
entrevistas pessoais, € quais foram as estratégias adotadas pelas empresas até o momento.

No capitulo 5 apresentam-se as virtudes e limites da competitividade da industria
de clear blocks, e possiveis politicas e estratégias que possam contribuir para o melhor
desenvolvimento da industria e quais s3o as possibilidades futuras da industria frente ao
novo cenario competitivb.

E, no capitulo 6 faz-se as conclusdes finais.
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2. GLOBALIZACAO, COMPETITIVIDADE E PADROES DE
CONCORRENCIA.

Neste capitulo, foi efetuada uma revisdo bibliografica evidenciando sob o ponto de
vista tedrico, o tratamento as questdes importantes para o estudo da competitividade tais
como: globaliza¢do, competitividade e padrdes de concorréncia. Assim, no item 2.1, foram
abordados aspectos sobre a globalizag@o, novas trajetdrias tecnoldgicas e a reestruturagio
industrial. No item 2.2, foi feito o enfoque tedrico sobre as diversas abordagens relativas a
competitividade, com énfase ao estudo da competitividade da industria brasileira (ECIB). O
item 2.3 trata do padrdo de concorréncia, estruturas de mercado e, finalizando o capitulo,

foram abordados temas referentes as estratégias competitivas.

2.1 - GLOBALIZACAO E REESTRUTURACAO INDUSTRIAL.

Nas ultimas duas décadas, principalmente a partir do final dos anos 80,
ocorreram mudangas significativas na economia mundial que provocaram importantes
transformagdes econ0micas e sociais, constituindo-se em uma nova etapa de progresso
técnico e de acumulagéo financeira de capitais (Coutinho, 1995).

Para Chesnais (1998), a ciéncia e a técnica sdo consideradas elementos
determinantes no desempenho das economias contemporaneas. Informatica, automagdo,
biotecnologia, novos materiais e formas diferentes de gestdo dos sistemas produtivos tém
mostrado novas relagdes entre nagdes e diferentes relagdes sociais no mundo da produgio.

A economia mundial internacionalizou-se em suas dimensdes basicas, foi dominada
por forgas de mercado incontroldveis e teve como principais atores econdmicos,
corporagdes transnacionais que se estabeleceram em qualquer parte do mundo em que
existia vantagem de mercado. Essa nova interagdo entre as diversas tendéncias de
mudangas na economia mundial € chamada de globalizagéo.

' Para Coutinho (1995), a globalizagdo pode ser entendida como um estigio

avangado do processo de internacionalizagdo caracterizado por uma forte aceleragdo da
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mudanga tecnoldgica, com intenso desenvolvimento das inovagdes nas areas de informatica
e telecomunicagdes bem como pelo desenvolvimento de um novo padrio da produgio e de
gestdo na industria e nos servigos.

Para Lastres (1997), o conceito de globalizagdo apesar do seu crescente uso,
ainda permanece muito impreciso. Diversas andlises priorizam alguns aspectos especificos
(econdmicos, financeiros, tecnoldgicos, politicos, sociais e outros) sendo poucos os estudos
que abrangem um conjunto completo de relagdes.

De acordo com o entendimento de Barros & Goldenstein (1997, pll), o

conceito de globalizagdo pode ser definido como:

“O fenémeno da globalizaciio é observado como uma mudanga tecnolégica, financeira e
comercial pela qual vem passando a economia internacional, que impde a abertura da
economia e a ampliagdo dos mercados. Ou ainda, € identificado com o crescimento dos
fluxos de comércio de bens e servigos € do investimento internacional, em niveis
consistentemente superiores aos do crescimento da produgdo”.

De acordo com Franco (1998), significa também, o crescimento da propensdo a
exportar e importar, ou seja, o crescimento do grau de abertura para o conjunto das
economias mundiais, e que conseqiientemente leva a uma mudanga qualitativa no carater da
produg@o manufatureira.

Na visdo de Belluzzo (1995), para se entender o processo de globalizagdo €
necessario reportar-se a partir dos anos 30. Os anos 20 e 30 mostraram ao mundo um
capitalismo poderoso em sua capacidade de criar e destruir, de praticar o protecionismo, de
aniquilar as moedas nacionais, de causar o desemprego e de paralisar o sistema produtivo.
Ao final da 2°. Guerra mundial as sociedades reagiam contra a violéncia das leis
econdmicas, o voluntarismo politico e a centralizagdo de decisdes. Era necessério
estabelecer uma ordem econdmica internacional com capacidade de estimular o
desenvolvimento € o comércio entre as nagdes. Criava-se nesse momento a chamada ordem
de Bretton Woods que prosperou sob a lideranga americana por pelo menos trés décadas.

Segundo Chesnais (1998), a segunda fase do processo de mundializagio tem
origem a partir de 1979, com a derrocada de Bretton Woods, e que acabaram com o
controle dos movimentos de capitais com o exterior, abriram externamente os sistemas
financeiros nacionais, e se iniciou um grande movimento de desregulamentagdo monetaria

e financeira.
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Para Soros (1998), o desenvolvimento dos mercados financeiros internacionais teve
um grande crescimento no inicio dos anos 80, quando Margareth Thatcher ¢ Ronald
Reagan assumiram o poder, com programas destinados a eliminar a interven¢do do estado
na economia, permitindo a atuagfio dos mecanismos de Mercado. O efeito inicial foi a
recessdo mundial e a precipitagdo da crise da divida em 1982. A partir de 1983, a economia
global desfrutou de um periodo de expansdo quase ininterrupto.

Gongalves et al. (1998, p.147), com relagdo a importancia da globalizagdo e sua
conceituagdo descreve:

“A globalizagdo ¢ um tema de suma importincia e tem estado cada vez mais presente nos
debates sobre transformagdes globais ¢ nacionais, assim como nas discussGes sobre
alternativas de estratégias e politicas. A globalizagfo é, na realidade, um tema de multiplas
dimensdes, que dificultam significativamente a elaborag@o conceitual ou tedrica”.

Esses autores entendem que a globalizacdo pode ser definida como a interagéo de
trés processos distintos, que tem ocorrido ao longo dos ultimos vinte anos, que afetam as
dimensdes financeira, produtivo-real, comercial e tecnoldgica das relagdes econdmicas
internacionais. Esses processos sdo: a expansdo extraordinaria dos fluxos internacionais de
bens, servigos e capitais; o acirramento da concorréncia nos mercados internacionais; € a
maior integragdo entre os sistemas econdmicos nacionais.

Quanto ao primeiro processo, nos ultimos anos houve uma extraordindria expanséo
dos fluxos de capitais em todos os mercados que compdem o sistema financeiro
internacional. O enorme crescimento das transa¢des financeiras foi um dos fatores mais
significativos da década de 80 e esta arraigado profundamente na década de 90. Na esfera
produtivo-real, a internacionalizagdo da produgo ocorre sempre que residentes em um pais
t€m acesso a bens e servigos com origem em outros paises, € pode ocorrer por meio do
comércio internacional, investimento externo direto e relagdes contratuais.

Com relagdo ao acirramento da concorréncia nos mercados internacionais, € clara a
rivalidade cada vez maior no sistema econdémico mundial, e pode ser caracterizado, por
exemplo, pela disputa cada vez maior nas transagdes financeiras internacionais, ou pela
presenca de grupos transnacionais atuando no sistema financeiro internacional, ou ainda
pelo avango do mercado de capitais nos paises emergentes que passaram a ser centros

importantes para aplicagdes financeiras ou mesmo nos investimentos na produgéo.
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Segundo Gongalves et al. (1998), na esfera financeira o indicador mais importante €
o diferencial entre as taxas de crescimento das transa¢des financeiras internacionais e
nacionais. Na esfera produtiva, sdo importantes as operacdes das empresas transnacionais e
as relagGes contratuais em escala mundial, que permitem a inser¢éo produtiva dos paises na
economia internacional. A globalizacdo € vista também como um processo que altera as
relagbes entre nagdes, de forma que vai muito além do mero aumento do fluxo de capitais e
mercadorias, e a tdo propalada insercdo externa acaba por resultar num processo de
desnacionalizagdo. Qualquer pais que se insere na globalizagdo paga o preco, pois a
vulnerabilidade externa é uma via de méo Unica, j4 que os problemas e crises econdmicas
domésticas dos paises em desenvolvimento, t€ém efeito praticamente nulo no sistema
econdmico mundial.

Coutinho (1999) defende como sendo o fendmeno da globalizagéo a tendéncia da
inovagdo tecnoldgica, em especial da expansdo do complexo microeletrénico, bem como
um processo de aprofundamento da internacionalizacdo que ocorreu ao longo dos anos 80.
A implementacgfo de oligopdlios internacionais em varias industrias importantes apontando
para uma concentragdo da concorréncia mundial de algumas poucas empresas no dmbito da
‘produgdo, € outra caracteristica que contribui para o atual processo de internacionalizag@o.

Para Nakano (1994), também o fluxo de capitais internacionais ¢ uma das
principais for¢as que estdo moldando a chamada nova ordem mundial, a globaliza¢do,
juntamente com outros fatores como a queda de barreiras alfandegirias, a formagdo de
blocos econdmicos, mudangas tecnoldgicas, e outras caracteristicas liberalizantes. Os
capitais migram rapidamente de uma economia para outra com o intuito de encontrar
aplicagbes rentaveis de investimentos e especulagdes, fazendo com que as economias
nacionais tornem-se vulneraveis frente a0 movimento financeiro internacional ampliando
ainda mais a interdependéncia da economia mundial.

No Quadro 2.1, podem ser observadas as principais caracteristicas da globalizagao.
Na area financeira destaca-se a desregulamentag@o e liberalizagdo dos mercados financeiros
nacionais e a expansdo dos fluxos financeiros internacionais. Na area comercial, o
acirramento da concorréncia internacional e a expansio dos fluxos de comercio mundiais.

A érea produtiva é caracterizada pela reestruturagdo das empresas e os fluxos de
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investimento direto estrangeiros. E, na area tecmlogica, a expansio das inovagdes
tecnologicas no campo da microeletronica e telematica, provocando uma revolugio

tecnolégica desigual e alterando a importancia da mdo-de-obra humana.

Quadro 2.1- Sintese das principais caracteristicas da globalizacdo

Areas da Caracteristicas
Globalizacao

Financeira |Desregulamentacao e liberalizacéo dos mercados financeiros nacionais;
Expans&o dos fluxos financeiros internacionais, volume e velocidade;
Crescente integracéo dos mercados financeiros nacional € mundial.

Comercial Acirramento da concorréncia internacional;
" |Semelhanca nas estruturas de demanda;
Expanséo dos fluxos de comércio mundiais.

Tecnolégica |Revolucdo tecnolégica desigual, gerando policentrismos;
Inovactes tecnologicas pela expansio da microeletrénica e telematica;
Alteracao da importancia da mao-de-obra humana para a ciéncia e o capital.

Produtiva Reestruturacao empresarial, em termos de gestao, organizacao, padroes;
Fluxos de investimento direto extrangeiro;
Copnvergéncia das caracteristicas dos processos produtivos como etratégia das EMNs.

Fonte: Diversos autores. Elaboracéo propria.

No tocante a Reestruturacio industrial, nas ultimas décadas ocorreu uma
reestruturagio sem precedentes em todo o mundo. No Brasil, por exemplo, na década de 50
a industria era essencialmente extrativista e atualmente vemos uma industria competindo
em padrdes internacionais.

Segundo Barros & Goldenstein (1997), a magnitude das transformagdes pelas quais
vem passando a economia brasileira envolve simultaneamente os processos de
globalizagfo, abertura da economia, estabiliza¢dio e privatizagdo. A abertura da economia
promoveu impactos na medida em que as induastrias aqui instaladas (nacionais ou
estrangeiras), acostumadas com reserva de mercado, estdo sendo obrigadas a pensar em
redugdo de custos, aumento de produtividade e novas tecnologias, provocando uma

verdadeira reestruturagfo industrial.
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Para Mattoso (1995), acrise ocorrida a partir do final dos anos 60 ¢ inicio dos anos
70, caracterizada pela estagflagdo, instabilidade financeira e queda de produtividade,
acirrou a concorréncia internacional e a propagacéo de fortes movimentos de reestrutura¢do
industrial e ajustes macroecondmicos. A moderniza¢do dos anos 80, a0 mesmo tempo em
que acentuou os ganhos de produtividade e apontou para um novo padrio tecnologico,
assumiu um carater fortemente desigual de acordo com as diferentes regides, paises,
empresas e individuos, caracterizando uma distribui¢do desequilibrada dos beneficios do
progresso técnico. Com relagdo ao novo padrio tecnoldgico, Mattoso (1995, p.66),
descreve:

“0O novo paradigma de produgio industrial que desponta nas ultimas décadas tem na
automacdo integrada flexivel um dos seus principais componentes. Os processos industriais
caracteristicos do velho paradigma tecnoldgico sdo revolucionados pela nova capacidade de

programagio do processo de automagéo e pela crescente substitui¢do da eletromecénica pela
eletrénica”.

Para esse autor, estes sistemas flexiveis apresentam varias conseqiiéncias
importantes no que diz respeito a uma maior integra¢do e cooperagdo empresariais, tais
como, menores custos, maior relagdo com a demanda, lagos estreitos com a
comercializagdo, geréncia, P&D, redugdo de niveis hierarquicos, novas formas de relagdo
com fornecedores, terceirizagdo de atividades, e outros. Outra caracteristica importante
também € a maior integrag@io e cooperagdo entre empresas e fornecedores, com aliangas
tecnoldgicas capazes de desenvolver novos produtos e conquistar novos mercados.

Para Nakano(1994, p.10), as inovagdes tecnoldgicas ocorridas a partir da década
de 70 geraram um novo paradigma tecnoldgico/organizacional, e descreve:

“A revolugdo tecnoldgica iniciada em meados da década de 70 nos paises desenvolvidos
trouxe mudangas ainda mais drasticas para a economia mundial na década de 80. A
revolugdo microeletrénica que deu origem as novas tecnologias de computadores e
telecomunicagdes, conjugada a mecénica de precisdo, vem provocando mudangas
profundas em todo a extensdo da estrutura produtiva”.

Segundo o autor, a utilizagdo dos computadores e de novos equipamentos de
comunica¢do nas industrias e em servigos tornou possivel a introdugfo de inovagdes
organizacionais e de gestdo, baseados na cooperagdo, autodisciplina, auto-
aperfeicoamento continuo e na coordenagdo horizontal, que substituem as antigas

estruturas hierarquico-funcionais. No sistema de produgdo enxuta e flexivel, as plantas e
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equipamentos deixam de ser especializados e passam a ter multiplas capacidades, fazendo
com que a economia de escala perca o seu papel vital no custo de produgdo. No Quadro

2.2, pode-se verificar as mudangas ocorridas com relagéio ao paradigma tecnoldgico.

Quadro 2.2 - Mudancas no paradigma tecnolégico.

Velho paradigma

Novo paradigma

Intensivo em energia

Intensivo em informacdo e conhecimento

Grandes unidades de producéo
e trabalhadroes

Reducdo no tamanho da producao
e numero de trabalhadores

Produto homogéneo de uma
unidade de producdo

Diversidade de produtos

Padronizacao

Customised (dirigida ao cliente)

Mix estavel de produtos

Mudancas rapidas no mix de produtos

Plantas e equipamentos
especializados

Sistemas de producéo flexivel

Automacao

Sistematizacao

Habilidades especializadas

Multi-habilidades, interdisciplina

Fonte: Nakano (1994).

Segundo Mazzali (1997), o cenario dos anos 80 e 90 apresentam-se marcado por
profundas mudangas, em fung@o do processo de inovagdo tecnoldgica e das altera¢Bes na
estrutura do comércio e das relagdes do poder internacionais caracterizando um novo
ambiente mutavel e incerto, tipico dos momentos de grandes transformagdes. Esse novo
ambiente se caracteriza pela redu¢do da magnitude da intervengdo do estado na atividade
econdmica e aparece como componente fundamental as novas formas de organizagdo intra
e entre-empresas, tendo como ponto central o aumento da agilidade e da versatilidade das
empresas frente as novas condigdes. O processo de reorganizagio da estrutura das empresas
adquire um carater de “enxugamento” da empresa, com redu¢fo dos custos de gestdo,
necessidade de novas logicas produtivas, e principalmente no aumento da capacidade da
aprendizagem e inovagdo. Os novos padrles de demanda, com niveis crescentes de
exigéncias de qualidade, diferenciagfio e satisfagdo de produtos levam para a necessidade
de atender com eficiéncia a demanda tendo como ponto importante a racionalizagdo da
logistica industrial tais como a administragdo dos estoques, prazos de entrega, padrdes de
qualidade, etc.

Segundo Coutinho & Ferraz (1994), a grande mudanga técnica ocorrida

recentemente foi a substituicdo de maquinas e equipamentos com dispositivos
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microeletronicos, além de novas técnicas de gestdo que aumentam a produtividade. Essa
mudanga tem permitido um controle mais eficaz da produg@o, melhor qualidade dos
produtos e uma maior flexibilidade da produg@o.

Para Botelho (1998), a discussdo sobre o novo padrdo industrial nas duas altimas
décadas esta diretamente relacionada ao novo padrio de produgfo industrial que se originou
no Japdo e foi muito difundido nos anos 80. Esse novo padréo de produgdo esta diretamente
relacionado aos avangos na indudstria microeletrdnica € na industria da informagio
(informatica e telecomunicagdes). A utilizagio de equipamentos microeletrdnicos
“programaveis”, permitiu maior flexibilidade nos processos produtivos com custos mais
baixos, e originou mudangas organizacionais propiciando niveis elevados de flexibilidade
nos processos de trabalho. Exigiram também a utilizagio de trabalhadores multi
qualificados em condi¢Ges de operar os novos equipamentos com eficiéncia.

Com relag8o ao novo paradigma tecnologico, Coutinho (1992, p.70) descreve:

“A aplicagdo da microeletronica de uma base tecnoldgica comum a uma constelagfio de
produtos e servigos agrupou um conjunto de industrias, setores e segmentos na forma de um
complexo eletrdnico, densamente articulado pela convergéncia da tecnologia da informag#o,
configurando um novo paradigma tecnoldgico”. '

Para Coutinho (1992), a partir da expansdo desse complexo eletrdnico, € possivel
destacar diversas tendéncias que vém emergindo no cenario mundial nos ultimos anos e
devem ganhar corpo ao longo dos anos 90. S&@o elas: o peso crescente do complexo
eletrénico; o novo paradigma da produg@o industrial caracterizado pela automagio
integrada flexivel; a revolug@o nos processos de trabalho; a transformagdo das estruturas e
estratégias empresariais; as novas bases da competitividade; a globalizagdo como
aprofundamento da internacionalizacfo; ¢ as aliangas tecnoldgicas como nova forma de
competicdo.

Botelho (1998) considera ainda, que as transformag¢®es em curso na industria
mundiais ainda estdo em processo, ou séja, parece consenso que as mudangas se direcionam
para sistemas de produgfio mais flexiveis, mas ainda nfo estfo totalmente definidos os
contornos dessa “nova ordem industrial”, apesar de diversas pesquisas apontarem para a
importincia das novas tecnologias e das novas formas de organizagio da produgdo e do

trabalho.
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Segundo Suzigan (1989), a reestruturagdo do setor produtivo nos paises
industrializados pode ser entendido como a busca de novas bases de rentabilidade e
competitividade. A implementacdo de uma politica industrial deve ser um fator
fundamental em qualquer estratégia para acelerar o desenvolvimento econdmico e elevar o
bem estar social no Brasil. Essa estratégia deve considerar o quadro atual e as tendéncias da
reestruturacio produtiva dos paises avangados e deve partir do principio que o pais deve
integrar-se competitivamente no mercado internacional. Essa reestruturacdo € necessaria
para alcangar escalas mais elevadas de producgéo, estimular o desenvolvimento tecnolégico,
melhor qualidade dos produtos e dos processos de fabricagdo de modo a atender o mercado
externo e possibilitando atender o prdéprio mercado interno em melhores condigdes em

termos de competitividade e qualidade.
2.2 - COMPETITIVIDADE

Nos tltimos anos, os estudos sobre competitividade tornaram-se muito importantes,
principalmente nos paises que sofreram maiores influéncias do processo de abertura
comercial e das significativas mudangas que t€ém ocorrido na economia mundial.

Segundo Possas (1996) o tema competitividade tem sido objeto de diversos estudos
e discussdes na analise econdomica do desempenho das empresas, industrias e paises na
Ultima década. Apesar das dificuldades de uma formulagdo tedrica clara e objetiva, tem
atraido o interesse de diversos profissionais da area com relagdo a discussdo sobre o
assunto.

Para Kupfer (1991), a competitividade, apesar de ser um assunto aparentemente
simples, ainda é um conceito indefinido. Tanto € assim que os diversos trabalhos existentes
sobre o tema, tém como norma estabelecer uma defini¢do propria para o conceito de
competitividade.

De acordo com Gongalves (1994), a globalizagdo da economia afeta a abrangéncia
“do conceito de competitividade bem como de padrio de concorréncia, por expandir o
campo onde as empresas vdo competir na medida em que ultrapassam as barreiras do

territorio nacional. Tomando por base a concorréncia globalizada, a competitividade pode
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ser definida como a capacidade das firmas de superar seus rivais na disputa pelo mercado
mundial e pelo mercado interno.
Segundo Ferraz et al. (1997, p.1), a maioria dos estudos recentes trata a

competitividade como sendo:

“A competitividade é um fendmeno relacionado as caracteristicas apresentadas por uma
firma ou um produto, os quais relacionam-se ao desempenho no mercado ou a eficiéncia
técnica dos processos produtivos adotados pela firma”.

De acordo com esse autor, a competitividade vista como desempenho € expressa na
participagdo no mercado, alcangada por uma firma em um certo momento. Em termos de
competitividade internacional, a participag@o das exportagdes da firma, ou um conjunto
delas, no comércio internacional total da mercadoria, aparece como seu indicador mais
imediato. Nessa visdo, ¢ a demanda no mercado que, ao arbitrar quais os produtos de quais
empresas serdo adquiridos, estarda definindo a posicdo competitiva das empresas,
caracterizando-se assim como um fendmeno ex-post. A demanda de mercado, ao privilegiar
os produtos de algumas firmas em detrimento de outras, sancionaria as suas estratégias
competitivas.

Para Ferraz et al. (1997), a competitividade vista como eficiéncia, ¢ traduzida
através da relag@o insumo-produto praticada pela firma, ou seja, na capacidade da empresa
transformar insumos em produtos com o maximo rendimento. A competitividade ¢
associada a capacidade da empresa em produzir bens com mais eficiéncia que seus
concorrentes a partir da comparagfo entre diversos indicadores que reflitam a produtividade
de uma firma, tais como: prego, qualidade dos produtos, qualidade da fabricacdo, etc.
Nessa vis@o, € o produtor que, ao adétar suas técnicas de produgdo estard definindo sua
competitividade, caracterizando-se assim como um fendmeno ex-ante. O dominio de
técnicas mais produtivas representa o principal fator de competitividade.

Segundo Kupfer (1991), os conceitos de desempenho e eficiéncia sdo insuficientes
para a discussdo sobre competitividade, ‘pois tanto as caracteristicas tecnoldgicas do
processo de produgdio como as formas de comercializagdo sdo estratégias especificas
adotadas em um momento anterior.

Para Coutinho & Ferraz (1994), também os enfoques anteriores s3o muito

restritivos, pois o tema € abordado de forma estética, cujo exame das varidveis é feito em
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um determinado momento. Se observados dinamicamente, tanto desempenho como
eficiéncia sdo resultados de capacitagdes acumuladas pelas empresas e de estratégias
adotadas em fungéo das percep¢des quanto ao processo concorrencial € ao meio ambiente
em que estdo inseridas. Nessa visdo dindmica, Coutinho & Ferraz (1994, p.18) definem

competitividade como sendo:

“a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam conservar, de forma duradoura, uma posigio sustentavel no mercado”.

Na andlise da industria, foram considerados como competitivos os setores em que a
maior parte da produgdo ocorre em firmas competitivas, tornando-se como referéncia dos
padrdes internacionais.

Ferraz et al. (1997) também criticam as duas visGes da competitividade por julgar
que ambas sdo limitadas por serem estaticas analisando apenas o comportamento passado
dos indicadores, sem elucidar as relagbes causais que mantém a evolugdo da
competitividade. Apesar de existir um grande niimero de estratégias que podem ser adotas
pelas empresas, observa-se que aquelas que as conduzem ao sucesso variam entre as
diferentes industrias. As regularidades nas formas dominantes de competi¢do constituem o
padrdo de concorréncia do setor, o qual € influenciado pelas caracteristicas estruturais do
ambiente competitivo da empresa.

Quanto ao sucesso competitivo, Gongalves (1991, p.21-22), descreve:

“O sucesso competitivo depende da criagio e da renovagdo das vantagens competitivas por
parte das empresas, em um processo em que cada produtor se esforga por obter
peculiaridades que o distingam favoravelmente dos demais, como, por exemplo, custo e/ou
pre¢o mais baixo, melhor qualidade, menor lead-time, maior habilidade de servir a clientela
etc.”

Para esse autor, como as empresas estdo sempre sujeitas a possibilidade de seus
concorrentes desenvolverem outras vantagens competitivas que ultrapassem as suas, ¢
fundamental que mostrem-se aptas ndo apenas a adotar estratégias competitivas adequadas,
mas a impor corregdes de rumo quando necessario. Para isto, as especificidades do mercado
e do ambiente econdmico e as modificagdes esperadas nas formas de concorréncia sdo
alguns dos elementos que devem nortear as firmas na selegdo de suas estratégias. O
conhecimento destas especificidades ajuda a inferir quais vantagens competitivas irdo se

traduzir em maiores vendas e rentabilidade. Qualquer que seja a sua fonte, as vantagens
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competitivas usualmente requerem tempo para serem alcangadas. Essa caracteristica €
particularmente aplicavel as vantagens associadas & inovagdo e, portanto, a andlise da
competitividade deve levar em conta a cumulatividade das vantagens competitivas
adquiridas pelas empresas.

Também € necessario que a empresa detenha capacidade para implementar a
estratégia, sendo esta fundada ndo somente na capacitagdo técnica, mas também no
desempenho passado da firma, que se traduz em capacidade financeira, relagdes com
fornecedores e usudrios, imagem conquistada, diferenciagdo de seus produtos, grau de
concentragdo do mercado etc.

Para Esser et al. (1994) do Instituto Alem#o de Desenvolvimento (IAD), a
competitividade de uma indudstria ou da propria economia de uma pais é reflexo de uma
série de fatores que condicionam, direta ou indiretamente, o seu desempenho. As empresas
para sobreviverem no atual ambiente competitivo deverdo ter capacidade de reagir aos
desafios gerados néo sé pelo globalismo, como também pelo desenvolvimento tecnolégico,
incerteza na competicdo, excesso de oferta, expectativas difererciadas dos clientes,
intervengfo/parcerias com os governos, escassez de capital e protecdo ambiental o que
forga as organizagGes a aliarem alta qualidade com baixo custo e agirem com mais rapidez,
reduzindo o ciclo de desenvolvimento dos produtos.

A competitividade segundo Esser et al. (1994), para as liderangas politicas e
econdmicas, significa ter para a na¢fo, um balango positivo de comércio; para alguns
economistas, significa baixo custo unitario do trabalho ajustado as taxas de cAmbio; e em
termos de empresas significa o sucesso no mercado. A tarefa de entender o potencial
competitivo de um setor € exaustiva e ndo ¢ simples. De acordo com esses autores, a
capacidade competitividade de uma industria ou insumo de um setor econdmico s6 pode ser
entendida através da andlise dos quatro niveis envolvidos: o nivel meta, o nivel macro, o
nivel meso e o nivel micro.

No nivel meta sio analisados os fatores que dizem respeito ao padrio de
organizagdo politica, econdmica e social do sistema produtivo, aos valores sécio-culturais,
o padrdo socio-econdmico, a capacidade estratégica e politicas dos fatores sociais, o papel

do Estado e a integrag@o e cooperacdo entre os atores envolvidos. No nivel macro, sdo
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importantes as questdes relativas & conjuntura econdémica, como a politica monetaria do
pais no que diz respeito a estabilidade da moeda; baixa taxa inflagdo; a politica fiscal; a
politica de competi¢do e a politica cambial. No nivel meso sdo enfocadas as politicas
" importagdo e exportagdo, de infra-estrutura fisica, educacional, tecnoldgica, a politica
regional e ambiental. E por fim, onivel micro a competitividade surge no 4mbito da firma,
¢ importante a capacidade de gestdo na area da inovagfo, na detecgdo das ‘best practices™,
no fortalecimento dos elos entre as atividades da empresa, na interagdo entre as empresas,
fornecedoras de servicos complementares e clientes € com outras instituigdes de
investigac@o cientifica e tecnolégica.

Na abordagem de Porter (1990), as empresas de um pais se beneficiam
principalmente quando seus fornecedores so competidores globais, pois isso faz com que
as empresas sejam mais eficientes. A presenca de fortes rivais locais é um estimulo
poderoso a criagdo ¢ a manutengdo de uma vantagem competitiva. Além do ambiente
global, existe um outro ambiente mais restrito, que influencia o comportamento das firmas,
e ¢ composto por elementos que influenciam o desempenho das mesmas, tais como: os
entrantes potenciais, 0s seus concorrentes, os produtos substitutos, seus clientes, € os seus
fornecedores, que caracterizam as cinco forgas competitivas de Porter.

Quanto aos Entrantes Potenciais, a entrada de novas empresas na industria resulta
no aumento da capacidade de produgéo e no desejo de ganhar parcelas de mercado. Como
resultado, pode-se ter uma queda na rentabilidade, devido & redugdo dos pregos ou da
elevagdo de custos das firmas. A ameaga de entrada em uma industria depende das barreiras
de entrada existentes, que constituem o conjunto de dificuldades para entrar na indistria.
Dentre as fontes de barreiras de entrada, pode-se citar como as principais, as seguintes:
economias de escala; diferenciag@o de produtos, necessidades de capital; acesso aos canais
de distribui¢do; desvantagens de custo independentes de escala; politica governamental.

No tocante aos Concorrentes, a rivalidade entre as firmas atuantes na industria
relaciona-se ao desejo de algumas firmas de melhorar ou pelo menos manter sua posi¢éo e,
geralmente configura-se no uso de taticas tais como guerras de pegos, batalhas de
publicidade langamento de produtos e aumento dos servigos ou garantia ao cliente. Pelo

fato da acfio e uma empresa trazer efeitos sobre a posi¢do de outra, tende a ocorrer a
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resposta desta, o que retrata a interdependéncia que vigora na maioria das industrias. A
competicdo entre as empresas esta relacionada a: niimero e tamanho dos concorrentes; taxa
de crescimento da industria; custos fixos ou de armazenamento altos; grau de diferenciagio
do produto; grandes interesses estratégicos; nivel das barreiras de saida.

Quanto a ameacga dos Produtoes Substitutos, as empresas de uma industria sofrem a
concorréncia das industrias que fabricam produtos substitutos, o que faz com que os
retornos potenciais de uma industria fiquem limitados, colocando um teto nos pregos que as
empresas podem fixar com lucro. O nivel da ameaga € alto quando a evolugdo tecnoldgica
leva & queda de custo e prego dos produtos substitutos ou quando os setores que os
produzem operam com elevadas margens de lucro o que possibilita redugdes de prego.

No que diz respeito ao Poder de Negocia¢io dos Clientes, os clientes procuram
obter das empresas do setor, pregos mais baixos para os produtos que adquirem, assim
como maiores servigcos que acompanham o produto ou melhor ‘qualidade. O poder de
negociagdo € alto se: o grau de concentragdo dos clientes supera o da industria; os produtos
comprados da industria representam uma parcela importante dos custos do cliente; o cliente
tem baixos lucros; o cliente dispde de informagdes sobre o preco de mercado do produto ou
dos custos do fornecedor; o produto do setor ndo influi sobre a qualidade dos produtos do
cliente; o custo de mudanga de fornecedores € fraco.

Por fim, o Poder de Negociagio dos Fornecedores sobre as firmas de uma
indlstria reflete-se no aumento dos pregos ou redugdo da qualidade dos produtos
fornecidos, e serd elevado se predominar as seguintes situagdes: os fornecedores sdo mais
concentrados do que o setor considerado; inexisténcia de bons substitutos para os seus
produtos; o produto do fornecedor ¢ importante para o produto da industria; o seu produto é
diferenciado; ameaga de integragéio para frente; existem custos elevados de transferéncia de
fornecedores.

No que diz respeito aos Fatores Determinantes da Competitividade segundo
Coutinho & Ferraz (1994), no Estudo da Competitividade da Industria Brasileira (ECIB), o
- desempenho competitivo de uma empresa, indudstria ou nagdo é condicionado a um grande
nimero de fatores que transcendem o nivel de firma e estdo relacionados a estrutura da

industria, do mercado e ao sistema produtivo como um todo. Esses fatores sdo conhecidos
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como os fatores determinantes da competitiVidade e estdo divididos em trés grupos: fatores

empresariais, fatores estruturais e os fatores sistémicos, conformeobserva-se na figura 2.1.

Figura 2.1 — Fatores determinantes da Competitividade

FATORES B S

INTERNOS A e j S o ~ FATORES
" EMPRESA -~ FATORES ESTRUTURAIS (SETORIAIS) = SISTEMICOS

Fonte: ECIB

Os Fatores Empresariéis sdo aqueles internos a empresa, ‘onde as ﬁrrﬁas tém
completo controle e poder de'décisﬁo',- procurando se diferenciar dos seus competidores
pelos seus conhecimentos acumulados e pelas vahtagens competitivas que possuem , tais
como  as estratégias, capacitacdo tecnd]égica, capacidade: produtiva, métodos de
organizacdo da producio, controle da qualidade e produtividade dos recursos humanos.
Podem ser divididos em: gestdo, ino’va'g:ﬁo, produgio e gestdio dos recursos humanos.

A capacidade de gestio consiste no direcionamento de investimentos em
capacitag:ﬁo‘de modo a garantir que o desempenho seja compativel com os fatores criticos
“de sucesso. Observa-se uma grande evolugio nas organizagées das empresas no que diz
respeito aos processos decisorios, direcdio e intensidade de informagdes, bem como a maior
delegacdo de poderes e diminuigdo das burocracias hierarquicas, buscando a eficiéncia,

rapidez nas decisdes, € o aumento da densidade de informag¢Bes com o uso da
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microeletronica. Aumentam as relacdes entre fornecedores e clientes nas parcerias em
desenvolvimento de produtos, troca de informagles, fluxos e garantia de entrega de
produtos, garantia de qualidade e estabilidade de contratos.

A capacidade inovativa consiste na acumulagdo de condi¢des técnicas e de
recursos humanos no sentido de desenvolver tecnologias de processos de modo a torna-los
mais produtivos, de ganhar novos mercados pela introdugdo de novos produtos, ou de
produzir com menor custo e melhor qualidade, aumentando a competitividade. No
desenvolvimento tecnologico de processos e produtos, as atividades de P&D vém
acontecendo através de aliangas tecnoldgicas e outras formas de associagdo para a
inovago, diferenciando das formas tradicionais dentro da propria empresa.

A capacidade produtiva estd baseada nas condi¢des que a firma passa a ter com
relagdo aos conhecimentos de produééo, processo produtivo e avango técnico com
introducdo de novas tecnologias. As transformagdes tecnolégicas atuais € o novo
paradigma produtivo onde qualidade, flexibilidade, rapidez de entrega e racionalizag¢do dos
custos passam a ser elementos fundamentais da competitividade principalmente nessa era
da microeletronica onde o uso de computadores, robds, controles numéricos programaveis e
sistemas digitais, sdo cada vez mais utilizados. Novos sistemas organizacionais, métodos de
economia de tempo como o just-in-time, Kanban, métodos de organizacfo do trabalho,
células de produgdo, circulos de controle de qualidade e outros, auxiliam as empresas a
produzir com qualidade e eficiéncia.

Com relagfo & gestdo dos recursos humanos, consiste na sele¢éio e preparagdo da
mao-de-obra visando obter o comprometimento e participa¢do nas atividades produtivas,
comerciais e de desenvolvimento. Mudangas profundas estdo ocorrendo no relacionamento
com a forga de trabalho, onde o objetivo é introduzir novos sistemas de organiza¢do e
operagdo de processos de trabalho para a melhoria continua da qualidade dos produtos e
dos métodos de fabricagdo. Novas formas de relages de trabalho estfio surgindo onde a
estabilidade, a participagdo dos processos decisorios e participagﬁé nos ganhos do aumento
da eficiéncia passam a ser adotados pelas empresas como estimulo ao trabalhador. Os
investimentos em treinamento e a busca do profissional multifuncional com capacidade

criativa, passa a ser um fator determinante no processo.
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Os Fatores Estruturais sdo aqueles onde as empresas tém capacidade de
interven¢@o limitada, mas que influenciam e caracterizam o ambiente competitivo onde as
firmas atuam. Mercado, configuragéio da industria e regime de incentivos e regula¢io da
concorréncia constituem fatores estruturais decisivos para a competitividade.

Quando ao mercado, o tamanho e o dinamismo s&o os principais fatores da
competitividade da industria. Mercados dindmicos levam a renovagdo de equipamentos e
métodos produtivos, resultando em crescimento da produtividade industrial. A posigdo
geografica em areas de maior concentragdo com maior potencial de consumo, a exploragéo
das diferentes faixas de renda para diferentes produtos em termos de preo, qualidade, grau
de sofisticagdo e de exigéncia dos consumidores, € a preocupagdo com langamentos de
novos produtos, sdo fatores que forcam as empresas a adotarem estratégias competitivas. A
presenga da indudstria no mercado internacional em contato com clientes mais exigentes
pela propria concorréncia internacional faz com que a empresa desenvolva processos de
aprendizado e atualizagdo para se manter no mercado. Formas de comercializagdo, de
vendas e publicidade também sdo fatores importantes. |

A configuragao da industria diz respeito & forma como a industria se organiza no
que se refere a estrutura patrimonial e produtiva da oferta e a afetividade das articulagGes
entre produtores, seus fornecedores e clientes. A industria mundial vem vivenciando um
grande esfor¢o de adaptagdo dos grupos empresariais e dos modelos de organizagio da
produgdo frente ao novo cendrio competitivo internacional. O advento da microeletronica e
dos novos métodos gerenciais e a globalizag8o comercial e financeira levaram as empresas
a amplas reestruturagdes.

Nos setores de elevada intensidade de capital, as empresas preferiram se
especializar em linhas-de-produtos, concentrando a capacitagdo tecnologica e financeira e
produzindo bens de maior valor agregado ¢ de maior conteiido tecnoldgico. Nos setores de
menor intensidade de capital, o aumento dos gastos competitivos com P&D, formag¢do de
mao-de-obra e aperfeicoamento gerencial, tem favorecido a formagfo de redes cooperativas
horizontais que buscam maior eficiéncia empresarial ou recursos para atuar em condi¢des
competitivas, que a empresa isoladamente ndo conseguiria. As parcerias entre produtores,

fornecedores, clientes e entidades tecnoldgicas leva a relagGes intersetoriais muito fortes
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aumentando a competitividade da cadeia produtiva, da mesma forma que a terceirizagdo ou
sub-contratagdo e a redivisdo do trabalho. O aumento dos sistemas de certificagdo de
qualidade, além da maior aproximag@o entre centros de pesquisa e industria, favorece a
intensificacéo das trocas de mercadorias e tecnologias no interior das cadeias produtivas.

Os regimes de incentivos e regulacio da concorréncia também se constituem em
fator importante para a competitividade das empresas. A elevada rivalidade entre as
empresas ¢ um dos fatores que favorecem a competitividade através dos esfor¢os continuos
de melhoria da eficiéncia produﬁva e de inovagdo. As firmas estardo dispostas a competir
nos mercados se o regime de incentivos e regulag¢do tiver eficacia. Os incentivos visam
aumentar a capacidade de resposta das empresas diante dos desafios impostos pela
economia e as regulacdes buscam condicionar as suas condutas em diregSes socialmente
desejaveis. Mesmo sendo uma questdo de natureza sistémica, relacionada aos fatores
politico-institucionais e legais-regulatérios, se posto em pratica pelos Estados, exerce
grande influéncia na determinagéo da competitividade dos diversos ramos industriais.

Os Fatores Sistémicos s@o aqueles em que a firma ndo possui nenhum controle
sobre eles, mas, tém uma grande influéncia na competitividade das empresas, conferindo
vantagens ou desvantagens competitivas independentes das suas a¢des. A maior parte
destes determinantes esta ligada a presenga do governo que influencia na competitividade
das empresas e das nagOes. Esses fatores exercem fundamental importidncia sobre a
competitividade e podem ser divididos em: determinantes macroeconémicos, politico-
institucionais, legais-regulatérios, infra-estruturais, sociais e internacionais.

" Dentre os determinantes macroecondmicos pode-se destacar a taxa de cambio, a
oferta de créditos, e taxa de juros. A taxa de cAmbio possui uma importéncia relevante pois
expressa a real condi¢do da moeda nacional em relagdo as demais moedas, influenciando
diretamente na competitividade do setor exportador. A oferta de crédito esta relacionada a
recursos financeiros para gestdo ou para financiamentos em longo prazo. As taxas de juros
estdo ligadas a estabilidade do processo inflacionario, e & equiparagdo de vantagens
competitivas com concorrentes internacionais. |

Os fatores de natureza politico-institucionais sdo compostos basicamente pelas

politicas de comércio exterior e tarifaria, que dizem respeito aos acordos internacionais,
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incentivos as exportagdes, etc. A politica tributdria, que esta ligada a incentivos fiscais e a
carga tributaria imposta as empresas. O poder de compra do Estado ¢ importante na
medida que ocorra de forma adequada e sem privilégios. Quanto a politica cientifica e
tecnoldgica sdo indispensaveis os investimentos em P&D através das Universidades e
Institui¢cdes de pesquisa ou de estimulos ao setor privado.

- Os principais instrumentos legais-regulatérios que afetam diretamente a
competitividade sdo as politicas de defesa da concorréncia, que visam estimular a eficiéncia
produtiva e qualidade dos produtos e evitar a concorréncia predatdria caracterizadas por
praticas desleais. Orgfios de defesa do consumidor assumem importancia significativa no
sentido de dar protecdo contra praticas lesivas que prejudicam a competitividade. Na area
do meio ambiente, sdo fundamentais as normas de preservagdo e regulamentacdo da
utilizagdo do meio ambiente no sentido de evitar as devastagdes que estdo ocorrendo.
Quanto a politicas de prote¢do a propriedade intelectual e controle de capital estrangeiro,
estdo ligados as politicas tarifarias e de comércio exterior no sentido de aplicagdo de leis
anti-dumping, anti-subsidios e salvaguardas comerciais.

Destacam-se como fatores infra-estruturais preponderantes a oferta de energia,
transportes € telecomunicagdes principalmente no que diz respeito a disponibilidade,
qualidade e custos dos servigos. A disponibilidade de energia com qualidade, fornecimento
continuo e a custos aceitaveis, influencia diretamente a competitividade da industria, assim
como um sistema de transporte eficiente, moderno, que integre os setores rodoviarios,
ferroviarios e portudrios a custos admissiveis. S30 importantes um sistema portuario agil e
eficiente, uma malha rodoviaria em boas condi¢gdes de uso, e uma malha ferroviaria
integrada aos sistemas rodoviario e portudrio. A disponibilidade, qualidade e baixo custo
das telecomunicagdes sdo fundamentais, trata-se de um setor que vem se desenvolvendo
com muita rapidez e se constitui num fator estratégico para a competitividade das
industrias.

No tocante aos determinantes sociais, a competitividade das empresas esta
diretamente relacionada as condigGes sociais vigentes numa economia. Quesitos como
educacdo e qualificagdo da mao-de-obra, influenciam diretamente na produtividade e

qualidade dos produtos. RelagGes de trabalho que promovam a cooperagdo entre patrGes e
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empregados influenciam decisivamente na produtividade das empresas, bem como, o
padrdo de vida da populagdo interfere no mercado consumidor contribuindo sobre maneira
para a competitividade da industria.

Os determinantes internacionais referem-se ao impacto das tendéncias da
economia mundial na economia local. Na dimenso produtiva destacam-se as tendéncias
dos fluxos de comércio internacional, os investimentos externos, ¢ o acesso de empresas
locais as exporta¢Ses e importagdes, aumentando a eficiéncia e a qualidade dos produtos, e
afetando a competitividade de economia local. Porém, o uso de medidas protecionistas
pelos paises industrializados prejudica a entrada dos paises em desenvolvimento nesses
mercados. Quanto aos investimentos externos, a presenga das multinacionais promove a
introdugdo de novas tecnologias e dinamiza a competitividade incentivando a modernizag#o
das empresas locais. Na dimensdo financeira, os principais fatores sdo as tendéncias dos
movimentos internacionais de capital financeiro, que sdo fundamentais para a estabilidade e

crescimento da economia local.

23 - PADR()ES DE CONCORRENCIA, ESTRUTURAS DE MERCADO E
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

Kupfer (1991) sugere um conceito de padrio de concorréncia onde em
cada espago de competi¢fo, seja mercado ou industria, regido ou nagdo, vigora um padrio
de concorréncia definido como sendo um conjunto de formas de concorréncia que sio
importantes para cada espago competitivo. Esse conjunto de formas de concorréncia seria,
por exemplo, preco, qualidade dos produtos, habilidade de servir o mercado, espago de
venda, diferenciagdo dos produtos e outros. Como ja abordado anteriormente, para esse
autor, os conceitos de desempenho e eficiéncia ndo sfo suficientes para esgotar a discussdo
sobre a competitividade, uma vez que ambos se resumem na mensura¢do dos resultados
obtidos nas diferentes estratégias competitivas adotadas pelas firmas. Assim, a
competitividade ndo deve ser entendida como uma caracteristica intrinseca de um produto
ou de uma firma, mas sim, como uma dimens&o bem mais ampla, relacionada ao padréo de
concorréncia vigente no mercado especifico. Portanto, desta forma, o padrio de

concorréncia deve ser considerado a variavel determinante de um mercado, enquanto a
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competitividade se caracteriza como a variavel determinada ou de resultado de um
mercado. ,

Para Ferraz et al. (1997, p.7), em relagdo aos padrdes de concorréncia e estratégias
competitivas, afirmam:

“Embora o conjunto de formas possiveis de competicdo seja amplo, englobando
preco, qualidade de servir ao mercado, esfor¢co de venda, diferenciacdo de produtos e
outros, em cada mercado predomina uma dessas formas como fatores criticos de sucesso
competitivo. Assim, as empresas formulam suas estratégias competitivas apoiadas em
avaliagdes sobre quais sdo os fatores criticos para o sucesso competitivo no presente e
percepcdes sobre sua trajetoria futura”.

De acordo com esses autores, as empresas buscariam adotar a cada instante
estratégias de conduta (eficiéncia produtiva, qualidade, inovag@o, marketing, etc.) que a
capacitassem a concorrer em prego, qualidade dos produtos, esfor¢o de venda, prazos de
entrega ou diferenciagdo de produtos compativeis com o padrio de concorréncia vigente
no seu mercado. As estratégias competitivas de cada empresa devem ser revistas
periodicamente em fung@o dos seus proprios resultados, dos impactos sobre o padrdo de
concorréncia dos concorrentes e da situag@o dos aspectos de natureza estrutural e sistémica.

Segundo Ferraz et al. (1997), os padrSes de concorréncia também podem ser
apresentados através de duas caracteristicas principais. A primeira refere-se a caracteristica
idiossincratica dos padrdes de concorréncia, isto €, significa se comportar de maneira
distinta quando € modificado o meio a que € submetido, assumindo aspectos especificos no
que diz respeito a mercados distintos. Diante da diversidade de padrdes de concorréncia,
considera quatro grupos principais de industrias: as produtoras de commodities, de bens
duraveis e seus fornecedores, industrias tradicionais e produtoras de bens difusores de
progresso técnico. No mercado de commodities o padrio & concorréncia privilegia o
atributo prego embora a diferenciagdo, assisténcia técnica qualidade e prazo de entrega
sejam importantes. No mercado de bens difusores de progresso técnico, privilegia o
atributo da diferencia¢do, embora qualidade, preco e prazo de entrega sejam importantes.
Assim, pode-se afirmar que os padrdes de concorréncia variam de mercado para mercado,

variando a4 medida que varia o produto a ser comercializado. No tocante a segunda

caracteristica, os autores consideram a mutabilidade ao longo do tempo dos padrdes de
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concorréncia, pois sdo sensiveis as mudangas que ocorrem na industria tais como mudangas
tecnoldgicas, na organizagéo industrial e no ambiente econémico como um todo.

Para Kupfer (1991), ha dois enfoques a salientar sobre os @adrdes de concorréncia.
O primeiro § a situagdio onde o padriio de concorréncia se mantém estavel, onde a estrutura
de mercado foi definida por condutas inovativas adotadas no passado e ja absorvidas e,
portanto ndo causam mais transformagdes. Neste caso ndo € necessario supor auséncia de
inovagdes, basta que estejam ocorrendo de forma previsivel. Na segunda situagdo, que é o
caso mais geral, o padrdo de concorréncia ndo € algo estavel, fixo, poiS, de acordo com as
caracteristicas estruturais de cada mercado ¢ das condutas das empresas que atuam no
mercado, interferem na forma de concorréncia de cada momento, ou seja, as
transformagdes advindas das inovagdes tecnoldgicas, graus de barreiras a entrada e saida no
setor, estrutura de custos, etc, redefine a estrutura da induastria em termos de nimero e
tamanho das firmas, relagdo capital/produto, grau de diferenciagdo dos produtos, grau de
economia de escala e escopo, etc., e, portanto modificam o padrdo de concorréncia no setor.

Assim sendo, Kupfer (1991, p.26) define que:

“A competitividade é fungdo da adequagdio das estratégias das empresas individuais ao
padrdo de concorréncia vigente no mercado especifico. Em cada mercado vigoraria um dado
padréo de concorréncia definido a partir da interagdo entre estrutura e conduta dominantes
no setor, ¢ as firmas competitivas seriam aquelas que a cada instante adotassem estratégias
competitivas mais adequadas ao padrdo de concorréncia setorial”.

Segundo o autor, o problema fica centralizado em como conhecer o padrio de
concorréncia vigente, mesmo no caso particular em que o padrio pareca estavel.

Quanto as Estruturas de Mercado, segundo Possas (1987), existem pelo menos
trés sentidos diferentes em que se emprega o termo estrutura de mercado.

O primeiro esta relacionado as caracteristicas mais aparentes do mercado, que os
diferem pelo nimero de empresas concorrentes (do monopolio, passando pelo oligopdlio,
até a concorréncia) e pela existéncia de produtos homogéneos ou diferenciados. A segunda
classificagdo estd baseada no modelo “estrutura—conduta—desempenho” onde as
caracteristicas da estrutura do mercado tem um papel fundamental, tais como: concentragdo
do mercado, produtos substitutos, barreiras de entrada de concorrentes, estruturas de custo,

integragdo vertical e grau de conglomeragdo. O terceiro sentido introduz certas
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caracteristicas que permitem torna-lo dindmico, tais como as condi¢Ges de concorréncia e a
natureza e importancia das barreiras a entrada e dos mercados oligopolicos.

Segundo Possas (1990), no contexto de uma visio dindmica, as estruturas de
mercado podem ser divididas em: oligop6élio concentrado, oligopdlio diferenciado,
oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto, oligopolio competitivo e mercado
competitivo.

O oligopolio concentrado ¢ caracterizado pela auséncia de diferenciagdo de
produtos, marcado pela alta concentragdo técnica em que um pequeno numero de unidades
produtivo detém grande parte do mercado. A competi¢do via pregos deve ser descartada e a
disputa pelo mercado sera ditada pelo comportamento do investimento em face do
crescimento da demanda. A alta concentragio se deve a ocorréncia de economias de escala
que ao lado do elevado montante de capital inicial minimo criam importantes barreiras a
entrada. Apresentam uma relagdo capital/produgdo elevada e quanto a inser¢do produtiva se
concentram na fabricac@o de insumos basicos industriais e de bens de capital.

O oligopolio diferenciado ¢ caracterizado pela diferenciagdo dos produtos,
associada a certos mercados de bens de consumo duréveis e o duraveis. A concorréncia
via precos néo é descartada, porém ndo é habitual, e o esforgo competitivo est4 concentrado
nas despesas com publicidade e comercializag8io, e & permanente inovagdo de produtos
apoiada em gastos com P&D. A natureza das barreirasa entrada se prende as chamadas
economias de escala de diferenciag@o, ligadas a persisténcia de habitos € marcas. O grau de
concentragdo técnica € inferior ao dos oligopdlios concentrados e a relagdo
capital/produgdo tem pouca influéncia sobre o investimerto.

O oligopdlio deferenciado-concentrado ou misto tem como caracteristica a
combinacdo dos elementos dos dois tipos de oligopolios anteriores. Essa fusdo resulta a
diferenciagiio de produtos como a forma de competigdo associada a produgdio de bens
duraveis de consumo. As barreiras de entrada bem como as amplia¢Ges de investimentos se
devem tanto a economias de escala técnica como a economias de diferenciag@o.

O oligopdlio competitivo ¢ caracterizado pela concentra¢fo relativamente alta da

produgdo, algumas empresas detém grande parte do mercado. A concorréncia ocorre via

precos principalmente devido ao aspecto homogéneo dos produtos oferecidos ao mercado.
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Basicamente se aplica a produg@o de bens de consumo ndo duraveis cuja possibilidade de
diferenciagfio sistematica € limitada. As barreiras & entrada sfo restringidas pela
inexisténcia de economia de escala técnicas e de diferenciagdo de produtos. A capacidade
de investir diante da demanda ¢ quase inexistente.

Os mercados competitivos, no sentido de ndo oligopolisticos, sdo caracterizados
principalmente pela desconcentragfo e a inexisténcia de barreiras a entrada e a competigéo
em precos com margens de lucros reduzidas. Caracterizase pela produgdo de bens de
consumo com baixa complexidade de producdo e baixa necessidade de capital financeiro
para participar do mercado. Quanto a expansdo produtiva pode-se dizer que esta estratégia é
inexistente, devido a baixa relagéo capital/produgio.

No que diz respeito as Estratégias Competitivas, para que se possa avaliar a
competitividade de uma industria, € necessario aprofundar o estudo das origens das
vantagens competitivas, que estdio vinculadas as especificagdes do produto, do processo
produtivo, vendas, gestdo, tamanho do mercado, relagdes com clientes e fornecedores,
politica econémica, financiamentos, infraestrutura, aspectos de natureza legal e outros.

Segundo Ferraz et al. (1997), as firmas competem através do tempo despendendo
recursos com o propdsito de financiar suas estratégias competitivas, ou seja, o grau de
capacitagdo de uma firma num dado momento estd determinado pelas estratégias
competitivas adotadas em um momento anterior. A busca de capacitagdes deve ser
permanente, seja porque os recursos em estoque se depreciam e precisam ser repostos, ou
porque se tornam obsoletos em fungdo de surgimento de inovagdes. Assim a empresa deve
escolher estratégias que ampliem suas capacitagdes e por outro lado, a capacitagdo
acumulada restringe suas estratégias, pois s6 deve adotar estratégias para as quais se tenha
competéncia de adota-las.

As estratégias visam adequar as capacitagdes da empresa as suas metas de
desempenho. As decisdes das estratégias devem buscar os elementos centrais da
competitividade, e essas decisdes envolvem as seguintes avaliagdes: a estratégia deve ser
factivel, onde depende da propria capacitagdo acumulada pela empresa; ¢ a estratégia deve
ser economicamente atrativa, que depende da percep¢do do empresdrio quanto a

lucratividade futura.
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Assim, as empresas em um dado momento, atuam em cada mercado de forma
independente, formulando e reformulando suas estratégias competitivas em fungdo das
avaliagOes sobre os fatores criticos do sucesso no presente e suas percepgdes sobre sua
trajetéria futura. Para avaliar a capacidade de formular e implementar estratégias €
fundamental identificar os fatores relevantes para o sucesso competitivo, que variam de
setor para setor, de acordo com o padrdo de concorréncia vigente.

Para Gongalves (1991), as vantagens competitivas podem ser construidas a partir
de diversas fontes que se refletem nos custos ou qualidade dos produtos, as quais estdo
relacionadas as especifica¢cdes dos produtos, processo produtivo, vendas, gestdo, relagdo
com clientes e fornecedores, financiamentos e outros. O grau de importdncia de tais
vantagens competitivas varia de acordo com cada setor do mercado.

Desta forma, as especificidades de cada mercado nas formas de concorréncia, vio
direcionar as firmas na escolha de suas estratégias competitivas. O conhecimento do
mercado, as capacidades acumuladas pelas firmas, as perspectivas de crescimento e as
condi¢cdes ambientais atuais e futuras sfo elementos de suma importancia para eleger a
estratégia mais adequada, bem como, é essencial relacionar uma companhia em seu meio
ambiente, abrangendo tanto forcas sociais como econémicas.

Segundo Gongalves (1991) as especificidades do mercado, tanto as vigentes como
as modificagdes esperadas nas formas de concorréncia, sdo alguns dos elementos que
devem nortear as firmas na sele¢do de suas estratégias. O corhecimento do mercado ajuda a
decidir sobre as estratégias competitivas. Outros elementos devem ser levados em
consideracdo como as capacidades j4 acumuladas pela firma e suas competidoras, as
perspectivas de crescimento do mercado e as condi¢des ambientais atuais e futuras. E o
carater cumulativo de conhecimentos que torna a empresa tecnicamente capacitada para
implementar as estratégias selecionadas. Desta forma, as estratégias deverdo ser
concentradas nos- seguintes aspectos: estratégia do produto, baseada na selecdo dos
produtos da empresa; estratégia da producio, relacionada as atividades na fabricagédo do
produto; estratégia de comercializacdo e estratégia da gestdo empresarial, relacionada a

sistema de qualidade, qualificagdo da méo-de-obra, formagéo de recursos humanos.
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Para Possas (1993), o processo de concorréncia exige estratégias continuamente
renovadas, pois o processo seletivo € continuo e ha a possibilidade de novos concorrentes,
sem compromisso de obter bons resultados. Algumas inova¢les criam uma vantagem
competitiva ao atacar uma oportunidade inteiramente nova ou vislumbrar um segmento de
mercado que outros ignoraram.

Na visdo de Coutinho & Ferraz (1994), as vantagens competitivas s3o trunfos
utilizados pelas firmas no processo concorrencial de forma a manter ou melhorar seu
posicionamento relativo. Normalmente sfo construidas sob dois pontos considerados
fundamentais, quais sejam: custo e qualidade dos produtos oferecidos. Tanto no que tange a
custos como no que diz respeito & qualidade, as vantagens competitivas podem estar ligadas
a eficiéncia dos processos produtivos, a facilidade de acesso, preco e abundincia de
matéria-prima, a modalidade de vendas, as especificagdes dos produtos, ao relacionamento
com fornecedores e consumidores, a gestdo, ao financiamento da firma e sua clientela entre

outras.
2.4 — SINTESE CONCLUSIVA

O termo globalizagdio vem sendo utilizado amplamente nos dias atuais,
principalmente no que se refere aos aspectos econ6micos, porém, como pode ser analisada
por diversos enfoques, torna-se dificil uma conceituagdo clara e objetiva sobre o tema. De
forma suéinta, a globalizag@o pode ser definida como sendo as alteragGes que ocorreram na
economia mundial em fungdo da abertura das economias ¢ da ampliagdo dos mercados,
principalmente nas esferas financeira, comercial, produtiva e tecnoldgica. A esfera
financeira pode ser caracterizada pela expansdo dos fluxos de capitais de todos os mercados
do sistema financeiro internacional, onde a facilidade e velocidade das aplicagbes se
tornaram incontroldveis. Na area comercial, ressalta-se a expansdo dos fluxos de comércio
mundiais € o aumento da propensdo a exportar € importar, propiciando um acirramento da
concorréncia internacional. Conseqiientemente, na area produtiva se impds a necessidade

de uma reestruturacio empresarial em termos de gestdo, organizacio e padrdes de
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concorréncia, € na area tecnoldgica, a importancia da inovagéo, em especial na expansio do
complexo microeletronico e da telematica.

Com isso, ocorreu uma reestruturagdo industrial sem precedentes, exigindo a
reorganizagdo das empresas no sentido da redugfio de custos, novas ldgicas produtivas,
inovagdo tecnoldgica, administracdo de estoques, diminui¢do dos prazos de entrega,
padrdes de qualidade, etc. € a substituigdo das maquinas convencionais por equipamentos
com dispositivos microeletrénicos programaveis, surgindo um novo paradigma industrial
caracterizado pela automa¢do dos processos produtivos, revolugdo dos processos de
trabalho, a pelas novas bases da competitividade e das estratégias empresariais.

Como conseqliéncia desse novo paradigma, principalmente para os paises que
sofreram maiores influencias do processo de abertura comercial, os estudos sobre a
competitividade das empresas tornaram-se muito importantes. Entre os diversos modelos
existentes, destacamos o Estudo da Competitividade da Industria Brasileira (ECIB), onde o
desempenho competitivo da empresa estd condicionado aos fatores determinantes da
competitividade. S3o os fatores empresariais, interncs as empresas, onde as mesmas
possuem total controle sobre os fatores e procuram ser competitivas pelos conhecimentos
acumulados em relagdo a gestdo, inovagdo, produgdo e recursos humanos. Os fatores
estruturais, onde a empresa possui um controle limitado da situagdo e depende de fatores
externos tais como o mercado, a configuragdo da industria € o regime de regulagdo da
concorréncia. E os fatores sistémicos, onde a firma ndo possui nenhum controle sobre eles,
pois estdo ligados a atuagdo dos governos, tais como os determinantes macroecondmicos,
politico-institucionais, legais-regulatérios, infra-estruturais, sociais e internacionais.

Com a revolugdo tecnoldgica, os padrdes de concorréncia se modificaram e as
empresas passaram a atingir niveis elevados de competitividade passando a oferecer
produtos com diferentes gruas de satisfacfo, introduzindo modificagdes no processo
produtivo, reduzindo custos, etc. Desta forma, os fatores que influenciam a formagdo dos
padrdes de concorréncia como prego, qualidade dos produtos, tipo de vendas, prazo de
entrega, grau de diferenciacdo e outros, ndo encerra a andlise, pois a intensidade de

influéncia de cada um deles sobre a determinago da estratégia competitiva a ser adotada
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depende também do produto a ser comercializado, do mercado onde a firma est4 inserida,
ou de como as variaveis se comportam ao longo do tempo.

As firmas elaborar@o suas estratégias levando em conta os padrdes de concorréncia
dos mercados onde atuam, visando adequarse aos processos produtivos, a utilizagdo de
matérias-primas, a parcerias com clientes ¢ fornecedores, ao treinamento da maede-obra, a
gestdo da qualidade e da produgdo, de tal forma a obter sucesso de suas estratégias
competitivas o que lhes asseguram competitividade e, por conseguinte permanéncia no
mercado. Além disso, cada empresa ¢ parte de um sistema econdmico e tem o seu potencial
competitivo, de modo que o seu desempenho, suas estratégias e capacidade acumulada ndo
depende exclusivamente das suas condutas adotadas, e a andlise da competitividade deve
ser levar em conta simultaneamente os processos internos & empresa € a industria e as

condi¢des econdmicas do ambiente produtivo.
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3. CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA E MUDANCAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA.

Este capitulo estad dividido em dois subitens. No subitem 3.1, sera efetuada a
caracterizagfio da industria, do que se trata, quais sdo seus produtos e como a industria esta
inserida dentro do contexto mundial, nacional e no Estado do Parana. No subitem 3.2, serfio
abordadas as principais mudancas que ocorreram na economia brasileira na década de 90 e

quais os impactos dessas mudangas na industria em questio.
3.1. CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria da Madeira Processada
Mecanicamente (ABIMCI, 2000), o Brasil é um dos maiores produtores mundiais de
produtos de madeira processados mecanicamente. Os volumes atuais atingem cerca de 20
milhdes de metros cubicos por ano entre serrados, 1aminas e chapas. Deste volume menos
de 10% ¢ exportado. Com isto a participagfo brasileira no comércio internacional destes
produtos atinge cerca de 2% quando incluindo produtos de maior valor agregado.

O setor da industria da madeira processada mecanicamente & extremamente
pulverizado. Segundo levantamentos da ABIMCI (2000) existem pelo menos 15 mil
empresas atuando neste setor, o qual inclui a industria de serrados, laminados,
compensados e produtos de maior valor agregado (beneficiamento de madeiras), com um
faturamento médio anual estimado em US$ 4,4 hlhdes, o que equivale a 26% do setor da
base florestal. O setor € um dos maiores empregadores de miede-obra em termos
nacionais. Estima-se que mais de 1,5 milhdes de empregos diretos e indiretos sdo gerados e
tem uma expressiva participagdo no PIB (cerca de 2%).

No panorama mundial, figuram como principais fornecedores de “madeira
serrada” o Canada, detendo em torno de 40% do mercado exportador, seguido da Suécia e
dos Estados Unidos. A participagfo brasileira representa cerca de 1,4% se for considerado
apenas o item madeira serrada. No tocante as importagdes, a lideranga cabe aos Estados

Unidos, com 40% do total das importagdes mundiais. Segundo dados da Revista da
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Madeira Wood Magazine (2000), do total das importagdes Norte Americanas, depois do
Canada, o Brasil € o maior fornecedor de madeira mole, tendo participado em 1997 com
30% dessas importagdes. Considerando-se as importa¢Ses Norte Americanas de madeira,
somente da América Latina, do total importado o Brasil contribui com 48%, constituindo-
se no maior fornecedor de madeira da América Latina para os Estados Unidos. Somente
em 1997 foram comercializados cerca de US$ 130 milhSes de madeira mole (Softwood) e
US$ 162 milhdes de madeira dura (Hardwood). Em termos de crescimento, no inicio da
década de 90 as exportagdes de madeira mole brasileiras para os Estados Unidos eram
praticamente inexpressivas. Ja em 1994 atingiram 200 mil m3, permanecendo assim até
1996, passando para 400 mil m3 em 1997 e 500 mil m3 em 1998.

O Brasil possui grandes reservas florestais, representadas pelos plantios
localizados nas regides sul e sudeste onde existe a maior concentragdio de industrias do
setor, e pelas florestas nativas localizadas na regido norte do pais. Estas florestas se
adequadamente manejadas representam um potencial para apoiar o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

No Quadro 3.1, observa-se o aumento das exporta¢es brasileiras de madeira em
195% de 1992 a 1998, ¢ das exportacdes de madeira do estado do Parana em 288% no
mesmo periodo, o que demonstra 0 aumento das exportagcdes paranaenses em relagcdo as
exportagdes nacionais. Também o volume de exportagdes paranaenses sdo significativos

em relagéo ao Brasil, atingindo em 1999, 33% das exporta¢des brasileiras de madeira.

Quadro 3.1 - Exportacées de Madeira\ (US$)

1992 471.942.598 | 100,0 119.193.320 | 100,0 25,3
1993 682.577.582 | 144.,6 186.644.720 | 156,6 27,3
1994 1.008.681.647 | 213,7 248.125.198 | 208,2 24,6
1995 1.034.759.604 | 219,3 255.191.220 | 2141 24,7
1996 801.434.739 | 169,8 264.253.241 | 221,7 33,0
1997 1.031.326.598 | 218,5 310.178.015 | 260,2 30,1
1998 913.146.000 | 193,5 310.591.000 | 260,6 34,0
1999 1.391.063.062 | 294,8 462.107.492 | 387,7 33,2
2000 1.478.418.559 | 313,3

Fonte: SISBB - Sistema de Informacoes do Banco do Brasil
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No Parana, a industria madeireira foi responsavel até 1970, por um dos principais
ciclos da sua economia, e atualmente se constitui num dos principais segmentos da

economia do Estado.

Quadro 3.2
Codig: . { |
0 Extracdo de Minerais 544 2,06

Distribuicgo Espacial da Industria no Parana

SRR

10 Prod. Minerais nao Metalicos 2153 8,01
11 Metalurgia 2372 8,82
12 Mecanica 858 3,19
13 Mat. Elét. e Comunicacbes 483 1,80
14 Material de transporte 461 1,71
15 Madeira 3045) - 11,32
16 Mobiliario 2544 9,46
17 Papel e Papelao 347 1,29
18 Borracha 156 0,58
19 Couros, Peles e Prod. Similares 234 0,87
20 Quimica 502 1,87
21 Prod. Farmacéuticos e Veterinarios 71 0,26
22 Perfumaria, Sabées e Velas 275 1,02
23 Prod de Matéria Plastica . 4869 1,74
24 Textd4eis 447 1,66
25 Vestuario, Calcados e Tecidos 4001 14,88
26 Produtos Alimentares 4204 15,64
27 Bebidas 145 0,54
28 Fumo 17 0,06
29 Editorial e Grafica 1093 4,07
30 Diversas 676 2,51
33 Construcao Civil 1781 6,62

TOTAL 26888 100,00

Fonte: Secretaria de Estado da IndUstria, do Com. e do Desenvolvimento Econ. do Estado do Parana(1999)

Pode-se observar no Quadro 3.2, a Distribuigdo Espacial da Industria no Parand, por
Género de Atividade Econémica, onde de um total de 26.888 estabelecimentos industriais,
5.589 atuam no setor de Madeira ¢ Mobiliario, atingindo juntos, 20,78% dos
estabelecimentos industriais do Estado, e, portanto, se constituem num importante setor da
economia paranaense. |

Entre as décadas de 1930 a 1970, essa industria ocupou posi¢do de lideranga nas
exportagdes do Estado, e nas décadas de 1970 e 1980, o setor chegou a perder posigdo
relativa na participagdo industrial do Parand. Porém, desde o final dos anos 80 e

principalmente na década de 1990 a industria madeireira paranaense vem apresentando
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forte ritmo de crescimento nas exportagdes, chegando a superar o desempenho das
exportagdes totais do Estado, visto que o mesmo representava 3,69% em 1990 e passou a

responder por 7,35% em 1998 (Quadro 3.3).

Quadro 3.3- Part|C|pacao por Grupos de Produtos Exportados pelo Parana de 1990 a1998 (%)
Acu'<':ar 016] 000 000 010 029 088 200 307 425

Café 9,66 6,72 577 5,43 6,69 6,84 5,38 5,58 4,96
Carnes 4,47 5,67 6,73 7,45 4,85 4,80 591 4,32 5,14
Cigarro/Fumo 2,18 4,66 4,21 427 4,48 4.44 5,15 490 5,20
Couro 3,16 3,95 3,91 3,10 2,68 2,72 2,33 2,00 1,92
Madeira 3,69 4,44 5,68 7,53 7,09 7,15 6,22 6,39 7,35
Maquinas 3,53 4,66 5,95 7,39 7,16 7,87 7,56 7,06 7,45
Papel/Celulose 5,04 6,67 6,11 5,21 4,95 5,97 424 3,07 3,24
Soja 45,58 39,79] 40,97 39,48| 42,41 43,6 47,31 49,52 47,57
Material de transp. 2,64 3,15 4,30 442 8,30 2,42 2,28 3,71 3,48
Seda 1,57 2,08 1,74 1,29 1,15 1,03 1,32 0,89 1,00
Outros 18,32 18,21 14,64 14,43 9,96 12,27 10,29 9,49 8,43
TOTAL(%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Milhdes US$ FOB 1857 1793 2103 2486 3507 3567 4246 4854 4228

Fonte: MDIC/SECEX, IPARDES (1999)

Considerado um dos géneros tradicionais da industria paranaense, representando
6,1% do PIB industrial do Estado em 1997, o segmento madeireiro € um dos mais -
importante na pauta de exportagdes do Estado. De acordo com dados do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social do Parana (Ipardes, 1999), o ganho de
participagdo da induastria madeireira na pauta de exportagdes estaduais foi garantido
principalmente peias altas taxas de crescimento observadas no periodo de 1992-94, com
uma pequena desacelerag@o entre 1995-96, voltando a ter sinais de recuperagdo em 1997, ¢
declinando em 1998 (Quadro 3.4).

Quadro 3.4 - Evolucao do valor Total das Exportacées
e da Ind. Madeireira no Parana de 1990-98
Exportacdes (valor)
o

1990 100,00 100,00
1991 115,92 96,74
1992 174,15 112,95
1993 272,77 132,81
1994 362,62 187,71
1995 372,21 190,95
1996 386,31 227,28
1997 455,37 259,83
1998 453,91 226,30

Fonte: IPARDES (1999) (Nota: Ano base 1990=100)
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Nota-se também que o crescimento das exportagdes foi bem menor a partir do Plano
Real (1994). A osciladio foi influenciada pelo inicio da tendéncia de retragdo no mercado de
compensados, um dos principais itens da pauta exportadora, e pela sucessdo de crises
desencadeada nos dois ultimos anos. Mesmo assim, ataxa média anual de crescimento das
exportagdes do setor (20,8%) nos anos 90 foi bastante superior a registrada pelas
exportacdes totais do Parand, que representaram cerca de 10,7%.

No tocante aos mercados das exportacdes paranaenses da industria madeirdra, o
principal mercado sfo os Estados Unidos, seguido da Argentina ¢ do mercado Europeu
principalmente Reino Unido, Alemanha e Bélgica.

Até 1997, o principal item destinado ao mercado externo era a madeira
compensada, seguido da serrada, com espessura superior a 6mm. Percebese que houve
uma mudanga na composi¢do da pauta da indastria madeireira, com a lideranga do
compensado sendo ameagada pelo avangco da madeira serrada, que assumiu a primeira
posi¢do em 1998. Isto ocorreu em fungdo de uma tendéncia mwndial de substitui¢do do

compensado por outros tipos de painéis, que oferegam melhor relagdo pre¢o/desempenho.

Serrada, espessura > 6mm

Compensado 48 68] 48,04 48,54] 53,88| 45,73| 39,76 34,68| 32,47] 31,66
Obras de Marcenaria 12,74 12,63 10,63] 12,47] 14,19] 16,06 15,76] 16,60f 12,75
Serrada, espessura<= 6mm 7,38] 11,43 8,341 6,08 5,81 5,53 7,791 10,00 7,04
Outras obras 1,27 1,39 0,93 0,68 0,92 266 3,68] 4,09 4,85
Demais produtos 8,27 8,35 13,96] 13,00] 14,15 10,04 9,47 8,501 10,47
TOTAL 100,00] 100,00} 100,00] 100,00 100,00] 100,00| 100,00| 100,00] 100,00

Fonte: MDIC/SECEX, IPARDES

Dentro do segmento madeira serrada didmetro > 6mm, encontrase a industria de
clear blocks, que é derivada da industria da madeira em geral, paém possui um processo
produtivo mais elaborado, utilizando-se de equipamentos tecnologicamente mais
sofisticados do que a indudstria madeireira convencional, como, por exemplo, caldeiras;
estufas para secagem do material, preferencialmente de controle eletronico; destopadeiras e
plainas de alta precisdo e controle numérico; de maneira a atender as exigéncias

internacionais quanto ao padrio de qualidade.



54

A industria do clear blocks consiste em transformar toras de “pinus”, através de
processos de serragem, secagem, plainamento e destopo, em pequenos blocos de madeira
aplainados, secos € sem nos. Esses produtos destinam-se a produgdo de blanks ¢lear blocks
emendados longitudinalmente), utilizados para a produgdo de molduras (blanks cortados
longitudinalmente na diagonal e passados numa moldureira para dar a forma desejada) ou
para a produgio de painéis (blanks colados lateralmente).

Destinam-se principalmente para os Estados Unidos, considerados os maiores
consumidores do mundo. De acordo com a Revista Internacional Markets Research Inc.
(Edition 2000), nos Estados Unidos foram construidas em 1999 cerca de 1,64 milhdes de
casas de madeira, onde as “molduras” s@o largamente utilizadas, aplicadas como rodapés,
vistas de portas e janelas, acabamentos em escadas de madeira e outros tipos de arremates,
e segundo essa mesma publicacdo estdo previstos estas mesmas quantidades anuais para os
proximos 5 anos. Segundo a Revista C.C. Crow Publications, Inc. (April,2001), em 2000,
os Estados Unidos consumiram cerca de 3,5 milhdes m3 de molduras, dos quais mais de
2,3 milhdes m3 foram importados em forma de blocks, blanks ou molduras. Somente de
molduras, a importagdo norte americana atingiu a casa 1,3 milhdes m3, principalmente do
Meéxico, Chile, Brasil e Nova Zelandia, cabendo ao Brasil a exportagdo de 186 mil m3 de
molduras e de 160 mil m3 de blocks e blancks.

Essa industria teve seu inicio nos Estados Unidos no final da década de 50, porém
as importagGes do Brasil somente comegaram a partir de 1991, época em que iniciou essa
atividade no Brasil. No principio as empresas produziam somente o clear blocks e
exportavam para os Estados Unidos onde eram produzidos os blanks e as molduras.
Atualmente, as maiores empresas, que investiram em tecnologia, ja estio produzindo
blanks € molduras, e exportam o produto acabado, de maior valor agregado (PMVA),

conforme observa-se no Quadro 3.6.



Quadro 3.6 - Producéo de alguns PMVA no Brasil (m3)

Ano Blocks e taxa Molduras taxa Total taxa
Blanks cresc. cresc. cresc.
1995 250.000 100,0 35.000 100,0 285.000 100,0
1996 270.000 108.,0 50.000 142,9 320.000 112,3
1997 310.000 124,0 85.000 2429 395.000 138,6
1998 330.000 132,0 110.000 314,3 440.000 154,4
1999 361.000 144 .4 133.000 380,0 494.000 173,3
2000 396.000 158,4 186.000 531,4 582.000 204,2

Fonte: ABIMCI (2001) www.abimci.com.br
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De acordo com pesquisa de campo, com apoio do Sindicato dos Madeireiros do

Parand, atualmente existem cerca de 30 (trinta) industrias madeireiras atuando no setor de

clear blocks no estado que produziram em 2000 cerca de 366 mil m3 de clear blocks,

incluindo os blocks utilizados para blancks ou molduras, gerando

empregos diretos e éproximadamente USS$ 140 milhodes de exportagdes.

Quadro 3.7 - Empresas Paranaenses de Clear Blocks

Volumes anuais de producao e n. empregados

T

o ; 5 -
|Aguia Reflorestamentos Ltda 10.200,00 2,8 100 2,6
Ana Mariana Madeiras Ltda 1.800,00 0,5 20 0,5
Brasil Pall Ltda 3.600,00 1,0 40 1,0
Brasmold Madeiras Ltda 50.400,00 13,8 500 13,0
Braspine Madeiras Ltda 60.000,00 16,4 500 13,0
Eldorado Méveis Ltda 9.600,00 2,6 50 1,3
Embrapinus Madeiras Ltda 6.000,00 1,6 60 1,6
Giacometi Araupel S.A. 62.400,00 17,0 600 15,6
Ind. Com. Madeiras Danubio Ltda 15.000,00 4.1 140 3,6
Linea Parana Ltda 36.000,00 9,8 600 15,6
M. R. Borges Ltda 3.000,00 0,8 30 0,8
Madeireira Fracaro Ltda 3.000,00 0,8 30 0,8
Madeireira Paluzinho Ltda 3.000,00 0,8 30 0,8
Madeireira Santa Clara Ltda 6.000,00 1,6 50 1,3
Santa Maria Papel Celulose Ltda 18.000,00 4,9 100 2,6
Wosgrau Participacées Ltda 42.000,00 11,56 500 13,0
Outras 36.000,00 9,8 500 13,0
TOTAL 366.000,00 | 100,0 3850 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo(2000).

em torno de 3850
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No Quadro 3.7, estd relacionado a maioria das empresas paranaenses do setor, o
volume aproximado da produgdo em 2000, € o numero aproximado de empregados. Pode-
se notar que essa industria € composta por cinco empresas de grande porte (acima de 500
empregados), responsdveis por 70% da produg@o paranaense, trés de médio porte (acima de
100 empregados), que produzem 15% do total e os 15% restantes sdo produzidos por

aproximadamente vinte empresas de pequeno porte (abaixo de 100 empregados).

3.2 MUDANCAS ESTRUTURAIS NA ECONOMIA NA DECADA DE 9 E O
IMPACTO SOBRE A INDUSTRIA DE CLEAR BLOCKS.

O Brasil tem vivido nas ultimas décadas uma incessante busca sobre o controle
inflaciondrio, com inumeros planos econdmicos na tentativa de atingir esse objetivo. A
origem do descontrole do processo inflacionario vem desde o final dos anos 70 com o
agravamento da divida externa em conseqiiéncia dos choques dos pregos do petrdleo e da
alta das taxas de juros internacionais em 1979 (Ferraz et al., 1997).

Segundo Franco(1998), os anos 80 ficaram marcados como sendo a década perdida,
marcados por um periodo de instabilidade, descontrole da inflagdo e estagnagio da
economia que conduziram a um atraso relativo da industria brasileira, ao contrario da
industria mundial que passava por um processo de intensa transformacgfo. Esse quadro
macroecondmico adverso também teve influéncias desfavoraveis sobre os determinantes
sociais da competitividade principalmente no tocante a educagfo, qualificagio da m&o-de-
obra e os padrdes de vida da grande maioria dos consumidores.

Durante a década de 80 devido aos agravamentos da divida externa, choques do
petrdleo e alta dos juros internacionais, a economia brasileira foi forcada a minimizar as
importagdes e intensificar o apoio as exportagdes. Assim, a partir do final dos anos 70 as
empresas comecaram a direcionar sua produgio para o mercado internacional. Em 1975 as
exportagdes brasileiras ndo chegavam a US$ 9 bilhdes, atingiram US$ 20 bilhdes em 1980,
USS$ 40 bilhdes em 1993 e US$ 55 bilhdes em 2000 (Revista Conjuntura Econdmica, fev.
2001). Somente ao final da década e no inicio dos anos 90, com a queda dos encargos da

divida externa, juntamente com a retomada dos fluxos de capital financeiro atraidos pelo
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excesso de liquidez e baixas taxas de juros dos paises centrais é que se deu o inicio de um
movimento de abertura comercial com um rapido crescimento das importagdes (Ferrazet
al., 1997).

A década de 90 ficou marcada por diversas mudangas estruturais ocorridas na
economia brasileira, a abertura comercial e a inser¢do num mercado internacional
globalizado foi o grande desafio dessa ultima década. De um lado, ofereceu a industria
" nacional a oportunidade de competir no mercado internacional, e de outro, puniu a falta de
competitividade da industria. A competi¢do internacional exigiu e continua a exigir da
empresa nacional a ado¢do de medidas gerenciais, organizacionais e tecnoldgicas capazes
de promover sua capacidade competitiva.

De acordo com Ferraz et al. (1997), a politica de desenvolvimento industrial
sustentada na politica de substituicdo de importagbes perde sua fungdo para o
desenvolvimento da economia, ¢ as transformagdes nas condutas e no desempenho das
empresas, impulsionadas pela abertura de mercado, aceleram-se nos primeiros anos da
década de 90, provocando mudangas nas empresas brasileiras, em relagdo a seus
fornecedores, clientes, gestdo da produgdo, etc.

As mudangas de governo que ocorreram no periodo, com planos econdémicos
(Collor I e II e Real) buscando estabilidade da economia, promoveram forte impacto no
ambiente econdmico e na estrutura produtiva e gerencial das empresas nacionais.

A abertura comercial foi iniciada no governo Collor (1990-1992), colocando as
empresas nacionais em franca competi¢do com o mercado internacional. A politica cambial
foi caracterizada pela liberagdo e apreciagdo da taxa de cambio resultando numa fraca
performance na balan¢a comercial.

Comeca a surgir no Brasil as primeiras industrias declear blocks. A demanda norte
americana era muito elevada e como havia poucos fornecedores no Brasil, as empresas ndo
conseguiam atender todos os pedidos.

Em seguida veio o governo Itamar Franco (19921994) e em 1993 o cruzeiro real
ficou sobrevalorizado frente ao ddlar. Nessa época o Banco Central ajustava a taxa de

cambio diariamente com desvalorizagdes proximas a inflagdo de cada més. O movimento
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de alta de juros, com inicio em julho de 1993, agravou-se em setembro e comegou a tef
efeitos na atividade da economia (Revista Conjuntura Econdmica, nov. 1993).

Em 28/02/94 foi criada a Unidade Real de Valor (URV), e em 01/07/94 foi
implantado o Plano Real, onde a politica cambial adotada teve como principal objetivo a
queda da inflagdo e a estabilizacdo monetéria, pois a economia brasileira vivia em um
processo de explosdo inflacionaria com tendéncias a hiperinflagdo ( Ministério da Fazenda,
2000). Conforme pode ser observado no Quadro 3.8, a inflagdo declinou de uma média de

1440% ao ano no periodo de 1988 a 1993 para apenas 26,56 em 1994.

Quadro 3.8 - Taxas de Inflacédo e PIB real

Ano Inflacio PIB real
(% a.a.) (% a.a.)
1988 1037,0 -0,08
1989 1783,0 3,2
1990 1476,0 -4,3
1991 480,0 1,0
1992 1158,0 -0,5
1993 2708,0 4,9

26,5

14,8

* Inflacdo do segundo semestre.

Apesar da inflagdo e juros elevados, até 1994 a industria de blocks teve um grande
crescimento, os pregos em doélar eram atrativos e toda a produgfo era facilmente
comercializada.

A partir de 1994, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, aumentou o
poder aquisitivo das classes mais baixas € por conseqiiéncia aumentou a demanda,
aumentando as importagdes e controlando as taxas de cAmbio através das taxas de juros,
como forma de promover o controle da inflagdo, caracterizando-se como as principais
referéncias econdmicas dessa década. A politica cambial passou de faixas estreitas de

variacdo administradas dia a dia pelo Banco Central para o regime de livre flutuagdo, e a
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adoglo de uma “adncora cambial”, possibilitou ao governo utilizar o délar como referencial
para a reducfio gradual no ritmo de elevagio de pregos.

O primeiro grande teste ao Plano Real ocorreu com a crise do México em
dezembro de 1994 onde uma das medidas tomadas pelo governo brasileiro para evitar a
fuga do capital estrangeiro foi um aumento da taxa de juros pelo Banco Central para 39%
ao ano. A manuten¢o dos juros altos possibilitou a intensificagdo das desvaloriza¢Ges
cambias sem proporcionar impactos inflaciondrios, principalmente a partir de agosto/96,
quando a “ancora de estabilizaggdo” foi de deslocando do cdmbio para os juros.

Com o c&mbio controlado e juros altos, a industria de blocks comega ser afetada,
perdendo sua competitividade, pois os juros elevados aumentavam os custos da industria e
as baixas taxas de cimbio ndo compensavam o prego de venda em real.

A crise asidtica em setembro de 1997, impediu a pretendida estratégia gradualista e,
para evitar o colapso nas contas externas, a economia viu-se sujeita a elevagdes sistematicas
nos juros de acordo com o humor do mercado. Apds a crise russa em agosto de 1998, foi
adicionado o argumento de que os juros altos serviriam para acelerar a vdtag:ﬁo das
reformas no Congresso. Porém, as elevagdes dos juros pds-crise russa ndo mostraram ser
suficientes para evitar a desvalorizagdo cambial em janeiro de 1999.

A politica cambial foi totalmente alterada, o governo liberou a banda cambial e
deixou de interferir na taxa de cAmbio, e o real foi desvalorizado logo nos primeiros meses
do ano. A taxa de cdmbio passou de R$ 1,21 no inicio de janeiro/99 para R$ 2,10 em
fevereiro, passou 1999 com pequenas flutuagdes, ficou estavel em 2000 atingindo em
dezembro R$ 1,95. Nos primeiros meses de 20010 real voltou a ser desvalorizado chegando
a R$ 2,50 em julho, em fungdo da crise da Argentina e dos problemas relacionados ao
Congresso Nacional.

Com o aumento da taxa de cdmbio em 1999, a industria deblocks tornou altamente
competitiva, pois os pregos de venda em reais se elevaram, e o ano de 1999 se constituiu
num dos melhores anos para a essa industria.

Através do Quadro 3.9, pode-se observar a variagiio da taxa de cAmbio comercial
anual nessa década, onde comegou de 1569,58% em 1990, chegando a 2405,43% em 1993

caindo para 737,68% em 1994, que teve o Plano Real no meio do ano, e aindo para
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13,75% em 1995 mantendo-se estavel até 1998, depois aumentando para 52,88% em 1999
e voltando a 6,54% em 2000.

Quadro 3.9 — Taxas de cdmbio (R$/US$) e variagdes percentuais anuais.

1990 1991) 1992] 1993| 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Cambio |2,48E-05 1,48E-05 0,0016( 0,0322/0,6387| 0,9174( 1,0051| 1,078| 1,1606| 1,8147| 1,8302

\Variagéo 1569,6/ 519,63| 1064,1| 2405,4{737,68 13,75 7,14 7,36 8,26 52,88 6,54

Fonte: Conjuntura Estatistica, Revista Conjuntura Econdmica, fevereiro/2001.

No entanto, com a desvalorizagdo do cambio, veio o temor do retorno da inflagfo, e
a decis@o do governo, visando conter a fuga de moeda estrangeira do pais, foi aumentar os
juros de curto prazo para 45% para depois reduzilos para 42% e posteriormente para 39%
ao ano (Boletim de Conjuntura, abr. 1999).

Levando em considera¢@io que os pregos nfio cresceram conforme a expectativa, as
Autoridades Monetarias puderam reduzir a taxa de juros em 1999, chegando em julho a
19,5%, atingindo 16,5% em agosto/2000, e 15,75 em margo de 2001. Mas, apesar da
diminui¢do das taxas de juros nos ultimos anos (Quadro 3.10), as taxas brasileiras ainda so
consideradas as maiores do mundo, porém, como tem cumprido um papel importante como

elemento capaz de reduzir as pressdes sobre o cAmbio € a infhgo.

Quadro 3.10 — Taxas de Juros (Over/Selic)

Taxa de 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Juros 1153,4 536,31 1549,4| 3060,2| 1153,6/ 53,06 27,41 24,77 28,79 26,12 17,58

Fonte: Conjuntura Estatistica, Revista Conjuntura Econdmica, fevereiro/2001.

Além dos elementos citados anteriormente, a competitividade da economia também
pode ser verificada pela taxa de cdmbio real, que mede a competitividade de determinada
economia em relag@o a seus parceiros comerciais, ou seja, mede a competitiidade de um
pais no mercado internacional. Um aumento na taxa de cdmbio real significa aumento da
competitividade de um pais, pois os produtos estrangeiros ficam mais caros em reais e os

bens internos se tornam mais baratos. Por outro lado, um declinio repesenta uma



61

valorizagdo do real, indicando que os bens internos estdo se tornando mais caros e,

portanto, estd havendo perda de competitividade.

Na analise do Grafico 3.1, elaborado com os dados do Quadro 3.11, onde estdo

indicadas as taxas de cdmbio real na década de 90, vemos que no inicio da década houve

uma pequena elevagio da competitividade até 1993. A partir de 1994, apesar do controle da

inflacdo, verifica-se uma queda na competitividade até¢ 1998 em fungdo da sobrevalorizago

da moeda nacional em relagdo ao doélar. Com a desvalorizagdo do real no inicio de 1999 a

taxa de cambio real teve um aumento significativo voltando a cair em 2000 em fungdo da

estabilizag@o da taxa cambial em niveis inferiores a 1999. Para 2001, com a desvalorizagio

que houve nos primeiros meses do ano, provavelmente teremos um novo aumento da taxa

de cambio real.

Quadro 3.11 - Taxa de Cambio Real: Periodo 1990 a 2000

Cambio
Real

1990

1991 1992 1993 1994 1995

1996

1997

1998

1999

2000

100

117,11 118,9 | 123,9 92,8 78,1

75,1

75,7

77,4

109

90,6

Fonte: Conjuntura Estatistica, Revista Conjuntura Econémica fev.1999 e fev. 2001.

Grafico 3.1- Taxas de Cadmbio Real de 1990 a 2000
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E importante observar a relagio direta da taxa de cimbio real com a balanca
comercial. O saldo da balanca comercial também foi positivo até 1994 e tornando-se
negativo a partir dai, coincidindo com a taxa de cambio real decrescente em fungio da
desvalorizagdo do real e conseqiiente aumento das importagdes e queda nas exportagdes,
apenas quase chegando ao equilibrio em 1999 e 2000 a partir da mudanga na taxa de
cambio de 1999, voltando a incentivar as exportagdes.

Assim pode-se observar que a queda da competitividade apresentada através da taxa
de cambio real pode ser verificada também pelos saldos negativos na balanga comercial no

mesmo periodo, ¢ que coincidem com a competitividade da industria de clear blocks.

SINTESE CONCLUSIVA

As mudangas econdmicas que ocorreram na economia brasileira na ultima década
influenciaram de maneira decisiva na.competitividade da industria exportadora e, portanto,
na industria de clear blocks.

No inicio da década, apesar da inflagdo elevada, juros altos, abertura comercial e o
conseqiiente aumento das importagdes, a induastria de clear blocks no Brasil teve seu
surgimento € um crescimento acentuado. Se por um lado as empresas nacionais foram
colocadas em competicdo com as empresas internacionais, por outro, a aquisi¢do de
equipamentos importados era facilitada e beneficiada pelo cdmbio. Com o surgimento do
Plano Real, num primeiro momento industria exportadora ficou altamente prejudicada em
funcdo da sobrevalorizag@o do real, ocorrendo um aumento maior nas importagGes e saldo
negativo na balanga comercial brasileira.

A crise do México em 1994, ndo teve influéncia significativa nessa industria, no
entanto, com a alta dos juros internos, o custo financeiro aumentou e por conseqiiéncia
afetaram os custos da matéria prima, insumos, financiamentos, etc. Mesmo assim, a
industria continuou a crescer até a crise asiatica de 1997, quando a industria doclear blocks
foi duramente afetada coma entrada das empresas chilenas e o ano de 1998 se constituiu

num dos piores anos para essa inddstria. Em 1999, com a desvalorizagdo do real e
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conseqiiente elevagdo das taxas de cAmbio, novamente a industria de blocks foi beneficiada
e se tornou altamente competitiva. Em 2000, novamente influenciado com o retorno das
empresas chilenas no mercado americano, a oferta de produtos foi elevada. Além disso,
houve uma mudanga no perfil do produto exportado, onde as grandes empresas passaram a
entregar o produto acabado (blancks e molduras) e o mercado deblocks ficou novamente
prejudicado. Em 2001, o mercado voltou a normalizar e, com a crise da Argentina, as taxas
de cambio voltaram a se elevar, e a competitividade da industria volta a aumentar.

Assim, ¢ visivel, através da andlise das mudangas que ocorreram na economia, que a
competitividade dessa industria ¢é altamente influenciada por fatores externos,

denominados fatores sistémicos da competitividade.
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4- ANALISE DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE CLEAR
BLOCKS.

O enfoque deste capitulo sera efetuar a andlise da competitividade da industria de
clear blocks no Parand e as estratégias adotadas pelas empresas que asseguraram até o
momento a sobrevivéncia desta indUstria. Para tal, foi elaborado um questiondrio e
posteriormente, efetuada uma pesquisa junto a diversas empresas do Estado. No intuito de
identificar a competitividade e apontar os principais problemas das empresas de clear
blocks no Parana, este capitulo esta dividido em trés se¢des. Na secdo 4.1 serd apresentada
a identificag@o geral com os dados principais das empresas pesquisadas, na se¢fo 4.2 serfo
analisados a competitividade da indUstria nos aspectos relacionados ao padrdo de
concorréncia, estratégias competitivas, estruturas de mercado, competitividade e fatores

determinantes, e, finalmente, na se¢do 4.3 sera feita uma analise conclusiva sobre o assunto.
4.1- IDENTIFICACAO DASEMPRESAS

Trata-se de uma industria relativamente nova, que surgiu no inicio década de 90 ¢
teve um grande crescimento nos dltimos anos. Existem atualmente no Parand, cerca de
trinta empresas que produzem o clear blocks, das quais escolhemos seis para realizar a
pesquisa, representando vinte por cento do universo das empresas existentes. Por ser uma
indudstria muito heterogénea em relagdo ao tamanho das empresas, para se obter um perfil
proximo da realidade, foram escolhidas duas empresas de grande pate, duas de médio e
duas de pequeno porte.

Também se levou em consideragdo nas entrevistas, a localizagdo das empresas em
diversas regides madeireiras do Estado, e assim, foram entrevistadas empresas situadas nos
municipios de Ponta Grossa, Jaguariaiva, Sengés, Pirai do Sul e Fazenda Rio Grande
(regido metropolitana de Curitiba).

Com relagdo ao tempo de existéncia das empresas, observa-se que s&o
relativamente novas, dentre as entrevistadas, a mais antiga foi fundada em 1986 e a mais

nova em 1994.
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Néo sfio industrias origindrias das madeireiras tradicionais, na sua maioria, os
produtores de clear blocks, ndo sdo antigos madeireiros que mudaram seu produto, mas
sim, empresarios que fundaram suas fabricas direcionadas para o blocks '. Todas sio de
capital nacional, de administragdo familiar, e foram implantadas inicialmente com recursos
proprios, utilizando posteriormente financiamentos bancarios para as ampliagdes.

Essa industria teve uma trajetoria crescente até 1999, se estabilizou no ultimo ano, e
as perspectivas para esse ano também s3o de crescimento. Como pode ser observado no
Quadro 4.1, o principal produto de todas as entrevistadas é o clear blocks, sendo que as
pequenas e médias empresas exportam diretamente o blocks e as grandes produzem e
exportam o produto com maior valor agregado que sdo os blancks, oriundos dos blocks
emendados longitudinalmente, e as molduras, que sdo os brancks moldurados com as
diversas sec¢des. Todos atuam no mercado internacional e toda producdo € exportada
principalmente para os Estados Unidos que so os principais consumidores destes produtos.
Apenas os subprodutos, oriundos das sobras do produto principal, sdo comercializados no
mercado interno, tais como: a serragem que se origina quando a tora depinus € serrada, o
cavaco seco que surge quando a madeira apds seca em estufa é plainada, € o cavaco imido,

que surge quando as costaneiras sdo trituradas no picador.

Quadro 4.1 - Caracteristicas das empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001

A B C D E F
No. Empregados 503 475 176 170 77 80
Prod. Fisica - 2000 (m3/ano) 48.000 36.000 12.000 15.000 6.000 7.200
Faturamento - 2000 (R$/ano) 24.0 20,0 4.0 50 3,0 3,0
Invest. Cap. Fixo (R$) 12,0 30,0 1,5 3,0 1,5 0,6
Ano de fundacéo 1990 1990 1994 1993 1987 1986
Mercado EUA EUA EUA EUA EUA EUA
Princ. Produto molduras|{molduras |blocks blocks/painel |blocks blocks

Fonte: Pesquisa de Campo

(1) Dentre as empresas entrevistadas, somente as empresas E e F ji existiam anteriormente com outras

atividades do ramo madeireiro. As demais foram fundadas direcionadas para o clear blocks.
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4.2 - ANALISE DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
4.2.1- Padrio de Concorréncia e Estratégias Competitivas.

Através das entrevistas com as empresas, ficou claro que o padrio de concorréncia
dessa industria ¢ a forte identificagdo da marca e o estrito atendimento as especificacdes
dos clientes, onde todas as empresas citaram como sendo os dois fatores mais importantes
(Quadro 4‘.2). Na verdade, com relagfio a forte identificagfo da marca, as empresas citaram
a importancia em associar, no mercado internacional, o nome da empresa com a
credibilidade, qualidade nos produtos e pontualidade da entrega.

No quesito qualidade, os atributos mais valorizados pelos clientes s@o a inexisténcia
de nés, de trincas, de madeiras azuladas e principalmente na elaboragio de produtos com
medidas exatas de acordo com as especifica¢des dos clientes.

Quanto ao atendimento as especificagles, € importante para o importador que a
empresa local tenha capacidade de produzir nas dimensdes que o mercado americano esta
exigindo em cada momento, tanto no que diz respeito as diversas espessuras, como no que
diz respeito as diversas larguras do produto, pois ha momentos em que a procura ¢ maior
por bitolas mais largas, outros, por bitolas mais estreitas, € quanto maior a capacidade de
produzir nas diversas bitolas, maior sera a competitividade da empresa. Além disso, as
dimensdes da pecas (espessura, largura e comprimento) sdo controladas rigorosamente
através de paquimetros digitais, o esquadro nas pecgas € verificado continuamente e a
umidade ¢ controlada através de medidores sofisticados, de forma que a qualidade do
produto fique assegurada em todos os sentidos.

E importante que o cliente receba os blocks com pontualidade para que a sua

empresa nio sofra descontinuidade na sua producdo de blarnks e molduras.
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Quadro 4.2- Estratégia de Mercado em relacao ao produto, das empresas de
Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Grau de importancia
Baixo preco de venda 0%
Forte identificacdo da marca 100%
Pequeno prazo de entrega 17%
Curto tempo de desenvolv. de novos produtos 0%
Elevada eficiéncia da assisténcia técnica 0%
Elevado conteldo/sofisticacio tecnolégica 0%
Estrito atendimento de especificactes particulares dos clientes 100%
Elevada conformidade as especificagbes técnicas 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

Ainda no Quadro 4.2, pode ser observado que apenas 17% apontaram como
importante o pequeno prazo de entrega, mas 100% apontaram como muito importante o
cumprimento dos prazos previamente estipulados. Observa-se também que baixo prego de
venda ndo foi apontado por nenhuma das empresas como uma importante estratégia de
mercado, pois o prego é determinado pelo mercado internacional e a industria local nfio tem
meios de influenciar. Porém, apesar do preco de venda do produto ndo se constituir em uma
estratégia de mercado, influencia diretamente na competitividade da industria e faz com
que as estratégias se modifiquem a medida que os pre¢os variam.

Na formulagdo e implementagdo das estratégias competitivas adotadas pelas
empresas, os elementos que influenciaram mais decisivamente foram, a globalizagdo dos
mercados (83% das empresas), o surgimento de novos produtos no mercado externo (67%),
e ainda, apontado por 17% das empresas, o avango da abertura comercial, as dificuldades
de acesso a mercados internacionais ¢ o grau de exigéncia dos consumidores. No inicio da
década, todo material produzido era exportado com facilidade, a oferta de produtos era
menor que a demanda. Com a globalizagdo dos mercados, diversos paises comegaram a
competir no mercado americano, principalmente o Chile ¢ Nova Zelandia, com isso
aumentou a oferta de produtos, diminuiram os pre¢os, aumentou o grau de exigénca dos
consumidores e conseqlientemente influenciaram nas estratégias competitivas das
empresas.

Todos os entrevistados apontaram como fator importante, a necessidade de agregar

valor ao produto, tanto €, que varias empresas a partir de 1999, passaram a prodizir o
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blancks e atualmente, algumas empresas ja estdo produzindo as molduras, utilizando dentro
de sua prépria fabrica o clear blocks produzido.

No Quadro 4.3 podemos observar a evolugdo de diversos indicadores da industria
quando comparados alguns atributos do produto entre 1994 e 2000. Para 100% das
empresas pesquisadas, houve aumento no nivel médio dos salarios, e também, pela
experiéncia desenvolvida pelas empresas, aumentou o grau de aceitacdo da marca. 83%
delas entendem que o atendimento as especificagdes dos clientes também aumentou e 67%
apontaram que o conteudo/sofisticagdio tecnoldgica e a conformidade as especificagdes
técnicas sdo maiores, em fungdo do préprio aumento da oferta de produtos, que por outro
lado influenciaram nos pregos, tanto €, que 67% declararam que os pregos diminuiram. Para
67% os custos da produgdo aumentaram, uma vez que houve aumento dos salarios e dos
custos da matéria prima.

Pela propria experiéncia desenvolvida ao longo desses anos, 50% das empresas
disseram que o tempo para o desenvolvimento de novos produtos € menor. Com relagdo
aos prazos de entrega, os mesmos ndo se alteraram em relagdo a 1994, pois na verdade o
grande influenciador dos prazos € o transporte maritimo que ndo pode ser influenciado

pelas empresas.

Quadro 4.3 - Indicadores dos principais atributos do produto (1994/2000), das
empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Indicadores Menor Igual Maior
Nivel de pregos 67% 0% 33%
Nivel de custos da produgéo 33% 0% 67%
Nivel médio dos salarios 0% 0% 100%
Grau de aceitagdo da marca 0% 0% 100%
Prazos de entrega 33% 50% 17%
Tempo de desenvolvimento de novos modelos 50% 33% 17%
Conteudo/sofisticagao tecnolégica 0% 33% 67%
Conformidade as especifica¢bes técnicas 0% 33% 67%
Atendimento as especificagdes do cliente 0% 17% 83%

Fonte: Pesquisa de Campo
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4.2.2- Estruturas de Mercado

Trata-se de uma industria caracterizada pela concentragdo relativamente alta da
produgdo, onde o nimero de empresas que particibam da industria é relativamente pequeno,
cerca de trinta empresas em todo Parana, além disso, pouca empresa detém grande parte do
mercado. Essa indUstria se caracteriza também pela baixa diferenciagdo de produtos, ou
seja, hd uma grande homogeneidade de produtos oferecidos no mercado, praticamente $6 0
clear blocks e os produtos de maior valor agregado oriundos doblocks que s3o os blanks e
as molduras. A disputa é marcada pela qualidade dos produtos e pelas condi¢bes de
atendimento as especifica¢des dos clientes. Apesar do prego ser ditado pelo mercado norte
americano, a concorréncia via pregos também ocorre, principalmente nas épocas de menor
demanda. Quanto a inser¢do produtiva, pode ser considerada como produtora de insumos
basicos. A capacidade de investimentos tende a ocorrer de acordo com o crescimento do
‘mercado, que tem se portado de maneira instavel, demonstrando um movimento ciclico
com épocas de grande consumo e épocas de recessdo, normalmente atreladas ao inverno
norte americano. As barreiras de entrada sdo restringidas pela inexisténcia de economias de
escala técnicas e diferenciagdo de produtos, ficando limitada ao conhecimento do mercado
externo. Desta forma, pode-se dizer que em termos de estrutura de mercado essa industria

aproxima-se de um Oligopdlio Competitivo.
4.2.3- Competitividade, Fatores Determinantes.

a) FATORES EMPRESARIAIS

Os fatores empresariais dizem respeito aos aspectos internos 4 empresa, onde as
firmas tém completo controle e poder de decis&o.

A capacidade de gestdo ¢ entendida como a capacidade de direcionar
investimentos na melhoria do desempenho, na organizagdo da empresa quanto aos
processos decisorios, na busca da eficiéncia, na rapidez das decisdes, no uso da

microeletronica, no aumento das relagdes com clientes e fornecedores, € outros.
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No tocante a projetos de investimentos, conforme o Quadro 4.4, verifica-se que
todas as empresas pesquisadas tém intengdo de investir para se adequar as exigéncias do
mercado internacional e para melhorias na qualidade do produto. Para 83% das empresas’é
importante investir na modernizagdo da planta existente, na reposi¢do de equipamentos, em
adaptacdes na planta produtiva para promover alteracdes na composi¢iio da produgdo, em
compra de tecnologia no exterior para desenvolver produtos de maior valor agregado, em
formagdo de recursos humanos, controle ambiental, ¢ na diversifiago de produtos.

Foi apontado como item importante para 67% dos entrevistados, os investimentos
em organizag@o e administra¢do, visando o aumento da eficiéncia produtiva. Com relaggo a
investimentos em ampliagdo da fabrica existente, 50% pretendem ampliar para aumentar a
producdo e 50% preferem atualizar os equipamentos e melhorar a organizagdo e
administra¢@o, porém permanecer nos volumes atuais de produgéo.

Quadro 4.4 - Projetos de Investimento das empresas de Clear Blocks selecionadas no
Parana - 2001.

Projetos Sim Nao

Ampliagao da Fabrica existente 50% 50%
Moderniza¢&o da Fabrica existente 83% 17%
Reposi¢éo de equipamentos 83% 17%
Adaptacbes na Fabrica existente 83% 17%

Adequacao ao mercado internacional 100% 0%

Melhorias na qualidade 100% 0%
Pesquisa e Desenvolvimento 0% 100%
Compra de tecnologia no exterior 83% 17%
~|Formagéo de Recursos Humanos 83% 17%
Controle ambiental 83% 17%
Organizagao/Administragao 67% 33%
Diversificagdo de produtos nas Fabricas existentes 83% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se salientar ainda, que todas as empresas pesquisadas ndo consideram
importante investir em Pesquisa e Desenvolvimento, pois todo o design e especificagdes
dos produtos sdo determinados pelo mercado comprador € as empresas exportadoras se
limitam a produzir de acordo com as exigéncias do mercado no que diz respeito aos
tamanhos, qualidade, design, etc.

Com relag@o a gestdo da produgdo, todas as empresas entenderam como principal

estratégia, a reducdo do consumo/aumento do rendimento das matérias primas € a
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promogdo de desgargalamentos produtivos, uma vez que a matéria prima se constitui no
principal custo da empresa girando em torno de 65%. Foi apontado também por 67% das
empresas a necessidade de redugfo da mio-de-obra, que na visdo dos empresarios, apesar
desse custo ndo ser to significativo, cerca de 10% do total, trata-se de um item qie pode
ser reduzido com introdugéo de novos equipamentos. Como o preco € fixado pelo mercado
internacional, com o aumento da concorréncia, os pregos estdo diminuindo, logo, resta as
empresas reduzir seus custos e aumentar a eficiéncia para aumentar a competitividade da
empresa. Com relag@o a redugdo dos custos de estoques, apenas 17% citaram como fator
importante, uma vez que quase ndo existem, pois geralmente a produgéo se desenvolve de
acordo com os pedidos e os custos de estoques tornam-se probleméaticos em razdo da
elevada taxa de juros internos.

Na andlise quanto a defini¢do da abrangéncia das atividades realizadas na principal
unidade produtiva, a maioria das empresas (67%) entendem como sendo importante
especializar a linha de produtos, reduzindo a gama de produtos vendidos pela empresa,
especializando-se cada vez mais e aumentando a eficiéncia. Apenas as grandes empresas,
com equipamentos mais modernos, entendem que é importante renovar continuamente a
linha de produtos com novos modelos e versdes. Apenas 17% entendem como importante,
a terceirizagdo dos servigos, pois 0 processo € altamente verticalizado uma vez a cadeia
produtiva e pequena e ndo existem empresas que fagam parte do processo.

No item desempenho econdmico atual comparado em relagdoa 1994, os resultados
confirmam o grande crescimento dessa industria nos ultimos anos, de acordo com dados da
ABIMCI (2001), o volume atual de produggo declear blocks aumentou em 60% em relagdo
a 1995, o que demonstra um desempenho bastante favoravel dessa industria. Conforme
pode ser observado no Quadro 4.5, para 83% das empresas ocorreram aumentos no
faturamento, nas exportagées, no nimero de empregados, € na taxa de permanéncia da méo
de obra. Para 67% das empresas, aumentou o grau de utilizagdo da capcidade produtiva, e
para 50%, aumentou o numero de niveis hierarquicos. Portanto, observa-se que
praticamente todos os indicadores apresentaram aumento, o que confirma o crescimento da

industria nos ultimos anos.



72

Quadro 4.5 - Indicadores de Desempenho Econémico atual em relagdo a 1994, das
empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Indicadores Menor Igual Maior
Faturamento 17% 0% 83%
Exporta¢des (empresas exportadoras) 0% 17% 83%
Importacées de Insumos/Componentes 33% 67% 0%
Importagbes de bens de capital 0% 67% 33%
Grau da utilizagao da capacidade 17% 17% 67%
Numero de empregados na producao 0% 17% 83%
Taxa de permanéncia de m&o de obra 17% 0% 83%
Numero de niveis hierarquicos 0% 50% 50%

Fonte: Pesquisa de Campo

Com relagdo as importagdes de insumos/componentes ¢ de bens de capital, 67%
das empresas pesquisadas ndo possuem equipamentos importados em virtude do alto custo,
e portanto, permaneceram iguais em relagdo a 1994. Apenas as grandes empresas
aumentaram suas importagdes.

Também observou-se que nio existe nenhum tipo de formalizagio de estratégia de
planejamento nas empresas, ou seja, ndo possuem departamento de planejamento na sua
estrutura funcional, ndo costumam contratar empresas de planejamento, € nem tampouco
possuem uma estratégia de planejamento organizada, discutida, aprovada ¢ documentada,
na realidade todos possuem suas estratégias disseminadas informalmente, de acordo com as
necessidades do mercado a cada momento.

No tocante a estratégia de compra do principal insumo/componente do principal
produto, que € a matéria prima (toras de pinus), para todas as empresas o menor prego € a
principal estratégia de compra, pois € o principal custo das empresas. Foram apontadas por
50% das empresas como sendo a maior conformidade as especificagdestécnicas, no tocante
a qualidade da matéria prima, pois toras mais homogéneas, melhor manejadas, mais retas,
com menor quantidade de nés e menos resinas apresentam melhor rendimento. Para 33% a
principal estratégia é o maior atendimento de especificagdes particulares dos clientes e
apenas 17% os menores prazos de entrega, pois na verdade ¢ mais importante a
regularidade na entrega.

Quanto aos fornecedores de matéria prima, todos apontaram como sendo importante

comprar de fornecedores regionais, em fungdo do menor custo do frete, pois 0 mesmo ¢
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consideravel. A metade das empresas apontou como estratégia importante, comprar do
~ menor numero possivel de fornecedores, mas ndo um unico, a existéncia de muitos
fornecedores dificulta o controle da qualidade da matéria prima, por outro lado, ficar na
dependéncia de um unico fornecedor também nfo é interessante, pois o risco de
descontinuidade de entrega é maior e poder de negocia¢do diminui, porém 33% disseram
ndo haver importancia o numero de fornecedores, e apemas 17% apontaram como sendo
importante comprar de um tnico fornecedor.

Para 67% das empresas ¢ importante manter um relacionamento comercial de longo
prazo com um conjunto fixo de fornecedores, pois aumenta o compromisso entre as partes,
melhora a eficiéncia na entrega e a qualidade do produto. Para 50%, é importante promover
a troca sistematica de informagdes sobre qualidade e desempenho dos produtos, e realizar
compras de fornecedores que oferecam as condi¢des mais vantajosas a cada momento, pois
o custo da matéria prima estd diretamente ligado ao rendimento, logo, & qualidade (toras
retas, homogéneas e com poucos nds). Apenas 17% apontaram como importante,
estabelecer cooperagdo visando desenvolvimento de produtos e processos.

A capacidade inovativa comsiste no aumento da capacidade -técnica e de recursos
humanos da empresa, de modo a torna-la mais produtiva e competitiva. No quadro 4.3
apresentado anteriormente, se observa a grande preocupagfo das empresas em melhoria da
qualidade para se adequar ao mercado internacional, em modernizagdo da fabrica existente
e dos equipamentos, na diversificagdo dos produtos, ¢ na preocupagdo com o controle
ambiental.

Com relagdo aos procedimentos produtivos, 83% das empresas apontaram como
sendo importante modernizar as atuais formas de organizagio da produgdo, e 50%
opinaram como sendo a moderniza¢do das atuais técnicas de gestdo de qualidade, ¢ a
modernizagfio dos equipamentos e instalagdes. No entanto, até pelas caracteristicas da
industria, nenhuma das empresas efetuou gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D),
uma vez que as especificagdes com relacdo as dimensdes e design das pegas sdo
determinadas pelos compradores do produto final, de acordo com o mercado.

Do mesmo modo, conforme se observa no Quadro 4.6, todas as empresas entendem

que as universidades, centros de pesquisa, bibliotecas ou servigos de informagéo ndo sdo



74

importantes para a inovagdo de seus processos. Para 67% das empresas a principal fbnte de
informagdes para a inovagdo sdo os fornecedores de equpamentos e para 50% sdo os
proprios clientes que visitam periodicamente as empresas e contribuem com suas sugestdes.
Para 67% as visitas a outras empresas na regido ndo tém importincia, o que demonstra a
fraca relagdio de cooperagdo entre os empresarios, ¢ para 83% a participagdo em feiras e
congressos nacionais € internacionais sdo muito importantes, demonstrando que os

empresarios preferem trocar informagGes nas feiras e congressos.

Quadro 4.6 - Principais fontes de informag&o para a inovagao das empresas
de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Fontes Sem importancia | Importantel Muito importante
Fornecedores de equipamentos 0% 33% 67%
Feiras e congressos 0% 83% 17%
Clientes 17% 33% 50%
Publicagcbes especializadas 33% 67% 0%
Visitas a outras empresas da regido 67% 0% 33%
Participacao em associagdes de classe 67% 33% 0%
Consultores especializados 83% 17% 0%
Bibliotecas ou servigos de informagao 100% 0% 0%
Universidades e centros de pesquisa 100% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Para o desenvolvimento de novas tecnologias, de acordo com o Quadro 47, 67%
das empresas entendem que € muito importante a cooperagdo com fornecedores de
equipamentos. Com relag@o ao local de aquisigdo de maquinas e equipamentos as empresas
estdo divididas, para metade das empresas (as maiores), € muito importante a aquisi¢do de
maquinas no mercado internacional, ¢ para a outra metade (as menores), no mercado
nacional. Todas as empresas entendem como sem importincia, o desenvolvimento de novas
tecnologias em laboratérios de P&D ou em cooperagdo com empresas concorrentes, 83%
classificam como sem importancia em cooperagdo com organizagdes de ensino e pesquisa e
67% entendem como sem importidncia o desenvolvimento de novas tecnologias nas

unidades de producéo da empresa ou em cooperagdo com fornecedores de insumos.
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Quadro 4.7 - Desenvolvimento de novas tecnologias das empresas de Clear Blocks
selecionadas no Parana - 2001.

Desenvolvimento ou incorporagéo : Sem Importante] Muito
Importancia Importante

Aquisicio de maquinas no mercado nacional 17% 33% 50%
Aquisi¢ao de maquinas no mercado internacional 33% 17% 50%
Cooperagéo com fornecedores de equipamento 33% 0% 67%
Nas unidades de produ¢ao da empresa 67% 17% 17%
Em laboratérios de P&D da empresa 100% 0% 0%
Em cooperacdo com empresas concorrentes 100% 0% 0%
Em cooperag&o com organiza¢des de ensino, pesquisa, etc. 83% 17% 0%
Em cooperagdo com fornecedores de insumos 67% 17% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto as politicas governamentais que poderiam contribuir para o aumento da
eficiéncia e inovagdo, uma vez que se tratam de empresas que dependem de tecnologia, as
empresas apontaram como importantes diversos fatores que estdo ligados diretamente a
acdo do governo, como o estabelecimento de mais e melhores atividades de treinamento
técnico, melhorias em educagdo basica, linhas de crédito, incentivos fiscais e maior
estabilidade econdmica no pais.

Com relagdio a utilizagdo de mecanismos de incentivo, financiamentos e créditos,
todas as empresas afirmaram utilizar-se de algum tipo de mecanismo. Como as empresas
sio exportadoras, todos utilizam incentivos fiscais como a isengéo de ICMS e devolugdo do
PIS e COFINS sobre a compra de insumos, metade das empresas utiliza financiamentos
para compra de maquinas e equipamentos junto ao BRDE, e todas utilizam créditos
bancarios relacionados aos adiantamentos de contratos de cimbio.

A capacidade produtiva refere-se ao processo produtivo, aos conhecimentos
acumulados da produgdo, na qualidade dos produtos, na racionalidade dos custos, entre
outros. Em relagfo aos procedimentos produtivos, como ja citado anteriormente, todas as
empresa citaram como os principais fatores, a modernizagdo dos atuais equipamentos ¢
instalagdes, a modernizagdo das atuais formas de organizagdo da produgfo, ¢ a
modernizagfo das atuais técnicas de gestdo de qualidade.

Quanto a concepgdo de processos, as pequenas e médias empresas (67%) visam

aumentar a padronizacgdo da produgdo, pela limitagdo nos investimentos, ja para as maiores

33%), a estratégia é aumentar a gama de produtos e com maior valor agregado.
g g p greg
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No quesito terceirizagdo, trata-se de uma industria bastante verticalizada. Dentro do
processo produtivo, desde seu inicio até o produto final, apenas o reflorestamento e o
transporte de toras ou do produto final para o porto, sdo terceirizados. Com relagdo a
matéria prima, basicamente madeira de pinus, 67% das empresas adquirem das grandes
reflorestadoras do estado (Pisa e Klabin), 33% adquirem de terceros (pequenos produtores)
e apenas 17% possui reflorestamento préprio. Com relagdo ao transporte, todas terceirizam
o transporte tanto da matéria prima para a industria quanto do produto acabado para o
porto. Para todas as empresas, apds a matéria prima estar colocada no patio, o processo
produtivo € totalmente verticalizado, uma vez que a quantidade de empresas que produzem
o blocks é pequena e ndo existem empresas que fagam parte do processo uma vez que a
cadeia produtiva € pequena restando poucas fases para serem terceirizadas. Além disso, ha
necessidade de se atender constantemente diferentes especifica¢cdes dos compradores no
que diz respeito as quantidades e das dimensdes dos produtos, exigindo mudangas
constantes e bruscas nas dimensdes dos cortes, na escolha da ordem de secagem ou mesmo
da dimensdo do produto a ser fabricado a cada momento, o que dificulta processos de
desverticalizagdo ou terceirizag@o.

No tocante a idade e procedéncia dos equipamentos, as empresas de grande porte
(33%) possuem equipamentos com idade média de cinco anos e possuem muitos
equipamentos importados € com componentes microeletronicos, ja as empresas de porte
médio e pequeno (67%) a idade média dos equipamentos est4 na faixa dos oito a dez anos e
sdo todos nacionais e muito poucos com componentes microeletrénicos, o que demonstra
que os investimentos ocorrem principalmente nas empresas de maior porte, com maior
capacidade financeira, e as empresas menores t€m encontrado dificuldades para investir
em equipamentos.

Ao serem questionados sobre as principais alteragdes que ocorreram no processo
produtivo, conforme o Quadro 4.8, todas as empresas indicaram como muito importante, a
introdug@o de novos equipamentos e ampliagdo ou adequagdo da fabrica, fato que afetou de
maneira positiva a competitividade das empresas, melhorando as condi¢gdes de produgéo e
aumentando a produtividade. As pequenas e médias empresas demonstraram que ainda €

grande necessidade de adquirir novos equipamentos e mais modernos, pois, com 0
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crescimento do mercado e conseqiiente aumento de nimero de empresas, aumentou o grau
de exigéncia dos clientes ¢ h4 necessidade das empresas aumentarem o grau de
modernizagdo dos seus equipamentos. Apenas 33% indicaram ser muito importante, a

construgdo de nova planta e a introdugéo de novas técnicas organizacionais na produgo.

Quadro 4.8 - Principais alteracdes do processo produtivo nos anos 90 nas empresas de
Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Alteragbes do processo Sem importancia |Importante |Muito importante
Introdug¢ao de novo equipamento 0% 0% 100%
Ampliacdo ou adequacéo da fabrica 0% 0% 100%
Redesenho da planta original 33% 50% 17%
Constru¢do de nova planta com novo processo 50% 17% 33%
Novas técnicas organizacionais na produ¢ao 17% 50% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

No aspecto relativo as técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas, pode-se
verificar no Quadro 4.9, que 83% utilizam controle estatistico do processo em diversos
setores da produgdo, e 67% das empresas utilizam circulo de controle de qualidade, células
de ‘produgéo e just-in-time interno e externo. Note-se que nenhuma das empresas utiliza
sistema CAD/CAM, pela propria natureza do produto, e apenas 17% utilizam equipamentos
controlados por computador, demonstrando que essa industria ainda falta muito para se

modernizar.

Quadro 4.9 - Técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas de
~ Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Técnicas organizacionais Sim Nao
Circulo de controle de qualidade 67% 33%
Controle estatistico de processo 83% 17%
Células de producéo 67% 33%
Polivaléncia de fun¢ées na produgéo 33% 67%
Just-in-Time interno 67% 33%
Just-in-Time externo 50% 50%
Sistema CAD/CAM 0% 100%
CIM - Computer integrated Manufacturing 17% 83%
Caixa de sugestdes 33% 67%
Sistema formal de qualificagdo de fornecedores 33% 67%
Sistema de participagdo de lucros 17% 83%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Pela prépria caracteristica da inddstria, verificou-se que o grau de utiliza¢do das
técnicas organizacionais é bastante elevado e que isto ocorre independentemente do
tamanho da empresa. Por se tratar de um setor de exportagdo com elevado grau de
exigéncia do mercado internacional, todas as empresas disseram possuir controle de
qualidade rigoroso principalmente para o produto final, mas em diversas etapas do processo
produtivo sdo efetuadas inumeras verificagdes, tais como: qualidade da tora, espessura e
dimensdes das pegas serradas, controle rigoroso do processo de secagem para evitar trincas
e atender os teores de umidade exigidos, nas plainas as larguras e espessuras sdo
controladas com rigor através de paquimetros digitais, nas destopadeiras sdo verificados os
esquadros das pegas, e no produto final, todas essas verificagdes sdo repetidas, de forma a
garantir a produgdo com qualidade, de acordo com as especificagdes dos clientes. Além
disso, em todas as empresas o processo ¢ acompanhado de controle estatistico no sentido de
se obter maior eficiéncia, objetivando aumentar o resultado e tornar a empresa mais
competitiva.

Com relagfo as células de produgdo, todas as empresas adotam células separadas
para a serragem, a secagem, a fabricagdo, o controle de estoque e a expedigdo, o que
facilita o controle estatistico e o controle de qualidade, se caracterizando como um fator
positivo na competitividade das empresas. O just-in-time interno e externo, também sio
adotados por todos em fungfio do alto custo da matéria prima e do estoque reduzido uma
vez que as pegas sdo produzidas de acordo com as encomendas.

No tocante ao nivel de abrangéncia das atividades de certificagdo, garantia de
qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ), 33% das empresas pretende efetuar a
certificagdo quanto & matéria prima, o chamado selo verde.

A gestio dos recursos humanos consiste na selecfio e preparagdo da mo-deobra e
como estdo ocorrendo as novas formas de relagdes com a forga de trabalho e os
investimentos em treinamento, visando a melhoria da qualidade dos produtos e dos
processos produtivos.

No Quadro 4.10, pode-se observar que quase a metade dos empregados das
empresas tém primeiro grau completo. E possivel perceber que houve um grande avango

nos ultimos anos com relagdo a educagdo. No inicio da década, o nimero de analfabetos e



79

de empregados com o primeiro grau incompleto eram muito grandes. Atualmente quase nfo
ha analfabetos, e 0o numero de empregados com primeiro grau ou segundo grau completos
aumenta a cada dia. No entanto, constatou-se um nimero muito reduzido de empregados
com pos-graduagdo ou curso superior, € o que realmente surpreendeu foi o pequeno nimero
de empregados com nivel técnico, o que demonstra a falta de escolas profissionalizantes
para o setor.

Quadro 4.10 - Formagéo da mé&o de obra nas empresas de Clear
Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Grau de formagao Distribuicéo (%)
1° Grau incompleto 33%
1° Grau completo 43%
2° Grau completo 17%
Nivel Técnico 4%
Nivel Superior 2,5%
Pés Graduado 0,5%

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto ao local da formagdo dos empregados de nivel técnico ou nivel superior, é o
proprio local da empresa, ndo ha investimentos em formagdo de mio-de-obra fora a ndo ser
em casos muito isolados quando se trata de cursos de operagio de equipamentos mais
sofisticados. Foi observado que o niimero de empregados e o nimero de horas envolvidos
em treinamento € muito pequeno e quase que exclusivamente na area de produgdo, mais
precisamente na operagdo de equipamentos ou na area de administragdo, principalmente
para o setor de recursos humanos.

Outro item interessante é a pequena rotatividade da méo de obra, pois a média
mensal ndo chega a 5% dos empregados e se observou que quase ndo ha rotatividade do
pessoal maié qualificado como os operadores de méaquinas, controladores de qualidade,
encarregados, etc., e que a rotatividade maior ocorre com o pessoal de menor qualificagéo
como os auxiliares de produgdo, roladores de toras, etc.

Quanto as vantagens da localizagdo da empresa na regifio para a formacdo de
recursos humanos, conforme o Quadro 4.11, as empresas demonstraram que praticamente
ndo influi, apenas 33% achou importante a formagio de pessoal em escolas técnicas locais,
pois na realidade, nessa regido ndo ha escolas profissionalizantes dirigidas ao setor e a

formagdo da mdo de obra ocorre dentro das proprias empresas.
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Quadro 4.11 - Vantagens da localizacado para a formacgéo de recursos humanos, nas empresas de

Clear Blocks selecionadas no Parana — 2001.

Sem Muito

Vantagens importancia (Importante |importante
Contratagéo de pessoal qualificado em outras empresas locais 67% 17% 17%
Formacéo de pessoal em escolas técnicas locais 67% 33% 0%
Cursos de treinamento em coopera¢io com empresas locais - 83% 17% 0%
Trocas de informagdes com técnicos de empresas locais 67% 17% 17%
Apoio institucional local para treinamento de pessoal 83% 17% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relagdo a estabilidade da forg¢a de trabalho, a maioria das empresas (83%)
apontou como importante, a adogdo de politica de estabilizagio sem oferecer garantiaé
formais. Quanto aos postos de trabalho, a maioria das empresas (67%)pretende definir os
postos de trabalho de modo amplo, visando alcangar polivalencia. Para 17% das empresas
ndo ha estratégia definida, e 17% entendem que ndo deve definir rigidamente os postos de
trabalho, de modo que a gama de tarefas varie consideravelmente.

No tocante ao tipo de treinamento, para 67% das empresas a estratégia é realizar
treinamentos internos & empresa de forma ndo sistematica, uma vez que se tratam de
sistemas e equipamentos especificos para o setor, tanto é que apenas 17% entendem como

importante o apoio de instituigdes externas para o treinamento.

b) FATORES ESTRUTURAIS
Sdo aqueles onde a empresa tem capacidade limitada de intervengdo, mas que
influenciam o ambiente competitivo
O mercado ¢ um dos principais fatores da competitividade da industria. S&o
atributos influenciadores o tamanho e dinamismo do mercado, o grau de sofisticagio
tecnoldgica e o acesso aos mercados internacionais. Também é importante analisar as taxas
de crescimento, a distribuicdo geografica, as oportunidades de acesso e os sistemas de

comercializagio da industria.
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No caso da industria de clear blocks, todas as empresas pesquisadas destinam sua
produgdo ao mercado externo e todas exportam principalmente para os Estados Unidos e
apenas 33% das empresas exportam também para Europa e Asia. Apenas 17% destinam
uma pequena parte da sua produgdo ao mercado interno.

Os principais concorrentes sfo as proprias empresas da regido, porém € importante
citar que existe uma concorréncia sazonal efetuada pelas empresas chilenas. Os principais
mercados das empresas chilenas s30 o europeu e asiatico, mas quando os pregos tornam-se
convidativos no mercado americano, ingressam com for¢a nesse mercado, como ocorreu,
por exemplo, quando houve a crise asiatica em 1997.

Através dos indicadores de desempenho econdmico apresentado anteriormente no
Quadro 4.5, percebe-se que houve um crescimento significativo nessa industria em relagio
a 1994. A maioria das empresas (83%) aumentou o seu faturamento, as exportagdes, o
numero de empregados e ataxa de permanéncia da mio-de-obra, e 67% aumentaram o grau
de utilizagdo da capacidade produtiva, o que demonstra o avango dessa industria.

Como estratégia de mercado, todas as empresas pesquisadas visam atingir o
mercado externo, pois se trata de um produto caracteristico do mercado norte americano em
fungfo do grande volume de construgSes de residéncias de madeira onde esse produto tem
maior aplicag@o. Quanto & comercializagfo, todas as empresas pesquisadas utilizam duas
formas principais, através de vendas diretas aos produtores norte americanos ou através de
tradings localizadas no Brasil ou nos Estados Unidos, ¢ que funcionam como
representantes comerciais dos clientes interessados nesses produtos.

Na analise do quadro 4.12, se observa que todas as empresas entendem ser muito
importante o alto grau de atendimento as especificagdes do cliente e a existéncia de amplo
mercado externo. Serfio mais competitivas as empresas que estiverem melhor preparadas
para atender as especificagdes de cada cliente, tais como, modelos, dimensdes, etc. Para
67% ¢ muito importante o conhecimento da marca e a rapidez da entrega do produto, pois
nesse mercado as empresas compradoras precisam ter garantias de que o produto vai ser
entregue com qualidade, dentro das especificagdes e no prazo préestabelecido, por isso

preferem trabalhar com empresas ja conhecidas e com bom conceito no mercado norte
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americano. Apenas 50% dos pesquisados entendem ser muito importante o baixo prego de
venda uma vez que o prego € determinado pelo mercado internacional.

Ao fazer a comparacdo entre o padrdo de concorréncia da industria paranaense em
relagdo ao padrdo nacional, observa-se que sdo praticamente coincidentes, pois, essa
inddstria estd concentrada principalmente no Parand e Santa Catarina, onde estdo os
maiores reflorestamentos de pinus, e o Parana é responsavel por 60% da produgio

nacional.

Quadro 4.12 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo no Mercado, das

empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana — 2001

Grau de importancia Sem importancia| Importante Mgito importante

Baixo preco de venda 17% 33% 50%
Conhecimento da marca 0% 33% 67%
Rapidez de entrega 0% 33% 67%
Curto tempo de desenvolv. De novos produtos 33% 50% 17%
Alta conformidade as especificagdes técnicas 0% 17% 83%
Alta durabilidade 50% 33% 17%
Alto grau de atendimento aos-clientes 0% 0% 100%
Cobertura de todos os segmentos 100% 0% 0% \
Cobertura de segmentos especificos 33% 33% 33%
Amplo mercado préprio 67% 17% . 17%
Amplo mercado regional 100% 0% 0%
Amplo mercado nacional 100% 0% 0%
Amplo mercado externo 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

A Configuracio da Industria, diz respeito a forma de organizagio da industria
quanto a estrutura patrimonial, produtiva e na relagdo com clientes e fornecedores.
Desempenho, capacitagdo, esforcos em P&D, grau de verticalizagdo, e articulagdes na
cadeia produtiva sdo fatores importantes a serem analisados.

Trata-se de uma industria que iniciou recentemente no Brasil, mas que teve um

crescimento bastante acentuado nos Ultimos anos. Com menos de um a década de
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existéncia, o crescimento de faturamento e exportagdo das empresas ¢ consideravel. No
inicio da década o volume produzido era muito pequeno, em 1995 atingiu a marca de
285000 m3 e em 2000 teve um aumento de 104% em relagdo a 1995, indicando um
crescimento médio de 15% ao ano, como pode ser observado no quadro 3.6 do capitulo
anterior.

Em relag¢do a motivagdo de investimento em capital fixo, de acordo com a pesquisa
efetuada observou-se que as opinides ficaram divididas, ou seja, 50% apontaram como
sendo a modernizagdo e 50% a ampliagdo das empresas.

Na verdade, nota-se que aqueles mais confiantes no mercado pensam em ampliar €
aumentar seus volumes. No entanto, em fung¢fio dos problemas ocorridos em 2000, com a
falta de vendas e queda nos pregos, fez com que os mais cautelosos permanegam no
tamanho atual e promovam apenas a modernizagdo dos equipamentos, produzam com
maior valor agregado, mas sem aumentar os volumes atuais.

Trata-se de uma induastria extremamente verticalizada, onde todas as fases do
processo produtivo s@o realizadas dentro da propria fabrica, e as terceiriza¢bes acontecem
apenas na parte florestal, no transporte de matéria prima para a industria, e no transporte do
produto acabado para o porto, que sdo efetuados por outras empresas. A matéria prima
utilizada é da propria regido, principalmente das grandes empresas reflorestadoras (Pisa e
Klabin) e uma pequena quantidade de pequenos produtores.

No tocante a gastos em P&D, que redundam em inovagdes, observa-se que ndo
existem gastos nesse setor € nem intengdes futuras. Pela propria caracteristica da industria,
uma vez que as especificagdes dos produtos sdo estabelecidas pelos clientes e as dimensdes
e os modelos utilizados sdo padronizados ha muito tempo, trata-se de um produto que néo
sofre grandes modificagdes.

Em relagdo 4 cooperagdo, todas as empresas foram undnimes em afirmar que ndo
estabelecem relagdes de cooperagdo com os concorrentes, com centros tecnoldégicos, com
universidades ou com 6rgdos publicos. Apenas 67% afirmaram ter relagGes de cooperagéo
com os clientes no exterior € com as empresas fornecedoras locais e 33% realizam rela¢des
de cooperagdo com sindicatos. Observou-se que as caracteristicas das rela¢des de

cooperacgdo ficam limitadas a trocas de idéias e informagdes (Quadro 4.13).
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Quadro 4.13 - Cooperagao com fornecedores locais, das empresas de Clear Blocks
selecionadas no Parana - 2001.

- . Freqléncia
Atividades cooperativas Nuncal Rara | Anual TViensal
Troca de idéias e informacoes 17% | 17% | 17% | 50%
Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos 83% | 17% 0% 0%
Assisténcia técnica para melhoria de processo produtivo 50% | 50% 0% 0%
Design de produtos 100% | 0% 0% 0%
Capacita¢do de recursos humanos 67% | 33% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

No caso das relagdes de cooperagdo com sindicatos e drgéos publicos locais, através
do Quadro 4.14, pode-se verificar que apenas 33% entendem que sdo muitoimportantes as
relagdes de cooperagdo no apoio para aquisi¢io de insumos e equipamentos ¢ na
capacitag@o de recursos humanos e 33% entendem que € apenas importante, a cooperagio
para realizagdo de eventos, feiras, etc. Na realidade o que ocorre € que na regido ndo ha
nenhum o6rgdo representativo do setor, e quanto aos d6rgédos publicos, é undnime entre as

empresas a falta de apoio, e portanto, nio ha cooperagdo.

Quadro 4.14 - Cooperacgao com sindicatos e érgaos publicos locais, das empresas de
Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.

Atividades cooperativas Sem importancia |Importante] Muito importante
Realizagao de eventos (feiras, etc.) 67% 33% 0%
Capacitacéo de recursos humanos 50% 17% 33%
Acbes para o desenvolvimento regional 83% 0% 17%
Qutras gestdes junto aos poderes publicos 67% 17% 17%
Apoio na aquisi¢ao de insumos e equipamentos 67% 0% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

Como o Parana é o maior produtor deblocks do pais, o padréo do setor no Brasil em
relagdo aos investimentos, P&D, e cooperagdo entre empresas, também coincide com o
padrio das industrias paranaenses. Neste sentido constatase a inexisténcia de
investimentos em P&D, a falta de cooperagdo com os concorrentes, centros tecnolégicos e

universidades e a fraca cooperagdo com fornecedores.
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Quadro 4.15 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo na organizagéo industrial das

empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001.
Grau de importancia Sem importancia] Importante| Muito importante
Elevado grau de desverticalizagao 33% 33% 33%
Elevado grau de verticalizagao para tras 33% 33% 33%
~|Elevado grau de diversificacdo 67% 33% 0%
Plantas com grande capacidade de producgéo 17% 33% 50%
Plantas com pequena capacidade de produgao 83% 17% 0%
Ser empresa de grande porte 50% 17% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto a organizagdo industrial, apresentada no Quadro 4.15, o fator mais

importante ¢ a grande capacidade de produgfo. Interessante ressaltar que foi considerado

como sem importancia o elevado grau de diversificagdo de produtos, pois na realidade

praticamente produzem um tnico produto.

Quadro 4.16 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nas relagdes Intersetoriais, das

empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana — 2001

Sem Muito
Grau de importancia importéncia | Importante [ importante

Relagbes de longo prazo com fornecedores 0% 0% 100%
Relac¢des de longo prazo com clientes 0% 0% 100%
Sistemas de distribuicao préprios 17% 17% 67%
Acesso a sistemas de distribuicdo de terceiros 100% 0% 0%
Comprar mat. primas e componentes ¢/ baixo preco 0% 33% | 67%
Rapidez na entrega de mat. prima e componentes 0% 17% 83%
Mat. prima/componentes que atendem as especificagbes técnicas 0% 17% 83%
Mat. prima/componentes com alta durabilidade 33% 17% 50%
Mat. prima/componentes que atendem as especificagbes da empresa 17% 0% 83%
Compra de equipamentos com baixo prego 33% 17% 50%
Rapidez na entrega de equipamentos 17% 33% 50%
Assisténcia técnica eficiente na compra de equipamentos 0% 33% 67%
Alta sofisticagao tecnolégica dos equipamentos 17% 33% 33%
Conformidade as especificagbes técnicas dos equipamentos 0% 33% 67%
Alta durabilidade dos equipamentos 0% 17% 83%
Facilidade na importacdo de equipamentos 0% 17% 83%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Na andlise das relagdes intersetoriais, percebe-se no Quadro 4.16, que todas as
empresas entendem como muito importante, as relagdes de longo prazo com clientes e
fornecedores, 83% indicam como muito importante, a rapidez na entrega da matéria prima,
o atendimento as especificacdes técnicas e da empresa, na durabilidade e facilidade na
importagdo de equipamentos.

Em relag@o ao regime de incentivos e regulagio da concorréncia, observa-se no
Quadro 4.18 adiante, que ao serem questionadas sobre as providencias que deveriam ser
tomadas para a promogdo do setor, todas as empresas pesquisadas consideraram como
muito importante, a implementacéo de politicas de incentivo & exportagdo pelo governo
Federal. A maioria das empresas (83%), entende que sdo muito importantes as linhas de
créditos em longo prazo e as linhas de créditos para empréstimo de financiamento as
exportagdes. Os incentivos fiscais para investimentos em capital fixo ¢ ao desenvolvimento
regional foram apontados como muito importantes por 50% das empresas, pois sdo fatores
que influenciam positivamente a competitividade das empresas.

Quanto a avaliagdo do papel dos governos, todas as empresa apontaram
desempenho negativo para as trés esferas de governo, seja a Federal, Estadual ou
Municipal. No tocante as alteragdes no papel do governo Estadual, foi apontado com a mais
importante, a privatizagdo dos servigos portudrios e a agilizacfo da liberagdo das cargas e
documentos.

Quanto a utilizacdo de mecanismos de incentivo, financiamentos e créditos, todas as
empresas afirmaram utilizar-se de adiantamentos de contratos cambio e 33% afirmaram
utilizar-se de financiamentos através do BRDE. Nenhuma das empresas declarou estar se
beneficiando de politicas no nivel local para o setor.

Os incentivos, financiamentos e créditos sdo fundamentais para a competitividade
das empresas, sem as quais, as empresas exportadoras ndo teriam condi¢des de competir no

mercado internacional.

¢) FATORES SISTEMICOS
Sdo fatores ligados a agfo do governo, onde a firma nfo possui nenhum controle

sobre eles, mas que influenciam de forma intensa na competitividade as empresas.
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Os determinantes macroecondmicos mais importantes sdo a taxa de cdmbio, a
oferta de créditos ¢ a taxa de juros. Inicialmente, no item oferta de créditos, observou-se
que a principal fonte de financiamento apontada pela maioria das empresas (83%) é os
recursos proprios € a metade das empresas considera como fonte importante de
financiamento os bancos oficiais, principalmente no que diz respeito aos adiantamentos de
contratos de cdmbio (ACC), que ndo deixa de ser uma forma de capital de giro para as
-empresas. Os recursos externos foram considerados como a fonte de financiamento de
menor importancia por todas as empresas e os recursos oriundos de bancos privados, pouco

importantes para 67% das empresas (Quadro 4.17).

Quadro 4.17 - Fontes de Financiamento das empresas de Clear Blocks
selecionadas no Parana - 2001.

Sem importancia |Importante |Muito importante
Recursos préprios 17% 17% 67%
Bancos oficiais 17% 17% 67%
Bancos privados 33% 33% 33%
Recursos externos 83% 17% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Na andlise dos fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes
macroecondmicos, fiscais e financeiros, dentre os condicionantes listados no Quadro 4.18,
se observa que para todas as empresas entrevistadas, os mais importantes sdo, o baixo custo
do trabalho e dos encargos sociais, a baixa taxa de juros, a elevada taxa de cadmbio do real
em relagdo ao ddlar e os elevados incentivos a exportago.

Esses determinantes se constituem em elementos decisivos na competitividade das
empresas, uma vez que as altas taxas de juros praticadas no Brasil, que incidem sobre todos
os produtos e insumos e sobre o capital de giro das empresas, sdo muito elevados quando
comparados a outros paises. Da mesma forma, se por um lado os custos diretos da mao-de-
obra no Brasil s@o considerados baixos, o custo das leis sociais é muito elevado, chegando a
100% do custo direto, dobrando o custo final da m3ode-obra. Os juros de ACC
(adiantamentos de contratos de cdmbio para exportagdo), que se comparados aos juros
normais sdo considerados baratos (cerca de 12% a.a. mais varia¢do cambial), também sdo

muito elevados se comparados com EUA ou Chile.
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Quanto as taxas de cambio, as constantes oscilagdes tém provocado incertezas no
empresario local que ndo se sente seguro para fazer os investimentos necessarios. No inicio
do Plano Real, o Real ficou sobrevalorizado sacrificando as exportagdes e diminuindo a
competitividade das industrias. Depois, o cAmbio passou a ser controlado através de bandas
e ficou represado até janeiro de 1999, continuando desfavoravel as exportagdes. A partir de
1999, com .a liberagdo das taxas de caAmbio as exportagGes passaram a ser favorecidas,
aumentando a competitividade através do cdmbio. Atualmente, as altas taxas de cadmbio
estdo sendo decisivas para sobrevivéncia do setor. Desta forma, é possivel verificar as
diversas mudangas com relagdo ao clAmbio e que influenciaram diretamente na

competitividade da industria exportadora.

Quadro 4.18 — Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes
macroecondmicos, fiscais e financeiros, das empresas de Clear Blocks
selecionadas no Parana — 2001.

Grau de importancia Sem importancia| Importante| Muito importante
Baixo custo do trabalho 0% 0% 100%
Baixa taxa de juros 0% 0% 100%
Elevada taxa de cambio (R$/US$) 0% 0% 100%
Créditos para empréstimo de longo prazo 0% 17% 83%
Créditos para empréstimo de curto prazo 33% 17% 50%
Créditos para empréstimo de risco 83% 0% 17%
Créditos para empréstimo de financiamento as exportagées 0% 17% 83%
Baixos impostos sobre insumos 0% 33% 67%
Baixos impostos sobre produtos 33% 0% 67%
Elevados incentivos fiscais a exportagao 0% 0% 100%
Elevados incentivos fiscais ao investimento em capital fixo 0% 50% 50%
Elevados incentivos fiscais ao desenvolvimento regional 33% 17% 50%
Baixas tarifas sobre insumos importados : 50% 0% 50%
Baixas tarifas sobre bens de capital importados 33% 0% 67%
Altas tarifas sobre produtos similares importados 33% 0% 67%
Baixos encargos sociais 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo



89

Ainda foi considerado muito importante para 83% das empresas a oferta de créditos
para empréstimos de longo prazo, sem os quais, as empresas ficam impossibilitadas para
fazer investimentos em novos equipamentos ¢ modernizagdo das instalagdes (Quadro 4.18).
Para as empresas de clear blocks os créditos a longo prazo contribuem para melhorar as
condi¢des de competitividade, porém o que se observa é que existem muitas dificuldades
para a obtencdo desses empréstimos.

Em relagdo aos fatores politico-institucionais, dentre as providéncias que deveriam
ser tomadas para a promog¢do da inovagéo, as empresas apontaram como a mais importante,
uma politica de incentivos ao setor através do Governo Federal, principalmente através de
incentivos fiscais e linhas de crédito para o comércio exterior. Da mesma forma também
sdo considerados como muito importantes para 67% dos pesquisados (Quadro 4.18), as
baixas tarifas sobre os bens de capital importados, os baixos impostos sobre insumos e
sobre os produtos.

No tocante a politica cientifica e tecnoldgica, todos os entrevistados declararam que
¢ um item sem importancia para a industria madeireira declear blocks, uma vez que se trata
de um setor tradicional, de baixa tecnologia, e cujo tema esté relacionado muito mais com a
industria de equipamentos para o setor do que com a industria de madeira.

Na andlise ds determinantes legais-regulatérios que afetam a competitividade das
empresas, observa-se no Quadro 4.19, que 67% das empresas indicaram como sendo muito
importante.s a existéncia de normas rigidas de controle ambiental e comentaram como
negativa a atuagdo do governo com relagdo a interrup¢do dos incentivos aos
reflorestamentos. Apenas 33% entendem que é importante o reconhecimento da
responsabilidade civil do produtor e dos direitos de propriedade industrial e intelectual.

Para as empresas produtoras, principalmente as pequenas € médias que ndo possuem
reflorestamentos ¢ dependem de comprar a matéria prima dos grandes reflorestadores, ¢
fundamental que ocorra a reposi¢io sistematica das florestas para que ndo ocorra a falta de
matéria prima, vital para a sobrevivéncia da industria. E muito importante que o govémo
ndo s6 atue de forma rigida com relagfo aos reflorestamentos como também retorne com os
incentivos que foram interrompidos, garantindo a matéria prima para que a inddstria ndo

fique inviabilizada.
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Quadro 4.19 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes Legais
Regulatérios, das empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001

Grau de importancia Sem importancia| Importante|Muito importante
reconhecimento de responsabilidade civil do produto r 100% 0% 0%
reconhecimento de direitos de propriedade industrial/intelectual 100% 0% 0%
existéncia de normas rigidas de controle ambiental 17% 17% 67%
existéncia de normas rigidas para a defesa do consumidor 100% 0% 0%
legislac&o anti-truste 100% 0% 0%
legislagéo restritiva sobre o capital estrangeiro 100% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo

No tocante aos fatores infra-estruturais, de acordo com o Quadro 4.20, todas as
empresas apontaram como muito importante, a tarifa dos transportes maritimos e s
servigos portudrios, as quais s@o consideradas elevadas e precisariam ser revisadas, pois os
nossos custos portudrios sdo considerados os maiores do mundo e evidentemente
influenciam negativamente na competitividade da industria brasileira. Quanto a rapdez e
confiabilidade/qualidade destes servigos, todos consideraram estar satisfatéria e de muita
importancia para o setor, apesar dos congestionamentos que tém ocorrido principalmente
nas €pocas de safra da soja, onde a capacidade de descarga dos caminhdes € limitada,
porém, mesmo assim, tem afetado pouco o embarque dos containers de madeira.

Com relagdo a tarifa do transporte rodoviario, a rapidez e a alta
confiabilidade/qualidade, 83% das empresas indicaram como muito importantes e 17%
como importante, pois todos dependem diretamente dos custos e da eficiéncia dos
transportes rodovidrios tanto no transporte de matéria prima para o patio como no
transporte do produto final para o porto. No Parana, em fun¢do da privatizagdo das
rodovias, pode-se dizer que a qualidade esta satisfatoria, no entanto, o prego dos
combustiveis esta muito elevado, bem como as tarifas dos pedagios estdo muito elevados e
precisariam ser revisadas pelos 6rgéos controladores, e estdo influenciando negativamente a
competitividade das industrias de blocks. Ja os transportes ferrovidrios s3o muito
importantes apenas para 33% dos entrevistados, pois sdo poucos os que se utilizam desses

Servigos.
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Portanto, com os custos portuarios, os combustiveis, e as tarifas de pedégio

elevados, pode-se dizer que os custos dos transportes estdo elevando os custos do produto e

diminuindo a competitividade da industria exportadora frente ao mercado internacional.

Com relagdo as tarifas de energia elétrica e telecomunicagdes, foram consideradas

como muito importantes por todas as empresas e de boa confiabilidade/qualidade, porém,

com relagdo a energia elétrica, o custo também estd muito elevado devido as seguidas altas

que ocorreram nos ultimos dois anos. J4 as demais fontes de energia, apenas 17% das

empresas classificam como muito importantes (Quadro 4.20).

Quadro 4.20 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo na infraestrutura fisica, das

empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana — 2001

Grau de importancia Sem importancia] Importante{Muito importante
A tarifa dos transportes ferroviarios é 67% 0% 33%
A alta confiabilidade/qualidade dos transportes ferroviarios é 67% 0% 33%
A rapidez dos transportes ferroviarios é 67% 0% 33%
A tarifa dos transportes rodoviarios é 0% 17% 83%
A alta confiabilidade/qualidade dos transportes rodoviarios é 0% 17% 83%
A rapidez dos transportes rodoviarios & 0% 17% 83%
A tarifa dos transportes maritimos é 0% 0% 100%
A alta confiabilidade/qualidade dos transportes maritimos é 0% 0% 100%
A rapidez dos transportes maritimos é | 0% 0% 100%
A tarifa dos servigos portuarios é 0% 0% 100%
A alta confiabilidade/qualidade dos servigos portuarios é 0% 0% 100%
A rapidez dos servicos portuarios é 0% 0% 100%
A tarifa do armazenamento é 50% 17% 33%
A alta confiabilidade/qualidade do armazenamento & 50% 17% 33%
A tarifa da energia elétrica é 0% 0% 100%
A alta confiabilidade/qualidade da energia elétrica é 0% 0% 100%
A tarifa das demais fontes de energia é 50% 33% 17%
A alta confiabilidade/qualidade das demais fontes de energia é 67% 17% 17%
A tarifa das telecomunicagoes é 0% 0% 100%
A alta confiabilidade/qualidade das telecomunicagées é 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Em relagio aos determinantes sociais, observou-se que na area da educagio basica
houve um grande avan¢o nos Ultimos anos, percebeuse que o indice de analfabetos € quase
zero e que mais da metade dos empregados (60%) possuem o primeiro ou o segundo grau
completo. Mesmo assim, é evidente a preocupagdo dos empresdrios € o interesse dos
funcionarios em continuar seus estudos. No que se refere ao nimero de pessoas com nivel
técnico observou-se que € muito pequeno e ocorre pela falta de escolas técnicas com cursos
voltados para o setor, e por isso, as empresas se obrigam a fazer os treinamentos dentro da
prépria empresa. Dentre os entrevistados, 67% entende que seja muito importante a
disponibilidade de m&o de obra alfabetizada, com educag8o basica universal € de cursos de
especializa¢do, o que demonstra o grande interesse na elevagdo do grau de escolaridade dos
funcionarios. Apenas 17% das empresas declararam sem importancia a representagéo

sindical no local de trabalho e no sistema de negociagdes trabalhistas (Quadro 4.21).

Quadro 4.21 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes sociais, das

empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana — 2001

Sem Muito
Grau de importancia importancia| Importante | importante

Disponibilidade de mao de obra alfabetizada 17% 17% 67%
Disponibilidade de mao de obra com educagéao basica universal 0% 33% 67%
Disponibilidade de cursos de especializagao 0% 33% 67%
Disponibilidade de m&o de obra com conhecimento de linguas
estrangeiras 50% 17% 33%
Integragcéo com universidades/centros de pesquisa para educagéo
geral 50% 17% 33%
Integragdo com universidades/centros de pesquisa para capacitagéo _
tecnolégica 50% 17% 33%
Representacao sindical no local de trabalho 17% 50% 33%
Sistema de negociagbes trabalhistas 17% 50% 33%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Na analise dos determinantes internacionais, de acordo com o Quadro 4.22, para
67% das empresas ¢ muito importante o facil acesso as tecnologias externas, e a pequena
incidéncia de barreiras tarifarias ao comércio exterior e para 50% ¢ muito imprtante a
harmonizag8o das politicas comerciais. Observou-se um grande interesse dos empresarios
em feiras e exposi¢des internacionais na busca de novos conhecimentos, novas tecnologias,
novos equipamentos e principalmente na busca de novos produtos. E importante observar
que ndo ha incidéncia de barreiras tarifarias ou ndo tarifarias e a comercializagdo da
madeira ¢ de interesse do mercado americano.

Note-se que para essa industria o Mercosul ndo tem nenhuma importancia, pois o
produto em questdo € consumido em grande escala pelo mercado norte americano onde ha
uma cultura muito forte na constru¢do de casas de madeira com a utilizagdo desses
produtos. Na América do Sul nfo existe essa cultura, e portanto, ndo ha demanda para o

produto.

Quadro 4.22 - Fatores determinantes para o sucesso competitivo nos condicionantes globais e

internacionais, das empresas de Clear Blocks selecionadas no Parana - 2001

Sem Muito
Grau de importancia importanciaj Importante | importante

O facil acesso a novas tecnologias externas é 17% 17% 67%
A cooperagao tecnolégica com empresas do exterior & 50% 17% 33%
A harmonizacéo de politicas comerciais é 33% 17% 50%
A efetivacéo do Mercosul é 100% 0% 0%
A pequena incidéncia de barreiras t arifarias ao comércio exterior €| 17% 17% 67%
A pequena incidéncia de barreiras técnicas ao comércio exterioré| 83% 0% 17%

Fonte: Pesquisa de Campo
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4.3 —- SINTESE CONCLUSIVA

Pela pesquisa efetuada, conclui-se que o padrfio de concorréncia dessa inddstria esta
caracterizado pela forte identificacdo da marca no que diz respeito a credibilidade das
empresas relacionada & qualidade dos produtos, ao cumprimento dos prazos de entrega e na
capacidade de atender as especificagdes exigidas pelos clientes. Serdo competitivas as
empresas que adotarem estratégias no sentido de atenderem a essas exigéncias. Embora a
concorréncia ndo ocorra diretamente via precos, néo se constituindo em uma estratégia de
mercado, quando os pre¢os aumentam ocorre a entrada de outros concorrentes, 0s pregos
variam de acordo com a demanda, e as estratégias se modificam, seja diminuindo custos,
estoques, aumentando a'produgéo, agregando valor ao produto, buscando novos produtos, €
outras medidas que garantam a competitividade

Em termos de estrutura de mercado, essa industria aproxima-se de um oligopdlio
competitivo, caracterizada pela concentracdo relativamente alta da produgdo,
homogeneidade do produto, competi¢do via qualidade dos produtos e atendimento as
especificacdes dos clientes € pregos, e pelas barreiras de entrada restringidas pela
inexisténcia de economias de escalas técnicas e diferenciacdo dos produtos.

Na andlise dos fatores empresariais da competitividade, quanto a gestdo, os
objetivos das empresas sfo investir na ampliagdo de suas plantas, na organiza¢fo, na
administracdo e na modernizacdo dos equipamentos, principalmente visando produzir os
blanks e molduras, agregando valor ao produto. O crescimento dessa industria é not6rio nos
ultimos anos, pois o volume de exportagdo tem aumentado ano a ano. Na inovagdo, notase
grande preocupacdo com a qualidade dos produtos, € com as formas de organiza¢ido da
produgdo. Percebe-se o desinteresse em P&D, nas relagdes com universidades e centros de
pesquisa, e as fontes de informagGes restringem-se aos clientes, fornecedores de
equipamentos e visitas em feiras.

Na produgdo, € consenso a necessidade de aumentar os volumes produzidos, e
continuar atuando de forma verticalizada. H4 interesse na moderniza¢do das técnicas de
gestdo de qualidade no que diz respeito a controles estatisticos da produtividade, ¢ a

controles de qualidade no processo produtivo. Apesar das empresas serem relativamente
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novas, principalmente para as pequenas ¢ medias empresas, é fundamental a renovagédo e
aquisi¢do de equipamentos mais sofisticados. E de conhecimento geral que em curto prazo
sera indispensavel a certificagdo dos produtos, como também € consciéncia geral a
necessidade de aumentar o grau de instru¢do dos empregados, e estd ocorrendo, tanto é qie
o numero atual de funciondrios analfabetos é quase nulo. Os treinamentos sdo efetuados na
propria fabrica, e o nimero de empregados com nivel técnico € pequeno em virtude da falta
de escolas profissionalizantes para o setor. A rotatividade da mio de obra é pequena e
concentrada nos setores de menor qualifica¢do. A politica de incentivos é restrita a
gratificagdes por producdo e ndo ha sistema de participagdo nos lucros.

Na andlise dos fatores estruturais da competitividade, a atuagdo da industria é
voltada ao mercado internacional, onde os principais compradores sdo os Estados Unidos, e
a comercializacdo ¢ efetuada através de tradings ou de estruturas proprias de vendas. O alto
grau de exigéncia dos clientes internacionais leva a producdo com qualichde e os principais
concorrentes sdo as proprias empresas da regido e as empresas chilenas. A configuragdo da
industria € caracterizada como totalmente verticalizada, ndo havendo nenhum tipo de
terceirizagdo. Ndo ha cooperagdo entre os concorrentes, centros tecnologicos, universidades
ou drgdos publicos, havendo apenas nas relagdes com os clientes e os fornecedores locais
ou externos, mesmo assim, restrita a trocas de' idéias e informagdes. O fator mais
importante na organizag8o da industria € a grande capacidade de produgdo e a concentragio
da produgdo em um unico produto. Quanto ao regime de incentivos e regulagdo da
concorréncia, hd insatisfagdo quanto a falta de incentivos a exportagdo ¢ a falta de linhas de
créditos para investimentos na ampliacdo das plantas ou na aquisi¢do de equipamentos,
principalmente para compra de equipamentos importados.

Na analise dos fatores sistémicos, os determinantes macroecondmicos se constituem
em elementos decisivos na competitividade das empresas. As altas taxas de juros, a falta de
oferta de créditos € os elevados impostos sobre os produtos, insumos e mio de obra tém
tornado dificil a competitividade das empresas paranaenses no mercado internacional.

Além disso, as constantes oscilagdes nas taxas de cdmbio tém provocado incertezas no

empresario local, que ndo se sente seguro para fazer os investimentos necessarios.
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Com relagdo aos fatores politico-institucionais, as empresas demonstram que néo
acreditam nas agdes governamentais ¢ que hid uma grande necessidade de se daborar
politicas tributéria, tarifaria e de comércio exterior voltadas a tornar as empresas nacionais
mais competitivas frente aos concorrentes internacionais. Quanto a infra-estrutura fisica, os
custos dos transportes rodovidrios e maritimos, e a falta & eficiéncia no setor portuirio
coloca a industria em posig¢do de desvantagem em relagdo ao mercado internacional.

Em termos sociais, tem ocorrido um grande avango nos ultimos anos, o interesse na
qualificagdio da méo de obra ocorre de ambas as partes, mas nas relagdes trabalhistas ainda
h4d muito que avangar. Na 4rea internacional nota-se a falta de acesso as tecnologias
externas, ¢ a falta de cooperagdo com empresas do exterior.

A grande preocupagdo dos produtores esta relacionada com a obtengdo de matéria
prima (madeira de pinus), tanto atualmente como no futuro. Em primeiro lugar referem-se a
falta de madeira de boa qualidade e certificada para atender o mercado, cada vez mais
exigentes no que diz respeito ao meio ambiente. Em segundo lugar, as industrias
madeireiras de clear, apesar de preocupadas em investir em reflorestamento, n#o
conseguem atingir esse objetivo (apenas duas grandes empresas estdo investindo em
florestas), ficando dependentes de grandes grupos internacionais que dominam o mercado.

No Quadro 4.23, apresenta-se uma sintese da avaliagdo das empresas de clear

blocks selecionadas no Parana.
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Quadro 4.23 - Sintese dos resultados da pesquisa de campo nas empresas de Clear Blocks
selecionadas no Parana - 2001.

Padrao de Concorréncia

Forte identificacdo da marca - credibilidade
Qualidade dos produtos e pontualidade das entregas
Atendimento as especificacdes dos clientes.

Estratégias Competitivas

Surgimento de novos produtos no mercado externo
Agregar valor ao produto

Estrutura de Mercado

Investir em ampliacao

Ausencia de diferenciacdo de produtos

Alta concentracéo técnica

Barreiras a entrada

Competicao: qualidade e atendimento aos clientes (ndo via precos)

Oligopdlio Competitivo
ar,

, modernizacao, organizacao e administracao

Gestao Reduc&o da méo de obra
Especializar a linha de produtos
Melhoria na qualidade dos produtos

Inovacao Modernizacdo equipamentos e formas de organizacéo da producao
Principal fonte de informacao: fornecedores de equipamentos e clientes
Ausencia relacées com universidades, centros de pesquisa e P&D
Reducio do consumo/aumento rendimento

Producéo Introduc&o de novos equipamentos (preferencialmente importados)

Ampliacio e adequacao da fabrica existente
Utilizacao de controle estatistico e de qualidade dos produtos

Recursos Humanos

Mercado

“ éréédoéxtefno - Abriﬁciplvrhéﬁte Estados Unidos da América

Aumento do grau de instrucao dos funcionarios
Treinamentos internos a empresa

Pequena rotatividade da méo de obra

Gratificacdes por producéo sem participacao dos lucros

Elevado crescimento ultimos anos (aumento da capac. produtiva)
Preco determinado pelo mercado internacional

Configuracao da Industria

Dilema entre ampliacdo e modernizacao

Altamente verticalizada

N&o ha investimentos em P&D v

Nao ha cooperacao entre empresas, com sindicatos/érgaos publicos
Cooperacdo com clientes e fornecedores locais e externos

Incentivos e Regulacao
da Concorréncia
Competitividade -

Macroecondmicos

|Faltad

Falta de incentivos a exportacao/compra de equipamentos importados
e linhas de créditos para investimentos

Altas taxas de juros e oscilacdes das taxas de cambio

Falta de oferta de créditos

Elevados impostos sobre produtos, insumos € méo de obra

Politicos-institucionais

Falta de linhas de créditos e altos impostos para comércio exterior
Falta de incentivos para importacdo de equipamentos

Legais-regulatérios

Falta de normas rigidas de controle ambiental
Falta de Incentivos a novos reflorestamentos

Infra-estruturais

Altas tarifas e boa qualidade dos transportes rodoviarios
Altas tarifas e baixa qualidade dos transp. maritimos e serv. portudrios
Altas tarifas e boa qualidade da energia elétrica e telecomunicacdes

Determinantes sociais

Disponibilidade de m&o de obra alfabetizada
Falta de cursos de especializacdo

Determinantes
internacionais

Dificuldade de acesso as tecnologias externas
Pequena incidencia de barreiras tarifarias ao comércio exterior

Fonte: Pesquisa de Campo
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5. VIRTUDES E LIMITES DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
DE CLEAR BLOCKS, E PROPOSTAS DE POLITICAS.

Diante da andlise dos fatores determinantes da competitividade, neste capitulo
apresentam-se no item 5.1, as virtudes e limites da competitividade da industria de clear
bloks, no item 5.2, algumas propostas de politicas para o setor publico, € no item 5.3,
propostas de politicas e estratégias para o setor privado. E importante ressaltar que as
propostas apresentadas, ndo se encontram em ordem de prioridade ou de importincia,

cabendo a cada empresa priorizar as suas reais necessidades.

5.1 — VIRTUDES E LIMITES DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE
CLEAR BLOCKS

De uma forma sintética, considerando os diversos fatores determinantes da
cOmpetitiVidade da industria resumidas no Quadro 4.23, e outros observados na pesquisa,
pose-se listar os seguintes aspectos positivos que influenciam:na competitividade dessa
industria:

e Disponibilidade e proximidade de matéria prima, para médias e grandes empresas,
‘com uma estrutura de extrag@o e de transportes eficiente, que garante continuidade
produtiva das empresas.

¢ Disponibilidade de méo-de-obra, que por se tratar de uma regifio com tradigdo no
ramo madeireiro, se constitui num fator favoravel a industria.

e Existéncia de cooperagdo com clientes e fornecedores de equipamentos.

e Infra-estrutura fisica privilegiada, uma vez que dispde de energia elétrica,
telecomunicagdes e estrutura de transportes eficiente e de qualidade.

e Estabilidade econdmica com baixa taxa de inflagdo, e cambio relativamente
desvalorizado que se constitui em fator favoravel a industria exportadora.

e Isen¢do de alguns impostos como ICMS e PIS/COFINS,apesar das dificuldades

no ressarcimento dessas isengdes.
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No entanto, também pode-se listar alguns aspectos que influenciam negativamente

competitividade dessa industria, tais como:

A matéria prima, apesar de abundante, est4 concentrada em duas grandes empresas
reflorestadoras, que dominam o mercado € impdem o prego, € ndo ha incentivos
para novos reflorestamentos.

Falta de escolas profissionalizantes para o setor.

Falta de cooperag¢@o com universidades e centros de pesquisa.

Alta carga tributaria sobre os insumos, elevados encargos sociais, altas taxas de
juros e as flutuagdes das taxas de cambio.

Falta de linhas de crédito e elevada burocracia nos financiamentos, bem como falta
de incentivos para compra de equipamentos importados.

Elevados custos e baixa qualidade dos servigos portuarios, e os elevados custos da

energia elétrica e dos transportes rodoviario e maritimo.

5.2 - PROPOSTAS DE POLITICAS PARA O SETOR PUBLICO

Séo as politicas relacionadas com os fatores sistémicos da competitividade.

Prever linhas de crédito para investimentos em infra-estrutura, modernizagéo,
aquisicdo de equipamentos, e capital de giro, com prazos, quantidades, e juros
compativeis com as taxas de outros paises.

Adogéo de uma politica cambial firme, uma vez que influencia diretamente a
industria exportadora.

Implantar uma ampla reforma tributdria de forma que a carga de tributos que
incidem sobre os insumos, pegas, mio de obra e produtos, ndo se constitua em fator
desfavoravel na competitividade das empresas do setor.

Incentivos tributarios e tarifarios para aquisi¢do de equipamentos importados, € a
criagdo de mecanismos que permitam a importa¢do de equipamentos usados.
Necessidade de uma politica de modernizagdo dos portos com uma rigorosa revisio

da eficiéncia e dos custos aduaneiros.
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e Monitoramento sobre as atividades das concessionarias das rodovias do Paran4,
visando a adog@o de tarifas menos elevadas. _

e Politica de incentivos fiscais para exportacdo e maior facilidade e agilidade na
devolugdo dos atuais incentivos, tais como a devolugdo do ICMS e do PIS/COFINS.

e Maiores facilidades e menores exigéncias com relagdo a garantias na liberagdo dos
adiantamentos de contratos de cdmbio (ACC).

e Retorno imediato da politica de incentivos fiscais para novos reflorestamentos, sob

pena de inviabilizar todo o setor madeireiro em médio prazo.

5.3 - PROPOSTAS DE POLITICAS PARA O SETOR PRIVADO

Sdo os fatores empresariais da competitividade.

e Implementar técnicas de gestdo empresarial no que diz respeito a qualidade dos
produtos, redugdio de custos € aumento da produtividade. Para isso ha necessidade de
intensificar investimentos em aprendizagem, formac;ﬁb profissional e gerencial.

e Intensificar as parcerias com fornecedores no desenvolvimento de tecnologias
adequadas em maquinas e equipamentos, bem como no desenvolvimento de insumos, ¢
investir em equipamentos para produzir outros produtos com maior valor agregado
como os blancks e as molduras.

e Aumentar a participagdo em feiras nacionais e internacionais, € promover encontros
comerciais visando uma maior proximidade com o cliente e a identificagdo das suas
necessidades, implicando em maior estreitamento nessa relagdo.

e Promover maior integracio com as instituicdes de apoio tais como a Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), SENAI, CEFH, Sindicatos e Prefeituras da regido,
no sentido de desenvolver programas de treinamentos e¢ de melhorias de qualidade da
mao-de-obra.

e Criar uma associagdo dos produtores de clear blocks do Parana, no sentido de promover
o fortalecimento do setor, realizar trocas de idéias, novas tecnologias, e intercdmbio

comercial, possibilitando a intensificagfo nas relagdes com os poderes piblicos.
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Desenvolver, através de associagdes representativas, pressdes articuladas para inibir a
exporta¢do da madeira in natura, ou somente madeira serrada.

Planejar investimentos em reflorestamentos, para ndo ficar, no futuro, a mercé das
grandes reflorestadoras multinacionais e sujeitos a falta de matéria prima.

Investir em Certificagdo Ambiental, se adaptando as futuras e inevitiveis exigénéias do

mercado internacional.
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6 — CONCLUSAO FINAL

Neste trabalho tem-se como objetivo geral analisar a competitividade da industria de
clear blocks no Parand, diante do processo de globalizagdo e das mudangas estruturds
ocorridas na economia brasileira a partir do final dos anos 80.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica ¢ das entrevistas realizadas
com as empresas revelaram que esta industria € competitiva no mercado internacional, pois
apesar de ser relativamente nova, teve um elevado crescimento nos Ultimos anos. Em
termos internacionais, mesmo competindo com produtores do México, Chile e Nova
Zelandia, vem aumentando sua participagdo no mercado, alcangando em apenas 10 anos,
cerca de 20% da produg@o mundial. Pode-se afirmar que essa indudstria esta em prbcesso de
consolidagdo, e conta com aspectos positivos para sua competitividade como a existéncia
de um significativo mercado comprador, a disponibilidade de m3o-de-obra na regifo, ¢ a
disponibilidade e proximidade da matéria prima, ja que o Parana é o maior produtor de
pinus do Brasil.

Conclui-se que a industria de clear blocks estd inserida no processo de
reestruturagdo produtiva decorrentes das influencias da globalizagdo. Esta reestruturagio é
caracterizada pelo avango tecnoldgico, pela necessidade de produzir com qualidade e
atender as necessidades dos clientes e principalmente, manter a credibilidade junto aos
compradores internacionais. H4 necessidade de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
aumentar a produtividade, bem como, cada vez mais sdo importantes a minimizagio das
perdas e o aproveitamento dos subprodutos. Por isso, ha plena consciéncia das empresas da
necessidade da modernizagdo e qualificagdo da m&o-de-obra para ampliar as vantagens
competitivas e competir nesse mercado globalizado.

Percebe-se que as empresas médias e de grande porte estdo investindo fortemente
em modernizagdo, tanto na aquisi¢do de equipamentos importados sofisticados, como em
qualificag¢@o do pessoal, buscando prodwzir os blanks e as molduras, agregando maior valor
ao produto. No entanto, para as pequenas empresas, existe uma grande caréncia de
financiamentos, sejam para investimentos em ampliagdes ou modernizagéo das instalagdes,

sejam para aquisi¢éo de novos equipamentos, ou até mesmo para capital de giro.



103

Trata-se de uma industria relativamente concentrada, e altamente verticalizada, onde
as fracas relagdes de coopera¢do impedem que as empresas se beneficiem de maiores
ganhos de eficiéncia coletiva. Nota-se também a necessidade de maior entrosamento com
as instituicdes como universidades, associagdes, sindicatos e prefeituras, no sentido de
criar parcerias principalmente no aspecto de capacitagio profissional.

N&o se observa fusdes e incorporag¢des industriais nesse setor, mas estd havendo
uma certa concentragdo da industria por conta do aumento da competitividade das médias e
grandes empresas e pelo desaparecimento das pequenas.

Contudo, as diversas alteragdes que ocorreram na economia brasileira na década de
90 tais como: abertura, desregulamentagfo, estabilizagdo ancorada nas taxas de cdmbio e
juros, tiveram grande influéncia na competitividade das empresas, as vezes negativa, ou as
vezes positiva. Assim, os fatores sistémicos se constituem na grande preocupagdo dos
empresarios, pois ndo dependem de suas ag¢des, principalmente os relacionados a falta de
créditos, falta de incentivos, alta carga tributaria, aos altos custos das tarifas portudrias e
rodovidrias, os altos custos de energia elétrica, as elevadas taxas de juros no mercado
interno, e outros, que se constituem em fatores decisivos para a competitividade da
industria de clear blocks em relagdo aos produtores dos paises concorrentes. Além disso,
flutuagdes das taxas de cambio, criam um clima de incerteza aos produtores brasileiros,
pois se constituem nos fatores mais importantes para a competitividade de suas empresas.

Existem, entretanto, alguns programas de apoio a reestruturagio e exportagdo, em
institui¢des como o BNDES, bem como as isengdes do ICMS e PIS/COFINS, mas que
ainda carecem de maior agilidade e menor burocracia para se tornarem realidade para as
empresas.

Outro fator de suma importéncia para a industria € o fornecimento de matéria prima,
uma Vez que as pequenas empresas, com pouco consumo, ndo conseguem quotas nas
grandes reflorestadoras ¢ dependem das florestas de terceiros, com fraca estrutura de
retirada de toras. As médias e grandes empresas, ficam sujeitas a quotas limitadas, sem
garantia de entregas futuras, e cujos pregos sdo impostos pelas grandes reflorestadoras
multinacionais. Portanto também se constitui numa estratégia importante os investimentos

em florestas.
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Assim, a nova ordem econdmica denominada globalizagdo, caracterizada pela
abertura dos mercados nacionais, pelas transferéncias nos métodos de produgdo e nas
formas de gestdo e organizagdo empresarial, faz com que as industrias enfrentem seus
desafios através de uma reestruturagdo produtiva e organizacional. Restara para a
competitividade das empresas, a unifo de todos para superar alguns dos fatores sistémicos e
investir nos fatores internos as firmas, tais como, modernizagdo, organizagdo e gestdo
empresarial, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia. Também sdo importantes as a¢des
dos diversos agentes envolvidos, principalmente dos governos, para que se possa consolidar

cada vez mais a competitividade da industria.
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ANEXO 1



Nome da empresa:

QUESTIONARIO PARA EMPRESAS

| - IDENTIFICACAO
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2- Enderego:
3- Ano de fundagéo da empresa/instalagdo na regiao:
4- Entrevistados:
Nome do entrevistado Cargo
5- Composigao acionaria:
Nome do sécio Participacao(%)
6- Historico :
Origem do Capital:
Desde quando atua no ramo madeireiro :
Trajetoria de Crescimento :
Il- PRODUCAO
7- Quais os principais produtos produzidos e suas finalidades?
Produtos Construgdo Civil Moveis Outros
. .
2-
3-
4-
5-

8- Qual a producao fisica?

Ano Produgéo fisica Ano Produgao fisica
1990 1996

1991 1997

1992 1998

1993 1999

1994 2000

1995




9- Qual é o Mercado a que se destina a produgéo da empresa? (% Producgéo)

110

Ano Local Estadual

Nacional EUA

Mercosul

Europa

Asia

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

10- Qual é a procedéncia das matérias-primas utilizadas?

1990

1994

2000

Grandes Reflorestadoras

Reflorestamento préprio

Terceiros

Qutros

TOTAL

100%

100%

100%

11- Quais s&0 os principais concorrentes da empresa?

Nome dos concorrentes

Localizagao dos concorrentes

Produto concorrente

Local

Estadual

Nacional

Exterior

12- A empresa terceiriza servigos ou etapas do processo produtivo? (

Em caso positivo, cite as atividades terceirizadas.

) sim;

) ndo.

Etapas do processo produtivo terceirizadas Servigos terceirizados
1- 1-
2- 2-
3- 3-
4- 4-
5- 5-
6- 6-
7- 7-
8- 8-
9- O-
10- 10-
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13- A empresa tem projeto de investimento nos proximos 5 anos? Assinale as alternativas cabiveis.

Projeto

Sim

Nao

Para ampliagdo da planta existente

Para modernizacéo de planta ja existente

Para reposicédo de equipamentos

Para adaptacdes na planta produtiva para promover alteraces na composicdo da producgéo

Para adequacéo as exigéncias do mercado internacional

Para melhorias na qualidade do produto

Em P&D

Em compra de tecnologia no exterior

Em formacao de recursos humanos

Em controle ambiental

Em organizagdo/administragdo

Diversificacdo de produtos em plantas j& existentes

Outros. Especificar:

14- Quais séo as principais fontes de financiamento. Assinale em ordem de importancia: 1- sem

importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Fontes 1 2 3

Recursos proprios

Bancos oficiais

Bancos privados

Recursos externos

Outros. Especificar

lll- DESEMPENHO FINANCEIRO

15- Qual foi a evolugéo do faturamento da empresa nos anos 90?

Ano Faturamento (R$ mil) Ano Faturamento (R$ mil)
1990 1996

1991 1997

1992 1998

1993 ' 1999

1994 2000

1995

16- Qual o montante de investimento em capital fixo realizado, de sua empresa, no principal setor de

atuagao?

17- Assinale comum X a principal motivagao do investimento em capital fixo, de sua empresa no

principal setor de atuagao?

Moderniza¢ao
Ampliacdo




18- Assinale com um X, se os valores dos indicadores relacionados no quadro abaixo, estdo

maiores, iguais ou menores que em 1994 (inicio do Plano

Real):

Indicadores de Desempenho Econémico

maiores | lIguais

menores

1- Faturamento

2- Exportacdes

3- Importagbes diretas de insumos/componentes

4- Importacdes diretas de bens de capital

5- Parcela do mercado nacional (% em valor)

6- Grau de utilizagdo de capacidade

7- Emprego direto na produgéo industrial

8- Taxa de permanéncia da mao-de-obra

9- Numero de niveis hierarquicos
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19- Utilize o cédigo 1- menor; 2 - igual; 3 - maior; para assinalar a situagdo dos atributos indicados
do principal produto comercializado por sua empresa quando comparados a 1994:

Atributos

1990

2000

1- Nivel de pregos

2- Nivel de custos de produgéo

3- Nivel médio dos salarios pagos

4- Grau de aceitagido da marca / empresa

5- Prazos de entrega

6- Tempo de desenvolvimento dos novos “modelos/ especificacdes”

7- Conteudo / sofisticagéo tecnologica

8- Conformidade as especificagdes técnicas

9- Atendimento a especifica¢gdes particulares de clientes

IV- CAPACITAGAO GERENCIAL, PRODUTIVA E TECNOLOGICA

20- Quais os gastos em P&D realizados em 20007 % do faturamento.

21- Qual a evolugdo dos gastos com P&D na empresa?

Evolugao recente e perspectivas dos gastos em P&D

Menores

Iguais

Maiores

Gastos atuais em comparag¢éo com os gastos em 1994 sdo:

Gastos futuros ( 5 anos) em relacéo aos gastos atuais seréo:

22- Cite as principais alteragdes no processo produtivo da enﬁpresa nos anos 90. Assinale em ordem
de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Alteragcdes no processo 1

Introducdo de novos equipamentos na planta original

Ampliagéo da planta original

Redesenho da planta original

Construcdo de nova planta com novo processo

Novas técnicas organizacionais no processo produtivo

Outros
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23- Qual a principal fonte de informag&o para a inovagédo de processo, de produto ou organizacional
da produc&o? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- imuito

importante e identifique a procedéncia.

1 2 3 Fonte

Local

Nacional

Exterior

Fornecedores de equipamentos

Feiras e Congressos

Participagdo Assoc. de Classe

Clientes

Publicacdes especializadas

Visitas a outras empresas

Consultores especializados

Bibliotecas ou servigos de informagao

Universidades e centros de pesquisa

24- Avalie aidade e procedéncia dos principais equipamentos da empresa:

Tipos de equipamento | Idade (anos)

- Procedéncia (local,

Microeletronica

nacional, estrangeira) Sim Nao
1-
2.
3-
4-
5-
25-Quais as técnicas organizacionais que estdo sendo utilizadas pela empresa?
Técnicas Organizacionais Sim Nao

Circulo de controle de qualidade

Controle estatistico de processo

Células de produgio

Polivaléncia de fungées

Just-in-time interno

Just-in-time externo

CAD /CAM

CIM — Computer Integrated Manufacturing

Caixa de sugestdes

Sistema formal de qualificac@o de fornecedores

Sistema de participacdo de lucros

Outras

26- Assinale com um X no quadro abaixo, o nivel de abrangéncia das atividades de certificagéo /
garantia da qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ) adotadas e por adotar na sua empresa na

producao:

Niveis de abrangéncia das atividades na

1990

1994

2000

Projecao

produgao

cGQ

caQ

cGQ

cQ

cGQ

cQ

cGQ| ca

1- Em nenhuma parte do processo produtivo

| 2- Somente produtos acabados

3- Em algumas etapas

4- Em etapas essenciais

5- Em todas as etapas
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27- Assinale com um X no quadro abaixo, o nivel de abrangéncia das atividades de certificacéo /
garantia da qualidade (CGQ) e controle de qualidade (CQ) adotadas e por adotar na sua empresa em

relagdo aos insumos e componentes:

Niveis de abrangéncia das atividades em 1990

1994

2000 Projecao

relagdo aos insumos e componentes CGQ| CQ

cGQ

CQ |[CGQ| CQ |CGQ| cQ

1- Em nenhum recebimento

2- Recebimento de alguns insumos

3- Recebimento de insumos essenciais

4- Recebimento de todos os insumos

28- Como se da o desenvolvimento ou incorporagéo de novas tecnologias? Assinale em ordem de

importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Desenvolvimento ou incorporagao

1

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado nacional

Aquisicdo de maquinas compradas no mercado internacional

Em cooperag¢do com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de producgio da empresa

Em laboratérios de P&D da empresa

Em cooperacdo com outras empresas concorrentes

Em cooperagdo com outras organizagdes (de ensino e
esquisa, entidades de apoio setoriais, etc.)

Em cooperagéo com fornecedores de insumos

Outros. Especifique:

29- Formacgéo de mao-de-obra em relagdo a 1994.

Grau de formacgao n. de empregados atual

Aumentou

igual diminuiu

1° grau incompleto

1° grau completo

2° grau completo

Nivel técnico

Nivel superior

Pés-graduados

30- Qual é o local de formagéo dos recursos humanos da empresa? (% de trabalhadores)

Local de formagao Nivel técnico

Nivel superior

1- Local

2- Regiédo

3- Estado

4- Outros estados

5- Exterior

TOTAL 100%

100%

31- Indique o numero de empregados envolvidos (2000) em atividades de treinamento nas areas:

Area contemplada N° de empregados

N° horas médias trab./ano

Atividades de produgéo

Atividades de administracédo

Atividades de comercializacdo

QOutras

TOTAL




115

32- Quais sdo as vantagens da localizagdo-da empresa na regido, para a formagao de recursos
humanos? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Vantagens 1 2 3

1- Contratagéo de pessoal qualificado em outras empresas locais

2- Formagao de pessoal em escolas técnicas e superiores locais

3- Realizag&o de cursos de treinamento em conjunto com outras empresas

4- Facilidade de troca de informagdes com técnicos de empresas locais

5- Existéncia de apoio institucional local para treinamento de pessoal

6- Outros. Especifique:

33 — Qual a rotatividade da mao-de-obra da empresa?

N° de empregados por més :

V- COOPERACAO

34- A empresa estabelece relagées de cooperagao (desenvolvimentos conjuntos) com empresas e
instituicbes locais ou externas a regiao?

Empresas e instituicées Locais Externas

Realiza Nao realiza Realiza Nao realiza

Empresas clientes

Empresas concorrentes

Empresas fornecedoras

Centros tecnolégicos

Universidades

Sindicatos patronais

Orgaos publicos

Outros

35- As relagbes comerciais com clientes locais caracterizam-se por. , assinale em ordem de
importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Caracteristicas ' 1 2 3

Venda de produtos padronizados

Venda de produtos desenvolvidos para empresas locais

Existéncia de processos produtivos dedicados a empresas locais

Apoio a clientes no desenvolvimento de seus produtos

Alianca para desenvolvimento de tecnologias

Outros. Especifique:

36- No caso de cooperagao importante com clientes locais, assinale as caracteristicas das atividades
cooperativas existentes.

Freqiiéncia Contrato escrito
inexistente rara anual mensal| Sim Nao

Atividades cooperativas

Troca de idéias e informagdes

Ensaios p/ desenvolvimento e
melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de
processo produtivo

Design de produtos

Capacitacdo de recursos humanos

Outros. Especifique
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37- No caso de cooperagéo importante com concorrentes locais, assinale as caracteristicas das

atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Frequéncia

Contrato escrito

inexistente

rara

anual

mensal

Sim

Nao

Troca de idéias e informagdes

Ensaios p/ desenvolvimento e
melhoria de produtos

Assisténcia. técnica p/ melhoria de
processo produtivo

Design de produtos

Capacitagio de recursos humanos

Outros. Especifique

38- No caso de cooperagao importante com fornecedores locais, assinale as caracteristicas das

atividades cooperativas existentes.

Atividades cooperativas

Freqiiéncia

Contrato escrito

inexistente

rara

anual

mensal

Sim

Nao

Troca de idéias e informacgdes

Ensaios p/ desenvolvimento e
melhoria de produtos

Assisténcia técnica p/ melhoria de
processo produtivo

Design de produtos

Capacitagao de recursos humanos

Outros. Especifique

39- No caso de cooperagdo importante com sindicatos e érg&os publicos locais, assinale as
caracteristicas das atividades cooperativas existentes. Assinale em ordem de importancia: 1- sem
importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Atividades cooperativas

Realizagc&o de eventos (feiras, etc.)

Capacitagéo de recursos humanos

Acgbes para o desenvolvimento regional

Outras gestdes junto ao poder publico estadual e federal

Apoio na aquisi¢do de insumos, maquinas e equipamentos

Outros. Especifigue:

VI- POLITICA DE ABERTURA COMERCIAL E RELACOES COM MERCOSUL

40- Como a empresa se adequou ao processo de abertura de mercado nos anos 90?7 (Numerar por
ordem de importancia, onde o n® 1 & o mais importante).

promoveu importantes melhorias nos equipamentos e processos produtivos

promoveu apenas mudanga organizacional

introduziu inovagao de produto

introduziu inovagéo de processo

fez arranjos cooperativos com empresas e instituicbes de pesquisa

capacitou internamente os recursos humanos

empenhou-se no aprendizado tecnoldgico

buscou outras formas de financiamento

outros
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41- Qualifique os arranjos cooperativos de que a empresa passou a participar nos anos 90. Assinale
em ordem de importancia: 1- sem importancia; 2- importante; 3- muito importante.

Itens 1 2 3
Maior relagdo com fornecedores
Maior interagcéo com clientes
Maior articulacdo com universidades e centros de pesquisa
Maior associacéo de interesses com empresas concorrentes
Outras formas de arranjos cooperativos. Citar.

42- Em que medida a formacdo do MERCOSUL vem influenciando a estratégia da empresa?
(Numerar por ordem de importancia, onde o n° 1 é o mais importante).

levou a formagéo de aliangas cooperativas com empresas dos paises do MERCOSUL,
voltadas para melhorias na produgéo

conduziu a empresa a realizar investimentos nos paises do MERCOSUL

levou a empresa a realizar investimentos nos paises do MERCOSUL

levou a empresa a maior integragcdo com empresas locais na busca de maior especificacao
produtiva

levou a empresa a realizar esforgos junto a governos em favor de tratamento mais
eqiitativo as empresas locais

levou a empresa a ampliar sua estrutura de vendas para os paises do MERCOSUL

ndo influenciou :

outros impactos. Citar.

43- Indique os principais obstaculos que impedem maior integragdo entre a sua empresa e as
empresas dos paises do MERCOSUL. Assinale em ordem de importancia; 1- sem importancia; 2-
importante; 3- muito importante.

Itens 1 2 3
| Auséncia de interesses comuns de negécios
Dimensao limitada do mercado

Dificuldade de acesso as informagbes de negécios

Dificuldades de maior aproximacédo com empresarios de outros paises
Desarmonia entre as politicas macroecondémicas dos paises
Entraves fiscais

Dificuldade de acordos cooperativos com empresas de outros paises
Outras. Especifique.

44- Que providéncias deveriam ser tornadas pan a promogao da inovacéo? (Numerar por ordem de
importancia, onde o n° 1 € o mais importante).

o governo federal deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a
promog¢ao da inovagéo

o governo estadual deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a
promog¢éo da inovagéo

0 governo local deveria implementar uma politica de incentivos ao setor para a promogéo
da inovagéo

0 governo (em seus diversos niveis) ndo deve promover inovagéo

0s organismos locais e as empresas deveriam estabelecer maior interacao para a
promog¢ao da inovagéo

apenas as empresas deveriam estabelecer maior interagdo para a promogao da
inovagao

apenas os organismos locais deveriam estabelecer maior interacéo para a promocéo da
inovagao

outras providéncias.
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Quais?

néo devem ser tomadas providéncias neste sentido. Por qué?

Especifique: ~

45 - Que politicas governamentais poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia e inovacao da
empresa? (Numerar por ordem de importancia. onde o n.” 1 & o mais importante).

estabelecimento de mais e melhores atividades de treinamento técnico

melhorias em educagéo basica

programas de apoio a consultoria técnica

linhas de crédito. Em caso afirmativo especifique:

Incentivos. Em caso afirmativo especifique :

maior estabilidade macroeconémica

outras. Especifique:

ndo devem haver politicas governamentais para estimulo a inovagdo.

46 - Qual a sua avaliagéo sobre o papel do governo federal, estadual e municipal no processo de
promog¢ao de inovagdes?

Governo Positiva Negativa Por qué?

Federal

Estadual

Municipal

47- Deveria haver alteragtes neste papel?
Sim. Quais?
N&o. Por qué?

48- A empresa se utiliza de mecanismos existentes de incentivo, financiamentos e crédito de
organismos de apoio a empresas, agéncias governamentais, bancos, etc?

( )sim

( )néo
Especifique:

49- A empresa esta se beneficiando de politicas existentes no nivel local para o setor?
( )sim
( )néao
Especifique:

Vil - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS -

ESTE BLOCO VISA IDENTIFICAR A POSIGAO ATUAL DA EMPRESA EM RELACAO A METAS E
AGCOES PRIORITARIAS, BEM COMO AS SUAS ESTRATEGIAS DE MERCADO, DE PRODUGAO,
DE COMPRAS, DE RECURSOS HUMANOS E DE FINANCIAMENTO.
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50- A estratégia de mercado adotada pela sua empresa para o principal produto, visa:

Somente 0 mercado interno
Somente o mercado externo
Mercado interno e o externo

51- A estratégia de mercado adotada pela sua empresa visa preferencialmente:

A) Em relagdo ao produto (2 opgdes):

Interno Externo

baixo prego
forte identificacdo da marca
equeno prazo de entrega
curto tempo de desenvolvimento de novos produtos
elevada eficiéncia da assisténcia técnica
elevado conteddo / sofisticagéo tecnoldgica
estrito atendimento de especifica¢des particulares da clientela
elevada conformidade as especifica¢des técnicas
N&o ha estratégia definida

B) Em relagdo ao segmento de mercado (1 opgéo):

atuar em todos os segmentos de mercado
atuar em segmentos especificos de mercado
nao ha estratégia definida

C) Emrelagao ao destino da produgéo (1 opgéo):

direcionar para o mercado regional
mercado nacional

Mercosul

Estados Unidos

Europa

Asia

Outro (especificar)

nao ha estratégia definida

D) Em relacéo & comercializagéo (2 opgdes):

Vender através de fradings

vender através de empresas licenciadas/franqueadas
vender através de terceiros

vender através de estruturas préprias de vendas
vender através de acordos comerciais estaveis

N&o ha estratégia definida

outra (especificar)

52- A estratégia de produgao adotada pela sua empresa , visa preferencialmente

A) Em relagao a gestao da produgao (2 opgdes):



reduzir custo de estoques

reduzir consumo / aumentar rendimento das matérias primas

reduzir consumo / aumentar rendimento energético

reduzir necessidades de mao de obra

promover desgargalamentos produtivos

reduzir emissdo de poluentes

néo ha estratégia definida

outro {especificar)

B) Em relagédo aos procedimentos produtivos:

Modernizar atuais equipamentos e instalagoes

Modernizar atuais formas de organizagéo da producdo

Modernizar atuais técnicas de gestao da qualidade

Manter inalterado o processo produtivo

N&o ha estratégia definida

Outro (especificar)

C) Em relagéao a concepgao dos processos (1 opgao):

aumentar a padronizagdo da producéo

aumentar a flexibilidade da producéo

néo ha estratégia definida

outro (especificar)

D) Em relacéao a definicdo da abrangéncia das atividades realizadas na unidade de produgao

o
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expandir as atividades realizadas, produzindo mercadorias anteriormente adquiridas
no mercado

desverticalizar, adquirindo / subcontratando no mercado interno insumos
anteriormente produzido na empresa

terceirizar servicos (subcontratar servigos de apoio)

especializar a linha de produtos (reduzir a gama de produtos vendidos pela empresa

renovar continuamente a linha de produtos (novos modelos / versées)

abandonar a fabricagéo do produto

ndo ha estratégia definida

outra (especificar)

A) Em relagéo aos atributos do insumo/componente (2 opgbes):

menores precos

menores prazos de entrega

maior eficiéncia da assisténcia técnica

maior contelido / sofisticagédo tecnolégica

maior conformidade as especificagdes técnicas

maior durabilidade

maior atendimento de especificacdes particulares

nao ha estratégia definida

53- A estratégia de compras do principal insumo e/ou componente do principal produto, adotada pela
sua empresa, visa preferencialmente:



B) Em relagéo ao numero de fornecedores (1 opgéo):

comprar do maior nimero possivel

comprar do menor numero possivel (que ndo um unico
fornecedor)

comprar de um unico fornecedor

n&o ha preocupagéo com o numero de fornecedores
nao ha estratégia definida

C) Em relagéo a origem dos fornecedores (1 opgao):

comprar de fornecedores regionais

comprar de fornecedores nacionais

comprar de fornecedores estrangeiros

n&o-ha preocupagdo com a origem dos fornecedores
ndo ha estratégia definida

D) Em relagéo & articulagdo com os fornecedores :

desenvolver programas conjuntos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

estabelecer cooperacdo visando desenvolvimento de produtos e processos

promover troca sistematica de informagdes sobre qualidade e desempenho dos
produtos

manter relacionamento comercial de longo prazo com conjunto fixo de
fornecedores

realizar compras de fornecedores certificados pela empresa

realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

realizar compras de fornecedores que oferegam as condigées mais vantajosas a
cada momento

nao ha estratégia definida

outro (especificar

A) Em relagdo a estabilidade da forga de trabalho (1 opgao):

oferecer garantias de estabilidade

adotar politica de estabilizacdo sem oferecer garantias formais

ndo adotar politicas de estabilizagéo

promover a rotatividade

néo ha estratégia definida

B) Emrelagéo aos postos de trabalho (1 opgao):

definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a
executar tarefas fora da definigdo dada

definir postos de trabalho de modo amplo, visando alcangar polivaléncia

néo definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas
varie consideravelmente

n&o ha estratégia definida
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54 - A estratégia de gestéo de recursos humanos adotada pela sua empresa, visa preferencialmente:
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C) Emrelagao ao tipo de treinamento:

concentrar as instituicbes externas (SENAI e congéneres)
realizar programas internos estruturados

realizar treinamento interno n&o sistematico

ndo ha estratégia definida

55- Assinale o(s) elemento(s) que influenciou(aram) mais decisivamente a formulacéao da estratégia
atual de sua empresa :

retracdo do mercado interno
avanco da abertura comercial no setor de produg¢éo da empresa
avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa crescentes
dificuldades de acesso a mercados internacionais
lobalizagdo dos mercados
formacéo do Mercosul
novas regulamentagdes publicas .
surgimento de novos produtos no mercado interno
surgimento de novos produtores no mercado externo
exigéncia dos consumidores
elevagdo das tarifas de insumos basicos {energia, comunicagdes, etc.)
diretrizes dos programas governamentais (PCl, PBQP, etc.)
outro (especificar

VIl - FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

ESTE BLOCO VISA AVALIAR A IMPORTANCIA E RETRATAR A SITUACAO ATUAL DE UM
CONJUNTO DE FATORES DETERMINANTES DO DESEMPENHO COMPETITIVO DAS
EMPRESAS DE-CLEAR BLOCKS DO PARANA

S4&o solicitadas informagdes sobre o grau de importancia atribuida ao fator no setor de atuagéo e o
tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa.

Para cada fator considerado séo feitas duas perguntas.
A primeira relativa ao grau de importancia atribuida ao fator no setor de atuagéo (12 coluna):

Cédigo de preenchimento (grau de importancia)

1 - sem importancia para a competitividade no setor
2 - importante para a competitividade no setor

3 - muito importante para a competitividade no setor
4 — n&o se aplica ao setor

A segunda, relativa ao tipo de influéncia atribuida ao fator sobre a empresa, s6 deve ser respondida
'no caso dos fatores que na primeira pergunta foram considerados muito importantes (22 coluna):

Cédigo de Preenchimento (tipo de influéncia)

a - influencia negativamente o desempenho da empresa (desvantagem competitiva)
b — € neutro para a empresa
¢ — influencia positivamente o desempenho da empresa (vantagem competitiva)




56- Fatores determinantes para o sucesso competitivo de sua empresa, no Mercado :
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Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) o baixo prego de venda dos produtos
oferecidos é

1b) o atual pre¢o de venda de seus
produtos influencia

2% o grande conhecimento da marca dos
produtos oferecidos é

2b) o atual conhecimento da marca de seus
produtos influencia

3a) a rapidez de entrega dos produtos
oferecidos é

3b) o prazo de entrega de seus produtos
influencia

4a) o curto tempo de desenvolvimento de novos
produtos é )

4b) o atual tempo de desenvolvimento de
novos produtos influencia

5a) a alta conformidade as especificagoes
técnicas dos produtos oferecidos é

5b) o atual grau de conformidade as
especificagbes técnicas influencia

6a) a alta durabilidade dos produtos oferecidos
é

6b)a atual durabilidade de seus produtos
influencia

7a) o elevado grau de atendimento a
especificagdes particulares dos compradores
dos produtos oferecidos é

7b) o atual grau de atendimento a
especificagdes particulares de seus
compradores influencia

8a) a cobertura de todos 0s segmentos de
mercado é

8b) a cobertura de todos 0s segmentos de
mercado atualmente alcangada influencia

9a) a cobertura de segmentos especificos de
mercado é

9b) a cobertura de segmentos especificos
de mercado atualmente alcangada influencia

10a) dispor de amplo mercado préprio da
empresa &

10b) o tamanho de mercado proprio de sua
empresa influencia

11a) dispor de amplo mercado regional é

11b) o tamanho de mercado regional
atualmente alcang¢ado influencia

12a) dispor de amplo mercado nacional é

12b) o0 tamanho de mercado nacional
atualmente alcangado influencia

13a) dispor de amplo mercado externo é

13b) o0 tamanho de mercado externo
atualmente alcangado influencia

57- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Organizagdo Industrial :

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) o elevado grau de desverticalizagéo
(comprar de terceiros grande parte dos
insumos) é

1b) o atual grau de desverticalizacéo
influencia

2a) o elevado grau de verticalizagao para tras
(produzir grande parte dos insumos) é

2b) o atual grau de verticalizagdo para tras
influencia

3a) o elevado grau de diversificagdo (atuar cm
mercados distintos) é

3b) o atual grau de diversificagdo
influencia

4a) operar plantas com elevada capacidade de
produgao é

4b) a atual capacidade de produg¢do das
plantas influencia

Sa) operar plantas com pequena capacidade dc
producdo é

5b) a atual capacidade de produgado das
plantas influencia

6°) ser empresa de grande porte é

6b) o seu atual porte influencia




58- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nas Relagdes Intersetoriais :
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Grau de importancia no seu setor de atuagiao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) manter relagdes comerciais de longo prazo
com os principais fornecedores é

1b) a atual estabilidade das relagdes
comerciais com 0s principais fornecedores
influencia

2°%) manter relagdes comerciais de longo prazo
com os principais clientes

2b) a atual estabilidade das relagbes
comerciais com 0s principais clientes
influencia

3% manter sistemas de distribuic&o proprios é

3b) o atual sistema de distribuicdo préprio
influencia

4%) ter acesso a sistemas de distribuicao
controlados por terceiros é

4b) o atual acesso a sistemas de
distribuic&o controlados por terceiros
influencia

5a) poder comprar matérias primas ou
componentes com baixo prego é

5b) o atual preco obtido na compra de
matérias-primas ou componentes influencia

6a) a rapidez de entrega na compra de matérias
primas ou componentes e

6b) o atual prazo de entrega conseguido na
compra de matérias primas ou componentes
influencia

7a) a alta conformidade as especificagbes
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes e

7b) a conformidade as especificagcdes
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

8a) a compra de matérias primas ou
componentes com alta durabilidade &

8b) a durabilidade de matérias primas ou
componentes atualmente comprados
influencia

9a) a compra de matérias primas ou
componentes com elevado grau de atendimento
a especificagdes particulares da empresa é

9b) o atual grau o de atendimento a
especificagdes particulares da empresa na
compra de matérias primas ou componentes
influencia

10a) a compra de equipamentos com baixo
preco é

10b) o atual preco dos equipamentos
comprados influencia

11a) a rapidez de entrega na compra de
equipamentos é

11b) o atual prazo de entrega na compra de
equipamentos influencia

12a) a eficiéncia da assisténcia técnica na
compra de equipamentos &

12b) a atual assisténcia técnica dos equipa
mentos comprados influencia

13a) o alto contetdo / sofisticagio tecnolégica
dos equipamentos comprados é

13b) o contetido / sofisticagéo tecnoldgica
dos equipamentos comprados. influencia

14a) a alta conformidade as especificagcbes
técnicas dos equipamentos comprados é

14b) a atual conformidade as especificagbes
técnicas dos equipamentos comprados
influencia

16a) a alta durabilidade dos equipamentos
comprados é

15b) a atua] durabilidade dos equipamentos
comprados influencia

16a) ter facilidade de importagao de
equipamentos é

16b) o atual grau de facilidade de
importacéo de equipamentos influencia




59- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Infraestrutura Fisica :
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Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) a tarifa baixa dos transportes ferroviario é

1b) a atual tarifa dos transportes ferroviarios
influencia

2%) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios &

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes ferrovidrios influencia

3% a rapidez dos servigos dos transportes
ferrovidrios é ’ -

3b) o atual prazo do servigos de transporte
ferroviario influencia

4%) a tarifa baixa dos transportes rodoviarios &

4b) a atual tarifa dos transportes rodoviarios
influencia

5% a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios é

5b) a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios influencia

6°) a rapidez dos servicos dos transportes
rodoviarios é

6b) o atual prazo dos servicos de transporte
rodoviario influencia

7%) a tarifa baixa dos transportes maritimos é

7b) a atual tarifa dos transportes maritimos
influencia

8% a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos é

8b) a atual confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos influencia

9% a rapidez dos servicos dos transportes
maritimos &

9b) o atual prazo do servigos de transporte
maritimo influencia

10a) a tarifa baixa dos servigos portuarios é

10b) a atual tarifa dos servigos portuarios
influencia

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios é

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios influencia

12a) a rapidez dos servigos portuarios é

12b) o atual prazo dos servigos portuarios
influencia

13a) a tarifa baixa do armazenamento &

13b) a atual tarifa do armazenamento
influencia

14a) a alta confiabilidade / qualidade do
armazenamento é

14b) a atual confiabilidade / qualidade do
armazenamento influencia

16a) a baixa tarifa da energia elétrica

15b) a atual tarifa da energia elétrica
influencia

16a) a alta confiabilidade / qualidade da energia
elétrica é '

16b) a atual confiabilidade / qualidade da
energia elétrica infuencia

17a) a tarifa baixa das demais fontes de energia
€

17b) a atual tarifa das demais fontes de
energia influencia

18a) a alta confiabilidade / qualidade das
demais fontes de energia é

18b) a atual confiabilidade / qualidade das
demais fontes de energia influencia

19a) a tarifa baixa das telecomunicagdes é

19b) a atual tarifa das telecomunicagdes
influencia

20a) a alta confiabilidade / qualidade das
telecomunicacbes é

20b) a atual confiabilidade / qualidade das
telecomunicagdes influencia

60- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, na Infraestrutura Tecnologica :

Grau de importdncia no seu setor de atuacdo

Tipo de influéncia sobrc a sua empresa

1%) o custo baixo dos servicos das universidades/
centros de pesquisa é

1b) o atual custo dos servigos das
universidades / centros de pesquisa
influencia

2%) a alta confiabilidade / qualidade dos servicos
das universidades / centros de pesquisa €

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos das universidades / centros de
pesquisa influencia
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3%) arapidez dos servicos das universidades/
centros de pesquisa é

3b) o atual prazo do servigos de
universidades / centros de pesquisa
influencia

4%) o custo baixo de consultoria em projetos &

4b) o atual custo de consultoria em projetos
influencia

5% a alta confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos e

5b) a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos influencia

6°) a rapidez dos servigos de consultoria em
projetos é

6b) o atual prazo do servigos de consultoria
em projetos influencia

7%) o custo baixo de consultoria em projetos €

7b) o atual custo de testes e ensaios
influencia

8% a alta confiabilidade / qualidade de testes e
ensaios €

8b) a atual confiabilidade / qualidade de
testes e ensaios influencia

9% a rapidez dos servicos de testes e ensaios é

9b) o atual prazo dos servigos de testes e
ensaios influencia

10a)o custo baixo dos servicos de metrologia e
normalizagao é

10b) o atual custo dos servigos de
metrologia e normaliza¢ao influencia

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos de metrologia e normalizacéo €

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servicos de metrologia e normalizagao
influencia

12a) a rapidez dos servigos de metrologia e
normalizagéo é

12b) o atual prazo dos servigos de
metrologia e normalizagdo influencia

13a) o custo baixo dos servigos de certificagcao
de conformidade é

13b) o atual custo dos servigos de
certificagao de conformidade influencia

14a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos de certificagdo de conformidade &

14b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de certificagido de conformidade
influencia

15a) a rapidez dos servigos de certificagédo de
conformidade &

15b) o atual prazo dos servigos de
certificagdo de conformidade influencia

16a) o custo baixo de consultoria em marketing é

16b) o atual custo de consultoria em
marketing influencia

17a) a alta confiabilidade/qualidade de
consultoria em marketing é

17b) a atual confiabilidade / qualidade de
consultoria em marketing influencia

18a) a rapidez dos servicos de consultoria em
marketing é

1 8b) o atual prazo do servigos de
consultoria em marketing influencia

19a) o custo baixo dos servigos de averbagéo de
contratos de transferéncia de tecnologia é

19b) o atual custo dos servigos de
averbagdo de contratos de transferéncia de
tecnologia influencia

20a) a alta confiabilidade / qualidade da
averbagéo de contratos de transferéncia de
tecnologia é

20b) a atual confiabilidade / qualidade da
averbacao de contratos de transferéncia de
tecnologia influencia

21a) a rapidez dos servicos de averbagéo de
contratos de transferéncia de tecnologia é

21b) o atual prazo do servigos de averbacédo
de contratos de transferéncia de tecnologia
influencia

22a) o custo baixo dos servigos de difuséo de
| informagao tecnologica é

22b) o atual custo dos servigos de difusao
de informagéo tecnoldgica influencia

23a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos de informacgao tecnologica é

23b) a atual confiabilidade / qualidade dos
servigos de informagéo tecnolégica
influencia

24a) a rapidez dos servigos dos servigos de
informagao tecnoldgica é

24b) o atual prazo do servigos de
informacéo tecnoloégica influencia




61- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes

Macroeconémicos, Fiscais e Financeiros :
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Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) o baixo custo do trabalho é

1b) o atual custo do trabalho influencia

2%a baixa taxa de juros &

2b) a atual taxa de juros influencia

3% a elevada taxa de cambio (R$ / US$) &

3b) a atual taxa de cambio (R$ / US$)
influencia

43) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de longo prazo séo

4b) a atual disponibilidade de linhas de
crédito para empréstimo de longo prazo
influencia :

5a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de curto prazo séo

5b) a atual disponibilidade de linhas de
crédito para empréstimo de curto prazo
influencia

6a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de risco sdo

6b) a atual disponibilidade de linhas de
credito para empréstimo de risco influencia

7a) as disponibilidades de crédito para
empréstimo de financiamento as exportagdes

7b) a atual disponibilidade de linhas de
crédito para empréstimo de financiamento
as exportagdes influencia

8% os baixos impostos sobre insumos sdo

8b) o atual nivel dos impostos sobre
insumos influencia

9% os baixos impostos sobre produtos sio

9b) o atual nivel dos impostos sobre
produtos influencia

10a) os elevados incentivos fiscais a exportagao
séo

10b)os atuais niveis dos incentivos fiscais a
exportacao influenciam

11a) os elevados incentivos fiscais ao
investimento em capital fixo sdo

11b) os atuais niveis dos incentivos fiscais
ao investimento em capital fixo influenciam

12a) os elevados incentivos fiscais ao
desenvolvimento regional séo

12b) os atuais niveis dos incentivos fiscais
ao desenvolvimento regional influenciam

13a) as baixas tarifas sobre insumos importados
séo

13b) o nivel de protegéao tarifaria sobre
insumos importados influencia

14a) as baixas tarifas sobre bens de capital
importados séo

14b) o nivel de protecéo tarifaria sobre bens
de capital importados influencia

15a) as altas tarifas sobre produtos similares
importados sdo

15b) o nivel de protec¢o tarifaria sobre pro-
dutos similares importados influencia

16a) os baixos encargos sociais séo

16b) os atuais niveis de encargos sociais
influenciam

62- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Legais

Regulatérios :

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) o reconhecimento de responsabilidade civil
do produtor e

1b) a atual situagéo do reconhecimento. de
responsabilidade civil do produtor influencia

2a) o reconhecimento de direitos de
propriedade industrial e intelectual é

2b) a atual situag&o do reconhecimento de
direitos de propriedade industrial e
intelectual influencia

3a) a existéncia de normas rigidas de controle
ambiental sdo

3b) as normas atuais de controle ambiental
influenciam

4a) a existéncia de normas rigidas para a
defesa do consumidor séo

4b) as normas atuais de defesa do
consumidor influenciam
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5% a legislac&o anti-truste é

5b) a atual legislagao anti-truste influencia

6a) a legislagao restritiva sobre o capital
estrangeiro é

6b) a atual legislagéo sobre o capital
estrangeiro influencia

63- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Sociais :

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) a ampla disponibilidade de m&o de obra
alfabetizada é

.| 1b) a atual disponibilidade de m&o de obra

alfabetizada influencia

2a) a ampla disponibilidade de m&o de obra com
educacio basica universal é

2b) a atual disponibilidade de mé&o de obra
com educagdo basica: universal influencia

3a) a ampla disponibilidade de cursos de
especializacao (SENAI e congéneres) é

3b) a atual disponibilidade de cursos de
especializagdo (SENAI e congéneres)
influencia

4a)a ampla disponibilidade de mao de obra com
conhecimento de linguas estrangeiras é

4b) a atual disponibilidade de m&o de obra
com conhecimento de linguas estrangeiras
influencia

5a) a elevada integragdo com Universidades
/Centros de pesquisa para educacéo geral é

5b) a atual situacéo de integragdo com
Universidades / Centros de pesquisa para
educacéao geral influencia

6a) a elevada integragéo com Universidades /
Centros de pesquisa para capacitagao
tecnologica é

6b) a atual situacdo de integracdo com
Universidades / Centros de pesquisa para
capacitagdo tecnolégica influencia

7a) a representacdo sindical no local de trabalho
6

7b) a atual atuacéo sindical no local de
trabalho influencia

8%) o sistema de negociacdes trabalhistas

8b) o atual sistema de negociacdes
trabalhistas influencia

64- Fatores determinantes do sucesso competitivo de sua empresa, nos Condicionantes Globais e

Internacionais :

Grau de importancia no seu setor de atuagao

Tipo de influéncia sobre a sua empresa

1%) o facil acesso a novas tecnologias externas
é

1b) a atual situagdo de acesso a novas
tecnologias externas influencia

2%) o estabelecimento de lagos de cooperacgéo
tecnoldgica com empresas do exterior é

2b) a atual situagao de cooperacdo
tecnologica com empresas do exterior
influencia

3% a harmonizagéo de politicas comerciais é

3b) o atual estado de harmonizagéo de
politicas comerciais influencia

4%) a efetivagdo do Mercosul &

4b) a atual situacao de efetivagéo do
Mercosul influencia

5a) a pequena incidéncia de barreiras tarifarias
ao comercio exterior &

5b) a atual incidéncia de barreiras tarifarias
ao comércio exterior influencia

6a) a pequena incidéncia de barreiras técnicas
ao comércio exterior é

6b) a atual incidéncia de barreiras técnicas
ao comércio exterior influencia




