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RESUMO

O objetivo deste trabalho € estudar a capacitago tecnoldgica e o desempenho competitivo do
setor de papel de embalagem em Santa Catarina, através da andlise do padrdo de
concorréncia, da estrutura de mercado e das estratégias empresariais vigentes na industria de
papel e celulose.

Para alcangar este objetivo, o trabalho resgata o Panorama Internacional da Industria de
Celulose ¢ Papel, seguido do Panorama Nacional desta Industria, como forma de estabelecer
comparagdes entre os volumes e produtos fabricados, servindo de referéncia para o
aprofundamento do estudo na Industria de Papel de Embalagem em Santa Catarina.

Os fatores de competitividade detectados na pesquisa de campo apontam para a preocupagdo
com o meio ambiente, a utilizagdo de fontes alternativas de fibra, através da reciclagem, do
rapido crescimento das espécies vegetais e da integragdo vertical.

A reestruturagido produtiva, na Industria de Celulose e Papel estd acontecendo através da
aquisi¢do de equipamentos mais modernos € também através de up grades dos principais
equipamentos de produgéo.

A pesquisa identificou que ndo existem recursos direcionados para P&D nesta Industria em
Santa Catarina € que os fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos sdo as principais
fontes de informagéo.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to study the technological qualification and the competitive
performance of the Paper Packaging Industry in Santa Catarina State, trough the analysis of
the standard of competition, the structure of market and the effective enterprise strategies in
the Pulp and Paper Industry.

To reach this objective, this paper rescues the International Panorama of the Pulp and Paper
Industry, followed of the National Panorama of this Industry, as form to establish matchings
between the manufactured volumes and products, serving as reference for the deepening of
the study in the Paper Packaging Industry in Santa Catarina.

The detected factors of competitiveness in the field research point with respects to the
concern with the environment, the use of alternative fiber sources, trough the recycling, of the
fast growth of the vegetal species and the vertical integration.

The productive reorganization, in the Pulp and Paper Industry is happening trough the
acquisition of more modern equipment and also trough up grades of the main equipment of
production. The field research identified that resources directed for P&D in this Industry in
Santa Catarina State, do not exist and the suppliers of machines, equipments and insumos are
the main sources of information.
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1. INTRODUCAO

1.1. PROBLEMATICA

A industria de Celulose e Papel brasileira, apesar de existirem registros de
existéncia de fabricas de papel desde a primeira metade do século XIX, teve seu
desenvolvimento acentuado a partir da década de 1930, impulsionada pela pratica
protecionista, através da depreciagdo da taxa de cdmbio e das restrigdes as importagdes
(JORGE, 1993).

Para TERRA (1993), a Industria de Celulose € Papel no Brasil, apds a Segunda
Guerra mundial, através da incorporagdo de avangos tecnoldgicos, iniciou o aproveitamento
comercial das espécies florestais, garantindo ao pais, a estrutura¢do da industria papeleira,
pela implantagdo de uma base florestal que permitisse o suprimento interno da principal
matéria-prima, a celulose.

Outro impulso significativo, segundo este autor, foi a cria¢do do Programa de
incentivos Fiscais ao Reflorestamento (FISET), em 1966.

Na década 70, o Setor de Celulose e Papel, foi um dos escolhidos para integrar o
II PND, obtendo um dos desempenhos mais préximos do esperado, pelo governo. Nos anos
80, em fungdo da Industria ter atingido escalas de produgdo adequadas e pelas dificuldades

econdmicas da época, o governo reduziu os incentivos para esta industria. Nesta altura, a



Industria de Celulose e Papel estava muito mais madura ¢ em condigdes de competir,
inclusive no mercado externo (TERRA, 1993).

A estrutura da Industria de Celulose e Papel ¢ bastante complexa, em fung¢io dos
varios tipos de produtos fabricados e da dindmica tecnolégica que condiciona a sua produgio.

Estas caracteristicas tecnolodgicas, intrinsecas ao tipo de produto fabricado,
permitem a classificagéo de seis segmentos na industria papeleira:

e Industria de Papel Imprensa;

e Industria de Papel para Imprimir e Escrever;

e Industria de Papel para Fins Sanitarios (Tissue);

e Industria de CartGes e Cartolinas;

e Industria de Papéis Especiais e

Industria de Papéis de Embalagens.

Cada um destes segmentos apresenta particularidades em fun¢fo de seu processo
produtivo, o que acaba diferenciando-os um dos outros, ndo apenas pelas caracteristicas de
seus produtos, mas também pela sua forma de comercializagdo.

Outra caracteristica, na Industria de Celulose e Papel ¢ que, via de regra, ndo ha
concorréncia direta entre os tipos de papéis fabricados, ja que ndo sfo substituiveis entre si.

Basicamente, os papéis de imprensa, imprimir € escrever, papéis tissue e os papéis
especiais, ndo apresentam caracteristicas de commodities, enquanto que os cartdes e cartolinas
e os papéis de embalagem s&o comercializados como commodities.

Para esta dissertagdo, interessa focar a Industria de Papéis de Embalagem, e os
seus condicionantes de competitividade, bem como a capacitagdo tecnoldgica como um dos

seus fatores de competitividade e sobrevivéncia.



Nio existem muitos trabalhos dedicados & Induastria de Papel de Embalagem,
apesar dela ser a maior industria no setor de Celulose e Papel, tanto no exterior, quanto no
Brasil. A grande maioria dos trabalhos existentes, dizem respeito a publicagdes voltadas para
a utilizagfo de fibras curtas, largamente utilizadas em papéis de imprimir e escrever, fissue €
papéis especiais.

A tecnologia existente na Industria de Papel de Embalagem pode ser dividida
segundo as duas principais fases do processo produtivo, a Tecnologia Florestal e a Tecnologia
Industrial. A primeira apresenta um significativo avango nas inovagdes tecnoldgicas
introduzidas através, principalmente, dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e também da incorporagdo de tecnologias, pela aquisicdo de equipamentos para
manejo florestal. A segunda incbrpora a tecnologia principalmente através da compra de
equipamentos e servigos e as inovagdes tecnoldgicas implementadas sdo, essencialmente,
incrementais.

Ainda que a Industria de Celulose e Papel tenha sido julgada madura em meados
da década de 70, no final dela, o Brasil passou por sérias dificuldades econbémicas e
financeiras, o que perdurou por toda a década de 80. O reflexo desta crise foi a imposi¢éo de
um atraso tecnologico as empresas, pela dificuldade de obterem crédito junto ao governo e
fontes externas. Este atraso tecnolégico diminuiu a competitividade das empresas brasileiras,
principalmente no exterior, comprometendo de forma significativa, o seu desempenho.

Ja no final da década de 80, algumas empresas brasileiras que contavam com o
auxilio do governo, comecaram a estabelecer novas estratégias de crescimento, via
implantagdo de novas unidades industriais e também pela aquisi¢cdo de pequenas empresas.
Outras empresas, de capital estrangeiro, também sinalizavam, através de suas matrizes, que o

momento era de retomada de crescimento.



A maneira encontrada por estas empresas para tornarem-se novamente
competitivas foi através de uma crescente atualizagfo tecnoldgica, que perdura até os dias
atuais.

A Industria de Papel de Embalagem Catarinense, significativa for¢a no cendrio
nacional, também passa por esta reestruturagdo tecnoldgica, imprimindo ao Estado de Santa
Catarina, o terceiro lugar na produgéo brasileira de papel e o primeiro lugar, na produgéo de
papel de embalagem, durante toda a década de 90.

Com o objetivo de mostrar um panorama sobre a tecnologia existente na Indudstria
de Papel de Embalagem Catarinense e os fatores de competitividade nela existente, as
questdes seguintes devem ser respondidas:

e Qual o padrdo de concorréncia no segmento de Papel de Embalagem e os

principais fatores de competitividade?

e Quais as formas de incorporagdo de novas tecnologias pelas empresas deste

segmento?

1.2. OBJETIVOS

Esta dissertagdo apresenta um objetivo geral, alicergado em trés objetivos

especificos, como pode ser visto a seguir:

1.2.1. Objetivo geral

e Analisar a estrutura de mercado da Industria de Papel de Embalagem
Catarinense, o padrdo de concorréncia vigente, seus fatores de

competitividade e o papel da tecnologia nos processos competitivos.



1.2.2. Objetivos Especificos

e Levantar a Estrutura de Mercado em Aambito Internacional, Nacional e
Regional, tanto da Industria de Celulose e Papel em geral como da Industria
de Papel de Embalagem.

e [Estudar a influéncia da tecnologia na competitividade das empresas

estudadas.

1.3. HIPOTESES

e As empresas catarinenses que fazem parte da Industria de Papéis de
Embalagem sfo competitivas porque estdo adequadas ao padrio de
concorréncia existente na industria de celulose e papel.

e As condi¢des de capacitagdo tecnologica permitem a sustentabilidade da sua

capacidade competitiva.

1.4. METODOLOGIA

Para realizar este trabalho, primeiramente foi realizada uma extensa revisdo da
literatura, a respeito dos referenciais tedricos sobre estrutura de mercado e padrio de
concorréncia, bem como do material existente sobre a Industria de Celulose e Papel.

Em seguida, foram realizadas entrevistas e aplicados questionarios, com o intuito
de aprofundar mais as questdes voltadas ao setor de Papel de Embalagem, no Brasil e
principalmente em Santa Catarina. Estas pesquisas e entrevistas foram feitas no periodo
compreendido entre Margo € Maio de 2000.

O universo a ser pesquisado compreendia 24 empresas catarinenses, fabricantes de

algum tipo de papel. Em uma primeira etapa foram selecionadas 16 empresas que produzem



algum tipo de papel de embalagem. Considerando que, dos 19 tipos de papéis de embalagem,
quatro tipos respondiam por cerca de 87% da produgao brasileira de papéis de embalagem, em
1999, a pesquisa foi dirigida para aquelas empresas que produzem principalmente os
seguintes tipos de papéis: Kraftliner (capa de 1), Testliner (capa de 2*), Miolo e papéis Kraft.

A aplicagdo deste critério direcionou a pesquisa para 12 empresas catarinenses,
entretanto, a metade destas empresas optou por néo participar da pesquisa, resultando, desta
forma, na participagéo efetiva de seis empresas.

Em termos percentuais, a participagdo destas seis empresas representou em 1999,
73,24% de toda produgdo catarinense de papel de embalagem e cerca de 23% da produgdo
brasileira de papel de embalagem, mostrando, portanto a representatividade da amostra
selecionada.

Esta dissertacdo faz parte de um conjunto de trabalhos, pertencente a um projeto
de pesquisa intitulado “Mudanga e Capacitacdo Tecnoldgica em Setores Industriais
Selecionados de Santa Catarina: Um Estudo sobre as Condi¢es Locais de Aprendizagem e
Efeitos sobre a Competitividade”, desenvolvido pelo Nucleo de Economia Industrial e da
Tecnologia (NEITEC), integrante do Departamento de Ciéncias Econdmicas da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e conta com o apoio do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagfo esta dividida em seis capitulos, incluindo esta parte introdutéria,
além da concluséo.

O segundo capitulo, denominado Caracteristicas Estruturais e o Padrdo de
Concorréncia trata dos referenciais tedricos a respeito de concorréncia, competitividade e da

fundamentagdo tedrica relativa a estrutura de mercado e do padrio de concorréncia,



avangando para caracterizagdo do padrdo de concorréncia do grupo de commodities € do
padréo de concorréncia vigente na industria de celulose e papel.

O préximo capitulo refere-se as Caracteristicas da industria de Celulose e Papel,
dividido em trés importantes sub-se¢des: Produto, Processo produtivo e Desenvolvimento
tecnoldgico.

Nesta ultima sub-seg¢do, sdo abordadas as tecnologias florestal e industrial de
maneira mais profunda, de modo a montar um quadro que permita evidenciar a capacitagdo
tecnologica do setor.

O quarto capitulo apresenta as Caracteristicas Estruturais e Padrdo de
Concorréncia da Industria de Celulose e Papel, através da constru¢do de um panorama
internacional das Industrias de Celulose e Papel e de Papéis de Embalagem, avang¢ando para o
panorama nacional dessas mesmas industrias. Mostra ainda como estd formada a estrutura da
industria nacional.

O quinto capitulo trata de maneira particular as Caracteristicas da Industria de
Celulose e Papel Catarinense, dividido em seis sub-se¢des que mostram como esta constituida
a industria de celulose e papel como um todo, qual a estrutura da Industria de Papéis de
Embalagem Catarinense, foco deste trabalho. Em seguida, discute-se quais os fatores de
competitividade percebidos pela industria e reestruturagéo produtiva e organizacional presente
em Santa Catarina, quais os fatores de competitividade e como as empresas catarinenses
fazem frente ao padrdo de concorréncia do setor e se as estratégias competitivas capacitam
estas empresas a segui-lo. Finalizando o capitulo, ¢ abordada a questdo da capacitagdo
tecnologica neste setor. As ultimas sub-seg¢des sdo caracterizadas pela apresentagdo dos

resultados obtidos na pesquisa de campo.



2. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E O PADRAO DE CONCORRENCIA

O objetivo deste capitulo € resgatar os aspectos teoéricos pertinentes ao processo
concorrencial e o amplo debate existente sobre competitividade, bem como os fatores que a
determinam.

Traz ainda, a fundamentagfo teédrica a respeito da Estrutura de Mercado ¢ do
Padrédo de Concorréncia, avangando neste topico, para o Padrdo de Concorréncia do Setor de

Commodities, onde esta inserida a Industria de Papel e Celulose.

2.1. CONCORRENCIA: FUNDAMENTACAO TEORICA

A concorréncia é um processo eminentemente capitalista e deve ser entendida
como um processo seletivo em qualquer economia mercantil, onde as empresas elaboram
estratégias que possibilitem sua sobrevivéncia e a obtengdo de lucro. (POSSAS', 1993).

A concorréncia € definida por POSSAS (1985), citado por KUPFER (1991) como:

“O motor basico da dinamica capitalista, isto é, o processo definidor de margens
de lucro: é o processo de enfrentamento dos varios capitais (as firmas), em um espago

econdmico (a industria ou o mercado), mediado pelas estruturas de mercado, pois ai se

"POSSAS, M. S. Concorréncia e competitividade. Notas sobre estratégia e dindmica capitalista. Tese de
Doutorado. UNICAMP. Instituto de Economia. Campinas, 1993, 235 p.



configuram as especificidades dos ramos da atividade capitalista, que os distinguem entre si
no processo competitivo™.

Outra forma de abordar-se este assunto pode ser encontrado em POSSAS (1993):
“o processo de concorréncia caracteriza-se pelo fato dos agentes elaborarem estratégias, que
podem ou ndo levar a bons resultados”.

Deve-se considerar que o mercado, em qualquer nivel, é entendido como o locus
da concorréncia, minimizando a fungdo comumente atribuida a ele, de alocador dos recursos
ou de um mero local de circulagdo de mercadorias (POSSAS, 1984).

Na realidade, cada processo seletivo apresenta particularidades proprias, que
podem ser influenciadas pelo mercado, pelo padrdo concorrencial vigente e também pelas
estratégias definidas pelas firmas. POSSAS (1993), enfatiza que:

(...) uma particularidade‘importante da concorréncia capitalista € a possibilidade

dos concorrentes elaborarem estratégias visando um methor desempenho, quer

dizer, uma maior ampliagdo do capital. (...) é fundamental se diferenciar em

relagdo aos demais concorrentes, de modo a prevalecer sobre eles. (...) a

concorréncia consiste fundamentalmente na busca de vantagens competitivas, que
servem de “trunfos” para a apropriagdo da maior quantidade de valor possivel.

Segundo POSSAS (1993), “estas vantagens competitivas, geralmente assumem
duas grandes dimensdes, no processo concorrencial: custos e diferenciagdo”.
O quadro 1 apresenta os componentes principais destas duas formas de

concorréncia :
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Quadro 1 - Principais Vantagens Competitivas

Vantagens de Custos

Vantagens de Diferenciagfo de Produto

Economias de escala Especificagdes
Economias de escopo Desempenho ou confiabilidade
Capacidade de financiamento da firma Durabilidade

Patentes e licenciamento de tecnologias

Ergonomia e design

Relagdes com fornecedores e/ou garantia de
matérias-primas

Estética

Relagdes com a mio-de-obra

Linhas de produto

Organizacdo da produgéo

Custo de utilizaggo de produtos

Eficiéncia administrativa

Imagem e marca

Capacitagdo®

Formas de comercializagdo

Assisténcia técnica e suporte ao usudrio

Financiamento aos usudrios

Relagdo com usudrios

Fonte: POSSAS (1993)

BAIN, citado por POSSAS (1993), apresenta uma classificagdo das barreiras a

entrada dividida em trés grupos:

e Vantagens absolutas de custo: representadas por vantagens inerentes a firma,

tais como acesso privilegiado & matéria-prima, acesso ao crédito e patentes;

e Vantagens de diferenciagdo de produto: representadas pelas caracteristicas

associadas ao produto, tais como qualidade, design, marcas e propaganda e;

e Economias de escala, relacionadas ao tamanho minimo da planta ou firma,

que possibilitem que o custo fique abaixo de um certo limite.

POSSAS (1993), ressalta que: “Economias de escala s6 se constituem em

barreiras a entrada, quando tal tamanho ¢ grande frente a extensdo do mercado, dificultando o

surgimento de novas firmas ou plantas do mesmo tamanho”.

Este enfoque concentra a andlise relativa as vantagens competitivas, sobre a firma

(economias de escala, vantagens de custo) e sobre o produto. Entretanto, segundo

2 POSSAS (1993) estabelece um vinculo entre as varias formas de capacitagdo da firma (organizacional, técnica
¢ administrativa) e a competéncia de utiliza-las, de forma a obter a vantagem competitiva relevante.
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SCHUMPETER (1943), citado por POSSAS (1993), os ganhos diferenciais nfo estdo apenas
no dominio da produtividade fisica:
A mola mestra da dindmica capitalista ¢ constituida pelo que chama inovagio, que
ocorre ndo apenas com a introdugdo de novos métodos produtivos, mas também
de novos produtos, novas formas de organizagdo da produgfo, a descoberta de
novos mercados, novas fontes de matérias-primas, enfim qualquer coisa que

diferencie os produtos de um agente frente aos demais, influindo em seu custo ou
em sua demanda.

Assim, a utilizagdo da inovagdo nos processos de concorréncia € praticada, na
medida em que ela ¢ eficaz enquanto instrumento de apropriagdo do valor ou de poder de
compra.

Na realidade, o que leva a busca da inovag#o, por parte da firma, € a perspectiva
do lucro de monopélio, na medida em que procura obter vantagens que permitam sobrepujar
seus concorrentes (POSSAS, 1993).

POSSAS (1993) afirma: “Deve-se encarar o processo de concorréncia como
baseado na busca por parte das empresas de lucros extraordindrios, decorrentes de vantagens
competitivas de cunho monopolico. (...) estas vantagens sfo obtidas pela introdugdo de
inovagdes e se dissipam mais ou menos rapidamente segundo a rapidez da ocorréncia de sua
difusdo”.

Os fatores de competitividade acabam condicionando parcialmente as estratégias
implementadas pelas empresas € 0 sucesso (ou insucesso) obtido a partir delas, define a sua

“capacidade competitiva”, no ambiente concorrencial.
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2.2. COMPETITIVIDADE: FUNDAMENTACAO TEORICA

Em geral, tal debate gera polémicas bastante abrangentes ao tentar-se definir o que
¢ competitividade, pois tal conceito pode ser abordado pelo dngulo da microeconomia® e/ou
da macroeconomia* (CHUDNOVSKI, citado por KUPFER?, 1991).

HAGUENAUER (1989), busca organizar os varios conceitos e critérios de
verificag8o sobre competitividade, de duas maneiras distintas:

e Competitividade vista como desempenho [grifo do autor], onde o
desempenho competitivo seria expresso pela participagdo de mercado
alcangada pela firma atuante em um dado mercado, em um determinado
periodo de tempo.

e Competitividade como busca da eficiéncia [grifo do autor], onde o
desempenho competitivo estaria condicionado a firma a utilizar os insumos de
maneira tal, que maximizaria o rendimento na fabricago dos produtos.

KUPFER (1991) sintetiza as diferengas conceituais entre as duas correntes de
pensamentos:

A competitividade, como desempenho [grifo do autor], € o resultado de um vasto
conjunto de fatores, além do fator preco, e inclui fatores subjetivos no todo ou parcialmente.
Estes fatores ndo-pre¢o englobam desde a qualidade dos produtos, passando pela produgdo
dos mesmos, podendo chegar até na capacidade de diferenciacdo desses produtos. Encarada
desta maneira, a competitividade é um fendmeno ex-post, pois a partir desse conjunto de

fatores, cria-se condi¢des para que as empresas possam ser competitivas®,

* Definigdo de competitividade centrada sobre a firma.

4 Resultado econdmicos relacionados ao comércio internacional, elevagdo do nivel de vida e bem estar social.
> KUPFER, D. Padrdes de Concorréncia e competitividade. Rio de Janeiro:UFRJ/IEL.1991. Texto para
discussdo n.°265

8 Cria-se as condigdes necessarias mas nio significa que sejam suficientes...
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A corrente que tem a competitividade como eficiéncia [grifo do autor], sustenta
que a competitividade € um fendmeno ex-ante, o que significa dizer que o grau de capacitagfo
que as firmas possuem, €, em Ultima instancia, 0 que realmente importa, na medida que o
dominio das técnicas de produgéo é a razdo da empresa competir com sucesso.

A contribuicdio de FAINZYLBER, citado por KUPFER (1991), ao avaliar a
competitividade como desempenho, estd na atribuicdo de qualificativos aos conceitos de
competitividade, considerando competitividade auténtica [grifo do autor], ao aumento de
produtividade pela incorporagdo de progresso técnico e chamando de competitividade
esptria [grifo do autor] aquela alcangada pelo pagamento de baixos salarios, manipulagdo da
taxa de cadmbio, subsidios, etc.

Apesar da polémica gerada sobre a conceitualizagdo a respeito do que seria
competitividade, existe um consenso entre varios autores (POSSAS, 1989, HAGUENAUER
1989, KUPFER, 1991): o de que qualquer que seja a corrente escolhida, apresentara de uma
maneira ou de outra, uma falha no modelo conceitual. Ao se eleger a competitividade-
eficiéncia, assume-se a existéncia da concorréncia perfeita no mundo real, com a imediata
implicagdo de que o capital apresenta mobilidade plena e irrestrita, de que ndo existem
barreiras a entrada e a saida dos mercados, etc. Estas hipoteses ndo encontram amparo na
realidade dos mercados, devendo, portanto, serem desconsideradas. Desta forma, conforme
FERRAZ, KUPFER & HAGUENAUER (1995), a competitividade é definida como: “(...) a
capacidade de a empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado”.

Outra definicdo sobre competitividade ¢é dada por KUPFER (1991):
“competitividade é fun¢fo da adequagdo das estratégias das empresas individuais ao padrdo

de concorréncia vigente no mercado especifico”.
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Todavia, a maior ou menor competitividade de uma empresa, ndo ¢ fruto apenas
de suas estratégias no ambiente concorrencial. FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER (1995)
sistematizam trés fatores distintos, os quais sdo formados por um conjunto de itens, que tem
como objetivo explicitar as externalidades e a maneira como afetam a empresa.

Estes fatores sdo chamados de Fatores Determinantes da Competitividade, assim
divididos:

e Fatores Empresariais

e Fatores Estruturais

e Fatores Sistémicos

Segundo estes autores, os fatores empresariais: “sdo aqueles sobre os quais as
empresa detém poder de decisfo e podem ser controlados ou modificados através de condutas
ativas assumidas, correspondendo a variaveis do processo decisorio”.

J& os fatores estruturais s@o aqueles onde a capacidade de intervengfo da firma ¢
restrita pelo processo concorrencial, ficando parcialmente sob sua esfera de influéncia.

Os fatores sistémicos sfo aqueles externos a firma, a qual praticamente néo tem
como altera-los, através de suas agdes.

Os quadros 2, 3 e 4 a seguir, baseados no livro Made in Brazil, escrito por
FERRAZ, KUPFER ¢ HAGUENAUER (1995), apresentam de maneira simplificada, os itens

que compde distintamente cada fator.



Quadro 2 - Fatores Empresariais

z P RECURSOS x
GESTAO PRODUCAO HUMANOS INOVACAO
Marketing Qualidade Produtividade Produto
Servigos pos-venda Atua}hzag:ao de Qualificagdo Processo
equipamentos
Finangas Te.cnlc‘as . Flexibilidade Transferenm.a de
organizacionais Tecnologia
Administragdo
Planejamento
Fonte: FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER (1995),
Quadro 3 - Fatores Estruturais
REGIME DE
CONFIGURACAO DA INCENTIVOS E
MERCADO INDUSTRIA REGULAC/}O DE
CONCORRENCIA

Tamanho e dinamismo

Desempenho e Capacitagio Amparo legal

Grau de sofisticagdo

Estrutura Patrimonial e

produtiva Politica fiscal e financeira

Acesso a mercados
internacionais

Articulagdes na cadeia Politica comercial

Papel do Estado

Fonte: FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER (1995).

Quadro 4 - Fatores Sistémicos

Macroecondémicos

Taxa de cadmbio, carga tributdria, taxa e crescimento do produto
interno, oferta de crédito, taxas de juros, politica salarial.

Politico-institucionais

Politica tributéria, politica tarifaria, apoio ao risco tecnologico, poder
de compra do governo.

Legais-regulatérios

Politicas de protegdo a propriedade industrial, de preservagdo
ambiental, de defesa da concorréncia e prote¢do ao consumidor, de
regulagdo do capital estrangeiro.

Infra-estruturais

Disponibilidade, qualidade e custo de energia, transportes,
telecomunicagdes, insumos bésicos e servicos tecnolégicos.

Sociais

Qualificagdo de méo-de-obra, formagio de recursos humanos.

Internacionais

Comércio mundial, investimentos de risco e de tecnologia, fluxos
internacionais de capital, acordos internacionais.

Fonte: FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER (1995).
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2.3. ESTRUTURA DE MERCADO: FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao analisar o processo concorrencial, verifica-se que a concorréncia estd
intimamente ligada as vantagens competitivas de um dado mercado ou setor € que essas
vantagens ou diferenciais competitivos, apresentam particularidades deste dado mercado ou
setor. Estas particularidades fundamentam-se na maneira como cada mercado ou setor estdo
estruturados, tendo influéncia significativa nas estratégias tomadas pelas induUstrias ali
existentes.

Mario Luiz POSSAS’ (1984), sustenta que existem pelo menos trés sentidos bem
diferentes ao utilizar-se o termo estrutura de mercado:

Aquele que se refere as caracteristicas mais comuns do mercado, definido pelo
numero de empresas concorrentes, indo do monopoélio até a concorréncia, passando pelo
oligopodlio e pela existéncia de produtos homogéneos ou diferenciados.

Aquele que se refere a0 modelo estrutura — conduta — desempenho (E-C-D),
largamente utilizado na literatura de Organizagdo Industrial.

E, finalmente, aquele onde a inclusdo de determinadas caracteristicas tornam o
modelo E-C-D mais dindmico.

Segundo Maria Silvia POSSAS® (1993), “(...) o espago privilegiado da
concorréncia é aquilo que, seguindo Mdario POSSAS, chamarei estrutura de mercado e que
incorpora simultaneamente aspectos da base técnica e da demanda”.

Para BAIN (1959), citado por LEITE (1998),

7 POSSAS, M. L. Estruturas de mercado em oligop6lio. 2* ed. 1984. Série Economia e Planejamento. Ed.
Hucitec

8 POSSAS, M. S. Concorréncia e competitividade. Notas sobre estratégia e dinimica capitalista. Tese de
Doutorado. UNICAMP. Instituto de Economia. Campinas, 1993. 235 p.
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“Estrutura refere-se as caracteristicas de organizag¢do de um mercado que parecem
influenciar estrategicamente a natureza da competi¢do e dos pregos dentro de um determinado
mercado”.

Estas caracteristicas podem ser sistematizadas, de modo a contemplarem de uma
maneira comum, todas as tipologias de estruturas de mercado: Primeiramente, o grau de
concentragiio’ [grifo do autor], representado aqui pela parcela de mercado ocupada por um
determinado numero de empresas concorrentes e pela forma de concorréncia entre estas
empresas.

Na literatura de Organizagdo Industrial, o grau de concentrago aparece como um
dos principais indicadores da estrutura de mercado, uma vez que quanto maior for a parcela
de mercado detida por poucas empresas, tanto maior a possibilidade de existirem estruturas
oligopolisticas.

Para SCHERER e ROSS (1990), citados por LEITE (1998), quando as quatro
maiores empresas detém mais de 40% da produgdo de uma determinada industria, a
probabilidade de existirem comportamentos oligopolisticos aumenta.

Como forma de quantificar os diferentes niveis de concentragdo em uma

determinada industria, BAIN (1959), citado por LEITE (1998), sugere o seguinte:

? A definigo classica do paradigma E-C-D apresenta a caracteristica de numero de vendedores e compradores, a
qual ndo seré utilizada neste trabalho.
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Quadro 5 - Padrées de concentragio na industria

PERCENTUAL DO PERCENTUAL DO
MERCADO DETIDO MERCADO DETIDO GRAU DE
PELAS PELAS CONCENTRACAO
4 MAIORES EMPRESAS | 8 MAIORES EMPRESAS
75 % ou mais 90% ou mais Muito Alto
65% - 75% 85% - 90% Alto
50% - 65% 70% - 85% Moderadamente alto
35% - 50% 45% - 70% Moderadamente Baixo
35% ou menos 45% ou menos Baixo

Fonte: BAIN (1959), citado por LEITE (1998).

Em seguida, a existéncia ou ndo de possibilidade de diversificacdo de produtos'
[grifo do autor]. Outra caracteristica importante é a ocorréncia ou nio de empresas
integradas verticalmente [grifo do autor], pois existem setores onde a integra¢do vertical é
mais utilizada e em outros ela praticamente € inexistente, predominando a terceiriza¢io das
atividades.

As economias de escala e/ou de escopo [grifo do autor] possuem significativo
peso na analise da estrutura de mercado, na medida em que a empresa pode utilizar-se de
elevado volume de produg@o e/ou utilizar-se de linhas de produtos para alcangar determinados
nichos do mercado. POSSAS (1984), buscando dinamizar a analise, acrescenta como
caracteristicas o progresso técnico'' e a vinculagdo com outras industrias € com a economia
em conjunto.

A maneira de utiliza¢iio dos insumos [grifo do autor], necessarios ao processo,
no sentido de maximizagdo de sua eficiéncia'?, bem como a qualificacio da mio-de-obra

[grifo do autor], também devem ser levados em consideragdo em qualquer analise de estrutura

' Na visdo de POSSAS (1984): “substituibilidade de produtos”.

' Para DOSI (1988), citado por CAMPOS (1995), o progresso técnico é “... um processo endogenamente
dirigido por um processo competitivo através do qual as firmas tentam continuamente melhorar suas tecnologias
e produtos (...) motivadas pelo limite competitivo que a inovagio pode oferecer”.

"2 Esta ¢ a capacidade a que POSSAS (1993) se refere: maximizar a utilizagio dos recursos disponiveis,
transformando esta maximizag3o em vantagem competitiva.
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de mercado, na medida em que sdo fontes de vantagens competitivas, no processo
concorrencial.

Nio se pode deixar de mencionar as particularidades tipicas de cada mercado,
traduzidas por determinadas caracteristicas influenciadas pela posi¢do geografica da industria,
em relagdo a sua matéria-prima principal, aos insumos necessarios para a industrializa¢do de
seu produto, pela existéncia de condigdes climdaticas adequadas e a localizagdo do mercado
consumidor.

Para POSSAS (1993),

“A existéncia e relevancia destes aspectos circunscrevem o dmbito da estrutura de
mercado, que ndo ¢ dado apenas por dimensdes competitivas dedutiveis das caracteristicas
fisicas e de uso do produto e de seu processo produtivo, mas também pelos limites em que
vigem outros determinantes ambientais...”.

Com objetivo de situar mais adiante a Industria de Papel de Embalagem, no
arcabougo tedrico da Estrutura de Mercado, utilizamos a proposta de POSSAS (1984), que
reune cinco diferentes tipos de estrutura de mercado: Oligopdlio concentrado, oligopdlio
diferenciado, oligopdlio misto (também chamado oligopdlio diferenciado-concentrado),
oligopdlio competitivo e mercados competitivos.

e Oligopodlio concentrado, caracterizado pela auséncia de diferenciagdo de
produtos € pela alta concentragdo técnica, representada por um reduzido
numero de empresas, ou unidades produtivas, detentoras de expressiva parcela
de produgdo do mercado considerado. A inser¢do na estrutura produtiva é
dada pela fabricagdo de insumos basicos industriais ¢ de bens de capital com
um minimo de padronizag@o que requeira economias de escala. A forma de

competicdo se dé por preco e qualidade.
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e Oligopdlio diferenciado, que se caracteriza pelo fato de que as empresas
disputam o mercado mediante a diferenciagdo do produto, embora a disputa
do mercado por prego ndo esteja totalmente descartada. Neste tipo de
estrutura de mercado, estd bastante presente o esfor¢o competitivo aliado as
despesas com publicidade, comercializagdo, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, o que permite introduzir inovagdes no produto.

e Oligopolio misto, apresentando caracteristicas aos dois tipos de oligopdlios
descritos anteriormente, combinando a diferenciagdo de produto com as
escalas de produgdo. Representa geralmente a fabricagdo de bens durdveis.

e Oligopdlio competitivo, onde héd concentragdo relativamente alta da produgio,
mas existe a possibilidade de competigdo por pregos, com o objetivo de
ampliar a parcela de mercado. Esta forma de concorréncia geralmente é
encontrada na produgéo de bens de consumo nfo-duréaveis, cuja possibilidade
de diferenciagéo € limitada.

e Mercados competitivos, os quais apresentam desconcentragdo da produgdo em
virtude da ndo existéncia de barreiras a entrada e a competi¢do em pregos,
existindo a possibilidade de diferenciagdo, inclusive pela qualidade dos

produtos.

2.4. PADRAO DE CONCORRENCIA: FUNDAMENTACAO TEORICA

O padrdo de concorréncia de qualquer tipo de industria, estd intimamente ligado
aos fatores determinantes de competitividade atuantes naquele setor.
Para KUPFER (1991), o Padrdo de Concorréncia pode ser entendido como a

maneira pela qual a firma insere-se na estrutura produtiva (tipos de produtos, tecnologias,
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recursos financeiros, estruturas de custos, etc.) bem como pelas estratégias empresariais de
concorréncia adotadas (politicas de pregos, vendas, inovagio, etc.).

A inser¢do na estrutura produtiva ¢ baseada nas peculiaridades do setor ou do
mercado onde a firma atua, compreendendo o seguinte conjunto de caracteristicas:

e tipo de produto (destinacgdo, durabilidade);

e caracteristicas da demanda (possibilidade de diferenciagdo, padrdes de

consumo);

e insumos e bens de capital necessarios.

FERRAZ, KUPFER & HAGUENAUER (1995), afirmam que o padrdo de
concorréncia ¢ préprio» de cada setor industrial, dentro da estrutura produtiva, na medida em
que as especificidades presentes em cada mercado setorizado, acabam definindo a
importdncia e os diferentes graus de oportunidades que levardo as empresas a adotarem
estratégias competitivas em concordancia com essas especificidades. Sustentam ainda, que o
padrdo de concorréncia é temporal, pois ajustam-se as transformag¢des de ordem tecnoldgica e
as transformagdes organizacionais, na medida em que vdo surgindo, com o passar do tempo.
A introdugdo de inovagdes técnicas e administrativas, neste contexto, justifica a dindmica do
padrdo de concorréncia, bem como sua mutabilidade.

A busca por uma maior capacitagdo tecnoldgica por parte da empresa, resulta de
uma estratégia competitiva, tomada em um dado momento no passado, a qual modifica o
mercado e por ele é modificada, em virtude de seu comportamento dindmico.

A tecnologia pode ser enquadrada na estrutura produtiva, mas ¢ interessante
aborda-la dentro da estratégia concorrencial, pois a decisdo de utiliza-la, ou ndo, estd dentro
da esfera de atuagdo da empresa, assim como as vdrias politicas adotadas, tais como as
politicas de preco, de vendas, bem como, pela definicdo da margem de lucro desejada.

(POSSAS, 1984),
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Tomando como base o referencial tedrico existente, pode-se propor uma definig¢do
mais simples sobre o que € o Padrdo de Concorréncia:

“¢ a reunido das melhores estratégias empresariais, adequadas a um mercado
especifico, com o objetivo de apropriar-se do lucro, ao adotar-se inovagdes tecnologicas ou
organizacionais que permitam as empresas que participam deste mercado, tornarem-se ou
manterem-se competitivas”.

FERRAZ, KUPFER & HAGUENAUER (1995), apresentam uma proposta de
agrupamento dos varios tipos de industrias, em fungdo da diversidade de padrdes de
concorréncia existentes:

e Grupo de industrias produtoras de commodities representadas pelas industrias
de processo continuo, fabricantes de produtos em grande tonelagem e que
possuem o pre¢o de seus produtos determinados internacionalmente. Sdo
empresas intensivas em recursos naturais e energéticos.

e Grupo de industrias produtoras de bens durdveis é caracterizado pelas
industrias de montagem em grande escala, apresentando grande atividade
tecnoldgica.

e Grupo de industrias tradicionais, reunindo as industrias que,
independentemente do tipo de sistema de produgdo (continuo ou de
montagem), caracterizam-se pela fabricagdo de produtos com baixo conteddo
tecnologico.

e Grupo de industrias produtoras de bens difusores de progresso técnico, que
séo a principal fonte de progresso técnico para os demais grupos.

Dentre os grupos citados anteriormente, interessa a esta dissertacdo a andlise do

grupo de Commodities, uma vez que a industria de celulose e papel nele est4 incluida.
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2.4.1. Padrio de concorréncia do Grupo de Commodities

As industrias que fazem parte deste grupo podem ser caracterizadas, de uma
maneira geral, pela transformagdo de determinados recursos naturais em produtos
homogéneos, representados, por exemplo, por produtos quimicos basicos (transformag¢io da
bauxita em sulfato de aluminio, por exemplo), pela celulose, por papel, etc.

A fabricagfo continua desses produtos, muitas vezes em uma Unica linha de
produgédo, aliada a escalas técnicas elevadas de fabricagéo, sdo fatores internos limitantes da
sua diferenciagéo.

Segundo FERRAZ, KUPFER & HAGUENAUER (1995): “as empresas dos
setores de commodities devem ser capazes explorar ao méaximo todas as fontes de redugio de
custos : operar processos tecnologicamente atualizados, apresentar exceléncia na gestdo de
produgédo, montar sistemas eficientes de matérias primas (...) e dispor de logistica adequada de
movimentagdo de produtos”.

Entretanto, ainda de acordo com FERRAZ, KUPFER & HAGUENAUER (1995),
apenas a exceléncia empresarial, nfo seria condigdo suficiente para assegurar a
competitividade, pois os baixos custos surgem através dos ganhos de escala proporcionados
pela alta capacidade de fabricagfo desses produtos.

As empresas devem ser capazes de antecipar movimentos de aumento de demanda
¢ estarem aptas a responderem as oscilagdes de pregos e quantidades, proprios dos mercados
de commodities. Para isso, é necessario estabelecer e implementar estratégias de
investimentos, capazes de permitir o aumento da capacidade produtiva, face ao incremento da
demanda e também a diversificagdo de produtos complementares, através da integragdo

produtiva ao longo da cadeia.
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2.4.2. Padrio de concorréncia e Estratégias empresariais na Induastria de Celulose e

Papel

Para JORGE (1993), a industria de celulose e papel € caracterizada pela
concentragdo da produgdo, pela importancia do investimento € pela padronizag¢do de produtos,
difusdo de tecnologias de produgdo e declinio do custo de transporte. Refor¢a ainda que a
competi¢do neste setor se da em preco ¢ qualidade na produgdo de papel. O padrio de
concorréncia vigente no setor é composto dos seguintes aspectos:

e Qualidade: a exigéncia de qualidade ultrapassa o proprio significado do
termo, atingindo o processo produtivo e as etapas de projeto e engenharia bem
como assisténcia técnica pos-venda. Exigéncia de um padriio de qualidade,
baseado na série ISO-9000.

e Preocupagfio ambiental: a oficializagéio por parte de paises europeus do selo
verde, em maio de 1992, conduz a elabora¢do de novos requisitos em termos
de produtos e processos produtivos, visando a atender os critérios
estabelecidos de protegdo ao meio ambiente. Faz com que a industria
brasileira de celulose e papel veja como uma espécie de barreira comercial
néo-tarifaria, por parte destes paises.

e Desenvolvimento de estratégias relacionadas a obtengdo e produgdo de
material fibroso: esta etapa esta ligada ao aumento da area reflorestada, bem
como ao desenvolvimento tecnologico de espécies florestais que permitam a
obtengdo de uma quantidade maior de fibras celuldsicas e & utilizagdo de
material reciclado, como fonte alternativa de fibras.

e Estratégias relacionadas a produtos e processos: a dindmica do mercado

conduz ao aumento da capacidade produtiva, via introdugdo de maquinas
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maiores, mais modernas, capazes de gerar enormes economias de escala. A
apropriagdo de progresso técnico” depende da parceria com os setores de bens
de capital, servigos de engenharia e projetos e automagao industrial.

e Capacitagdo tecnoldgica: o avango tecnologico € obtido através da
implementagdo de inovagdes incrementais, que permitem aumentar a
produtividade no processo de secagem do papel, desenvolvimento de fontes
alternativas de energia (biomassa, gas natural) e papéis com menor gramatura.

e Verticalizagdo da industria: a integragdio para frente na cadeia produtiva
permite a redugdo de custos, agregando valor ao produto e aproximando-se do
consumidor final.

e Concentragdo do mercado de papel: a forte competi¢do e o aumento das
escalas de produgdo conduzem a estratégias de incorpora¢do, formagdo de
Jjoint-ventures e fusdes entre produtores.

JORGE" (1993), classifica os principais fatores de competitividade no setor

papeleiro, como pode ser observado no quadro 6:

" Na medida em que grande parte da tecnologia est4 incorporada ao equipamento.(JORGE, 1993).

' A integragdo para tras também é realizada, com o objetivo de garantir um suprimento estratégico da maior
matéria-prima utilizada : a arvore.

' JORGE, M.M. Estudo da Competitividade Brasileira: Competitividade da Industria de Papel.Nota técnica
Setorial do Complexo Papel e Celulose. Campinas. 1993.
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Quadro 6 - Principais fatores de competitividade do setor papeleiro

EMPRESARIAIS ESTRUTURAIS SISTEMICOS
e Potencial financeiro e Verticalizagio e Infra-estrutura fisica, em
e Atualizagfo de e Padrdes rigorosos de especial de energia
equipamentos qualidade e Fatores
e (apacitagdo gerencial e Padrdes de controle macroecondmicos:
e Capacitagfo tecnologica e ambiental cambio, oferta de crédito
produtiva a longo prazo, incidéncia
e Métodos gerenciais tributaria e servigos
modernos tecnologicos

Fonte: JORGE (1993)

2.5. CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo, foi visto que o processo concorrencial estd alicer¢ado na obtengédo
de vantagens competitivas, de custos e/ou de diferenciagdo de produto, que permitam as
firmas alcangarem uma posi¢@io confortdvel, em relagdo aos seus concorrentes, para a
valorizagdo do capital. A utiliza¢8io da inovagdo, como forma de concorréncia, na concepgio
Schumpeteriana, ¢ a aufericdo de lucros extraordinarios, decorrentes do monopolio
(tempordrio ou ndo), advindo da implementagdo de um novo processo inovativo, com 0
objetivo de alcangar uma posi¢do melhor do que seus concorrentes.

A estrutura de mercado diz respeito a maneira como um setor da industria esta
organizado, caracterizando-se pela presen¢a de importantes barreiras & entrada de novos
players.

A competitividade da firma € fun¢do dos chamados fatores de competitividade,

divididos em trés grandes grupos: os fatores empresariais, os fatores estruturais e os fatores

sistémicos. Destes trés fatores, a firma possui controle total apenas em relagéo ao primeiro, ja
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que os itens que o compde, sdo (ou deveriam ser) frutos da elaboragdo de decisbes ou
estratégias implementadas pela prépria empresa.

O padré@o de concorréncia estd fortemente relacionado aos fatores determinantes
de competitividade e as estratégias estabelecidas pelas empresas existentes em um setor
industrial, atuando de maneira especifica naquele setor.

Basicamente, o padrdo concorrencial no setor de celulose e papel se d4 em prego e
qualidade, aliado a uma permanente preocupagdo ambiental, que atende as mais rigorosas
exigéncias de controle ambiental. Além disso, deve ressaltar-se as estratégias utilizadas na
produgdo, melhoria e busca de fontes alternativas de fibras, no desenvolvimento de produtos e
equipamentos que permitam ganho de escala. A integragfo vertical, como fonte de ganhos na
reducdo de custos e vantagem competitiva na formag&o de uma fonte permanente e estratégica
da principal matéria-prima, concluindo com um movimento de concentragio da industria
atuantes em um dado mercado ou setor.

Deve-se ressaltar a “temporalidade” do Padrdo de Concorréncia, em fungio das
transformagdes de ordem tecnolégicas e das estratégias adotadas pelas empresas que compde

um determinado setor.



3. CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA E DOS PROCESSOS PRODUTIVOS NA
INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL

Neste capitulo, sdo abordados aspectos relativos as varias etapas do processo
produtivo € ao desenvolvimento tecnoldgico existente em uma fabrica de papel de
embalagem, que utiliza como principal fonte de obteng&o de fibras, a madeira proveniente de
florestas de Pinus, através do processo Kraft ou sulfato. Para uma melhor compreenséo, este
capitulo ¢ dividido da seguinte maneira: Inicialmente, sdo apresentadas duas formas de
classificar os segmentos do Setor de Celulose e Papel, de maneira a facilitar a anélise da
industria e seus produtos. A sec¢do dois, trata de uma maneira geral, da descrigdo do processo
produtivo tipico de uma fabrica integrada, utilizando o processo kraft para a obtenc¢do da
celulose. Na segédo trés deste capitulo, o foco é o desenvolvimento tecnol6gico existente na
Industria de Celulose e Papel e comega com um breve resumo da evolugdo historica,
resgatando as inovagles tecnoldgicas marcantes da industria papeleira. Em seguida, sdo
caracterizadas as tecnologias utilizadas na drea florestal, desde o melhoramento genético,
técnicas de preservagdo do solo, até o controle e monitoramento de pragas. A tecnologia
empregada na fabricagdo da celulose € descrita posteriormente, detalhando as principais
inovagdes tecnoldgicas existentes em uma das principais etapas da fabricagdo do papel. E
feito, ainda, um resgate das principais técnicas empregadas na formagdo (fabricagio) do
papel, segmentando a méaquina de papel em quatro divisGes distintas. A tecnologia ambiental

também € abordada, discutindo as técnicas utilizadas para tratamento das emissdes geradas,
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durante o processo de fabricagéo da celulose e do papel. Finalmente, a se¢do quatro trata do
controle de processo existente na industria papeleira, seus principios e objetivos € a aplicagdo
da tecnologia da informagdo, como forma de alavancar a competitividade a as vendas no

setor.

3.1. SEGMENTOS E PRODUTOS DA INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL

Existem vdarias maneiras de analisar e caracterizar o setor de celulose e papel,
dentre outras a que subdivide a industria de celulose e papel segundo o produto bésico
resultante das principais fases do processo produtivo:

e Produgdo de papéis

e Produgdo de pastas quimicas e semi-quimicas

e Produgdo de pastas de alto rendimento

Esta forma de apresentagfo permite visualizar melhor o Setor de Celulose e Papel,
simplificando sua complexidade e trazendo uma melhor compreensdo dos varios processos
existentes, seja na fabricag@io de papéis, seja na fabricagdo de celulose (também chamada de
pasta ou polpa).

Os tipos de pastas existentes estdo relacionados com seu processo de obtengdo:
quimico, térmico ou mecénico, ou ainda, uma combinagfo destes.

As pastas quimicas sdo classificadas de acordo com a quantidade de lignina
residual (espécie de “cola natural” que une uma fibra de celulose a outra) presente na massa
celuldsica, obtendo como resultado do ensaio de nimero de permanganato um valor de até 50
e conteudo maximo de lignina de até 10%.

As pastas semi—quimicas caracterizam-se por uma remogdo parcial da lignina,

atingindo valor no ensaio de nimero de permanganato valores entre 50 e 140.
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Ja as pastas de alto rendimento (PAR), sdo caracterizadas pela introdugdo de um
agente mecanico, para separagdo das fibras, dividindo-se em:

e Pasta mecanoquimica

e Pasta quimitermomecéanica (CTMP)

e Pasta termomecéanica (TMP)

e Pasta quimimecéanica (CMP)

e Pasta mecénica (MP)

Algumas pastas podem passar, ainda, por um processo conhecido como
branqueamento, com o objetivo de melhorar a alvura do papel, em fungdo de seu uso.

Outra forma de andlise do Setor de Celulose e Papel est4 relacionada com o tipo
de fibra utilizado para a fabricagdo do papel.

Existem os papéis feitos com fibra curta (geralmente eucalipto) e com fibra longa
(geralmente pinus).

Os papéis feitos com fibra curta apresentam caracteristicas bem distintas dos
papéis de fibra longa. Os primeiros caracterizam-se pela printabilidade, pela maciez ao toque,
enquanto os segundos caracterizam-se principalmente pela elevada resisténcia mecénica.

Com relagdo aos papéis, pode-se identificar seis grandes categorias:

Imprensa: usado para impressdo de jornais, revistas e periddicos. A principal
matéria prima € a pasta mecanica, mas também utiliza-se celulose de fibra longa.

Imprimir/escrever: ¢ utilizado basicamente na fabricag@o de livros e cadernos. A
matéria prima mais utilizada ¢ a celulose branqueada de fibra curta.

Embalagem: nesta categoria, estd incluido o papeldo ondulado, utilizado na

fabricagfo de caixas e o papel para confec¢do de sacos e sacolas. A celulose de fibra longa € a
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matéria prima mais utilizada, pois o produto fabricado exige resisténcia, embora utilize-se
outros tipos de matéria fibrosa.

Cartdes/cartolinas: o PapelCartio ¢ empregado na fabricagdo de embalagens
rigidas, enquanto que a cartolina € empregada como material escolar e de escritdrio. Este tipo
de papel € fabricado geralmente com aparas e celulose de fibra curta.

Sanitarios: utilizados na fabricagdo de papel higiénico, toalhas, lengos e
guardanapos. Pode-se utilizar pastas e aparas, para os produtos de menor qualidade e fibra
curta para os produtos de melhor qualidade.

Especiais: sdo empregados para confeccdo de papéis de seguranga e papéis de
cigarro.

Existem mais de 70 diferentes tipos de papéis, definidos de acordo com sua
utilizagdo final, indo do papel tipo “jornal” até o papel “base para cdpias sem carbono”,
passando pelas aplicagdes menos conhecidas da populagdo, como base para férmica

(satureted paper) e inclusive em isolamentos elétricos.

3.2. PROCESSO PRODUTIVO

A anédlise do processo produtivo de celulose e papel deve considerar as fases de
produgdo da sua matéria-prima na area florestal, pois € onde s@o definidas as espécies a serem
plantadas, de acordo com critérios de rendimento de celulose, crescimento vegetal e

rendimento por area plantada.
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Quando a arvore chega na idade desejada, ¢ feito o corte para abastecimento da
fabrica. De uma maneira em geral, no Brasil existem dois tipos de espécies vegetais que sdo
majs utilizadas'® para a fabricagdo de celulose ou pasta: O Pinus e o Eucalipto.

A fibra obtida com o Eucalipto, ¢ uma fibra curta com cerca de 1 a 2 mm de
comprimento, geralmente utilizada para a fabricac¢@o de papéis de imprimir e papéis tissue.

A fibra originada do Pinus, é uma fibra longa, com cerca de 3 a 4 mm de
comprimento e € largamente utilizada na fabricacdo de papéis para embalagens ¢ papel jornal.

A composigﬁo quimica da madeira é dividida, conforme mostrada no quadro 7 a

seguir;

Quadro 7 : Composi¢io quimica da madeira

Celulose Aproximadamente 50%
Lignina 15a35%

Hemicelulose Aproximadamente 20%
Extrativos 3al0%

Compostos minerais Aproximadamente 0,5%

Fonte: MEGRAW (1985)

Como a madeira apresenta cerca de 50% de agua e aproximadamente 50% da
madeira ¢ formada por celulose, é necessédrio entdo, para a produgdo de uma tonelada de
papel, quatro toneladas de madeira, desprezadas as cascas, no caso do Pinus.

Apds a arvore ser derrubada, ela serd transformada em toras e transportada para a
area fabril, dando inicio a etapa de transformag@o da madeira em cavacos. A tora serd
descascada em um descascador de tambor rotativo, levemente inclinado ¢ a tora, ja sem a
casca'’, ird para o picador, para ser transformada em cavacos. Os cavacos sdo peneirados, para

separar os cavacos graudos e os muito finos, daqueles que seréio utilizados no processo. Os

'® A fonte de fibras também pode ser oriunda de espécies vegetais como Algoddo, Linter, Arroz, Trigo,
Bambu, Coco, Bagago de Cana, Abacaxi, Canhamo, Sisal e muitas outras.
"7 A casca sera estocada para posteriormente ser queimada e gerar vapor a ser utilizado no processo industrial.
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cavacos graudos serdo novamente picados e os muito finos enviados para a queima, junto com
as cascas.

Os cavacos para processo sdo estocados em pilhas, geralmente ao tempo, de onde
sdo levados para a etapa de cozimento. A etapa do cozimento comega com o cavaco sendo
alimentado no digestor (vaso de pressdo), onde ira receber a agdo quimica do licor branco
(solugdo de soda e sulfeto de sédio) para dissolver os componentes da madeira (lignina,
hemiceluloses e extrativos) preservando, no entanto, a celulose. Esta reagfio é feita sob
pressdo, para acelerar o processo de cozimento, durante um determinado tempo.

Ap0s este periodo, o digestor ¢ descarregado em um equipamento denominado
“Blow tank“, e a massa obtida é encaminhada para as proximas etapas do processo,
respectivamente, depuragdo e lavagem.

A depuragdo € realizada com o objetivo de separar os nds e os cavacos que nio
foram cozidos no processo. Ja a etapa da lavagem, inicia. um novo ciclo do processo
produtivo, que € a recuperagdo dos produtos quimicos adicionados durante o cozimento. O
liquido residual da lavagem da massa ¢ conhecido como licor preto‘ e contém elevado teor de
material orgénico (lignina, hemiceluloses e extrativos) solubilizados. A vantagem existente
em uma industria que fabrica celulose kraft, estd na possibilidade de, através de um processo
de evaporagdo e queima do licor negro, recuperar os produtos quimicos & base de sodio e
ainda, gerar vapor com a queima do material orgénico presente no licor preto.

Além do beneficio econdémico gerado com a recuperagdo do fon sodio e da
geragdo de vapor, a queima do licor negro proporciona uma externalidade positiva na area
ambiental, pois elimina o despejo deste tipo de efluente liquido no corpo receptor,
preservando o meio ambiente.

O ciclo de recuperagdo quimico continua com a formagfo do licor verde, que

posteriormente sera transformado em licor branco, através da caustificagéo.
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Apds a lavagem da massa celuldsica, a celulose é armazenada em torres,
denominadas torres de alta consisténcia, de onde a celulose sera mandada para a proxima
etapa do processo produtivo que € a preparag@o da massa para a utilizagdo na maquina de
papel.

A fabricagdo do papel, com o passar do tempo, incorporou significativas
inovagdes tecnoldgicas, mantendo, entretanto, os mesmos principios basicos, descobertos
pelos Chineses em 105 a.C:

Preparagdo da massa, formagdo da folha, secagem e acabamento.

A preparagdo da massa, antes da entrada na maquina de papel, passa pelas etapas
de depuragéo, que consiste em fazer a massa passar por peneiras depuradoras, com o objetivo
de retirar as impurezas, seguida da etapa de refina¢do das fibras, que é um tratamento
mecanico, de forma que as fibras tenham as caracteristicas necessarias para a fabricagdo de
papel. Além dessas etapas, existe a adi¢do de alguns produtos quimicos, que dependem do
tipo de papel que deseja-se fabricar. Os mais utilizados na produgfo de papéis de embalagens
sdo o sulfato de aluminio, cujo objetivo ¢ flocular as fibras e reduzir o pH da massa e a cola,
utilizada para diminuir a tendéncia que o papel tem em absorver a dgua.

Na etapa de formagéo da folha, a massa é bombeada para a caixa de massa, onde
sera langada sobre uma tela, denominada tela sem fim, com uma consisténcia abaixo de 1%
(Isto significa que em 100 g de uma suspensdo aquosa de fibras, mais de 99 g ¢é agua),
formando uma folha com muita umidade e praticamente sem resisténcia.

Para aumentar a resisténcia da folha, é necessério retirar a 4gua que esta em
excesso na folha. Isto é conseguido através do desaguamento de parte da agua por gravidade
(a tela é permeavel, facilitando o escoamento do liquido) e através de regides que trabalham
sob vacuo. Apos a retirada do excesso da 4gua, a folha passa por um sistema de prensagem,

reduzindo ainda mais o teor de agua, € encaminhado a folha para uma bateria de secagem,
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compostas por cilindros secadores metélicos, que deixardo a folha com cerca de 7% de
umidade.

Finalmente, a folha € enrolada em um rolo, na largura 1til da maquina de papel,
que sera posteriormente recortado (acabamento), nas larguras e didmetros solicitados pelos
clientes. Para alguns tipos de papéis, podem existir etapas adicionais, que permitam a
aplicagdo de tintas, ou outros tipos de revestimentos superficiais.

A seguir, € apresentado um fluxograma esquematico de uma fabrica de papel:

Figura 1 : Fluxograma de uma fabrica integrada de papel
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3.3. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A evolugdo histérica da produgdo papeleira foi determinada pelo aparecimento de
sucessivas inovagdes tecnologicas que afetaram significativamente a fabricagdo do papel, no
que diz respeito a introdugdo de novos equipamentos, novas técnicas € novos conceitos.

O quadro 8, mostra as principais mudangas que balizaram essa evolugdo ao longo
do segundo milénio, deixando evidente que o seu denominador comum consistiu, até o século
XIV, em melhorias na preparacéo e no desempenho dos suportes usados para fixar a folha.

A invengdo da impressora manual, no século XV, possibilitou um significativo
incremento na quantidade de textos reproduzidos, mediante a utilizagdo desta inovag#o
tecnologica.

Com a adogdo da impressora manual, a oferta de papéis tornou-se insuficiente
frente a sua demanda, pois a lentiddo da produgédo artesanal dos papéis passou a ser o gargalo

da cadeia, gerando a necessidade de acelerar seu processo de fabricagio.

Quadro 8 - Inovagdes marcantes na tecnologia papeleira

Século Inovagio Impacto

XII |Formagdo manual de cada folha sobre{Maior uniformidade de formato
peneira fixada em moldura
XIV |Trefilagdo dos fios metdlicos para as/Maior uniformidade e maior tempo de uso
peneiras usadas nos moldes
XV |Prensa impressora de Gutenberg Reprodugdo da palavra escrita mediante
impressdo Menor custo
Maior Produtividade
XVIII |[Méquina de produgfo continua de papel  |[Maior Uniformidade
Menor Custo
XIX |Produgéo de papéis com pastas de madeira |Contorna limitagdo quantitativa
Entre em problema qualitativo

XX |Telecomunicag¢des eletronicas Maior fluidez na comunicag¢éo
Fonte: Morgan Stanley International Capital, 1993

No século XVIII, a invengdo de uma méaquina de produgdo continua, conhecida

como maquina Fourdrinier, possibilitou a produgfo de papéis em quantidades elevadas.
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As sucessivas melhorias tecnologicas introduzidas no processo de fabricagdo do
papel proporcionaram além do aumento da oferta, a diminui¢do de custo na sua fabricagfo,
bem como a melhoria da qualidade do produto.

A Industria de celulose e papel, principalmente no segmento de papel para
embalagens (kraft e miolo) apresenta, utilizando a definicdo de PAVITT, caracteristicas
comuns aos setores dominados por fornecedores' e de setores intensivos em produgdo®.
Deve-se lembrar, entretanto, que a introdugéo de novas tecnologias ndo se limitaram apenas a
maquina de papel.

Importantes melhorias foram introduzidas inclusive na matéria prima principal - a
arvore — através de melhoramento das espécies vegetais, pelo controle bioldgico de pragas,
manejo e conservagdo do solo, entre outras.

Muitas inovagdes foram incorporadas nas diversas etapas de fabricagdo da
celulose e do papel, através do desenvolvimento dos bens de capital e também da tecnologia e
conhecimento necessarios para sua utilizago.

A preocupagdo com a qualidade do produto final gerou a necessidade de aumentar
a confiabilidade e o tempo de resposta do resultado de variaveis basicas do papel, através da
adogdo de sistemas inteligentes, capazes de interpretar os dados e corrigir as variaveis em
tempo hébil, automaticamente.

A figura 2 apresenta de modo simplificado, as diversas areas de conhecimento e

tecnologias que afetam o processo de fabricagéo de celulose e papel.

'® A tecnologia é oriunda dos setores fornecedores de equipamento e as inovages s3o basicamente de processos,
incorporadas através da aquisi¢do de equipamentos.
"% Caracteristica de empresas com significativas economias de escala.
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Em fungdo do objetivo deste estudo, sera apresentado a seguir o conjunto de
conhecimentos tecnoldgicos, na éarea florestal, na fabricagdo de celulose, na formagdo do

papel, no tratamento de efluentes, em controle de processos e tecnologia da informagao.

3.3.1. Tecnologia Florestal

A tecnologia florestal esta solidamente desenvolvida, nos mais variados campos,
desde o melhoramento genético de espécies até o controle biolégico de pragas. Dentre as
principais tecnologias de base florestal, destacam-se o melhoramento genético das espécies
vegetais, estudos de solos e nutri¢éo de plantas, o0 manejo e conservagdo dos solos e o controle
biolégico de pragas.

O melhoramento das espécies vegetais, notadamente pinus, basicamente da-se
pelo plantio de sementes e pela produgdo de hibridos.

Este melhoramento visa alcangar melhorias de algumas caracteristicas da planta,
como rapido crescimento, maior teor de celulose e até maior resisténcia & pragas.

O plantio de sementes ¢ realizado em viveiros, com condi¢des climaticas e
condig¢@es de solo controladas, para maximizar a produgdo de mudas.

As sementes utilizadas na produgdo das mudas sdo de arvores especialmente
selecionadas, cultivadas em um “pomar” de sementes, com condi¢des 6timas de crescimento ¢
reprodugdo, as quais apresentaram desenvolvimento excepcional, seja em relagdo ao seu
crescimento ou em relagdo ao rendimento de celulose, principal elemento componente da
madeira, essencial para a fabricagfo de papel.

A produgdo de hibridos € uma técnica que consiste no cruzamento genético entre
individuos de uma mesma espécie, ja caracterizada por um elevado desenvolvimento, ou entre

individuos de espécies diferentes, buscando obter caracteristicas melhoradas na nova planta, a

partir das caracteristicas individuais existentes em seus pais. Como exemplo, pode-se citar



40

que determinadas espécies apresentam um crescimento mais acelerado, enquanto outras
possuem um maior teor de celulose. A idéia € que o novo individuo gerado possa ter um
crescimento € o teor de celulose, no minimo igual ao do seu genitor portador desta
caracteristica. Muitas vezes o cruzamento pode resultar até em um individuo com
caracteristicas superiores aos de seus genitores.

Deve-se ressaltar que esta técnica ndo representa uma modificagio nos genes das
espécies utilizadas, ou seja, ndo ha manipulag¢do na seqiiéncia genética da planta.

Os estudos de solos e nutrigdo de plantas sfo realizados com o objetivo de
identificar qual tipo de solo e quais tipos de nutrientes sdo os mais adequados para a
reproducdo de uma determinada espécie vegetal.

Uma mesma espécie vegetal, submetida a condigdes diferenciadas de solo e
nutrientes, pode apresentar uma diferenga expressiva em seu desenvolvimento, dentro até
mesmo de uma mesma fazenda. Andlises quimicas, com o objetivo de mapear os
micronutrientes e os macronutrientes existentes no solo, sdo indispensaveis para verificar as
necessidades nutricionais da planta, possibilitando a eventual corre¢do dos nutrientes
deficitérios.

Baseado nos dados do tipo de solo e de nutrientes disponiveis é possivel
estabelecer, aliado ao histérico das condi¢Ges climaticas, qual serd a taxa de crescimento da
planta.

O manejo e a conservagdo de solos devem ser adotados para a preservagdo das
areas de reflorestamentos, pois a a¢do das maquinas pesadas utilizadas para a extragdo da
madeira ¢ do movimento dos caminhdes para o seu transporte, ocasionam um grande
problema que € a compactagéo dos solos.

Esta compactagdo acaba prejudicando o escoamento e¢ a penetragdio da dgua da

chuva, bem como o proximo plantio.
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A compactagdo do solo € um fator limitante da produgéo florestal, diminuindo as
taxas de crescimento das plantas.

Para solucionar este problema, existem inQimeras técnicas utilizadas para
minimizar e reduzir a compactacdo do solo, tais como:

e Adic8o de matéria orgénica ao solo;

e Controle do trafego das maquinas;

e Cuidado na entrada da floresta em periodos chuvosos;

e Utilizagdo de maquinas tecnologicamente desenvolvidas.

O monitoramento e o controle de pragas sdo realizados com a fun¢do de priorizar
o crescimento das arvores, assim como antecipar preventivamente agdes de controle, com o
objetivo de reduzir constantemente o uso de produtos quimicos.

Segundo BRANCO e BRITO* (2000), o monitoramento pode ser entendido como
a obtencdo de informagdes, através de constante estudo sobre o comportamento de
determinados insetos, pragas em potencial e quais sdo seus inimigos naturais.

O controle ¢ a utilizagdo de produtos quimicos e biolégicos de baixa toxidade e
baixo impacto ambiental e a distribuicdo de florestas plantadas respeitando corredores ou
faixas de florestas nativas, favorecendo o desenvolvimento de inimigos naturais e
contribuindo para a manuteng¢do das pragas em seu nivel endémico.

Este controle bioldgico de pragas, aliado ao melhoramento genético, através do
desenvolvimento de técnicas com o intuito de preservar e melhorar as espécies vegetais
evidenciam que a tecnologia florestal ndo é apenas baseada na aquisi¢do de maquinas e

equipamentos.

2 BRANCO, E. F.; BRITO, J. O. Novas ferramentas de manejo das florestas e as pesquisas tecnolégicas
para otimizar os recursos e diversificar a produc¢do. Semindrio sobre o0s impasses do setor de celulose e papel
nas areas econdmica e tecnoldgica. Sdo Paulo, 2000.



42

Na produgdo de matéria-prima para fornecimento de fibra longa, a adapta¢do de
espécies de Pinus Taeda e Pinus Elliotti ao solo e as condi¢des climaticas brasileiras,
trouxeram, além do beneficio de crescimento mais acelerado destas espécies, o controle das
pragas existentes nos paises de onde as espécies de pinus sdo originarias.

Na cultura do pinus no Brasil, as pragas mais conhecidas s3o a formiga cortadeira
¢ a vespa—da—madeira. Essas duas pragas atuam de maneira distinta, no ciclo de crescimento
da planta. A formiga cortadeira ¢ inconveniente principalmente logo apds o plantio da muda,
pois ela tende a cortar partes da muda, levando a planta a desenvolver um crescimento
deficiente e podendo ocasionar até a sua morte.

Ja a vespa—da—madeira, ataca a arvore desde a fase juvenil até a fase adulta,
causando prejuizos estimados da ordem de US$ 3,5 milhGes/ano (IEDE e PENTEADO?,
1998).

A vespa—da-madeira ndo ¢é origindria do Brasil, sendo este inseto nativo da
Europa, Turquia e Norte da Africa. Entretanto, em 1988 e 1989, observou-se a presenga deste
tipo de vespa no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina® (MENDES, 1992 ). Os maiores
custos para se formar uma floresta sdo aqueles realizados nos primeiros trés anos, ou seja,
preparo do terreno, mudas, plantios e tratos culturais (MENDES, 1992). A expectativa de
retorno esta entre 16 anos (para utilizagédo de celulose e papel) e 25 anos (para utilizagdo nas
serrarias).

A curva de crescimento do pinus, de maneira geral, tem um maior incremento a

partir dos doze anos.

?! Trabalho apresentado no Seminério sobre avangos no manejo integrado de Sirex Noctilio ( vespa — da —
madeira, 28 a 30 de outubro de 1998 — Curitiba, PR)

22 A Vespa—da—Madeira pode ter sido introduzida no Brasil, através da utilizagdo de pallets de madeira
contaminados com o inseto, provenientes da Austrélia, onde a vespa foi introduzida acidentalmente e alastrou-se
rapidamente, atacando o Pinus Radiata.
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Desta forma, uma floresta jovem de pinus (cerca de 12 anos), atacada pela vespa—
da-madeira, deve ser submetida a um corte raso, deixando de produzir cerca de 60% da
madeira esperada, aumentando assim o custo de produgdo (MENDES, 1992).

O controle das formigas ¢ baseado no preparo de armadilhas (iscas), a base de
produtos quimicos, geralmente em forma de grios, e colocados nas proximidades do
formigueiro ou no carreiro das formigas, as quais acabam transportando esses granulos para
dentro do formigueiro, morrendo posteriormente ao deles alimentar-se. O monitoramento € a
identificagdo precoce da presenca da vespa-da-madeira é de fundamental importancia para a
sobrevivéncia do reflorestamento. Este monitoramento pode ser feito através de inspe¢des
areas, terrestres e utilizando arvores - armadilhas, que tornam-se atrativas ao ataque.

Apb6s a detecgdo da presenga da vespa-da-madeira, o controle bioldgico pode ser
realizado de duas maneiras:

e Criagdo de insetos especificos (vespinhas), que fazem a postura de ovos sobre

as larvas da vespa, parasitando-as, reduzindo esta praga com uma eficiéncia
de até 30% .

e Inoculagdo das arvores com um nematoide, descoberto na Nova Zelandia e
trazido da Australia para o Brasil, pela EMBRAPA, a qual cria e distribui para
as empresas que mantém reflorestamentos. Este nematéide ¢ o mais
importante inimigo natural da vespa, sendo encontrado na natureza no interior
do corpo da vespa (forma infectiva) ou nas madeiras que contém o fungo da
vespa (forma de vida livre).

A forma infectiva do nematodide penetra na larva da vespa — da — madeira, ¢

quando esta se transforma em pupa, entra em seus ovos, esterilizando a vespa ao tornar-se

adulta.
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A forma de vida livre do nematéide vive na madeira ja infectada pela vespa,
alimentando-se do fungo depositado por ela. O nematoéide néo causa dano a madeira, nem aos

demais insetos.

3.3.2. Tecnologia na Fabricac¢ao de Celulose

A celulose ¢ a matéria-prima principal do papel. A sua obten¢do comercial é feita
preferencialmente de arvores, com destaque para espécies de crescimento rapido, elevada
densidade e elevado rendimento em celulose.

No Brasil atualmente, as espécies de arvores mais utilizadas para a obtengdo de
celulose de fibra longa, sdo o Pinus Taeda e o Pinus Elliottii.

A fabricagdo da celulose comega com a chegada da madeira, que sera descascada
e picada, formando os cavacos.

A préxima etapa € a do cozimento, considerada a mais importante no processo de
fabricagdo de celulose, onde os cavacos sdo colocados em um vaso de pressdo, denominado
digestor, juntamente com uma mistura de agentes quimicos (licor branco®) sob a¢do de
pressdo e temperatura, objetivando separar a maior quantidade possivel de celulose dos
demais componentes da madeira. Esta separagdo se d4 pela solubilizagio do material
orgénico no licor de cozimento, formando o licor preto.

Existem dois tipos de digestores:

e Descontinuos (batelada)

e Continuos

3 Mistura aquosa de soda caustica e sulfeto de sédio, que tem como objetivo dissolver os componentes da
madeira (lignina, hemiceluloses e extrativos), com excegdo apenas das fibras de celulose.
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Os digestores continuos sdo mais modernos, apresentando vantagens em redugéo
do consumo de vapor, redugéo de energia elétrica, menor quantidade de pessoal operacional
envolvido e maior facilidade de controle.

Existe uma vantagem adicional, ao utilizar-se digestores continuos, ligada ao fato
de que a celulose resultante do cozimento pode sofrer uma pré-lavagem dentro do proprio
digestor.

Independentemente do tipo de digestor utilizado, existe uma inovagio tecnolégica
decorrente da utilizagdo de um composto quimico, denominado Antraquinona, durante a etapa
de cozimento, com o objetivo de deslocar a velocidade de reagio, aumentando o rendimento®
da celulose e a0 mesmo tempo protegendo-a da degradagdo, decorrente da utilizagdo de
agentes quimicos e da elevada temperatura utilizada no cozimento.

Outro ponto que deve ser ressaltado ¢ a vantagem obtida na utilizagdo da
Antraquinona, pois ela auxilia na extragdo da lignina®, atacando-a seletivamente e
possibilitando a utilizagdo de menores concentragdes de agentes quimicos (licor branco),
reduzindo o custo do cozimento.

A préxima etapa € a da lavagem, visando retirar a matéria orgénica néo fibrosa e
os produtos quimicos a base de sdédio. O residuo desta lavagem, chamado de licor preto, sera
mais tarde queimado em uma caldeira de recuperagdo, gerando vapor e recuperando os
produtos quimicos, evitando ainda a poluiggo hidrica.

Algumas empresas estdo adicionando o gas carbOnico durante a lavagem da

massa, com o intuito de reduzir as perdas quimicas (também conhecidas como perda alcalina),

2 O rendimento pode ser entendido como sendo a relagio entre a quantidade de celulose obtida, e a quantidade
de cavacos usada para o cozimento.

%5 A lignina é um elemento presente entre as fibras da madeira, que funciona como uma espécie de “cimento
natural”. A eficiéncia de sua remogdo tem efeitos significativos sobre o rendimento da celulose e a qualidade do
papel formado.
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para o efluente. Quanto menor for a perda quimica, mais eficiente sera a recuperagdo do ion
s6dio, diminuindo a quantidade necessaria de make-up.

O géas carbdnico em contato com a agua transforma-se em 4acido carbdnico,
reduzindo o pH da massa favorecendo a realizacdo de uma lavagem mais eficiente da
celulose, através da remogdo da soda que ndo havia reagido com a massa. O 4cido carbdnico
reage com a soda presente, formando um composto chamado de carbonato de sodio. Este
carbonato de sédio € carreado para a planta de recuperagfo, juntamente com a agua resultante
da lavagem da massa, rica em compostos orgénicos.

A proxima etapa € a depuragdo da massa, que consiste em retirar as impurezas da
massa celulosica, antes da estocagem da celulose e sua posterior utilizago. Nesta parte do
processo produtivo, nfdo ha inovagdes tecnolégicas significativas, que tenham sido
desenvolvidas recentemente.

Entretanto, houve um grande avango na parte de automagfo e controle das
variaveis envolvidas nos processos de cozimento e lavagem, com o desenvolvimento da

microeletrdnica e a introdugdo de sistemas automaticos.

3.3.3. Tecnologia na Formacéo do Papel

A maéquina para fabricagdo de papel teve origem no século XVIII, inventada em
1799 por Luis Nicolas Robert na Franga, que demostrou a possibilidade de produzir uma folha
de papel de forma continua.

A patente foi vendida e através do financiamento dos irm#os Ingleses Fourdrinier,
foram fabricadas duas maquinas de papel em escala industrial. Estas maquinas tinham como
caracteristicas a formag@o da folha sobre uma tela metalica plana, mével, sem fim. S&o

conhecidas até hoje como maquinas Fourdrinier ou de mesa plana.
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Na mesma época, simultaneamente na Inglaterra e nos Estados Unidos, outro
conceito foi desenvolvido e aplicado, baseado na formagio da folha de papel em tambores
rotativos.

Hoje em dia, uma das principais inovagdes tecnologicas existentes nas maquinas
descendentes da inventada por Robert é a constituicdo de se¢Bes independentes, cada uma
delas com caracteristicas préprias e fungdes definidas.

Esta tecnologia confere a capacidade de se ampliar, modificar ou retirar uma ou
mais se¢es da maquina, em fungdo da sua obsolescéncia, sem ter que realizar investimentos
tdo vultosos quanto a aquisi¢do de uma nova maquina.

As se¢des de uma maquina continua basicamente s3o:

e Sec¢do de formagdo

e Secdo de prensagem

e Secdo de secagem

e Secdo de enrolamento/rebobinamento

O objetivo principal é a formagdo de uma folha com caracteristicas adequadas,
mas para isso, deve-se utilizar uma enorme quantidade de agua como veiculo das fibras
(suspensdo aquosa). Esta agua deve ser progressivamente retirada, inicialmente por drenagem,
em seguida por suc¢édo e prensagem e finalmente por evaporagdo, respectivamente nas seg¢oes

de formacdo, prensagem e secagem.

3.3.3.1 Secéo de formacio

Basicamente existem dois tipos de se¢do de formagao:
e Mesa plana ou Fourdrinier

e Tambor rotativo ou forma redonda
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Deteremos nossa andlise apenas no tipo mesa plana, por tratar-se de um conceito
mais difundido e otimizado:

As mesas planas atuais nfio mudaram muito no seu conceito e desenho bésico,
quando comparadas com aquelas do inicio do século XIX. Entretanto, praticamente todos os
seus componentes foram melhorados e modernizados, de forma a permitir maiores eficiéncias,
velocidades e larguras de maquina.

Uma mesa plana simplificada compde-se de:

e (Caixa de entrada

e Estrutura

o Tela

e Dispositivos de desagiie

e Rolos de drenagem

e Hidrofoils

o Caixa de sucgdo

e defletores

e Rolo acionador e rolo de cabeceira

e Rolo de sucgéo

A caixa de entrada € o primeiro elemento da mesa plana. A fungfo da caixa de
entrada ¢ alimentar a massa sobre a tela movel da mesa plana, de forma a obter um produto
uniforme. Dentre os varios conceitos de caixa de entrada (aberta, pressurizada), véarios
fabricantes de papéis de embalagem estdo adotando um dos mais modernos conceitos,
baseado na pressdo hidraulica (preenchimento total da caixa com a suspensio aquosa de

massa), comercialmente conhecido com Concept III (Beloit Corporation).
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O préximo elemento da mesa plana € a estrutura, que sustenta os demais e que
define conforme sua construgfo, a forma pela qual é colocada a tela.

A tela € constituida por um tecido pléstico (raramente metalico), fechado nas
extremidades (sem fim) com uma largura determinada. Apds colocada, ela toma a forma da
mesa, sendo plana na area onde se d4 a formagdo da folha de papel.

Existem uma série de modificagdes efetuadas pelos fabricantes de tela (Albany,
Corona, etc.), no sentido de melhorar a formagdio do papel e o deséagiie, através de
modificagdes na trama dos fios de plastico, na sua espessura, e na sua confecgdo, originando
telas mais abertas ou fechadas, telas com uma laje, dupla laje, dupla e meia laje, etc.

Os dispositivos de desagiie auxiliam na retirada da agua, evitando entrar com um
teor umido muito elevado na se¢do de prensagem, maximizando a sua performance.

Existe uma grande evolugfio tecnoldgica na utilizagdo da mesa plana, que € a
formagdo de papel, pela utilizagdo de duas ou mais telas. Esta evolugdo se deu pela
necessidade de aumentar a escala de produgéo, aumentando a velocidade da maquina, o que
acabou prejudicando a formagao e a qualidade do papel.

Na realidade, nada mais é do que a formagdo de duas ou mais folhas,
separadamente, unindo-as posteriormente, aumentado-se a uniformidade e a qualidade do

produto gerado.

3.3.3.2. Se¢éio de prensagem

z

A eficiéncia no processo de prensagem € muito importante, por dois motivos
basicos:
1. Remogdo da maior quantidade de dgua possivel, para se obter uma maior

economia da segdo de secagem;
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2. Quanto maior for a eficiéncia na remogfo da dgua, a folha resultante sera mais
resistente, sendo menos sujeita a quebras.

A acfo da prensa ¢ caracterizada pela formagdo de uma 4rea de contato entre o
rolo superior e o rolo inferior da prensa. Quanto maior essa drea de contato, maior serd a
remogdo da agua presente na folha. Existe, hoje em dia, um conceito tecnolégico denominado
shoe press ou prensa de sapata, que maximiza esta area de contato, aumentando a retirada da
agua. Esta dgua € transmitida por press@o para um conjunto de feltros, que tem como objetivo
absorver a 4gua retirada pelo contato entre os rolos. Este conceito é conhecido
comercialmente como Extend Nip Press (Beloit Corporation) ou NipcoFlex (Valmet). H4 um
grande beneficio na utilizagdo deste conceito de prensa, pois permite aumentar a
produtividade da maquina, pelo aumento de velocidade, ja que um papel com teor de umidade

menor, ndo necessita de um tempo mais prolongado na se¢fo de secagem.

3.3.3.3 Seciio de secagem

Nesta secdo, a agua que ndo conseguiu ser removida nas se¢des anteriores, deve
ser retirada, levando-se em consideragdo a especificagdo final de umidade requerida pelo
produto fabricado. A remogéo da dgua da folha ¢ feita por evaporagéo.

As primeiras maquinas continuas apresentavam, na secfo de secagem, cilindros
metalicos abertos lateralmente, dentro dos quais havia uma fogueira de madeira ou carvio,
que transmitia o calor para a superficie em contato com a folha.

Atualmente, passou-se a utilizar vapor como meio de aquecer os cilindros que
compde a bateria de secagem tendo sofrido apenas alteragdes de modernizagdo, em fungdo da

necessidade de aumentar a produgdo de papel.
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Quando o vapor entra em contato com a superficie interna do cilindro, existe a
ocorréncia da condensaq:io de 4gua. Este condensado é prejudicial ao sistema, pois reduz a
eficiéncia do cilindro secador, necessitando ser retirado o mais rapido possivel.

Na maioria das maquinas, existe uma prote¢do lateral metdlica, com o intuito de

reter a maior quantidade de calor possivel, aumentando a eficiéncia da se¢do de secagem.

3.3.3.4. Secio de enrolamento/rebobinamento

A secdo de enrolamento € a Gltima se¢do da maquina continua.

Nesta se¢do, processa-se a transformagdo da folha continua em unidades finitas e
independentes (rolo ou jumbo roll), que permitirfio o posterior processamento nas larguras e
didmetros definidos pelos clientes.

Essa operagdo se da na rebobinadeira, equipamento externo a maquina de papel,
onde o objetivo € cortar o rolo em uma ou mais bobinas, de acordo com as caracteristicas

dimensionais (largura, didmetro) exigidas.

3.3.4. Tecnologia de Controle Ambiental

A preocupagdo com o meio ambiente tem tomado dimensdes gigantescas, nos dias
de hoje, sendo peca importante no processo concorrencial, através da apropriagdo de
vantagens competitivas, decorrente do gerenciamento das atividades potencialmente
poluidoras, inerentes ao processo de fabricagéo de celulose e papel. O propdsito desta segdo é
dar um panorama sobre o padrio sistemas de tratamento de efluentes utilizados na indudstria
de celulose e papel.

O tratamento de efluentes pode ser classificado de duas maneiras:

e Tratamento de emissdes gasosas
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e Tratamento de emissdes liquidas
Para esta dissertagdo, trataremos em maior profundidade o tratamento de emissdes
liquidas, em virtude de que este tipo de efluente estd em permanente acompanhamento por

parte das autoridades ambientais e da comunidade.

3.3.4.1 Tratamento de emissdes gasosas

O tratamento de emissdes gasosas pode ser utilizado naqueles pontos do processo
industrial, onde sdo formados gases ¢ também no controle de material particulado, arrastado
pelos gases. Atualmente, os equipamentos causadores de emissdes gasosas sdo equipados com
dispositivos, como filtro magnético, que retém acima de 99% do material particulado gerado.
Os avangos tecnoldgicos existentes, permitem direcionar os gases para dispositivos que
“lavam” estes gases, fazendo com que essas emissdes sejam minimizadas significativamente e

até eliminadas.

3.3.4.2 Tratamento de emissdes liquidas

Os principais objetivos de todo tratamento de efluente liquido séo:
e Remover poluentes de tal maneira que as aguas residuarias possam ser
descarregadas na rede publica de esgotos ou nos cursos d’4gua;

e Melhorar a qualidade dos efluentes para poder reutilizar nos processos fabris.

O tratamento dos efluentes liquidos, geralmente é feito através de processos
fisicos, fisico-quimicos e biologicos. Na industria de celulose e papel, este tratamento
acontece, basicamente, pela utilizag@o de processos fisicos e biologicos.

Pode-se considerar que um sistema de tratamento de efluentes liquidos obedega as

seguintes etapas:
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e  Pré-tratamento
e Tratamento primario
e Tratamento secundario

e Tratamento terciério (opcional)

Pré-tratamento

Os processos fisicos estdo presentes comumente na etapa de pré-tratamento e
compreendem as operagdes de retirada de materiais grosseiros, tais como areia, pedregulhos,

papel, madeira, etc., através de grades metélicas e peneiras.

Tratamento primario

O tratamento primario € utilizado para a remog&o de sélidos, através do processo
de sedimentagdo em decantadores, onde os materiais mais pesados ficam depositados no
fundo dos decantadores. Muitas vezes, entre o tratamento primario e o tratamento secundario,
sdo utilizados tanques ou bacias de homogeneizagdo, com o intuito de controlar as variagoes
de vazdo dos despejos industriais, bem como as variagdes de caracteristicas como pH e

temperatura.

Tratamento secundario

O tratamento secundario consiste na utilizag@o de processos biologicos, em fungéo
da existéncia de substéncias orgénicas, parte em suspensdo e parte dissolvida no efluente,
primeiramente sob a forma de componentes de madeira solubilizados e de fibras, oriundas do
processo de fabricagdo de papel. Parte dessas substancias exercem um impacto ambiental, no

sistema ecologico das dguas do corpo receptor, podendo causar:
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e Redugfo ou eliminagdo do oxigénio dissolvido na agua, devido a oxidagio
bioldégica dessas substancias;

e Produgdo de odores desagradaveis, devido a redugio bioldgica na auséncia de
oxigénio;

o Formagéo de espumas.

e Para eliminar estes problemas, pode-se contar com quatro tipos de tratamento
de efluentes na industria de celulose e papel:

e Oxidagfo por armazenamento ou lagoas de estabilizagéo

e Lagoas de estabilizagdo aeradas

e Filtros bioldgicos

Lodos ativados

Dentre os tipos de tratamento acima, o tratamento por lodos ativados estd
tornando-se um padrdo na industria de celulose € papel, razdo pela qual serd detalhado a

seguir.

Tratamento biolégico por lodo ativado

Este processo adapta-se bem ao tratamento de efluentes do processo de polpagéo
sulfito e do processo sulfato, também conhecido como Kraft, tendo como etapas bésicas:

e Tratamento primario

e Acragdo

e Decantagdo secundaria

e Prensagem do lodo
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A utilizagdo deste tipo de tratamento ¢ bastante difundida pela adequada redugdo
da carga orgénica existente no efluente e pela reduzida 4rea necessaria para a instalagdo dos

tanques de decantagfo e aeragdo.

Tratamento terciario

Este tipo de tratamento ¢ utilizado para conseguir remogdes adicionais de
poluentes dos efluentes, antes de sua descarga, operagdo esta que é conhecida como
polimento. O polimento € utilizado apenas em empresas que necessitem eliminar a coloragéo
tipica de corantes, sendo restrito apenas a um nimero muito reduzido de empresas que

trabalham com aparas.

3.3.5. Controle de Processo e Tecnologia da Informacgiio na Indistria de Celulose e Papel

Em todo o processo de fabricacdo de celulose e papel € necesséario controlar e
manter controladas algumas caracteristicas importantes tais como: pressdo, vazdo nivel,
temperatura, condutividade, umidade, gramatura, consisténcia e outras mais. Os instrumentos
de medicdo e controle operam baseados no principio do erro ou do estabelecimento de limites
de controle. A medigdo detecta o erro ou a extrapolagfo do limite de controle e envia um sinal
que indica a necessidade de realizar uma agdo manual ou automatica, para corrigir este erro
ou restabelecer a medi¢do da caracteristica dentro dos limites de controle. A figura 3

representa esquematicamente uma malha de controle.
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Figura 3: Malha de controle genérica
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Os objetivos basicos do controle de processo e da tecnologia da informagéo,
podem ser resumidos, respectivamente:

1. Aumento da eficiéncia do processo produtivo;

2. Aumento da eficiéncia do fluxo de informag¢des que interliga o processo nas

varias atividades/etapas da empresa.

O controle de processo tem como principais objetivos:

e aredugdo da variabilidade dos parametros de produgéo;

e aredugdo de produtos fora de especificagdo;

e redugdo de ocorréncias de falhas no processo produtivo.

Como a maioria das industrias, a industria de celulose e papel determina a
qualidade do produto através dos valores médios dos parametros de operagdo. Entretanto,
cada vez mais sdo incorporados nas empresas os conceitos de redugdo da variabilidade,
presente nos livros de Controle da Qualidade Total, através do calculo do desvio-padrdo ou
“2—sigma“ ( ARBEX e ROSA, 1997).

Segundo estes autores:
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... todas estas estatisticas reportam a extensdo da variabilidade, mas fornecem
poucas indicagdes da taxa de mudangas. Infelizmente, estas estatisticas
combinadas tém fornecido aos papeleiros poucos insights praticos para a
diminui¢do da variabilidade do produto, que se relaciona com a runnability e
desempenho do produto final na planta do cliente.

Isto significa que ndo basta apenas medir as varidveis consideradas criticas no
processo produtivo, mas controld-las e estabelecer uma relagdo de causa — efeito, entre a
qualidade medida do produto pelo fabricante e a qualidade percebida pelo cliente.

Uma ferramenta que estd comegando a ser utilizada pelos fabricantes de papel e
celulose € que visa reduzir as variages presentes no processo produtivo, redugdo da
quantidade de produtos fora de especificagdo e redugdo das falhas no processo de produgio é
conhecida como Controle Estatistico do Processo (CEP), que consiste na aplicagdo de técnicas
estatisticas para medir e analisar a varia¢do dos processos .

O CEP basicamente € uma filosofia gerencial, monitora determinados pardmetros
criticos do processo, através de um ferramental especifico, dando condi¢Ses ao operador de
interferir no processo sempre que haja alguma variagdo anormal, evitando que saia do
controle.

Aliadas as técnicas gerenciais utilizadas no processo, estdo as solugdes
tecnologicas, que passam pelo desenvolvimento de equipamentos mais modernos, em sintonia
com o processo produtivo, pela chegada de instrumentos de medigdo mais sensiveis, com uma
maior precisdo e da utilizag@o intensiva de recursos computacionais.

Estes recursos computacionais estdo presentes nas técnicas de automagdo de
processos, em um nivel superior ao nivel de controle, na forma de PLC (em portugués:
controlador logico programavel) ou SDCD (Sistema Digital de Controle Distribuido).

S&o sistemas computacionais, baseados em modelagens matematicas e conhecidos

genericamente como Controle Avangado de Processos.
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Estes simuladores podem ser encontrados inclusive na area florestal, integrando os
pardmetros de crescimento ¢ produgfo de determinadas espécies vegetais aos métodos de
engenharia econdmica, resultando em um planejamento florestal mais adequado e
racionalizando os manejos de florestas.

Nas empresas produtoras de celulose e papel, a utiliza¢gdo de SDCD como forma
de monitoramento, medi¢do e controle, esta tornando-se comum. A utilizagdo de sistemas de
SDCD na fabricagdo de celulose, com o objetivo de controlar o sistema de cozimento ja é uma
realidade, fazendo com que resulte em uma maior uniformidade da celulose, reduzindo as
varia¢des na maquina de papel.

O SDCD esta presente em outras dreas produtivas, como nos setores de
recuperacdo quimica, controlando a temperatura de combustdo do licor negro, pressdo e
tonelagem de vapor gerada.

Entretanto, a maior aplicagdo de sistemas automatizados de controle direto, esta
nas maquinas de papel, onde sensores especificos a cada uma das caracteristicas que deseja-se
medir/controlar, estdio dispostos geralmente na saida da se¢do de secagem e antes da
calandra. As varidveis comumente medidas sdo a gramatura, a umidade e a espessura do
papel.

O gerenciamento de informag¢des da empresa como um todo busca integrar as
varias areas que a compde, através dos dispositivos da tecnologia da informagéo,
transformando dados em informagdo e a informa¢io em conhecimento (informagéo
contextualizada).

Muitas empresas, em todo o mundo, inclusive do setor de celulose e papel, vém
buscando esta integragdo com a implantacio de softwares de gestdo empresarial ou softwares
de gestdo integrada (ERP), representados por empresas como SAP, BANN e DATASUL e

também pela adogéo de canais exclusivos de comunicagfo, via satélite.



59

O conceito dos softwares de gestdo integrada, evoluiram através das ultimas 4
décadas. Nos anos 60, o foco dos sistemas de produgdo era o controle do inventario € os
softwares eram projetados para trabalhar com esta finalidade.

Nos anos 70, foram introduzidos os conceitos e os softwares de MRP
(planejamento de controle de material), os quais traduziam o plano de fabricagdo dos produtos
finais em requisitos de tempo e montagem para os subconjuntos, componentes € em
planejamento ¢ obtengfo de matérias — primas.

Na década de 80, o conceito de MRP — II (planejamento de recursos de produgZo)
evoluiu como uma extensdo do MRP para o chéo de fabrica e atividades de gerenciamento de
distribui¢do de produtos, estendendo-se para outras areas da empresa como engenharia,
finangas, recursos humanos, etc., cobrindo uma gama maior de atividades, sendo assim,
criado o termo ERP (Entrerprise Resource Planning).

Os softwares de gestdo empresarial tem o objetivo de suportar todas as
necessidades de informagdes para a tomada de decisdo gerencial de uma empresa.

A constante evolucdo no ramo da microeletronica acelerou o crescimento da
tecnologia da informagdo, propiciando o desenvolvimento de novas tecnologias, como
interfaces graficas®, facilitando a utilizagdo de programas por usudrios que ndo detinham o
conhecimento sobre programagfo, implantagdo de redes de computadores, os avangos em
multimidia e a explosdo da Internet (World Wide Web). A base tecnoldgica eleita pela maior
grupo brasileiro do setor de celulose e papel, o grupo Klabin, a exemplo de outros, € a
internet. Varios fabricantes do segmento de papel e celulose estdo apostando na internet para

alavancar suas vendas e estreitar o relacionamento com seus clientes.

% O Windows ¢ o melhor exemplo da criagiio e aceitagdo de interfaces graficas, desmistificando o uso dos
computadores.
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Segundo VALENCA e FREIRE (2000), a realizagio das transag¢des via internet se
da através de portais proprios, que podem pertencer a uma empresa ou a um grupo de
empresas e os portais independentes, que funcionariam como intermedidrios nas transagdes
comerciais, auferindo ganhos através de participagdes sobre o volume de transagdes
realizadas no portal. De acordo com estes autores até a metade do ano de 2000, j4 havia cerca
de 40 portais independentes, atendendo a cadeia de produgdo e distribui¢do de papel e
celulose. Existe um investimento previsto na ordem de US$ 10 milhdes, para a criagdo de um
portal vertical exclusivo do setor de papel e celulose. Esta forma de comércio é conhecida
como “Business to Business* (B2B) e estd direcionada especificamente a realizagdo de
negdcios entre empresas. Em 1999, o volume de operagdes de comércio eletrdnico no
segmento de celulose e papel, movimentou US$ 350 milhdes”’. No Brasil, o setor de celulose
e papel, tem dez iniciativas de sites voltados ao comércio eletrdnico, sendo seis delas
pertencentes a empresas tradicionais € 4 de sites independentes. O quadro 9 abaixo mostra de

uma maneira geral, as iniciativas em comércio eletrdnico pelos vérios setores:

*? Informagao obtida no site www.computerworld.com.br.


http://www.computerworld.com.br

Quadro 9 - Iniciativas em comércio eletronico
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Total de Empresas Sites . Tot.al de

Setor Iniciativas | tradicionais | independentes investimentos

P anunciados*
Téxtil 2 0 2 13,00
Saude 18 8 10 54,70
Papel e celulose 10 6 4 47,35
Construgdo 26 9 17 36,11
Eletroeletrénico 11 6 5 30,00
Aco e metal 5 5 0 130,00
Telecomunicages 4 2 2 10,30
Logistica 18 7 11 111,42
Alimentos e bebidas 12 7 5 266,50
Agricola 8 0 8 16,00
Energia 4 2 2 28,50
Automobilistico 18 9 6 23,10
Quimica e Petroquimica 9 60,19
Material de Escritério 23 12 11 238,80
Total 169 79 92 1.065,97

*Em milhdes de dolares

Fonte: McKinsey, extraido da Revista Negdcios Exame - Jan.2001.

Entretanto, a implementagfo da tecnologia B2B, enfrenta dificuldades, de acordo

com VALENCA e FREIRE (2000): “as principais dificuldades enfrentadas na implantagéo do

B2B, no setor de Celulose e Papel sdo: Industria conservadora e resistente a mudangas.

Complexidade dos negdcios, seguranca e sigilo de informagdes, distdncia, no caso de

pequenas empresas e mao-de-obra especializada para implantagéo™.

As vantagens dos efeitos na cadeia de comercializag8o, comumente apontadas

pelos analistas do setor, podem ser vistas no quadro 10 a seguir:
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Quadro 10 - Vantagens da utiliza¢fio da tecnologia da informacéo

Vantagens para os vendedores Vantagens para os compradores

Comércio eletrénico pode trazer redugdo de
custo e dispéndio de tempo através da
automatizacfo do processo.

Facilidade de comparagdo e negociagdo de
precos.

Melhora da utilizagdo da capacidade e|Acompanhamento de estagio de fabricagdo e
controle de estoques. transporte.

Redugédo de custos e tempo de informagéo, o
que permite adaptagdo mais rdpida a
mudanga na demanda.

Fonte: VALENCA e FREIRE (2000).

Mesmo apresentando as vantagens apresentadas e um grande potencial de
crescimento, o volume do comércio eletronico nfdo trouxe grandes mudangas na forma das
companhias trabalharem e se relacionarem com seus clientes (VALENCA e FREIRE, 2000).

Existe um movimento, ainda embrionério, em diregdo da implantagdo de um outro
sistema denominado supply chain management intercorporativo, integrando fornecedores e
clientes do setor, visando a redugdo de estoques e a redugdo de custos operacionais, através da
adog@o de solugdes tecnoldgicas que permitam a “conversagfo” entre os mais variados
ambientes informatizados®. Na realidade, a diversidade da tecnologia implantada em cada
empresa, desde as plataformas operacionais até a adogéo de sistemas de gestdo diferenciados,
acaba tornando-se o fator de dificuldade, criando uma barreira tecnoldgica a integragdo entre
cliente e fornecedor.

A proépria tecnologia busca resolver esta situagfo, através da criagdo de novas
ferramentas, que permitam a integragéo de aplicagdes corporativas, independentemente de
linguagens de programagdo, plataformas e protocolos. Esta solu¢do atende pelo nome de

Enterprise Application Integration — EAL

% Isto s & possivel se as solugdes tecnoldgicas adotadas por cliente e fornecedor, apresentem similaridades ou
sejam iguais.
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3.4. CONCLUSAO DO CAPITULO

Os papéis podem ser fabricados a partir de dois tipos de fibras: curtas ou longas.
As fibras curtas sdo fornecidas por espécies vegetais denominadas folhosas, enquanto as
fibras longas sdo tomadas das espécies que contém aciculas. Os papéis séo classificados em
seis categorias diferentes, de acordo com sua utilizagdo: papéis de imprensa, de
imprimir/escrever, papéis de embalagem, cartes/cartolinas® e sanitarios (tissue).

O processo produtivo de celulose e papel inicia-se na floresta, através do plantio
de mudas especialmente desenvolvidas e selecionadas de acordo com a necessidade da fabrica
de celulose € papel. A primeira etapa € a derrubada da arvore, quando esta atinge a idade de
corte, sendo entdo transportada a drea fabril, na forma de tora, onde sera picada, na forma de
cavacos. Os cavacos serdo alimentados em um vaso de pressdo, denominado digestor, onde
também serd adicionado um agente quimico, denominado licor branco, para remogdo da
lignina, durante a etapa de cozimento. Apds o cozimento, o produto resultante ¢ a celulose,
que deve passar por um processo de lavagem da massa, para recuperar o ion sédio, gerando
um residuo conhecido como licor preto. Este residuo serd posteriormente queimado em uma
caldeira especialmente equipada para queimar o licor preto, que contém alta concentrago de
matéria orgdnica, gerando vapor e obtendo o ion sédio, reduzindo a necessidade de make-up.
Nesta etapa estd presente uma externalidade positiva, decorrente da eliminagfo deste residuo,
preservando o meio ambiente. A fabricagdo do papel compreende quatro etapas distintas,
iniciando-se pela preparagdo da massa, formagdo da folha, secagem e acabamento. A
tecnologia existente na industria de Celulose e Papel pode ser dividida em Tecnologia

Florestal ¢ em Tecnologia Industrial. A Tecnologia Florestal é representada pelo

% Pela atual classificagio da BRACELPA, denominado de PapelCartzo.
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melhoramento genético das espécies florestais, estudos de solos e de nutri¢do, pelo manejo e
conservagdo de solos e por ultimo, pelo controle biolégico de pragas, com grandes avangos
tecnoldgicos nesta area. A Tecnologia Industrial ¢ formada pela tecnologia existente na
fabricagdo de celulose, na formagdo do papel, no controle ambiental e também referente ao
controle de processo e da tecnologia da informag&o. No controle de processo, os objetivos
principais s3o a redugdo da variabilidade dos pardmetros de produgdo, diminuigdo dos
produtos fora de especificagdo e a minimizag¢io/eliminagdo das falhas do processo produtivo.
A tecnologia da informag¢do aparece como uma promessa de diferencial competitivo, para as
empresas que conseguirem vencer as resisténcias a sua implantacdo, ja que esta industria é

muito conservadora e resistente a mudangas.



4. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E PADRAO DE CONCORRENCIA DA

INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL

A intenglio deste capitulo € caracterizar o setor de celulose e papel, quanto a
composicdo da sua estrutura e do padrdo de concorréncia vigente. Para isto, buscou-se
apresentar um panorama do setor a nivel internacional e nacional. Para cumprir os objetivos
desta dissertagdo, o setor de Papéis de Embalagem, mereceu especial destaque, tendo como
escopo fornecer elementos que permitissem a analise posterior da situagdo da indUstria em
Santa Catarina. O Padrdo de Concorréncia setorial também ¢ descrito, bem como as
estratégias voltadas ao desempenho competitivo, vigentes no mercado.

A estrutura do capitulo est4 assim definida: a se¢do 4.1 apresenta o Panorama
Internacional da Industria de Celulose e Papel, complementada pelo panorama internacional
da Industria de Papéis de Embalagem, na se¢do 4.2. Na proxima segdo, a 4.3., € apresentado a
estrutura da Industria Brasileira de Celulose e Papel, onde sdo detalhados aspectos que
permitam montar um panorama, na década de 90. A se¢do 4.4 detalha a estrutura da Industria
Brasileira de Papéis de Embalagem, mostrando sua conformagfo, durante a década de 90.
Finalmente, a se¢@o 4.5. traz o Padréio de Concorréncia vigente na Industria de Celulose e
Papel, de maneira a permitir entender como esta configurado o processo concorrencial neste

setor.
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4.1. PANORAMA INTERNACIONAL DA INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL

A produg@o e o consumo mundial de papel vem crescendo nas tltimas décadas.

A taxa média de crescimento da demanda mundial, para o periodo dos anos 1980
— 1990 foi de 3,6% a.a., e de 3,1% a.a. no periodo de 1990 — 1999. A estimativa realizada pelo
BNDES, para o periodo de 1996 — 2005 ¢ uma taxa de crescimento do consumo de 3,2%
a.a.”’. A taxa média de crescimento da produgdo no periodo de 1990 — 1999, foi de 3,05% a.a.,
ligeiramente inferior a taxa de aumento do consumo, para o mesmo periodo.

A tabela 1 abaixo mostra a produgdo e o consumo mundial de papel no periodo de

1990 até 1999.

Tabela 1 - Producio e Consumo Mundial de Papel: 1990 — 1999

ANO 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999
Milt) | Mil @) | Mil@) | Mil@ | Mil@® | Mil@) | Mil@ | Mil@) | Mil@© | Mil @)

CAPACIDADE
INSTALADA 257.894| 266.253| 275.925| 283.371| 289.837| 295.385| 306.405| 329.104| 340.408( 353.466

PRODUGAO | 240.811| 241.143| 247.495| 251.712| 268.772| 277.791| 282.691| 299.332[ 301.012| 315.709

CONSUMO | 238.785| 239.368| 246.859| 251.466( 268.460| 276.231| 281.386| 296.853| 298.524| 314.387

NIVEL DE
UTILIZACAO | 93,38%| 90,57%| 89,70%| 88,83%| 92,73%| 94,04%| 92,26%| 90,95%| 88,43%| 89,32%

(%)
Fonte: PPI31, varios anos, elaboragio do autor.

Em termos percentuais, a produgdo mundial de papéis em 1999 foi cerca de 31%
superior a de 1990, representando um aumento de 74.898 mil t.
Segundo VALENCA E MATTOS? (2000):

“O aumento médio anual da produg@o no periodo 1990/1999 foi de 3,1%, com

*® Informagdes obtidas no site www.bndes.gov.br

f' Pulp and Paper International )
2 VALENCA, A.C.V, MATTOS, R.L.G. A DECADA DE 90: MERCADO MUNDIAL DE PAPEIS.

BNDES.2000.



http://www.bndes.gov.br
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destaque para a Asia/Oceania (5,3%) e América Latina (3,4%). Como principal regido
produtora continua a América do Norte na lideranga com 34% do volume mundial fabricado
em 1999, seguida da Asia/Oceania e Europa com 30%. Em 1990, essas participag¢des eram de,
respectivamente, 37%, 25% e 32%"”.

A tabela 2 apresenta, por regido, a variagdo média anual no periodo de 1990 até

1999.

Tabela 2 - Variacio Média Anual — 1990 —1999 (em % ao ano)

REGIOES CONSUMO PRODUCAO CAPACIDADE
Europa 1.7 2,2 2,6
Paises Nordicos 2,1 3,1 3,2
América do Norte 2,3 2.3 2,0
Asia/Oceania 5,3 5.3 5,6
América Latina 5.0 3,4 3.3
Brasil 5,4 4.4 4.5
Africa 1,3 -0,4 1,6
Total 32 3,1 32

Fonte: PPI (1991 e 2000) e BNDES, adaptado de VALENCA ¢ MATTOS (2000).

A tabela 3, mostra a produg@o mundial de papel por categorias:

Tabela 3 - Produ¢io Mundial de Papel por categorias (em milhdes de t)

Categorias 1990 1999 Variag¢ao % a.a.
Imprimir e Escrever 69,0 95,7 3,7%
Imprensa 33,1 37,7 1,5%
Embalagem 77,4 110,2 4,0%
Sanitarios 13,9 19,9 4,1%
PapelCartdo 35,1 42 .4 2,1%
Especiais 12,3 9.9 -2,4%
Total 240,8 315,8 3,1%

Fonte: PPI (1991 e 2000) e BNDES, adaptado de VALENCA e MATTOS (2000).
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Os papéis mais produzidos mundialmente sfo, pela ordem, o de embalagem, com
34,9%, o de imprimir/escrever, com 30,3% e o PapelCartdo*, com 13,4%.

O crescimento médio anual, no periodo de 1990 até 1999, apresenta uma taxa de
3,1% a.a., para os papéis em geral. Por categoria, a de papéis sanitarios foi a que apresentou
maior crescimento, seguido de perto pela categoria de papéis de embalagem. Estas duas
categorias s@o utilizadas mundialmente como indicadores econémicos, na medida em que os
papéis sanitarios atendem as necessidades pessoais e podem ser considerados como bens de
consumo de massa*, indicando, ainda que indiretamente, o poder aquisitivo da populagdo e os
papéis de embalagem funcionam como uma espécie de “termOmetro” do setor industrial, ja
que a produgdo de vérios setores necessita ser embalada, seja por uma questio de protecdo ao
produto, seja por uma questio de aparéncia do que se estd vendendo.

Os 30 maiores paises produtores responderam por praticamente 96% da produgéo

mundial de papel, em 1999, como € mostrado na tabela 4.

33 O PapelCartiio é equivalente a categoria de Cartes e Cartolinas, utilizada pela Bracelpa.
** NASCIMENTO, E.O. Padriio de Concorréncia e Estratégias Competitivas nas Empresas Lideres da Industria
de Papel Tissue no Brasil.Dissertagdo de Mestrado em economia. UFSC, Florianépolis.1999.




69

Tabela 4 - 30 Maiores Produtores Mundiais de Papel por Categoria — 1999 (em 1000 ¢)

Pais . | Imprimir/ | Imprensa: |Embalagem| Tissue CartBes |- Especiais Total
L Escrever i nE ol _ S s :
EUA 24.662 6.518 | 36.460 6.211 14.213 88.064
Japdo 11.348 3.295 10.199 1.701 3.058 1.029 30.630
China 6.530 998 | 11.500 2.270 4.880 3.430 29.608
Canada 5.758 9.204 3.559 664 1.023 20.208
Alemanha 6.572 1.643 6.369 954 1.204 16.742
Finlandia 7.831 1.490 2.623 1.003 12.947
Suécia 2.617 2.508 3.043 294 1.484 125 10.071
Franca 3.248 1.099 3.614 536 780 326 9.603
Coréia 2.086 1.718 2.839 291 1.545 394 8.873
Italia 2.886 183 2.805 1.182 1.314 199 8.569
Indonésia 2.733 532 1.930 185 1.488 111 6.979
Brasil 2.058 243 3.209 570 699 164 6.943
Gra—Bretanha 1.737 1.071 1.954 718 1.087 6.567
Russia 580 1.620 990 110 537 630 4.467
Espanha 939 242 1.932 416 484 423 4436
Taiwan 741 79 2.280 278 881 91 4.350
Austria 2.067 394 1.080 110 430 60 4.141
México 698 247 1.823 662 345 21 3.796
{ndia 1.510 450 855 35 820 125 3.795
Holanda 891 376 835 144 1.010 3.256
Tailandia 760 110 1.479 90 152 108 2.699
Australia 497 404 1.431 208 2.540
Noruega 851 870 544 26 2.291
Africa do Sul 506 328 1.062 145 2.041
Poldnia 515 149 813 145 198 3 1.823
Suiga 557 332 459 97 202 108 1.755
Bélgica 1.070 124 271 91 112 1.668
Turquia 252 68 697 85 244 5 1.351
Portugal 572 453 63 65 10 1.163
Argentina 204 167 554 145 48 14 1.132
TOTAL .. .[292.704 | 37.034 105,039 | 18.426 | 39.727 | 9.578 302.508

Fonte: PPI (2000), elaboragio do autor.

Dos principais paises produtores, os quatro maiores (USA, Japdo, China e
Canadé) foram responsaveis por 53,4% da produg@io mundial, em 1999, enquanto os oito
maiores produtores (acrescentam-se 4 lista Alemanha, Finlandia, Suécia e Franga) concentram
69% da produg@o mundial de papel.

O Brasil aparece em 12° lugar entre os paises produtores, atras da Indonésia. Em

termos de consumo, os 30 maiores paises sdo responsaveis pela utilizagdo de 91,9% do papel
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consumido em 1999, com destaque para os Estados Unidos, China, Japdo ¢ Alemanha,
responsaveis pelo consumo de 61,4%. Os Estados Unidos, além de ser o maior produtor,
detendo 27,9% do papel produzido, é também o maior consumidor, com cerca de 32,4% do
papel utilizado. Seu volume de consumo ¢ pouco mais de duas vezes e meio maior do que o
segundo colocado, a China e cerca de 19 vezes maior do que o consumo brasileiro. A tabela 5
apresenta a relagdo dos trinta maiores consumidores de papel do mundo, onde o Brasil
aparece em 11° lugar. Os principais paises exportadores® sdo, pela ordem, Finlandia, Suécia e
Canada. Existem ainda algumas peculiaridades no comércio internacional de papel, como por
exemplo, o fluxo intenso entre o Canadé e os Estados Unidos, no comércio e papel imprensa e
a Finlandia na exportag@o de papel de imprimir/escrever. A Suécia apresenta um equilibrio na
exportagdo dos principais tipos de papéis. Os Estados Unidos concentram mais sua produgdo
e exportagdo em papel de embalagem, necessitando importar os demais tipos de papéis, para
atender a demanda interna. Deve-se destacar as posi¢des ocupadas pelo Japdo, 2° maior
produtor de papel e 3° maior consumidor, pela singular condi¢fo de sua industria de celulose e
papel: A escassez de terras aptas a serem plantadas e a topografia do Japdo, formado por
cadeias montanhosas, nfo privilegia a formagdo de macicos florestais. O Japio apresenta
menos de 1% de sua érea territorial plantada com florestas, enquanto os Estados Unidos usam
cerca de 22% de seu territério. O Japdo necessita importar cavacos e celulose para transformar
em papel. Existe um equilibrio na producéo e no consumo das duas maiores categorias de
papéis, a de imprimir/escrever e a de embalagem, com ligeira vantagem para a categoria de

imprimir/escrever.

** Esta analise est4 baseada nas quantidades produzidas e consumidas em cada pais, conforme apresentado nas
tabelas 4 e 5.
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Tabela 5 - 30 Maiores Consumidores Mundiais de Papel por Categoria — 1999 (em

1000t)

Pais | Imprimir/ - Imprensa | Embalagem | Tissue ~ | CartSes | Especiais | Total

el | Escrever: [rhien i - L , o

Estados Unidos| 29.456 | 11.367 33.804 6.330 | 12.629 93.586
China 7.857 1.244 14.582 2234 6.494 3.451 | 35.862
Japao 10.840 3.750 10.056 1.701 2.953 1.001 | 30.301
Alemanha 6.260 2.457 6.769 971 1.185 17.642
Gra-Bretanha 4.643 2.585 2.944 973 1.547 | 12.692
Franga 4.475 881 3.616 625 1.095 247 | 10.939
Italia 3.501 649 3.901 750 1.249 256 | 10.306
Canada 2.250 1.270 2.352 647 998 7.517
Coréia 1.325 1.067 2.654 279 788 526 | 6.639
Espanha 1.882 633 2.460 447 487 528 | 6.437
Brasil 1.499 600 12925 544 649 166 | 6.383
Taiwén 876 493 2.239 276 882 331 | 5.097
México 964 389 2.177 619 439 236 | 4.824
India 1.495 720 855 40 790 120 | 4.020
Bélgica 1.510 431 1.300 163 121 | 3.525
Australia 1.156 666 1.406 233 3.461
Holanda 928 624 754 176 930 3.412
Indonésia 553 190 1.225 109 901 129 | 3.107
Russia 382 496 569 111 547 550 | 2.655
Malasia 894 345 972 121 17 | 2.349
Poldnia 891 144 780 157 268 15| 2.255
Suécia 596 434 648 156 290 84 | 2.208
Turquia 406 363 899 83 360 10 2.121
Tailandia 320 210 1.018 67 163 120 | 1.898
Argentina 420 285 828 166 52 25| 1.776
Africa do Sul 470 227 896 132 1.725
Suica 718 319 320 126 205 33| 1.721
Austria 629 281 518 87 191 6 1712
Finlandia 410 306 528 424 | 1.668
Dinamarca 390 263 357 62 77 73 | 1222
TOTAL 87.996 |- 33.689 | 103.824 | 18.385.| 35.150 | -10:016 |289.060

Fonte: PPI (2000), elaboragdo do autor.

A tabela 6 mostra o consumo aparente®® (consumo especifico) das diversas
categorias em paises selecionados. O Brasil aparece em 24° lugar, atras de paises como

Malésia, Argentina, México, Africa do Sul.

36 O consumo aparente & o resultado entre a soma do que foi produzido e importado, subtraido do volume
exportado.
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Tabela 6 - Consumo Aparente de Papel por Categoria em Paises Selecionados - 1999

(em kg/habitante)

""" Pais " | Imprimir/ | Imp - Embalagem |  Tissue = | Cartdes | Especiais -| Total:

Cooon oo Bscerever b E P i L g b SR
Bélgica 147,6 421 127,1 15,9 11,8 344,6
Estados Unidos 108,0 41,7 124,0 23,2 46,3 3433
Finlandia 78,8 58,8 101,5 81,5 320,8
Canada 73,8 41,7 77,1 21,2 32,7 246,5
Suécia 66,2 48,2 72,0 17,3 32,2 9,3 2453
Suica 100,3 44,6 44,7 17,6 28,6 4,6 240,4
Japdo 85,6 29,6 79,4 13,4 233 7.9 239,2
Taiwan 39,7 22,3 101,3 12,5 39,9 15,0 230,7
Dinamarca 73,6 49,6 67,4 11,7 14,5 13,8 230,6
Holanda 59,1 39,7 48,0 11,2 59,2 2173
Gra-Bretanha 78,6 43,7 49,8 16,5 26,2 214,8
Alemanha 76,2 29,9 82,3 11,8 14,4 214,6
Austria 77,8 34,7 64,1 10,8 23,6 0,7 211,7
Australia 61,6 35,5 74,9 12,4 184,3
Franga 73,6 14,5 59,5 10,3 18,0 4,1 179,9
Italia 60,8 11,3 67,7 13,0 21,7 4,4 178,9
Espanha 47,2 15,9 61,7 11,2 12,2 13,2 161,5
Coréia 28,2 22,7 56,5 5,9 16,8 11,2 141,3
Malasia 40,6 15,7 44,2 5,5 0,8 106,8
Polonia 23,0 3,7 20,2 4,1 6,9 0,4 58,3
Argentina 11,5 7,8 22,6 4.5 1,4 0,7 48,5
México 9,7 3,9 21,8 6,2 4.4 2,4 48,4
Africa do Sul 10,9 5,3 20,8 3,1 40,1
Brasil 9,1 3,7 17,8 3,3 4,0 1,0 38,9
Turquia 6,2 5,5 13,7 1,3 5,5 0,2 32,4
Tailandia 5,2 3,4 16,4 1,1 2,6 1,9 30,6
China 6,2 1,0 11,5 1,8 5,1 2,7 28,3
Russia 2,6 34 3,9 0,8 3,7 3,8 18,2
Indonésia 2,7 0,9 5,9 0,5 4.4 0,6 15,0
india 1,5 0,7 0,9 0,8 0,1 4,0
ansumo 2ig | 847 058 , 87 25 717
ponderado : ‘ : - . i

Fonte: PPI (2000), elaboragdo do autor.

A Bélgica aparece na frente dos Estados Unidos, por uma pequena diferenga’’,
enquanto que a ndia ocupa o ultimo lugar, com um consumo especifico de apenas 4
kg/habitante.

O consumo especifico ponderado para estes paises selecionados, foi cerca de 36%

superior ao consumo especifico mundial, que foi de 52,6 kg/habitante, em 1999%. Pode-se

37 Na publicagdo da PPI — julho 2000, o consumo especifico dos Estados Unidos ¢ de 347,2 kg/habitante,
entretanto, existe um equivoco na consolidacdo dos dados, razio pela qual o autor decidin apresentar a tabela
com os dados corrigidos.

** PPI — Pulp and Paper International — July 2000.
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notar que os paises europeus apresentam, em geral, um consumo especifico superior a 160
kg/habitante, excetuando-se a Polonia. Os paises da América Latina apresentam consumo na
faixa de 38,9 — 58,3 kg/habitante, cerca de trés vezes menor. Os paises da Triade estdo na
faixa de 239,2 a 343,3 kg/habitante.

O setor de Celulose e Papel é dominado por grandes empresas transnacionais,
como pode ser visto na tabela 7, a seguir. Entretanto, os maiores grupos brasileiros sdo muitos
pequenos quando comparados com seus concorrentes no exterior.

Em 1999, o maior grupo nacional, o grupo Klabin, foi o 64° colocado no ranking
mundial® e entre os 150 maiores grupos do setor, aparecem apenas mais quatro grupos
brasileiros: Votorantin, Suzano, Aracruz e Bahia Sul.

Destaque-se que Aracruz e Bahia Sul s@o produtores de celulose de eucalipto.
Outro fato marcante estd no fato de que o controle aciondrio dessas cinco empresas que
aparecem no ranking, ¢ 100% brasileiro.

Para se ter idéia do gigantismo dos players internacionais, basta comparar o
faturamento obtido pela maior grupo produtor de celulose e papel, a International Paper, com
o faturamento do grupo Klabin, bem como o nimero de empregados.

O faturamento da International Paper € cerca de 24 vezes maior do que o do grupo
Klabin e apresenta um valor agregado, por funciondrio, aproximadamente trés vezes maior,
indicando uma estrutura de custo menor. Segundo este tipo de indicador, as fabricas japonesas
apresentam indices extremamente superiores ao das outras empresas.

Apenas para efeito comparativo, o valor agregado da Daio Paper é 5,2 vezes

maior do que o resultado obtido pela International Paper.

** Em 1998, o grupo Klabin foi o 53° colocado, perdendo em um ano, 11 posicdes.
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A explicagdo pode estar no numero reduzido dos funcionarios nas empresas
japonesas, em func¢fo de praticamente nfo existirem trabalhadores na atividade florestal,
elevados indices de produtividade, devido a alta capacitagdo tecnologica do pais,
especialmente na mecatronica e na microeletrdnica e o fato de contar com uma estrutura
industrial voltada para o fim da cadeia de produgfo, fabricando produtos de maior valor
agregado. A andlise deste tipo de indicador, revelou na 6* posigdo, a Aracruz, a maior

fabricante de celulose de fibra curta do Brasil.
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Tabela 7 - Selecao dos Maiores Produtores Mundiais de Celulose e Papel-1999

Rank ey Vendas (U$ 0| s i+ Valor agregado por
_ing | .EMPRE..SAS 2 milhﬁeFS) N* Empregados |, fzﬁ.funcionfcigriog(Uﬂi gm)
1 |International Paper ( USA ) 19.830,00 117.000 169,49
2 [Stora Enso ( Finland / Sweden) 10.485,60 40.226 260,67
3 |Oji Paper ( Japan ) 9.120,10 23.852 382,36
4 |Kimberly-Clark ( USA ) 9.015,00 54.800 164,51
5 |UPM - Kymene ( Finland ) 7.415,30 30.963 239,49
6 |Fort James Corporation ( USA ) 6.827.40 24.800 275,30
7 |Smurfit-Stone Container (USA) 6.682.,00 36.300 184,08
8 |Nippon Paper Industries ( Japan ) 6.499,20 12.314 527,79
9 |Georgia Pacific (USA) 5.734,00 59.800 95,89
10 |Arjo Wiggins Appleton ( UK ) 5.446,50 19.043 286,01
11 [Weyerhauser (USA ) 4.832,00 44.770 107,93
12 |Metsé-Serla ( Finland ) 4.379,70 15.645 279,94
13 |Sappi ( South Africa) 4.350,30 20.200 215,36
14 [Champion International (USA) 4.013,00 17.785 225,64
15 |Jefferson Smurfit Group ( USA ) 3.929.90 24,910 157,76
16 |Mead (USA) 3.290,00 16.300 201,84
17 |Asia Pulp & Paper ( Singapore ) 3.135,00 79.000 39,68
18 |Amcor ( Australia) 3.129,20 19.500 160,47
19 |Daio Paper ( Japan ) 2.712,40 3.073 882,66
20 |Daishowa Paper ( Japan ) 2.655,20 3.369 788,13
21 |Willamette Industries (USA) 2.610,80 14.250 183,21
22 |AssiDomin ( Sweden ) 2.562,30 17.060 150,19
23 |Westvaco (USA) 2.490,20 12.750 195,31
24 |MoDo ( Sweden ) 2.285,10 6.952 328,70
25 |Rengo (Japan) 2.255,10 3.530 638,84
26 [Abitibi-Consolidated ( Canada ) 2.240,70 11.369 197,09
27 |Bowater (USA) 2.134,70 6.400 333,55
28 |Sonoco Products Company (USA) 2.091,40 17.500 119,51
29 |Norske Skogindustrier (Norway) 2.008,90 6.315 318,12
30 |Consolidated Papers (USA) 1.829,30 6.800 269,01
"64 |Klabin ( Brazil) - 8165 | 13.440 60,75
75 [Votorantin Celulose e Pap-el_( I-Brazll) 618,5 ) 3.981 155,36
8, s Caose (e} L | LS A
............................. I R
103 ISuzano (Brazil) _ ___ 1 _.-._.._499,1_.}._--_-129.5..-.._.-_.._20.3.,5£-
118 TBahia Sul (Braai) _ 7 117 3p | iwma T T 27530
" 149 |Mercer International (Switzerland) 1256 | % 884 142,08
150 |Guangzhou Paper Group (China) 116,8 5.282 22,11
Fonte: PPI, sep. 2000.,Elaborago do autor.
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4.2. PANORAMA INTERNACIONAL DA INDUSTRIA DE PAPEIS DE EMBALAGEM

A categoria de papéis que apresenta maior volume de producdo € a de papéis de
Embalagem, atingindo em 1999, 34,9% da produgfo mundial de papéis.

A América do Norte concentrou cerca de 36% da produgdo mundial, seguida pela
Asia/Oceania com 32% e a Europa com 25%. Em 1990, essas participagdes eram,
respectivamente, de 39%, 23% e 31%.(VALENCA e MATTOS, 2000).

A tabela 8 apresenta, de maneira simplificada, a produgfo € o consumo de papéis

de embalagem em 1990 e 1999:

Tabela 8 - Producio e Consumo Mundiais de Papéis de Embalagem (em milhdes de t)

1990 1999 . % a0 ano
CAPACIDADE INSTALADA 86,7 122,5 3,9
PRODUCAO 76,8 110,2 4,1
CONSUMO 74,8 109,8 4,4
NIVEL DE UTILIZAGAO® (%) 88,6% 90,0% -

Fonte: PPI (1991 e 2000), adaptado de VALENCA e MATTOS (2000).

A taxa anual de consumo mundial foi ligeiramente superior a produgdo mundial
de papéis de embalagem, fazendo com que o nivel de utilizagdo das méaquinas e equipamentos
aumentasse no final da década de 90.

Dentre os principais paises produtores de papéis de embalagem, podemos
destacar, pela ordem: Estados Unidos, China e Jap&o.

A tabela 9 apresenta os 10 maiores produtores desta categoria, mostrando o

volume produzido de 1990 e de 1999:

“* O nivel de utilizagdo é obtido pela divisdo do volume produzido pela capacidade instalada.
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Tabela 9 - Principais Paises Produtores de Papéis de Embalagem (em milhdes ¢)

Produtores . | 719900 | 1999 4 Variag#o(%) 1999/1990
Estados Unidos 27.4 36,5 33,2%
China 1,5 11,5 666,7%
Japéo 9,5 10,2 7,4%
Alemanha 3,8 6,4 68,4%
Franga 2,6 3,6 38,5%
Brasil 2,3 3,2 39,1%
Suécia 2,6 3,0 15,4%
Coréia 1,6 2,9 81,3%
Italia 1,7 2,8 64,7%
Taiwan 1,8 2,3 27,8%
Demais Paises 22,0 27,8 , 26,4%
Total O T o '::f?? 76,8 | 1102_ P 43 5%?

Fonte: PPI (1991 ¢ 2000) VALENCA e MATTOS (2000), elaboracao do autor. Tabela ordenada pelo ano de
1999.

Os quatro maiores produtores (Estados Unidos, China, Japdo e Alemanha), em
1999, foram responsaveis por cerca de 59% do volume mundial de papel de embalagem,
enquanto que estes mesmos paises, em 1990, respondiam por cerca de 38% do total fabricado.

O destaque nesta relagdo ¢ a China, que apresentou crescimento anual de 25,4%.
A Coréia também obteve um grande incremento na sua producdo de papel de embalagem,
atingindo uma taxa de crescimento média de 6,8% a.a.

O Brasil cresceu em média, 3,7% a.a., durante a década de 90.

Com relagio ao consumo mundial de papel de embalagem, o crescimento médio
anual no periodo de 1990 — 1999, foi de 4,4%, aumentando em valores absolutos, 35 milh&es
de toneladas. De acordo com VALENCA e MATTOS (2000), o aumento do consumo,
verificado por regides, foi localizado na Asia/Oceania e na América Latina, com taxas anuais
de, respectivamente, 8,1% e 5%.

Ainda segundo estes autores, A América do Norte e a Europa, tiveram uma menor
participag@o no consumo deste tipo de papel, em 1999, com respectivamente 33% e 25%, do

que no inicio da década que era de, pela ordem, 35% e 31% do consumo mundial.
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Os principais consumidores de papéis de embalagens sdo os Estados Unidos, a
China, o Japdo e a Alemanha, concentrando 59,3% do volume consumido em 1999. Em 1990,
estes mesmos paises eram responséaveis por 54,7% do volume consumido. Para VALENCA e
MATTOS (2000), a conseqliéncia da abertura econdmica na China, fez com que o consumo
deste tipo de papel, tivesse um expressivo incremento, com uma taxa média anual de 27%. A
tabela 10 apresenta os principais paises consumidores de papéis de embalagem, em 1990 e

1999:

Tabela 10 - Principais Paises Consumidores de Papéis de Embalagem(em milhées t)

Produtores = 1990 1999 Variagao(%) 1999/1990
Estados Unidos 24.0 33,8 41,0%
China 1,5 14,6 873,3%
Japdo 9,6 10,1 5,2%
Alemanha 5,0 6,8 36,0%
Italia 2,5 3,9 56,0%
Franga 2,9 3,6 24,1%
Gra-Bretanha 2,4 2,94 22,7%
Brasil 1,9 2,9% 53,9%
Coréia 1,7 2,6 52,9%
Espanha 1,6 2,5 56,3%
Outros 21,7 26,0 19,8%
Total . | 748 109,81 L 46,8%

Fonte: PPI (1991 ¢ 2000), VALENCA ¢ MATTOS (2000), elaboragio do autor. Tabela ordenada pelo ano de
1999.

De acordo com VALENCA ¢ MATTOS (2000), estima-se em 122,5 milhdes de
toneladas a capacidade mundial de fabricagdo de papéis de embalagem, sendo que esta
categoria foi uma das que mais expandiu sua capacidade de produgfo, com uma taxa média

anual de 3,9%, na década de 90.

12 944 milhdes de toneladas.
22,925 milhdes de toneladas.
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Com relagdo a concentragdo da capacidade produtiva, as quinze maiores empresas
sdo responsdveis por cerca de 27,6% da capacidade de produgdo mundial, em 1999, conforme

apresentado na tabela 11, abaixo:

Tabela 11: Principais Empresas Produtoras de Papéis de Embalagem (1999)(em 1000 t)

v Produtores ” Ciapac;idade_ | % S Pais
Smurﬁt Stone Container 6.760 5,5 Estados Unidos
International Paper 4.600 3,8 Estados Unidos
Georgia Pacific 3.547 2,9 Estados Unidos
Weyerhaeuser 3.510 2,9 Estados Unidos
Jefferson Smurfit Group 3.140 2,6 Irlanda
SCA Svenska Cellulosa 2.475 2,0 Suecia
Temple-Inland 2.460 2,0 Estados Unidos
Inland Paperboard 1.919 1,6 Estados Unidos
Tenneco Packaging 1.918 1,6 Estados Unidos
Assi Doman 1.845 1,5 Suécia
Willamette 1.669 1,4 Estados Unidos
Gaylord Container 1.486 1,2 Estados Unidos
St. Laurent 1.465 1,2 Canada
Domtar 1.235 1,0 Canada
Oji Paper 1.130 0,9 Japdo

Demais Empresas 88.647 72,4
Total S| 122490 | 1000

Fonte: Morgan Stanley Dean Winter, extraldo de VALENCA ¢ MATTOS (2000)

4.3, PANORAMA DA INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL BRASILEIRA

O setor de celulose e papel € constituido por 220 empresas, as quais estdo
distribuidas por 16 estados brasileiros*. A quantidade de papel produzida por estado, no

periodo de 1990 a 1999, pode ser vista na tabela 12:

4 BRACELPA — 1999



Tabela 12 - Distribui¢do Geogrifica da Producéo Brasileira de Papel
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. ANO[ 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
ESTADOS . . Mil (1) Mil (t) [ Mil (t)| Mil (t). | Mil (t) | Mil (¢)'| Mil (t)-] Mil (t) | Mil (¢): | Mil (t)
Sao Paulo 2.184| 2347] 2293] 2.426| 2.589| 2.607| 2.676] 3.009] 3.016] 3.209
Parana 1.104] 1.087; 1.103] 1.172] 1.261| 1.298 1.293| 1.314] 1.369] 1.420
Santa Catarina 709 732 777 852 900 989] 1.0101 1.092] 1.108] 1.187
Minas Gerais 144 165 152 163 179 175 247 271 285 300
Bahia 53 58 58 136 209 212 201 257 226 236
Rio de Janeiro 186 191 206 215 214 230 233 225 210 210
Rio Grande do Sul 134 128 117 127 140 132 142 147 156 161
Pernambuco 96 97 106 97 69 72 75 92 97 99
Maranhfo 36 35 39 50 40 43 44 60 73 68
Para 15 16 16 16 18 18 17
Amazonas 13 12 16
Goias 11 10 12 6 15 8 9 9 9 10
Paraiba 27 29 30 32 30 26 11 7 6 5
Rio Grande do Norte 4 4 3 3 2 2 2
Ceara 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2
Alagoas 3 1 1 1 1
Sergipe 1 1
Espirito Santo 7 10 5 4 5 4
Estlmatlvas néo 258
informantes
Total 4716 4914 4921. 5301 5654 5798 6.199 . 6518 6.589 6.943

Fonte: ANFPC / BRACE

LPA ( vérios anos), elaborag¢io do autor.

Como pode ser notada, a producéo de papel esta bastante concentrada nos estados

de S@o Paulo, Parand e Santa Catarina, que responderam em 1999, por 83,77% do volume

fabricado de papel no pais.

A tabela 13 mostra a evolugdo da produgdo de papel brasileira, por categoria de

produto, durante o periodo de 1990 até 1999:
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Tabela 13 - Evolu¢do da Produgiio Brasileira por Categoria de Produto

: . o | Imprimir e- | . Cartdese [ . . .
PRODUTO Imprensa | | Embalagem | Sanitarios | cartolinas. | Especiais | = Total
_ANO S T ISR O R R

1990 246 1.289 2.184 404 470 122 4.716
1991 253 1.374 2.230 419 510 128 4914
1992 237 1.397 2.224 442 502 118 4.920
1993 276 1.639 2.284 445 538 119 5.301
1994 264 1.825 2.441 429 562 133 5.654
1995 295 1.802 2.510 466 588 137 5.798
1996 277 1.813 2.800 550 597 139 6.176
1997 265 1.983 2911 565 648 146 6.518
1998 274 1.958 2.949 574 682 152 6.589
1999 243 2.057 3.209 571 699 164 6.943

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos.

A categoria de papel de embalagem sempre apresentou maior volume de
produgéo, respondendo em 1999, por aproximadamente 46% da produg¢do em relagdo ao total
produzido, tendo aumentando cerca de 47% no periodo de 1990 a 1999.

Entretanto, a categoria que sofreu um maior incremento produtivo foi a de
imprimir e escrever, chegando a 59,6% no mesmo periodo.

Com relag&o ao aumento da capacidade instalada, a categoria de papéis sanitarios
apresentou, em 1999, um aumento de 60,4% relativamente a 1990, seguido da categoria
imprimir/escrever, com cerca de 54%, enquanto a categoria de papel de embalagem, obteve
um incremento de 31,9%, mostrando uma tendéncia das empresas investirem em produtos de
maior valor agregado. A tabela 14 apresenta a capacidade instalada da industria de celulose e

papel brasileira, por categorias:
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Tabela 14 - Evolu¢io da Capacidade Instalada da Indtastria de Celulose e Papel

Brasileira por tipo de Produto — em t/dia

1990 830 4.490 8.461 1.511 1.923 525 17.740
1991 830 5.239 9.637 1.753 2.000 588 20.047
1992 1.040 5.029 9.637 1.753 2.000 601 20.060
1993 840 6.105 9.637 1.840 2.029 636 21.087
1994 868 6.250 9.588 1.895 2.061 657 21.319
1995 868 6.268 9.592 1.899 2.067 656 21.350
1996 868 6.378 10.246 2.202 2.282 655 22.631
1997 805 6.407 10.489 2.247 2.276 638 22.862
1998 810 6.293 10.858 2.334 2.481 638 23.414
1999 810 6.918 11.164 2423 2.554 695 24.564

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos.

As 40 maiores empresas brasileiras produtoras de papel detinham, no ano de
1999, 81,10% do mercado, de acordo com a BRACELPA — Associagdo Brasileira de Celulose
¢ Papel.

Destaque-se a presenga de grupos fortes no setor de Celulose e Papel brasileiro,
como o grupo Klabin, detentor de 14,66% na participagio do mercado nacional, seguido pelo
grupo Suzano com 10,83% e do grupo Champion com 7,88%, em 1999.

A tabela 15, a seguir, reine os principais grupos/empresas atuantes no setor de
celulose e papel brasileiro. Pela sugestdo proposta por BAIN, o setor de celulose e papel
brasileiro, apresenta um padréo de concentragdo moderadamente baixo, ja que tomando como
base 0 ano de 1999, as quatro maiores empresas/grupos detinham cerca de 41% e as oito
maiores, aproximadamente 60,1%.

As 20 maiores empresas/grupos possuiam aproximadamente 76,8% do mercado
brasileiro de papel, no ano de 1999, mostrando um movimento de concentragfo nas industrias,
paralelamente ao ganho de produtividade, relativamente ao inicio da década, onde as 20

maiores empresas detinham cerca de 55,3% do mercado nacional.
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Tabela 15 - 20 Maiores Fabricantes Brasileiros — por Grupo/Empresa

- ANO|1990  |1991 1992|1993 ‘[1994 |1995 |1996. {1997 [1998 [1999
EMPRESAS Mil (0 |Mil© Ml [MIE) [Mi©: [Mil (§ M) [Mil@) [Mil 1) Ml
Grupo Klabin 807 816 795 866 914 976 985 965 960} 1.017
Grupo Suzano 439 470 416 531 634 631 608 697 703 752
Grupo Champion 334 342 326 335 338 345 352 519 531 547
Grupo Votorantin 300 360 465 525 522 454 506 496 523
Igaras Papéis e Embalagens S.A. 228 283 287 293 307 325 323 345 368 421
Grupo Ripasa 233 297 321 335 354 317 350 393 373 398
Rigesa Celulose Papel Emb.Ltda 205 199 203 236 249 254 259 273 271 285
Orsa Celulose € Papel S.A. 157 203 220 231
Trombini Papel Embs. S.A. 186 204 197 213 231 219 214 224 184 184
Pisa — Papel Imprensa S.A. 148 152 150 157 158 164 170 166 180 177
Santher-Fca Papel Sta Therezinha 78 80 75 74 67 94 121 129 132 137
Grupo Ibéria 67 72 79
Celulose Irani S.A. 29 35 35 43 47 65 59 60 72 75
Ind. Papel Sao Roberto S.A. 31 36 40 38 40 51 63 68 70 71
MD Papéis Ltda. 40 41 35 35 44 50 42 47 63 67
Itapagé S.A. 60 69 66
Papirus Ind. de Papel S.A. 51 52 46 54 54 55 56 57 56 65
Melhoramentos Papéis Ltda. 29 30 29 48 52 55 51 58 59 61
Paraibuna Papéis S.A 22 20 18 25 37 43 51 56 52 60
Primo Tedesco S.A. 48 47 41 44 60 57 57 57 59
Madereira Miguel Forte S.A. 35 42 4] 47 52 51 56 55 54 59
Subtotal 2.895] 3.447| 3.421| 3.836] 4.147| 4.277| 4.428| 5.005| 5.042| 5.334
Demais empresas 1.821| 1.467| 1.480| 1.465| 1.507| 1.521| 1.748} 1.513] 1.547| 1.609
Total | ame| a914] a901| s301] sesa| 5798 6176 6.518] 6.589] 6.943

Fonte: ANFPC/BRACELPA, vérios anos, elaboragdo do autor..Dados ordenados por 1999.

4.4. ESTRUTURA DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM BRASILEIRA

A categoria de papel de embalagem ¢ a que apresenta os maiores volumes de
produgdo e de consumo, chegando em 1999, a aproximadamente 46% da produgéo, em
relagfo ao total de papel fabricado no pais.

A tabela 16, mostra a representatividade da produgdo brasileira de papéis de

embalagens, no periodo de 1990 até 1999:
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Tabela 16 - Representatividade da Producio Brasileira de Papéis de Embalagem

| PRODUGAODE P&%%}JSCS‘S | PARTICIPACAO RELATIVA
ANO . |PAPEIS EM GERAL| _PAPEISDE | "0 prls DE EMBALAGEM
NO. | PAPERR EVISERAL|  eMBALAGEM , o
o _ Mil(t)
1990 4716 2.184 2631
1991 4.914 2.230 4538
1992 4.901 2224 4533
1993 5.301 2284 43,09
1994 5.654 2441 4317
1995 5.798 2.510 4329
1996 6.176 2.800 4534
1997 6.518 2911 44,66
1998 6.589 2.949 44.76
1999 6.943 | 3.209 4622
- Total 57.510 B 25742 1. Média=44,76+"

Fonte: BRACELPA (2000), elaboragio do autor.

Estudos recentes do BNDES informam que este ¢ o segmento da industria de
papel e celulose que registra o maior nimero de pequenas empresas, a maioria das quais com
unidades industriais obsoletas e sem condi¢cdes financeiras para realizar novos investimentos
(MATTOS e VALENCA, 1999).

Isto é confirmado pelo intenso movimento de reestruturac¢do neste segmento, pelas
aquisicdes realizadas pela Igaras, adquirindo trés unidades industrias do grupo Trombini,
sendo uma fabrica de papel miolo, em Minas Gerais e duas fabricas convertedoras (caixas),
uma em S&o Paulo e outra na Bahia.

O grupo Orsa, tradicional fabricante de caixas e chapas de ondulado, redefiniu sua
estratégia, adquirindo a empresa Sgudrio € a empresa J. Bresler, tornando-se desta maneira,
um fab'ricante integrado de papel e celulose. A tabela 17 mostra os 20 maiores fabricantes de

papéis de embalagem brasileiros.
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Tabela 17 - 20 Maiores Fabricantes Brasileiros de Papéis de Embalagem — por empresa

= ANO| 1990 | 1991 | 1992'| 1993 | 1994 | 1995 | 1996 1| 1997 | 1998 | 1999
EMPRESAS - {0 | ML (o) | ML (e | MLt | M (6) | MEEE (| ML) | M (o) | ML (0) | MiL (0
Grupo Klabin 486| 454] 454] s17] s542] s570]  594] 595] 611] 631
garas Papeis ¢ Embalagens 2671 309 328] 321| 339| 349 35| 378 368 421
Rigesa Celulose Papel 205| 199 203| 236| 249] 254 259 273] 271 285
Emb.Ltda
Orsa Celulose e Papel S.A. 2014 44157 eal 14| 157] 203|220 231
Trombini Papel Embs. S.A. 1597 160] 166 177] 194] 193 180| 191| 184|184
Celulose Irani S.A. k| 7] ] YT | ] T - 7 I E
Ind. de Papel ¢ Papeldo Sao 46| 53| a0 38| 40| s1| 63| e8| 70| 7
Roberto
Primo Tedesco SA 32 271 26| 35| 41l 44 si 52| s3] 59
Papeldo Ondulado do Nordeste
S PONSA 43| 48] 471 a1l 44| s3] s so| sof 52
Ind. Cataguases de Papel Ltda 34 48 49 52
Cocelpa — Cia de Cel. E Papel 371 a4l sl 32| asl a2l 3o a4l a4 s
do Parana
Paraibuna Papéis SA 22 20 18 25 28 33 42 46 42 51
Cibrapel SA 200 24l RN 25| a8l 26| 30| 36| a0 48
Inpa —Ind. de Embalagens 29 10 of 36| 321 33 33 371 38 43
Santana SA
Iguacu Celulose e Papel SA 47 28 31 30 32 33 36 36 37 41
Adami SA Madeiras 26 3539 a3 a3 46l 48[ si| 3| 39
Inds Novacki SA 4 8 2 20 30 31 31 33 39
Vetran SA - Ind. e Com. 9 11 10 9 9 13172430 32| 37
Santher- Fca Papel Sta
Theresinha SA 300 35| 390 30 23] 271 23] 25| 28] 36
Cia Inds.Brasileiras Portela 11 15 21 24 26 31
Subtotal 1.533] 1.530] 1.542] 1.685] 1.807] 1.975] 2.125] 2.275] 2.302] 2.479

Demais empresas 651 700] 682] 599 634 s35] 675] 636] 647 730
Total T2.184] 2.230| 2.224] 2.284] 2.441] 2.510] 2.800] 2.911] 2.949] 3.309

Fonte: ANFPC/ BRACELPA elaborag:ao do autor. Dados ordenados pelo ano 1999.

Em 1999, os quatro maiores fabricantes de papéis de embalagem foram

responsaveis por cerca de 49% da producgdo, enquanto os oito maiores responderam por

aproximadamente de 61% do volume total da categoria de papéis de embalagem. Os 20

maiores fabricantes de papéis de embalagem concentraram no mesmo periodo, algo em torno

de 77% da produgéo brasileira.

Os principais players neste setor sdo os grupos Klabin, Igaras, Rigesa, Orsa e

Trombini, como pode ser visto no grafico 1 abaixo.
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Grifico 1 - Principais Produtores Brasileiros de Papéis de Embalagens — 1999

Trombini
Orsa 5,7%
7,2%

Outros
45,4%

Klabin
16,4%

Fonte: BRACELPA — Relatorio Estatistico 1999

A produg¢do de papéis de embalagens tem crescido em média 4,4% a.a., de 1990
até 1999, e o seu consumo interno, per capita, em média cresceu cerca de 3,7% a.a, como

pode ser visto na tabela 18.

Tabela 18 - Comparag¢io do Consumo per Capita Brasileiro de Papéis de Embalagem

com os demais tipos de Papéis.

CONSUMOLER CONSUMOEER CONSUMO PER gglﬁggﬁg ?XEEBEIS
ANO  |CAPITA DE PAPEIS DE| CAPITA DEMAIS
EMBALAGEM TPOSDEPAPEls | SR TORAL | BMBALAGEM B

CONSUMO TOTAL
(Kg / habitante ano) (Kg / habitante ano) | (Kg/ habitante ano) (%)
1990 12.8 15,5 283 452
1991 12.4 16,4 28 8 431
1992 1.8 14,7 26.5 445
1993 12,6 15.0 276 457
1994 134 16,7 30,1 44,5
1995 143 19.8 34.1 419
1996 15.9 213 372 4.7
1997 16.6 22,0 38.6 43,0
1998 17,0 218 38.8 438
1999 17.8 21,0 38.8 459

Fonte: ANFPC / BRACELPA, varios anos, elaboragdo do autor.
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A diferenga existente entre o crescimento médio da produgdo e do crescimento

médio da utilizagdo interna de papéis de embalagem, pode ser explicada pela exportagdo de

13,7%, em média, da produg¢éo neste periodo.

produgdo, no periodo de 1990 até 1999.

A tabela 19 apresenta a evolugéio das exportagbes e importa¢Ses, em relagio a

Tabela 19 — Evolu¢ao das Exportagdes e Importacdes de Papéis de Embalagem

~ANO .| PRODUCAO. | EXPORTACOES | PERCENTUAL. - IMPORTACOES | PERCENTUAL
e e G e B e e | EXPORTADO | “ . ~ - . | IMPORTADO
Mil () Mil.¢) ) - Mil () %)
1990 2.184 366 16,8 10 0,5
1991 2.230 443 19,9 19 0,9
1992 2.224 458 20,6 6 0,3
1993 2.284 391 17,1 11 0,5
1994 2.441 399 16,3 5 0,2
1995 2.510 306 12,2 19 0,8
1996 2.800 324 11,6 37 1,3
1997 2911 286 9,8 33 1,1
1998 2.977 249 8,4 19 0,6
1999 3.249 296 9,1 12 0,4
Total 25770 3518 . Média=13,7 171 _Média=0,7

Fonte: ANFPC/ BRACELPA, varios anc')'s, elaboraqéd do autor.

Pode-se notar que neste segmento da industria de papel e celulose, as importagGes

ndo sdo representativas, sendo menores, em média, do que 1% da produgéo brasileira.

A partir de 1993, observa-se um decréscimo, em termos relativos, nas exportagGes

brasileiras de papéis de embalagem, indicando uma maior utilizagdo por parte do mercado

interno, em fungdo do Plano Real, apesar de ter sido incrementada a produgéo desta categoria

de papel.

A capacidade instalada, no que diz respeito ao segmento de papéis de embalagem,

sofreu um acréscimo de 40,5%, no periodo de 1990 a 1999, significando um aporte maior de

investimentos empregados no setor.
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O nivel de utilizagdo* da capacidade instalada na industria de papéis de

embalagem brasileira est4 apresentado na tabela 20, a seguir:

Tabela 20 - Nivel de Utiliza¢éio na Industria Brasileira de Papel de Embalagem

ANO | |1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Co MM Ml | Ml @[ MiL 0 [ Mil (ML) [MiL oy [MiL ML )
CAPACIDADE
INSTALADA | 274128892706 | 2.842 | 2.606 | 2.875 | 3.535 | 3.619 | 3.746 | 3.852
PRODUCAO  |2.184[2.230 | 2.224 | 2.284 | 2.441 [ 2.510 | 2.800 | 2.911 [ 2.977 | 3.209
CONSUMO 1.829 | 1.806 | 1.753 | 1.904 | 2.047 [ 2241 | 2.513 | 2.658 | 2.747 [ 2.925
NIVELDE - | | - | | o T P
UTILIZAGAO [ 79,7 | 772 | 82,2 | 80,4 | 93,7 1804 | 795 | 833

Fonte: ANFPC/BRACELPA, vérios anos, elaboragio do autor.

Enquanto (jue a produgdo de papéis de embalagem cresceu cerca de 47%, no
mesmo periodo, de 1990 a 1999, o consumo de papéis de embalagem obteve um incremento
de aproximadamente 60%.

Apesar da industria fabricar 22* tipos de papéis de embalagem diferentes, quatro
deles representaram cerca de 87% da produgfio, em 1999: Kraft para sacos multifoliados
8,1%, miolo com 32,4%, capa de 1? (kraftliner) com 39,4% e capa de 2° (testliner) com 7,1%.

Na classificagdo por uso final, os papéis destinados a produgdo de papelédo
ondulado (capa de 1% miolo e capa de 27), representaram 78,9%, os papéis destinados &
produgéo de sacos/sacolas 13,8% e 7,3% para outros usos.

De acordo com o BNDES (1995), a forte concorréncia entre produtos substitutos
que caracteriza o mercado de embalagens foi mais prejudicial no segmento de sacaria, onde

h4 a predominéncia de sacos plasticos.

* O nivel de utilizag4o ¢ o resultado da diviso entre a produgdo e a capacidade instalada.
* Informagio da BRACELPA. Atualmente existem 18 produtos ainda sendo fabricados no Brasil.
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Isto pode ser observado, analisando o ano de 1990, onde os papéis*® para a
produgdo de sacos/sacolas correspondiam a 19,1% da produgdo, contra 9,6% da produgio em
1998.

Existe, entretanto, por parte dos fabricantes de papéis para sacos/sacolas, um
movimento muito expressivo junto a comunidade, com forte apelo ecoldgico, demonstrando
que os produtos feitos com plastico demoram mais de 600 anos para degradarem,
prejudicando o meio ambiente, e ressaltando a facilidade que o papel tem em degradar-se
muito mais rapidamente do que o plastico.

Ja em 1999, a participagdo deste tipo de papel, passou a 13,8% da produgdo total
de papéis de embalagem.

O principal uso para a categoria de papéis de embalagem € a fabricagfo de
papeldo ondulado, largamente empregado na conversdo de caixas.

Os produtos utilizados na produgo de papeldo ondulado (Capa de 12, Miolo e
Capa de 2%) sdo utilizados para embalar mercadorias diversas, principalmente produtos
industrializados € a sua demanda costuma servir como indicador da atividade econdmica do
pais, ja que essas embalagens s@o vendidas praticamente no mercado interno.

A tabela 21 mostra a evolugéo da fabricagéo de papéis de embalagem, no periodo

de 1990 até 1999.

%6 Os papéis utilizados para a fabricagdo de sacos/sacolas sdo: Kraft natural para sacos multifoliados, Kraft
Natural ou Cores para outros fins, Kraft branco e tipo Kraft de 1°.
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Tabela 21 - Evolugiio dos tipos de Papéis de Embalagem

. ANO|.1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 1997 | 1998 | 1999
TIPO = = ML) [ ML) | ML) | Mil @) | Mil @) [ vt @) il @ ] it @ [ il @ | il )
Capa de 1? (Kraftliner)] 891 899 943 935 985| 1.080| 1.121] 1.144| 1.134| 1.264
Miolo 623 621] 606 668 758 748 917 959 945| 1.041
Kraft natural p/'sacos | ¢4l 9ol o731 240 2s1| 288 277 204 254| 260
multifolhados
Capa de 2% (Testliner) 86 84 88| 122 110] 112] 168] 200 230 227

Kraft natural ou cores 711 76| 75| 66| 92| 50l 44| 551 72| 80
p/ outros fins

Estiva e maculatura 59 59 50 52 53 49 65 69 73 66
White Top Liner 59 56
cKorfef; branco ou em 34| 43| 42| 40| 49| 44| so| 43| 44| 53
Tipo kraft de 1° 3| 62| st s1| 45| 370 4| 48] 50 50
Kraft Extensivel 28 31
Glassine, Cristal ou 18] 19| 19| 19| 23| 24| 26| 25| 19 23
pergaminho

Tipo kraft de 2° 25| 31f 230 27 28 39l 38l 31 30 22
Seda 12| 13 10l 12T ol 14l 12| 1811
Strong de 2° 4 5 5 3 5 7 8 7 7110
Manilha-HD-

Hamburgues-Havana- 16 16 16 17 13 10 9 9 9 9
LD-Macarrao

Strong de 1° 18 19 17 15 11 11 14 11 5 4
Manilhinha e padaria 11 9 8 6 7 1 2 2 3 2
Tecido 0,2l 0,1] 0,2} 0,05 0,1] 0,03 0,1f 0,1 0,1
Fésforo 1 0,03 0,02 0,03] 0,03

Greaseproof 0,1 03] 03 1 0

Fosco 04 0,1 02| 03 0,1 0,1l

Total 2,184 2.230 2.224, 2.284 2.441; 2,510 2.800 2.911, 2.977 3.209

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos, elaboragio do autor.

4.5. PADRAO DE CONCORRENCIA NA INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL

De maneira geral, pode-se afirmar que a concorréncia neste setor se da
basicamente por preco e qualidade®’, principalmente no setor de papéis de embalagens, onde

existe pouca possibilidade de diferenciagdo de produto, restrito a incrementos na qualidade do

papel.
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De acordo com JORGE (1993): “(...) a industria de papel, por ser madura,
tradicional, produzindo basicamente commodities industriais, tende a apresentar menores
taxas de crescimento e rentabilidade (...)".

Desta forma, a busca da empresa, ao visar tornar-se competitiva, estd na
maximizagdo dos recursos disponiveis e na diminui¢do de seus custos absolutos.

A industria de Celulose e Papel € representada por varios setores e uma grande
quantidade de sub-setores, podendo ser subdividida em:

e Industrias fabricantes de celulose,

e Industrias fabricantes de papel e

e Industrias integradas, onde existem plantas integradas de fabricagdo de

celulose e papel.

As industrias produtoras apenas de celulose apresentam um grau de concentragio
relativamente elevado, concentrando a produgdo em 5 grandes empresas: Aracruz, Bahia Sul,
Cenibra, Riocell e Votorantin, respondendo em 1999 por cerca de 54% da produgdo
brasileira de celulose e aproximadamente 51%, considerando-se a incluséio de pastas de alto
rendimento. A diferenga entre celulose e pasta, estd no processo de obteng:ﬁé da fibra: A
primeira utiliza-se da presenga de agentes quimicos, enquanto que a segunda € caracterizada
pela utilizagdo de processos mecanicos para a separagio das fibras.

Entende-se por industrias fabricantes de papel, aquelas que n3o possuem uma
planta de fabricagfo de pasta ou celulose. No Brasil existe uma tendéncia bastante acentuada,

em verticalizar® essas empresas & montante, integrando-as a produgéo de celulose ou pasta.

47 JORGE, M.M. Estudo da competitividade da Indistria brasileira. Competitividade da Industria de Papel.
IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX.Campinas, 1993.

* O melhor exemplo é a empresa ORSA, que no inicio dos anos 90 era uma cartonagem, transformou-se em
uma convertedora e acabou adquirindo as empresas Sgudrio e J.Bresler, transformando-se na 4* maior empresa
produtora de papéis de embalagem.
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As empresas integradas sdo constituidas por uma planta de fabricacdo de celulose
ou pasta e uma planta de fabricagio de papel. Este arranjo é particularmente vantajoso, pois
SOARES (1990), ressalta que: “A integragdo celulose — papel elimina opera¢des redundantes,
reduzindo custos industriais importantes, de secagem, transporte e armazenagem, favorecendo
a competitividade das empresas”.

Pode-se afirmar que a industria de celulose e papel é caracterizada pelo alto grau
de concentragdo da producdo, determinado pelas descontinuidades tecnolégicas e pelo
elevado volume de capital necessario para implantagdo / manutengo requerido®.

Para NAIDIN (1986), citado por SOARES (1990):

“Com o avango do processo de integragdo vertical entre a produgio de celulose e
papel, o setor assumiu as caracteristicas de um oligopélio concentrado, onde economias de
escala, descontinuidades tecnologicas e barreiras a entrada, aparecem como elementos
determinantes do padrdo de concorréncia setorial”.

Uma barreira a entrada de novos players, ¢ a disponibilidade de grandes areas
para plantio e cultivo da espécie florestal selecionada, bem como do prazo de maturagdo desta
floresta, para inicio das atividades de colheita da madeira®.

SOARES (1990), considera também que, dispor de uma base florestal constitui
barreira fundamental & entrada de novos produtores, em fungdo dos elevados investimentos
necessarios a formagdo dessa base florestal.

As areas para plantio, além de elevada extensdo territorial, devem possuir solo

com caracteristicas singulares para o desenvolvimento de cada tipo de madeira, tais como

* SOARES, S.J.M. (org.). O Setor Celulose-Papel. Campinas : 1990. ( Projeto : Desenvolvimento Tecnolégico
da Industria e a Constituigdo de um Sistema Nacional de Inovag#o no Brasil ).

% No Brasil, as florestas plantadas com o pinus, sdo cortadas com uma idade média de aproximadamente 16
anos e para as florestas de eucalipto, com cerca de 7 anos.
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micronutrientes € macronutrientes capazes de fazer com que a planta desenvolva-se o mais
rapido possivel.

Entretanto, ndo basta s6 a utiliza¢do de um solo apropriado. O clima também é
muito importante para o desenvolvimento da planta, pois auxilia no controle de pragas e
fornece elementos essenciais para o seu crescimento.

A unido de clima e solo (condi¢des edafo-climaticas), permite dividir o Brasil, de
acordo com o tipo de espécie florestal plantada: na regifo sul, predomina o cultivo do pinus,
enquanto de Sdo Paulo, passando por Minas Gerais, até o extremo sul da Bahia, existe a
predominéncia do eucalipto.

A tecnologia florestal, aliada a excelente adaptag@o das espécies de pinus ao solo
e ao clima brasileiro, resultam em uma grande vantagem competitiva com rela¢do aos paises
que possuem florestas boreais, onde o ciclo de corte da floresta € cerca de 30 a 40 anos, em
média, contra 16 anos aqui no Brasil.

Outra vantagem € que as espécies de pinus que se adaptaram ao clima brasileiro,
ndo estdo expostas as pragas existentes em seus paises de origem, resultando em uma
produtividade maior do que a obtida nos paises originarios.

Para as empresas que possuem reflorestamentos, a integragéo floresta — industria é
uma importante vantagem competitiva, na medida em que dispde de reservas asseguradas de
material fibroso.

Aqui, evidencia-se que o processo de verticalizagdo da industria de celulose e
papel € extremamente importante e vantajosa (SOARES, 1990).

Ainda, segundo este autor: “(...) a integra¢do floresta - industria propicia aumento
significativo no rendimento da madeira e melhoria da qualidade do produto”.

Entretanto, ¢ importante ressaltar o que significa a integrag¢do floresta — industria,

para uma melhor compreenséo deste importante diferencial competitivo.
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Segundo BARRICHELO' (1999), entende-se por Integragio Floresta — Industria:

“(...) o conjunto de medidas e agdes que propiciem uma maior aproximagdo e
entrosamento dos setores florestal e industrial, visando fundamentalmente, o aumento do
rendimento e melhoria da qualidade do produto (celulose ou pasta), respeitando — se os
aspectos cientificos, técnicos, econdémicos e sociais envolvidos”.

O autor ressalta que esta integra¢do subentende uma troca mutua de informagdes e
dados que possam complementar as atividades, tanto da 4rea florestal, quanto da 4rea
industrial.

As empresas que ndo possuem fonte de matéria-prima propria estdo a mercé do
mercado, necessitando recorrer ao excedente de produgfio de outras empresas € até mesmo,
muitas vezes, sendo obrigadas a adquirir matéria-prima de qualidade inferior, pois além de
desempenhar o papel de fornecedor, a empresa que vende a matéria prima, também atua no
mercado como concorrente.

Outra fonte de matéria — prima disponivel é a obten¢do da fibra através da
reciclagem dos varios tipos de papéis. Esta reciclagem é mais intensa em empresas que
fabricam papel miolo ou papel testliner (capa de 2?), podendo chegar a até 100% de utilizagdo
de fibras recicladas, ainda que as outras empresas possam utilizar uma pequena porcentagem
de fibra reciclada, na composi¢do do produto final.

A fibra reciclada pode ser obtida através da compra de aparas® , pela

desagregagdo do proprio produto rejeitado ou pela combinagio destas duas formas.

> BARRICHELO, L.E.G. Integragdo Floresta — Industria. In: SEMINARIO: QUALIDADE DA MADEIRA
COMO FONTE DE FIBRAS PARA A PRODUGAO DE CELULOSE. IPEF/LCF-ESALQ — USP.1999.

*2 0 termo aparas & tecnicamente atribuido ao material descartado por processos industriais, originarios de
graficas, cartonagens editoras e outros setores que utilizam papel e cartdo como matéria — prima. A Bracelpa
possui uma especificagdio dos vérios tipos de aparas existentes no mercado brasileiro, de acordo com o tipo de
papel, teor de umidade, teor méximo de impurezas e teor méximo de materiais proibitivos.
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A utiliza¢do de aparas, no setor de celulose e papel, ¢ muito mais intensiva no
segmento de papéis de embalagens, além de propiciar uma fonte alternativa (no caso das
empresas que possuem suas proprias fontes de fibras) e ser fonte unica de fibras, para aquelas
que ndo possuem reflorestamentos, também ¢ fun¢fo de pressdes por parte de alguns clientes
— principalmente estrangeiros — e da comunidade, para adicionar ao produto um determinado
percentual de fibras recicladas, como forma de prote¢do ao meio ambiente, ja que reduziria,
desta forma, o corte de arvores.

Muitas empresas brasileiras do setor de celulose e papel enxergam tal exigéncia
como uma barreira comercial & entrada de produtos brasileiros, principalmente no mercado
Europeu, contestando esta pratica, pois as arvores cortadas para a industrializagio do papel,
sdo oriundas de reflorestamentos préprios, plantados com o objetivo de assegurar um
fornecimento continuo e duradouro de fibras e ndo provém de florestas nativas.

Entretanto, a reciclagem de aparas, como forma de transformagio de papel velho
em papel novo, mais do que a pretensa informag¢do de que preservaria o meio ambiente®,
apresenta a grande vantagem de propiciar uma consideravel economia de energia, ja que a
industria de celulose e papel é grande consumidora deste insumo.

A industria de aparas brasileira apresenta uma taxa de recuperagdo em torno de
30 % (PELEGRINI, 1994), considerada razoavel em razéo das seguintes caracteristicas:

e Grande extensdo territorial brasileira, o que dificulta a recuperagdo econémica

das aparas.

e Falta de habito da populagdo em separar o papel do lixo comum (coleta

seletiva).

%3 A reciclagem de aparas apresenta real valor na indiistria, na medida que gera empregos e reduz a necessidade
de cortar mais arvores.
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e Aumento do uso de materiais proibitivos, o que torna invidvel o

reaproveitamento da fibra.

e Fator econdmico.

O fator econdmico esté atrelado ao sistema de comercializagio, que dependendo
da origem do material, aumenta ou diminui o nimero de agentes na cadeia de comercializagdo
das aparas, bem como do sistema de coleta. A cadeia de comercializagdo pode ser
genericamente representada pelo:

e Dono do material (donas de casa, zeladores de edificio, encarregados da

industria ou estabelecimento comercial).

e Catador

e Aparista

Segundo PELIGRINI (1994), o aparista € o “banqueiro” do sistema, pois além do
conhecimento do mercado e das demais estruturas de apoio, possui o capital, necessério para
efetuar o pagamento a vista e vender a prazo para as empresas recicladoras.

Os clientes externos € a comunidade de uma maneira em geral, pressionam
também a industria de celulose e papel, para a implantagdo de sistemas de gestdo ambiental,
como uma maneira de assegurar que a empresa estd comprometida em atender as exigéncias
legais e até em supera-las.

Em 1992, os paises da CEE, oficializaram o “selo verde”, que garantiria aos
europeus que o produto foi fabricado de acordo com as melhores praticas no que refere-se a
padrdes ecoldgicos e praticas ambientais. Atualmente, muitas empresas estdo buscando a

certificagdo ISO 14000, como forma de traduzir sua preocupagdo com o meio ambiente.
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A obtenc¢do deste certificado, constitue-se em importante vantagem competitiva,
pois refuta a alegacdo feita de que as empresas sdo ambientalmente nocivas, e alavanca a
venda de produtos para novos clientes no mercado externo.

A obteng¢do da certificagdo ISO 9000 acabou tornando-se um importante
diferencial competitivo para estas empresas, no processo concorrencial, sobretudo no exterior.
Contudo, ndo existem dados que confirmem a obtengfio de uma maior participa¢do no marker
share, ou de que tenham conseguido a fidelizagdo de seus clientes, em fun¢io de tal
certificagfo™.

Ainda assim, é consenso entre estas empresas, a necessidade de manter o
certificado, mesmo sem conseguir quantificar o retorno obtido com a implementagdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Esta necessidade estd na eventual repercussdo negativa que haveria no mercado
(compreendido aqui como clientela e concorréncia), caso alguma empresa decidisse pela sua
n#o-recertificagdo®.

Tal atitude poderia ser interpretada como uma perda de qualidade do produto
fabricado pela empresa, causando danos a sua imagem®.

Néo se pode deixar de mencionar as economias de escala, via incremento da
capacidade produtiva, como um importante fator de competitividade. Na industria de celulose
e papel, o aumento da capacidade produtiva esta geralmente associado a aquisi¢do de bens de

capital, via introdugdo de maquinas maiores®’ e mais modernas (JORGE, 1993).

** Informagdes obtidas junto aos responsaveis pelo Sistema da Qualidade das empresas que possuem a
certificagio ISO 9000.

%% O Sistema da Qualidade ¢ auditado a cada seis meses, durante um periodo de 3 anos. A ultima auditoria do
periodo é chamada de Auditoria de Recertificag#o.

>% Ainda que a certificago ISO série 9000, certifique tdo somente o Sistema de Gestdo da Qualidade e nfo o
produto fabricado pela empresa. Isto significa que a empresa pode ter o certificado, mas seus produtos ndo
necessariamente apresentarem uma qualidade superior.

*7 A referéncia 4 maquinas maiores, diz respeito 4 largura (til da maquina e ndo necessariamente ao seu
comprimento.
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A capacitagdo tecnoldgica no setor pode ser dividida em capacitagdo tecnoldgica
externa e capacitacdo tecnoldgica interna. A primeira esta representada pela incorporagdo da
tecnologia de processo, principalmente pela aquisi¢io de bens de capital. Na realidade, de
uma maneira em geral, o setor de celulose e papel é dominado por fornecedores, utilizando a
tipologia proposta por PAVITT (1984). DEZA (1995), classifica a industria de celulose e
papel como intensiva em escala, pois as firmas tendem a ser grandes e integradas
verticalmente, com significativas economias de escala.

Segundo JORGE (1993):

... a apropriagdo do progresso técnico depende da estreita interagdo com os setores

de bens de capital, servicos de engenharia e automacgdo industrial”. Isto é

particularmente verdadeiro, principalmente em grande projetos de expansdo /

melhorias, onde além da compra de um determinado equipamento, obtém-se o

acompanhamento de engenheiros e técnicos dessas empresas, desde a sua

instalagdo, montagem, start-up, chegando até ao treinamento dos operadores, em
todas as caracteristicas de operagdo de cada equipamento.

Este enfoque transforma a aquisi¢do deste bem, ndo mais apenas na venda um
equipamento, mas em um verdadeiro “pacote” de prestagdo de servigos.

E bastante comum constar no contrato de venda, garantias de performance e
retorno financeiro, por parte da empresa fornecedora, decorrente da instalagdo e operagdo de
determinados equipamentos. A capacitagdo tecnoldgica interna & empresa apresenta
importdncia na medida em que sdo implementadas a¢bes para melhorar o processo
produtivo®, implementando técnicas ou formas de controld-lo mais eficientemente, buscando
maior producéo, melhor qualidade do produto final e garantindo uma melhor performance do
controle ambiental das operagdes. Este avango tecnolégico obtido com a introdugdo de
inovagdes incrementais, propicia ganhos de produtividade no rendimento em fibras e na

utilizagdo de energia (biomassa e gas natural), alcangando também o produto, através da

%% Essa melhoria de processo ¢ o que Schumpeter chama de Inovagdes incrementais.
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redugdo da gramatura do papel (JORGE, 1993). Anteriormente, ja foi descrita a integrago
Floresta — Industria, como fonte de vantagem competitiva. Todavia, a integragfo nfo ocorre
apenas a montante.

A jusante existe integragdes muito fortes, representadas no setor de papéis de
embalagens, pelas graficas, cartonagens e empresas convertedoras.

JORGE (1993), ressalta que: “a integra¢@o para a frente na cadeia produtiva se
sobrepde ao barateamento dos custos e permite ao produtor a0 mesmo tempo agregar mais
valor ao produto e aproximar-se do consumidor final”.

A figura 4 mostra, de forma simplificada, as integra¢des, a montante (para tras) e

a jusante (para frente) existentes no setor de papéis de embalagem:

Figura 4 - Fluxograma Integracio para frente e para tras no setor de papéis de

embalagens.

Setor Quimico Sacos/Sacolas Graficas

Fabricas de

Celulose Papéis

Setor Florestal |:|'> Fabricacdo de ::> Fabricacdo de |::> Papeldo Ondulado

Cartonagens

Fonte: adaptado de SOARES (1990)
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Esta € uma estratégia competitiva, voltada para o mercado interno, adotada por
algumas empresas lideres do segmento de papéis de embalagens, no Brasil e em Santa
Catarina, com trés objetivos principais:

e Criar um mercado cativo ao seu produto, representado pelas fabricas

convertedoras do grupo,

e Aumentar a competitividade das empresas convertedoras do grupo, através da

redugdo de custos operacionais, envolvidos em distribui¢éo, logistica, etc.

e Obter um produto com maior valor agregado.

4.6. CONCLUSAO DO CAPITULO

Durante as ultimas décadas, o consumo e a produgdo de papel vem sofrendo
incrementos constantes. Estudos do BNDES estimam que até 2005, o consumo mundial de
papel crescera 3,2% ao ano. Comparativamente com o inicio da década, a produgdo mundial
de papel aumentou aproximadamente 31%. A América do Norte é a maior regido produtora de
papel, tendo sido responsavel por 34% do volume mundial produzido em 1999. Dentre as
vérias categorias de papéis existentes, a categoria de Papéis de Embalagem ¢ a mais
expressiva, com 34,9% do volume total de papel fabricado no mundo. Juntamente com a
categoria de Papéis Tissue (sanitarios), serve como indicador de produgdo industrial e do
poder aquisitivo da populacdo. 30 paises respondem por cerca de 96% de toda a produgéo, os
quatro maiores paises produtores, foram responséaveis por 53,4% do volume produzido em
1999. Os Estados Unidos é o maior produtor e também o maior consumidor mundial de papel.
Com relagédo ao consumo, 91,9% do papel consumido esta distribuido por 30 paises, onde os
quatro principais paises detém 61,4% de todo o volume consumido. A exportagdo, em 1999,

esteve concentrada em trés paises: Finlandia, Suécia e Canada. O Japdo destaca-se como o
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segundo maior produtor de papel, apresentando apenas 1% de sua érea territorial plantada
com florestas, contra aproximadamente 22% de éreas plantadas nos Estados Unidos. E
também, o terceiro maior consumidor de papel e apresenta um equilibrio na produgio e no
consumo dos papéis de imprimir/escrever e papéis de embalagem.

A Bélgica apresenta o maior consumo especifico de papel, enquanto que o Brasil
estd na 24 posigdo, atras de paises como Coréia, Malasia, Polonia, Argentina, México e
Africa do Sul. O menor consumo especifico de papel esta na India, com 4,0 kg por habitante.
De acordo com os dados analisados, nio hd consumo de papéis tissue, naquele pais. No
Brasil, cinco grupos fazem parte do TOP 150 do mercado de celulose e papel: Klabin,
Votorantin, Aracruz, Suzano e Bahia Sul. Nosso maior representante, o grupo Klabin,
ocupava a 64* posi¢do no ranking de 1999. Durante a década de 90, os principais paises
produtores de papéis de embalagem foram os Estados Unidos, a China, o Japdo e a Alemanha,
que no inicio da década representavam aproximadamente 38% do total mundial de papéis de
embalagem e em 1999, detinham cerca de 59% de todo o volume de papéis de embalagem
produzidos mundialmente. A China merece grande destaque, tendo aumentado a sua produgédo
de papéis de embalagem em 10 milhSes de toneladas, neste periodo, crescendo a uma taxa de
25,4% ao ano. A estrutura da Industria Brasileira de Celulose e Papel é formada por 220
empresas, distribuidas em 16 estados. Em 1999, aproximadamente 84% do volume de papel
fabricado no Brasil, foi produzido nos estados de Sdo Paulo, Parana e Santa Catarina. Durante
a década de 90, foi observado um movimento de concentragéo das empresas, ja que no inicio
da década, as 20 maiores empresas detinham 55,3% do mercado nacional e no final dela,
76,8%. Os quatro maiores grupos/empresas detinham, em 1999, cerca de 41% da producgdo
nacional, apresentando um padréo de concentracdo moderadamente baixo, segundo BAIN.

A categoria de papéis de embalagem € a mais expressiva, com cerca de 46% da

produgéo de papel, em 1999, seguindo a tendéncia mundial. No setor de papéis de
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embalagem, os quatro maiores fabricantes foram responsiveis, em 1999, por
aproximadamente 49% da produgdo de papéis de embalagem brasileira. Neste mesmo
periodo, os vinte maiores produtores de papéis de embalagem concentraram algo em torno de
77% de toda a produg@o brasileira. Entre 1990 e 1999, este setor exportou em média 13,7% de
sua produgéo, notadamente do produto Kraftliner (capa de 1), o que pode explicar a diferenga
da taxa do crescimento da produgdo (4,4% a.a.) e da taxa de crescimento do consumo
(3,7%a.a.). Dentre os principais tipos de papéis de embalagem, quatro deles responderam por
cerca de 87% da produgéo de papéis de embalagem, em 1999. O destino final destes papéis é
a transformag@o em chapas de papeldo ondulado (Kraftliner, Miolo e Testliner) ¢ em
sacos/sacolas. O padrdo de concorréncia setorial é fungdo do prego e qualidade, ja que a
maioria dos papéis fabricados, inclusive os papéis de embalagem, podem ser considerados
commodities. Em geral, as empresas mais competitivas, sdo aquelas que apresentam elevado
grau de integragdo vertical, para frente e para tras, como forma de buscar sinergias em
operagdes comuns e reduzir custos de transagdo. No setor de papéis de embalagem,
predomina um grande numero de pequenas empresas, que segundo alguns autores, estfo
desatualizadas tecnologicamente. Outra vantagem competitiva advém da combinagdo de
clima e solo, que resulta em menor tempo necessario para o crescimento das espécies
vegetais. A utilizagdo de fontes alternativas de fibra, na industria de papéis de embalagem, se
da por intermédio da incorpora¢do de um determinado percentual de aparas na composi¢do do
papel, podendo chegar a 100% de utilizagdio no caso de fabricacdo de papel miolo. A
utilizagdo de fibras recicladas € vista, pela comunidade em geral, como uma maneira de
preservar o meio ambiente, evitando o corte de arvores. Esta alegagdo ndo condiz com o fato
de que as arvores utilizadas no processo de fabricag@o de papel sdo provenientes unicamente
de macigos florestais plantados apenas para esta finalidade. A obtengdo de certificados,

atestando a conformidade dos Sistemas da Qualidade e de Gestdo Ambiental, foi encarada no
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inicio da década como um diferencial no processo concorrencial, tornando-se grandes
vantagens competitivas. Entretanto, deve ser dito que ainda ndo se encontrou uma forma de
quantificar os ganhos advindos a implantagio destes dois sistemas de gestdo. O setor de
Celulose e Papel, na tipologia proposta por PAVITT (1984), ¢ dominado por fornecedores. A
capacitagdo tecnoldgica neste setor pode ser dividida em capacita¢do tecnoldgica interna e
externa. A capacitagdo tecnoldgica interna € representada pelas ag¢des implementadas para
melhorar o processo de produgfo, através da introdugfo de novas técnicas ou cria¢do de novas
formas de controle. Como exemplos podem ser citados o ganho de produtividade no
rendimento em fibras, a utilizagdo de fontes alternativas de energia, como a biomassa e o gas
natural e a diminui¢fo da gramatura do papel. A capacitagio tecnoldgica externa estd ligada a
tecnologia incorporada ao equipamento. A apropriagdo do progresso técnico depende da
interag@o com os setores de bens de capital, servigos de engenharia e automagio industrial. A
integracéo para frente, na cadeia produtiva, visa estabelecer um mercado cativo e estratégico
para o produto, aumentando a competitividade da empresa situada no final da cadeia, pela
reducdo de custos de transagdo e estabelecimento de sinergias em operagdes de distribuicdo e

logistica e obtendo um produto com maior valor agregado.



5. CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL CATARINENSE

Este capitulo apresenta na se¢do 5.1, a Indistria de Papel Catarinense, mostrando
a distribui¢do geografica da area reflorestada, por espécie vegetal e a distribuigdo geografica
da producdo de papel, como forma de situar o estado de Santa Catarina no contexto nacional.
Em seguida, na segédo 5.2, ¢ detalhada a estrutura da Industria de Papéis de Embalagem, quais
sdo os principais fabricantes desta categoria de papel e a distribui¢do de papéis de embalagem
por tipo de produto, em nivel nacional e estadual. A abordagem contempla a evolugfo da
produgéo catarinense durante o periodo de 1990 até 1999, mostrando inclusive a necessidade
de novos investimentos, para aumentar a capacidade instalada. Os dados referentes a area
reflorestada sdo referentes ao periodo de 1990 a 1998. A se¢do 5.3. mostra quais sdo os
fatores de competitividade, percebidos pelas empresas entrevistadas. Na se¢do 5.4., o
destaque € a reestruturagdo produtiva e organizacional na industria de papéis de embalagem,
baseado nos dados obtidos na pesquisa de campo. Finalmente, a se¢io 5.5., aborda a
capacitagdo tecnologica na induastria de papéis de embalagem catarinense, apresentando as
formas de desenvolvimento e incorporagdo de novas tecnologias e as principais fontes de

informacgdes utilizadas pelas empresas.
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5.1. AINDUSTRIA DE CELULOSE E PAPEL CATARINENSE

Segundo a BRACELPA — Associagéo Brasileira de Celulose e Papel, em 1999, o
setor de celulose e papel em Santa Catarina, era composto por 24 empresas, representando
cerca de 11% do efetivo nacional. Seguindo o padrfio nacional, as empresas™ catarinenses
utilizam exclusivamente madeiras provenientes de florestas plantadas, contando com uma
area reflorestada® de 122.571,1 ha (8,3% da érea brasileira plantada), como pode ser visto na
tabela 22. A cultura de pinus, em Santa Catarina, representa cerca de 86% do total
reflorestado, seguido pela cultura do eucalipto, com 11%. Entretanto, esta superioridade de
florestas plantadas com pinus em relag@o as florestas plantadas com eucalipto, s6 € encontrada
nos estados do Parand e do Amapa. Nos demais estados brasileiros, observa-se uma
predominéncia de macigos florestais constituidos por eucalipto, como pode ser observado na

tabela 23.

Tabela 22 - Distribui¢io Geografica da Area Reflorestada Brasileira

ANO 1990 [ 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
ESTADOS (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) (ha)
Sdo Paulo 356.0791,0)1 299.166,3] 300.461,5| 329.786,3| 323.1683| 293.464,7| 294277.8] 297.979,9| 326.621,8
Parana 258.896,0|1 266.055,6] 266.566,5| 263.334,4| 267.492,8| 265.469,6] 270.871,8| 272.071,4| 276.111,6
Bahia 224.920,01 228.031,3] 242.986,5| 231.894,5| 230.350,7| 238.452.6| 235.839,1| 237.313,8] 262.775,0
Minas Gerais 117.257,0] 116.574,0f 124.1753| 116.691,9] 120.499,7| 124.112,3| 131.303,5| 136.668,6] 137.088,3
Santa Catarina 140.712,0f 139.539,6| 141.5752| 147.031,2| 138.164,6/ 126.058.9| 127.260,6| 127.0588| 122.571,1
Espirito Santo 93.536,0] 106.530,9 88.797.0 88.330,7 87.706,6 87.663,3 87.437,7 95.133,0 97.424 4
Amapa 93.390,0 89.543.0 84.667,1 86.482.2 87.684,1 88.069.,4 92.976,1 87.018,4 76.701,6
Rio Grande do Sul 68.464,0 74.129,2 75.457,0 13.775:6 73.182,5 73.138.4 70.889,0 68.808,2 67.978,9
Mato Grosso do Sul 21.584,0 22.577,0 24.981.0 25.599.9 29.673,9 39.906,0 46.447.0 52.703,0
Para 73.306,0 63.401,0 59.048,5 56.644,1 58.245.,0 54.903,1 50.353,9 48.651,9 46.823.6
Maranhdo 5.217,0 5.217.0 5.247.0 5.250,9 5.250,9 5.265,0 5.488.0 5.487,5 54879
Rio de Janeiro 4.878,0 4.472.6 4.472.,6 4.369,3 4.872,5 3.864,5 2.270.3 1.670,3 1.670,3
Total 1.437.367,0] 1.414.244,51 1.416.031,2| 1.428.572,1| 1.422.217,6{ 1.390.135,7| 1.408.873,8] 1.424.308,8| 1.473.957,5

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos, elaboragdo do autor.

%% Algumas empresas, como Aguas Negras, utilizam como matéria prima fibrosa, apenas material reciclado.
60 .
Dados relativos ao ano de 1998.



Tabela 23 - Area Total Reflorestada, por Espécie Vegetal(ha)-1998
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ESTADOS Eucalipto Pinus Araucdria | Gmelina Acécia Qutros Total Geral
Sdo Paulo 285.430,1 39.220,6 669.4 0,0 0,0 1.301,7 326.621,8
Parana 47.415.5 215.672,8 12.335.5 1,0 0,0 686,8 276.111,6
Bahia 224.4352 34.476,8 0,0 0,0 0,0 3.863,0 262.775,0
Minas Gerais 131.311,8 3.142,7 7419 0,0 0,0 1.891,9 137.088.3
Santa Catarina 13.644,9 105.730,6 2.963,6 0,0 0,0 2320 122.571,1
Espirito Santo 97.424 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 97.424 4
Amapa 24.678,7 51.794,9 0,0 0,0 0,0 2280 76.701,6
Rio Grande do Sul 56.484 9 9.710,0 8269 0,0 289.4 667,7 67.978,9
Mato Grosso do Sul 52.703,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 52.703,0
Para 37.233,9 9.589,7 0,0 0,0 0,0 0,0 46.823,6
Maranhao 5.487.9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5.487.9
Rio de Janeiro 1.670,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.670,3
TOTAL 977.920,6 469.338,1 17.53713 1,0 2894 8.871,1 1.473.957,5

Fonte: BRACELPA — Relatorio Estatistico 1998.

Santa Catarina ocupa posi¢do de destaque no cendrio nacional, e apesar de possuir

apenas 8,3% da drea total reflorestada e pouco mais de 10% das fabricas brasileiras, é o

terceiro maior produtor de papéis do Brasil, com cerca de 17%, como pode ser visto no

grafico 2.

Grifico 2 - Distribuicio Geogrifica da Producio Brasileira de Papel — 1999

Parana
20,5%

Sdo Paulo

46,2%

Fonte: BRACELPA — Relatério Estatistico 1999.
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A produgdo de papel catarinense € concentrada em trés categorias: papéis de
embalagem, papéis sanitdrios e cartGes/cartolinas. A tabela 24 apresenta a evolugdo da

produgdo destas categorias:

Tabela 24 - Evolugio da Produg¢ido na Industria de Celulose e Papel Catarinense por

tipo de produto — em mil t.

| Embalagem | - Sanitdrios |  Cartdes,
PRODUTO | BRI cartolinas e ~ Total
R especiais | :
1990 656 17 27 700
1991 656 27 39 722
1992 667 45 38 750
1993 724 67 46 837
1994 763 73 51 887
1995 834 81 47 962
1996 857 109 55 1.020
1997 917 116 54 1.087
1998 938 123 47 1.108
1999 1.011 126 50 1.187

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos, elaboragfo do autor.

A produg@o catarinense de papel tem crescido a uma taxa de 6,04% ao ano, de
1990 a 1999, principalmente pelo acréscimo observado na categoria de papéis sanitdrios
(tissue), atingindo uma taxa de crescimento cerca de 24,9% ao ano, representando um
acréscimo de 109 mil t, enquanto a produc¢édo de papel de embalagem aumentou cerca de 4,9%
ao ano no periodo de 1990-1999, significando um incremento de 355 mil t, em valores
absolutos.

A capacidade instalada em Santa Catarina aumentou aproximadamente 5,4% ao

ano, no periodo 1990 a 1999, como pode ser observado na tabela 25, a seguir:
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Tabela 2§ - Evolugdio da Capacidade instalada na Induastria de Celulose e Papel

Catarinense por tipo de produto — em mil t

PRODUTO | Embalagem | Sanitdrios | Cartdese cartolinas Total

ANO . | B , e

1990 654 46 61 761
1991 712 61 57 830
1992 689 52 58 800
1993 778 101 58 937
1994 758 87 57 901
1995 810 87 56 952
1996 878 105 60 1.043
1997 939 137 66 1.141
1998 958 152 73 1.183
1999 982 163 81 1.226

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos, elaboragio do autor.

Das trés categorias em destaque, a de papel de embalagem teve um incremento na
capacidade instalada de 4,6% ao ano, ligeiramente inferior a0 aumento da produgdo, para o
mesmo periodo. Na de papel sanitdrio, o aumento de cerca de 15% ao ano, ficou bastante
abaixo do crescimento da produgdo de papéis sanitarios no estado. A categoria de cartdes e

cartolinas teve um aumento na capacidade instalada de apenas 3,2% ao ano.

5.2. ESTRUTURA DA INDUSTRIA DE PAPEIS DE EMBALAGEM CATARINENSE

A produgdo de papéis de embalagens, em 1999, representou pouco mais de 85%
do volume de papel produzido no estado. A explicagdo para esta “vocagdo” esta relacionada
com a formagdo da base florestal catarinense, que ¢ constituida, predominantemente, por
madeira de fibra longa (basicamente pinus), direcionando naturalmente a produgdo para o
segmento de papéis de embalagem, onde a fibra longa confere elevada resisténcia ao papel.

Santa Catarina é o maior produtor brasileiro neste segmento, respondendo em

1999, por cerca de 31,5% da produgdo nacional de papéis de embalagem, seguido pelos



109

estados de Sdo Paulo (28,1%) e Parand (22,5%). A participagdo dos estados brasileiros no

segmento de embalagem esté disposta na tabela 26.

No periodo compreendido entre 1990 — 1999, a produgéo catarinense de papel de

embalagem cresceu cerca de 4,9% ao ano, enquanto a produgdo brasileira, para esta categoria

de papel, aumentou aproximadamente 4,4% ao ano. Atualmente, Santa Catarina conta com 24

empresas® fabricantes de papéis, das quais 16 produzem algum tipo de papel de embalagem.

Tabela 26 - Distribui¢io Geografica da Producéo Brasileira de Papéis de Embalagem

ANO| 1990- ] 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 ] 1999 -
ESTADOS Mil ()] Mil ¢) | Mil(t) | Mil (t)- | Mil (t) | Mil (£) | Ml (t) | Mil:(t) | Mil (©) Ml (1)
Santa Catarina 656 656 684 724 763 834 857 917 938] 1.011
Sédo Paulo 495 534 505 510 575 568 653 802 823 901
Parana 596 571 573 579 639 639 615 629 670 721
Minas Gerais 106 131 122 139 152 139 204 225 226 247
Rio de Janeiro 66 77 87 100 109 127 122 128 117 123
Pernambuco 91 92 99 91 69 72 75 85 90 92
Rio Grande do Sul 65 65 63 63 64 62 74 73 85 86
Bahia 45 49 50 35 38 42 28 39 7 7
Amazonas 7 6 9
Para 4 7 4 4 4 4
Rio Grande do Norte 3 3 2 2 2 2 2
Alagoas 3 1 1 1 1
Ceara 2 2 2 1 1 1
Espirito Santo 7 10 5 4 5 4
Maranhdo 20 8 2 9 6
Paraiba 23 25 25 28 26 21 S
Sergipe 1 1
pomiese | e
Total 2.184 22300 2224, .2.284 - 24411 2.510: 2.800f 2:911: 2977 ~3.209

Fonte: ANFPC / BRACELPA, vérios anos, elaboragdo do autor. Dados ordenados pelo ano de 1999.

A tabela 27 apresenta a evolugdo da produgdo das empresas catarinenses,

fabricantes de papel de embalagem, no periodo de 1990 — 1999:

! Dados da BRACELPA-

1999
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Tabela 27 - Fabricantes Catarinenses de Papéis de Embalagem

ANO| 1990 | 1991 | 1992|1993 | 1994 | - 1997 | 1998 | 1999

EMPRESAS | ML (r) | ML @) | Ml @) | Mil @) | Mil (1) | Mil ( | MiL(t) | Mil () | Mil (t)
Igaras Papéis e

Embalagens 228 246 257 238 249 263 260 273 271 313
Rigesa Cel, Papel ¢ Emb. 152 139 152 169 176 180 183 196 198 205
Klabin — Embalagens Kraft 63 71 72 74 76 94 94 102 103 102
Celulose Irani SA 23 27 28 31 34 39 46 56 72 75
Trombini Papel Embs. SA 57 58 60 66 72 73 71 72 66 67
Primo Tedesco SA 43 48 47 41 44 53 50 50 50 52
Iguagu Celulose e Papel

AS 28 28 31 30 32 33 36 36 37 41
Adami SA Madeiras 29 10 9 36 32 33 33 37 38 39
Inds Novacki SA 9 11 10 9 9 13 24 30 32 39
Avelino Bragagnolo SA 11 15 21 24 26 25
Sopasta SA Ind. e Com. 10 12 13 13 15 15 18 17 19 20
Aguas Negras SA 8 10 8 9 11 12 11 13
Polpa de Madeira Ltda 2 2 2 3 3 6 2 3 8 8
Ind. de Cartdo Sbravati

Ltda 3 4 6
Facrise —Fca Pasta e Papel 3 3 6
Cia Fca de Papel Itajai 4 4 3 4 4 4 4 4 0 0
Estimativa 3 3
TOTAL . . 1 656 - 656, - 684 7241 763, 833 856 917 938 1.011

Fonte: ANFPC / BRACELPA, virios anos, elaboracgio do autor. Dados ordenadbs pelo ano de 1999.

Das quatro maiores empresas situadas em Santa Catarina, duas delas, Klabin e
Celulose Irani, sdo empresas formadas por capital nacional, enquanto a Igaras® é resultante de
uma associagdo entre o grupo americano Riverwood International Corporation (50%) e o
grupo brasileiro Suzano (50%). A Rigesa faz parte do grupo Westvaco (americano). A
participagdo dessas quatro empresas, em 1999, no mercado catarinense de papéis de
embalagem foi de 68,7%, enquanto as 8 maiores, detinham cerca de 88,4% do mercado
catarinense, caracterizando uma estrutura oligopolistica, um misto de oligopdlio concentrado,
percebido pela alta concentragéo técnica, onde poucas unidades industriais detém uma parcela
considerdvel do mercado e pela auséncia de diferenciagdo de produtos (commodities) e

oligopdlio competitivo, podendo recorrer & competigdo em pregos para aumentar sua

62 A partir de outubro de 2000, o Grupo Klabin, assumiu 100% dos ativos financeiros da Igaras.
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participagio no mercado®. No mercado nacional de papéis de Embalagem, as quatro maiores
empresas catarinenses, responderam por 21,7% da produgdo e no segmento nacional de papéis
atingiram 10,01% da produg&o total de papéis brasileira.

Estes dados demonstram a importincia de Santa Catarina na estrutura do Setor de
Celulose e Papel Brasileiro, mostrando também a dimensfo das empresas estabelecidas no
Estado.

A concentragdo relativa da produgéo de papel de embalagem catarinense diminuiu
no periodo em destaque, sendo que as quatro maiores empresas detinham em 1990,
praticamente 80% da produgdo. A produgdo total Catarinense cresceu 54,1% no periodo 1990
a 1999, enquanto a produgdo das quatro maiores, cresceu apenas 39%, no mesmo periodo.

A explicagdo para esta diminui¢do, estd no aumento de produgdo de outras
empresas, como o incremento produtivo de 30 mil t da Industria Novacki e de 33 mil t,
divididas entre as empresas Adami (10 mil t), Iguagu (13 mil t) e Sopasta (10 mil t),
produzindo um diferencial entre 1990 ¢ 1999 de 63 mil t.

Somado a este aumento produtivo, em 1994 entra no mercado a empresa Avelino
Bragagnolo, com 11 mil t, a qual produziu 25 mil t de papéis de embalagens, em 1999.

Dos vérios tipos existentes de papéis de embalagem, quatro deles responderam em

1999, por cerca de 87% da produgéo nacional, como pode ser visto no gréafico trés, abaixo:

 Ver POSSAS, M.L. (1984) Estruturas de Mercado em Oligopélio. Capitulo 4.
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Grifico 3 - Distribuicdo da produgio Brasileira de Papéis de Embalagens por tipo de

produto - 1999

Testliner Kraft p/sacos
8% multifolhados

0,
4 Outros

11%
Miolo
32%

Kraftliner
39%

Fonte: BRACELPA — Relatério Estatistico 1999.

Em Santa Catarina, a distribui¢do destes quatro tipos de papéis de embalagens,
segue o padrdo nacional, representando cerca de 89,4% dos papéis de embalagens produzidos
no estado e aproximadamente 76% da produgdo brasileira. A produgdo de Kraftliner e de
papéis tipo Kraft para Sacos Multifolhados em Santa Catarina ¢ relativamente maior, quando
comparado com a produgdo nacional, com redugdo acentuada nos tipos miolo e testliner e
mantendo-se a produg@o nos demais tipos de papéis. A distribui¢do catarinense pode ser

verificada no grafico 4.
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Grifico 4 - Distribui¢io da produgiio Catarinense de Papéis de Embalagens por tipo de

produto - 1999

Testliner

5.1% Kraft natural para

sacos multifolhados
20,2%

Miolo
4,8%

QOutros
10,6%

Kraftliner
59,3%

Fonte: BRACELPA — Relatorio Estatistico 1999.

A preponderancia na fabricagdo de Kraftliner em Santa Catarina est4 relacionada
ao fato de que dos quatro maiores produtores nacionais, o 2° € o 3° respectivamente, Igaras e
Rigesa, estdo localizados neste estado e detém 40,8% de toda a produgdo nacional de
Kraftliner.

O menor volume de produgdo nos tipos Miolo e Testliner, quando comparados
com a performance nacional, pode ser explicado pelo reduzido nimero de fabricas em Santa
Catarina, que utilizam material reciclado, como fonte principal de fibra.

Dada a significancia destes quatro tipos de papéis de embalagem, no cenario
nacional e estadual e para atender ao objetivo deste trabalho, o universo a ser analisado sera
composto pelas empresas catarinenses que fabriquem pelo menos um destes quatro tipos de
papéis, reduzindo o niimero de empresas para um total de 12, conforme mostrado na tabela 28

a seguir:
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Tabela 28 - Produtores Catarinenses por tipos de Papéis de Embalagem selecionados—

1999 em t.

 mwoperare) B | TrOLADOS | TESLINER | MIOLO | TOTAL
EMPRESAS ST T S R SR TR E

Igaras Papéis e Embalagens 311.349 178 311.527
Rigesa Cel. Papel e Embs. 204.780 204.780
Klabin — Embalagens Kraft 93.650 93.650
Trombini Papel Embs. SA 35.174 31.949 67.123
Primo Tedesco SA 48.073 3.532 51.605
Iguagu Celulose € Papel AS 41.070 41.070
Adami SA Madeiras 21.353] 17.951 39.304
Celulose Irani AS 37.702 37.702
Avelino Bragagnolo AS 6.400] 16.900 23.300
Sopasta SA Ind. e Com. 20.510 20.510
Facrise 6.000 6.000 12.000
Aguas Negras AS 3310 3.853 7.163
TOTAL S E o 599.376 204.549 -.57.573] -48.236] :909.734

Fonte: BRACELPA (19995, elal.):c.)ragﬁo do autor.

Entretanto, algumas dessas empresas recusaram o convite para responder o
questiondrio enviado, aceitando apenas conceder uma entrevista informal sobre aspectos
técnicos relativos a sua unidade industrial. Por esta razfo, o autor evitard nominar as empresas
que ndo participaram da pesquisa, respeitando a decisfo tomada. Para fins de anélise, a
apresentagdo dos resultados da pesquisa refere-se a seis empresas, salvo quando mencionado
em contrario, contando com pelo menos uma unidade produtora para cada tipo de papel de
embalagem em estudo.

O nivel de utilizagdo na industria catarinense de papel de embalagem sempre
esteve proximo ao seu limite méximo e em alguns anos, ultrapassou significativamente a
capacidade instalada, como aconteceu em 1999. Isto indica a necessidade de novos
investimentos, adicionais aos que foram realizados no periodo de 1990 — 1999, onde o nivel

de utilizagdo médio foi de 98,3%.
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A tabela 29 mostra o nivel de utiliza¢fo na década de 90:

Tabela 29 - Nivel de Utiliza¢dao na Indistria Catarinense de Papel de Embalagem

LCANO[1990 - 11991 [1992 1993 [1994 |1995.: 1996, 1997 [1998 " [1999
j Mil (f) [Mil(t) [Mil' @) [Mil @©) [Mil () [Mil(t) Mil (1) [Mil @©) [Mil (t) Mili(t)
CAPACIDADE
INSTALADA 654 | 712 | 689 | 778 | 758 | 810 | 878 | 939 | 958 | 982
PRODUCAO 656 | 656 | 667 | 724 | 763 | 834 | 857 | 917 | 938 | 1.011
NIVEL DE - 1100:3%] 92,1% |196,8% | 93,1% |100,79|103,0%| 97,6% | 97,7% | 97.9% | 103,0%
UTILIZACAO (%) |~ 7 7= 70 [ 29870 .7 7%1103,0%)97,6% | 97, ; ;

Fonte: ANFPC/BRACELPA, vérios anos, elaborac;.é.(‘) do autor.

5.3. FATORES DE COMPETITIVIDADE NA INDUSTRIA DE PAPEIS DE EMBALAGEM

CATARINENSE

Os principais fatores de competitividade, percebidos pelas empresas entrevistadas,

estdo ligados, de uma maneira em geral com o produto, com grande peso para as

especificagdes técnicas, para a diferenciag@o do produto, prazo de entrega, proximidade com o

mercado e pregos baixos, com a matéria-prima, englobando a sua qualidade, a localizag@o das
fazendas préxima a fabrica, a gestfio florestal e as pesquisas e desenvolvimento na area

florestal e finalmente, com o processo_industrial: nivel tecnoldgico dos equipamentos e das

instalagdes fabris, gestdio de estoques e ao tamanho dos equipamentos e instalagdes. O quadro

11 expressa a quantificag@o dos fatores analisados:
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Quadro 11 - Principais Fatores de Competitividade Percebidos pela Indistria

Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importéncia Importante Importante

Pregos baixos 16,7% 66,7% 16,7%
Especificagéo técnica do produto 16,7% 83,3%
Diferenciagdo de produto 16,7% 16,7% 66,7%
Cumprimento dos prazos de entrega 16,7% 16,7% 66,7%
Proximidade com o mercado 16,7% 16,7% 16,7% 50,0%
Qualidade da matéria-prima 16,7% 16,7% 66,7%
Eficiente gestdo florestal 16,7% 50,0% 33,3%
Eficiente gestdo de estoques 16,7% 50,0%. 33,3%
vael ~tecnoléglco dos equipamentos e 33.3% 16.7% 50,0%
instalagdes
Tamanho dos equipamentos e instalagdes 33,3% 50,0% 16,7%
Pesquisa e Desenvolvimento na érea florestal 16,7% 50,0% 33,3%
Fazendas localizadas préximas a fabrica 16,7% 16,7% 66,7%
Outros (citar):

Fonte: Pesquisa de campo

Com relagfo a redugdo de custos, todas as empresas afirmaram que nos dltimos
trés anos, conseguiram reduzir custos. Esta reduco estd associada a aquisicdo de nova
tecnologia produtiva, integragdo com a matéria-prima e implantacdo de gestdo de qualidade

total. O quadro 12 mostra os fatores de redugéo de custos percebidos pelas empresas:



Quadro 12 - Fatores de Redugdo de Custos
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Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importancia| Importante Importante

Aquisic¢do de nova tecnologia produtiva 33,3% 16,7% 50,0%
Implantacdo de gestdo de qualidade 50,0% 50,0%
total
Reducdo ou eliminagdo de linhas de 50,0% 50,0%
produto
Implantacéo de ISO 9000/14000 50,0% 50,0%
Integra¢do com a matéria prima 16,7% 16,7% 66,7%
Outros (citar): Energia propria 50,0%

Fonte: Pesquisa de campo

Trés empresas ressaltaram, como fator preponderante na redugdo de custos, a

geragdo de energia propria, diminuindo a dependéncia da concessiondria.

5.4. REESTRUTURACAO PRODUTIVA E ORGANIZACIONAL NA INDUSTRIA DE PAPEIS DE

EMBALAGEM CATARINENSE

Quando questionadas sobre as principais mudangas ocorridas na empresa, durante
os anos 90, as empresas foram undnimes em eleger como importante ou muito importante os
investimentos em treinamento de pessoal, a moderniza¢do de equipamentos e instalagdes de
uma maneira em geral e a adogfio de novas técnicas gerenciais, voltadas mais para o
gerenciamento participativo e a adogéo de trabalho em grupos, bem como. Em seguida, foram
citadas a mudanga no mix dos produtos, a abertura de novos mercados e a terceirizagdo das
atividades. Deve-se ressaltar que estas terceirizagdes estdo mais voltadas para as atividades de
transporte dos produtos e da madeira e das atividades ndo relativas ao “core business”, como
servigos de restaurante e vigilancia das empresas. O quadro 13 indica as principais mudangas

ocorridas, de uma maneira mais abrangente:



Quadro 13 - Principais Mudangas Ocorridas na Empresa na Década de 90
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Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importincia Importante Importante

Mu(_ia‘nga na composi¢do aciondria, fusdes / 33.3% 33.3% 33.3%
aquisigdes
Modernizagdo de equipamentos e instalagdes 50,0% 50,0%
Terceirizagio de atividades 16,7% 33,3% 33,3% 16,7%
Adogdo de novas técnicas gerenciais 16,7% 50,0% 33,3%
Treinamento de pessoal 33,3% 66,7%
Mudanga no mix de produtos 16,7% 16,7% 33,3% 33,3%
Abertura de novos mercados 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
Outros (citar):

Fonte: Pesquisa de campo

A mudanga no mix de produtos foi admitida por dois ter¢os das empresas

entrevistadas, justamente aquelas que possuem escalas menores de produgdo e fabricam pelo

menos dois tipos diferentes de produtos, buscando desta maneira, a diferenciagdo de produtos,

como estratégia competitiva e abertura de novos mercados.

Os dados obtidos na pesquisa de campo mostram que as maiorias das empresas

realizaram alteragfes no processo produtivo, através da aquisi¢do de um novo equipamento,

incorporado a planta original. Nenhuma das empresas pesquisadas indicou ter sido necessario

a constru¢do de uma nova planta industrial. O quadro 14 apresenta as altera¢des verificadas

no processo produtivo, durante a década de 90:




119

Quadro 14 - Alteracgio do Processo de Produc¢io nos Anos 90

Alteragdo no processo Intensidade
Intensa Moderada Néo ocorreu
Introdugdo de novo equipamento na planta original 50,0% 33,3% 16,7%
Redesenho da planta original 16,7% 83,3%
Construgéo de nova planta com novo processo 100,0%
Novas técnicas organizacionais no processo 33,3% 50,0% 16,7%

Fonte: Pesquisa de campo

Como pode ser observado, nenhuma das empresas pesquisadas verificou ser
necessario a construgdo de uma nova unidade industrial, como forma de aumentar sua
capacidade produtiva. Isto refor¢a a estratégia das empresas, de buscarem manter sua posi¢do
no mercado, apenas com a aquisi¢do de equipamentos mais modernos e também através de up
grades dos principais equipamentos de produgfo. Estes up grades sio realizados como forma
de aumentar a capacidade de produgdo, sem substituir totalmente o equipamento original.
Consistem basicamente em modernizar os acionadores mecénicos € pneumaticos,
substituindo-os por sensores e drives eletrdnicos, controlados via SDCD.

Os resultados esperados pelas empresas, em func¢do das alteragdes realizadas
foram o aumento da produgdo e a melhoria da qualidade do produto. Entretanto, além de
obterem estes resultados, a pesquisa de campo revelou que essas alteragdes realizadas
acabaram influenciando também na motiva¢do dos funcionarios, de uma maneira bastante

positiva, como pode ser observado no quadro 15 a seguir:



Quadro 15 - Resultados Obtidos pela Alteragdo do Processo Produtivo
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Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importéncia Importante Importante
Aumento da producio 16,7% 83,3%
Aumento / melhoria da qualidade 33,3% 16,7% 50,0%
Motivacdo dos funcionérios 16,7% 16,7% 66,7%
Racionalizagdo do espago fisico 50,0% 33,3% 16,7%

Fonte: Pesquisa de campo

Esta maior motivagdo por parte dos funciondrios foi atribuida, pelos entrevistados,

ao fato de que os novos equipamentos adquiridos demandam um funcionario mais

qualificado, com maior conhecimento técnico, sendo desta forma, necessario operadores

treinados e capacitados a trabalhar com estes equipamentos. As empresas, em func¢fo das

aquisi¢des de novos equipamentos, necessitaram requalificar seus funcionarios, através de

cursos € treinamentos, de maneira a capacité-los a operar estes equipamentos.

As modernizagGes das unidades produtoras de papéis de embalagem foram

motivadas pelo aumento da concorréncia e pela necessidade de redugéo de custo, como forma

de aumentar a competitividade pela diminui¢do do pre¢o do produto final. A maioria das

empresas citou as exigéncias feitas pelos 6rgdos de controle ambiental, para implementarem

acOes visando a melhoria de seus equipamentos de controle de poluicdo ambiental, como

mostrado no quadro 16:
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Quadro 16 - Fatores que Influenciaram na Modernizacio das Unidades Produtoras

Fatores Escala
Sem Pouco Importante Muito
Importéncia | Importante Importante
Aumento da concorréncia com outras empresas 100,0%
Redugdo de Custo e Prego do produto final 100,0%
Il\(4efiugao de tarlfgs de importa¢do para 16,7% 33.3% 50,0%
dquinas & Equipamentos
Ex1g§nc1a dos Organismos de Controle 33.3% 33.3% 33.3%
Ambiental
Pesquisa e Desenvolvimento de novos 33.3% 33.3% 33,3%
processos e produtos
Acesso a financiamento ou programas 16,7% 50,0% 16,7% 16,7%

governamentais de incentivo ao setor
Fonte: Pesquisa de campo

A redugéo de tarifas de importagéo para maquinas e equipamentos foi citada como
importante para trés empresas pesquisadas. Quatro empresas citaram como importante ou
muito importante a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos. Entretanto,
como sera analisado posteriormente, a opinido aqui refletida, deve ser entendida como algo
que seria desejavel por parte dessas empresas, uma expectativa por parte de seus dirigentes,
ndo sendo a realidade atualmente vivenciada.

Durante as entrevistas, pode-se perceber a insatisfagdo por parte dos dirigentes das
empresas, com relacdo as politicas de incentivos dirigidos ao setor, pelo governo. Dois tergos
das empresas entrevistadas, classificaram como sem importdncia ou pouco importante o
acesso a financiamento ou programas de incentivos governamentais.

Dentre as principais mudangas organizacionais ocorridas nas empresas
catarinenses, durante a década de 90, destacam-se:

e A implantagdo de procedimentos visando a certificagdo (ISO 9000 e ISO

14000)
e Nova gestdo de pessoal

e Maior integragdo com o setor florestal



e Eficiente gestdo de estoques

e Implantacdo de Controle Estatistico de Processo (CEP)

e Implementagio de Gestdo da Qualidade Total

e Reducdo de niveis hierarquicos
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O quadro 17 detalha as mudangas ocorridas na empresa, durante a década de 90:

Quadro 17 - Principais Mudanc¢as Implantadas pela Empresa nos Anos 90

Fatores Escala
Sem Pouco Importante Muito
Importincia Importante Importante

Implantagdo de procedimentos de certificagdo o o o
(ISO 9000/ 14000) 16,7% 33,3% >0,0%
Maior integragdo com o setor florestal 16,7% 33,3% 50,0%
Eficiente gestdo de estoques (just-in-time) 16,7% 50,0% 33,3%
Controle estatistico do processo 33,3% 33,3% 33,3%
Implementag@o de gest@io da qualidade total 33,3% 33,3% 33,3%
Redugdo dos niveis hierdrquicos (downsizing) 16,7% 16,7% 16,7% 50,0%
Parcer.las com empresas / entidades na area de 16,7% 16.7% 50,0% 16,7%
pesquisa e desenvolvimento
Nova .ges.tao .de pessoal  (capacitago, 16,7% 16,7% 66.7%
autonomia, incentivos)
Qutros (citar):

Fonte: Pesquisa de campo

O item “eficiente gestdo de estoques (just-in-time)”,

apesar de ter sido

considerado como importante ou muito importante por 83,3% das empresas, ndo refletem a

realidade das empresas, conforme foi apurado posteriormente, em uma segunda entrevista.

Pode-se notar um desconhecimento sobre o significado do termo “just-in-time”, por parte da

maioria dos entrevistados, o que acabou originando esta distor¢do. O autor preferiu manter a

tabulacdo original, com as ressalvas feitas acima, como forma de nfo alterar as respostas

redigidas nos questionarios.
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Com relag8o a integrag@o vertical com a area florestal, 83,3% percebem como
fator estratégico a existéncia deste tipo de integragdo. Cinco entre as seis empresas
pesquisadas declararam possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade, com procedimentos
formalizados e estruturas que possibilitam a realizagfo de auditorias internas, para verificagdo
da evolugdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Entretanto, dessas cinco empresas, trés possuem a certificagdo segundo as normas
ISO 9000, atestando a conformidade do sistema com relagdo a norma internacional.
Coincidentemente, estas mesmas empresas sdo aquelas que possuem um Sistema de Gestdo
Ambiental implantado, sem terem recebido o certificado pela ISO 14000. Uma delas espera
receber o certificado até o final de 2001.

Outra mudanga importante adotada por dois tergos das empresas foi a adogdo do
Controle Estatistico do Processo, como forma de monitorar as variagdes existentes no
processo produtivo e atuar sobre elas.

Com relagdo a novas técnicas de gerenciamento de pessoal, apenas uma empresa
classificou como sem importincia este item. A gestdo de pessoal deve ser aqui entendida,
como busca da capacitagdo do colaborador da empresa, a delegagdo de autoridade e os
incentivos ao crescimento profissional.

Quando questionados sobre o que motivou a busca de um sistema de gestdo de
Qualidade, 100% das empresas classificaram como importante ou muito importante o fato do
concorrente ja possuir o Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ 80% consideraram utilizar o
sistema como uma ferramenta para o aumento da produtividade.

Foi destacada também a exigéncia de algum cliente importante e da necessidade
de exportar produtos, em obter-se o Certificado ISO 9000. O quadro 18 apresenta a tabulagéo

relativa a estes fatores.



Quadro 18 - Fatores que Levaram
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a Empresa a Adotar um Sistema de Gestio da

Qualidade
Fatores Escala
Sem Pouco Importante Muito
Importéncia Importante Importante

Necessidade de exportar produtos 20,0% 20,0% 20,0% 40,0%
A imposi¢@o de um cliente importante 20,0% 20,0% 20,0% 40,0%
A necessidade de aumentar a produtividade 20,0% 40,0% 40,0%
Os concorrentes ja possuem sistema de gestdo 40,0% 60,0%

da qualidade

Outros: (especificar )

Fonte: Pesquisa de campo (respostas de 5 empresas)

Os principais objetivos que as empresas atingiram foi um aumento na

flexibilidade no atendimento dos clientes e a garantia de qualidade do produto. 80% delas,

considerou também a reducdo do tempo de fabricagdo. O quadro 19, a seguir, mostra os

resultados obtidos:

Quadro 19 - Objetivos que sua Empresa Procura atingir com a Adogio do SGQ

Fatores Escala
Sem Pouco Importante Muito
Importéncia Importante Importante

Eliminagdo de estoques 40,0% 60,0%
Garantia de qualidade do produto 20,0% 80,0%
Flexibilidade no atendimento dos clientes 40,0% 60,0%
Aumento de produtividade 20,0% 80,0%
Redugdo do tempo de fabricagio 20,0% 40,0% 40,0%

Outros: (especificar)

Fonte: Pesquisa de campo (respostas de 5 empresas)

Todas as empresas introduziram ao menos

uma técnica organizacional, em sua

rotina diaria. A técnica mais utilizada é o Controle Estatistico de Processo, seguida do
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controle Total da Qualidade. A pesquisa revelou, ainda, que o setor de celulose e papel
catarinense ndo utiliza praticas organizacionais como Kanban, robética, CAM® e Just-in-time
externo. O quadro 20 relaciona as principais técnicas organizacionais existentes nas empresas

de papéis de embalagem catarinense.

Quadro 20 - Principais Técnicas Organizacionais

Fatores SIM NAO
Kanban 100,0%
Manufatura celular/produgfo focalizada 16,7% 83,3%
Controle estatistico de processo 100,0%

Controle total da qualidade 83,3% 16,7%
Robotica 100,0%
Controle auténomo de defeitos/automagio 50,0% 50,0%
Just-in-time interno 33,3% 66,7%
Just-in-time externo 100,0%
CAD 33,3% 66,7%
CAM 100,0%
CIM - Computer Integrated Manufacturing 33,3% 66,7%
Caixa de sugestdes 83,3% 16,7%
Sistema de participagio nos lucros 83,3% 16,7%
Outro : (especifique )

Fonte: Pesquisa de campo

5 Computer Aided Manufacturing.
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5.5. CAPACITACAO TECNOLOGICA NA INDUSTRIA DE PAPEIS DE EMBALAGEM CATARINENSE

As possibilidades de capacitagdo tecnoldégica no setor de Papéis de Embalagem
estdo localizadas na érea florestal, através da busca de redug¢do dos custos de manejo florestal
e da melhoria da matéria-prima, no processo industrial, pela absor¢do das inovagdes
tecnoldgicas e no produto final, através de agdes da empresa que visem melhorar a qualidade
fisica do produto. Estas a¢gdes podem ser internas a empresa ou em parceria com fornecedores.
A maneira pela qual as empresas desenvolvem ou adquirem novas tecnologias destaca o
dominio do setor por fornecedores, ja que a aquisi¢do de maquinas por parte das empresas,
tanto no mercado nacional quanto internacional € considerada como fator mais importante na
aquisi¢do de tecnologia, seguida pela relagdo de cooperagdo com fornecedores de
equipamentos e de insumos. A aquisi¢do destas mdaquinas e equipamentos comeg¢a na
solicitagdo aos fornecedores de um estudo de viabilidade técnica, envolvendo todas as etapas
de engenharia e dimensionamento dos equipamentos em fungdo da necessidade do cliente.
Poucas empresas possuem um departamento de engenharia, para acompanhamento técnico do
projeto e mesmo aquelas que possuem, adotam a pratica de supervisdo do projeto e da sua
execucdo. Na realidade a aquisi¢do de madaquinas e equipamentos, esta relacionada ao
oferecimento de um “pacote”, envolvendo inclusive servigos de treinamento do pessoal
operacional e acompanhamento durante um determinado periodo, apds a sua instalagdo. A
relagdo com os fornecedores de insumos € vinculada ao oferecimento de novos produtos ¢ a
aceitacdo por parte das empresas em realizar testes de consumo e performance. Algumas
empresas afirmaram, durante as entrevistas, que o interesse em desenvolver um novo produto
junto aos seus fornecedores esta direcionado a melhoria da qualidade do seu produto final, ao

meio ambiente ¢ também a redugdo de custo.
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Os principais fornecedores de maquinas e equipamentos e também de produtos
quimicos sdo representados por grupos estrangeiros, alguns presentes no Brasil desde o inicio
do século passado. Os principais nomes de fabricantes de maquinas e equipamentos so:
Voith Paper, Beloit Corporation ¢ Valmet Corporation®®. A ABB (Asea Brown Bovery) é a
maior fabricante de sistemas de automagio e de instrumentagdo para o Setor. A empresa
Albany fornece vestimentas® para as maquinas de papel. Os principais fornecedores de
produtos quimicos sdo representados pela Hercules, Clariant e Logos Quimica.

A cooperagdo com empresas concorrentes foi classificada como sem importancia
ou pouco importante, pela totalidade das empresas participantes da pesquisa®. Na realidade,
esta posi¢do deve ser entendida, para fins de andlise, como nfo existindo nenhuma relagio de
cooperagdo entre as empresas concorrentes. Trés empresas declararam pouco importante o
desenvolvimento ou incorporaggo de novas tecnologias nas unidades de produgdo da empresa.
Para as outras empresas, o desenvolvimento de novas tecnologias, estd relacionado ao
melhoramento das qualidades de resisténcia do produto. Cinco empresas consideraram sem
importancia o desenvolvimento de novas tecnologias em laboratorios de P&D de propriedade
da empresa. A razdo para este posicionamento é que ndo existe — e segundo os entrevistados,
ndo ha perspectiva de implantagfo — laboratorios especificos para P&D.

O quadro 21 traz o resultado dessas questdes.

% As operagdes brasileiras da Beloit Corporation foram adquiridas, em 2000, pela Valmet Corporation.

8 Telas e feltros.

87 Para efeito desta dissertagdio, o termo “maquinas”, deve ser entendido como a maquina de papel € o termo
“equipamentos” entendido como os equipamentos secundérios a fabricago do papel.
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Quadro 21 - Qual a Forma de Desenvolvimento ou Incorporagio de Novas Tecnologias?

Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importéncia | Importante Importante
Aqglslqao de méquinas compradas no mercado 33.3% 50,0% 16,7%
nacional
Aqulslqe}o de maquinas compradas no mercado 16,7% 83.3%
internacional
Em. cooperagdo com fornecedores de 16,7% 16,7% 66.7%
equipamentos
Nas unidades de produgdo da empresa 50,0% 33,3% 16,7%
Em laboratérios de P&D da empresa 83,3% 16,7%
Em cooperag@o com empresas concorrentes 66,7% 33,3%
Em cooperagdo com outras organizagdes
(ensino e pesquisa, entidades de apoio setoriais, | 66,7% 33,3%
etc.)
Via licenciamento 50,0% 33,3% 16,7%
Em cooperacdo com fornecedores de insumos | 33,3% 50,0% 16,7%
Outros especificar

Fonte: Pesquisa de campo

Na pesquisa € nas entrevistas, pode ser observado que mesmo nas empresas que
ndo sdo concorrentes na fabrica¢do do produto final, a existéncia de restri¢des a divulgagdo
das técnicas e equipamentos utilizados no processo produtivo e a visita de pessoal técnico de
outras empresas do setor.

Ao serem questionados sobre estas atitudes, a resposta da maioria foi que tratava-
se de um problema “cultural”, iniciado tempos atrés. Estas resisténcias podem ser a causa da
nfo existéncia de um centro tecnoldgico na regido e talvez até no pais, j4 que ndo se
estabelece uma relagdo de parceria entre as empresas concorrentes, com um objetivo definido,
como o existente nos distritos industriais, na busca de solu¢des de problemas comuns e que
possam beneficiar a todos de maneira em geral.

Durante as entrevistas, apenas uma das empresas declarou fazer investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, sem informar, no entanto, se esta pratica era sistematica. As

demais empresas foram categdricas em afirmar que néo existe alocagdo de verbas para P&D e
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que eventualmente, realizam pequenas pesquisas, contando com a mesma estrutura e pessoal
técnico existente. O quadro 22 abaixo foi preenchido como forma de exercitar quais os
beneficios desejados, caso dispusessem de uma estrutura adequada e verba para realizagdes de
pesquisa e desenvolvimento de produtos e de melhorias no processo. 66,7% das empresas
classificaram como sem importancia ou pouco importante os esforcos em melhorar a imagem
da marca do produto. Com relagdo a melhoria da qualidade, as quatro empresas que exportam
seus produtos e/ou sdo empresas integradas, demonstraram interesse em desenvolver a¢Ses de
pesquisa para melhorar a qualidade do produto. A caracteristica principal a ser pesquisada é a
resisténcia a compressdo, conhecida como ensaio de esmagamento de anel (RCT®). Esta
caracteristica guarda estreita relagdio com a altura maxima de empilhamento das caixas, sendo
extremamente critica pelo fato de que a embalagem tem fung&o de transporte e de protegdo do
produto.

Ainda assim, ficou bastante clara a inteng8o por parte de todas as empresas, caso
dispusessem de uma estrutura de P&D, em utilizar estes recursos na ampliagdo da capacidade

produtiva.

Quadro 22 - Os Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento visam:

Fatores Escala
Sem Pouco Importante Muito
Importéncia Importante Importante

Melhorar imagem da marca do produto 50,0% 16,7% 33,3%
Melhorar a qualidade do produto 33,3% 16,7% 50,0%
Colocar novos produtos no mercado 50,0% 16,7% 33,3%
Ampliar a capacidade produtiva 16,7% 83,3%
Outros especificar

Fonte: Pesquisa de campo

% Do inglés : Ring Crush Test
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A principal fonte de informag¢Ges que possam vir a resultar em inovagdo de
processos, alteragdo ou introdugdo de novos produtos ou em modificagdes na organizagdo
produtiva sdo feitas através dos fornecedores de equipamentos, considerados como importante
ou muito importante para 100% das empresas, confirmando o fato de que o setor ¢ dominado
por fornecedores, conforme tipologia proposta por PAVITT. Para 87,7% das empresas, a
outra principal fonte de informagdes esta na figura do cliente, através do estabelecimento de
parcerias, visando criar sinergias, estreitando o relacionamento cliente-fornecedor.

As publica¢des® especializadas foram lembradas, como fonte de atualizagio
tecnoldgica, por 66,7% das empresas.

O quadro 23 apresenta a tabulag@o referente as principais fontes de informagéo.

Quadro 23 - Principais Fontes de Informagéo utilizadas pelas empresas

Escala
Fatores Sem Pouco Importante Muito
Importancia | Importante Importante
Fornecedores de equipamentos 33,3% 66,7%
Feiras e exibi¢des 16,7% 16,7% 33,3%
Workshops de produtos 66,7% 16,7% 16,7%
Clientes 16,7% 16,7% 66,7%
PublicagGes especializadas 33,3% 33,3% 33,3%
Visitas em outras empresas da regido 33,3% 33,3% 16,7% 16,7%
Consultores especializados 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
Bibliotecas ou servicos de informagio 50,0% 33,3% 16,7%
Departamento de P&D da empresa 83,3% 16,7%
Universidades e centros de pesquisa 66,7% 33,3%
Outros, especifique

Fonte: Pesquisa de campo

% Duas empresas, durante a entrevista, ressaltaram a dificuldade encontrada no fato que a maioria das
publicagdes estdo em inglés e que a maioria do pessoal, mesmo em nivel de supervisdo, ndo dominam esta
lingua.
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Todas as empresas pesquisadas foram undnimes em ressaltar o fato de ndo
existirem centros de pesquisa, ou centros tecnoldgicos na regifio e no Brasil, capazes de dar
suporte ou prestar servigos técnicos e de consultoria relativos ao setor™.

O quadro 24 apresenta a localizag@o das principais fontes de informagao:

Quadro 24 - Localizagio das Principais Fontes de Informagdes utilizadas pelas

Empresas
LOCAL* NACIONAL* INTERN‘/}‘CIONAL

Fornecedores de equipamentos 66,7% 50,0%
Feiras e exibi¢Ges 33,3% 50,0% 16,7%
Workshops de produtos 50,0% 50,0%
Clientes 33,3% 50,0%
Publicagbes especializadas 66,7% 50,0%
Visitas em outras empresas da regiéo 50,0% 50,0%
Consultores especializados 50,0% 16,7%
Bibliotecas ou servigos de informagao 33,3% 16,7%
Departamento de P&D da empresa 0,0% 0,0% 0,0%
Universidades e centros de pesquisa 33,3% 16,7%
Outros, especifique:

Fonte: Pesquisa de campo
*QOs valores percentuais ndo somam 100%, ja que as respostas podiam ser cumulativas por item e algumas

empresas optaram por néo responder determinados fatores.

De acordo com os entrevistados, as empresas que apresentam uma ligagéo mais

estreita com as fontes de informagdes internacionais, sdo justamente as maiores de Santa

7 Na realidade, ndo existe no Brasil, nenhuma Universidade ou Centro de pesquisa, voltados para a utilizagfio de
fibra longa. A grande maioria dos trabalhos realizados contemplam apenas o uso da fibra curta, principalmente
de eucalipto.
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Catarina, em fun¢do de uma maior qualificagdo do seu pessoal (dominio da lingua inglesa,

formagdo académica).

5.6. CONCLUSAO DO CAPITULO

Santa Catarina ocupa a terceira posi¢do no ranking nacional de produgdo de
papéis, com cerca de 17% do volume total produzido. A produgdo catarinense, em 1999,
estava concentrada em trés categorias: papéis de embalagem, sanitarios e cartdes e cartolinas.
Santa Catarina € o maior produtor de papéis de embalagem, que representou em 1999, cerca
de 85% do volume total de papel fabricado no estado. Esta vocagfo esta ligada diretamente ao
tipo floresta plantada no estado, notadamente constituida de pinus, matéria-prima principal
para a confeccdo de alguns tipos de papéis de embalagem. A maioria das empresas da
Industria de Celulose e Papel Catarinense utiliza apenas madeira plantada com o objetivo
unico de suprir as necessidades da area industrial. Existem em Santa Catarina, apenas algumas
empresas que utilizam somente material reciclado como fonte de fibra. A area reflorestada em
Santa Catarina corresponde a 8,3% da darea brasileira, sendo que a espécie vegetal
predominante € o pinus, com 86% do total reflorestado, seguido pela cultura do eucalipto,
com 11%. Santa Catarina possuia em 1999, 24 empresas fabricantes de papéis, sendo que 16
delas fabricam algum tipo de papel de embalagem. Os principais tipos de papéis de
embalagem sdo: Kraftliner (capa de 1*), Miolo, Testliner (capa de 2%), Kraft para sacos. A
producdo catarinense destes quatro tipos corresponde a 89,4% do volume de papéis de
embalagem fabricado no estado, em 1999. O nivel de utilizagdo da industria de papéis de
embalagem estd praticamente no limite, tendo ultrapassado em 1999, 3% da capacidade
atualmente instalada. Os fatores de competitividade percebidos na industria de Papéis de
Embalagem Catarinense podem ser classificados desta forma:

e Produto: especificagdo técnica, diferenciacio e precos baixos.
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e Floresta: qualidade da matéria-prima, localizagdo de fazendas préxima a

fabrica, gestdo florestal e pesquisas de desenvolvimento florestal.

e Industria: gestdo de estoques, nivel tecnoldgico dos equipamentos, nivel das

instala¢des fabris e tamanho dos equipamentos e instalagdes.

Os fatores de redugdo de custo mais importantes sdo a aquisi¢dio de nova
tecnologia produtiva e integragdo com a matéria-prima, sendo que esta integragio vertical €
percebida como um fator estratégico. Trés empresas destacaram durante a pesquisa, a geragio
de energia propria, como forma de reduzir significativamente os custos de produgdo, ja que
este tipo de atividade industrial € intensivo em energia.

A reestruturagdo da produg@o estd sendo realizada via aquisicdo de novos
equipamentos, mais modernos, com maiores economias de escala ¢ de up grades dos
principais equipamentos de produgdo. Estas alteragdes foram provocadas pela necessidade das
empresas aumentarem a produgdo, como forma de fazerem frente ao aumento da concorréncia
por parte de outras empresas. Os resultados obtidos, através desta atualiza¢do tecnoldgica,
foram o aumento da produgfo e a melhoria da qualidade do produto. A modernizagdo das
unidades fabris também ¢ fruto da necessidade de redug¢do do custo de producdo e
conseqiientemente, redugdo do custo final do produto. Dois tergos da empresas entrevistadas
citaram como fator de motivagdo, a pressdo dos oOrgdos de controle ambiental, para
modernizarem seus equipamentos de controle ambiental. As principais mudangas
implementadas pelas empresas foram a maior integra¢do com o setor florestal e a implantagéo
de procedimentos de certificagdo (ISO 9000 e 14000), seguida da redugdo de niveis
hierarquicos. A adog¢do de Sistemas de gestdo da qualidade e de gestdo ambiental foi
mencionada como forma de atender a solicita¢cdes de alguns clientes importantes, entretanto,
em primeiro lugar citaram que o que motivou a adogdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

(SGQ), foi o fato de que o concorrente ja possuia o Sistema implantado, seguido da
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necessidade de aumentar a produtividade. Os principais objetivos que as empresas
procuravam atingir com a implanta¢fo do SGQ, foram pela ordem : Garantir a qualidade do
produto, flexibilizar o atendimento aos clientes ¢ aumentar a produtividade. A principal
técnica organizacional foi a implanta¢do do Controle Estatistico do Processo (CEP), por todas
as empresas entrevistadas. Os esforcos de capacitagdo tecnologica estdo vinculados
principalmente & aquisi¢do de maquinas e equipamentos, adquiridos preferencialmente no
exterior ¢ em seguida, pela relagdo de cooperagdo com fornecedores de madquinas,
equipamentos e insumos. A cooperagdo com outras empresas € organiza¢des de ensino e
pesquisa e entidades setoriais, foi considerada sem importincia ou pouco importante por todas
as empresas pesquisadas. Ndo existe P&D nestas empresas, j4 que a aquisi¢do de novas
tecnologias ¢ feita através da aquisi¢do de bens de capital e de uma estreita relagdo com os
fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos.

As principais fontes de informagéo sfo os fornecedores de equipamentos, a figura
do cliente e em seguida, as publicagdes especializadas. As universidades e centros de pesquisa

foram considerados sem importdncia ou pouco importantes, por 100% das empresas.



CONCLUSAO

A légica do processo concorrencial estd na busca da obten¢do de vantagens
competitivas, que permitam as empresas obter uma posigdo de destaque em relagfio aos seus
concorrentes. E na utilizagio da inovagdio, como forma de concorréncia, que estd a
possibilidade de obter-se o lucro do monopolista, permitindo a empresa que detiver o
conhecimento do processo inoVativo, alcancar uma posicdo privilegiada, no processo
concorrencial. E neste processo, que as empresas desenvolvem sua capacidade competitiva,
através da utilizagdo dos fatores de competitividade. O padrdo de concorréncia esta
relacionado a estes fatores e as estratégias elaboradas pelas empresas para manterem ou
aumentarem sua parcela de mercado. A concorréncia no setor de celulose e papel é dada
basicamente por prego ¢ qualidade. A preocupagdo ambiental nesta indUstria atende as mais
rigorosas exigéncias impostas pelos 6rgéos de controle ambiental.

A fabricag@o de papéis pode ser feita a partir de dois tipos de fibras: curtas ou
longas. Para papéis que requerem maior resisténcia sdo utilizadas fibras longas, proveniente
de espécies vegetais que contém aciculas. No Brasil, o pinus é a espécie vegetal mais
utilizada, para este fim. Ja o eucalipto ¢ fornecedor de fibra curta, para a fabrica¢fo de papéis
mais voltados ao uso pessoal. O processo de produgdo de papel comega na floresta, com a
derrubada da arvore, quando esta atinge a idade de corte, que € de 16 anos para o pinus e de 7

anos para o eucalipto, aqui no Brasil. O crescimento rapido destas espécies vegetais, em
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fungdo das condi¢bes edafo-climaticas, representa uma grande vantagem competitiva, quando
comparados com alguns paises onde o ciclo de crescimento do pinus, pode chegar até 60 anos.
A tecnologia envolvida na 4rea florestal estd no controle de pragas, através da utilizagdo de
um controle quimico e também bioldgico, dependendo do tipo de praga. Estd presente
também no moderno maquindrio utilizado para a colheita, manuseio e transporte das toras até
a area industrial. Apds transformar a tora em cavacos, a proxima etapa é a de cozimento, onde
0 objetivo € remover a maior quantidade de material celuldsico, através da adigdo de agentes
quimicos, presentes no licor branco. As préximas etapas compreendem a lavagem da massa,
para remog¢do do material orgénico € de um composto quimico, o ion soédio. O resultado da
lavagem ¢ conhecido como licor preto e este residuo é queimado em caldeiras especialmente
projetadas para gerar vapor e recuperar o ion sédio, minimizando o make up. A queima deste
residuo representa uma externalidade positiva, ja que € benéfica a preservagdo do meio
ambiente. A etapas de fabricag@o de papel, compreendem a preparag¢do da massa, formacgdo da
folha, secagem e acabamento. As inovagdes tecnoldgicas estdo presentes em cada uma destas
etapas. As principais estdo na formacéo da folha, através da utilizagdo de caixas de entrada de
massa de Ultima geragdo e telas desenhadas para aumentar o desempenho na formacgio da
folha. A secagem apresenta o conceito de utilizagdo de prensas de alta capacidade, reduzindo
o teor de 4gua da folha através da compresséo, com posterior passagem da folha por cilindros
aquecidos com vapor. O controle do produto € feito através de SDCD, controlando as
principais caracteristicas da folha, como a gramatura, a umidade e a espessura. As tecnologias
usadas anteriormente apenas para o processo produtivo, deslocaram-se para o controle
ambiental, visando atender as necessidades impostas pelos érgdos de controle ambiental. Uma
promessa de diferencial competitivo estd despontando na utilizagdo da tecnologia da
informagdo, como forma de integracdo das varias 4reas da empresa e também no

relacionamento com seus clientes.
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O consumo ¢ a produgdo de papéis vem sofrendo incrementos constantes, segundo
dados do BNDES. Estima-se que até 2005, o crescimento do consumo sera de 3,2% a.a. A
regifdo que apresenta a maior produgdio mundial de papel é a América do Norte, responsével
por 34% do volume produzido em 1999. O maior produtor e consumidor mundial é o EUA.
Os quatro maiores paises produtores foram responsaveis por 53,4% do volume fabricado em
1999, enquanto os quatro maiores consumidores detiveram 61,4% de todo o volume de papel
consumido neste mesmo ano. Apenas cinco grupos brasileiros fazem parte do TOP 150, sendo
que o maior deles, o grupo Klabin, em 1999 ocupava a 64° posi¢do neste ranking.

A estrutura da industria brasileira de celulose e papel é formada por 220 empresas
distribuidas em 16 estados. Trés estados brasileiros (Sdo Paulo, Parand e Santa Catarina)
foram responsaveis por cerca 84% do volume total de papel fabricado no Brasil. Pode ser
observado um movimento de concentrag@o nesta industria, ja que em 1990, as 20 maiores
empresas detinham 55,3% do mercado nacional de papéis € em 1999, detinham 76,8%.

A categoria de papéis de embalagem € a mais expressiva, com cerca de 46% da
produgdo de papel em 1999. Os quatro maiores fabricantes de papéis de embalagem detinham
49% da produgdo total neste periodo, enquanto que os 20 maiores fabricantes, possuiam cerca
de 77% da produgdo nacional. Este segmento exportou na década de 90, cerca de 13,7% de
sua produgdo. Dentre os diversos tipos de papéis de embalagem, quatro deles representaram
em 1999, 87% da produgéo brasileira de papéis de embalagem. De uma maneira em geral, as
empresas mais competitivas sdo aquelas que sdo integradas verticalmente, para frente e para
trds, como forma de reduzir custos e obter sinergias em operagdes comuns. Existe um
movimento em dire¢do a utilizag@o de fontes alternativas de fibras, através da incorporagdo de
um determinado percentual de papel reciclado, notadamente na categoria de papéis de
embalagem. A obtengéo de certificados de qualidade, segundo a ISO 9000 e a implantagio de

Sistemas de Gestdo Ambiental, foi encarada como um diferencial competitivo no inicio da
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década de 90. Segundo a tipologia proposta por PAVITT, esta industria é dominada por
fornecedores.

Santa Catarina € ocupa a terceira posi¢do no ranking de produgdo de papéis, com
cerca de 17% do volume de produgfo nacional e é o maior produtor de papéis de embalagem,
categoria responsavel por aproximadamente 85% do volume de papel produzido no estado. Os
fatores de competitividade percebidos na industria catarinense de papéis de embalagem sdo:
especificagdo técnica, diferenciagdo e prego baixo de seus produtos. Na area florestal, a
qualidade da matéria-prima e a localizag8o de fazendas proximas a fabrica foram lembradas,
seguidas da gestdo florestal e de pesquisas de desenvolvimento florestal. Relativamente a area
industrial, foram citados o nivel tecnologico dos equipamentos, o nivel das instala¢Ges fabris e
o tamanho dos equipamentos e instalagdes. Em Santa Catarina, o esfor¢o de capacitagio
tecnolégica se dd pela aquisi¢do de mdaquinas e equipamentos com elevado conteddo
tecnoldgico adquiridos principalmente no exterior. Os fatores de reducdo de custo mais
importantes sdo a aquisigdo de nova tecnologia produtiva e a integra¢do com a area florestal
(matéria-prima). A integragdo € percebida como um fator estratégico pela industria de papéis
de embalagem. A reestruturagdo produtiva estd acontecendo através da aquisigdo de
equipamentos modernos e através de atualizagdes (up grades) dos principais equipamentos de
produ¢do. As alteragdes de ordem organizacional estdo na implantagfo de sistemas de gestdo
da qualidade e ambiental e pela implantagdo do Controle Estatistico do Processo. Foi
verificado na pesquisa a inexisténcia de recursos para P&D e que as principais fontes de
informag&o sdo os proprios fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos, seguido pelo
estreitamento das relagdes com os clientes e pelas revistas especializadas.

Como sugestdo para novos trabalhos, a partir desta dissertagdo, deve-se
aprofundar os estudos no setor de celulose e papel catarinense, abordando aquelas pequenas

empresas que ndo participaram desta pesquisa feita pelo NEITEC, como forma de verificar a
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real situagdo frente aos fatores de competitividade, a sua adequagdo ao padrio de
concorréncia setorial € quais sdo suas perspectivas diante das reestruturagdes pelas quais o

setor estd vivenciando.
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ANEXOS



CURSO MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL UFSC-UNIPLAC

QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS DE PAPEL E CELULOSE

1- a) Nome da Empresa:
b) Localizagdo da empresa:
¢) Ano do inicio das operagdes da empresa:

d) Responsavel pelo preenchimento:

Nome

A - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Cargo

2—  a) Grupo econdmico a que a empresa pertence:

b) Localizagdo da sede do Grupo:

¢) Localizag¢do da sede em Santa Catarina

d) Participagdo Societaria :

estrangeiro

3 — Evolugdo da Empresa nos anos 90

Fone

% capital nacional

% capital

Anos

Pessoal

(No.)

Volume de
produgdo

Faturamento
anual R$mil

Regido Sul

Mercados (%)
Outras Regides
do Brasil

Externo

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999




4 - Observagoes (dificuldades de resposta, informagdes adicionais) sobre as questdes deste

bloco:

B - RELATIVO A ESTRUTURA DA PRODUCAO / VERTICALIZACAO /

TERCEIRIZACAO

1 — Principais produtos fabricados por sua empresa ( em % de produgéo ) :

PRODUTOS

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Papel Miolo

Papel Kraft

Capa de 17 (Kraftliner)

Capa de 2° (Testliner)

Papel de
imprimir/escrever

Papel imprensa

Papel tissue

Celulose de fibra longa

Celulose de fibra curta

Cartdes e cartolinas

Outros ( especificar ) :

Total

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100




2- Grau de verticalizagio

Etapas do Processo % da produgio
Matéria-prima Integrada Terceirizada
Total
Formagdo de florestas 100
Venda de madeira para serrarias 100
Transporte da madeira 100
Transporte de aparas 100
Processo produtivo 100
Fabricagéo da celulose 100
Desagregagdo de aparas 100
Fabricagdo do papel 100
Estocagem do produto final 100
Distribuicgéao 100
Transporte 100
Comercializag¢do 100
Servicos 100
Limpeza 100
Manutencdo 100
Seguranca 100
Restaurante 100
Servigos administrativos 100

3- Caracteristicas da terceirizagdo na empresa

Especificacido

Caracteristicas dos contratos

Tipo de contrato

() contrato informal

() contrato escrito

Prazo do contrato

() por tempo

indeterminado

() por operagdo

Exclusividade dos terceiros

() atende apenas a firma

( ) atende outras

Capacitagdo tecnologica dos

terceiros

(' ) igual ou superior a firma

( ) inferior a firma

Treinamento de pessoal pela firma

() treina terceiros

() nfo treina terceiros




Cessdo de equipamento para

() hé necessidade de

() nfio ha necessidade de

terceiros equipamento equipamento
Outros
4 — Assinale o grau de terceirizaggo dos servigos:
SERVICOS PARCIAL TOTAL NAO
TERCEIRIZADO

Limpeza da fabrica

Manutengdo das maquinas

Seguranga da fabrica

Transporte de produtos

Transporte de madeira

Transporte dos empregados

Alimentagdo dos empregados

Contabilidade e proc. de dados

Laboratorios para controle

qualidade

Tratamento de efluentes

Outros (citar)

5 - Em caso de existir terceirizago no tratamento de efluentes, identificar as atividades

terceirizadas:

Atividades

Parcial

Terceirizagéo

Total

Nio terceirizada




6- Alteragdo do processo de produgdo nos anos 90.

Alteragdo no processo

Intensidade

Ano

Resultado obtido

Introdugéo de novo
equipamento na planta
original

Intensa

Moderada

Nio ocorreu

Redesenho da planta
original

Construgio de nova planta
COM NOVO Processo

Novas técnicas
organizacionais no
processo

7- Idade dos principais equipamentos.

Fase do
processo
Produtivo (ex.:
Fabrica de
celulose, Magq.
De Papel, etc.)

Ano de
aquisicdo do
Equipamento

principal.

Tipo
equipamento

Plantas
abrangidas

Origem do
equipamento.
(mercado
interno/
extermo;
fabricante)

Impactos na
produgdo

8- Dentre os fatores que influenciaram na modernizagdo das Unidades Produtoras os mais

importantes sfo: (numerar de acordo com a importancia, 1-sem importincia, 2- pouco

importante, 3- importante, 4- muito importante.

F

ATORES

Aumento da concorréncia com outras empresas

Redugdo de Custo e Prego do produto final

Redugdo de tarifas de importagdo para Maquinas & Equipamentos

Exigéncia dos Organismos de Controle Ambiental

Pesquisa e Desenvolvimento de novos processos e produtos

Acesso a financiamento ou programas governamentais de incentivo ao setor




C - RELATIVO A REESTRUTURACAO E FATORES DE COMPETITIVIDADE

1 — Quais as principais mudangas ocorridas na Empresa nos anos 90 ? (Enumerar de acordo
com a importancia) 1 — sem importéncia, 2 — pouco importante, 3 — importante , 4 —

muito importante.

FONTES 1 (2 |3 |4

Mudanga na composigdo acionaria, fusdes / aquisi¢des

Modernizagdo de equipamentos ¢ instalagdes

Adogdo de novas técnicas gerenciais

Treinamento de pessoal

Mudanga no mix de produtos

Abertura de novos mercados

Outros (citar):

2 — Quais os principais fatores de competitividade percebidos na industria ? 1~ sem

importancia, 2 — pouco importante, 3 — importante , 4 — muito importante.

FATORES 1 |2 |3 (4

Pregos baixos

Especificacdo técnica do produto

Diferenciagédo de produto

Cumprimento dos prazos de entrega

Proximidade com o mercado

Qualidade da matéria-prima

Eficiente gestdo florestal

Eficiente gestdo de estoques

Nivel tecnolégico dos equipamentos e instalagdes

Tamanho dos equipamentos ¢ instalagdes

Pesquisa e Desenvolvimento na area florestal

Fazendas localizadas préximas a fabrica

Outros (citar):




3 — Quais os fatores que influenciaram na moderniza¢do da Empresa nos anos 90 ? 1 — sem

importancia, 2 — pouco importante, 3 — importante , 4 — muito importante.

FATORES 1 12 |3 |4

Entrada de concorrentes estrangeiros

Reducdo de prego do produto final

Redugdo nos custos de importagdo de maquinas e equipamentos

Exigéncia dos 6rgdos de controle ambiental

Surgimento de novas tecnologias de processo industrial

Surgimento de novas tecnologias na area florestal

Surgimento de novos produtos

Novos programas governamentais de financiamento e incentivo ao setor

Exigéncias do mercado externo

Outros (citar):

4- Houve redugdo de custos na empresa nos ultimos 3 anos ?

( ) SIM ( ) NAO

5 - Esta redugdo deve-se a: numerar de acordo com a importéncia, 1- sem importancia, 2-

pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.

FATORES 1 2 3 4

Aquisigdo de nova tecnologia produtiva

Implantac¢do de gestdo de qualidade total

Redugdo ou eliminagfo de linha de produtos

Implantagéo de ISO 9000/14.000

Outros especificar

6 — Reestruturagdo financeira da empresa nos anos 90 :
6.1 - A empresa sofreu processo de endividamento que resultou com a reestruturacéo do
capital

() Sim ( ) Nio




6.2. A empresa reestruturou seu capital com a entrada de novos sdcios minoritarios ?
( ) Sim ( ) Niao
6.3. A empresa reestruturou seu capital com transferéncia do controle para novos socios ?
( ) Sim ( ) Nao
6.4. A empresa ampliou o grau de endividamento?
( ) Sim () Nao.
Em caso positivo, foram utilizados recursos de:
() Bancos oficiais
( ) Bancos privados nacionais
() Bancos privados estrangeiros
6.5. A empresa reestruturou seu capital, mediante a abertura de capital ?
- ( )Sim '( ) Naéo

6.6. Evolucdo do Passivo da Empresa

ANO EXIGIVEL PATRIMONIO LIQUIDO TOTAL

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

7 - Observagdes (dificuldades de preenchimento, informagées adicionais) sobre este bloco:




D - RELATIVO A MUDANCA ORGANIZACIONAL

1 — Quais as principais mudangas organizacionais implantadas pela empresa nos anos 90 ? 1

— sem importancia, 2 — pouco importante, 3 — importante , 4 — muito importante.

FATORES 1 |2 |3 |4

Implantagdo de procedimentos de certificagdo ( ISO 9000/ 14000)

Maior integrag@o com o setor florestal

Eficiente gestdo de estoques (just-in-time)

Controle estatistico do processo

Implementacéo de gestdo da qualidade total

Redugdo dos niveis hierarquicos (downsizing)

Terceirizacdo de atividades

Parcerias com empresas / entidades na area de pesquisa e desenvolvimento

Nova gestdo de pessoal (capacitagdo, autonomia, incentivos)

Outros (citar):

2 — Sua empresa possui um Sistema de Gestdo da Qualidade ?

( ) Sim ( ) Niao

3 — O que levou sua empresa a adotar um sistema de gestdo da qualidade? Assinale em
ordem de importancia: 1- sem importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4-

muito importante.

FATORES 1 2 3 4

Necessidade de exportar produtos

A imposic¢do de um cliente importante

A necessidade de aumentar a produtividade

Os concorrentes ja possuem sistema de gestdo da qualidade

Outros : (especificar )




4 — Que objetivos sua empresa procura atingir com esta adogdo? Assinale em ordem de

importdncia: 1- sem importdncia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito

importante.
FATORES 1 3 4
Eliminag8o de estoques
Garantia de qualidade do produto
Flexibilidade no atendimento dos clientes
Aumento de produtividade
Redugdo do tempo de fabricagéo
Outros : ( especificar )
E - ORGANIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA

1 — Identifique a origem das principais matérias — primas:

MATERIA — PRIMA PRODUCAO FORNECEDORE TOTAL %

PROPRIA % S %

Madeira bruta

Aparas

Celulose de fibra curta

Celulose de fibra longa

Pasta de Alto Rendimento

Fibra Reciclada

Outros (citar)




2 — No caso de utilizar madeira como matéria — prima, caracterize a relagdo com o setor

florestal:

ITEM 1980 1990 2000 |2010(PREVISAO)

Area de floresta propria (ha)

Volume de madeira cortada em florestas

da empresa ( m3)

Volume de madeira comprada de

terceiros (m3)

Volume total de madeira consumida (m3)

3 — Gestdo da area florestal pela Empresa:

3.1. Possui setor de pesquisa e desenvolvimento na Unidade:

( ) Sim ( ) Néo
3.2. Utiliza servigos do setor de pesquisa e desenvolvimento do grupo:
( ) Sim ( ) Nao
3.3. Realiza parceria com outras empresas do setor para pesquisa e desenvolvimento:
( ) Sim ( ) Néo
3.4. Realiza parceria com Universidades e Centros de Pesquisa:
( ) Sim ( )Néo
3.5. Possui setor de produgio e desenvolvimento de sementes/mudas :
( ) Sim ( )Néo

3.6. Qual a distancia entre a fabrica e as areas de florestas:
Area principal: km Maior distancia: km
3.7. Utiliza-se de incentivos governamentais ( financiamentos a juros diferenciados) para o

plantio de florestas:

() Sim ( ) Ndo




4 — Atividades terceirizadas no manejo florestal:

SERVICOS TERCEIRIZACAO %

Produgdo de sementes

Plantio

Tratos culturais

Poda

Extracdo

Transporte

Outros (citar):

5 — Caracteristicas da relagdo de fornecimento de madeira:

- H4 contrato ( )Noplantio ( )napoda ( )nocorte ( )N&o hé contrato

- Tipo de contrato () Contrato escrito () Contrato informal ( nédo escrito)
- Exclusividade dos terceiros

() Os terceiros fornece somente a empresa

() Os terceiros fornece a outras fabricas do setor de papel e celulose

() Os terceiros fornece a firmas madeireiras e de mdveis
- Treinamento e Assisténcia Técnica

A empresa treina os terceiros? ( ) Sim () Nio

Existe cessdo de equipamentos para os terceiros? () Sim ( ) Néo
6 — Relagdo da empresa com o setor madeireiro € mobiliario:
TRANSACAO COM O SETOR COM O SETOR

MADEIREIRO MOBILIARIO

Venda de madeira Sim () Néo () Sim () Néo ()
Compra de serragem Sim () Nao () Sim () Néo ()
Compra de partes da arvore Sim () Naéo () Sim () Nao ( )
Outras transagdes Sim () Nao () Sim () Néo ()
Outras (citar):




7 — Cite as principais dificuldades na terceirizagio de florestas: 1 — sem importancia, 2 —

pouco importante, 3 — importante , 4 — muito importante.

CONSEQUENCIAS 1 [2 [3

Risco de falta de matéria - prima

Concorréncia de empresas do setor

Concorréncia de empresas madeireiras

Concorréncia de empresas de méveis

Custo elevado da madeira

Falta de padronizagdo

Outros (citar):

8 — Citar as principais vantagens na terceirizagdo de florestas: | — sem importéancia, 2 —

pouco importante, 3 — importante , 4 — muito importante.

CONSEQUENCIAS 1 [2 |3

Menor necessidade de recursos financeiros

Menor custo com pessoal

Maior flexibilidade no corte

Maior sinergia com os setores de moveis/madeira

Qutros

Falta de padronizagdo

Outros (citar):




F - RELATIVO AO PRODUTO

1- Identifique para o(s) seu(s) principal (is) produto(s). PRODUTO (S)

Caracteristica 1 2 3 4 5

Tecnologia de Produgio

Estavel e Difundida

Atualizada com o padréo Nacional

Atualizada com o padréo Internacional

Situacio de Demanda

Comegando a Crescer

Cresce a uma Taxa Significativa

Esta Estabilizada

Estratégia da Empresa

Pioneira

Seguiu seus Concorrentes Nacionais

Seguiu Tendéncia Internacional

2 - Identifique os fatores que sdo determinantes para manter a capacidade competitiva do
produto. Assinale em ordem de importincia: 1 — sem importéncia; 2- pouco importante;

3 importante; 4 muito importante.

Fator 1 2 3 4

Qualidade da matéria-prima

Qualidade dos insumos

Qualidade da mao-de-obra

Nivel tecnolégicos dos equipamentos

Estrutura de controle de qualidade

Capacidade de atendimento (prazo e volume)

Custo dos insumos

Custo da matéria-prima




G - RELATIVO AOS MERCADOS

1- Como € a priorizagdo de atendimento de mercado?

Questionamento Sim Nio

A empresa atende tanto ao mercado interno como externo?

A empresa da prioridade ao mercado interno, porém com

abrangéncia nacional?

A empresa atende somente ao mercado regional?

2 - A empresa se preocupa em atender a demanda do mercado, levando em consideragéo as
expectativas dos clientes. Assinale em ordem de importancia: 1 — sem importincia; 2-

pouco importante; 3 importante; 4 muito importante.

Fator 1234

Implantagéo de sistema de atendimento ao consumidor — SAC

Contratacdo de servicos de consultoria de forma a identificar a

participagdo de mercado

Servigo de rastreamento de entregas visando cumprimento de prazos

Uso de transportadores integrados ao pensamento de comercializagdo da

empresa

Sistema de acompanhamento de produtos da concorréncia

H - RELATIVO AO ESFORCO DE CAPACITACAO TECNOLOGICA

1- H4 investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento dos produtos da linha corrente da
empresa ?

( ) Sim ( )Nio



2- Quais os gastos em Pesquisa e Desenvolvimento realizados pela empresa ?

ANO (%) DO FATURAMENTO

1990

1191

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

3 - Os investimentos em Pesquisa e¢ Desenvolvimento visam: assinale em ordem de
importancia: 1- sem importdncia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito

importante.

FATORES 1 2 3 4

Melhorar imagem da marca do produto

Melhorar a qualidade do produto

Expandir a demanda de suas linhas de produgéo

Colocar novos produtos no mercado

Ampliar a capacidade produtiva

Outros especificar




4 - Qual a principal fonte de informagdo para inovagdo de processo, de produto ou
organizacional da produg@o? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia, 2-
pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.

1 |12 |3 [4 |{PROJETO Local |Nacional |Internacional
Fornecedores de equipamentos
Feiras e exibi¢des

Workshops de produtos

Clientes

Publicagdes especializadas

Visitas em outras empresas da
regido

Consultores especializados
Bibliotecas ou servigos de
informacédo

Departamento de P&D da empresa
Universidades e centros de pesquisa
Outros, especifique

5- Como se d4 o desenvolvimento ou incorporagdo de novas tecnologias? ? Assinale em
ordem de importancia: 1- sem importéncia, 2- pouco importante, 3- importante, 4-

muito importante.

FATORES 1 2 3 4

Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado nacional

Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado internacional

Em cooperagéo com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de produgdo da empresa

Em laboratérios de P&D da empresa

Em cooperagdo com empresas concorrentes

Em cooperagdo com outras organiza¢des ( ensino e pesquisa,

entidades de apoio setoriais, etc )

Via licenciamento

Em cooperagio com fornecedores de insumos

Outros especificar




I- RELATIVO A MAO DE OBRA

1- Qual o nimero de empregados fixos na empresa atualmente ?

Produgdo Administra¢do Floresta

2- Formagédo da Méo-de-obra

Grau de formacio Numero de empregados

1 grau incompleto

1" grau completo

2 grau completo

Nivel técnico

Nivel superior

P6s-graduados

3- Qualificagdo do pessoal técnico de laboratério e desenvolvimento de produto.

Nivel de qualificac¢io Numero de técnicos

Técnicos de nivel médio

Nivel superior

Pos-graduados

4 - O perfil de qualificagdo da mao-de-obra é:

( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) inadequado

5 - As principais formas de qualificagéo:
() Treinamento na empresa
() Treinamento em institui¢des locais
() Treinamento no exterior

() Treinamento em outras institui¢ées ( especificar)

6- O atual esfor¢o de qualificacéo ¢ para:
() Manter a adequag@o da qualifica¢do atual

() Intensificar a qualifica¢do nos setores. (especificar como)




7- A empresa promove de forma permanente o treinamento do pessoal ?
() Sim ( )Néo

Numero de empregados da empresa treinados em 1999:

Numero de subcontratados treinados pela empresa em 1999:

Gastos com treinamentos em 1999 % vendas

8 - Sobre a contratacdo/demissdo de empregados pela empresa nos anos 90:
() houve demissdo de empregados, com aumento correspondente de pessoal nas
empresas subcontratadas.
() Houve demissdo de empregados, sem aumento correspondente de pessoal nas
empresas subcontratadas.

( )Houve aumento liquido na contrata¢do de pessoal

J-RELATIVO AO MEIO AMBIENTE

1- Com relagdo as normas ambientais no tocante a efluentes hidricos, aéreos ¢ sélidos, a
empresa ajusta seu processo produtivo, bem como, o processo de tratamento de efluentes
de forma a: 1 — Atingir as metas ; 2 - Superar as metas modestamente; 3 — Superar as

metas significativamente.

Tipo de Efluente 1123

Efluentes Hidricos

Efluentes Solidos

Efluentes Aéreos




2 - Com relagdo ao consumo de combustiveis, derivados de petroleo ou de fontes
renovaveis, a preocupacio da empresa deve-se a quais dos fatores abaixo ?. Assinale em
ordem de importéncia. 1 — sem importincia; 2- pouco importante; 3 importante; 4 muito

importante.

Fatores 172 /3]|4

Carga poluidora de Nox e Sox

Carga poluidora de CO;

Consevagdo de energia térmica

3- No tocante ao uso de matéria-prima, a utilizacdo de fibra reciclada ¢ interpretada pelo
mercado como sendo uma das formas de preservag@io ambiental pelo mercado consumidor?

( )Sim ( ) Nao

4 - A legislagdo ambiental deverd ser mais exigente nos préximos anos, dentro desta linha
de raciocinio, em quais dos itens abaixo relacionados, a empresa considera que havera
dificuldades para atender. Assinale em ordem de dificuldade. 1 — sem dificuldade; 2-
pouco dificuldade; 3 dificil; 4 muito dificil.

Itens 11234

Pagamento pela dgua bruta captada do corpo hidrico

Pagamento pelo despejo do efluente no corpo hidrico, de acordo com a

carga poluidora

Langamento do efluente a montante da captagfio de dgua bruta do corpo

hidrico

Pagamento pelo langamento dos efluentes aéreos na atmosfera

Pagamento pelo langamento de efluentes so6lidos no solo mesmo em

aterros sanitarios




K- RELATIVO A CAPTACAO DE RECURSOS

1 - No planejamento de investimentos, quais das fontes de recursos abaixo sdo utilizadas
pela empresa? Assinale em ordem de utilizagéo. 1 — sem utilizag8o; 2- pouco utilizada;
3 - utilizada; 4 muito utilizada.

Fontes 112134

Recursos Proprios

Recursos Oficiais (BNDES, Bancos Estaduais de Desenvolvimento,
FINAME)

Recursos oriundos de bancos privados nacionais

Recursos oriundos de agencias internacionais de desenvolvimento

Recursos oriundos de bancos privados internacionais

Recursos oriundos de novos sdcios estrangeiros

Recursos oriundos de abertura de capital

2 - Durante a década de 90 a empresa abriu seu capital adentrando o mercado aciondrio?

() Sim ( ) Nao

3 - Realizou processo de associagdo com outras empresas em projetos de dilui¢do de riscos?

() Sim ( ) Nao

4 - Ocorreu processo de endividamento nos anos 90? Como ocorreu?

( )Sim ( )Néo




