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RESUMO

MEDEIROS, Adriana de.O Processo de Estruturacdo da Personalidade dos
Microempresarios diante dos problemas de avaliagdo tecnolégica dos
processos produtivos numa perspectiva de ecodesign.Floriandpolis,
2001.191 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produg¢do) - Programa

de Pb6bs-Graduacdo em Engenharia de Producdo, UFSC, 2001.

Esta pesqguisa tem por objetivos investigar os resultados de um
programa de melhoria continua conveniado entre o SEBRAE - SC e a
FAPEU, com vistas a implantacdo da cultura da qualidade ambiental
em micro e pequenas empresas do setor de panificacdo da grande
Florianépolis, através do Programa PATME.Para atingir nossos
objetivos, orientamos nossa pesquisa para a identificacdo do
conjunto de ocorréncias objetivas que orientam a estruturacdo da
dindmica da ©personalidade dos micro e pequenos empresarios
relativos a gestdo dos seus processos produtivos, e o surgimento
das ndo-conformidades. A fundamentacdo tedrica adotada, sustenta-se
na teoria da personalidade elaborada por Sartre, a partir de uma
revisdo epistemoldégica da compreensdo da personalidade em bases néo
cientificas. A metodologia adotada fundamenta-se na avaliacd&o da
descrigcdo das ocorréncias objetivas realizadas anteriormente, para
evidenciar a explicitacdo do problema, objetivos e hipdbdteses de
pesquisa, referente ao ambiente em que a estruturacdao da

personalidade dos micro e pequenos empresarios se organizou.

Palavras-chave:Estruturacdo da dindmica da personalidade, Micro E

pequenas Empresas, Ecodesign.



ABSTRACT

MEDEIROS,Adriana de.O Processo de Estruturacdo da Personalidade dos
Microempresarios diante dos problemas de avaliagdo tecnolégica dos
processos produtivos numa perspectiva de ecodesign.Floriandpolis,
2001.191 f.Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) - Programa de

P6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo, UFSC, 2001.

The aim of this work 1is to study the outcome of the continuing
improvement program in cooperation between SEBRAE - SC and FAPEU
regarding the introduction of environmental quality practices in
small and very small bakery business in Floriandpolis area, by means
of the PATME program. To achieve the proposed goals we focused our
research in the identification of a set of objective actions which
guide the description of the small and very small business men
personality dynamics, according to the production process and the
appearance of non-conformities. The adopted theoretical foundation
relays on the Sartre's theory of personality, based on an
epistemological review of the ©personality study applying no
scientific means. The employed methodology is Dbased on the
evaluation of the description of past objective events to emphasize
problem descriptions, goals, and research hypothesis, comprising

the environment into which the business men personality developed.

Keywords: Personality dynamics, small business, Ecodesign.






INTRODUGAO

Desenvolver programas de qualidade para micro e pequenos
empresarios ¢é um desafio para Instituic®es e consultores que
trabalham com sistemas integrados de gestdo da qualidade (ISO 9000,
ISO 14000, OHSAS 18001 - Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho -,
SA 8000 - Responsabilidade Social - e AA 1000 - Etica Empresarial
e indicadores de diversidade empresarial). O desenvolvimento dos
programas de gestdo da qualidade pressupde que 0s micro e pequenos
empresarios, j& tenham articulado todos os  fundamentos da
qualidade, bem como, j& tenham desenvolvido uma compreensdo voltada
para as diversas etapas do gerenciamento dos seus processos
produtivos. Estas condigdes remetem para uma releitura dos
principais indicadores de avaliagdo tecnoldgica, Dbem como, da
“estruturacdo da dindmica da personalidade” dos micro e pequenos
empresarios no setor de panificacdo, na relacdo com o gerenciamento

dos processos produtivos das suas empresas.

Entende-se a estruturacdo da dindmica da personalidade como um
processo onde o0s micro e Dpequenos empresarios do setor de
panificagdo, ao @passarem por um processo de apropriacdo de

conhecimento ou de saber?

da atividade que irdo administrar,
podem estar elaborando concepg¢des equivocadas de gestdo a respeito
das empresas. O saber é o que ¢é acumulado historicamente, nas
experiéncias, nas relacgdes, nas trocas com outros empresarios, e
que ndo necessariamente é resultado de um conhecimento cientifico,
por 1isso muitas vezes apropriado de forma errdnea, sem nenhum

critério e aplicado diretamente em suas empresas'. Ja o

™ Ocorréncias objetivas relativas ao processo produtivo que gerenciam passiveis de investigacao e;
@ Experiéncias e crengas acumuladas sobre o processo produtivo relativo a gestdo da empresa.

®) Dessa forma néo ocorre uma implicagédo no saber do MPE, pois s6 o conhecimento provoca mudangas objetivas
na realidade objetiva.
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conhecimento é resultado de um processo cientifico e deveria ser

aplicado e avaliado pelos micro e pequenos empresdrios a partir de
estudos de caso feitos em empresas de panificacéo. Nessa relacao
entre conhecimento e saber, infere-se gque o0s micro e pequenos
empresarios, tem mais saber (experiéncia) do que conhecimento
(resultado de experimentacdes) dos seus processos produtivos, pois
se 0s mesmos tivessem conhecimento, eles saberiam das implicacdes
da adogdo dessas medidas e das suas possiveis n&o-conformidades.
No saber todos gerem a empresa da mesma forma. Isso ndo suscita nos
micro e pequenos empresdrios que exista outra possibilidade de
gerir uma empresa, sendo aquela que muitos estdo acostumados a
administrar. Para mudar a sua elaboracdo, o0s mesmos deveriam
refletir suas experiéncias para uma nova concepcdo do processo gue

irdo administrar.

Entretanto, esta condicdo é ainda uma utopia, principalmente no que
se refere a articulacdo entre o conhecimento dos processos
produtivos, as metodologias dos programas de implantacdo da

qualidade e sua aplicacédo préatica.

O maior desafio para as Instituicdes que trabalham com programas de
qualidade com micro e pequenas empresas (MPE) como o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) sera
romper alguns dos pressupostos gue sustentam a interpretacdo, e o
entendimento dos processos produtivos, pelos micro e pequenos
empresarios, na administracdo dos mesmos, e dal constituir seus

programas de qualidade.

Esta condicdo promove o surgimento de nédo-conformidades nas
empresas, ao reproduzir equivocos, que sdo assumidos pelo
empresario na sua formacdo pseudogerencial, acarretando problemas
de ordens diversas, dentre as quails, o0 gerenciamento inadequado das

atividades das suas micro e pequenas empresas.

Quando nos remetemos para questdes voltadas ao surgimento das nédo-

conformidades, a situacéo fica mais complexa. Tipos de
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administracédo com fundamentacdes contraditérias(“, convivem

harmoniosamente como administracéo cientifica® da atividade
gerencial das micro e pequenas empresas, através da sustentacdo da
experiéncia temporal e administrativa dos micro e pequenos

empresarios.

O compromisso das instituig¢des que desenvolvem Programas de
Qualidade deveria ser: introduzir requisitos para uma administracéo
cientifica das empresas, com o intuito de eliminar o surgimento de
ndo-conformidades, e gerar rotinas de administracdo dos riscos
potenciais dos processos produtivos. Este conhecimento, ao ser
introduzido nas empresas deveria ter capacidade de intervencédo para
melhorar as condigdes de vida dos seus membros, bem como, dos
processos, produtos e servigos desenvolvidos e ofertados ao

mercado.

Pretendemos desenvolver uma investigacdo cientifica no processo de
administracdo das MPEs, a partir da estruturacdo da dindmica da
personalidade dos micro e pequenos empresarios relativa a geréncia
de seus processos produtivos. Para que este objetivo seja atingido,
serd necessario que os empresarios fiquem “em situacdo”, ou seja,
gque o0s mesmos mantenham distédncia do processo produtivo do qual
gerenciam, refletindo sobre sua administragdo com o0 mesmo. Nessa
perspectiva o empresario deverd ser um agente reflexivo do seu

proprio modo de administrar seu empreendimento.

A estrutura desta pesquisa, principalmente o Capitulo I, esté
fundamentada nos procedimentos do método cientifico, diferentemente
das estruturas usuais que se sustentam no conhecimento empirico ou

metafisico.

Para tornar nossa proposta de pesquisa exeqiivel, organizamos sua

estrutura em cinco capitulos:

® Nzo cientificos, mas sustentados em doutrinas, relacéo de causa e modelos légicos.
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No capitulo I realizamos a etapa de investigacdo, que tratard da

demarcacdo do conjunto de ocorréncias objetivas que definem o

objeto dessa pesquisa. A identificacdo das variaveis do problema da

pesquisa, o desenvolvimento das hipdteses de investigacdo.

No Capitulo II serd tratado da fundamentacdo tedrica, que trata da
teoria da personalidade de Sartre , o ecodesign e o desenvolvimento

da metodologia de investigacéo.

No capitulo III realizamos a caracterizacdo setorial das micro-
empresas analisadas, ou seja, o setor de panificacdo, na Regido da
Grande Floriandépolis (Floriandépolis e S&o José), a partir do
universo amostral selecionado, e da perspectiva do SEBRAE (Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

No capitulo IV analisaremos o processo de relacdo do setor de
panificacdo, a partir de avaliac¢des realizadas junto aos micro e

pequenos empresarios.
Apbds o capitulo IV, serdo tratadas as conclusdes e recomendacdes.

A digitacdo das expressdes utilizadas em letras maiusculas,
corresponde as iniciais de sua denominacdo: MPE - Micro e Pequena

Empresa.

®) Sustentag&o no conjunto de ocorréncias objetivas relativas a gestao das empresas.



CAPITULO I - O PROCESSO DE DEMARCAGCAO DO FENOMENO

1.1 A Demarcagdo do Nivel de Investigagdo do Fendmeno

A demarcacdo do nivel de investigacdo do fendmeno analisado teve
seu inicio em Julho de 1998, através de uma parceria entre a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) , Fundacdo de Amparo
a Pesquisa e Extensdo Universitédria (FAPEU), e o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A FAPEU é um
centro tecnoldgico para gestao de recursos de
pesquisa/pesquisadores vinculados as universidades, tendo como uma
das suas fungdes fazer a intermediacdo do repasse financeiro dos
projetos, a partir de um ©percentual relativo aos projetos
contratados. O projeto inicial foi desenvolvido através do programa
PATME (Programa de Avaliacdo Tecnoldégica para Micro e Peguenas
Empresas), o qual, obteve a aprovacdo do SEBRAE, sendo esse projeto
na época, pioneiro no Brasil. Para desenvolver essa atividade
através dos consultores da UFSC, que montaram o projeto, foram
solicitados recursos nos quais o SEBRAE aprovou e a FAPEU fez o
repasse. Todo o desenvolvimento e acompanhamento dos projetos é
realizado pelo SEBRAE através de relatdrios que evidencie as etapas
de desenvolvimento das pesquisas, sendo que parte dos relatdrios
desenvolvidos consta do corpo desta tese. Este projeto (PATME) teve
como objetivo: desenvolver processos de melhoria continua em micro
e pequenas empresas do setor de panificacdo da regido da grande
Floriandépolis; internalizar nos micro e pequenos empresarios, a
cultura da gqualidade ambiental, identificando problemas no processo
de produgdo, layout, ergonomia, produtividade e riscos ambientais,
com vistas a proposicdo de solugdes que otimizassem 0s aspectos
legais, corporativos e de mercado dos respectivos empreendimentos

industriais.
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Através das auditorias realizadas no projeto PATME, foram
levantadas nédo-conformidades que possibilitaram a organizacdo e o
levantamento do trabalho. Todo esse levantamento foi realizado
primeiramente, sem que houvesse a preocupacdo de se fazer a tese.
Esta demarcacdo ndo é resultado da pesquisa e sim, uma constatacédo
anterior a esta, resultado das auditorias que foram desenvolvidas
no projeto (PATME), no qual foram utilizados esses resultados

dessas empresas, para se construir o objeto da tese.

Com base na verificacdo do conjunto de ocorréncias objetivas que
definem nosso objeto de pesquisa, para o conjunto das empresas
amostradas, classificamos em c¢inco niveis as ndo-conformidades

constatadas, que serdo descritas a seguir:

1.1.1. Nivel I: N&o-Conformidades Gerenciais:

Na maioria das empresas auditadas foi constatada:
e A falta de planejamento de vendas e controle da producdo;

e Tnexisténcia de sistemas de controle de estoques, sendo esta

condicdo comum em todas as empresas analisadas;

e As empresas em sua maioria ndo oferecem treinamento aos seus

funcionédrios;
e Tnexiste controle da produtividade dos processos produtivos;

e O controle de qualidade em alguns casos é realizado de modo
informal. A qualidade estd quase sempre associada a compra da

matéria prima, considerando prazos de validade;

e Na perspectiva do micro empresario do setor de panificacdo,
nosso objeto de pesquisa, se os produtos forem “bons”, entéo

tem qualidade;

e A disposicédo final dos residuos sé6lidos (caixas de madeiras e

papeldo, restos de alimentos, latas em geral entre outros) é
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irregular, e a coleta dos residuos sbélidos ¢é realizada pela

rede publica municipal;

e Para os micro empresarios, muitos riscos encontrados ndo séao
passiveis de intervencdo, na medida que acarretariam danos
para o andamento dos processos operacionais e custos

adicionais;

e O micro empresario ndo tem a idéia de risco, presente,

potencial e futuro nos seus processos produtivos;

e Tnexiste uma organizacdo interna das etapas gerenciais. N&do héa
uma coordenacdo que unifique todos os procedimentos, para

determinadas tarefas.

1.1.2. Nivel II : Ndo-Conformidades relacionadas as Normas ISO

9000 (1994)

Neste item wutilizaremos como referéncia os indicadores da ISO
9000. Foi preservada a numeracdo original dos requisitos da norma
ISO 9001 wvisando facilitar sua identificacdo com as outras normas.
Os resultados apresentados a seguir sdo para o conjunto das

empresas auditadas.

1.1.2.1. Responsabilidade da Administracéo

Ndo foi possivel evidenciar Jjunto a Alta Administracdo, que a
Politica da Qualidade estd formalmente definida e implementada, Jja
que ndo existem documentos formais da Politica, nem indicadores
definidos e monitorados, referentes aos objetivos e metas das

empresas analisadas.

Ainda nédo existe um comprometimento das empresas com a melhoria

continua, prevencdo da poluicdo e atendimento a legislacéo.
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Inexiste uma matriz de responsabilidades, assim como organograma
funcional devidamente documentado, definindo a estrutura
organizacional da empresa com suas responsabilidades; e autoridades
dos funciondrios que desempenham e verificam atividades que influem

na qualidade de seus produtos e servigos.

Foi constatado a auséncia de documentos com descricdes de cargos
definidos e um representante da administragdo para assuntos da
qualidade devidamente designado pela alta administracdo, bem como,
nenhum registro de reunides para analise critica pela

administracdo de seu sistema de qualidade e diretrizes da empresa.

1.1.2.2. Sistema da Qualidade

Ndo h& descricdo formal do sistema da gqualidade, pois ndo existe
Manual da Qualidade, nem procedimentos, atendendo aos requisitos da

NBR ISO 9001;

A estrutura da documentacdo utilizada ndo estd organizada, sendo
constatado alguns procedimentos praticos no processo. Entretanto,
ndo foi evidenciada a garantia da manutengcdo do padrdo de
qualidade. H& necessidade de reelaboracdo de muitos procedimentos

qgue deverdo ser implantados;

N&o foi constatado evidéncias da definicdo e documentacdo
padronizada de como os requisitos para a qualidade sdao atendidos,
principalmente quando da elaboracdo de novos produtos/servicos ou
alteracdo dos existentes (depende-se muito da experiéncia e

conhecimento das pessoas envolvidas no processo).

1.1.2.3. Andlise Critica de Contrato
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Foi constatado a inexisténcia de procedimentos documentados para a
anadlise critica de contrato (andlise da empresa na possibilidade de
atender ou ndo um pedido do <cliente) e da coordenacdo destas

atividades.

Comprovamos que ndo ha um padrdo para andlise critica de contrato,
nem responsabilidades bem definidas; faltam evidéncias formais nas

propostas, contratos ou pedidos;

Inexiste uma pratica clara para emendas as propostas/contratos

(aditivos as propostas);

Ndo evidenciamos uma sistematizacdo adequada para arquivo de

pedidos/orgamentos.

Foi comprovada a falta de acompanhamento por parte da empresa das

normas e legislacgdes vigentes (municipal, estadual, federal).

1.1.2.4. Controle de Projetos (ndo aplicéavel).

1.1.2.5. Controle de Documentos e de Dados

As empresas ndo possuem procedimentos documentados que contemplem
todos os documentos, e dados que digam respeito aos requisitos das
normas referenciadas; (meios de documentacdo, tanto escritos como

eletrdnicos s&o reconhecidos como procedimentos documentados)

Inexistem evidéncias formais do controle de documentos de origem

externa tais como normas, decretos, portarias, legislacdes, etc.;

Ndo hd uma lista-mestra ou procedimento equivalente de controle de
documentos identificando a situacdo da revisdo atual de documentos,

a fim de evitar o uso de documentos ndo validos e/ou obsoletos;

A sistematica de documentacdo wutilizada ndo garante que 0s

documentos necessarios a realizacéo de atividades estejam
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disponiveis e atualizados em todos os locais onde sdo executadas

operacdes

1.1.2.6. Aqguisicéao

Embora haja uma sistemdtica adequada para aquisicdo de materiais,

ndo foi evidenciado controle efetivo dos materiais adgquiridos.

Falta as empresas, uma lista de fornecedores qualificados e

procedimentos de avaliacdo dos fornecedores atuais.

Foi verificado que as empresas ndo fazem uso de produtos guimicos

perigosos.

1.1.2.7. Controle de Produto Fornecido pelo Cliente

Inexistem procedimentos documentados para o controle de produtos
fornecidos pelo cliente que sd&o usados no atendimento e/ou

prestacdo de um servigo para este mesmo cliente.

1.1.2.8. Identificacdo e Rastreabilidade de Produto

As empresas ndo dispdem de um sistema que garanta a rastreabilidade
de seu produto, embora tenhamos evidenciado que em funcdo da
aproximacdo com o cliente, a empresa pode identificar os clientes

atendidos.

Inexistem  procedimentos documentados para atendimento deste

requisito.

1.1.2.9. Controle de Processo
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As empresas ndo possuem planejamento para todos o0s servigos
prestados (caracteristicas do servigco e padrdes de aceitabilidade
para cada caracteristica), assim como procedimentos documentados

para todos estes servicgos;

As caracteristicas de medicdo e controle que asseguram a qualidade

do servico ndo estdo selecionadas e caracterizadas;

Ndo foi evidenciada manutencdo adequada (plano de manutencdo) das

maquinas/equipamentos .

Foi comprovado a falta de andlise e verificagdo de possiveis
processos operacionais caracterizados como especiais, dentre os
processos praticados; processos especiais sdo aqueles nos quais as
caracteristicas da qualidade n&o podem ser totalmente verificadas

durante o processo.

1.1.2.10. Inspecédo e Ensaios

Foi possivel constatar a inexisténcia de procedimentos documentados
para atividades de inspecdo e ensaio, com objetivo de verificar o

atendimento aos requisitos especificados para os produtos.

As inspecdes no recebimento de produtos adquiridos restringem-se
apenas no controle da nota fiscal (tipo, gquantidade, e peqgquena
observacdo do produto, visando a garantia do produto, e, se 0O mesmo

estd em condigdes para uso).
As inspecdes no processo sdo aleatdrias e sem critérios definidos.

N&do héd sistemdtica definida para inspecdo final.

1.1.2.11. Controle de Equipamentos de Inspecdo, Medicdo e Ensaios.
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Com relacdo aos equipamentos de inspecdo, medi¢do e ensaios,

constatamos as seguintes ndo-conformidades:

Inexistem procedimentos para controlar, calibrar e manter os

instrumentos de medicdo;

A auséncia de garantia e confianca dos instrumentos utilizados para
monitoracdo do processo, bem como, se os instrumentos utilizados

sdo os adequados para determinados monitoramentos.

1.1.2.12. Situacdo de Inspecdo e Ensaios

Ndo foi evidenciado critérios adequados, definidos e garantidos
quanto a locais apropriados para produtos inspecionados, aguardando

inspegdo ou descarte.

1.1.2.13. Acédo Corretiva e Acdo Preventiva

Inexistem ©procedimentos para 1implementar agdes corretivas e

preventivas;

Falta uma sistematica para a tomada das acdes preventivas. Todo
esforco deve ser feito para identificar ndo-conformidades
potenciais nos servicos antes que os clientes, funcionadrios e

vizinhos sejam afetados.

1.1.2.14. Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacédo e

Entrega

Foi constatada a auséncia de um procedimento documentado para
manuseio, armazenamento, embalagem, preservagdo e entrega, embora
foi evidenciado alguns cuidados especiais com embalagem e

transporte de produtos acabados.

Inexiste controle dos produtos armazenados.
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Os produtos (insumos) ndo se encontram adequadamente armazenados

(locais definidos e setorizados).

1.1.2.15. Controle de Registros da Qualidade

Foi wverificado a auséncia de procedimentos para o tratamento dos
registros da qualidade de maneira a demonstrar conformidade com
requisitos especificados e verificar a operacdo efetiva do sistema

da qualidade.

Os tempos de retencdo dos registros da qualidade né&o estéo

especificados.

Os registros da qualidade estdo sendo realizados adequadamente

1.1.2.16. Auditorias Internas da Qualidade

Foi verificado a inexisténcia de procedimentos para o planejamento
e 1implementacdo de auditorias internas da qualidade, salvo as
verificagdes feitas pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO)

e Vigildncia Sanitaria da Secretaria de Saude de Santa Catarina.

1.1.2.17. Treinamento

Ndo existem procedimentos documentados para identificacdo das
necessidades de treinamento, apesar de algumas empresas
oferecerem, seja internamente, ou através do SENAI-SC (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC-SC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial) e SEBRAE -SC (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas), treinamentos orientados para o setor

de panificacdo.

1.1.2.18. Servicos Associados (pbds-vendas)
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Os procedimentos ndo s&o documentados para as atividades pds-
venda.

1.1.2.19. Técnicas Estatisticas

A identificacdo das necessidades de técnicas estatisticas nédo esté
claramente evidenciada; métodos estatisticos podem auxiliar na
maioria dos aspectos da coleta e da aplicacdo de dados para:
atingir wum melhor entendimento das necessidades do cliente;

controlar processos; e fazer previsdes ou medir a qualidade.

1.1.2.20. Comunicacéo

Inexiste procedimento para tratamento da comunicacdo interna e

externa.

Ndo estd garantida sistemdtica adequada para tratamento gquanto as

comunicacdes com organismos de licenciamento.

Evidenciou-se a auséncia de responsaveis ou sistemdtica para

resposta (comunicacdo) ao publico em geral.

Ndo foi comprovado sistema de comunicacdo interna (reclamacdes,
sugestdes, assim como, comunicacdo de emergéncia (6érgdos publicos,

pessoal, comunidade, outros).

1.1.2.21. Preparacdo e Atendimento as Emergéncias

Foi evidenciada a falta de uma sistematica para identificacédo de

acidentes potenciais e situacbdes de emergéncia.

Ndo estd seguro que impactos relevantes em situacgdes identificadas

serdo tratados adequadamente.

Inexiste consideracdo ampla dos riscos internos, riscos para a
vizinhanca e dos riscos associados as atividades produtos e

servicos.
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1.1.3. Nivel III- Nido-Conformidades relacionadas a ISO 14000

1.1.3.1. Politica ambiental

Foi constatada em todas as empresas, a 1inexisténcia da politica
ambiental. As empresas ndo fazem avaliagdes criteriosas, visando

selecionar os problemas que irdo resolver, num prazo determinado.

1.1.3.2. Requisitos legais

Nas empresas, inexistem definigcdes de problemas quanto aos

requisitos legais a serem utilizados.

Ndo foi identificado onde as mesmas querem chegar, ou seja, cumprir
somente a legislacdo correspondente a sua atividade, implantar um
programa de qualidade/cliente, ou ser a empresa

referéncia/exceléncia na sua area.

Somente apds estas definigdes é que sdo delineados os requisitos

legais que deverdo ser cumpridos/buscados.

1.1.3.3. Requisitos corporativos

O empresario ndo possul uma visdo sobre a sua empresa em termos de

mercado fora da escala local.

Isto dificulta o desenvolvimento de estratégias para atingir novos
mercados.

1.1.3.4. Requisitos de mercado

Por uma falta de wvisibilidade de mercado, as micro e pequenas

empresas tém grandes dificuldades de desenvolvimento de novos
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produtos em face das demandas de novos mercados externos. Isto

promove que a sua visdo fique restrita as escalas locais.

1.1.3.5. Aspectos Ambientais Especificos

Em relacdo aos aspectos ambientais especificos as micro e pequenas
empresas tém grandes dificuldades: primeiro em identificar o que
sdo aspectos ambientais; onde elas estdo; e, quals os impactos

sobre as suas atividades;

Geralmente o que é mais visivel é o 1lixo, as emissdes atmosféricas,

residuos sélidos, ou seja, o que a visdo alcancga.

1.1.3.6. Objetivos e metas Ambientais

As empresas ndo possuem registros de quais serdo o0s seus objetivos

e, que metas (quantificadas) deverdo atingir.

1.1.3.7. Programas de Gestdo Ambiental

Os Programas de Gestdo Ambiental podem até existir em micro e
pequenas empresas, mas ndo vinculados a um programa de gestdo com
vista a uma certificacdo ou a um sistema de gestdo ambiental. Em
alguns casos eles existem, mas ndo sdo sistematizados, sdo frutos
de uma demanda requerida pela prdpria empresa, ou em funcdo de uma

pressdo externa para adequar algumas de suas ndo-conformidades.

Inexiste um acompanhamento continuo dos elementos do meio ambiente,
tais como: &gua, recursos naturais, terra, ar, impactos sobre os

seres humanos.

As empresas ndo fazem monitoragdo das 4&reas (uso do solo) e os

materiais (quantidade) envolvendo: materiais perigosos, aterro
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sanitario, A&reas de descartes, residuos sdélidos e efluentes

gerados pelo processo produtivo.

1.1.3.8. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional das empresas ndo apresenta planejamento.

1.1.3.9. Responsabilidades Definidas

Os empresarios ndo tém definido quem serdo os responsaveis pelo
controle/monitoramento dos programas e 1indicadores ambientais

adotados nos processos/produtos e servigos.

1.1.3.10. Conscientizacdo e Treinamento

As empresas desconhecem  quais serdo os treinamentos necessérios

para a area ambiental, e para o desenvolvimento de novos programas.

1.1.3.11. Plano de Comunicacdo Interna/Externa

Os meios wutilizados para comunicar as informacdes dos novos
projetos para os clientes internos/externos, fornecedores e

acionistas, sé&o feitos informalmente.

1.1.3.12. Documentacdo do SGA

Inexiste documentacdo organizada sobre as atividades ambientais na
empresa, suas ndo-conformidades e riscos, licencas, procedimentos
legais a serem adotados, licenca ambiental prévia, de instalacdo, e

de operacao;
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As empresas ndo possuem andlise de riscos ligada a qualidade, bem

como, consideracdes referentes a acidentes (incéndio, vendaval,
etc.), responsadveis pela saude e seguranca no trabalho, bem como,
na oportunidade controle dos aspectos (possibilidade de acidente)

ambientais.

1.1.3.13.Controle Operacional

O controle operacional é feito de maneira informal, sem gque hajam
pessoas designadas para organizar os manuais de todos os
procedimentos desenvolvidos nos processos operacionais, visando
controle adequado de todas as operacdes normais, anormais e de

emergéncia.

1.1.3.14. Situacdes de Emergéncia

Inexiste programa de emergéncia identificado gque necessite de
treinamento para atender os objetivos e metas estabelecidas pela

empresa.

1.1.3.15. Monitoramento e Avaliacéo

As avaliacdes e medidas ndo sdo realizadas visando verificar o
processo de melhoria continua dos indicadores da qualidade

ambiental considerados.

1.1.3.16. Acgbdes Preventivas e Corretivas

As acbdes preventivas e corretivas ndo sdo realizadas na maioria das
empresas, o que dificulta para as mesmas evitarem que os riscos

ambientais se acentuem e os problemas continuem.
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1.1.3.17. Auditorias de SGA
As empresas ndo promovem a realizacdo de auditorias de SGA que tem

o0 intuito de verificar o status da empresa pelo cumprimento do seu

comprometimento na Politica Ambiental.

1.1.3.18. Revisdo do SGA (ndo aplicéavel)

1.1.4. Nivel IV - N&o-Conformidades relacionadas a OHSAS 18001.

Quanto a saude, higiene e seguranca, podemos constatar que:

1.1.4.1. Na maioria das empresas ndo existe um sistema de
acondicionamento de material adequado com seguranca, pois,
misturam-se materiais de natureza diferentes em um unico local,

possibilitando contaminacédo;

1.1.4.2. o numero de exaustores é reduzido (quando ndo utilizados);
1.1.4.3. o calor é intenso préximo ao forno;

1.1.4.4. a farinha de trigo fica normalmente encostada na parede,

possibilitando a contaminacdo devido a umidade das paredes;

1.1.4.5. a refrigeracdo é deficiente, devido a falta de ventilacédo

adequada;
1.1.4.6. em alguns casos os fornos ndo possuem coifa;

1.1.4.7. o volume de materiais em decomposicdo ou dispostos de
forma irregular é grande; o gue gera o aumento de uma variedade de

insetos;

1.1.4.8. os ralos e janelas ndo possuem tela de protecgdo;
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1.1.4.9. hé& residuo de farinha espalhada no chdo, devido o

manuseio e transporte de farinha ser feito de forma inadequada;

1.1.4.10. as escadas em sua maioria ndo possuem altura minima e/ou

corrimdo;
1.1.4.11. o pé esquerdo normalmente é baixo;

1.1.4.12. em muitos casos o GLP se apresenta ao lado do fogéo,

sendo no local;
1.1.4.13. a altura das prateleiras estd acima dos padrdes exigidos;
1.1.4.14. as tomadas estdo em sua grande maioria sem espelho;

1.1.4.15. os degraus dque existem entre um departamento e outro

normalmente sdo altos;
1.1.4.16. o piso na &rea de producdo em sua maioria é escorregadio;

1.1.4.17. foi evidenciada umidade e a falta da utilizacdo por

alguns funciondrios de equipamentos de protecdo individual (EPI).

1.1.5. Nivel V- N&o-Conformidades relacionadas ao layout

1.1.5.1. Na maioria das empresas fol constatada a inexisténcia de

sistema de producdo em célula de producéo;

1.1.5.2. O sistema de armazenamento (disposicdo dos produtos)
encontra-se em locais inadequados e de forma irregular. Além do
que, os estoques (quantidade de produtos) ndo possuem um controle
que possibilite um gerenciamento direto com fornecedores externos,

nem com as demandas externas;

1.1.5.3. 0 layout do ambiente de trabalho em algumas empresas é
adequado; entretanto ndo existem procedimentos formais ou

informais referentes aos cuidados com armazenagem de produtos.
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1.1.5.4. Os micro e pequenos empresarios ndo utilizam KANBAN, que
é uma técnica de controle de estoques que otimiza o gerenciamento

interno dos processos de producdo.

1.1.5.5. A superficie estatica, ou seja, a &rea ocupada por
maquinas e equipamentos, em alguns casos ¢ muito grande, o que
dificulta a expansdo e diversificacdo das atividades, em face da
introdugcdo de novos produtos, processos, servicos, além da compra

de novas maquinas e equipamentos;

1.1.5.6. A superficie de circulacgdo, ou seja, aquela destinada ao
desenvolvimento e movimentacdo de pessocas e materiais é em sua
maioria reduzida em relacdo & superficie estdtica, o que resulta em
problemas ergondmicos, como esforcos fisicos e posturas inadequadas

no desenvolvimento das atividades;

1.1.5.7. A 1localizacdo das pias e banheiros apresenta-se em sua
maioria, em locais inadequados. Em alguns casos dentro do setor de

producdo, em outras padarias fica fora do estabelecimento;

1.1.5.8. A localizacdo das entradas de materiais das empresas é em

sua maioria independente das entradas dos clientes;

1.1.5.9. Apesar das empresas possulrem extintores de incéndio, em
muitos casos, existe inseguranca nas 1instalacdes, como fios
desencapados, “T” sobrecarregado, fios expostos em local de
circulacdo. Em alguns casos, a instalacdo elétrica estda em péssimo

estado de conservacao;

1.1.5.10. Na maioria das empresas, os limites de armazenamento

encontram-se acima dos limites permitidos;

1.1.5.11. As dreas de armazenamento das empresas em sua maioria
sdo 1inadequadas, pois ndo apresentam refrigeracdo, ou tela de

protecdo contra insetos;
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1.1.5.12. Os produtos armazenados nao estdo
sinalizados/especificados, gerando problemas de troca de materiais

nos processos de operacdo, em condicdes extremas de producéo.

1.2. A IDENTIFICAGAO DAS VARIAVEIS QUE SOFRERAO INVESTIGAGAO.

Considerando as variaveis listadas acima, nosso problema de

pesquisa é: verificar se a estruturacéo da dindmica da
personalidade dos micro e pequenos empresdrios, ao se relacionarem
com oS processos produtivos que gerenciam, por estarem

fundamentadas em experiéncias, e, nédo em exigéncias técnicas e
procedimentos cientificos, promovem o surgimento de nao-

conformidades em seus processos produtivos?

1.3.0BJETIVO GERAL DA PESQUISA

Verificar se a existéncia de ndo-conformidades nas micro e pequenas
empresas sdo resultantes da estruturacéao da dindmica da
personalidade dos micro e pequenos empresdrios em pProcessos
operacionais fundamentados na experiéncia sobre o referido setor
produtivo, e nédo nos resultados refletidos das exigéncias

requeridas em seus processos operacionais.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Fazer uma caracterizacdo das micro e pequenas empresas a partir

da implantacdo dos Programas de Qualidade pelo SEBRAE.

Avaliar o processo de relacdo do setor de panificacdo a partir dos

micro e pequenos empresiarios.

1.4. A HIPOTESE DE PESQUISA

A existéncia de ndo-conformidades nas empresas deve-se a
inexisténcia de uma implicacdo dos micro e pequenos empresarios em
relacgcdo as normas de qualidade, e ao reconhecimento dos impactos

das atividades sobre os seus processos produtivos?

Para responder estas dquestdes, serd utilizada a teoria da
personalidade de Sartre, de tal forma, gque se possa compreender a
estruturacao da personalidade dos micro e pequenos empresarios,
enquanto  uma dindmica psicoldgica, resultante das relacdes

objetivas dos processos produtivos, do qual gerenciam.
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CAPITULO II - FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGICA

2.1. A TEORIA DA PERSONALIDADE DE SARTRE

Segundo SILVA (2000, p.18) Y“as obras de Sartre cobrem um vasto
universo de problemdticas, que vdo desde a ”“Transcendéncia do Ego“
até a Critica da Razdo Dialética", passando pela "Ontologia
Fenomenoldédgica Dialética", gque busca entender a constituicdo dos
fendmenos numa perspectiva objetiva rompendo com a metafisica,
fundamentando na consciéncia sua esséncia absoluta e, elemento

estruturador de toda a sua obra".

Para delimitar nosso objeto de pesquisa, no universo das obras de
Sartre, utilizaremos os estudos dos varios autores que sumarizaram
a “Teoria da Personalidade” nos chamados “Cadernos de Formacdo” do
“Nucleo Castor de Estudos e Atividades em Existencialismo - NUCA”,
fundado pelo Prof. Pedro Bertolino da Silva M.Sc., em
Florianépolis, no ano de 1984. As obras de Sartre sdo vastas,
complexas e o NUCA é o Unico centro de pesquisas no Brasil que fez
uma investigacdo criteriosa e cientifica a respeito desse assunto,

a partir da elaboracdo do Prof. Pedro Bertolino.

A seguir desenvolveremos a estrutura da formacdo da personalidade

em Sartre.

2.1.1. Estado da Arte : A Personalidade

Procuraremos esclarecer nesta parte o} corte epistemoldgico
existente entre os autores que trataram da personalidade através da

metafisica (Platdo, Déscartes e Husserl) e, da ciéncia (Sartre).

Para Van Den Berg
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"a estrita separacdo entre o homem e o mundo ndo é natural nem

original. Esta separag¢do originou-se de uma filosofia. Foli Déscartes
que, com alguns outros, em obras de natureza filosdéfica, cavou um
fosso entre o homem e o mundo, entre assuntos humanos e ndo humanos
ou entre "res cogitans"” e "res extensa'", nas palavras

cartesianas". (SILVA,p.73).

Todos os autores metafisicos sustentaram a existéncia do "ser do
Ego", como habitante da consciéncia, tornando impossivel qualquer
conhecimento cientifico. Assim, o Ego escapa as possibilidades
efetivas de verificacdo através do conjunto de ocorréncias
objetivas que transcendem aos sujeitos que investigam. Nesta
perspectiva, a investigacdo sobre a natureza da consciéncia, como
objeto possivel de ser verificado fica completamente descartada,
pois o mundo estd na consciéncia, o "Eu" interior. Ao reforcar o
estabelecimento da duvida sistemdtica como pressuposto para se
estabelecer o conhecimento, toda realidade passa a ser ilusdo dos
sentidos. Daqui derivam varios equivocos de interpretacdo que irédo
fundamentar metodologias e teorias ditas cientificas, dentre as

quais, a utilizacdo da percepc¢do como conhecimento cientifico.

Déscartes refugiou-se na Unica coisa que ndo pode por em duavida, a
certeza do "Eu penso". Assim, caracteriza o© nosso ser como uma
substéncia cuja esséncia ou natureza consiste apenas no pensar, e,
que este ser ndo necessita de nenhum lugar nem depende de qualquer

coisa material. (SILVA, p.77)

Por outro 1lado, ao recorrer aos gregos para fundamentar a
substancialidade do nosso ser, atrela ndo sé as verdades eternas,
mas todas "as sensagdes corporais e perceptivas, como as verdades
matemdticas, as regras morais, a idéia de Deus. Tudo faz parte do
nosso Eu interior, aprisionando-nos em ndés mesmos". E, este Eu
interior seria o sujeito de todas as nossas agdes, experiéncias e

pensamentos, existentes a priori. "Déscartes fundamentado na
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metafisica e no espiritualismo, concebe o status ontoldgico do

homem a partir da alma, com prejuizo para o corpo". (SILVA, p.79).

Para Husserl, o ato intencional da consciéncia brota do "Eu Puro",
para um objeto no interior da mente, fazendo deste modo do noema
(ato da consciéncia) um correlato irreal da noesis (o objeto
visado pela intencionalidade cognoscente). Assim, a objetividade é
aprisionada nos poderes da subjetividade transcendental e, o
objetivo brota do subjetivo, fazendo da subjetividade
transcendental a fonte geradora e constituinte do mundo objetivo.
Esta posicdo vai mais além de Déscartes, ao amarrar o Eu Puro no
interior da imanéncia pura, transcendental, sem condicgdes de sair

dela.

O "Eu penso" em Husserl acaba por ser um componente essencial das
vivéncias, pois como fica explicito, nd&o h& consciéncia que né&o

seja um raio luminoso que brota do Eu puro. (SILVA, p.80)

Husserl se coloca dentro do mesmo horizonte cartesiano, ao admitir
como Déscartes que h& um Eu gque me coloca em duvida e torna

possivel as experiéncias.

O "Eu" se constitui na relacdo e, de fato é assim que ocorre. Mas
na relacdo do Eu puro <com um objeto mental, ndo existe
possibilidade cientifica de pesquisa, pois o corpo, dque ¢é a
mediacdo ontoldégica estd descartado, assim como, os outros, a
materialidade e o mundo. A relacdo que é um processo transcendental
ao sujeito é considerada como mental. A relacdo com oS outros nunca
ultrapassa os limites da experiéncia puramente subjetiva e interna.
Estamos escondidos dentro de ndés mesmos, sem alcancar nosSso Ser

diretamente, e o processo de produgdo do conhecimento, restringe-se

a interpretacdes vazias de um objeto oculto.

Para Sartre a consciéncia é pura intencionalidade, pura relacdo com
a realidade transcendente que lhe é constitutiva. Da mesma forma

gue a consciéncia para se dar ndo necessita de uma razdo, mas de si
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mesma. E a dimensdo transfenoménica do sujeito, um absoluto né&o

substancial, distinto dos gregos e de Déscartes. A prépria idéia é
resultado de wuma consciéncia e ndo o contradrio. Esta posicéo
verificada por Sartre na Ontologia Fenomenoldégica, pde por terra o
substancialismo postulado pelo pensamento metafisico, ou seja, a
idéia de um mundo interior e de um Eu oculto, onde ocorrem os
fenbmenos psicoldégicos. O mundo é exterior por esséncia, assim como

as leis, verdades, o prdprio Eu.

Com estas afirmagdes caem por terra, todas as psicologias
mentalistas que faziam do homem um ser camuflado atras de um corpo,

de suas relacdes concretas com o mundo.

Ndo precisamos recorrer ao olho da alma platdnico, a "res cogitans"
cartesiana ou ao Eu Puro de Husserl, mais sim a realidade objetiva,
tal como ela ocorre, para assim estabelecer como se d& a verdade

sobre a consciéncia e sobre o Ego.
Para Bertolino

".... a tradigcdo ocidental, desde os gregos até Husserl, embaralhou
a questdo teoldgica da existéncia da alma ou de sua relagdo com O
corpo e, a questdo psicoldogica quanto ao que seja uma personalidade,
ou se preferem um Eu-Humano. E a Psicologia, antes de Sartre, ndo

soube sair dessa confusdo". (SILVA, p.85)

Mas o que vem a ser o cbgito, tédo discutido até este momento. O
cdbgito é a consciéncia posicional de si ou refletida. Mas, para que
a consciéncia seja posicional de si, ©precisa primeiro ser
consciéncia posicional do objeto. Quando a consciéncia posicional
de si, se vé refletindo criticamente sobre a consciéncia posicional

do objeto, é que surge o cbdgito, portanto o EU.

Se estivéssemos falando de Déscartes a consciéncia reflexionante
toma como objeto uma consciéncia reflexiva passada. Aqui a

realidade ndo mudaria, pois a consciéncia se pensa a si mesma.
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Para Sartre "toda consciéncia reflexionante é com efeito, em si

mesma irrefletida e precisa de um ato novo, ao terceiro grau, para
ser posicionada. Mas ndo reside nisso qualquer regressdo ao
infinito, porque uma consciéncia irrefletida ndo tem absolutamente
necessidade de ser posta por outra, reflexionante, para ser
consciéncia de si mesma. Simplesmente ela ndo se pde como objeto

para si propria. (SILVA, p.86)

Entretanto, ndo podemos desconsiderar o cardter psicofisico das
relacdes concretas do EU. A experiéncia concreta do EU é a sua
experiéncia com os outros estados, agdes e coisas que fazemos. E,
isto sbé é possivel, pois estas acgdes constituem uma organizacédo
psicofisica gque somos nds, por isso o corpo estd sempre implicado

na relacao.

Distintamente do Eu concreto mediado pelas relagdes objetivas, o
EU conceito acontece tomado como conceito, idéia pela consciéncia
de uma atividade a ser realizada. Este Ego é uma perspectiva dele,

no plano conceitual.

Assim, a transcendéncia do Ego ¢é a demarcacdo do objeto da
Psicologia, em seu status ontoldgico. Nao temos como recorrer a
consciéncia para apreender o que é o Ego, Jj& vimos o absurdo
ontoldédgico desta tese. Temos sim que recorrer a relacdo concreta e,
encontraremos o Ego como um existente do mundo. Assim o Ego, desta
forma encontra-se no mesmo plano que os demais objetos da realidade
transcendente, passivel portanto de investigacdo e intervencéo

cientifica.

2.1.2. A Demarcag¢do do Objeto: A Personalidade

Neste parte estamos preocupados em compreender a ontologia do Ego,
isto é, o fundamento do ser do Ego , da personalidade. Vimos que a

consciéncia é pura relacdo, ndo substancial, nela nada habita, nada
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contém, nada a governa. Entretanto, ao descrevermos O Sser,

constatamos que ele independe da consciéncia que o intenciona.

H& necessidade de distinguir o aspecto psicoldégico do ontoldgico do
Ego. ©No primeiro trabalhamos a teoria do desenvolvimento da
Personalidade, ou seja, como se estruturam as personalidades e, no

segundo a sustentacdo ontoldgica do Ego.

Para abrir a discusséo, vamos pontuar algumas questdes de

relevé@ncia para a demarcacdo da Personalidade:

Qual a necessidade de esclarecer o ser do Ego e suas implicacgdes

para a Psicologia em sua atividade cientifica?

A sustentacdo ontoldégica do Ego tem alguma repercussdo sobre o

cotidiano das pessoas e com elas mesmas?

Se compreendemos o Ego segundo a metafisica, ¢é impossivel fazer
ciéncia, bem como, intervir para resolver os problemas
psicolbégicos. O Eu estd dentro de ndés, fora do nosso corpo, e da
relagcdo com o mundo. Ao descrever o Ego, nos deparamos com um Ser
transcendente, ou seja, o mundo, que estd ao nosso alcance e dos
demais, que é constituido historicamente e passivel de intervencéo

segura em Psicologia. Como assinalou Sartre:

"Para a maioria dos fildésofos, o Ego é um "habitante" da
consciéncia. Noés vamos mostrar aqui que o Ego ndo estd na
consciéncia nem formal nem materialmente: ele estda fora, no mundo,; é

um ser no mundo, tal como o Ego de outrem”. (SILVA, p.45)

Para gue possamos compreender a relacdo ontoldgica do Ego com a
consciéncia, iniciaremos nossa reflexdo retomando os pontos
essenciais referentes a ontologia da consciéncia, isto ¢&, da
intencionalidade, que como vimos é pura relacdo e, gue nada contém
e nada a determina. Retomar esse aspecto é fundamental para termos
claro que é a prépria realidade da consciéncia que n&o comporta o

Eu no seu interior.
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Sdo as atitudes da consciéncia, ou seja, consciéncia de primeiro

grau irrefletida e consciéncia de segundo grau refletida, que seréo
indicativas da participacdo do Ego nestas consciéncias. Para que
isto seja possivel é necessario verificar em que consistem os
estados, as acodes, e as qualidades dque sdo o0s elementos
constitutivos desse ser transcendente que é o Ego, e de gque forma

estdo articulados.

Com a descricd&o da consciéncia, evidencia-se Jja o fato que rompe
com as filosofias e conseqlentes psicologias metafisicas: O Eu néo
pode habitar a consciéncia porque ela ndo tem interior para ser

habitado, conforme figura I a seguir.

Fig I.

MODELO DA PERSONALIDADE

Ser-no-horizonte

Realidade Transcendente

Outros e Coisas
Psicofisico
Relagd

(singqular) (Relagdes)
Mediagdes

CONSCIENCIA

erfi

Em-si - Ontologia

Fonte:SILVA. 2000
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A possibilidade do Ego se da na consciéncia reflexiva critica que é
de segundo grau. Nas consciéncias de primeiro grau ou irrefletidas
ndo aparecem o Eu. Isto implica que ndo é o EU que nos possibilita
refletir. Como também pelo fato do Eu ndo aparecer nas consciéncias
irrefletidas, ndo significou que a consciéncia ndo pudesse

refletir.

Quando a consciéncia refletida que é de segundo grau, toma outra
consciéncia de primeiro grau como objeto, surge o EU. O Eu somente
tem condic¢des de aparecer ontologicamente para uma consciéncia, que
se vé no que faz, ou seja, quando ela pde uma consciéncia

irrefletida como objeto de reflexédo.

Outro dado a considerar é que a consciéncia irrefletida ndo precisa
ser refletida para existir, sdo independentes entre si. Ao mesmo
tempo gque toda consciéncia reflexionante, para ser posicionada
precisa de uma consciéncia de terceiro grau para refleti-la. Assim

o Ego existe por causa da consciéncia e ndo o contrario.

O estado é um objeto para minha consciéncia reflexiva. Assim,
compreendemos que o mundo objetivo tem qualidades que ndo precisam
do Eu para atribuir-lhes as qualidades. Simplesmente precisam de
uma consciéncia que os demarque. E dessa forma que constituimos os
estados, através da existéncia, nas relacbes com as coisas, com OsS
outros, implicando um passado e um futuro para nosso ser. Assim,
compreendemos que 0s estados sdo segundos em relacao as
experiéncias irrefletidas, que precisam ser tomadas como objeto de

reflexdo para serem totalizadas num Eu.

Os estados sé6 se constituem, porque a consciéncia fez o movimento
da reflexdo, ligando passado e futuro de modo a possibilitar a
totalizacdo de minhas experiéncias num estado, seja de amor ou de
6dio, como objetos transcendentes a consciéncia. Os estados também

sdo psicofisicos. As acdes, assim como os estados, sdo elementos
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constitutivos do Eu, sdo vividos concretamente como sendo

intervencdes pessocais no mundo.

As qualidades sé&o abstracdes, totalizacdes dos estados e das acdes.
Elas sdo objetos transcendentes, mas ndo sdo experimentadas
concretamente numa relacdo. Por sua vez, as dqualidades devem ser
vistas, através de como a prdpria pessca unifica, a totalizacdo dos
estados e acgdes dela no mundo. E fundamental compreender que os
estados e acgdes ndo decorrem das qualidades, mas ao contrario, as

qualidades sdo totalizacdes de estados e agdes concretas no mundo.

A constituicdo da personalidade comeca com as experiéncias, e
estas, por sua vez, totalizadas constituem objetos e acdes. As
totalizacdes destas possibilitam as qualidades. Da mesma forma néo
existe nada objetivamente comprovavel que venha articular esses
estados, acdes e qgqualidades. A articulacdo toma as experiéncias,
estados e acdes como objetos de reflexdo reconhecendo-os em
processos relacionais. Se admitissemos uma articulacdo, estariamos

aceitando a origem de tudo do Eu puro.

Para "Sartre o Ego aparece como fonte das consciéncias. Mas,
exatamente face a 1isto, deveriamos considerar que ele ai aparece
velado, pouco distinto da consciéncia, como uma pedra no fundo
d'dgua e isto se deve a uma primeira impressdo. Indo ao fundo desse
fenémeno, verificamos que nada, salvo a propria consciéncia pode

ser fonte dela". (SILVA, p.76)

O Ego como polo das acdes, dos estados e qualidades é realizado
pela criagdo continua da consciéncia. As consciéncias se absorvem
na relacdo com o mundo, que sdo autdnomas em relacdo ao Eu, que néo
dependem deste, nem do seu julgamento para ocorrerem. Desta forma,
fica evidente a especificidade desse objeto Ego: é continuamente
mantido pela consciéncia, a qual transcende <com a opacidade
caracteristica de qualquer objeto. O Ego é a unidade dos estados e
das acgdes, ou seja, e polo de unidade transcendente, tal como todo

polo objetivo de qualgquer consciéncia irrefletida.
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2.1.3. A Definigcdo do Objeto: A Personalidade

Qualgquer disciplina que aspire a cientificidade, ©precisa ter
claramente definido seu objeto de estudo, um método que possibilite
a verificacdo do seu conjunto de ocorréncias e, uma teoria que o
descreva. Esta descricdo contudo, deve ser transcendente, pois

precisa prestar contas a realidade objetiva.

“O que a tradigcdo filosdofica ocidental fez foi encerrar o Eu-
humano” no plano da subjetividade, inviabilizando com 1isso, a

possibilidade de se fazer ciéncia em Psicologia”. (SILVA, p.22)

A demarcacdo da Personalidade, iniciou-se em 1933, com o trabalho
de Sartre, intitulado a “Transcendéncia do Ego”. Nesta obra, Sartre
mostra objetivamente que o Ego ndo é um habitante da consciéncia,
que ele se constitui como objeto transcendente, que ele estd no

mundo, somos nds concreta e psicofisicamente.

Portanto, a 1idéia de “intencionalidade da consciéncia”, Ja
desenvolvida por Husserl é suficiente para explicar a unidade e a

personalidade do EU.

“O Coégito é o ponto de partida para a constituicdo de uma
Teoria da Personalidade, se quisermos fazer ciéncia é dai que

deveremos partir”. (SILVA, p.26)

“A consciéncia é a dimensdo transfenoménica do sujeito. E ela
que torna possivel o aparecimento do Eu, primeiro a pessoa
existe como corpo-consciéncia, para em Seguida se tornar

determinado sujeito.” (SILVA, p.29)

Mas, os autores que se ocuparam dele ndao se deram conta de que ele

implica uma operacdo reflexiva.

A experiéncia-de-ser sb& é possivel, pela intervencdo de uma
consciéncia de segundo grau: uma consciéncia reflexionante que toma

como objeto a anterior - consciéncia irrefletida, que agora passa a
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ser refletida por esta Segunda, isto &, seu objeto de reflexdo. A

consciéncia reflexionante, por sua vez, & posicional do objeto e
ndo posicional dela mesma, quer dizer, mantém-se o principio da
intencionalidade. O que a consciéncia reflexionante afirma diz
respeito ao seu objeto, isto &, a consciéncia passada, refletida,
que ¢é tomada como objeto por ela, consciéncia atual. Esta
consciéncia reflexionante, entretanto, no exato instante em que
reflete uma outra consciéncia, é ela mesma irrefletida, quer dizer
ela é posicional do objeto e posicional do Eu, mas ndo é posicional
dela mesma, ndo demarca a si mesma como objeto, é apenas consciente
de ser consciéncia. Quando digo "Eu penso" ndo estou me referindo
ao meu pensamento propriamente dito, mas ao pensamento que ocorreu

antes.

Ao tornar-se objeto para a consciéncia reflexionante, a consciéncia
refletida nédo deixa de afirmar seu objeto préprio, sendo gue néo
nos damos conta necessariamente do que estd ao nosso redor,
conforme Figura II. Esse Eu que aparece ndo como conteudo da
consciéncia, é sem duvida, um existente real e transcendente, quer
dizer, ¢é outra coisa qgque a consciéncia que dele tenho. Assim,
embora apareg¢a apenas por ocasido de uma operacdo reflexiva, o Eu
ndo é o resultado da reflexdo, ele se d& através da consciéncia
refletida. O Eu ndo desaparece apds a reflexdo, afirma sua
permanéncia, aparecendo como uma histéria das experiéncias-de-ser
atrds de si e com possibilidades de futuro a sua frente. A
consciéncia n&o tem histdéria, acontece e se esgota para dar acesso
a uma nova consciéncia, O que ©permanece como sintese das
experiéncias de ser é o EU. A consciéncia unifica as experiéncias,
dando origem a um ser transcendente: o Ego. E ela que sustenta e
torna possivel o aparecimento do Eu. Primeiro a pessoa existe como
corpo e consciéncia para em seguida se tornar determinado sujeito.
Por outro lado, o Eu precisa existir, acontecer, enfim, constituir-
se enquanto uma ocorréncia para que possamos demarcad-lo como objeto

de consciéncia.
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Para que eu me constate pensando, primeiro tenho que existir e
estar pensando, para, entdo tomar este pensar como objeto e

experienciar-me pensando.

Assim o Eu é posterior a consciéncia em termos de aparecimento como
fendmeno. Para sermos rigorosos ndo podemos afirmar jamais que "eu
tenho consciéncia do filme", mas sim "hé& consciéncia do filme",
pois a consciéncia como dimensdo transfenoménica do sujeito é

impessoal.

A seguir veremos os diferentes modos de manifestacdo da consciéncia

na forma reflexiva e irreflexiva.

Quando estamos desenvolvendo uma atividade técnica, estamos
envolvidos tecnicamente nesta atividade, ndo nos experienciamos
como Eu, entretanto hé reflexdo. Estamos diante de um fendmeno
conhecido como consciéncia reflexiva espontdnea. O gque somos ndo é
objeto para esta consciéncia, entretanto, hd reflexdo na medida em
que aparece entre ndés e o objeto um saber que é a unificacdo de
experiéncias passadas (consciéncias passadas). Este saber se impde
como um dever-ser, ou seja, uma direcdo de como fazer a andlise do
filme. Isto se deve porque as consciéncias passadas ndo sdo objeto
da minha consciéncia atual, também ndo é refletida j& que né&o é
objeto para nenhuma outra consciéncia, é tédo somente consciéncia de

ser consciéncia do objeto, portanto irrefletida.

Num momento posterior posso, porém, retornar para esta consciéncia
de que faldvamos e colocd-la como objeto de uma nova consciéncia.
Neste momento aquela consciéncia passa a ser refletida e esta nova,
reflexionante, no momento em que realiza a reflexdo é irrefletida.
Neste momento aparece o EU. Quando o EU aparece, surge a
consciéncia reflexiva «critica, ¢é quando apreendemos o Eu na

situacéo.
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Na consciéncia irreflexiva percipiente ndo aparece o EU. Na
percepcdo nos limitamos a destacar uma forma sobre o fundo. Nesta

consciéncia nos reduzimos ao objeto percebido.

Na consciéncia irreflexiva imaginante, a imagem é real, sbé que se
trata para a consciéncia de um objeto irreal, que ndo estd sujeito
as determinacdes da materialidade. Na consciéncia irreflexiva
imaginante h& apenas a consciéncia de objeto irreal, ou seja,

objeto em imagem.

A consciéncia nunca se volta para si , é sempre intencional e,
sempre se unifica num objeto exterior a ela. Existe entdo uma
unidade das consciéncias numa unidade que é o saber, mediado pela
propria realidade objetiva. E sé pela reflexdo que o ego aparece. O
ego sustenta-se nas experiéncias psicofisicas, dai vem a
sustentacdo ontoldégica do ser que somos. Essas experiéncias séo
nossa relacdo direta com o mundo e por isso irrevogdveis. E o ego
que se desestrutura, a consciéncia ndo se complica, a experiéncia
ndo tem como se desestruturar. O que somos é a razdo direta de

nossas acdes e estados experienciados concretamente.

Quando h& um corte da apropriacdo da realidade objetiva para o
sujeito, em termos de desejo e de projeto, a relagcdo se torna
puramente administrativa ou, com um puro fazer e um dever sem
implicacdo no sujeito, conforme figura II, ocorre complicacdo de
natureza psicoldgica, que inviabiliza a realizacdo tanto do
sujeito, quanto de sua relagdo com o objeto, num campo de

possibilidades de mudancgas.

O que queremos deixar claro, grifos nossos, é que se a estruturagéo
da personalidade dos MPE’s se der numa dindmica sustentada pela
consciéncia perceptiva, o MPE reduz a compreensdo da gestdo da sua
empresa, a partir do que o mesmo percebe.Isso implica no reforgo da

administracdo da empresa de forma equivocada.
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A questdo agora é de ordem metodoldgica. A compreensdo esta
feita, o objeto é acessivel, basta seguirmos o caminho adequado que

teremos uma compreensdo cientifica de qualguer personalidade.
As etapas para estudarmos os problemas do Ego sdo as seguintes:

E preciso descrever com a pessoa as suas experiéncias, localiza-las

em suas acdes e sentimentos;
Localiza-las em relacdo ao seu presente, seu passado e seu futuro;

Desenvolver com ela uma reflexdo critica sobre seu movimento no

mundo, tirando-a da cumplicidade.

Este deve ser o objetivo de wuma Psicologia que clama pela

cientificidade.

Fig. II
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2.2.0 Ecodesign

Vamos utilizar o ecodesign como uma nova forma de conceber o

produto da empresa a partir do processo, e ndo apenas em conceber o

D

produto em si mesmo, para gue a empresa se desenvolva. N&o
possivel trabalhar produto e processo isoladamente. Aqui ocorre a
relacdo entre a teoria da personalidade de Sartre, que busca
evidenciar que através da elaboracdo reflexiva, os micro
empresarios mudam os seus produtos, processos e a gestdo de sua
empresa, numa dindmica psicoldgica. Ao alterar o produto, altera-se
também o processo, por 1isso, ndo had como desvincular produto do
processo, ou seja, o produto para ser produzido, precisa de um
processo que deverd estar adaptado as exigéncias de design do
produto. Se o mercado da empresa ndo estd funcionando adequadamente
é devido ao produto concebido ndo atingir um nivel de otimizacdo e
o0 processo também ndo estar adequado para esse novo produto que é
exigido dentro dessa nova concepcgdo. O resultado disso é um produto
sem qualidade em um processo gue apresenta diversas nao-
conformidades. Ao alterarmos o produto ou processo, fazemos uma
revisdo da gestdo da empresa, que é um processo. O MPE setor de
panificagcdo é um sujeito que tem uma personalidade que é
constituida historicamente dentro de determinadas relacdes sociais,
econdmicas e culturais e sua estruturacdo se di& nessa dindmica a
partir de todas relacgdes que a ele sdo colocadas, para formalizéa-1lo
ou orientd-lo para ser um micro e pequeno empresario, fazendo com
que O mesmo gerencie a empresa dentro dessa concepgdo onde surgem
ndo-conformidades. E através da estruturacdo da dindmica da sua
personalidade em moldes empiricos e ndo em conhecimento cientifico
fundamentado, que a administracdo da empresa, do produto e do
processo é desenvolvida. Se o micro e pequeno empresario tivesse
essa concepcdo, e ele fosse orientado para trabalhar nessa

perspectiva e gerir a empresa, o0s resultados seriam diferentes.
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Todas as ndo-conformidades passam a ser resultados das

ocorréncias desses equivocos de gestdo que sdo concebidos como
administracdo adequadas da empresa pelos MPE’s do setor de
panificacdo, e essa mudanca sb6 vai ocorrer a partir da estruturacéo
da dinémica da sua personalidade. A idéia n&o ¢é mudar a
personalidade dos micro e peguenos empresarios, pois a
personalidade é composta de varios perfis, tais como: o perfil
empresario, o perfil, pai, o perfil filho, o perfil diretor. O que
vamos estudar é o perfil dos micro e pequenos empresarios do setor
de panificacdo relativo a gestdo dos seus processos produtivos. A
partir dessa perspectiva buscar-se-4 verificar se a estruturacéo
dos conhecimentos que o micro e pequeno empresario possui,
pressupde um  comportamento gerencial de uma administracdo

cientifica.

2.2.1. A passagem do design para o ecodesign

0 ecodesign aplicado para processos produtivos possul pouca
literatura no Brasil. Para que se possa definir esta 4&rea, ¢é
interessante que se faca uma apresentacdo do que é design e de sua
passagem para o ecodesign, e sua 1implicagdo para a gestdao

empresarial de processos produtivos/produtos.

2.2.2. O Design

Segundo AZEVEDO (1994, p.l12) a palavra design vem do Inglés e quer
dizer “projetar”, “compor visualmente” ou colocar em pratica um
plano intencional. Até o século XVIII, os objetos confeccionados
ainda eram uUnicos, e feitos a méo por artesdes que passavam seus
conhecimentos através das geracdes. Sendo estes objetos Unicos, seu

estilo se refletia na concepgdo do artesdo.
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Com o surgimento da industria, ocorreram mudancas profundas em

nossas vidas e nos processos produtivos.

Conforme AZEVEDO (1994, p.l1l4), “houve uma preocupagdo em aproximar
as atividades do artesdo e da maquina”. Com a mudanca da atividade
artesanal para a atividade mecanizada, teve inicio uma nova era, nho
qual, as formas e objetos que passamos a fazer uso no nosso dia-a-

dia, assumiram novas caracteristicas.

A partir destas modificacgdes, originou-se o conceito de “produgdo
em massa” (Sistema Fordista de Producdo). O que antes, somente
ricas familias podiam comprar, a partir de entédo, a populacdo menos
favorecida conseguia obter, gracas a reducdo de custos dos objetos
feitos em maior escala, através da producdo em série. A producdo em
massa exigia consumo em massa, € com isso, a aparéncia estética, ou
seja o design, tornou-se um meio para atrair o interesse do

consumidor.

De acordo com HESKETT (1999, p.18), foi na Inglaterra do século XIX
que a revolucdo industrial tomou impulso e o abismo entre o design

e a producdo tornou-se mais acentuada.

A partir da década de 60, segundo Monden (1984, p.03) entra em cena
o Sistema Toyota de Producdo, que tém como base: o aumento do lucro
pela reducdo dos custos, eliminando desperdicios tais como: miao-de-
obra excessiva, estoques e inventadrios. A utilizacdo do Sistema
“Just-in-time”, ou seja, produzir itens necessarios, nas
quantidades necessédrias e no tempo necessario, fazendo uso da
ferramenta “Kanban” passa a obter a producdo no tempo exato, com

reflexos do design, conforme ocorre até hoje.

Concomitantemente, a profissdo de designer é recente, e seu ensino
iniciou-se na década de 20 na Alemanha. Na &rea de design

desenvolvem-se quatro Areas de aplicacdes:

e funcional; que analisa os fatores que levam a satisfacdo do

produto;



41

e tecnoldégica que ¢é a otimizacdo do uso de materiais,

processos e controle dos custos de producdo;

e comercial, que analisa elementos para utilizacdo dos dados

provenientes de estudos de marketing;

e expressiva: onde o designer analisa os fatores visuais e
simbbélicos com os quais ele adeqgua a forma do produto segundo

as expectativas do usuario.

A partir da implantagdo do ensino do design, houve um crescimento
deste como atividade profissional durante as décadas de 30 e 40 na

Europa e EUA.

Segundo HESKETT (1997,p.130) a capacidade do designer de adaptar
seu talento criativo as exigéncias comercias, estava ligada a

identidade visual, que era um apelo utilizado pelo marketing.

Para HESKETT (1997, p.207) o design é bem utilizado, porém sem a
menor preocupagdo com o meio ambiente, como é o caso do langamento
do avi&o Concorde, que ¢é de grande avanco tecnoldgico, com
belissimas formas, porém com enorme custo de producdo e problemas
de ordem ambiental. Outro exemplo que pode ser citado ¢é das
montadoras automobilisticas que desenvolveram a automacao,
construindo carros utilizando robbs. Apesar de ter um excelente
design, problemas sociais devido ao desemprego gerado ndo sdo até

hoje facilmente resolvidos.

Ao longo de sua histéria, o design teve como proposta tornar a
tecnologia wutilizavel de forma acessivel e compreensivel pelo

consumidor.

Devido o progresso tecnoldgico, o design ndo pode hoje mais ser
visto apenas como beneficio, relacionado somente a estética, a

forma e eficiéncia.

Devido a utilizacdo indiscriminada de recursos naturais néo

renovaveis, o0 crescente aumento da poluicdo ambiental e o
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desmatamento acelerado devido a mecanizacdo, o design pode

contribuir no desenvolvimento de produtos ambientalmente
responséaveis, analisando as etapas do ciclo de vida de cada produto
visando: reduzir o uso de recursos naturais; geracdo de residuos;
projetando a reutilizacdo, reparacdo, remanufatura do produto ou de
componentes; além de fazer uso de materiais reciclaveis, e fazer a

prépria reciclagem.

2.2.3 A Estrutura do Ecodesign

Atualmente o meio ambiente tem uma importancia semelhante ao lado
de outros valores, tais como lucro, qualidade, funcionalidade,
estética, ergonomia e imagem. Em alguns casos, o0 meio ambiente pode
igualmente intensificar estes valores. Hoje, se d& grande
importédncia a tudo que estd relacionado ao meio ambiente. Ha
divergéncias extremas entre uma empresa e outra, mas esta vontade
certamente mudard devido as experiéncias comprovadas, mostrando que
a colaboracdo com o meio ambiente é vantajosa. O ecodesign dquer
portanto, tornar-se um dos elementos condutores do centro de
qualquer negdbcio, ao lado de pesquisas e desenvolvimento,

marketing, politica de investimento e inovacéo.

Todos o0s que participam da producdo serdo informados que o designer
pode auxiliar no resultado das decis®es. Esta ¢é a tarefa do

designer: criar solugdes gerails e verificar novas alternativas.

O meio ambiente ainda ndo estd inteiramente integrado com oS
processos produtivos em muitos negbcios. Para 1isso faz-se
necessario um esforco extra pela equipe gerencial e equipe de

desenvolvimento, com os seguintes objetivos:
e treinamento no campo do ecodesign, para “designers” da empresa;

e estabelecer normas para ecodesign, e tipos de documentacdo em

conformidade com os programas de qualidade;
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e ajustar estratégias na base dos resultados avaliados.

Obviamente este processo gera um ciclo que deve ser revisto
continuamente, a partir dos sete passos, dgque serdo descritos a
seguir, aplicados para o desenvolvimento de produtos, dque hoje
também sdo wutilizados para revisdo dos processos dJgerenciais e

produtivos.

Concomitantemente, a adogcdo de um programa de ecodesign pelas
empresas implicard numa reformulacdo do seu processo produtivo,
objeto de nossa investigacdo. Desta forma entende-se ecodesign como
a relacdo produto/processo impulsionando processos de inovacgéo

tecnoldgica.

O advento do ecodesign promoveu aplicacdo ndo sb6 nos produtos, como
também nos processos operacionais conforme poderemos observar a
partir do surgimento das metodologias ZERI (Emissions Research
Initiative) e tecnologias limpas, que nesta pesquisa ndo & O nosso

objeto de investigacéo.

A interacdo do ecodesign nos processos produtivos serd verificada
quando tratarmos de sua relacdo com a analise do ciclo de vida dos

produtos.

Nessa perspectiva, o lema do ecodesign é “comecar certo, para néo
precisar corrigir depois” e, 1isto se aplica tanto aos produtos,
gquanto aos seus respectivos processos operacionais.Esta maxima se
reflete quando procuramos integrar o ecodesign com a dindmica da
personalidade, passando de uma compreensdo de gestdo equivocada da
empresa, para uma gestdo orientada por parémetros de controle.
Nessa perspectiva o ecodesign é uma das ocorréncias objetivas que o
programa de qualidade do SEBRAE-SC devem absorver para implementar
as sete etapas de gestdo, Jjunto aos MPE’s, reestruturando a

personalidade do mesmo.
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2.2.4. O Ecodesign em sete passos

Neste item mostraremos como conceber um produto na perspectiva do
ecodesign que seque as fases do ciclo PDCA (Planejar, Decidir,
Avaliar e Implementar). A integracdo do ecodesign ao processo comum
de desenvolvimento de produtos: da estratégia a pratica. As sete

etapas sao:
Etapa I - Organizando um projeto piloto;
Etapa II - A selecdo do produto;

Etapa III - Andlise do problema e estabelecimento da estratégia de

ecodesign;

Etapa IV - A geracdo de idéias;

Etapa V - Especificacdo e selecdo de conceito;
Etapa VI - Comunicacgdo e inicio do produto;

Etapa VII - Estabelecendo e avaliando atividades.

2.2.4.1. Etapa I - Organizando um projeto piloto

O ecodesign é introduzido por etapas e também os seus objetivos,
primeiro criando histérias de sucesso, e, entdo promovendo-as de
tal forma que o ecodesign se transforme em uma segunda natureza
para todos os membros da equipe, refletido na forma como eles
trabalham.

Primeiro é enfatizado a necessidade de iniciar um projeto-piloto.
Também ¢é estabelecido o porgqué da necessidade de obter o maior
nivel de envolvimento possivel da geréncia. Como conseqgiiéncia
observamos a composicdo da equipe do projeto piloto. Foi observado
em varios projetos piloto, que isto é de crucial importancia em
relacdo ao quanto o ecodesign é bem sucedido tanto em curto como

em longo prazo. Finalmente sdo discutidos o processo, o plano
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correspondente e o orcamento que deverdo ser reservados.
Conduzindo um projeto-piloto, aprende-se com a experiéncia de como
iniciar e implantar o ecodesign com sucesso. Isto pode ser a base
para um futuro programa de ecodesign.

O projeto-piloto deve funcionar integrado como modelo e
catalisador de uma abordagem sucedida voltada para a estruturacéo
da personalidade do MPE. Atuando com produto especifico, durante a
duracdo do seu projeto, eleva a consciéncia da equipe para os
departamentos envolvidos no projeto (marketing, vendas, compras,
tecnologia, manutencdo, logistica e gerenciamento geral).

Cada departamento ¢é abordado em relacdo ao seu préprio campo de
atuacdo. Conseqlentemente ele comeca a verificar que é possivel
trabalhar de forma integrada com equipes departamentais. Um
projeto-piloto bem sucedido é um ponto de partida wvalido para
projetos posteriores e, de estabelecimento de um plano de longo

prazo para a melhoria do processo de gestdo das empresas.

O ecodesign deve obter tanto o suporte da equipe de trabalho,
quanto da geréncia. A geréncia deve estar motivada e tem de dispor
tempo e dinheiro para o projeto piloto. Para motivar a geréncia é
importante manté-la informada, pelo menos uma vez em cada fase do
projeto, do progresso do grupo e dos seus dilemas. Isto deve
fornecer a geréncia a oportunidade de monitorar o progresso e
observar quanta energia o grupo estd empregando ao projeto. Também
pode ser escolhida uma metodologia para gque a geréncia deva
aprovar cada etapa do processo.Aqui entraram os procedimentos de
estruturacdo da personalidade relativos aos processos produtivos.
Outro ponto de suma importédncia ¢é a necessidade do aumento do
nivel de envolvimento no ecodesign.

Existem varias formas de convencer outras pessoas na empresa sobre
a relevancia do ecodesign. O que deve ser feito é antes de tudo

convencer todos o0s seus colegas da relevadncia ambiental do
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ecodesign e das implicacgdes sobre o saber que é equivocado no
desenvolvimento de processos operacionais e gerencias.

A contabilizacdo de projetos bem sucedidos também tende a trazer
inspiracgédo, especialmente se o mérito ambiental e os beneficios em
termos econdmicos andam de mdos dadas.

Finalmente ¢é importante indicar a necessidade de antecipar a
legislacdo e as regulamentacdes desenvolvidas nos paises para os
quals a empresa exporta seus produtos. Entre outras coisas pode
ser citada a proibicdo do uso de certas substéncias, selos de
qualidade ambiental, padrdes, contratos, a obrigatoriedade de

fornecer informacdes e de recolher produtos.

O ecodesign tem influéncia em diferentes departamentos e ramos da
empresa. Um pequeno e eficiente grupo de projeto é necessédrio para
antecipar tendéncias do mercado e qualquer mudanca que haverd na
empresa. Este grupo serd entdo responsidvel totalmente pelo projeto
piloto e, havendo sucesso, por qualquer projeto subseqgiiente, se
orientar-se cientificamente.

Além dos gerentes e outro pessoal, o grupo deve ser composto
também de especialistas externos, consultores de inovacéao,
projetistas industriais e especialistas em ambiente. O grupo
também poderd contar com estudantes em final de curso ou
estagiarios, que poderdo realizar o trabalho de pesquisa que seré
necessario. Todos devem estar integrados na mesma perspectiva de
estruturacdo do processo de gestdo das empresas, para que tenham
resultados.

No comeco de um projeto é recomendado que sejam determinados gquem
sdo os interlocutores, de tal forma a descobrir gquais sdo as
necessidades a serem desenvolvidas. Os mais importantes podem
participar do projeto diretamente ou através de um corpo de
conselheiros, mas sempre as compreensdes dos processos

operacionais devem ser avaliados por todos.
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Uma ferramenta simples é estruturar um cartdo de interlocutores,
como mostra a figura ITT. E essencial relacionar os
interlocutores, para ajudar a composicdo a ser determinada, e
quais serdo beneficiados com as mudancas. As vezes é util o
envolvimento dos “piores” oponentes nos desenvolvimentos dos
produtos.

Somente nesta direcdo é que o ecodesign se integrard com a teoria
da personalidade, como uma das ocorréncias objetivas relativas ao

desenvolvimento da mudanca do processo de gestdo das empresas.

Fig. III

Os interlocutores do ecodesign
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Comércio e -
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/ Fornecedores
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Intermediarios,
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Centros de inovagao Produgao i
¢ —— - ¢ Firmas de

Instituicoes Firmas de reciclagem
de ensino processo de
residuos

Fonte: BREZER, 1996.
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Outra questdo que deve estar bem clara é a posicdo do projetista
(designer) e dos MPE’s que desenvolverdo o seu monitoramento.
Qualgquer técnico envolvido no desenvolvimento do produto esta
consciente que os projetistas podem ter um profundo efeito nas
decis®des. E tarefa do projetista gerar solucdes criativas e olhar
para novas alternativas para as micro e pequenas empresas.

Para os MPE’s o papel principal reservado é no nivel estratégico.
O MPE deve (auxiliado por conselheiros ambientais) estabelecer o
papel do “meio ambiente” no seu negbcio e, com Dbase neste,
determinar que acdo a micro empresa deve tomar. Dependendo do
tamanho da organizacdo, o MPE fard a supervisdo dos objetivos
alcancados de acordo com os objetivos estabelecidos, ou delegaré
pessoal apropriado para fazé-lo no caso de grandes empresas.

“O meio ambiente”, assim como a dindmica da estruturacdo da
personalidade ainda ndo foi totalmente integrado com a operacéo
total em muitos negdbdcios. Isto demanda um esforco extra de parte
do time de gerenciamento e desenvolvimento para:

- Treinamento em campo do ecodesign, tanto internamente ou
externamente;

- Estabelecer regras de ecodesign e a forma da documentacdo em
conformidade com o manual de qualidade;

- Ajustar a estratégia com base nos resultados alcancados.

O tempo necessadrio de um projeto depende do nivel de penetracdo e
da complexidade dos produtos analisados. A experiéncia tem
demonstrado que um projeto pode levar de 3 meses a um ano. Mesmo
para produtos e processos complexos é aconselhdvel ndo permitir
gque um projeto tome mais que 9 meses. Nunca se deve esqguecer que
por mais que o projeto seja claro as pessoas precisam ver OS
resultados num horizonte préximo, e sé6 o processo otimizado pode

estabelecer o cumprimento dessas exigéncias.
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2.2.4.2. Etapa II - A Selecdo do produto/processo

Esta fase se inicia quando uma equipe de projeto, e um lider de
projeto, com aprovacdo da geréncia, geram um procedimento geral e
um plano gque serd estabelecido com orgamento, e contato com
especialistas em meio ambiente. Esta etapa se concentra na selecgdo
de um produto/processo adequado para o projeto de ecodesign. Os
critérios de selecdo sdo formulados nesta fase com o propdsito de
selecionar o projeto.

Uma estimativa é feita sobre o potencial do mercado, o potencial
de melhorias com relacdo ao impacto ambiental e da possibilidade
tecnolégica. Ao final dessa etapa, varios produtos e processos
terdo sido avaliados para um projeto apropriado, além de um plano

de acdo, e uma etapa para o projeto de ecodesign.

Nesta fase se estabelecem os critérios de selecdo, pesquisando o
que ¢é necessario para se fazer uma escolha deliberada para um
projeto e o respectivo processo a ser alterado.

Uma vez que a empresa tenha decidido levar avante um projeto de
ecodesign, ¢é essencial estabelecer os critérios pelos quais a
escolha de um produto/processo deve ser realizada dentre os
demais.

A posicdo estratégica dos produtos pode ser ilustrada numa matriz
em termos de crescimento de mercado e compartilhamento de mercado
(market share). A matriz de eco-portifélio (figura IV) pode ser de
grande ajuda para obter uma posicdo no mercado dos produtos numa
perspectiva ambiental. Outro critério importante para a selecdo do
produto/processo é a estimativa da possibilidade de uso de novas
tecnologias. Dois elementos constituintes s&o importantes aqui: a
complexidade do produto e seu ciclo de vida em todo o processo

produtivo.



50

Fig. IV

Eco-portifdélio (feito para material de embalagem) .

alto

Enchimento expandido Embalagem externa
de polieteno nao retornavel
meio ambiente
Embalagem feita de Embalagem retornavel

material reciclado

Expandido na base
de materiais naturais

baixo

baixo €——— Potencial de mercado 5 alto

Fonte: BREZER, 1996.

Para se estabelecer um produto em termos de sua complexidade em
contexto amplo, é necessario construir um diagrama apresentando a
complexidade do produto no eixo horizontal e a carga ambiental
estimada no eixo vertical. O local estabelecido para o produto no
diagrama indica o problema ambiental em combinacdo com a extensdo
do seu grau de mudanca tecnoldgica no processo que deverd ser
alterado. A figura V, mostra um diagrama estabelecendo o contraste
entre a carga ambiental relativa (sobre todo ciclo de wvida) e a
complexidade relativa de alguns produtos. Quando é feita a escolha
para o ©primeiro projeto provavelmente ¢é melhor comecar com
produtos relativamente simples, que tenham uma alta carga

ambiental. O mérito ambiental potencial serd entdo o maior, e a
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possibilidade tecnoldégica e a duracdo do projeto serdo mais

faceis de previsdo para as micro empresas.

A figura V que é sobrecarga de impacto ambiental X complexidade do
produto também pode auxiliar quando se escolhe parte de um produto
complexo. Em certos casos é prudente comecar com embalagem do
produto/processo. Isto demonstra claramente a abordagem a ser
tomada para o ecodesign, que pode entdo ser usada no produto como
um todo ou em seus componentes do processo produtivo, a partir da

adocdo dos seguintes critérios:

e Reduzir impactos ambientais, levando em conta um produto

correto sem provocar aspectos ambientais;

e antecipar a probabilidade de sucesso, assim como, do produto

ter aceitacdo no mercado;

e simplificar o produto: o produto mais simples deve ser o
escolhido, contudo, produtos complexos também podem ser

envolvidos;

e oObservar o grau do problema causado ao meio ambiente. Isso
pode ser influenciado pelo designer, seus colegas ou outros.
Entretanto, algumas vezes serd impossivel exercer influéncia
em todos o0s processos acerca dos problemas ambientais, porque

eles ndo podem ser esclarecidos com o conceito do produto;

e desejar uma contribuicdo do produto em direcdo aos resultados

comerciais;
e um aprendizado feito para toda organizacdo;

e almejar que o produto/processo contribua em direcdo as

estratégias de negdcios sustentéveis;
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e possibilitar a combinacdo de inovagdes de produto com mérito

ambiental;
e entusiasmar o pessoal envolvido;

e disponibilizar a capacidade organizacional e seus recursos

financeiros;

e auxiliar nas mudancas de preferéncias dos consumidores em
razdo de novas tendéncias. Por exemplo: a preferéncia por

materiais naturais e embalagem feita com material reciclado;

e atividade comprometida pela competitividade.

Fig. Vv
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Fonte: BREZER, 199¢.
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2.2.4.3. Etapa III - A Selecdo do produto e do processo

A etapa II foi finalizada com a escolha de qual produto/processo
deve ser reprojetado e da definicdo dos seus objetivos. O escopo
do novo produto agora se tornou claro, em termos de diferenca do
seu predecessor: incremento, inovacdo ou mesmo desmaterializacéo.

Nesta nova fase o problema é analisado com grandes detalhes. Para
isto, 0s problemas ambientails correntes do produto/processo
existente e o0s estimulos 1internos e externos para melhoria
ambiental serdo atacados. Esta fase estard completa com a

especificacdo dos requisitos ambientais para o produto planejado.

E importante deixar claro que O ecodesign pode levar ao
nascimento de novas idéias. Para implementar o ecodesign, é
importante considerar quais das suas rotas sdo as melhores para
serem tomadas, tanto do ponto de vista ambiental, quanto da
perspectiva da corporacdo. Isto implica que o ecodesign comegca a
ter um papel relevante, quando a politica do produto é
estabelecida ou quando ¢é determinado gque mudancas realizar no
conjunto produto-mercado-tecnologia e processo.

Neste ponto, encontra-se a esfera do marketing ambiental, no qual
o mesmo certamente vai além das caracteristicas ecoldgicas que se
destacam no produto. 0 estabelecimento das caracteristicas
produto, ©preco, local e promogcdo sdo uma parte essencial da
politica de desenvolvimento de produtos orientados para o meio

ambiente.

Existem diferentes caminhos que podem ser tomados no ecodesign que
sdo denominados Estratégias de Design para o Ciclo de Vida - LiDS
(Lifecycle Design Strategies), como ilustrados na figura V.
Determinar qual o conjunto de LiDS, e aplicd-lo em um projeto
especifico é estabelecer a estratégia de ecodesign de uma MPE

Torna-se claro gque para estabelecer a estratégia de ecodesign, um
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estratégia do Design e seu Ciclo de vida.
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A figura VI a seguir apresenta a

Fig. VI. Estratégia de Design do Ciclo de vida
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A empresa deve esforgcar-se para dar aos seus produtos e processos
um cardter sustentavel, para gque muitos pontos dessa perspectiva
possam também ser discutidos, e essencialmente serem capazes de

antecipar muitos negdcios, através do ecodesign.

A diferenca entre produtos existentes e as prioridades para o novo
produto, sdo os “gaps” que deverdo ser eliminados com um projeto de
ecodesign, que poderd ser auxiliado através de benchmarking métrico

(indicadores) e benchmarking-praticos (praticas adotadas).

A motivacdo para implementar o ecodesign no ambito das MPE pode vir
de duas diferentes direc¢des: estimulo externo, freqgiientemente wvisto
como pressdo ou ameaca; estimulos internos: layout, higiene, satde

e seguranca, freqlientemente visto como desafios ou oportunidades.

Dentre os principais fatores que impulsionam a busca para a melhoria
ambiental de qualquer empresa, estdo o mercado e o0 governo. As
demandas do meio ambiente feita pelos consumidores, usudrios e
legislacdo governamental sdo um estimulo para o melhoramento de

produtos e dos seus respectivos processos.

O terceiro fator que tem enorme influéncia sobre qualgquer empresa é
o ambiente social. Através de contatos sociais, gerentes e
empregados sdo questionados sobre os aspectos dos seus ambientes de
trabalho e a responsabilidade da empresa sobre a natureza e o meio
ambiente. O “ambiente” também tem um influencia direta sobre os
funciondrios. Inconveniéncias ou danos perceptiveis aos arredores

fisicos imediatos agem como incentivos a melhoria.

O ambiente pode ser visto como ameaca poOr uma empresa € Ccomo
oportunidade para outra: uma se concentrard na prevencdo de um
futuro comprometimento de suas reservas enquanto a outra desejaré
tomar a dianteira. As empresas qgue véem o ecodesign como uma
oportunidade, anteciparéo os fatores mutaveis anteriormente

descritos e saberdo como transformd-los em estimulo de ecodesign
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para atingir Dbeneficios financeiros. Alguns destes estimulos

internos sdo discutidos abaixo:

Senso de responsabilidade. Freqglientemente vemos que o conflito na

direcdo de alcancar um desenvolvimento sustentdvel entre Micro
empresarios e designers é ©parcialmente devido ao senso de

responsabilidade pela conservacdo de nosso ambiente e da natureza;

Aumento do nivel de qualidade: O alto nivel de qualidade ambiental

eleva o nivel geral do produto. Isto em termos de confiabilidade na

operacdo, capacidade de reparo, etc.;

Melhora da imagem: Comunicar os aspectos ambientais ao mercado

através de um certificado de qualidade ambiental, ou um bom

relatédrio de uma organizacdo de testes melhorard a imagem daMPE;

Economizando nos custos: Um beneficio financeiro imediato é

alcancado se um negdcio simplesmente necessita adquirir menos
materiais para cada um de seus produtos. Um beneficio financeiro
também pode ser alcancado no tempo pela geracdo de menos residuo e
pela reducdo da fracdo de dejetos danosos. Isto implica na economia
(futura) no transporte destes dejetos. Gerenciando eficientemente a
energia e materiais auxiliares durante o) processo de

producgdo,elevamos a economia nos custos.

Poder de inovacédo: O ecodesign pode levar a mudancas radicais no

nivel do sistema de producdo, ou seja, a combinacdo de produto,
mercado e tecnologia. Isto significa que novos mercados as vezes
podem ser penetrados onde produtos com conceitos anteriores ndo

possuiam a minima chance.

Aumentando a motivacdo do funciondrio: O pessoal é evidentemente

motivado de uma forma extensa se eles mesmos sdo capazes de reduzir

o impacto ambiental dos processos e produtos da empresa.

Constata-se por meio destes fatores que a consciéncia dos problemas

ambientais serve como fonte de melhoria do processo produtivo,
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satisfacdo pessoal, ampliacdo do mercado, economia de recursos,

aumentando a sua qualidade.

Realizando uma andlise interna dos pontos fortes e pontos fracos,
determina-se a motivacdo e os estimulos internos para o ecodesign
(conhecimento da legislacdo ambiental, presenca de sistemas de
garantia de qualidade e gerenciamento ambiental, inclinacdo em
realizar investimentos, inovacdo, a motivacdo dos empregados na
ajuda em melhorar o meio ambiente, etc.) que poderdo ser vistas na

figura VII a seguir.

Fig. VII
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E para realizar uma andlise dos pontos fortes e fracos dos

externos, determinam-se as motivacdes internas e externas para o
ecodesign (legislacéo, requisitos feitos por consumidores
industriais e wusudrios finais, competidores, ramo da industria,
etc.). A figura VIII a seguir apresenta quais os estimulos externos

que devem ser levados em consideracdo para o ecodesign por uma MPE.

Fig. VIII
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Fonte: BREZER, 1996.
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2.2.4.4. Etapa IV - A geracgdo de idéias

Nesta fase varias técnicas sé&o discutidas que ajudam no surgimento
de idéias para novos produtos ou melhoria dos existentes. O
ecodesign leva em consideracdo a escassez de matéria prima,
energia e um ambiente limpo. A principio, a escassez ¢é sentida
como algo que incomoda, pdr exemplo: gque automdével fantastico
poderiamos projetar se ndo tivéssemos que levar em consideracdo os
aspectos ambientais? Este tipo de atitude faz a integracdo de
aspectos ambientais ao processo de projeto a outra restricdo na
liberdade de projeto.

O ecodesign aumenta a criatividade no processo de desenvolvimento
do projeto forcando o projetista a observar mais atentamente os
produtos, e, como estes cumprem as suas fungdes a partir de outra
perspectiva. Isto geralmente conduz a projetos surpreendentemente
novos que ndo sdo apenas “verdes” , mas que sao propostas
economicamente atrativas.

H& nesta fase necessidade de integrar produto/processo e termos de

exeqlibilidade financeira, tecnoldgica e de pessoal.

2.2.4.5. Etapa V - Especificacdo e selecdo de conceito

Esta fase do processo de projeto compreende a transformacdo de
idéias em conceitos, e trabalhar com especificacdes para conceitos
selecionados até que se transforme no projeto definitivo. Na
verdade aqui temos um problema, a mudanca do produto/projeto deve
se dar com base no conjunto de ocorréncias objetivas, ou seja, as
ndo-conformidades, e ndo nas idéias que remete as representacdes e
as experiéncias pessoais. O novo conceito de produto/processo deve
ser avaliado em termos de verificagcdo objetiva, primeiro
investigando e depois intervindo. O resultado ¢é finalmente
transformado num conjunto de desenhos técnicos. E apenas nesta

fase que a escolha de materiais, dimensdes e técnicas de producéo
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para o novo produto sdao realmente determinados. Com a visdo do
ecodesign, o projeto do produto, planos de produto e de
marketing, planos de reparo e manutencdo como também o cendrio de
fim de vida Gtil do produto, sdo estabelecidos.

Fica claro que tanto o produto como o0s processos, devem ser
realizados sem prejudicar o meio ambiente e isto serd decidido ainda
nesta fase em combinacdo com a “LiDS”. Contudo, estas estratégias
necessitam ser introduzidas na préatica. O produto otimizado deve
estar de acordo com a escolha fixa na especificacdo de “LiDS”; para
cada decisdo feita, deve ser encontrado um bom balanco novamente no
meio de todos o0s requerimentos que tem sido fixado pelo produto,

inclusive nos processos produtivos.

2.2.4.6. Etapa VI - Comunicacdo e inicio do produto

Nesta fase s&o discutidas as etapas que levardo a realizacdo com
sucesso do novo projeto. Esta fase envolve a promocdo interna do
novo projeto, pesquisa de mercado, plano de promogdo e lancamento
do produto mais o trabalho preparatdédrio para a producgdo. Estas
etapas dependem da organizacdo envolvida e do produto especifico.
Ao fim desta fase o produto estard pronto para a producdo e poderé
ser lancado, neste caso se tem assegurado dgque existe um bom
conjunto de marketing e anunciado o produto de tal forma que
assegure que a melhoria ambiental ¢é wvista como um beneficio
adicionado.

Ndo é necesséario dizer que a significéncia e necessidade das
mudancas propostas precisam estar claras para o pessoal envolvido
e devem ser aceitas por eles. E muito importante que as decisdes
tomadas pelo pessoal de projeto ndo sejam revertidas no estéagio
avancado devido a ignorédncia de colegas que ndo estdo diretamente
envolvidos no projeto. E por esta razdo gque as pessoas

responsaveis pela preparacdo da producdo e do lancamento do
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produto devem estar absolutamente convencidas de dque o novo
projeto é beneficiado pelo seu envolvimento nos estagios iniciais.
Isto pode ser feito de varias formas:

- Fazer com que a politica ambiental seja conhecida oficialmente
durante a apresentacdo do novo projeto pelo grupo de projeto;

- em reunides com propdsito de informar os funcionarios;

- publicacdo no jornal da empresa;

- cursos de treinamento para o pessoal envolvido;

- em manuals de projeto e desenvolvimento de produtos.

Para aumentar o entusiasmo dos funciondrios para o ecodesign,
a empresa poderd convidar os mesmos para darem sugestdes para
o aperfeicoamento do aspecto ambiental do produto da empresa,

que otimizard o processo produtivo.

2.2.4.7. Etapa VII - Estabelecendo e avaliando atividades

complementares

A avaliacdo do projeto permite que vocé estabeleca atividades
complementares sustentados no ecodesign, tanto na forma de
programa de ecodesign ou nado. Nesta sessdo sdo apresentadas
algumas idéias de avaliagcdo e atividades complementares. Em
seguida sdo elaboradas duas opgdes de avaliacdo relevante:
avaliacdo do produto e avaliacdo do projeto.

O desenvolvimento do programa do ecodesign interno ¢ importante
para a producdo do manual do ecodesign interno, gerenciamento da
informacdo, acordos alcancados com fornecedores, consumidores e
programas de treinamento interno, para adaptar o desenvolvimento

dos produtos aos processos produtivos.

Para avaliar o reprojeto do produto, ¢é necessario primeiro

estabelecer o gquanto o usuario foi afetado pelo mesmo. Isto é



62

essencial para poder medir a mudanca do produto, numa escala que
vai de dificilmente perceptivel a fundamental.

Se o produto teve uma mudanca fundamental gue resultou no
preenchimento de sua funcdo de uma forma diferente, ou se o
resultado ¢é um produto totalmente novo, maiores serdo as
conseqiéncias para o consumidor. As pessoas que deverdo ser
convencidas sdo: consumidores, os canais de venda, pessoal de
venda, pessoal da producdo, e a organizacdo interna por inteiro.
Na pratica quanto mais o produto muda, maior o numero de pessoas
envolvidas, maior o efeito e maior a quantidade de informacdo que
deverd ser comunicada tanto interna como externamente.

Outro aspecto que deve ser observado com atencdo relaciona-se ao
mérito ambiental e financeiro. Esses aspectos sdo de crucial
importéncia para o ecodesign. Como regra, eles sbé podem ser
propriamente estabelecidos algum tempo apds o produto ser lancado.
Somente entdo serd possivel obter conhecimento do novo produto. Os
resultados ambientais dependem da quantidade de venda.

Uma revisdo cuidadosa do aprimoramento do produto ¢é capaz de
mostrar se as decisbdes tomadas podem levar a outras linhas
apropriadas para projetos complementares. Pode ser que as escolhas
tenham sido muitas para curto prazo, tanto por precipitacdo ou
porque uma mudanca de especificacdo tinha que ser feita. Neste
caso uma lista deve ser feita para melhorias a longo prazo. Esta
atividade pode se transformar no novo processo de desenvolvimento
ou fazer parte do programa de pesquisa de desenvolvimento.

Além da avaliacdo dos resultados do produto também devemos avaliar
o procedimento, e incluindo o lado organizacional da trajetdria do
desenvolvimento do produto. Escolheu-se um procedimento baseado em
dois métodos: a abordagem passo a passo e a abordagem por equipe.
A ambas tem que se dar atencdo quando se faz a avaliacéo.

Um ponto importante na avaliacdo geral se relaciona a liberdade
dada a equipe de projeto. Neste caso mesmo que tenha sido

desenvolvido um produto excelente, pode ndo ter sido adequado para
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a empresa em questdo. Isto pode ser devido a impossibilidade
tecnoldgica de producdo devido ao baixo investimento. A capacidade
de decis&o da empresa pode também ser muito limitada para promover
no mercado, um produto com o maximo de vantagem. Por outro lado,
se ao final do projeto a equipe chegou a conclusdo de gue pouca
liberdade foi dada, geralmente se concluird que foi devido a falta
de confianca resultante da falta de conhecimento e experiéncia. O
resultado é uma mudanca minima no produto existente.

Uma grande quantidade de informacdo sempre serd conectada sobre os
materiais e processos de producdo, algumas vezes de literaturas
especializadas outras de bancos de dados, e ocasionalmente pela
consulta a universidades ou consultores de negbcios. Recomenda-se
gque se registre todas as informagdes de forma a economizar tempo e
esforco quando se iniciam novos projetos. De importédncia para o
desenvolvimento de ecodesign é como vocé registra essa informacéo
ambiental. Projetos anteriores mostraram dque os melhores efeitos
sdo conseguidos abrindo-se arquivos para cada produto armazenando
nele, a informacdo ambiental apropriada.

Na realizacdo de atividades de ecodesign posteriores recomendam-se
que sejam feitos acordos explicitos tanto com fornecedores e
consumidores. Isto é muito importante uma vez que a
disponibilidade da informacdo bem documentada economiza tempo e
esforco. O acordo em relacgcdo a troca de informacdes é& importante
para saber o impacto ambiental <causado pela matéria prima
utilizada no produto.

Se a empresa leva o ecodesign a sério, isto pode ser expresso pelo
estabelecimento através de uma politica ambiental. Um documento
desta natureza ndo ¢é 1indispenséavel, mas pode dar uma dquantia
imensa de apoio para novos projetos de ecodesign, inclusive na

esfera dos processos produtivos.
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2.3. Andlise do Ciclo de Vida

A andlise do ciclo de vida - ACV - é de crucial importancia para o
desenvolvimento do ecodesign desde que este permita o conceito de
“prevencdo” para ser desenvolvido como um caminho que alcance uma
melhor solug¢dao, tanto para os produtos, dquanto para OsS pProcessos

operacionais.

Um importante ponto chave é colocar o ecodesign sob a perspectiva do
ciclo de vida. Prevenindo desperdicios e emissdes, existe ainda a
tendéncia de otimizar apenas produtos individuais, processos de
producdo e padrdes de consumos associados. Quando a prevencdo de
desperdicios e emiss®es esta acoplada a perspectiva do ciclo de
vida, as sucessivas conexdes no ciclo de vida (da extracdo da
matéria prima até a reciclagem e processamento dos desperdicios)
estdo relacionadas na sua totalidade e otimizadas no processo

produtivo.

A utilizacd&o do ciclo de wvida ¢é de crucial importdncia para o
ecodesign, uma vez dque permite a prevencdo, de tal forma que a
melhor solugdo é escolhida para todo o ciclo de vida, conforme a

figura IX.

No ecodesign, o ciclo de vida do produto é um dos itens é observado
no projeto do processo produtivo. Por exemplo, uma empresa é capaz
de escolher entre aquelas firmas que geram a menor quantidade
relativa de poluicdo em cada fase individual. Também orienta o
esforco sincronizado na reducdo da carga ambiental total entre
fornecedores, distribuidores, usuarios, empresas de reciclagem e
firmas reprocessadoras das sobras, a partir da avaliacdo das ndo-

conformidades nos processos produtivos.

A figura XI demonstra o ciclo de vida do produto, onde podemos
observar desde a entrada da matéria prima para a manufatura do
material, do produto final, distribuicdo, wvenda e uso, até o

processamento de residuos.
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Fig. XI

O Ciclo de wvida do produto.
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Fonte: BREZER, 199¢6.

E nesta etapa que o ecodesign se integra ao processo produtivo numa

perspectiva de reviséo do encadeamento regressivo dos
processos/procedimentos operacionais, com vistas a melhoria
continua.

2.3.Metodologia Adotada para investigacgdo

A metodologia de investigacdo adotada é composta das seguintes

etapas:

1- Auditoria das Empresas do Setor de Panificacéo
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Primeiramente faremos uma avaliacdo em 9 empresas do setor de
panificacédo considerando as normas de Qualidade (ISO 9000), Meio
Ambiente (ISO 14000) e Saude, Higiene e Seguranca no trabalho (OHSAS

18001) .Este check-1ist estd nos anexos.

Mesmo tendo sistematizado as informacdes referentes as auditorias
realizadas em 90 empresas e termos seus resultados consolidados
individualmente, selecionamos 10% deste wuniverso amostral por
considerd-la representativa, considerando o nivel de ocorréncia,
regularidade e repetibilidade das respostas para o conjunto da
amostragem, no ambito do universo considerado das 90 empresas

analisadas.

J& que tinhamos conhecimento de todo o universo amostral, por
considerd-las dentro dos nossos objetivos de pesquisa, buscou-se

identificar:

Ndo-conformidades no processo de producgéo, layout, ergonomia,
produtividade e riscos ambientais, com vistas a proposicdo de
solucdes que otimizem os aspectos legais, corporativos e de mercado

das respectivas panificadoras.

2- Verificacdo da dindmica da personalidade dos micro-empresarios em
relacdo ao conhecimento dos resultados dos seus processos

produtivos.

Foi feito um questiondrio dirigido ao micro e pequeno empresario.

Este questiondrio se divide em duas partes:

Na primeira parte buscamos a Identificacdo da formagdo do empreséario
e suas experiéncias, constando de perguntas dirigidas ao micro

empresario no que diz respeita a sua identificacédo:
e Qual seu nivel de escolaridade;
e escolaridade técnica,

e onde busca informacdes,; o grau de envolvimento profissional;
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e gquando iniciou a panificadora;
e Jgue experiéncias possuem dentro da atividade que desenvolve;
e foi levantado o custo para o inicio do negdécio;
e 0O gque o levou a abrir o negédcio,;
e O seu produto segue receitas;

e a sua panificadora tem conhecimento da importédncia de seus

fornecedores;

e houve preocupac¢do antecipada com os impactos ambientais;

e O que o levou a considerar a panificadora como fonte de
renda;
e houve disponibilidade de recursos financeiros para o

desenvolvimento das atividades;
e foil realizada uma avaliacdo da concorréncia;
e a panificadora procura melhorar seu processo de produgdo;
e preocupa-se em ndo utilizar materiais perigosos;
e recicla materiais;

e existe algum tipo de técnica no setor de producdo gque gere

menor consumo de energia e residuos;
e suas embalagens sdo recicléaveis;

e a panificadora utiliza algum tipo de energia limpa.

Ainda nesta parte, buscou-se levantar o nivel de conhecimento do
micro empresario do setor de panificacdo, no que se refere aos
seguintes conceitos fundamentais: poluicdo, qualidade, ISO 9000,
ISO 14000, OHSAS 18001, higiene, saude, seguranca, arranjo fisico,
meio ambiente, impacto ambiental, aspecto ambiental, monitoramento,

documentacdo, processos produtivos, gestdo ambiental, gerenciamento
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ambiental, sistema de gestdo ambiental, riscos, perigos, nao-

conformidades e residuos.

Com base na teoria da personalidade e a partir da aplicacdo do
questionario, procuraremos avaliar a dindmica da personalidade dos
micro e pequenos empresarios do setor de panificagdo na relacgdo com

0S seus processos produtivos.

O que vamos avaliar é a personalidade dos micro e pequenos
empresarios do setor de panificacdo a partir de processos através do
qual eles sdo submetidos, dentre os quais o0s programas de qualidade
do SEBRAE para melhorar a gestdo de suas empresas. Esses micro e
pequenos empresarios selecionados foram do setor de panificacdo que

através desse programa participaram e puderam ser avaliados.

Foram elaboradas tabelas a respeito do Sistema Integrado de Gestdo.
Apesar das normas da OHSAS 18001 estarem integradas Jjunto a ISO
9000 e a ISO 14000, utilizamos conjuntamente a Norma Regulamentadora

NR5 do Ministério do Trabalho do Brasil.

3- Para tornar nossa proposta de pesquisa possivel, organizou-se uma
estrutura interna. Para facilitar a leitura do relatdério, criamos
uma legenda com a significacdo de alguns dos indicadores de
avaliacdo de gerenciamento de processo utilizados apds a Tabela I.
Esta tabela trata dos Riscos Ambientais, conforme a Norma

Regulamentadora 5.

Apbds a definicdo do nosso fenbmeno a ser investigado, foram feitos
auditorias com base nos fatores e grupos de risco, definidos pela
tabela da Norma NR5 a seguir, com objetivo de identificar riscos
ambientais. Houve necessidade de adaptacdo da tabela da Norma NR5 5
(Norma Regulamentadora do Ministério Trabalho) gque era utilizada com
circulos, onde em seu lugar colocamos numero para facilitar a

leitura.

Tabela I - Riscos Ambientais - NR- 5
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de risco aparecem é o ponto de ocorréncia dos mesmos. Para gerar um
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instrumento de apoio a decisdo para o0s micro empresadrios utilizou-

se parte da metodologia de gerenciamento de processo que vai
trabalhar a definigcdo dos niveis de ©prioridades das né&o-
conformidades que deverdo ser resolvidas.
A representacdo grafica foi feita sobre o lIayout do local de

trabalho, apresentados da seguinte forma:

e todas as &reas das empresas foram numeradas. Por exemplo: Al -
significa area 1, ou &rea onde se desenvolve a atividade, produto ou
servigo; o grupo a que pertence o risco, é numerado de acordo com a
cor padronizada; a especializagdo do risco; a identidade do risco,

representada de acordo com sua gravidade.

A partir da realizacdo das auditorias em 90 empresas, sistematizamos
alguns fatores de risco, associado a grupos de risco que a NR5 néo
especificava, para tornar o mapa de risco o mais objetivo possivel

para os micro e pequenos empresiarios.

Os grupos de riscos segundo a norma NR5 estdo divididos em:

e Grupo 1- Riscos Fisicos, que sdo identificados pela cor verde e
classificados em: ruidos, vibracdes, radiacdes ionizantes,

radiacdes ndo ionizantes, frio, calor, pressdes e umidade.

e Grupo 2- Riscos Quimicos, identificados pela cor vermelha e
classificados em poeira, fumos, névoa, neblinas, gases, vapores,

substédncias compostas ou produtos guimicos em geral.

e Grupo 3- Riscos Biolégicos, identificados pela cor marrom e
classificados em Virus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas e

bacilos.

e Grupo 4- Riscos Ergondémicos, identificados pela cor amarela e
classificados em esforco fisico intenso, levantamentos e transporte
manual de peso, exigéncia de postura inadequada, controle rigido de
produtividade, imposicdo de ritmos excessivos, trabalho em turno e

noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
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repetitividade e outras situag¢des causadora do stress fisico e/ou

psiquico.

° Grupo 5- Riscos de Acidentes, identificados pela cor azul e
classificados em arranjo fisico inadequado, maquinas e equipamentos
sem protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacdo
inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio ou exploséao,
armazenamento inadequado, animais peconhentos e outras situacdes de

risco que poderdo contribuir para a ocorréncia de acidentes.

Para facilitar a visdo integrada das areas cCom Processos
industriais, riscos encontrados, solucbes propostas e suas
respectivas avaliacdes, montamos uma tabela que descreve 0s riscos
encontrados e as solugdes propostas. Em seguida descrevemos as
variaveis desta tabela que serédo definidas para fins de entendimento

da avaliacdo realizada nas empresas:

A - (Area) - Local onde se desenvolve o processo em que o

risco/problema foi identificado;

G - (Gravidade) . A gravidade mede o grau de ©perigo do

risco/problema identificado na a&rea em que ele ocorre. A gravidade é

dividida em trés niveis: 1 - Gravidade Pequena; 2 - Gravidade Média
e 3 - Gravidade Grande;
U - (Urgéncia). A urgéncia mede o prazo para a solucdo do problema,

na area em que ele ocorre. A Urgéncia é classificada em trés niveis:

1 - Longo Prazo; 2 - Médio Prazo e 3 - Curto Prazo/Imediato;
T - (Tendéncia) . A Tendéncia mede o desenvolvimento do
risco/problema, enquanto o mesmo permanecer em atividade no

processo de produgcdo e na area em que ele ocorre. A tendéncia esté

dividida em trés niveis: 1 - Eliminacdo do Risco; 2 - Permanéncia do
Risco e 3 - Atingir niveis intoleréveis.
Tt - (Total). O total é o produto entre G,U e T. Seu valor minimo

é 1 e o maximo é 27. O valor 27 é considerado o ponto critico.
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P - (Prioridades). A prioridade indica para vocé, gquais dos

riscos/problemas identificados deverdo ser resolvidos/eliminados
mais rapidamente. Este indicador é um elemento de suporte a deciséo,
para a solugdo dos riscos/problemas, possibilitando inclusive a

projecdo de investimentos em alguns casos, para a solucgdo dos

mesmos. A prioridade estd dividida em trés niveis: 1 - Solugéo
Implementada a longo prazo com Projecgdo de Investimento; 2 - Solugédo
Implementada a Médio Prazo e 3 - Solucdo Implementada Imediatamente

sem Projecdo de Investimento.

As solucdes propostas constituem resultado de avaliacdo tecnoldgica
do risco/problema identificado, visando dar respostas rapidas para
as empresas. Assim estimulamos as empresas a implantarem o Sistema
de Gestao Ambiental - SGA, nao somente pela reducao de
custos/desperdicios mas, também, pelas melhorias gque a mesma tera

em curto prazo.

Foi realizado o layout em cada &rea especificada no mapa de risco o
qual levantamos a necessidade de modificacdo de métodos de trabalho

e no caso de novos produtos serem produzidos se:
e a empresa necessita adquirir maquinas e equipamentos;
e hd necessidade de novas areas de estoques;

® a empresa necessita de mais equipamentos de transporte para
ndo conflitar com os ©processos existentes; se atendem as

variacdes da demanda;

e a superficie estética, ou seja, a &area ocupada por magquinas e

equipamentos ¢é adequada;

e 3 superficie de circulacdo, ou seja, aquela destinada ao
desenvolvimento e movimentacdo de pessoas e materiais é

proporcional em relacdo a superficie estéatica;

e a localizacédo das pias e banheiros apresenta-se adequadamente;
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e a localizacdo das entradas e saidas é independente;
e hé4 seguranca e localizacdo dos produtos inflaméaveis;
e o0s limites de armazenamentos encontram-se adequados,
e a empresa ja teve acidentes de trabalho;
e a empresa identifica que hé& perda de tempo na producédo;
e 0 espaco vertical é utilizado pela empresa,
e a 4rea quadrada do armazenamento é adequada;

e h4d organizacdo do armazenamento e se o0s produtos sé&o

sinalizados.

A partir da NR5 foram propostas solugcdes com objetivos de
minimizar os aspectos ambientais do processo de producgdo, com

solucdo de baixo custo e em curto prazo.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DAS MICROEMPRESAS/
MICROEMPRESARIOS

A literatura sobre o desempenho de MPE é bastante grande no Brasil e
no exterior. Entretanto nosso objetivo neste capitulo ndo é fazer
uma avaliacdo do desempenho das MPE, mas uma avaliacdo demarcada dos
programas de qualidade do SEBRAE, a partir da pesquisa de CANDIDO,
realizada no préprio SEBRAE.

Desta forma, mesmo ndo tendo expressdo no meio académico, a pesquisa
de CANDIDO aprovada pela comunidade cientifica corrobora uma
investigacdo acerca do conjunto de ocorréncias objetivas das MPE que
passaram por programas de qualidade do SEBRAE, num universo

estatistico dado, objeto de nossa investigacéo.

Assim dispensamos outras referéncias, Jj& gue nossos objetivos nédo se
orientam para o “estado da arte” das MPE, mas dos programas de

qualidade do SEBRAE.

3.1. A Eficédcia dos Programas de Qualidade em Micro em

Pequenas Empresas

Nesta parte trataremos da avaliacdo do Programa SEBRAE de Qualidade,
através de estudo realizado por CANDIDO (1998), com objetivo de
constatar qual a dinédmica empreendida pelo SEBRAE ao desenvolver o
seu programa de qualidade total para os micro e pequenos empresarios
no Brasil, como principal instituicdo de apoio a micro e pequena

empresa.

As micro e pequenas empresas desempenham um papel de elevada

importéncia na economia brasileira, ©pois fornecem empregos e
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estimulam o crescimento econdmico, sendo consideradas instrumento

de desenvolvimento nacional.

Porém, de acordo com RESNIK (1990, p.02), estima-se que
aproximadamente 80% de todos o0s novos empreendimentos no Brasil
fecham suas portas nos primeiros dois anos e muitos ndo chegam nem

mesmo a completar um ano de atividade.

Isso ndo ocorre somente no Brasil, como mostra a “Dun and Bradtreet,
guardid das estatisticas empresariais nos Estados Unidos, que
informa que a ma administracdo ¢é responsdvel por mais de 90% dos
fracassos. Aproximadamente metade desses fracassos sdo atribuidos a
“incompeténcia” e a outra metade “experiéncia anterior inadequada”.
(RESNIK, ©p.03), que reafirmam nos objetivos e hipdteses de

investigacdo.

Outro motivo interno da quebra das empresas, segundo CHER (1991,
p.26), é a estreita vinculacdo entre a empresa e o empresario,
fazendo com que esta seja administrada segundo os seus objetivos

pessoais.

Para melhorar estes indices, segundo CANDIDO (1998, p.04) ”sao
necessarias agdes que estimulem o surgimento de pequenas empresas
qualificadas e estruturadas de maneira a aumentar suas chances de
sobrevivéncia”. De acordo com o autor, estas acdes iniciam com a
transformacdo voltada ao empreendedorismo com conhecimento de
técnicas que lhes permitam gerir adequadamente um negdbdcio préprio e

obter assim o sucesso.

“A personalidade do empreendedor tem impacto decisivo na formacdo de
uma nova firma. Nas primeiras etapas do desenvolvimento a debilidade
e o vigor sdo também do empreendedor. A personalidade do
empreendedor configurard a imagem da empresa, os valores e o
comportamento social da nova firma”. CANDIDO (1998, p. 13). A

personalidade aqui ndo ¢é entendida na perspectiva da teoria da
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Personalidade em Sartre. Esta citacdo se deve a uma estruturacdo

empirica e seus impactos sobre os destinos da empresa.

Fica claro apdés a exposicdo do autor a forte relacdo que had entre o
sucesso de um empreendimento com os atributos e a personalidade do

empreendedor.

De acordo com CANDIDO (1998, p.32) o Sistema SEBRAE desde 1993 ao
colocar a disposicdo das micro e pequenas empresas, O Programa de
Gestdo da Qualidade, desmistifica que este seja voltado somente para
grandes empresas. Entretanto essa metodologia vem sendo conduzida

com sucesso, num grande nuimero de empresas.

A metodologia do Programa de Qualidade esté& baseada em treinamento,
consultoria individual e coletiva de curta duracdo. O treinamento
dos empresarios sdo feitos de maneira dindmica com apoio de filmes,
jogos e atividades de implantacdo. Dentro dos preceitos de educacéo
e treinamento, é fornecida fundamentacdo tedrica béasica necesséria
as atividades praticas para o processo de auto-implantacdo da

qualidade.

O objetivo é que os micro e pequenos empresarios apds © programa,
implantem © programa de qualidade. Isto implica num esforco muito

grande por parte dos mesmos, para o0s programas de qualidade.

3.2. As Micro e Pequenas Empresas e o Ambiente Externo

Devido a internalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental, assim
como a conscientizacdo crescente dos consumidores e a disseminacdo
da cultura ambiental, segundo DONAIRE (1995, p.50), “as organizacdes
deverdo, de maneira acentuada, incorporar a variadvel ambiental na
prospeccdo de seus negbdcios e na tomada de decisdo, além de manter

uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental”.
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Toda e qualquer empresa segundo CANDIDO (1998, p.21), independente

0 seu tamanho, estéd inserida num contexto onde o meio ambiente e a
sociedade representam o mercado da empresa dentro de um universo
mercadolégico maior. A empresa interage com o meio ambiente,
convertendo recursos em produtos, retirando do meio ambiente sua
matéria prima, e despejando residuos, emissdes e efluentes durante e
principalmente no final do seu processo, até ter um produto final
para suprir uma demanda vinda da sociedade. A figura X a seguir

demonstra a interacdo empresa — sociedade - meio ambiente.

Fig. X

A empresa e o seu meio externo

VEl O AMBI EN?
SOCI EDAD

Fonte: CANDIDO, 1998.

Na relacdo acima, evidencia-se a 1importdncia da implantacdo de
programas de qualidade com o intuito de internalizar nos micro e
pequenos empresadrios a cultura ndo s6 da qualidade dos produtos e
servicos, mas também da qualidade ambiental. Para isso faz-se uso do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que objetiva a reducdo de consumo
de energia, &agua, a reutilizacdo de materiais e a diminuicdo de

subprodutos com o intuito de diminuir o impacto ambiental.
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A empresa que “colabora” com o meio ambiente, estabelece um bom
relacionamento com a comunidade, auxiliando a sua a consolidacd&o no
mercado onde atua, conforme poderemos constatar se a mesma adotar a

implantac¢do orientada, descrita a seguir.

“Neste contexto de preparacdo da cultura empresarial, deve-se
qualificar e criar uma base sbélida para o processo de garantia da
qualidade, seja ele através das Normas NBR ISO série 9000 ou NBR
ISO 14000, mas essencialmente flexivel para aceitar e incorporar as
novas regras e mudancas necessarias a relagcdo com o meio em gue

vivemos”. CANDIDO (1998, p.23).

3.3. Implantacdo Orientada: Estrutura Lbégica

Depois que o consultor analisa a estrutura metodoldgica utilizada
para as pequenas empresas, ¢ feita uma analise em termos da
seqiiéncia 1ldégica da implantacdo. Os mdédulos do Programa SEBRAE da
Qualidade para Pequenas Empresas, contemplam os conceitos da
qualidade, andlise 1interna e externa da empresa, planejamento
estratégico, equipes da qualidade, eliminacdo de desperdicios,
ferramentas da qualidade e garantia da qualidade, aplicada

seqiiencialmente com orientacdo, conforme mostra a figura XI.
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Fig. XI

Seqliéncia ldégica de implantacdo orientada.

Inicio

| Conceitos da Qualidade l—b
| Diagn(’)stco Interno l—b
| Diagnésti{o Externo |—D
| Planejamento Estratégico I—b
| Equipes da Qualidade |—P
| Eliminagdo de Desperdicios l—b
| Geréncia je Processos |—P

v
| Normalizagdo '7

Fonte: CANDIDO , 1998.

‘_

‘_

‘_

No seu inicio, o Programa destaca a conceituacdo pratica do termo
qualidade, e compromisso do empresadrio em relacdo a gestdo da
qualidade. E uma etapa de nivelamento conceitual, que prepara a

empresa para as etapas seguintes da implantacéo.

A seguir, é realizado o diagndéstico interno na empresa com objetivo
de determinar sua situacdo em relacdo a qualidade. Este diagnoéstico
estd Dbaseado em dez principios da qualidade, que servem como

alicerce bésico, sobre os quais todo o Programa se desenvolve.

Os dez principios da gualidade, segundo o Programa SEBRAE da

Qualidade para Pequenas Empresas, sdo 0s seguintes:
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Total Satisfacdo dos Clientes;
Geréncia Participativa;
Desenvolvimento de Recursos Humanos;
Constédncia de Propdsitos;
Aperfeigoamento Continuo;
Geréncia de Processos;
Delegacao;
Disseminacdo de Informacdes;
Garantia da Qualidade e

N&do Aceitacdo de Erros.

Dentre estes 10 principios, destaca-se, a “total satisfacdo dos
clientes” e a “delegacdo”. O primeiro, em funcdo do enfoque dado ao
cliente e da necessidade de uma estrutura empresarial voltada para
identificacdo e satisfacdo das suas necessidades. O segundo, pelo

excesso de centralizacdo existente na gestdo da pequena empresa.

Para completar a seqliéncia 1bégica da metodologia, trabalha-se a

melhoria dos processos, através do tema “geréncia de processos”.

De acordo com CANDIDO (1998. p.38) gerenciar um processo, segundo o
Programa SEBRAE da Qualidade para Pequenas Empresas, significa
utilizar o Método para Andlise e Melhoria de Processos - MAMP que
utiliza as ferramentas da qualidade: brainstorming; diagrama de
Pareto; matriz de planejamento e solucdo de problemas; fluxograma e
diagrama de causa e efeito. Estas metodologias desenvolvem-se

através das seguintes etapas:
- Conhecimento do Processo;
- Solucdo do Problema, Desafio;

- Busca e Avaliacdo de Causas;
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- Geracdo de Alternativas;

- Avaliacdo de Alternativas;

Planejamento de Agdes e

Implantacdo e Avaliacéo.

3.4. Principais Resultados da Implantacdo do Programa de Qualidade

do SEBRAE

O trabalho elaborado por CANDIDO (1998) teve como objetivo avaliar
os resultados da implantacdo do Programa SEBRAE da Qualidade para
Pequenas Empresas, realizada através do questionario. Foram
tabulados 25 questiondrios, respondidos espontaneamente e sem
identificacdo de uma amostra de 250 empresas escolhidas dentro do
estado de Santa Catarina. A pesquisa buscou informacdes referentes

aos seguintes aspectos:

lideranca e delegacéo;

- tratamento das informacdes;
- planejamento estratégico;

- recursos humanos;

- gestdo de processos;

- volume dos negdcios e

satisfacdo dos clientes.

Os dados apresentados para efeito de simplificacdo, foram agrupados

conforme a seguinte descricgdo:

Informacdes gerenciais: Considerado como um dos principais fatores a

serem analisados, o planejamento estratégico, conforme a figura XII

a seguir, procura mostrar a valorizacdo das questdes ligadas ao
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futuro da organizacdo. Percentualmente o indice estratégico de 65%

passou, apds a implantacdo do programa, a ser considerado em 92% das
empresas, representando uma orientagdo clara para os objetivos,
metas e da proépria missdo da empresa. A utilizacdo de informética
gque ocorria em 39% apesar do crescimento percentual relativamente
baixo, passando para 59%, teve como principal vantagem para as
empresas a otimizacdo e utilizacdo racional e légica nos processos
de informatizacdo. Com relacdo ao processo de utilizacdo das
informag¢des gerenciais a resposta passou de 40,6% para 78%, mas o
que fica evidenciado, sdo questdes relacionadas ao tratamento destas
informacdes, ou seja, organizacdo, tabulacdo, interpretacdo e
implementacdo, de acordo com as reails necessidades dos clientes

internos (funciondrios) e clientes externos (consumidores).

Fig. XII

Principais informac¢des gerenciais.

CRITERIOS:

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

INFORMATIZANDO A
EMPRESA

OANTES
EDEPOIS

TER E UTILIZAR
INFORMAGAO

FREQUENCIA DE
DELEGAGAO

ATUAGAO EM RELAGAO AO
CLIENTE

Fonte: CANDIDO, 1998.
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Delegar, segundo OLIVEIRA (apud CANDIDO, 1998), significa colocar

o poder de decisdo mais préximo da acdo, o que, em relacdo a
freqgiiéncia de utilizacdo, passou de 45% das empresas para 90% das
respostas. Ja&, em relacdo ao gerenciamento das pessoas baseado na
confianca, respeito e parceria teve um considerdvel aumento nas
respostas passando de 31,7% para 72% critérios entre “bom” e
“o6timo”, resultando na maior motivacdo das pessoas em relacdo a
organizacdo e a valorizacdo destas pelos gerentes e donos das
empresas. A lideranca e delegacdo, de acordo com as préprias
caracteristicas detectadas nas pegquenas empresas, de acordo com O
perfil do empreendedor, s&o principios pouco praticados, mas podem
trazer bons resultados, desde que utilizados criteriosamente. Nesta
pesquisa, verifica-se uma mudanca importante nas questdes ligadas a
satisfacdo dos clientes passando percentualmente de 51,6% para 94, 9%
apbés a aplicacdo do programa para os critérios “atuante” e “muito
atuante”. Isto garante o envolvimento e atuacdo do principal
executivo, no seu papel de gerenciador das acgdes ligadas a

qualidade;

Numero de funciondrios em relacdo a implantacdo da qualidade: Um dos
critérios que mais preocupa toda a sociedade e, principalmente os
sindicalistas e os préprios trabalhadores, estd relacionado a
manutencdo do nivel de emprego. Segundo Hammer (apud CANDIDO,1998),
em funcdo das exigéncias de competitividade busca-se, de todas as
formas, reducdo de custos, otimizacdo de processos, melhoria da
qualidade e produtividade, desaparecendo com isso, milhares de
postos de trabalho, porgque segundo ele, vivemos num mundo de
empregos “volateis”. De acordo com as respostas obtidas nos
questionarios mostrados através da figura XIII, percebe-se a
manutencdo do nivel de emprego em 36% das empresas, aumento em
outros 36% e reducdo em 17%. Esta reducdo, segundo afirmacdes dos
proprios empresarios, ndo tem ligacdo direta com a implantacdo de um
programa da qualidade, mas com novos padrdes tecnoldgicos e de

produtividade exigidos pelo mercado global.
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Fig. XIII

Numero de funciondrios apds a implantacdo da qualidade

NAO SABE AUMENTOU
INFORMAR 6%

1%

DIMINUIU
17%

PERMANECEU
36%

Fonte: CANDIDO, 1998.

Constata-se ainda que em 36% dos casos, houve até aumento na
contratagcdo da m&o de obra, em funcdo dos ganhos mercadoldgicos
obtidos por estas pequenas empresas, e também, aumento de clientes
que ocorre em 60,4%, segundo a pesquisa. Ainda, em relacdo aos
recursos humanos, em 84% dos casos estas empresas repassam conceitos
e técnicas da qualidade para empregados com baixo nivel de
escolaridade, 16,32% se considerarmos apenas pessoas com primeiro
grau. Para otimizar os investimentos em treinamento e diminuir a
rotatividade de mdo de obra em 63,6% das empresas, passam a utilizar

critérios de contratacéo;

Conhecimento dos objetivos em relacdo a motivacdo: Em relacdo a
motivacdo, conforme mostra a figura XIV, apesar de ser uma resposta
baseada nos sentimentos do empresario, constata-se um aumento
substancial de 23 pontos percentuais passando de 68% para 91% das
respostas na relacdo anterior e posterior a implantacdo. Outro item
importante estd relacionado a miss&o da organizacdo, pois saber os

objetivos e o rumo que a empresa deseja seguir, é uma acdo que
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auxilia no processo de motivacgdo, conforme, também mostram, oS

dados da figura XIV.

Fig. XIV

Conhecimento dos objetivos em relacdo a motivacgédo.

MOTIVAGAO

OANTES
EDEPOIS

MISSAO

0 20 40 60 80 100

Fonte: CANDIDO, 1998.

Nivel de satisfacdo dos clientes: Direcionar a empresa para a

identificacdo e satisfacdo das necessidades de seus clientes é uma
das principais caracteristicas do sucesso empresarial, segundo
CANDIDO (1998, p.54). Os critérios wutilizados neste caso, para

anadlise, e mostrados na figura XV a seguir, sdo os seguintes:
e Reclamacdes sobre produtos e servigos;

e Capacitacdo dos empregados para atender as necessidades dos

clientes;

e Canal de comunicacdo com os clientes.

O que se pode constatar é que 39% das empresas passaram a utilizar

um canal de comunicacdo sistematizado e rédpido com o cliente. Isto
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mostra o aumento da 1importdncia dada na identificacdo das
necessidades e desejos dos clientes, além da preocupagdo efetiva em

relacdo a capacitagcdo dos funciondrios ©para atender a estas

necessidades.
Fig. XV
Nivel de satisfacdo dos clientes.
RECLAMAGOES
CAPACITAGAO DIANTES
@ DEPOIS
COMUNICAGAO

Fonte: CANDIDO, 1998.

Esta resposta ocorreu em 73% dos casos. Na grande maioria das
empresas pesquisadas, considera-se o repasse da metodologia, através
da realizacdo de acdes especificas para a qualidade, como
Treinamento, ou seja, ndo se verificou nenhuma evidéncia de outros
tipos de treinamentos. Mesmo assim, os dados mostram queda no numero
de reclamacdes de 22,8% para 5%, mesmo com a criacdo pelas empresas
de um canal de comunicacdo que facilita a entrada de informacdes

provenientes dos clientes;

Volume dos negdcios: Em relacdo ao volume dos negdcios, percebeu-se

0 seguinte nas empresas pesquisadas:
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Aumento do faturamento em 62%;
Aumento do numero de clientes em 60,4%;
Aumento da lucratividade em 65%.

Através destes dados, verificou-se o aumento do volume produtivo
destas empresas e, com 1sso, explica-se o aumento do numero de
empregos. O aumento da lucratividade, ligado também ao aumento do
faturamento deve-se essencialmente a utilizacdo mais apropriada da

mdo de obra, de equipamentos e da eliminacd&o de desperdicios;

Utilizacdo de normas e procedimentos: Em relacdo a utilizacdo de

normas e procedimentos o indice, apesar de ter aumento em mais de
50%, passando de 10,9% para 23%, representa um crescimento pouco
significativo em relacdo ao volume global de empresas, que vai ao
encontro do indice de efetividade na implantacdo de programas da
qualidade. Assim, se a empresa ndo consolida os ganhos obtidos, néo
desenvolve processos de normalizacdo. Além disso, percebe-se que
grande maioria das empresas gque procuram o SEBRAE com este fim,
associam diretamente com a implantacdo das normas ISO 9000. Desta
forma, como nem todas as pequenas empresas necessitam ou almejam a
implantacdoc destas normas, ndo consideram uma acdo prioritédria ou

essencial ao negébcio.

3.5. Dificuldades Encontradas na Implantacdo

A Avaliacdo do Programa SEBRAE da Qualidade para Pequenas Empresas.
Fundamentou-se em 150 questiondrios, de uma amostra definida de 260
empresas, com respostas solicitadas diretamente junto aos
participantes nas visitas intragrupos ou remetidas pelo correio. Uma
das informacdes mais relevantes relacionada a este questionario
refere-se a responsabilidade pela implantacdo do programa, dque, de
acordo com as repostas obtidas, estdo mostradas na figura XVI a

seguir.
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Fig. XVI

Responsabilidades pela implantacéo.

Pessoa
Confianga
20.50% Ninguém
8.70%
Equipe
38.50% Dono
31.30%

Fonte: CANDIDO, 1998.

Segundo estes dados, o principal executivo e “dono” destas empresas,
aparece como responsavel pela conducdo do programa em 31,3%, uma
pessoa de confiangca com 20,5% e ninguém conduzindo o programa
aparece com 8,7% dos casos. Este Ultimo dado representa as empresas
que ndo estdo realizando nenhuma acdo definida e voltada para a
implantacdo da gqualidade. Entretanto, um outro dado surpreendente
desta pesquisa, estd ligado a participacédo da equipe da qualidade
como responsavel em 38,5% das respostas. Este dado é interessante,

porque toda a énfase do programa é dada sobre o empresario.

3.6.— As Dificuldades e as Caracteristicas das Micro e Pequenas

Empresas

No quadro I, estabeleceu-se a relacdo existente entre as

caracteristicas das ©pequenas empresas e as dificuldades de
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implantacdo dos programas da qualidade, segundo CANDIDO (1998, p.
66) .

Quadro I - Relacdo dificuldades de implantacdo e caracteristicas das

pequenas empresas.

Caracteristicas Dificuldade de Implantacéo

Arrojo, crenca e obstinacédo | Individualidade, falta de trabalho

pelo trabalho. em equipe;

Expectativas exageradas com a

implantacédo;

Execucdo antes do planejamento.

Agilidade nas agdes e na|Ansiedade por resultados, tomada
tomada de decisdes | de decisdo baseada na intuicédo;

imediatas. ndo utilizacdo de dados;

improvisacdo e ndo aplicacédo de

métodos.
Visdo de curto prazo. Pouco tempo aplicado a
implantacdo;

busca de resultados imediatos;

atropelo das etapas de

planejamento.

Empregados mais proéximos dos | Ndo aproveita informacdes dos

clientes. clientes.

Adaptabilidade maior em | Crenca de gque ndo hé& necessidade
relacédo as mudancas de | de planejamento;

mercado. - .
crenca em solucdes magicas.

continua
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Flexibilidade de adaptacéo

ao mercado.

Falta de constédncia de propdsito e

persisténcia.

Mado de obra com utilizacédo

Falta de tempo para dedicar-se ao

otimizada. treinamento;
dificuldade de adequacéao de
hordrios para treinamento.
Empregados mais | Falta de especialistas;
generalistas.

menor capacidade técnica;
improvisagdo e amadorismo;

turn-over elevado.

Pouca reserva de capital.

Pouco investimento em treinamento
e em melhoria de produtos e

processosy;

sistema de remuneracao

inconsistente;

resisténcias a novas tecnologias.

Gerenciamento autoritdrio.

Dificuldade de envolvimento das
pessoas apesar da lideranca

exercida; .

inibicd&o da participacéo.

Gerenciamento centralizado.

Falta de tempo para conduzir o
programa, centralizacéo de
atividades desfocando-se das

decisdes estratégicas.

Fonte: CANDIDO, 1998.

Essa relacdo caracteristica da pequena empresa com a dificuldade de

implantacdo, serve para adequar as atividades do Programa

de
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Qualidade Total a realidade de cada empresa, no que se refere a
velocidade, conteudo e ferramentas da qualidade, além de compreender
o porqué das dificuldades dentro de uma mesma metodologia com

diferentes empresas.

3.7.Qualidade e o Perfil Empreendedor

Para Longenecker (apud CANDIDO,1998), ndo existe prova cientifica
sobre a importédncia das caracteristicas empreendedoras ©para o
surgimento e resultado de um empreendimento. O que existe sé&o
indicacdes. Além disso, segundo CANDIDO (1998), h& excecdo a toda a
regra, e os individuos gue ndo querem se encaixar nos modelos, ainda

podem ter sucesso como empreendedores.

Esta citagcdo reforca a necessidade de que sejam estabelecidos e
realizados estudos acerca do perfil empreendedor com os resultados
da empresa, dentre os quis, a partir de uma fundamentacdo cientifica

que sustenta a compreensdo da personalidade do MPE.

No trabalho feito por CANDIDO (1998) foi realizada uma comparagdo
do perfil empreendedor entre diferentes empresdrios que obtiveram e
0s que ndo obtiveram resultados significativos com a implantacdo de
programas da qualidade em suas empresas. A pesquisa de CANDIDO
(1998) foi baseada em entrevista a 10 empresdrios que implantaram na
integra o Programa SEBRAE da Qualidade para Pequenas Empresas no

Estado de Santa Catarina.

A figura XVII a seguir apresenta a média do perfil segundo

caracteristicas do empreendedor (busca de oportunidade e
iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia de
qualidade e eficiéncia; disposicgédo para correr riscos

calculados; estabelecimento de metas; busca de informacdes;
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planejamento e monitoramento de metas; persuasdo e redes de
contatos; independéncia e autoconfianca) obtidas pela pesquisa
realizada por CANDIDO (1998), separadas em 2 grupos (a e b) com
posterior superposicdo dos dados para comparacdo (c). O eixo
vertical de cada grafico representa segundo critérios definidos
pelo programa EMPRETEC o nUmero maximo de pontos possiveis, ou
seja 25, em relacdo as dez caracteristicas do perfil
empreendedor que estdo representadas no eixo horizontal. Esta
andlise, permite observar as caracteristicas que se apresentam,
neste empreendedor, de forma mais ou menos acentuada. Quanto
mais préxima de 25, melhor é a pontuacdo. No entanto, o
empreendedor de sucesso normalmente apresenta um equilibrio
entre todas as caracteristicas.

Ao sobrepor, em (c), os dados das empresas do grupo (a) e do grupo
(b), contata-se nédo existir uma diferenca significativa entre eles,
no que se refere a comparacdo do perfil empreendedor destes
empresarios. Das empresas do grupo (a), dos dez itens avaliados,

cinco obtiveram melhor média, dois média igual, e trés itens com

resultados inferiores as empresas do grupo (b).
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Fig. XVII

Perfil segundo as 10 caracteristicas empreendedoras para um maximo de 25
pontos.

a) Empresas grupo 1 b) Empresas grupo 2 c) Superposicédo

25 25 25

10 10 10

Fonte: CANDIDO, 1998.

Ao iniciarem um negoécio, segundo CANDIDO (1998,p.69) 0s
empreendedores normalmente assumem os mais variados riscos, como OsS
financeiros, de carreira e até da sua propria familia. Entretanto,
aqueles com forte necessidade de realizacdo possuem também uma
disposicdo maior para assumir estes riscos iminentes e calculados na
medida da sua capacidade de controle do resultado final, que se

reflete na outra caracteristica de destaque que é a autoconfianca.

Isto permite sugerir que na implantacdo da gqualidade é conveniente
identificar o perfil empreendedor do seu principal executivo, pois,
apesar de n&o se ter uma prova definitiva da importdncia destas
caracteristicas, muitas delas sdo também fatores de sucesso. Desta
forma, parece préprio afirmar que com um perfil empreendedor que
reconhece a implantacdo da gestdo pela qualidade como uma
oportunidade e que, segundo CANDIDO (1998, p.70) se agarra as
habilidades e desejos suficientemente fortes, se tem mailores

probabilidades de assegurar O sucesso.
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3.8.- Efetividade do Modelo de Implantacdo da Qualidade

Para verificar a efetividade de implantacdo do Programa nas micro e
pequenas empresas, CANDIDO (1998, p.72) elaborou um questiondrio na
forma de matriz, onde as respostas sdo assinaladas na nota

correspondente ao percentual de realizacgdo da tarefa.

Assim, na seqliéncia légica de implantacdo do programa demonstrado no
grafico I a seguir, constata-se a seguinte curva de efetividade de

implantacdo em relacdo a cada médulo.

O que CANDIDO (1998, p.73) pode observar, através desta curva, é
que o inicio do processo de implantacdo da qualidade se da com um
nivel de efetividade elevado, na faixa de 72%, aumentando
sensivelmente na seqiiéncia do seu desenvolvimento até o percentual
maximo de 92% com a implantacdo do mbédulo de numero seis que trata
da implantacdo do Programa “De Olho na Qualidade”. A partir deste
ponto, ocorre a diminuicdo do nivel de efetividade, de acordo com o

que mostra o grafico a seguir.

A queda do nivel de efetividade se d& no momento em que héa
necessidade da implicacdo do MPE na adogdo e conhecimentos que vao
de encontro ao seu saber, e dos procedimentos que deverdo ser
alterados, a partir da mudanca das rotinas dos processos

operacionais das suas respectivas empresas.



95

Grafico I

Curva de efetividade em relacdo aos médulos de implantacdo da
qualidade. CANDIDO (1998)
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2001.

A partir da segunda fase (médulo 6), que trata de ferramentas da
qualidade, a queda do nivel de implantacdo é brusca e as empresas
tém muitos problemas para resolver. CANDIDO (1998, p.74) destaca as
seguintes causas de problemas, listados pelos empresarios que

dificultam a utilizacdo destas ferramentas:
- falta de consolidacdo dos conceitos;

- ndo sentir necessidade de utilizacdo ainda;
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- excesso de trabalho;
- falta de consténcia de propdsitos e disciplina;
- desestimulo frente as dificuldades;
- dificuldade no dominio das ferramentas;
- falta de paciéncia e sentido de planejamento.

Os indicadores da queda de efetividade dos programas de qualidade
reafirmam a dificuldade de implicacdo do saber do empresdrio, com o

conhecimento do processo produtivo.

“O empresario tem sua empresa voltada para a satisfacdo dos
clientes, para as alteracdes de mercado e, embora ndo tenha ainda a
disciplina e a paciéncia para utilizar a grande maioria das técnicas
e ferramentas repassadas, pode realizar mudancas importantes no

sentido do desenvolvimento de suas empresas”. CANDIDO (1998,p.75).

Alguns ajustes puderam ser realizados com base nas seguintes

observacdes feitas pelo autor:

e a falta de tempo, reclamada pelos empresarios, deve-se a
sobrecarga de atividades com o processo de implantacdo e com

as demais atividades da empresa;
e integracdo das tarefas de implantacdo na teoria dos mdédulos;

e ligacéo dos principios da qualidade a cada mdédulo
correspondente pode dar sentido pratico aos mesmos, auxiliando

no processo de sensibilizacdao;

e Dbaixo indice de utilizacdo das ferramentas da qualidade para a

solucdao de problemas;

e acrescentar maior contetdo para os temas deficitdrios como
estratégia empresarial, conducdo de reunides, ferramentas da

qualidade e indicadores da qualidade.
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Como foi possivel observar, existem muitas dificuldades em

implantar programas de qualidade em micro e pequenas empresas em
funcdo de todas as varidveis analisadas, o que demonstra a
necessidade de se reavaliar ndo apenas estas questdes, mas também, a
estrutura da formacdo da personalidade assim, como a cultura

empresarial do empreendedor.

Faz-se necessario ir além da implantacdo dos programas de qualidade,

o qual, o préprio SEBRAE encontra dificuldades em implantar.

E preciso trabalhar a dindmica da personalidade do empreséario,
enquanto processo de formagcdo do mesmo como gestor de uma empresa, €
0 que deve ser uma empresa para o empresario. A gqueda dos niveis de
efetividade do Programa de Qualidade reforca ainda mais a
necessidade de revisdo da fundamentacdo dos Programas de Qualidade
Total na relacdo com o seu puUblico-alvo, o0s micro empresarios. As
dificuldades 1listadas anteriormente reforcam o cardter semdntico,
cognitivo e de relacdo com 0OS processos operacionais, como Os
responsaveis pela queda nos niveis de efetividade dos programas de
qualidade, caracterizando a necessidade de uma intervencéo

orientada.

Nessa perspectiva o programa de qualidade total do SEBRAE precisa

ser submetido a um processo de ecodesign.
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CAPITULO IV - O Processo de Relacdo do Setor De Panificacdo, a

Partir dos Micros e Pequenos Empresarios

Este capitulo apresenta a anadlise do processo de relacdo do
setor de panificacdo, a partir de avaliag¢des realizadas junto

aos micros e pequenos empresarios.

4.1. Caracterizacdo dos Micros Empresarios analisados.

Este item apresenta a caracterizacdo dos micros e pequenos
empresarios do setor de panificacdo. Os itens de avaliacdo séo
0s seguintes: os micros empresdrios do setor de panificacdo da
regido da Grande Floriandépolis; a caracterizacdo das micro
empresas do setor de panificacdo e o contexto de significéncia

do processo produtivo.

4.1.1. Os micros empresarios do setor de panificacdo da regiéo

da Grande Florianépolis.

Neste item sdo analisados os indicadores que caracterizam os
micros e pequenos empresarios do setor de panificacgdo, com base
na fundamentacdo conceitual. Os indicadores analisados sdo os

seguintes:

Nivel de escolaridade:

Quanto ao nivel de escolaridade, 80% dos micros empresarios
possuem 3 grau completo sendo que, 20% destes 80%, incompletos;

e 10% possuem 2 grau completo e 10% 1°grau completo.

Quadro II - Nivel de escolaridade
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Variavel Percentual
SRR s
Escolaridade:
1° Grau. 10
2° Grau. 10
3° Grau. 80
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Nivel de &escolaridade técnica: refere-se aos cursos de
capacitacdo/qualificacéo relacionados as atividades da

panificacdo, sendo que 50% possuem cursos oferecidos pelo SENAT,
Sindicato e cursos em feiras <comerciais; 10% cursos de
gerenciamento e administracdo de panificadoras e 40 % néo
possuem nenhum tipo de curso técnico.
Quadro III - Nivel de escolaridade técnica
Variavel Percentual
P B o
scolaridade Técnica: 100%

sindicato e feiras.

Ndo possuem.

Cursos oferecidos pelo SENAT,

Gerenciamento e administracéo.

10

40

50

Fonte:

Informacéao:

Adriana de Medeiros,

2001.
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Quanto a informacdo sobre o seu setor de atividade 30 % dos

micros empresadrios procuram através de jornal, revista,
Internet, TV, videos e revistas especializadas. 10% através
apenas de revistas, 40% através de revistas especializadas e 20%

através de Internet e revistas.

Quadro IV - Informacdes

Variavel Percentual

ﬂnfor&agoei gus£a$as através |0 100%

de:

Jornais, revistas, Internet, TV,
videos e revistas

especializadas.

30
Somente revistas.

. 10
Somente revistas

especializadas.

. 40
Somente Internet e revistas.

20

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Grau de envolvimento profissional:

O envolvimento apenas com o sindicato é de 40% dos micros

empresarios; 30 Jja& foram lideranca, e sdo membros de
associagbes profissionais. 20% dos empresarios ja foram

lideranca e outros 10% ndo possuem grau de envolvimento

profissional.




Quadro V - Grau de envolvimento profissional
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Variavel Percentual
I A S B T
ra de " ' envdlvimento 100%

profissional:
- Envolvimento com o sindicato. 40
- J& foram liderancas e sao

membros de associacéo

profissional.

30
- Foram liderancas.
20

- Nao possuem grau de

envolvimento.

10

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
Atividade atual:
Quanto a atividade atual, 50% dos micros empresarios deram

inicio as suas empresas hd mais de 10 anos e os outros 50% em
menos de oito anos, sendo que 80% das panificadoras foram
iniciadas pelos atuais empresarios; 10% foram resultado de
heranca, e 10% compraram as empresas Jja em pleno funcionamento.
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Quadro VI - Atividade atual

Variavel Percentual
Atil/'iblldd@ c|L'L,udl. | | | v, 100%
- Funcionam a mais de 10 anos. 50

- Funcionam a menos de oito

anos. 50
- FEmpresas iniciadas pelo
empresario. 80
- Resultado de heranca 10
- Comprada em pleno
funcionamento.
10

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Experiéncia:

As Aareas que o0s micros empresadrios do setor de panificacéo
possuem experiéncias sdo as mais diversas, entre os quais,
cursos de atendimento ao publico, gerenciamento, area
financeira, curso geral para procedimentos de rotinas

necessarias ao bom funcionamento da empresa.

Os principais ©problemas enfrentados pdr 90% dos micro
empresdrios do setor de panificacdo é a falta de qualificacdo da

mdo-de-obra, seguida por problemas com maquinas e fornecedores.

Quadro VII - Principais problemas enfrentados
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Variavel Percentual
érihcﬂpahs|prbbﬂemgs| | 0 100%
enfrentados:
- Qualificacdo de mdo-de-obra. 90
- Maquinas e fornecedores. 10

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

4.2. Caracterizacdo das micro empresas do setor de panificacéo.

Este item vai trabalhar a caracterizacdo das micro empresas do
setor de panificacdo. Os itens de avaliacdo serdo os seguintes:
® Levantamento das necessidades de custos e planejamento.

Foi identificado que em apenas 50% das panificadoras foi feito o
levantamento das necessidades e custos assim como planejamento

para dar inicio ao seu negdcio;

Quadro VIII - Levantamento das necessidades de custos e

planejamento

Variavel Percentual

Lev*ntbméntk | dAs | Aecgséidades 0 100%

custos e planejamento
- Foi realizado. 50

- Né&o foi realizado. 50

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Motivacdo para abertura do negdcio.
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Para 20% dos empresarios o motivo que os levaram a abrir o
negbdécio de panificacdo foi a ampla experiéncia no ramo, enquanto
para os 80% dos empresadrios foi a busca pdbr novidades,

perspectiva de ganho e melhoria do nivel de vida.

Quadro IX - Motivacdo para abertura do negdcio

Variavel Percentual
O e
otivacdo para abertura' do 0 100%
negoécio:
Experiéncia no ramo. 20
Perspectiva de ganho e
nOVidade. 80

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Receitas.
Em todas as empresas, os produtos seguem receita.

Quadro X - Receita

Variavel Percentual

lieCIeitia| | | | | | | 0 100%

- Seguem receita. 100

- Ndo seguem receita.

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Conhecimento da importédncia de seus fornecedores.

Todas as empresas tém pleno conhecimento da importdncia de seus

fornecedores.
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Quadro XI - Conhecimento da importédncia de seus fornecedores
Variavel Percentual
Conﬂechméntb |da| ihpértbn&ia de |0 100%

seus fornecedores:
- Reconhecemn. 100

- N&ao reconhecem.

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Preocupacdo antecipada com possivel impacto ambiental.

Ao selecionar o negdcio, apenas 10% do empresariado teve uma
preocupacdo antecipada com os impactos que o processo produtivo

de sua panificadora causariam ao meio ambiente.

Quadro XII - Preocupacdo antecipada com o meio ambiente
Variavel Percentual
greocjpaLéJ |anLelipLdi com| O 100%

possivel impacto ambiental:
- Houve preocupagéo. 10

- N&o houve preocupagéo. 90

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Consideracdes que foram levadas para abrir a panificadora.

Para 20% dos empresarios, o dgque os levaram a considerar a
panificadora, como fonte de renda foi amor ao negdcio e novos
desafios; para 30%, foi o fluxo financeiro (venda diédria) e a

possibilidade de crescimento. Os outros 50% ndo responderam.
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Quadro XIII - Consideracdes gque foram levadas para abrir o
negbcio
Variavel Percentual
donki&erggées| | qLe| |foram 0 100%
levadas para abrir a
panificadora:

- Novos desafios e paixdo pelo
negdécio. 20

- Fluxo financeiro(didrio)e a

possibilidade de crescimento. 30

- N&o responderam. >0

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Previsdo da disponibilidade financeira.

Em 80% das panificadoras houve previsdo da disponibilidade de
recursos financeiros, para o desenvolvimento das atividades que

estavam sendo planejadas.

Quadro XIV - Previsdo financeira
Variavel Percentual
érekigéo| $a |disﬂonibﬂlidade 0 100%
financeira:
- Foi feita previsao. 80
- Né&ao foi feita previsédo. 20

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Avaliacdo da concorréncia.
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Foi realizada uma avaliacdo da concorréncia em apenas 50%
das panificadoras;
Quadro XV - Avaliacdo da concorréncia
Variavel Percentual
Avahiégéb Aa EoAcokréncha: 100%
- Foil feita avaliacéo. 50
- Né&o foi feita avaliacéo. 50
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
® Melhoria do processo de producéo.
Todas as panificadoras procuram melhorar o seu processo de

producdo;

Quadro XVI - Melhoria do processo de produgdo

Variavel

Percentual

ﬂelhoﬁia| |do| |prkc$ssk de
producdao:

- Procuram melhorar.

- N&o véem necessidade.

100%

100

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

energia.

Utilizacdo de produtos perigosos e diminuicdo dos gastos de

Apenas 50% das panificadoras se preocupam em utilizar produtos

ndo perigosos, reciclar materiais e diminuir gastos com energia

e agua. Em 30% das panificadoras hé& uma preocupacdo em utilizar

produtos ndo perigosos e diminuir gastos com energia e agua.




108

Somente 10% das panificadoras se preocupam em utilizar
produtos ndo perigosos e outros 10% ndo se preocupam com nenhuma

destas questdes.

Quadro XVII - Utilizacdo de produtos perigosos e diminuicdo dos

gastos de energia

Variavel Percentual
dtihiﬁaggo| | db | !DM dutes+0 100%
perigosos e diminuicgdo dos

gastos de energia:

- Preocupam-se em ndo utilizar
produtos perigosos, em
reciclar materiais e diminuir 50
gastos com energia e agua.

- Preocupam-se em ndo utilizar
produtos perigosos e diminuir
gastos com energia e agua. 30

- Preocupam-se em ndo utilizar
produtos perigosos. 10

- Nao se preocupam com estas
questdes. 10

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Técnicas que geram menor consumo de energia e residuos.

Para 80% das panificadoras ndo existe preocupacdo em introduzir
algum tipo de técnica no setor de producdo, gque gere menor
consumo de energia e residuos. Em apenas 10% delas, faz-se um
aproveitamento do calor do forno para outros diferentes produtos
e em apenas 10% delas ¢é que efetivamente se realiza uma
otimizacdo do processo de producdo, energia elétrica e receitas

pré-elaboradas para evitar desperdicios.




Quadro XVIII - Técnicas gque geram menor consumo de

residuos

109

energia e

Variavel Percentual

1echidasl Iq@ !fJEl,MJﬂ | mencr|o

consumo de energia e residuos:

- Utilizam. 10
- N&ao utilizam 80
- Otimizam o processo de

produgéo. 10

100%

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Uso de embalagens recicléaveis.

A maioria das panificadoras (70%), wutiliza embalagens reciclaveis.

Quadro XIX - Uso de embalagem recicléavel

Variavel Percentual

| | | | | |
dso|d4 e%balag@@ reciclhvel: 8]

- Utilizam embalagens
reciclaveis. 70

- N&o wutilizam embalagens

reciclaveis. 30

100%

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

® Uso de energia limpa.
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Nenhuma das panificadoras faz uso de algum tipo de energia

limpa, como por exemplo energia solar.

Quadro XX - Uso de energia limpa

Variavel Percentual
&so|d4 eLngig JimLaJ | 0 100%
- Utilizam.
- N&o utilizam. 100

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Pode-se constatar a falta de conhecimento, de informacdo e de
um gerenciamento adequado da empresa, pois se o0s empresarios
tivessem essas informagdes e cultura empresarial, grande parte
dos problemas poderiam ser eliminados. O gerenciamento adequado
ndo poderia ser promovido de qualquer forma e sim, pensando em
termos de ecodesign, primeiro na empresa como um todo, para

depois monta-1la.

4.2.1. O Contexto de significédncia do processo Produtivo -
Conceitos e Significados dados pelos Micro e Pequenos

Empresarios do setor de panificacéo

O contexto de significdncia do processo produtivo foi avaliado
através de conceitos atribuidos pelos micros empresarios do
setor de panificacdo. O quadro XXI a seguir, gue sumariza os

conceitos para o conjunto das dez empresas, estd numerado de 1




(um) a 10

(dez),
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sendo que, o numero 1 (um) para todos os

conceitos, significa a mesma empresa e assim sucessivamente.
Quadro XXI - Conceitos e significados

CONCEITOS SIGNIFICADOS

Poluicéo 1.Material sujo, contaminado, imprdprio p/ uso

2. —mmm——

3. Afeta o meio ambiente

4. Despejo de dejetos industriais no meio ambiente

5. Dejetos prejudiciais ao meio ambiente

6. Poluicdo: agressdo ao meio ambiente, a atmosfera.

7. Contaminacdo do meio ambiente

8. —————————————

9., -

Qualidade: 1.E aquilo que difere alguma coisa de outra p/melhor

2. —mmm——

3. Indispenséavel

4. O basico para o funcionamento de qualgquer empresa.
Impresso tanto no produto quanto no servicgo.

5. Envolve varios conceitos, entre eles a padronizacdo da
producdo. N&o haver discrepadncia entre o pdozinho
da manhd com o da noite, além de claro, o conceito
de qualidade envolve o grau de aceitacdo do produto
no mercado.

6. O esmero utilizado para alcancar determinado objetivo

e que este seja bem aceito pelo consumidor

7.Produtos bons.

8., ——————————————

9. —————————————

ISO 9000 e 1., ————————————
ISO 14000: 2. mmmmmmm e o .

3. Normas gque qualificam sua empresa em seus respectivos
padrodes.

4., Certificado de Qualidade sobre produtos e
servigos e o segundo tem a preocupacdo com O meio
ambiente.

5.Controle de qualidade do processo produtivo; isso 14000,

controle de qualidade com observancia das normas
ambientais.

6. Certificados emitidos por organizacdes reconhecidas,
reconhecendo que a empresa detentora do mesmo, se
enquadra dentro das normas mundialmente aceitas e
exigidas, na elaboracdo de produtos e protecéo
ambiental.

7. Programa voltado para producdo de gqualidade, com
preocupacdo com meio ambiente e com custos baixos
através do bom aproveitamento dos setores.

8., ——————————————

9. —————————————
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—>Continua
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OHSAS 18001:

6. O mesmo que o anterior, sé que se referem a seguranca
do trabalho e saude.

T —————m

8., ——————————————=

9., —————— -

Higiene: 1.E manter os materiais limpos e com asseio.

2.0 —mm——

3. limpeza.

4. Cuidado com a saude pessoal e ambiental.

5. limpeza do ambiente onde é fabricado e onde é vendido
o produto.

6. Condicgdes de limpeza que suas instalacdes e
funcionarios.

7. limpeza, organizacdo assiduidade.

8. —————————————

9., -

Saude: 1.E mente sa e corpo sao.

2. —mm———m—

3.Sem problemas com doencas, e funciondrios sempre

dispostos.

4. Bom andamento do corpo e mente.

5. Qualidade de vida.

6. Tem a ver com a higiene e com a seguranca, além dos
cuidados pessoais que nossos funciondrios devem ter,
para ndo contrairem doencgas, pondo em risco a dos
clientes.

7. Equilibrio de corpo e mente.

8., ——————————————=

9., ———m—— -

Seguranca: 1.E a protecdo as pessoas e instalacdes, prevencéo.

3. Prevencéao.

4. Cuidados para gque ndo aconteca nenhum tipo de
acidente tanto com o trabalhador como com qualquer
pessoa que esteja exposta no ambiente de trabalho.
Prevencdao.

5. Obedecer as normas trabalhistas, oferecendo
material e equipamento em boas condicdes

6. Métodos e meios utilizados pela empresa, para evitar
que seus funcionadrios sofram acidentes.

7. Trabalho sem riscos a saude.

—Continua
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Arranjo Fisico: |l.E a organizagdo do ambiente
2.0 —mm——
3. Ter espaco suficiente para produzir bem e dar
seguranca a todos.
4. Ergondémico, onde a otimizacdo do espaco é fundamental.
5. Onde se desenvolvem as atividades profissionais.
6. ———————————————
7. Boa distribuicdo dos equipamentos de trabalho.
8., ——————————————
9. —————————————
Meio ambiente: 1.E a composicdo de todo meio natural em relacdo aos
seres vivos.
2. —mmm—mm—
3.
4., O meio em que se vive.
5. Ecossistema onde coexistimos.
6. O local onde convivemos, andamos ou utilizamos.
7. Espaco onde se vive.
8., ——————————————
9., —————— -
Impacto 1.E um choque no ambiente que o prejudica.
: 2. —mm———
Ambiental: 3. O que ferimos o meio ambiente.
4. Acidente que possa prejudicar o meio ambiente.
5. Qualquer atitude que venha a causar alguma diferenca
no ecossistema, desequilibrando-°
6. O que venha a provocar desequilibrio na natureza ou nos
ecossistemas ecologicamente equilibrados.
7. Distlrbio imposto a natureza.
8. —————————————
9., ————
Aspecto 1.E o estado atual do ambiente.
. 2. —mmm——m
Ambiental: 3. Como ele se encontra.
4., Situacdo em que se encontra o meio ambiente.
5. ——————————————=
6. Apresentacdo do ambiente.
7. Aparéncia do local onde se vive.
8., ——————————————=
9., —————— -
Monitoramento: 1.Controle, acompanhamento e orientacdo.
2.0 —mm——
3. Acompanhamento.
4. Acompanhamento vigiado.
5. ——————————————=
6. Controle.
7. Assessoria na producgdo.
8., ——————————————=
9. —————————————

—Continua
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Documentacdao: 1. Conhecimentos de determinados assuntos colocados no
papel.
2, ———————————————
3. Informacbes.
4. Arquivamento, relatdérios, registros, recibos, notas
etc.
5. Respeito dos papéis exigidos pelo Estado
fiscalizador.
6. O que for exigido para cumprimento de determinada acgéo.
7. Material burocratico do estabelecimento.
8., ————
9. ——————————————
Processos 1. Formas de produzir determinados produtos
. manufaturados.
Produtivos: 5 o __
3. Maneiras de como se produzir.
4. Adequacdo da melhor maneira de se fazer algo.
5. Procedimento utilizado para producéo.
6. S8o0 os meios utilizados na producgédo.
7. Etapas de planejamento de trabalho.
8., ———————————————
9. ——————————————-
Gestéo 1. Ato de gerir o meio ambiente.
Ambiental: é' ________________
4. Prevencdo de acidentes com o meio ambiente.
5. Focalizar, além do lucro, o respeito ao meio
ambiente.
6. O que é feito para proteger o meio ambiente.
7. Ambiente de trabalho daquele momento.
8., ————
9. ——————————————
Gerenciamento 1l.Gerenciar o ambiente.
Ambiental: g' _______________
4. Administracgdo com a preocupacdo ambiental.
5. Aplicar técnicas nesse sentido.
6. A administracdo do meio ambiente, utilizando-se do
mesmo sem causar o desequilibrio.
7. Ter programa para local trabalho.
8., ———m————————————
9. ——————————————-

—Continua
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Sistema de|l. —————————-
Gestdo g' _______________
Ambiental: 4. Sistema de Gestdo Ambiental: O processo em si.
5. E o conjunto de normas e principios para gerir de
acordo com a consciéncia ecoldgica.
6. Sistema de Gestdo Ambiental: o método a ser aplicado
para proteger o meio ambiente.
7. Programa de trabalho.
8. —————————————
9., -
Riscos: 1. Perigo
2. —mmm——m
3. Tudo que te pode causar danos.
4., Ma manipulacdo de produtos quimicos bem como
equipamentos que utilizam gés.
5. Atividade que pode ou ndo dar certo.
6. As causas que poderdo advir do mau gerenciamento do
meio ambiente.
7. Perigos.
8. Perda da qualidade.
9. —————————————
Perigos: 1. Risco
2. —mmm———
3. Riscos.
4. Explosdes, queimaduras, alergias.
5. Riscos que temos de correr.
7. Agles que provocam prejuizo a pessoa e ao ambiente.
8., ——————————————
9. —————————————
Nao- 1. —————-
. 2. —m———————————
Conformidades 3. N&o estéd dentro do padréao.
4. O que estd fora do sistema.
5. ——————————————=
6. ———————————————
T, ———
8. —————————————
9., -
Residuos: 1. Sobra, o resto, podendo ser Util ou né&o.
2. —mmm——m
3. Restos que podem ser recicléaveis ou néo.
4. Sobras, restos.
5. Restos.
6. Sobras que serdo descartadas, sem proveito.
7. Restos de alguma coisa.
8., ——————————————=
9 _______________

Fonte: Organizado por Adriana de Medeiros, 2001.
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Nesta avaliacdo, a preocupacdo foi em extrair dos micro e
pequenos empresarios o significado que os mesmos atribuem aos
conceitos relacionados, com intuito de verificar ndo-

conformidades semdnticas relativas aos conceitos da qualidade.

Faremos uma analise identificando os trés niveis de
conhecimento relativo aos conceitos, descritos no quadro XXITI,

classificando-o em trés niveis:

e Nivel I - O empresadrio conhece o conceito, o significado e

sua relacao com seus processosy;

e Nivel II - O empresario conhece o conceito mas desconhece

o significado e a relacdo com seus processos produtivos;

e Nivel III - O empresario desconhece o conceito, o

significado e a relacdo com 0s processos operacionais.

A seguir é apresentado um resumo da andlise feita em funcdo do
conhecimento dos micros empresdrios do setor de panificacdo em

relacdo aos itens das normas, conforme quadro XXIT.
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Quadro XXII - Nivel de conhecimento dos conceitos-Empresa 1

Nivel I Nivel II Nivel III
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 1 opjepijamente o) jpgrc%a}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1 X

Conceito 2 X

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8 X

Conceito 9 X

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15 X

Conceito 16 X

Conceito 17 X

Conceito 18 X

Conceito 19 X

Conceito 20 X

Conceito 21 X

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Quadro XXIII - Conhecimento dos significado dos conceitos—Empresa 2
Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece
Empresa 2 objepiyamente o jpgrcia}mente o totalmepte o
significado do | significado do conceito
conceito conceito
Conceito 1 X
Conceito 2 X
Conceito 3 X
Conceito 4 X
Conceito 5 X
Conceito 6 X
Conceito 7 X
Conceito 8 X
Conceito 9 X
Conceito 10 X
Conceito 11 X
Conceito 12 X
Conceito 13 X
Conceito 14 X
Conceito 15 X
Conceito 16 X
Conceito 17 X
Conceito 18 X
Conceito 19 X
Conceito 20 X
Conceito 21 X

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Nivel I Nivel II Nivel III
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 3 opjepijamente o ;pgrc%a}mente o totalmepte o

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Nivel I Nivel II Nivel III
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 4 opjepijamente o) ;pgrc%a}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 5 objepiyamente o) jpgrcia}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Quadro XXVII - Conhecimento dos significado dos conceitos-Empresa 6

Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece

FEmpresa 6 objepiyamente o) jpgrcia}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Quadro XXVIII- Conhecimento dos significado dos conceitos-Empresa 7

Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 7 objepiyamente o) jpgrcia}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Quadro XXIX - Conhecimento dos significado dos conceitos-Empresa 8

Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 8 objepiyamente o) jpgrcia}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Quadro XXX - Conhecimento dos significado dos conceitos-Empresa 9

Nivel I Nivel II Nivel IIT
Conhece Desconhece Desconhece

Empresa 9 objepiyamente o) jpgrcia}mente o) totalmepte o)

significado do | significado do conceito

conceito conceito

Conceito 1

Conceito 2

Conceito 3

Conceito 4

Conceito 5

Conceito 6

Conceito 7

Conceito 8

Conceito 9

Conceito 10

Conceito 11

Conceito 12

Conceito 13

Conceito 14

Conceito 15

Conceito 16

Conceito 17

Conceito 18

Conceito 19

Conceito 20

Conceito 21

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
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Através dos conceitos repassados aos empresarios, foi possivel
constatar a falta de conhecimento dos mesmos no que diz respeito ao
gerenciamento do seu processo produtivo, mesmo considerando que o
nivel de instrucdo dos empresarios, em sua maior parte é do terceiro
grau, o que ratifica o porgué da queda dos graus de efetividade dos
programas de qualidade a partir do médulo 6 (seis), conforme grafico

I.

4.3. A Auditoria realizada nas Micro e Pequenas Empresas

O objetivo principal das auditorias foi de internalizar nas
panificadoras de micro e ©pequeno porte, da regido da Grande

Floriandpolis, a cultura da qualidade ambiental.

A identificacdo dos riscos e dos problemas ambientais constitui-se
numa dificuldade para os empresarios que pretendem gerenciar melhor
0s seus processos industriais ou implantar um Sistema de Gestao
Ambiental - (SGA), gque incorpora requisitos de higiene, saude e

seguranca nas empresas.

Nesta perspectiva, as empresas questionam-se sobre o modo mais féacil
para resolver seus problemas, Jj& gue na maior parte delas nédo existe
padrdes de qualidade, cultura de normalizacdo e documentacdo de

procedimentos.

As identificacdes dos problemas e das solucdes a serem propostas,
passaram necessariamente por uma auditoria minuciosa das empresas do

setor de panificacdo. Esta auditoria procurou identificar os
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principais riscos ambientais ligados a produgdo, com o objetivo
de propor melhorias e solugdes para o processo produtivo, com a
possibilidade de revisdo do lay-out e de novos procedimentos
operacionais nas empresas, como o desenvolvimento de células de
producdo, em alguns casos, e estabelecer uma relacdo com a avaliacdo
do processo cognitivo dos micro e peqguenos empresdrios, no que

concerne aos programa de qualidade.

Como trabalhamos com O setor de panificacgéao (padarias
confeitarias), os problemas principais estavam ligados diretamente a
higiene, saude, seguranca, procedimentos operacionais, lay-out e
gerenciamento administrativo-financeiro e ambiental. As solucgdes
adotadas para cada empresa foram diferenciadas, bem como,
metodologia adotada G.U.T. (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) das
varidveis analisadas, pois, o comportamento de uma mesma variavel
muda sensivelmente de empresa para empresa. Mostraremos, neste
relatdério, as tabelas de cada uma das panificadoras, que tratam dos
“riscos encontrados x solucdes propostas’”, com seus respectivos

mapas de risco.

4.3.1. - Problemas e necessidades detectadas

Os problemas das panificadoras estavam localizados nas mais diversas
dreas e setores. A identificacdo dos ©problemas foi de suma
importéncia para que os objetivos do projeto fossem alcancados. As
maiores dificuldades para os micro e peqguenos empresarios eram

identificar:
e Onde estavam os pardmetros ambientais da empresa;
e gque indicadores deviam adotar para avaliar o desempenho da empresa;

e 0s riscos/problemas dos seus processos, produtos e servicgos.
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e as solucdes adequadas para solucionar os riscos/problemas;

e as solugdes para resolver os riscos/problemas considerando a relacédo

custo - beneficio;

e 0s meios de documentar/monitorar os seus processos e indicadores de

desempenho;

e as condic¢cdes de mensurar indicadores que avaliem a sua performance.

Esta avaliacdo nos remete novamente ao conhecimento objetivo dos
processos que sdo gerenciados, e das dificuldades de novas proposicdes
de melhoria continua dos seus procedimentos e processos operacionais.
Assim, o0s problemas e necessidades detectadas, constituem-se num “gap”
a ser vencido, tanto pelo SEBRAE, quanto pelos micro e peguenos

empresarios.

A seguir, apresentaremos as tabelas e os mapas de risco das empresas
auditadas.
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Tabela II - Riscos Encontrados X Solucgdes Propostas da Panificadora 1
AREA RISCOS ENCONTRADOS G Tt SOLUGOES PROPOSTAS
Al 35.Janelas sem tela de protecdo 3 27 Isolar janelas
Producgéo com tela de
protecgao
51. Forno sem coifa 3 27 . Instalar
coifa/exaustor
edlico
A2 53. “TI” sobrecarregado 3 18 Redimensionar
Refeitédrio instalacdo elétrica
A3 55.3. Tomada sem espelho 3 18 Colocar espelho
BWC
A5 35. Janela sem tela de protecdo 3 27 Isolar janela com
Confeitaria tela de protegédo
53. GLP prdéximo ao fogdo 3 27 Reposicionar GLP
em outro local
55.2. Rachadura no teto 3 27 Providenciar
reparos no teto
A6 35.Janelas sem tela de protecéo 3 27 Isolar janela
Depdsito com tela de
protecgao
59. Sinalizacdo deficiente 2 18 . Identificar
processos/produtos
A7 35.Janela sem tela de protecéo 3 27 Isolar janela
Depdsito com tela de
protecgao
55.2. Rachadura no teto 3 27 Providenciar
reparos no teto

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS n. 1-

PANTIFICADORA 1

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5



55

131

D 0

«p 0
UI

51

Al |

53

AS

2

A2

53

59

A6

A7

55

2

Tabela III - Riscos Encontrados X Solugdes Propostas da Panificadora 2
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conforto térmico

AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt | P SOLUGOES PROPOSTAS
Al 20 - Poeira 1 1 2 2 1 Limpeza sistemdtica do local
35 - Insetos 1 1 2 2 1 Dedetizacdo periddica/ Isolamento
Loja Nova proposta de Lay-out
50 - Arranjo Fisico Inadequado 1 1 2 2 1 Redefinir &reas de Armazenamento
56 - Armazenamento Inadequado 2 3 2 12 | 3
A2 20 - Poeira 2 3 3 18 [ 2 Limpeza permanente - introduzir
58
Escritério 45 - Alta Responsabilidade 3 3 3 27 1 Compartilhar Responsabilidades
50 - Arranjo Fisico Inadequado 3 3 3 27 |1 Nova proposta de Lay-out e 58
A3 20 - Poeira 2 3 3 18 | 2 Limpeza Permanente - introduzir
58
Sobre-loja 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 3 12 1 .Transporte/Armazenagem Correta
33 - Fungos 3 3 3 27 3 Eliminar umidade/vazamento teto
35 - Insetos 3 3 3 27 | 3 Dedetizacdo /Isolamento WC/Ralos
40 - Esforc¢o Fisico Intenso 3 3 3 27 | 3 Orientagdo na Carga/Descarga
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 3 Orientacéao de posicéo de
Transporte
50 - Arranjo fisico inadequado 3 3 3 27 | 3 Nova proposta de Lay-out
56 - Armazenamento Inadequado 3 3 3 27 | 3 Nova &rea de estoques
A4 12 - Radiacgé&o Ionizante 2 1 1 2 1 Climatizacdo da sala/ Operacdo
23 - Emissbes Fugitivas 2 2 2 8 2 Transporte de materiais/Limpeza
Sala das 31 - Bactérias 3 3 3 27 3 Melhor disposicgédo dos produtos
Tortas 33 - Fungos 3 3 3 27 | 3 Eliminar pontos com umidade
35 - Insetos 3 3 3 27 | 3 Isolamento portas/janelas/ralos-
telas
A5 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 2 8 2 Transporte/Limpeza do ambiente
31 - Bactérias 3 3 3 27 1 Desinfeccdo sistematica do WC
WC- F 33 - Fungos 3 3 3 27 |1 Eliminar pontos com umidade
60 - Refrigeracdo Deficiente 2 2 2 8 2 Melhorar ventilacdo/protecédo
c/tela
A6 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 2 8 2 Transporte/Limpeza do ambiente
31 - Bactérias 3 3 3 27 1 Desinfeccdo sistematica do WC
WC-M 33 - Fungos 3 3 3 27 |1 Eliminar pontos com Umidade
60 - Refrigeracdo Deficiente 2 2 2 8 2 Melhorar ventilacdo/protecédo
c/tela
A7 20 - Poeira 2 3 3 18 | 2 Isolamento Porta de Acesso/Escada
Limpeza permanente
Escada 23 - Emissées Fugitivas 2 3 3 18 | 2 Eliminar pontos com umidade
sobre-loja 33 - Fungos 3 3 3 27 |1 .Isolamento/Desinfeccdo do local
35 - Insetos 3 3 3 27 1 Orientacdo trajetos/transportes
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 1 Relocacédo de Materiais
50 - Arranjo Fisico Inadequado 3 3 3 27 |1 Escada sem corrimdo
51 - Equipamentos sem protecéao 3 3 3 27 11 Falta de reboco/piso e
55 - Edificacdes - Condicodes 3 3 3 27 1 restos/obra
Relocacdo de materiais
56 - Armazenamento Inadequado 3 3 3 27 1 Desinfecg¢do/Isolamento do local
57 - Aranhas, ratos, etc 3 3 3 27 1 Verificar indice de iluminacéo
58 - Iluminagdo deficiente 3 3 3 27 1 . Implantar programa de
59 - sinalizacédo deficiente 3 3 3 27 1 sinalizacéao
Melhorar circulacdo de ar
60 - refrigeracdo deficiente 3 3 3 27 |1 Climatizar o local
61 - conforto térmico 3 3 3 27 |1
A8 15 -Calor 3 3 3 27 |1 .Utilizar coifa/exaustor edlico
20 -Poeira 2 2 3 12 2 . Limpeza/Isolamento
Producgéo entradas/saidas
23 -Emissdes Fugitivas 2 2 3 12 2 Limpeza/Orientar transporte
insumo
24 - Vapores 2 2 2 8 1 Utilizar coifas/exaustor edlico
33 - Fungos 3 3 3 27 | 3 Eliminar pontos com umidade
41 - Posturas inadequadas 3 3 3 27 1 3 Orientar gestos e movimentos
42 - Controle rigido de 3 3 3 27 3 Implantar células de producéo
produtividade
43 - Treinamento Inadequado 3 3 3 27 | 3 Orientar treinamento p/ processo
50 - Arranjo fisico Inadequado 3 3 3 27 | 3 Nova proposta de Lay-out
54 - Transporte de Materiais 2 3 3 27 3 Implantar Kanban p/estoques
55 - Edificag¢des - condigdes 3 3 3 27 3 Rejunto na unido parede/teto
56 - Armazenamento Inadequado 3 3 3 27 3 Nova area de estoque
3 3 3 27 | 3 isolamento de portas/janelas
c/tela
57 - Aranhas, ratos, etc 3 3 3 27 3 Climatizar o ambiente
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A9 20 - Poeira 2 1 3 6 1 Limpeza do local/Isolamento
acesso
Receitas 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 3 12 2 Orientar transporte/Limpeza do
local
24 - Vapores 3 3 3 27 |1 Utilizar coifas/exaustor edlico
33 - Fungos 3 3 3 27 |1 Eliminar pontos com umidade
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 |1 Orientar movimentos/transporte
42 - Controle rigido de | 3 3 3 27 1 Compartilhar responsabilidades
Produtividade
43 - Treinamento Inadequado 3 3 3 27 |1 Orientar selecdo/pesagem
50 - Arranjo fisico inadequado | 3 3 3 27 1 Nova proposta de Lay-out
54 - Transporte de materiais
55 - Edificac¢des - condic¢des 3 3 3 27 |1 Nova area para estoques
56 - Armazenamento inadequado 3 3 3 27 11 Pontos de luz sem espelho
57 - Aranhas, ratos 3 3 3 27 1 Nova &rea para estoques
58 - Iluminacdo Deficiente 3 3 3 27 1 Isolamento acessos/desinfeccédo
59 - Sinalizacdo Deficiente 3 3 3 27 1 Determinar indice de iluminacéao
61 - Conforto térmico 3 3 3 27 |1 Programa de Sinalizagdo Insumos
3 3 3 27 1 Climatizar o Local - Insumo
Basico
Al0 12 - Radiacdo Ionizante 3 3 3 27 1 Climatizar ambiente
20 - Poeira 2 3 3 18 | 2 Melhorar disposigdo/Limpeza
Armazenamen | 23 - Emissdes Fugitivas 2 3 3 18 | 2 Orientar transporte/Utilizacdo
to 27 - Produtos Quimicos 3 3 3 27 | 3 Melhor Acondicionamento
33 - Fungos 3 3 3 27 3 Eliminar pontos com umidade
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 3 .Orientar transporte insumos
43 - Treinamento Inadequado 3 3 3 27 13 Orientar uso do local
50 - Arranjo fisico inadequado 3 3 3 27 3 Nova proposta de lay-out
54 - Transporte de Materiais 3 3 3 27 3 Orientar transporte/ disposicéo
55 - Edificacdes - Condicdes 2 2 3 12 2 Limpeza deficiente
56 - Armazenamento Inadequado 3 3 3 27 3 Nova area de estoques/Kanban
58 - Iluminacdo Deficiente 2 2 2 8 1 Determinar indice de iluminagédo
59 - Sinalizacédo Deficiente 3 3 3 27 3 Identificar Produtos
60 - Refrigeracgdo deficiente 2 2 2 8 1 Climatizar o local
61 - Conforto térmico 2 2 3 12 | 2 Melhorar circulacdo de ar
All 20 - Poeira 2 3 3 18 | 2 Limpeza/Isolamento acessos
23 - Emiss®es Fugitivas 3 3 3 27 3 Utilizar quantidades em processo
SALGADOS 27 - Produtos Quimicos 3 3 3 27 3 Orientar manuseio e disposicdo
33 - Fungos 3 3 3 27 | 3 Eliminar residuos de alimentos
35 - Insetos 3 3 3 27 3 Isolar acessos com tela
50 - Arranjo Fisico Inadequado 3 3 3 27 3 Nova proposta de Lay-out
57 - Aranhas, ratos, etc 3 3 3 27 3 Isolar acessos/reduzir residuos
58 - Iluminacdo deficiente 2 3 1 6 1 Determinar indice de iluminacéao
59 - Sinalizacdo deficiente 2 2 2 8 1 Identificar processos/produtos
60 - Refrigeracgdo deficiente 2 3 2 12 2 Climatizar o local
61- Conforto Térmico 3 3 3 27 3 Melhorar a circulacdo do ar
Al2 20 - Poeira 2 3 3 18 2 Terminar construcdo/Limpeza
23 - Emissées Fugitivas 3 3 3 27 | 3 Orientar transporte/circulacéo
Hall de 33 - Fungos 3 3 3 27 13 Eliminar pontos com umidade
Acesso para | 35.Insetos 3 3 3 27 3 Limpeza/desinfeccdo do local
a Producéo 41 - Posturas Inadequadas 3 2 3 18 2 Remover materiais/ descartéveis
50 - Arranjo fisico Inadequado 3 3 3 27 | 3 Nova Proposta de lay-out
51 - Maquinas sem Protecdo 3 3 3 27 | 3 . Colocar espelho
Quadro/distribuicado
53 - Perigo de | 3 3 3 27 3 Isolar instalacdo elétrica
Incéndio/Exploséo
3 3 3 27 | 3 Orientar trajetos e disposicgéo
54 - Transporte de Materiais 3 3 3 27 | 3 Terminar a construgdo
55 - Edificacdes - Condicodes 3 3 3 27 3 Remover materiais diversos
56 - Armazenamento Inadequado 3 3 3 27 3 Desinfecg¢do/limpeza do local
57 - Aranhs, ratos 3 3 2 18 2 Determinar indice de iluminacéo
58 - TIluminacdo deficiente 3 2 2 12 1 Sinalizar o local
59 - Sinalizacédo Deficiente 3 2 3 18 2 Melhorar circulagcdo ar/ portas
61 - Conforto Térmico c/tela

—Continua
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Al3 20 Poeira 2 2 3 12 2 Limpeza/orientar transporte
insumos
GLP 23 Emissdes Fugitivas 3 3 3 27 13 Orientar transportes e manuseios
25 Gases 3 3 3 27 1 3 N&ao utilizar area para
atendimento
35 Insetos 3 3 3 27 3 Desinfeccdo do local
41 Posturas Inadequadas 3 3 3 27 1 3 Orientar Movimentos e manuseio
50 Arranjo fisico inadequado 3 3 3 27 | 3 N&o utilizar como atendimento
53 - Perigo de | 3 3 3 27 3 Ndo fumar/Aparelhos Elétricos
Incéndio/Explosédo
Al4 16 - Umidade 3 3 3 27 3 Melhorar ventilacdo/protecado
Depdsito de c/tela
Lixo 20 Poeira 3 3 3 27 3 Limpeza/desinfeccdo do local
23 Emissdes Fugitivas 3 3 3 27 3 Melhorar acondicionamento lixo
25 Gases 3 3 3 27 3 . Isolar/separar material
in/organico
27 Produtos Quimicos 3 3 3 27 3 Orientar disposicgéo das
embalagens
31 Bactérias 3 3 3 27 3 Desinfeccdo do local
33 Fungos 3 3 3 27 13 Evitar pontos com umidade
35 Insetos 3 3 3 27 3 Desinfeccédo do Local
57 Aranhas, ratos. Etc 3 3 3 27 3 Isolamento da porta de
acesso/tela
58 Iluminacdo Deficiente 2 2 2 6 1 Determinar indice de iluminacgéo
59 Sinalizacdo Deficiente 2 2 2 6 1 Sinalizar o Local
60 Refrigeracdo Deficiente 3 2 3 18 2 Depende do uso destinado ao local
Depende do uso destinado ao local
61 Conforto Térmico 3 2 3 18 | 2
Al5 20 Poeira 3 3 3 27 | 3 Limpeza permanente
23 Emissdes Fugitivas 3 3 3 27 | 3 Orientar
Garagem 25 Gases 3 3 3 27 3 Desinfeccédo do Local
57 Aranhas, ratos,etc 3 3 3 27 3 Isolamento da porta de
acesso/tela
58 Iluminacdo Deficiente 3 2 2 12 1 Determinar indice de iluminacéao
Sinalizar o Local
59 Sinalizagdo Deficiente 3 2 2 12 |11 Depende do uso destinado ao local
60 Refrigeracdo Deficiente 3 2 2 12 |11 Depende do uso destinado ao local
61 Conforto Térmico 3 3 2 18 [ 2
Ale 16 Umidade 3 3 3 27 3 Isolar telhados
20 Poeira 3 3 3 27 | 3 Limpeza permanente
Compressore 30 Bactérias 3 3 3 27 | 3 Desinfecgdo do local
s 33 Fungos 3 3 3 27 | 3 Revestir Piso/Parede c/azulejo
35 Insetos 3 3 3 27 3 Colocar telas entre os telhados
40 esforco fisico intenso 3 3 3 27 | 3 Redimensionar espago/processo
41 Posturas Inadequadas 3 3 3 27 13 Orientar atividades no local
50 Arranjo fisico inadequado 3 3 3 27 | 3 Novo lay-out
51 magquinas sem protecdo 3 3 3 27 3 Isolar compressores/sinalizacgédo
53 perigo de incéndio 3 3 3 27 | 3 Proteger compressores da chuva
55 edificagdes - condigdes 3 3 3 27 3 Limpeza do telhado
56 armazenamento inadequado 3 3 3 27 3 Relocar materiais/utensilios
57 aranhas, ratos 3 3 3 27 3 Isolar o telhado com tela
20 Poeira 3 3 3 27 3 Limpeza permanente do local
Al7 23 Emissdes fugitivas 3 3 3 27 | 3 Orientar transporte de materiais
GARAGEM 30 Bactérias 3 3 3 27 3 Desinfeccdo do local
EXTERNA 33 Fungos 3 3 3 27 | 3 Controlar pontos com umidade
35 Insetos 3 3 3 27 3 Desinfeccé&o do local
50 Arranjo fisico inadequado 3 3 3 27 | 3 Relocar materiais em desuso
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.2 SOBRE-LOJA -

PANIFICADORA 2

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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20 23
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Tabela IV - Riscos Encontrados X Solugdes Propostas da Panificadora 3
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AREA Tt SOLUGOES PROPOSTAS
RISCOS ENCONTRADOS
= 35. Elemento vazado sem tela de 27 Colocar tela de protecdo
Confeitaria protecéo
51. Forno sem coifa 27 Instalar coifa/exaustor
edlico
A2 35. Janela sem tela de protecgao ;Z Colocar tela de protecdo
Producgéo 60. Refrigeracio deficiente ( Climatizar ambiente
pouca janela)
Ad 35. Ralo sem tela de protecédo g; Colocar tela de protecédo
BWC Feminino Providenciar armarios
56. Sapatos e roupas de
funciondrios espalhados para
funcionérios
A5 35.Janela sem tela de protegdo i; Colocar tela de protecdo
BWC Colocar espelhos nas
) 55.3. Tomada da parede e do tomadas
Masculino chuveiro sem espelho
55.4. Fios da lémpada pendurados
18 Refazer instalacéo
elétrica
A6 59 porta vai-e-vem sem 18 ; ProzldenCLar sinalizacgéo
Manipulacao sinalizacdo de entrada e saida a porta
A7 53w~ sobrecarregado 18 eléii?ézen51onar instalacéo
Lanchonete
1 Colocar espelhos nas
55.3. Tomadas sem espelho 8 tomadas
AB 55.3. Tomadas sem espelho 18 tomaggiocar espelhos nas
Atendimento
Redimensionar instalacéo
55.4. Fio solto em local de 18 elétrica
) lacs
clrculacdo Providenciar espelho para
Tomada do piso aberta (perigo de 18 tomada

queda)

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Mapa dos Riscos Ambientais N. 5 —-Panificadora 3

Conforme a Norma Regulamentadora — NR 5
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MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.6 - PANIFICADORA 3

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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M APA DOS RISCOS AMBIENTAIS -ATENDIMENTO
Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5

Tabela V - Riscos Encontrados X Solucgdes Propostas da Panificadora 4

AREA

RISCOS ENCONTRADOS

G

U

T

Tt

P

SOLUGOES PROPOSTAS

Al

20 - Poeira

3

3

3

27

3

Limpeza sistematica do
local
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Acesso para 23 - Emissdées Fugitivas 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
B local
Producao 25 - Insetos 313 3 27 3 Desinfeccdo do local
33 - Fungos 313 3 27 3 Eliminar pontos com
umidade
35 - Insetos 313 3 27 3 Desinfecg¢do do local
40 - Esforco Fisico Intenso 313 3 27 3 Desobstruir pasagem
41 - Posturas Inadequadas 313 3 27 3 Redefinir usos do
50 - Arranjo Fisico Inadequado 313 3 27 3 local
Nova proposta de lay -
51 - Maquinas/Equipamentos s/protecédo 313 3 27 3 out
Isolar instalacéo
53.2 - Materiais inflamaveis 313 3 27 3 elétrica
Redefinir 1local para
54.1 - Transporte de carga 313 3 27 3 GLP
Orientar sentido do
54.2 - Transporte P. Quimicos 313 3 27 3 movimento
Orientar sentido do
55.1 - Limpeza 313 3 27 3 movimento
Limpeza sistematica do
55.2- Rachaduras 313 3 27 3 local
55.3 - Pontos de Luz sem espelho 313 3 27 3 Isolar rachaduras
56 - Armazenamento Inadequado 313 3 27 3 Colocar espelhos
Redefinir locais para
57 - Escorpido, aranhas e ratos 313 3 27 3 armazenamento
58 - Iluminacdo Deficiente 313 3 27 3 Desinfecg¢do do local
Determinar indice de
59 - Sinalizacdo Deficiente 313 3 27 3 iluminacéo
60 - Refrigeragdo Deficiente 313 3 27 3 Sinalizar o local
61 - Conforto Térmico 313 3 27 3 Climatizar o local
Climatizar o local
A2 16 - Umidade 313 3 27 3 Eliminar pontos com
umidade
BWC 20 - Poeira 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
local
23 - Emiss®es Fugitivas 313 3 27 3 Limpeza sistemédtica do
local
25.1- Odores Internos 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
local
27 - Produtos Quimicos 313 3 27 3 Orientar utilizacéo
31 - Bactérias 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
local
35 - 1Insetos 313 3 27 3 Desinfecg¢do do local
36 - Esgotos 313 3 27 3 Isolar pontos de saida
41 - Posturas Inadequadas 313 3 27 3 Redefinir &rea
50 - Arranjo Fisico Inadequado 313 3 27 3 Nova proposta de lay-
out
55.1- Limpeza 313 3 27 3 Melhorar limpeza do
local
55.2- Rachaduras 313 3 27 3 . refazer/isolar
rachaduras
56 - Armazenamento Inadequado 313 3 27 3 Redefinir 1locais para
armazenamento
57 - Aranhas e ratos 313 3 27 3 Desinfeccdo do local
58 - Iluminacdo deficiente 313 3 27 3 Determinar indice de
iluminacéo
59 - Sinalizacdo deficiente 313 3 27 3 . Sinalizar
locais/atividades
60 - Refrigeragdo deficiente 313 3 27 3 Climatizar o local
61 - Conforto Térmico 313 3 27 3 Climatizar o local
A3 20 - Poeira 313 3 27 3 Limpeza sistematica
23 - Emiss&es Fugitivas 313 3 27 3 Reduzir material em
Producéo processo
25 - Gases 313 3 27 3 Relocalizar GLP
27 - Produtos Quimicos 313 3 27 3 Relocalizar é&rea de
31 - Bactérias 313 3 27 3 GLP
33 - Fungos 313 3 27 3 Limpeza do Local
35 - Insetos 313 3 27 3 Eliminar pontos com
umidade
41 - Posturas Inadequadas 313 3 27 3 Desinfeccédo do local
50 - Arranjo Fisico Inadequado 313 3 27 3 Redefinir lay-out
51 - Maquinas/equipamentos s/protegdo 313 3 27 3 Redefinir Lay-out
52 - VFerramentas inadequadas 313 3 27 3 Proteger maquinas e

equipamentos
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53.2- Materiais inflaméveis 313 3 27 3 Reavaliar equipamentos
em uso
55.1 - Limpeza 313 3 27 3 Relocalizar materiais
inflamaveis
55.3- Pontos luz sem espelho 313 3 27 3 Melhorar limpeza do
55.3- Fios soltos 313 3 27 3 local
55.4- Lixo 313 3 27 3 Colocar espelhos
56 - Armazenamento inadequado 313 3 27 3 Isolar fios soltos
Destinar melhor o lixo
57 - Aranhas e ratos 313 3 27 3 Redefinir 4&rea de
58 - TIluminacdo deficiente 313 3 27 3 armazenamento
Desinfeccéo do local
59 - Sinalizacdo Deficiente 313 3 27 3 Identificar indice de
iluminacéo
60 - Refrigeracdo Deficiente 313 3 27 3 Sinalizar locais e
materiais
Climatizar o local
A4 11 - Vibracdes 313 3 27 3 Determinar nivel de
vibracdes
Freezer e 16 - Umidade 313 3 27 3 Eliminar pontos com
Geladeira umidade
20 - Poeira 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
local
23 - Emiss®es Fugitivas 313 3 27 3 Reduzir material em
processo
35 - Insetos 313 3 27 3 Desinfeccdo do local
40 - Esforgco Fisico Intenso 313 3 27 3 Nova proposta de lay-
out
41 - Posturas Inadequadas 313 3 27 3 Nova proposta de lay-
out
49 - Outras situagdes de risco 313 3 27 3 Melhorar processos de
fisico produgédo
50 - Arranjo Fisico Inadequado 313 3 27 3 Nova proposta de Lay-
out
51 - MAquinas/Equipamentos s/protecédo 313 3 27 3 Proteger equipamentos
52 - Ferramentas inadequadas 313 3 27 3 Avaliar condigdo de
ferramentas
53 - Perigo incéndio 313 3 27 3 Eliminar ponto de
54 - Transporte de materiais 313 3 27 3 risco
Orientar movimento de
56 - Armazenamento inadequado 313 3 27 3 materiais
Redefinir 1local para
59 - Iluminacdo Deficiente 313 3 27 3 armazenamento
Determinar nivel de
60 - Refrigeracdo Deficiente 313 3 27 3 iluminacéo
Climatizar o local
A5 20 - Poeira 313 3 27 3 Limpeza sistematica do
local
Atendimento 23 - Emissdes Fugitivas 313 3 27 3 Reduzir material em
processo
35 - Insetos 313 3 27 3 Desinfeccdo do local
41 - Posturas Inadequadas 313 3 27 3 Redefinir lay-out
50 - Arranjo Fisico Inadequado 313 3 27 3 Nova proposta de lay-
out
51 - Maquinas/Equipamentos s/protecdo 313 3 27 3 Melhorar protecdo dos
equipamentos
53 - Perigo Incéndio Exploséo 313 3 27 3 Eliminar ponto de
risco
55 - Condicdes do Prédio 313 3 27 3 Eliminar informacdes
da fachada
56 - Armazenamento Inadequado 313 3 27 3 Redefnir local para
armazenamento

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

MAPA DOS RISCOS E AMBIENTAIS N.7 -DA PANIFICADORA

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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Tabela VI - Riscos Encontrados X Solucgdes Propostas da Panificadora 5

AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt P SOLUGOES PROPOSTAS
Al 23 - Emissdées Fugitivas 3 3 3 27 3 Reduzir material em processo
35 - Insetos ( janelas sem tela | 3 3 3 27 3 Colocar telas nas entradas e
Producédo protetora) saidas
41 - Posturas Inadequadas/ | 3 3 3 27 3 Reposicionar fogdo/mesa
Fogdo longe - mesa
49 - Piso escorregadio 3 3 3 27 3 Limpeza permanente do local
55.1 - Limpeza deficiente | 3 3 3 217 3 Limpeza permanente
Mag/Equipamentos maqg/equipamentos
55.4 - Fios energizados soltos | 3 3 3 27 3 Isolar fios energizados
s/protegdo
56 - Armazenamento inadequado/ | 3 3 3 27 3 Definir &rea de armazenamento
sobre armario Fechar portas ou colocar
57 - Insetos - Porta aberta | 3 3 3 217 3 telas
permanentemente Identificar produtos e
59 - Sinalizacdo deficiente 3 3 3 27 3 materiais
A2 50 - Arranjo fisico inadequado | 2 2 2 8 2 Comprar armario para
- armario p/func. funcionéarios
BWC 55.1- Limpeza deficiente 3 3 3 27 3 Limpeza permanente do local
59 - Falta de Sinalizacéo 2 2 2 8 2 Identificar produtos de
naturezas diferentes
A3 55.1 - Limpeza deficiente 3 3 3 27 3 Limpeza permanente do local
BWC
A4 55.1 - Limpeza deficiente 3 3 3 27 3 Limpeza permanente do local
Depdsito
A5 35 - Insetos - Entradas/saidas | 3 3 3 3 217 . Colocar telas
s/tela portas/janelas/basculantes
Atendimento 56 - Armazenamento inadequado - | 3 3 3 3 27 Dimensionar capacidade diaria
circulacéo de compra
59 - Sinalizagdo deficiente 3 3 3 3 27 Identificar produtos
A6 50 - Arranjo Fisico Inadequado 3 3 3 3 27 Definir local para armdrio de
funcionérios
BWC- Social 57 - Ralo Aberto 3 3 3 3 27 Isolar ralos
A7 50 - Arranjo fisico inadequado 3 3 3 217 3 Redefinir usos do local
Utilizacdo adequada do espacgo
Escritério vertical
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

MAPA DOS RISCOS AMBIENTAISN.S8
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Tabela VII - Riscos Encontrados X Soluc¢des Propostas da Panificadora 6
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AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt P SOLUCC)ES PROPOSTAS
Al 8. Umidade na parede 3 3 3 27 2 Isolar pontos de umidade
Producgéo Colocar tela de protecgao
35. Ralo sem tela de protecéo 33 33 33 27 3 Instalar coifa/exaustor
51. Forno e fritadeira grande 27 2 edlico
sem coifa 33 33 32 Relocalizar GLP
53. GLP préximo ao fogédo 271 33 Redimensionar instalacéo
53. “T” sobrecarregado 3 3 2 8 elétrica
2 Colocar azulejo até o
55. Azulejo até a metade da | 2 3 2 18 teto
parede 3
55. Forro engordurado pela 3 3 2 12 Instalar coifas
fritadeira 3
55.3. Tomada sem espelho 18 Colocar espelho
Az 23. sacos de farinha abertos no 3 3 3 27 3 Orientar manuseio e
Dep. Farinha o armazenamento
chao 3 3 3 27 3 Providenciar rades
56. Sacos de farinha encostados L .9
verticais de protecao
parede
A3 25.1. odor de esgoto 3 3 3 27 3 Verificar encanamento de
BWC 35. Pequena abertura no forro esgoto . .
3 3 3 27 3 Providenciar reparos no
forro
A4 1 . . N 3 3 3 27 3 . Rever possivel
. P
Dep. Bebidas 6 oca de agua junto a pia vazamento/vedacao
35. Janelas sem tela de protecdo 3 3 3 27 3 Colocar tela de protecédo
93, T sobrecarregado 3 3 2 18 3 Redimensionar instalacéo
. fo elétrica
Al
22 ngendtoosff:er;ggvgizsiiggsgo)i 3 3 3 27 2 Providenciar novas &rea
poca d’agua (perigo de choque) de estoqllle . -
3 3 2 18 3 Redimensionar fiacéao
elétrica
A6 3 3 2 18 3 .Redimensionar instalacéo
Atendimento 53.7 sobrecarregado elétrica
55 4 Fios da eladeira 3 3 3 27 3 Providenciar espelho de
. g protecdo
aparentes
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.9 -
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Tabela VIII - Riscos Encontrados X Solug¢des Propostas da Panificadora 7
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AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt 4 SOLUCGES PROPOSTAS
Al 16. Umidade 3 3 3 217 2 Isolar telhado
Producéo 23. Farinha no chéo 3 3 3 27 3 Orientar transporte e manuseio
Isolar com tela de protegdo
35.Janelas sem tela de protecgdo | 3 3 3 27 3
51. Forno sem coifa Instalar coifa
51. Caixa de distribuicdo sem | 3 3 3 27 2 . Colocar espelho no
protecgéao 3 3 2 18 3 Quadro/distribuicédo
53. Forno a géas Trocar por forno elétrico
55. Teto danificado por forno 3 3 3 27 2 Instalar coifa/exaustor edlico
3 3 3 27 3 Colocar corrim&o
55. Escada sem corrimédo Colocar espelho
55.3.Tomada sem espelho 3 3 2 18 3 Climatizar local
60. Refrigeragdo deficiente 3 3 3 27 2
3 3 3 27 2
A2 16. Umidade 3 3 3 27 2 Isolar telhado
BWC 35. Janelas sem tela de | 3 3 3 27 3 Isolar com tela de protecédo
protecgao
A3 35. Janelas sem tela de | 3 3 3 27 3 Isolar com tela de protecédo
Depdsito protegéo Colocar lampadas ou fechar o
55.3. Bocal sem lampada 2 2 2 8 3 bocal
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.10 - PANIFICADORA 7
Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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Tabela IX - Riscos Encontrados X Solucdes Propostas da Panificadora 8
AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt SOLUGOES PROPOSTAS
Al 15 - Calor 1 1 2 2 Refrigeragdo climatizada da
loja
Producéo 12 - Radiacodes 1 1 2 2 Racionalizar utilizacéo do
forno
20 - Poeira 1 1 2 2 Limpeza sistemdtica do local
Reduzir material em processo
23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 1 4 Desinfeccédo do local
35 - Insetos 3 3 3 27
A2 20 - Poeira 2 3 3 18 Limpeza permanente -
introduzir 58
Sala de Pré- 23 - Emiss&es Fugitivas 3 3 3 27 Limpeza do local
Preparacdo 35 - Insetos 3 3 3 27 desinfeccdo do local
A3 20 - Poeira 2 3 3 18 Limpeza Permanente -
introduzir 58
Sala de 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 3 12 Limepeza do local
Apoio 35 - Insetos 3 3 3 27 Dedetizacgéo /Isolamento
WC/Ralos
40 - Esforgo Fisico Intenso 3 3 3 27 Orientacdo na Carga/Descarga
Orientacéao de posicéo de
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 Transporte
50 - Arranjo fisico Novo arranjo fisico
inadequado 3 3 3 27
A4 20 - Poeira 2 1 1 2 Limpeza permanente do local
Limpeza do local
Atendimento 23 - Emiss®es Fugitivas 2 2 2 8 . Isolamento
Paes 35 - Insetos 3 3 3 27 portas/janelas/ralos- telas
A5 20 - Poeira 2 2 2 8 Limpeza do local
31 - Bactérias 3 3 3 27 Desinfeccdo sistemdtica do
Lanchonete local
A6 23 - Emissées Fugitivas 2 2 2 8 Transporte/Limpeza do ambiente
41 - Posturas inadequadas Novo arranjo fisico
Mercado 50 - Arranjo Fisico | 3 3 3 217 Novo arranjo fisico
Inadequado 3 3 3 27
54 - transporte de Orientagdo no transporte
Materiais 2 2 2 8
A7 20 - Poeira 2 3 3 18 . Isolamento Porta de
Acesso/Escada
Depdsito 23 - Emiss®es Fugitivas 2 3 3 18 Limpeza permanente
33 - Fungos 3 3 3 27 Eliminar pontos com umidade
35 - Insetos 3 3 3 27 Isolamento/Desinfeccao do
local
41 - Posturas Inadequadas 3 3 3 27 . Orientacéo
trajetos/transportes
56 - Armazenamento | 3 3 3 27 Separar/sinalizar materiais
Inadequado 3 3 3 217 Desinfecg¢do/Isolamento do
57 - Aranhas, ratos, etc local
58 - Iluminacdo deficiente 3 3 3 27 Verificar nivel de iluminacéo
59 - sinalizacd&o deficiente 3 3 3 27 Implantar programa de
60 - refrigeracédo sinalizacéo
deficiente 3 3 3 27 Melhorar circulacdo de ar
61 - conforto térmico 3 3 3 27 Climatizar o local
A8 20- Poeira 3 3 3 27 . Limpeza/Isolamento
entradas/saidas
BWC 23 -Emissdes Fugitivas 2 2 3 12 Limpeza/Orientar transporte
insumo
33 - Fungos 2 2 3 12 Eliminar umidade
57 - Aranhas, ratos, etc 2 2 2 8 Desinfeccdo do local
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N. 11 - PANIFICADORA 8

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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Tabela X - Riscos Encontrados X Solugdes Propostas da Panificadora 9
AREA RISCOS ENCONTRADOS G U T Tt 4 SOLUGOES PROPOSTAS
Al 35.Janelas sem tela de protecgdo 3 3 3 27 3 Colocar tela de
Padaria 51. Forno sem coifa 3 3 3 27 2 protecgéo
. Instalar
55.3.Tomada sem espelho 3 3 2 18 3 coifa/exaustor edlico
55.3. Bocal sem léampada 2 3 2 12 3 Colocar espelho
55.4. Fios aparentes 3 3 3 27 3 Colocar lampada
Redimensionar fiacéo
60. Refrigeracdo deficiente 3 3 3 27 2 elétrica
Climatizar local
A2 10.Ruido intenso vindo do exaustor 3 3 3 27 3 Isolar ruido
Cozinha 41. Passagem obstruida por freezer 3 3 2 18 3 Redefinir local para
55.3.Tomada sem espelho 3 3 2 18 3 freezer
57.Grande abertura sob a pia 3 3 3 27 3 Colocar espelho
Isolar abertura com
60. Refrigeracdo deficiente 3 3 3 27 2 tela
Climatizar local
A3 23.Emissdes fugitivas (farinha) 3 3 3 217 3 Orientar transporte e
Confeitaria manuseio
35. janelas sem tela de protecdo 3 3 3 27 3 Colocar tela de
protecao
55.3.Tomada com espelho danificado 2 3 2 12 3 Trocar espelho
55.3.Fiacdo solta 3 3 2 18 3 Redimensionar fiacéo
elétrica
62. Perigo de tropecos sobre a calha 2 3 2 12 3 Isolar calha
A4 35.Ralo sem tela de protecéo 3 3 3 27 3 Colocar tela de
BWC F 55. Telhas aparentes 3 3 3 217 3 protecdo
Isolar telhas com
forro
A5 35.Ralo sem tela de protecdo 3 3 3 27 3 Colocar tela de
BWC M 25.1. Odores internos 3 3 3 27 3 protecéo
Verificar encanamento
do esgoto
A6 56. Sapatos e roupas de funcionarios 3 3 2 18 3 Providenciar armario
Cozinha 2
A7 35. Janela sem tela de protecgdo 3 3 3 27 3 Colocar tela de
Lavacéao 49. Degrau quebrado 3 3 2 18 3 protecéo
55.1. limpeza deficiente 3 3 3 217 3 Reparar degrau
Limpeza permanente
A8 16.Umidade 3 3 3 217 3 Isolar umidade da
Atendimento 35. Ralos sem tela de protecéo 3 3 3 27 3 parede
53. T sobrecarregado sobre o caixa 3 3 2 18 3 Colocar tela de
protecao
Inutilizar T
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.



152
MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.12 - PANIFICADORA 9

Conforme a Norma Reculamentadora - NR 5
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

MAPA DOS RISCOS AMBIENTAIS N.13 - PANIFICADORA 9

Conforme a Norma Regulamentadora - NR 5
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Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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A partir dos mapas de risco e das tabelas “riscos encontrados
X solucgdes propostas”, para o conjunto das panificadoras,
realizamos a integracdo dos riscos associados as atividades, para
evidenciar a distribuicdo de freqléncia e verificar os niveis de
intervencdo que deverdo ser implementadas para a resolucdo desses

problemas nas empresas, conforme quadro XXXI a seguir.

Quadro XXXI - Sintese das ndo-conformidades

NC |Pan.l|Pan.2|Pan.3| Pan.4 | Pan.5 | Pan.6 |Pan.7 Pan.8 | Pan.9 | Total
10 1 1
1 2 1 1 4
15 1 1 2
16 2 2 2 2 1 9
20 13 5 7 25
23 13 5 1 1 1 7 1 29
24 2 2
25 3 2 5
25.1 1 1 1 1 4
26

27 3 2 5
31 5 2 1 8
33 13 2 2 17
35 4 10 4 5 2 3 3 5 6 42
36 1 1
40 2 2 1 5
41 8 5 1 3 17
42 2 1 3
43 3 3
44

45 1 1
49 1 1 1 3
50 12 5 2 19
51 1 3 1 4 1 2 1 13
52 2 2
53 2 3 1 2 4 1 1 14
53.2 1 1 2
54 4 1 5
54.1

54.2 1 1
55 6 1 2 2 1 12
55.1 3 4 1 8
55.2 2 2 4
55.3 1 3 2 2 2 5 15
55.4 1 1 1 5
56 8 1 5 1 1 18

—Continua
57 8 3 2 2 1 16

58 7 3 1 11
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59 7 1 4 3 1 16
60 7 1 4 1 1 1 2 17
61 8 2 1 11
62 1 1 2

Total 377

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001
NC - N3o-conformidades

25.1 - Odores internos e externos

53.2 - Materiais inflamaveis

54.1 - Transporte inadequado de cargas
54.2 - Transporte de produtos guimicos
55.1 - Limpeza deficiente

55.2 - Rachaduras

55.3- Perigo de choque

55.4 - Fiacdo exposta

62 - Outros

— - Riscos Fisicos

. Riscos Quimicos

I — Riscos Bioldgicos

[ ] - Riscos Ergondmicos

B - Riscos de Acidente

Os demais riscos nédo citados j& foram descritos na tabela I da

Norma NR5.

A seguir descreveremos na tabela XI o nUmero de ocorréncia das
ndo-conformidades relativos as auditorias ©realizadas nas

empresas.
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Tabela XI — Numero de ocorréncia das ndo-conformidades

N. de 1 2 3 |4 5 8 9 |11 |12 |13 |14 |15 16 |17 |18 |19 [25 |29 |42
ocorréncia
NC 10 15 42 (11 25 31 16 |58 (55 |51 |53 (553 |57 |60 |56 |50 (20 |23 |35
NC 36 24 43 [25.1 |27 55.1 61 59 (41
NC 45 52 49 (55.2 |40 33
NC 54.2 |53.2 54
NC 62 55.4
Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
Grafico II - Sintese das ndo-conformidades das empresas
auditadas

10 11 15 16 20 23 24 25 25.1 27 3133 35 3640 41 42 43 4

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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De maneira geral o comportamento das ndo-conformidades se

apresenta em maior numero nos “riscos de acidentes” que geralmente
estdo ligados a falta de orientacdo na é&rea de gerenciamento,
lay-out e no setor produtivo com implicacdo na otimizagcdo dos
produtos produzidos. Dentre os riscos de acidentes, o0s que tiveram
maior nivel de ocorréncia foram: o risco 50 (arranjo fisico
inadequado), o 51 (madquinas e equipamentos sem protecdo), o 53
(perigo de incéndio/explosdo), o 53.3 (perigo de chogque), o 55
(edificagcdes — condigdes), o 56 (armazenamento inadequado), o 57
(escorpides, aranhas, ratos, etc.), o 58 (iluminacdo deficiente),
o 59 (sinalizacdo deficiente), o 60 (refrigeracdo deficiente), e o

risco 61 (conforto térmico).

Isso implica que o0s empresarios desconhecem ou n&o estéo
capacitados para organizar o setor de produgdo. Os outros riscos,

bioldégicos e ergondmicos apresentam menor numero de ocorréncia.

Os riscos qguimicos gque apresentaram maior numero de ocorréncia
foram o risco 20 (poeira) e o risco 23 (emissdes fugitivas). Nos
riscos bioldgicos foram o risco 33 (fungos) e o risco 35 (insetos)
e nos riscos ergondmicos o gue apresentou maior numero de

ocorréncia foi o risco 41 (posturas inadequadas).

Os riscos quimicos, fisicos, bioldébgicos e ergondmicos séo
resultado das condic¢des em que o setor de producdo se apresenta,

em funcdo da desorganizacdo que gera risco de acidentes.

Os principais riscos dentro das empresas analisadas sdo riscos
passiveis de resolucdo sem inversdo de capital e tecnologia, pois
sdo resultantes de mudanca de procedimentos e do comportamento
geral das ndo-conformidades pelo nUmero de ocorréncias. O grupo de
riscos de acidentes é o que apresenta o maior potencial de
controle, ou seja, ¢é o que deve ser controlado com maior
efetividade. Os outros riscos apresentam certas irregularidades,
mas em relacdo aos riscos de acidentes, aparecem em menor nivel.

Isso nos mostra que possivelmente a 4rea de risco de acidente é
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que acaba promovendo um desdobramento dos outros niveis extremos

dos outros grupos de risco.

4.3.1.2. Acdes desenvolvidas e propostas para a solucgdo

A Identificacdo dos Riscos Ambientais foi realizada com base na NR-5
(Norma Regulamentadora do Ministério Trabalho), conforme j& descrito

no item 10 da metodologia, no Capitulo I.

Por sua vez, as solucgdes propostas estdo orientadas em termos de
prioridades. Isto constitui um instrumento de apoio a decisdo para
0s empresarios qgque quiserem implementar ordenadamente as solucdes

propostas.

O risco é uma condicdo presente que a empresa/empresario convive num
processo continuo. Ou seja, 0s riscos sdo permanentes, precisam ser

administrados.

A maior parte dos riscos levantados podem ser resolvidos sem
projecdo de investimentos, pois constituem-se, na sua maior parte,
em medidas a serem adotadas pelos empresdrios. E o que chamamos de
Gerenciamento Ambiental, que é diferente da Gestdo Ambiental, que é
um programa corporativo e, que integra o Planejamento Estratégico de
cada empresa. Assim, a solucdo dos riscos identificados constituem-
se em desafios para a empresa e para o empresario, num ambiente de
competitividade, onde o importante ¢é comecar certo, para néo
precisar corrigir depois, conforme gquadros XXXII, XXXIII e XXXIV

respectivamente a seguir.
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Quadro XXXII - Indicadores de avaliacdo da ISO 9000, 1ISO

14000, gerenciais, marketing

— N o < n O ~ [ee] o
ZIZ|E (2|2 |E |8 |E
Aalalalalal|lalal|lala
INDICADORES GERENCIAIS s|s|8|8|8|8|8|818
— — — H H — — H —
O I S I T I TR T I T T iy
H H H H H H H H H
Zlz |2 |23|2 |2|2 |2 |=2
<G <G <G < <L <G <G <G <G
[aY I VIR INGVES SV GV BV Y YR o
Planejamento e Controle da Produgéo
ndo sdo realizados pela Empresa . . . .
sdo feitos pela Empresa, embora informal. [ AN AN ) [ ) o

estdo sendo implantados na empresa

sdo realizados diariamente pela Empresa

Planejamento de Vendas

ndo atinge as expectativas da empresa, dentro das
projec¢des atuais de producgdo

atinge as expectativas da empresa, dentro das . . . . . .
projegdes atuais de producdo

ndo é realizado [ AN BN )

Sistema de Controle de Estoques

ndo é realizado { BN | { BN |

é informal. Os estoques precisam ser monitorados ao o " AN ) o o
nivel dos clientes internos e externos.

estd sendo implantado.

Marketing

A empresa né&o desenvolve campanhas de marketing BN BN BN BN BN BN )

A empresa desenvolve campanhas de marketing, através
de informativos pintados em carros.

A empresa desenvolve campanhas de marketing na LISTEL
e em panfletos

A empresa desenvolve campanhas de marketing nas
réddios locais

A empresa desenvolve campanhas de marketing ( AN )

Recursos Humanos

A empresa ndo treina seus recursos humanos (] | BN AN ) { BN |

A empresa treina seus recursos humanos no SENAC

A empresa treina eventualmente seus recursos humanos . . .

Produtividade

A produtividade é controlada diariamente

A produtividade é controlada o [

A produtividade n&o é controlada o [ BN BN BN ) (AN )

— Continua
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A produtividade é controlada parcialmente

A produtividade é controlada na medida do necessario

Controle de Qualidade

O controle da qualidade ¢é feito de forma aparente e
através de critérios de sanidade e higiene

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.

Quadro XXXIII - Indicadores de Lay out

INDICADORES DE LAY OUT

PANIFICADORA 1

PANIFICADORA 2

PANIFICADORA 3

PANIFICADORA 4

PANIFICADORA 5
PANIFICADORA 6
PANIFICADORA 7
PANIFICADORA 8

PANIFICADORA 9

Acidentes do trabalho

A empresa registra eventualmente acidentes do trabalho

Até o presente momento a empresa registrou um acidente de
trabalho

Até o presente a empresa ndo registrou acidentes do
trabalho, mesmo considerando os riscos existentes.

Aguisig¢d&o de Maquinas e Equipamentos

A aquisicdo de méaquinas e equipamentos tem sido feita
para substituicdo e nédo para expansdo da empresa

No momento a empresa encontra dificuldades para a
substituicdo de suas méquinas. Caso haja necessidade de
maquinas diferentes das atuais, observar a relacdo de
proporcionalidade entre &rea ocupada pela maquina e, a
4drea necessaria para o desenvolvimento das suas
atividades.

Tendo em vista a estrutura fisica do prédio, achamos que
a aquisigdo de méquinas e equipamentos deverd estar
orientada para substituigcdo das existentes, pois néo
compromete a area fisica atual. Caso haja necessidade de
maquinas diferentes das atuais, observar a relacdo de
proporcionalidade entre &rea ocupada pela maquina e, a
area necessaria para o desenvolvimento das suas
atividades.

Area Quadrada do Armazenamento

Em todas as areas da empresa foram encontradas materiais
de natureza diferentes dispostos de forma irregular. Esta
condicdo é um indicativo de que a area de armazenamento
precisa ser melhor definida e redimensionada, para
atender as demandas atuais.

— Continua
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Atende as Variagdes da Demanda

Conforme informagdes da empresa, a mesma atende as
variacdes de mercado. Esta variavel ¢ indicadora de um
planejamento, quando da expansdo das reails necessidades
da mesma, principalmente, no que concerne a compra de
maquinas e equipamentos.

Equipamentos de Transporte

A empresa ndo necessita de mais equipamentos de
transporte. Para nao conflitar com  0OS processos
existentes, procurar identificar a real necessidade em
face da demanda, flexibilizando a utilizacdo de maquinas
e equipamentos em periodos de producdo maxima.

A empresa necessita de mais equipamentos de transporte.
Para ndo conflitar com os processos existentes, procurar
identificar a real necessidade em face da demanda,
flexibilizando a utilizacdo de méquinas e equipamentos em
periodos de producdo méxima.

A empresa ndo necessita de equipamentos de transporte. Os
equipamentos existentes sdo suficientes.

Limites de Armazenamento

Os limites de armazenamentos encontram-se prejudicados. O
fato é que existem materiais de natureza diferentes em
locais impréprios, dificultando inclusive o acesso e a
movimentacdo das pessoas e dos processos que estdo sendo
desenvolvidos.

Localizacdo das Entradas e Saidas

A localizacgdo das entradas e saidas sdo as mesmas, Jja que
a estrutura fisica do prédio nao favorece uma
entrada/saida de materiais diferente do acesso aos
clientes. Cuidados no manuseio e transporte de materiais
deverdo ser observados, quando o estabelecimento estiver
em funcionamento. Procurar realizar as compras e
carga/descarga em horadrios com pouco movimento de
clientes.

A localizagdo das entradas e saidas s&o independentes.

Localizacgdo das pias e banheiros

A localizacgéo das pias e banheiros apresenta-se
adequadamente, desde que os seus usuarios sejam
orientados adequadamente com relagdo ao uso e manuseio
dos materiais ali existentes.

A localizacgéo das pias e banheiros apresenta-se
inadequadamente

Modificacdo de Métodos de Trabalho

A modificacdo dos métodos de trabalho é viavel e
possivel, se houver um treinamento adequado dos recursos
humanos numa nova proposta de lay-out

Modificacdo de Métodos de Trabalho: A modificacdo dos
métodos de trabalho é realizada sempre que possivel e
necessario.

Novas Areas para Estoques

— Continua
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Considerando a quantidade de material sem uso, em
processo e, em locais inadequados, achamos importante
definir uma nova A&rea para estoques. Consideramos
importante definir a wutilizagcdo do espago vertical
disponivel na padaria.

A empresa ndo necessita de novas &reas para estoques.
Consideramos importante definir a wutilizacdo do espaco
vertical disponivel na padaria.

Novos Produtos Produzidos

A empresa pretende introduzir produtos dietéticos

A empresa possul capacidade de expansdo de suas
atividades, embora precise redimensionar as atividades de
processamento atual.

Em face da limitacgdo da é&rea fisica e, do cruzamento Jéa
existente de méquinas e pessoas, consideramos inviavel a
introducdo de novos produtos, pois acarretaria maiores
problemas, para a organizacéo das atividades em
processamento atual.

A empresa apresenta condigdes para o desenvolvimento de
novos produtos

A introducgdo de novos produtos segue as necessidades dos
clientes e, a empresa estd aberta ao mercado

Organizagdo do Armazenamento

A organizagdo do armazenamento é boa, tendo em vista a
falta de wuma 4area adequada para armazenamento dos
materiais em processo.

A organizacdo do armazenamento é boa

A organizacdo do armazenamento é inadequada

Perda de Tempo na Produgdo

A empresa considera que existe perda de tempo na
produgdo. Entretanto quando nos remetemos para o mapa da
localizacdo das maquinas e equipamentos verificamos que
existe, um cruzamento de pessoas e materiais em processo
de produgdo, que resulta certamente na perda de tempo e
funcionalidade das operacdes que estdo sendo
desenvolvidas

A empresa considera que ndo existe perda de tempo na
produgdo. Entretanto quando nos remetemos para o mapa da
localizacdo das maquinas e equipamentos verificamos que
existe, um cruzamento de pessoas e materiais em processo
de produgdo, que resulta certamente na perda de tempo e
funcionalidade das operacdes que estdo sendo
desenvolvidas

Seguranga e Localizagdo dos Produtos Inflamaveis

Apesar da empresa possuir extintores de incéndio, em
alguns pontos existem inseguranga nas instalacgdes, que
precisam ser melhoradas, para evitar acidentes mais
graves e o agravamento dos riscos ambientais.

Apesar da empresa possuir extintores de incéndio, em
alguns pontos existem inseguranca nas instalacdes, que
precisam ser melhoradas, para evitar acidentes mais
graves e o agravamento dos riscos ambientais. Cuidados
especiais deverdo ser tomados para o depbdésito de lenha.

— Continua
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Sinalizagcdo dos Produtos

Os produtos dispostos em forma de armazenamento ndo estéo
sinalizados/especificados. Esta condicdo pode gerar
problemas de troca inadequada de materiais em processos
de operagdo em condigdes extremas de produgdo.

Superficie de Circulagéo

A superficie de circulagdo, ou seja, aquela destinada ao
desenvolvimento e movimentacdo de pessoas e materiais é
desproporcional em relagcdo a superficie estatica. Esta
condicdo gera problemas de ordem ergondmica, como

esforcos fisicos e posturas inadequadas no
desenvolvimento das atividades, se nao reparadas
adequadamente.

Superficie Estatica

Através dos mapas de arranjo fisico atual, podemos
observar que a superficie estatica, ou seja, a Aarea
ocupada por maquinas e equipamentos, é muito grande. Isto
dificulta a expansdo e diversificacdo das atividades, em
face da introducéao de novos produtos, processos,
servigos, além da compra de madquinas e equipamentos.

Utilizagdo do Espago Vertical

Mesmo o espac¢o vertical ser utilizado em alguns pontos da
empresa, precisa ser redimensionado, em face do acumulo
de materiais em locais de acesso as atividades
desenvolvidas. Mesmo assim, os espagos verticais
utilizados ndo apresentam risco iminente. Considerar que
neste estabelecimento o pé direito ¢é reduzido e, a
utilizagdo do espago vertical deverd ser revista nestas
condicdes.

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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Quadro XXXIV - Indicadores Ambientais

INDICADORES AMBIENTAIS

PANIFICADORA 1
PANIFICADORA 2
PANIFICADORA 3
PANIFICADORA 4
PANIFICADORA 5
PANIFICADORA 6
PANIFICADORA 7
PANIFICADORA 8
PANIFICADORA 9

Cumprimento das Exigéncias Legais

A empresa cumpre com 0Os requisitos legais pertinentes a
sua atividade, quais sejam: Vigildncia Sanitéaria, INMETRO
e Bombeiros

Danos a Vegetagédo

As atividades da empresa ndo apresentam danos & C B BK RK BK B BEK BK BK )

vegetacdo, pois a mesma estd situada numa &rea urbana,
densamente edificada.

Descarga para a Rede Publica de Esgotos

Todo o resultado das atividades da empresa é destinado CEE BK BK BK B BEK BK BK )
diretamente para a rede publica de esgoto, sem nenhum
pré-tratamento.

Disposigdo Final dos Residuos

A disposigdo final dos residuos é indistinta e destinada "B BE BK BK B BEK BK BK )
para o sistema de coleta wurbana que é realizado
diariamente.

Emissdes Fugitivas

As emissdes fugitivas resultantes na empresa sdo a . . . . . . . . .
farinha, resultante do ©processo de produgdo e, os
residuos resultantes das atividades e circulacdo, como
farelo de pdo, dentre outros.

Inventario de Residuos

A empresa ndo possuil inventdrio de residuos resultantes . . . . . . . . .
da sua atividade.

Para-raios Radioativo

A empresa ndo possul para-raios radioativo ( BN BN BN BN BN BN BN BN )

PCB

A empresa né&o possui nenhum equipamento com PCB . . . . . . . . .

Pogos Artesianos

A empresa ndo possuil pocos artesianos. A agua de consumo . . . . . . . . .
industrial é originada da rede publica.

Processos Civeis e Criminais

Até o presente momento a empresa ndo foi ré deprocesso | @ | @ @ @ O | O O © O
por motivos ambientais

Programas de Qualidade

A empresa ndo desenvolve programas de qualidade. . . . . . . . . .
Entretanto, tem a preocupacdo com a qualidade dos seus

produtos, que é traduzida através dos requisitos de
higiene e sautde

— Continua
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Amianto

A empresa ndo possul em suas instalacbes produtos com
amianto, que precisam ser substituidos por materiais
similares e que preencham as mesmas funcdes.

A empresa possul em suas 1instalag¢des produtos com
amianto, que precisam ser substituidos por materiais
similares e que preencham as mesmas funcdes.

Consumo de Agua (m®)

Consumo de agua informado foi de 63 m’.

O consumo de agua ndo foi informado.

O consumo de agua é de aproximadamente 10 m3.

O consumo de agua é de 180 m3.

Fontes de Poluigdo Atmosférica

As emissdes atmosféricas resultantes da empresa, sdos os
gases expelidos pelo forno.

As emissdes atmosféricas resultantes da empresa, sdos os
gases expelidos pela queima da lenha que alimenta o
forno.

N&o apresenta emissdes atmosféricas.

Notificagdo por Infragdes Ambientais

A empresa até o presente momento ndo recebeu nenhuma
notificagdo por infracdes de carater ambiental.

As notificacgdes recebidas pelos orgdos relativos a sua
atividade, séo orientacdes para adequacdes de processos a
serem desenvolvidos.

Odores Internos e Externos

A empresa nédo apresenta odores internos.

O principal odor interno é resultante das frituras.

Produtos Quimicos

A empresa informou que ndo utiliza produtos quimicos

A empresa informou que ndo utiliza produtos quimicos.
Somente fermento e reforcador de massa.

Vazamentos Crdnicos

A empresa ndo apresenta vazamentos crénicos

A empresa apresenta vazamentos crdnicos na instalacédo
hidraulica.

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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4.3.1.3. Resultados alcancados

Os resultados esperados apdés a implantacdo das solugdes, sdo o0s

seguintes:

Implantagcdo de solugdes com maior impacto ambiental e gerencial
significativo;
Elevacdo dos niveis de higiene, satde e seguranca nas areas

auditadas das panificadoras;

Adocdo de algumas das recomendac¢des técnicas de carater estrutural,

como células de producgdo;

Conscientizacdo sobre as implicacdes ambientais, gerenciais e

organizacionais da sua atividade;

Redimensionamento das instalacdes, em face das proposicdes de um

novo lay-out;

Orientacdo gerencial para as empresas num mercado com um grande
numero de concorrentes, num pequeno raio de distédncia e, com
dificuldades de diversificacéo das suas atividades, por
obsolescéncia tecnoldgica, capitalizacdo ou falta de informacéo
sobre tecnologias inovadoras gque otimizem os processos produtivos
que desenvolvem.

Para que os resultados esperados sejam alcancados € necesséario,
primeiro eliminar todos os “gap” listados no item 3.3.1 que trata

dos problemas e necessidades detectadas.

4.3.2. Capacitacdo das empresas do setor de panificacdo para o

desenvolvimento do projeto de melhoria continua

Na maioria dos casos, ndo podemos dizer que existe uma capacitacdao,
mais sim, um gerenciamento informal, com grande nivel de

desconhecimento dos resultados da atividade.
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Para o desenvolvimento das proposicgdes, as empresas do ramo da

panificacdo estdo no seguinte estéagio:

Existe um desconhecimento quase que completo das implicacdes
ambientais das atividades dos respectivos empreendimentos. Os
empresarios do ramo de panificacdo em sua maioria, entendem que
procedimentos operacionais, estdo ligados a vigiléncia sanitaria,
ao INMETRO e as licencas legais Qque ddo condicdes de

funcionamento;

A questdo do comprometimento do empresdrio para o desenvolvimento
dos programas de qualidade ou das solucdes adotadas, ainda é muito
pequena. Haveria necessidade de um agente externo para o

acompanhamento e implantacdo das solugdes propostas;

Solugdes que impliquem num minimo de investimento financeiro, que
na maioria das vezes sdo as que fazem a maior pressdo sobre a
empresa, sdao aquelas que sdo deixadas para serem resolvidas a longo

prazo, numa perspectiva de capitalizacéo;

Necessidade de treinamento qualificado para o empresario nas

questdes de carater gerencial e ambiental de sua atividade;

Necessidade de treinamento dos recursos humanos no que diz respeito
aos hébitos basicos de higiene pessoal e do setor de producéo,

considerando as atividades que desenvolvem;

Possibilidade de auto-avaliacdo sisteméatica a partir das
informacdes e metodologias contidas nos relatdrios
individualizados, por empresa, com vistas a melhoria continua dos

processos, produtos e servigos;

Em algumas empresas existe dificuldade de implementacdo de algumas
solucdes, se considerarmos o nivel de instrucdo dos empresarios,
relacionado ao carater tecnoldgico das inovagdes do seu setor

produtivo e da necessidade de informacdes complementares.



167

4.3.3. Contribuicdes tecnoldgicas / econdmicas para as empresas

As solucbdes propostas constituem resultado de avaliacdo tecnoldgica
do risco/problema identificado, visando dar respostas réapidas para
as empresas. Assim estimulamos as empresas a implantarem o Sistema
de Gestao Ambiental - SGA, nao somente pela reducdo de
custos/desperdicios mas, também, pelas melhorias que toda a empresa

terd em curto prazo.

As acdes desenvolvidas para a solucdo dos problemas detectados que
serdo descritos a seguir, implicariam num desdobramento posterior dos
micro e pequenos empresarios e do SEBRAE num programa permanente de

Monitoramento, Documentacdo e controle dos Resultados:

Conscientizar o empresadrio para os niveis de gravidade dos problemas

detectados;

Orientar para mudanca de ©postura empresarial na direcdo da

implementacdo das solucgdes;

Acompanhar as empresas, no que diz respeito a introducdo das

inovagées em processosy,

Internalizar os procedimentos de qualidade no empresario, com o
objetivo de que a melhoria continua seja um procedimento operacional

dos seus processos produtivos;

Tornar evidente para o empresario, que a maior parte das solucgdes a
serem adotadas ndo implicam em custos financeiros, basta ter bom

senso e forca de vontade para mudar;
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Orientar estrategicamente para a 1implantacdo das solucdes,

considerando pressdes dos 6érgdos reguladores e do mercado;

Orientar a montagem de um planejamento para o desenvolvimento das

solucdes adotadas;

Orientar o empresario no conhecimento de sua atividade, em termos

gerenciais, ambientais, produgcdo e de organizacdo interna (lay-out);

Através dos relatdérios realizados nas panificadoras, chegou-se aos

seguintes resultados:

A introducdo de inovacdes em termos de processos, produtos e
servicos, n&o apenas quando necessario, deve se dar a partir da
identificacdo de problemas. A geracdo de demanda de mudanca nestes
casos, podera ser externa (fornecedor, cliente) ou interna

(processo, produto ou servigco) a empresa.

Os negbcios devem ser orientados para criar diferenciais de
competitividade, em curto espaco de tempo, baixo custo e com
qualidade superior. Este procedimento poderd ser mensurado com
exatiddo, através de indicadores de avaliacdo tecnoldégica, bem como,

o impacto destas acgdes sobre os objetivos planejados.

Criacéo de uma politica de beneficios/incentivos para os
funciondrios, que tenham resultados significativos, incrementando,
através de projetos orientados, as necessidades dos clientes e

usuarios da empresa.
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gerenciar processos de aprendizagem baseados em problemas Jjé
resolvidos, extraindo as informacgdes necessidrias destas experiéncias

passadas, para projetar etapas de mudancas nas empresas.

Através da avaliacdo realizada sugere-se metas de desempenho com
vistas a melhoria continua, intensificando e instrumentalizando o
processo decisdério dos empresarios. A avaliagdo realizada e
implementada na empresa constitui-se num diferencial de
competitividade, principalmente pela reducdo de custos na pesquisa e

desenvolvimento de solucdes com atualizacdo tecnoldgica.

Quadro XXXV - Recomendacdes técnicas

— N o < LO e ~ o6} (o)}
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[ < oA S o S O < < o S
A | | | ||| |
Colocagédo de coifa com exaustor ebdlico sobre [ AN )
o forno: teto onde estd situado apresenta
manchas resultantes da variacdo térmica.
Para evitar maiores problemas recomenda-se
que seja providenciado uma coifa de zinco,
da mesma &rea quadrada do forno, com saida
integrada a um exaustor eblico, para
dissipacédo de calor.
Implantar células de producdo flexibilizadas AN K BK )
por processo (Panificacdo - Salgados -
Confeitaria - Tortas): Como sua empresa
desenvolve atividades que informalmente Jja
estdo divididas, achamos 1interessante e
possivel o estabelecimento de células de
producgédo flexibilizadas. Nestas células

algumas atividades ©podem ser executadas
simultaneamente. Convém ressaltar, que o0
estabelecimento das células de producgdo
precisam de ajustes sistemdticos em termos
de operacdo/tempo e processo. Isto significa
que a implantacdo inicial deste sistema de
producéo, precisa ser sistematicamente
calibrada

— Continua



170

RECOMENDACOES TECNICAS

Iniciar a Implantacdo de um Programa 5S:
Considerando o numero de funciondrios e, as
condigdes técnico operacionais, acreditamos
que um Programa 5S funcionaria melhor que a
implantacédo de um SGA. O Programa 5S poderia
ser perfeitamente aplicado na sua Padaria,
haja visto que é um programa simples, sem
muitos custos operacionais e, apresenta
resultados satisfatdrios

@ |PANIFICADORA 1

@ |PANIFICADORA 2

@ |PANIFICADORA 3

@ |PANIFICADORA 4
@ |PANIFICADORA 5
@ |PANIFICADORA 6
@ |PANIFICADORA 7
@ |PANIFICADORA 8

@ |PANIFICADORA 9

Implantar Programa 5S: O Programa 5S seria a
primeira forma de introduzir a cultura de
separacdo de lixo, hébitos de higiene,
ordem, e disciplina. Este programa possui
uma metodologia Dbasica e facil de ser
internalizada. Acreditamos que este programa
é a base para implantacdo numa segunda etapa
do Sistema de Gest&do Ambiental - SGA.

Implantar sistema de controle de
estoques/armazenamento baseado no sistema
Kanban: 0 sistema de armazenamento
(disposicdo dos produtos) encontra-se em
local inadequado e de forma irregular. Além
do que, os estoques (quantidade de produtos)
ndo possuem um controle que possibilite um
gerenciamento direto com fornecedores.
Existe muita quantidade de material em
processo, sem uso, este é outro problema de
disposicédo que cria problemas na circulacédo
dos operarios no processo de producdo. O
KANBAN é uma técnica de controle de estoques
que otimiza o gerenciamento interno dos
processos de producdo. Caso sua empresa
queira adotar este sistema, citamos a
existéncia de trés tipos de KANBAN: de
requisicdo - wutilizado para processos em
operacéo; reposicéo - utilizado para
formacdao de estoques e fornecedor para
compra de estoques.

— Continua
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RECOMENDACOES TECNICAS

PANIFICADORA 4
PANIFICADORA 5
PANIFICADORA 6
PANIFICADORA 7
PANIFICADORA 8

Implantar sistema de controle de
estoques/armazenamento baseado no sistema
Kanban: 0] sistema de armazenamento
(disposicdo dos produtos) encontra-se em
local adequado e de forma regular. Porém os
estoques (quantidade de produtos) nao
possuem um controle que possibilite um
gerencia mento direto com fornecedores.
Existe muita quantidade de material em
processo, sem uso, este é outro problema de
disposigdo que cria problemas na circulacgdo
dos operarios no processo de produgdo. O
KANBAN é uma técnica de controle de estoques
que otimiza o gerenciamento interno dos
processos de producdo. Caso sua empresa
queira adotar este sistema, citamos a
existéncia de trés tipos de KANBAN: de
requisicdo - wutilizado para processos em
operacdo; reposicédo - utilizado para
formacdo de estoques e fornecedor ©para
compra de estoques.

@ |PANIFICADORA 1

@ |PANIFICADORA 2

@ |PANIFICADORA 3

@ |PANIFICADORA 9

Ndo utilizar parte superior do forno como
local de armazenamento. : Devido o
aquecimento do forno em altas temperaturas,
0s materiais existentes sobre o mesmo
poderao sofrer combustado e provocar
incéndios

Programa Visite Nossa Cozinha: Como sua
empresa ainda ndo apresenta um indice de
sanidade aceitavel, acreditamos que o
referido Programa citado acima, deveria ser
adotado e, é claro, com os todos os cuidados
de quem visita um bercadrio de recém-

nascidos. Isto ¢é, observar movimento de
pessoas e processo de desinfeccdo de forma
controlada, sem alterar as rotinas de

operacdo da empresa

— Continua
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RECOMENDACOES TECNICAS

PANIFICADORA 4

PANIFICADORA 7

Programa Visite- Nossa Cozinha: Como sua
empresa apresenta um indice de sanidade
aceitédvel acima de muitas empresas similares
no mercado e na regido, acreditamos que o
referido Programa citado acima, deveria ser
adotado e, é claro, com os todos os cuidados
de quem visita um bercadrio de recém-
nascidos. Isto ¢é, observar movimento de
pessoas e processo de desinfeccdo de forma
controlada, sem alterar as rotinas de
operagdo da empresa

@ |PANIFICADORA 1

@ |PANIFICADORA 2

@ |PANIFICADORA 3

@ |PANIFICADORA 5

@ |PANIFICADORA 6

@ |PANIFICADORA 8

@ |PANIFICADORA 9

Realizar inventdrio de residuos produzidos
na empresa.: A realizacdo do inventédrio dos
residuos produzidos na sua empresa, destina-
se a melhor avaliar quais os caminhos a
serem adotados na implantacéo deste
programa. Nosso objetivo na realizacdo deste
inventario deve-se a quantificacéo,
qualificacéo, contaminacéao, selecdo,
disposigdo em processos de produtos de
origem orgdnica/ndo organica.

Implantar programa de gerenciamento
integrado de residuos industriais/sanitérios
e de escritdédrio: A implantacdo eficaz de um
sistema de gerenciamento integrado dos
residuos produzidos na sua empresa sb sera
possivel a partir da implantagdo de um
Programa Interno de Destinacdo Final de
Residuos. Este Programa deverd desenvolver
em duas linhas: 1) Implantacdo de um
Programa bésico de gerenciamento de 1lixo
tipo 5S; 2) determinacdo da &rea para
disposigdo final, gque implica numa revisdo
do lay-out atual.

Realizar separacdo de residuos produzidos na
empresa: A separacdo dos residuos produzidos
na sua empresa, destina-se a criar condigdes
para que vetores de doencas ndo se propaguem
na mesma. Entretanto é preciso definir o
volume didrio e sua forma de destinacéo.

Iniciar a Implantagcdo de um SGA - Sistema de
Gestdo Ambiental. Caso sua empresa pretenda
adotar este programa, o mesmo precisa ser
planejado e orientado através de orcgamento,
metas, objetivos, custos e responsabilidades

Fonte: Adriana de Medeiros, 2001.
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A sistematizacdo de todo o levantamento realizado, e de todas as

recomendacdes técnicas desenvolvidas, sbé serdo possiveis de se
tornarem um veiculo de melhoria continua se forem enquadrados numa
estrutura de planejamento, conforme preconizada no quadro XXXV que
dispde sobre o Sistema de Gestdo Ambiental, com base na NBR ISO

14001/14004.

Para implantar um SGA listaremos os critérios que deverdo ser
considerados. Caso as micro empresas pretendam adotar este
programa, O mesmo precisa ser planejado e orientado através dos

seguintes indicadores:

Quadro XXXVI — Sistema de Gestdo Ambiental

SGA - Sistema de Gestido Arkiental

Politica ambiental
Apbés uma avaliagdo criteriosa, sua empresa seleciona os problemas que iréa
resolver, num prazo determinado. Para 1isso, descreve essas intengdes num
documento chamado - Politica Ambiental da Panificadora.

Requisitos legais
Apbés a definicdo de problemas a empresa precisa identificar aonde quer
chegar, ou seja: cumprir somente a legislagcdo correspondente a sua
atividade, implantar um programa de qualidade/cliente, ou ser a empresa
referéncia/exceléncia na sua area. Apds esta definicdo é que sdo delineados
que requisitos legais que deverdo ser cumpridos/buscados.
Requisitos corporativos

Os requisitos corporativos significam a visdo estratégica da empresa em
termos de atendimento de mercado; local, nacional e internacional
(exportacdo/importacdo) de produtos. Caso este critério seja adotado,
existem indicadores setoriais que deverdo ser observados para a perfeita
integracdo da empresa, no esquema do processo de globalizacgdo dos mercados.

— Continua
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Requisitos de mercado

Os requisitos de mercado, significam quais produtos serdo
desenvolvidos/eliminados/adaptados para atender as novas demandas e os
novos requisitos de producdo, com vistas o processo de globalizacdo e da
concorréncia local.

Aspectos Ambientais Especificos

Os aspectos ambientais especificos sdo os 1riscos e o©0s problemas
identificados. Nesta primeira etapa identificamos os principais
riscos/problemas. Com o desenvolvimento do segundo piso de sua empresa e, a
implantacdo do novo lay-out, certamente novas avaliacdes deverdo ser
realizadas, para calibrar a avaliacdo j& realizada.

Objetivos e metas Ambientais

A empresa deverd decidir quais serdo os seus objetivos e, que metas
(quantificadas) deverd atingir.

Programas de Gestdo Ambiental

Os Programas de Gestdo sdo aqueles decorrentes da avaliacdo da empresa e do
processo decisdério do empresario.

Estrutura Organizacional

Como ficard a estrutura organizacional da empresa, com a implantacdo deste
programa, se o SGA incorpora o planejamento estratégico da mesma?

Responsabilidades Definidas

Quem sdo os responsaveis pelo controle/monitoramento dos programas e
indicadores adotados nos processos/produtos e servicos?

Conscientizagdo e Treinamento

Quais serdo os treinamentos necessdrios para o desenvolvimento dos novos
programas adotados?

Plano de Comunicacdo Interna/Externa

Como comunicar as informag¢des dos novos projetos para os clientes
internos/externos fornecedores e acionistas.

Documentagdo do SGA

Como fazer a documentacdo de todas as acdes e medidas adotadas, bem como,
de todos os procedimentos pré-existentes na perspectiva da Gestéo

Ambiental?

— Continua
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Controle Operacional

Quem fard e como organizard os manuais de todos os procedimentos
desenvolvidos nos processos operacionais, visando um controle adequado de

todas as operacdes normais, anormais e de emergéncia?

Situagdes de Emergéncia

Quais serdo os programas de emergéncia identificados que precisardo de

treinamento para atender os objetivos e metas estabelecidas pela empresa?

Monitoramento e Avaliacgédo

Que avaliacgdes e medidas serdo realizadas visando verificar o processo de

melhoria continua dos indicadores de qualidade considerados?

Agdes Preventivas e Corretivas

Que agdes preventivas e corretivas deverdo ser realizadas, para evitar que

0s riscos se acentuem e os problemas continuem?

Auditorias de SGA

Quando deverdo ser realizadas as auditorias de SGA gque premiam a empresa

pelo cumprimento do seu comprometimento na Politica Ambiental?

Revisdo do SGA

Quando serd iniciada a nova revisdo dos riscos e, problemas da empresa com

vistas a implantacdo da segunda fase do sistema de gestdo ambiental?

Fonte: Relatdédrio Patme/SEBRAE, 1998.
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CONCLUSOES

A partir das constatacdes objetivas realizadas anteriormente sobre

nosso objeto de investigacdo chegamos as seguintes conclusdes:

1.As Implicagdes da Teoria da Personalidade para o Programa de

Gerenciamento de Recursos Humanos do SEBRAE-SC.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
é uma entidade privada, financiada e administrada pelo empresariado
nacional, destinada a induzir e apoiar o desenvolvimento das micros
e pequenas empresas industriais, comerciais, agricolas e de

servicos.

Esta entidade Dbusca através de cursos, workshop, semindrios e
palestras, capacitar empreendedores e empresdrios para estarem aptos
a competir no mercado, através de varios programas, dentre os quais,

de gerenciamento de recursos humanos.

Para atingir os objetivos dessa pesquisa e verificar quais foram
os encaminhamentos que o SEBRAE-SC deu na direcéo do
desenvolvimento dos recursos humanos, procuramos identificar a
partir do setor responsédvel do mesmo, qual o significado atribuido
aos seguintes conceitos: treinamento, formacéo, capacitacéao
sensibilizacéo e conscientizacéo, para termos precisamente

identificados os significados atribuidos a estes conceitos.

Selecionamos estes conceitos, pois eles fundamentam toda pratica
de gerenciamento de recursos humanos com vistas a atingir

objetivos determinados, para qualquer tipo de empresa.

Através de avaliacdo transversal dos significados atribuidos aos
conceitos, foi constatada a auséncia de uma significacéo

formalizada destes conceitos, conforme tabela XII a seguir.
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Tabela XII - Avaliacdo Transversal dos significados atribuidos aos

Conceitos
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Fonte: Organizada por Adriana de Medeiros,

Os significados atribuidos aos conceitos selecionados pelos

técnicos do SEBRAE, foram os seguintes:

Treinamento: Curso especifico; cursos voltados ao aperfeicoamento

profissional do individuo.

Formagdo: Conscientizacdo mais capacitacdo; processo de capacitacédo/

treinamento em determinada &rea.

Capacitagdo: Curso mais acompanhamento da aplicacdo (consultoria);

processo de aperfeicoamento constante a fim de se especializar em

uma determinada &area.

Sensibilizagdo: Ocorre a partir de uma determinada situacdo
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vivida pelo individuo; ato de persuadir o individuo para dque

busque o aperfeicoamento.

Conscientizagdo: Ocorre a partir da formacdo, durante a vida do
individuo; processo de fixar no individuo a necessidade de permanente

aperfeicoamento.

Através da avaliacdo transversal foi possivel concluir que:

o treinamento é entendido como aperfeicoamento através de cursos, sem

ter necessidade de conscientizacédo;

na formacdo ndo hé& necessidade de ter cursos anteriores, nem

especializacdo e experiéncia;

a capacitacéo é considerada como curso, aperfeicoamento e

especializacdo;

a sensibilizacdo ¢é considerada como treinamento, experiéncia e

persuasao.

a conscientizacdo ndo estd relacionada com a consciéncia, e sim com
aperfeicoamento.0 Unico item colocado como consciéncia, foi a questédo

da formacdo, e, é ai que encontramos o grande diferencial.

Em termos de dominios de ocorréncias do fendmeno analisado, podemos

constatar os seguintes equivocos:

.EQUIVOCOS EPISTEMOLOGICOS: Um dos primeiros problemas verificados é
a 1inexisténcia de uma fundamentacd&o cientifica gque dé sustentacdo
objetiva para a definicdo dos tipos de gerenciamento que deverdo ser
objetos de investigacdo e de intervencdo, para mudanca da dindmica da
personalidade dos micros e pegquenos empresdrios, no gue concerne ao

gerenciamento dos seus processos produtivos.
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A medida qgue 1inexiste uma pratica de gerenciamento de recursos

humanos voltada para uma definicdo precisa do objeto de investigacéo,
torna-se extremamente complexo fundamentar que tipo de sustentacédo
deve permear os programas de gerenciamento de recursos humanos do
SEBRAE-SC, e por conseguinte, os mecanismos diddticos e instrucionais

de intervencdo a serem desenvolvidos.

Nesta perspectiva, as evidéncias comprovam, que sem uma fundamentacédo
cientifica do objeto de investigacdo, fica impossivel formular uma
teoria dque explicite e preveja os resultados das intervencgdes,
através do método cientifico. N&o é por acaso, que 0s programas de
qualidade caem em nivel de efetividade , a partir do médulo 6, gquando
h4d necessidade de engajamento pessocal dos micros e pequenos

empresarios, para implantar o sistema de qualidade.

Nesta direcdo a fundamentacdo que sustenta os programas de qualidade,
pretendendo ser cientifica, acaba caindo numa sistematizacdo tipo
causa-efeito, onde todas as possiveilis ocorréncias objetivas,
traduzidas como nao-conformidades passam ao longe, tanto nos

programas do SEBRAE-SC, quanto para oS micros e pequenos empresarios.

Por sua vez, 0os programas de qualidade ©pretendem implantar
metodologias de sistematizacdo de procedimentos com vistas a
racionalizacdo de custos, sem trabalhar o ‘“saber de ser” do
empresario em relacdo ao gerenciamento dos seus processos produtivos,
que é empirico, ou seja resultado de suas experiéncias nas relacdes
com a administracdo de sua empresa, ou de outros empresarios com suas

empresas.

Em contrapartida, os programas de qualidade exigem do empresario néo
um saber de ser, mas um conhecimento objetivo, parametrizado,
documentado, verificado e principalmente passivel de formalizacdo de
indicadores para monitoramento e controle de todos 0s seus processos
produtivos. A dindmica da personalidade do empresadrio para implantar
um programa de qualidade teria que estar orientada para a producgdo do

“conhecimento” dos seus processos produtivos, processo 1idéntico
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utilizado para producdo de conhecimento cientifico, preocupacédo
esta que deveria estar cientificamente sustentada na concepcdo dos

programas de qualidade.

Ao desconsiderar a necessidade de identificar o saber de ser, como
pressuposto para formalizar programas de gerenciamento de recursos
humanos, que exigem dos empresarios uma postura de producdo de
conhecimento cientifico, redundam que o0s mesmos ndo geram uma
implicagcédo em termos de comprometimento nos micros e peguenos
empresarios, na alteragcdo do gerenciamento dos seus PpProcessos

produtivos.

O resultado é que os programas de gerenciamento de recursos humanos
do SEBRAE-SC, acabam por se tornar uma “exigéncia de mercado”, e néo
uma “exigéncia do empresario” em implantar o programa de qualidade,
para viabilizar a empresa. Assim é sempre o mercado, enguanto
esséncia determinante, que d& o rumo a empresa, reificando-a
juntamente com o micro-empresario. Nestes casos, o SEBRAE-SC é uma
instituicdo dentro de uma racionalidade de mercado que viabiliza
empresas através de empresarios, e ndo empresarios que viabilizam

suas empresas.

Concomitantemente, o0s programas de gerenciamento de recursos humanos
ndo conseguem viabilizar o empresdrio a implantar o programa de
qualidade nas suas empresas, polis ocorrem durante a fase de
implantacdo orientada, conforme figura IX, “choques” entre o saber do
empresdrio e o conhecimento requerido pelo programa de qualidade,

principalmente na parte relativa aos conceitos da qualidade.

Desta forma os programas de qualidade ndo conseguem passar o “saber
de ser do empresdrio a respeito da administracdo de sua empresa” que
é empirico, para um “conhecimento da administracdo da sua empresa”
que é cientifico. Esta deveria ser a preocupacdo fundamental de todo
programa de qualidade, quando concebido por uma equipe técnica, para

ser implantada numa determinada empresa.
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Estas afirmacdes podem ser corroboradas, quando da constatacdo do

contexto de significédncia dos ©processos produtivos através de
conceitos e significados relativos aos programas de qualidade, no
quadro XXI que se refere a conceitos e significados, e nos niveis de
conhecimento dos conceitos por empresa, conforme quadros XXII a XXX

(conhecimento dos significado dos conceitos das empresas).

.EQUiVOCOS NOS PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL. Os Programas de
Qualidade Total sempre se inseriram numa exigéncia de adequacdo das
empresas para continuar no mercado, em niveis de competitividade. As
empresas que ndo tiverem programa de qualidade estardo fora do
mercado, ou ndo se sustentardo tecnologicamente pela falta de
atualizacdo de seus ativos. Tecnicamente os programas de qualidade
sdo determinacdes, e ndo, adesdes aos seus referidos critérios de
qualidade, que por via de regra, ndo sdo eleitos pelos micro-
empresdrios, mais assumidos pelos mesmos, como determinacdes dos
comités internacionais da qualidade, para continuarem existindo,

enquanto produtoras de produtos, processos e servigos.

Nesta dindmica a adocdo de um programa de qualidade total na empresa
é sempre “externa”, pela forca da competitividade e da reducdo de
custos e atualizacdo tecnoldgica. Os limites da empresa em crescer e
sobreviver sdo sempre determinados de fora (mercado) para dentro
(empresa) . Cabe a empresa somente duas saidas radicais: sobreviver na
légica determinante, ou desaparecer temporalmente ao longo de alguns

poucos anos.

Nestes casos, ndo existe uma implicacdo do micro empresario, nem da
micro empresa em implantar os programas de qualidade, na medida em
que, o campo de possibilidades do micro empresario e da micro empresa
ndo é atingido, com vistas a mudanca de seus procedimentos e dos seus

processo operacionais.
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A faléncia dos programas de qualidade total acaba ocorrendo por

causa da “inexisténcia de funcdo” dos mesmos para a empresa, € Como
procedimento para a mesma continuar competitiva. Aqui temos somente
relacdo (micro-empresario-programas de qualidade total), e néo
mediagcdo, ou seja, O programa de qualidade total ndo conseguiu
atingir o saber do empresdrio, sua personalidade, com vistas a um
novo campo de possibilidades para si e para a sua empresa, através da
qualidade total. Tal constatacdo pode ser verificada que as nove
empresas analisadas, mesmo tendo passado por programas de gqualidade
total, e seus micros empresdrios terem formacdo em qualidade, né&o
impediu que nas auditorias fossem constatadas ndo-conformidades
relativas aos programas de qualidade, conforme mapas de riscos 1 a

13.

.EQUIVOCOS PSICOLOGICOS. Na medida em que inexiste uma definicdo dos
conceitos que fundamentam a concepc¢do dos programas de gerenciamento
de recursos humanos, sdo gerados equivocos relativos as
possibilidades de intervencdo dos referidos programas, Jjunto aos

micros empresarios.

Considerando os significados atribuidos, teremos em vista os
objetivos do programa e seus respectivos desdobramentos sobre a
dindmica da personalidade dos micros empresarios analisados.Conforme

a equipe técnica de consultores do SEBRAE-SC:

. Num Programa de sensibilizacdo n&o ¢é necessario que o micro
empresdrio reflita a sua relacdo administrativa com a empresa. E
suficiente que ele se sensibilize. O nivel de intervencdo na
sensibilizacdo é reduzido aos “sentidos”, ou seja, cCcomo pProcessos
psicolbégicos primarios, nestes casos, os mecanismos de sensibilizacgéo
para intervencdo sdo a emocdo, a percepcdo e a imaginacdo. Aqui néo

ocorre uma mudanca de padrdes e procedimentos, dque cologque em
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confronto o saber de ser e o conhecimento. O gque garante a

implantacdo de programas de qualidade nestes casos é a “motivacéao”,
ou seja, o querer fazer, sem ter conhecimento, grifos nossos. E por
isso que até o mdédulo 5 dos programas de qualidade total, o processo
caminha, pois sdo realizadas atividades desta natureza, ao contrario
do que acontece a partir do médulo 6, quando é exigida a implicacédo

do empresario na conducdo do processo produtivo.

O nivel de formacdo e de conscientizacdo que é o nivel da
critica, implica gque haja uma consciéncia de si (empreséario) e um
saber de ser do objeto (micro-empresa e seus processos produtivos),
neste caso, objeto de intervencdo. No momento em que o empresario se
distingue do processo produtivo, ele consegue avaliar o seu préprio
processo, ou seja, fazendo uma separacdo entre o sujeito que ele é e
o objeto que ele estd analisando. Aqui se insere a possibilidade da
mudanca da dindmica da personalidade dos micro empresarios relativa
ao gerenciamento dos seus processos produtivos. E nesse nivel que o
SEBRAE Nacional deverd atuar em seus programas de gerenciamento de
recursos humanos. Para que isso aconteca é necessario que todos os
equivocos que ©0sS micros e pequenos empresarios possuem, e 0S
relativos as concepcdes e fundamentacdes dos programas de qualidade
se sustentem numa concepcdo de homem, onde o mesmo é gquem determina o

seu fazer histdérico, e ndo resultado de determinacdes globalizantes.

Concomitantemente, as acdes decorrentes dessas avaliacdes demonstram
a viabilidade de resolucdo das ndo-conformidades, a partir de um
programa de gerenciamento de recursos humanos que integre programas
de qualidade, procedimentos operacionais, e a mudanca na dindmica da
personalidade dos micro e pequenos empresa rios relativa ao
gerenciamento dos seus processos produtivos, que serdo tratadas a

seguir nas recomendac¢des.

. EQUIVOCOS NO GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
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A introdugcdo do modelo americano de qualidade (énfase na

satisfacdo do cliente) no Japdo deu-se a partir de 1954, influenciada
pela obra de MASLOW, gque tem uma fundamentacdo “mentalista” e
“moral”. A solucdo dos problemas mentais e morais, nestes casos, sera
resolvida através da realizacdo de suas necessidades Dbéasicas

(fisioldbgicas, seguranca, sociais, auto-estima, auto-realizacéo).

Seguindo a compreensdo de MASLOW tanto o empresdario quanto o seu
empregado sdo insatisfeitos por natureza, e isso s6 se resolverd se o
programa de qualidade total, promover um estado de “saude mental” ou

“elevado Moral” para ambos.

Nessa perspectiva a insatisfacdo no trabalho ndo é o resultado do
conjunto de ocorréncias objetivas, mas uma psicopatologia, ou

comumente chamada de “doenca mental”.

Se na fundamentacdo dos programas de qualidade total, temos a
compreensdo gque Os empresarios e de seus empregados, sdo doentes
mentais, entdo qualgquer possibilidade de intervencdo objetiva, morre
no nascedouro, Ja& que até o presente momento a psicanadlise ndo é
aceita como conhecimento e muito menos como pratica cientifica para
resolucdo de problemas objetivos, principalmente no mundo do

trabalho.

Como os problemas objetivos sdo tratados como doenca mental, entdo os
problemas relativos aos programas de gerenciamento de recursos
humanos serdo sempre problemas dos micros empresidrios e de seus
empregados, remetidos ao inconsciente, e nunca ao conjunto de
ocorréncias objetivas. O carater psiquiatrizante que sustenta os
programas de gerenciamento de recursos humanos nas empresas, é que

dardo forma ao desenvolvimento de programas de qualidade total.

2 . As Implicagdes do Ecodesign para os Programas de Gerenciamento

de Recursos Humanos do SEBRAE-SC.
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Com relacdo aos resultados apresentados, deixamos claro no inicio

do texto que o ecodesign ¢é orientado para desenvolvimento de
produtos. No nosso caso, estamos integrando o seu algoritmo para o
desenvolvimento de processos produtivos, numa perspectiva orientada
para erradicacdo de ndo conformidades relativas ao processo

produtivo, através das suas sete etapas.

Convém ressaltar que o ecodesign reforca a idéia de uma “concepcdo”
de projeto, e ndo de “redesenho”. Nestes casos, a concepcdo Jgue
pretendemos empreender serd no sentido de que na etapa I que trata do
projeto piloto, deve iniciar-se uma discussdo da fundamentacdo gque
sustentard o referido programa de ecodesign com reflexos no programa
de gerenciamento de recursos humanos do SEBRAE-SC. Nestes casos,
utilizar a fundamentacdo cientifica em gque se sustenta a teoria da
personalidade de Sartre, para estruturar o projeto piloto de um
programa de qualidade total, na medida em que seus objetivos finais,

sdo de intervencdo em processos produtivos.

Com 1isso queremos ressaltar a necessidade de uma fundamentacgédo
cientifica capaz de alterar efetivamente a realidade objeto sobre
intervencéo, resultando em melhorias objetivas, com retorno

mensuravel e monitoravel.

Desta forma a existéncia de nédo-conformidades nas micro e pequenas
empresas sdo resultantes da estruturacdo da personalidade dos micro e
pequenos empresarios em processo operacionais fundamentados no seu
saber sobre o referido setor produtivo, e ndo nos resultados

refletidos das exigéncias requeridas em seus processo operacionais.

Todas as varidvels apontam para que se ©0s micro e peguenos
empresarios tivessem sua gestdo fundamentada em conhecimento
cientifico do referido setor, as ndo-conformidades encontradas nas

empresas citadas anteriormente, deixariam de existir, pois haveria
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uma 1implicagdo do conhecimento com o saber de ser do micro

empresario, ou seja, que é a experiéncia vivida.

RECOMENDACOES

A partir das conclusdes realizadas anteriormente, recomendamos que:

. Sejam 1iniciadas ©pesquisas ©para constituir uma compreensao
cientifica dos programas de qualidade total orientada n&o somente

para micro e pequenas empresas;

. Considerar a Teoria da Personalidade como fundamento para
investigacdo e intervencdo em processos produtivos nos programas de

qualidade total;

. Avaliar as fundamentag¢des que sustentam os programas de
gerenciamento de recursos humanos, com vistas a identificacdo de

equivocos epistemoldégicos;

. Estabelecer uma descrigcdo mais rigorosa das 1implicacdes dos
programas de qualidade total junto aos micro e pequenos empresiarios
com vistas a identificacdo de possiveis conflitos entre o seu saber

e o conhecimento que lhe é exigido;

. A necessidade de reestruturacdo dos programas de qgualidade do
SEBRAE-SC, com vistas a insercdo da “Teoria da Personalidade de
Sartre”, para solidificar uma compreensao cientifica e

intervencionista com vistas a resolucdo de ndo conformidades
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relativas a qualidade, higiene, saude, seguranca,

responsabilidade social e ética empresarial;

. Centrar a fundamentacdo dos programas de qualidade total na
viabilizagcdo do micro empresario, pois o mesmo se viabilizando

viabilizarada a sua empresa.

. Desenvolver uma compreensdo antropoldgica numa perspectiva
cientifica, para eliminar equivocos relativos a sustentacdo e

viabilizacdo da empresa, a partir dela mesma pelos homens.
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