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RESUMO

As mudangas e o aperfeicoamento nas formas de administragio, que sio observadas a
nivel mundial, vem impactando nos diferentes segmentos da economia brasileira.

O impacto dessas mudangas acaba por exigir das empresas brasileiras novas formas de
administragdo ou aperfeicoamento nas areas administrativas e operacionais, quanto aos
processos de gestdo. Nesta perspectiva o presente trabalho objetivou verificar a influéncia do
sistema orcamentario integrado a contabilidade geral no processo de gestdo de uma
cooperativa de produgdo, em especial na Cooperativa Triticola Regional Sdoluizense Ltda. A
metodologia da pesquisa aplicada € do tipo exploratoria, realizada por meio de um estudo de
caso. Para o levantamento de dados, o instrumento utilizado foi um roteiro de entrevistas, com
perguntas abertas e fechadas, aplicadas aos administradores da coopatrigo. Na analise e
interpretagdo dos dados utilizou-se o método da analise de conteido. Através dessa anilise, a
globalizagdo dos negocios, o avango tecnologico e as mudangas no mercado foram
identificadas, conforme apontado pelos administradores da coopatrigo, inclusive com ag¢des
frente a esses processos. Segundo os dirigentes entrevistados, o sistema orgamentario
integrado a contabilidade geral esta contribuindo significativamente para o processo de
tomada de decisdes na Coopatrigo. Conforme os administradores, esse sistema € o que
estabelece as linhas para as estratégias organizacionais da empresa, e a sua utilizagdo o
sistema vem exercendo também uma expressiva influéncia no processo decisério. De acordo
com os administradores, € com base no sistema orgamentario e na contabilidade gerencial que
sdo preparados os trabalhos e as ages administrativas da cooperativa. Assim, neste trabalho
foi evidenciada a importancia desses instrumentos gerenciais € a sua influéncia no processo de
gestdo, com a convicgdo de que, realmente, se implantado e acompanhado de forma correta,
com esse instrumento gerencial, os gestores poderdo alcangar maior sucesso na condugdo da
organizagdo sob sua responsabilidade.
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ABSTRACT

The changes and improvement in the forms of running a business, that are seem in the
worldwide standard, are shocking different segments of brazilian economy.

The impact of these changes requires from brazilian companies new ways to run a
business or improvement in the management and operational areas, in relation to the
management process. In this way this research had the purpose to check the influence of
integration of the budget system to the general accouts in the management process of a
production company, especially in Cooperativa Triticola Regional S#oluizense Ltda. The
methodology of this research is exploratory, carried out a study of a case. To achieve these
imformation, the instrument used was na itinerary of interviews, with open and close
questions, applied to the Coopatrigo managers. In the analysis and interpretation of these
information it was used the method of contents analysis. Through this analysis, the business
globalization, the technological advance and the changes in the market were identified,
accoding to the Coopatigo managers pointed, included the ones with actions forward to these
processes. According to the managers interviewed, the budget system joined to the general
accounts is contributing in a significant way in the Coopatrigo’s decisions. According to the
managers this system establishes the ways to follow the arrangement strategics of the
company, and its use also brings na expressive influence in the decisive process. According to
the managers, the management actions and works of the company are based in the budget
system and in the general accounts. Therefore, in this research was identified the importance
of these instruments and its influence in the management process, with the conviction that, in
reality, if it is introduced and came with a correct way, with this management instrument, the
managers can achive sucess to carry out the company by themselves.



1. INTRODUCAO

Neste capitulo, primeiramente sdo apresentados o tema e problema da presente pesquisa.
Na seqiiéncia, constam os objetivos geral e especificos do trabalho. Por dltimo, sdo

evidenciados a justificativa e a organizagdo do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O mundo globalizado tem uma forte influéncia sobre todas as organizagdes, pois é
responsavel, em parte, pelo desenvolvimento tecnolégico, influenciando, em muitas esferas o
desenvolvimento da humanidade. Através dele, o ambiente das organizagSes vem sendo
impactado pelas novas tecnologias e, como conseqii€ncias, ocorre a necessidade de mudangas
na forma de administrar. As organiza¢gdes necessitam ser flexiveis as mudangas, tanto
administrativas quanto operacionais, para enfrentar desafios e dificuldades e manterem-se
competitivas no mercado globalizado.

Com a globalizagdo do mercado, as empresas brasileiras, necessitaram introduzir
novas formas de comercializagdio, para enfrentar consumidores mais exigentes e aumento na
concorréncia. Diante do exposto, as empresas tiveram que reorganizar seu sistema de
produgdo, apostando principalmente na modernizagdo, com novas tecnologias e altos
investimentos, para adaptar-se a esse novo contexto econdmico.

As dificuldades operacionais e estruturais de muitas cooperativas estdo fortemente
atreladas a uma demanda acentuada de alavancagem financeira. Para enfrentar esses desafios,
os dirigentes das cooperativas precisam monitorar seu processo de gestdo, com meios que
efetivamente auxiliem na tomada de decisdo.

A necessidade constante de informag¢des, de forma organizada, para servir de apoio
aos administradores, no processo de tomada de decisdo, fez crescer os estudos e pesquisas
sobre os dados contabeis em cooperativas, com a finalidade de torna-los mais uteis ao
processo decisorio.

Os administradores necessitam, cada vez mais, de informagdes sobre o desempenho
da organizagdo, de seus processos e de suas atividades. Por isso, uma contabilidade gerencial
¢ de grande valia para qualquer empresa. Aliando os avangos tecnologicos aos sistemas de
informagdes, os gestores podem munir-se de informagdes rotineiras, bem como de

informag®es estratégicas, para manter a empresa competitiva frente aos concorrentes € atingir
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bons resultados. Os gestores devem ter a seu alcance informagdes precisas e tteis, pois 0 bom
desempenho da organizagio estd vinculado ao adequado inter-relacionamento dessas
informag@es. Sua importincia consiste em organiza-las da melhor forma, de modo a surtir os
efeitos desejados. O inter-relacionamento caracteriza-se como a ligagdo existente entre as
informagdes e a possibilidade de integragdo entre elas.

A partir dessas consideragdes, e tendo como premissa o fato de que uma contabilidade
bem estruturada e interligada a um sistema orgamentario constitui-se em elemento basico na
tomada de decisdo para os administradores das sociedades cooperativas, elaborou-se a
seguinte questdo-problema do estudo:

Qual a influéncia do sistema orcamentdrio integrado a contabilidade geral no

processo de gestio de uma cooperativa de produgdo ?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em verificar a influéncia de um sistema
or¢amentario integrado a contabilidade geral no processo de gestdo de uma cooperativa de
produgdo.

Como objetivos especificos busca-se:

caracterizar uma cooperativa de produg¢do, diferenciando-a dos demais tipos de

cooperativas,

- descrever a operacionalizagdo do sistema or¢amentario em uma cooperativa de
produgdo;

- apresentar a configurago do sistema contabil de uma cooperativa de produgio;

- evidenciar as carateristicas de um sistema orgamentario integrado a contabilidade
de uma cooperativa de produgdo; e

- verificar como o sistema orgamentario integrado a contabilidade geral impacta em

uma cooperativa de produgio.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O setor cooperativista da area de produgdo € caracterizado por uma cadeia produtiva

bastante diversificada e muito grande. O seu ciclo operacional é dividido em varias etapas,
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como o cultivo de produtos agricolas, o armazenamento da produgdio ¢ a comercializagdo
desses produtos.

Essas etapas compreendem atividades distintas, as quais agregam valor e sdo
transferidas aos processos seguintes para a formac¢do da cadeia de valor. Isso implica
particularidades no processo de tomada de decisdo, envolvendo uma demanda grande de
informacgdes pelos administradores, tanto para a apuragdo e controle dos custos dessa
produgdo, quanto na formagio dos pregos de venda e na lucratividade da organizagio.

Nio obstante a concorréncia acirrada de outras empresas que atuam no mesmo ramo e
a imposigdo da sustentabilidade do setor primario, mais especificamente a agricultura esti a
mercé de um mercado globalizado. Nessa perspectiva, manter uma vantagem competitiva
requer uma visao estratégica e um sistema de informag¢des consistente, que oriente os gestores
na tomada de decisdo para uma andlise da lucratividade nas atividades que compdem a sua
cadeia de produgdo.

Sob essa perspectiva, o presente trabalho pretende contribuir, em termos tedricos, para
o aperfeigoamento da integracdo do sistema orcamentario com a contabilidade geral,
formando um conjunto integrado de informagdes para dar suporte a tomada de decisdo dos
gestores de cooperativas de producgdo. A partir dessa integragdo entre a contabilidade geral e
0 sistema or¢amentario, procura-se cotejar o orgado, pelo sistema de orgamento, com o
realizado, registrado pelo sistema contébil, fornecendo os subsidios para os gestores para
acompanhar o desempenho operacional da organizagdo e os possiveis desvios que possam
ocorrer.

A literatura trata estas duas abordagens de forma dissociada. O sistema or¢amentério é
discutido em livros de administragdo, no sentido de vincular a sua elaborag¢do ao planejamento
estratégico e depois cotejar o previsto com o realizado. Por sua vez, os livros de contabilidade
contemplam a forma de captar, registrar, resumir € comunicar os eventos passados. Desse
modo, a integragdo de ambos os sistemas fica a mercé de discusses mais profundas.

Em termos praticos, espera-se que essa pesquisa possa oferecer subsidios para auxiliar
os administradores das cooperativas de produgdo, especialmente quanto a defini¢io e
implanta¢do de um sistema de informag¢des que auxilie na busca de um methor desempenho
operacional, com a finalidade de melhorar a lucratividade de todas as atividades, aumentando
sua competitividade frente aos concorrentes.

A realizagdo deste estudo é importante para demonstrar que uma organizagio
alcangara sucesso, se estiver embasada num sistema de informag¢es, tanto contabeis como

orcamentarias, para guiar os administradores que irdo dirigir a organiza¢gdo. Como
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pesquisador participante com vinculo na organizagdo objeto de estudo, testemunhei,
pessoalmente, o fracasso de administragdes anteriores a implanta¢do de sistema, em que ndo
havia qualquer acompanhamento da situagdo econdmica da organiza¢do, com isso
acumulando enormes prejuizos. Partindo, portanto, da premissa de que um sistema de
informagdes bem elaborado, orienta os gestores de empresas, justifica-se a importincia e a

viabilidade do presente estudo.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Levando em conta o processo de pesquisa do presente trabalho e os objetivos
explicitados, o estudo esta dividido em cinco capitulos.

No primeiro capitulo apresenta-se um entendimento geral do tema do presente estudo.
Em seguida, sdo definidos o problema de pesquisa investigado, os objetivos pretendidos e a
justificativa tedrico-empirica do trabalho. Além disso, é evidenciada a organizagdo do
trabalho.

O segundo capitulo constitui-se da revisio bibliografica que serve de fundamento para
o estudo, enfatizando relatos de autores que realizaram pesquisas sobre o tema. Assim,
inicialmente sdo apresentados o surgimento e a importincia das cooperativas no Brasil € no
Rio Grande do Sul, a sua origem e evolugdo. Na seqiéncia, faz-se uma incursio na
conceituagdo e caracterizagio de um sistema de informag¢Ges genérico, de um sistema de
informagdes contabeis, de um sistema de informagSes gerenciais € de um sistema
orgamentério. Por fim, aborda-se o processo de gestdo de cooperativas de.produgao.

No terceiro capitulo sio descritos os procedimentos metodologicos da presente
pesquisa. Para tal, fez-se a caracterizagdo do estudo, além de apresentar as defini¢des
constitutivas e operacionais de termos e variaveis. Foram definidos também a populagio € a
amostra utilizada, o instrumento de coleta de dados e as técnicas de tratamento dos mesmos,
bem como as limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a andlise do sistema orgamentario integrado a
contabilidade geral na Cooperativa Triticola Regional Sdoluizense Ltda. Evidencia o plano
estratégico, o perfil dos entrevistados, a operacionalizagio do sistema or¢amentario, a

configuragdo do sistema contabil, as caracteristicas do sistema orgamentario integrado a
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contabilidade geral e, finalizando, a influéncia do sistema orgamentario integrado com a
contabilidade geral no processo de gestdo da Coopatrigo.
No quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes a partir da pesquisa teodrica e

empirica realizada na cooperativa objeto de estudo, além das recomendagdes.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, inicialmente, € caracterizado o sistema de cooperativas. Na seqiiéncia,
faz-se uma incursdo nos sistemas de informagdes de uma forma geral Em seguida, sdo
apresentados o sistema de informagdes contdbeis, o sistema de informagdes gerenciais € o
sistema or¢camentario. Por fim, enfoca-se o processo de gestdo, com énfase em suas etapas,
destacando o planejamento estratégico, o planejamento operacional, a execugdo e o controle

do processo.

2.1 O COOPERATIVISMO

A histoéria do cooperativismo faz parte da evolugdo da humanidade. Ela se revela diante
das dificuldades e lutas que os homens encontram no dia-a-dia para a sua sobrevivéncia e
defesa de sua dignidade. E uma historia ligada 4 economia daqueles que cooperam e, apoiados
em uma doutrina, buscam a produgdo e a distribuigdo daquilo que necessitam ou desejam para
viver. O cooperativismo surge como uma atividade humana concreta, que leva a marca
historica de cada época em que ocorre.

+ Nesse sentido, Oliveira (1.984, p.20) cita que “podemos, portanto afirmar que desde as
mais remotas eras, sem o auxilio matuo, ndo teriam subsistido os agrupamentos humanos e
desse espirito que domina a luta pela vida recebe 0 homem uma luminosa ligio de energia
criadora e de beleza moral, dela tirando os mais benéficos resultados, aos quais damos o nome
de cooperagdo”.

O cooperativismo, como doutrina social que sistematiza a reforma da sociedade, é
também fundamentalmente filosofico, ao aspirar ao aperfeigoamento moral do homem,
contribuindo para a melhoria econémica e o bem estar social.

Com esses valores, evidencia-se que ndo foi o capital que organizou a primeira
cooperativa ou que formulou a doutrina cooperativista, nem ela faz parte do ideario socialista.
Foram as pessoas que o fizeram, premidas pela adversidade imposta pelo capitalismo
selvagem vigente na época da criagdo da primeira cooperativa. Segundo afirmagdo de Irion
(1997, p.23), “o cooperativismo nasceu da crise social gerada pelo capitalismo, ndo da
ideologia capitalista”.

Pinho (1966, p.9) cita que o cooperativismo, no sentido de doutrina, “tem por objeto a
corre¢do do social pelo econdmico através de associagdes de fim predominantemente

econdmico, ou seja, as cooperativas”.
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% Nesse sentido, Irion (1997, p.35) afirma que o “cooperativismo € um instrumento eficaz
para a organizagdo da populagdo, a democracia dos investimentos, a distribui¢do da renda, a
regularizacdo do mercado, a gera¢do de empregos e assim instrumentaliza a justi¢a social”.

¥ A principal caracteristica do cooperativismo, conforme Ricciardi e Lemos (2000, p.60-
61) “é ser uma entidade com dupla natureza: é a0 mesmo tempo uma associag¢do de pessoas €
uma empresa econémica’.

Segundo Benecke (1980, p.83), “na cooperativa sdo idénticos os que possuem a empresa
(donos) e os que fazem uso de seus servigos ou de suas instalagGes (usuarios). Esta identidade
¢ intencional, quer dizer, os socios da cooperativa pdem seu capital a disposi¢do da empresa
cooperativa com o objetivo de produzir um servigo que eles, os donos, necessitam,
assumindo, entdo, a fun¢do de usuarios”.

A primeira cooperativa a empregar os principios basicos do cooperativismo, de acordo
com Crizio (2000, p.25-26) foi a cooperativa de consumo oficialmente registrada como
Friendly Society. Em 1844, no beco do sapo, na cidade de Rochdale, Inglaterra, cerca de 32
operarios, alfaiates, carpinteiros e trabalhadores bragais etc., demitidos de seus empregos apos
uma greve fracassada, criaram um armazém para consumo proprio de farinha, azeite, aglicar
etc., a fim de garantir a sobrevivéncia do grupo. Ficaram conhecidos como os Pioneiros de
Rochdale. A cooperativa praticava os seguintes principios basicos:

o livre adesdo ¢ livre saida de seus associados;

e democracia nos direitos e deveres dos associados;

e compras e vendas & vista na cooperativa;

e juro limitado ao capital investido;

e retorno proporcional;

e operagdo com terceiros;

o formacio intelectual dos associados; e

e devolugdo desinteressada dos ativos liquidos.

Atualmente, os principios basicos do cooperativismo, segundo a International
Cooperative Alliance (ICA), 6rgdo de representagdo mundial do cooperativismo, em sua
ultima reunido de 1995, em Manchester, redefiniu e divulgou os sete principios basicos do
cooperativismo que seguem: |

e adesdo livre e voluntaria;

e controle democratico pelos sécios;

e participagido econdmica dos socios;
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e autonomia e independéncia;
e treinamento e educacio;
e cooperagdo entre cooperativas; €

e preocupagdo com a comunidade.

Os valores basicos do cooperativismo segundo cita Irion (1997, p.48-49), resumidamente
sdo:
Solidariedade — empreendimentos em comum exigem pessoas solidarias, individuos
independentes, dispostos a estabelecer vinculos entre si, baseados no apoio mutuo;
Liberdade — o essencial ¢ o direito de analisar os valores € os principios e potencialidades do
movimento para que os interessados possam transformar sua liberdade que ¢ absoluta, fora da
cooperativa, em liberdade voluntariamente relativa dentro dela, limitada por regras auto-
impostas que visem ao bem comum;
Democracia — significa a participagdo em todas as reuniGes, o direito de opinido, as
oportunidades de fungdes diretivas e o respeito ao direito das pessoas ainda que divergentes;
Justica social — a promogdo econémica dos associados alia-se a educagdo, cultura, qualidade
de vida, oportunidade de trabalho e de realizagio pessoal;
Eqitidade — tem sentido especial no cooperativismo quando examinada por trés vertentes: a
associativa, a econdmica e a social, as quais estio implicitas nos valores e principios do
cooperativismo.

O cooperativismo €, portanto, uma sociedade de inspira¢gdo democratica, na qual o
capital se constitui num meio de participagdo e nunca em fim de lucro. Segundo seus -
principios e valores, em primeiro lugar estd o bem-estar comum de seus participantes,
independentemente do valor do capital individual, predominando sempre a solidariedade das

pessoas, baseadas no apoio mutuo.

2.1.1. A chegada do cooperativismo no Brasil

Segundo Oliveira (1984, p.36), o ideal do cooperativismo puro ja tinha mais de meio
século de aplicagdo pratica em outros paises quando chegou ao Brasil. Trés foram as
tentativas iniciais de adota-lo no Brasil, duas no Parana e uma em Pernambuco, mas nenhuma.

bem sucedidas.
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Portanto, quem efetivamente o trouxe e conseguiu dar-lhe formas concretas foi um padre
suico, o jesuita Théodor Amstradt. Ele langou, em reunido da Sociedade de Agricultores Rio-
Grandenses (Bauernverein) da Linha Imperial, no atual municipio de Nova Petropolis, a idéia
de organiza¢do de uma Caixa de Crédito Rural. Esta se configurava nos moldes das Caixas
Raiffeisen, idealizadas por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, prefeito de uma pequena localidade
da Alemanha.

Apesar, das varias tentativas de implantar o sistema no Brasil, a que resuitou em dado
historico fundamental para o registro da primeira cooperativa no Brasil, foi a criagdo da
Associagdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefénica, em Limeira, S?ld Paulo,
no ano de 1891.

Oliveira (1984, p. 40) ressalta que “o grande marco da consolidagio do
cooperativismo, no pais, foi a promulgagdo da primeira lei orgdnica do Cooperativismo
Brasileiro, o Decreto n°. 22.239, de 19 de dezembro de 1932”. Os principais requisitos
elaborados pela doutrina cooperativista encontram-se nesse Decreto.

Este sistema vingou, cresceu e frutificou, notadamente no Rio Grande do Sul e em S3o
Paulo, estados que receberam um fluxo de fortes correntes de imigrantes europeus, que ja

conheciam as vantagens do sistema cooperativista.

2.1.2 O surgimento do cooperativismo no Rio Grande do Sul

Limberger (1996, p.24-25) afirma que o cooperativismo iniciou no Rio Grande do Sul,
a partir da conferéncia, no III Congresso de Agricultores Gauchos em Feliz, em 25 de
fevereiro de 1900, pelo jesuita Théodor Amstadt. Trés anos depois foi langada a pioneira de
suas cooperativas em Linha Imperial (Nova Petropolis/RS), entdo pertencente a0 municipio
de Sdo Sebastido do Cai, onde estava sediado. A partir dessa data, foram surgindo
constantemente novas cooperativas no Rio Grande do Sul: 1903, Bom Principio (filial nimero
um); 1904, Santa Cruz do Sul; 1905, Panambi; 1906, Lajeado etc.

Oliveira (1984, p.37) afirma que “a iniciativa do padre suigo Théodor Amstadt,
fundando, em 1902, a primeira Caixa Rural Cooperativa, em Nova Petropolis, fez do Rio

Grande do Sul o bergo do Cooperativismo Brasileiro”.
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Os imigrantes alemies que haviam ocupado os vales e os primeiros patamares da
encosta da serra em Nova Petropolis, ja estavam familiarizados, desde suas origens de
ultramar, com a pratica do sistema.

Por sua vez, os imigrantes italianos, que tinham vencido os contrafortes da serra em
Nova Petrépolis, e desbravado as terras do nordeste do estado, colonizando-as, comegavam a
semear os embrides de numerosas cidades. Também eles conheciam os beneficios do regime
cooperativista, mas, isolados nas coldnias distantes umas das outras ou nos pequenos
aglomerados urbanos nascentes, ndo tinham quem os organizasse.

Conforme Oliveira (1984, p.37), o vinho de suas primeiras safras era levado para os
centros de consumo do Pais, depois que, na virada do século XIX, os pioneiros Antonio
Pieruccini ¢ Abramo Eberle — agricultores industriais — conseguiram chegar a Sdo Paulo com
as primeiras ptpas. Nas capitais do centro brasileiro, porém o produto era adulterado e punha
em descrédito os vinhos das colonias gauchas. Uma comissdo de agricultores caxienses, que
procurou o Presidente do Estado, Dr. Carlos Barbosa, ouviu dele, entre outras palavras, as
seguintes: “os meios de impedir as adulteragbes, mais do que o governo, as possuis vOs, O
agricultores; somente associando-vos e constituindo cooperativas, podereis bem defender os
vossos produtos, deles auferindo maior proveito”.

O Governo Federal prestigiava essa idéia quando, em setembro de 1911, o Dr. Pedro de
Toledo, Ministro da Agricultura € Comércio, defendia o sistema cooperativista, para eliminar
os intermediarios inuteis. Passando da palavra a agdo, o Ministério mandara vir da Italia um
destacado doutrinador e técnico, o Dr. Giuseppe di Stéfano Paterné, encaminhando-o para o
Rio Grande do Sul.

Segundo Oliveira (1984, p.38), “Paterné chegou a Porto Alegre em 1° de setembro de
1911, e realizou uma conferéncia no Teatro Sdo Pedro, com a presenga das mais altas
autoridades rio-grandenses. A partir das idéias difundidas por Paterné em toda a regido de
colonizagdo do Rio Grande do Sul surgiram diversas cooperativas, como a Cooperativa
Agricola de Caxias, que tinha a seu lado uma Caixa de Crédito Rural; a Cooperativa Agricola
de Vila Nova, e mais oito cooperativas Agricolas da Regido de Colonizag¢do Italiana.
Nasceram, na mesma regiﬁq, as primeiras Cooperativas de Produtos Suinos, Laticinios e
Madeireiros, bem como uma Unido das Cooperativas do Rio Grande do Sul, fundada em 20
de setembro de 1912. Em 1913, surgia, em Santa Maria, a Cooperativa de Consumo dos
Empregados da Viagao Férrea do Rio Grande do Sul”.

Aquelas primeiras cooperativas tinham, portanto, cumprido importante missdo: elas

salvaram a produgdo agraria da regido nordeste do Estado e consolidaram a sua economia
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primaria, preparando as bases da agroindustria que hoje representa uma importante riqueza
daquela regido.
Oliveira (1984, p.39) afirma que:

0 Rio Grande do Sul é o Estado que possui o maior numero de
Cooperativas ligadas as atividades rurais em todo o Pais. F, falando
em termos gerais, sobre todos os ramos e categorias de Cooperativas, é
Jjusto assinalar que, pelos niveis técnicos que atingiram, pelos caminhos
que abriram - inclusive nos mercados externos, pelo volume e pela
qualidade de suas produgdes, de suas vendas e de seus servigos — as
Cooperativas cumprem uma inegdvel e ponderdvel missdo na estrutura
econdmica e social do Estado.

As cooperativas no Rio Grande do Sul, desde sua fundagdo, vém contribuindo
sobremaneira para o desenvolvimento através de suas atividades, principalmente aquelas que
desenvolvem pesquisas e incentivam a produgio agropecuaria do Estado. Pela manuten¢do do
sistema cooperativista € viabilizada grande parte das pesquisas na produgdo de sementes no

estado.

2.1.3 A evolugio do cooperativismo no Brasil e no Rio Grande do Sul

Pinho (1982, p. 62) diz que “as cooperativas agricolas ou de produg¢do surgiram no Brasil,
neste século, destacando-se, em 1927, a criagdo da Cooperativa de Cotia. Com incentivos
governamentais, estas cooperativas afloraram pelo territorio nacional, em especial na regido
sul. O governo visava, com estes incentivos, terceirizar o sistema de armazenamento de grios
no Pais”. Com o crescimento da produgdo brasileira, a partir da década de 70, o
cooperativismo experimentou um considerdvel incremento em todas as regides agricolas do
Brasil.

Para Oliveira (1984, p.39), o cooperativismo da regido sul “ressurgiu ao redor de 1929,
quando a quebra da Bolsa de Nova Iorque, que gerou a célebre crise mundial, com reflexos
também aqui, obrigou os produtores agro-industriais a se unirem voltando-se, outra vez, para
o ideal solidarista, para salvarem sua economia”.

Nesse sentido, Pinho (1982, p.68) explicita que:

o efetivo surgimento do cooperativismo brasileiro foi marcado pelo
processo de modernizagdo da agricultura e da organizagdo dos
produtores com o apoio do governo federal. Para isso nos anos 60 e 70
o governo se empenhou em medidas que alavancassem ndio somente a
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agricultura mas também o desenvolvimento agricola do pais. Portanto,
o surgimento do cooperativismo esteve vinculado a uma fase de
Jacilidades e estimulos a modernizagdo produtiva, bastando para isso
que os agricultores se organizassem.
As cooperativas, nessa década, foram as responsaveis pelo armazenamento da
produgdo, com incentivos governamentais para pesados investimentos em imobilizagdes,

porque o governo ndo possuia estrutura de armazenagem para a producdo agricola,

repassando, portanto, s cooperativas esse encargo por meio desses incentivos.

Pinho (1982, p.69) comenta que:

nas décadas de 70 e 80 as cooperativas foram crescendo e perderam o
Joco de sua atuacdo fundamental: uma organiza¢do econdomica em
nome do bem-estar social e coletivo de seus associados. A busca da
verticalizag@o produtiva por parte das cooperativas agricolas nessas
décadas, acalentada pelo apelo de seus associados, chegou em grande
numero delas a atingir a horizontalizagdio como forma de incorporar
outras atividades de comercializa¢do como supermercado e até mesmo
enveredar pela drea da saude, criando postos hospitalares e farmdcias.

Embora esses fatores tivessem permitido a ampliagdio do escopo de atuagdo das
cooperativas, no final da década de 80 eles representaram o prdprio caos do setor. As
facilidades de crédito e interminaveis repasses transformaram-se em um enorme
endividamento, resultado do comportamento oportunista dos cooperados e também dos
dirigentes, que se aproveitavam de vantagens comerciais permitidas pelos tempos de inflagio.

Com a economia equilibrada e a queda da inflagdio, a partir de 1994, as praticas de
mercado, comumente estabelecidas com apropriagdo de altas margens de comercializagio,
tornaram-se quase impossiveis. As cooperativas tiveram de rever sua situagdo € passaram a
controlar intensivamente seus custos operacionais e financeiros, ja que 0s pregos passaram a
ser pressionados pela agdo da concorréncia externa. Diante de tal realidade, foram obrigadas a
redefinir suas fung@es primordiais, redirecionando recursos e esfor¢os para as areas onde sdo
eficientes e eficazes.

A partir da retirada de incentivos pelos 6rgdos governamentais e a crescente atuagdo de
empresas concorrentes, seguida também da globalizagdo, o setor cooperativista brasileiro teve

que se reestruturar frente a essa nova realidade.
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2.1.4 Classificacdo das cooperativas

Limberger (1996, p.131) classifica-as inicialmente em cooperativas agricolas e
subdivide-as nos seguintes tipos: a) de produtores; b) de produgdo; c) integrais de reforma
agraria. S3o consideradas cooperativas de produgdo as que se dedicam as tarefas de
armazenagem, beneficiamento e comercializagdo da produgdo de seus associados.

Em relagdo a classificagdo das cooperativas, Pinho (1966, p.57) afirma que, das
classificagdes, a mais divulgada ¢é a classificagdo tripartida:

a)cooperativas de produgdo;

b)cooperativas de consumo;

c)cooperativas de crédito.

Pinho (1966, p.60-61) explica que:

as cooperativas de produ¢do ou de produtores apresentam duas
formas  principais: as cooperativas de produgdo agricola ou
agropecudria e as cooperativas de produgdo industrial. Ambas podem
ser simples ou integrais: no primeiro caso congregam pequenos e
médios empresdrios e trabalhadores para a prdtica do auxilio-mituo
em apenas algumas atividades; no segundo caso, a produgdo, a
distribuicdo e até mesmo outros setores economicos ou vida social
(como educagdo, recreag¢do) sdo organizados cooperativamente.

Por sua vez, de acordo com Pinho (1966, p.60-61), as cooperativas de consumo ou de
consumidores “reiinem os associados com o fim de lhes proporcionar, pelo auxilio-mutuo, os
bens e servigos indispensaveis a satisfagdo de suas necessidades pessoais € domésticas, em
condi¢des mais vantajosas de prego e de qualidade”.

Com referéncia as cooperativas de crédito, Pinho (1966, p.66) afirma que elas “tém
por fim eliminar os intermediarios através do auxilio-mutuo em bases rochdaleanas”.

Segundo Oliveira (1984, p.27-30), os pioneiros de Rochdale, sugiram da iniciativa de
28 teceldes de Rochdale, que se uniram para comprar em conjunto os bens de seu sustento. O
movimento derivou de um conjunto de principios que, de um modo geral, fundamentam ainda
hoje o movimento cooperativista em todo o mundo. Esses principios s3o: adesdo livre e
espontinea; absoluta neutralidade politica e religiosa, pratica da democracia pura, em que
uma pessoa, qualquer que fosse a sua posigio social e econdmica, ndo representava mais que
um so6 voto, eliminagdo do lucro mercantil, com a devolugdo das sobras proporcionalmente as

operagdes de cada um,; retribui¢do ao capital com juros limitados; vendas a vista dos bens de
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consumo; fomento a educagdo, para preparar as geragSes futuras e garantir a continuidade do
sistema. |

As cooperativas de produgdo, que dependem da agricultura para manter sua estrutura e
seu funcionamento, durante o ano todo, iniciaram um processo de organiza¢do, no sentido de
equilibrar as suas despesas com sua receita. Para desenvolver suas atividades, necessitam de
um investimento muito alto em imobilizagdes, pois suas atividades sdo caracterizadas pela
forma de produgdo agricola, que inicia com o fornecimento de insumos para a formag3o de

lavouras (plantio), armazenamento e comercializagdo da produgio agricola.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES

Nesta segdo, inicialmente apresentam-se conceitos de sistema, de dados e de
informagdes. Na seqiiéncia, caracteriza-se o sistema de informagdes de forma ampla e

genérica.

2.2.1 Sistema

Procurando conceituar sistema, surgiram diversos raciocinios, pois 0s aspectos €
setores envolvidos sdo dos mais variados. Nesse sentido, sistema € definido como um
conjunto de partes coordenadas entre si, e a interagdo entre as partes com o todo.

Bertalanffy (1975, p.84) afirma que, “sistema pode ser definido como um complexo de
elementos em interagdo”.

Para Mélese (1973, p.31), “sistema € um conjunto de elementos em interagdo,
orientado para um objetivo; os elementos podem ser homens, maquinas, 6rgéos, células vivas
etc.”.

Segundo Bio (1985, p.18), “considera-se sistema um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado ou partes que interagem formando um todo unitario
e complexo”.

Infere-se pelo exposto que sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes e a

interagdo entre suas partes formam um todo complexo.
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Os sistemas podem ser abertos ou fechados. Os sistemas fechados, segundo Dias
(1985, p.59), “sdo aqueles isolados no meio ambiente”. Sobre os sistemas abertos, Dias
(1985, p.59) explica que “sdo aqueles que se comunicam com o0 meio ambiente”.

Padoveze (1998, p.25), com relagdo aos sistemas fechados e abertos, diz que “os
sistemas fechados ndo interagem com 0 meio ambiente externo, enquanto que os sistemas
abertos caracterizam-se pela interagdo com o ambiente externo, suas entidades e variaveis.

Por conseguinte, o sistema de informag¢des, além de ser um sistema aberto, é o

principal elemento de comunicagdo entre os sistemas gerenciais e seus ambientes.

2.2.2 Dados e informacoes

Primeiramente, deve-se distinguir dado de informagdo. Com referéncia a definigdo de
dados, Stoner (1999, p.489) diz que “dados sdo os fatos e os nimeros ndo-avaliados que serdo
convertidos em informagio”.

Padoveze (1998, p.41) explicita que “dado € o registro puro, ainda ndo interpretado,
analisado e processado”.

Para Oliveira (1996, p.34), “o que distingue o dado ou um conjunto de dados de-
informagdo, a qual auxilia no processo decisorio, é o conhecimento que ela propicia ao
tomador de decisGes”.

Cassarro (1988, p.38) afirma que, “tecnicamente, dados sdo itens basicos de
informag@o, antes de serem processados por um computador, enquanto que informagdes sao
os relatorios, os resultados do processamento de dados. Os dados alimentam, d3o entrada no
sistema e as informagGes sdo produzidas, saem do sistema”.

Por sua vez, Bio (1985, p.29) explicita que:

Quanto a “informagdo”, haveria muitas formas de conceitud-la,
dependendo do dngulo de observagdo e do campo de conhecimento em
que se busque tal conceito. Do ponto de vista mais especifico de
sistema de informacdo, examina-se o conceito a partir do pronto
entendimento da informag¢do como resultado do tratamento de dados.
Assim, pode-se entender o dado como um elemento da informagdo (um
conjunto de letras ou digitos), que, tomado isoladamente, ndo transmite
nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado intrinseco.

Denota-se que existe um consenso entre os estudiosos a respeito da definicdo de dados
e informagdes, ficando muito nitido que os dados apresentam-se de uma forma bruta, ainda

ndo trabalhada. Uma informag@o ndo interpretada pode ser chamada de dado, pois pode-se
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dizer que a informagdo € produzida pela utilizagdo dos dados. Observa-se, também, que existe
um vinculo entre dados, informagdo e informatica, sendo que a ultima é responsavel pela
organizagdo e ordenacgdo desses dados para transforma-los em informagao.

O conceito de informagdo esta vinculado a obtengdo de dados, ao processamento
desses dados e a maneira pela qual tais informagGes serdo transmitidas aos seus usuarios, a
fim de assegurar a qualidade as mesmas para a tomada de decisbes dos gestores das
organiza¢les. Portanto, a informagdo resulta quando os dados sdo organizados ou analisados

de algum modo significativo.

2.2.3 Caracterizacio de sistema de informacdes

% De acordo com Gil (1991, p.14), “sistemas de informagdo compreendem um conjunto
de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados segundo uma seqiiéncia
légica para o processamento dos dados e a correspondente tradugdo em informagdes™.

Wash e Roberts apud Nakagawa, (1987, p.63) citam que “sistema de informagdo &
uma combinag@o de pessoas, facilidades, tecnologias, midias, procedimentos e controles, com
os quais se pretende manter canais de comunica¢bes relevantes, processar transagdes
rotineiras, chamar a ateng@o dos dirigentes e outras pessoas para eventos internos € externos
significativos e assegurar bases para a tomada de decises inteligentes”. Para Bio (1985,
p.25), “sistema de informagdo € um subsistema do sistema empresa e, dentro da mesma linha
de raciocinio, pode-se concluir que seja composto de um conjunto de subsistemas de
informagdo, por defini¢do, interdependentes™.

Pode-se, portanto, deduzir que o sistema de informag¢io contempla 0 armazenamento e
o processamento de dados, organizando-os para transforma-los em informagio util para a
tomada de decisdo dos administradores e o controle das atividades organizacionais. As
informagdes geradas pelo sistema de informagGes devem servir como instrumento de apoio
aos gestores das organizagdes.

Cassarro (1.988, p.28) explica que “a empresa em si € uma estrutura estatica. O que
movimenta esta estrutura, o que lhe d4 dinamismo, € o conjunto de seus sistemas de
informagdes, ou seja, a gama de informagbes produzidas pelos seus sistemas, de modo a
possibilitar o planejamento, a coordenagio e o controle de suas operagdes”.

#Nessa perspectiva, Nakagawa (1987, p.86-87) diz que:
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Os varios subsistemas interdependentes que constituem o sistema de
informagées podem ser classificados, geralmente, em dois grandes
grupos: sistema de apoio as operagOes: sdo oS que processam,
dados relativos a transagdes rotineiras, recorrentes e, portanto,
programdveis e sistema de apoio a gestdo: sdo os que processam
dados para as tomadas de decisbes e atividades de solu¢do de
problemas dos  gerentes, portanto, ndo programdveis, tais como
previsdo de vendas, andlise de custos, elaboracdo de orgamentos.

O sistema de informagdes deve fornecer aos gestores informagbes tanto sobre o
passado como para o futuro. Em um sistema de informa¢gdes como o orgamentario, por
exemplo, as informagdes do passado sdo importantes, mas as informagdes voltadas ao futuro
devem ser bem elaboradas e trabalhadas, porque quando de sua incorréncia é feito um
comparativo com aquilo que foi projetado no planejamento estratégico e operacional, pelos
administradores. Portanto, além de ser uma ferramenta mmportante no processo decisorio,
deve possibilitar a avaliagio da evolugdo da organizagdo, fazendo comparagdes entre o

desempenho projetado com o realizado.

2.3 SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS

Para que a contabilidade tenha condi¢des de fornecer informagGes para um sistema,
precisa observar alguns requisitos na sua elaboragdo, desde a concepgdo do plano de contas.
Nesse sentido, Tudicibus et al, (1995, p.41) explicam que “a elaboragdo de um plano de contas
¢ fundamental no sentido de utilizar todo o potencial da contabilidade em seu valor
informativo para os inimeros usuarios”. Com um plano de contas bem estruturado e
utilizando-se dos recursos da informatica, pode-se produzir diversos relatorios, conforme a
necessidade da empresa.

Padoveze (1998, p.45) afirma que “a ciéncia contabil traduz-se naturalmente dentro de
um sistema de informagdo. Podera ser argiido que fazer um sistema de informagdo contabil
com a ciéncia da contabilidade é um vicio de linguagem, ja que a propria contabilidade
nasceu sob a arquitetura de sistema informacional”.

Deduz-se dai que a contabilidade, em si, ja é um sistema de informagio, até mesmo
por imposi¢do da Lei 6.404/76, que determina a forma de apresentacdo das demonstragdes
contabeis, as quais sdo o produto dos dados processados e contextualizados, estruturados de

modo a serem uteis aos seus usuarios.



A contabilidade tem como objetivo basico o registro de todas as opera¢des de uma
empresa € manter esses registros de forma ordenada para fornecer informag¢des adequadas aos
seus usuarios (observe que os usuarios podem ser tanto internos como externos). Outro
objetivo importante que a contabilidade tem é a de prestar informagdes precisas e atualizadas
aos seus usuarios, tanto internos como externos. Conforme Atkinson et al. (2000, p.38-39), a
contabilidade esta dividida em financeira e gerencial, e a clientela ou usuarios podem ser
externos ou internos, observando que a contabilidade financeira destina-se a “prestar
informagGes aos usuarios externos. acionistas, credores, autoridades tributarias”, € a
contabilidade gerencial destina-se a prestar informagdes aos usuarios “internos: funcionarios,
administradores, executivos”. Portanto, se os usuarios internos sio, entre outros, os
administradores, a contabilidade gerencial podera ser utilizada por esses administradores, por

maio de um sistema de informagdes contabeis.
2.4 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

% Segundo Oliveira (1993, p.39), “sistema de informagdes gerenciais é o processo de
transformagdo de dados em informagdo que sfo utilizadas na estrutura decisoria da empresa,
bem como proporcionam a sustentagdo administrativa para otimizar resultados esperados™.

¥ Para Stoner (1999, p.491), sistema de informagdes gerenciais pode ser definido como
“am método formal de tornar disponiveis para a administragio, oportunamente, as
informagGes precisas necessarias para facilitar o processo de tomada de decisdo e para dar
condigdes para que as fungdes de planejamento, controle e operacionais da organizagdo sejam
executadas eficazmente”.

Um sistema de informagdes gerenciais deve, portanto, fornecer informagdes
relacionadas ao passado e ao presente da empresa, bem como sobre o futuro, relacionados a
fatos relevantes, tanto dentro como fora da organizagdo, para auxiliar no processo decisorio e
fornecer um suporte as fungdes de planejamento e controle. A contabilidade gerencial
carateriza-se por fornecer dados e informagdes aos administradores com a finalidade de
auxilia-los no processo decisorio.

Sa (1977, p.29) define contabilidade gerencial como “o conjunto de conhecimentos
contabeis organizados para observar o objeto da ciéncia contabil sob o aspecto administrativo,
notadamente sob os da tomada de decisdo e politica do governo da riqueza aziendal” A
contabilidade gerencial ¢, portanto, o instrumento de ligagdo entre a ciéncia da administrag¢do

¢ a da contabilidade.
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Infere-se pelo exposto que a contabilidade financeira, também denominada
contabilidade geral, consubstancia-se em um conjunto de informag¢des ordenadas que podem

servir de base para um sistema de informagdes gerenciais.

2.5 SISTEMA ORCAMENTARIO

Zdanowicz (2000, p.22) diz que “o orgamento € o instrumento utilizado para elaborar,
de forma eficaz e eficiente, o planejamento e o controle financeiro das atividades operacionais
e de capital da empresa, auxiliando a tomada de decisdo™.

Para Sobanski (2000, p.15, 16), “o or¢amento empresarial decorre da estratégia da
empresa e elucida, com maior grau de detalhe, os niimeros e valores correspondentes aos dois
instrumentos citados, através de um conjunto ordenado de quadros e certas datas e intervalos
futuros de tempo que integram e combinam dados de vendas, produgdo, compras, estoques,
custos, despesas, ativos etc”.

Observa-se que o sistema orcamentario € um instrumento que pode indicar ao
administrador o melhor caminho a seguir, além de apontar, tanto na area financeira quanto
operacional, aquilo que deve ser corrigido, para que ele atinja um melhor desempenho
administrativo.

Em relagdo ao objetivo principal do or¢amento, Zdanowicz (2000, p.23) explica que
ele “estara relacionado com duas fungdes administrativas basicas: planejamento e controle”.

Sanvicente e Santos (2000, p. 19) mencionam que, “como instrumento de
administragdo, os orgamentos elaborados fornecem dire¢do e instrugdes para a execugdo de
planos, enquanto o acompanhamento, levado ao controle, permite a comparagio das
realizages da empresa ao que tenha sido planejado”.

Segundo Atkinson et al. (2000, p.465), “os orgamentos também provéem meios para
comunicar as metas a curto prazo da empresa a seus membros. Orgar as atividades das
unidades organizacionais pode refletir qudo bem os gerentes das unidades entendem as metas
da empresa e propiciam oportunidades para seus planejadores seniores corrigirem distor¢des
nas metas da empresa”.

Como caracteristicas do orgamento, Tung (1994, p.28) destaca as seguintes:

ajengloba todas as atividades das empresas;
bjestabelece, de forma detalhada, relacbes entre as receitas, os custos,
as despesas, os realizdveis, os exigiveis, eic.;
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c)predetermina operagdes a serem realizadas na consecugdo de um
determinado objetivo empresarial;

d)ndo s6 compara resultados-padrdo e resultados alcangados como
procura projetar-se na dire¢do do atingimento de resultados futuros.

Zdanowicz (2000, p.23) diz que, “uma vez implantado, o orgamento devera preencher
a varios objetivos, pois ele se relacionard com todas as areas e atividades da empresa”.

Observa-se que um sistema orgamentario € um plano abrangendo todo o conjunto de
operagdes de uma empresa em um determinado periodo. Ele pode ser comparado com um
painel de controle, em que o administrador, além de possuir o controle da situagdo atual, pode
fazer simulagGes de situagBes desejadas e projetadas, que podem servir como instrumento
estratégico na tomada de decisio dos gestores.

O sistema orgamentario é um plano composto por varias pegas que abrangem as areas
e atividades da empresa. As pegas or¢amentarias sio denominadas de acordo com essas
atividades como: orgamento de vendas, or¢gamento de matérias-primas, orgamento de mio-de-
obra direta, orgamento de custos indiretos, or¢amento de capital, orgamento de despesas com
vendas, or¢camento das demais despesas operacionais, orgamento do fluxo de caixa, balango

patrimonial projetado e demonstragdo do resultado projetado.

2.5.1 Orcamento de vendas

No que concerne ao orgamento de vendas, Sanvicente e Santos (2000, p.43) explicam
que ele “constitui um plano das vendas futuras da empresa, para determinado periodo de
tempo”. Quanto a sua fungdo principal, destacam que é “a determinag¢do do nivel de
atividades futuras da empresa”.

Segundo Zdanowicz (2000, p.35), um dos conceitos que caracteriza o or¢amento de
vendas € por ele “constituir-se na planificagao futura das vendas da empresa para determinado
periodo, relacionando em suas proje¢des os produtos e/ou servigos que serdo oferecidos e
distribuidos em cada mercado de atuagdo, indicando quantidade, pre¢o unitario e receita
total”.

Observa-se que todos os demais orgamentos parciais sdo desenvolvidos em fungdo do
or¢amento de vendas, e guardam uma relagdo direta com este, para formar o nivel de despesas

que a empresa pode suportar.
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Quanto a importancia do or¢gamento de vendas, Zdanowicz (2000, p.33) afirma que ele
“representa papel significativo dentro do sistema de planejamento financeiro devido a sua
interdependéncia com as outras areas da empresa”. Dessa forma, observa-se que realmente o
orgamento de vendas € uma das pegas mais importantes, por estar diretamente ligado com
outras fungdes da empresa.

Sobre os aspectos gerais do or¢amento de vendas, relacionados as previsdes € metas,
Sobanski (2000, p.25) menciona que “as metas de vendas ndo se estabelecem ao acaso.
Devem resultar de uma analise criteriosa™.

Denota-se que, inicialmente, devem ser estabelecidos objetivos e planos de metas para
o orgamento de vendas, relacionando essas metas com o plano de produgdo, levando em
consideragdo a capacidade produtiva da empresa, para que seja possivel suportar o nivel de
vendas projetado ou orgado.

Com relagdo ao planejamento de vendas, Welsch (1983, p.99) explica que “o objetivo
primordial de um plano de vendas € expressar o julgamento da administragdo em relagio as
receitas futuras de vendas, com base em: a) o conhecimento das condi¢des atuais da empresa;
b) o meio externo; c) o impacto dos objetivos sobre a propria empresa; e d) as estratégias da
administragio tanto a longo quanto a curto prazo”.

Observa-se que o orgamento de vendas, além de ter um relacionamento com os demais
or¢amentos, exige-na sua elaboragdo um conhecimento sobre as condi¢des da empresa, do
mercado, € até uma previsdo dos impactos que possa causar nos objetivos da organizagio,

exigindo ainda uma visdo estratégica de curto e longo prazo.

2.5.2 Orcamento de matérias-primas

Para Sobanski (2000, p.34), “matérias-primas s3o bens adquiridos que, no processo
industrial, por transformagdo ou por montagem, se integram nos produtos acabados”. Assim,
as matérias-primas sdo adquiridas para serem utilizadas no processo de fabricagdo e suas
quantidades s@o especificadas previamente para a execugdo da produgdo.

Welsch (1996, p.148) diz que o or¢amento de matérias-primas “especifica as
quantidades previstas de cada matéria-prima necessaria para executar a produg¢do planejada”.

O orgamento de matérias-primas prevé, portanto, as quantidades necessarias para
integrar o processo produtivo de uma produgdo planejada, discriminando a quantidade

necessaria para a fabricagdo de um produto ou o total a ser consumido pela empresa em
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determinado periodo, cuja informagdo também € importante para a manutengdo do respectivo
estoque.

Assim, os gestores, por intermédio do or¢amento de matérias-primas, conforme
Moreira (1989, p.28), t€m condigdes de “avaliar as necessidades fisicas de cada tipo de
matéria-prima requerida pelos diversos produtos de sua linha; torna-se facilitada a andlise e a
tomada de decisdes sobre a adequabilidade de estoques, que devem ser fixadas com base em
politicas previamente definidas”.

Segundo Kenski (1980, p.23), “para a realizagdo deste or¢amento, deve-se levar em
conta alguns aspectos, como a necessidade de matérias-primas; niveis de estoque de matérias-
primas; e compra de matérias-primas”.

Neste sentido, Sanvicente e Santos (2000, p.76) explicam que ha necessidade do
cumprimento das seguintes fases:

a)determinagdo das quantidades de matérias-primas exigidas para o atendimento da

produgao;

b)estabelecimento das politicas de estocagem de matérias-primas;

c)elaborag@o do programa de suprimentos; €

d)determinagdo do custo estimado das matérias-primas necessarias a produgio.

Note-se que o consumo de matérias-primas, suas necessidades para o sistema
produtivo, o nivel de estoque estratégico, a formagdo de seu custo, determinagdo do fluxo de
caixa para paga-las nas épocas devidas, sdo alguns aspectos que podem ser subtraidos desse
orgamento, estabelecendo com sua utilizagdo a politica geral da empresa na aquisi¢do dos
insumos basicos de produgdo e a politica de estoques.

Welsch (1996, p.150-151) ressalta que, “as quantidades de matérias-primas
necessarias para cada produto acabado devem ser estimadas em valores totais para o periodo
planejado e especificadas por subperiodos (meses e trimestres) no orgamento”. Diz também
que o detalhamento, por periodo ou produto, deve obedecer aos mesmos padrdes definidos no
or¢amento de vendas e produgio.

A abordagem mais comum de desenvolvimento do orgamento de matérias-primas,
conforme Sobanski (2000, p.34), consiste em:

a) obter a quantidade de produtos a fabricar no periodo a orgar;

b) multiplica-la pela quantidade padrdo de consumo de matéria-prima por unidade de

produto, obtendo a quantidade de matéria-prima a consumir;

c) multiplicar b pelo custo médio unitario previsto para o periodo, obtendo o custo

total da matéria-prima consumida.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Moreira (1989, p.28-29) menciona que o or¢amento de

matérias-primas deve conter as seguintes informagdes:

a) os fatores de consumo de matérias-primas por unidade de produto a fabricar;

b) as unidades que devem ser produzidas;

c) os estoques previstos de matérias-primas em unidades;

d) custo unitario de matéria-prima por produto; e

e) a avaliagdo do estoque é efetuada pelo custo médio ponderado, calculado a cada

entrada.

Portanto, o consumo de cada matéria-prima devera ser discriminado no or¢amento de

matérias-primas, por tipo de insumo e total por produto, apontando-se, também, os custos das

mesmas.

2.5.3 Orcamento de mio-de-obra direta

~ De acordo com Welsch (1996, p.162), o orgamento de mio-de-obra direta
“compreende as estimativas das quantidades de mao-de-obra direta necessarias para fabricar
0s tipo‘s e quantidades de bens planejados no or¢amento de produgdo”.

+ Sanvicente e Santos (2000, p.87) afirmam que orgar a mao-de-obra direta significa: “a)
estimar a quantidade de mao-de-obra direta necessaria para cumprir o programa de produgio;
b) projetar a taxa horaria que sera utilizada; c) calcular o custo total de mao-de-obra ™.

No que concerne ao custo total da mao-de-obra direta, Padoveze (1997, p.348) explica
que sdo “todos os gastos com pessoal da empresa”. Note-se que compreende somente os que
trabatham diretamente com os produtos. Explica que os gastos com pessoal “incluem todo o
tipo de remuneragdo paga aos funcionarios da empresa, bem como os encargos sociais
incidentes sobre a mao-de-obra”.

N Denota-se pelo exposto que o orgamento de mao-de-obra direta aponta o consumo da
forca de trabalho empregada pela empresa para a produgio de seus bens, associada aos custos
de pessoal decorrentes.

~ Moreira (1989, p.31) diz que o or¢gamento de mao de obra direta “visa determinar, por
produtos, departamentos e periodos, o volume e os custos das horas de mio-de-obra
trabalhadas aplicadas diretamente a produgdo”.

Para Zdanowicz (1983, p.82-83), as principais finalidades da elaborag¢do do or¢amento

de mdo-de-obra sio as seguintes:
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a) mensurar a quantidade necessaria de mao-de-obra direta;

b) estimar o custo da mado-de-obra direta de produgdo, para que os custos possam ser
calculados;

c) apresentar subsidios ao departamento de pessoal, para que este possa planejar suas
atividades;

d) propiciar ao or¢amento de caixa informagdes a respeito do desembolso necessario; e

e) fornecer ao controle administrativo, dados por centro de custos € o custo padrao de

mao-de-obra direta.

~ Sobanski (2000, p.41) explica que, “por este orgamento, vocé obtera as seguintes
informagdes: a quantidade de horas de mao-de-obra direta que deverdo ser trabalhadas
mensalmente, para atender o plano industrial, em cada departamento produtivo e para cada
produto; e, custo mensal da mao-de-obra direta, por departamento e por produto fabricado™.

~ Denota-se que o or¢amento de mio-de-obra precisa detalhar todas as variaveis do
consumo de mao-de-obra direta, para.a produgdo de bens, além de projetar as necessidades de
treinamento, demissdes e admissdes, tornando-o uma pega de controle das politicas da
empresa no que concerne aos gastos com o pessoal da produgio.

De acordo com Sanvicente e Santos (1991, p.88), no orgamento de mio-de-obra direta
sdo inseridas decisdes importantes como a defini¢do, através de um planejamento sistematico,
de sua politica de pessoal. Trata-se “da decisdo quanto ao nivel de emprego a ser mantido
durante todo o periodo or¢amentario”. |

N Segundo Welsch (1996, p.162-163), a sua elaboragio envolve dois passos basicos:
determina¢do do numero de horas necessarias e valorizagdo destas em termos monetarios.
Trés métodos podem ser utilizados para determinagdo do nimero de horas na produgdo: os
registros de tempos € movimentos pela engenharia industrial, estimativas diretas pelo
supervisor; e estimativas por um grupo assessor, com a utilizagdo dos métodos estatisticos.

No registro de tempos e movimentos pela engenharia industrial, este busca, conforme
Welsch (1996, p.164), pelo estudo de tempos e movimentos das tarefas executadas na
elaboragdo de determinado produto, estabelecer “o tempo-padrio para cada operagdo
especifica” de fabricagdo. Por sua vez, as estimativas diretas dos supervisores dos
departamentos apoiam-se “em seu julgamento pessoal, desempenho passado do departamento
e assisténcia de um ou mais assessores”. No caso de um grupo assessor, a elabora¢do das
estimativas fica a cargo de um grupo assessor, como, por exemplo, o departamento de

contabilidade de custo industrial, que se baseara nos registros de custos da empresa, buscando
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encontrar uma “relagdo historica entre o nimero de horas de méo-de-obra direta e alguma
medida de ordem fisica da produgio”.

~ O orgamento de mao-de-obra direta caracteriza-se, portanto, pela defini¢do da politica
de emprego da empresa no periodo or¢gamentario, com a determinagdo do nimero de horas a

serem usadas na produg@o e dos valores monetarios dessas horas.

2.5.4 Orcamento de custos indiretos

~Para Sanvicente e Santos (2000, p.91-104), os custos indiretos de produgédo “abrangem
todos os custos fabris que ndo podem ser classificados como mao-de-obra direta ou matéria-
prima, e sdo incorridos a nivel de departamento ou a nivel da fabrica como um todo”.

~ Segundo Crepaldi (1999, p.21), os custos indiretos “sdo 0s que, para serem
incorporados aos produtos, necessitam da utilizagdo de algum critério de rateio”.

Ribeiro (1997, p.28) explica que os custos indiretos compreendem os gastos com
materiais, mio-de-obra e gastos gerais de fabricagio aplicados indiretamente no produto.

N Perez Junior, Pestana, e Franco (1995, p.51) citam que os custos indiretos de
fabricagdo “sdo os custos que ndo podem ser apropriados de forma direta para as unidades
especificas, ordens de servigo ou de produgdo, sendo necessaria a aplicagdo de critérios de
rateio para a sua alocagdo ao produto acabado”. Classificam-os em mao-de-obra indireta,
material indireto e outros custos indiretos. ‘

N De acordo com Welsch (1996, p.178), “os custos indiretos de produgdo representam
aquela parte do custo total de produgdo que ndo é diretamente identificavel (associavel) com
produtos ou trabalhos especificos”.

™ Desse modo, o or¢amento de custos indiretos de fabricagdo abrange todos os custos
decorrentes do processo produtivo que ndo podem ser identificados ou atribuidos diretamente
aos produtos e, por isso, devem ser incluidos no custo dos produtos segundo algum critério de
rateio que represente adequadamente a realidade.

>0 orgamento dos custos indiretos de fabricagdo tem por objetivo abranger, conforme
Sanvicente e Santos (2000, p.91), “todos os custos fabris que ndo podem ser classificados
como mao-de-obra direta ou matéria-prima, e sdo incorridos ao nivel de departamento ou ao
nivel da fabrica como um todo”.

% Denota-se que o orgamento de custos indiretos de fabricagido abrange todos os gastos

gerais de fabricagdo, que ndo sdo identificaveis diretamente com os produtos, necessitando de
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um critério para atribui¢do aos produtos, ocasionando dificuldades na atribuigdo, pela grande

variedade de gastos.

2.5.5 Orcamento de capital

~ De acordo com Welsch (1996, p.231), “o or¢amento de investimentos em imobilizado
também pode ser designado pelo nome de orgamento de acréscimos de imobilizado,
or¢amento de instalagdes e equipamentos, orgamento de construgdo, orgamento de despesas
de capital, or¢amento de investimento ou or¢amento de ampliagdo da capacidade de

produgédo”.

\ Para Atkinson et al. (2000, p.535), o orgamento de capital “¢ um conjunto de técnicas
que o planejador usa para avaliar a necessidade de adquirir ativos a longo prazo”.

S Com relagdo ao orgamento de capital, Zdanowicz (2000, p.125) cita que, “neste
orgamento se consideram aquelas despesas incorridas com aquisi¢es de maquinas ou
veiculos, modificagdes e transformagdes que tenham carater de melhoria ou reposigio da
capacidade produtiva ou de prestagdo de servigos”.

“Segundo Sanvicente e Santos (2000, p.127), “o orgamento de capital inclui os projetos
de investimento cujos beneficios se estendem por mais de um ano”.

™ Denota-se que o orgamento de capital abrange as necessidades de capital da
empresa e todos os investimentos que necessitem de um aporte elevado de capital, como
imobilizagGes em prédios, maquinas e equipamentos e, geralmente, adquiridos a longo prazo,
levando em conta a capacidade de pagamento da organizag@o.

N Welsch (1996, p.231) explica que “o orgamento de investimentos em imobilizado
expressa os planos detathados da alta administragdo em relagdo a acréscimos, melhoramentos,
substitui¢des de ativos, patentes e aos fundos reservados para esses fins”.

Atkinson et al. (2000, p.551) afirmam que “o orgamento de capital compara os custos
e beneficios de ativo de capital, ou de longo prazo. A aquisi¢do de um ativo de longo prazo
requer que empresas planejem cuidadosamente, pois estes ativos envolvem compromissos a
longo prazo e elevadas quantias de dinheiro”.

“Mnfere-se que o orcamento de capital destaca a previsio de gastos com os

investimentos da empresa em ativos imobilizados. Sua aquisi¢do deve, pois, ser planejada,
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tanto a médio e longo prazo, para que a empresa ndo sofra um impacto no caixa, decorrente de

falhas na previsdo de gastos dessa natureza, os quais normalmente s3o significativos.

2.5.6 Orcamento de despesas com vendas

~-Note-se que o or¢gamento de despesas com vendas € uma subdivisdo do orgamento das
despesas operacionais e, portanto, mais abrangente. Assim, aborda-se aqui, somente o
orcamento de despesas com vendas.

~ Sobanski (1994, p.53) explica que “por este orgamento apuram-se as despesas dos
centros de custos da area comercial”.

~Segundo Welsch (1996, p.87), no orgamento de despesas com vendas “‘encontram-se
os gastos relacionados com a atividade comercial da empresa”.

~ As despesas com vendas sdo caracterizadas pelos salarios do pessoal de vendas,
encargos sociais € demais despesas com a area de vendas da empresa.

Zdanowicz (2000, p.77) diz que “o orgamento de despesas com vendas é o
instrumento que iré relacionar os itens a serem desembolsados, vinculados a4 comercializagio
de produtos e/ou servigos da empresa, no periodo projetado”. /Explicita que o principal
objetivo para elaborar-se o orcamento de despesas de vendas sera classificar, corretamente,
todos os itens pertinentes a area comercial.

Welsch (1996, p.187) observa que “um orgamento separado de despesas de vendas
deve ser preparado para cada subunidade organizacional (centro de responsabilidade) da
fungdo comercial; tipicamente, isto compreende unidades centrais € unidades de campo”.

NEm relagdo as despesas com vendas e sua distribuigdo no plano financeiro, Tung
(1994, p.199) diz que, “para facilitar o controle, muitas empresas adotam planejamentos
especificos cujos sumarios fazem parte do orgamento geral de despesas por departamento. O
or¢amento especifico consiste no planejamento detalhado de cada item de despesas, para o
acompanhamento mensal, no processo de controle”.

* Observe-se que o orgamento das despesas com vendas guarda uma relagdo direta com
o orgamento das vendas. O reflexo de qualquer alteragio nesse orgamento deve ser verificado
no aumento das despesas com vendas. A exemplo da despesa de comissio, um aumento nas

vendas provoca um aumento naquela despesa orgamentaria.



40

-~ Portanto, o or¢amento das despesas com vendas deve ser projetado e acompanhado de
acordo com o orgamento das vendas, pois aquele guarda relagdo direta com o incremento das

vendas.

2.5.7 Or¢camento das demais despesas operacionais

~ Zdanowicz (2000, p.71) explica que o or¢amento de despesas operacionais “sera
constituido por despesas administrativas (gerais), vendas (comerciais), tributarias e
financeiras, ou seja, por todos os gastos que irdo incorrer no periodo projetado, exceto os
custos de produgido”.
"~ Welsch (1996, p.189) menciona que “as despesas administrativas incluem outros
custos que ndo os das operagdes de produgdo e vendas de uma empresa”.
~~Sanvicente e Santos (2000, p.112-113) explicam que o orgamento das despesas
administrativas “inclui todas as despesas necessarias para a gestdo das operagbes de uma
empresa e também os itens relativos a pessoal, viagens, telefonemas, telegramas, material de
escritorio, depreciagdo, seguros, taxas, energia elétrica, servicos prestados por terceiros”.
~ Infere-se que no orgamento das demais despesas operacionais classificam-se todas
aquelas despesas que ndo foram incluidas nos orgamentos das areas da organizagdo objeto do
orcamento. Portanto, o orgamento dessas despesas operacionais abrange outros sub-
or¢camentos.
~ Quanto as caracteristicas do orgamento das despesas operacionais, Zdanowicz (2000,
p.73) diz que se caracteriza “por estimar todas as despesas administrativas, vendas, tributarias
e financeiras da empresa, em determinado periodo™ e por relacionar todas as atividades que
servirdo de apoio as areas afins.
“No or¢amento das despesas administrativas, estas podem ser agrupadas de acordo com
a divisdo administrativa da empresa: por departamentos ou centros de custos. A finalidade do

orcamento das despesas € projetar e controlar essas despesas.

2.5.8 Or¢camento do fluxo de caixa

Zdanowicz (2000, p. 92-93) cita alguns conceitos de orgamento de caixa, entre os que

mais se identificam com o sistema de planejamento financeiro e orgamento:
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a) orcamento de caixa € o instrumento que relacionard os futuros ingressos €
desembolsos financeiros de caixa para um dado periodo de tempo;

b) orcamento de caixa € a técnica utilizada pela administragio financeira, que
sintetizara o somatério de ingressos e o somatorio de desembolsos a serem movimentados no
exercicio or¢ado, permitindo detectar, antecipadamente, se havera excedente ou escassez de
recursos financeiros no periodo projetado;

¢) orgamento de caixa € a ferramenta financeira que ira projetar as entradas, as saidas e
o nivel desejado de caixa para o periodo considerado; e

d) orgamento de caixa € o plano que ira refletir as situagGes econdmico-financeiras e
patrimoniais da empresa para determinado periodo.

™. Na pratica diaria da organizagio, esse or¢amento pode ser considerado um controle
permanente dos ingressos e desembolsos do caixa. Se forem considerados, no entanto, futuros
ingressos de caixa, pode ser entendido como um planejamento das necessidades de caixa de
curto ou de longo prazo.

“Gitman (1984, p.253) afirma que o or¢amento de caixa “possibilita a0 administrador
planejar suas necessidades de caixa a curto prazo”. Explica que essa técnica da ao
administrador financeiro uma visdo clara da época em que ocorrerdao os recebimentos e
pagamentos, previstos em determinado periodo.

~ Com relagdo a interpretagdo do or¢amento de caixa, Gitman (1984, p.259) cita que “o
orcamento de caixa fornece valores que indicam o saldo final esperado em cada um dos meses
cobertos pela projecido”.

~ Zdanowicz (2000, p.93) afirma que “o principal objetivo do orgamento de caixa sera a
projecdo da disponibilidade necessaria de recursos financeiros para a execugio do plano geral
de operagGes, bem como estabelecer o nivel desejado de caixa”.

Para Sanvicente e Santos (2000, p.156), “a projegdo do fluxo de caixa permite que se
visualize a provavel posi¢do do saldo de caixa no decorrer dos meses cobertos pelo periodo
orgamentario, e em fungdo disto torna-se possivel identificar as provaveis faltas futuras de
caixa, bem como os meses em que havera excessos de numerario disponivel”.

~ Observa-se, portanto, que o orcamento de caixa € pe¢a or¢amentaria elaborada com o
objetivo de fornecer ao administrador financeiro uma visdo sobre a movimenta¢io do
numerario, para identificar provaveis faltas ou excessos das disponibilidades de caixa da
organizagdo em determinado periodo de tempo, o periodo orgamentario. Dessa forma, o
administrador financeiro identifica a necessidade de captar recursos para suprir as

necessidades de caixa ou a disponibilidade de excessos de caixa para aplicagdo financeira.
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2.5.9 Balanco Patrimonial projetado

= O balango patrimonial € definido por Franco (1992, p.39) como “a representagio
sintética dos elementos que formam o patriménio, evidenciando o diferencial que completa a
equagdo entre seus valores positivos e negativos”.

Sobre o balango patrimonial projetado, Perez et al. (1997, p.123) explica que é
“através desta pega, que a administragdo antevera a situagdo econdmica e financeira da
empresa no final do periodo orgado, podendo, através das técnicas de analises e comparagdes,
avaliar o grau de adequagdo do plano estratégico adotado em relagio aos objetivos
estabelecidos™.

~ Para Zdanowicz (2000, p. 111), o balango patrimonial projetado “devera fornecer as
visdes financeira e patrimonial da empresa no fim do periodo or¢ado”. O balango patrimonial
projetado pode ser evidenciado em duas colunas com as informagdes do realizado e do orgado
no periodo, conforme Quadro 1.

Quadro 1- Balange patrimonial projetado

ATIVO 20X0 20X1 PASSIVO 19X0 19X1
Realizado Projetado Realizado Projetado
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCUL.
DISPONIVEL ' Fomecedores
Caixa Impostos a recolher
Bancos c/movimento Prov. Imposto derenda
Tit.vinculado merc.aber. Ord. e encargos a pagar
DIREITOS REALIZAV. Prov. para enc. Sociais
Contas a receber clientes Instituigdes financeiras
(-)Prov.Dev.Duvidosos Dividendos a distribuir
ICMS a recuperar Contas a pagar
ESTOQUES PAS.EXIG.LPRAZO
Estoque de mercadorias Empr. soc. Controladas
Est. De Matérias-primas Instituigdes financeiras
ATIVO REAL.L.PRAZ RES.EXERC.FUTUR.
Contas a receber Rec. de exerc. Futuros
Incentivos fiscais a aplic. (-)Desp. Exerc. Futuros
IMOBILIZADO PATRIM. LIQUIDO
Terrenos Capital social
Prédios Reserva legal
Veiculos Reserva estatutaria
Magq. E equipamentos Reserva de capital
Moveis e utensilios Reservas de lucros
(-)Depreciagdes Lucros acumulados
ATIVO TOTAL PASSIVO TOTAL

Fonte: Adaptado de ZDANOWICZ, José Eduardo. Planejamento financeiros e or¢camento. Porto Alegre: Sagra, 2000.
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Sanvicente e Santos (2000, p. 169) explicam que “a projecdo do balango € obtida com
o auxilio do contador”. Este aplicara as técnicas e procedimentos contabeis, para que essas
informagdes se tornem uteis aos administradores, demonstrando a situa¢do patrimonial e
financeira da empresa.

Para Welsch (1996, p.268-169), o balango planejado € a pega orgamentéria que retine
todos os planos or¢amentarios e os focaliza em termos de resultados liquidos, resumindo seus
efeitos sobre ativos, passivos e patrimonio liquido. Permite, assim, uma vis3o sobre a situagdo
financeira e patrimonial da empresa.

~ Segundo Stoner e Freeman (2000, p.515), a proje¢do do balango patrimonial é um
“or¢amento combinando todos os outros orgamentos, para prever como sera a aparéncia do
balango ao final do periodo orgamentario”.

w, Essa ferramenta visa a permitir, portanto, aos dministradores da organizagio a
projecdo da situag@o patrimonial e financeira da empresa para o exercicio seguinte e, no final

do exercicio, uma analise comparativa do projetado com o efetivamente realizado.

2.5.10 Demonstra¢io do resultado do exercicio projetada

~ Segundo Zdanowicz (2000, p. 103-104), “a proje¢do do demonstrativo de resultado do
exercicio sera uma das pegas or¢amentarias mais importantes dentro do sistema de
planejamento global da empresa. Essa demonstragio permitira visualizar, de forma sintética,
todos os instrumentos éuxiliares, que compordao o planejamento econdmico-financeiro, ou
seja, os orgamentos de vendas, produg@o e despesas operacionais, bem como o lucro liquido
operacional ou prejuizo operacional projetado”.

= A demonstrag@o do resultado do exercicio projetada € o instrumento que ira informar a
previsdo do desempenho econdmico da empresa, no periodo projetado, conforme mostra o

Quadro 2.
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Quadro 2 - Demonstrativo do resultado do exercicio projetado

ITENS 20X0 (REALIZADO) 20X1 (ORCADO)

RECEITA OPERACIONAL

Vendas de mercadorias e produtos

Receitas pela prestacio de servicos

(-)Impostos sobre vendas e servigos

(-)CUSTO DE MERCADORIAS VENDIDAS

LUCRO OPERACIONAL BRUTO

(-)DESPESAS OPERACIONAIS

Administrativas

Vendas

Tnbutarias

Financeiras

(-)Receita financeira

LUCRO OPERACIONAL LIQUIDO

RECEITAS NAO-OPERACIONAIS

(-)DESPESAS NAO-OPERACIONAIS

LUCROFINAL PROJETADO

(-)PROVISAO PARA CONTRIB. SOCIAL

(-PROVISAO PARA IMP. RENDA

LUCRO FINAL APOS CS. E LRENDA

LUCRO POR ACAO

Fonte: Adaptado do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul. Demonstragdes contdbeis: estruturagio e
normas. Porto Alegre: Metrépole, 1999.

Com relagdo as caracteristicas do demonstrativo de resultado do exercicio projetado,
Zdanowicz (2000, p.105-106) explicita que “sera confrontar os valores estimado € realizado,
buscando verificar a eficiéncia do plano geral de operagdes da empresa”.

Infere-se que a demonstragdo do resultado confronta os niveis de receitas com os
custos e despesas projetados, consolidando, nesse demonstrativo, os impactos que definirdo o

resultado da organizagdo para o periodo.

<Em relagdo a elaboragdo de demonstragdes projetadas, como a demonstragio de
resultados e o balango patrimonial, Gitman (1984, p.263) explica que “a elabora¢do dessas
demonstragdes exige uma fusdo cuidadosa de inimeros procedimentos que levam em conta as

receitas, custos e despesas resultantes do nivel de operagbes antecipado™.

2.6 PROCESSO DE GESTAO EMPRESARIAL

A gestdo empresarial € conceituada, segundo Junior et al. (1997, p.16), como a “forma
pela qual a empresa ira desenvolver seu negdcio”.

Nakagawa (1993, p.39) diz que a “gestdo € a atividade de se conduzir uma empresa ao
atingimento do resultado desejado (eficacia) por ela, apesar das dificuldades”. A gestdo
empresarial ¢ entendida como o ato de gerir ou de administrar os negdcios da empresa, a

partir de um modelo de gestio.



45

Nesse sentido, Junior et al. (1997, p.29) afirmam que o "modelo de gestdo ideal deve
ter um processo (planejamento, execugdo e controle) dindmico, flexivel e oportuno, isto é,
adaptavel as mudangas, com estilo participativo, voltado para a eficacia empresarial”.

Nesse processo destacam-se as etapas de planejamento estratégico, e planejamento

operacional, execugdo e controle.

2.6.1 Planejamento estratégico

De acordo com Maximiano (1986, p.81), “o processo de planejamento € uma fungdo
administrativa que consiste em tomar decisdes antecipadamenfe”.
Mosiman e Fisch (1999, p.44) comentam que “o objetivo do planejamento € produzir
um estado futuro desejavel e os caminhos para atingi-lo”.
Lopes (1978, p.3) explica que “o planejamento, além de organizar um esforgo
_sistematico no sentido de se comparar a realidade presente as expectativas do futuro, ¢
estimulador do processo decisorio”.

. Observa-se, portanto, que o planejamento tem como objetivo tragar planos e metas
para o futuro, e determinar a melhor estratégia ¢ o melhor caminho para atingir, de forma
eﬁca}z e eficiente, os planos e metas da organizagao.

Segundo Ansoff (1993, p.70), a “estratégia € um conjunto de regras de tomada de
decisdo para orientagdo do comportamento de uma organizagdo”.
Com relagdo a estratégia, Porter (1986, p;22) afirma que “a esséncia da formulagdo de
uma estratégia competitiva € relacionar uma companhia ao seu meio ambiente”.
N Para Oliveira (1993, p.51), a estratégia € definida como “a agdo ou o caminho mais
leidequado a ser executado para alcangar os objetivos e desafios da empresa”.

| Segundo Frezatti (1999, p.29), “as estratégias explicam como o0s objetivos podem ser
atingidos. Especificam as agdes propriamente ditas. Uma das metodologias mais empregadas
para a identificagdo das estratégias ¢ a analise de pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades”.

@ Mosimann e Fisch (1999, p.47) explicitam que a “estratégia empresarial ¢
implementada pelo planejamento estratégico™.
¢ Com relagdo aos planos estratégicos, Stoner e Freeman (2000, p.137) citam que sdo

“planos elaborados para alcangar objetivos genéricos de uma organizagao”.
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9 Maximiano (1986, p.101) diz que “o processo de planejamento estratégico procura
definir 0 comportamento a longo prazo da organizagdo em relagio ao meio externo: quais
produtos e servigos serdo oferecidos a quais clientes e mercados. A estratégia € o produto do
planejamento estratégico”.

Sobre a finalidade do planejamento estratégico, Atkinson et al. (2000, p.573) citam
que o objetivo € “identificar as atividades-chave de um processo de planejamento da
empresa’.

8Para Mintzberg (1995, p.81), a finalidade de um plano estratégico “¢ especificar um
resultado desejado — um padrdo — em algum tempo futuro™.

Segundo Lopes (1978, p. 159), “uma das fungdes do planejamento estratégico é a de
possibili;car a empresa aferir, corretamente, os riscos assumidos”. Lopes (1978, p.73) explica
ainda, em relagdo ao planejamento estratégico, que “todo processo tem que ser deflagrado por
algum ato ou fato, o qual representa o passo inicial de uma série de medidas seqiienciais”.

Kotler e Armstrong (1996, p.23) definem planejamento estratégico como “o processo
de desenvolvimento e manutengdo de uma referéncia estratégica entre os objetivos e
capacidades da empresa e as mudangas de suas oportunidades no mercado”.

Com referéncia ao planejamento estratégico, Ansoff (1993, p.39-40) diz que a
elaboragdo de um “planejamento a longo prazo atende as necessidades de uma empresa
quando o futuro € extrapolavel a partir do passado”. O planejamento estratégico permite que
as organizagles identifiquem e avaliem seus pontos fortes e fracos. Com relagdo a
implantagdo do planejamento, salienta que “a experiéncia tem mostrado que, quando o
planejamento exige uma mudanga descontinua da potencialidade de administragdo
(particularmente de mentalidade dos administradores, cultura, ou estrutura de poder), a
implantag¢@o do plano choca-se com uma forte resisténcia organizacional 3 mudanga”.

¥ Observa-se que o planejamento estratégico € um processo gerencial que permite ao
administrador analisar os-pontos fortes e fracos da organizagdo, as ameagas e oportunidades, e
fixar os rumos a serem seguidos, a curto, médio e longé prazo, com o proposito de assegurar a
manutengdo das atividades da organizagdo no mercado, enfrentando a concorréncia e

aproveitando novas oportunidades.

2.6.2 Planejamento operacional

#» O plangjamento € definido por Maximiano (1986, p.81) como “uma fungdo

administrativa que consiste em tomar decisdes antecipadamente”. Explica que a tomada de
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decisGes pressupde uma escolha entre alternativas. Nesse sentido, Maximiano (1986, p.130)
afirma que “o planejamento operacional procura definir exatamente 0 que as pessoas irdo
fazer”.

Segundo Oliveira (1993, p.38-39), o planejamento operacional é elaborado a partir do
planejamento estratégico e tatico. Assim, “o planejamento operacional pode ser considerado
como a formalizagdo, principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implanta¢do estabelecidas. Portanto, nesta situagdo tem-se, basicamente, o
plano de ag@o, ou planos operacionais”.

Denota-se que o planejamento operacional € o responsavel pela aplicagdo pratica dos
planos estratégico e tatico da organizagio.

Mosimann e Fisch (1999, p.49—505 caracterizam o planejamento operacional como a
“definicio de politicas e metas operacionais, consubstanciadas em planos para um
determinado periodo, em consonancia com as diretrizes estratégicas estabelecidas”. Explicam
que a fase de execugio do planejameﬁto operacional subdivide-se em diversas etapas,
utilizando, em cada uma, o sistema de informag¢bes como suporte. Afirmam, ainda, que o
plano aprovado € detalhado e processado no sistema de informagGes. Esse plano contém: a)
politicas operacionais; b) objetivos operacionais, c¢) agdes a serem executadas; e d)
procedimentos. |

Para Padovese (1997, p. 355), “o or¢amento operacional é o que contém a maior parte
das pegas orgcamentarias, pois engloba todos os orgamentos especificos que atingem a
estrutura administrativa, a estrutura de produgdo e a estrutura de vendas da empresa™.

Stoner (2000, p.451) explica que “os orgamentos operacionais indicam os produtos e
servigos que a organizagdo espera consumir no periodo orgamentario; geralmente listam tanto
quantidades fisicas (como barris de 6leo, por exemplo) como custos”.

O planejamento operacional deve conter as politicas e metas operacionais para um
determinado periodo, as quais devem ser executadas e implementadas utilizando um sistema

de informagdes, de forma a obter eficacia no planejamento global.

2.6.3 Execucio

A execugdo € a etapa em que se define quando e de que forma serdo realizadas e

trabalhadas as informagdes do planejamento global.
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Para Sanvicente e Santos (2000, p.211), elaborado um orgamento e confeccionados os
diversos planos parciais que o compdem, inicia-se “o0 processo de execugdo e a atengdo se
desloca, finalmente, para a verificagio da maneira pela qual o planejado esta sendo
realizado”. Apds a etapa de operacionalizagdo do planejamento, geralmente por um sistema
de informagdes, inicia-se a etapa de execugdo, na qual sdo colocados em funcionamento, com
agoes, o que foi planejado de forma estratégico, e tatico, para a organizagio.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p.37-38), a execugdo “¢ a etapa do processo de
gestdo onde as coisas acontecem, as agGes emergem”. Acrescentam ainda que, “é por meio
das agdes (do fazer) que surgem os resultados”. A gestdo operacional preocupa-se com a
execugdo de cada etapa do planiejamento operacional. '

Segundo Welsch (1996, p.79), com relagdio a execucdo, “os planos devem ser
preparados com a firme convicg@o de que eles poderdo ser atingidos ou superados em seus
principais aspectos”. Portanto, € na etapa de execugdo que acontecera efetivamente a
implementagdo dos planos or¢amentarios da organizagio.

Em relagdo as estratégias organizacionais, Beuren (1998, p.77-78) explica que “a
competitividade, palavra de ordem nos dias atuais, requer ndo apenas a defini¢io e execugdo
correta da estratégia empresarial, mas que ambas sejam processadas de tal forma que
assegurem a eficicia da organizagio™.

Sintetizando, observa-se que, ap6s a implementa¢io do planejamento operacional
deve-se iniciar a execugdo, com o objetivo de acompanhar aquilo que foi planejado e o que
efetivamente estd sendo realizado, a fim de concretizar as estratégias formuladas para o

periodo.

2.6.4 Controle

= O controle ¢ definido por Stoner (1999, p.440) como “o processo de garantir que as
atividades realizadas se igualem as atividades planejadas™.

Mosimann e Fisch (1999, p.115) explicam que “a ultima etapa do processo decisério,
denominada controle, na realidade ndo ocorre por 1ltimo, porque esta associada a todas as
fases do processo. Ocorre no planejamento, na execugdo € em si propria. Ndo ha como
dissocia-la das fases do processo decisorio, razio pela qual pode-se considerar as demais

fases, juntamente com o controle, como um grande modelo de controle”.
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Segundo Chiavenato (1999, p.16), “controle ¢ a fungdo administrativa relacionada comr
a monitoragdo das atividades a fim de manter a organizagio no caminho adequado para o
alcance dos objetivos e permitir as corregdes necessarias para atenuar os desvios”. /A/inda
sobre o controle, Chiavenato (1999, p.7) comenta que:

O administrador deve se certificar de que os atos dos membros da
organizagdo levam-na de fato em diregdo aos objetivos estabelecidos. Esta é a
Sfungdio de controlar, exercida pela administragdo, e que envolve trés elementos
principais: (1) estabelecer padrdes de desempenho; (2) medir o desempenho
atual; (3) comparar esse desempenho com os padrdes estabelecidos; (4) caso
sejam detectados desvios, executar as acbes corretivas.

Zdanowicz (2000, p.115) afirma que “a fungdo de controle estard intimamente
relacionada com a de planejamento financeiro, pois ndo fara sentido projetar objetivos e metas
para a empresa, se ndo se realizar o controle or¢camentario correspondente as estimativas
feitas”. Com relag@o aos objetivos do controle, Zdanowicz (2000, p.116) cita os seguintes:

a)confrontar os valores realizados conr os or¢ados;

b)analisar as defasagens positivas e negativas entre os valores realizados e
projetados;

c)avaliar a empresa em sua conquista de retorno sobre o capital investido;
d)sugerir medidas preventivas, corretivas e saneadoras, em tempo hadbil, para
que a empresa possa alcangar seus objetivos e metas.

No entanto, Sanvicente e Santos (2000, p.207) ressaltam que, “com muita freqiiéncia,
a elaboragdo e a utilizagio de orgamentos sdo confundidas com a fungdo de controle das
operagbes da empresa, visem elas a0 acompanhamento e ao feedback mais rapido possivel
para a corre¢do das atividades realizadas, ou destinem-se a oferecer elementos para a
consolidagdo de um esquema de delegagdo de autoridade e responsabilidade ou de um sistema
de avaliagdo do desempenho dos gerentes e administradores em geral”.

Frezatti (1999, p.145) afirma que “quem ndo planeja ndo pode afirmar que controla, ja
que ndo consegue indicar onde quer chegar”. Observa-se que, para se controlar, antes deve
ser feito um planejamento que indique uma meta ou caminho a ser percorrido.

Mosimann e Fisch (1999, p.115), com relagdo ao controle, explicitam que
“apds definidos os planos operacionais, inclusive com as especificagdes em termos
quantitativos, das medidas adotadas, ocorre a fase em que os gestores fazem as coisas
acontecerem, com a utilizagdo dos recursos disponiveis, de acordo com o que foi
anteriormente planejado”.

No que concerne a etapa de controle Welsch (1996, p.45) afirma que “a administra¢do

deve saber se as politicas e os planos estdo sendo obedecidos ou ndo em todas as areas da
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organiza¢do;, deve possuir indicadores (relatérios) de falhas nos planos e receber avisos
oportunos de divergéncias em relagdo aos objetivos estabelecidos”.

Para Atkinson et al. (2000, p.581), “o processo de monitorar, avaliar e melhorar o
desempenho da empresa para alcancar seus objetivos é normalmente chamado controle
organizacional”.

Observa-se que a finalidade essencial do controle € identificar se houve desvio das
metas projetadas ou previstas em comparagdo com os resultados alcangados, com o objetivo
de fornecer aos administradores as informagdes sobre o desempenho na execugdo das
operagOes. Portanto, ndo faz sentido planejar e ndo controlar a execugdo, com vistas a

medidas corretivas através do processo decisorio.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior, foram apresentados os fundamentos tedricos sobre o sistema de
informagOes, com énfase no sistema contabil e no sistema or¢amentario. As nog¢des
apresentadas embasam o presente trabalho e conduzem ao referencial metodologico
empregado para a coleta e analise de dados.

Assim, neste capitulo, descreve-se o método utilizado para alcangar os objetivos do
trabalho. Primeiramente, apresentam-se as perguntas de pesquisa ¢ a defini¢do constitutiva e
operacional de termos e variaveis. Na seqii€ncia, evidenciam-se o delineamento da pesquisa, a
populagdo e amostra, seguindo-se a coleta e analise dos dados, e, finalizando, as limita¢Ges da

pesquisa.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

Tendo como pressuposto que a integragdo entre a contabilidade geral ¢ o sistema
orgamentario constitui-se em elemento basico para o processo de gestdo de uma cooperativa
de produgio, elaboraram-se as seguintes perguntas de pesquisa:

Por conseguinte, a questdao-problema formulada, neste estudo, tem por objetivo responder

as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Quais sdo as caracteristicas basicas de uma cooperativa de produgio ?

b) Como ocorre a operacionalizagdo do sistema or¢amentdrio em uma
cooperativa de produgéo ?

¢) Como ¢ a configuragdo do sistema contabil de uma cooperativa de produgio
?

d) Quais sdo as caracteristicas de um sistema orgamentario integrado a
contabilidade geral de uma cooperativa de produgdo?

e) Qual o impacto do sistema orgamentario integrado a contabilidade geral no

processo de gestdo de uma cooperativa de produgio ?
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3.2 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE TERMOS E VARIAVEIS

Lakatos e Marconi (1992, p.160) definem varidvel como “uma classificagdo ou
medida, uma quantidade que varia, um conceito, constructo ou conceito operacional que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de
estudo e passivel de mensuragio”.

Conforme Trivifios (1987, p.107-108), as variaveis “sdo caracteristicas observaveis de
algo e classifica-as em variaveis fundamentais e principais. Fundamentais sdo aquelas
variaveis que se referem aos caracteres basicos do que se investiga e as principais aquelas
variaveis que dimensionam 0 campo que se€ investiga.

Para Richardson (1985, p.25), “existem duas formas de conceptualizagdo: a estrutural
e a funcional. A primeira consiste em um processo mental de abstragdo das caracteristicas do
objeto de estudo, ou seja, ao estudar o fenémeno, o pesquisador deverd extrair dos objetos
nele inseridos as caracteristicas que o compdem. A segunda consiste em uma abstragdo da(s)

fungio(des) do objeto”.

3.2.1 Definicio constitutiva de termos e variaveis

A defini¢do constitutiva de termos é a que estabelece as caracteristicas dos termos e
variaveis. Conforme Trivifios (1987, p.107-108) as variaveis “sdo caracteristicas observaveis
de algo”, e denomina-as em variaveis fundamentais e principais. Fundamentais sdo aquelas
variaveis que se referem aos caracteres basicos do que se investiga € as principais aquelas
variaveis que dimensionam o campo que se investiga.

Nesse sentido, apresenta-se, na seqii€ncia a definicdo constitutiva dos principais

termos e variaveis que consubstanciam o presente estudo.

e (Contabilidade geral

Para Franco (1983, p.17), a contabilidade é “um conjunto de conhecimentos
sistematizados, com principios € normas proprias, ela é, na acep¢do ampla do conceito de
ciéncia, uma das ciéncias econémicas e administrativas”.
e Orgamento empresarial

Segundo Horngren, (1985, p.117), o or¢amento empresarial ¢ uma expressio quantitativa

formal de planos de administragdo. O orgamento geral resume os objetivos de todas as
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subunidades de uma organizagdo, quantifica metas de vendas, produgdo, lucro liquido e

posi¢do de caixa e qualquer outro objetivo especificado pela administragdo.
o Pecas orcamentdrias

Compreende as pegas orgamentarias que compdem O sistema or¢amentario da empresa:
orcamento de matérias-primas, or¢amento de mao-de-obra direta, orgamento de custos
indiretos, or¢amento de capital, orcamento de despesas com vendas, or¢amento de outras
despesas operacionais. Com relagéo as pegas or¢amentarias, Zdanowicz (2000, p.28) explica
que “o or¢amento de caixa, o demonstrativo de resultado do exercicio projetado e o balango
patrimonial projetado, constituir-se-d30 em pecas essenciais do sistema operacional da

empresa”.
e [ntegragdo do sistema or¢camentdrio com a contabilidade geral

Compreende o processo que permite, através de um programa de computador, a jungdo
em um unico arquivo, dos dados do sistema or¢amentario, com os dados da contabilidade

geral.
e Processo de gestdo empresarial

Compreende as etapas do processo de gestdo, que sdo o planejamento, a execugdo € o

controle, e estdo interligados no processo.

3.2.2 Definicéio operacional de termos e varidveis

Para Trivifios (1987, p.108), a operacionalizagdo das varidveis “consiste em dar as
variaveis um sentido facilmente observavel, que permite operar, medir, dando-lhes um
sentido, um conteudo pratico”.

Segundo Kerlinger (1979, p.46), a defini¢io operacional de termos e variaveis “atribui
significado a um constructo ou variavel especificando as atividades ou operagdes necessarias

para medi-lo ou manipula-lo. (...) E como um manual de instrugdes para o pesquisador”.
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Assima partir da definigio constitutiva dos termos e varidveis, que permeiam a

presente pesquisa, procurou-se a sua definigdo operacional.

o Contabilidade geral

Refere-se a caracterizagdo da contabilidade que segue as normas legais e profissionais,

isto €, as emitidas por 6rgdos reguladores da contabilidade.

o Orgamento empresarial

Consubstancia-se na descrigdo das caracteristicas do sistema or¢gamentario, tanto em

termos de politicas quanto de procedimentos para sua elaboragido e acompanhamento.

e Pecas orcamentdrias

Compreende a verificagdo das pegas orcamentéarias que compdem esse sistema, bem como

a forma de elaboragdo e comparagdo entre o planejado e o realizado.

e Integracdo do sistema or¢camentadrio com a contabilidade geral

Refere-se a forma como estdo integrados a contabilidade geral e o sistema orgamentario

na organizag¢do objeto de estudo.

e  Processo de gestdo empresarial

Refere-se a caracterizagdo da forma como € conduzido o processo de planejamento,

execugdo e controle orgamentario na sociedade cooperativa de produg¢do em estudo.



55

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Pode-se definir delineamento, conforme Kerlinger (1979, p.94), como sendo o plano e
a estrutura da investigagdo, concebidos de forma a permitir a obtengdo de respostas para as
perguntas da pesquisa.

A abordagem metodologica da presente pesquisa € qualitativa. De acordo com
Trivifios (1995, p.116-117), a pesquisa qualitativa parte da descrigdo que busca captar, ndo s6
a aparéncia do fendmeno, como também a esséncia, buscando as causas da sua existéncia,
explicar sua origem, suas relages, suas mudangas.

Para atender os objetivos do presente estudo observa-se que esta pesquisa se relaciona
basicamente a uma dimensdo exploratoria. Segundo TRIPODI, FELLIN, e MEYER (1981,
p.65), os estudos exploratérios sdo investigacdes de pesquisa empirica que tem como
finalidade a formulagdo de um problema com um fendmeno ou ambiente para uma pesquisa
futura mais precisa.

O estudo exploratorio foi realizado com base em um estudo de caso. Segundo
Trivifios(1987, p.133) o estudo de caso “é uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma
unidade que se analisa profundamente”.

A perspectiva do presente projeto caracteriza-se como de corte transversal, isto €, os
dados foram coletados em um ponto no tempo. Neste caso, conforme Richardson (1989, p.93-
95), identifica-se a populagdo relevante, escolhe-se a amostra e realiza-se a pesquisa.

Quanto ao nivel de analise da pesquisa ela é organizacional,. contemplando uma
cooperativa de produgdo, e a unidade especifica de analise corresponde & de geréncia
administrativa e diretoria executiva, mais precisamente aqueles que estio tomando decisdes

na organizagao.

3.4 OBJETO DE ESTUDO

Vergara (1997, p.48) defire populagdo como “um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”.

A populag@o deste estudo compreende as coopefativas de produg@o da regido das
Missdes no Rio Grande do Sul.

A amostra, conforme Vergara (1997, p.48-49), “¢ uma parte do universo (populagio),

escolhida segundo algum critério de representatividade”.
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A amostra desta pesquisa compreende a Cooperativa Triticola Regional Saoluizense
Ltda., localizada no municipio de S3o Luiz Gonzaga, RS, e suas Unidades Regionais,
localizadas nos municipios de Santo Ant6nio das MissGes, Bossoroca, Roque Gonzales, Sio

Nicolau, Pirap6, Dezesseis de Novembro e Rolador, todas no Rio Grande do Sul.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do sdo evidenciados os tipos de dados, o instrumento de pesquisa, a coleta € o

tratamento dos dados desta pesquisa.

3.5.1 Tipos de dados

Na pesquisa foram utilizados dois tipos de dados: dados de fontes primarias e dados de
fontes secundaérias.

Dessa forma, o trabalho foi dividido em duas etapas: pesquisa em fontes primarias e
fontes secundarias. As fontes primarias foram obtidas por meio de entrevistas. Como fontes
secundarias, foram utilizados os livros de escrituragdo e relatorios da empresa objeto da
pesquisa: livro diario, livro razdo, balancetes, demonstragdes contabeis, or¢amento, fluxo de
caixa e demais documentos internos. A pesquisa em fontes secundarias também ocorreu por
meio de revisdo bibliografica sobre o tema de estudo, a fim de que o pesquisador entrasse em
contato e, a0 mesmo tempo, aprofundasse conhecimentos sobre a area de interesse, evitando
investigar questdes j& anteriormente respondidas.

Nao obstante, o pesquisador € participante, isto €, participa do grupo pesquisado. Na
observagdo participante, segundo Richardosn (1985, p.215), “o observador ndo é apenas um
espectador do fato que estd sendo estudado, ele se coloca na posi¢do e ao nivel dos outros

elementos humanos que compdem o fendmeno a ser observado”.

3.5.2 Instrumento de pesquisa

Para atingir os objetivos da pesquisa, elaborou-se um roteiro de entrevista para a
obtengdo de dados primarios, utilizada sob forma de entrevista semi-estruturada, com

administradores da Cooperativa Triticola Regional Sdoluizense Ltda.
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O roteiro de perguntas para a entrevista foi dividido em duas partes: a primeira refere-
se aos dados de identificagio do entrevistado, a segunda as questdes organizacionais da
empresa objeto do presente estudo, seguindo-se com as questdes relativas a contabilidade
gerencial e ao sistema orgamentario, objetivando investigar como sdo conduzidos esses
processos na gestdo da cooperativa em estudo (Anexo 1).

As perguntas foram elaboradas para verificar a influéncia do sistema orgamentario
integrado a contabilidade geral no processo de gestdo da Cooperativa Triticola Regional
Saoluizense Ltda.

A elaboragdo de uma entrevista semi-estruturada, segundo Trivinds (1987, p. 145-

146), “¢ um dos principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados”.

3.5.3 Coleta de dados

As entrevistas foram conduzidas pelo proprio pesquisador, no més de dezembro de
2000, por meio de questionamentos basicos que forneceram respostas as perguntas de
interesse do pesquisador.

Inicialmente, foi realizado um contato com os gestores da empresa, visando a
apresentagdo do roteiro da entrevista, bem como os objetivos da pesquisa. Apds essa etapa
foram marcadas as entrevistas com os administradores e gerente da Coopatrigo, tendo sido
realizadas nas datas marcadas.

A coleta de dados € um processo unico e integral e Trivifios (1987, p.137) diz que para
realizar uma coleta de dados em uma investigagdo, podem-se utilizar questionarios,

entrevistas etc., como instrumentos auxiliares na busca de informagdes.

3.5.4 Tratamento dos dados

O processo de coleta dos dados primarios foi guiado pelo pesquisador com base em
um roteiro basico de perguntas, por meio do qual procurou-se enfatizar os pontos de interesse
para a verificagdo dos objetivos da pesquisa.

O tratamento dos dados primarios, predominantemente qualitativos, realizou-se
através do método de andlise descritiva. Segundo Liidke e André (1996, p.11-12), no estudo -
de caso, “os dados coletados sdo predominantemente descritivos, o material obtido nessas
pesquisas € rico em descrigdes de pessoas, situagdes, acontecimentos; inclui transcrigdes de

entrevistas e de depoimentos, fotografias, desenhos e extratos de varios tipos de documentos”.
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Para os dados secundarios utilizou-se a analise documental. Esta foi efetuada com base
nos documentos utilizados pela empresa objeto do estudo, tendo como fontes: os balangos,
relatorios gerenciais, livros diarios e razdo, balancetes, orgamentos, fluxos de caixa, normas
internas e demais documentos que foram disponibilizados pela empresa.

Segundo Richardson (1985, p.182), a analise documental “consiste em uma série de
operagdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir as

circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionadas”.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Com a impossibilidade de coletar dados em todas as sociedades cooperativas da
Regido das Missdes, limitou-se o presente projeto ao estudo de caso da Cooperativa Triticola
Regional Sdoluizense Ltda., com a finalidade de verificar a influéncia da integragdo do
sistema orgamentario & contabilidade geral no processo de gestio de uma cooperativa de
produgio.

A metodologia escolhida para a presente pesquisa apresenta limita¢Ses quanto a coleta
e tratamento dos dados, pois estes estio restritos a situagdo da empresa em estudo, a
Coopatrigo.

Além disso, a abordagem refere-se exclusivamente aos sistemas de contabilidade geral
e o sistema orgamentario. Portanto, n3o foram analisados outros fatores que possam

influenciar no processo de gestdo da cooperativa de produgio em estudo.
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4 ANALISE DO SISTEMA ORCAMENTARIO INTEGADO A CONTABILIDADE
GERAL NA COOPERATIVA TRITICOLA REGIONAL SAOLUIZENSE LTDA.

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se um histérico sobre a organiza¢do em estudo, a
seguir enfocam-se a administragdo da Coopatrigo bem como suas atividades, destacando
também o plano estratégico e o perfil dos entrevistados. Seguindo, enfoca-se a
operacionalizagdo do sistema orcamentario, a configuragdo do sistema contabil; as
caracteristicas do sistema orcamentario integrado & contabilidade geral; a influéncia do
sistema orcamentério integrado com a contabilidade geral no processo de gestdo; e

finalizando, as conclusdes e recomendagdes.

4.1 APRESENTACAO DA COOPERATIVA TRITICOLA REGIONAL SAOLUIZENSE
LTDA.

Nesta se¢d0 apresenta-se um breve historico, bem como alguns dados considerados

relevantes sobre a empresa objeto da presente pesquisa.

4.1.1 HISTORICO

No dia 25 de setembro de 1957, um grupo de agricultores da regido das Missdes, no
Rio Grande do Sul, interessados em produzir trigo, reuniram-se para formar uma sociedade
cooperativa com a finalidade de organizar a produgdo e comercializagdo daquele cereal,
dando origem, naquela reunido de agricultores, a Cooperativa Triticola Regional Saoluizense
Ltda.- Coopatrigo.

Nestes 43 anos de existéncia, a Coopatrigo contribuiu significativamente para o
desenvolvimento agricola na Regido das Missdes, nos municipios em que atua, ou seja, em
Sdo Luiz Gonzaga, Santo Anténio das MissGes, Bossoroca, Sdo Nicolau, Dezesseis de
Novembro, Roque Gonzales e Rolador, todas localizadas no Rio Grande do Sul. Contribui
implantando unidades armazenadoras; produzindo sementes fiscalizadas de trigo, soja, arroz e
forrageiras; levando assisténcia técnica a seu quadro social; fornecendo insumos agricolas; e,
principalmente, atuando como reguladora de mercado, tanto na venda da produgdo

cooperativa, como no fornecimento de insumos e servigos.



60

Com o trabalho de difusora de tecnologia e fornecedora de insumos, houve
significativa melhoria nos indices de produtividade da soja, trigo e milho, em sua area de
acd0. Ressalte-se também que a Coopatrigo vem, ao longo dos anos, contribuindo
significativamente na gera¢io de impostos, sendo que em muitos municipios em que atua € a
responsavel pelos maiores indices de retorno do ICMS, bem como, a maior contribuinte a
previdéncia social, visto ser a maior empregadora de m3o-de-obra na regido de atuag@o.

A sociedade objetiva, com base na colaboragdo reciproca a que se obrigam seus
associados, promover: estimulo, ao desenvolvimento progressivo e a defesa de suas atividades
econOmicas, de carater comum; venda, em comum, de sua produgdo agricola ou pecuaria, nos
mercados locais, nacionais e internacionais;, e operar como exportadora e ou importadora,
diretamente e/ou em nome de seus associados.

Salienta-se importancia da Coopatrigo no contexto regional, no sentido de organizar os
agricultores, para melhorar a qualidade de vida e a renda da propriedade agricola, e manter a
populagdo rural em atividade, promovendo o desenvolvimento de pesquisa e fomentando a
producdo agricola. Com isso, a Coopatrigo propicia a inser¢do do produtor na economia
globalizada e garante a comercializagdo da produgdo. Assim procedendo, a Coopatrigo

incentiva a produg@o de novas safras agricolas, principalmente em sua area de atuag@o.

4.1.2 ADMINISTRACAO DA COOPERATIVA

A figura 1 mostra como esta organizada administrativamente a Cooperativa Triticola

Regional Sdoluizense Ltda.
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Figura 1 - ORGANOGRAMA DA COOPATRIGO

DELEGADOS ASSEMBLEIA GERAL
REGIONAIS
CONSELHO CENTRAL CONSELHO DE CONSELHO | | AUDITORIA
DE REPRESENTANTES ADMINISTRACAO FISCAL EXTERNA
DIRETORIA EXECUTIVA
- PRESIDENTE
- VICE-PRESIDENTE
- SUPERINTENDENTE
ASSESSORIA DE AUDITORIA
COMUNICACAO INTERNA
ASSESSORIA
JURIDICA
AREA 3 AREA 1 AREA 2
GER.COMERCIAL. GER.ADM/FINANC. GER.. INDUSTRIAL
CHEFE COMERCIAL CHEFE CONTABILIDADE CHEFE AGROINDUSTRIA
CHEFE GRAOS CHEFE FINANCEIRO (ARROZ, MOINHO
CHEFE INSUMOS CHEFE.CONTA CORREN. TRIGO)
CHEFE CONSUMO CHEFE MANUTENCAO CHEFE FABRICA DE
CHEFE VETERINARIA CHEFE INFORMATICA RACOES
CHEFEUBS. CHEFE R HUMANOS E CHEFE SUPERMERCADO
SEGURANCA

Fonte: Coopatrigo.

A Diretoria Executiva da Coopatrigo é composta por um diretor-presidente, um vice-
diretor e um diretor-superintendente. Cabe ao diretor presidente a fungdo politica e a
coordenagio das areas estratégicas e administrativas. E de responsabilidade do diretor vice-
presidente a recepgdo, e beneficiamento, e comercializagdo da produgdo agricola, produzida
pelo quadro social e recebida pela Coopatrigoe a responsabilidade pela aquisi¢do, distribuigio
e fornecimento de insumos agropecuarios e pela area de consumo e veterinaria da Coopatrigo.
Por sua vez, o diretor superintendente ¢ responsavel pela operacionalizagdo da agroindustria
(engenho de arroz, moinho de trigo, fabrica de ragdes) e pela comercializagio dos produtos

fabricados e a responsabilidade pela operacionalizagdo da loja de supermercado.
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O Conselho de Administragdo ¢ composto por oito associados atuantes, todos eleitos
por assembléia geral, para um mandato de trés anos.

Compete ao Conselho de administragio, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social,
atendidas as decisdes ou recomendagdes da Assembléia Geral, planejar e tragar normas para
operagdes e servigos da cooperativa e controlar os resultados.

A sociedade ¢ fiscalizada por um Conselho Fiscal, constituido de 3(trés) membros
efetivos e 3(trés) suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela Assembléia Geral,
permitindo apenas a reeleigio de 1/3 (um ter¢o) dos seus componentes. Em sua primeira
reumio escolhera, dentre seus membros efetivos, um Presidente, incumbido de convocar as
reunides e dirigir os trabalhos destes, e um secretario.

E do gerente administrativo/financeiro a responsabilidade pela “area 17, que ¢
composta pelos setores de contabilidade, financeiro, conta corrente, informatica, recursos
humanos, manutengao, transporte e seguranga.

A empresa esta dividida em duas areas de negdcios e uma area de apoio, que assessora
as areas de negocios e a Coopatrigo como um todo, em seus sistemas € processos
administrativos.

As unidades de neg6cios sdo as denominadas “éreas 2 e 3”, e sdo administradas pelos
diretores Vice-Presidente e diretor Superintendente, ¢ desenvolvem as atividades de
recebimento de grios e venda de insumos agricolas em todas as sete unidades recebedoras
regionais € na sede da cooperativa. Em S#o Luiz Gonzaga esta localizado o complexo
agroindustrial (onde s3o beneficiados arroz e trigo) a fabrica de ragdes, o supermercado, o
beneficiamento de sementes e os setores de venda de insumos agricolas, loja de consumo e
veterinéria.

A diretoria executiva possui autonomia em relagdo as politicas operacionais,
comerciais e administrativas da cooperativa. As questdes consideradas relevantes para a
empresa, sdo analisadas e decididas conjuntamente com o Conselho de Administragio,
restando as decisdes estratégicas da empresa para serem discutidas e decididas pela

Assembléia Geral.

4.1.3 Atividades

Pinho (1966, p.58-59) define uma cooperativa de produgdo como sendo aquela que

“através da manipulagdo de produtos agricolas ou matérias-primas em geral e de sua
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transformagdo em novos produtos, reanem por sua vez trabalhadores ou empreendedores que
desejam obter as vantagens do auxilio-mutuo”.

Em relagdo as cooperativas agropecuarias, Pinho (1966, p.58) explica que sdo
“caracterizadas pelo exercicio coletivo do trabalho agrario de culturas ou criagdo, inspiram-se
nas obras dos autores socialistas associacionistas em geral e na experiéncia dos Pioneiros de
Rochdale”. Os Pioneiros de Rochdale, segundo Oliveira (1984, p.27-30), uniram-se para
comprar em conjunto os bens para seu sustento. A idéia derivou de um conjunto de principios
que, de um modo geral, fundamentam ainda hoje o movimento cooperativista em todo o
mundo. Seus principios sdo: adesdo livie e espontdnea;, absoluta neutralidade politica e
religiosa; pratica da democracia pura, onde uma pessoa, qualquer que fosse sua posi¢do
social e econdmica, ndo representava mais que um so voto; eliminagdo do lucro mercantil,
com devolugdo das sobras proporcionalmente as opera¢des de cada um; retribuigio ao capital
com juros limitados; vendas a vista dos bens de consumo; fomento a educagdo, para preparar
as geragoes futuras e garantir a continuidade do sistema. Esses postulados sdo caracterizados
como a experiéncia dos Pioneiros de Rochdale.

Ricciardi ¢ Lemos (2000, p.63-64), em relagdo aos objetivos, caracteriza as
cooperativas de produgdo industrial como “industrias administradas e operadas pelos proprios
associados, seus proprietarios”. Por sua vez, uma cooperativa agropecuaria caracteriza-se
pelas atividades de “armazenagem, classificagdo, beneficiamento, industrializa¢io e
comercializagdo de produtos, venda de insumos agricolas e de bens de consumo aos
associados”.

Observando-se essas defini¢des e caracteristicas, infere-se que uma cooperativa de
produgdo ¢ caracterizada pelas atividades que desenvolve. Aquela que trabalha tanto com a
produgdo quanto com a comercializagdo, € caracterizada como uma cooperativa de produgio.

As atividades desenvolvidas pela Coopatrigo, tanto em termos de produgio como de
comercializagdo sdo as descritas a seguir:

a) comercializagdo de produtos agricolas(soja, trigo, milho, arroz);

b) industrializagdo de produtos agricolas (farinha de trigo e arroz beneficiado);

¢) fabricag@o de ragdes e concentrados;

d) comércio varejista de insumos agricolas, veterinarios, pegas;

e) loja de supermercado;

f) prestagdo de servigos aos associados como: armazenagem, secagem, limpeza de

cereais e prestagido de servigos de assisténcia técnica.
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Denota-se pelo exposto que a Coopatrigo, consideradas as atividades que desenvolve,
caracteriza-se como uma cooperativa de produgdo. Considerando as atividades
preponderantes, desenvolvidas pela cooperativa na area de beneficiamento de produtos
agricolas, com caracteristicas de industrializag@o, conclui-se que ela se caracteriza realmente

como uma cooperativa de produgio.

4.1.4 Plano estratégico

A Coopatrigo possui um plano estratégico, elaborado conjuntamente com um
programa de qualidade total, cujo inicio de implantagdo foi em 1997, visando a melhoria no
desempenho organizacional da empresa e & divulga¢do de sua imagem no mercado. Neste
plano foi definida a missdo da Coopatrigo, a qual consubstancia-se em produgio,
armazenamento, industrializagdo e comercializagdo de produtos agropecuarios, com eficacia e
competitividade, buscando a viabilizagdo econOmica do associado da cooperativa,
constituindo-se em fator de contribuigdo ao desenvolvimento regional sustentado. Também
foi estabelecido que seu negocio compreende agronegécios de alimentos. Seu proposito
consiste da viabilizagdo do associado e contribui¢do para o desenvolvimento regional com
satisfagdo dos colaboradores.

Foram definidos, no mesmo Plano os principios basicos da Coopatrigo, os quais sdo
apresentados a seguir:

- Participagdo e integragdo — convergéncia de interesses e parcerias, no sentido de orientar
as agOes no fortalecimento das relagdes de cooperagdo, parceria e integragdo entre os
associados, diregdo, colaboradores, fornecedores, consumidores, € com outras instituigdes,
na convergéncia dos interesses comuns.

-Credibilidade - conceito e confianga com vistas a manter a confianga dos cooperados ¢ a

credibilidade junto aos fornecedores, clientes e instituigdes de nossas relagdes, de modo a

preservar o nosso conceito.

-Competitividade - a exceléncia organizacional, o  maior desafio, implica buscar

permanentemente a produtividade, qualidade e eficacia, em todas as agdes, produtos e

servigos, objetivando maior competitividade e resultados econdmicos.

-Profissionalizacdo - a base de responsabilidade e de gestdo empresarial, criando condi¢des

de uma efetiva profissionalizagdio dos dirigentes, colaboradores, conselheiros de
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administragdo e fiscal e associados, gerando responsabilidade, comprometimento e
competéncia na perspectiva de uma gestdo empreendedora e participativa.
-Fungdo social - a qualidade de vida e desenvolvimento regional, sendo que o propoésito social
¢ o desenvolvimento articulado regional preocupado com a preservagdo do meio ambiente e a
qualidade de vida dos associados, dirigentes, colaboradores, fornecedores, clientes,
institui¢Ges publicas.
-Associados/Mercado - propiciar condigdes de inser¢do do produtor rural na economia
globalizada com competitividade das atividades agropecuarias, respeitando o ambiente
natural.
-Coopatrigo/Mercado - priorizar o mercado dos produtos e servigos da Coopatrigo,
expandindo as agdes através de parcerias, tanto no mercado interno como externo.
-Flexibilidade - estratégia e credibilidade para desenvolver uma organiza¢do agil e flexivel
que propicie adequacdo e eficiéncia as exigéncias de um ambiente e mercado em continua
mutacdo.

Como politicas gerais que a Coopatrigo busca permanentemente, conforme o plano
estratégico, ficou definido o seguinte:
- Buscar a modernizag3o global da Cooperativa,
- Melhorar o nivel de profissionalizagdo dos associados, conselheiros de administragdo e

fiscal, diregdo e funcionarios;
- Implantar estrutura organizacional simples, agil, que facilite a gestdo por resultados e
maior motivagdo e comprometimento do associado e colaboradores; e

- Buscar, no curto prazo, maior competitividade dos atuais negdcios da cooperativa; €, no

médio e longo prazos, sua expansao.

Sdo objetivos globais da Coopatrigo para curto e longo prazos, de acordo com o plano

estratégico criado em 1997:

- desenvolver agdes com vistas 4 obtengdo de resultados econdmicos e¢ melhoria das
condigdes sociais dos associados;

- buscar o crescimento dos associados e da Cooperativa, com satisfagio do quadro
funcional e social;

- crar alternativas para a regido, com tecnologia adequada, visando ao incremento da renda
e da produg@o, com preservagio ambiental,

- promover a cooperagdo na geragdo, gestdo e distribui¢ao justa dos resultados, visando ao

saneamento e capitalizagdo da cooperativa; e
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- desenvolver agdes para a reconversdo da agropecuaria, na area de agdo da Coopatrigo, na

visdo de desenvolvimento sustentado.

As metas globais que a Coopatrigo pretende atingir a curto e longo prazos, conforme
estabelecido no seu plano estratégico sio:

- reavaliar e aperfeigoar o plano estratégico da Coopatrigo, anualmente, em dezembro;

- implantar novos sistemas de controle gerencial a partir de janeiro de 1999, em toda a
empresa, dentro do projeto de monitoramento do RECOOP;

- reavaliar a estrutura organizacional das areas, anualmente, em dezembro;

- modernizar todas as atividades operacionais da cooperativa inserida na economia
globalizada, até dezembro/2003.

- apreciar nas assembléias gerais ordinarias o plano or¢amentario e o plano anual de
desenvolvimento de recursos humanos para a Coopatrigo (conselheiros, associados,
dirigentes e funcionarios), com previsdo de aplicar 0,1% do faturamento do exercicio em
capacitagdo, como também no aproveitamento de cursos dirigidos as atividades
desenvolvidas pela Coopatrigo, por orgdos institucionais (SESCOOP, EMATER,
SANAC, SEBRAE, SENAI, e Escola Técnica Agricola Cruzeiro do Sul de Sdo Luiz
Gonzaga), mediante convénios e parcerias.

- posicionar permanentemente a empresa com visdo voltada ao mercado.

Além disso, a Coopatrigo tem previstos em seu plano estratégico a consolida¢do do
plano de Qualidade Total e o controle de poluentes na recepgdo e beneficiamento de produtos

até o ano de 2000.

As estratégias gerais estabelecidas para alcangar as politicas, objetivos e metas,
definidas no plano sio:
a) a cooperativa resultara de sua gestdo empresarial com foco na qualidade total,
b) os negocios da Cooperativa desenvolver-se-do com base na matriz do agronegdcios
e das areas estratégicas de negdcios;
¢) o plano de desenvolvimento de recursos humanos, executado a partir de programas
permanentes, tera como finalidade maior a busca da profissionalizagdo dos conselheiros de
administragdo e fiscal, dirigentes, associados e colaboradores;
d) a gestdo da cooperativa tera como mecanismos basicos o plano estratégico, os

controles gerenciais de eficiéncia, eficacia e efetividade;
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€) o reposicionamento da imagem da Cooperativa serd buscado com agdes sistematicas
e continuadas;
f) organizagio do quadro social e sua produgdo, inserindo-os no mercado, com
competitividade.
Quanto ao plano estratégico, em relacdo ao mercado globalizado, a Coopatrigo precisa
estar bem estruturada, porque esse mercado geralmente exige das empresas, investimentos em
tecnologia, para tornar seus produtos competitivos e melhorar a qualidade. Portanto, ¢

necessario um plano estratégico, para enfrentar investimentos, e a concorréncia globalizada.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Neste topico esta descrito o perfil dos gestores da Coopatigo que responderam ao
questionamento da entrevista, focando a formagdo académica, o tempo de servigo e cargo que

ocupam na empresa.

a) Formag@do académica dos gestores da Coopatrigo
O conhecimento da formagdo académica dos gestores da empresa pesquisada é
importante, por conferir maior expressdo e conhecimento as respostas do questionamento da

entrevista deste estudo. A tabela 1 apresenta a formagdo académica dos gestores.

Tabela 1 — Formagio académica dos gestores

Formacao académica Quantidade %
Segundo grau 01 25
Graduagdo — Engenheiro agrénomo 01 25
Especializagio —Comércio Exterior 01 25
Mestrado — Administragdo 01 25
Total 04 100

Dos gestores pesquisados, 25% possuem apenas o segundo grau, 25% curso de
graduagdo em agronomia, 25% possuem especializagdo em Comércio Exterior e 25%

mestrado em administrag@o.
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b) Tempo de servigo dos gestores

O tempo de servigo dos gestores pesquisados encontra-se disposto na tabela 2

Tabela 2 — Tempo de servico dos gestores da Coopatrigo

Tempo de servico Quantidade %
De 0 a2 anos 01 25
De 2 a 4 anos 03 75
Total 04 100

Observa-se que, dos gestores entrevistados, 25% tém até dois anos de servico na
empresa € 75% tém de 2 a 4 anos de servigo na organizagao.
c) Cargo dos gestores na empresa
Os cargos dos gestores na empresa demonstram, a posi¢do hierarquica que estes ocupam,
revelando o grau de poder e conhecimento das questdes administrativas e operacionais da

organizagdo, bem como o poder decisorio.

Tabela 3 — Cargo dos gestores da Coopatrigo

Cargo Quantidade %
Diretor 03 75
Gerente administrativo 01 25
Total 04 100

Dos gestores participantes da pesquisa, 75% sdo diretores e 25% sdo gerentes da area
administrativa. Observa-se que os diretores s3o os responsaveis diretos pela irea comercial e
operacional da organizagdo.

Esses gestores detém o conhecimento e a percep¢do do tema da pesquisa,

oportunizando visGes diferentes da administra¢do da organizagao.
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4.3 OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA ORCAMENTARIO NA COOPATRIGO

No que concerne a operacionalizagdo do sistema orgamentario a Cooperativa Triticola
Regional Saoluizense Ltda., inicialmente esta é discutida com os chefes de unidades e demais
geréncias em conjunto com a diretoria executiva, quando sido tragados os objetivos e metas
para o exercicio que vai ser or¢gado ou projetado. Nessa reunido, sdo tragadas as metas de
recebimento de produtos, segundo a visao dos gerentes e chefes de unidades. As opinides de
cada gerente e chefe sdo discutidas até chegar a uma conclusio definitiva sobre a meta a ser
estabelecida e a quantidade que deve ser orgada. A partir dai, com as metas de cada unidade
regional definidas, chega-se as metas globais da Coopatrigo, em termos de recebimento de
produtos agricolas para a safra seguinte.

Com relagdo a operacionalizagio do sistema orgamentario os administradores da
Coopatrigo esclarecem:

nas etapas de planejamento, inicialmente se procede a reunides com a
diretoria executiva da empresa, e, num segundo momento, se faz
reunioes com todos os gerentes e chefes de setores, encarregados de
participar ativamente no preenchimento das planilhas.(Gerente

administrativo).

Na mesma linha de raciocinio, sobre a fase de operacionalizagio do sistema
orgamentario, conforme a percep¢do do diretor superintendente, este explica que:
o planejamento é baseado em cima das reunides do comité com os
gerentes, no sentido de tornar o or¢camento num comprometimento dos
envolvidos no processo operacional. Na questdo da execu¢do quem
realiza o planejamento e a elaboracdo do or¢amento é o mesmo que vai
executar. Naturalmente que o comprometimento com o org¢amento é
mutuo, de quem estd na diregdo e quem esta operacionalizando o

processo. (Diretor superintendente).

Da mesma forma ¢ feita a previsdo das receitas de vendas de insumos agricolas, que sdo
fornecidos ao quadro social, geralmente para a formagio de lavouras agricolas. A quantidade
de produtos agricolas a ser produzida permite uma relagdo com a quantidade de insumos para

a formagdo e manutengdo das referidas culturas. Igualmente, a receita da venda de produtos
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agricolas, que é a principal fonte de receita bruta, esta diretamente relacionada a quantidade
de produtos recebidos dos associados e disponibilizados para comercializagdo,
transformando-se em receitas. Dessa forma, os chefes de unidades e gerentes formam as bases
de projegdo dessas receitas para o sistema orgamentario.

Quanto ao orgamento das despesas operacionais, os chefes de unidades e gerentes fazem
suas projegdes, com base no exercicio anterior, para as despesas fixas. Para as despesas
variaveis, sdo utilizados os pardmetros de aumentos ou redugdo baseados nas projegbes de
recebimento da produgdo. Geralmente as despesas variaveis guardam uma relagio direta com
a quantidade de produtos recebidos como, por exemplo, para uma produgdo maior dos
produtos agricolas sdo necessarios maior dispéndio de mao-de-obra; além disso, para secar
essa produgdo, sera necessario um maior consumo de energia elétrica.

Com base nessas trés pegas or¢gamentarias projetadas, os gerentes e chefes de unidades
estardo em condicdes de seguir para o proximo passo, que € o planilhamento dessas
informagdes. As planilhas para a coleta dos dados sdo fornecidas pelos técnicos a cada
unidade. Essas planilhas possuem todas as contas necessarias para transformar aqueles dados
em informagdes, na confec¢do do orgamento. Apos o planilhamento, os gerentes e chefes de
unidades novamente se reunem na sede administrativa, para uma revisdo geral de todas as
contas que foram orgadas e planilhadas.

Depois de concluidas todas essas etapas, finalmente sdo digitados esses dados no
sistema orgamentario e, a partir dai, listados pelo sistema conforme a necessidade da empresa.
Geralmente, ap0s a entrada desses dados no sistema, sdo emitidos relatorios para distribui¢do
a todas as unidades.

Salienta-se que o or¢amento consolidado, isto é, o orgamento geral da empresa, ¢

formado a partir da entrada dos dados no sistema, individualmente de cada unidade.

O sistema orcamentario da Coopatigo foi desenvolvido a partir do sistema de
contabilidade geral em relagido as contas que o compdem. Possui um plano de contas, que ¢
um espelho do plano contabil, com a mesma codificagdo para a entrada dos dados, mas com
uma diferenga basica que o distingue do sistema contabil. Essa diferenga ¢ a opgdo, na entrada
desses dados, da entrada por partida simples, com ocorréncia para doze meses, isto €, de
janeiro a dezembro, de valores em reais. Outra caracteristica é a entrada, também nesses
meses, das quantidades fisicas, nas contas que representam as receitas, do orgamento das
receitas operacionais. As receitas do sistema or¢amentario tém sua origem numa quantidade

fisica or¢ada ou projetada para aquele exercicio.
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As projegdes feitas em reunides com a diretoria executiva, geréncias e chefes, sdo
inicialmente planilhadas em formularios ja fornecidos pelo sistema orgamentario e
distribuidas aos setores e unidades encarregadas das projecdes para o orcamento do exercicio.
ApoOs esse planilhamento, o setor encarregado faz a entrada dos dados no sistema

orgamentario, por meio de programa, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 — Tela de entrada de dados do S. 0. I —Sistema Or¢camentario Integrado.
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Fonte: Sistema orcamentario da Cooperativa Triticola Regional Sdoluizense Ltda.

O sistema orgamentario possui um conjunto de relatorios or¢gamentarios: or¢gamentos
de receitas operacionais, orgamento de despesas operacionais e gerais, demonstrativo de
resultado orgado ou projetado. Esse conjunto representa as saidas de relatorios do sistema

or¢amentario, cujas op¢des estdo demonstradas na Figura 5.
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Fonte: Sistema orcamentario da Cooperativa Triticola Regional Saoluizense Ltda
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Na tela apresentada constam as opgdes para a emissao de relatorios do sistema: relagdo

do orgado, relagdo do orgado consolidado,(o relatorio que consolida todas as informacdes da

empresa em termos de setores e unidades regionais), relagdo do or¢ado conjuntamente com o

realizado por setores ou unidades e o relatorio do orgado e o realizado consolidado.

4.4 CONFIGURACAO DO SISTEMA CONTABIL NA COOPATRIGO

O sistema contabil da Coopatrigo é constituido a partir de um plano de contas, em oito

niveis de detalhamento, o que permite uma separagdo na codificagdo dessas contas.

A sistematica da codificagdo esta alicergada em um conjunto de algarismos, em oito

niveis, para os codigos contabeis, ¢ mais um cddigo de referéncia composto por cinco

algarismos, conforme demonstrado no Quadro 3.



73

Quadro 3 — Sistema de codificaciio contabil

Cédigo contabil Codigo de referéncia | Significado

1. Conta de primeiro nivel
1.01 Conta de segundo nivel
1.01.01 Conta de terceiro nivel
1.01.01.01 Conta de quarto nivel
1.01.01.01.01 Conta de quinto nivel
1.01.01.01.01.01 Conta de sexto nivel
1.01.01.01.01.01.01 Conta de sétimo nivel
1.01.01.01.01.01.01.01 00001 Conta de oitavo nivel
1.01.01.01.01.01.01.02 00002 Conta de oitavo nivel

As contas que compdem o plano até o sétimo nivel de acumulagdo s3o contas sintéticas,
isto €, ndo recebem diretamente os langamentos contabeis, e apenas acumulam os valores das
movimentagdes contabeis. Com esses niveis de detalhamento de contas, o programa de
informatica desenvolvido pela empresa separa e classifica, de acordo com a Lei 6.404/76, em
contas patrimoniais e contas de resultado.

Esses niveis permitem ainda a classificacio dessas contas por atividades e
unidades(filiais). Neste caso, as contas de oitavo nivel sdo as que recebem os langamentos
contabeis, e classificam-se de acordo com essa separa¢do. Para essas contas, utiliza-se nos
lancamentos contabeis os codigos de referéncia ou reduzidos, compostos por cinco
algarismos, os quais permitem, para cada grupo de contas, uma abertura de até 99.999 contas
diferentes. Na codificagdo contabil de documentos e utilizando o cddigo de referéncia
(reduzido), ¢ permitinda uma agilizagdo, tanto na codificagdo contabil como na digitagdo, no
programa de contabilidade geral.

A estrutura do plano de contas das unidades regionais(filiais) ¢ composta exatamente por
uma copia fiel da matriz, existindo uma padronizagio do coédigo contabil entre a sede(matriz)
e as unidades regionais(filiais). Pode-se dizer que as unidades regionais apresentam-se como
pequenas cooperativas, permitindo, com esse sistema, realizar analises de desempenho dessas

unidades e do consolidado da Coopatrigo.

O plano de contas contabil nada mais é que uma tabela do banco de dados, que permite

o desenvolvimento de integragdes e relatorios de informagGes operacionais. A estrutura
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montada ¢ funcional, permitindo uma série de agrupamentos de contas para a realizagdo de
analises gerenciais.

Todas as contas sintéticas e analiticas possuem estrutura de doze meses e nela estdo
presentes, o saldo anterior, débito, crédito e o saldo do més. Isso permite uma visualiza¢do

rapida da movimentagdo das contas no exercicio.

O plano de contas do sistema contabil da Cooperativa Triticola Regional S3oluizense
Ltda., possui 2.146 contas na sede administrativa (matriz), composta pelos setores ou
departamentos: Administragdo (apoio administrativo), Unidade Recebimento de Produtos
(URP), Unidade de Recebimento de Sementes(UBS), Loja de Veterinaria, Insumos e
Pegas(VIP), Loja de Supermercado, Féabrica de Ragdes e Agroindustria (beneficiamento de
arroz ¢ moinho de trigo). A Coopatrigo possui, ainda, sete Unidades Regionais: Santo
Ant6nio das Missdes, Bossoroca, Sdo Nicolau, Dezesseis de Novembro, Roque Gonzales e
Rolador.

Para cada Unidade Regional o plano de contas contabil possui 998 contas, utilizando-
se no total dessas unidades mais 6.986 contas. Portanto, o plano de contas contabil possui no
total 9.132 (nove mil cento e trinta e duas) contas. As contas contabeis estdo distribuidas em
oito niveis, 0s quais permitem a separagdo em Ativo, Passivo, Receitas, Custos e Despesas,
separando ainda essas rubricas por setores ou departamentos, por produtos e por Unidade

Regional.

A Figura 3 mostra a tela do programa contabil em que sdo feitas as entradas dos dados da
contabilidade geral, isto €, os langamentos contabeis que irdo compor o livro razio e o livro

diario geral da empresa. Esta € a base da entrada de dados da contabilidade geral.
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Figura 3 - Tela de entrada de dados do Sistema Contabilidade Geral
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Fonte: Sistema Contadbil da Cooperativa Triticola Regional Sdoluizense Ltda.

Uma das caracteristicas importantes que o sistema de contabilidade da Coopatrigo
possui € a possibilidade de o sistema contabil operar com duas telas a0 mesmo tempo para
entradas de dados, permitindo agilidade nos trabalhos operacionais contabeis. Com isso,

ganha-se tempo, pois, o sistema permite trabalhar com dois operadores simultaneamente.

O sistema de contabilidade fornece mensalmente, até o dia 15 do més seguinte,
diversas pegas contabeis que compdem o conjunto de informagdes gerenciais. O sistema
contabil fornece mensalmente o Balancete de Verificagdo, que pode ser emitido do quarto ao
oitavo nivel de detalhamento das contas que compdem o sistema. O balancete de verificagdo é
composto por trés colunas, além das que contém os codigos contabeis e reduzidos. Nessas
colunas visualiza-se o saldo do més anterior, o valor dos langamentos efetuados a débito, o
valor dos langamentos efetuados a crédito e o saldo atual da conta. Observe-se que o
balancete funciona como um banco de dados contabeis, porque toda a movimentagdo efetuada

na contabilidade, diariamente, fica registrada no razio contabil, que, por sua vez acumula
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todos esses dados. Esse sistema € embasado por um plano de contas que contém 9.132 contas,
as quais possibilitam o registro de todas as operagGes da empresa. O razio contabil registra e
guarda esses dados durante o exercicio, permitindo, durante esse periodo, a integragdo com o
sistema gerencial e orgamentario.

Além do Balancete de Verificagdo, o sistema contabil gerencial fornece, por meio de
programa, o Balango Patrimonial, com duas opgdes, o balango patrimonial mensal e o balango
patrimonial acumulado, com detalhamento até o sexto nivel de contas. Esse balango, tanto o
mensal como o acumulado do periodo, fornece também o demonstrativo de resultado, mensal
e acumulado por unidades e o consolidado, os quais permitem aos administradores da
Coopatrigo conhecer o desempenho mensal e do periodo, em termos de resultados contabeis.
Esse sistema, além das pegas citadas, fornece ainda varios relatorios como: vendas, receitas
diversas, despesas, custos e compras, que podem ser emitidas com opg¢des mensais e

acumuladas no periodo.

O sistema de contabilidade na Coopatrigo € composto pela entrada de dados, que permite
atualizagdo na hora (on-line), e recebe uma grande quantidade de integra¢Ges de outros
sistemas. A integracdo dos outros sistemas com a contabilidade permite uma redugio
significativa da quantidade de dados a serem digitados pelo sistema contabil. Com esse
procedimento, evita-se retrabalho. A integragdo desses sistemas consiste basicamente na
busca automatica em outros sistemas auxiliares das movimentagdes contabeis.

O sistema contabil importa informagdes de outros sistemas auxiliares como: sistema de
liquidagdo de produtos; sistema de fornecedores; e conta corrente de associados. Com essa
importacdo de dados a contabilidade evita retrabalho de digitagio e planilhamentos.

Foram desenvolvidas praticas de consolidagdo contabil, usando a estrutura dos sistemas
da escrita fiscal, controle patrimonial, estoques, contas correntes. No sistema de contas
correntes estdo presentes contas a pagar € contas a receber de associados, fornecedores e
outros. Esse sistema funciona como uma contabilidade auxiliar, que importa dados através da
integragdo de outros sistemas e exporta dados de forma automatica para a contabilidade. A
consolidag@o € possivel por meio de comparagdes dos sistemas de apoio contabil.

O sistema de contabilidade fornece mensalmente, até o dia 15 do més seguinte,
diversas pecas contabeis que compdem o conjunto de informagdes gerenciais. O sistema
contabil fornece mensalmente o Balancete de Verificagdo, que pode ser emitido do quarto ao
oitavo nivel de detalhamento das contas que compdem o sistema. O balancete de verificagdo ¢

composto por trés colunas, além das que contém os codigos contabeis e reduzidos. Nessas
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colunas visualiza-se o saldo do més anterior, o valor dos langamentos efetuados a débito, o
valor dos langamentos e fetuados a crédito e o saldo atual da conta. Observe-se que o
balancete funciona como um banco de dados contabeis, porque toda a movimentagdo efetuada
na contabilidade, diariamente, fica registrada no razio contabil, que, por sua vez acumula
todos esses dados. Esse sistema € embasado por um plano de contas que contém 9.132 contas,
as quais possibilitam o registro de todas as opera¢des da empresa. O razio contabil registra e
guarda esses dados durante o exercicio, permitindo, durante esse periodo, a integragdo com o
sistema gerencial e orgamentario.

Além do Balancete de Verificag@o, o sistema contabil gerencial fornece, por meio de
programa, o Balango Patrimonial, com duas opgdes, o balango patrimonial mensal e o balango
patrimonial acumulado, com detathamento até o sexto nivel de contas. Esse balango, tanto o
mensal como o acumulado do periodo, fornece também o demonstrativo de resultado, mensal
e acumulado por unidades e o consolidado, os quais permitem aos administradores da
Coopatrigo conhecer o desempenho mensal e do periodo, em termos de resultados contabeis.
Esse sistema, além das pegas citadas, fornece ainda varios relatorios como: vendas, receitas
diversas, despesas, custos e compras, que podem ser emitidas com opgdes mensais e

acumuladas no periodo.

Sobre a importancia do sistema contéabil, no fornecimento de informagdes gerenciais, para

a tomada de decis@do na Coopatrigo, conforme a visdo dos gestores, elas atendem as
necessidades da empresa.

atendem no sentido de fornecer a informagdo de cada drea da

cooperativa, e se busca permanentemente a melhoria desse processo,

especialmente a redugdo de tempo para o fornecimento desses

relatdrios, para que a a¢do seja mais rdpida. (Diretor superintendente).

Ainda sobre a importdncia das informagdes contdbeis e sobre o atendimento das
necessidades dessas informagdes, na Coopatrigo, a opinido dos gestores é de que.

atendem perfeitamente, para a tomada de decisdo. Nos temos a

disposi¢do o balango patrimonial, a demonstra¢do do resultado e

diversos relatorios que compdem a necessidade de informagdes da

empresa.(Gerente administrativo).
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Figura 2 -Configuracio do sistema contibil e orcamentirio
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4.5 CARACTERISTICAS DO SISTEMA ORCAMENTARIO INTEGRADO A
CONTABILIDADE GERAL NA COOPATRIGO

As caracteristicas principais da integragdo do sistema orcamentario & contabilidade
geral da Coopatrigo estdo vinculadas ao plano de contas da contabilidade geral, que fornece a

base das informagdes, tanto para o sistema contabil como para o sistema orgamentario. O
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plano de contas do sistema or¢gamentario € um espelho do plano de contas contabil, isto €, o
sistema or¢amentario funciona como um sistema de contabilidade.

A comunicagdo ou integra¢do do plano contabil com o plano or¢camentario ¢ feita por
um sistema desenvolvido pelo setor de informatica, pela linguagem de programagdo Cobol,
que permite a comunicagdo entre os dois sistemas, propiciando a comparagio de todas as
contas de receitas e despesas orgadas, ou seja, o sistema or¢amentario com o efetivamente
realizado registrado no sistema contabil.

Essa comunica¢do é possivel porque o codigo das contas contabeis € o mesmo do
plano de contas do sistema orgamentario. Ambas possuem doze ocorréncias dentro do
registro, as quais representam os doze meses do ano. Dentro dessas doze ocorréncias, o plano
de contas contabil possui o saldo do més anterior, débito do més, crédito do més e saldo atual.
Por sua vez, o plano de contas do sistema orgamentario possui valor or¢ado do més e
quantidade orgada do més.

Os valores informados pelo sistema orgamentario referentes as receitas, sdo valores
brutos, e, paralelamente ao sistema, existe um subsistema onde sio alimentadas as margens de
lucro de cada produto, como mercadorias para revenda, para os doze meses do exercicio. Com
essa informagdo dos doze meses, € possivel prever possiveis sazonalidades que o produto
possa sofrer no decorrer do exercicio, geralmente devido a intempéries ou ao mercado. As
margens de lucro informadas poderdo sofrer, a qualquer momento, manutengdes nos doze
meses, permitindo, uma série de smmulagdes, que vém enriquecer as informagdes geradas,
possibilitando aos administradores e técnicos simulagdes de situagBes que possam a vir
enfrentar durante o periodo orgado.

Com relagdo as caracteristicas do sistema orcamentéario integrado a contabilidade
geral, e como ele ocorre na Coopatrigo, apresenta-se a seguir, a percep¢do dos
administradores.

a contabilidade fornece as informagdes no final de cada més, para o
sistema or¢amentdrio que possui as informagdes das projegdes, para
aquele més, e, através dessa integracdo dos sistemas, teremos a
emissdo de um relatorio gerencial, contendo as informagdes do or¢ado
e do realizado. Com essas informagdes nos temos entdo um relatorio de
grande utilidade para o processo decisorio. (Gerente administrativo).

O sistema orgamentario, com esse processo de integragio, fornece informagdes de
forma sintética e analitica, por unidade regional ou consolidados nos grandes totais da

empresa. Esse processo ¢ dinamico e rapido. Apdés o encerramento mensal do sistema
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contabil, o sistema orgamentario busca, a partir de um programa integrador, o efetivamente
realizado no sistema contabil. Se forem contas de receitas, nesse momento € aplicado o
percentual do més correspondente, tanto no or¢gado como no realizado. Procura-se, a partir
disso, encontrar a receita liquida, da qual posteriormente, deverdo ser subtraidas as despesas,
para encontrar o resultado liquido da unidade regional, atividade ou produto. Pode haver

também margens distintas por unidades, por produtos ou meses distintos.

4.6. INFLUENCIA DO SISTEMA ORCAMENTARIS) INTEGRADO COM A
CONTABILIDADE GERAL NO PROCESSO DE GESTAO DA COOPATRIGO

O sistema orgamentario integrado, por ser um instrumento de auxilio & tomada de
decisdes, através da participagdo do quadro de gerentes e chefes, e pelos dados que fornece
aos administradores, acaba por influenciar o processo da tomada de decisio pelos
administradores, porque ele funciona como uma bussola orientando e direcionando o
administrador. Na empresa ele funciona indicando que caminhos o administrador deve tomar
para alcangar os objetivos da organizagdo. Sobre o sistema de orgamento e planejamento,
Maximiano(1986, p.81) diz que “é uma fungdo administrativa que consiste em tomar decisdes
antecipadamente”. Infere-se que realmente o sistema or¢amentirio proporciona uma
orientagdo segura para a tomada de decisGes. Sobre a influéncia do sistema or¢amentario
integrado a contabilidade geral os administradores da Coopatrigo confirmam, explicando:

¢ um instrumento da maior importdncia e a Coopatrigo tem utilizado
permanentemente para que as tomadas de decisoes sejam um reflexo

da realidade que a Coopatrigo apresenta. (Diretor superintendente)

Na Cooperativa Triticola Regional Saoluizense Ltda., pela forma como é conduzido o
processo or¢amentario integrado, no qual sdo cruzados os dados do que foi orgado no sistema
de orcamento com o que foi efetivamente realizado, demonstrado pelo sistema contabil, ele
possui influéncia no processo decisorio, tanto para incentivar aquilo que esta dando resultados
como para corrigir as falhas que estio ocorrendo no processo operacional da organizagio.
Zdanowicz (2000, p.22) diz que “o orgamento € o instrumento utilizado para elaborar, de
forma eficaz e eficiente, o planejamento e o controle financeiros das atividades operacionais e

de capital da empresa, auxiliando a tomada de decisdo”.
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Observa-se também que, na Coopatrigo, ¢ feito o acompanhamento e o controle do
sistema or¢amentario, em que sdo analisados, além do comparativo entre o or¢ado e o
efetivamente realizado, as explicagGes, tanto para as metas que foram atingidas como para as
falhas ocorridas ou aumentos ndo previstos das despesas operacionais. O acompanhamento €
efetivamente o que interfere ou influencia no processo decisorio, pois é dessa analise que
surge a necessidade de mudangas, tanto no operacional como nas estratégias da organizagio.
Sobre o acompanhamento e controle orgamentario, Stoner(1999, p.440) diz que € “o processo
de garantir que as atividades realizadas se igualem as atividades planejadas™. Para direcionar a
organizagdo nesse sentido, € que o processo decisorio interfere, corrigindo o desempenho e a
execucdo de tarefas.

Nesse sentido, verifica-se o acompanhamento do sistema orgamentario pelos
administradores da Coopatrigo.

efetivamente nds buscamos através das reunides com os gerentes, e
com o conselho de administracdo, no sentido de buscar gargalos, os
pontos comuns das pegas orgamentdrias de receitas e despesas no
aperfeicoamento permanente desse instrumento, que vem tendo um
éxito na forma positiva como a avaliagdo é feita e no sentido das
corregles que tem sido feitas nos rumos de cada atividade da
Coopatrigo.(Diretor superintendente).

A influéncia do sistema or¢amentario integrado a contabilidade geral no processo de

gestdo da Coopatrigo ocorre, segundo a percepgdo de alguns administradores:
sem duvida, a contabilidade e o sistema or¢camentdrio é o que
nos guia, nos fornece o curso de navegagdo, e quem nos fornece
esses dados sdo a contabilidade e o sistema orgcamentdrio, o
or¢amento corrige decisbes para a frente na parte gerencial e a
contabilidade trabalha com aquilo que ja passou, mas se vocé
fomar as decisdes rapidamente ela também tem uma grande
valia e um grande auxilio. Acho que ela é uma ferramenta
Jupdamental para qualquer empresa ter sucesso.(Gerente

administrativo).

Dessa forma, fica evidenciada a influéncia do sistema orgamentario integrado a

contabilidade geral na Coopatrigo, a qual é corroborada pelos gestores a seguir:
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realmente influenciam, até porque na tomada de decisoes, o
sistema orgamentdrio é que nos da suporte para essas decisoes.
Entdo, a decisdo é importante, o or¢amento é importantissimo

para as tomadas de decisoes.(Diretor presidente).

Nessa mesma linha de raciocinio, apresenta-se a opinido de outro gestor:

perfeitamente, o sistema contabil e o sistema or¢camentdrio que
hoje estdo integrados, influenciam diretamente nessas tomadas
de decisoes, porque eles refletem o momento economico e
financeiro que a empresa esta passando. O sistema
orcamentario influencia diretamente nas decisdes porque nos
podemos entdo fer o momento certo para investimentos, ou
retracdo das saidas de caixa, reduzir despesas ou entdo
obtermos um momento propicio para fazer um investimento
Juturo. Assim, ele nos possibilita uma correta tomada de decisdo
a respeito da necessidade do momento, para a

organiza¢do.(Gerente administrativo).

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo, inicialmente sio apresentadas as conclusdes da pesquisa teodrico-

empirica realizada. Em seguida, sdo apresentadas algumas recomendagdes para futuros

trabalhos de pesquisa.

5.1. CONCLUSOES

O objetivo do presente estudo consistiu em verificar a influéncia de um sistema

or¢amentario integrado a contabilidade geral no processo de gestio de uma cooperativa de

produgdo. Além desse objetivo, buscou-se, ainda, caracterizar uma cooperativa de produgio,

diferenciando-a dos demais tipos de cooperativas; descrever a operacionalizagdo do sistema
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orgamentario de uma cooperativa de produgdo; apresentar a configuragio do sistema contébil
de uma cooperativa de produgdo; evidenciar as caracteristicas de um sistema orgamentario
integrado a contabilidade de uma cooperativa de produgdo; e verificar como o sistema
orcamentario integrado a contabilidade geral impacta em uma cooperativa de produgio.

O estudo foi desenvolvido na Cooperativa Triticola Regional S3oluizense Ltda., uma

cooperativa de produgdo da Regido das MissGes, no Rio Grande do Sul.

Caracterizagdo de uma cooperativa de producdo, diferenciando-a dos demais tipos de
cooperativas.

Analisando as caracteristicas da Coopatrigo, verificou-se que esta pode ser enquadrada
na categoria de cooperativa de produgio, considerando as atividades desenvolvidas, como o
beneficiamento de produtos agricolas, produgdo de sementes e fabricagio de ragdes e
concentrados. Essas atividades sdo classificadas como atividades industriais, caracteristicas

essenciais das cooperativas de produgdo.
A operacionalizagdo do sistema or¢amentdrio em uma cooperativa de produgdo.

Descreve-se inicialmente a operacionalizagdo do sistema or¢amentario integrado a
contabilidade geral da Coopatrigo. Analisando as entrevistas realizadas com os gestores da
Coopatrigo, concluiu-se que a forma de operacionalizagdo do sistema orgamentario é
participativa, pois sua elaboragdo € iniciada com os funcionarios envolvidos no processo,
passando para os chefes das unidades, seguindo com os gerentes e finalizando o processo com
a participagdo dos administradores da empresa.

0 suporte oferecido pelas pecas do sistema orgamentario, integrado a contabilidade geral
da Coopatrigo, permite aos gestores da empresa definir planos estratégicos, projetados por
meio de metas, transformando-as através da execugdo em resultados que desejam alcangar

para a empresa no periodo projetado.

A configuragdo do sistema contabil de uma cooperativa de produgdo.

O sistema contabil da Coopatrigo € constituido a partir de um plano de contas em oito
niveis de detathamento. Esses niveis permitem a classificagdo das contas por atividades e
unidades. Apenas as contas de oitavo nivel recebem os langamentos contabeis.

A estrutura do plano de contas das filiais € composta por uma copia da matriz, com uma

padronizagdo do codigo contabil entre matriz e filiais. As unidades regionais (filiais)
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apresentam-se como pequenas cooperativas, permitindo com o sistema, realizar analises de
desempenho dessas unidades e o consolidado Coopatrigo. O plano de contas contabil € uma
tabela do banco de dados, que permite integragio e relatorios de informagdes operacionais. A
estrutura € funcional, permitindo uma série de agrupamentos de contas para a realizagdo de

analises gerenciais.

As caracteristicas de um sistema or¢amentdrio integrado a contabilidade de uma cooperativa
de produgdo.

As principais caracteristicas do sistema orgamentario integrado a contabilidade geral
estio vinculadas ao plano de contas da contabilidade geral, que fornece a base das
informagdes, tanto para o sistema contdbil como para o sistema orgamentario. O plano de
contas orcamentario é um espelho do plano de contas contabil, isto €, o sistema orgamentario
funciona como um sistema contéabil.

A comunicagdo ou integragdo dos dois sistemas € feita por sistema desenvolvido em
linguagem Cobol, que permite a comunicacdo entre os dois sistemas, propiciando a

comparagio de todas as contas do sistema contabil e orgamentario.

Como o sistema or¢camentdrio integrado a contabilidade geral impacta em uma cooperativa
de produgdo.

Observou-se: ainda que o sistema realmente influencia no processo decisdrio na
Coopatrigo, tanto nas decisGes operacionais como estratégicas, como ficou evidenciado nas
entrevistas realizadas com os gestores da organizagdo. Verificou-se, também, o aumento da
participa¢do das pessoas envolvidas, com relagdo as decisdes do processo orgamentario, com
o comprometimento, tanto na operacionalizagdo, como na execugio e controle. Uma
constatagdo importante, referente a implantagdo desse sistema na Coopatrigo, é que muitos
empregados e chefes, que ndo participavam nas decisGes, a partir da implementagdo desse
sistema, pela necessidade de melhorar o desempenho de sua unidade, passaram a participar
ativamente, principalmente no controle das despesas e no aumento das receitas.

Outro aspecto importante que cabe ressaltar, é o fato de as pessoas passarem a utilizar-se
dos sistemas de informag¢Ges que compdem a integragdo do sistema orgamentario intergado a
contabilidade geral, e, com isso, melhorar o desempenho das suas unidades de negocio.

Com relagdo ao processo de gestdo, com a analise, verificou-se que a globalizagdo dos
negodcios, o avango tecnologico e as mudangas no mercado foram identificados, conforme

apontado pelos administradores da Coopatrigo, inclusive com agles frente a esses processos.
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Segundo os dirigentes entrevistados, o sistema or¢amentario integrado a contabilidade geral
estd contribuindo significativamente para o processo de tomada de decisdes na organizagio.
Conforme os administradores, esse sistema € 0 que estabelece as linhas para as estratégias
organizacionais da empresa, e, por sua utilizagdo, o sistema vem exercendo também uma
expressiva influéncia no processo decisorio. De acordo com os administradores, com base no
sistema orgamentario e na contabilidade gerencial sdo preparados os trabalhos e as agdes
administrativas da cooperativa. Assim, foi evidenciada a importincia desses instrumentos
gerenciais e sua influéncia no processo de gestdo, com a convicgdo de que, realmente, se
implantado e acompanhado de forma correta este instrumento gerencial, os gestores poderéo
alcangar maior sucesso na condugdo da organizagdo sob sua responsabilidade e, com isso,

seguramente obterdo melhores resultados.

5.2 RECOMENDACOES

As constatagdes apresentadas na pesquisa, embora restritas a Cooperativa Triticola
Regional Saoluizense Ltda., suscitam algumas questdes que se acreditam relevantes e poderdo
vir a ser objeto de novas pesquisas sobre o sistema orgamentario e o sistema de contabilidade
geral.

Dessa forma, podem-se direcionar futuras pesquisas para :

- verificar que tipos de relatorios sdo utilizados no processo de gestdo, por cooperativas de
diferentes segmentos ou ramos de atividade;

- averiguar a possibilidade do sistema orgamentario integrado a contabilidade geral ser
implantado em outras empresas de ramos diferentes;

- verificar qual o impacto da implantagdo do sistema orgamentario integrado a contabilidade
geral, na cultura organizacional da empresa, visto que 0 processo aumenta a participagdo
dos colaboradores;

- verificar o desempenho em termos de resultados, entre as empresas que possuem um
sistema orgamentario integrado a contabilidade geral e aquelas que ndo possuem o
sistema; e

- verificar a viabilidade de implementagdo de um sistema orgamentario integrado a

contabilidade, padrdo a todos os tipos de empresas, como suporte ao processo de gestéo.
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ANEXO 1
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA
1-Dados de identificacdo dos entrevistados
Nome:
Fung¢do na Coopatrigo:
Tempo na Fungio:
Tipo de vinculagdo com a Coopatrigo:

Formagdo Académica:

2-Roteiro de perguntas

1) Como a Coopatrigo acompanha as mudangas ocorridas no mercado?

2) Qual a principal preocupagdo da Coopatrigo em relacio ao momento atual?

3) O processo de globalizagiio oferece alguma preocupagio quanto a participag¢io da Coopatigo
no mercado?

4) Quais as principais preocupagdes da Coopatrigo a médio e longo prazo, em relagdo aos
produtos comercializados?

5) Como esta estruturada hierarquicamente a Coopatrigo em relagio as decisdes estratégicas?
6) Como esta estruturada hierarquicamente a Coopatrigo em relagio as decisdes operacionais?
7) Como séo tomadas as decisdes estratégicas?

8) Como sdo tomadas as decisdes operacionais?

9) Na sua opinido, a contabilidade e o sistema orgamentario influenciam nas tomadas de decisdes
pela administragio da Coopatrigo?

10) Que tipo de decisdes sdo tomadas com base nos indicadores desses relatorios gerenciais?
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ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA

11) Como os sistemas orgamentario € contabil influenciam nas decisbes estratégicas?

12) Quais sdo as pegas or¢amentarias que a Coopatrigo possui?

13) Como € operacionalizado o sistema orgamentario na etapa de planejamento?

14) Como € operacionalizado o sistema or¢camentario na etapa de execugdo?

15) Como € operacionalizado o sistema orgamentario na etapa de avahagdo do desempenho?
16) Como € feito o acompanhamento do sistema or¢amentario em relagio ao or¢ado e o
efetivamente realizado?

17) Qual é a frequiéncia do acompanhamento?

18) Qual a utihizagido do sistema orgamentario pela administragio da Coopatrigo?

19) Como eram tomadas as decisoes antes da implantacio do sistema orgamentario € 0 que
mudou com a implantag@o desse sistema a nivel gerencial?

20) Na sua opinido, qual a influéncia da implantagdo e acompanhamento do sistema orgamentario
no desempenho operacional e financeiro da Coopatrigo?

21) Quais sdo os principais beneficios decorrentes da implantagdo do sistema orgamentario na
Coopatrigo?

22) Como ocorre; na sua percepgio, a integragido do sistema orgamentario com o sistema contabil
geral na Coopatrig&? |

23) 0] ﬂu'xo dg babca disponibilizado peld contabilidade ¢ diario, semanal ou mensal?

24) Quei dﬁtfos ‘relatériOS gerenciais sag forné;idos a0s dirigentes da Coopdttigo pata dar suporte
ao processo de gestio?

25) A Coopatrigo possul um sistétna itforthatizado das infgirmaqﬁés gerenciais?
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26) Os relatorios contabeis atendem as necessidades da Coopatrigo no que diz respeito aos
gerenciais?

27) Quais sdo os principais beneficios ou vantagens percebidos com a implantag¢io do sistema
integrado do orgamento com a contabilidade geral implantado na Coopatrigo?

28) Na sua opiniio, 0 que pode ser methorado no sistema orgamentario integrado a contabilidade

geral para ser mais eficaz no processo de gestdo da Coopatrigo?



