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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar as atuais mudangas que
estdo ocorrendo no trabalho e emprego. Para tal, além do estudo tedrico, buscou-se
saber junto aos colaboradores do SENAI/DR/SC, como 0s mesmos percebem estas
mudangas. Discorre também, sobre as transformagdes sofridas na base produtiva
ao longo da histéria, e conseqientes transformagdes e implicagbes no mercado de
trabalho no inicio da civilizagdo até a atualidade. A metodologia adotada enquadra-
se no tipo descritivo-interpretativo, privilegiando a abordagem qualitativa, optou-se
pelo estudo de caso por ser possivel retratar a realidade de forma completa e
profunda, aproximando a dindmica da realidade, possibilitando ainda ao
entrevistado, no desenvolvimento da pesquisa, voltar-se para questées que surjam
no decorrer do trabalho indo ao encontro de elementos correlatos. Os resultados
das entrevistas mostram as percepgdes de cada entrevistado em relagdo as
mudangas nas relagdes de trabalho e emprego. Constatou-se que na sua maioria os
entrevistados colocam no individuo a responsabilidade pelo seu aprimoramento
profissional. Negam perceber o fim absoluto dos empregos, muito embora, séo
unénimes em afirmar que existem mudangas, no entanto, estas sdo caracterizadas
de acordo com o momento histérico. Assim sendo, fica evidenciado que para os
entrevistados, ao contrario dos autores, cabe ao individuo a responsabilidade pelo
que lhe acontece, quer de modo individual ou coletivo, deixando os outros sujeitos —
organizagdes econdmicas-politicas-sociais — alheias a critica e a analise.



ABSTRACT

The present work aims to identify the changes that are taking place in the
employment x work sector. In order to identify such changes there was, besides the
theoric study, surveys made with the colaborators of SENAI/DR/SC to see how they
feel about it. It also mentions the transformations suffered in the productive basis
along the years as well as transformations that occured with the labor force from the
begining of civilization till now. The metodology applied was description-
interpretation, giving special attention to qualitativeness, the option was for the study
of cases, for being possible to show reality in a complete and deep way, approaching
the dinamic to the reality, and allowing the person interviewed during the
development of the research to face questions that might appear and are correlated
elements. The results of the interviews show the perceptions of each person
interviewed towards the changes in the employement x job relationship. Most of the
people interviewed think the person is responsible for its own professional
improvement. They deny to percieve the total end of the jobs, even thogh they are
unanimous to afirm that there are changes, this changes are caracterized by the
historical moment, therefore for the people interviewed, contrary to the author, the
individual person is the only one responsible for what happens to himself either
isolated or in a group letting the economic, social and political organizations free
from critics or analysis.



1 INTRODUGCAO

’Mudangas de toda ordem tém ocorrido nos Ultimos anos em ritmo cada vez
mais acelerado, Tais movimentos tém despertado atengdo daqueles segmentos da
sociedade interessados em entender e participar de forma mais elaborada do referido
fendbmeno. Dentre tais mudangas, aquelas ocorridas no que se refere aos empregos e
por extensdo ao trabalho, tém despertado especial ateng&o. No sentido de desvendar
as caracteristicas desse processo, bem como identificar quais as possiveis
conseqiiéncias de tais transformagbes que se vém operando no trabalho, e em especial

como seus agentes tém percebido e vivenciado tais transformagées.

As consideracbes acima tém como referéncia uma concepgédo de que as
mudangas verificadas, especialmente nas relagdes de emprego e trabalho, tém
relagdo com alguns elementos a considerar, tais como, as mudangas de ordem
mercadolégica que acompanham o presente processo da globalizagdo, a difusdo
das modernas tecnologias e suas implicagbes quanto as novas formas de
organizagdo do processo produtivo e competéncias requeridas da parte dos

elementos humanos envolvidos.

Este trabalho se situa no quadro destas inquietagées. Considerando que a
sociedade e seus trabalhadores vém vivenciando as transformagfes em curso e
interagindo com elas, bem como, considerando que os mesmos sdo parte
constitutiva e ativa desse processo, a questdo que motivou o presente estudo tem
seu foco de interesse na maneira como os trabalhadores percebem tais mudangas e
o que pode ser estudado a partir da forma como se expressam em relagdo as
mesmas. Desta forma, pode-se definir o problema desta pesquisa em: quais as
percep¢cdes dos trabalhadores diante das atuais relagbes de emprego e

trabalho?

A percepcdo a ser conhecida a partir das manifestagbes dos

trabalhadores, relacionadas & nova realidade dos empregos e trabalho, como este



cenario dos empregos e do trabalho vem sendo percebido, como o mesmo é
explicado, quais aspectos surgem como referéncia e que particularidades parecem
mais relevantes o que implica em ir além da questdo do desemprego, constituem o

foco central deste estudo.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo consiste em verificar junto aos colaboradores do
SENAI/DR/SC, como os mesmos percebem as atuais mudangas no emprego e

trabalho.
Especificamente, a pesquisa objetiva:

a) identificar os aspectos que configuram as mudancas em relagdo ao

emprego e trabalho de acordo com os colaboradores do SENAI/DR/SC;

b) analisar os aspectos comuns identificados sobre as mudangas em

relagdo ao emprego e trabalho;

c) investigar os aspectos divergentes identificados sobre as mudangas em

relagdo ao emprego e trabalho;

d) comparar as percepg¢des identificadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o registro e analise das opinides, manifestagées, sentimentos
expressos e percepgdes dos colaboradores da organizagdo selecionada para este
trabalho, espera-se contribuir para que cada vez mais possam ser exploradas
questdes pertinentes a este elemento, o emprego, e por extensdo, o trabalho, tdo

significativo para sociedade, para as organizagbes e para o proprio individuo.

Considerando suas razbes praticas, justifica-se o presente trabalho pelas

possibilidades que abre, a partir do entendimento das percepgées dos



trabalhadores, para a agdo das organizagbes e da sociedade diante de questdes
como capacitacdo para o trabalho, objetivos individuais e organizacionais, assim
como, para esclarecer como vem sendo estabelecida a relagédo entre individuos e

organizagoes.

Considerando as razdes tedricas, o presente trabalho pode contribuir com
0 que outros pesquisadores ja exploraram sobre o tema, acrescentando,
confirmando ou mesmo contrariando o que ja esta disponivel na literatura. Da
mesma forma pode vir a somar, de forma original, com estudantes, professores,
dirigentes organizacionais, enfim, com aqueles que de alguma forma tém interesse

na compreensao do fendmeno.

O presente trabalho também se mostra viavel, considerando que, apesar
de tratar-se de organizacédo selecionada, esta, mostrou-se receptiva a realizagédo do

estudo e das entrevistas que demanda.

Quanto a importancia deste estudo, considerando, que o trabalho mesmo
moldado na forma de emprego, constitui elemento marcadamente presente na vida
dos individuos e da sociedade de modo geral. O trabalho chega mesmo a ser a
referéncia principal na constituicdo da identidade do individuo, e na forma como este

se insere na sociedade e garante nela sua sobrevivéncia.

Para efeito deste estudo, trabalho e emprego tem o mesmo significado.



2 O SERHUMANO E O TRABALHO

Desde o inicio da civilizagdo até este final de milénio o trabalho no Brasil e
no mundo, vem passando por amplas transformagées na base produtiva, ao menos
em seus setores mais modernos com implicagdes profundas sobre o mercado de
trabalho. Um velho conhecido da humanidade, o progresso técnico, agora
acompanhado de um fendmeno que se acelera, globalizagdo, tem determinado um
ritmo vertiginoso nas mudangas na produg¢do e no emprego. No caso dos paises
subdesenvolvidos, tais mudancas, tornam-se mais dramaticas ao se juntar aos
problemas oriundos da miséria, informalidade, subemprego, trabalho precario e
marginalidade, entre outros, decorrentes das caracteristicas da distribuicdo da renda

e da riqueza, bem como no nivel insuficiente de crescimento econdémico.

Este fendbmeno, associado a aspectos outros como a estabilidade de
pregos, a qual deixou mais transparente 0 mercado de trabalho, a queda do
emprego industrial decorrente do processo de abertura, a elevagado do desemprego
em contrapartida a manutencgdo da estabilidade de pregos, e da impossibilidade de
voltar a crescer sem as reformas estruturais, requerem das autoridades uma maior
atencdo a formulagédo de politicas publicas que visem equacionar desequilibrios do

mercado de trabalho.

A necessidade de produgdo em massa fez ao longo de quase um século, a
organizagéo de o trabalho assentar-se sobre o principio basico da estrutura
hierarquica, que estd marcada por um elevado grau de especializagdo do
trabalhador, com a realizagdo de tarefas simples, via de regra, intensivamente
repetitivas. Dai a consolidagdo de um tipo de empresa marcada pela rigidez nos
métodos de produgéo, que teve sucesso até recentemente, tendendo a se esgotar,
em especial pelo fato do trabalho ser dividido em fung¢bes delimitadas, com ciclos

breves e repetitivos.

Estas empresas passaram a sofrer pressGes de varias ordens ao se tornar



rapidamente obsoletas. Por um lado, as fronteiras mundiais aproximaram-se
vertiginosamente em decorréncia da revolugdo nas comunicagdes, nos transportes,
e na informatica. A competitividade — alta produtividade e baixos custos — tornou-se
um imperativo no mundo empresarial. Por outro lado, 0 modo como o trabalho era
realizado, deixava rigida a estrutura de custos, mas, principalmente, como as tarefas
eram feitas aos pormenores, deixava pouco espago para inovagdes e processos de
melhorias. Sob a o6tica dos trabalhadores, era necessario lhes proporcionar a
possibilidade de exercerem suas iniciativas criadoras, individuais ou em grupos,
abrindo-se, para isso, 0 caminho para o desenvolvimento de novas idéias, novas
sugestdes e, principalmente, estimulos a aprendizagem, ao treinamento e a

reciclagem.

Sob a dtica da produgio, surge a denominada empresa flexivel, um novo
espago de trabalho, com uma transformacdo fundamental na organizagdo do
trabalho: a passagem de processos fixos de produgdo para um sistema aberto e
flexivel de organizagdo, a qual amplia a possibilidade de aprendizagem, inovag¢des
rapidas, adaptagdo imediata, com elevagdo acentuada da produtividade. Nesta
diregdo, a empresa individual surge como o principal lugar do sistema produtivo e na

resolucdo e tomada de decisGes na esfera das relagdes capital/trabalho.

Para manter-se competitiva, a empresa deve investir em capital humano, o

que somente fara, caso possa capturar os ganhos desses investimentos.

Esta disseminagéo global da flexibilizagdo seja, sob a ética da empresa, ou
das regras laborais, introduz mudangas nos padrées de contratagdo e dispensa,
gerando inseguranga para boa parcela da forga de trabalho, mesmo em situagées
normais, além de introduzir novas dificuldades a segmentos especificos da
populagdo como, trabalhadores jovens, aqueles mais velhos, os residentes em
zonas de maior desemprego, aqueles em setores decadentes, e outros menos
qualificados. Além disso, a necessidade constante de treinamento e reciclagem,

como forte participagdo das empresas exigem uma nova postura para investimentos



em capital humano, visando aumentar a seguranca percebida pelos trabalhadores.

2.1 O TRABALHO NA IDADE ANTIGA

A sobrevivéncia da espécie humana se deu gragas a sua a¢éo em seu
meio, com vistas a prover os elementos necessarios a continuidade da vida
humana. /Segundo Albornoz (1992, p.11) “o homem trabalha quando péem em
atividade suas forgas espirituais ou corporais, tendo em mira um fim sério que deve

ser realizado ou alcangado .

Enfatizando a importancia do trabalho, Forrester (1997, p.1), coloca que o
mesmo “funda a civilizagdo ocidental, que comanda o planeta. Confunde-se a tal
ponto com ela que, a0 mesmo tempo em que se volatiliza, seu enraizamento, sua

evidéncia jamais sédo postos em causa, menos ainda sua necessidade”.

De acordo com Albornoz (1992), o ato de trabalhar tem seu inicio com a
necessidade de subsisténcia dos povos némades. Por razbes provavelmente
também relacionadas a sobrevivéncia e acabando por constituir-se em uma reagao
ao nomadismo, alguns agrupamentos humanos deram inicio a atividades agricolas,
fixando o homem aquela regido que proveria seu sustento. A agricultura pode ser
considerada a primeira forma organizada e continua de trabalho humano e que por
sua vez, gerou a possibilidade de haverem excedentes para sustento dos membros
ociosos do grupo. Por causa do trabalho agricola que requeria ferramentas que
fossem préprias ao seu desenvolvimento, pode ter-se iniciado o trabatho artesanal e
um rudimentar comércio. Por essa razdo, o trabalho na Grécia antiga,
especialmente na agricultura, gozava de prestigio, passando no periodo helenistico

a ser realizado por escravos.

Noutra organizacdo a dos artesdos, “a divisdo do trabalho existia com
vistas a qualidade do produto e por causa da diversidade das capacidades e dons, e

ndo com vistas a maior produtividade de hoje” (Albornoz, 1992, p.44). Ndo se



verifica nessas formas de organizacéo relagdo de contrato e emprego como hoje se
conhece. Todavia, a esséncia — 0 uso — do produto nao dependia do trabalhador ou
dos processos de fabricagdo, habilidades ou inovagbes técnicas. Aliena-se, na
forma concreta do produto e em seu valor de uso, o trabalho do artesdo, o que faz
com que para os gregos o trabalho do mesmo “se manifeste como servico de

outrem, e assim, um trabalho escravo” (Albornoz, 1992, p.46).

Para os gregos havia o labor, o que pode ser representado figurativamente
pelo homem sobre o arado e a mulher no parto. Tratava-se de algo passivo e
submisso aos ritmos da natureza ou outras forgas incontrolaveis. Havia também o
que aquele povo entendia por trabatho propriamente dito cujo entendimento se dava
pela palavra poiesis. A figura do escultor, cuja obra se da pela mao humana que
maneja um instrumento, pode representar essa imagem. Era uma situagdo em que
nem a vida do escultor ou de seus semelhantes dependia daquela obra. Aos

homens livres, todavia, cabia um outro tipo de atividade.

A agédo — a praxis — dizia respeito “aquele dominio da vida ativa onde o
instrumento usado pelo homem é o discurso, a sua prépria palavra” (Albornoz, 1992,
p.48). No espacgo da polis, a cidade grega, era onde se efetivava a democracia dos
iguais, dos cidaddos tidos como livres de modo que “o exercicio da palavra é a

atividade significativa para o homem livre” no entender daquela época.

Dentro da tradigdo judaico-cristd, o trabalho era apresentado como uma
forma de castigo. Por haver homem e mulher perdido a inocéncia original do
paraiso, teriam de ganhar seu pdao com o suor do proprio rosto e passar pelas dores
do parto respectivamente. O trabalho era visto como punicdo para os pecados.
Como sendo o trabalho algo desse mundo imperfeito, 0 mesmo nao era digno por si
mesmo. Para os cristdos, a divisdo do trabalho dos homens em camadas e posicoes

parece ser resultado da vontade de Deus. Porém, tal postura ndo era hegemdnica.



Para as seitas heréticas rebeldes a Igreja de Roma nos séculos Xl ao XIV,
o trabalho era entendido como uma tarefa “penosa e humilhante, devendo ser

procurado como peniténcia para o orgulho da carne” (Albornoz, 1992, p.52).

No Renascimento o homem deixa de ser um animal teérico para ser
também sujeito ativo, constituinte e criador do mundo. A razdes para trabalhar
passaram a estar no proprio trabalho e ndo fora dele, ja ndo recaindo sobre
escravos, mas como opgdo ou aceitagdo até de predestinagdo também para os

homens livres.

Com a reforma protestante, o trabalho segundo Lutero seria a base e a
chave da vida, a profissdo torna-se uma vocagdo sendo o trabalho o caminho

religioso para a salvagéo, sendo, portanto, visto como virtude.

Para Calvino no século XVI o trabalho é virtuoso e mesmo havendo a
possibilidade de pré-destinagdo, que alguns tenham éxito e outros permanegam na
miséria, seria vontade de Deus que todos trabalhassem. Como descreve Albornoz
(1992), somente o trabalho poderia salvar o calvinista aplicado da davida: escolhido
ou condenado? Com os resultados do seu trabalho é que o homem poderia

certificar-se de sua salvacao.

Ja para o socidlogo alemdao Max Weber, no século XIX, haveria uma
associagdo entre a ética protestante e aquilo a que chamou de espirito do
capitalismo. “Para o protestantismo, a maneira de viver aceitavel, agradavel a Deus,
ndo esta mais na superagdo da moralidade mundana, pelas rendncias do religioso
na soliddo do mosteiro, como pensava certa tradigdo catélica. O modo de vida que
melhor serve a Deus estaria no cumprimento das tarefas do século, impostas ao
individuo por sua posi¢do no mundo, de modo que a perda de tempo é o primeiro e
o principal de todos os pecados. Toda hora perdida no trabalho redunda em perda
de trabalho para a glorificagdo de Deus” (Albornoz, 1992, p.54-55). Weber entende
que nessa avaliagdo religiosa do labor no mundo reside a mais poderosa alavanca

do que ele chamou de “espirito do capitalismo”. A restricdo do consumo dos



puritanos com a permiss&o para a busca de riquezas favoreceria a acumulag¢éo de

capital.

2.2 O TRABALHO A PARTIR DA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Juntamente com as mudangas no modo de ser entendido o trabalho,
outras mudangas ocorriam em estreita relagdo com o mesmo. Marco decisivo no
processo de desenvolvimento da sociedade humana, a Revolugdo Industrial que se
iniciou no século XVIIlI acarretou em significativas mudangas no que se conhecia

como trabalho até entdo (Dobb, 1974).

Para alguns a industrializagdo estava “tornando obsoletos os oficios
tradicionais que produziam todos os objetos domésticos que todos conheciam”
(Bridges, 1995, p.41), enquanto para outros agora os bens que antes eram de
alguns poderiam ser de todos. Acreditava-se que com a Inglaterra assumindo o
controle do comeércio internacional, as riquezas se acumulariam de tal forma que
“jorrariam em cascata” a toda a sociedade. Paralelo a isso havia uma mudanga

quanto ao modo de entender e de fazer o trabalho (Bridges, 1995).

Quanto a forma de entender o trabalho, os economistas do século XViIll,
Adam Smith e David Ricardo, viam o trabalho humano apenas por sua utilidade
exterior e ndo por seu entrosamento com o homem. Os referidos economistas
dissociaram o operario do homem concreto que ele &, ou seja, fizeram uma imagem
do homem que viria a ser conhecido como homo economicus. Adam Smith era da
posicéo de que, a divisdo entre os homens em camadas e posigdes, que os cristdos
entendiam como vontade divina, era semelhante a divisdo do trabalho que ele

propds.

Quanto ao modo em que o trabalho seria feito, algumas diferencas a era
industrial introduziu em relagdo ao modo que persistia até entdo. Nas fabricas ndo

havia mais periodos sazonais como nas colheitas, ndo havia como intensificar um
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determinado esfor¢co sobre uma tarefa para depois gozar de descanso como outrora
se fazia nas empreitadas. A fabrica tinha suas exigéncias que ndo variavam; um so6
trabalho, em um so6 lugar, fazendo uma sé coisa. Essas mudancgas acarretavam uma
demanda de esforgos que se chegou a imaginar que as pessoas comuns ndo
poderiam executar. De acordo com o historiador E. P. Thompson escreveu que tais
mudancas “acarretavam necessariamente uma severa reestruturagdo dos habitos
de trabalhar — nova disciplina, novos incentivos e uma nova ‘natureza humana’
sobre 0s quais esses incentivos pudessem atuar efetivamente” (Thompson apud

Bridges, 1995, p.43).

A sociedade de entdo adota os dispositivos de que dispunha para obter
como resultado uma “nova natureza humana”. E. P. Thompson comenta que “é
claro que entre 1780 e 1830 importantes mudancas se desenvolveram. O
trabalhador inglés meédio tornou-se mais disciplinado, mais sujeito ao tempo
produtivo ‘do relégio’, mais reservado e metddico, menos violento e menos
espontaneo” (Thompson apud Bridges, 1995, p.44). Estava criada uma nova
maneira de arranjo social, de sobrevivéncia, até de conduta humana. O trabalho ja
ndo era mais 0 mesmo, € um novo conceito comegava lentamente a ganhar forma —

O emprego.

2.3 DO TRABALHO AO EMPREGO

A palavra emprego, ou no inglés job, é antiga, remontando a um periodo
anterior ao ano de 1400, podendo ser uma variante de gob (bocado), significando
“uma pequena porgdo compacta de alguma substancia; um pedago, um naco, um
bocado”. Por volta da época em que os imigrantes puritanos ingleses chegaram a
Plymonth, a palavra mudou de sentido de “grande monte” para o ato de transportar
tal monte numa carroga. A partir dai foi um curto passo para a palavra referir-se a

“qualquer tarefa que fosse uma peca Unica de trabalho” (Bridges, 1995, p.37).
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Entre 1700 e 1890, o Oxford English Dictionary encontra muitos usos de
termos como job-coachman (cocheiro), job-doctor (médico) e job-gardner
(jardineiro). A exemplo do que era um job-wagon, alguém contratado para uma
Gnica ocasido, os termos citados do referido dicionario eram pertinentes a pessoas
contratadas para uma unica ocasido. Job-work, outro termo freqliente, significava o

trabalho ocasional, ndo o emprego regular (Bridges, 1995).

A realidade do mundo anterior ao século XIX era de que as pessoas “ndo
tinham empregos no sentido- fixo e unitario”, havia, contudo, uma forma corrente e
mutante de tarefas de modo que “os empregos no mundo pré-industrial eram
essencialmente atividades”. A transigdo para os empregos modernos foi gradual, em
tempos diferentes nos diferentes lugares. Antes da era industrial “a maior parte do
espaco vital humano mantinha-se disponivel, sobretudo, para a interagédo social,

livre das repressées da organizagéo formal” (Ramos apud Bridges, 1981, p.124).

Bridges (1995, p.39), afirma que:

A medida que as terras comuns nas quais as pessoas mantinham hortas e pastoreavam
ovelhas comegaram a ser cercadas por seus proprietarios nominais, e @ medida que o
trabalho nas novas fabricas oferecia uma alternativa ao trabalho doméstico, um ndmero
cada vez maior de pessoas deixou o job-work ao estilo antigo e passou a fazer uma coisa
radicalmente diferente: arranjaram um emprego, no novo significado dessa palavra.

Ainda para caracterizar o novo sentido que se entende por emprego, com
o advento da administragdo cientifica do trabalho, iniciada por Taylor, enquanto
principio de geréncia e realizagdo do trabalho nas fabricas, a mesma alcangaria seu
auge especialmente no EUA, a partir das Ultimas décadas do século XIX, e se
transformaria segundo Aglietta, (apud Mattoso, 1995, p.19), “a resposta capitalista a
autonomia relativa que os postos de trabalho ainda pudessem permitir aos

trabalhadores”.

Para Singer, (apud Albornoz, 1992, p.81) o emprego passaria a ser um
recurso de acesso, mesmo que parcial e defeituoso, a uma parte da renda e

consequentemente, ao consumo de modo que segundo 0 mesmo autor “as pessoas
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trabalham antes para poder consumir do que propriamente para produzir alguma
coisa”. Encerram-se as regras antigas e se iniciam as regras que iriam orientar um

novo mundo que estava surgindo.

Y

Paralelamente a evolugdo conceituai que levou a geragdo do atual
conceito de emprego, a sociedade vivenciava outros efeitos da Revolugao Industrial.
De acordo com Dobb (1974), uma profunda reorganizagdo dos meios produtivos se
processava, as organizagbes onde se desenvolvia o trabalho ja ndo eram as
mesmas e a contratagdo de empregados levava as populagées para dentro das
fabricas. Talvez o desenvolvimento acelerado da produgdo sob os moldes da
indastria, e a conseqliente obsolescéncia dos antigos métodos produtivos, tenha se
constituido na primeira supressdo acelerada de postos de trabalho de que se tem

noticia.

Da riqueza advinda das industrias, um novo reordenamento de poder
econdmico/politico surgiu entre as nag¢des. A Inglaterra, pioneira no processo de
industrializagdo, assumiu uma lideranga que conservaria até o come¢o daquilo que
ficou conhecido como a Segunda Revolugdo Industrial, quando a posigdo

hegeménica inglesa comegaria a sofrer alteragées.

Para Mattoso (1995), durante o periodo que vai do comego da Revolugéo
Industrial, no dltimo quarto do século XIX, até a crise dos anos 30, acelerou-se o
desmoronamento da hegemonia industrial inglesa e seu padrdo tecnoldgico e
produtivo, o que resultaria em uma redefinicdo do padrdo de desenvolvimento da
economia mundial. No entre guerras ha um interregno entre ingleses e americanos

na lideranca daquele padrédo de desenvolvimento.

2.4 O CONTEXTO DOS EMPREGOS NO SECULO XX

Os americanos saem como os grandes ganhadores da |l Guerra Mundial,

com um panorama internacional e radicalmente mudado, e reconstituindo-se
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paulatinamente a economia das outras poténcias industriais, até como barreira para
0 comunismo que crescia no leste europeu sob orquestramento russo, os EUA
hegemonizariam seu modelo. Os outros paises capitalistas, coexistindo com as
empresas de origem americana, levariam a consolidar ainda mais o padrdo de
produgdo industrial norte-americano o qual, “neste movimento, alcangou alguns

paises da periferia semi-industrializados, como o Brasil” (Mattoso, 1995, p.24).

Acelera-se a interdependéncia dos paises, e as nagdes capitalistas tanto
do ocidente, como do oriente, seguidoras do modelo norte-americano, comegam a
comungar, em maior ou menor grau, de fenémenos da ordem econémica. O
aumento dos chamados gastos sociais, a crescente prestagdo de servigos pelo
estado e a intervengdo deste na economia constitui alguns exemplos de tais

fendmenos. Como se deu isto?

O modelo norte-americano, ainda de acordo com Mattoso (1995),
pressupds a ampliagéo e diversificacdo da intervengdo do Estado. Para o autor,
efetivamente apds a crise dos anos 30 e a Segunda Guerra Mundial, “embora com
caracteristicas historicas distintas, os principais paises capitalistas iriam combinar
objetivos politicos e econdmicos através de uma mistura de mecanismos de
mercado com estruturacdo e estabilizacdo publicas”. Um papel ativo na
administragdo macroecondmica estava reservado ao estado e a base desse
compromisso tinha por eixo o pleno emprego, a ser obtido “através da administracédo
da demanda, em especial dos gastos governamentais, e a redugdo das
desigualdades, obtidas através da rede de servigos sociais gerados pelo Estado do
Bem-Estar” (Mattoso, 1995, p.29). “A intensificagdo dos gastos sociais na maioria
dos paises capitalistas avancados apés a Segunda Guerra Mundial iria efetivamente
favorecer o maior e sistematico crescimento do emprego no setor publico e,
consequentemente, da participagdo do emprego pulblico no total empregado”
(Mattoso, 1995, p.31). Porém, alguns fatos se somariam aos acima expostos, e

novas mudangas estavam por se processar.
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A partir da Segunda Guerra Mundial, a fim de dar suporte as democracias
capitalistas do ocidente, o estado assumiu para si, obrigagbes para com seus
cidaddos. Para Offe (1991), tais obrigagGes sdo disponibilizadas ao cidaddo como
assisténcia e apoio, através de dinheiro ou servicos. Os chamados direitos legitimos
do ser humano seriam a base para tais intervengbes. Offe (apud Hirschhor, 1991),
coloca que uma politica social, representada pela expansdo e desenvolvimento de
novos servigos sociais para os individuos resultaria em uma nova forma de
integragdo e estabilidade para as pessoas e comunidades. Crescia assim a

importancia do setor de servigos na sociedade.

O chamado Setor Terciario, ou o trabalho em servigos cumpriria a fungéo
de oferecer oportunidades de ocupacgdo para os excedentes de trabalhadores dos
outros setores. A pergunta que poderia ser aqui levantada é que, estando cada vez
mais os servigos sendo prestados sob uma modalidade formal e especializada, o
que estaria ocorrendo é um aumento do nimero de servigcos dos quais a sociedade

necessita ou cresce o trabalho feito na modalidade de servigos?

Para Nicolaus (1967), naquela que chamou de lei da classe excedente,
como cada vez menos pessoas estariam obrigadas a produzir cada vez mais, outras
tantas pessoas, em numero crescente, seriam obrigadas a produzir cada vez
menos. Discutindo mais sobre esta afirmagdo, o autor coloca que em razdo da
grande quantidade de pessoas que estariam desligando-se de atividades
diretamente ligadas ao trabalho produtivo, o que pode ser justificado pelo aumento
da produtividade, deve haver um aumento de trabalhadores improdutivos, ja que se
faz necesséario um numero suficiente de pessoas que possam consumir 0 acréscimo

de produtos excedentes.

Y

Lembra Offe (1991, p.98), que “juntamente & interpretagdo de que os
servicos seriam como um mecanismo de absor¢do de trabalhadores, pode-se
suspeitar de que parte significativa das necessidades que alguns desses servigos

m

atenderiam seriam ‘inteiramente ficticias’. Acrescenta que os criticos ao estado do
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bem-estar entendem que “a méo-de-obra ocupada nesses mecanismos e agéncias,
por mais que simule alguma utilidade de seus afazeres, ndo faz senao justificar as
suas proprias pretensdes parasitarias de renda”. Offe (1991), ndo esquece, porém,
de considerar que a incorporagdo das pessoas em “papéis de ganha péo” pode ser
considerada uma contribuicdo com a necessidade de estabilidade do estado, se

interpretada sob o ponto de vista keynesiano ou sécio-pedagdgico.

Diante do crescimento de um déficit de empregos, o trabalho em servigos
cumpriria a fungdo de oferecer oportunidade de ocupagédo para trabalhadores
excedentes dos demais setores da economia, contribuindo ndo exatamente pelas

finalidades que declara, mas adaptando trabalhadores em “papéis de trabalho”.

Em uma concepgéo como a acima, o estado do bem-estar no cumprimento
de seu papel de assisténcia ao cidadédo e disponibilizando para este, cada vez mais
servigos estaria colaborando para diminuir os problemas que caracterizariam os
estados do tipo pré-social ou capitalismo liberal. Assim, “o estado social foi
celebrado como a solugéo politica para as contradi¢gées sociais” (Offe, 1991, p.114).
No entanto, a partir dos anos 70, esta “férmula de paz” passou a ser geradora de

duvidas e profundas criticas.

Para Mattoso (1995), o crescimento econémico europeu e japonés,
baseados no dinamismo dos seus mercados internos, na difusdo de bens duraveis e
no rapido progresso técnico apontaria para os limites da expans&o norte-americana
do pés-guerra. Em 1973 a OPEP, com a elevagéo dos pregos do petréleo, amplifica
ainda mais o esgotamento dos impulsos dinamicos do padrdao de industrializagédo
vigente, o que levaria ao enfraquecimento da capacidade de dinamica do progresso
técnico e a maior saturagdo de mercados internacionalizados. Para fazer frente a
concorréncia internacional que se ampliava, a Alemanha e principalmente o Japéo,
que continuavam como motores do crescimento, abrem as portas para a renovagéo
tecnolégica buscando ganhos de produtividade e conquista de mercados. Os

americanos, entéo, tornam-se deficitarios em sua balanga comercial com o Japé&o.



16

No desenvolvimento de sua obra, Mattoso (1995), ao estudar o
crescimento do modelo norte-americano de produgdo, que segundo o ele teria
conseguido dar estabilidade e garantir o crescimento econémico até meados dos
anos 70, relata que ao Estado n&do cabia somente um papel na administragdo
macroecondmica, mas sim um cbmpromisso que tinha por eixo o pleno emprego a
ser obtido “através da administragdo da demanda, em especial dos gastos
governamentais, e a redugédo das desigualdades, obtida através da rede de servigos

sociais gerados pelo Estado do Bem-Estar” (Przeworski apud Mattoso, 1995, p.29).

Todavia, mesmo que os EUA deixaram de ser a fonte de um estilo de
desenvolvimento, cuja difusdo estabilizou a economia internacional até meados dos
anos 70, seu modelo acabaria por favorecer o surgimento de novos blocos

econdmicos regionais liderados pela Alemanha e Japao.

Corroborando com Mattoso, (Boyer apud Leite 1994, p.81), coloca que “o
choque do petréleo e a ascensdo das taxas de juros, no final da primeira metade
dos anos 70, se sobressaem como fatores importantes nesse processo, provocando
uma queda ainda maior das taxas de lucro das empresas. CoOm a diminui¢do da
rentabilidade, decresceram também os investimentos, com conseqiéncias
inevitaveis no emprego e na renda’. Mais uma vez vindo ao encontro das
colocagbes daquele autor, Boyer acrescenta que a complementaridade entre a
economia americana e o resto do mundo que havia se instituido no mercado
internacional, comeca a sofrer os efeitos da concorréncia vinda de paises como o
Japdo e das nagdes da Europa. Também podem ser verificadas mudangas na

concepgao quanto ao uso do trabalho assalariado.

De acordo com Macedo (1985), a partir da Primeira Revolugdo Industrial e
a maior utilizagdo do trabalho assalariado em larga escala, passou-se a vislumbrar
como imprescindivel a protecdo dos trabalhadores, bem como a intervengdo do
Estado na ordem econdmica e social, através da elaboragdo de legislagdo

protecionista que barrasse a despedida imotivada dos mesmos. Porém, a partir da



17

Segunda Guerra Mundial, juristas especializados em Direito do Trabalho
propuseram uma nova concep¢ao quanto a estabilidade do emprego, devendo ser
colocada na perspectiva de uma “politica sistematica de emprego” através do

crescimento econémico acelerado.

Outra razio relatada por Macedo (1985), para a flexibilizagdo do trabalho
seria a estabilidade, uma vez que esta, estaria influenciando sobre a produtividade
da mao-de-obra, daqueles que estivessem préximos a adquiri-la, e principalmente,
dos estaveis. Isso acabaria por se transformar em um pesado 6nus para a empresa,
tendo como reflexo Ultimo a elevagdo dos custos da produgdo. Deste modo,
modificagbes na estabilidade seriam necessarias para garantir um maior fluxo de

capital estrangeiro visando garantir e ampliar os horizontes de crescimento no pais.

Mattoso (1995, p.54), destaca:

Apesar do envelhecimento do padrao de desenvolvimento norte-americano, a Alemanha e
o Japao nao demonstraram disposi¢do ou capacidade hegemoénica para impor aos demais
paises capitalistas uma hierarquia e instituicbes econdomicas internacionais que
permitissem a estabilizagdo do crescimento com um novo padrdo de desenvolvimento. Tal
situag@o por um lado favoreceu a maior intensificagdo da concorréncia internacional, a
busca de melhor padrdo de competitividade e elevagdo da produtividade e por outro, criou
condigdes para a emergéncia de um novo padrao tecnolégico produtivo.

Abriu-se caminho para a era da incerteza. Os anos 80 foram marcados por
intensa reestruturacdo econémica e produtiva da economia mundial, sob 0 comando
dos paises avancados. No entanto, esta modernizagdo dos anos 80, ao mesmo
tempo em que acentuou os ganhos de produtividade e apontou para um novo
padréo tecnoldgico, assumiu um carater marcadamente desigual “resultando numa
distribuigéo desequilibrada dos beneficios do progresso técnico” (Tavares apud
Mattoso, 1995, p.57). Essa desigualdade também se expressava na forma e

intensidade com que recairia sobre os trabalhadores e o Estado.

Ainda segundo Tavares (apud Mattoso, 1995), a partir da emergéncia da
Terceira Revolugdo Industrial e da reestruturagdo mundial do capitalismo que se

processou a partir das Gltimas décadas deste século, com os avangos tecnologicos,
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ruptura com o anterior paradigma de desenvolvimento industrial ou até mesmo a
ruptura do compromisso social, foi alterado o &mago do processo produtivo e o
trabalho direta ou indiretamente envolvido na produgdo. Alguns dos efeitos desse
processo de reestruturacdo tais como substituicdo de antigos insumos por novos
materiais; informatizagéo, automacéo e robotizagéo; flexibilizagédo e terceirizagdo da
producdo e reconcentragdo de capitais e constituicdo de blocos de paises, com a
ruptura do compromisso keynesiano — intervengdo do Estado — terminaram por

destruir muitos empregos mesmo em pleno aumento da produgao e produtividade.

De acordo com Keck (1988), ndo somente aumentou o nimero de pessoas
desempregadas, mas também a maior parte destas mantém-se mais tempo nessa
situagéo. Para Mattoso (1995), o que ocorre € uma redugao relativa ou absoluta de
empregos estaveis ou permanentes nas empresas, e da maior subcontratagdo de
trabalhadores temporarios em tempo determinado, e eventuais, em tempo parcial.
Embora ja conhecidas estas formas de trabalho, as mesmas fazem-se cada vez
mais presentes como aliadas as “estratégias empresariais de flexibilizagdo e
redugdo do custo do trabalho, como forma de romper a anterior relagdo trabalho e
de fazer frente a crescente concorréncia domeéstica ou internacional” (Mattoso, 1995,

p.87).

Para Savchenko (1987), numa outra perspectiva, com o desenvolvimento
do capitalismo, cada vez mais, uma parte maior do capital acumulado é investido,
ndo para aumentar o numero de postos de trabalho, mas, em aquisi¢do de novos

equipamentos, novos tipos de matérias-primas, combustiveis e materiais.

Numa tentativa de sintetizar os fatos, Bridges (1995, p.7) diz que “o
trabalho estd sendo mais uma vez ‘reempacotado’ para atender a novas realidades
econdmicas”. Tais mudangas estariam vindo a representar “nada menos que o
desaparecimento do emprego”, pelo menos da forma como o conhecemos e apesar
de dispositivos ndo econdmicos, como leis trabalhistas, usados para regular os

mesmos.
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As evidéncias sdo de que o trabalho em tempo parcial, e outras formas de
emprego atipico estdo se elevando rapidamente ndo sé em regides industrializadas,
como na Europa e Estados Unidos, mas, também, como nos paises em

desenvolvimento.

As novas formas de emprego, a busca da flexibilidade na absorgdo de
trabalho, a empresa como Jocus mais apropriado para inimeros aspectos das
relagcbes de emprego, tem determinado uma mudang¢a na composi¢cdo da forgca de
trabalho, em dire¢do ao aumento do trabalho em tempo parcial, assim como

trabalhadores por conta prépria.

2.5 AS MODIFICAGCOES NOS EMPREGOS NO SECULO XX

Com a adogédo por parte do Estado de politicas cujo objetivo era o pleno
emprego, apés a Segunda Grande Guerra cresce o nimero de empregos gerados.
Por forga das transformagdes estruturais do mercado de trabalho, acabariam
ocorrendo transformagdes quanto a participagcdo dos diferentes setores no emprego
total. Destaca-se nesse periodo o acentuado crescimento do nimero de empregos
no setor de servicos, crescimento este favorecido pelo volume crescente dos
chamados gastos sociais. Pode-se destacar neste ponto a atengdo dedicada a

necessidade de consumo.

Para que seja compreendida a atengdo dedicada ao consumo, em especial
as implicagbes deste sobre o processo produtivo e sua 'importéncia para com as
necessidades econdémicas, deve-se retomar alguns fatos verificados a partir das
primeiras décadas deste século. Rifkim (1995), relata que até a década de 20, o
termo consumir referia-se a tuberculose que assolava na época. Na sua forma
original consumir significava dentre outros termos, destruir, saquear e exaurir. A
partir de entdo, e paralelo, a um numero cada vez maior de trabalhadores

dispensados por for¢a das inovagdes tecnoldgicas e da racionalizagéo do trabalho, a
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comunidade passa a dar atengdo ao consumo. O objetivo segundo Rifkim (1995,
p.20) era “transformar os trabalhadores americanos de investidores no futuro em
consumidores do presente”, como forma de promover a venda dos produtos que
acumulavam nos estoques e entdo garantir, ou se possivel, aumentar postos de
trabalho. Novos esforgos de publicidade e marketing foram feitos a fim de estimular
o consumo em massa, muito embora, na esperangas de impulsionar sua
produtividade muitas empresas continuavam a reduzir custos através da
substituicdo de trabalhadores por maquinas. Tal procedimento ja@ pode ser

identificado em periodos anteriores.

No inicio do século, segundo Leite (1994), a organizagdo cientifica do
trabalho despertou na Inglaterra uma importante oposigédo durante os anos 20 e 30,
quando eclodiram numerosas greves, como a da metalirgica Johnson Nophews em
1934 e da Wolsey em 1931, que teriam durado respectivamente nove e dois meses.
Tais greves estariam diretamente relacionadas ao medo do desemprego, que atingia
taxas acima de 20%. O agravamento desta situagao estava diretamente relacionada
ao crescimento da desqualificagdo e a aceleragéo das cadéncias provocadas pelas
medidas de racionalizagdo do trabalho. A autora acrescenta mais adiante que “ao
contrario dos Estados Unidos, onde o taylorismo foi introduzido num contexto de
crescimento econdémico, na Inglaterra sua difusdo ocorreu num momento de crise e

desemprego” (Leite, 1994, p.67).

Durante a depressdo que se verificou nas primeiras décadas do século XX,
a obra de John M. Keynes chamou a atengdo dos governos em relagédo a politica
econdmica. Em sua obra alertou aos seus contemporaneos de que estariam sendo
acometidos de uma doenga que ele chamou de desemprego tecnolégico, ou em
outras palavras, “desemprego como resultado da nossa descoberta de meios de
economizar a méao-de-obra, superando a velocidade com que podemos encontrar
novos usos para a mao-de-obra” (Keynes apud Rifkim, 1995, p.25). Cada vez mais

0os economistas da época passam a alertar sobre os efeitos do desenvolvimento
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tecnoldgico, resgatando o que Frederick Engels (apud Rifkim, 1995, p.26), alertara
mais de 50 anos antes, quando escreveu que “o aperfeicoamento da forga produtiva
era uma necessidade compulséria do capitalismo industrial, mas que, no entanto, os
mercados ndo se ampliavam de maneira a acompanhar o crescimento da

produgéo”. Concomitantemente outras forgas agiam nesse periodo.

Os trabalhadores que estavam agregados de forma organizada propunham
a divisdo dos ganhos de produtividade através da redugado das horas trabalhadas.
Aliado da causa dos trabalhadores Bertrand Russel (apud Rifkim, 1995, p.27)
resumiu quando propds que “ndo deveria haver oito horas diarias para alguns e zero
para outros, mas quatro horas diarias para todos”. O movimento acabaria por

conquistar forgas politicas da época.

O Senado norte-americano aprovaria em 1933 a semana de 30 horas de
trabalho, no entanto, Franklin Delano Roosevelt, presidente daquele pais na época,
opbs-se aos projetos alegando preocupagdes de longo prazo com a redugdo da
capacidade de crescimento dos Estados Unidos e seu conseqiiente
enfraquecimento diante de outras nagdes. Nos anos seguintes, Roosevelt
direcionaria seu governo no sentido de entre outras coisas, restaurar a economia
americana, aumentar a capacidade de consumo interno do pais e criar empregos,
através de um plano de expansdo de obras publicas. A partir de entéo, “o governo
desempenharia um papel vital na regulamentacdo da atividade econémica do pais
com a tentativa de assegurar niveis adequados de emprego e renda para evitar que
a economia vacilasse” (Rifkim, 1995, p.33). A despeito de tais esforgos, permanecia

a crise em ambito mundial.

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, a economia americana viria a
melhorar. Para o autor acima citado, foi o que “salvou a economia americana” e

mostra alguns nimeros para justificar sua opinido.

Segundo ele, os gastos do governo americano subiram de US$ 16,9

bilhées para US$ 51,9 bilhdes, um ano apés a entrada daquele pais na guerra,
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chegando a mais de US$ 81,1 bilhdes em 1943. O desemprego de entdo, se reduz
para a metade em 1942, reduzindo-se novamente pela metade em 1943. Mesmo
ap6s o término do grande conflito, os gastos daquele governo continuariam num
crescente, até mesmo, vindo a ser acelerado pela Guerra Fria e pela Guerra do
Vietnam. A participagdo do estado como empregador em meados dos anos 70
chegaria a “mais de 19% de todos os trabalhadores americanos” (Rifkim, 1995,

p.34).

Com o fim da Segunda Grande Guerra, enquanto outras economias estdo
devastadas o modelo norte-americano de desenvolvimento passa a ser “exportado”
para outras nagdes, até mesmo, como forma de fazer frente a0 comunismo que
crescia na Europa Oriental. Para Mattoso (1995), a “saida” da crise do comego
deste século pode ser atribuida a “ascendente hegemonia norte-americana
consolidando-se o padréo tecnoldgico e produtivo em meio a profundas reformas do
Estado e das relagdes sociais e econdmicas nacionais e internacionais” (Mattoso,

1995, p.54). Alguns sinais, no entanto, indicavam futuras mudangas nesse quadro.

De acordo com Martin & Schumann (1998, p.174), “depois que
concorrentes japoneses, mas também europeus, invadiram o mercado americano
com bens de consumo, como automoveis e eletronica de lazer de melhor qualidade,
nada mais permaneceu como antes na economia dos EUA. Para aumentar a
produtividade e cumprir os custos, os conglomerados passaram a adotar uma sé

estratégia: racionalizagdo e redugéo da folha de pagamento”.

4

Para Kuttner (1998), o que teria ocorrido € que apdés 1973, com o
crescimento econdmico desacelerando-se, uma nova economia radicalmente
classica teria ganhado paulatinamente influéncia na politica e nos circulos
académicos. Para o autor, o periodo de “estagflagdo” desacreditou o gerenciamento
econdmico e conferiu um novo prestigio ao laissez-faire. Caso fossem necessarias
confirmagdes adicionais, a erosdo e o colapso do comunismo comprometeram néo

s6 o socialismo de Estado, mas também, a social-democracia européia € o
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neokeynesianismo norte-americano. Ganhariam entdo proje¢do os partidarios da
saida do Estado da economia, o que em conjunto com a internacionalizagdo da
economia, passaria a modificar a autonomia das nagées. Contudo, se por um lado
prega-se a saida do Estado e seus governos, do outro, a quem diga o contrario
como Kuttner (1998, p.21), “mercados exigem governos competentes para proteger
a seguranga do publico, recolher impostos e garantir o cumprimento de contratos e

direitos de propriedade”. O que teria entdo ocorrido com as economias nacionais?

O que poderia complementar as idéias de Mattoso (1995), e Kuttner
(1998), é a caracterizagdo das economias dos estados nacionais, apés a Segunda
Guerra Mundial, como economias mistas exeqliiveis para o Estado, pois este
controlava suas fronteiras. Tal controle teria possibilitado que os paises
mantivessem politicas nacionais nas areas: fiscal, monetaria, regulatéria, social,
setorial e de planejamento, o que para Kuttner (1998, p.56), incluiria “gerenciamento
macroecondmico; contratos sociais entre capital e trabalho predicados em pleno
emprego nao inflacionario; estratégias de desenvolvimento econdmico que
empregavam subsidios, direcionamento de concorréncias publicas e privilegiamento
de linhas de desenvolvimento tecnoldgico através de regulagdo; estreita supervisdo
e regulacdo de instituicbes financeiras; e 0 emprego de bancos como motores do

desenvolvimento nacional”.

Tomando o exemplo dos EUA, o autor acima coloca que até 1973, o
sistema de Bretton Woods tinha por base a forga da economia norte-americana,
enquanto mercado e provedora de capital, e o doélar como moeda de reserva. Tais
condi¢bes, somadas com a existéncia de grandes e estaveis empresas de produgdo
e as negociagdes coletivas com os sindicatos dos trabalhadores teriam produzido
um contexto industrial que estabilizava os salarios. Para Kuttner (1998, p.56), “o
resultado era um circulo virtuoso no plano nacional, em que a produtividade
crescente se traduzia em aumento dos salarios reais, que permitia 0 consumo de

massa da produgdo econdmica. Isto, por seu turno, criava oportunidades
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progressivas de investimento, mantendo o crescimento da produtividade”.

Ao referir-se ao papel do Estado intervindo na economia e sua participagéo
nas questdes sociais, Leite (1994), coloca que tal interven¢do acabaria por propiciar
um razoavel equilibrio econémico, de modo que, através da Protegdo Social e da
distribuicdo dos ganhos de produtividade foi possivel garantir o aumento da renda
dos assalariados. Nessas condigdes, podia-se manter estavel a demanda por bens
de produgédo. Leite (1994, p.77) ainda acrescenta que o referido equilibrio “fo.i
responsavel pelo crescimento econdémico observado nas economias capitalistas
desenvolvidas desde o pds-guerra até meados dos anos 60, podendo-se dizer que o
fordismo, enquanto modelo de desenvolvimento, logrou ganhos de produtividade

sem precedentes na histéria”.

Segundo Mattoso (1995), nestas condigdes também a Europa e o Japéo,
desde meados dos anos 60, davam mostras de crescimento econdmico, este
baseado no dinamismo de seus mercados internos e no progresso técnico. Essas
nagdes passariam a internacionalizar seus capitais, seguindo o modelo norte-
americano vindo a disputar espagos com os Estados Unidos. Este comega a ter
problemas com sua balanga comercial, e uma segunda onda de industrializagdo
atinge alguns paises de “periferia” dentre eles o Brasil. Com modelos de produgéo
semelhantes e as taxas de crescimento de diferentes paises se aproximando,
iniciando-se um processo de saturacdo de bens duraveis, comegam a surgir
sintomas de desaceleragcdo econémica. A hegemonia do modelo produtivo

americano entra em declinio.

Outras nagdes como Alemanha e Japéo, ao passo que o modelo norte-
americano perde sua supremacia, continuariam seu crescimento, competindo com
os Estados Unidos, mas sem disposi¢do ou capacidade para constituir-se em um
novo modelo capaz de estabilizar a economia internacional. Com mercados
saturados, a concorréncia internacional se intensifica, através de melhores padrdes

de competitividade e produtividade. No entanto, se faz ausente um novo padrao de
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desenvolvimento (Mattoso, 1995). Comegam a verificar-se novas mudangas nos

cenarios das nagées com repercussdes no “mundo do trabalho”.

A partir das duas crises do petréleo, em 1973 e 1979, os governos ja nio
mais conseguiam controlar o déficit piblico e a inflagdo. Assim sendo, de acordo
com Martin & Schumann (1998, p.154), “desregulamentagdo, liberalizagdo e
privatizagdo: estes conceitos tornaram-se os instrumentos estratégicos da politica
econdmica européia e americana”. Para os autores, “os governos de Washington e
Londres, mitificaram a lei da oferta e da procura como o melhor de todos os

principios reguladores”.

Ainda de acordo com os autores acima “Downsizing’ (diminuicdo de
tamanho), ‘outsourcing’ (alocagdo de fornecedores externos ou terceirizagdo) e
‘reenginering’ (reengenharia ou reestruturagdo interna) sdo os métodos com os
quais passam a conviver quase todos os empregados americanos e acrescentam
Martin & Schumann (1998, p.145), “remanejamentos, simplificagdes, cortes e
demissbes — a economia da alta produgéo e alta tecnologia consome trabalho da
sociedade do bem-estar social, e dispensa seus consumidores. Anuncia-se um

terremoto econdmico e social de proporg¢des até agora ndo conhecidas”.

2.6 MUDANGCAS NOS EMPREGOS E A INSERGAO DO BRASIL

O ingresso do Brasil da era industrial deu-se, primeiramente, através da
industria téxtil (Furtado, 1971, 1974 e 1983; Cardoso de Mello, 1975; Tavares, 1975
e Silva 1976).

Para Mello (1975), tal insergdo foi tardia, talvez justificada pelo entdo
modelo mercantil exportador. A produgido nacional limitava-se a bens de consumo
ndo duraveis numa propor¢ado que pouco significava para o mercado de trabalho,
em razdo de que a grande maioria dos trabalhadores estava ainda no meio rural

(Baltar & Dedeca, 1992).
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No pés-guerra, contudo, o pais se langa no objetivo de desenvolver outros
tipos de industria, como: ago, quimica e bens de capital. Tal “desenvolvimento” foi
facilitado de certa forma pela acelerada expansdo do padrdo norte-americano. De
acordo com Mattoso (1995, p.122), o que se dava era um “processo de
internacionalizagdo  produtiva, comandado inicialmente pelas empresas
multinacionais norte-americanas em dire¢do a Europa e ao Japéo, seguidas pelas
empresas européias e japonesas em dire¢cdo aos paises de industrializagéo tardia,
como o Brasil”. Amplia-se no pds-guerra o papel do Estado nacional brasileiro vindo
a desempenhar “um papel estruturante, articulando os interesses capitalistas,
definindo através do planejamento as fronteiras de expansdo e mobilizando
excedentes financeiros capazes de assegurar a industrializagdo brasileira” (Mattoso,

1995, p.123).

A economia brasileira cresce a uma taxa média anual de cerca de 7%, de
modo a dobrar o Produto Interno Bruto a cada 10 anos. A indlstria de bens de
consumo duraveis, nos momentos de expansado chegou a tingir taxas superiores a
23% (Serra, 1982). Paralelo a estes acontecimentos ocorriam profundas mudancgas

no mercado de trabalho.

Mantidas as caracteristicas da posse da terra e paralelo a modernizagéo
da agricultura, ambos acabariam por favorecer “que vastos contingentes
populacionais se deslocassem do campo para os centros urbanos, caracterizando
um éxodo interno sem paralelo, ao mesmo tempo em que o dinamismo econdmico
impulsionava a geragao de empregos € uma consideravel mobilidade social e

ocupacional” (Mattoso, 1995, p.124).

Em meados dos anos 70 o Brasil “chegava” a completar sua estrutura
industrial sob o paradigma tecnoldgico e produtivo da Segunda Revolugéo Industrial.
Para Sader (1988), nesse periodo ja se poderia verificar uma classe trabalhadora
diversificada participando na politica e na sociedade brasileira. No entanto,

significativas mudangas também se davam no cenario internacional. Ampliaria-se na
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década de 80 uma “Terceira” Revolugdo Industrial.

A concorréncia no mercado mundial tornou obrigatério o surgimento de
um novo padréo de produtividade sendo este “configurado pela combinacgdo de
ciéncia, tecnologia avangada e grandes investimentos” (Garcia, 1994, p.30). Na sua
disputa por mercados, com base em ganhos de produtividade, a Europa, com
destaque para a Alemanha, e ainda, o Japdo, acabam por colaborar com a
emergéncia de um novo modelo de produgdo (Mattoso, 1995). Paralelo a isso
cresce a internacionalizag&o dos recursos para investimentos, além, dos avangos da
microeletrénica e de novas tecnologias organizacionais, possibilitando novas
concepgdes de racionalizagéo e redugdo no quadro de pessoal (Kerr & Schumann

apud Garcia 1994, p.31).

Para Kurz (1993), o que estaria ocorrendo € que o sistema capitalista teria
alcangado seus limites de modo que o aumento da produtividade implicaria em
dispensa de trabalhadores. Para Garcia (1994, p.31) “a crise que amadurece néo é
mais qualquer daquelas crises ciclicas, como sdo conhecidas desde o processo de
ascensdo e preponderancia dos modernos sistemas de mercado, mas uma crise
estrutural que vai mais fundo, na qual as contradigées intrinsecas a economia de
mercado surgem a tona”. Um novo movimento desregulador comegaria a ganhar

proje¢ao, o chamado neoliberalismo.

De acordo com o autor acima, bem como com Martin & Schumann (1998),
Estados Unidos e Gra-Bretanha seriam parceiros na difusdo das idéias neoliberais.
Nas palavras de Garcia (1994, p.32), tais paises “passam a chamar de
conservadores os que se opdem a esse modelo, pois o neoliberalismo é a doutrina
da revolugdo pds-moderna, a teoria explicativa e orientadora do mundo que vive a
etapa maravilhosa do ‘fim da histéria’ e da vitéria final e definitiva do mercado sobre

o estado e do Capitalismo sobre o Socialismo”.

Ao referirem-se a questao acima Martin & Schumann (1998), colocam que

com as vitorias eleitorais dos conservadores em 1979 na Gra-Bretanha e de 1980
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producéo.

E a partir desse quadro, marcado também pelo colapso democratico
ocorrido em 1964 e pelo aprofundamento do autoritarismo, que se abriu ainda no
final dos anos 60 o periodo do "milagre brasileiro". Com ele, o pais assistiu a um
rapido processo de desenvolvimento econémico que atingiu taxas médias de 10%

ao ano.

Para Mattoso (1995), mesmo apés o golpe de 1964, o Brasil teria
acentuado seu processo de modernizagdo e mantido sua estratégia de até entao, o
que se deu sob evidente apoio dos Estados Unidos. Coloca ainda que além de
ganhos na renda dos empregados, no periodo pds-guerra até inicio dos anos 70,
houve expressivo aumento nos salarios, especialmente nos paises desenvolvidos,
além da instituicdo de “salarios indiretos”, tais como: salario familia e aposentadoria,
destinados aos economicamente inativos. Tais procedimentos viriam a se constituir
em mecanismos para de um lado garantir e estimular o consumo da parte daqueles
que eventualmente estivessem privados de seu trabalho, enquanto de outro,

preservar a mado-de-obra necessaria a indastria.

Na visdo de Leite (1994), com o espago aberto para a industrializagdo dos
paises do Terceiro Mundo, nos moldes americanos, teriam se processado entéo
mudangas nas relagbes comerciais entre os paises centrais e periféricos. Ao
caracterizar a forma como se dariam a partir de entao tais relagbes comerciais, Leite
(1994, p.128), coloca que “a produgdo qualificada se manteve exterior aos paises
que se industrializavam, as trocas norte-sul passaram a se caracterizar pela oferta
de produtos de engenharia e tecnologia avangada, ou mesmo de produtos de
atividades que, embora padronizadas, exigem um certo nivel de qualificagéo, por
parte dos paises centrais, em troca de produtos de atividades que n&o exigem

qualificagdo especializada, produzidos pelo sul”.

Tais condigGes teriam permitido o crescimento industrial do Brasil, assim

como dos paises periféricos nos anos 70, em um quadro estavel até meados dos
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anos 80, quando problemas internos, tais como: dificuldades de expansdo da
demanda interna, conflitos de ordem social e salarios em baixos patamares, que em
paralelo com as medidas de ordem monetaria adotadas pelos paises centrais,

acabariam por resultar em retragdo do mercado mundial.

Enquanto no inicio da década de 70 diminuia a competitividade norte-
americana e cresciam seus déficits fiscais e de balanga de pagamentos, o Brasil,
encontrava-se em meio ao chamado “milagre econdmico”. Os empregos na
manufatura cresciam na ordem de 7,8% ao ano, vindo somente a reverter-se tal
ciclo a partir de 1974, quando o modelo baseado na produg¢do de bens de consumo

comegcava a indicar seus limites.

O pais se langa em um novo programa de investimentos publicos com
recursos externos. No entanto, o novo plano nao teria constituido um novo eixo de
expansdo econdOmica. Segundo Mattoso (1995), apenas temporariamente teriam
sido mantidos os niveis de emprego, enquanto permaneciam em segundo plano
medidas para enfrentar a crise energética, jA que, o pais aumentava sua
dependéncia em relagdo ao petroleo externo e no Brasil eram feitos investimentos

em setores que ja estavam em obsolescéncia nos paises avangados.

A classe trabalhadora brasileira passa a manifestar suas insatisfagbes a
partir do final da década de 70, ao passo que entrava em crise o regime militar. As
greves de 1978 e 1979 constituiram um marco de oposi¢do ao regime que vigorava
no pais e ao padrao de desenvolvimento nacional de caracteristicas concentradoras
e excludentes. O Brasil repetia o padrao de industrializagdo norte-americano no que
se refere a estrutura, tecnologia e organizagdo do trabalho entre outras, no entanto,
permitiu a existéncia em paralelo de uma “distribuicdo de renda distorcida, relagdo
salarial unilateral e padrdo de consumo e mercados relativamente restritos”
(Mattoso, 1995, p.134). O Brasil deixava de consolidar conquistas do tipo obtidas

pelo estado do bem-estar nos paises centrais. Parecia haver um retrocesso.

Para Leite (1994), as empresas nacionais estavam em uma economia
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fechada, de modo que conseguiam manter relativamente estaveis seus modos de
produgdo e seus lucros, ao passo que a mao-de-obra se caracterizava por baixos
salarios, pela separagdo entre concepgéo e execugdo do trabalho e desqualificagéo
dos trabalhadores, além de altas taxas de rotatividade. Tal situagdo, no entanto, se
modificaria ao final dos anos 70 e inicio dos anos 80, com a abertura da crise
econdmica e politica. A década de 80, caracterizada por um mercado em retragédo
passaria a exigir das empresas uma maior competitividade, maior eficiéncia e

racionalizagdo dos custos, bem como, ganhos de qualidade nos produtos.

Focando-se especificamente no caso do Brasil, Mello (1992, p.59), coloca
que “quando tudo dava a impressdo de estarmos prestes a entrar no Primeiro
Mundo, eclodiu a Terceira Revolugdo Industrial”. Passa-se a verificar um novo
padrdo produtivo e tecnolégico em escala internacional, estando a ldgica
transnacional fortalecida. O estado viria a sua capacidade de orientar o crescimento
econdmico cada vez mais debilitada, enfraqueceria financeiramente, politica e

institucionalmente. Desta forma se abriria campo fecundo para as idéias neoliberais.

Diante das mudangas que se processavam no cenario internacional, outros
paises latinos americanos, também buscavam promover ajustes em suas
economias, como por exemplo, a Argentina e o México. Para Tavares (1993), em
opinido que se assemelha a Leite (1994), tais ajustes se caracterizariam por uma
valorizagdo das exportagbes de produtos nao industrializados destes paises,
fenbmeno este, acompanhado da redugdo da participagdo da industria destas

nagdes nas suas economias.

O Brasil por sua vez, cruzaria a década de 80 e inicio de 90 com elevadas
taxas de inflagcdo e diferente dos paises acima citados, conforme Mattoso (1995), o
pais manteve praticamente a mesma estrutura industrial. De acordo com Fiori
(1993), esta pode ser a explicagdo de como o pais apesar da chamada década
perdida, viria a ter o maior crescimento do PIB da América Latina e continuar com o

maior parque industrial do Terceiro Mundo. Para o autor, o mercado de trabalho
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mantém-se relativamente estavel, mas, sempre sensivel aos altos e baixos do

desempenho industrial.

Apesar de ainda serem anos de ditadura, os trabalhadores brasileiros
obtém algumas conquistas, como, segundo Barelli (1990), a ampliagdo do
movimento sindical. Contudo, também é marca desse periodo as elevadas taxas de
inflagdo e os sucessivos planos de estabilizagdo econdémica, a exemplo do Plano
Cruzado de 1986 e do plano de caracteristicas neoliberais do governo Collor.
Avaliando esta situagdo, Mattoso (1995, p.142) coloca que “a crise brasileira dos
anos 80 e que se prolonga até hoje é uma crise de esgotamento de um padrdo de
desenvolvimento excludente, associado a eclosdo da Terceira Revolugdo Industrial”’
Para ele, esta revolugdo se caracteriza por profundas transformagdes no
capitalismo, por novos parametros produtivos e tecnolégicos acompanhados do

fendmeno da globalizago.

Da parte das empresas nacionais e de certa forma, sendo obrigadas a dar
ateng&o para o que ocorria além dos limites de seus “quintais”, alguns movimentos
passaram a fazer parte do dia-a-dia. Essas modificagbes no ambito organizacional
acabariam por trazer mudangas no mundo do trabalho, em especial no trabalho

realizado nos moldes do emprego.

2.7 A INTENSIFICAGAO DAS MUDANGAS NOS EMPREGOS

A revolugdo da microeletrbnica e as novas tecnologias organizacionais
constituiriam o alicerce da globalizagcdo dos mercados e do neoliberalismo. Da
mesma forma seriam de modo significativo, elementos colaboradores de novas
concepgbes de racionalizagdo do trabalho. Sendo assim, as decisdes sobre
emprego de mao-de-obra seriam feitas a partir do critério de rentabilidade. Com os
compromissos Keynesianos desfeitos, um “senso de urgéncia” teria se tornado cada

vez mais constante nas empresas. Em tais condicGes, e vislumbrando um cenario
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cada vez mais hostil, novas propostas administrativas como a Qualidade Total e a
Reengenharia seriam adotadas, sendo como que, solugbes imprescindiveis e
inadiaveis. Quase que de praxe, acompanhariam estas praticas as dispensas dos
trabalhadores de seus empregos (Garcia, 1994). Tais procedimentos teriam por

intuito capacitar organizagbes e nag¢des nas suas disputadas por mercado.

As disputas por mercados aos quais as nagdes se langaram, vieram
acompanhadas de um conceito novo no que diz respeito as relagbes entre
concorrentes: a competitividade. No Brasil, de acordo com Santos & Pochmann
(1996), as atengdes se voltaram para as questdes relativas a competitividade
internacional. De acordo com estes autores, houve uma proliferagdo de trabalhos e
propostas que, atentas ao aspecto custo/preco como fator de competitividade (e por
vezes desconsiderando uma analise mais abrangente) acabaram por indicar a
necessidade de redugédo com o custo de trabalho, como forma de reduzir o

chamado “Custo Brasil”.

As ag¢bes “liberalizantes” adotadas pelo Brasil a partir de 1990, de acordo
com Santos (1995), “apontam” para propostas em relagdo ao mercado de trabalho,
tais como: uma maior “flexibilizagdo” do mercado de trabalho; eliminagdo de parte
dos direitos trabalhistas e a redugédo dos chamados encargos sociais. Vale ressaltar
que tradicionalmente, o custo do trabalho pode ser obtido a partir da soma de dois

calculos distintos.

O primeiro é relativo ao salario propriamente dito, ou seja, a parte que o
empregado recebe efetivamente, tais como: seu salario contratual; horas extras;
férias; 13° salario entre outros. O segundo calculo, diz respeito aos encargos sociais
caracterizados como uma “sobretaxa” que incide nos salarios ou na folha de
pagamento. De acordo com Santos & Pochmann (1996), na maioria dos paises a
seguridade social, como por exemplo: a aposentadoria, sadde, educagdo e
assisténcia social, € financiada a partir da incidéncia dos encargos sociais sobre o

salario direto do empregado.
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2.7.1 Custo do Trabalho no Brasil e a Competitividade Internacional

Falar em custo do trabalho remete de imediato ao valor pago pelas
organizagbes aos trabalhadores, bem como, deve-se considerar os encargos
sociais. Para efeito de comparagdo, a mao-de-obra na indUstria de paises como
Alemanha e Bélgica, estdo acima de US$ 20,00 a hora. Por sua vez, Japao, Franga
e Estados Unidos tém valores acima de US$ 15,00 a hora. Em seguida, podem ser
citados os chamados tigres asiaticos, como Coréia do Sul e Taiwan com o valor dos
salarios entre US$ 4,00 e US$ 10,00 a hora. No México e no Brasil, o custo da mao-

de-obra situa-se na faixa dos US$ 3,00 a hora (Santos, 1995).

Em relagdo aos encargos sociais, e quanto a sua “participagdo” na
composicdo do custo da mao-de-obra no Brasil, coexistem opinides distintas. A
primeira delas pode ser representada pelo trabalho do professor Pastore (1994),
para este autor o Brasil seria um pais de encargos altos e salarios baixos, ou o0 que
equivale a dizer que apesar do trabalhador brasileiro receber “pouco” ele seria de
custo “alto” para a empresa. Este mesmo autor, ao considerar todos os itens de
despesas que excedem a unidade salarial, acaba por obter uma cifra que supera os

100% relativamente ao total da folha de pagamento da empresa.

Uma segunda opini&o, quase em oposi¢ao a acima apresentada, parte de
uma definicdo diferente dos encargos sociais. De acordo com Santos & Pochmann
(1996, p.228), ao referirem-se ao trabalho da CESIT 1994, somente as despesas
“aquelas que ndo podem ser consideradas contraprestagdo do trabalho realizado
individualmente, € que constituem mecanismos de financiamento de atividades de
abrangéncia social e que beneficiam diversas camadas da populagdo, sdo
consideradas efetivamente aquelas que caracterizam a expressdo encargos
sociais”. Isto posto, parte significativa dos itens que Pastore (1994), considerou
como encargos sociais, de fato, sdo pagos ao trabalhador, tais como: o 13° salario e
o adicional de 1/3 de férias. Assim, os referidos autores apontam que “o peso dos

encargos sociais sobre a folha de pagamento - ou mais precisamente sobre o
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montante de rendimentos do trabalhador - € de cerca de 25%” (Santos &

Pochmann, 1996, p.229).

A defini¢gdo utilizada por estes autores, permite que mais facilmente, seja
feita a distingdo entre o que constitui custo, e que tem por destino “o bolso” do
trabalhador e aquelas despesas que incidem sobre a folha de pagamento. Esta
segunda abordagem seria mais esclarecedora, visto que, distinguindo o que é
efetivamente recebido pelo empregado, daquelas que sdo incidéncias sobre a folha
de pagamento, ndo se corre o risco de erroneamente calcular - ou imaginar - que as
empresas pagam mais de 100% em encargos, além do ja recebido pelos

trabalhadores.

Contudo, para efeito de dimensionar a questdo da competitividade
internacional, considerando os encargos sociais nos moldes do professor Pastore
(1994), os mesmos vém ao encontro daqueles que argumentam a favor da
“necessidade” de reducgdo e de “flexibilizagdo” do custo do trabalho no Brasil, a ser
obtido pela eliminagdo de “encargos sociais”. Desta forma, o entendimento de que
estaria demasiadamente “caro” o custo do trabalho no pais, alinha-se com

argumento e praticas a favor da desregulamentag¢do do mercado de trabalho.

Uma questdo que fica em aberto, mas que também ndo pode ser
desconsiderada, diz respeito ao percentual que o custo com as folhas de
pagamento representam no custo final dos bens e servigos. Mas seria o mercado de
trabalho brasileiro tdo “rigido”, “caro” e “regulamentado” a ponto de ser fator de
reducdo da competitividade do Brasil no exterior? Conforme Santos (1995), os
valores pagos aos trabalhadores brasileiros € mexicanos estdo em niveis bastante
inferiores aos de outras nagbes, no entanto, como no caso do Japdo e Estados

Unidos, os mesmos n&do podem ser considerados paises menos competitivos que o

Brasil!

De acordo com Conceigdo Tavares (1993), os custos salariais nédo

constituem mais a base de sustentagdo da competitividade das economias e
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empresas multinacionais. Para a autora, elementos como vantagens tecnoldgicas e
sistémicas, além dos ganhos, ou perdas, com variagdes cambiais e com as
movimentagdes financeiras é que determinam o potencial competitivo em longo

prazo.

Neste modo de analisar a questio, reduzir mais ainda o custo do trabalho
no Brasil é agir no minimo de forma desfocada para tratar da competitividade
internacional, visto que, passam ao largo a busca do entendimento de outros fatores
de carater determinante. Todavia, parece difundida a idéia de que é necessério
“flexibilizar’ e “desregulamentar”. Face as dificuldades pelas quais muitas empresas
tém enfrentado, especialmente a partir da década de 80, em um esforgo pela
sobrevivéncia, os cortes nos custos, e na folha de pagamento, constituem praticas

tidas como “normal”.

Para Baltar (1996), com a intensificagdo das disputas por mercado entre
as poténcias econdémicas, e diante da crescente conquista de resultados “positivos”
obtidos pelo Japdo, as nagdes, suas concorrentes, procuraram adotar os avangos
técnico-organizacionais implementados naquele pais. Nessas circunstancias e tendo
a necessidade de adaptar-se aos movimentos repentinos do mercado, também a
Europa, passa a considerar a questao da flexibilizagdo da produgédo e do mercado

de trabalho.

Para Sergemberger (1991) e Baltar (1996), haveria duas formas basicas
de flexibilidade no uso da méao-de-obra: a quantitativa, ou seja, o quadro de pessoal
oscilaria conforme a necessidade da organizagao, e a flexibilidade funcional, o que
equivale ao aproveitamento da polivaléncia de fungbes dos trabalhadores. Baltar
(1996), ainda coloca que ha uma tendéncia notavel de efetuarem-se enxugamentos,
e de forma acelerada, nos quadros de pessoal das grandes empresas nos
chamados paises centrais. Tanto Rifkim (1997), como Bridges (1995), nas suas
obras apresentam inumeros exemplos de empresas que enxugaram seus quadros

de pessoal.
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No Brasil, a partir das medidas de abertura da economia a competigéo
internacional, também se iniciou o debate sobre a flexibilizagdo do trabalho,
esquecendo-se, no entanto, de serem consideradas as diferencas de ordem social e
econdmica entre esta nagdo e os paises europeus, as diferencas entre o que
representa o estado social naqueles paises e no Brasil. Mas, o que apontariam os

indices de rotatividade do mercado de trabalho brasileiro.

2.7.2 Mobilidade de Emprego no Brasil

Ao tomar por base a RAIS do Estado de Sdo Paulo (1989), esta apresenta
alguns dados para analise. A exemplo do que ocorreu na construgao civil, “62% - ou
quase 2/3 do total - dos empregados em 31 de dezembro de 1989 tinham menos de
trés meses no estabelecimento”. Outros setores, contudo, apresentam rotatividades
menores, como por exemplo, a administragao publica onde “48,3% dos empregados

tinham mais de cinco anos no servigo” (Baltar, 1996, p.122).

Tais indices indicam a existéncia de diferengas entre os setores, todavia,
os empregos caracterizados pela estabilidade garantida por lei, como o0 caso dos
servigos publicos, ndo sdo regras nas empresas de iniciativa privada. Baltar (1996),
ressalta que em relagdo a indastria de transformagédo paulista, mais de um tergo
(35,3%) de seus empregados foi contratado ao longo do ano, que no caso, refere-se
ao ano de 1989, ocasido em que foi verificada certa elevagdo da atividade
econémica e do emprego industrial. Para dar continuidade ao seu raciocinio,
acrescenta que apesar de 1989 ter sido um ano de aumento global do emprego
formal, apenas 68,9% dos empregados no inicio do ano permaneceram no mesmo
estabelecimento até o final do ano, enquanto 31,1% ja ndo estavam com o mesmo

empregador.

Quando Manzano (1996), refere-se ao que propde o pensamento liberal

identifica na proposta de retirar do Estado as fungbes de regular ou compensar os
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desequilibrios sociais, o seu elemento fundamental. Ainda para este autor, “com o
agravamento nos anos 80 das condigcjes de endividamento do setor publico dos
paises centrais, os mecanismos de garantia de emprego, enquanto um dos pilares
do Welfare State, torna-se um dos principais alvos da critica liberal” (Manzano,

1996, p.254).

De acordo com o referido autor, ao abordar a histéria mais recente do
trabalho no Brasil, a industrializagdo brasileira apés 1964, teria combinado
significativas taxas de crescimento econdémico com exclusdo social. Nossa
industrializagdo foi acompanhada por acentuada flexibilidade do mercado de
trabalho com alta rotatividade no emprego. Seguindo suas observagées, tal
flexibilidade se explicaria pelo modelo de industria que aqui se instalou, ou seja, que
ndo requeria qualificagdo profissional, mantendo-se a alta rotatividade mesmo apés

a Constituicdo de 1988.

A Constituicdo de 1988 instituiu, dentre outras coisas, no que se refere ao
mercado de trabalho, multa de 40% sobre o FGTS, e ndo mais 10% como vigorava
até entdo. No entanto, a conclusdo a que se chega é que “os dispéndios financeiros
para demissé&o injustificada ndo tem sido um instrumento eficaz de garantia de
emprego para o trabalhador’ (Manzano, 1996, p.255). Para ele “o atual modelo de
indenizagdo ao trabalhador demitido sem justa causa ndo tem implicado custos
significativos a produgdo e muito menos rigidez excessiva do mercado de trabalho”
(Manzano, 1996, p.261), o que somado aos reduzidos valores percebidos pelos
trabalhadores brasileiros, na ordem de US$ 2,68, enquanto a Alemanha US$ 24,87
e Japdo US$ 16,91 (Amadeo, 1995, p.266), minimizariam ainda mais a importancia

de tais custos. ‘

No entanto, Quadros (1996), alerta para as novas exigéncias profissionais
e as dificuldades que geram, visto que “impdem a aquisicio de habilitagbes mais
complexas e a permanente reciclagem de conhecimentos, num ambiente de intensa

competicdo individual” (Quadros, 1996, p.172). Alguns dados parecem indicar a
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existéncia de dificuldades na aquisicdo de habilidades e adaptagdo as novas

exigéncias profissionais de um nimero crescente de trabalhadores brasileiros.

Segundo a Fiesp, desde o inicio do Plano Real até setembro de 1997, o
numero de postos eliminados estaria em torno de 328 mil. A rotina da industria
paulista seria de demitir mais do que admitir, de modo que, somente no préprio més
de setembro daquele ano, 72,34 % das industrias reduziram o numero de

funcionarios dos seus quadros, registrando cerca de oito mil demissoes.

De acordo com o IBGE, os trés primeiros anos do Plano Real
apresentaram uma perda de 16% no numero de trabalhadores na industria. Mais
especificamente, para o Rio de Janeiro este indice foi de 18,5%, Minas Gerais
13,3%, a Regido Sul 13,1% e Nordeste 10,1%. Todavia, neste mesmo periodo a
produgdo industrial cresceu 12,3 %, ou seja, apesar da redugdo do nimero de
trabalhadores, a produgcdo cresce o que equivale a dizer que melhorou a

produtividade deste setor (O Estado de S&o Paulo de 19/08/97).

A produtividade cresceu na ordem de 66% na industria na primeira metade
da década de 90 no Brasil. De 1991 a 1996, o ganho de produtividade no Brasil foi
superior ao de varios paises industrializados. No periodo, o ganho no Brasil foi de
49,75%, enquanto nos Estados Unidos foi de 21,49%, na ltélia ficou em 15,23% e

na Alemanha 35,73% (O Estado de Sao Paulo 12/10/97).

De acordo com Pochmann (1997), o crescimento econdmico por si sé ndo
é suficiente para o aumento da oferta de emprego, visto que, mesmo com o
crescimento do PIB brasileiro, o emprego formal teria se reduzido em 0,21% no

periodo de 1992.

Porém, ndo s6 a indUstria apresenta crescimento do desemprego. De
acordo com o IBGE, os trabalhadores do campo responderiam por dois tergos do
total de desocupados do pais. A agropecuaria responderia por 26% dos postos de

trabalho no pais, sendo o setor que mais da empregos, seguida pelo setor da
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prestagdo de servicos com 19,1% e pela industria com 12,2% (O Estado de Sé&o

Paulo 25/10/97 capa).

Haveria aqui espacgo para o entendimento de que hoje o crescimento ja é
possivel sem a geracédo de postos de trabalho, ou ainda que, a fim de que sejam
geradas tais oportunidades de ocupagédo faz-se necessaria vontade da parte das

forcas que comandam os rumos de tal processo.

2.8 ESCOLARIDADE E EMPREGO

Referindo-se ao papel da educagéo, Pastore (1998), é categbrico ao
afirmar que haveria uma demanda crescente de trabalho qualificado. Nesse ponto, é
que concorre mais especificamente a educagdo de modo a ajustar os trabalhadores
as novas exigéncias das novas modalidades de trabalho. O autor conclui que quanto
a empresa, a mesma “sO pode acompanhar a velocidade meteérica das
transformagdes tecnoldgicas se contar com trabalhadores educados” (Pastore,

1998, p.15).

Todavia, quando considerado o grau de instrugdo do empregado e o
tempo de servigco, atento as diferengas de indices entre os distintos niveis de
escolaridade, Baltar (1996, p.125) revela a estimativa de que “metade (50,6%) dos
empregados com menos de um ano no estabelecimento em dezembro de 1988
havia deixado o emprego ao longo de 1989. Essa proporgéo cai para cerca de um
terco (35%) na faixa de um a dois anos no servigo e para um quinto (19,7%) na faixa
de dois anos ou mais. No conjunto, um tergo dos empregados em 31 de dezembro

de 1988 havia se desligado do emprego durante 1989”.

De acordo com os dados apresentados pelo autor acima, a rotatividade
diminui conforme aumenta o nivel de instrugdo do trabalhador, 0 que equivale a
dizer que, quanto menor o nivel de escolaridade maior as chances de desligamento

do emprego, o que implica em diminuidas as chances de acumular tempo de servigo
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em determinada organizagcdo especialmente para aqueles com menor grau de
instrugéo, ja que, estudos indicam uma correlacdo entre o tempo de permanéncia na

empresa e a maior ou menor probabilidade de desligamento.

Referindo-se ao caso americano, Kuttner (1998), relata que os
empregadores tém dificuldades em preencher muitas das posigdes disponiveis na
nova economia, pois uma quantidade excessiva de jovens sai da escola — tanto
secundaria como superior — com maus habitos de trabalho e mal sabendo ler,

escrever e fazer contas.

Em relagao a questédo da educagdo dos trabalhadores brasileiros, Pastore
(1998), citando dados do CNI, a forga de trabalho no Brasil tem em média 3,5 anos
de escola, enquanto a Coréia tem 10 anos, Japdo com 11 anos e Estados Unidos e
Europa com 12 anos. Pastore (1998, p.48), ainda chama a atengdo para as
diferengas possiveis entre a qualidade das escolas dos referidos paises e
acrescenta que “no setor industrial, os trabalhadores que terminaram a 62 série do
primeiro grau em escolas publicas (a grande maioria) sdo incapazes de escrever
corretamente, de se expressar com clareza e de dominar as quatro operagdes

basicas, o que lhes restringe engajar-se em cursos de formacéo profissional”.

Se forem consideradas as palavras de Pastore (1998), de que a filosofia
do adestramento, ja ndo consegue dar as respostas requeridas por uma sociedade
que cria novas necessidades a cada dia, exigindo assim, novas capacidades, como
a multifuncionalidade e a polivaléncia, esses requisitos somente poderdo ser obtidos
com mais educagdo e ndo meramente treinamentos com obijetivos de curto prazo ou

demasiadamente restritos.
O Professor Pastore (1998, p.71), enfatiza: “Para nés ha duas alternativas:
- ou educamos aceleradamente a nossa gente e passamos a competir
com eficiéncia; e
- OU convencemos 0S Nossos concorrentes a deseducar seus povos e

parar de competir...
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E, a saida é uma s6: educar. Educar mais e, sobretudo, educar bem”.

Em nota de pagina Pastore (1998), acrescenta que dados do Ministério do
Trabalho indicam que mais de 90% dos empregos suprimidos no periodo de 1990 a
1995, pertenciam as pessoas que ndo haviam completado o primeiro grau (MTb,

1997).

Ha& de ser considerado, contudo, que se as novas tecnologias e os
processos de producdo e administracdo delas decorrentes, exigem mais
qualificagéo, tal entendimento, também, desperta controvérsias de modo a dividir o
tema em duas posi¢Ges basicas: alguns acham que as tecnologias “desqualificam”

as profiss6es; outros argumentam que elas as “qualificam”.

Para Freyssenet (apud Pastore, 1998), tanto nas instalagées mecanizadas,
onde o operador supervisiona sua maquina, como nas instalagées automatizadas —
embora o trabalhador fique numa postura mais passiva nesta ultima — em ambas, o
nivel de conhecimento precisa ser alto, de modo, que a intervengéo do trabalhador
possa vir ao encontro dos objetivos de produgdo. A conclusdo a que se pode
chegar, é que as tecnologias provocam uma obsolescéncia de antigas habilidades,

ao passo que criam outras.

Se considerada a situagdo brasileira, onde os indices de escolaridade sdo
bastante heterogéneos, e a rotatividade sendo caracteristica do trabalho, e esta,
acentuando-se tanto quanto menores forem os graus de instrugdo, surge um quadro
de intensa movimentagédo de trabalhadores dado ao grande numero de pessoas
com escolaridade elementar ou mesmo inexistente. N&o seria este um mercado ja

flexivel e de regulamentos que subsidiam esta flexibilidade?

O quadro a seguir apresenta as taxas médias de desemprego no Brasil no

periodo de 1980 até 1997.
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TABELA 1 — TAXAS MEDIAS DE DESEMPREGO (1980-97).

ANO %

1982 6,27
1983 6,70
1984 7,12
1985 5,25
1986 3,59
1987 3,73
1988 3,85
1989 3,50
1990 4,28
1991 4,83
1992 5,66
1993 5,31
1994 5,06
1995 4,64
1996 5,42
1997 5,55

FONTE: PME - IBGE

No periodo de 1982 a 1997 verificou-se que a menor taxa de desemprego

ocorreu em 1989, com 3,50%, sendo que a maior foi no ano de 1984, com 7,12%.

2.9 UM NOVO CONTEXTO DE UTILIZACAO DO TRABALHO

Alguns elementos precisam ser explorados para considerar a questdo das
novas formas de utilizagdo do trabalho, como o mercado de trabalho, a utilizagdo do
trabalho na organizacdo, entre outros. Quadros (1996), quando se refere ao
tratamento que a grande imprensa tem dado a questdo da reestruturacdo das

empresas, concorda com o que seriam os elementos centrais do referido processo.
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Para o autor, constitui tais elementos, o acelerado progresso técnico baseado na
microeletrénica e na informatica associados a inovagGes gerenciais. Também,
comenta da atencdo despertada para “a supresséo das tarefas mais rotineiras, a
terceirizagdo de atividades anteriormente realizadas pela grande empresa e a

reducgdo dos niveis hierarquicos” (Quadros, 1996, p.172).

2.9.1 Um Novo Contexto no Mercado de Trabalho

Para Forrester (1997), o desemprego invade hoje todos os niveis, sendo
responsavel por gerar miséria, inseguranga e “sentimento de vergonha”. O
desempregado ja ndo constitui mais uma situacdo temporaria ou proviséria ou
localizada em dimensdes restritas. O estar desempregado nas propor¢des em que
chegou pode mesmo ser comparado com “tempestades, ciclones e tornados que
ndo visam ninguém em particular, mas aos quais ninguém pode resistir” (Forrester,
1997, p.11). Ainda segundo Forrester, haveria uma légica “planetaria” que supde a
supressdo do trabalho na sua forma de empregos. Para exemplificar, apresenta
exemplos de situagdes onde, os valores das a¢cbes das empresas subiram assim

que as mesmas anunciavam demissdes.

Também Martin & Schumann (1998), apresentam situagdo semelhante
quando relatam o desativar da industria de avides Fokker e o grupo AEG, o que
implicaria na demisséo de 56 mil trabalhadores num prazo de trés anos. Tal redugdo
significou um aumento em 20% da cotagdo das agbes da Daimler-Benz

enriquecendo seus portadores em quase 10 bilhées de marcos.

Aproximando-se das opinibes de Martin & Schumann (1998), Forrester
(1997), coloca que um numero cada vez maior de seres humanos ja n&o seria mais
necessarios ao que chamou de “pequeno nimero que molda a economia e detém o
poder”. Apresentando argumentos a favor da existéncia de uma “légica planetérié”

para a supressdo dos empregos, a autora apresenta a opinido do FMI no seu
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boletim de 23 de maio de 1994. Nas palavras citadas de Halimi (apud Forrester
1997, p.27), “os governos europeus ndo devem deixar que os temores suscitados
pelas conseqliéncias de sua agdo sobre a distribuicdo de renda os impegam de
langar-se com audacia numa reforma profunda dos mercados de trabalho. A
flexibilizagdo destes ultimos passa pela mudanga do seguro desemprego, do salario

minimo legal e das disposi¢bes que protegem o emprego”.

Tais colocagbes Forrester (1997), soma com outro trecho do relatério da
OCDE de 1994 citado pelo mesmo Halimi onde lé-se que “a presteza dos
trabalhadores em aceitar empregos de baixa remuneragdo depende em parte da
generosidade correspondente do seguro desemprego... E necessario, em todos os
paises, encurtar a duragcdo dos direitos quando for muito longa ou tornar as
condicbes de admissdo mais restritas.” Pode-se perguntar neste momento o que
seria uma remuneragdo “‘generosa” de seguro desemprego ou mesmo “longa”?
Também pode-se perguntar se estariam sobrando vagas, se haveriam
chamamentos para contratagdes nédo realizadas em fungdo de uma preferéncia por

permanecer desempregado?

No entender de Kuttner (1998), o que rege tal movimento pode ser
considerado quase como uma crenga de que todas as atividades do setor publico,
tais como: o apoio financeiro aos pobres, a protegdo aos direitos dos trabalhadores
e mesmo a politica macroeconémica, fazem mais mal do que bem. Em um enfoque
como O acima caberia ao mercado, e este por si mesmo, seria o suficiente para o

maximo de resultados benéficos a maioria.

No entanto, o laissez-faire nado otimizaria os resultados sociais nem
econdmicos, de acordo com Kuttner (1998, p.18), haveria trés erros nas afirmagées
feitas no que diz respeito aos mercados. “Primeiro, os mercados descrevem
equivocadamente as dindmicas da motivagdo humana. Segundo, ignoram o fato de
que a sociedade, em especial a sociedade civil, tem necessidade de territorios de

direitos politicos sem que algumas coisas estejam a venda. E, terceiro, mesmo no
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dominio econémico, os mercados atribuem pre¢os erradamente a muitas coisas — 0
que significa que os mercados puros ndo otimizam os resultados econémicos. Ainda
segundo Kuttner (1998), deixar as questdes sociais como: educagdo, salde,
pesquisa , investimento publico, poluigéo, entre outras , exclusivamente ao sabor
dos mercados, na verdade, piora ainda mais os resultados econdmicos. A invasao
do mercado sobre o dominio da politica se constituiria na real ameaca para uma

sociedade sustentavel.

Seguindo a logica da necessidade de diminuigdo das garantias para
desempregados, Edmund S. Phelps, professor da Universidade de Colambia, (apud
Forrester, 1997, p.95), coloca que no caso do assalariado americano que perde seu
emprego, 0 mesmo deve imperativamente recolocar-se em algum emprego o mais
rapido possivel, o que ocorreria de forma mais acelerada do que na Europa, em
razdo, de que as parcelas de seguro-desemprego pagas nos EUA sdo bastante
inferiores ao valor original do salario do desempregado, e referindo-se a este, coloca
que “rapidamente ele — o desempregado - precisa encontrar e aceitar um emprego,

mesmo que este ndo corresponda ao que procura”.

Nos seus questionamentos Forrester (1997), referindo-se ao fim do
trabalho e suas consequéncias, coloca que fatores como as novas tecnologias, a
automacdo e a cibernética ao invés de possibilitar uma diminuicdo e até mesmo
uma aboligdo bem-vinda planejada do trabalho, ela suscita sua rarefagdo e muito
logo sua supressdo, sem que tenham sido igualmente - suprimidas ou mesmo
modificadas a obrigagdo de trabalhar e a corrente de intercambios, da qual o
trabalho sempre foi o Gnico elo suposto. Pode-se perceber aqui uma expectativa de
solugbes que ndo dependam exclusivamente da agio/reacdo dos trabathadores

unicamente.

Para Forrester (1997), que considera estarem os empregos
desaparecendo do alcance das méaos dos trabalhadores, se Deus repetisse hoje seu

castigo de que caberia ao homem “ganhar o pdo com o suor do seu rosto”, 0 mesmo
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seria entendido “‘como uma recompensa, como uma bénc¢do”. Referindo-se ao
drama dos desempregados, parece mesmo que a idéia de que o trabalho
considerado opressor até bem pouco tempo estd para sempre esquecida, e
questiona em seguida: “Mas serd que Dante imaginou o Inferno daqueles que
clamariam em vao pelo Inferno? Aqueles para quem a pior danagao seria ser

expulso dele” (Forrester, 1997, p.112)?

Ao indicar a existéncia de dois principais modelos adotados pelos paises
frente ao desemprego, Forrester (1997), identifica 0 modelo europeu e o modelo
anglo-saxdo. O modelo anglo-saxdo tem obtido queda nas estatisticas do
desemprego, acompanhada de uma “espetacular flexibilidade do trabalho” e
principalmente, uma grande disparidade de rendimentos. Para Forrester (1997),
uma indigéncia indescritivel faria parte do cotidiano de uma maioria crescente
enquanto uma minoria gozaria de uma opuléncia sem paralelo, contudo, a opgdo
americana por uma maior flexibilidade no trabalho teria acabado por gerar
empregos. Também Martin & Schumann (1998), assim como Kuttner (1998),

apresentam dados indicadores do crescimento das desigualdades de renda.

Enquanto nos Estados Unidos o emprego é favorecido em detrimento do
salario, na Europa estariam sendo favorecidos os saldrios em detrimento dos
empregos. Todavia, ao criticar a agdo das organizacbes e dos paises Forrester
(1997), coloca que ambos estariam fingindo estar a mercé da cobiga de outros,
estando sim arrastados pelos mesmos. Seria como se “os outros” e ndo ;‘nés”, € que
impdem a concorréncia, a competitividade, e, por conseguinte, a
desregulamentacdo geral que implica em: salarios flexiveis, ou “achatados” e
liberdade de demitir e contratar, como forma de garantir a sobrevivéncia o que
garantiria os empregos, os preservaria, dai a necessidade de demitir livremente (isto
é, em massa), de “flexibilizar” os salarios (isso estd implicito), de deslocar as
empresas, entre outros. Em suma, de fazer como todo mundo faz para néo ficar a

margem do p'rocesso. Nesse momento, pode-se perceber a interferéncia, ou mesmo
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submissdo, a aspectos relativos ao mercado.

Quanto a este estado de submissdo ao mercado, Martin & Schumann
(1998, p.17), colocam que “a interdependéncia econémica de forma alguma é
fendmeno natural, mas sim provocado por uma politica deliberada, consciente de
suas metas”. Diante de uma situagdo como esta, restaria ao individuo um ultimo
recurso, o de ser consumidor, condigdo esta que desaparece quando o individuo

perde sua fonte de rendimentos.

Quanto & economia de mercado, Martin & Schumann (1998), citam Milton
Friedman, que juntamente com os governos do ocidente, manifesta-se a favor de
liberalidade na economia como um dogma. Para as nagdes caberia a
desregulamentagdo em vez de controle, liberalizagdo do comércio e do fluxo de
capitais, bem como, privatizagdo das empresas estatais. Mais adiante, contestando
a liberdade da economia, os autores citam Abraham Lincoln, 16° Presidente dos
Estados Unidos da América que governou no periodo de 1860 a 1865. Nas palavras
do ex-presidente americano “Basta abolir as taxas alfandegarias e apoiar o livre
comércio, que também nossos trabalhadores serdo degradados a servos e
miseraveis”.

Para Martin & Schumann (1998, p.47), “chegamos a encruzilhada de
dimensdes globais, que se caracteriza, para a maioria da humanidade, por um
cotidiano n&o de ascenséo e bem-estar, mas de decadéncia, destrui¢do ecolégica e

degeneragao cultural”.

Ha quatro décadas, o intercambio mundial de bens e de servigos cresce
com maior rapidez do que a produgédo, de modo que desde 1985, constata-se que o
crescimento do volume do comércio excede pelo dobro o aumento da capacidade
econdmica. E ndo somente pode-se comprar de outras nagdes, pode-se mesmo é

produzir nelas, desde que sejam mantidas vantagens. Que vantagens seriam estas?

Basicamente a vantagem almejada pelas empresas que transferem de



49

alguma forma a sua producéo diz respeito a custos. Para Martin & Schumann (1998,
p.157), “sempre que empresas multinacionais mandam produzir onde a méo-de-
obra seja mais barata ou onde os encargos sociais e os custos de protegdo
ambiental sejam nulos ou insignificantes, elas reduzem o nivel absoluto de seus
custos”. Assim podem ser diminuidos os pregos das mercadorias bem como do

trabalho.

Dessa forma os trabalhadores de todos os paises se encontram em
competicdo pelos postos de trabalho, disponiveis na produgao internacionalmente
organizada. Assim, Martin & Schumann (1998, p.158), colocam que “esse processo
rompe as regras das economias nacionais outrora existentes: de um lado, acelerou
até o absurdo a sucesséo de inovagdes técnicas e a racionalizagdo. A produtividade
cresce com maior rapidez do que a economia pode absorver. A conseqliéncia é o

assim chamado jobless growth, isto €, um crescimento que ja ndo gera empregos”.

Para Kuttner (1998, p.50), “a economia da década de 90 exibe o paradoxo
da coexisténcia de ganhos de produtividade cada vez maiores, por via da eficiéncia
& la Smith, e de declinio do poder aquisitivo e da seguranga de emprego da maioria
das pessoas comuns”. Aumentar a eficiéncia alocativa, nos moldes de Adam Smith
pode potencialmente piorar a situagdo, especialmente, em razdo de que a
intensificagdo da concorréncia numa economia em depressdo pode causar mais

desemprego.

Tal movimento, todavia, implica em resultados que os autores questionam,
como o crescimento da economia em paralelo ao crescimento de desigualdades
sociais, e citam o caso dos Estados Unidos, onde segundo Martin & Schumann
(1998, p.165-166), “é verdade que, também entre 1973 e 1994, a renda per capita
dos americanos cresceu um tergco. Mas ao mesmo tempo os saldrios brutos para
todos os empregados sem fungbes de lideranga, ou seja, para 75% da populagdo
trabalhadora, cairam 19%, ficando reduzidos a 258 ddlares por semana”. Todavia,

de acordo com os autores, todo o ganho do PIB americano reverte em favor de um
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quinto da populagéao.

E para ilustrar que o processo esta num crescente, colocam que ao passo
que em 1980 os altos executivos das empresas auferiam algo em torno de quarenta
vezes mais do que o piso salarial de suas firmas, enquanto hoje tal relagdo é de 1
para 120. Tais ganhos na remuneracdo tém relagéo direta com prémios & redugéo
de custos nas empresas, e exemplificam o que seriam os procedimentos de tais
empresas. De acordo com Martin & Schumann (1998, p.167), para reduzirem seus
custos tais empresas “terceirizam a producdo, habilitando fornecedores, da
Indonésia a Pol6nia, ou mesmo no México e Estados Unidos, dependendo de onde

encontrem os menores custos”.

Além da reducdo de empregos pela simples concorréncia na troca de
mercadorias, o modelo de produgdo transnacional conseguiria suprimir mais
empregos e ainda vir acompanhado de 6timos resultados financeiros. Acrescentam
os autores que a maior parte dos lucros, entretanto, vai parar nas contas dos ramos
intensivos em capital e capacitacdo tecnoldgica, tais como: quimica fina, instalagées
industriais, eletricidade e industria de precisdo. Assim, tal deslocamento se constitui
na causa mais importante da crise do trabalho e acrescentam que a concorréncia
acirrada leva a modificacdo técnica acelerar-se, tornando a méo-de-obra cada vez
mais supérflua. Com a mao-de-obra barata dos paises menos desenvolvidos
somada a crescente racionalizagdo e redugdo dos custos do trabalho, o resultado

seria 0 desemprego e o achatamento dos salarios.

Para Kuttner (1998), a medida que os mercados de trabalho se
globalizaram, os salérios dos trabalhadores de atividades rotineiras tenderam a
convergir mundialmente — para baixo. Para exemplificar o autor relata o caso de
montadoras da Ford instaladas de ambos os lados da fronteira entre os EUA e
México. Tais montadoras funcionam aproximadamente com a mesma produtividade
e tecnologia, mas os operarios mexicanos recebem cerca de um sétimo do salario

dos seus colegas do pais vizinho. Hoje, trabalhadores do terceiro mundo encontram-
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se ligados aos mercados e aos sistemas de produgdo dos paises de primeiro

mundo, reduzindo com isso os salarios de operarios empregados neste Gltimo.

Kuttner (1998), ainda entende que de certa forma um emprego ou
profissdo pode ser considerado uma commodity vendida e comprada num mercado,
tal qual ocorre com honorarios, mas ao considerar a questdo de forma mais
abrangente, defende que o trabalho assume dimensdes mais amplas constituindo-
se numa “fonte central de identidade e modo de vida, uma filiagdo valorizada (ou
ressentida), as vezes, uma vocacao”. Dada as consideragbes, coloca que ao
trabalho ndo cabe “o mercado frio ou 0 pregao de uma Bolsa, mas uma instituicao
com hierarquias complexas, amizades, comprometimentos de origem, lealdade

reciprocas e uma existéncia social continuada” (Kuttner, 1998}, p. 100).

A introducéo de novas tecnologias possui impactos tanto na estrutura das
empresas quanto na composigao da forga de trabalho. Até entdo o desemprego, € a
elegibilidade para receber beneficios, possuiam uma definicdo ndo completamente
clara, mas identificavel. O Direito do Trabalho tem consagrado como sendo elegivel
para receber beneficios o individuo trabalhando para uma empresa pertencente a
um empregador, o qual dele exigia o desempenho de uma tarefa especifica, por um
periodo de tempo indeterminado. Hoje, essa relagdo de subordinagdo ndo € mais
viavel, em termos de representar as possiveis relagbes de emprego. Inimeras
formas de ocupagdo tém se multiplicado, criando formas “atipicas de emprego”,
ficando fora da legislagdo protetiva tradicional, assim como, dos sistemas de

negociagdes coletivas praticadas.

2.9.2 Um Novo Contexto na Utilizagdo do Trabalho nas Organizagées

A existéncia de um novo modelo quanto a utilizagdo do trabalho, a partir da
qual pode-se verificar duas conseqiiéncias sociais dicotbmicas, quais sejam, de que

por um lado, ocorre uma supresséo do emprego ao passo que de outro, a mao-de-
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obra que permanece empregada sofre radical transformagcdo quanto ao seu
aproveitamento. Se de um lado mudangas no processo produtivo como a
racionalizagdo do trabalho implica na redugdo dos empregos, muitas vezes, com a
inclusdo de maquinas, em contrapartida, a qualificagdo profissional e as habilidades
dos trabalhadores passam a ser elementos de significativa importancia, de modo a
viabilizar ganhos de produtividade que por si mesmas as maquinas ndo conseguem
(Kern & Schumann apud Leite, 1994). Para Leite (1994, p.96), “em lugar de um
reforgo da divisdo do trabalho, a tendéncia atual seria de um enriquecimento do
contetdo do trabalho”. Ainda acrescenta que haveria espago para uma aproximagao
entre execugdo e concepgdo, bem como uma predile¢do pela polivaléncia dos

trabalhadores.

Todavia, Wood (apud Leite, 1994), chama a atengéo para a existéncia de
forcas de trabalho em distintas situagdes: uma flexivel e multiqualificada, com
relagbes mais estaveis, enquanto outra, menos qualificada estaria em situagdo mais
instadvel e com poucos direitos trabalhistas em contratos de trabalho por tempo
determinado ou em tempo parcial. Tal condicdo pode levar ao surgimento de
diferentes grupos de trabalhadores, onde para os mais qualificados haveria uma
realidade com vinculos mais rigidos com as empresas e mais flexiveis ou

inexistentes para os menos qualificados.

Para Kuttner (1998), com as “novas regras” econ6micas mundiais e dadas
ao advento das forgas de mercado, acabaram por corroer os principios que regiam
as relagbes empregado-empregador, aceitas e praticadas até entdo. Diferentemente
do que se praticava até entdo, como a recomendagdo de um cem numero de artigos
e livros de administragdo que recomendam ter nos recursos humanos o maior dos
capitais da empresa, atualmente de acordo com Kuttner (1998, p.108), “o trabalho
passou a ser visto ndo como recurso de longo prazo, mas como centro de custo

descartavel”.

Nestas condig¢des o trabalhador passaria a ser considerado simplesmente
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um vendedor de seus servigos interessado em maximizar o retorno da venda de
suas qualificagbes. Nesta oOtica seriam todos capitalistas, na forma de dono de
empresa ou mesmo como um free-lance. Considerando uma realidade de trabalho
flexivel, mutante, temporario e por vezes, com duragédo ndo maior do que um Unico
dia, pode-se estar diante de um trabalhador que valera tanto quanto seu trabalho
conseguir no mercado a cada dia. Sendo assim, para aqueles que “tém pouco a
oferecer ndo devem esperar muito em troca, e s6 podem culpar a si proprios”
(Kuttner, 1998, p.110). Adaptando-se ao novo modelo Kuttner (1998), apresenta os
exemplos de empresas como a GE, a IBM, a Xerox e a GM, que se desfazem o
mais depressa que podem de funcionarios fixos e de obrigagées contratuais de

longo prazo.

Defensor da idéia de flexibilizar o mercado de trabalho Pastore (1998),
concorda com os técnicos do Banco Mundial, de que haveria um excesso de
regulamentagcdo do trabalho o que juntamente com uma rigidez da legislagdo
inibiriam a geragdo de empregos. Referindo-se mais especificamente ao Brasil, ele
coloca que no pais haveria duas formas principais de contratagdo, aquela que
implica em pagamentos da ordem de 102% de encargos sociais, indice este
questionado por Santos (1995), ou a contratagdo onde ndo se paga nada. Haveria
uma auséncia de formulas intermediarias de contratagdo que consideram

modalidades do tipo por projetos, subcontratos ou mesmo teletrabalho.

A fim de justificar sua proposta, de uma desregulamentagdo do trabalho,
Pastore (1998), cita o exemplo das reformas de 1991 da Nova Zeléndia, onde o
resultado seria a volta do crescimento de tal forma que aquela nagéao, por conta de
tais ajustes, teria retomado sua posicdo entre as dez nagbes de maior

competitividade, acompanhado de um aumento na oferta de empregos.

Para Pastore (1998), as formas legais de contratagdo do trabalho quando
excessivamente rigidas provocariam a migragdo de empresas para outras partes do

mundo com leis menos “rigidas”, o que acarretaria na destruicdo de empregos e no
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ingresso de milhdes de trabalhadores para o seguro-desemprego — o que viria a

comprometer os investimentos publicos e os novos empregos.

Na opinido de Kuttner (1998), contudo, os trabalhadores, em especial
aqueles com baixos niveis educacionais, estdo sendo deixados a margem pela nova
economia do conhecimento. Se em acordo com economistas como Adam Smith, e
Alfred Marshall o salario tende a refletir as habilidades das pessoas, entéo,
conforme esse ponto de vista nunca a capacitagdo valeu tanto, e a disponibilidade
de postos de trabalho refletiria isto, de modo que trabalhadores de atividades de
rotina estariam hoje recebendo de acordo com o valor, em padrées internacionais,
de seu trabalho. Em contraste a isso, aqueles que dominam especializages de alta
complexidade teriam excelentes rendimentos. Ou seja, capacitagGes mais altas

trariam conseqientemente empregos e salarios mais altos.

Conforme tal perspectiva, o remédio esta na educagéo e no treinamento.
Embora benigna, a cura pela educagéo e pelo treinamento pode ser também uma
panacéia excessivamente simples, cujos resultados se anulam quando ha uma
homogeneizagdo das massas no que se refere ao seu nivel de educagdo. Mas,
considerando que por forga dos novos moldes produtivos e do esforgo por ganhos
de competitividade, as empresas estariam definindo novas exigéncias aos
trabalhadores e estes simplesmente n&o teriam as capacitagbes correspondentes.
As novas exigéncias das organizagdes seriam consequiéncia um fator determinante:

o uso das novas tecnologias.

Ao referir-se as novas tecnologias, Pastore (1998, p.6), coloca que “as
mesmas destroem e criam”. Cita o ocorrido no setor bancario que encolheu 50% no
periodo de 1986-96 com grande participagdo da automagdo, mas em contrapartida,
essa mesma automagéo, seria a responsavel por novas oportunidades de trabalho
em campos como a informatica e as telecomunicagées, além de estimular atividades

financeiras em setores responsaveis por cartées de crédito e seguros, dentre outros.

Explorando um pouco mais a questdo Pastore (1998), defende a idéia de
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que com a introdugdo, por exemplo, de computadores nos processos produtivos, a
proporgdo de trabalhadores qualificados tende a aumentar, além do que, segundo
Pastore (1998, p.33), “os computadores estimulam ainda a multiplicagdo de
empresas de menor porte e que trabalham como subcontratadas de empresas
maiores”. Desta forma, a partir de uma anélise das empresas adotantes de novas
tecnologias, que considere as mudangas que ocorrem com suas subcontratadas,
seus fornecedores e demais puablicos envolvidos, além de considerar a dindmica do
mercado de trabalho, pode-se chegar a resultados mais precisos quando do exame
dos'impactos das tecnologias, obtendo-se assim, uma visdo mais apropriada do que
apenas comparar o numero de empregados antes e depois da adogdo de novas
tecnologias. Mais adiante, valendo-se de dados da revista Economist chega mesmo
a afirmar que “em longo prazo as novas tecnologias criam, pelo menos, 0 mesmo
volume de postos de trabalho que destroem” (Economist 19962 apud Pastore 1998,

p.39).

Deste modo seria muito dificil provar que tecnologia gera desemprego.
Para Pastore (1998), a coincidéncia entre 0 aumento do desemprego e os avangos
tecnologicos nédo € o suficiente para concluir que a tecnologia seja destruidora de
empregos. A relagdo pode até mesmo ser vista por outro angulo, pois, segundo
Pastore (1998, p.26), “as tecnologias expandem oportunidades comerciais e
transformam os mercados de trabalho, surgem novas ocupagdes; novas

necessidades; e novas possibilidades de trabalho”.

Mais adiante, Pastore (1998, p.43-45), cita dados do préprio CIET-SENAI'
onde Rapkicwicz e Lifshitz (1995), apontam as seguintes variagdes, resultante do

uso de novas tecnologias, a seguir resumidas:

a) nas empresas montadoras de automoéveis, no nivel das fabricas, ha

uma tendéncia de perda de empregos, em especial nas sec¢bes que
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foram automatizadas ou robotizadas (funilaria, pintura, estamparia,

usinagem, entre outras);

nas produtoras de autopecas, a introdugdo de maquinas com controle
numérico e inovagbes organizacionais provocou uma redugdo de
empregos na linha de produgdo, parcialmente compensada pelo
aumento de posi¢gdes na area de logistica. No geral, houve redugéo de

emprego;

nas empresas de produtos eletrbnicos, a automagdo e as inovagdes
organizacionais (racionalizagdo do trabalho) provocaram uma forte

reducado do emprego, especialmente na area administrativa;

nas fabricas de calgados, a introdugdo de maquinas automaticas e,
sobretudo, o uso de células de produgcdo e de subcontratagdo
concorreram para uma reducdo do emprego na area produtiva

(Lifschitz, 1996a);

no setor de carnes, a modificagdo dos sistemas de pesagem (balanga
eletrbnica com controle remoto) provocou forte diminuigdo de postos de

trabalho ocupados por trabalhadores pouco qualificados;

nas graficas, os equipamentos de processamento de imagem reduziram
o0 emprego, mas o uso de tecnologias moderno de base eletrénico-

digital ampliou os postos de trabalho para pessoas mais preparadas;

as empresas de informatica empregam mao-de-obra bastante
qualificada: cerca de um tergo tem nivel superior. De um modo geral,
houve redugéo dos postos de trabalho com o uso de processos semi-

automaticos na insergdo de componentes;

as industrias mecéanicas apresentam resultados ambivalentes. Muitas
empresas mantiveram o emprego nas areas de ferramentaria e

manutencdo e exibiram um aumento nas areas de programacgdo de
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maquinas (engenheiros) e redugdo nas areas em que entrou o controle

numeérico;

na industria de moéveis, certas tecnologias provocaram a realocagao de
trabalhadores (injegdo de plastico), redugdo de tempo (usinagem de
madeira, furadeira mdltipla e lixadeira automatica) com redugdo de

trabalhadores, dependendo do nivel de atividade das empresas;

nas fabricas de 6leos e margarinas, a redugdo de mao-de-obra nas
areas que se automatizaram atingiu 50%. Houve grandes perdas de
postos de trabalho anteriormente ocupados por operarios encarregados

da limpeza de filtros;

nas empresas de papel, as novas técnicas de cozimento provocaram
reducdo de pessoal e as de microeletronica provocaram deslocamento

de trabalhadores;

m)nas usinas petroquimicas, as tarefas de operagdo sdo muito

P)

interdependentes e a necessidade de qualificagdo é alta. Mais de 50%
dos trabalhadores sdo qualificados. Equipamentos de microeletrénica
reduziram postos de trabalho. Mas o aumento de produtividade e de

produgdo manteve praticamente inalterado o nivel de emprego;

no setor siderdrgico, as tecnologias e a privatizagdo contribuiram para

uma drastica redugdo dos empregos fixos e diretos;

nas tecelagens, tem havido aumento de produtividade, mas o nimero
de empresas vem se reduzindo. As firmas remanescentes passam por
forte modernizag&o tecnolégica. A redugdo do emprego foi determinada
por dois fatores, porém, mais pela diminuigéo de empresas do que pela

automacéo;

as produtoras de equipamentos para telecomunicagdo apresentaram

uma forte redugdo do emprego (34%) em funcdo da introdugéo de



58

tecnologias operacionais e administrativas que foram acompanhadas

de um aumento expressivo do faturamento das empresas;

q) as fabricas de alimentos vém passando por iniUmeras transformagées
decorrentes da introdugdo de automagido e biotecnologia. Os efeitos
sobre o emprego sao variaveis. Por exemplo: a fixagdo biologica de
nitrogénio no milho (via microorganismos) fez aumentar a demanda de
trabalho tradicional (devido aos ganhos de produtividade) e de
operadores de inoculagdo. O uso de herbicidas no controle de ervas
daninhas fez reduzir o nimero de trabalhadores de enxada. As técnicas
usadas para resistir a seca e a acidez do solo, assim como, o combate
aos insetos aumentou o uso de méao-de-obra. No entanto, ha um efeito
comum em quase todas as culturas. Este se refere ao aumento da
demanda por maior qualificagdo dos trabalhadores da agricultura ou da

agroindustria (Lifschitz, 1996b).

Referindo-se ao trabalho de Rifkin, Pastore (1998), coloca que a América,
Asia, Inglaterra, Holanda, Australia e Nova Zelandia constituem exemplos que
contrariam a visdo daquele autor e indica um outro fator como forte redutor dos
empregos, a crescente concentracdo de capitais mundiais nos setores

especulativos.

Considerando ainda as mudangas no aproveitamento do trabalho pelas
organizagbes, de acordo com Posthuma & Zilbovicius (1995), no setor industrial
brasileiro estariam se verificando significativas transformagbes, como o
enxugamento dos setores intermediarios, o que implica em mudangas na estrutura
hierarquica, elevagdo da qualificagdo da mao-de-obra e aumento de autonomia para
o pessoal das chamadas linhas de frente. Para Fleury (1990), a automag&o na
indastria brasileira acompanha uma tendéncia das mesmas em reduzir a méo-de-
obra direta; aumentar ligeiramente o nimero de técnicos em tempo integral; e

ampliar substancialmente os técnicos que trabalham por projeto.
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As empresas, principalmente as grandes corporagbes, apresentaram
mudangas substanciais na organizagéo do trabalho e na gestdo da produgdo nas
duas Ultimas décadas. A adocdo de novas estratégias de produtividade e
competitividade, representada pela nova conduta empresarial, seria um dos

principais fatores explicativos das mudangas na organizagéo do trabalho.

As estratégias de produtividade e competitividade ndo resultaram na
conformagdo de um unico modelo de organizagdo do trabalho, no entanto,
contribuiu para revelar resultados ndo homogéneos que decorreram da mudancga de
conduta por parte dos empresarios em relagdo aos padrbes de produtividade e

competitividade.

Também é oportuno destacar, que a inexisténcia de consensos sobre o
modelo predominante de organizagdo do trabalho ndo impossibilita,
necessariamente, a identificagdo da base sobre a qual se estrutura a empresa

moderna.

As novas tarefas no emprego referem-se tradicionalmente as mudangas no
conteudo do trabalho. N&o significa, necessariamente, o seu enriquecimento,
embora tenda a atuar no sentido de alterar a dindmica do exercicio do trabalho,
através da concepcgédo distinta de manejo do tempo, de novos materiais e de
movimento. De um modo geral, estaria possibilitando a transi¢gdo dos antigos postos
de trabalhos fixos, com conteldos simples e repetitivos de exercicios das tarefas,
para postos de trabalho com alguma rotagdo de fungdes, as vezes, com contetdo

mais complexo € nem sempre repetitivo.

A passagem de fung¢des especializadas para multiplas tarefas parece atuar
no sentido de alteragdo do contetdo do trabalho, sobretudo, quando predominam
novas técnicas de gestdo de produgado e organizagdo do trabalho. Por conta disso,
tenderia a ocorrer maior envolvimento do trabalhador com as metas e resultados da
empresa, maior interesse na ocupagao de postos de trabalho menos mondétonos e

com fungdes e movimentos menos repetitivos, bem como, com menores riscos de
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acidentes de trabalho.

Pode também, por outro lado, estar resultando em novas doengas
profissionais, maior intensificagdo do trabalhador e desilusdo operaria com a
crescente concorréncia entre os grupos de trabalho. Parece ainda ser cedo para
uma avaliagdo mais definitiva, haja vista a maturagdo ndo muito adiantada da nova

gestao e de organizagéo do trabalho.
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3 METODOLOGIA

Considerando que esta pesquisa se enquadra no tipo descritivo-
interpretativo privilegiando a abordagem do método qualitativo, foi utilizado o estudo
de caso por permitir conhecer em profundidade casos particulares, sendo possivel
apreciar a totalidade de uma organizagdo. Uma das principais vantagens do estudo
de caso é a possibilidade do mesmo retratar a realidade de forma completa e
profunda, o que vem ao encontro dos objetivos deste trabalho. A partir das varias
dimensdes presentes em uma dada situagado, o pesquisador tera a possibilidade de

identificar a existéncia de inter-relagcées entre seus componentes.

3.1 METODO DA PESQUISA

Quanto ao método utilizado nesta pesquisa foi o qualitativo. O referido
método tem dentre outras caracteristicas o ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental, o que permite ao
pesquisador utilizar o enfoque indutivo na analise de seus dados (Godoy, 1995).
Além de ser descritivo, 0 método qualitativo tem uma forma adequada para o

entendimento de fenébmenos sociais.

Visto que, alinha-se de forma exploratéria e expansionista, a metodologia
qualitativa mostra-se adequada para o desenvolvimento de pesquisas do tipo estudo
de caso, aproximando-se, portanto, a dindmica da realidade. No caso desta
pesquisa, a mesma deu-se através de um estudo descritivo, sendo o seu tipo o caso
anico (Yin, 1989), onde se estudou em profundidade a unidade de andlise

pesquisada.

Quando da opgéo por determinado método deve-se, também, levar em
conta outros fatores, tais como: as caracteristicas gerais da pesquisa, 0s objetivos
de estudo e a populagdo. Outra caracteristica deste método a ser considerada,

quando do estudo de casos, € a possibilidade de conduzir a investigagdo em
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diregbes que nao estavam previstas quando do inicio do estudo.

Ainda devido as caracteristicas do método escolhido no presente trabalho,
acrescenta-se a possibilidade do entrevistador, no desenvolvimento de sua
pesquisa, voltar-se para questdes que surjam no decorrer do encontro, indo em
busca de elementos correlatos com o assunto em questdo. Também o entrevistado
esta livre para conduzir suas respostas a partir daquilo que julgar importante

(Colossi, 1978).

Estudos que empregam a metodologia qualitativa podem colaborar com a
andlise e correlagéo de variaveis, compreender processos que se referem a grupos
sociais, podem descrever a complexidade de uma determinada situacdo, além de

contribuir em processos de mudangas do grupo.

3.2 ETAPAS DO PROCESSO
Foram desenvolvidos alguns procedimentos aqui apresentados e
explicitados nos itens que se seguem:

- aelaboragado de perguntas de pesquisa que orientassem o trabalho,
cujas respostas facilitassem o alcance dos objetivos pretendidos

pelo estudo;

- a escolha da organizagédo detentora das condigbes necessarias a

realizagdo da pesquisa;
- aselegdo dos entrevistados;

- a escolha do tipo, a definicdo e a aplicagdo dos instrumentos a

serem utilizados na coleta dos dados;

- aselegéo e aplicagdo de técnicas e procedimentos para descrever e

interpretar os dados coletados.
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3.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

Tendo em vista que o estudo das novas relagées de emprego e trabalho
aborda assuntos polémicos, nao sé o préprio fendmeno do trabalho/emprego, como
também, quesitos referentes a qualidade, educagio, tecnologia, globalizagdo, entre
outros. Optou-se por orientar o processo de investigacdo através das seguintes

perguntas:

- Que aspectos configuram as mudangas em relagdo ao trabalho e
emprego?
- Como os entrevistados percebem e explicam tais mudangas?

- Ha entendimentos predominantes, contraditérios ou mesmo

complementares entre si em relacdo ao trabalho e emprego?

- Como os entrevistados entendem elementos como, mudangas no
contetido do trabalho, 0 uso de novas tecnologias e as exigéncias

de qualificagéo profissional?

3.4 IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO

A organizagdo objeto de estudo € o SENAI — Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — Delegacia Regional de Santa Catarina — DR/SC -
localizada na Rodovia Admar Gonzaga, 2.765 — 2° andar, Itacorubi, Floriandpolis-

SC.

O sistema SENAI foi criado em 22 de janeiro de 1942, através do Decreto-

Lei n® 4.048, assinado pelo Presidente da Republica Getulio Vargas.
Na sua criagéo, o sistema vinha atender duas coisas importantes:

a) que o Brasil precisava formar mao-de-obra qualificada para poder

absorver as novas tecnologias e modemizar seus processos produtivos; e



b) que as empresas, embora soubessem que tipo de m&o-de-obra era
necessario, jamais fariam o treinamento por sua propria conta, pelo fato
de perderem os investimentos para empresas concorrentes que viriam

a contratar os trabalhadores por elas treinados.

Atualmente o SENAI, além de ter suas agbes direcionadas para a

Educacgao Profissional, presta atendimento nas seguintes areas de atuagéo:
a) Educagéo para o Trabalho ou Tecnolégica;
b) Assisténcia Técnica e Tecnoldgica;
c) Informagédo Tecnoldgica;
d) Pesquisa Aplicada;
e) Administracdo e Financeira.

Especificamente a unidade de Florianépolis desenvolve desde 1995, um
programa de qualidade, com compactagdo do corpo diretivo, transferéncia de
pessoal da administragdo meio, Delegacia Regional (DR), para a administragéo fim
(Unidades). Também se verificaram a supressao de Setores e Cargos de Chefia e a

implantacdo de Grupos Auto-Gerenciaveis.

Atualmente onze de suas unidades no Estado de Santa Catarina estéo
certificadas com a 1SO 9001, juntamente com quatro candidatas a certificagdo para
o ano de 1999 e uma para o ano 2000. Conjuntamente, continuam os trabalhos para
a certificagdo com a ISO 14.000 e a norma BS 8.800, que estabelece sobre Saude e

Seguranga no Trabalho.

Caracteriza-se como uma empresa que em seu meio, ja vivenciou muitas
das transformagdes pelas quais as organizagbes atualmente se vém confrontadas,
além disso, trata-se de uma organizagéo voltada para a Educagdo Profissional, por
este motivo, detém caracteristicas pertinentes para uma pesquisa que tenha por

tema as novas relagGes de trabalho e emprego, razdo de sua escolha para o estudo
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em questéo.

3.5 ESCOLHA DOS ENTREVISTADOS

Os participantes/sujeitos da pesquisa foram selecionados
intencionalmente, buscando-se a principio, privilegiar aqueles que possuiam
conheciméntos acumulados acerca dos varios aspectos que envolvem a
problematica em estudo. Para tanto, foram estabelecidas caracteristicas
significativas e presentes na populagdo observada, e selecionadas aquelas pessoas
que lhes correspondiam. “Foram escolhidos, portanto, informantes considerados

experts em relagéo ao tema, a semelhanga do método Delphi” (Zanelli, 1992, p.6).

Por outro lado, Patton (1986), apds analisar varias formas de amostragem
proposital (ou intencional) concluiu que aquela que proporciona variagdo maxima de
participantes €&, geralmente, a de maior utilidade em pesquisas qualitativas,
corroborando a sugestdo de Miles & Hubermann (1986), para ampliar este tipo de

amostra.

Neste sentido, o critério adotado para a selegdo dos participantes foi o
envolvimento dos mesmos com as atividades do SENAI, no que se refere, ao

trabalho da organizagéo junto ao mercado de trabalho.

3.5.1 Caracterizagdo dos Entrevistados

A seguir sdo apresentados dados gerais sobre os entrevistados no

SENAI/DR/SC.
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3.5.1.1 Escolaridade dos entrevistados

Todos os entrevistados tém nivel superior, sendo dois casos com

especializagdo e um mestrado.

TABELA 2 - ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

NIVEL QUANTIDADE DE TOTAL DE
ESCOLARIDADE ENTREVISTADOS % ENTREVISTADOS %
Nivel Superior 8 100 8 100
Especializagao 2 25 8 100
Mestrado 1 12,5 8 100
Doutorado - - 8 100

FONTE: SENAI/DR/SC

3.5.1.2 Faixa etaria dos entrevistados

Dois estéo faixa dos trinta anos, quatro na faixa dos quarenta anos e dois

com cinqlienta anos ou mais.

TABELA 3 ~ FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

FAIXA QUANTIDADE DE TOTAL DE

ETARIA ENTREVISTADOS % ENTREVISTADOS %

30a39 2 25% 8 100

40a49 4 50% 8 100

50 a 59 2 25% 8 100
60 a mais - - 8 100

FONTE: SENAI/DR/SC

3.5.1.3 Tempo de servigo dos entrevistados na organizagéo

Dos entrevistados trés tém mais de 20 anos de empresa, dois tém entre 10

e 15 anos na organizagao e trés tém menos de quatro anos.
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TABELA 4 — TEMPO DE SERVIGO DOS ENTREVISTADOS NA ORGANIZAGAO

TEMPO DE QUANTIDADE DE TOTAL DE
SERVICO ENTREVISTADOS % ENTREVISTADOS %
0ab 3 37,5 8 100
6a10 - - 8 100
11a1b 2 25 8 100
16 a mais 3 37,5 8 100

FONTE: SENAI/DR/SC

3.6 TIPOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Os dados nesta pesquisa foram obtidos basicamente de duas fontes:

primaria e secundaria.

Os dados do tipo primario foram obtidos através da aplicagdo de
entrevistas junto aos membros da organizagdo, conforme indicado na descrigdo da
Empresa. Os dados secundarios foram obtidos através da leitura e analise de
documentos obtidos na prépria organizagao, tais como: livros, documentos de outras

empresas, 6rgaos do governo ou institucionais.

Para o desenvolvimento desta etapa do trabalho foram adotadas diferentes
técnicas para a coleta de dados, como: entrevistas, didlogos, observagéo,
envolvimento do pesquisador e andlise de documentos. O objetivo de adotar este

procedimento é permitir que variados elementos possam ser identificados e

verificados, bem como, avaliados quanto a sua fidelidade e veracidade.

Mais especificamente, para a coleta dos dados priméarios, a partir dos
temas centrais da investigagdo, foram realizadas entrevistas do tipo semi-

estruturadas com perguntas abertas.

Quanto aos dados secundarios, o levantamento dos mesmos deu-se a

partir da leitura dos documentos da prépria organizagéo.
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3.7 LIMITACOES DO METODO E TECNICAS

Mesmo sendo um estudo de uma situagdo particular, tratando-se de uma
pesquisa do tipo estudo de caso, para Bruyne et al. (1982), as limitagbes deste
método encontram-se na dificuldade de se chegar a totalidade, muito embora haja a

busca da compreenséo do todo.

Quanto as técnicas, todas possuem restricdes e limitagbes de acordo com
autores como Richardson et al. (1989); Trivifios (1987). Em relagdo as entrevistas
do tipo semi-estruturadas, as mesmas podem trazer dificuldades para entrevistador
e entrevistado. Porém, nesta técnica nio existe rigidez de roteiro. Pode-se explorar
mais amplamente algumas questdes. O carater subjetivo da observagdo se constitui
na sua principal limitagdo e a analise dos documentos pode ser comprometida pela

sua confiabilidade ou seu acesso.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DAS ANALISES DAS ENTREVISTAS

A seguir estdo apresentadas as principais declaragées feitas pelos
entrevistados do SENAI. Cabe observar que todas as entrevistas foram realizadas
nas dependéncias da referida organizagdo. As datas e horarios das entrevistas ndo
estdo aqui apresentados a fim de preservar a identidade dos colaboradores deste

trabalho.

A partir de cada coleta de dados foi elaborada uma segdo contendo, na
seqliéncia, os principais momentos registrados quanto a percepg¢do, de cada

entrevistado, em relagdo as mudangas nas relagdes de trabalho e emprego.

4.1 ENTREVISTAUM

Apds os procedimentos iniciais, foram apresentados os objetivos das
entrevistas e 0 modo como as mesmas seriam conduzidas. Conforme planejado fez-
se uso das entrevistas semi-estruturadas elaboradas para a etapa de coleta dos
dados do tipo primarios. De inicio foram considerados pontos que caracterizam o
SENAI, em especial sua relagdo com a preparagdo de pessoas para o trabalho,
razdo da opg¢ao por esta instituicdo. Em especial ao que se refere a formagéo de
profissionais para o mercado de trabalho, foi facil para o Entrevistado1 comecar a
falar em emprego e desemprego. Mais precisamente entdo |Ihe foi indagado o que

estes dois conceitos Ihe lembravam.

O Entrevistado1 de imediato associou tais conceitos a fungdo do SENAI,
nas suas palavras, formag¢do de méo-de-obra, contudo, a mesma deveria dar-se
‘numa nova concepgado”. Ao que lhe foi pedido que discorresse mais sobre sua
afirmagéo anterior, o Entrevistado1 mencionou que a organizagdo estava em
processo de criagdo de uma nova cultﬁra na instituicdo. Nas suas palavras o

respondente colocou que no futuro o profissional “podera ser empregado, como
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também, podera ter uma fonte de renda através da gestdo de uma empresa que ele
venha montar ou em cooperagdo com outras pessoas”. Para deixar mais claro,
acrescentou que se iniciava um processo de introdugdo nos cursos do SENAI, de
disciplinas de empreendedorismo. Talvez para justificar suas colocagées o0 mesmo

tomou como exemplo o curso técnico de revestimento em ceramica.

De acordo com o Entrevistado1, os alunos de tal curso ja saem, conforme
suas palavras, “com toda base de uma empresa”. Para o Entrevistado1, tal base
assenta-se naquilo que identificou como a parte gerencial, de empreendedorismo,
firma registrada e com um crédito de até 20 mil reais da Caixa Econémica para
adquirir todo o ferramental, todo o material necessario e um veiculo do tipo utilitario,
mais telefone celular, ou o que for necessario para tocar uma empresa. Nas suas
palavras “ndo é mais, s6 a pura formagdo de mao-de-obra, mas uma visdo de

preparar o homem para o0 mundo... 0 mundo que esta vindo ai”.

Ao ser interrogado quanto aos motivos ou o porqué dessa maneira de
posicionar-se diante do mercado de trabalho, qual era a fonte de tal entendimento,
de modo a concluir que esta estratégia estaria de acordo com os objetivos do

SENAI, o entrevistado1 indicou varios pontos que apresentou em seguida.

Para ele, tal entendimento deve ser creditado as pessoas que compdem a
Organizagédo, aquelas que teriam, em suas palavras, “visdo do proprio mundo”. E
acrescentou que, a partir de uma vivéncia de planejamento, ouvindo consultores
alem de informagbes sobre o mercado, entenderam que, “0 emprego esta
desaparecendo, reduzindo”. Diante dessa constatagdo, e o Entrevistado1
demonstrou certeza em sua afirmagio, “as pessoas tém que sobreviver, e néo
necessariamente empregadas, entdo ndo adianta ficar formando méao-de-obra para
ser empregado, se n&o vai ter emprego, temos que preparar para emprego quando

tem emprego, além de habilitar as pessoas para a geragdo de renda”.

Nas suas palavras “obter renda significa de duas formas... ou auténomo,

ou... qualquer outra forma... ou incentivando a criar uma empresa”. Exemplificou
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com a experiéncia da cooperativa de alunos, criada em Chapec6-SC, e anunciou a
inauguragdo de uma nova incubadora dentro do SENAI no Brasil, “incubadora, para

estimular a criagdo de novas empresas, dentro da escola do SENAI".

Indicando o conteddo da entrevista e aproveitando a referéncia a
constituicdo de uma empresa, a entrevista foi direcionada de modo a propiciar que o
Entrevistado1 se pronunciasse em relagdo a custos, e a partir disto foi-lhe

perguntado entdo, como o Entrevistado1 via o custo da mao-de-obra?

No entender do Entrevistado1 ha duas situagdes, quanto aos custos de
mao-de-obra. Em sua opini&do os encargos € que aumentam esse custo. Todavia,
nas suas palavras “aquilo que o trabalhador recebe como remuneragdo pelo seu
trabalho é pouco, todos acham, mas, o0 mesmo tanto € pago como encargos, isso é
que onera, esse Onus é grande”. A partir desta afirmacgao foi-lhe sugerido que
indicasse um percentual do quanto seriam tais encargos. Para o Entrevistado1
existem entendimentos diferentes quanto a este percentual, mas apresentou como
referéncia de que o percentual que os encargos representam estariam na ordem de
“100% sobre o valor recebido pelo funcionario”. Vale ressaltar que este percentual
aproxima-se em muito com os calculos de Pastore (1994) e Pastore (1998),
divulgado ndo somente através das publicagdes deste autor, mas também pela

imprensa.

No decorrer, ainda considerando custos, a entrevista foi conduzida para
que o Entrevistado1 se manifestasse quanto a possibilidade de haver uma relagdo
entre a busca das empresas pela redugdo de custos através da utilizagdo de novas

tecnologias e mudancas nos empregos. Nas palavras do Entrevistado1, “a
tecnologia exatamente faz com que as empresas diminuam o niimero de méao-de-
obra”. Para ele, a tecnologia esta associada a substituicdo do trabalho bragal, de
modo que, quanto maior a automagdo, maior a tendéncia de haver aumento de
desempregados, cuja atividade se caracterizava pela venda de seu esforgo fisico.

Mas acrescenta que em contrapartida, “aquelas novas ocupagbes, que demandam
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conhecimento de nivel mais elevado, essas tem caréncia”. No seu entender, “no
Brasil o desemprego pode ter como agravante o fato das pessoas ndo estarem
devidamente preparadas”, ou nas suas palavras, “compreender ou para perceber a
necessidade de mudar de foco, de sair daquela visdo de habilidade manual, para

uma visdo de légica de raciocinio”.

Considerando as colocag¢des do Entrevistado1 até este ponto, as mesmas,
podem indicar que o mesmo percebe mudancas quanto as habilidades ou
capacidades que os trabalhadores deveriam desenvolver. A busca por redugdo de
custos, o que poderia ser obtido pelo uso de novas tecnologias, poderiam constituir-
se, até aqui, como as causas identificadas para que trabalhadores concentrassem
seu empenho no desenvolvimento de capacidades n&o focadas somente nas

habilidades manuais.

Pode-se, também, considerar a partir das observagées do Entrevistado1
que o mesmo atribui ao empregado a responsabilidade por essa decisdo, em sua
opinido “é o empregado que deve estar preparado”. Convém que seja destacado,
que em nenhum momento da entrevista, até este ponto, o respondente considerou a
possibilidade da participagdo do empregado nas decisbes que poderiam dizer
respeito as mudangas no conteido de seu trabalho. Tal constatagdo pode
corroborar a favor de Aglietta (apud Mattoso, 1995), referindo-se a autonomia que
trabalhadores teriam sobre seus trabalhos, pois apesar de repetidamente ter sido
falado em mudangas, permaneceria a idéia de que as empresas, quanto as
mudangas que afetam seus processos produtivos, e por consequéncia, seus
trabalhadores empregados, possivelmente tomam suas decisbes sem ou mesmo

reduzindo a participagdo destes.

O Entrevistado1 foi incentivado entdo, a manifestar-se se no seu entender
haveria uma nova forma de dimensionar, dividir o trabalho. Para esclarecer,
considerando Bridges (1995), foram apresentadas as idéias deste autor e destas a

de que, muitas vezes, preparar um empregado, preparar uma pessoa para um
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emprego, € prepara-las para executar uma parte de um todo. Entdo mais
especificamente, como ele considerava tal afirmagdo, qual sua maneira de

entendimento em relagéo a isso?

O Entrevistado1 de imediato respondeu: “Olha, eu te diria que isso ja
passou, essa fase da divisdo do trabalho nos moldes da Revolugédo Industrial ja
morreu, e o SENAI fazia muito isso — ele se referia a preparar as pessoas para um
emprego — hoje, porém, o SENAI prepara um profissional polivalente ou eclético”.
Mas o que ele entendia por polivaléncia? Nas suas palavras o Entrevistado1 colocou
que “hoje o profissional tem que ter uma visdo mais abrangente de toda a sua area
de atuagédo, digamos assim, onde o profissional opera ao mesmo tempo varias
maquinas, onde tem realmente a polivaléncia, & preciso que seja um profissional
multifuncional”’. Exemplificou entdo com a mecatrénica, que envolve mecanica,
elétrica, eletronica, informatica, matematica, fisica e conhecimentos gerais, dentre

outros.

Pode ser observado nessas Ultimas colocagées o entendimento que o
Entrevistado1 tem de polivaléncia e a relagdo desta com a inter-relagéo de distintos
conhecimentos ou habilidades, todavia, suas colocagbes ainda podem indicar a
no¢do de que a participagdo de empregados é limitada a determinadas partes do

todo que compdem uma organizagéao.

Nesta entrevista foi apresentada uma observagéo que acabou sendo Unica
entre todas as entrevistas realizadas. O Entrevistado1, retomando o que falara
sobre tecnologia, e relacionando esta com o que falara sobre polivaléncia,
acrescentou que “quando a gente falou de automagédo, desemprego, também essa
questdo, que ndo é automagédo, é a polivaléncia, quer dizer, uma pessoa ter mais
que uma habilidade substituindo 4. Nao foi o efeito da automacgédo, é efeito da
aquisi¢do de um novo conhecimento ou de multifuncionalidade, o profissional agora
€ multifuncional, entéo ele substitui 2, 3, 4” e logo acrescenta que “a gente pensa no

robozinho, no computador, ndo pensa que o ser humano evoluiu também, na
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habilidade, na aquisigdo de mais conhecimentos”.

Estaria aqui identificado um elemento ndo considerado pelos autores
consultados: a capacidade das pessoas em realizar de forma individual o que antes
demandava um namero maior de individuos. Martin & Schumann (1998), se referem
a opgdo que alguns administradores fizeram “enxugando” suas empresas,
abordando esta situacdo em uma ética distinta daquela do Entrevistado1. O
entrevistado1 buscou um exemplo que ilustrasse suas palavras e declarou que “aqui
dentro da sede do departamento nds tinhamos 120 pessoas, Hoje nés temos 48,

fazendo igual ou muito mais do que se fazia com os 120”.

O exemplo apresentado pode falar a favor do entendimento que o
Entrevistado1 demonstrou sobre a questéo, todavia, até este ponto constata-se uma
reducdo no numero total de pessoas, ndo sendo possivel, contudo, deduzir que
paralelo a isto, estes que permanecem estejam substituindo todos aqueles que
anteriormente trabalhavam na organizagdo, ou mesmo, constatar se ha maior ou
menor numero de atividades que estejam sendo executadas; podem os
procedimentos internos ter sido reavaliados e redimensionados de forma a
tornarem-se mais fluidos e dinamicos, até mesmo, reduzindo a necessidade de
pessoas envolvidas. Pode-se, entretanto, nestas circunstancias, ser considerado a
possibilidade de uma redugéo significativa nos custos com pessoal pela

organizagao.

Para explorar mais a questdo, e como forma de resumir a idéia, o
Entrevistador1 colocou que novas tecnologias podem substituir pessoas, mas,
também existe o fato de uma pessoa poder substituir outra, dado o seu ganho de
habilidade, o seu aprimoramento. Com o consentimento favoravel do Entrevistado1
quanto a observacgdo acima, a entrevista foi conduzida de modo a identificar como o
respondente entendia a situagdo daquelas pessoas que foram colocadas de fora do

processo produtivo?

O Entrevistado1 entende que tais pessoas “n&o tém o conhecimento, ou
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particularidade ou o conhecimento técnico para as novas necessidades”. Para o
Entrevistado1, esta € uma questdo para ser resolvida através do aprimoramento da
formacdo pessoal, e da necessidade “de se voltar aos bancos escolares”. Esta
declaracdo remete ao que foi abordado no capitulo da fundamentagéo tedrica sobre
o novo contexto quanto a utilizagcdo da mao-de-obra nas organizagées. Também as
palavras do Entrevistado1 podem falar a favor da idéia de que nessas circunstancias
cabe as pessoas providenciarem sua requalificacdo, deixando mesmo entrelinhas
que tais pessoas sdo as responsaveis pela sua situagdo, assim como, pela
obtencdo dos requisitos que lhes garantiria a permanéncia nas organizagdes a partir

do atendimento das demandas destas.

Considerando entédo a existéncia de uma redug¢do no numero de empregos
e, nesta altura do desenvolvimento da entrevista houve uma referéncia direta as
industrias, no entender do Entrevistado1, haveria uma transferéncia dos
trabalhadores dessas organizagbes para o setor de servigos. No seu entender, “com
a reducdo da méo-de-obra na industria, em fungdo de fatores como a automacgéo e
multifuncionalidade das pessoas, s&0 necessarias menos pessoas na industria para
produzir muito mais, com isso, sobrariam pessoas para atuarem em diversas areas”.
E citou que areas seriam estas: “... na area de vendas, na area de lazer, terceira
idade, existe uma infinidade de atividades que fogem do sistema de produgéo”. E
finaliza dizendo “ndo & como fabricar, como transformar matéria-prima em objeto,
em produto”. Tal migragédo é considerada nos trabalhos de Pastore (1995) e Mattoso

(1995).

Finalizando a entrevista, o Entrevistado1 enfatizou que “o que se vé é um
processo crescente de exigéncias e uma necessidade crescente de habilidades”.
Dai a importdncia do aprimoramento dos potenciais humanos. “Devemos nos
preparar para preparar a méo-de-obra, preparar o ser humano como estad sendo
preparado na Europa, Estados Unidos ou qualquer lugar do mundo”. Nas suas

palavras e fazendo uma analogia, o Entrevistado1 coloca que “se as pessoas nédo
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obtiverem uma evolugéo tal qual se faz com um software de computador, nés, os
seres humanos na evolugdo do mercado, vamos ter destino igual, vamos ser
descartados, vamos mesmo ser descartados”. E acrescenta que “choca a idéia de
que o ser humano vai ser colocado de lado como é colocada uma maquina, um

computador, mas, infelizmente essa é a realidade no mundo”.

As palavras finais do Entrevistado1 podem indicar uma confirmagéo de
algo ja considerado ao longo da entrevista com o mesmo, ou seja, uma aceitagdo
sem muitos questionamentos, de que, cabe aos individuos o seu desenvolvimento
de modo a atender as necessidades das organizagbes; também pode ser resgatado
no entender do Entrevistado1, a existéncia de uma ‘realidade no mundo” que
necessariamente, ndo condiz exatamente com as atuais condicbes em que se

encontra preparada significativa parcela do grupo de trabalhadores.

4.2 ENTREVISTA DOIS

O mesmo procedimento inicial para dar condigdes ao inicio das entrevistas
foi adotado com o Entrevistado2. Ao conhecer preliminarmente os temas de
interesse do presente estudo, imediatamente o Entrevistado2 comegou a falar em

desemprego.

Nas suas palavras o Entrevistado2 deixou claro o que seria a esséncia do
seu entendimento sobre o que caracteriza o desemprego. Em sua opinido,
“‘desemprego é o cidaddo nao ter a opgéo, a oportunidéde de desenvolver uma
atividade, formalmente ou informalmente”. Nota-se aqui que no seu entender, o

emprego ndo estaria apenas nos limites da organizagéo formal.

Considerando especificamente o porqué desse novo entendimento, o
Entrevistado2 tomou por referéncia a experiéncia que vivenciara no SENAI. Nas
suas observagbes apresentou que o SENAI, tdo logo, passou a fazer uso de

planejamento estratégico, teria percebido que estava inserido num ambiente de
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mudangas rapidas, onde as fronteiras desapareciam para seus clientes, e que ainda

deveriam ser consideradas as mudangas que ocorriam nos proprios clientes.

Assim, explorando mais suas colocagbes, foi sugerido a0 mesmo que
falasse mais sobre as caracteristicas de tais mudancas, o que justificaria as
mesmas, O que estaria acontecendo que levaria a essa mudanga? Para se
expressar o Entrevistado2, considerando informagdes de que dispunha sobre a
previsdo do surgimento acelerado de novos produtos e servigos para a proxima
década, coloca em suas palavras que “se nés levamos ai, 1900, quase 2000 anos
para desenvolver tudo isso — referia-se aos produtos e servicos disponiveis na
atualidade - isso vai ser transformado agora em 10 anos, isso significa que é
preciso ter mais agilidade, é preciso ter um novo perfil de trabalho. Um perfil mais
dinamico, rapido, criativo, enfim. E que o conceito em fungédo desta globalizaggo, o
conceito das coisas, o conceito de viver, estdo mudando e o trabalho esta atrelado a

esse conceito novo de viver”.

Mas, como se daria tal desenvolvimento e o que isto implicaria em relagao
aos empregos? Para o Entrevistado2 assumiriam papéis destacados dois elementos
nesse processo: o primeiro elemento que citou foi a tecnologia, como suporte para
que pudessem ser criadas “tantas coisas novas”. E acrescentou ser necessario “que
tenha uma filosofia, uma metodologia, enfim, uma tecnologia para dar suporte”. O
segundo elemento que citou, refere-se as pessoas e as habilidades esperadas
destas, a considerar que “as pessoas para ter esta agilidade é preciso que elas
estejam desenvolvidas, e esse desenvolvimento pressupde conhecimento, por isso,

€ que estamos na era do conhecimento”.

Todavia, o Entrevistado2 acrescentou que hoje os recursos humanos séo
caros para as organizagcées, de modo que os empregados, nas condi¢cdes atuais
quanto aos encargos sociais, “dificilmente teriam condigées de serem mantidos,
para que se consiga os produtos na velocidade que as coisas andam, entdo

obviamente esses encargos sociais, na faixa de 110% a 120%, oneram as
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empresas, e as empresas precisam se manter para sobreviver, crescer e expandir.
O conceito de empresa também vai mudar’. Vislumbrou um prazo para tais
mudanc¢as quando disse: “isso dentro de 2 ou 3 anos, isso vai mudar. Esse tipo de

modelo que esta ai, ele ndo tem como sobreviver”.

Considerando ainda as habilidades requeridas pelo mercado de trabatho, o
Entrevistado2 coloca que “hoje ndo se fala mais em especialistas, hoje se fala de
polivalentes, multifungdes” e acrescenta, “aquela divisdo do trabalho pregada pelas
teorias classicas da administragdo, nos moldes de Taylor e Fayol, isso teve um
momento”. O Entrevistador, entéo, indagou se caberia ao profissional conhecer mais
do que uma “parte” do todo, rompendo-se com o modelo fracionado do emprego
(Bridges, 1995)? Diante da pergunta o Entrevistado2 respondeu valendo-se do
exemplo das diferencas entre profissionais liberais e do profissional integrado a uma
organizagdo. Para o Entrevistado2, “o profissional liberal ele é realmente o
polivalente, ele briga com tudo e com todos, ele tem que saber de tudo porque,
sendo ele ndo sobrevive. Este conceito estad vindo para dentro das organizagbes”.
Mais adiante acrescentou: “hoje a gente forma um profissional polivalente, e ndo
mais, aquele especialista focado, isso migrou em fungdo na nossa missdo e em

funcéo da exigéncia dos clientes, e as empresas que ndo perceberem, é porque ndo

querem, e estas, estdo fadadas a sucumbir”.

Considerando os aspectos que o Entrevistado2 apresentou até aqui, pode
ser oportuno destacar a semelhanga com as colocagbes do primeiro entrevistado,
no que se refere aos seguintes aspectos: o entendimento de que o emprego, nos
moldes atuais, estaria diminuindo, a verificagdo de mudangcas acompanhadas por
novas tecnologias e a necessidade dos trabalhadores desenvolverem-se para o
acompanhamento das mesmas, o que pode ser remetido ao entendimento de
Bridges (1995). Também ha uma aproximagdo significativa entre o entendimento
dos entrevistados até aqui, quanto ao custo dos encargos sociais, conforme Pastore

(1994) e Pastore (1998).
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Pode-se, também, destacar nesse ponto a expressdo “brigar com tudo e
com todos”, que pode indicar, no entendimento do Entrevistado2, a existéncia de
uma disputa na qual os empregados estariam envolvidos, disputando as
oportunidades minguantes de postos de trabalho. Estaria reforcando este
entendimento o uso dado pelo Entrevistado2 aos termos “sobrevivéncia” e
“sucumbir”. A situacdo de competicdo como aspecto destacado, na qual estariam
inseridos os trabalhadores e empregados de modo geral, pode ser remetida as
obras de Forrester (1996), Bridges (1995), Martin & Schumann (1998) e Rifkin
(1995), autores para os quais, tal situagdo de competicdo, até mesmo, para
sobrevivéncia se constitui numa das mais significativas caracteristicas que

configuram as mudancas em relagdo ao emprego e trabalho.

Continuando em suas colocagbes, neste momento, referindo-se a
globalizagdo, o Entrevistado2 coloca que “o efeito da globalizagdo é geral, ndo é
focada nem especifica”". No seu discurso aparecem indicadores que falam a favor de
um processo de mudanga muito mais complexo do que s6 no ambiente da
organizagdo, ou s6 no que diz respeito ao empregado e a exigéncia dele. Tal
observagao pode ser mais evidente nas palavras que seguem: “... entdo na verdade
€ um sistema, ndo € uma mudanga s6é num setor, ou s6 numa coisa, a vida € um
mundo, as coisas, os habitos, os costumes, a forma de viver esta mudando, quem

nao se aperceber disso ndo vai chegar 14”.

Ao ser incentivado a manifestar-se quanto ao seu entendimento no que se
refere a existéncia de tantas pessoas desligadas de seus empregos, seria uma cifra
em torno de 800 milhdes de pessoas de acordo com Rifkin (1995), o Entrevistado2
acrescentou uma observagado exclusiva da sua parte se comparado com os demais.
Para ele, a informagéo veiculada na imprensa sobre os indices de desemprego se
constituiria, de acordo com suas palavras, em “uma forma de fazer presséo, porque
também, ndo vamos ignorar que a midia ndo sabe se o que ela quer dizer esta

certo. Isso no fundo, no fundo é uma forma de presséo, para se criar uma melhoria
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de qualidade de vida”. Mais adiante, ele acrescentaria que por forca de tais
pressdes eventualmente a sociedade, bem como, o governo tomaria medidas para

gerar empregos.

As colocacbes destacadas acima podem indicar que o Entrevistado2
entende de forma favoravel tal pressdo da parte dos 6rgdos de comunicagao;
todavia, o mesmo néo atribui a nenhum sujeito a origem da intengcdo de melhoria da
qualidade de vida, conseguindo identificar, contudo, quem reagiria a estas pressoes,
a sociedade e o governo. Tal entendimento pode remeter as proposigoes de Rifkin
(1995) e Kuttner (1998), quanto a participagdo do governo no gerenciamento
macroecondmico, assim como, ao entendimento do que ocorreria com a saida deste

da economia conforme Mattoso (1995) e Leite (1994).

Para explorar um pouco mais quanto ao entendimento do Entrevistado2
em relagdo as intervengdes do governo, o Entrevistador relatou o caso do governo
da Argentina, que na construgdo de uma auto-estrada, colocou nos critérios de
avaliagdo, para participar da licitagdo publica, que a tecnologia a ser empregada
deveria ser a tecnologia de 10 anos atras, para poder gerar empregos. Como ele
percebia tal intervengdo? A resposta obtida foi curta e objetiva. Nas suas palavras
“isto € uma forma de vocé administrar uma insatisfagdo popular, agora essa € uma

medida de curto prazo”.

A afirmacdo acima destacada pode falar a favor de que para este
entrevistado, estaria claro que as mudangas que caracterizam os dias atuais estéo
situadas em dimensdes que nio se limitam ao ambiente das organizag¢des, ou que,
as conseqléncias se verificam somente nos empregos. Parece estar claro o que
seriam mudangas paliativas e de curto prazo, mas, ndo foi possivel obter do
Entrevistado2 que aspectos, no seu entender, poderiam exemplificar mudancas

duradouras ou mesmo estruturais.
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4.3 ENTREVISTA TRES

ApdGs a apresentacdo dos objetivos da entrevista, o Entrevistador sugeriu
que em um primeiro momento o Entrevistado3 falasse sobre emprego e

desemprego. O que tais termos lhe suscitavam?

Na sequéncia das entrevistas, o Entrevistado3 foi o primeiro a manifestar-
se considerando o que o emprego significava para si. Nas suas palavras “quando se
fala em emprego a primeira idéia que se tem, eu, tenho emprego como estabilidade
e seguranga, filosoficamente falando, claro que a gente sabe que hoje, o conceito
de emprego ele esta justamente mudando”. Ele se referia a diminuigdo do sentido
de seguranga e na existéncia de mudangas que o emprego lhe assinalava, e
acrescentou quais seriam estas mudancgas: “hoje vocé tem alguma coisa para fazer,

n&o importa onde, ndo importa a quem, com tanto cjue vocé tenha algo a fazer”.

Dando prosseguimento, o Entrevistador comentou que n&o raramente
quando se aborda o assunto emprego, desemprego um dos aspectos que vem a
tona é o conceito e os distintos entendimentos acerca da tecnologia, seus usos e
conseqiéncias. Entdo |Ihe foi indagado, como ele percebia a relagdo emprego e

tecnologia?

O Entrevistado3 respondeu, de forma reticente, deixando transparecer nas
suas palavras a indicagdo dos efeitos futuros da tecnologia no que se refere a
transformacgdes, juntamente com um efeito ja presente. Nas suas palavras colocou:
“‘Bem... a tecnologia, ela acabou forgando uma situagdo de..., dos excluidos, ela vai
transformar de modo que uma determinada quantidade de pessoas ndo tem mais

colocagdo no emprego”.

Pode ser observado acima, a busca do entendimento da relagdo que ha
entre emprego e tecnologia, o que pode remeter a pesquisa apresentada por
Pastore (1998). Conduzindo as colocagbes, o Entrevistador indagou se seria

possivel atribuir a tecnologia como causadora do ou pelo menos considera-la, um
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elemento que estaria conduzindo algumas pessoas ao processo de exclusdo? Nas
suas palavras respondeu que o desemprego seria “uma das conseqliéncias da
tecnologia”, e argumentando acrescenta que “a tecnologia exige um certo nivel de
conhecimento, um nivel de aperfeigopamento que infelizmente as pessoas ndo estio
se adequando a isso”. Haveria aqui o entender quanto a obsolescéncia de
determinados profissionais diante das exigéncias das organizagées, entendimento

comum entre os entrevistados até este ponto do trabalho.

Ainda para reforgar a idéia anterior, o entrevistado coloca que “o mercado
exige, uma mao-de-obra que saiba, além de ouvir, que saiba interpretar, que saiba
tomar uma iniciativa, entdo quando se coloca que o nivel de exigéncia estd sendo
alto, ele precisa tomar determinadas decisées e ter capacidade de resolver

determinados problemas”.

Tais indicagbes conferiram oportunidade para o Entrevistador indagar
sobre a tradicional divisdo do trabalho, especialmente verificada nos empregos
conforme Bridges (1995). Para o Entrevistado3 conforme suas palavras “a divisdo
do trabalho ela se fez necessaria, ela foi necessaria num determinado momento.
Para a industria era a méo-de-obra vinda da agricultura, e a Unica forma de fazer
com que aquilo — referia-se a produgdo da induastria — ocorresse realmente, de
pessoas que ndo sabiam fazer absolutamente nada em termos de indUstria, foi fazer

a divisdo do trabalho”. E finaliza sua declaragdo dizendo que, “é claro que nos dias

de hoje vocé ndo pode mais admitir situagGes desse tipo”.

Conduzindo suas colocagées, o Entrevistador incentivou para que falasse
sobre o que entende como custo do trabalho. Para o Entrevistado3 de uma certa
maneira, a méo-de-obra no Brasil ainda é relativamente barata. Esta afirmacéo,
aparentemente, contraria ao que colocavam os entrevistados até este momento,
exigiu esclarecimentos. O Entrevistado3 entdo discorreu: “me refiro que estaria
apenas pagando pelo esforgo fisico, vocé nédo estaria pagando pelo esforgo

intelectual, vamos dizer assim, esta méo-de-obra é relativamente barata porque em
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fungdo da oferta”. Na continuidade de seus argumentos haveria uma valorizagéo do
trabalho intelectual, mais do que os trabalhos caracterizados pelo emprego de
habilidades manuais ou que requerem condi¢cbes de ordem fisica. Haveria sim um

aumento, por parte das organizagdes, da busca por trabalhadores mais capacitados.

As colocagbes acima podem falar a favor do entendimento de que o
trabalho teria seu valor definido pelas leis de oferta e procura nos moldes da
economia de mercado. Todavia, para Kuttner (1998), bem como, para Martin &
Schumann (1998), tal entendimento ndo procede, haja vista, os exemplos
apresentados pelos autores. Quanto aos encargos sociais indicou usar por

referéncia o percentual de 82%, todavia, igualmente aos demais n3o citou a fonte.

Quanto as mudangas no processo produtivo que o Entrevistado3
procurava descrever, havia espago para entender que as mudangas verificadas se
caracterizavam como se algumas daquelas atividades, que antes estavam atribuidas
ao superior imediato, hoje tivessem sido transferidas para o operador que, até
entdo, se limitava aos aspectos técnicos da maquina. O Entrevistador incentivou o
entrevistado3 a falar. Para esclarecer suas colocagbes 0 Entrevistado3 apresentou
seu entendimento quando disse que nos moldes mais tradicionais “alguém tomava
essa decisdo, dizendo — ao empregado — o qué fazer, quando fazer, o papel dele
era simplesmente fazer, porque, o qué fazer, quando fazer, e como fazer, muitas

vezes néo era determinado a ele, hoje n&o, toda essa decisdo passa por ele”.

Durante este encontro, o Entrevistado3 resgatou uma expressdo que
ouvira recentemente: “hoje ndo se estaria mais trabalhando com recursos humanos,
e sim, com humanos com recursos". E acrescentou que tais recursos,
especialmente aqueles de ordem intelectual, precisam ser explorados,
desenvolvidos, incentivados e despertados, até mesmo, como uma maneira de
atender as necessidades e interesses das organizagGes. Mais adiante deixaria claro
o que poderiam ser tais interesses, quando disse: “quando a gente fala, de acordo

com as organizagdes, nos temos que ser realistas, existe esta relagdo de capital e
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trabalho, alguém quer obter o lucro e alguém quer ser pago em fungdo de permitir
que se atinja esse lucro”’. O Entrevistado3 conclui suas colocagbes dizendo que
oportunidades de fazer algo, como trabalho, sempre vai existir e acrescentou que “é
claro que a competitividade esta sendo cada vez maior, vocé precisa
necessariamente para poder ser uma empresa, vamos dizer assim, para poder
ofertar o seu servigo, vocé precisa ter competéncia, e a competéncia passa

necessariamente por capacitacdo, qualificagdo e aperfeicoamento”.

As colocagbes do Entrevistado3 podem indicar que no seu entender as
organizacdes, no cenario de competicdo em que se encontram, necessitam de
pessoas capacitadas para o atingir seus objetivos. Convém, também, destacar nas
observagbes do Entrevistado3, que o mesmo, ao considerar o trabalhador como
uma “‘empresa” que oferece seus servigos, pode estar considerando que cabe ao
individuo habilitar-se e disputar sua colocagdo diante de novas exigéncias do

mercado de trabalho.

4.4 ENTREVISTA QUATRO

Ao ser iniciada a entrevista, o Entrevistado4 referiu-se de imediato as
novas tecnologias e a eliminagdo que esta causaria nos postos de trabalho, que
identificou como bragais. Para ele, o trabalhador bragal “ndo tem mais futuro dentro
da competicdo do mercado de trabalho, porque a automagéo, ela tem terminado
com esse operariado”. Diante de tais colocagdes, o Entrevistador indagou o porqué

deste entendimento, incentivando-o a falar mais.

Para o Entrevistado4 o problema a ser considerado diz respeito a
“incapacidade que nos temos por causa da nossa pouca educagdo, a nossa pouca
formagdo escolar, de entender a questdo da informatizagdo, da tecnologia”. E
criticando ag¢des que n&o visem resolver aquilo que chamou como incapacidades,

citou agdes do governo brasileiro. Para ele, o atual plano do governo “Brasil em
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Acao”, do qual destacou a construgdo de oleodutos, viadutos e estradas que se
caracterizava como uma medida temporaria, diante do desemprego que cresceria
com o uso cada vez mais intensivo da tecnologia; nas suas palavras acrescentou
taxativamente que “isso vai acabar um dia, e esse povo onde vai ficar"? Ficou claro
que no seu entender, a educagado diz respeito aqueles elementos fundamentais a

serem considerados quando a questao for o desemprego.

Ainda considerando as deficiéncias que podem advir das caréncias na
educacgao, que segundo o entrevistado, se consistiam em deficiéncias graves para a
maioria da populagdo, questionou “este povo vai fazer o qué, vai acabar a atual
empreitada, e vai ter que levar tudo para o outro lado, tapar mais buraco, para abrir
mais uma estrada sem fim, entdo ele — o povo a que se referiu — vai ter sempre que
estar girando e o custo social disto passa a ser muito grande, e é onde ele — agora
se referia ao governo - perde de investir onde deve, na estrutura basica que, para
mim é a educagdo”. As colocacdes deste entrevistado remetem aos estudos de

Pastore (1998), Baltar (1996) e Kuttner (1998).

Para explorar sua colocagdo quanto ao aspecto da habilitagdo profissional,
o Entrevistador indagou sobre como ficaria o caso daquele trabalhador que esta
perdendo o émprego na indastria, ou perdendo o emprego que tinha até entao,
mesmo que tenha sido qualificado. O que sera que estaria acontecendo para que
este empregado, por vezes, de forma tdo acelerada, ndo servisse mais para o
mercado de trabalho? Diante da pergunta respondeu com um questionamento: “Eu
nao sei se ele foi qualificado devidamente, porque o profissional que é qualificado,
eu penso que ele tem a sua devida recolocagdo no mercado de trabalho”. Todavia,
acrescentou mudangas nessa recolocagio ao dizer que a mesma se daria “mas néo
aquela condigdo de emprego, com carteira assinada, porque eu acho que carteira

assinada esta com os tempos contados”.

Mas por que a carteira de trabalho estaria com os dias contados? O

Entrevistado4 se refere aos encargos com os quais as empresas arcam. Declara
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nas suas palavras que “manter um empregado em folha é pesado demais”. Tal
colocagdo oportunizou para o Entrevistador indagar o quanto seria este custo em
relagcdo ao salario do empregado. Para o Entrevistado4, tais custos poderiam
chegar, dependendo do programa de beneficios da empresa, de 120% a 130%. O

Entrevistado4 foi quem indicou o maior percentual em relagdo aos encargos sociais.

Convém relembrar as divergéncias que Pastore (1995) e Santos (1995)
apresentam na forma de compor este indice. Cada um destes autores apresenta
indices e critérios distintos, na inclusdo ou ndo, de alguns itens como encargos
sociais. Pode ser observado que também para o Entrevistado4, pode haver distintos
entendimentos quanto ao referido calculo, haja vista, que nas suas palavras os
indices poderiam variar de uma empresa para outra, sem estar muito claro o que
seriam encargos € o que seriam outros custos, que diferentes empresas poderiam

estar destinando aos seus empregados junto ao pagamento de seus salarios.

Quanto as perspectivas futuras do trabalho, o Entrevistado4 sugere como
aspecto relevante as constantes mudangas quanto ao “local” onde os trabalhadores
“venderiam” seu trabalho. Nas suas palavras, “vai existir um trabalho e vai existir
alguém que queira comprar aquele trabalho. O individuo vai la e presta seu trabalho,
depois presta para outro. Isto ja ocorre com frequéncia”. Pode-se neste ponto fazer
uma referéncia as possibilidades de Bridges (1995), quando este se refere as

oportunidades que teriam de ser buscadas pelos trabalhadores.

Desenvolvendo mais esta idéia, o Entrevistado4 acrescentou uma o6tica até
entdo ndo considerada pelos outros entrevistados: o custo que a empresa teria ao
eliminar grande namero de postos de trabalho. Para ele, o desgaste que a empresa
teria com tal procedimento, talvez, seria maior que o custo financeiro. No seu
entender haveria prejuizos para a imagem de tais organizagbes. Nenhuma

referéncia até este momento, contudo, para o que “custaria” para o desempregado!

Quanto a possiveis mudangas no modo de realizar o trabalho nas

organizagdes, semelhante aos demais, o Entrevistado4, também se referiu a
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necessidade de polivaléncia, ou nas suas palavras, a necessidade “de estar
preparado para atuar em mais de uma frente de atividade”. Para o Entrevistado4,
“isso forga com que a gente va buscar - referindo-se a variadas qualificagbes — mas
nem todos tém essa chance, num Brasil que passa fome”. Ainda acrescenta que “a
questdo é cultural, a importéncia que ndés passamos a dar ao estudo”. Incentivado
pelo Entrevistador a apresentar suas reflexées sobre o que dissera, o Entrevistado4
nas suas palavras colocou que “a falta de dinheiro para comprar comida faz com

que seja esquecido aquilo que ndo é urgente”.

Manifestando-se mais sobre a necessidade de polivaléncia, colocou que
da parte do trabalhador o mesmo ndo pode estar apenas “adestrado” para uma
finalidade especifica, de modo que argumentou: “porque ele, o trabalhador, tem que
se preocupar com a qualidade, com a leitura dos graficos, com o desvio padrio,
com o controle estatistico do processo, que dizer, ele hoje, se quiser manter seu
posto de trabalho, se quiser manter sua ‘carteirinha’ de trabalho assinada, ele tem
que se ‘jogar no estudo”. Retoma aqui a importancia da educagdo. Ainda sobre a
diminuigéo dos postos de trabalho e polivaléncia de fungées dos trabalhadores ver

Baltar (1996).

Explorando mais suas observagdes, o Entrevistador conduziu a entrevista
para que o Entrevistado4 se manifestasse quanto ao modo pelos quais as
organizagdes estariam aproveitando seus recursos humanos, se haveria na sua
percepgdo mudangas em andamento. O entrevistado4 nas suas palavras indicou
que “ndo ha mais o que podia ser visto em uma linha de producgéo: o gancho que
era meu, o gancho que era teu, isto ndo existe mais. Cabe ao empregado correr
atras porque o resultado € comum a todos, como ocorre com a remuneragio por

resultados”.

O Entrevistado4 entdo chega a sinalizar vantagens para a organizagéo e
uma exigéncia maior da parte do empregado. Nas suas palavras “a garantia de estar

empregado ganhando meu salario, deu ou ndo deu, paciéncia, também vou receber,
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s0 que hoje nessa postura néo sobrevive mais, porgue como tem muita gente boa la
fora para entrar, em 2 meses tudo bem, se ndo, deu em 2 meses, no 3° o
empregado sera expurgado do processo”. Tais colocagées podem falar a favor de
um entendimento de que situagbes mais estaveis nos postos de trabalho podem
conduzir a uma diminuigdo da produtividade. Neste ponto, podem ser referenciados

os entendimentos de Macedo (1985).

Outra particularidade nesta entrevista, referindo-se a nova relagdo entre as
organizagbes e empregados, foi a declaragdo que o Entrevistado4 fez considerando
o estagio atual “numa situagdo tanto boa para quem contrata, quanto para quem é
contratado”. Ao ser sugerido que desenvolvesse mais a idéia anterior, entdo o
Entrevistado4 exemplificou: “em primeiro lugar, quem esta contratando ndo esta
contratando todos os encargos, o 6nus que vem atras de uma contratagdo destas.
Segundo - colocando-se na posigdo de quem contrata — ‘eu sé contrato’ aquilo que
realmente me satisfaz. Eu n&o sou obrigado, por forga de alguma lei, a ficar com

algo que, de repente, ndo me satisfaz ou néo esta colaborando”.

Considerando as colocagbes feitas durante a entrevista, as mesmas
podem indicar que passaram ao largo outros elementos que podem responder pela
relagdo entre empregados e organizagdes, como por exemplo, a dedicagdo mutua,
reconhecimento por relagdes de longo prazo ou a oportunidade para a realizagdo de
objetivos tanto individuais quanto coletivos. E importante observar que o
Entrevistado4 colocou-se na posigdo de quem contrata, ndo na posi¢do do
trabalhador empregado. Esta situagédo oportunizou ao Entrevistador indagar sobre

quais as vantagens para o contratado?

Nas palavras do Entrevistado4, haveria como vantagens para o contratado
a oportunidade de “fazer o que gosta, dai o fato do prazer, e aceitar aquilo que
pode, porque se eu tenho um produto e esse produto esta sendo procurado por
alguem, eu também posso exigir, eu ndo estou me prostituindo, aceitando qualquer

emprego”.



89

O Entrevistado4 parece ver aqui uma oportunidade mais do que uma
ameaca, todavia, em que condigdes isto seria viavel? Na sua resposta o
Entrevistado4 apresenta como sugestdo a necessidade de cada individuo “ter um
diferencial, um diferencial estudando, pesquisando, sendo este sujeito melhor que

os outros”.

Neste ponto, contudo, o Entrevistado4 manifestou seu sentimento, na
forma mais contundente de todos. Nas suas palavras “quei'ra ou ndo, hoje eu ter
uma carteira assinada, uma garantia do meu salario todo o final de més, de um
fundo de garantia, de uma penséo para a aposentadoria, isso para mim comecga a

soar como um privilégio”.

Estes comentarios destacados podem ilustrar 0 que a entrevista indicou.
Para o Entrevistado4, as mudangas que estdo em andamento, muito embora ele
proponha o que poderia ser feito, seriam no sentido de aumentar as dificuldades de
um modo geral para os trabalhadores. Suas colocagées indicam que no seu
entender as condigbes em que trabalham atualmente os empregados assumem
caracteristicas de um privilégio, se comparadas ao que no seu entender o futuro

reservaria. Sobre estes aspectos ver Leite (1994) e Kuttner (1998).

Finalizando, seus comentarios o Entrevistado4 se concentrou nas
mudang¢as que tem vivenciado no SENAI. Para ele, somando-se a organizagéo,
declara “eu penso que nés estamos saindo €, com uma rapidez muito grande da
linha do emprego-para a linha do trabalho”. Como assim, “muito rapido™? “Para mim,
eu ndo sei se os pes estdo no chdo, mas acho que esse acelerar mudangas e

buscar novos rumos eu vejo como uma... eu vejo bem”. Conclui.

4.5 ENTREVISTA CINCO

A partir deste ponto, os registros das entrevistas destacam as categorias

mais freqlientes, enfatizando deste modo o que cada entrevistado trouxe com mais
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exclusividade.

Primeiramente o Entrevistado5 deixou claro qual principio regia seu
entendimento quanto as relagbes de emprego e trabalho. Nas suas palavras
colocou: “eu parto do principio que, o que existe no mundo chama-se venda de
servico. No meu ponto de vista € uma questdo de nés termos alguns servigos para
oferecer a comunidade, para o publico, que tenha valor para essas pessoas”. Assim,
desenvolvendo um pouco mais o que dissera indicou onde sua atengdo se
concentrava ao dizer “procure questionar outra coisa, ndo o desemprego. Comece a
questionar se o que vocé faz tem valor para ser vendido, porque o que tem que
mudar é realmente essa concepgéo, o que ou fago tem valor? Ndo tem valor, entéo
estou desempregado eternamente, entédo, tem de agregar em mim um servigo que
pode ser vendido, é sé isso”. Nestas observagdes pode-se notar claramente o
entendimento do mercado de trabalho sendo regido pelas leis de oferta e procura. E
oportuno ressaltar, no entanto, as criticas que Kuttner (1998) faz em relagdo a esta

concepgao.

Deste modo o Entrevistador incentivou para que o Entrevistadob
comentasse sobre como avaliar ou ter um servigo de valor para oferecer ao
mercado de trabalho. Enfaticamente o Entrevistado5 colocou que “a verdade é o
seguinte, se vocé estiver atualizado ja em sintonié com as mudangas, certo, e
trabalhar sempre em busca de manter-se informado, de manter-se vendendo aquilo
que se carece, vocé jamais vai ser desempregado, e tem mais outro detalhe,
quando vocé oferece o teu servigo, um servico que pouca gente faz, entra aquela
questdo de oferta e procura, quanto menos gente faz e vocé faz, e faz bem, maior o

valor”.

As colocagbes acima, e até mesmo em fungdo do modo incisivo como
respondeu, podem indicar que o Entrevistado5 ja havia considerado a questédo do
desemprego e formulado suas convicgdes. No seu discurso contundente coloca,

sem indicar ter duvidas, que “o empregado da época de hoje, no meu modo de ver,
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ele nada mais é do que um empreendedor e tem que encarar seu emprego como
um negocio proprio”. Para o Entrevistado5 o trabalhador empregado nédo pode se
limitar a fazer apenas o que suas fungdes lhe atribuem, de modo que acrescenta:
“Eu fui contratado para fazer isso, estou fazendo isso e o resto é o salario no final do
més. Essa pessoa, que pensa desta forma, esta fatalmente fadada a desaparecer

do emprego”.

Nesse momento, o Entrevistador indagou se o que estaria sendo
questionando era a idéia tradicional da divisdo do trabalho? Na sua forma direta o
EntrevistadoS respondeu que “a divisdo do trabalho no meu modo de pensar, nao
tem mais significado. Esta é a questéo, nés temos que fazer muito bem, mas, temos
que estar conhecendo todo o processo para que a gente esteja em sintonia”. Estas
observagbes se aproximam do que fora anteriormente colocado também pelos

demais entrevistados, em especial o Entrevistado2 e o Entrevistado3.

Atribuindo ao individuo inteira responsabilidade por sua situagdo no
mercado de trabalho, ao referir-se as mudangas constantes no modo de produgéo, o
Entrevistado5 colocou que “para pegar a pessoa de surpresa — referindo-se agora
ao desemprego — num determinado ponto como esse, significa que ele ndo estava
em sintonia com o mundo, ou seja, essa pessoa para acontecer isso ele ndo estava
informada, ou seja, ndo tinha nenhuma informa¢édo, de repente nao lia artigos
técnicos, ndo ouvia noticias, entende, ndo estudava, o que é muito importante, tem
que continuar estudando, certo, sempre, se ndo, se vocé ndo consegue fazer

acompanhar as informagdes, vocé vai ser pego de surpresa’.

Considerando mais especificamente o SENAI, repete 0 que seus colegas
ja haviam dito: “nés percebemos de que o mundo ndo ¢ feito apenas de empregos
formais, e que nés devemos preparar o cidaddo, ndo apenas para 0 emprego

formal, mas para a renda, para a captagdo de renda”.

Indagado em relagdo ao custo do empregado, mais especificamente em

relagdo aos encargos sociais, o Entrevistado5 foi o Unico que ndo apresentou
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nenhum percentual, ao contrario, fez uma original observagéo. Contrariamente as
formas usadas até o momento por seus colegas para sinalizar tal calculo, usou de
uma referéncia qualitativa. Nas suas palavras “o custo de empregado, ele pode ser
alto e pode ser baixo. Se for um empregado tradicional que a gente conheceu ha
alguns anos, e que ele esta la apenas como um instrumento mecanico, repetitivo de
alguns movimentos, para fazer alguma coisa, ele tem um custo alto, porque ele ndo
cria, ndo inova’. E acrescentou que em contrapartida, “se essa pessoa é criativa,
inovadora e busca realmente sempre oferecer mais, entdo a empresa ndo tem

custo. Tem investimento”.

Para explorar mais suas convicgdes, entdo o Entrevistador apresentou a
situagdo hipotética de uma empresa que adotasse a terceirizagdo de forma irrestrita.
Novamente o Entrevistado5 foi enfatico e destacou o papel das pessoas na
organizacdo ao afirmar nas suas palavras que “a credibilidade do produto que uma
empresa oferece esta exatamente na qualidade dos seus recursos humanos, e vocé
ndo ter um vinculo com as pessoas, vocé fatalmente ndo tem a credibilidade dos
seus produtos”. Entdo, para verificar se o Entrevistado5 confirmava a necessidade
do elemento humano nas organizagdes, ao ser incentivado a falar novamente o
mesmo afirmou que “sem duavida, a valorizagdo do ser humano é fundamental,

agora, valorizar quem merece ser valorizado”.

Finalizando e em uma tentativa de resumir as proprias colocagées, o
Entrevistado5 colocou que “a gente deveria ter duas grandes preocupagées: uma é

gostar da gente mesmo, a outra é fazer do seu trabalho o hobby predileto”.

4.6 ENTREVISTA SEIS

O Entrevistado6 quanto ao emprego e desemprego, inicialmente destacou
como sua maior preocupagdo, a necessidade de promover a requalificagdo de

profissionais, no sentido de manté-los na ativa. Para ele, “esta é a preocupacio
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fundamental e deve ser realmente nesse sentido da manutengdo e da abertura de
novos postos de trabalho”. Para o Entrevistado6 haveria a necessidade de que os
profissionais nao liberais adquirissem habilidades comuns aos profissionais liberais,
de modo a possibilitar-lhes o dominio de todas as etapas do processo, com

mudangas na maneira tradicional de divisdo do trabalho.

A partir destas consideragdes, manifestou que, no seu entender, “as
atividades intermediarias vao ser substituidas cada vez mais por maquinas que
produzem mais e melhor, sem necessidade de mao-de-obra. Além de ser
necessaria menor quantidade de mao-de-obra, esta, mais especializada, mais
qualificada”. Para ilustrar apresenta um exemplo: “Podemos comparar um veiculo,
vocé compra um veiculo zero quildmetro. Inicialmente ele ndo exige muita méao-de-
obra, com o passar do tempo, ele passa a exigir mado-de-obra porque ele vai
comegar a apresentar problemas. Desgaste natural que é comum a qualquer
maquina, a qualquer equipamento“. Mas, entdo, se com o passar do tempo as
maquinas exigem mais pessoas, como poderia ser explicado o aumento nos indices
de desemprego? Indagado o Entrevistado6 respondeu: “Talvez o que possa explicar
uma das situagbes de desemprego é a necessidade de uma maéao-de-obra

qualificada num ponto ou numa posi¢do do processo de producgéo diferente daquela

que esta hoje”.

As respostas podem indicar um aspecto interessante nas observagbes
deste entrevistado: maquinas, enquanto, novas dispensam mé&o-de-obra, ao passo
gue com o passar do tempo aumentariam em torno de si a necessidade de pessoas
por razbes da manutengdo. Contudo, ndo houve em qualquer momento da
entrevista a indica§éo de que as maquinas pudessem estar obtendo melhores
resultados produtivos ou que fossem mais sofisticadas, o que justificaria entdo, que
pessoas menos qualificadas estariam sendo dispensadas; haveria apenas um

deslocamento da posi¢do onde pessoas seriam necessarias.

Para o Entrevistado6 haveria inUmeras outras opgées para recolocar as
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pessoas que hora saem do processo produtivo e cita “o comércio, McDonalds, em
fim, linha de alimentagédo, varias outras frentes, ou seja, aquele profissional que nao
vai ser utilizado numa frente, existe “n” outros processos, linha de qualificagao,
treinamento especifico de qualificagdo, que certamente, um ou outro acabara se
encaixando”. Estas colocagbes antecedidas pelas acima destacadas ainda nio
indicavam os aspectos que, para o Entrevistado6, caracterizariam as novas relagbes

de emprego e trabalho; talvez indicassem um cenario impreciso para o futuro.

Deste modo, o Entrevistador abordou mais enfaticamente, como poderia
estar havendo, o crescimento dos indices de desemprego. Assim como os demais
entrevistados, também o Entrevistado6 atribuiu ao individuo a solugdo quando diz
que “o profissional que tem vontade, para esse profissional ndo falta colocagdo no
mercado. Precisa ter vontade, se eu ndo estou qualificado eu vou me qualificar, vou
buscar qualificagdo. Mercado existe, vocé pode dizer assim, que quem é bom nao
fica desempregado”. Todavia, entende que trabalhadores de um modo geral

estariam a mercé de um “processo natural de selegdo”. O Entrevistado6 ao
considerar esta possibilidade, um processo natural, pode indicar como sendo algo
que todos estariam fadados, ndo havendo em qualquer momento sido considerada
a possibilidade dos individuos organizarem-se para solucionarem problemas que

lhes sejam comuns.

Antes de finalizar, o entrevistado indicou o indice de 75,76% de encargos
sociais que incidiriam sobre o salario recebido pelos empregados. Na sua opinido “a
incidéncia desses encargos é altamente prejudicial na manutengao do emprego”. O
custo do empregado, na opinido do Entrevistado6, seria um dos fatores que
facilitaria a geragdo de desemprego. Indagado sobre isto confirmou em suas
palavras: “Certamente que sim”. Sobre este assunto ver Tavares (1993), Santos

(1995) e Pastore (1998).
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4.7 ENTREVISTA SETE

O Entrevistado7, além das respostas as perguntas, tomou a Iniciativa de
apresentar dados de uma palestra por ele proferida recentemente intitulada
“Emprego, Trabalho e Tecnologia”. O Entrevistador optou por acompanhar tal
apresentacdo e intervir somente naqueles momentos que pudessem indicar o
entendimento do entrevistado, quanto aos aspectos que configurariam as novas

relagdes de trabalho e emprego.

O Entrevistado7 deu inicio a sua apresentagao a partir das caracteristicas
do mercado de trabalho no inicio do século atual. No seu entender, este periodo é
caracterizado pelo crescimento econdmico desordenado, uso intensivo de matéria-

prima, e mao-de-obra barata.

Em seguida destacou um novo ciclo de crescimento baseado em novas
tecnologias, inovagdes gerenciais, consciéncia de problemas ambientais e aliangas
estratégicas empresariais. Entdo da mesma forma e semelhante a Mattoso (1995) e
Leite (1994), identifica aqui elementos indicativos do esgotamento do modelo
Fordista, com expansdo extensiva de base econbmica, consumo energético
desordenado, e matéria-prima barata. Comentou também a crise de estado como
agente de desenvolvimento, o que pode reportar aos autores acima, bem como, a
Rifkin (1995), de modo que ocorreria no momento uma diminuicdo da presenca do
estado na economia. Nestas condigbes haveria lugar para um nivel maior de

incertezas, envolvendo questdes econémicas, politicas e sociais.

Dando continuidade, identificou uma intensa transformagdo na base
produtiva e nos padrées de competitividade, ocorrendo renovagdo tecnolégica.
Também a desorganizagao do sistema financeiro provocado pela grande velocidade
de transferéncias de recursos entre paises. E oportuno registrar que o periodo de
realizagdo das entrevistas deste trabalho coincidiu com o ataque especulativo

sofrido pelo Real.
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Para o Entrevistado7, a informagdo e o conhecimento passam a ser os
principais insumos da economia, em substituicdo a matéria-prima, recursos naturais
e energia. Também identificou mudangas no contetdo do trabalho, ou seja, como o
tipo de trabalho que os trabalhadores sdo requeridos a fazer e as consequentes
mudangas nas qualificagées requeridas. Também foram indicadas mudangas nos
emprego, mais especificamente nos vinculos empregaticios com a diminuigéo
desses vinculos. Quanto ao conteido do trabalho, o Entrevistado7 identificou
ameacgas ao emprego formal, caracterizado este, por férias remuneradas, jornada

de trabalho limitada, salario fixo, direito a aposentadoria, entre outros.

Como forma de descrever tais aspectos que destacara, o Entrevistado7
argumentou, quanto as novas caracteristicas do trabalho, em suas palavras que “por
um lado ele exige mais talento digamos e, por outro lado, ele flexibiliza muito o
vinculo empregaticio. Um outro item que altera o contetdo do trabalho, uso de
inovagbes tecnoldgicas, processos produtivos tipo Cambam, FMS, TQC e
automagao”. Para o entrevistado tais inovagbes tém provocado aumento de
produtividade e dispensa de forca de trabalho principalmente em niveis
intermediarios de geréncia. Ainda quanto a tecnologia o Entrevistado7 entende que
a mesma nao gera desemprego, mas sim, “ela altera o perfil do emprego. Ela altera
o perfil do profissional requerido”. Indicando qual seria essa mudanga acrescentou
que a énfase é “sair da manufatura para ir mais para o controle, sistemas de
producdo”. Estas observagbes aproximaram-se daquelas feitas pelo Entrevistadb3
no que se refere a necessidade de capacitagdo e tomada de decisdo por parte dos
empregados. Todavia, nenhuma observagdo quanto a possibilidade de
trabalhadores e organizagdes, tomarem juntos decisGes relativas as mudangas a

serem implementadas no trabalho.

Quanto ao novo perfil do empregado, o Entrevistado7 destacou a
necessidade de uma maior “exigéncia de qualificagdo, maior compreensdo do

processo produtivo global e uma grande predisposi¢do para mudang¢a”. E
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acrescentou que “o perfil do novo profissional que nds precisamos, que tenha
- confianga em si, competéncia e conhecimentos Uteis para obter emprego,
capacidade de conviver com pessoas de diferentes meios, competéncia e
conhecimentos que permitam a formagao superior, quer dizer, isso € fundamental”.
Acrescentou em seguida o que poderia resumir suas afirmagdes anteriores, indo
para alem do ambito do trabalho, de modo que colocou nas suas palavras que “todo
mundo tem que estar continuamente se aprimorando, buscando também um modo

de vida equilibrado e saudavel”.

Dentre os entrevistados, este foi 0 mais enfatico quanto a possibilidade de
um processo de exclusédo de pessoas ou mesmo nag¢des do novo contexto
internacional do trabalho ou mesmo de mercados. Para a pergunta se haveriam
pessoas ou algumas nagdes postas a margem desse processo, 0 Entrevistado7
respondeu: “Com certeza..., com certeza, e também mais no sentido de
especializagdo, algumas nagbes vao ficar na manufatura e as outras vao ficar no
planejamento, no projeto.” E acrescenta “eu diria que divisdo de trabalho agora ndo
ocorre entre empresas, mas entre nagdes, e entre nagdes, mas entre niveis de
desenvolvimento tecnolégico”. Estas colocagbes do Entrevistado7 podem indicar
seu entendimento quanto a uma nova divisdo internacional da participagdo das

organizagdes e trabalho.

O Entrevistado7 reviu as taxas de desemprego de alguns paises, onde os
dados pertinentes ao Brasil ndo figuravam dentre os mais elevados e acrescentou
que “os 3 paises de tecnologia mais avangada, sdo exatamente os 3 paises com

taxa de desemprego mais baixo, o Japéo, Estados Unidos e Gra Bretanha”.

Neste momento pareceu oportuno ao Entrevistador indagar quanto ao
custo dos empregos no Brasil ao que o Entrevistado7 respondeu que “realmente o
empregado no Brasil custa para cada real recebido, mais um real relativo aos
encargos, ou seja, ha uma sobre taxa de 100% praticamente” e sugeriu que o Brasil

deve ter um dos encargos financeiros mais elevados do mundo.
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Considerando a existéncia de uma relagéo entre crescimento econémico e
empregos, o Entrevistado7 apresentou alguns dados do crescimento da Alemanha.
Nas suas palavras, “se vocé ndo tem crescimento econdmico, vocé ndo consegue
gerar novos postos de trabalho, ndo consegue alocar nova forca de trabalho que
ingressa no mercado a cada ano’. De modo a comprovar sua afirmagdo, o
entrevistado destacou que no periodo de 1964 a 1973, na Alemanha, a taxa de
crescimento era de 4,5%. O desemprego era 2,9%. Contudo, no periodo de 1983 a
1992, o crescimento diminuiu para 0,79% e a taxa de desemprego subiu para 6%.
Para o Entrevistado7 “a medida que decresce o crescimento, aumenta a taxa de
desemprego”. Ainda para reforgar sua afirmagdo, apresentou dados da Franga, que
no periodo de 1964 a 1973 obteve crescimento de 5,3%, e desemprego de 2,2%.
Entretanto, no periodo de 1983 a 1992, seu crescimento foi de 2,23%, ao passo que

o desemprego chegou a 9,7%.

Citando exemplos da insergédo de novas tecnologias e seus impactos sobre
o numero dos empregos, o entrevistado apresentou dados como os relativos a
indastria de carruagem que no periodo dé 1909 até 1919, reduziu seu nimero de
trabalhadores de 70 mil para 26 mil, caracterizando uma significativa diminuigo.
Contudo, a indastria automobilistica aumentou neste periodo de 85 mil para 394 mil,
o numero de postos de trabalho. Tais colocagGes podem falar a favor de um
entendimento de que novas tecnologias deslocariam os postos de trabalho, sendo
este um dos aspectos a acompanhar as novas relagdes de trabalho e emprego. Nas
suas palavras e valendo-se de seu exemplo o que ocorrera foi “uma nova forma de
transporte uma nova localizagdo de postos de trabalho ou de emprego para os

trabalhadores da época”.

Estdo apresentadas acima duas situagbes em que, uma nova tecnologia
acaba de gerar um numero maior de empregos do que a tecnologia anterior que
estava dispensando. No entanto, alguns autores em especial Rifkin (1995), colocam

que as novas tecnologias atualmente em uso seriam de fato dispensadoras de mao-
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de-obra. O Entrevistado?, todavia, entende este esta situagdo de outra forma. Nas
suas palavras “eu nédo diria que elas sdo dispensadoras de mao-de-obra, diria que
sdo deslocadoras de mao-de-obra. Elas transferem postos de trabalho dos setores

menos qualificados para o setor mais qualificado”.

Nas suas conclusfes, referindo-se mais especificamente a um possivel
crescimento do desemprego, como elemento cada vez mais presente nas relagcoes
de trabalho e emprego, o Entrevistado7 atribui tal crescimento as altas taxas de
juros e baixos indices de crescimento econémico. No seu entender estes seriam os
maiores fatores de desemprego, ao passo que a tecnologia, nas suas palavras, “ela
desloca postos de trabalho das camadas com o conhecimento menos atualizados

para os conhecimentos mais atualizados”.

4.8 ENTREVISTA OITO

O Entrevistado8, apds breve apresentacdo do objetivo principal deste
trabalho, de forma segura inicia suas observagées sobre mudangas no trabalho e

emprego.

Indagado sobre emprego, o Entrevistado8 colocou que “com o passar do
tempo ele vai deixar de existir, ndo vai ter mais emprego e sim condigbes para
trabalhar”. O Entrevistador entdo conduziu a entrevista de modo que o Entrevistado8
falasse mais sobre as tais condigdes de trabalhar. Nas suas palavras “essa
condicdo de poder trabalhar em qualquer organizagdo ou para qualquer
organizagédo. Nem tanto em qualquer organizagdo, mas, para qualquer organizagao.
Cada vez mais o profissional, ele vai estar fazendo uma atividade independente da
organizagéo para a qual esteja desempenhando”. Tal observagdo pode falar a favor
do crescimento do emprego temporario e sem as atuais caracteristicas que regem

as relagGes entre trabalhadores, empregados e organizagées.

Considerando a afirmagédo acima, o Entrevistador indagou sobre o que no
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entender do Entrevistado8, explicaria a existéncia de pessoas desempregadas. Tal
fato se daria nas suas palavras em alguns casos por falta de interesse, e
acrescentou: “é falta de vontade, realmente de querer fazer as coisas, mas, na
maioria dos casos néo é falta de vontade, as pessoas tém vontade de trabalhar, de
fazer alguma atividade, o que ocorre é que, com o passar do tempo, essas pessoas

nao se aperceberam das mudangas, que aconteceram entio...”.

Podem as colocagbes acima destacadas, indicar a necessidade do
trabalhador providenciar seu aprimoramento, semelhantemente ao colocado pela
maioria dos entrevistados. Explorando mais o aspecto acima destacado, no
entender do Entrevistado8, “cada fungdo ou cargo que alguém exerce passa por
profundas mudancgas, e se a pessoa ndo..., ndo continua se aprimorando, para
atender essas mudancas ela ndo vai ter essa trabalhabilidade e vai perder o

emprego”.

Ainda para o Entrevistado8, deve ser destacado no seu entender de que
“as empresas mais modernas estdo buscando profissionais mais polivalentes, mais
ecléticos, profissionais que ndo fagam sé aquela atividade explicitada pelo cargo” e
acrescentou ainda como caracteristicas a lideranca, capacidade de gerenciamento e

conflito.

Especificamente quanto ao custo dos encargos sobre o salario, o
Entrevistado8 entende que “ele custa de 80% a 100%, podendo chegar até 120% do
salario que ele ganha, dependendo da organizagdo”. E acrescentou sua opinido
sobre tais indices: “Eu realmente vejo que é muito alto. Eu acho que isso tem

gerado sensivelmente a redugdo do emprego formal”.

E a partir desse entendimento, de que o custo para a empresa € muito
alto, o Entrevistado8 declarou que estaria disposto a fazer uma opgéo, entre mais
empregos, e, por exemplo, o fundo de garantia. No seu entender “poderia abrir méo
desse direito em detrimento de estar empregado, e entdo, cada um faria suas

reservas @ medida que, se o salario fosse justo e que permitisse fazer uma
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economia, administrar essa reserva. Penso que cada um tem que ter sua reserva”.

Finalizando, o Entrevistado8 também identifica a ocorréncia de mudangas
na forma tradicional do trabalho, bem como, haveria uma tendéncia do emprego
formal diminuir. Para o Entrevistado8, “a empresa se vé obrigada a fazer isso. Entdo
vocé tem que perceber como esta o mercado, quais sdo as profissdes, quais sdo as
atividades que hoje as empresas necessitam e entdo fazer, ndo sé o que é

necessario, é fazer mais”.

Numa tentativa de resumir suas colocagées o Entrevistador tomou, como
exemplo, a necessidade da empresa mudar diante de um mercado que muda, de
um ambiente que muda, e eventualmente em fungao disso também ser alterada a
sua necessidade de pessoal ou do recurso de pessoal que dispbe. Diante do

exemplo acima, o Entrevistado8 fez uso de palavras que ouvira recentemente.

O Entrevistado8 se reporta as palavras de Luis Marins, e finaliza que cabe
a cada um “trabalhar pontos fracos, onde vocé sente que tem deficiéncia, para que,
no minimo vocé fique igual aos demais, mas, também reforgar seus pontos fortes,
pois, é ali que vocé vai se destacar é ali que vocé vai se sobressair, nesse mundo
que esta cada vez mais competitivo, ndo ha ddvida alguma, quer dizer, as
organizagfes tendem a ficar com os profissionais que vao lhe dar melhores
resultados, esta acontecendo uma selegdo natural que vem do cliente, chega na
organizagdo vai para o empregado e assim acontece”. E arremata suas idéias
quando diz que “ha uma selegdo natural, o cliente seleciona a empresa, a empresa
séleciona quem trabalha com ela, seleciona seus fornecedores, tudo vai sendo uma
selecdo natural’. Também o Entrevistado8 atribui ao individuo a necessidade de
adaptacédo, podendo indicar a necessidade de uma luta individual pela sobrevivéncia
no mercado de trabalho, o que pode coincidir com Bridges (1995). As colocagbes do
Entrevistado8, também, podem indicar que o mesmo entende que o mercado
regularia a si mesmo. Este entendimento, todavia, é enfaticamente questionado por

Kuttner (1998), e por Forrester (1997).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta etapa do trabalho, estdo apresentadas a seguir, as
principais consideragdes obtidas a partir da andlise das entrevistas, bem como, das

observagées feitas e particularidades identificadas seguidas dos comentarios finais.

Dentre os entrevistados, somente um manifestou diretamente seus
sentimentos em relagéo as novas relagbes de emprego e trabalho. Na sua maioria,
os entrevistados manifestavam-se como que estando isolados ao fenémeno, e
poucas vezes, colocando-se como sujeito nas situagées que descreviam. Talvez
isso, deva-se ao fato dos mesmos estarem empregados, ou como forma de

protegerem-se do que seria uma condi¢cdo néo desejada.

Na sua maioria absoluta, referram-se a polivaléncia e/ou
multifuncionalidade como habilidade basica necessaria aos trabalhadores no atual
contexto, especialmente, em fungdo das habilidades que seriam requeridas pelas
novas tecnologias e conteudo do trabalho. A organizagdo pesquisada nos seus
trabalhos internos tem enfatizado tal requisito, assim como, manifestado sua
atuacdo em relagdo a formagédo profissional que realiza. Dispor de tal habilidade
através de um nivel educacional maior dos trabalhadores, uma formagéo
profissional mais adequada e constante treinamento, na maioria dos casos, pareceu
ser o ponto de referéncia para garantir seguranga na relagdo empregado e

empregador.

Quanto a globalizagao, trés entrevistados manifestaram-se diretamente em
relagéo a este conceito. A maioria, no entanto, situava no “mercado” a fonte ou
origem das forgas que estariam intervindo ou mesmo direcionando os rumos que
tomam os empregos e o trabalho. Dos sujeitos de destaque, nesse mercado,
figuraram as empresas de um modo geral. Dois entrevistados, apenas, referiram-se
ao papel das organizagdes de ordem politica. Trés entrevistados, contudo, viam o

processo como estando a mercé de for¢cas naturais ou incontrolaveis. Assim, pode-
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se indicar que a maioria dos entrevistados, diante do contexto, ndo identifica nas
agOes politica, ou nas forgas sociais, sujeitos capazes de agirem no desenrolar atual

dos fatos.

Em relagdo ao custo dos encargos que incidiriam sobre o trabalho, os
percentuais apresentados em nenhum momento coincidiram, todavia, oscilaram
entre 70% e 130%. As declara¢bes sempre indicaram a percepgdo de que seria
“caro” para a organizagdo arcar com tais custos, e que os mesmos colaborariam
para a redugdo do numero de empregos, de modo que um dos entrevistados
chegou mesmo a cogitar a possibilidade de fazer uma opc¢ao entre tais custos
versus mais empregos. Destacou-se a opinido de um entrevistado ao atribuir um
valor subjetivo ao custo do empregado, quando identificou como “caro” o trabalho
que apenas cumpre uma funcdo, ao passo que seria “barato”, aquele trabalho
acompanhado de inovagdes e outros valores ndo necessariamente previstos na

relagéo individuo e organizagao.

Os entrevistados na sua maioria colocam no individuo a responsabilidade
pelo seu aprimoramento profissional e atualizagdo, de modo a garantir sua
colocagdo no mercado de trabalho. Enquanto a maioria dos autores considerava a
acéo de forgas politicas, organizacionais e até ideolégicas atuando no mercado, ao
lado de individuos “vitimas”, os entrevistados percebiam no individuo a “solugdo”,
relegando a uma importancia muito menor o papel de organizagdes, quer sejam de
ordem econdmica, politica ou social. Parece haver uma tendéncia de colocar no
individuo a responsabilidade pelo que lhe acontece, deixando outros sujeitos alheios

a critica e analise.

z

E importante destacar que é o entendimento predominante entre os
entrevistados, de que o novo paradigma técnico-produtivo — demandante, ao que
parece, de conhecimentos educacionais mais amplos do trabalhador, como
polivaléncia, funcionalidade, motivagdo, entre outros, sdo aspectos que para os

entrevistados configuram como elementos importantes, que os preparam e
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direcionam ao encontro das inovagdes tecnolégicas. Ao mesmo tempo, oferecem
aos mesmos, condi¢gdes e subsidios para competir e/ou permanecer no mercado de

trabalho.

Em nenhum caso os entrevistados indicaram perceber um fim absoluto
para os empregos. Sempre suas manifestagbes eram no sentido de que ha
mudancgas, e estas, sdo caracterizadas por relagées de trabalho distintas das que
vigoram, ou pelo menos, vigoraram até o momento. No entendimento dos
entrevistados sempre havera “alguém para comprar e alguém para vender servigos”

restando a este Gltimo adequar-se as exigéncias requeridas pelo primeiro.

Muito embora os entrevistados colocam no individuo a solugdo e a
responsabilidade pelo que lhe ocorre, esse entendimento expresso pode indicar
uma postura reativa diante do meio, ou um entendimento ou desconhecimento da
acdo que poderiam fazer para atuar nessa realidade, quer de forma individual ou

mesmo coletiva.
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