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VHI

" RESUMO

Apo6s a Segunda Grande Guerra, em varios paises tém surgido movimentos sociais
clamando por uma melhor distribui¢@o da riqueza e mais qualidade de vida, esperando uma
nova relagio de capital x trabalho. As empresas foram‘ chamadas a assunﬁr parte da
responsabilidade social e da preservagio do meio ambiente, que o estado ja néo fazia mais
de forma satisfatoria, isoladamente. O clamor nfio s6 se limitava a uma nova forma de
tratamento, mas também a divulgacio de informagdes sobre o trabalho, éondigées de
higiene € qualidade de vida. Nascia, assim, o balango social, em plena década de 60.
Decorridas quatro décadas, o balango social ainda nio esta bem consolidado, embora
encontre receptividade por parte de muitas empresas. A divulgagdo do balango social

decorfe de uma visdo mais ampla que-as empresas tém de valoriza¢do do ser humano. Além
disso, as exigéncias de preservagio do meio ambiente também passaram a ser alvo de
referencia neste demonstrativo. Dentro deste contexto, este estudo de caracter exploratorio
buscou conhecer a utilizagdo efetiva do balango social no processo de gestdo em
companhias abertas de Santa Catarina. A entrevista semi-estruturada foi o instrumento
utilizado para a coleta dos dados primarios os quais foram tratados pela analise de
conteﬁdo, enquanto os dados secundarios, pela analise documental. Nas empresas
pesquisadas, o balango social ¢ concebido como um instrumento que se destina a divulgar
informagdes sobre as a¢des das empresas no campo social, prioritariémente em relagdo a

seus empregados, como também em relagio a comunidade e o meio ambiente.



ABSTRACT

After the Second World War, it has appeared social movements in several countries
protesting for a better sharing of the richness and more life quality, waiting for a new
relationship between capital and work. The companies were called to take over part of the
social responsibility and of the environment preservation, which the state did not do in a
satisfactory way, separately. The clamour was about a new treatment way and also about
the publishing of information on work, hygienic conditions and life quality. So, the social
balance sheet was born, in the open decade of 60. After four decades, the.social balance
sheet is not well consolidated yet although, it finds receptivity on the part of many
companies. The publishing of the social balance sheet occurs from a largest view that the
companies have about the human being . Moreover, the requirements for the environment
preservation has also been target of reference in that statement. Within this concept, this
study of exploring feature tried to know the effective application of the social balance sheet
into the management process in the quoted companies in Santa Catarina. The semi-
structured interview was the tool used for collecting the primary data which were analysed
by the content analysis, while the secondary data were analysed by the documental analysis.
In the researched companies, the social balance sheet is conceived as a tool which is
destined for publishing information on the company’s actions in the social area, mainly with

regard to their employees as well as to the community and the environment.



1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados o tema do trabalho e a caracterizagio do
problema de pesquisa. Além disso, estdo listados os objetivos e exposta a justificativa

teorico-empirica. Por Gltimo est4 a estrytura do trabalho.

1.1 Apresentacido do tema

Embora a sociedade sempre tenha estado envolvida com mudangas, Drucker'
afirma que "os anos 90 irdo trazer, em cinco 4areas importantes, mudangas de amplas
consequéncias, nos ambientes social e econdmico: a recipfocidade econ0mica entre os
paises; aliangas ecohémicas a nivel mundial, reestruturagio das empresas, désafios para a
geréncia e a politica internacional”. Neste mesmo sentido, Caravantes’ afirma que é um
momento de "mudangas sob todos os aspectos possiveis e imaginaveis: de carater social,

politico e econémico”.

Ansoff® diz que a era capitalista, que teve seu grande momento com a
revolugio industrial, empreendeu uma fase "de produgdo em massa", oportunizando um
forte desenvolvimento e crescimento econdmico. Passada essa fase, "o realinhamento das

prioridades sociais faz voltar a aten¢dio para os efeitos colaterais negativos do

! DRUCKER, Peter. Administrando o futuro: os anos 90 e a virada do século. 3.ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1992, p.1. : .

2 CARAVANTES, Geraldo R. Contexto e ética. Porto Alegre: Pallotti, 1991. p.10.

* ANSOFF, H. Igor. A administragiio estratégica. Sio Paulo: Atlas, 1990, p.32.



comportamento pautado pela busca do lucro™. E a nova sociedade que aspira & qualidade

de vida, justiga social, preservag@o ambiental, entre outros aspectos.

Estas mudangas se refletem também no campo  administrativo. Da
administragio cientifica de Taylor, passa-se as escolas de relagdes humanas,
- comportamentais, de desenvolvimento organizacional, chegando-se as teorias modernas de
abordagem contingencial, administragio por objetivos € no momento, a administragdo

estratégica’.

A busca pela gestdo estratégica ocorre no momento em que "a turbuléncia
ambiental e o poder se configuram como influéncias primarias face ao comportamento

estratégico™.

Drucker’, falando dos novos desafios, afirma que "as instituigdes terdo que
aprender a basear sua estratégia em conhecimento sobre as tendéncias de distribui¢do de
renda disponivel e acima de tudo, sobre as mudangas dessa distribui¢do”. Diz também que
"a empresa deve equilibrar interesses de clientes, funcionarios, acionistas e assim por

diante".

A partir do atual contexto e considerando as tendéncias que se desenham, o
balango social aparece como importante demonstrativo das a¢des sociais e ambientais que

as organizagdes elaboram, além de demonstrar a geracdo da riqueza.

* ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.36.

> FERREIRA, Ademir A.; REIS, Ana C.F.; PEREIRA, Maria I. Gestio empresarial: de Taylor aos nossos
dias. Sdo Paulo: Pioneira, 1997. p.7.

¢ ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.16.

" DRUCKER, Peter. Novos desafios. HSM Management, Sio Paulo, v.2, n.12, p.36-42, jan./fev. 1999,
p.40.



Teixeira® explica que "é necessario desenvolver a tomada de consciéncia dos
empresarios para que a gestdo empresarial integral inclua necessaria e obrigatoriamente a

sua responsabilidade social".

Segundo Martinez’, "com o termo responsabilidade social da empresa se faz
referéncia a atitude da empresa frente as demandas buscadas pela sociedade como

conseqiiéncia das atividades empresariais”.

Neste contexto, o balango social surge como um meio de demostrar a atitude
das empresas frente as demandas sociais, constituindo-se num instrumento de gestdo.

Entretanto, ainda ndo se tem bem claro como isto ocorre nas empresas.

1.2 O problema

Segundo Ribeiro e Lisboa'’, "o balango social ¢ um instrumento de
informagdo da empresa para a sociedade, por meio do qual deve ser explicitada a
justificativa de sua existéncia". E o documento potencial para demonstrar o lado humano e

social da empresa.

Para Kroetz'' , "o balango social, antes de ser uma demonstragdo enderecada

a sociedade, € considerado uma ferramenta gerencial".

8 TEIXEIRA, Nelson G. Introdugdo. In: GONCALVES, Ernesto L. Balango social da empresa na
América Latina. So Paulo: Pioneira, 1980. p.IL

® MARTINEZ, Jorge S. El balance social como medio para la informacion y gestion de la empresa.
Madrid, 1981. Tese (Doutorado). Faculdad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad
Complutense de Madrid. p.67.

!9 RIBEIRO, Maisa de S. e LISBOA, Lazzaro, P. Balango social. Revista Brasileira de Contabilidade,
Brasilia, v.29, n.115, p.72-81, jan./fev. 1999, p.72.

" KROETZ, Cesar E.S. Balango social: uma demonstragdo da responsabilidade social, ecologica e gestorial
das entidades. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v.27, n.113, p.42-51, set./out. 1998,
p-48.



Alargando o campo de abrangéncia, Ferreira'? afirma que "a abordagem
social da contabilidade obriga-se a participar ativamente da pesquisa sobre como informar

os eventos realizados pelas organiza¢des € que afetam o meio ambiente".

Délano® diz que "cada vez com mais forga as empresas européias e
norteamericanas introduzem as variaveis sociais nos seus critérios de gestio e
desenvolvimento". E o reconhecimento da importincia de tais informagdes para os
processos de gestdo, como também o despertar para as obrigagSes sociais. No entanto,

questiona se podemos realmente medir a responsabilidade social.

No processo de gestdo empresarial, com a predominincia da mensuragio
quantitativa e da visio muito apegada aos aspectos capitalistas, a elaborag¢do do balango

social aparece com varias limitagGes e aparentemente desvinculado dos sistemas gerenciais.

Mesmo assim, varias iniciativas de élaboraggo e divulgag¢do ocorrem no meio
empresarial, revelando o reconhecimento e a importincia das questdes sociais ¢ ambientais
para as organiza¢gGes. No entanto, o balango social ainda ndo se constitui num

demonstrativo consolidado e amplamente praticado.

Como conseqiiéncia disso, tem recebido criticas e sugestdes quanto a4 sua

forma e finalidade, bem como quanto a sua obrigatoriedade de divulgagdo pelas empresas.

Diante destas colocagdes, busca-se investigar o seguinte problema de

pesquisa:

> FERREIRA, Aracéli, C. de S. Contabilidade de custos para gestio do meio ambiente. Revista
* Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v.25, n.101, p.72-79, set./out. 1996, p.76.
" DELANO, Alfonso S. O balango social, utopia ou realidade na empresa latino-americana?. In:
GONCALVES, Ernesto L. Balango social da empresa na América Latina. Sio Paulo: Pioneira,
1980. p.2.



Qual o efetivo uso do balanco social no processo de gestdo empresarial
em companhias abertas de Santa Catarina, de acordo com a percepgio de seus gestores

e contadores?

1.3 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em verificar a efetiva utilizagdo do
balango social no processo de gestdo empresarial em companhias abertas de Santa Catarina,

segundo a percepgdo de seus gestores e contadores.
No que concerne aos objetivos especificos desta dissertagdo pretende-se:

. apontar aspectos fundamentais da gestdo empresarial relacionados a

sua responsabilidade social;
e caracterizar os elementos que compdem o balango social,

. analisar os diferentes modelos de balango social nas companhias

abertas de Santa Catarina; e

e averiguar como o balango influencia o processo de gestdo das empresas.

1.4 Justificativa tedrico-pritica

A transi¢io da sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento,

segundo Crawford", muda a énfase do capital fisico e financeiro para os recursos humanos.

'* CRAWFORD, Richard. Na era do capital humano. S3o Paulo: Atlas, 1994, p.124.



E uma nova realidade que gera uma administragio participativa, onde os empregados

encontram oportunidades de desenvolvimento e também responsabilidades maiores.

Neste novo contexto, Kanter' diz que "¢ hora de redigir um novo contrato
social baseado em novas realidades". Este contrato deveria mostrar as pessoas o que a

empresa esta disposta a fazer para que elas construam seus futuros.

Ansoff*®, ao observar o momento de transi¢io, percebeu que os anseios e
aspiragdes sociais "se deslocam da quantidade para a qualidade de vida, e que as firmas so

chamadas a assumir sua responsabilidade social".

O novo ordenamento dos recursos organizacionais impde um aprimoramento
nos sistemas gerenciais de modo a evidenciar essa realidade. Kanter'” ressalta que "os
sistemas de contabilidade ndo acompanharam as mudangas necessarias para o uso apenas do

capital financeiro para a avaliacdo da criagdo do capital humano”.

Nio obstante, os poucos e emergentes indicadores de valor social sdo apenas
publicados uma vez por ano. Nesta perspectiva esta o balango social, cuja finalidade maior
¢é de evidenciar e tornar publico os resultados decorrentes das agdes da organizagdo no

campo social € do meio ambiente.

Desde seu surgimento, o balango social tem encontrado receptividade em
diversos paises como a Franga, Alemanha, Estados Unidos, Chile e o Brasil. Tem-se

constituido num tema de discussdo em varios eventos de carater nacional e internacional.

> KANTER, Rosabeth M. Recolocando as pessoas no cerne da organizagio. In: HESSELBEIN, Frances, et
al. A organizacfio do futuro. 2.ed. Sdo Paulo: Futura, 1997, p.166. '

16 ANSOFF, H. Igor, Op. cit., p.36.

' KANTER, Rosabeth M., Op. cit., p.165.



No entanto, ainda sdo poucas as divulga¢des de estudos sobre o balango
social, em relagdo a sua utilizagio como instrumento de gestdo, bem como de informagio
para os empregados e a sociedade. Igualmente, sio reduzidas as publicagdes dos

demonstrativos contabeis exigidos, por lei que se fazem acompanhar do balango social.

Diante desta constatag3o, justifica-se a necessidade de pesquisas sobre o uso

do balango social no processo de gestdo empresarial.

Desse modo, sob o aspecto tedrico, o presente trabalho intenta contribuir no
sentido de demonstrar o entendimento e a finalidade do balango social, enquanto

instrumento de relagdo das empresas com seus empregados e a sociedade.

Sob o aspecto pratico, acredita-se que este estudo pode ser qtil para as
empresas que ndo elaboram o balango social, no sentido de demonstrar a importancia que
esse tem como instrumento de gestdo e informagdo. Para as empresas pesquisadas, o
trabalho pode contribuir no sentido de valorizar a iniciativa das mesmas com relagdo a.

elaboragéo do balango social.

Assim, o estudo contribui na medida em que se discute os modelos de
balango social praticados e encontrados na literatura, além de apontar sua importancia para

o uso gerencial. "

No aspecto macroecondmico, este estudo pode contribuir com os o6rgios
publicos, demonstrando que a utilizagdo do balango social, mais especificamente da
demonstragio do valor adicionado, pode ser util para o calculo da riqueza nacional gerada

num determinado periodo.



1.5 Estrutura do trabalho

A fim de facilitar o entendimento estruturou-se o trabalho em sete capitulos,

além da bibliografia e anexos.

O primeiro capitulo contém uma introdugdo sobre o tema em estudo, no
sentido de contextualizar o tema de pesquisa. Na seqiiéncia é apresentado o problema de
pesquisa a ser investigado além dos objetivos geral e especifico. Em seguida, € evidenciada

a justificativa tedrica e pratica do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contém a revisdo bibliografica que fundamenta o estudo,
onde se enfatiza os aspectos fundamentais das organizagdes, relacionados aos valores € a
responsabilidade social e ambiental. E abordada também a questdo das influéncias destas nas
organizagdes. Também ¢ feita a descricio do surgimento, evolugdo e a composi¢io do
balango social. Além disso, € evidenciada sua utilizag@o e influéncia no processo de gestdo

empresarial.

No terceiro capitulo esti exposta a metodologia utilizada para o estudo.
Encontram-se as perguntas € o delineamento da pesquisa. Sdo definidas a populagdo € a
amostra, bem como a deﬁni?,:ﬁo constitutiva e operacional de termos e variaveis. E
apresentadq o instrumento de coleta dos dados e as técnicas de tratamento, além das

limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo aponta as finalidades do roteiro da entrevista semi-
estruturada utilizada na pesquisa. Enquanto o capitulo cinco, apresenta a descrigdo e analise
dos dados coletados. Sdo apresentadas as empresas pesquisadas, o perfil dos gestores e

contadores entrevistados, para depois abordar os aspectos organizacionais. Em seguida faz-



se uma descri¢do sobre implantagdo, finalidades, composigéo e estrutura do balango social.
O capitulo culmina na exposi¢do sobre a utilizagdo e influéncia deste instrumento na gestio

das empresas.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, bem como as

recomendagdes para futuras pesquisas sobre o tema.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sio descritos os principios e valores fundamentais que
norteiam as agdes da organizagdo e sua responsabilidade social. Adicionalmente sio
expostos o conceito, a evolugio e a composigdo do balango social. Por fim, ressalta-se a

abordagem e a influéncia de sua utilizagdo na gestdo empresarial.

2.1 Aspectos fundamentais da gestiao organizacional

A palavra gestdo, de origem grega, conforme Perez Junior;, Pestana; e

Franco’® «

significa: gerir, geréncia, administragdo. Administrar ¢ planejar, organizar, dirigir
e controlar recursos, visando a atingir determinado objetivo”. Neste sentido, Motta'® afirma

que “ ¢ a arte de fazer acontecer”.

A gestdo empresarial tem como objeto a organizagdo, que “¢ um sistema
composf,o de recursos econdomicos e financeiros, humanos, materiais e tecnologicos os quais
interagem com a sociedade através de variaveis exdgenas™”. Ansoff” afirma que “a pedra
fundamental da moderna sociedade industrial € um grande numero de organizagdes, cuja

principal fungdo é o fornecimento de bens e/ou servigos ao seu ambiente”.

O surgimento de uma organizagio comega pela concepgio de um sistema, o

18 pEREZ JUNIOR, José H. PESTANA, Armando O. ¢ FRANCO, Sérgio P.C. Controladoria de gestio:
Teoria ¢ pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p.12.

1 MOTTA, Fernanco C. da. Meio ambiente e balanco social. Boletim do IBRACON no. 228, Sio Paulo,
1997.

2 PEREZ JUNIO, José H. PESTANA, Armando O. e FRANCO, Sérgio, P.C. Op. cit. p.28.

2 ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.19.
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qual “representa os principios bésicos que norteiam uma organiza¢do € serve como
referencial para orientar os gestores no processo de planejamento, tomada de decisdo e

controle?®”.

Chiavenato™ utiliza o termo processo administrativo para identificar as

etapas de planejamento, organizaggo, dire¢do e controle.

Independentemente da nomenclatura e desmembramentos adotados todas as

etapas consistem em uma sequiéncia de agdes que persegue o mesmo alvo.

2.1.1 Missio, crencas e valores

A missdo de uma organizagdo é a expressio de sua razdo de ser. Ela traduz a
finalidade da organizagdo. E a partir deste marco referencial que sdo tragadas todas as suas
acgoes.

No entendimento de Stoner e Freeman®, a concepgiio de um sistema de
gestdo inicia-se pela formalizagdo do grande objetivo, “que justifica a existéncia da

organizagdo”.

Segundo Perez Jinior, Pestana e Franco”, isto pressupde a existéncia de um
conjunto de valores e crengas de seus proprietarios e da propria sociedade. Explicam que,
no mundo atual, consideragdes do meio ambiente, de qualidade, de ética no relacionamento

com clientes e fornecedores, de respeito aos funcionarios € de responsabilidade para com a

22 PEREZ JUNIOR, José H., PESTANA, Armando O. e FRANCO, Sérgio P. C. Op. cit., p.12.

2 CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. S3o Paulo: Makron Books, 1999, p.15.

24 STONER, James A. F. e FREEMAN, R. Edward. Administragdio. 5 ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall,
1995, p. 138.

2 PEREZ JUNIOR, José H., PESTANA, Armando O. e FRANCO, Sérgio P.C. Op. cit., p.13.
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comunidade e com os orgdos publicos estdo presentes em todas as decisdes. Assim, 0
grande objetivo das organizagdes ¢ uma conseqiiéncia dos valores, crengas, cultura e

competéncias .

No processo de planejamento, a misséo, valores e principios vio se refletindo
no estabelecimento dos objetivos. Neste sentido, Stoner e¢ Freeman® afirmam que “a

formagdo dos objetivos implica rever e compreender a missdo da organizagio, e em seguida

estabelecer objetivos que traduzam esta missdo em termos concretos”.

Perez Junior, Pestana e Franco” recomendam a observincia de alguns
critérios ao elaborar os objetivos, como a adequagdo a filosofia dg empresa, forma de
mensuragdo que permita comparagio com o resultado realizado; exeqiiibilidades e
restricdes ambientais; participagio do corpo gerencial, comprometimento da geréncia;

compreensdo dos objetivos por todos os envolvidos; e flexibilizagao.

No cumprimento de suas fungGes, as empresas podem assumir, conforme
Arantes”, duas finalidades: a) agentes apenas econémicos, com objetivo de maximizar seus
lucros; e b) agente econdmico e com interagdo ativa e responsavel com o meio ambiente
externo, além do comprometimento com seus empregados. A op¢do por uma das
alternativas vai depender do sistema de crengas e valores, além da cultura que os
empreendedores tém e objetivam empreender. Observa ainda que “cada sociedade tem
pédr(")es de comportamento, crengas, valores morais e materiais e espera que a empresa atue

em conformidade com eles”. Explica que o ambiente interno também impde condigdes a

%6 STONER, James A F e FREEMAN, R. Edward. Op cit., p.138.

2T PEREZ JUNIOR, José¢ H., PESTANA, Armando O. e FRANCO, Sérgio P. C . Op. cit., p.19.

# ARANTES, Nélio, Sistemas de gestio empresarial: conceitos permanentes na administragio de
empresas validas. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p.35.
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organizagio. Os “padrdes de comportamento devem estar coerentes com as crengas,

valores e convic¢des dos empreendedores e colaboradores™.

Portanto, ao se pretender verificar a influéncia que as questdes sociais e
ambientais, bem como a agregac¢do de valores aos bens e servigos (balango social), tém na
gestdo empresarial, ha que se considerar a administragdo de crengas e valores e a cultura
dos seus empreendedores; as aspiracdes dos empregados; os valores e expectativas da

sociedade na qual a organizag@o esta inserida; e as preocupagdes ambientais.

Assim, a missdo traduz a finalidade para qual a organizagdo foi criada,
acompanhada de valores e principios que contemplam as expectativas dos proprietarios,

clientes, empregados e sociedade.

2.1.2 Aspectos da responsabilidade social

De acordo com Drucker”, a responsabilidade ‘e’ decorrente do poder. As
organizagdes precisam de poder para decidir, para contratar e demitir empregados, para
conceder beneficios, para abrir e fechar fabricas, fazer uso dos recursos, etc. Em
decorréncia disso, “toda a organizagio deve assumir plena responsabilidade pelo seu
impacto sobre os funcionarios, o meio ambiente, seus clientes, e tudo e todos a quem tocar.
Esta ¢ sua responsabilidade social”. No entanto, € irresponsavel a organizagdo que aceitar
responsabilidades que impegam do cumprimento de sua tarefa e missdo principais, ou a

levem a outras areas que ndo tem competéncia.

* DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de grandes mudangas. S3o Paulo: Pioneira, 3921 p-50.
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De acordo com Glautier e Underdawn

“As comunidades sdo muito dependentes das empresas nelas
inseridas, ndo apenas porque fornecem emprego, mas também
porque afetam diretamente toda a estrutura socio-economica do
meio ambiente. Elas fornecem emprego, criam demanda para
servicos locais, causam expansdo de atividades comerciais, bem
como ampliam a provisdo de servigos sociais quando o bem estar
econdmico da comunidade melhora. Grandes empresas sdo hdbeis
em exercer grande influéncia na estrutura social e local, a qual
freqiientemente reflete-se na personalidade dos habitantes”.

E interessante observar que a empresa, além de tocar o que a cerca, aos
poucos cria um mecanismo de dependéncia por parte da sociedade. Dessa dependéncia
emergem expectativas que espera vé-las atendidas pela empresa. Disso decorre a

responsabilidade social.

No entanto, De Luca®" salienta que “o conceito de responsabilidade social é
muito discutido”. Por sua vez, F riedngnn32 sustenta que “ha uma e s6 uma responsabilidade
social do capital - usar seus recursos € dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus
lucros até onde permanega dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma

concorréncia livre e aberta, sem enganos e fraudes”.

Drucker” afirma que “é inatil afirmar como Milton Friedmann, economista
americano laureado com prémio Nobel de economia - que uma empresa tem somente uma
responsabilidade: desempenho economico. Esta é sua primeira responsabilidade. De fato,

uma empresa que nao der lucro pelo menos igual ao seu custo de capital é irresponsavel, ela

3 GLAUTIER, M.W.; UNDERDOWN, B. Accounting theory and practice. 5.ed. Londres: Pitman
Publishing, 1994.

' DE LUCA, Mércia M.M. de. Demonstracdo do valor adicionado. Sdo Paulo: Atlas, 1998, p.17.

2 FRIEDMANN, Milton. Friedmann: capitalismo e liberdade. So Paulo: Nova Cultura, 1988, p.120.

* DRUCKER, Peter. Op. cit., p.49.
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desperdiga recursos da sociedade. O desempenho econémico ¢ a base sem a qual uma
empresa ndo pode cumprir com nenhuma outra responsabilidade. O desempenho econdmico

ndo ¢ a unica responsabilidade de uma empresa”.
Donaire®* destaca que a responsabilidade social das organizagdes “implica

um sentido de obrigagdo para com a sociedade. Esta responsabilidade assume diversas
formas, entre as quais se incluem protecdo ao meio ambiente, projetos filantropicos e
educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego,

servigos sociais em geral de conformidade com o interesse publico”.

De Luca® compreende que “os gastos com controle de poluigio ambiental e
condigGes de higiene e seguranga no trabalho, sdo alguns dos problemas sociais que devem
ser evidenciados pelas empresas. Diz ainda que “as empresas tém procurado responder a

- esses desafios, desenvolvendo esfor¢os no sentido de tornar mais sociais suas tomadas de
" decisdo. Neste sentido, ja se verifica um recente reconhecimento da necessidade da

redefini¢io da missdo‘das empresas na sociedade”.

Assim, o estabelecimento da missdo, principios e valores além evidenciar a
finalidade da organizagdo, deve referir-se, também as questdes sociais € ambientais.
Parston®® diz que “fracassar na satisfagdio da expectativa social, pode ser tdo perigoso

quanto ndo conseguir atender as expectativas dos acionistas ou clientes”.

Isto leva ao entendimento de que a responsabilidade social faz parte da vida

3 DONAIRE, Denis, Gestio ambiental na empresa. Sio Paulo: Atlas, 1995. p.20.

3 DE LUCA, Mareia M.M. de. Op. cit., p.19.

3 PARSTON, Greg. Produzindo resultados sociais. In: HESSELBEIN, Frances, GOLDSMITH, Marshall e
BECKHARD, Richard A organizagfio do futuroe: como preparar hoje as empresas de amanhd. 2 ed.
Séo Paulo: Futura, 1997, p.367
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das organizagdes ¢ deve contribuir para a busca do objetivo maior para o qual a empresa foi

constituida, Isto é: sua finalidade.

2.1.3 A influéncia do ambiente nas organizacdes

A preocupagdo com a influéncia do ambiente nas organizagdes vem de
longos tempos. Hall’’ salienta que “a analise classica de Max Weber (1947) sobre a
ascensdo das organizagdes capitalistas sugere que as condigdes ambientais nio eram menos

importantes no periodo que se seguiu 4 Reforma Protestante do que s3o hoje”.

A revolugio industrial promoveu grande desenvolvimento econdmico e

social e a sociedade chegou ao estado de abundéncia.

Ansoff’® diz que, “em conseqiiéncia da afluéncia, as na¢des desenvolvidas

voltam sua atengdo para os problemas sociais que permaneceram sem solugio durante o

tempo em que a focalizagio das energias das nagdes se concentrava no crescimento
econdmico: injusti¢a social, pobreza, habita¢do, educagio, transportes publicos, polui¢io

ambiental, desequilibrio ecoldgico”.

B

Estas emergentes aspira¢des da sociedade, somam-se a desejos, aspiragdes e

necessidades de outras naturezas e formam o ambiente geral, no qual as organizagdes

estdo inseridas. Certo e Peter’”, dividem este ambiente em externo e interno, a fim de

melhor compreender e desenvolver o processo de gestdo.

T HALL, Richard H. Organizacdes — Estrutura e Processos. 3 ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1984,
p.156.

3% ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.37.

% CERTO, Samuel C. ¢ PETER, J. Paul. Administragdo estratégica — planejamento ¢ implantagio da
estratégia — Sfo Paulo; Makron Books, 1993, p.56.
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2.1.3.1 Influéncias do ambiente externo nas organizacoes

Um dos elementos de influéncia na gestdo empresarial ¢ a cultlira. Segundo
Arantes®, esta “é talvez mais forte do que as leis e as regras formais para a cdracterizagio
dos principios de conduta porque ela reflete com maior significado o que a sociedade aceita

como padr(”)eS validos de comportamento™.
Neste sentido, Parston*' diz que “as pessoas que estdo do lado de fora das

organizagbes, que produzem bens e servigos para uso privado, esperam que estas
| organizagdes reconhegam as preocupagdes da sociedade, se ndo através de algum tipo de
beneficio social, pelo menos assegurando que n@o estio contribuindo para algum dano

social, como poluigéo, racismo, ou aumento da violéncia”.

Donaire* afirma que a sociedade “esta Valoﬁzando aspectos sociais os quais
incluem distribuigio mais justa de renda, qualidade de vida, relacionamento humano,
realizagio pessoal etc.” Explica inclusive que, “na década de 70, esse conceito de
responsabilidade social, medido apenas dentro da especificacdo legal, comegou a ser
reorientado dentro das organiza¢des e resultou em maior percepgdo e consciéncia do que

esta ocorrendo no ambiente dos negocios em que a organizagio opera”.

A questdo ambiental, nos ultimos anos, também tem-se constituido em

significativa preocupagio da sociedade.

Clarke e Monkhouse® evidenciam que:

“© ARANTES, Nélio. Op. cit., p. 61.

‘! PARSTON, Greg. Op. cit., p.369.

“2 DONAIRE, Denis, Op. cit., p.16 e 23.

“* CLARKE, E. Thomas ¢ MONKHOUSE, Elaine. Repensando a empresa. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.
p.164.
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“Esta preocupagdo revela-se sob vdrias formas. De interesse
direto para as empresas é seu efeito sobre o comportamento do
consumidor. Uma pesquisa do Departamento do Meio Ambiente
apontou que, em 1989, na Inglaterra em Gales, mais de 60% ja
utilizavam aerossois que ndo afetavam a camada de ozénio e os
outros 25% disseram que iriam pensar em fazer o mesmo; 40%
evitam o uso de pesticidas em seus jardins, com os demais 40%
preparados para pensar no assunto”.

Valle* refere que, “na década de 90, ja consciente da importancia de manter
o equilibrio ambiental e entendendo que o efeito nocivo de um residuo foi gerado ou é
disposto, 0 homem esta preparado para internalizar o custo da qualidade de vida em seu

or¢camento’.

Desse modo, a gestdo ambiental deve preocupar-se com aspectos como a

observancia da lei, didlogo com empregados e consumidores para agdes conjuntas,
treinamento, entre outras.

No Brasil, com a edi¢do da Lei 9.605*, controle do meio ambiente, de
12.02.98, a questdo ambiental passa a ser responsabilidade efetiva, pois estabelece que todo
aquele que gerar uma situag@o que pode causar dano ambiental, estara obrigado a repara-lo
as proprias expensas. Assim, a preservagdo do ambiente deve ser uma das preocupagdes das
empresas e fazendo-se presente na elaboragdo do planejamento estratégico, incluindo

programas de prevencgao.

Afinal, prevenir custa menos do que recuperar.

* VALLE, Cyro E. do. Qualidade ambiental - o desafio de ser competitivo protegendo o meio
ambiente. Sdo Paulo: Pioneira, 1995, p.3.4.

* BRASIL, Lei n 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre sangbes penais e administrativas
derivadas de condutas ¢ atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias. Diario Oficial
da Republica do Brasil, Brasilia.
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2.1.3.2 Influéncia do ambiente interno nas organizacdes

Segundo Arantes®, a influéncia nas organizagdes se compde de dois grupos
distintos: os empreendedores e os colaboradores. Ambos com seus objetivos, motivos e

expectativas.

Este tipo de influéncia na gestio é denominado por Ansoff*’ de poder, e
define-o “como a capacidade de um grupo ou de um individuo de afetar qualquer aspecto
do comportamento estratégico”. Explica que, “numa firma de negocios tipica de nossos dias
o poder é distribuido entre as diversas esferas: acionistas, grupos sociais e politicos

externos, administragdo geral, média inferior, operarios e funcionarios burocraticos”.

Apontando para diferentes grupos de interesses, Tinoco® diz que “a
entidade-empresa aparece cada vez mais como sendo o resultado de uma coalizo de

interesses entre os grupos sociais”.

Os empreendedores buscam seus objetivos, enquanto os colaboradores, a
satisfacdio de suas necessidades e aspiragdes. Isto de acordo com Arantes®, consistem nos

fatores; fisiologicos, seguranga, sociais, estima e auto realizagdo, identificados por Maslow.

Pode-se entdo dizer que isto consiste em remuneragdo, alimentag@o,
moradia, roupas, planos de saude, programas de prevengdo de acidentes, seguros,

associagdes de lazer, participa¢do nos resultados, educagdo, equipamentos de seguranga,

6 ARANTES, Nélio. Op. cit., p.36.

47 ANSOFF. H. Igor. Op. cit., p.99.

“8 TINOCO, Jodo E.P. Balango social: uma contribuicio socio-econdmica da contabilidade. S3o Paulo
1984. Dissertacio (Mestrado em Contabilidade) — Faculdade de Economia e Administracio.
Departamento de Contabilidade e Atuaria. Universidade de Sdo Paulo. p.24.

“ ARANTES, Nélio. Op. cit., p.372.
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melhorias do ambiente, assisténcia social, treinamento etc .

A satisfagdo das necessidades dos trabalhadores, segundo Tinoco™’, implica
maior satisfa¢do no trabalho e, em conseqiiéncia maior produtividade. “O contrario implica
deseconomias, conduzindo ao absenteismo, baixa na produtividade, insatisfagdo no trabalho

2

_etc

2.2 Balanco social — conceito e evolucio

Esta se¢do descreve a emergente fungdo social da contabilidade onde as
informagdes de natureza social e ambiental sdo evidenciadas no balango social. Demonstra,

também, a origem, a evolugdo, a composigdo e a utilidade deste instrumento na gestdo das

organizagoes.

2.2.1 Bases conceituais da Contabilidade e sua funcio social

A contabilidade, cuja finalidade é o estudo do patri/ménio das organizagdes,
conforme Iudicibus’’, pode fazé-lo sob as abordagéns ética, comportamental,
macroecondmica, sistémica e social. Esta Gltima, “é a abordagem do tipo bem-estar
(welfare), no sentido de que os procedimentos contibeis e os relatorios emanados da

Contabilidade deveriam atender a finalidades sociais amplas™.

** TINOCO, Joiio E. P. Op. cit., p.25.
! JTUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p.23.
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Portanto, a contabilidade, como ciéncia aplicada ao patriménio, deve atender

com informagdes uteis os diversos usuarios.

De acordo com Franco®?, a contabilidade “é a ciéncia que estuda e controla o
patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstragdo expositora € a interpretago
dos fatos nele ocorridos, com o fim de oferecer informagdes sobre a composi¢do e suas
variages, bem como sobre o resultado econdmico decorrente da gestdio da riqueza

patrimonial”.

Neste sentido a “contabilidade é objetivamente, um sistema de informagdes e
avaliagdes destinado a prover seus usuarios com demonstragdes e analises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto de

contabilizagdo”>>.

Tudicibus® ressalta que a contabilidade, sendo um sistema de informagdes,
“deveria atender bem a todos os tipos de usuarios”. A contabilidade tem como nucleo
central os demonstrativos de ordem econdmica, financeira. Porém deve relatar mensuragdes

de natureza fisica,” que supram as necessidades de informag#o dos diversos usuarios.

Os demonstrativos contabeis, fiéis a seus principios, devem se referir, pois, a

dindmica patrimonial de uma Unica entidade, e dela demonstrar sua composigéo e variagao,

sob os aspectos econdmico e financeiro, conforme determina a lei 6404/76°¢, art. 176.

2 FRANCO, Hilério. Contabilidade geral. 20 ed. Sio Paulo: Atlas, 1980, p.17.
>3 ANDERSEN, Arthur. Normas e priticas contdbeis no Brasil — FIPECAFI- Sio Paulo: Atlas,1990,
p-43.

> [UDICIBUS, Sérgio de. Op. cit., p.17.

5% JUDICIBUS, Sérgio de., MARTINS, -Eliseu ¢ GALBCKE, Ernesto R. Manual de contabilidade das
sociedades andnimas por agdes. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p.59.

¢ BRASIL, Lei n: 6404, de 15 de dezembro de 1976. Lei das Sociedades por Agdes. 11 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1980, p.114.
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“Ao final de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar, com
base na escrituragdo mercantil da companhia, as seguintes
demonstragoes financeiras, que deverdo exprimir com clareza a
situacdo do patriménio da companhia e as mutagdes ocorridas no
‘exercicio:

1 - balango patrimonial;

1I - demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados;
1II - demonstragdo do resultado do exercicio;

1V - demonstragdo das origens e aplicagoes de recursos”.

Ressalte-se que a sugestdo para a reformulagio da Lei 6404/76°", elaborado
pela Comissdo de Valores Mobiliarios prevé a alterag@o do artigo 176 que passa a propor a

alteragdo das seguintes demonstragGes:

IV - Demonstragido de fluxos de caixa;

V - Demonstragdo do valor adicionado.

A alteragdo dos itens II e IV e a inclusdio da demonstragio do valor
adicionado, item V, representa uma importante iniciativa no sentido de atender os usuarios.
A inclusdo da DVA representa um avango na informagio sobre a geragio da riqueza,

evidenciando os fatores produtivos.

Hendriksen observa que "a visio microecondmica da contabilidade ndo
necessariamente abrange todos os efeitos das empresas sobre a sociedade. O custo da

polui¢do ambiental, do desemprego, das condigdes nocivas de trabatho e outros problemas

sociais, ndo s3o normalmente relatados pela empresa, exceto pelo fato de que seus

>’ ANTEPROJETO DE REFORMULACAO DA LEI 6404/76. CVM Disponivel na internet
http://www.cvm.gov.br. disponivel em 12/99.


http://www.cvm.gov.br
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custos s3o suportados diretamente pela empresa”®.

Porém, a emergente concep¢do das novas organizagdes vem revestida de

uma visdo, onde os aspectos sociais e ambientais sdo relevantes.

A contabilidade n3o poderia deixar de considerar estes aspectos
organizacionais. Abordando a vocag@o contabil moderna, em que o enfoque ndo deve ser
apenas financeiro, historico e estatico, S&*, numa referéncia ao congresso mundial de
contabilidade, afirma qﬁe »“o compromisso social da empresa - a) com a humanidade, b)
com o meio ambiente, c) com o mundo em seu fodo, d) com a continuidéde da vida, ) com
o prodigioso avango da ciéncia e da tecnologia - modificou filosofias e hoje preocupa os

estudos contabeis .

Na abordagem sociologica da contabilidade, uma variante é a contabilidade

social, que conforme ITudicibus®, “consiste em ampliar a evidenciacdo contabil para incluir
informagGes sobre niveis de emprego da entidade, tipos de treinamento, demonstragdo de

valor adicionado etc”.

2.2.2 Conceito de balanco social

O balango social emergiu como consequéncia da evolugdo social do periodo
pos-industrial, como resposta aos anseios de mais atengdo para os aspectos humanos da

classe operaria e da propria sociedade. A partir de entdo o assunto tem sido objeto de

* HENDRIKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michacl F. Accounting theory. 5.ed. Illinois: Richard D.
Irwin, 1992, p.10.

% SA, Antbnio Lopes de. Contas de despesas ¢ os fendmenos contdbeis ¢ sociais. Revista Brasileira de
Contabilidade: Brasilia: v..27, n.114, p. 66/71, nov./dez.1998, p.71.

% [UDICIBUS, Sérgio de . Op. cit., p.24.
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discussdo pelos meios académicos € empresariais € outras entidades.

Ribeiro e Lisboa afirmam que “o balango social é alvo de discussGes e

estudos da ADCE — Associagdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas — desde 1961,

Em 1980, no Seminario Interamericano de Balango Social , realizadp em S3o
Paulo, sob a coordenag¢io da ADCE, Délano®, ao falar sobre o balango social na empresa
latino-americana, disse que “o balango social é um instrur,neﬁto de medigdo e avaliagdo, uma
ferramenta de gestdo social e por isso serve também como instrumento de unido, harmonia

e elemento de relagdes publicas™.

Ribeiro e Lisboa® explicam qué “o balango social, na sua concep¢do mais
ampla , envolve a demonstrag@o da interagdo da empresa com os elementos que a cercam
ou que contribuem para sua existéncia, incluindo meio ambiente natural, a comunidade e a
economia local e os recursos humanos”.

8 «o balango social é um instrumento de gestio e de

Segundo Tinoco
informagdo que visa reportar da forma mais transparente possivel, vale dizer, evidenciagao
plena — full disclosure - informagdes econdmicas, financeiras € sociais do desempenho das

entidades, aos mais diferenciados usuarios da informac3io, dentre estes usuarios os

trabalhadores™.

Por sua vez, Martinéz e Bialakowsky® afirmam que:

¢! RIBEIRO, Maisa de S. e LISBOA, Lazaro P. Op. cit., p.74.
2 DELANO, Alfonso S. El Balance Social en la empresa latinoamericana ADCE Associagio de Dirigentes
Cristios Empresariais. Apostila do Seminario Internacional de Balango Social. Sdo Paulo: abr. 1980.

6 RIBEIRO, Maisa de S. e LISBOA, Lazaro P. Op. cit., p.75.

% TINOCO, Jodo E.P. Op. cit., p.108.

% MARTINEZ, Gerardo F. e BIALAKOWSKY, Alberto L. El balance social en las cooperativas:
Evaluacién sistematica del impacto social. Buenos Aires Ediciones, Colegio de graduados en
Cooperativismo y Mutualismo de Buenos Aires, 1984, p.35
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“O balango social cooperativo consiste basicamente em reunir,
sistematizar e avaliar a informagdo que corresponde as dimensoes
sociais que fazem os meios e os fins da atividade cooperativa,
traduzida pum documento de alcance publico, onde pode-se
quantificar os dados mediante o elemento operativo do balango
social que sdo os indicadores sociais. Um controle periddico desta
informagdo, o mais amplo preciso e objetivo possivel constitui um
balango social”. :

O Projeto de Lei n. 32/99%, de 03 de fevereiro de 1999, de autoria do
Deputado Paulo Rocha, que representa o mesmo tema do projeto 3.116/97 sobre o balango
social, almeja a criagdo do balango social para as empresas. Neste expediente consta a

seguinte conceituagio:

“Balango social é um documento pelo qual a empresa apresenta
dados que permitam identificar o perfil da atuagdo social da
empresa durante o ano, a qualidade de suas relagoes com os
empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participacdo
dos empregados nos resultados econémicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de
sua interagdo com a comunidade e .sua relagdo com o meio
ambiente”.

O balango social pretende buscar a identificagdo e mensuragio das relagdes
da empresa com o social € 0 ambiental, entendido neste momento os seus empregados, a

comunidade e o ambiente social em que se insere a organizagio.

2.2.3 Evolugio histérica do balango social

Mendes®’ diz que as questdes sociais vém desde os tempos de Platdo.

Explica que “basta ver que os fundamentos do social tém atravessado milénios, tendo sido

% PROJETO DE LEI 32/99, Dispde sobre a criagiio do balango social e da outras providéncias. Camara dos
Deputados do Brasil. Brasilia, 1999.

5 MENDES, Jos¢ M. M. Balango social: uma idéia milenar. Revista Brasileira de Contabilidade.
Brasilia, v.26, 1.106, p. 4/5, jul./ago. 1997, p.4.
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suficientemente fortes, para dar aspectos de temporalidade a inimeras religides, mostrando
as conveniéncias de maior respeito ao proximo, enaltecendo a caridade ou advertindo os

transgressores com a possibilidade de puni¢des eternas™.

Segundo S4%, para identificar a origem do balango social, “diversos
historiadores elegem a Alemanha como o local onde se teria iniciado, na década de 20, o
- esforgo para a apresentagdo de um tipo especial de informagido, que tomou o nome de

balango social”.

Thomson® diz que “uma caracteristica generalizada do mundo do pés-
guerra, foi o clamor popular por uma difusdo mais ampla das riquezas e do bem-estar, foi
tdo irresistivel, que todas as espécies de Estados, democraticos ou ditatoriais, socialistas,

comunistas ou militaristas, tiveram que satisfazer esses imperativos, para que pudessem
sobreviver”.

Dois movimentos basicos, conforme o Seminario “Balango Social x
Responsabilidade Social” - ABAMEC NACIONAL 1997 apud Ribeiro”, foram
signiﬁéativos para o surgimento do balango social. Um deles, com influéncia da enciclica
papal “Mater et Magister”, publicada em 1961, é a Union Internacionale Chrétienne de
Dirigeants D Enterprise —~ UNIAPAC — que se organizou no sentido de “demonstrar a
dimensdo social da empresa, em especial, da responsabilidade social de seus dirigentes,”

voltada particularmente aos fatores humanos, mio de obra e beneficios a populagéo local.

% SA, Antonio Lopes de Consideragdes sobre a contabilidade social. Temdtica Contabil ¢ Balangos, IOB.
n.39, 1997. .
% THOMSON, David Pequena histéria do munde contemporineo. Tradugio de Teixeira Rocha. Rio de
Janeiro: Zahar, 1967, p.179.
® RIBEIRO, Maisa de S. Custeio das atividades de natureza ambiental. Tese (Doutorado em
Contabilidade), Faculdade de Economia, Administacio e contabilidade, FEA/USP, Sdo Paulo, 1998,
p.21.
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O segundo, é o movimento pacifista da sociedade americana, que levou as

empresas a divulgarem relatorios de atividades sociais.

Este movimento é relatado por Tinoco’' como uma reagdo da sociedade
americana, na década de 60, que fez criticas ao seu governo, exigindo o fim da guerra com
Vietni e uma postura mais ética e moral, principalmente por parte das empresas, isto €, uma
mgjor preocupagio com as questdes. “Surgiram dai as primeiras informagdes sociais, que

passaram a ser publicadas junto com o balango patrimonial”.

No entendimento de Martinéz’®, o balango social praticamente surge na
segunda metade da década dos anos 60 e comego dos anos 70. Os Estados Unidos podem

considerar-se como o pais pioneiro”.

De Luca” acrescenta que, na mesma época, “surgiram na Europa,
principalmente na Franca e na Alemanha , movimentos sociais que proclamavam por

informagdes sobre emprego e condi¢es de trabalho nas empresas”.

Segundo Peretti apud' Tinoco’™®, o exemplo mais antigo de elaboragdo do
Balango social é sem davida aquele dos “Bilans cooperatifs” das sociedades obreiras de

produgdo”.
Tinoco” relata que, “desde 1965 o congresso federal (francés) aprovou a

idéia. Em 1968, um esquema tipico era proposto . Entre os anos 1972 a 1977, varias

iniciativas de demonstrativos sociais surgiram na Franga. Em 1977, a Franga criou a Lei 77-

"I TINOCO, Jodo E.P Op. cit., p.25.

"2 MARTINEZ, Jorge S. Op. cit., p.95.

" DE LUCA, Marcia M. M. de Op. cit., p.24.

" PERETTI, Jean M. La introduetion du bilan social. apud TINOCO, Jodo E. P. Op. cit.p.34.
> TINOCO, Jodo E. P. Op. cit. p.34
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769 du 12 juillet de 1977, que trata do balango social, obrigando as empresas com mais de

300 empregados a divulga-lo.

O texto legal Francés expressa o seu objetivo no Art. L. 438-3, que diz:

“o balango social recapitula em um documento unico os principais
dados numéricos, permitindo verificar a situagdo da empresa no
dmbito social, de registrar as realizagoes efetuadas e de medir as
mudangas ocorridas durante o ano passado e dos dois anos
anteriores. Em conseqiiéncia, o balango social contém informagdeés
sobre o emprego, as remuneracdes e encargos, as condiges de
higiene e de seguranga, as outras condigbes de trabalho, a
formacgdo, as relagbes profissionais assim como as condi¢oes de
vida dos assalariados e de seus familiarés na medida em que essas

976

condig¢oes dependem da empresa’"”.

Nos Estados Unidos, De Luca” afirma qe:

“Atualmente, os relatorios sociais, chamados social audit tém uma
conotagdo mais ampla, voltada basicémente para o ambiente
externo, ou seja, a satisfacdo de consumidores, clientes, qualidade
dos produtos, controle de poluicdo e preservagdo do meio
ambiente. A grande maiofia das informagdes é apresentada
englobando, numa mesma apreciagdo, o homem na empresa e a

empresa na sociedade”.

O quadro 1 mostra o enfoque de elaborag@o-do balango social em seis paises.

"® FRANCAIS ET LE BILAN SOCIAL. 1II. - Loi n°. 77-769 du 12 Juillet 1977, relative au bilan social de

L'enterprise

" DE LUCA, Mércia M M. de. Op. cit., p. 24.
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Quadro 1 - Panorama internacional - balanco social

Enfase para os consumidores/clientes € a sociedade em geral, Qualidade
) dos produtos, controle da poluigdo, contribui¢io da empresa as obras

Estados Unidos S : ) A ..
culturais, transportes coletivos € outros beneficios a coletividade;
abordagem de caracter ambiental. '

Holanda Enfoque para informagdes sobre as condi¢des de trabalho.

Suécia Enfase nas informagbes para os empregados.

Alemanha Enfoque as condi¢gdes de trabalho e aos aspectos ambientais.

Inelat | Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para

nglaterra ) . ) f ..
& divulgagido mais ampla dos relatérios sociais.

Enfoque para informagdes aos empregados; nivel de Emprego,

Franga R .. R .
remunerag¢io, condi¢des de trabalho, e Formagio profissional.

 FONTE: De Luca, Marcia. M. de, Demonstrago do valor adicionado. S3o Paulo: Atlas, 1998, p.25.

Pode-se identificar dois enfoques. O primeiro enfoque esta na relagdo da
empresa com seu ambiente. O segundo, onde a relagdo é da empresa com seu corpo de

empregados.

2.2.4 O balanco social no Brasil.

De acordo com De Luca’®, “a idéia do balango social no Brasil é mais
recente do que nos Estados Unidos e nos paises da Europa. Até recentemente, tudo o que
se conhecia sobre balango social estava nas universidades, resultado de pesquisas e de

estudos com base nas experiéncias de outros paises”.

" DE LUCA, Mircia M M. de. Op. cit. p.25.
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Segundo Ribeiro”, a ADCE - Associagio de Dirigentes Cristdos de
Empresas — com sede em Sdo Paulo, publicou o Decélogo do Empresario Cristdo, cujos
principios buscam a fungfio social das empresas. Em 1977, ao organizar seu segundo
encontro nacional, discute o balango social da empresa. O empenho pelo tema é grande
tanto que no mesmo ano alguns de seus membros participam, no México, da assembléia
anual da UNIAPAC, também para discutir o balango social. Em abril de 1980, realizou o I
Seminario Internacional de balango social, na cidade de Sdo Paulo. Neste encontfo,
estiveram preséntes palestrantes da Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espanha

e Uruguai.

Em 1980 é publicado, pela editora Pioneira, o livro “ Balango social da

empresa na América Latina™, sob a organiza¢do do professor Emesto Lima Gongalves.
Em 1984, o professor Tinoco® apresenta sua dissertagio de Mestrado, na

FEA/USP, sob o titulo “O Balango Social — uma abordagem soécio-econdmica da

contabilidade”, onde discorre sobre a origem e a composi¢do do balango social.

O sociologo Herbert de Souza ( Bgtinho)“, no ano cie 1997, empenha-se na
divulgag¢io do balango social, numa campanha nacional. Realiza encontros entre associagdes
de empresas, como ABRASCA (Associagio Brasileira das Empresas de Capital Aberto),
PNBE ( Pensamento Nacional das Bases Empresariais), € da CVM ( Comissdo de Valores

Mobiliarios).

ABAMEC Nacional. Apostila do Seminirio Balango Social — Participagio x Responsabilidade
Empresarial. Sdo Paulo, nov. 1997 apud RIBEIRO, Maisa de S. Op. cit., p.22.

8 TINOCO, Jodo E.P. Op. cit., p.1.

81 DE LUCA, Marcia M.M. de. Op. cit., p.25
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Segundo Ribeiro®, 4 iniciativa do IBASE, através de seu presidente Herbert
de Souza, deu origem ao Projeto de Lei 3.116/97, onde as deputadas federais Marta
Suplicy, Maria da Concei¢io Tavares e Sandra Starling, do Partido dos Trabalhadores,

defendem a idéia da obrigatoriedade do balango social.

O tema balango social, foi reapresentado em 3 de fevereiro de 1999, pelo
deputado Paulo Rocha, recebendo o n. 32/99. Neste consta que sdo obrigadas “as empresas
privadas com mais de 100 empregados a elaborar o balango social. Ainda sdo obrigadas a
elaboragdo do balango social as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias € concessionarias de servigos publicos em todos os niveis da administracdo

ptblica, independente do numero de empregados®.

O Relatério Anual — o que uma sociedade por agdes deve informar aos
investidores —de Lauretti® é o resultado da experiéncia de muitos anos trabalhando com
relatorios anuais e assessorando empresas ou lendo e analisando os relatérios. Nele comenta
os relatorios elaborados e divulgados pelas empresas, incluindo o balango social e
ambiental. N&o obstante, evidencia a importdncia da responsabilidade social das
organizagdes, faz referénc'ia a Carta de ’SEO Paulo subscrita por entidades (IBEF,
ABRASCA, ADEVAL, ANCOR, CONSELHO BRAS[L—NA’CAO, FIDES, FIPECAFI,
GIFE, IBASE e IBRI) que reconhecem a dimenséo econdmica e social das empresas, sendo
o balango social o instrumento potencialmente eficaz de divulgagio das atividades sociais,

devendo ser esponténeo.

Fazendo parte da caminhada em prol da consolidagdo do balango social, esta

82 RIBEIRO, Maisa de S. Op. cit., p.24.
# PROJETO DE LEI 32/99, Op. cit.
¥ LAURETTI, Lélio. Relatério Anual. Sio Paulo: Saraiva, 1998. p.1e 61.



32

a Prefeitura Municipal de Porto Alegre®, que, em 09 de janeiro de 1998, através do DOPA,
publica a lei 8118 sobre o balango social. Esta determina que aos que apresentarem o
balango social, sera concedido em Sessdo Solene do Poder Legislativo Municipal o "Selo da

Cidadania" de que trata o “capuf” deste artigo.

2.3 Composi¢io do balanco social

Lauretti® entende que o balango social € as demais informagdes sobre os
recursos humanos, meio ambiente ¢ comunidades, “devem ser feitos sob medida, isto &,
ajustados as peculiaridades de cada empresa”. Como consequéncia, o balango social ndo
pode ser concebido como unico, ao contrario, € dindmico no sentido de adequar-se a cada

realidade e poder melhor representa-la.

Neste sentido, Gongalves”’ diz que a “experiéncia ja acumulada em
empresas européias permite definir diferentes esquemas de balancgo social”. Lembra ainda
“que se foram necessarios cerca de 100 anos para consolidar o sistema contabil, é
impossivel esperar que as empresas definam prontamente um modelo de balango social, o

qual envolve consideragdes certamente inovadoras”.

Pensar num modelo pronto e acabado, neste momento, parece improprio,

uma vez que o balango encontra-se numa fase de consolidagdo.

8 PREFEITURA MUNICPAL DE PORTO ALEGRE. Lei 8118. Cria o Balango Social das empresas
estabelecidas no ambito do Municipio de Porto Alegre e di outras providéncia. DOPA de 09 de
Jjaneiro de 1998.

% LAURETTI, Lélio. Op. cit., p. 60-61

8 GONCALVES, Ernesto L. Tentativa de um modelo basico de balango social. In: GONCALVES, Ernesto
L. Balango social da empresa na América Latina. Sdo Paulo, Pioneira, 1980. p.52.
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Gongalves®™, aponta alguns passos do processo de elaboragio do balango

social, conforme segue:

a) analise das conseqiéncias das agdes sociais da empresa € as expectativas e exigéncias

que os grupos sociais tém;

b) inclusdo nas diretrizes politicas da empresa das consideragdes basicas para uma estratégia

social;
c) estabelecimento de objetivos e politicas de estratégia social,

d) estabelecimento de um plano para incluir as estratégias sociais no sistema de diregdo da

empresa,
e) fixacdo de objetivos e indicadores de desempenho setoriais e globais para a companhia;

f) planos de execugdo e acompanhamento.
[} .
Observa que estes passos acompanham as etapas do planejamento das

empresas, tornando o balango social um importante elemento na gestio empresarial.

2.3.1 Elementos do Balanco

A’ Lei francesa 77.769%, em seu artigo L.438-3, menciona que o balango
social deve conter informagGes sobre “emprego, as remuneragdes-e encargos, as condi¢des
de hiéiene e de seguranga, as outras condi¢des de trabalho, a formagdo, as relagOes
profissionais, assim como as condi¢Ges de vida dos assalariados e seus familiares na medida

em que estas condi¢des dependem da empresa” .

¥ GONCALVES, Emesto L. Op. cit., p.53.
% FRANCA. Le Gouvernement Frangais et le Bilan Social. ITI. Loi n. 77-769 du 12 juillet
1977, Op. cit.
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Segundo Tinoco™ o balango social no que refere as pessoas diretamente
relacionadas & empresa devem contemplar emprego, salarios e outros beneficios, formagao
profissional, condi¢Ses de higiene e seguranga no trabalho, relagdes profissionais, outras
condigdes de trabalho e outras condi¢des de. vida dependente da empresa, a seguir

detalhados.
a) emprego

- volume total de empregados no fim de cada exercicio;
- namero de pessoas ocupadas, segundo o sexo;
N

- namero de pessoas ocupadas, segundo a categoria profissional e sexo;

- numero de pessoas ocupadas, segundo o grau de instrucio;

- namero de pessoas ocupadas, segundo o .sexo e grau de instrucio;

- namero de pessoas ocupadas, segundo a idade;

- numero de pessoas ocupadas, segundo o tempo de trabalho na empresa;

- nimero de pessoas ocupadas, segundo o estado civil:

- numero de pessoas ocupadas, segundo a raga;

- numero de pessoas ocupadas, segundo a nacionalidade;
- namero de pessoas ocupadas, por tipo de contrato de trabalho, tempo integral,
temporario, parcial, optantes ou ndo pelo FGTS;

- numero de pessoas ocupadas por estabelecimento e distribui¢do espacial.

b) Saldrios e outros beneficios

% TINOCO, Jodio E. P. Op. cit., p.70.
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Para esta questio uma das sugestdes é a elaboragdio de tabelas com
detalhamento das pessoas ocupadas por instrugdo, sexo, sexo e instrugdo, e categoria

profissional, segundo as classes salariais.
¢) Formagdo profissional

A pratica contabil corrente ndo reconhece a formagdo dos recursos humanos
como uma forma de investimento. Assim, sugere a apresentagio de tabelas, quanto ao tipo
de forma¢do adotado, tempo destinado a formag@io, nimero de pessoas envolvidas,

modalidades de formagéo e despesas de formagao.
d) Condigdes de higiene e seguranga no trabalho

A lei francesa prevé a- obrigatoriedade da elaboragdo de um demonstrativo

N . . . . .
com os seguintes itens: acidentes do trabaltho, doengas profissionais e despesas com

seguranga. Isto pode se adaptar as condigdes brasileiras.

e) Relagoes profissionais;

J) Outras condigdes de trabalho

Refere-se ao local de trabalho, onde os empregados passam a maior parte de

sua vida. Fazendo referéncia ao professor Edmond Marqués, cita:

- as condigdes de existéncia do assalariado e de sua familia e os lugares de trabalho;
- as condigdes de trabalho propriamente ditas;
- a empresa, o assalariado e a formag#o;

- sistema da vida social no seio da empresa: a¢do sindical e representagdo do pessoal;



36

- as condi¢cdes financeiras concernentes aos trabalhadores, isto €, a parte dos’

assalariados na reparti¢do da atividade econdmica.
J) Outras condigbes de vida dependentes da empresa.

De acordo com Subiabre’, os itens do exemplo chileno de balango social da
Asociacon Chilena de Segurid, contém dois ‘grupos de indicadores: indicadores gerais e

indicadores especificos, a seguir detalhados.

a) Indicadores gerais

Diz respeito a seguranga no emprego, relagdes humanas, capacitagdo, boa
organizagdo, participagio, escalonamento e promogdo, qualificagdo, boas condigdes de
trabalho, despesas com saide do pessoal, taxa de acidentes, rotagdo de pessoal e

absenteismo do pessoal.
b) Indicadores especificos

Refere-se ao Calendario de pagamentos e pontualidade, empréstimos de
emergéncia; abonos, escolaridade, natalidade, matriménio, férias; direito a opinido; sistema
de antecipagdes; fundo de ajuda mitua; cooperativa; decisdes sociais; concursos culturais;

prémio ao melhor companheiro; informativo mensal; e festa do pessoal.

Por sua vez, o Projeto de Lei 32/99%%, que trata da elaboragdo e evidenciagio

do balango social por empresas no Brasil, sugere que este contemple os seguintes itens:

°! SUBIABRE, Santiago B. Auditoria socio-econdmica. In: GONCALVES, E. Lima. Balanco social da
empresa na América Latina. Sdo Paulo: Pioneira, 1980. p.67.
2 ROCHA, Paulo. Op. cit.
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a) a empresa quanto ao seu faturamento bruto, lucro operacional e folha de pagamento
bruta, detalhando o total das remunerag¢des e o valor total pago a empresas prestadoras

de servigo;
b) os empregados — apresentagdo do perfil;
c¢) valor dos encargos sociais pagos;
d) wvalor dos tributos pagos;

e) alimentagio do trabalhador;
f) educagio;
g) saude dos empregados;
h) seguran¢a no trabalho;
i) outros beneficios;
j) previdéncia privada;
k) investimentos na comunidade; e
) investimento em meio ambiente.
vi)e acordo com a sugestio da Comissio de Valores Mobilisrios” — CVM, o

balango social no Brasil deve evidenciar os seguintes elementos:
~a) base de calculo: faturamento bruto, lucro operacional, folha de pagamento bruto;

b) indicadores laboriais: alimentagfo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada,
saade, educagdo, participagio dos trabalhadores nos lucros ou resultados, outros

beneficios;

** INSTRUCAO SN/97. CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios. Dispde sobre a elaboragfio do Balango
social.
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c) indicadores sociais: impostos (ekcluidos encargos sociais), contribui¢des para a

sociedade e investimento na cidadania, investimentos em meio ambiente;

d) indicadores do corpo funcional: nimero de empregados ao final do periodo e nimero de

admissdes durante o periodo.

Ainda no que concerne a demonstragdo do valor adicionado, esta ¢é um
elemento do balango social, 0 qual evidencia o aspecto econdmico. Nela é demonstrado

quem e quanto contribui cada empresa para a gera¢do da riqueza, mais especificamente:
a) - quanto cabe aos empregados, que através da sua mao-de-obra contribuiram;

b) quanto cabe aos financiadores pelo capital empregado;

¢) quanto cabe ao governo na forma de impostos, e

. B v . 4
d) quanto cabe aos acionistas em forma de lucros e dividendos™.

2.3.2 Modelos de balancgo social

Martins® afirma que“ as empresas ainda tém muito o que se desenvolver no
campo de evidenciagdo das informagdes referentes aos seus funcionarios, para que pelo
menos o nivel de disclosure do projeto de lei seja atingido”. Ha, no entanto, publicagdes

que demonstram avangos significativos em determinados tipos de indicadores.

A proposta apresentada pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial —

* DE LUCA, Marcia MM. de. Op. cit., p.33

®MARTINS, Vinicius A . Contabilidade social: da origem 2 pratica atual. Tematica Contabil e Balangos.
IOB, n.11, 1.999, p.9.
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Sdo Paulo, SP, conforme Gongalves™ (Anexo 1), tem como ponto de partida ouvir as
expectativas dos funcionarios, a fim de determinar o que medir e como medir. O modelo
considera aspectos econdmicos, como também o grau de satisfagdo dos empregados. Sdo

definidas metas-padrdo, que se constituem em objetivos a perseguir.

Délano”” apresenta dois modelos de balango social do Chile, o primeiro da
Associa¢do Chilena de Seguridade Social (Anexo 2 Quadro A), se constitui basicamente de
dois grupos de indicadores de gastos sociais: gerais e especificos. O modelo da Empresa
Manufaturas de Cobre SA — Madeco — (Anexo 2 Quadro B e C). O Quadro B aponta os

gastos nos diversos itens, e 0 Quadro C que indica prioridades e qualificagdes.

O modelo sugerido pela CVM — Comissio de Valores Mobiliz.irios98 (Anexo
3), € um modelo que se assemelha a0 modelo elaborado e distribuido pelo IBASE. E auto-
expiicativo, voltado para informag¢des sobre valores gastos e/ou investidos na 4rea social e
ambiental. Relaciona os indicadores em percentual com o valor da folha de pagamento e o
lucro operacionai. Possi%ilita, ainda, a comparagio do exercicio em demonstragio com o
anterior. Ndo obstante, apresenta dois indicadores do corpo funcional: a) nimero de

empregados no final do periodo; b) niimero de admissdes durante o periodo.

Outro modelo de balango social consiste da proposta de Nadir Andreolla®

(Anexo 4). Este se compde basicamente de trés partes. A primeira se constitui num

* GONGCALVES, Emesto L. et. al, Balango social - modelo desenvolvido pelo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial. In: GONCALVES, Emesto L — Balango social da empresa na
América Latina. S3o Paulo: Pioneira, 1980, p.78.

9 DELANO, Alfonso S. Experiéncias de balango social na América Latina. In. GONCALVES, Ernesto L.
Balango social da empresa na América Latina. Sio Paulo: Pioneira, 1980, p.73.

* INSTRUGCAO SN/97. CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — Modelo de balango social.
1997. :

% ANDREOLLA, Nadir, Projeto de balanco social. O Empresirio Cristio — Orgfio dos dirigentes cristaos
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, n.113, jul. 1997.



40

levantamento de dados em valores monetarios e em quantidades. A segunda parte, avaliagio
dos indicadores sociais, onde mostra o desempenho obtido que comparado com o periodo
anterior evidencia a evolugdo. Registra também algumas informagGes de carétgr qualitativo.

A ultima parte compreendé o estabelecimento do plano de ago.

2.3.3 Demonstracio do valor adicionado
Py

~

A demonstragdo do valor adicionado € um informativo divulgado com o
balango social da empresa. Por ser de conteido econdmico, € elaborado por diversas

empresas e muitas vezes publicado juntamente com as demonstragdes contabeis exigidas

pela Lei 6404/76.

Segundo De Luca'®, “a demonstragio do valor adicionado ¢ um conjunto de

informagées de natureza econémica. E um relatorio contabil que visa a demonstrar o valor
da riqueza gerada pela empresa e a distribui¢do para os elementos que contribuiram para
sua geracgdo”. Explica que “o conceito de valor adicionado ( ou valor agregado) € utilizado
na macroeconomia para avaliagdo do chamado Produto Nacional”, que é a soma do valor
expresso em termohs monetarios dos bens e servigos finais produzidos num pais, num

determinado periodo.

O fato de somente considerar os produtos e servigos finais, € para se evitar a
dupla contagem. Desta forma, os produtos e servigos intermediarios ndo sio contados, na

determinagéo do produto nacional.

% DE LUCA, Mircia M. M. de. Op. cit., p.28.
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Neste sentido, Wonnacott et al."! explicam que, “para se evitar a dupla
contagem, o produto nacional é contado pela adi¢do doé gastos (ou despesas) apenas em
produtos finais”. Assim, “valor adicionado ¢ igual ao valor do produto da empresa menos o
custo dos produtos intermediarios comprados pela empresa de seus fornecedores” .

102

Nas empresas, conforme De Luca ™", “podemos definir valor adicionado

como sendo a diferenca, entre o valor da produgdo e os consumos intermediarios (compras

de outras empresas) num determinado periodo, ou seja, a mesma defini¢dio utilizada pela

hjcc.:qnomia”‘

Esta diferenca é explicada por Riahi-Belkaoui'”, como sendo o valor
adicionado que "se refere ao aumento da riqﬁeza, gerado pelo uso dos recursos da empresa
na produgio, antes da distribuigio aos acionistas, credores, trabqlhaddres e governo. Assim,
enquanto o lucro € o retorno final ganho pelos acionistas, o valor adicionado refere-se ao
retorno total ganho pelos trabalhadores, fornecedores e pelo governo".

De Luc‘a104 explica o que cada fator gerador da riqueza produziu para o total
do valor adicionado, a saber:

- empregados: remuneragio pela for¢a de trabalho;

- financiadores: remuneragio pelos recursos emprestados;

- governo: remuneragdo pela estrutura social, politica e econdOmica que gera

¢

condi¢Bes de operagdes no meio ambiente;

s

1% WONNACOTT, Paul,et al. Economia. Sio Paulo: McGraw-Hill, 1982. p.133.
1% DE LUCA, Mircia M. M. de. Op. cit., p.31
1% RIAHI-BELKAOUI, Ahmed. Value added reporting: lessons for the United States. New York:
Quorum Books, 1992, »
1% DE LUCA, Marcia M. M. de. A contribui¢iio da Demonstragio do valor adicionado no processo de
" mensuracio do PIB em algumas analises macroeconémicas. 1996. Tese (Doutorado) — Faculdade
de Economia, Administracfio ¢ Contabilidade. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, p.68.
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- acionistas: remuneragdo pelo capital investido na empresa.
A demonstracdo do valor adicionado evidencia bem os fatores que

contribuiram para a formagdo da riqueza o que ndo ocorre com as tradicionais

demonstragdes contabeis.

O Quadro 3 a seguir mostra o exemplo apresentado por De Luca onde

demonstra como se elabora a demonstrag@o do valor adicionado.

Quadro 2 - Demonstrag:ﬁo do Valor Adicionado

Apuracio do Valor Adicionado ‘ _
Vendas 15.300.000,00
~ (-) Materiais e servigos adquiridos de terceiros (1.400.000,00)
(=) Valor Adicionado da atividade produtora . 3.900.000,00
Riqueza transferida de terceiros
Receita Financeira 160.000,00
Receita Equivaléncia Patrimonial 140.000,00
(=) Valor adicionado total dos negocios . 4.200.000,00
Distribui¢io do Valor Adicionado:
Empregados
Maio-de-obra 2.145.000,00
Financiadores , :
Juros ' 290.000,00
Governo
/Impostos ' 950.000,00
Acionistas ‘
Dividendos 190.000,00
Lucros Retidos 625.000,00
4.200.000,00 -

Fonte: DE LUCA, Marcia M. M. de Demonstragio do Valor Adicionade: Do cilculo da riqueza criada
pela empresa ao valor do PIB. Sde Paulo: Atlas, 1988, p.33.

A demonstragdo.do.resultado-do-exercicio-tem-como finalidade evidenciar o

lucro pertencente aos acionistas, enquanto que "a demonstragdo do valor adicionado ird
q d aehadbbuneliy
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constituir um exemplo de inter-relagio da contabilidade com o social, porque
diferentemente dos relatorios tradicionais ela revela algo sobre o carater social da produgéo.

A mensagem trazida pelo relatorio do valor adicionado € que a riqueza criada na produgéo

_é o resultado de esforgos conjuntos das equipes de uma empresa"'®,

A demonstragio se torna mais significativa quando além de apresentar os
valores com que cada fator contribuiu, se faz também em percentuais.

Esta demonstragdo indica a riqueza adicionada e quanto cada segmento
contribuiu para tal. Tinoco'® ressalta que, para os objetivos do balango social, “importa

saber como o valor adicionado gerado pela empresa € repartido e quais sdo os segmentos

beneficiarios™.
Outros estudos da demonstragdo do valor adicionado permite outras

analises, como a evolugido das remuneragdes dos empregados.

2.4 Utilizacdo e influéncia do balanco social nas organizacoes

107

Segundo Gomes € Amat ", “atuando num contexto socio-econémico
bastante turbulento, as novas organizagdes sdo forcadas a desenvolver sistemas de controle
flexiveis que utilizem instrumentos formais e informais bastante dindmicos...”. Ressaltam
que, na verdade, as organizagdes nio utilizam muito a informagéo conté’xbil na formulagio

da estratégia e no controle estratégico, dando preferéncia a informagdo qualitativa, tanto

interna quanto externa”. Isto em decorréncia da visdo tradicional da contabilidade que ndo

195 RIAHI-BELKAOUI, Ahmed. Op. cit. p.17.

1% TINOCO, Jofio E. P. Op. cit., p.54.

17 GOMES, Josir ¢ AMAT, Joan M. Controle estratégico em um contexto competitivo. Revista Brasileira
de Contabilidade, Brasilia, v.25, n.97, jan./fev.1996, p.12/20, p.14.
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facilita as questdes estratégicas.

Segundo Ferreira'®, a “contabilidade ndo pode déixar de desenvolver
métodos capazes de incorporar as suas demonstragdes informagdes especificas sobre o meio
ambiente, como a poluigdo e a despolui¢do”. O novo mundo que se desenha é um desafio e
“a abordagem social da contabilidade obriga-a a participar ativamente da pesquisa,'sobre
como informar os eventos realizados pelas organizagdes que podem afetar o meio ambiente

e, concomitantemente, cuidar da mensuragdo desses eventos” .

O desafio se estende as questSes sociais, 0 que impde a contabilidade
avangos, sem perder seus principios, para a abordagem social, culminando com o balango

social.

2.4.1 A influéncia da evidenciacio do balanco social nas organizacdes

Ansoff'” afirma “que uma organizagio se mostra bem sucedida 4 medida que
o ambiente, as respostas, a cultura e a capacitagio sejam equivalentes”.. Tal afirmativa
impde as organizagdes uma abertura para as questdes ambientais, sejam elas econdmicas,
sociais ou politicas, no sentido de perceber as aspiragdes e desejos deste ambiente, e mais,
dar-lhes respostas satisfatorias. Isto significa dizer que as respostas das organizagGes

deverdo estar proximas dos desejos do ambiente, ou seja, € o ambiente influenciando.

_» De acordo com Gongalves'’, o balango social é “como um conjunto de

informagGes quantificadas, por meio dos quais a empresa poderd acompanhar de maneira

1% FERREIRA, Aracéli C. de S. Op. cit., p.76.
19 ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.15.
1 GONCALVES, Ernesto L. Op. cit., p.55.
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objetiva o desenvolvimento de suas atividades, no campo dos recursos humanos, bem como
medir seu desempenho na implantagio de programas de carater social”, € um instrumento

que oferece aos gerentes dados para-a tomada de deciséo.

‘ Subiabre''' explica que a abordagem interna do balango social, “como
ferramenta de gestdo da empresa, ndo s6 tem sua aplicag@o na area de recursos humanos,
mas também contribui para melhorar outros aspectos, tais como a estrutura organizacional,

comunicagio e produtividade, eficiénciaetc”. Diz que através dele se pretende:

a) conhecer os éxitos e malogros em material social,

b) determinar as escalas de prioridade; do pessoal, referentes aos’vi‘ndicadores sociais, com o
fim de orientar as politicas de pessoal, a¢éo social e bem-estar do pessoal;

¢) desenvolver programas de agdio com objetivos sociais especificos, como motivagéo,

qualidade de vida etc;

e) tornar mais eficiente os investimentos sociais, aplicando-os onde produzam maior

satisfacio;
e) definir as politicas para melhorar as condi¢des de trabalho e suas relagdes;
f) ajudar a empresa a definir seu objetivo econdmico e social; e

g) estes aspectos contribuem para a realizagdo do trabalhador traduzindo-se em aumento da

produtividade e eficiéncia da organizagao.

O balango social ¢ um instrumento de abordagem das areas social e
ambiental. Para tal, ele se utiliza, em parte, do sistema contabil para obter as informagdes

- necessarias.

! SUBIABRE, Santiago B. In: GONCALVES, Ermesto L. Op. cit., p.63.
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112

Tinoco - observa que, mesmo no mundo de caracteristicas capitalistas, este

instrumento de gestdo do social vem despertando interesses:

“Nos paises onde o capitalismo estd mais desenvolvido, vdrias
empresas jd vem consagrando o balango social como instrumento
de gestdo e de informagdo. Essas empresas divulgam normalmente
informagdo econdomica e social a seus trabalhadores, pois sua
estrutura ndo é posta em causa, sendo o lucro aceito como uma
vocagdo normal da empresa, permitindo que a relagdo entre
dirigentes e assalariados torne-se consensual e ndo conflituosa”.

Apontando o balango social como instrumento de gestdo empresarial,

Kroetz'" afirma que:

“O balango social, antes de ser uma demonstra¢do enderecada a
sociedade, é considerado uma ferramenta gerencial, pois reunird
dados qualitativos e quantitativos sobre as politicas
administrativas, sobre as relacdes empresa/ambiente, os quais
poderdo ser comparados e analisados de acordo com as
necessidades dos usudrios internos, servindo como instrumento de
controle e auxilio para a tomada de decisdo e ado¢do de
estratégias”.

Demonstrar aquilo que a empresa faz em prol da sociedade € uma atitude
altamente simpatica que cria um clima de harmonia e bem-estar. Hoje, encontram-se varios
exemplos desta natureza. Ressalte-se que ha organizagbes que ainda ndo publicam o
balango social, no entanto desenvolvem agdes significativas no campo social e ambiental. O
que lhes falta é a organizag@io de todas essas informag¢des num demonstrativo, o balango

social. Como se percebe, o acolhimento destas aspiragdes sociais implica sua inclusdo nos

planos estratégicos da organizagio.

Segundo Martins'™*, "o balango social é algo muito maior do que parece a

2 TINOCO, Jodio E. P. Op. cit. p.45.
'3 KROETZ, César E. S. Op. cit., p.48.

4 MARTINS, Eliseu, Balango social ~idéia que merece permanecer. A gazeta mercantil, 18 de set de
1997.
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primeira vista, isto é, sem uma analise um pouco mais profunda de sua relevincia para a
sociedade como um todo”. Ele é fundamental para uma methor compreensdo da empresa
pelos investidores, credores, do governo executivo, dos legisladores, dos empregados atuais

e futuros e do sindicato.

Referindo-se especificamente aos efeitos que as variaveis sociais podem

causar, Riahi-Belkaoui e Pavlik'"’ dizem que:

"A divulgagdo da informacdo social é essencial aos investidores se
eles irdo considerar a apropriagdo dos efeitos negativos dos gastos
sociais ao lucro por acdo e junto a qualquer efeito positivo
compensatorio que reduz o risco, ou cria maior interesse para
alguma clientela de investidores em particular”.

Percebe-se que as variaveis sociais € do meio ambiente assumem significincia
maior nos dias atuais, em decorréncia do entendimento de que € preciso procurar um
equilibrio social e ambiental maior onde as organiza¢des possam desfrutar de um contexto

favoravel.

A importancia por estas questdes desperta iniciativa nos diversos segmentos

da sociedade e de formas variadas.

Segundo Ferreira''®, a questio ambiental, que é um dos elementos do
balango social, de modo crescente, vem influenciando a gestdo empresarial nos ultimos
anos. Para exemplificar esta influéncia nas organizagdes, cita o caso do vazamento de 6leo

da Exxon, cujo impacto ambiental se refletiu na queda do valor das agdes na bolsa.

"> RIAHI-BELKAOUI, Ahmed; PAVLIK, Ellen. Accounting for corporate reputation. New York:
Quorum Books, 1992, p.100.
16 FERREIRA, Araceli C. de S. Op. cit., p.75.
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17 entendem que o relacionamento da empresa com a

Perotonni ¢ Cunha
sociedade representa um fator de continuidade e sobrevivéncia das organizagdes. A

manutencdo desse relacionamento depende de um bom processo de informagio e de

prestagdo de contas e que seja espontaneo.

Observa-se que da importincia crescente das varidveis sociais ¢ do meio
ambiente, surgem diversas iniciativas da sociedade, como a Lei 9.605/98"%, de 12/02/98,

que dispde sobre o controle do meio ambiente . E um alerta as organizagdes sobre as

questdes ambientais e a responsabilidade que recai sobre os infratores. As empresas devem
considerar a variavel ambieptal como fator que necessariamente integra a planificagdo
estratégica, sobre o qual deve ser aplicado o correspondente controle da gestdo ambiental.
Em decorréncia da lei, as organizagGes sentem-se no dever de avaliar previamente o

impacto ambiental que a atividade pretendida pode causar.

Estas questdes devem compor o rol de fatores que a gestdo estratégica tem
que considerar no estabelecimento de suas metas. Néo ha como ignorar estes aspectos,
quando se vé, a nivel mundial, a crescente preocupagio ambiental. As normas
internacionais, como a ISO 14.000, demonstram nitidamente a preocupag¢do com a prote¢ao

do meio ambiente.

Ubilla'"” destaca “a tendéncia das empresas a integrar as avaliagBes sociais

com as eminentemente financeiras, tornando realidade o enfoque previsto na proposigdo

17 PEROTTONI, Marcos A. ¢ CUNHA, Aromildo S. da. Balango social. Revista Brasileira de
Contabilidade. Brasilia, v.26, n.104, p.12/20, mar./abr. 1997, p. 20.

18 1 ei 9.605 Op. cit.

! UBILLA, Miguel A B. A responsabilidade empresarial na Espanha e Franga, Revista Perspectiva

Econdmica. v.30, .88, jan/mar, 1995, p.11.
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anterior dos anos oitenta , do professor P. Luna, o que exige a aplicagdo da metodologia

denominada técnica BASOIG” (Balango Social Integrado de Gestdo).

Para demonstrar a influéncia dos aspectos sociais sobre a organizagdo cabe a
citacio de Smith e Kelly'”: “qualquer organizacfo interessada em atrair talentos precisara
estar preparada para divulgar amplamente assuntos como remuneragdo executiva, horas
trabalhadas na semana Gtil comum, probabilidades e velocidade das promogdes e misséo e

valores organizacionais verdadeiros™.

2.4.2 Utilizacio do balancgo social

Tinoco'™!

afirma que “o acesso a informag¢do de boa qualidade é um pré-
requisito para o exercicio de cidadania, vale dizer, condigio essencial para que os problemas

socio-econémicos sejam debatidos e resolvidos a partir do convivio democratico entre os

grupos sociais .

Nio basta ter acesso a informag@o, é preciso que a informag#o seja colocada
a disposi¢do, seja divulgada. Tratando-se da  democratizagio da informagdo, “a
contabilidade deve ser um meio de expressar planos administrativos € um instrumento

eficiente para relatar os resultados da administragio'**”.

O balango social, conforme Perottoni e Cunha'”, "busca colocar a

“comunidade a par da politica social da entidade, pela divulgagdo de informagSes das mais

120 SMITH, Anthony F. ¢ KELLY, Tim. O capital humano na economia digital. In: A organizacio do
futuro: Como preparar hoje as empresas de amanhi. Sdo Paulo: Futura, 1997, p.222.

121 TINOCO, Jodo E. P. Balango social e a contabilidade no Brasil. Cadernos de Estudos da FIPECAI, n.
9, Sdo Paulo: FEA/USP, out. 1993.

122 ANTHONY, Roberto N. apud BRAGA, Hugo R. A contabilidade como instrumento gerencial. Revista
Brasileira de Contabilidade. Brasilia, v.22, n.82, mar. 1993, p.54-55, p.54.

123 PEROTTONI, Marco A ¢ CUNHA, Aromildo S da, Op. cit., p.14.
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variadas”. Afirmam que as informag¢Bes devem referir-se ao aprimoramento e bem-estar dos
empregados, como na gera¢do de novos postos de trabalho, desenvolvimento profissional,
seguranca, a]imentac;ﬁo,‘ entre outras.

Dessa forma, o balango social pode ser utilizado para o gerenciamento dos
recursos humanos. De acordo com Tinoco™*, “a gestio do valor humano é um conceito e
um processo estratégico de gestdo. Explicita um modelo de como a entidade seleciona,

recruta, contrata, mantém, desenvolve, usa, gere, mensura, avalia e informa seus ativos

humanos”. Adicionalmente, demonstra que a contabilidade, uma vez preparada, pode
fornecer dados que permitem a constru¢@o de uma série de indicadores de desempenho dos
recursos humanos, tais como relagdio de produgdo com pessoal, taxa de variagio da

produgio, produtividade, desempenho social, rentabilidade, entre outras.

Campos et al." citam que “o balang:o social é um instrumento de controle,
serve como meio para identificar quais serdo as agdes a realizar, assim como meio de
evolugdo de grau de comprometimento dos objeti§os fixados. Serve, assim mesmo, para
submeter ao exame da correspondéncia entre valores enunciados, politicas seguidas e

impactos sobre os distintos grupos destinatarios das mesmas”.

O balango social se presta inclusive as cooperativas, como demonstram
Martinez e Bialakowsky'”®. “O Balango Social Cooperativo, é uma das mais esperadas

concretiza¢des do nosso Movimento Cooperativo™.

129 TINOCO, Jodo E. P. Contribui¢io ao estudo da contabilidade estratégica de recursos humanos.
1996. Tese (Doutorado), Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria. Sdo Paulo:
Universidade de Sdo Paulo, p.48.

'2 CAMPOS, M. et al. El médio ambiente y la sociedad. Insuficiencia de las normas contables. XX

Conferéncia Interamericana de Contabilidad. Argentina: Tomo I, p.239.

126 MARTINEZ, Geraldo F. e BIALAKOWSKY, Alberto L. Op. cit., p.8.
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Analisando publica¢des de balangos sociais recentes, Martins'”’ afirma que
“mesmo estando o nivel de evidenciagdo muito longe do que se considera satisfatorio, a
partir destas informagdes pode-se efetuar algumas analises”. Quanto a utilizagdo do balango

social na area de recursos humanos, assim resume as analises:

“Resumindo o que foi encontrado nas andlises feitas, pode-se
afirmar que o nivel de disclosure atualmente dado para os
empregados ainda é muito baixo. Informagdes importantes, como
por exemplo quantificagcdes financeiras dos investimentos feitos a
empregados, segregando tais investimentos por caracteristicas, sdo
muito pouco encontradas. O que normalmente se encontra sdo
informagdes qualitativas superficiais no corpo dos relatorios da
administragdo”.

Ressalta ainda que a demonstragdo do valor adicionado € um dos elementos
que mais se destaca por seu contetido ser de facil dominio para as organizagées.

Perottoni e Cunha'® citam a importancia da DVA como elemento de analise
entre empresas, ou de evolugdo da propria empresa. A simples comparagéo do total de
faturamento de uma empresa para com a outra ndo € suficiente para explicar a contribui¢do
a sociedade. E preciso observar o item das compras. Tendo elevado faturamento, e também
elevadas compras, seu valor adicionado ¢ menor que outra empresa com o mesmo
faturamento, no entanto, com compras menores, tera um valor adicionado maior.

A comparagio da evolugdo do valor adicionado de forma analitica revela
procedimentos da empresa quanto a remuneragdo dos seus empregados. Pode-se efetuar
relagdes de faturamento x salarios, por exemplo. A demonstragéo possibilita outras analises

como evolugdo da remunerac¢@o dos financiadores, evolugdo de lucros e dividendos, entre

outras. : h

2T MARTINS , Vinicius A Op. cit., p.8.
122 PEROTTONI, Marco A. ¢ CUNHA, Aromildo D. da Op. cit. p.19.
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Portanto, o balango social € o relato do resultado das a¢des sociais e
ambientais. Volta-se, pois, para o lado social da empresa, como também para o meio
ambiente, enquanto que os demonstrativos, exigidos pela legislagdo, voltam-se mais para o
lado financeiros e econdmico. Assim percebe-se que aqueles sdo coniplementos a estes, ja
existentes. Isto representa um avango e um desafio para ci€éncia contabil, pois tanto a
empresa como a sociedade, necessitam das informagdes economicas, financeiras, sociais e

do meio ambiente para seu processo de gestdo.



3. METODOLOGIA

O capitulo anterior abordou conhecimentos teodricos acerca de alguns
aspectos das organizagdes, mais especificamente do balango social. Esta pe¢a contabil foi
caracterizada como uma forma especial de demonstrar o resultado das ag¢des das empresas,
nas questdes que dizem respeito aos seus recursos humanos, a preservagio ambiental e,

também, a sociedade como um todo.

O referencial tedrico orienta os procedimentos metodologicos que foram

utilizados na pesquisa de campo do presente estudo.

3.1 Perguntas de pesquisa

A investigagdo da questdo-problema foi orientada pelas seguintes perguntas

de pesquisa:

a) Quais aspectos se destacam, no modo de conceber as organizagdes,

quanto a sua finalidade social?
b) Em que medida a responsabilidade social das empresas ¢ praticada ?
c) Qual € o significado de balango social para as émpresas pesquisadas?
d) Quais s@o os elementos que compdem o balango social?

e) Quais sdo modelos de balango social que encontram-se disponiveis na

literatura?

f) Que modelos sdo adotados nas companhias abertas de Santa Catarina?
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g) Como o balango social é utilizado no processo de gestdo das companhias
abertas de Santa Catarina, no entendimento de seus gestores e

contadores?

3.2 Defini¢io constitutiva e operacional de termos e varidveis

A defini¢do dos termos e das variaveis procura delimitar seu significado com
o fim de responder a questio-problema. “E importante definir todos os conceitos que
possam dar margem a interpretagdes erroneas. Isto contribui para melhor compreender a

realidade observada” %

3.2.1 Definicio constitutiva de termos e variiveis

A defini¢do constitutiva traduz o significado do conceito, expressio ou

termo.
Balango social

“E um instrumento de gestdo e de informagdo que visa reportar, da forma

mais transparente possivel, (...) informagdes econdmicas, financeiras e sociais do

desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios da informagio™®.

~ Demonstragdo do valor adicionado

“A Demonstragdo do Valor Adicionado é um conjunto de informag8es de

'? OLIVEIRA, Silvio L. Tratado de metodologia cientifica. S3o Paulo: Atlas, 1998, p.155.
BOTINOCO; Jodo E. P. Op. cit., p.108.
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natureza econdmica. E um relatorio que visa a demonstrar o valor da riqueza gerada pela

e e o s ~ 313
empresa e a distribuicdo para os elementos que contribuiram para sua geragio™"".

Responsabilidade social

A responsabilidade social “supde néo serem as metas da empresa meramente
econ0micas, mas também sociais € que a empresa deveria destinar recursos econdmicos
para a realizagdio dessas metas'”. Sdo obrigagdes sociais e do meio ambiente decorrentes

do exercicio das atividades.
Percepgdo dos gestores

Segundo Mielnik'®, “percepgio ¢ o processo de perceber, em dado
momento, a presenca de um objeto que nos parece, caracteristicamente exterior, sensivel
aos nossos sentidos. E necessario que seja percebido por outras pessoas. e nio apenas. por
um individuo”. Por sua vez, os gestores sdo os elementos responsaveis por tomadas de
decisdo dentro da empresa. Assim, a percep¢do dos gestores significa a forma de ver e

entender algo, a partir do contato que estes t€m com o objeto.
Percepgdio dos contadores

Contadores sio os elementos responsaveis pelo gerenciamento da
contabilidade da organizagdo. Desse modo, a percep¢io dos contadores significa a forma de

ver e entender algo, a partir do contato que eles tém com o objeto.

! DE LUCA, Marcia M M. de. Op. cit., p.28.
132 MONTANA, Patrick J. Administracio. S3o Paulo: Saraiva, 1998, p.32
'3 MIELNIK, Isaac. Diciondrio de termos psiquidtricos. S3o Paulo: Roca, 1987, p.205.
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3.2.2 Definicio operacional de termos e variaveis.

Para Oliveira'* , a definigio de conceito operacional ¢ “quando além do
significado, torna clara a experiéncia do mundo extensional refletindo aspectos essenciais,

universais do objeto, abstraindo-se dos aspectos secundarios”.
Balanco social

Implica em relatar o resultado das ag¢Ses sociais que a empresa realizou para

os recursos humanos, meio ambiente e a comunidade.
Demonstragdo do valor adicionado

Consiste num instrumento que evidencia o valor que a empresa agregou aos
seus produtos e servigos, bem como a distribui¢do destes aos empregados, financiadores,

governo, e acionistas.
Responsabilidade social

Nesta pesquisa representa as agdes da empresa em relagdo aos fatores

sociais, ambientais e recursos humanos.

Percepgdo dos gestores

Diz a respeito como os gestores percebem a utilizagdo do balango social no

processo de gestdo empresarial.
Percepgdio dos contadores

Refere-se a forma dos contadores perceberem a utilizagdo do balango social

13 OLIVEIRA, Silvio L. Op. cit., p. 155
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no processo de gestdo empresarial.

3.3 Populacio e amostra

35 .
d™ “como o conjunto, ou a

A populagio é definida por Barros ¢ Lehfel
totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas, definidas para o
estudo”. Dentre os diversos usuarios do balango social, este estudo buscou retratar a

percep¢do dos gestores e contadores das companhias abertas de Santa Catarina sobre a

utilizagdo do balango social no processo de gestdo empresarial.

A populagdo compde-se das companhias abertas, cujo municipio (sede)
constante na listagem das filiadas da ABRASCA, esteja em Santa Catarina ( Anexo 5).

Quanto & amostra, no entendimento de Gil*°

, € um “subconjunto da
populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas dessa

populagdo”.

A amostra consistiu de sete companhias abertas de Santa Catarina. Este
procedimento, segundo Marconi e Lakatos”’, é caracterizado como intencional nio

probabilistico.

Para Barros e Lehfeld"®; “a amostra ¢ intencional, quando o pesquisador se

dirige intencionalmente a um grupo de elementos dos quais se deseja saber a opinido”.

135 BARROS, Aidil P. de e LEHFFLD, Neide A de S. Fundamentos de metodologia: Um guia pratico para
iniciagio cientifica. S3o Paulo: Maraw-Hill, 1986, p.105.
136 GIL, Anténio C. Op. cit., p 92.

137 MARCONI, Marina de A. e LAKATOS, Eva M., Técnicas de pesquisa. Sio Paulo: Aflas, 1982, p. 47.
13 BARROS, Aidil J.P. de e LEHFELD, Neide A de S. Op. cit., p.107.
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Neste estudo foi a opinido dos gestores e contadores. Os gestores por serem os elementos
tomadores de decisio ou gerentes de programas que envolvem os aspectos sociais € do

meio ambiente. Os contadores por terem sob sua responsabilidade a elaborag@o do balango
social e demais demonstrag¢Ges contabeis.

Os nomes das empresas pesquisadas, bem como dos entrevistados foram

conservados em sigilo, s pessoas externas a esta pesquisa. Assim, arazdo social das

Companhias objeto deste estudo € representada por nimeros: "1%, "2", "3"... ¢ "7". O nome
dos gestores é representado pelas letras A', A’ A’ e A’ Igualmente o nome dos
contadores é identificado pelas letras C', C?, C’... e C'. Ressalte-se que ndo ha relagio entre

a empresa "1", com o gestor A' e o contador C', 0 mesmo ocorre com os seguintes.

3.4 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada caracterizou-se por ser do tipo descritivo-exploratéria.
De acordo com Cervo e Bervian™, a pesquisa exploratéria objetiva “descrigdes precisas da
situagdo e quer descobrir as relagbes entre os elementos vcomponentes da mesma”. Diz
também que este tipo de estudo “é recomendavel quando ha poucos conhecimentos sobre o

problema a ser estudado”.

Como os estudos sobre o balango social sio ainda poucos, a pesquisa

caracteriza-se como um estudo descritivo-exploratério, que, conforme Koche'*,

13% CERVO, Amado L. e BERVIAN, Pedro, A . Metodologia cientifica. 4 ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1996, p.49.

1% KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica. 14 ed. Petropolis: Vozes, 1997, p.126.
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“desencadeia um processo de investigagdo que identifica a natureza do fendmeno e aponta

as caracteristicas essenciais das variaveis que se quer estudar”.
Para Oliveira, o estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um

nivel de analise em que se permite identificar as diferentes formas dos fenomenos, sua
ordenagiio e classificagio”. No entendimento de Gil'*’, o estudo exploratorio “tem o
objetivo de proporcionar uma visdo geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”.

Esta pesquisa descritivo-exploratéria foi precedida a partir da analise e
sintese da bibliografia coletada sobre o assunto, com o fim de construir uma base para que

se pudesse melhor compreender o assunto e descrever a percep¢do dos entrevistados.

A pesquisa buscou conhecer o uso do balango social no processo de gestdo
empresarial em sete companhias abertas de Santa Catarina, ndo perseguindo objetivos de
natureza comparativa entre as empresas, nem de desempenho, o que segundo Trevifios'®,
se constitui de um estudo multicaso. Assim, o estudo procurou contribuir para a construgio
do entendimeﬁto do balango social, através da sintese bibliografica, das percep¢des dos

entrevistados e a pratica das empresas.

Os objetivos desta pesquisa remeteram para uma abordagem de
predominincia qualitativa, que, conforme Trevifios'*, “observa e relata descri¢des de

fendbmenos impregnados de significados que o ambiente lhe outorga. S3o descrigdes

! OLIVEIRA, Silvio L. de. Op. cit., p.114.

"2 GIL, Antdnio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1995, p 45.

!> TREVINOS,Augusto N. S. A pesquisa qualitativa em educacio. S3o Paulo: Atlas, 1987, p.136.
' TREVINOS, Augusto N. S. Op. cit., p.128.
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subjetivas”. Para Minayo e Sanches'®’) a pesquisa desta natureza se configura como
qualitativa por desejar identificar “valores, crengas, representagdes, habitos, atitudes, e

opinides”. E a busca da “compreensio da teia de relagdes sociais e culturais que se

estabelecem no interior das organizagdes'*®. Oliveira'*’ diz que a pesquisa qualitativa é o
“tipo de estudo mais adequado quando o pesquisador necessita obter melhor entendimento
a respeito do comportamento de varios fatores e elementos que influem sobre determinados

fendmenos”.

O estudo utilizou uma abordagem quantitativa como complemento,

limitando-se ao procedimento estatistico simples, a percentagem'**

3.5 Dados

“Dados ¢ tudo aquilo que o pesquisador procurara sobre o fendmeno que ira

estudar”®. Neste item sdo feitas referéncias metodologicas dos dados utilizados no estudo.

3.5.1 Fontes dos dados

No entendimento de Marconiw d_akatos'’,.os dados podem ser coletados em

duas fontes: a) primarias: dados historicos, bibliograficos e estatisticos, informagdes,

14 MINAYO, Maria C. de S. e SANCHES, Odécio. Quantitativo-Qualitative: Oposicio ou
complementaridade? Caderno de Satde Publica. Rio de Janeiro, p.239-262, jul./set. 1993, p.245.

1 GODOY, Arilda S. Introdugio & pesquisa qualitativa e suas possibilidades.- RAE R%Viﬁlﬂ fle
Administracio de Empresas, Sdo Paulo, v.35, n.2, p.57-63, mar./abr. 1995. p.63.

T OLIVEIRA, Silvio L. de Op. cit., p.114.

19 BARBETT, Pedro A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florianopolis: Ed DAUFSC, 1998, p.65.

1% TREVINOS, Augusto N. S. Op cit., p.140.

159 MARCONI, Marina de A. e LAKATOS, Eva M. Op. cit., p.24.
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pesquisas e material cartografico, arquivos oficiais e particulares; registro geral,
documentagdo pessoal (diarios, memorias, autobiografias), correspondéncia publica ou
privada etc.; b) Secundarias: imprensa em geral e obras literarias. Para o desenvolvimento

desta pesquisa os dados foram coletados nas duas fontes citadas.

3.5.2 Coleta dos dados

Os dados foram coletados por meio do roteiro de entrevistas semi-
~
estruturado, € em documentos, observando que sempre estivessem voltados para os

objetivos deste trabatho. A coleta dos dados ocorreu em forma de didlogo com anotagdes

no roteiro de entrevistas. Duas empresas optaram por preencher o roteiro das questdes.

A coleta dos dados foi realizada pelo proprio pesquisador, nos meses de

julho e agosto de 1999, em visitas programadas as companhias.

Nas companhias responderam as questdes: a) gestor: compreendida a pessoa
com poderes de decisdo ou de gerenciamento dos programas sociais € ambientais, € b) o

contador responsavel pelo gerenciamento da contabilidade.

Os dados documentais foram obtidos nas publicagdes existentes nas

companbhias tais como: informativos e demonstrativos disponibilizados para o pesquisador.

3.5.3 A entrevista

O roteiro de entrevista semi-estruturado constituiu-se no principal

instrumento utilizado nesta pesquisa. (Anexo 6).



62

Este, conforme Cruz Neto™

, articula duas formas de obter os dados:
possibilita ao informante abordar livremente o tema, ou com base em perguntas previamente

elaboradas.

Este tipo de entrevista, no entendimento de Trevifios'?, “valoriza a presenca
do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a

liberdade e a espontaneidade necessarias enriquecendo a investigagdo”.

Dadas as caracteristicasv deste trabalho e os objetivos, a entrevista semi-
estruturada continha questdes estruturadas, as quais requereram respostas especificas do
entrevistado. Além de serem respostas as questdes de pesquisa, serviram para a abe;tura e
direcionamento do didlogo, o que se constitui, segundo Trevifios'>, na abertura de um
campo para novas hipéteses que vio surgindo. Explica que as perguntas fundamentais na
entrevista semi-estruturada “sdo resultado ndo s6 da teoria que alimenta a agdo do

investigador, mas também de toda a informag@o que recolheu sobre o fendmeno”.

3.5.4 Tratamento dos dados

Os dados coletados e descritos nesta pesquisa sio de predomindncia
qualitativa, 0 que implicou uma analise de conteudo.

154

Para Bardin™", “a analise de conteido aparece como um conjunto de

técnicas de analises das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de

151 CRUZ NETO, Otavio. O trabalho de campo como descoberta e criagio. In: MINAYO, Maria C. de S.
Pesquisa Social. Petropolis: Vozes, 1997, p.58.

132 TREVINOS, Augusto N.S. Op. cit., p.146.

13 TREVINOS, Augusto N.S. Op. cit., p.146.

134 BARDIN, Laurence, Andlise de contendo. Lisboa: edi¢des 70, 1977, p.38.
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descri¢do do conteido das mensagens”. De acordo com o autor, a intencio deste método
”¢ a inferéncia de conhecimentos relativos a condi¢do de produgdo (ou eventualmente de
recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nfo)”. Ela busca

conhecer as causas e os efeitos de determinada mensagem.

Os dados coletados de documentos e informativos foram submetidos a
técnica de analise documental que, no entendimento de Ferrari’>®, é a forma de conhecer o

sentido das palavras, contetidos etc”.

3.5.5 Limitacdes da pesquisa

Por se tratar de um estudo de abordagem predominantemente qualitativa,
. onde se objetivava buscar dados para a construgdo de procedimentos, de acordo com a
percepedo dos envolvidos, ha que se considerar que as crengas e valores pessoais podem ter

influenciado em algumas respostas, onde a inten¢do era a objetividade.

Nio obstante, como o estudo abrangeu somente sete companhias
abertas, as inferéncias s@o validas s para tal grupo, nio se permitindo generalizar os
resultados da pesquisa . A descrigio do fendmeno estudado compreende um corte

transversal, de forma que a descrigéo é valida para o momento, e para a amostra.

Ressalte-se que, pela natureza descritivo-exploratoéria, os resultados ndo sio

conclusivos, mas se constituem em uma base para outras pesquisas.

1% FERRARI, Afonso T. Metodologia da pesquisa cientifica, S3o Paule: McGraw-Hill, 1982, p.228.
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4. FINALIDADES DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Neste capitulo, procura-se esclarecer o significado de cada questdo do

roteiro de entrevista.

1. Qual a missdo da empresa?

A missdo € a razio de ser da organizagdo. Conhecé-la € importante, pois é

dela que derivam as demais a¢Ges, como também as agdes que a ela devem estar voltadas.

2. Quais aspectos que vocé destaca quanto aos valores e crengas de sua organizagdo?

Ao se perguntar a respeito dos valores e crengas, desejava-se conhecer se as

questdes sociais e ambientais sio referidas.

3. Como vé a responsabilidade social e ambiental nas organizacdes em geral?

Este item pretendia levantar a concepgao de cada gestor e contador quanto a

responsabilidade social das empresas em geral.

4. Que motivos levam a impor as organizagdes esta responsabilidade?

Desejava-se saber por que era atribuida as empresas a responsabilidade social

e ambiental, na concepgio dos entrevistados.

5. Como sdo vistas as questOes de responsabilidade social e ambiental em sua

organizagdo?
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A questdo buscou identificar a visio da organizagdo quanto a questdio da
responsabilidade social e ambiental, isto é, se o processo de gestdo abrangia também estas

questdes.

6. Como se apresenta o ambiente externo (sob os aspectos social e ambiental) a sua

organizag¢do?

Nesta questdo, o intento era conhecer aspectos do ambiente externo na

empresa.

7. Como a questdo social e ambiental externa impacta na sua organizacdo?

Procurava-se detectar como o ambiénte influencia a empresa com relagdo a

questdo social e ambiental.

8. A empresa tem alguma forma de leitura e registro das caracteristicas do ambiente

externo? Caso positivo, descreva-a.

Esta questdo pretendia saber se a empresa possui, no seu sistema de
informagdes, a memoria das percepgGes do ambiente externo nos campos social e ambiental,

¢ como isto é feito.

9. Quais sdo as caracteristicas relevantes do ambiente interno de sua organizagdo?

Objetivava-se conhecer a percepgdo dos entrevistados sobre o ambiente
interno da organizagfio, elementos tais como: atitudes, participagdo, aspiragdes dos

empregados.

10. Como surgiu a idéia de elaborar e divulgar o balango social?
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A questdo buscava conhecer como surgiu a idéia do balango social dentro da
organizagio, se surgiu através da literatura, vendo outras publicagdes, em seminarios, em

contatos com outras organizagdes.

11. Como ocorreu a implantagdo dessa idéia?

Buscava-se conhecer como ocorreu a implantagdo do balango social, isto €,
se foi através de um modelo pronto, sob alguma orientagdo externa ou desenvolvido a partir

de dados ja existentes na organizacio.

12. O processo de implantagdo contou com a participa¢do de alguma assessoria? Caso

positivo, de que forma?

O item pretendia saber se houve assessoria externa para a implantagdo e

como tal ocorreu.

13. O processo de implantagdo do balango social contou com a participagdo de quais

dreas da empresa?

O quesito pretendia saber se a implantagdo do balango social teve um
envolvimento de diversas areas da empresa, como recursos humanos, contabilidade, vendas

etc.

14. Quem desenvolveu o modelo de balango social que sua empresa utiliza?

Nesta questdo, procurava-se saber como foi desenvolvido o modelo de

balango utilizado pela empresa, consideradas as particularidades do mesmo.

15. Quem efetivamente elabora o balango social na sua empresa?



Sendo o balango social um demonstrativo que objetiva a divulgagdo de dados

quantitativos e qualitativos, intentava-se saber quem o elabora.

16. Para quem a empresa apresenta o balango social e de que forma?

A finalidade é conhecer como ocorre a divulga¢io do balango social e para
quem sdo fornecidas essas informagdes: colaboradores, outras entidades, comunidade e

governo.

17. Com que finalidade é feito o balango social?

Buscava-se saber qual a finalidade de elaborag@o do balango social.

18. No seu entendimento, qual o significado do balango social para a empresa,

empregados e a sociedade?

Este item tinha por fim conhecer a concepgdo dos gestores e contadores

-sobre o significado do balango social.

19. Em sua opinido, a elaboragdo e divulgacdo do balango social deve ser obrigatoria?

Explique.

Nesta questdo, procurava-se saber a opinido dos entrevistados sobre a

obrigatoriedade da elaboragéo e divulgagdo do balango social.

20. Na sua empresa, a divulgacdo do balango social ocorre junto aos demais

demonstrativos contabeis exigidos por lei?

A pergunta buscava saber se a publica¢do do balango social ocorre junto com

as demais demonstragdes contabeis, visto que ha outras possibiiidades de divulgagio.
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21. O sistema contabil da sua empresa tem algum mecanismo especifico para atender as
questoes do balanco social, (como demonstrativos mensais, relatorios de desempenho,

o proprio balango social etc.)?

Procurava-se saber se o sistema contdbil tem iniciativas que atendam

diretamente o balango social, além dos outros relatorios.

22. Na elaboragdo do planejamento estratégico, quanto aos planos que envolvem as
questdes sociais e ambientais, o balango social é utilizado de que forma na sua

empresa?

A pergunta buscava saber se nos estagios do planejamento estratégico ao

tratar das quest3es sociais a ambientais, o balango social € utilizado.

23. Que areas utilizam o balango social como instrumento auxiliar no gerenciamento das

suas atividades?

Pretendia-se saber da utilizagdo do balango social nas diversas areas da

empresa, no processo de planejamento, execugio e controle.

24. De que forma as diferentes dreas da empresa utilizam o balango social?.

Esta questio tinha a finalidade de verificar como as areas da empresa

utilizam o balango social nas atividades.

25. Como ¢é utilizado o balango social na avaliagdo do desempenho da gestdo

empresarial?

Desejava-se saber se esse demonstrativo tem utilidade como indicador de

avahliagdo de desempenho, nas questdes sociais € do meio ambiente.



26. Que informagdes sociais e ambientais sdo importantes, nas etapas de planejamento,
execu¢do e controle das atividades empresariais, mas ndo sdo contempladas no

balango social?

Buscava-se saber se ha informagdes sociais € ambientais que sdo relevantes e

que ainda ndo sdo contempladas pelo balango social.



5. DESCRICAOQO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo faz a descri¢do e analise dos dados obtidos no estudo sobre a
utilizagdo do balango social no processo de gestdo empresarial nas companhias abertas de

Santa Catarina.

Inicia-se por apresentar as empresas pesquisadas e na seqiiéncia o perfil dos
gestores e contadores. O proximo item aborda os aspectos fundamentais da organizagdo e

por fim o balango social.

No decorrer das entrevistas, ao referir-se as pessoas que trabalham nas
companhias, foram utilizadas as palavras: trabalhadores, empregados e colaboradores.
Neste capitulo sera utilizada a palavra empregados, mantendo-se nas citagdes a palavra

colaboradores.

5.1 Apresentacio das empresas pesquisadas

1

Neste item ¢ feita a apresentagio das empresas que foram pesquisadas. E
uma apresentagdo de forma geral, onde sio abordados dados suficientes para que o leitor

possa ter a nogdo das empresas, objeto deste estudo.

- Sendo o escopo deste estudo o balango social, a apresentag@o enfatizara mais
a relagdo social das empresas com seus empregados, com a comunidade € com o meio

ambiente.

A pesquisa propds-se a ndo declinar os nomes das pessoas entrevistadas e
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das empresas consultadas, razio pela qual a referéncia é feita por letras, para aqueles e
nimeros para estas, preservando-se assim, a identificagio dos mesmos, ao publico externo a

pesquisa.

O estudo abrangeu sete Companhias Abertas de Santa Catarina. Todas
dedicam-se a atividade econdmica industrial. Suas sedes e parques industriais estdo
localizados nos diversos complexos industriais do estado de Santa Catarina. Algumas delas,
além das unidades industriais aqui instaladas, possuem unidades em outros estados da

Federagio. Trés companhias tem empresas no exterior.

Os produtos destas empresas se destinam ao mercado nacional e
internacional. O faturamento bruto consolidado, no Brasil, no exercicio de 1998, de todas
as empresas, chegou a 2,1 bilhdes de reais e situou-se em cada empresa, de um valor de 30

milhSes a 580 milhdes de reais. Todas as empresas participaram com vendas ao mercado

externo, sendo que em cada empresa, o percentual situou-se na faixa de 2% a 60%.

Os recursos humanos se compunham de 24 mil empregados nas unidades
brasileiras. O numero que cada empresa possui oscilav de 450 a 8.000 empregvados.
Reconhecendo a importancia desse patrimOnio, estas empresas tem destinado investimentos
significativos no seu desenvolvimento, formac¢do e treinamento. Além de uma série de
beneficios como: satde, alimentagdo, educag@o, lazer, cultura, esportes, entre outros. Estes

beneficios variam de uma para outra empresa segundo suas particularidades.

Destaca-se ainda como uma das caracteristicas destas empresas a
convivéncia harménica e construtiva com as comunidades que as envolvem, seja por
participarem do desenvolvimento e crescimento, como pelo apoio e ajuda & entidades de

caracter social, como: associagio do cancer, corpo de bombeiros, escolas, universidades,
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Apae, clubes, entre outras.

As questdes da ecologia e do meio ambiente sdo preocupagdes constantes
destas empresas, que desenvolvem diversos programas para este fim, como: equilibrio entre
ecologia e as atividades operacionais; controle de poluentes industriais; reflorestamento e
manutengdo de matas nativas; educagdo ambiental nas escolas'; tratamento de efluentes; zero

de residuos, controle da poluigdo sonora, implanta¢gdo da NBR ISO 14000.

5.2 Perfil dos gestores e profissionais da drea contabil

O perfil formativo dos gestores e dos profissionais da contabilidade ¢
significativo, por conferir maior expressdo as respostas dadas as entrevistas sobre o objeto

deste estudo.

5.1.1 Perfil dos gestores

O perfil dos gestores sera tragado abordando a formagéo académica, o tempo

de servigo e o cargo ocupado pelos mesmos na empresa.

5.1.1.1 Formagio académica dos gestores

A formag@o académica universitaria representa um atributo importante para

o perfil. A Tabela 1 mostra a formagédo académica dos gestores.
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Tabela 1 - Formacio académica dos gestores

Administracdo | 2 29
Direito 2 29
Ciéncias Contabeis 1 14
Jornalismo 1 14
Ciéncias Sociais 1 14
Total ' 7 . 100

Observa-se que dos gestores pesquisados, dois tém formagdo em
Administragdo de Empresas, dois em Direito, um em Ciéncias Contabeis, um em Jornalismo

e um em Ciéncias Sociais. Alguns tem outros cursos além dos citados.

N&o obstante, a Tabela 2 demonstra a preocupagdo dos gestores com a

formagdo formal continuada.

Tabela 2 - Pos-graduagio dos gestores

Administracio | 1 14
Gestdo empresarial 1 14
Gestdo ambiental 1 14
Nao tem 4 27
Total 7 | 100

Observa-se que trés dos gestores possuem pos-graduacgdo além da formacgdo

no terceiro grau. No entanto, quatro dos gestores entrevistados ndo buscaram formacio
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continuada em nivel de pos-graduacdo.

5.1.1.2 Tempo de servigo dos gestores

Na Tabela 3 encontra-se disposto, por intervalos, o tempo de servigo dos

gestores.

Tabela 3 - Tempo de servigo dos gestores na empresa

0 a 10 anos 2 29
11 a 20 anos ‘ 2 29
21 a 30 anos 3 42
Total ) : 7 100

Verifica-se que trés dos entrevistados tém de 21 a 30 anos de servigo na
empresa, dois tém 11 a 20 anos, enquanto que dois tém menos de 10 anos. Portanto,

profissionais com longo tempo de servigo nas empresas em que trabalham.

5.1.1.3 Cargos dos gestores na empresa

Os cargos nas empresas revelam a posigio hierarquica que as pessoas
ocupam. Evidenciam também o grau de conhecimento das questdes da organizagao.
Na Tabela 4, estéio listados os cargos ocupados pelos gestores entrevistados

das empresas que constituem a amostra objeto de estudo.
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Tabela 4 - Cargo dos gestores na empresa

Presidente da empresa 1 ' 14
Diretor Administrativo 1 14
Diretor Financeiro 1 14
Assistente de Rec. Humanos | 2 30
Gerente de Rec. Humanos 1 14
Consultor 1 ' 14
Total 7 100

A Tabela 4 mostra que os gestores, que participaram das entrevistas,
distribuem-se em diversos cargos e niveis das empresas, oportunizando a percep¢do do

tema em niveis e posi¢des diferentes.

5.1.2 Perfil dos profissionais da drea contabil

O perfil dos profissionais da area contabil é apresentado nesta segdo

abordando a formagdo académica, o tempo de servi¢o e o cargo ocupado na empresa.

5.1.2.1 Formacio académica dos entrevistados da area contabil

A Tabela 5 evidencia a formagdo académica dos profissionais da area

contabil entrevistados nas empresas pesquisadas.
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Tabela 5 - Formacio académica dos profissionais da area contabil

Ciéncias Contabeis 4 57
Economia 2 29
Técnico em contabilidade 1 14
Total 7 100

Constata-se que quatro profissionais sdo graduados em Ciéncias Contabeis,
dois profissionais graduados em Economia e possuem o Técnico em Contabilidade e um

profissional tem apenas o nivel Técnico em Contabilidade.

Na Tabela 6, apresenta-se a busca da educagdo formal continuada, pelos

profissionais da area contabil das empresas pesquisadas, em nivel de pos-gradugao.

Tabela 6 - Pos-graduacio dos profissionais da drea contaibil

Administragio 2 29
Geréncia Contabil 1 14
Controladoria 1 14
Economia empresarial 1 14
Nao tem 2 29
Total 7 100

Observa-se que dos sete contadores, cinco contadores tém participado de
cursos de pos-graduagdo, o que evidencia a preocupagdo pelo aperfeicoamento destes

profissionais.
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5.1.2.2 Tempo de servi¢o dos profissionais da area contabil
Este item aborda o tempo de servigo dos profissionais da area contabil na

empresa. Tem relevincia este atributo por proporcionar aos profissionais maior

conhecimento e vivéncia da cultura da orgamzagdo.

A Tabela 7 apresenta o tempo do servigo disposto em 3 intervalos.

Tabela 7 - Tempo de servigo dos contadores na empresa

11 a 20 anos 4 57
21 a.30 anos. : 2 29
Total 7 100

Com referéncia ao tempo de servigo dos profissionais da area contabil,
observa-se que quatro possuem entre 11 a 20 anos de trabalho na empresa. Entre 21 e 30
anos de tempo de servigo ha dois dos profissionais. Apenas um profissional tem menos de

10 anos de servigo na empresa.

5.1.2.3 Cargos dos profissionais da area contabil

Na Tabela 8 sdo evidenciados os cargos ocupados pelos profissionais da area
contabil nas empresas pesquisadas. Normalmente o profissional que executa as tarefas
contabeis, de forma geral, é denominado de contador, enquanto que o gerente é aquele que

administra as atividades de determinado grupo.
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Neste caso, o gerente, além de executar tarefas contabeis administra, as

atividades de pessoas a ele subordinadas.

Tabela 8 - Cargo dos profissionais da area contabil

Contador 4 58
Gerente de controladoria 1 14
Gerente dep. de contabilidade 2 28
Total . 7 100

De forma geral o perfil dos gestores e contadores sdo semelhantes quanto a

formagdo superior e quanto ao tempo de servigo na empresa.

5.2 Aspectos organizacionais

Este item aborda alguns aspectos das crengas e valores; a responsabilidade
social e o ambiente interno e externo as organiza¢des objeto de estudo. Em decorréncia da
delimitagdo do tema em estudo, a abordagem se aterda as questdes sociais € do meio

ambiente.

5.2.1 Missdo, crencas e valores

A miss3o de uma organizagdo consiste no fim mais amplo para o qual foi

constituida, caracterizando e direcionando seu modo de atuag¢do. Ela é a orientadora das
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demais defini¢cdes’>*
Traduz o objetivo ultimo que todos os membros da organizagdo devem

perseguir.

A primeira questdo abordada na entrevista faz referéncia a4 missdo das

organizagdes. Nela constam referéncias como:

"Ser a maior e a melhor empresa ....

Promover nossos clientes com produtos e servigos com qualidade
superior”.

“Encantar nossos clientes e consumidores ..

“Oferecer bem-estar em todos os ambientes ..

. A empresa sdo as pessoas que trabalham em time para
satzsfazer as necessidades de seus clientes ...

Estas citagGes sdo partes da missdo das empresas pesquisadas, que revelam

os motivos de tanto esforgo e trabalho. E o homem satisfazendo seu desejo de realizar.

O gestor A’, fazendo referéncia ao valor conferido as pessoas, faz a seguinte
citagio:

"...As pessoas sdo a chave do seu sucesso e a integridade de seu
maior valor..."

A busca do alvo pretendido se reveste de um conjunto de valores, principios
e crengas, que se convertem em atitudes no cotidiano das atividades. Neste aspecto, pela
delimita¢do do estudo, as referéncias recaem sobre a area social ¢ do meio ambiente das

empresas.
Referindo-se as crengas o gestor AZ apontou o seguinte:

“Acreditamos que para realizar uma grande mudanga é preciso
crer e sonhar para entdo transformd-la numa realidade.

!> BEUREN, Ilsc M. Gerenciamento da informacfio: um recurso estratégico no processo de gestio
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.37.
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Os principios e crengas a seguir foram citados pelos entrevistados:

"4linhamento aos principios ecolégicos; (gestor A')

Respeito, simplicidade e calor humano nos relacionamentos;
(gestor A')

Somos uma empresa que acredita no potencial humano de nossos
colaboradores e no reconhecimento de seus servicos; (contador A®
e gestor A%)

Valoriza¢do humana. (gestor A°).”

Para a empresa “4”, a espontaneidade da divulgages de atividades sociais

para os colaboradores e a comunidade, integra principios da companhia.

Corrobora na exposigdo dos principios quanto aos recursos humanos a
referéncia feita pelo gestor A%

"Reconhecemos que sdo as pessoas que fazem a diferenca e que o
sucesso estd diretamente relacionado ao grau de participacdo e
comprometimento dos Colaboradores para com os objetivos
globais da empresa. Razdo pela qual adotamos o principio da
“Liberdade com Responsabilidade, como politica central de
valorizagdo do ser humano”.

Observou-se que as empresas consultadas compreendem a dimens3o do

homem no processo de gestdo empresarial. Tal, também pode ser constatado no balango

'

social da empresa “7”:

"O verdadeiro agente transformador e que faz esse caos funcionar
é o ser humano”.

No conjunto dos principios, tem espago 0s que se referem ao meio ambiente.
No caso da empresa “5” o principio é:

"Utilizar racionalmente os recursos naturais e gerenciar em toda
sua extensdo os processos produtivos para neutralizar todo e
qualquer impacto ambiental”.

O cuidado com o meio ambiente é comum as empresas pesquisadas que tém

programas especificos.
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Varias s3o as citagdes de crengas, valores e principios voltados ao
desenvolvimento do homem e a preservagdo do meio ambiente e que fazem parte da base

conceitual das empresas pesquisadas.

5.2.2 A responsabilidade social das empresas

Este item aponta aspectos da responsabilidade social das empresas, na
percepcdo dos gestores e contadores. Transparece como algo presente no mundo das

organizacdes.
Neste sentido o gestor A® explica que:

“As organizagdes tém responsabilidade social.

(...) como uma decorréncia da conscientizagdo mundial de
melhorias”.

Esta idéia também ¢ confirmada pelo gestor A', o qual entende que:

“Todas as empresas tém que ter responsabilidade social e
ambiental.

(...) as empresas tiram da sociedade a mdo de obra e do meio
ambiente a -matéria prima para sua atividade. Entdo, devem ter
responsabilidade. O nivel de cidadania impbe as empresas esta
responsabilidade. As empresas precisam pensar na reposi¢cdo dos
recursos, para ter um desenvolvimento sustentdavel. E uma questdo
de sobrevivéncia. Em ultima andlise, ¢ a sobrevivéncia do ser
humano. E preciso pensar global e agir local”.

O gestor A’ entendendo que a responsabilidade social nas organizagdes,

evolui através do tempo, aponta dois aspectos:

“Ha uma evolugdo quanto a responsabilidade social. Para isso,
duas questbes sdo importantes: a cultural e a financeira. A
primeira é decorréncia da propria evolugdo da cultura, do
conhecimento. A segunda é que sem dinheiro ndo se podem
cumprir metas sociais e ambientais”.
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-Observa que a nova geragio de empresarios tem uma visdo da relagdo capital

x trabalho, com mais beneficios e mais produtividade.
A percepgio do contador C' quanto & responsabilidade social € que:

“No mundo atual esta questdo é muito importante para as
empresas. A comunidade tem expectativas. Hd cobranga”.

Entende ainda que o poder publico ndo consegue sozinho resolver a questdo
social e entdo as empresas sdo chamadas a contribuir. Acredita que o tratamento da questdo

social, pelas empresas, encontra-se em evolugio positiva.
Sob este aspecto o gestor A’ se pronuncia da seguinte forma:

“Durante muito tempo a responsabilidade social era vista como
questdo do estado. Mas as empresas sdo parte da sociedade e,
portanto, tém responsabilidade efetiva para com a comunidade,
seja a comunidade formada por seus colaboradores e dependentes,
seja a comunidade em que vive, o ambiente onde a empresa estd
inserida”.

O contador C’ referindo-se a responsabilidade social das empresas, no

aspecto geral, observa que:

“A responsabilidade social nas organizagdes de forma geral ainda
é muito fragil”. ,
Corroborando com a percepgdo sobre a responsabilidade social das

empresas, de forma geral, o contador C* diz que :

“As empresas ja assumem melhor esta posi¢do. A empresa que ndo
praticar uma boa politica ambiental, ndo ¢é aceita pela
comunidade. A questdo social e ambiental faz parte da empresas”.

Ainda, referindo-se as empresas em geral, foi mencionado o papel dos

sindicatos como um dos meios para sensibiliza-las da sua responsabilidade social.

Tanto os contadores, quanto os gestores, percebem a preocupagio de suas
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empresas com 0s aspectos sociais e ambientais. Para o contador C’, a empresa sempre teve

uma cultura de boa harmonia com empregados e comunidade, e diz:

“A empresa tem uma grande visdo de responsabilidade social e
ambiental, com vdrios programas para isso”.

As agdes demonstram a preocupagdo pelos aspectos sociais, como

exemplificam o gestor A” e o contador c*

“A empresa mantém convénios com creches para atendimento das
criangas; os colaboradores desfrutam de bons refeitorios; ha forte
apoio a educagdo; bem como participagdo dos colaboradores nos

resultados da empresa”.

Atualmente, a questdo social e ambiental é parte integrante da gestdo da

~

empresa. Neste sentido, o gestor A" afirma que:

“Os gerentes devem perseguir estas questoes todos os dias”.
Tal posigdo ¢ reforgada na fala do gestor A®:

“Na questdo social interna procuramos promover o melhor
ambiente possivel. Na parte do meio ambiente, por exemplo, a

meta é indice zero de residuo”.

O gestor A* corrobora dizendo que a empresa apoia e contribui para agdes

educacionais para os empregados e a comunidade. Outros fatores também foram lembrados,

como o que foi dito pelo contador C*:

“Hd uma conscientiza¢do espontdnea em humanizar o trabalho”.

Tem-se observado que as empresas envolvidas neste trabalho demonstram
sensibilidade pelas questdes sociais e ambientais. Dentro das possibilidades e entendimento

dao respostas adequadas, a sociedade e seus colaboradores.
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Neste sentido, Drucker’”’ diz que a “questio da responsabilidade
social também ¢ inerente a sociedade de organiza¢Ges”. Explica que a organizagdo
moderna precisa de poder social para o exercicio de suas atividades. E em decorréncia
disso, vem a responsabilidade social. Diz ainda que o desempenho econdmico ¢ a base da

organizag¢do, sem a qual ndo se pode cumprir nenhuma outra responsabilidade.

Por fim, Lauretti'”® diz que a visio da empresa moderna pde em rota de
convergéncia o legitimo interesse do proprietdrio € a chamada responsabilidade social

reduzindo a zona potencial de conflito.

5.2.3 Os ambientes e seus impactos

Este item abrange as percepgdes dos gestores e contadores no que concerne
ao impacto e influéncias dos ambientes externo e interno na empresa. Todos os

entrevistados percebem a importancia que estes ambientes tém na vida das organizagdes.
Nesta perspectiva o gestor A’ observa que:

“O ambiente externo tem impacto nas empresas, como as questoes
do desemprego, da qualidade de vida dos trabalhadores, a
disponibilidade e uso dos recursos naturais”.

O Gestor A® e contador C° percebem que o ambiente externo as

organizagles tem caréncias nas questdes da saude, educagdo e emprego.
Com referéncia as empresas, o contador C':

“A comunidade estd atenta quanto ao comportamento das
empresas. Ela observa e quando tem algo de ruim, cobra™.

IS DRUCKER, Peter Op. cit., p.50.
158 | AURETTI, Lélio Op. cit., p.61.
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A relagdo entre as comunidades e as companhias pesquisadas, na percepgao
dos entrevistados, apresenta-se harménica e impacta de modo positivo, pela forma como

sdo tratadas as questdes sociais € ambientais.

Neste sentido o contador C* e o gestor G* exemplificam:

“A empresa sempre participou do crescimento e desenvolvimento
da comunidade”.

Sio citados ainda programas como:. educagdo ambiental nas escolas,
participagio no programa educacional de alfabetizagdo, aulas de informatica a alunos

carentes da regifio, entre outros.

O meio ambiente é outra questdo que integra as atividades das empresas
Embora estas questdes sejam disciplinadas por legislagdo, constata-se o desejo de ndo
poluir e o de preservar e renovar os recursos naturais, como se evidencia nas seguintes

afirmativas.

“Nossa empresa procura estar na vanguarda da qualidade
ambiental. Ndo poluimos e procuramos preservar o meio ambiente.
Preocupamo-nos também com a poluicéo sonora”. (gestor A°)

“Temos um cuidado especial com o meio ambiente, com o
desenvolvimento de programas ambientais. Temos programas em
parceria com a comunidade”. (gestor A°)

€&

unto a nossa industria existe um rio, que esta sendo preservado.
A dgua retirada, antes de devolvé-la é tratada”. (contador C°)

Com referéncia a0 meio ambiente, o contador C® e o gestor A° entendem
que:
“O ambiente externo impacta de uma maneira muito positiva, pois

de acordo com o pontos abordados pela comunidade, a empresa
toma as suas agdes no sentido de neutraliza-los”.
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A influéncia do ambiente externo nas organizagdes abordada por Ansoff'
como importante, ¢ também apontada pelos gestores e contadores como um aspecto a
considerar no delineamento do processo de gestdo. Além disso, ha o ambiente interno das
organiza¢des que Ansoff'® qualifica como o poder de influir nas organizagdes. Classifica-o
em dois grupos: o dos administradores com seus interesses € o dos operirios que

influenciam pela participagio nas decisdes sobre as condi¢Oes e a natureza do trabalho.

Com referéncia ao ambiente interno, o contador C°, explicitou que:

"Os empregados sdo participativos. Existem os comités que
encaminham suas sugestdes a diretoria que analisa e aprova ou
ndo. Hd um processo em que as sugestoes e solu¢bes vém de baixo
para cima’.

Citagdo semelhante é encontrada na fala do gestor A’, a saber:

“O clima interno de nossos colaboradores apresenta nivel
elevado de satisfa¢do. Ildentifica-se neles o desejo de participar e
participam, de diversas formas".

Em fazendo referéncia aos atributos dos empregados, assim foi descrito:

"Percebo, em nossos colaboradores, a ansiedade por
autodesenvolvimento; por participa¢do na empresa e na propria
comunidade. Sdo produtivos e tém senso de poupanga. Nota-se a
preocupagdo com o futuro”. (gestor A°).

“O ambiente interno pode ser caracterizado como consciente,
critico e reivindicativo, mas também participativo. Gostam de
trabalhar na organizacdo”. (gestor A').

A leitura que o gestor A’ faz do ambiente interno e externo, onde sua

empresa esta inserida, € a seguinte:

“Considerando que o ambiente é bom, ndo ha impacto mais
preocupante de imediato. Entretanto, temos estado atentos, entre
outros, a questdo da empregabilidade e por isso desenvolvemos e
apoiamos muitas agdes objetivando qualificar ndo s6 nossos
Jfunciondrios, mas seus dependentes”.

1% ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.54.
160 ANSOFF, H. Igor. Op. cit., p.100.
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As colocagdes dos gestores € dos contadores sobre a influéncia do ambiente

nas organizagdes sdo positivas.

Finalizando este item, pode-se dizer que as organiza¢Ges tem o desafio de
procurar atender os interesses diversos, promovendo o desenvolvimento, o crescimento, o

e bem-estar, no entanto sempre voltadas a finalidade para a qual foram criadas.

5.3 O balanco social

Este item contempla o surgimento e desenvolvimento do balango social
dentro das empresas. Aborda como os gestores e contadores das empresas percebem este
demonstrativo, ainda novo. Além disso, demonstra os itens do balango social nas empresas
pesquisadas. Por altimo, aborda o uso do balango social no processo de gestdo empresarial.
Este demonstrativo denominado de balango social é também intitulado de perfil social.
Neste trabalho utiliza-se o termo balango social, mesmo para os demonstrativos

denominados de perfil social.

5.3.1 A implantacio do balanco social

O balango social, conforme demonstrado na revisdo da literatura ndo € tdo
recente. No entanto, sua pratica, de forma mais ampla, nas empresas pesquisadas € mais

recente.

Por ser de pouca divulgagdo, o conhecimento do balango social, nas

empresas, vai acontecendo aos poucos e de forma diferente. Tal também ocorre nas
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empresas pesquisadas. De acordo com os contadores C’ e C°, as publicagdes nos jornais

ajudaram a despertar a idéia do balango social:

“A idéia da elaboracdo do balango social ocorreu apos ver
publicacdes do demonstrativo de outras empresas nos jornais como
a Gazeta Mercantil”.

Para o Gestor A® e contador C° a implantagdo do balango social foi

motivada pelo projeto de lei das S/As, bem como pela recomendagéio da CVM.

Por sua vez, na empresa do gestor A> a idéia de implantar o balango social

foi trazida da Europa:

“Numa das viagens a servi¢o que nosso Presidente fez a Europa,
trouxe a idéia. Formamos um grupo de trabalho com a
participagdo do Diretor Financeiro, Recursos Humanos, e a
Contabilidade para a implantag¢do. O Presidente acompanhou de
perto o desenvolvimento do trabalho, pois tem grande preocupagdo
com a valorizag¢dio do ser humano™.

Os entrevistados apontaram os trabalhos da Comissdo de Valores

Mobiliarios (CVM) e do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE) e

as publicagdes como formas de divulgar o balango social, no Brasil.

O gestores A’ e A’dizem que mesmo antes do aparecimento do balango

social, elaboravam-se demonstrativos dessa natureza, como informam:

“A questdo social ja vinha a tempo merecendo aten¢cdo maior por
parte de nossa empresa com a divulgacdo de informagdes sociais.
Depois, conhecendo os estudos da CVM, passou-se a elaborar o
balango social’.

A elaboragio e a publicagfo de balangos sociais estimula outras empresas a
fazerem o mesmo. Algumas das empresas pesquisadas elaboram e divulgam seu balango
social, motivadas pelas publicagdes nos jornais.

O contador C' explicou que:
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“o grupo iniciou elaborando a demonstragdo do valor adicionado.
Juntaram-se outras informagdes, e chegou-se ao balango social”.

As primeiras publicagdes do balango social nas empresas besquisadas
iniciaram no exercicio de 96/97. A maioria destés empresas possui apenas duas ou trés
edi¢gdes do balango social, até a presente data. A implantagio do balango social ocorreu
através de grupos de trabalhos, sendo que algumas empresas observaram como modelo a
sugestio da Comissio de Valores Mobiliarios (CVM). Outras desenvolveram seus modelos.

Duas das empresas entrevistadas buscaram orientagdo externa.

Por sua vez, segundo os gestores e contadores, as areas que participaram na
elaboragdo e definigio do modelo de balango social, nas empresas pesquisadas figuram na

Tabela 9:

Tabela 9 - Participacéio das dreas na elaboracio do BS utilizado

Contabilidade X[ X[ XXX 1 X 6 86
R.H./DVHO X I X X X[ X[X]X 7 100
Controladoria | X | X | X X 4 57
| Conselho Fiscal , | X 1 14
Asses. Comunicagdo Social | X 1 14
Diretoria / ADM | | X 1 14
Marketing X 1 14
Holding X | 1 14
Diretor Financeiro X | 1 14
| Diretor Superintendente X 1 | 14
Eng. Industrial . X 1 14
Qualidade Total X 1 14
Unidades Industriais - X ‘ 1 14
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Nota-se que a implantagio do balango social obteve a colaboragdo das areas
de contabilidade/controladoria e recursos humanos. A participagio de outras areas ocorreu
de forma variada, de uma organizag¢do para organizagio. Observa-se o interesse da diretoria
na definicdo do modelo a ser utilizado, o que vem demonstrar a importdncia do balango

social.

Uma vez definido o modelo, buscou-se saber a cargo de que area ficaria a
elaboragdo do balango social. A Tabela 10 evidencia a area responsavel ou envolvida pela

elaboragdo deste instrumento nas empresas pesquisadas.

Tabela 10 - Area responsivel pela elaboracéio do BS

Contabilidade X | X | X | X X 6 86
Recursos humanos X X | X 4 57
'Asses. comunicagdo social : X 1 14
Diretoria ‘ : X | | 1 14
LControladoria X ‘ | ‘ I 14

Observa-se que em seis empresas pesquisadas, a elaboragdo do balango
social € encargo da contabilidade, além de outra area, normalmente a de recursos humanos.
Por sua vez, os recursos humanos participam da elaboragdo em quatro empresas. Na
empresa "1", a elaborag@o do balango social esta a cargo da contabilidade e controladoria.
Na empresa “2” e “6” a elaboragdo estd a cargo da area de recursos humanos, mas a
contabilidade - fornece os dados. E na empresa "3", o encargo esta com a contabilidade € a
diretoria. Na empresa "4", a assessoria de comunicagié social tem o encargo de desenvolver

a redagio final do balango social. Nesta empresa, a contabilidade ¢ a fornecedora de dados.
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Na empresa “5”, a elaboragdo é de responsabilidade da contabilidade e recursos humanos.

Por fim , na empresa “7”, é da contabilidade.

Tem-se verificado que, em algumas empresas a contabilidade participa
apenas como fornecedora dos dados para a area de recursos humanos, a qual elabora o
balango social. Portanto, as areas de contabilidade e recursos humanos tém participa¢do na

elaboragdo desse demonstrativo.

Dentro da sua finalidade, a contabilidade efetua a analise dos dados, procede
a classificagdo segundo a natureza dos mesmos e efetua o registro, alimentando o banco de
dados. A partir deste, sdo extraidas as informagdes necessarias a elaboragdo do balango

social. Por sua vez, a area de recursos humanos retine as informagdes qualitativas.

O Projeto de Lei 32/99 tem a finalidade de tornar obnigatéria a elaboragéo e

divulgagio do balango social nas empresas privadas com mais de 100 empregados.

Referindo-se ainda a elaboragdo do balango social, na entrevista buscou-se a

opinido dos contadores e gestores quanto a sua obrigatoriedade de elaboragdo e divulgagéo.

A opinmifio dos gestores quanto a obrigatoriedade de elaboragdo do balango

social, constam na Tabela 11.

Tabela 11 - Percepgiio do gestor sobre a obrigatoriedade do BS

Obrigatorio X |- X 2 28
Expontaneo 1 X1 X1 X X 4 57

Nao respondeu
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Denota-se que ha quatro gestores que entendem que o balango social ndo

deve ser obrigatério e dois que deve ser obrigatorio. Sem resposta houve um gestor.

De igual forma, procedeu-se com os contadores, conforme a Tabela 12.

Tabela 12 - Percepgio do contador sobre a obrigatoriedade do BS

Obrigatoério ‘ X X | 2 28
Expontaneo XXX X | X 5 72

Neste grupo de entrevistados, 5 contadores sdo contrarios a obrigatoriedade
do balango social, enquanto 2 s3o favoraveis. O contador C' é contrario a obrigatoriedade
e diz que:

“a obrigatoriedade limita o que informar. E as questbes sociais
ndo podem ser padronizadas”. |

O entendimento ¢ que a elabora¢io deve ser espontinea. O contador C°, e

os gestores A” ¢ A°, sdo contrarios 4 obrigatoriedade e explicam que:

“o balango social deve ser elaborado como uma decorréncia da
consciéncia daquilo que se faz no aspecto social. Obriga-lo é ditar
padrdo e isso ndo atende as particulares da organiza¢do”; (gestor
4)

“entendo que o balango social deve ser espontdneo por representar
a caracteristica da cultura de cada empresa”. (gestor A°)

O gestor A* que opinou favoravel a obrigatoriedade, assim argumentou:

“Se a empresa presta conta da parte financeira, por que ndo
prestar contas do que faz no campo social e ambiental”.
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Quanto a elaboragio e divulgagio do balango social, a maioria dos
entrevistados manifestou opinido de que deve ser expontaneo.

Neste sentido, Lauretti"™

referindo-se a “Carta de Séo Paulo”, ja referido a
pagina 31, destaca o topico 7 que diz “a divulgagdo do balango social deve ser expontanea,
ndo compulsoria ; o proprio ato de sua confecgdo e divulgagdo ¢ uma medida de referéncia
do grau de engajamento e comprometimento da empresa e seus dirigentes na construgdo de

uma sociedade cada vez mais forte economicamente, socialmente mais justa e auto-

sustentavel”.

A seguir, a Tabela 13 mostra a divulgagdo do balango social.

Tabela 13 - Meios de publicacéo e divulgacio do BS

No Diario Oficial junto com as demons-

tragdes contabeis X X X 3 42
1 Em outros Jornais X | x| 2 28

Aos Colaboradores [ XXX XX |X|X 7 100
Entidades financeiras, ()rge"tos de classe, | |

clientes, fornecedores, acionistas, etc. | X | X | X | X | X | X | X 7 100

Observa-se que, segundo os gestores e contadores, o balango social €
divulgado através do Diario Oficial de Santa Catarina, jornais e diretamente aos

colaboradores e outras entidades e 6rgdos.

A Lei 6404/76, em seu artigo 289, determina que as demonstragdes

15 LAURETTI, Lélio Op. cit., p.61.
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contabeis por ela referidas, sejam publicadas no relatorio da administragio, em diario oficial
e jornais de grande circulagdo. O balango social, embora ndo sendo de publicagdo
obrigatoria, em trés empresas pesquisadas a publicagdio ocorre junto com suas
demonstragdes contabeis. As quatro que ndo procedem assim, divulgam dados de natureza

social € ambiental junto aos demais informes, no relatorio da administragéo.

Observou-se que algumas _companhias fazem a divulgacdo do balango social
em jornais como também diretamente aos empregados. Neste caso, o balango social
assume duas versdes: a versdo publicada nos jornais € mais resumida, apresentando dados
quantitativos, as vezes acompanhada da demonstragdo do valor adicionado;, a outra

destinada aos empregados, contém detalhes.

Verificou-se também que as companhias pesquisadas enviam o balango social
a entidades e organismos como: instituigdes financeiras, orgdos de classe, clientes,

fornecedores, acionistas e outros.

5.3.2 Finalidades do balanco social

O balango social € caracterizado como um instrumento que se presta a
informar posturas, perfis de atuag@io, agGes das empresas em relagdio ao corpo de

trabalhadores, a comunidade e a0 meio ambiente.

Assim, de forma mais ampla, tem por finalidade informar sobre a atuagio da

empresa no campo social e do meio ambiente, constituindo-se num instrumento de gestdo. |
O gestor A” percebe que o balango social tem a finalidade de:

“mostrar as ac¢bes que sdo feitas na darea social e ambiental. £



.importante fazer um.balango para mostrar .o que se faz durante 0
-ano todo. E um resumo”.
Para o gestor A* e o contador C* o balango social tem a finalidade de tornar

_publico 0 que a empresa investe na 4rea social.
Na percepgéio do-contador C°, o balango social presta-se:

"Para valorizar e informar o-que é feito-em investimento na:esfera
do social e do meio ambiente, para os colaboradores de forma

principal”.
A -pesquisa -identificou -ainda -como.-uma -das partes do- balango social a
-elaboragfio -da -demonstragio do valor adicionado. Através -dela,:-torna-se conhecida a
-geraglo da riqueza- ocorrida na-empresa. Os -empregados, -por exemplo, ficam sabendo o
quanto thes coube em forma de salérios e beneficios de tudo . o-que foi gerado. Da mesma
‘maneira, o poder publico tem ciéncia-do montante dos impostos e contribuicdes que the
couberam. Os- investidores sdo informados ‘sobre .'.'o. ‘quanto lhes- coube por ‘terem
disponibiiizado seu capital, através da remuneracdo via dividendos. Por fim, os
financiadores, pelo capital emprestado, tomam conhecimento dos juros. Essa demonstra¢do

pode ser mais detalhada, evidenciando os gastos em beneficios nos diversos sub-itens, como

alimentagdo, educag8o, transportes, treinamento, previdéncia privada, etc.
Para o gestor A’, o balango social pode ter mais que uma finalidade:

“O balango social serve como um instrumento de motivac¢do
pessoal. Presta-se também para informar clientes, fornecedores, e
outras entidades sobre o que se fez na dimensdo social e
ambiental. Pode também ser considerado um instrumento de
marketing institucional ”.

Outros  entrevistados acrescentaram que ele objetiva também dar

conhecimento aos clientes, aos fornecedores, as diversas institui¢des, que a empresa ndo sé



se preocupa, mas efetivamente procura cumprir seu papel no campo social, com seus
trabalhadores € com a sociedade. Igualmente no campo da preservagdio ambiental, nio

poluindo e praticando uma gestfio de preservagio do meio ambiente. |
O gestor A’ explica que o balango social foi criado:

“Para que se possa divulgar as ag¢oes sociais da companhia, de
Jforma ordenada. Com isso cumprimos nossa politica de transmitir
informagdes espontdneas sobre as atividades da organiza¢do, a
todos os publicos”.

| Observa-se que o balango social serve para mostrar o que ¢ feito no aspecto

social e do meio ambiente, aos diversos piblicos e aos empregados, de forma expontinea .|

5.3.3 Composicio do balanco social

Este topico trata da composi¢dio do balango social. A seguir sdo descritos os
itens que compdem o balango social elaborado nas empresas pesquisadas. Os itens
encontrados consistem de dados econdmicos; gastos com recursos humanos; Impostos,
taxas e contribui¢des; indicadores do corpo funcional; demonstragio do valor adicionado;

informagGes qualitativas; cidadania; comunidade e meio ambiente.

O balango social € um demonstrativo que evidencia informages referentes as
questdes sociais e do meio ambiente. Muitas dessas informagdes estdo incluidas também nos

demonstrativos contabeis tradicionais.

A seguir € exposto o conjunto. de itens que aparecem no balango social.
a) Dados econdomicos
Compreendem ‘as informagbes como: faturamento, lucro e folha de

pagamento.. ‘A Tabela 14 mostra os balangos sociais que apresentam esses - dados ou parte
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deles no balango social.

Tabela 14 - Inclusdo de dados econdomicos no BS

{Inclui dados econémicos X |1 X1 X1 X[ XXX 100

ISoma | : o 7 100

As sete empresas apresentam dados econdmicos no balango social de uma

forma ou de outra.
b) Gastos com recursos humanos

Como gastos com recursos humanos, entende-se os encargos sociais e
trabalhistas, bem como os beneficios concedidos aos trabalhadores. A Tabela 15 mostra a

inclusdo no balango social dos gastos nesta rubrica.

Tabela 15 - Inclusio de gastos com recursos humanos no BS

Inclui X1 X XXX ]X1]X 7 100

Observa-se que as sete empresas pesquisadas apresentaram, em seu balango

social, estes dados com valores, seja de forma detalhada ou resumida.
¢) Gastos com impostos, taxas, cidadania e meio ambiente

Compreendem os valores gastos em impostos, taxas e contribui¢des,
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cidadania e meio ambiente. A Tabela 16 mostra as empresas que divulgam estes itens com

valores no balango social.

Tabela 16 - Inclusiio gastos em impostos, taxas, cidadania e meio ambiente no BS

Inclui X[ X1 X[ XX | X|X{ 7 100

Soma 7 100

Todas as empresas pesquisadas apresentam valores nesta rubrica.
d) Indicadores do corpo funcional

Os indicadores do corpo funcional compreendem o numero de empregados
no inicio e final de cada periodo, nimero de deficientes fisicos, nimero de menores, nimero

de mulheres, etc.A Tabela 17 mostra a incluséo destes itens, ou parte deles.

Tabela 17 - Incluséio de indicadores do corpo funcional no BS

Inclui indicadores X X1 XX | XX 6 86
Nio inclui indicadores X 1 14
Soma 7 100

Estes indicadores dependem muito das caracteristicas de cada empresa,
sendo que algumas empresas apresentam detalhes, enquanto outras apenas o numero de
trabalhadores. Seis empresas pesquisadas apresentam os indicadores do corpo funcional em
seu balango social, ficando uma sem a inclusido dos mésmos. Neste caso, no relatorio da

administra¢io esta informagao consta.
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e) Informagées qualitativas

As informagdes qualitativas compreendem: as descrigdes dos beneficios,
listagem de agdes, prograrﬁas e textos explicativos sobre as questdes sociais € ambientais.

A Tébela 18 mostra as empresas que incluem dados qualitativos em seu

* balango social.

~ Tabela 18 - Inclusido de dados qualitativos no BS

100

Inclui dados qualitativos XX | XX XXX 7

Soma “ | ; | 7 | 100

Em alguns balangos estas informagdes sdo bem explicativas enquanto em
outros apresentam-se resumidas, ou em algumas notas . Todas as empresas. pesquisadas

incluem dados qualitativos em seu balango social.

f) Demonstragdo do valor adicionado

A demonstra¢io do valor adicionado evidencia a geragdo da riqueza e os

fatores que dele participam. A Tabela 19 mostra as empresas que apresentam a DVA.

Tabela 19 - Apresentaciio da demonstracio do valor adicionado no BS'.

Apresenta

Nio apresenta no BS X1 XX

3 43

Soma | | _ 7 100




100

Verifica-se que quatro empresas apresentam a demonstragdo do valor
adicionado em seu balango social; duas elaboram a demonstragio do valor adicionado,

porém n3o a incluem no balango social; € apenas uma empresa ndo apresenta.

5.3.4 Estrutura do balanco social

Compreende os itens apresentados no balango social: Uma forma de
apresentagio ¢ a listagem dos itens: dados econdmicos, indicadores/investimentos laboriais
(beneficios) e sociais, indicadores do corpo funcional, demonstragido do valor adicionado e
informagGes qualitativas e descritivas. A segunda forma € uma listagem dos itens: recursos
humanos (beneficios), relagdes com a comunidade, meio ambiente, informag¢des descritivas

e a demonstragdo do valor adicionado.

S

Alguns balangos sociais apresentam o exercicio atual € o anterior, além de
percentuais em relagdo a folha de pagamento e o lucro. Outras apresentagdes se atém ao

exercicio atual.

As duas formas apresentadas a seguir, se constituem numa ilustragio quanto

a elaboragdo do balango social.

a) Itens do balanco social com valores nos indicadores

O balango social da maioria das empresas apresenta os itens adiante descritos

com valores. Quatro orientam-se pelo modelo divulgado pela CVM, quanto aos
indicadores. Duas empresas, com os mesmos tipos de informagOes, apresentam uma

estrutura propria, além de informagdes complementares.
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Em alguns dos balangos sociais os itens sdo mais detalhados, enquanto em
outros apresentam-se mais agrupados. Alguns apresentam o exercicios atual e o anterior,

além de percentuais em relagdo a folha de pagamento ¢ lucro.
No Quadro 3 estdo listados os itens encontrados nos balangos sociais.

Quadro 3 - Itens do BS com valores nos indicadores

Dados econémicos
Faturamento bruto
Lucro operacional
Folha de pagamento bruta
Indicadores laboriais
Encargos sociais € compulsorios
Alimentagio
Associagdo recreativa esportiva cultural
Creche
Educagdo/treinamento
Participagdo nos resultados
Previdéncia privada
Saude
Transportes
Lazer
Outros
Indicadores sociais
Impostos (excluidos os encargos sociais)
Contribuigdes a sociedade/investimento. em cidadania
Investimento em meio ambiente
Indicadores do corpo funcional
empregados no final do exercicio
“empregados do sexo feminino
empregados do sexo feminino em cargos de chefia
empregados portadores de deficiéncia fisica
cargos de chefia existentes no final do periodo
menores que trabalham na empresa
Demonstracdo do valor adicionado

A ¥ A

®%%2%227

Informagdes qualitativas/descritivas
Textos explicativos
Tabelas
Graficos
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b) Itens do balanco social por drea com valores na DVA descritivo-qualitativa
Esta forma de apresentagio do balango social € mais descritiva. A
demonstragdo do valor adicionado evidencia a riqueza gerada e a distribuicdo aos diversos

segmentos da sociedade. No Quadro 4 s@o descritos os itens do balango social.

Quadro 4 - Itens do BS por area com valores na DVA - descritivo-qualitativo

Recursos humanos: ( beneficios)
Alimentagdo
Assisténcia médica
Auxilio e empréstimo financeiro
Farmacia
Lazer
Medicina e seguranga no trabalho
Plano de participagdo nos resultados da empresa
Seguro satude
Seguro veiculos
Transportes
Formacgdo e treinamento
N° de empregados
N° de horas de treinamento
' % de horas de treinamento/ total de horas trabalhadas
Formagdo de 1°, 2° e 3° , pos graduacio e mestrado

Comunidade
Textos explicativos.

Meio ambiente
Textos explicativos

Valor adicionado
Receitas $
'Vendas de produtos e servigos 3
Prov p/ devedores duvidosos &)
Nio operacionais $
Insumos de terceiros : ®)
Mat. Primas, energia, servigos %)
Perdas/Recuperagdes $
Valor adicionado bruto $
Depreciagdo/amortizagio (%)
Valor adicionado liquido :

Valor adicionado em transferéncia

Valor adicionado a distribuir

Pessoal e encargos

Impostos, Taxas e Contribui¢Ges
Remuneragio de terceiros Juros e alugueis
Lucros retidos

PO LA PH LA AL
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Os quadros 3 e 4 elucidam, de forma geral, a pratica do Balango social.

No que se refere a forma de apresentagdo do balango social, “ cada empresa
dadas as suas carateristicas, teré umé hiétéria ‘diferente a contar: ndo se pode colocar no
mesmo molde , quando se fala em seguranga no trabalho do escritorio de prestagdo de

. . . . . r e . ’ . P 160
servi¢os profissionais e a usina siderurgica ou a industria de produtos quimicos™ .

5.3.5 Influéncia e utilizacio do balanco social na gestio empresarial

Este item aborda a influéncia e utilizagdo do balango social no processo de

gestdo empresarial.

5.3.5.1 Influéncia do balanco secial na gestio

De forma mais especifica, a seguir sdo abordados aspectos de influéncia do

balango social no processo de gestdo das empresas.

No entendimento do contador C* ao referir-se a influéncia do balango social

na gestdao empresarial, entende que:

“o balango social tem influéncia nos itens especificos da area

social e do meio ambiente”.

Para o gestor A®, o balango social ¢ mais um resultado das a¢des feitas pela
empresa em relagdio aos seus empregados e ao meio ambiente. A seguir sio feitas
observagdes da influéncia do balango social no processo de gestdo compreendendo as fase

de planejamento, execucio e controle'®’.

1% LAURETTI, Lélio Op. cit., p.61.
¢! MOSIMANN, Clara, P.; ALVES, Osmar de C.; FISCH, Silvio. Controladoria: secu papel na
administracio de empresa. Florianépolis: Editora da UFSC, 1993, p.28.
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a) Planejamento

Compreende o estabelecimento dos objetivos da organizagdo, bem como a
forma de alcanga-los. E nesta fase que sio elaborados os planos e as politicas da
organizagdo. Numa referéncia as politicas de recursos humanos, Chiavenato'®” observa que
“as politicas de recursos humanos sdo divididas em: politicas de sele¢do, remuneragdo,

beneficios, treinamento, seguranga, saude, etc”. Sdo planos de curto prazo.

Nesta fase em que se estabelecem os planos hd que se entender que o
balango social exerce influéncia no processo de gestio. Neste sentido os contadores C> e

C? dizem que:

“a manutencdo dos planos de beneficios concedidos aos
colaboradores ja é uma forma de influéncia do balango social”.

7

A influéncia ocorre também ao se estabelecer novos planos ou no momento

de altera-los. ‘O gestor A’ faz referencia a seguinte citagéo:

“A busca da exceléncia ambiental se da através de acoes de
melhoria continua, prevengdo da polui¢do, educacdo ambiental e
uso racional dos recursos naturais”.

Por sua vez, o contador C’ aponta também como influéncia do balango

social, o estabelecimento de planos de preservagdo ambiental.

De um modo geral, a responsabilidade social que se demonstra no balango

social é um dos elementos condicionantes na elaboragdo do planejamento estratégico.

b) Execugdo

Compreende o relacionamento interno da administragéo e seus empregados.

12 CHIAVENATO. I Op. cit., p.230
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- - . ~ . . ~_ 163. ~
Nesta fase ¢ importante a comunicagio, lideranga e motivagdo " A execu¢do

consiste num processo de liderar as pessoas para a busca dos objetivos.
Nesta fase compreende-se a influéncia do balango socigl na motiva¢do dos
empregados, conforme explicitado pelo gestor A, o contador C*e o gestor A*.
“O balango social é um in;s‘trumento de motivagdo pessoal”.

O atendimento das necessidades dos trabalhadores como: alimentagdo,

’ ~ . 64 .
satide, educacdo, e outros, segundo Maslow, apud Chiavenato'®, motivam as pessoas.

O balanco social ¢ uma das formas de comunicagiio da émpresa para com
seus empregados € a comunidade. A diagramagdo € feita com informagGes quantitativas,
qualitativas o que se percebeu no balango social da empresa “4”, onde ha um conjunto de
textos e graficos que demonstram as atividades sociais. E uma sintese de um conjunto de

atividades sociais que sdo informadas de forma esponténea.

b) Controle
Segundo Chiavenato'® “a esséncia do controle reside em verificar se a

atividade controlada esta ou ndo alcangando os resultados desejados”.

Neste sentido a area de recursos humanos faz o acompanhamento dos
diversos itens do balango social, com o fim de medir e controlar o desempenho, como
também o de preparar dados para a elaboragdo do balango social, além de outros

demonstrativos.

1 CHIAVENATO1. Op. cit., p.480.
164 CHIAVENATO L. Op. cit., p.595.
165 CHIAVENATO, 1. Op. cit., p.632.
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A contabilidade, no desempenho de suas fungdes efetua o registro dos gastos
com base na natureza e nivel de detalhes necessarios para o processamento das
informagGes, que alimentario a elaboragdo dos diversos demonstrativos e relatorios,

entre eles o balango social.

Neste item ainda, foi apontada a pesquisa de clima organizacional

como forma de averiguar o nivel de satisfagio ou de motivagio.

5.3.5.2 A utilizac¢iio do balango social na gestio

O estudo do tema, na seqii€ncia, caminhou no sentido de apontar quem

utiliza o balango social. A Tabela 21 mostra as areas usuarias.

Tabela 20 - Areas que utilizam o BS

| Recursos Humanos X1 X XX | X X | X 7 86

]| Contabilidade/Controladoria X XX | X 4 56
Administragio/geral/superior X X | X | 3 42
Eng./Area de Produgio : X 1 14-
Todas as Areas : I X 1 14
Comunicagdo Social ] X 1 14
Marketing ’ ‘ ' X1 1 14
Qualidade total X 1 14
v X 1 14
Conselho fiscal

Observa-se que, na percepgio dos entrevistados, nas empresas pesquisadas,

o balango social € usado pela area de recursos humanos. Em segundo lugar, aparece a
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contabilidade. A administracio também € indicada como uma das usudrias do

demonstrativo.
Ressalte-se que a drea de recursos humanos, na percep¢do dos entrevistados

¢ a maior usudria do balango social. Esta predominéncia ocorre por ser esta a responsavel
pelo gerenciamento de grande parte dos itens descritos neste demonstrativo. Quanto a
contabilidade, o usd ocorre no momento em que se verificam ou se criam as contas
contabeis para os registros analiticos das diversas natﬁrezas, com o fim de controlar e

informar os gastos ocorridos.
O gestor A’ diz que o deménstrativo tem a seguinte finalidade :

“Para que se possa divulgar as ag¢des sociais da companhia de
Jforma ordenada’ .

Denota-se que o. balango social tem sua utilidade, em diversas operagdes das
empresas, notadamente para demonstrar as a¢des referentes as questdes sociais e

ambientais.

Referindo-se a utilizagdo do balango social para avaliar o desempenho da

gestiio empresarial, o contador C’ diz que:

“O balango social pode ser utilizado como instrumento de
avaliagdo, fazendo-se comparativos entre os exercicios”.

No entanto, na percepgio do gestor A, a elaboragdo ¢ a divulgagdo desse

demonstrativo:

“E a forma de medir e acompanhar o que é feito. E um dos
instrumentos que serve de avaliagdo do desempenho”.

Embora niio fazendo uso deste instrumento para a avaliagdo de desempenho,

o gestor A’ entende que tal é possivel:
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“Pode servir de avaliagdo quando se usa como pardmetro de
evolu¢do de ano para ano. Em nossa empresa, temos outros
instrumentos para isto”’.

O gestor A’ entende que:

“Sdo diversos os fatores usados para a avaliagdo da gestdo
empresarial, e o balango social é um instrumento auxiliar”.

O contador C* explica que a avaliagio de desempenho pode ser feita
utilizando a demonstragio do valor adicionado, quando assim se procede:
“A demonstragdo do valor adicionado também pode constituir-se

numa forma de avaliagdo, dividindo-se o valor adicionado pelo

numero de colaboradores”.
Dentre os entrevistados, predomina o entendimento de que o balango social é
utilizado pela empresa para divulgar as a¢Ses e investimentos realizados no campo social e
do meio ambiente aos publicos: interno (empregados) e éxtemo: (clientes, fornecedores e

outras entidades).

No que se refere a influéncia do balango social, o entendimento é de que

ocorre, porém € exercida de forma indireta.

E possivel 0 uso do balango social na avaliagdo do desempenho da gestdo
empresarial, porém as empresas pesquisadas pouco utilizam este instrumento para esse

fim, até o momento.

Por fim, é preciso lembrar que o balango social, nas empresas pesquisadas, é
elaborado pelo segundo ou terceiro ano, ou seja ainda é um demonstrativo novo. Acredita-
se que na medida em que for sendo elaborado mais vezes, sua utilizagdo no processo de

gestdo serd maior.



6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo tem a finalidade de apresentar as interpretagdes e inferéncias
decorrentes dos dados obtidos e analisados, em face aos objetivos propostos. Além disso,

sdo apresentadas algumas recomendagdes que poderdo ser uteis em futuras pesquisas.

6.1 Conclusdes

As questOes socials € ambientais, a partir da década de 60, de forma
gradativa assumiram maior poder de influéncia nas organizagdes. Fatores como afluéncia
econdmica, crescimento da cultura e do conhecimento, além da maior conscientiza¢do pelas
questdes sociais, contribuiram para isto. No final deste século, acrescenta-se a preocupagdo

pela natureza e meio ambiente.

Este poder de influéncia, conjugado com o desenvolvimento e a velocidade
- das mudangas entre outros fatores, tem criado um cenario que conduziu as organizagdes a
uma revisdo de seus posicionamentos estratégicos, no sentido de buscar uma maior sintonia

com o ambiente que, entre outras expectativas, esta o da responsabilidade social.

- Neste contexto, esta se¢fo procura apresentar as inferéncias que emergem da
descrigdo e analise de dados. Cabe salientar que por tratar-se de um estudo exploratorio,
ndo se tenciona tirar conclusdes sobre o fendmeno investigado, mas sim o de evidenciar o

que os conteudos analisados poderao ensinar.

O trabalho teve como objetivo geral de verificar a utilizagdio do balango

social no processo de gestdo empresarial, na percep¢do dos gestores e contadores.
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A metodologia guiou-se de forma a procurar descrever o tema balango

social, no aspecto qualitativo.

O trabalho tem como objeto de estudo o balango social no processo de
gestdo empresarial, declinando dos aspectos econdmicos, financeiros e tecnologicos,
importantes e indispensaveis para as organizagoes.

Sob os aspectos social e ambiental, deduz-se que os principios e valores
decorrem da concepg@o que a organizagio tém do homem e da natureza. Neste caso, o
homem como sujeito e fim do processo produtivo. Quanto a natureza, que ela se constitui

-~

no fator basico a vida.

O reposicionamento da empresa frente a essa realidade, suscita-lhe um
sentimento de responsabilidade social. A percepgdo verificada, tanto de gestores como
contadores, leva ao entendimento de que a responsabilidade social e ambiental ja é parte do
processo de gestdo. Isto ndo diminui das empresas as responsabilidades como: continuidade
da organizagdo, lucratividade, crescimento, desenvolvimento e inovagio. Ao contrario, o
cumprimento destas responsabilidades € que permitira uma resposta as questdes do social e

do meio ambiente.

A satisfagdo das responsabilidades sociais acontece na medida em que a
empresa elabora e realiza seus programas voltados a atender as expectativas e necessidades
de seus empregados e da comunidade. Incluem-se ainda os programas relativos a

preservagdo do meio ambiente.

Para atender as necessidades de divulgagio das informagdes sociais e
ambientais, tem surgido, na década de 60, um demonstrativo que recebeu o nome de

balango social.
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O enfoque inicial do balango social estava nas condi¢des de trabalho e de
higiene dos empregados. Mais tarde, aumenta o campo de abrangéncia, abordando itens de

beneficios e agdes voltados a comunidade.

No Brasil, as primeiras discussdes sobre o balango social aconteceram na
década de 70. No entanto, o impulso maior aconteceu em 1997 com os trabalhos da
Comissio de Valores Mobiliarios — CVM -, do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e

Econémicas — IBASE - e do Projeto de Lei 3116/97.

Assim, o balango social € algo ainda novo em termos de pratica. Nas
empresas pesquisadas, foi implantado nos anos 96/97. Sua estrutura e composi¢do é_ o
resultado do estudos de grupos de trabalho, com a participagdo expressiva da contabilidade
e recursos humanos, observando, de forma geral, o modelo sugerido pela CVM e de
publicagdes de balangos sociais nos jornais. O encargo pela sua elaboragdo recai, em geral,

na contabilidade e na area de recursos humanos.

No que diz respeito a obrigatoriedade da elaboragio e publicagdo do balango

social, predomina o entendimento de que ele deve ser espontaneo.

A finalidade do balango social, no estagio atual, € o de ser o instrumento de
informagdo das ag¢des realizadas pela empresa na esfera social € do meio ambiente,

constituindo-se num potencial instrumento de gestdo empresarial.

A demonstragdo do valor adiéionado ¢ um dos itens do balango social, de
caracteristica contabil, que informa a geragdo da riqueza e sua distribuigio. E a maneira de
evidenciar o valor que a empresa agrega aos insumos adquiridos, num periodo determinado.
Seu valor se torna conhecido, tomando-se a produgdo ou venda e deduzindo-se o qﬁe foi

adquirido de terceiros.
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Observando o balango social das empresas objeto de estudo, perceberam-se
duas formas basicas. Uma dela§ apresentando os dados econdmicos, os valores investidos
em: recursos humanos; impostos; cidadania, meio ambiente, dados sobre o corpo funcional
e a demonstragdo do valor adicionado além de informagdes descritivas. A segunda forma
apresenta os itens referentes aos recursos humanos; impostos;, comunidade e meio ambiente,

demonstrag@o do valor adicionado, além de textos.

Por sua vez a influéncia do balango social no processo de gestio empresarial
ocorre de forma indireta. No planejamento a influéncia ocorre na definigio dos planos que

abrangem as agdes referentes aos colaboradores, comunidade e meio ambiente.

Ao nivel da execug@o da gestdo, esta influéncia parece ser mais perceptivel.
O balango social divulgado aos empregados influencia na formacao de opinido a respeito da
organizag¢do, neste caso de forma positiva. Isto ocorre por ver demonstrados os beneficios

que a organizagdo lhe proporciona.

Na terceira etapa do processo de gestdo, percebeu-se aiguns sinalizadores de

influéncia no uso do sistema contabil, especificamente no que se refere a forma de registro

dos fatos contabeis relativos ao objeto deste estudo.

Nas empresas pesquisadas, observou-se que a maior utilizagdo do balango
social ocorre nas areas de recursos humanos, na contabilidade/controladoria ¢ na

administragio.

Como instrumento de avaliagdo do processo de gestdo empresarial, pode-se
inferir-se que o balango social, até o0 momento, ndo tem uso definido para a questdo. No
entanto, existem evidéncias de que a medida que for praticado, formara um histérico das

informagdes o qual permitird estudos comparativos de desempenho, desenvolvimento de
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indices e indicadores, como também de projecdes. E neste sentido que as percepgdes se

inclinam.

Finalmente, cumpre ressaltar que as evidéncias aqui expostas ndo podem ser

generalizadas, e expressam tendéncias do momento nas empresas pesquisadas.

6.2 Recomendacdes

As constatacdes demonstradas neste estudo, embora sejam restritas as
organiza¢des pesquisadas, encaminham para novos questionamentos que poderdo ser

explorados em futuras pesquisas sobre o balango social.

O enfoque dado a. esta dissertacdo esta voltado para a percep¢do dos
gestores e contadores, ndo abrangendo a visio da area de recursos humanos, que é referida
iniimeras vezes como responsavel, em conjunto com a contabilidade, pela elaboragio e

utilizag@o do balango social. Assim constitui-se um enfoque que pode ser explorado.

Embora existam, na literatura, indicadores de desempenho dentro do campo
abrangido pelo balango social, transparece a necessidade de estudos no sentido de

A\
implementa-los.

Tem-se constatado que o balango social é portador de informagSes de
carater quantitativo e qualitativo. Nota-se também que os sistemas contabeis estdo
estruturados para o registro’ € processamento de informagdes quantitativas. Assim, é
possivel o desenvolvimento. de estudos na area contabil no sentido de que se possa ampliar

o leque de informagdes.
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Por fim, sendo o balan¢o social um instrumento novo, requer que sejam
desenvolvidos trabalhos, tanto na area académica como empresarial, no sentido de torna-lo

mais difundido e praticado.
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ANEXO 1

MODELO DE BALANCO SOCIAL DESENVOLVIDO
PELO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
-SAO PAULO - |
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ANEXO 2

MODELO DE BALANCO SOCIAL DESENVOLVIDO
PELA ASSOCIACAO CHILENA DE SEGURIDADE
E EMPRESA: MANUFATURA DE COBRE SA - MADECO
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ANEXO 3

MODELO DE BALANCO SOCIAL DESENVOLVIDO
PELA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM -
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ANEXO 4

MODELO DE BALANCO SOCIAL DESENVOLVIDO
POR NADIR ANDREOLLA



EMPRESA:
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1. Levantamento de dados

) Indicador Ref. Posigido em | Posi¢do em
1. FATURAMENTO R$
2. LUCRO OPERACIONAL R$
3. IMPOSTOS SOCIAIS R$
3.1. PIS R$
3.2. COFINS RS .
3.3. Contribuigio Social R$
4. IMPOSTOS (IPI/ICMS/IR/ISS) R$
5. N° MEDIO DE FUNCIONARIOS Unidade
6. SALARIOS PAGOS R$
7. ENCARGOS S/FOLHA DE PAGTO. RS
7.1. Encargos Sociais R$
7.2. Encargos Trabalhistas R$
8. BENEFICIOS R$
8.1. Alimentagdo R$
8.2. Educagio/Treinamento RS
8.3. Total de horas de Tremamento Hora
8.4. Saude R$
8.5. Transporte RS
8.6. Outros , RS
9. HIGIENE/SEGURANCA TRABALHO RS
10. PARTICIPACAO EM RESULTADOS RS
11. PROGRAMAS DE INCENTIVO Hora
12. CAPACIDADE HORAS PRODUTIVAS Hora
13. HORAS IMPRODUTIVAS Hora
13.1. Absenteisino Hora
13.2. Direttos Legais Hora
13.3. Acidentes de Trabalho Hora
13.4. Doengas Hora
13.5. Outros Hora
14. N° ACIDENTES DE TRABALHO Unidade
15. N° RECLAMAT. TRABALHISTAS Unidade
16. INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE R$
17. INVESTIMENTOS MEIO AMBIENTE RS
QUADRO DE PESSOAL: Sexo: Masculino: Feminino:
Escolaridade - Nio alfabetizados: IGrau: _ I Grau: _ Superior:

Fonte: ANDREOLLA, Nadir. O Empresario Cristdo n.113, julho de 1997 - Porto Alegre.
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2. Avaliacio dos Indicadores Sociais

Indicador Calculo Indice | Indice % ~
em em | Evolugio

| 1. Faturamento Faturamento atual/F .anterior

2. Lucro Operacional por Funcionario 2)/(5)

3. Impostos Sociais por Funcionarios 3)/(5)

4. Geragdo de Empregos Efetivo atual/E. anterior (5)

5. Produtividade do Pessoal 1)/ (5)

6. Salario Médio por Funcionario 6)/ (5)

7. Encargos Sociais por Funcionario (D /(5)

8. Beneficios Médios por Funcionario &)/ (5)

9. Investimento Médio em Treinamento (8.2)/(5)

10. Horas de Trenamento por Funcionario (8.3)/(5)

11. Higiene/Seguranga do Trabalho 9)/(5)

12. Participagdo nos Resultados (10)/ (5)
| 13. Programas de Incentivo an/o

14. Horas Trabalhadas (12 -13)/(12)

'15. Investimentos na Comunidade 16)/ ()

16. Investimento no Meio Ambiente an/q

PRATICA DA GESTAO PARTICIPATIVA

1 ( ) Reunides de mformagao ( ) Times de Melhoria
( ) Sistema de captagio de sugestoes ‘() Beneficios espontaneos
() Prémios de incentivo a produtividade ( ) Participagio em resultados

( ) Métodos de pesquisa de satisfagio do pessoal -

COMENTARIOS SOBRE O NIVEL DE SATISFACAO DO PESSOAL

3. Plano de Agdo

O qué Quem Recurso | Quando

Fonte: ANDREOLLA, Nadir. O Empresario Cristdo n.113, julho de 1997 - Porto Alegre.
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Anexo 5 - Relacdio das companhias abertas cujo municipio esteja em Santa Catarina
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01  Artex S.A Br Artef Texteis Blumenau
02  Besc S.A arrendamento Mercantil Florianopolis
03  Buettner SA Ind ¢ Com. Brusque
04  Cecrisa Revest Cerdmicos S.A Criciima
05  Cejen Cargo Trans Fca Sul S.A S0 Francisco do Sul
06  Celulose Irani S.A Joagaba
J07  Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A Florianopolis
08  Centrais Ger. Sul do Brasil SA Floriandpolis
09  Ceval Alimentos S.A Gaspar
10 Ceval Participagdes S.A Gaspar
11 Cia. Catarinense de Aguas Sancamento S.A Floriandpolis
12 Cia. Coml. Shrader Blumenau
13 Cia. Docas de ITmbituba Imbituba
14 Cia. Hering Blumenau
15  Cia. Indl. Schlosser S.A Brusque
16  Cia. Lorenz Blumenau
17  Cia. Textil Karsten Blumenau
18  Cia. Wetzel Indl. Joinville
19 CiplaS.A Joinville
20  Consprevi S.A Florian6polis
21  Cremer S.A Prod. Téxteis Cirurg. Blumenau
§22.  Dohler S.A Com. e Industria Joinville
23 Douat Cia. Téxtil Joinville .
24  Electro Ago Altona S.A Blumenau
25  Empr. Bras. Compres. S.A Embraco Joinville
26  Fab. Tecidos Carlos Renaux S.A Brusque
27  Hering S.A Bring. Inst. Musicais Blumenau
28  Hering Téxtil S A Blumenauu
29  Husky SA Joinville
30 Ind. Linhas Leopoldo Schmaiz S.A Gaspar
31 Ind. Téxtil Jarita S.A Jaragua do Sul
32  Inds. Schneider S.A Joinville
33 Ind. Téxteis Renaux S.A Brusque
34  Jaragua Fabril S.A Jaragua do Sul
35  Lojas Hering S.A Blumenau-
36 Luminare S.A . Joinville
37  Marisol S.A Ind. do Vestuario Jaragua do Sul
38  Metaltrgica Duque S.A Joinville
39  Metalirgica Riosnlense S.A Rio do Sul
40  Metalirgica Wetzel S.A Jomville
41  Metisa Met Timboense S.A Timbo
42 Mineragdo Cim. Vale tajai S.A Florianépolis
43  Neumarkt Trade and F. Center S.A Blumenau
44 Nylonsul Téxtil A M. Schmaltz S.A Joinville
45  Perdigio Agroindustrial SA Videira
46  Portobello S.A Florian6polis
47  SA Ind. e Comércio Chapecd Chapecéd
48  SadiaS.A Concordia
49  Santa Catarina Part Invest. S.A Florianopolis
50  SchitzS.A Joinville '
51  Seara Alimentos S.A Ttajai
52 Teka Tecelagem Kuehnrich S.A Blumenau
53  Telecom. Santa Catarina S.A Florianopolis
54  Telesc Celular S.A Florianépolis
55  Tigre S.A Tubos e Conexdes Joinville
56 TupyS.A Joinville
57 WegS.A Jaragua do Sul
58  Wetzel Fundigdo de Ferro S.A Joinville
58 Wiest S.A Joinville

Fonte: Cadastro das Companhias Abertas. Disponivel na Internet.

http://www.abrasca.org.br/filiados.07.06.99
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ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
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Anexo 6 - Roteiro das Entrevistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO
CPGA UFSC

Prezado Sr.(a)

O presente instrumento de pesquisa faz parte do estudo que estd sendo
* desenvolvido pelo mestrando Vilson Grifante em sua dissertag@o, que trata do Balango
Social.

O estudo tem a orientagdio da Prof*. D™ Ilse Maria Beuren, professora da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Este roteiro tem por objetivo auxiliar a realizagdo da entrevista, no sentido de
dar a visdo da abrangéncia e sequéncia das questdes que serdo abordadas pelo
entrevistador.

Desde ja, os membros do Curso de Mestrado em Administragdo da UFSC,
através de seu coordenador, Prof. Dr. Nelson Colossi, agradecem sua colaboragio, pela
participagdo nesta tarefa.

De forma igual, a Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC -
Campus de Videira, na qual o mestrando € professor, através de seu Pro-Reitor de
Pesquisa e Extensdo, Prof. Eduardo Gelinski, agradece.

DADOS DO ENTREVISTADO

NOME:
FUNCAO:
FORMACAO:
TEMPO DE SERVICO NESTA EMPRESA:
CONTATO - FONE:

EMPRESA:
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual a missdo da empresa?
2. Quais os aspectos que vocé destaca quanto aos valores e crencas de sua organizagio?
3.Como vé a responsabilidade social ambiental nas organizagGes em geral?
4. Que motivos levam a impor as organizagOes esta responsabilidade?
5.Como sio vistas as questdes de responsabilidade social e ambiental em sua organizagio?
6.Como se apresenta 0 ambiente externo (sob os aspectos social e ambiental) a sua
organizagao?
7.Como a questao social e ambiental externa impacta na sua organizagio?
8.A empresa tem alguma forma de leitura e registro das caracteristicas do ambiente
externo? Caso positivo, descreva-a.
9. Quais sdo as caracteristicas relevantes do ambiente interno de sua organizagio?
10. Como surgiu a idéia de elaborar e divulgar o balango social?
11. Como ocorreu a implanta¢io dessa idéia?
12. O processo de implantagdo contou com a participagdo dé alguma assessoria? Caso
positivo, de que forma?
13. O processo de implantag@o do balango social contou com a participagdo de quais areas
da empresa?
14. Quem desenvolveu o modelo de balango social que sua empresa utiliza?
15. Quem efetivamente elabora o balango social na sua empresa?
16. Para quem a empresa apresenta o balango social na sua empresa?
17. Com que finalidade € feito o balango social?
18. No seu entendimento, qual o significado do balango social para a empresa, empregados
e sociedade?
19. Em sua opinido, a elaborag@o e divulgagdo do balango social deve ser obrigatoria?
Explique. _
20. Na sua empresa, a divulgag@o do balango social ocorre junto aos demais demonstrativos

contabeis exigidos por lei?
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21. O sistema contabil da sua empresa tem algum mecanismo especifico para atender as
questdes do balango social, (como demonstrativos mensais, relatérios de desempenho, o
proprio balango social, etc.)?

22.Na elaboragdo do planejamento estratégico, quanto aos planos que envolvem as
questdes sociais e ambientais, 0 balanc}o social € utilizado de que forma na sua empresa? .

23. Que areas utilizam o balango social como instrumento auxiliar no gerenciamento das
suas atividades?

24. De que forma as diferentes areas da empresa utilizam o balango social?

25. Como ¢ utilizado o balango social na avaliai;ﬁo do desempenho da gestdo empresarial?

26. Que informagdes sociais € ambientais sdo i‘mportantes,' nas etapas de planejamento,
execugdo e controle das atividades empresariais, mas nio sao contempladas no balango

social?



