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RESUMO

Ao se elaborar esta pesquisa, estabeleceu-se um tema central - a analise
da capacidade de carga de areas turisticas. A escolha deste tema foi
fundamentada na necessidade de conduzir, de forma' racional e ordenada, as
transformacdes sofridas no espago em decorréncia da pratica do turismo no que
tange aos seus aspectos socio-econOmicos, ecolégicos, de infra-estrutura e de
potencialidades. Procurou-se promover a conciliagdo entre o desenvolvimento
econdmico do turismo e a preservagdo do meio ambiente - base de toda atividade
turistica.

Dentre as diversas férmulas de calculo da capacidade de carga optou-se,
neste trabalho, pela aplicagdo da metodologia de “Avaliagdo Multidimencional”,
segundo a qual foram utilizados quatro vetores de analise relacionados &
instalacdo de equipamentos em areas turisticas. Os vetores analisados foram: o
de relevancia sécio-econdmica, de sensibilidade ecoldgica, de potencialidade dos
recursos turisticos e de carga turistica. Para que fosse testada sua eficacia, a
metodologia proposta foi aplicada em um projeto turistico de grande porte em

Floriandpolis - 0 “Porto da Barra’.

O trabalho tem o objetivo de verificar a seguinte hipé'tese‘: “equilibrio entre a
utiizagdo e ‘explotagdo’ de recursos ambientais para fins turisticos e sua
preservagcdo e sustentabilidade depende, em grande parte, da utilizagdo de
metodologias proprias que detérminem a Capacidade de Carga da area tur)’stica

explorada.
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Em termos de conteudo, o trabalho apresenta no primeiro capitulo uma
breve revisdo histérica e conceitual sobre o turismo e lazer. Em seguida,
desenvolveu-se uma discussdo que abrangeu a relagdo entre o turismo e o meio

ambiente e da necessidade de se desenvolver o turismo de maneira sustentavel.

O terceiro capitulo traz os conceitos basicos de Capacidade de Carga
Turistica e apresenta de maneira detalhada a metodologia de *“Avaliagao

Muitidimensional”.

Para demostrar a aplicabilidade da metodologia, foi utilizado como exemplo
o projeto “Porto da Barra’. Mediante a analise de sua Capacidade de Carga
verificou-se as possibilidades de se alcangar a sustentabilidade da exploragao
turistica. Foi possivel concluir que a metodoldgia proposta € de facil aplicabilidade
e que pode contribuir para a elaboragao de planejamentos turisticos, pois avalia a
‘situag@o existente e propOe alternativas, caso existam situagdes incompativeis

com a proposta de sustentabilidade.



I- INTRODUGAO

I.1 DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMATICA

Neste final de Século XX, o turismo é considerado um dos principais
setores econdmicos em evolugcdo. Segundo especialistas, o setor empregou em
1996, 255 milhées de pessoas e arrecadou em impostos cerca de 655 bilhdes de
dolares em todo o mundo (ABLA,‘ 1996:1). Se considerarmos o volume de
passageiros, também constatamos uma grande evolugéo: segundo a Organizacdo
Mundial do Turismo - OMT, em 1950, o volume de passageiros no mundo era de
25,3 milhdes e, em 1990, este volume ja atingia 455,6 milhdes de pessoas. Para o
ano 2000 esta estimado um volume de 661 mihdes 'de turistas

(Embratur, 1996b:109).

Eéte quadro otimista e animador fez com que outros paises, além daqueles
que ja possuiam uma tradicdo turistica, engrossassem o rol dos paises receptores
de turistas. No entanto, constata-se que, por motivos variados, as politicas de
desenvolvimento do setor seguidas pbr esses paises nem sempre consideraram
as questdes referentes a preservagdo e conservagdo do meio ambiente, que é a

base de toda exploragéo turistica.

Assim, o crescimento do movivmento turistico e suas implicagées no
meio ambiente, tém suscitado o interesse de muitos pesquisadores que,
apoiados em estudos e observagdes, elaboraram alguns modelos de estudo
da evolucéo das destinacdes turisticas. O resultado dessas pesquisas indica
que, na maioria das vezes, o nucleo turistico passara pelo chamado “ciclo

turistico” ou “ciclo de vida das destinagbes turisticas”. Segundo Fuster in



Barretto (1991:67) esse ciclo compreende as seguintes fases:

A B CDE F
A = Sem turismo C = Equilibrio E = Dissolugéo
B = Em crescimento D = Saturacao F = Morte

A fase “A” esta caracterizando uma cidade que existe sem o turismo e
gue, por possuir recursos naturais e/ou culturais, se transforma em um nucleo
turistico . Essa transformagéo acontece gracgas a adaptacgao e cria¢do de infra-
estrutura basica urbana e turistica, além da instalacdo de equipamentos de

apoio para atender a nova demanda.

Depois de criado o nucleo, € preciso que seja estabelecido o equilibrio
entre a demanda e a capacidade de absor¢do do nucleo. Nesta fase ndo se
pode permitir que a demanda supere a oferta. Caso isso ocorra 0 nucleo
passara pelas fases de satﬁragéo, dissolugdo e sera abandonado pela

clientela turistica, caracterizando seu declinio.

Segundo o modelo estabelecido por Butler (Ruschmann, 1994:125), a
destinagéo turistica entra em declinio depois que a mesma chega ao “apogeu
quantitativo da demanda’, ou seja, quando o numero de turistas que visita a
localidade chega ao ponto de saturagdo de sua capacidade. Ainda segundo

Butler, isso acontece porque, para viabilizar economicamente os
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equipamentos turisticos instalados nas fases anteriores, seus pre¢os baixam e
passam a atrair uma demanda com poder aquisitivo menor, promovendo o
turismo de massa. apontado pelos especialistas como o principal responsavel

pela degradacao ambiental.

A atividade turistica ou qualquer outra atividade econémica sao grandes
“‘consumidores da natureza” (Ruschmann, 1994:2) e ndo se pode deixar de
crescer para livrar-se dos impactos negativos sobre o meio ambiente (Sachs,
1986:71). A medida em que o turismo & importante para o desenvolvimento
econémico das regides e que a preservacdo do meio ambiente & fundamental
para a conservagdo do sistema turistico, varias questées devem ser

respondidas. Dentre as mais importantes destacamos:

. ¢ Pode existir equilibrio e harmonia entre a preservagdo do meio ambiente,
a matéria-prima do turismo, e o desenvolvimento econdémico resultante da

exploragdo do meio como atividade recreativa?

¢ Como explorar economicamente o turismo de forma a transforma-lo em
um vetor de desenvolvimento responsavel pela melhoria da qualidade de
vida da populagéo, utilizando os recursos disponiveis no meio natural, sem

causar danos ambientais e saturacdo da infra-estrutura?

[.2 HIPOTESES

Considerando que o planejamento turistico €& um procedimento
indispensavel para se tentar harmonizar objetivos sdcio-econémicos e ambientais,

neste estudo defenderemos a idéia de que existem metodologias cientificas
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capazes de resolver a “equacio turistica’ que envolve a preserva¢édo do meio e o
desenvolvimento econémico. Senso assim, nossa problematica se concentra em

torno da seguinte hipotese:

¢ O equilibrio entre a utilizagdo e “explotagdo” de recursos ambientais para
fins turisticos e sua preservacdo e sustentabilidade depende, em grande
parte, da utilizagdo de metodologias proprias que determinem a CAPACIDADE

DE CARGA da area turistica explorada.

1.3 OBJETIVO

Qualquer equipamento de lazer instalado em regides que possuam
potencial turistico deve conciliar a sua viabilidade econdmica, a satisfagdo dos
turistas e da populagao residente, a coeréncia com a oferta local e a conservagéo

do meio ambiente.

Considerando a possibilidade da instalagdo de equipamentos turisticos de
grande porte em areas cuja fragilidade do meio ambiente é real, nosso trabalho

tem como objetivo principal:

¢ Fomecer subsidios para a aplicagdo de técnicas de avaliagcdo que
determinem a Capacidade de Carga (“‘Carryng Capacity) de areas

turisticas face a sua exploragéo.
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|.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA DISSERTACAO

O presente trabalho justifica-se por buscar solucbes as questdes que
envolvem o desenvolvimento do setor turistico e seu equilibrio com o meio

ambiente.

Analisar os efeitos do turismo sobre o nicleo receptor € uma questdo
complexa. Eles podem variar segundo o numero de frequentadores, segundo a
capacidade do pais de acolher tal fluxo e, ainda em fun¢do dos beneficios que a
exploragdo do turismo- pode trazer para a populagédo Iocél, tanto em termos
econdémicos quanto em equipamentos de usos coletivos. Além disso, a saturagdo
da estrutura turistica pode causar a degradagido ambiental da regido, envolvendo

assim, novas frentes de analise.

Se a andlise dos efeitos do turismo sobre o pais receptor € uma questéo
complexa, buscar um ajuste entre os impactos sofridos pelo meio ambiente e a
valoragdo de seu desenvolvimento econémico € um dos maiores desafios que se

pode enfrentar.

A exploracéo dos recursos naturais para fins recreativos e a sustentagéo da
qualidade ambiental das regides exploradas tem gerado muitas discusses nos
meios académicos, empresariais e governamentais. E indiscutivel o fato de que a
exploragdo desses recursos causa alguns danos para 0 meio, mas proporciona,
ao mesmo tempo, muitos benéfl’cios econdémicos e sociais. Neste caso, cabe aos
pesquisadores, estud_iosos da matéria, encontrar um equilibrio entre a exploragdo
econémica do meio ambiente para a pratica de atividades turisticas e a

preservagdo deste mesmo espaco.
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O fenémeno turistico pode ser estudado sob diversos prismas, seguindo as
exigéncias de cada area cientifica, ndo possuindo, portanto, nem critérios nem

métodos teoricos de analise proprios.

Para a geografia, a area de analise que envolve a tematica do turismo é
bastante vasta, haja vista a amplitude do fenémeno. O estudo geografico do
turismo analisa a espacializagéo dos fluxos turisticos, a organizagdo do espago e
seus resultados nas zonas receptivas e emissoras de turistas e a relagido do

homem com 0 meio ambiente.

A preocupagdo com a preservagio dos recursos naturais, e o cuidado em
relacdo a sua exploragcao para fins recreativos &, também, objeto de reflexdo para

0s geografos.

No que se refere aos assuntos ligados a area dita “humana” da geografia,
podemos dizer que o turismo, embora praticado por pessoas, ndao pode ser
definido em fungdo dos turistas como seres individuais. Fazem parte das
definicGes e analises, as transformagdes da paisagem, o fluxo de pessoas e 0s
impactos econémicos. Segundo Georges Cazes (apud Lazzarotti, 1994: 635), “...a
dicotomia emissor/receptor se ela € comoda, carece de pertinéncia: o mundo
turistico se organiza, de fato, em dobro onde as duas fungdes coexistem e se
combinam de rhaneira complexa para se desenhar os conjuntos territoriais ...".

(trad. autora).

Além disso, a relagao centro-periferia € bastante importante na organizagao
do espago turistico, ndo somente na nogio de distancia do centro, mas no sentido
de dependéncia de um territorio em relagdo a outro. Quando o setor turistico de

uma regido se organiza visando atrair individuos de outra sociedade, se
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estabelece uma relacdo de dependéncia entre dois espagos e dois individuos.
Surge entdo a problematica geopolitica das relagdes entre dois espacos distintos

do globo.

.5 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho e a consecucdo dos objetivos propostos,
utilizou-se como suporte a metodologia de “Avaliagdo Multidimensional”, que se
apresenta como um meio de encontrar o equilibrio entre a preservagdao do meio
natural e a exploragdo econémica do mesmo, de forma a manter o funcionamento

do sistema turistico como uma atividade econdémica sustentada.

- Em sintese, ela trata da andlise de quatro vetores relacionados a um
programa turistico. a Relevancia Sdcio-Econémica (IRSE), a Sensibilidade
Ecolégica (ISEC), a Potencialidade dos Recursos Turisticos (IREC) e a Carga
Turistica (IIC) existente. Os vetores de andlise sdo analisados separadamente e
mais tarde se integram em um Unico plano de analise, determinando a Capacidade

de Carga do programa turistico.

A metodologia da subsidios, tanto aos empreendedores turisticos como a
sociedade em geral, condi¢gdes de visualizar com antecedéncia as contribuicbes e
0s riscos a que estardao expostas as areas de instalagdo do empreendimento
turistico, podendo, desta maneira, prevenir alguns problemas que podem vir surgir

posteriormente.

Essa metodologia foi desenvolvida em Portugal no Centro Interdisciplinar

de Estudos Econémicos (CIDEC) e Centro de Estudos de Planejamento e Gestao
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do Ambiente (CEPGA), sob coordenacdo do professor Jodo Albino Silva da
Universidade do Algarve. Ela foi apresentadé a Direcdo Geral do Turismo de
Portugal para ser utilizada pelos organismos responsaveis pelo planejamento

turistico no pais.

1.6 ESTUDO DE CASO

A metodologia de avaliagdo da Capacidade de Carga Turistica sera
aplicada no “Porto da Barra”, projeto proposto pelo grupo empresarial catarinense

Portobello.

Escolhemos este projeto para nosso estudo de caso, porque se trata de um
empreendimento de grande porte e de grande importancia para o desenvolvimento
do turismo em Floriandpolis, mais especificamente, para a Barra da Lagoa e
entorno. Além disso, a polémica que o cerca, principalmente em relagdo aos seus
impactos ambientais, transforma-o em um belo desafio para estudantes e

pesquisadores das areas de geografia e turismo.

Essa aplicagdo sera apenas uma simulagdo, uma vez que alguns aspectos

devem ser observados para que a metodologia seja aplicada:

v Em primeiro lugar, gostariamos de salientar que o0 objetivo desta aplicacdo é
testar a real capacidade de avaliagdo da metodologia de “Avaliagdo
Multidimensional” exposta anteriormente e n&o analisar a viabilidade de

instalacdo de um projeto turistico especifico;

v Em segundo lugar, para que a aplicagdo desta metodologia seja de fato

efetuada, é necessario que se reuna, ou que seja consultada, uma equipe
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técnica multidisciplinar, uma vez que sua analise abrange uma ampla gama de
disciplinas. Essa equipe poderia ser formada por geédgrafos, economistas,
ambientalistas, sanitaristas, gedlogos, arquitetos, historiadores, comunidade

local envolvida, entre outros;

 Outro fator que nos impediu de realizar a andlise do referido projeto é a falta de
algumas informagdes primordiais para sua realizagdo. Apesar do fato de que, a
maior parte das informag¢des contidas nesse ensaio terem sido fornecidas pela
empresa Portobello, através de entrevistas com o Sr. Dilnei Silva Bittencourt um
dos diretores da Portobello Constru¢cdes e Incorporacdes Ltda. e de consultas
ao Relatdrio de Impacto Ambiental - RIMA do Porto da Barra que foi elaborado
pela empresa de consultoria Engevix, algumas informagdes, principalmente
aquelas relacionadas a rentabilidade financeira do projeto, ndo nos foram

fornecidas.

v/ E, finalmente, alguns dados sobre a Barra da Lagoa recolhidas do Plano de
Restruturacdo Urbana da Barra da Lagoa elaborado pelo Instituto de
Planejamento Urbano de Floriandpolis - IPUF, contavam com algumas
imprecisdes, fato que exigiria, de nossa parte, uma pesquisa complementar /in

loco'.

Apesar de se tratar de uma simulacdo, acreditamos que com os dados que
possuimos poderemos chegar bem proximos de uma situagdo de andlise real,
uma vez que a grande maioria das informag¢des sdo, efetivamente, concernentes

ao projeto. Pelo fato de se tratar de um trabalho de cunho cientifico, qualquer que

' As informagbes que ndo correspondem ao projeto serdo identificadas no decorrer da aplicagido da
metodologia.
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seja a duvida ou a falta de certeza em relacdo a uma ou outra informagao, ndao nos

permite de considerar o trabalho como um efetivo estudo de caso. .

.7 O CONTEUDO

No primeiro capitulo sera efetuada uma breve reviséo histérica e conceitual
sobre o turismo e lazer, uma andlise do movimento turistico internacional e
brasileiro, assim como serdo abordadas e discutidas questoes referentes a

adequacéo da oferta e demanda turistica.

No segundo capitulo desenvolveremos uma discussdao que abrange a

relagc@o entre o turismo e o meio ambiente e da necessidade de se desenvolver o
e ' N P2

turismo de maneira sustentavel. Além disso, conheceremos um pouco da nova

categoria de turismo, o turismo ecologico, que representa uma fase de

“maturidade do turismo”.

O terceiro capitulo traz os conceitos basicos de Capacidade de Carga
Turistica e apresenta alguns métodos para sua avaliacdo, dentre eles, a
metodologia de “Avaliagdo Multidimensional”. A referida metodologia sera
explicada passo a passo para que mais tarde seja aplicada no nosso estudo de

Caso.

A aplicacdo da metodologia de “Avaliagdo Multidimensional” compde o
quarto capitulo dessa dissertagdo. Utilizaremos o exemplo do projeto “Porto da
'Barra” para desenvolvermos os processos de andlise da Capacidade de Carga

Turistica.

As conclusdes do trabalho, bem como as recomendag¢des técnicas e

cientificas para novos trabalhos compdem a ultima parte desta dissertagao.



CAPITULO 1

PARTICULARIDADES DO FENOMENO TURISTICO

1.1 BREVE REVISAO HISTORICA E CONCEITUAL SOBRE O TURISMO

Desde os mais remotos tempos, em momentos diferentes da histéria, o
homem pratica diversos tipos de yiégens. Inicialmente se tratavam de viagens de
descobrimentos, de exploracao, de estudos, de salude e de descanso e eram, na
maioria das vezes, restritas as pessoas livres e ricas, principalmente quando os

deslocamentos estavam relacionados ao lazer.

No século XIX, a aristocracia inglesa procurava mostrar seu poder
econdmico e seu status social através das viagens que seus fithos, nobres ou de
classe média, praticavém na Europa, especialmente na Franca. Essa pratica,
denominada “the grand tour’, era considerada indispenséyel para a formacao
desses estudantes. Boyer (1992:7) salienta: “Esses Ingleses estudavam pouco, se
divertiam muito; mas essa viagem assim chamada era considerada como o
complemento necessario para sua educacgdo; o four consagrava o ‘gentleman’.

(trad. autora)

Quando essas experiéncias comegaram a ser escritas em outros idiomas, a
palavra tour passou a ser traduzida pela palavra “viagem”. Somente a partir do
final do século XIX, portanto, &€ que as palavras “turismo” e “turista” come¢cam a ser

usadas em praticamente todas as linguas.

Neste momento da histéria, a mesma aristocracia inglesa foi responsavel

pelo ressurgimento do chamado turismo de estagées que, a exemplo dos
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Romanos no Egito (Py, 1992.7), passava o periodo do inverno nas regibes de
clima Mediterrdneo, caracterizado por tempo bom e temperaturas amenas, e no

periodo de verdo se deslocava para regides de aguas termais.

Com o advento da Revolugdo Industrial, houve uma consideravel melhora
nas condigbes de transportes. A ferrovia que ligava Liverpool a Manchester, na
Inglaterra, foi a primeira a se preocupar com o transporte de passageiros
facilitando o deslocamento das pessoas, e é a partir desse momento que surgem

as primeiras atividades turisticas propriamente ditas.

O primeiro trem de excurséo foi organizado por Thomas Cook, um
vendedor de biblias. Em 1841, na ocasiao de um encontro de uma liga contra o
alcoolismo, Cook teve a idéia de comprar e revender bilhetes de trem para seus
colegas que participariam do encontro, configurando, desta maneira, a primeira
viagem agenciada de que se tem noticias. Mais tarde surgem nomes como
Charles Ritz, empreendedor do ramo da hotelaria de luxo, e George Pullman,
associado as ferrovias e que, devido as grandes distancias das viagens nos EUA,

introduziu o vagéo-leito, hoje conhecido como “carro pullman” (Barreto, 1997:52).

A Revolugdo Industrial foi um marco importante para o turismo. Observa-se
que neste periodo instaurou-se uma jornada de trabalho exéustiva aos
trabaihadores que, inconformados, passaram a reivindicar melhores condicées de
trabalho. Os avangos foram progressivos e, principalmente na Europa a partif de
1930, os trabalhadores obtiveram a redugéo da jornada de trabalho, que acarretou
na diminuigdo da carga horaria semanal e no direito a usufruirem de férias

remuneradas.
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Como podemos constatar na tabela 1.1, o tempo livre dos trabalhadores

tende a aumentar, principalmente nos paises desenvolvidos.

Tabela 1.1
Evolugao do Tempo Livre

Fonte: OMT in Bissoli (19'9'2':;2*?;)

Além da reivindicagdo dos trabalhadores pelo aumento do tempo livre, outro
fator que contribuiu para o desenvolvimento do turismo no século XIX foi o
desenvolvimento tecnolégico, que possibilitou a melhoria dos meios de transportes
e dos equipamentos turisticos de um modo geral. Barreto (1997:51) acredita que:
‘... o turismo sempre esteve ligado ao modo de produgdo e ao desenvolvimento
tecnologico. O modo de produgdo determina quem viaja, € 0 desenvolvimento

tecnolégico, como fazé-lo”.

Apesar de ter havido, neste momento, um certo crescimento no movimento
turistico internacional podemos considerar que 0 mesmo se mostrou um pouco
timido até a década de 1950, pois enfrentou problemas como a primeira Guerra

Mundial e a depressao mundial de 1929.

Durante o periodo da segunda Guerra Mundial, o movimento turistico foi

praticamente paralisado, mas ressurgiu por volta de 1949, periodo que sucede o
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apos guerra. Devido a progressao do movimento turistico internacional, a segunda

metade deste século pode ser considerada como a era do turismo.

O termino da segunda Guerra Mundial e o restabelecimento da paz foram
fatores decisivos para a retomada do. desenvolvimento do turismo. Corh o]
aumento do poder aquisitivo da populacao e com a conquista definitiva do tempo
livre, as despesas com turismo passéram a integrar o0 orgamento familiar. Assim, a
partir dos anos 50 o movimento turistico mundial, salvo algumas pequenas

depressdes, cresceu em ritmo bastante acelerado.

Como vimos anteriormente, antes deste periodo a grande massa
trabalhadora ndo dispunha de tempo livre nem de condi¢cdes financeiras
suficientes para efetuar grandes deslocamentos espaciais. Suas atividades de
lazer se restringiam a um piquenique ou a idas ao campo, ndo muito longe de seu

local de trabalho. Cazes (1989a:7) salienta:

A era do ‘“turismo de massa” sucedeu aos tempos pioneiros dos
descobridores-aventureiros e dos ricos viajantes. A partir deste momento é
em milhares, milhbes mesmo, que passamos a contabilizar o movimento
turistico que, no inicio do século XX, se expressava somente em algumas
dezenas de milhares. (trad. autora)

A crescente urbanizac}éo, resultante, principalmente, do processo de
indrustrializagéo, fez com que se acentuasse, na populacdo citadina, a
necessidade de evasdo. O turismo deixa de ser um produto de luxo exclusivo das
elites ociosas e passa a ser uma necessidade. Assim, o chamado turismo de

proximidade cede espago para as viagens.

A troca entre o0 mundo do trabalho e o mundo do lazer sé se completa

quando ha o deslocamento espacial. Atuaimente esses deslocamentos acontecem
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mais facilmente em razdo do desenvolvimento dos meios de transportes. O fato de
que alguns paises tenham se preparado, transformando-se em atraentes pontos
de visitagdo, também contribuiu para a progressdo do numero de viagens

turisticas.

Assim, podemos concluir que o desenvolvimento do turismo, constatado

nos ultimos 50 anos, se deu gragas a trés fatores principais:

a) O_desenvolvimento cientifico e tecnoldgico oriundo da Revolucdo Industrial:

este fator foi fundamental para a instalagdo da infra-estrutura necessaria para a
pratica do turismo. Podemos citar a modernizagdo de estradas e meios de

transporte e a construgdo de grandes e confortaveis hotéis, entre outros.

b) A melhoria das condicbes de trabalho: apés muitas lutas sociais, o trabalhador
passou a dispor de férias remuneradas e tempo livre semanal, fatores

indispensaveis para que o turismo seja praticado.

c) A necessidade de evasao: resultado do processo de urbanizacdo e de seus

problemas consequentes.

1.2 ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE O LAZER

Néo existe ainda um consenso sobre a definigdo de lazer. Ele é muitas
vezes associado ao tempo livre, ao tempo ndo trabalhado. Outras vezes é
considerado como a atividade exercida no tempo livre. As atividades podem ser
muitas: mesmo o ocio pode ser considerado como uma atividade de lazer, desde

que signifique uma ruptura com o cotidiano. Dentre as diferentes atividades de
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lazer podemos destacar a leitura, atividades culturais como cinemas e teatros, as

caminhadas etc.

Para Dumazedier (1976:34), as trés fun¢des mais importantes do lazer s3o:
a) fungdo de descanso; b) fungdo de divertimento, recreacdo e entretenimento; c)
funcdo de desenvolvimento. A partir dessas fungdes ele apresenta a seguinte
definicao:

O lazer é um conjunto de ocupagbes as quais o individuo pode entregar-se

de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e

entreter-se, ou ainda, para desenvolver sua informagdo ou formacao

desinteressada, sua participagdo social e voluntaria ou sua livre capacidade

criadora apos livrar-se ou desembaragar-se das obrigagées profissionais,
familiares ou sociais.

Nota-se que a palavra lazer esta relacionada com a ndo obrigagdo, seja
profissional, familiar ou social. Outro fator importante que deve ser destacado é
que a atividade de lazer praticada pelo individuo deve partir de uma livre escolha

pessoal, mais uma vez livre de obrigagdes e imposi¢des de qualquer natureza.

O lazer deve significar entdo, uma ruptura com o cotidiano e possibilita a
reposicao de forcas para uma nova jornada de trabatho. Ele deve ainda manter o

equilibrio fisico e mental muitas vezes abalado pelo cotidiano.

As atividades de lazer respondem as necessidades intrinsecas do
individuo. Elas podem variar entre a simpies necessidade de descanso fisico e a
necessidade de viver, temporariamente, em um mundo de sonho e fantasia, onde
0 mundo irreal o transforma em um individuo pieno de sucesso, capaz de transitar.

livremente entre as classes sociais diferentes da sua.

Nas sociedades rurais, 0 bindmio trabalho/lazer foi sempre pouco visivel.

Nao era raro as pessoas se divertirem nas horas de trabalho e trabalhar nas horas
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de divertimento. Com o advento da sociedade industrial, o trabalho passou a
respeitar horarios e o tempo foi fragmentado, passando a existir um tempo
determinado para cada atividade. Nesta sociedade moderna, industrial e urbana

percebe-se claramente o binémio trabalho/lazer.

A pratica de lazer, inicialmente se restringia a atividades praticadas nos
centros urbanos. Assim, foram criados espagos verdes nas cidades dotados de
equipamentos de lazer para desfrute da populagao. Pdsteriormente, os
trabalhadores, detentores de tempb livre e de condigbes favoraveis para o

consumo passaram a praticar as viagens de turismo.

Pelo carater ndo obrigatério do turismo, podemos afirmar que a sua
esséncia esta na distingido entre o espago do trabalho e o espaco do lazer, é a
pratica de atividades distintas das habituais. No universo do trabalho existem
hierarquias e divisdes de classe definidas pela atividade praticada no processo de
producdo. Ja no universo do turismo, o individuo se coloca na posigdo social vque

sua capacidade de consumo lhe permitir.

1.3 O TURISMO E A DIFICULDADE EM DEFINI-LO

Existe uma relagdo muito estreita entre lazer e turismo, ndo sendo possivel
estabelecer uma dicotomia rigida entre ambos. Procuramos, anteriormente, definir

e entender o lazer. Agora tentaremos definir o fendmeno do turismo.

A partir da segunda metade do século XX, o turismo passou a ocupar um
importante lugar na economia de diversos paises. O setor turistico envolve

diversos segmentos da sociedade, desde um pequeno comércio até empresas que
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promovem vultuosos investimentos financeiros. Mas suas consequéncias nao
estao restritas a0 campo econdmico, elas abrangem igualmente o campo social,

cultural e ecoldgico.

Quando vamos avaliar os efeitos do turismo sobre a sociedade, € comum
nos depararmos com a falta de precisao de dados estatisticos que nos ajudem a
distingui-lo de outras atividades econémicas. Assim sendo, o0 planejamento
turistico torna-se uma tarefa incerta com resultados que podem ser ineficientes.
Por essa razdo & necessario harmonizar as diferentes estatisticas relacionadas ao
turismo, principalmente ao turismo internacional, pois envolve diferentes paises e

diferentes metodologias de analise e avaliagéo.

Em razdo de seu carater heterogéneo, sempre foi dificil defini-lo. Apesar
disso, em 1942, dois pioneiros da analise cientifica do turismo, Hunziquer e Krapf,

(apud Py:1992:11) definiram turismo como:

Um conjunto de relagbes e de feitos constituidos pelo deslocamento e
estadias de pessoas, longe de seu local de residéncia habitual, desde que
este deslocamento e estadia ndo sejam motivados por uma atividade
lucrativa qualquer. (trad. autora)

Dois elementos se destacam nesta definicdo cientifica do turismo, quais
sejam, o “deslocamento” e 0 “motivo”. Mais tarde, a fim de tornar mais exata sua

definigdo, passou-se a considerar também a “duragéo” do deslocamento.

Assim, a OMT - Organizagdo Mundial do Turismo, considerando os trés
critérios acima citados, apresentou de maneira sintética um esquema que define a

questao (Figura 1.1).



Figura 1.1

Classificacao dos Viajantes
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Fonte: OMT, in Cazes (1989a:19)

Um dos parametros utilizados nesta definicdo é o deslocamento. O turismo

implica, necessariamente, no deslocamento do individuo de seu local de

residéncia habitual em dire¢do a determinadas regides dotadas de ofertas

turisticas. Esse deslocamento permite que as atividades de lazer cumpram, com

maior eficiéncia, o seu papel de restaurador das forgas fisicas e psiquicas do

individuo. O professor Nicolas (1995:6) acrescenta:

A viagem - transicdo de espacos - € o deslocamento fundamental do

individuo que permite trocar de ‘mundos” :

do trabalho ao ocio. O

deslocamento espacial dissemina progressivamente as praticas de trabalho
e evidencia as praticas do 6cio.
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O motivo pelo qual os individuos se deslocam é o segundo critério a ser
considerado, e € essencial para que se tenha uma maior precisdo nas estatisticas.
Quando se conhece o motivo da viagem, pode-se dividir os viajantes em duas
categorias: 0s que nao serdo incluidos nas estatisticas turisticas e os viajantes |

cuja motivagéo de sua visita é turistica.

¢ A primeira categoria € formada por individuos que entram no pais para la
exercerem uma atividade remunerada. Neste caso, podemos citar o caso das
pessoas que trabalham nas fronteiras, dos agentes consulares e diplomatas, e
membros das for¢as armadas. .Também nao sao incluidos os refugiados

politicos, imigrantes e némades;

¢ A segunda categoria & formada pelos individuos que serdo considerados
turistas. Nela estdo incluidos os viajantes que tém sua visita relacionada ao

lazer, a satde, aos estudos e, inclusive, a motivos profissionais.

Como vimos, o conceito de turista &€ largamente utilizado. O motivo do
deslocamento pode estar relacionado com o lazer (férias, visitas culturais, pratica
de esportes, repouso), assim como a atividades profissionais (reunides de
negécios, congressos) e de salde. Nas estatisticas de tufismo, até mesmo a
tripulagdo dos véos internacionais € contabilizada. E importante salientar que
todas essas categorias s&o consideradas porque elas utilizam os equipamentos
turisticos como hotéis, restaurantes etc. E necessario, porém, que a viagem tenha
sido efetuada por livre e espontanea vontade, sem que tenha sido imposta por

uma razao qualquer.
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A duragdo das viagens ajuda a distinguir o turista do excursionista. Esse
ultimo grupo é formado por individuos que permanecem menos de 24 horas no

local visitado.

Para que sejam considerados turistas, os individuos devem permanecer
longe de seu local de residéncia habitual durante um tempo determinado. E
considerado turista internacional aquele que permanece pelo menos uma noite no

pais visitado.

Para a OMT, o deslocamento voluntario e temporario deve ser de no
minimo 24 horas e de no maximo 90 dias. Ao passar desse limite, o turista passa
a ser considerado residente. No Brasil, a Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

(1992:47) utiliza o seguinte conceito de turista:

Toda pessoa que se desloca para fora de sua residéncia permanente, por
mais de 24 horas, realizando pemoite, por motivo outro que o de nao fixar
residéncia ou exercer atividade remunerada, realizando gastos de qualquer
espécie com renda auferida fora do local visitado.

Apesar de todos os esforgos, as estatisticas internacionais do turismo néo
apresentam homogeneidade e ha algumas divergéncias. Em paises como a
Espanha e Paises Escandinavos, todos os estrangeiros que passamv por suas
fronteiras séo considerados turistas. Na Suiga, somente sédo considerados turistas
as pessoas que se hospedam em estabelecimentos controlados, como hotéis e
albergues. Os turistas que acampam ou que se hospedam em residéncias de
fam'iliares ndo sd0 incluidos nas estatisticas. E importante que se ressalte este
fato para que nao fagamos analises equivocadas quando nos depararmos com

informagdes concernentes ao turismo internacional.
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1.4 TURISMO E ORGANIZACAO ESPACIAL - ADEQUACAO ENTRE OFERTA E

DEMANDA TURISTICA

Entre os individuos, a necessidade de evasdo ndo é a mesma e ndo tem a
mesma intensidade. O estudo do comportamento do turista e do motivo pelo qual
ele viaja nos permite identificar as potencialidades, tanto das regides receptoras
de turistas, quanto das- regides emissoras. Desta forma, o conhecimento da
motivagdo turistica permite que se norteiem politicas e estratégias de
desenvolvimento turistico. Desta forma, a organizacdo e utilizacdo do espago

passa a ser racionalizada, buscando sempre otimizar sua exploragao.

As regibes turisticas possuem atrativos proprios e se diferem uma das
outras e a produg¢do do espago variara segundo as exigéncia préprias da demanda

efetiva e/ou potencial, afim de se adequar a ela.

Atualmente, os deslocamentos espaciais acontecem mais faciimente em
razao do desenvolvimento dos meios de transportes. O fato de que alguns paises
tenham se preparado para se tornarem mais atrativos, transformando-se em
atraentes pontos de visitagéo, também contribuiu com a progressao do numero de

turistas em viagens.

O aumento do fluxo de turisfas provoca na regido receptora, segundo
Lazzarotti (1994:638), a “turistificagdo do espago” ou a “producgéo turistica’, que &
a t.ransformagéo do espago natural dotado de atrativos turisticos num espaco
~ préprio para que a atividade turistica seja praticada. A turistificagao cria a oferta ou
o produto turistico. Deve-se ter em mente que ocorre um processo de
“condicionamento, de utilizagdo e de apropriacdo do espago”. A oferta turistica foi

definida por Pierre Py (1992:49), como sendo:
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O conjunto de servigos e de bens finais propostos pelo setor turistico aos
consumidores. [...] Ela pode ser medida, seja em termos de frequentagcao
dos lugares e dos equipamentos turisticos, de noites passadas em
estabelecimentos turisticos, de passageiros transportados, seja em termos .
de cifras de negdcios realizados pelas empresas do setor. (trad. autora)

Existem duas categorias de bens e servicos. A primeira refere-se aos
aspectos atrativos do lugar, que podem ser os recursos naturais, como por
exemplo, as praias,’ as caracteristicas climaticas, a fauna e flora etc., e/ou os
recursos soécio-culturais, representados pelos monumentos, museus, movimentos

folcldricos, usos e costumes etc.

A segunda categoria € aquela que reune os equipamentos € 0S Servigos
que tornam .possivel a exploragdo dos recursos acima citados. Eles representam
0s meios de transporte, a rede hoteleira, os equipamentos culturais e esportivos,

entre outros.

Os equipamentos e servigos turisticos sdo divididos em trés grandes
grupos: o primeiro grupo se refere aos servigos de hospedagem e alimentago, o
segundo grupo é representado pelos equipamentos de diversdo/entretenimento e,
finalmente, existe o grupo dos servicos complementares, ou seja, as agéncias de

turismo, os transportes etc.

Existem duas categorias de hospedagem. Entre os ditos classicos
encontram-se: hotéis, hotéis residéncia, motéis, hospedarias, pousadas, albergues
da juventude, aluguel de casas e apartamentos, camping, hotéis de lazer (resort),

villages e chalés.
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Os servicos de divertimento sao equipamentos . que apoiam e
complementam a oferta turistica local. Eles podem ser, parques de diversdes,

cinemas, teatros, casas noturnas e outros.

Por sua vez, os meios de transporte garantem o deslocamento dos turistas
e seu acesso até o local desejado. Eles podem ser classificados segundo. seu
modo de utilizagdo (auto estradas, mar, rios, estradas de ferro, ar) e segundo sua
caracteristica individual ou coletiva (automovel, énibus, avido, navio). A maior ou
menor utilizacdo dos mesmos é fortemente influenciada pelas condi¢des de infra-
estrutura dos paises visitados, pelo nivel de prego, pelas condigdes de seguranga

e de trafego oferecidos pelas estradas etc.

Assim, para atrair a clientela as regides turisticas devem estar dotadas de
elementos-motores ou atrativos pré-existentes ou equipamentos criados. Neste
ultimo caso, sua criagdo respondera as necessidades de uma clientela turistica
potencial, previamente identificada pelos promotores turn’stioos‘. Neste sentido, os
equipamentos e sewi¢os oferecidos sdo, muitas vezes, fatores decisivos para a

escolha do destino da viagem efetuada pelo turista.

O conhecimento da clientela potencial permite orientar a organizagdo e
criacao dos equipamentos atrativos, criando maiores chances de se chegar ao

desenvolvimento da regiao turistica. Segundo Lazzarotti (1994:640),

Um dos critéerios que selam o sucesso de um equipamento-atragéo,
qualquer que seja ele, e a perenidade de seu funcionamento, é a
conciliagdo dos objetivos que conjuguem, harmoniosamente, satisfagdo do
publico, viabilidade econémica e respeito ao argumento turistico
atrativo.(trad. autora)
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O poder de atragdo de uma regido sera determinado pela intensidade de
sua frequentacao. Ou seja, quanto maior & sua capacidade de atragcio, maior sera

o numero de turistas que ela recebera.

1.5 A DINAMICA DO TURISMO INTERNACIONAL

O raio de influéncia do turismo internacional esta se estendendo
progressivamente. A medida que novas destinagbes aparecem no panorama

mundial, a tendéncia é que 0s viajantes atravessem um numero cada vez maior de

fronteiras e percorram distancias cada vez maiores.

O movimento turistico se organiza em “periferias”’, “coroas” ou “ondas
concéntricas” a partir de um ou mais centros, que sdo os grandes “centros
emissores” (Cazes,1989a:30). Sao portanto, nos raios imediatamente proximos
que circundam um ponto de emissd0, que se encontram as grandes massas de

turistas.

Os movimentos maci¢os acontecem, inicialmente, no territério nacional, nos
paises limitrofes e nos paises mais proximos: desta forma, tanto nas zonas
europé€ias como na zona americana, cerca de 85 a 90% das chegadas turisticas
registradas sdo provenientes de paises pertencentes ao mesmo conjunto

geografico.

Dados da OMT revelam que o turismo internacional registrbu em 1997, 616
milhdes de chegadas. Um pequeno numero de paises domina a cena do turismo
internacional. De um total de 152 paises e territérios recenseados pela OMT,

analisados por Barreto (1997:85), foi constatado que, em 1990, 64,18% do
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movimento internacional de turistas se concentraram na Europa, 19,57% nas

Américas, 10,83% na Asia/Pacifico e somente 3,26% na Africa.

Entre os paises americanos ha uma distribuicdo desigual do turismo. Do
total de chegadas turisticaé, 47,3% se concentram nos Estados Unidos, 18,2% no
Canada e 7,6% no México, o que significa que a América do Norte recebe 73,1%
dos turistas que se dirigem as Américas. Os principais paises da América do Sul,
Argentina e Brasil, recebem cerca de 3,2% e 1,6% respectivamente, cifras baixas

em relagao a diversidade da oferta turistica desses paises.

A tabela 1.2 revela os 15 principais paises receptores do turismo mundial
em numeros de chegada. Podemos perceber que durante os anos de 1980, 1992
e 1997 nao houve grandes alteragdes no que se refere a posicao que ocupam 0s

paises, principalmente os cinco primeiros do rol.

Em relagdo aos paises emissores, a tendéncia, segundo especialistas, é de
que 0s cinco principais paises emissores de turistas serdo, no ano 2000, os
mesmos que os da década de 1990, ou seja: Alemanha, EUA, Reino Unido,
Fran¢a e Japao. O Japélo1 se destaca no cenario, devendo ocupar a 4° posi¢do no

ano 2000 e 3° no ano 2010 (Embratur, 1996b: 111).

' Até o ano de 1998, o Japdo, assim como toda a Bacia do Pacifico, mostrava aoc mundo um quadro de
prosperidade e estabilidade econémica que levava os analistas econémicos a crerem que ali se cristalizaria
um “bolsdo de prosperidade no cendrio mundial, ao iado da América do Norte e Comunidade Européia”
(Trigo, 1993:79). Com a crise que se abateu na regiao, todas as previsbes otimistas devem ser reavaliadas e
deve-se aguardar o desdobramento do processo para que entdo, com prudéncia, seu papel seja redefinido
no contexto turistico mundial. : :
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Tabela 1.2
Principais paises receptores de turistas do mundo
1980 - 1992 - 1997

Fonte: Embratur, 1996b:113
Notas: ") Trigo (1995:17)

Para Cazes (1989a:30), a distdncia que separa os centros emissores e
receptores ndo é somente fisica e espacial, ela se exprime também em termos

financeiros, culturais ou linguisticos e funciona como uma espécie de filtro.

Apesar disso, novos destinos turisticos estdo surgindo assim como novos
mercados consumidores. Alguns paises, até entdo discretos, estdo se impondo no
mercado de paises emissores, ao lado dos tradicionais “fornecedores” de turistas

mundiais, que sdo a América do Norte e a Europa.
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Todos os paises do mundo sdo, potenciaimente, receptores e emissores de
turistas internacionais. Os paises menos desenvolvidos, mas dotados de belezas
naturais e clima favoravel sdo, de maneira geral, receptores. Por outro lado,
paises menos dotados de atrativos turisticos mas financeiramente favorecidos,

melhor se inscrevem como paises emissores de turistas internacionais.

No entanto, constatamos que os paises desenvolvidos sdo, a0 mesmo
tempo, os principais receptores e emissores de turistas internacionais. Os paises
ricos possuem em geral, uma boa infra-estrutura turistica, capaz de atrair e
receber um grande numero de turistas de todo o mundo. Ao mesmo tempo que
sdo receptores, o alto poder aquisitivo da populacdo e uma “cultura de turismo”
vque existe nesses mesmos paises, 0s transformam em importantes emissores de
turistas. Outro fator que torna paises desenvolvidos em importantes centros

receptores € a boa infra-estrutura interna que dispdem.

Se 0 pais receptor ndo possui um nivel minimo de infra-estrutura e de super
estrutura que garanta o bem estar do turista, ele tera que gastar boa parterde suas
divisas em importagdes para a manutencao e apoio da afividade turistica. Em
alguns paises do Caribe, a razdo entre a entrada e a saida de divisas, que &
denominada de “razdo de reflexdo do turismo” (Lage & Milone, 1996:94), & de
70%, ou seja, a cada ddlar recebido em exportagdo, 70 cents sai do pais em
importagdo. Assim, embora o turismo internacional provoque um fluxo de entrada
de divisas, ndo significa que haja necessariamente desenvolvimento econémico

no pais receptor.

Segundo a OMT (in Paiva,1995:43), 80% do fluxo de turistas acontece

entre paises ricos, 10% do fluxo mundial ocorre dos paises ricos para os paises
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pobres, 5% de paises pobres para paises ricos e os 5% restantes entre os paises
pobres. O turismo internacional se concentra, basicamente, em trés principais

“bacias’?:

—A bacia Mediterranea recebe o maior numero de turistas no mundo,
principalmente oriundos_ da Europa do Norte. Esta regido compreende a
Espanha, ftalia, Franca, Grécia, israel, Marrocos e Egito, além das ilhas

Baleares e a itha de Chipre;

= A bacia Caribenha recebe um intenso fluxo da América do Norte. Os principais
paises receptores estdo concentrados nos arquipélagos antilhanos, que vao
das Bahamas a Trinidad-Tobago. A cidade de Cancun, no México, vem se

destacando como um importante receptor de turistas internacionais;

= A bacia Asiatica e Pacifica € formada pelos paises do Japédo, Hong-Kong,
Singapura, Australia e Nova Zelandia. E uma bacia formada recentemente que,
além de receber um grande fluxo de turistas, & grande fornecedora de turistas

para outras regides do mundo.

1.6 TURISMO RECEPTIVO BRASILEIRO

Apesar de possuir um imenso inventario turistico, formado por um litoral de
7.400 km de extensao com varias praias, 70 cidades histéricas, 34 parques
nacionais e varios parques estaduais e reservas bioldgicas (Trigo, 1995:21), o

Brasil tem uma participagao irriséria no panorama turistico internacional. No ano

2 A nogdo de bacia ou “bassin” foi desernivolvida por G. Cazes: “Este termo designa uma grande zona de
recepgdo de fluxo, modelada pelo desenvolvimento coligado de mudltiplas destinagdes, assim como a
proximidade constatada com os principais paises fornecedores”’. CAZES (in LAZZAROTT!: 1994, 635).
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de 1995 o pais recebeu cerca de 2 milhGes de turistas. Estas cifras indicam que o

pais acolheu somente 0,4% do movimento turistico internacional.

Entre as décadas de 1970 e 1990, multiplicou-se por 6 o numero estimado
de chegadas turisticas provenientes do exterior e, como podemos perceber no
grafico 1.1, o fluxo turistico internacional alterou momentos de queda (anos de
1982, 1990 e 1991) com momentos de alta (anos de 1986, 1987 1992 e 1995).
Essas oscilagdes sofridas pelo turismo brasileiro sdo decorrentes de problemas

conjunturais, internos e externos, de ordem politica e econémica.

Se o movimento turistico crescesse de forma constante, estima-se que hoje

0 pais estaria recebendo cerca de 4 milhGes de turistas ao ano.

Grafico 1.1
Entrada de Turistas no Brasil 1979/1995
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Fonte: Anuario Estatistico da Embratur - 1994/95

Os indices brasileiros de frequentag@o turistica sdo baixos, inclusive se

comparados com outros paises da América do Sul, como por exempio a
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Argentina, que recebeu em 1994, cerca de 3,9 milhdes de turistas, ou o Uruguai,

que somou 2,2 milhdes de visitantes no mesmo ano.

Muitos especialistas atribuem esta baixa frequentagdo turistica internacional
a uma combinacdo de trés fatores principais: a imagem negativa do Brasil no
exterior, refletida pela violéncia urbana, miséria e desmatamentos; falta de infra-

estrutura turistica e de novos investimentos na area e, o alto custo das viagens.

Um dado bastante curioso mostra, em pesquisas realizadas pela OMT
(Barreto,1997:86), que o gasto médio diario de um turista nos Estados Unidos é de
39 ddlares, no México de 70 ddlares e no Brasil esse valor chega a 314 délares.

Ao nivel mundial o gasto diario de um turista varia entre 50 e 150 dolares.

Segundo o presidente da Embratur, Caio Luiz de Carvalho, o turismo no
Brasil € uma industria “capenga’, e a redu¢do do numero de visitantes no pais € o
resultado “da falta de investimentos em infra-estrutura e as politicas equivocadas

de divulgag:éo”3.

Os principais portbes de entrada de turistas estrangeiros no Brasil séo,
respectivamente, os estados do Rio Grande do Sul, S0 Paulo e Rio de Janeiro. A
cidade de Sao Paulo se destaca no campo do turismo de negdcios, ela é
considerada o maior centro de convengdes, congressos e eventos diversos da
Ameérica Latina. Entre turistas brasileiros e estrangeiros S&o Paulo recebeu, em

1994, cerca de 10 milhdes de pessoas, gerando uma renda de US$ 2,8 bilhdes.

% Jomal a “Folha de Sao Paulo” de 18.02.1996. p. 1-10 a 1-12.



44

Tabela 1.3
Principais Portdes de Entrada de Turistas

Estrangeiros - 1994

ESTADOS RS SP RJ PR BA PE OUTROS
% de 28% 24% 19% 10% 4% 3% 12%
turistas

Fonte: Anuario Estatistico da Embratur - 1994/95.

A cidade do Rio de Janeiro foi, durante a ultima década, a cidade brasileira
mais visitada pelos turistas estrangeiros. Nos anos de 1990 e 1991, a cidade
recebeu mais de SQ% dos visitantes estrangeiros. Além do Rio de Janeiro, as
cidades de Sado Paulo, Foz do Iguagu, Florianopolis, Salvador, Porto Alegre,

Camboriu e Recife figuram entre as cidades mais visitadas do Brasil.

O desenvolvimento do turismo brasileiro depende dé implantacdo de
programas regionais de desenvolvimento que estejam ligados ao poder publico, as
empresas privadas de capital nacional e internacional e a sociedade civil de forma
geral. A Embratur tem pfocurado incentivar programas regionais de fomento a

atividade turistica em todas as regioes do Brasil.

Gostariamos de destacar o PNMT - Programa Nacional de Municipalizagdo
do Turismo. Esse programa tem como objetivo conscietizar os municipios sobre o
fato de que somente possuir atrativos ou potencial turistico ndo é suficiente para
que a atividade cresca. O turismo sé podera produzir beneficios sociais,
econbémicos, histéricos-culturais e ambientais, se for planejado e gerenciado
dentro de um contexto regional, nacional e até internacional. Como atividade que

se desenvolve através de atrativos localizados, utiliza servigos e gera impostos
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primordialmente municipais, nada mais adequado do que concentrar 0s processos

de planejamento e gerenciamento no proprio municipio.

Destacamos também o PRODETUR/NE - Programa de Ag¢édo para o
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste que foi concebido a partir de
iniciativas dos Governadores do Nordeste, da SUDENE, do Banco do Nordeste,

da Embratur e da Comissao de Turismo Integrada - CTI/NE.

O referido programa abriu um novo caminho para o incremento do turismo
regjional, através da implementagdo de infra-estrutura basica em locais de
potencial turistico, visando a captacido de recursos privados para ampliagéo e
modernizagdo do parque hoteleiro existente no Brasil, além de promover o

desenvolvimento sustentavel de uma das regides mais carentes do pais.



CAPITULO 2

DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO DO TURISMO

2.1 A RELACAO ENTRE TURISMO E MEIO AMBIENTE

O turismo é, atualmente, um dos setores da economia que mais cresce no
mundo, " principalmente nos paises industrializados. Segundo relatérios do-
Consetho Mundial de Viagem e Turismo (WTTC)’, o setor empregou em 1996,
255 milhGes de pessoas no mundo, o que significa 1 em cada 9 trabalhadores
(cerca de 6 milhdes no Brasil, 0 equivalente a 1 em cada 11 trabalhadores). Ainda
segundo o WTTC, a arrecadagdo de impostos do setor atinge 655 bilhdes de
dolares em todo o mundo (ABLA, 1996:1). O mesmo 6rgéo prevé que até o ano

- 2005 o turismo gerara 144 milhées de empregos adicionais.

A magnitude desses numeros esta fazendo com que o turismo seja
Incorporado as politicas econdmicas de diversos paises. O setor passou a
representar um importante aliado nas contas internas dos paises. Além da receita
gerada pela atividade e de sua capacidade de gerar empregos, existe uma rapida

repercussao em outros setores da economia, é o chamado efeito multiplicador.

Com a perspectiva de crescimento econémico e como solugdo a crise
econdmica, muitos paises “subdesenvolvidos” ou periféricos recorreram a politicas
de incentivo ao setor turistico para captar divisas, solucionar os problemas de

“déficit’ da balanga comercial e gerar empregos.

'O WTTC é um grupo do setor privado que congrega hotéis, empresas aéreas e do setor de catering.
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O caso de Cuba ilustra bem esse processo: Até a Revolucéo, o turismo era
um dos principais setores da economia e Cuba era considerada a Monte Carlo do
Caribe. O pais recebia um grande nimero de turistas norte-americanos, e como

destaca Viana (1993:85),

Havana, com o fulgurante Habana Hilton, rebatizado como Habana Libre,
figurava para os turistas norte-americanos, guardadas as proporgbes no
tempo e na histéria, como Miami esta hoje para os turistas brasileiros.

Com a Revolugdo, os hotéis, cassinos e demais equipamentos turisticos
foram fechados e grande parte dos empresarios e da mao-de-obra especializada

partiram do pais, acabando com a estrutura turistica existente.

O pais, com a ajuda soviética, passou a investir na industria e na plantagdo
de cana-de-agucar. Porém, o resultado desta investida nao foi o esperado e Cuba
passou a enfrentar sérios problemas econémicos que se agravaram, sobretudo,
em decorréncia da queda do muro de Berlim e da dissolu¢do do império soviético,

seu principal aliado econdmico.

Face a crise econémica e politica pela qual passava, o pais passou a
reinvestir no setor turistico como forma de dinamizar sua economia. Viana

(1993:85) acrescenta:

O renascimento da industria do turismo se daria, inicialmente, com as
mudancgas provocadas pela crise do petroleo. Pela primeira vez, o govermo
se deu conta de que era absolutamente impraticavel continuar apostando
na ficgdo da industrializagdo e na cana-de-agucar como motores dinémicos
da economia.

Atuaimente investidores italianos, espanhdis e aleméaes entre outros, estdo
investindo no turismo cubano, cujos recursos sao muitos. Além das belezas

naturais, o patriménio cultural cubano é muito grande e a imagem de
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personalidades famosas que viveram em Cuba, como a do escritor Hemingway e

do lider da Revolugdo Che Guevara, estdo associadas a campanhas publicitarias.

A antiga estrutura turistica de Cuba foi revitalizada e a receita turistica

cresceu. Segundo observacbes de Viana (1993:81) existem hoje duas Cubas,

Uma é a Cuba de Revolugdo comunista, fechada para o mundo, onde
ninguém sai do pais sem ordemn do govemo, nem ha o minimo vestigio da
moderna economia de mercado. [...] A outra Cuba, a dos turistas, em
numero superior a 900 mil por ano, ndo sabe o exato significado da palavra
crise, vive de costas para o fracasso soviético e, a cada dia, vé os ddlares
norte-americanos (“verdadeiros”, como sdo chamados) jorrar em
abundancia.

Assim como o exemplo de Cuba que acabamos de citar, outros paises
passaram a engrossar o rol dos paises receptores de turistas. Eles procuraram
atrair turistas com alto poder aquisitivo, mas investiram, sobretudo, no turismo de

massa.

Em muitos casos, seguindo o exemplo dos paises desenvolvidos,
praticaram-se politicas de desenvolvimento turistico “a qualquer custo”, ignorando-
se certos preceitos basicos de preservagdo e causando assim impactos
ambientais negativos nas regides receptoras. Podemos relacionar alguns desses

efeitos negativos do turismo:

a) a instalacdo de grandes projetos turisticos, como por exemplo os ‘resorts’
destinados ao turismo de alto luxo, cuja clientela é bastante restrita e seletiva:
este tipo de equipamento ndo dinamiza a economia local e funciona como
verdadeiro enclave, desvinculado da realidade local e provocando a formagao

de verdadeiros “guetos de luxo’;

b) a aceleracdo do processo inflacionario: ja ficou constatado que em diversas

localidades turisticas, principalmente naquelas onde predomina o turismo
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sazonai, o preco dos produtos aumenta de maneira consideravel em resposta
ao aumento da populagao flutuante e o consequiente crescimento da procura de

bens e servigos;

c) a concessdo de “vantagens’ fiscais e elevados gastos com a implantacdo de
infra-estrutura basica, por parte do poder publico, visando facilitar a instalagédo
de grandes equipamentos turisticos: nessés casos, a comunidade local pouco
se beneficia com a instalacdo desses equipamentos, pois a populagdo, além de
ndo usufruir dos equipamentos, nao desfruta de retorno de capital que é,

geralmente, reinvestido fora da comunidade ou remetido para o exterior;

d) transformacao de valores culturais: muitas vezes o turismo é responsavel pela
descaracterizagdo de comunidades nativas que sofrem com a “imposicdo” de

novos costumes e habitos;

e) degradacédo do meio ambiente natural: o ambiente natural € um dos elementos
que mais se altera com a exploragdo do turismo. A construgcéo de verdadeiros
‘paredGes de concreto” & beira-mar e a remogdo de camadas vegetais tém
alterado sensivelmente o microclima urbano. Além disso, as edificagdes em
Ioca,is'.né'o apropriados, ocupacdo e desmatamento de areas de preservagio e
altos indices de poluicdo completam o processo de deterioragdo do ambiente

natural.

Este modelo de desenvolvimento “imediatista” do turismo, segundo as
reflexdes de Coriolano (35), reproduz o modelo de desenvolvimento adotado pelo
capitalismo internacional que ¢é, ”... altamente degradador da natureza e
extremamente excludente ha sociedade. Além de destruir a natureza, mantém na

miséria a maioria da populagao mundial’.
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‘Apesar da série de problemas causados pela sua exploracéo, a atividade
turistica ndo deve ser abandonada e sim revista para que se busquem as formas

ideais de desenvolvimento. Neste sentido, Paiva (1995:15) acredita que:

Dependendo da forma como é explorado o turismo, ele pode oscilar de um

extremo em que prevalece o imediatismo dos empreendedores, a alienagdo
dos esforcos mercadolégicos e a excludéncia das populagcbes de baixa
renda, até um outro extremo. O turismo pode extrapolar as expectativas
econbmicas e técnicas, estas prevalecentes, incorporando uma visdo mais
critica, incluindo o respeito as populagées nativas das regides que possuam
vocagdo turistica, convertendo-se num meio de integragdo, renovagéao,
convivio e porque ndo dizer num mecanismo de transformacdo da
sociedade. O turismo passaria entdo a ter um cardter educativo, além de
incorporar as vantagens econbmicas.

O modelo de desenvolvimento “a qualquer custo” passou a ser questionado
pelos paises desenvolvidos quando, apos a 2° Guerra Mundial, a Riviera
Francesa e a Costa Brava da Espanha foram invadidas de forma desordenada
pelo “turismo de massa”. A partir de entdo, os governos da Franga e da Espanha
procuraram reorganizar a ocupagdo do espag¢o, modemnizar a infra-estrutura
existente e preservar as atividades tradicionais da regido. A partir de 1960/70
outras experiéncias de planejamento e ordenamento da atividade turistica
aconteceram, ndo somente na Europa mas também no Oriente Médio e no Norte

da Africa (Paiva, 1995:71). -

2.2 ECOTURISMO - UMA FORMA ALTERNATIVA DE TURISMO

Depois de décadas de desenvolvimento a todo custo, um saldo de
desigualdades econdmicas mundiais e sérios danos ao meio ambiente,

autoridades de todo mundo e pessoas ligadas ao turismo passaram a buscar
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novas alternativas de desenvolvimento que ndo causassem danos ao meio

ambiente.

Estimulou-se deste modo, a pratica de uma modalidade de turismo, o
turismo ecoldgico (ecoturismo) ou turismo verde. Esta modalidade caracteriza uma

nova fase, a fase de “maturidade turistica”.

Embora ndo seja uma pratica nova, o ecoturismo passou a ser explorado
como uma alternativa que substitui os destinos turisticos tradicionais, baseando-se
‘na tendéncia mundial de busca da convivéncia harménica do homem com a
natureza’(Serson, 1992:39). A Embratur (1992b:48) define o ecoturismo ou
turismo ecolégico da seguinte forma:

E o turismo desenvolvido em localidades com potencial ecoldgico, de forma

conservacionista, procurando conciliar a exploragdo turistica ao meio

ambiente, harmonizando as a¢bes com a natureza bem como oferecendo

ao turista um contato intimo com os recursos naturais e culturais da regido,

contribuindo para a formagédo de uma nova consciéncia ecologica.

Atualmente, o ambiente natural tem sido um dos principais elementos de
atragao turistica. Esta tendéncia pode estar associada ao fato de que as pessoas
procuram romper com o cotidiano das cidades movimentadas e ruidosas. Neste
sentido, Richez (in L'azzarot’ti, 1994:631) acredita que “... 0 sucesso dos Parques
Nacionais, assim como sua criagao, foi o resultado de uma reagdo aos excessos

da civilizagéo industrial e urbana”.

O ecoturismo tem sido um importante aliado na luta pela preservagdo e
conservagao do meio ambiente natural, além de ser um elemento de divulgacao e

motivacgao turistica. Segundo Pellegrini (1992:89), “... o turismo em si pode vir a
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ser um fator de amparo e preservagéo ativa de bens da natureza e, acrescente-se,

da cultura”.

O mesmo autor chama a atengdo sobre as observagdes de Pierre Eugene?
sobre a relacdo turismo/ambiente. Ele demonstra esta relagdo em quatro fases

distintas:

a) numa primeira fase, o fluxo turistico bastante limitado era um instrumento de

descobertas e revelagdes de atrativos turisticos;

b) a segunda fase é marcada pelo turismo de massa, que passa a gozar dos
atrativos turisticos. Esta fase se caracteriza principaimente pela grande
concentragdo de turistas, no tempo e espacgo, provocando degradagido das

areas receptivas;

C) na terceira fase ha uma certa preocupa¢do com 0 meio ambiente e 0 seu
desgaste provocado pelo desordenamento espacial e temporal da oferta

turistica. E uma fase de reparacdo dos danos causados anteriormente;

d) a ultima fase € a de “reconciliagdo”. O meio ambiente passa a exercer um papel
fundamental na organizagéo turistica e cresce a preocupacdo com estudos de

impacto ambiental face a instalagdes de equipamentos turisticos.

Atualmente tem-se, efetivamente, procurado estimular o planejamento da
atividade turistica de maneira que se obtenha uma conciliagdo harmoniosa entre o
desenvolvimento do turismo e o equilibrio ambiental. Caso contrario, a propria

sobrevivéncia do turismo estara ameacada.

2 pierre Eugene ¢ autor dos livros: “Le tourisme - Destructeur ou protecteur de 'environment ?” e “Entre
jardin d"’Eden et de raison”. :
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No entanto, o excesso de procura de sitios naturais, resultado da
necessidade de evasdo cada vez mais acentuada dos grandes centros urbanos,
somada ao poder de atracdo que os equipamentos turisticos de apoio exercem
sobre os individuos, esta colocando em risco a perenidade dos equipamentos e da

propria regiao receptora.

@) éxcesso de visitantes em uma area num mesmo espaco de tempo,
principal caracteristica do turismo de massa, leva a saturagdo desses ambientes.
Surgem problemas tipicos do cotidiano urbano, como os congestionamentos,
barulho, filas, aumento de violéncia urbana etc. Além disso comegam a surgir
problemas de infra-estrutura basica, como a insuficiéncia no abastecimento de
agua, lixo acumulado nas ruas, linhas telefénicas congestionadas, entre outros.
Nesses casos se verifica que o grau de atratividade da oferta turistica é alterado e

a clientela desloca-se para outro sitio. Segundo Ruschmann (1992:43):

A constatagdo de que o turismo de massa e o0 conseqlente
superdimensionamento dos equipamentos receptivos ndo tém trazido a
rentabilidade esperada e que, além disso, provocando danos socio-culturais
nas comunidades e agressées, as vezes irreversiveis nos recursos naturais,
intensificam os estudos e reflexbes sobre o futuro das destinagées
turisticas. Como o meio ambiente constitui a “matéria-prima” do turismo, o
relacionamento harmonioso entre eles é fundamental e a sobrevivéncia da
atividade depende, exclusivamente, da sua preservagéo.

Para que a oferta turistica seja preservada e para o conforto dos visitantes
e da populagao residente, € necessario que o fluxo de visitantes seja adequado a

capacidade de recepgao da regido e dos equipamentos turisticos.

Portanto, salientamos que, para se obter o sucesso e a perenidade da

atracdo turistica & necessario que se elabore um planejamento turistico adequado
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e que se tenha um profundo conhecimento das condigdes das regiSes receptoras

e suas possibilidades em receber uma clientela turistica determinada.

Neste sentido, o conceito de carga turistica que discutiremos no capitulo
seguinte, quando bem utilizado dentro das estratégias de desenvolvimento
turistico das regides, pode desempenhar um papel importantissimo na conciliagéo

do binébmio turismo/meio ambiente.

2.3 DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL

A preocupagao com 0 meio ambiente ndo € nova, e vem sendo discutida
pela Geografia desde os anos 60 (Tulik, 1993:26). Atuaimente, profissionais de
outras areas se mostram interessados pelo assunto, sobretudo aqueles que se

dedicam ao estudo do turismo.

O meio ambiente € a base de quase toda atividade turistica, e € o elemento
basico da oferta turistica. Por isso, essa preocupagdo com sua preservagio &
bastante conveniente. Pessoas envolvidas com o turismo compreendem que &
imperativo que se busque o crescimento da atividade turistica, explorando e
utilizando os recursos naturais existentes mas, de maneira que nao comprometa e

coloque em risco sua preservagao.

Em 1972, o conceito de “Desenvolvimento Sustentavel” foi introduzido pelos
ecologistas e debatido na Primeira Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano,
- promovida pela ONU em Estocolmo, de onde saiu o relatério “Nosso Futuro
Comum”, e desde entao, as questdes preservacionistas vém sendo discutidas pela
populagdo mundial. Segundo este relatério, também conhecido como “Relatério

Brundtland” (apud Ortega et al, 1992:53), o desenvolvimento sustentado seria:
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Uma corregdo, uma retomada do crescimento, alterando a qualidade do
desenvolvimento, a fim de toma-lo menos intensivo no uso de matérias-
primas e mais equitativo para todos, [...] Um processo de mudancga no qual
a exploragdo dos recursos, a orientagdo dos investimentos, os rumos de
desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional estdo de acordo
com as necessidades atuais e futuras.

Outra definicdo do termo “Desenvolvimento Sustentavel” foi definido pela

Mundial para a Conservagdo (IJUCN) (apud OMT:11):

-

O desenvolvimento sustentavel é um processo que permite o
desenvolvimento sem degradar ou esgotar os recursos que o tomam
possivel. Para tal, gerem-se os recursos de modo a que estes possam se
regenerar ao mesmo ritmo em que sao utilizados, ou passando a utilizar, em
vez de um recurso que se regenera lentamente, um recurso que Sse
regenere mais rapidamente. Desta forma, os recursos podem servir as
geracbes presentes e futuras.

A partir desta definicdo, a IUCN aponta trés caracteristicas especificas ou

pontos vitais do desenvolvimento sustentavel:

e ‘A sustentabilidade do ambiente assegura a compatibilidade do

desenvolvimento com a manutengdo dos processos ecologicos

essenciais, bem como com a diversidade e recursos biolégicos;

e A sustentabilidade social e cultural assegura que o desenvolvimento

aumenta o controle das pessoas sobre as suas vidas, & compativel com
a cultura e os valores morais do povo por ele afetado e que mantém e

fortalece a identidade da comunidade;

e A sustentabilidade econdmica assegura que o desenvolvimento é

economicamente eficaz e que os recursos sdo geridos de modo que

possam suportar as geragoes futuras’.



56

Do mesmo modo, o turismo deve encontrar alternativas para que se chegue
a uma situacdo de equilibrio e harmonia com o meio am.biente. O modelo de
desenvolvimento do turismo sustentavel favorece uma melhora de vida da
comunidade envolvida com a atividade, oferece aos visitantes uma oferta turistica
de qualidade, além de manter a qualidade do ambiente, beneficiando desta

maneira, a comunidade residente e os visitantes.

O desenvolvimento do turismo sustentavel foi definido por Pearce & Turner

(apud Ruschmann, 1993:64) como sendo,

... aquele que pretende maximizar e otimizar a distribuicdo dos beneficios
do desenvolvimento econémico, baseado no estabelecimento e na
consolidagdo das condigbes de seguranga sob as quais se manterdo os
servigos turisticos, a fim de que 0s recursos naturais sejam mantidos,
restaurados e melhorados dentro de um futuro previsivel.

O desenvolvimento sustentado € hoje um grande desafio para os 6rgaos
responsaveis pelo turismo, sobretudo nos paises cujos recursos naturais sdo a

base de sustentagao da atividade turistica.

Apesar do turismo ser considerado uma “industria sem chaminés”, uma
atividade econdémica nido poluente, os impactos ambientais acontecem e, por

vezes sao bastante significativos, até mesmo irreparaveis.

No entanto, é importante salientar que muito embora exista um consenso
de que a pratica do turismo provoca impactos econdmicos, fisicos e sociais, nao
significa que ela seja mais danosa ao meio ambiente que outras atividades

antropicas. Penteado (1992:19) acrescenta que:

... ndo se tem duvidas de que a atividade turistica pode provocar impactos
ambientais; direta ou indiretamente tais impactos na maioria das vezes NAO
SAO IRREPARAVEIS como outros provocados pelo homem e podem ser



57

minimizados ou totalmente anulados se houver uma conveniente disciplina
entre a demanda e oferta turistica.

O turismo é atualmente, um dos mais importantes veios dé economia
nacionél e este fato ndo pode ser negligénciado. Sendo assim, cabe aos
profissionais ligados a area utilizarem os recursos naturais para fins turisticoé de
maneira racional e seguindo os preceitos do desenvolvimento turistico sustentado.

Nesta mesma linha de raciocinio Becker (1995:9) acrescenta:

Na medida em que o turismo é importante para a economia nacional, a
grande questdo que se coloca é, portanto, como transforma-lo em um vetor
de desenvolvimento capaz de realizar a passagem de um modo de produzir
para outro, utilizando o potencial existente para melhorar a qualidade de
vida da populagdo sem degradar o meio ambiente.

Neste sentido, a fim de que o turismo desempenhe um papel importénte na
éonciliagéo do bindmio turismo/meio ambiente, recomendamos que as eétratégias
de désenvolvimento turistico das regibes observem alguns procedimentos, como
por exemplo: 0 zoneamento dos recurso naturais que identifica e classifica as
areas naturais segundo seu grau de fragilidade podendo, inclusive, evitar que
algumas areas sejam exploradas pelo turismo ecolégico; a educagdo ambiental,
que deve desenvolver no turista e na populacdo receptora uma mentalidade de
preservacao, e o Célculo da Capacidade de Carga Turistica (carryng capacity),
que € um ponto essencial a ser desenvolvido para que se chegue a uma equagéo
turistica que determina o equilibrio entre a fluéncia dos fluxos de visitantes, a
dimensao espacial dos equipamentos visftado e sua capacidade de acolher tal

fluxo sem que haja prejuizo para 0 meio.



CAPITULO 3

DETERMINAGAO DA CAPACIDADE DE CARGA (CARRYING

CAPACITY)

3.1 CONCEITOS BASICOS

Como constatamos anteriormente, o turismo constitui-se, atuaimente, num
dos principais setores da economia nacional. Porém, em alguns paises,
principalmente nos menos industrializados, constata-se que a crescente
impodénéia do setor na economia é resultado de politicas de crescimento facil e
oportunista, que ndo medem conseqiéncias. Nesses paises, questdes como a
manuteng¢do dos elementos motores do turismo foram pouco consideradas e nao

houve preocupagdo com seu desenvolvimento endégeno.

Hoje esta pratica revela sérios problemas de base nas regides turisticas,
tais como: falta de infra-estrutura turistica basica, caréncia de mao-de-obra
especializada, inseguranca, acentuadas flutuagdes sazonais, além de sérios

problemas ambientais.

Cientes destes problemas, a comunidade cientifica e organismos ligados ao
turismo passaram a se preocupar com a capacidade ou ponto de saturagdo das
regides turisticas. Novas questdes passaram a ser discutidas, como por exemplo,
a capacidade das regides de, a0 mesmo tempo, acolher os visitantes, assegurar
seu desenvolvimento econdémico e evitar que esse fluxo cause danos aoc meio

ambiente.
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Logo, a definicdo de conceitos como intensidade e capacidade de carga se
transformam em instrumentos de avaliacdo que permitem determinar os limites de
saturacdo das atividades turisticas e ajudam a ordenar politicas de

desenvolvimento do setor turistico.

O primeiro conceito avalia o volume de procura turistica de vum determinado
sitio turistico e relaciona este valor com a dimensédo territorial do destino em
questdo. Por sua vez, o conceito de capacidade de carga determina os limites de
exploragdo dos recursos e atividades turisticas, de forma a promover o

desenvolvimento sustentado da atividade.

A andlise da capacidade de carga turistica (CCT) € um instrumento que
leva a exploragdo do turismo de forma racional. Ela procura garantir a qualidade
da oferta turistica bonciliando diferentes fatores como: satisfagdo dos turistas;
viabilidade econémica dos equipamentos, infra-estrutura turistica e qualidade do
meio ambiente, e ainda procura conjugar os elementos tempo curto e tempo
/ongo’, ou seja, o tempo limitado que os visitantes dispdem para visitar e expiorar

a regiao com a perenidade da mesma.

A capacidade de cargé turistica é o ponto essencial a ser desenvolvido para
que se chegue ao equacionamento do conflitos que existem entre os aspetos
econdmicos e ambientais no que tange a fluéncia dos fluxos de visitantes, o tempo
que dispdem e a dimensdo espacial dos equipamentos. De um lado estdo 6s
interesses dos investidores que buscam de beneficios financeiros e de outro a

perenidade do ambiente natural.

! Gerard Richez em sua obra, Parcs nationaux et tourisme en Europe. Paris: L'Harmattan. Col. Tourismes et
Societés, 1992, 421 p., consagra algumas reflexdes sobre o assunto. .
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Este conceito foi definido por alguns autores, como:

= (Salinas & Mateo, 1993:9) “Propriedade dinamica da paisagem, que
combina espago e tempo, de acordo com o desenvolvimento das
demandas sociais e a tecnologia, e portanto estd condicionada pelas
varidveis: caracteristcas da paisagem e atividade que nela “se

desenvolvera”;

= (Crosby apud. Salinas & Mateo, 1993:9) “E o limite de uma atividade
turistica, além da qual se produz uma saturacdo do equipamento
turistico, uma degradagdo do meio ambiente e uma diminuicdo da

qualidade da experiéncia turistica”;

= (Lime & Stankei apud. Campos & Pinto, 1994:58) “A qualidade de uso
que pode ser mantida em um tempo especifico, em area desenvolvida a
um certo nivel, sem causar prejuizo nem ao ambiente nem a experiéncia

dos visitantes”.

A Organizagdo Mundial do Turismo (apud Silva e Silva, 1995:3) assim

define:

A ‘capacidade de carga” ou de saturagdo é o ponto a partir do qual o
ambiente fisico, econémico e social sera degradado levando & destruigdo
da imagem turistica com o conseqiiente descontentamento do visitante, e
da penalizagdo da qualidade de vida da comunidade local. E ainda: com
esse conceito pretende-se estabelecer, do ponto de vista quantitativo, o
numero de visitantes e o nivel de desenvolvimento susceptiveis de nao
terem conseqiéncias negativas sobre 0s recursos naturais e culturais de
um destino turistico.

A capacidade de absor¢do do turismo inclui aspectos ecoldgicos, sociais e
econdmicos. A capacidade de carga ecolégica esta relacionada aos impactos que

o0 meio natural sofrera, seja em virtude do numero de visitantes, seja pelo
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equipamento turistico utilizado por eles. A determinagdo de sua capacidade de

carga devera respeitar as particularidades dos diversos espacos e ecossistemas.

O segundo tipo se refere a ca'pacidade de carga social para o tunista, onde
0 excesso de visitantes resultara na insatisfagdo dos proprios turistas. A
capacidade de carga social para o residente esta relacionada aos impactos que o
excesso de visitantes podera causar na comunidade receptora e o

comprometimento da qualidade de vida da populagéo residente.

Por sua vez, a capacidade de carga econdémica esta relacionada com a
rentabilidade e a viabilidade econémica dos equipamentos turisticos instalados

nas areas turisticas.

Para que se determine a capacidade de carga das destinacdes turisticas

deve-se considerar trés niveis de capacidade de carga?

= capacidade de carga fisica (CCF);
= capacidade de cargareal (CCR) e
= capacidade de carga efetiva (CCE):

Onde: CCF > CCR e CCR=>CCE

CCF - CCR CCE

= Capacidade Fisica (CCF) define o limite maximo de visitantes em um espaco

definido, em um tempo determinado. Deve-se considerar que cada pessoa

2 Exemplos de aplicabilidade das formulas podem ser encontrados em Cifuentes:1992 e Mate6 &
Salinas:1993.
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necessita de, no minimo, 1m? para se mover livremente (Cifuentes 1992:10). A

CCF pode ser definida através da aplicagao da férmula:

CCF=V/a x S x t

onde: V/a = visitantes/area ocupada (1m>)
S = superficie disponivel para uso publico
t = tempo necessario para efetuar a visita

= Capacidade de Carga Real (CCR) ¢ obtida através da corregéo do resultado do
calculo da CCF. Os fatores ‘de correcao serao definidos depois de consideradas
as variaveis ambientais, fisicas, ecologicas e de manejo. Os fatores de
corre¢do estdo diretamente relacionados as condigbes especificas de cada sitio
turistico. Podemos citar como exemplo casos de inundagdes, que podem afetar
éreas protegidas e restringir a superficie disponivel para visitacdo. A férmula

utilizada para se chegar a CCR é:

CCR=CCF x (100 - Fec1) x (100-Fc2) ... x (100 - Fcn)
100 100 100

Onde: Fc1, Fc2 ..Fcn - sd3o os fatores de correcdo da
capacidade de carga fisica expressos em porcentagem.

Os fatores de corre¢édo sdo calculados da seguinte forma:

FC= Ml x 100
Mt

Onde: FC = Fator de correcao;
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Mi = Magnitude limitante da variavel e

Mt = Magnitude total da variavel.
= Capacidade de Carga Efetiva (CCE) é obtida apoés a comparacdo entre a

capacidade real e a capacidade de manejo (CM) local. A CM é variavel e esta
relacionada & disponibilidade iocal de pessoal, equipamentos, infra-estrutura,

instalag¢des, recursos financeiros etc. A formula de calculo é:

CCE=CCR x CM
100

3.2 METODOLOGIA APLICADA

Os estudos relacionados com a determinacdo de capacidade de carga sdo
comumente utilizadas em areas litoraneas, devido ao grande fluxo de visitantes

nas praias e em areas delimitadas como reservas e parques nacionais.

A metodologia que iremos aplicar ndo se restringe a areas delimitadas, ela
engloba alguns fatores subjetivos que extrapolam limites fisicos. Setip\ropésito é
de encontrar 0 equilibrio entre a preservagao do meio natural e a exploragao
econdmica do mesmo, de forma a manter o funcionamento do sistema turistico

como uma atividade econémica sustentada.

A aplicagdo da metodologia de “Avaliacdo Multidimensional” avalia os
efeitos muitiplos que causam a instalagdo de programas ou equipamentos em

areas turisticas e procura impor limites de exploracéo da atividade.

Para que ela se desenvolva €& necessario que sejam identificados os
principais elementos que compéem o0 meio ambiente e que sdo subjacentes a

metodologia. Assim, destacaremos alguns desses elementos:
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> Aspectos sdcio-culturais: correspondem aos equipamentos e manifestacdes
culturais existentes na regido. Muitas vezes representam um grande atrativo

turistico;

» Recursos ambientais: o conjunto de recursos naturais 'e Culturais que podem
ser transformados em produtos turisticos . Apresentamos na tabela 3.1 uma
classificagdo dos recursos naturais e culturais que podera ser utilizada na
operacionalizagdo da metodologia. No entanto, dependendo da situagcido que
sera analisada, essa classiﬁcagéo podera ser expandida ou reduzida. As

informacgdes nela contidas foram obtidas através de pesquisa bibliografica.

Tabela 3.1
Recursos Naturais e Historico-Culturais

CLASSIFICAGADO
:rr:lr::]agsuzts:eamcas/ﬂuwals _gastronomia
i -artesanato
-restingas 1
-baias/enseadas -feiras e mercados
-sacos -festas populares
-festas religiosas
Recursos :ﬁ::: s Recursos -festas folcloricas
-canais -zoolbgicos
-recifes -jardins botanicos
-quedas d'agua -laboratorios experimentais
-lagos, lagoas ou represas _iéargfgl‘alS/agncolas)
Naturais | -7o¢ Culturais -mor:umentos
-serras/montes/colinas ruinas
-areas florestais
-fauna -obras de arte
-flora -museus
i i i -santuarios
:Igz;e:shldrommera;s -parques/jardins publicos
-vales -fortes
i -castelos
:zlti‘rl;':msmo -aldeias tipicas
-parques/reservas naturais -pontes
-fontes
-grutas/cavernas mosteiros
‘areas de caga e pesca -estagdes arqueologicas

Fonte: Elaborado pela autora
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» Macrozoneamento ecoldgico-paisagistico: o zoneamento dos recursos
naturais identifica e classifica os diferentes ecossistemas. Ele pode determinar
as areas que possuem potencial para a exploragdo turistica a aquelas onde a
atividade nao deve ser praticada devido a fragilidade do ecossistema; uma
avaliaggdo ambiental exige um exame sistematico e detalhado das principais
caracteristicas ambientais da regido/area onde se implantara o programa

turistico.

O macrozoneamento consiste no detalhamento e classificacdo de areas e
no conhecimento dos componentes ambientais e suas interagdes para que seja

elaborado um diagnéstico ambiental da area antes da implantagdo do projeto.

O primeiro passo para se chegar a esse diagndstico é a obtengdo de
informagdes cartograficas atualizadas, informagdes referentes aos componentes

fisicos e biolégicos do meio ambiente e sobre o uso atual do solo.

» Uso do solo: considera a distribuicdo e organizagdo da populagdo e das

atividades no espacgo independentemente de se tratarem de areas turisticas.

» Infra-estrutura basica: corresponde a infra-estrutura pré-existente na area de
analise;
» Atividades turisticas: corresponde a introdugdo de atividades turisticas em um

meio que pode sofrer, em decorréncia de sua instalacdo, impactos positivos ou

negativos;

> Infra-estrutura turistica: corresponde a infra-estrutura criada exclusivamente
em funcdo da exploragao turistica da area. Na tabela 3.2 procuramos listar uma

série de atividades e infra-estruturas turisticas. A relagdo elaborada procura
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abranger um grande numero de itens. Mais uma vez, dependendo da situagéo

que sera analisada, a relagdo pode ser expandida ou reduzida.

Tabela 3.2

Atividades e Infra-Estrutura Turisticas

: Motonautica - Hotéis
. Ski aquatico . Campismo
- Canoagem | Bares e Discotecas
. Vela . Desportos
: Windsurf - Parque de diversées
. Surf ’ - Urbanizac3o turistica
i Natagcao ' Acessos rodoviarios
* Mergulho . Estacionamentos
- Pesca (cana) _ . Restaurantes e similares
. Pesca (submarina) . Agéncia de viagem .
. Barco (pesca) | Teatros
; Barco (passeio) . Cinemas
‘ Jogging - Centro de convengdes
' Marcha . Zooldgicos
: Cicloturismo Hipédromo
: Equitagdo : Parque aquatico
. Motocross Parque tematico
. Bicicross
. Asa Delta
. Planador
; Alpinismo
i Montanhismo
- Caga
; Fotografia/fiime
; Observar fauna e flora
~ Observar paisagem
. Ir a praia
. Passeios
| Pic-nic
. Repousar/ler
! Visitar museus
| Visitar grutas
: Visitar monumentos
. Compras
: Romarias/procissées
. Festividades populares

Fonte: Elaborado pela autora

» Instrumentos de planejamento: trata da necessidade de seguir a orientagiio

de planejamentos turisticos legais pré-determinados e de planos diretores;
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» Atividades econémicas: correspondem as atividades que caracterizam o

tecido social e econémico da regido afetadas ou n&o pela atividade turistica;

» Demografia: corresponde ao nimero e caracteristicas gerais dos habitantes da

regido/area de implantacdo do programa turistico;

> Emprego: corresponde ao contingente de recursos humanos existente na area
de referéncia e as potencialidades de sua participagdo no desenvolvimento do

programa turistico;

» Caracteristicas basicas do programa turistico: somente a partir do momento
em que se define e se demonstra as principais caracteristicas do programa

turistico a ser analisado é possivel operacionalizar a metodologia.

Uma vez disponiveis as informagSes relacionadas a esses elementos, a

operacionalizagdo da metodologia flui facilmente.

A metodologia foi desenvolvida de forma a operacionalizar uma analise de
capacidade de carga que inclua técnicas de raizes muiticritérios, onde se

valorizam as combinac¢des de quatro vetores de analise:

v A_sensibilidade_ambiental dos recursos: procura identificar os niveis de

sensibilidade dos recursos turisticos naturais face a sua utilizagéo e exploragdo

- para fins turisticos;

v A_intensidade de recursos turisticos disponiveis: procura estimar as

potencialidades turisticas do local e definir o grau de viabilidade de sua

exploragao comercial;
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v A relevancia socio-econdmica: procura avaliar os custos e beneficios que a

exploragdo da atividade turistica causara na regido de instalagdo do programa

considerando os aspectos econdmicos, financeiros e sdcio-culturais;

v A intensidade de carga turistica; onde se avalia a intensidade dos fluxos

turisticos e a utilizagdo da infra-estrutura existente na regiao de analise.

O grande desafio da metodologia é determinar a capacidade de carga
turistica de uma area procurando integrar os quatro vetores num plano unico de

avaliagdo, a fim de promover o desenvolvimento do turismo sustentado.

Para melhor explicarmos os procedimentos que levam a determinagdo da
capacidade de carga turistica, iremos fazer a apreciacdo de cada um dos quatro
vetores e em seguida os integraremos e os colocaremos em um Unico quadro de

avaliagao.

3.2.A) ANALISE DO VETOR ISEC - INDICADOR DE SENSIBILIDADE ECOLOGICA

Os recursos turisticos estao divididos em dois grupos: naturais ou culturais.
Os recursos naturais, por definicdo, sdo: “... recursos que estao distribuidos no
espago geografico e que constitui} aquilo que se convencionou chamar dé
paisagem, identificados ou qualificados como de valor para uso turistico”
(Embratur, 1992b:49). Por outro lado, os recursos culturais, criados pelo homem,
entende que sejam: Embratur (1992b:49) “... OS recursos que resultam do
desenvolvimento das atividades humanas e compreendem o conjunto de

manifestacdes culturais, materiais ou espirituais de um pais, regiao ou local”.
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A deterioragdo da qualidade de vida das grandes cidades tem aumentado a
procura pelas regides dotadas de belezas naturais e isso tem causado muitos

impactos negativos para o meio natural.

No entanto, atualmente, os responsaveis pelo turismo e pelo meio ambiente
estdo conscientes da necessidade de planejar a exploragéo turistica a fim de
‘preservar o meio ambiente e dinamizar as atividades turisticas, evitando assim o

seu desaparecimento.

O ciclo vital de um nucleo turistico (Barretto, 1997:35) compreende as
seguintes fases:. auséncia dé turismo (onde sO existem os recursos turisticos
naturais/culturais), nascimento (fase de investimento), crescimento (etapa de
estabilidade), saturacdo (mais demanda que o nlcleo pode suportar) e decadéncia
(fase. que pode levar a morte do nucleo). A essas fases acrescentamos o
rejuvenescimento do nucleo (Ruschmann, 1994:125), onde medidas sdo tomadas
para revitaliza-lo, como: planejamento, modificagdo do produto e busca de novos

mercados. Segundo Bursztyn (1994:16)

A compatibilizagdo dos interesses econbémicos com a protegdo do meio
ambiente, desde as primeiras fases de elaboragdo das politicas de
desenvolvimento, além de permitir uma utilizagdo mais racional dos
recursos, tende a evitar que a sociedade se vulnerabilize (econémica e
ecologicamente), diante de futuros danos ambientais.

Neste sentido, todo empreendimento turistico deve ser submetido a
Avaliacdo do Impacto Ambiental de forma a colocar as questdes ambientais, se
nao no centro do processo de tomadas de decisdes, como importante instrumento
de negociacdo. A AlA deve identiﬁcar, analisar e avaliar os impactos positivos e

| negativos de um projeto.
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A avaliagdo dos impactos ambientais apresenta uma série de dificuldades,
haja vista seu grau de subjetividade. No entanto, existem diversos métodos que
classificam os elementos e os fatores ambientais que identificam os efeitos de um

projeto sobre o meio. Segundo Moreira (1985:24)

Os métodos de AIA sdo mecanismos estruturados para coletar, analisar,
comparar e organizar informagcées e dados sobre os impactos ambientais
de uma proposta, incluindo os meios para a apresentagédo escrita e visual
dessas informagées. [...] os métodos de AIA empregam uma ou outra forma
de classificagdo dos elementos e fatores ambientais. Essa classificaggo,
bem como a escolha das variaveis relevantes e dos indicadores de impacto,
deve se conformar as peculiaridades dos sistemas ambientais afetados e
aos impactos potenciais do projeto.

Os indicadores de impacto, ou seja, os elementos que medem a magnitude
do impacto, podem ser quantitativos, quando sado representados por uma escala

numérica, ou qualitativos quando apresentados por niveis ou categorias.

Dentre os diversos métodos de avaliagdo de impacto ambiental existentes
destacamos os métodos baseados: na identificagdo dos impactos (métodos de
Leopold, Sorensen, Bereano), na analise sistematica e modelos (Input-Output), -
nos métodos que utilizam a superposigdo cartografica (Tricart, McHarg, Falque) e
na avaliagao de vertentes (Battele, Holmes). Nés utilizaremos o “Método Matricial”,

baseado na identificacdo e estimacdo dos impactos®.

Este método, que foi utilizado por Silva na elaboragdo de sua metodologia,
consiste na integracdo dos diferentes indicadores de impacto através da utilizagdo
de “dbacos de integragéo” ou “‘matrizes de interagcdo” que correspondem ao
cruzamento de eixos horizontais e verticais que representam, na intercessdo de

linhas e colunas, os impactos de cada agdo sobre cada fator ambiental. Desta

3 Para obter maiores esclarecimentos sobre o assunto consultar, entre outros, Moreira: 1995, Barouch:1987,
PNUMA/FEEMA: 81 e Almeida et al: 1993. :
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maneira é possivel visualizar 0 conjunto de impactos gerados pelo projeto, de
forma a destacar, “... os multiplos efeitos de uma dada agao e a soma das causas

que se combinam para afetar um determinado fator ambiental” (Moreira, 1985:25).

Nas quadriculas formadas pela intercessdo das linhas horizontais e
verticais constarao o valor que atribuiremos ao efeito das agdes sobre o fator
ambiental. No caso especifico deste trabalho, a avaliagdo dos impactos é feita

através de simbolos que obedecem a seguinte tipificacdo:

Figura 3.1
Tipificagao dos Impactos

Natureza Simbolos lntenSidade SimbOIOS
Positi\_/o + Forte H
Negativo - Média

Neutro i : Fraca ]

Duracgao Simbolos Persisténcia { Simbolos

Longo Prazo A v Permanente @

Médio Prazo Ciclica

Curto Prazo YAN Temporaria O

Para a elaboragcdo da matriz de avaliagdo dos impactos do projeto, os
trabalhos passam por duas fases preliminares, que sdo: a) elaboragdo de uma
lista de impactos das acdes frente aos componentes especificos e, b) reagcdo dos

atores frente as ag¢des do projeto.
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Sao selecionados alguns componentes bidticos e abidticos que fazem parte
do complexo sistema ambiental. Como todos os elementos, de uma forma ou de
outra, respondem as acdes humanas, & necessario que 0s mesmos sejam

examinados de forma conjunta e cautelosa.

Uma maneira de elaborar a métriz de forma a obter uma visao integrada do
meio ambiente e garantir um nivel satisfatorio de qualidade ambiental, é
recorrendo ao macrozoneamento ambiental. Aiém desse instrumento, pode-se
utilizar o conhecimento empirico da area a ser analisada, assim como os detalhes

do projeto proposto.

3.2.8) ANALISE DO VETOR IREC- INDICADOR DE POTENCIAL DE RECURSOS

Como vimos anteriormente, os reéursos turisticos podem ser naturais e/ou
culturais. Um recurso turistico passa a ser um produto turistico quando for dotado
de infra-estrutura turistica, que € o conjunto de bens e servigos que estdo a
disposicdo do turista. E a soma da infra-estrutura de acesso, infra-estrutura

basica urbana, os servigcos e equipamentos turisticos e equipamentos de apoio.

Apesar de ser a base material que assegura a exploragdo turistica, € a
construgdo dessa infra-estrutura que, na maioria das vezes, causa os efeitos
negativos da exploracdo dos recursos e atrativos turisticos sobre o ambiente. Por
essa razdo o estudo dos impactos causados pela sua implantagdo & um

importante elemento de analise desta metodologia“.

* A andlise da infra-estrutura turistica sera efetuada através dos vetores IRSE e IIC nas paginas 74 e 91
respectivamente
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Outro elemento importante de analise € a atividade turistica, que também
exerce efeitos positivos ou negativos sobre o meio. Tera efeito positivo, se ajudar
a consolidar sua imagem turistica, valorizar os aspectos naturais, econdmicos e
socio-culturais da regido. Em se tratando de efeitos negativos, podemos imaginar

que as agdes turisticas provoquem degradacao fisica e social a0 meio ambiente.

Para analisarmos o vetor IREC - Indicador Potencial de Recursos,
utilizaremos o mesmo procedimento de analise do vetor “sensibilidade ecologica”,

ou seja, faremos uso de “abacos de integracao”.

Os parametros e variaveis selecionados para a elaboracdo da matriz irdo

possibilitar a analise do grau de compatibilidade entre atividade/atividade.

Assim como o desenvolvimento de atividades turisticas, a compatibilidade
ou incompatibilidade entre diferentes atividades praticadas no mesmo meio podem
provocar impactos ambientais positivos ou negativos. Existem varios graus de

interagdo atividade/atividade, como por exemplo:

e Grau 1 - incompativel: neste grau estdo classificadas os pares de
atividades que nao podem ser exercidas no mesmo espago por
apresentarem caracterisﬂcas muito distintas. Podemos citar como
exemplo um turista que pretende observar e fotografar passaros e um
que pretende cagar. Ambas as atividades ndao podem ser desenvolvidas

NO Mesmo espaco,

e Grau 2 - neutro: neste caso nao existe nenhuma relacdo entre as
atividades turisticas. Sao atividades que podem ser praticadas no

mesmo espago sem que uma interfira na outra.
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¢ Grau 3 - potenciacdo: neste caso estdo classificadas as atividades que
além de serem compativeis e poderem ser praticadas no mesmo espago,
sdo complementares. Sdo designadas “potenciacido” pois, além de
otimizar a utilizaco do espaco fisico, trazem vantagens econémicas. E o
caso de um turista que pretende fazer um turismo balnear e que ao

mesmo tempo visita museus e monumentos.
No abaco de integragdo, utilizaremos a seguinte tipificag3o:

Figura 3.2
Compatibilidade atividade/atividade

Compatibilidade | Valor

Grau 1 1
Grau 2 2
Grau 3 3

Analisaremos também a intensidade do valor turistico absoluto relativo
aos principais recursos naturais e culturais da Barra da Lagoa. Para isso
utilizaremos os indices: forte, média e fraca intensidade, que serdo representados

pelos seguintes simbolos:

Figura 3.3
Valor turistico absoiluto

Intensidade Simbolos
Forte n
Média N
Fraca ]

O valor turistico potencial de um recurso pode ser analisado segundo seu

valor intrinseco, ou seja, aos recursos naturais e culturais séo atribuidos indices
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de valoracdo que independem de sua localizagdo geografica ou de sua utilizagéo

atual, considerando-se somente suas caracteristicas proprias.

Além do valor intrinseco, cada recurso possui um valor turistico, que sera

determinado segundo o contexto em que esta inserido.

O valor absoluto dos recursos sera obtido através da conjugacéo de seus
valores intrinsecos e turisticos quando enquadrados num contexto espacial
definido. A necessidade de definir o valor absolluto de um recurso se justifica pelo
fato de que, cada recurso, natural ou cultural, pode ter esse valor intrinseco
alterado (potencializado ou prejudicado) dependendo da area em que estiver

localizado.

O inventario dos recursos naturais e histérico-culturais que }seréo
considerados deve ser realizado no local onde pretende se estabelecer o
programa turistico. A avaliagao do valor e sensibilidade intrinsecos dos recursos
naturais e histérico-culturais deve levar em conta sua raridade, fragilidade, carater

unico e sua potencialidade como recurso turistico.

3.2.B.1) SINTESE DA AVALIACAO DOS VETORES - ISEC (INDICADOR DE
SENSIBILIDADE EcCoLOGICA) E IREC (INDICADOR DE POTENCIAL DE

RECURSOS)

Apoés analisarmos os vetores ISEC e IREC é necessario que as
informagdes obtidas sejam traduzidas, da forma matricial, para uma escala que

sintetize seu valor global.

No caso do indicador IREC utilizaremos um transformador que ird converter

as informacdes a ele relativas em valores numéricos. Procuraremos, através de
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um processo cumulativo, representar o numero de vezes que aparecem nas
matrizes os valores 3, 2 e 1 (lembrando que 3 é o valor maximo e 1 o valor
minimo) e atribuiremos valores que irdo de 3 (valor maximo) a 1 (valor minimo).

Assim, o valor global dos indicadores sera:

= “3” se a maioria das ocorréncias forem 3

= “2” se a maioria das ocorréncias corresponderem ao valor 2

= “1” se a maioria das ocorréncias corresponderem ao vaior 1

No caso de acontecer que o nimero de ocorréncia seja igual entre os
vélores 3, 2 e 1, considera-se sempre 0 valor maior, ou seja, primeiro o 3, depois 0
2 e entdo o valor 1. Pelo fato de estarmos trabalhando com dois abacos que
oferecerdo diferentes resultados, iremos equaciona-los através de uma
ponderagdo simples. Esta ponderaééo € que ira determinar o valor que sera

exposto no poligono final’.

Para chegarmos a valorac&o do vetor ISEC é necessario que seja feita uma
ponderagao de todos os resultados obtidos através dos abacos. Essa ponderagéo
sera o resultado das decis6es que serdo tomadas pelos executores do trabalho,
seguindo orientacbes de ordem politica, considerando as peculiaridades e
respeitando a natureza dos problemas locais ou regionais. Nao existe, pois, uma
formula definida para se chegar ao resuitado do indicador além das discussdes

dos membros da equipe de estudo.

5 Lembramos que Silva (1994:86) adota uma escala numérica de valoragdo que vai de 1 a 5. Assim, para obter o valor final
do indicador IREC, aquele autor recorre ao seguinte transformador:

e 5 se pelo menos 5% das ocorréncias forem de valor 5;

4 se pelo menos 15% das ocomréncias corresponderem ao total de valores 4 e 5;

3 se pelo menos 40% das ocorréncias comresponderem ao total de valores 3, 4 e 5;

2 se pelo menos 60% das ocorréncias corresponderem ao total de valores 2,3.4 e 5, e 1 nos restantes dos casos
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3.2.C) ANALISE DO VETOR IRSE - INDICADOR DE RELEVANCIA

SOCIO-ECONOMICA

O estudo sdcio-econdmico dos programas turisticos procura analisar seus
efeitos sobre a regido receptora no que tange as questdes relacionadas com a

situagao financeira, econdmica e socio-cultural da comunidade.

Como sdo muitos os efeitos, & preciso selecionar algumas escalas de
apreciacdo que podem ser colocadas em termos contextuais (identificar a todo
momento o plano de andlise escolhido) ou em termos normativos (determinando

qual escala espacial devera ser privilegiada).

Desta forma, considerando o espago regional/local onde se estabelecera o
programa turistico o ambito da analise podera ser alargado (conforme as
necessidades), passando-se a analisar os efeitos sobre uma area de incidéncia

maior, ou ainda podemos combinar as duas possibilidades.

3.2.C.1) SELECAO DAS DIMENSC)ES DE AVALIACAO SOCI0- ECONOMICAS

Na évaliag:éo socio-econbémica do programa turistico, considera-se: as
vertentes microeconémicas do turismo que estudam o comportamento dos
consumidores tun’sticds e, principalmente, das empresas turisticas, mais
especificamente sua rentabilidade financeira; as vertentes macroeconémicas, que
analisam as atividades econdémicas agregadas, como o emprego, o produto e a
renda nacional, e os efeitos de difusdo sécio-cuiturais do programa, que analisam
a relagdo existente entre visitantes/residentes/patriménio turistico. Poderiam ainda

ser incorporados outros aspectos como prego turistico, balanca de pagamentos,
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equilibrio de mercados etc. Esses aspectos podem ser considerados sempre que

0 programa a ser analisado o justifique.

Assim, sdo propostos pela metodologia em questdo, como base geral de

escolha, quatro dominios ou dimensées especificas:

a) Efeitos produzidos pelo programa em termos de EMPREGO;

b) Efeitos produzidos pelo programa em termos de RENDIMENTO;

c) RENTABILIDADE ESPERADA dos equipamentos estruturantes do programa;

d) EFEITOS DIFUSORES do programa nos dominios sdécio-econOmicos e

culturais.

Para cada uma dessas dimensdes, sdo incorporados indicadores de
relevancia, os quais avaliam o programa de forma quantificavel a intensidade
econébmica do programa e indicadores de sensibilidade, que avaliam a

sensibilidade dos principais fatores de risco daquela quantificagdo.

O grafico a seguir apresenta as dimensbes e seus indicadores

ponderadores de relevancia e sensibilidade:



Grafico 3.1

Indicadores de Relevancia e Sensibilidade
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A INDICADOR DE SENSIBILIDADE
DIMENSAO Y —
RELEVO Critérios de Valorizagao Indicadores de Apoio
1 A-Emprego / 1. Inrensidade de absor¢&o dos recursos humanos :1E’axa de dese(r’nprl;etgtoal
Emprego Emprego 2. Nivel de sazonalidade do emprego . J‘g:gggssigﬁa;a o
Regional 3. Nivel de qualificagao do emprego criado qualificados
4. Intensidade de usos alternativos de recursos ;
Il B-VAB/ . - N . L -PIB per capita

Rendimento| PIB Regional 5. Capacidade de intemalizagéo dos efeitos de criagdo -% do investimento

de riqueza no espago regional de referéncia

externo

t
Rentabilidade

C- Taxa Interna de
Rentabilidade

6. Nivel de sensibilidade face as variagdes de pre¢o
7. Nivel de sensibilidade face a concentracéo de
mercados

*TIR revista

v
Efeitos de
Difuséo

8. Diversidade das atividades turisticas

9. Capacidade enddgena de abastecimento

10.Efeitos de recuperagdo/defesa do patriménio

11. Pluralidade de agentes do lado da oferta

12. Sensibilidade das comunidades locais ao acréscimo
de visitantes

13. Acréscimo de bem estar para utilizagio local das
infra-estruturas criadas.

Fonte: Silva (1994:93)

3.2.C.2) METODOLOGIA DE VALORAGCAO DOS DOMINIOS

A valoragdo de um programa turistico pode apresentar dois grandes

problemas: em primeiro lugar, alguns dominios de analise sé poderdo ser

avaliados de forma quantitativa, comprometendo desta forma alguns aspectos

qualitativos do programa; em segundo lugar, a transformacdo e adaptacdo das

informagdes quantitativas em escalas lineares de pontuagdo pode provocar a

perda de uma série de informagdes importantes.

Desta forma, procurou-se estipular trés técnicas complementares para

auxiliar na valoragdo dos dominios e de seus indicadores. Cada técnica levara a

aplicacdo de uma escala numérica de valoragao variavel de 1 a 3, podendo haver

situagbes intermediarias ou extremas, onde o valor 3 indicard uma situagdo muito
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positiva e 1, a pontuagdo minima, indicara pouca relevancia do referido aspecto.
Os niveis de valoragdo quantitativa corresponderéo®:

e Positivo=3

e Neutro=2

¢ Negativo =1

A primeira técnica consiste na utilizagdo de tabelas de conversdao dos
valores obtidos nos respectivos indicadores para os escaldes de valoragdo
propostos por esta metodologia. Esta técnica é utilizada sobretudo, quando os

indicadores apresentam, basicamente, informacdes quantitativas.

A segunda técnica pode ser aplicada para diversos indicadores. Ela
consiste na identificacdo e comparagdo com situacoes de referéncia, ‘que podem

se tratar de médias nacionais, regionais ou locais.

A terceira técnica consiste na apresentacdo de situagbes extremas que
podem ser observadas e a elas compara-se o quadro que esta sendo investigado

€, mais uma vez, adapta-lo a escala numérica variavel de 1 a 3.

3.2.C.3) JUSTIFICATIVA E APRESENTACAO DETALHADA DAS DIMENSOES

a) Efeitos do nivel do EMPREGO

A avaliagdo da relevancia empregadora dos empreendimentos € muito
significativa, pois o turismo & urﬁ importante gerador de empregos. Estima-se que,
ao nivel mundial, no ano de 1996, o setor turistico tenha empregado cerca de 255
milhGes de pessoas, ou seja, 1 em cada 9 trabalhadores (ABLA,1996:1). No Brasil,

calcula-se que, neste mesmo ano, o numero de empregos turisticos diretos tenha

€ Silva (1994), utiliza uma escala numérica de valoragio variavel de 1 a 5.
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chegado a cifras superiores a 10 milhdes. A Embratur calcula que no Brasil, a
cada US$ 15 mil gastos em investimentos no setor turistico, um novo emprego é
gerado. Sendo assim, pode-se estimar que, a cada ano surjam 100 mil novos

empregos.

Apesar de dispormos desses dados, nossa capacidade de avaliar sua real
importancia esbarra na falta de informagdes precisas e seguras sobre o assunto.
Avaliar os empregos turisticos € uma missdo tdo ou mais dificil que definir e
entender o turismo. Isso ocorre, pelo fato de ser uma atividade que envolve varios

setores da economia, o que facilita a confusdo entre os diferentes segmentos.

Cazes (1989a:67) procura classificar e distinguir os diferentes tipos de
empregos turisticos, o emprego. turistico direto, o indireto e o induzido. Assim,

temos:

0 Empregos diretos: sao aqueles que estao ligados diretamente ao consumo dos

equipamentos turisticbs e que atendem a demanda dos visitantes. Sao
empregos ligados as empresas turisticas, que sdo: hotelaria, restaurantes,
bares e similares, agéncias de viagens, empresas de transportes, locadoras de
automéveis, informagdes, parques de divertimento, imobilidrias, oficios de

turismo etc.

¢ Empregos indiretos: por empregos indiretos considera-se aqueles que s&o

requisitados pelas empresas turisticas. Nesta Categoria incluem-se o0s
fornecedores agricolas, os fornecedores de material e manutengdo de hotéis
(roupas de cama, material de limpeza, servicos publicos como energia, agua
etc.). Nesta categoria estdo ainda incluidos os fornecedores de materiais

esportivos, servicos de mecanica de automdveis, construcdo civil etc.
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0 Empregos_induzidos: representa o emprego adicional criado no interior do

sistema de produgcdo como conseqiéncia do aumento da -renda dos
empregados das empresas turisticas e de seus fornecedores. Imagina-se que
um emprego direto cria de 1 a 3 empregos indiretos ou induzidos, sendo que

esses valores irdo variar segundo a estrutura turistica em questéao.

Os empregos turisticos temporarios muitas vezes ndo entram nas
estatisticas oficiais. O fato € que muitos desses empregos ndo sio registrados e,
ao término da alta estagdo turistica, os empregados sédo dispensados pela

empresa turistica ou por seus fornecedores.

Para as empresas turisticas, o custo de manter um empregado durante a
baixa estagdo turistica € muito grande. Como ndo ha consumo do produto
turistico, ndo ha como manter a mao-de-obra que permanece ociosa. Isto, porém,
nado justifica o fato de que muitos dos empregados :temporarios ndo sejam
registrados e nao possuam garantias trabalhistas durante o periodo em que
prestam servico a empresa. Este quadro se repete, principaimente, em paises

onde a fiscalizagdo trabalhista é bastante inadequada.

Apesar de todas essas dificuldades, acreditamos que uma avaliagdo do
numero global de empregos turisticos gerados por grandes empreendimentos tem
mais chances de chagar proximo dos numeros reais. Isso em funcdo de suas

provaveis politicas de planejamento estratégico.

Além do indicador de relevo, que esta relacionado ao numero total de
empregos fornecidos pelo empreendimento em relagdo a regido correspondente a
sua instalagdo, sdo propostos outros trés niveis de reflexdo, que s@o os

indicadores complementares de avaliagdo ou indicadores de sensibilidade:
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¢+ Is1- Intensidade de absorgao dos recursos humanos disponiveis

A instalagdo de empreendimentos turistiqos estimula novos investimentos e
gera empregos. E bastante conveniente que na area escolhida para sua instalagao
exista .um bom contingente de mao-de-obra disponivel. Desta forma, os problemas
de desemprego da referida regido serdo sanados e ndo havera movimentos
migratérios importantes nem captacdo de empregos em outros setores. Essa

situag@o pode ser padronizada nos seguintes extremos:

* Programa instalado em 4drea onde existe importantes bolsas de
desemprego/subemprego e cujas caracteristicas empregadoras sao

genericamente satisfeitas de forma endégena - Pontuagdo maxima 3.

* Programa instalado em areas congestionadas sem dotagdo em recursos

humanos absorviveis - Pontuagdo minima 1.
¢ Is2 - Nivel de sazonalidade do emprego

A flutuacdo da demanda turistica, conhecida como sazonalidade, pode ser
um problema para o desenvolvimento da atividade turistica, pois gera impactos
significativos na oferta dos bens e servicos da regido turistica. Um impacto
bastante negativo que pode ser causado pelas flutuagbes de temporada € o
desemprego. Os equipamentos que-séo pouco utilizados nos periodos menos
frequentados, dispensam boa parte de seu efetivo de méao-de-obra contribuindo,

desta forma, com o0 aumento do numero de desempregados.

Assim, um equipamento turistico que desenvoive politicas e estratégias

comerciais  que equilibrem o fluxo turistico durante todo o ano garante uma
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ocupagdo minima durante todas as temporadas e pode manter seu quadro de

empregados. As duas situagdes de extremos seriam:

* Programa onde o emprego gerado nos equipamentos € permanente -
Pontuagdo maxima 3.

* Programa onde o emprego & maioritariamente sazonal - Pontuagao minima 1.
¢ Is3 - Nivel de qualificagao do emprego criado

Considera-se que quanto maior o nivel de qualificagdo profissional exigido
pelo empreendimento melhores serdo os reflexos sobre a comunidade receptora,
pois devemos considerar a possibilidade de treinamento e formagdo da mao-de-
obra disponivel. Também deve-se levar em consideragdo o perfil de recursos
humanos dos estabelecimentos homélogos na regiao. Neste caso salientamos os
seguintes limites:

* Programa que apresenta superioridade de qualificagédo face a regido e ao setor
homélogo - Pontuagdo maxima 3.

* Programa onde 0 emprego € banalizado face aos padrées de referéncia setorial

e regional - Pontuagcao minima 1.

A valorizagdo de cada um dos indicadores acima selecionados (Ir e Is),
conduzira a uma valoragdo integrada do dominio emprego. Os indicadores de
sensibilidade sdo ponderados com a mesma intensidade que o indicador de relevo
e o valor final atribuido ao dominio emprego é formalizado pela seguinte

expressao:

M1 =[Ir1+(Is1+1s2+1s3)/3]2
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b) Efeitos ao nivel do RENDIMENTO

A dimensdo rendimento esta relacionada a capacidade do programa criar

riquezas e dinamizar a economia da regido em que o0 mesmo ira se estabelecer.

Para calcularmos o indicador de relevo da dimensdo rendimento,
seguiremos 0os mesmos procedimentos que utilizamos para valorar a dimenséo
emprego. Ou seja, iremos considerar duas situagdes extremas e, através deste
parametro, valorar a situagcdo observada no programa e na regido de sua

instalacéo. O dominio rendimento apresenta dois indicadores de sensibilidade:
¢ Is4 - Intensidade de uso alternativo de recursos

Este indicador utiliza-se de informagdes referentes a utilizagdo anterior dos
recursos mobilizados e das potencialidades de uso aiternativo dos mesmos. As
informagdes sao de cunho qualitativo e quantitativo. Os extremos que podemos

abordar séo:

* Programa onde os recursos nucleares possuem uma sub-utilizacdo econémica

e o dinamismo socio-econdémico € baixo - Pontuagdo maxima 3.

* Programa inserido em regido dindmica e onde os recursos mobilizados

possuam utilizagdo econémica ativa - Pontuagdo minima 1.

¢ Is5 - Capacidade de internalizagao dos efeitos de criagao de riqueza no

espaco regional de referéncia.

O ultimo indicador de sensibilidade do dominio rendimento toma como
referéncia os componentes enddgenos e exdgenos dos recursos mobilizados, e
avalia a intensidade de drenagem para o exterior dos efeitos do programa. As

situagcbes extremas seriam:
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* Programa onde predominem apenas promotores locais/regionais - Pontuagdo

maxima 3.

* Programa onde os equipamentos estruturantes sejam financiados e

administrados por recursos externos - Pontuagdo minima 1.

Em seguida formula-se a expressdo que dard a valoragdo final do dominio

rendimento:

12=[1r2 + (Is4 +1s5) /21 2

c) Efeitos ao nivel de RENTABILIDADE

Essa dimensao esta relacionada a viabilidade econdmico-financeira dos
empreendimentos turisticos. Essa avaliagdo €& relevante, pois o estudo de
viabilidade financeira do projeto pode amparar decisdes reduzindo o risco inerente

aos investimentos.

A rentabilidade do investimento sera determinada pelo método da Taxa
Interna de Retorno (TIR). A TIR nada mais é do que aquela taxa que torna iguais

os fluxos de custos e beneficios atualizados do empreendimento7.

A TIR é dada pela seguinte equacgéo:

I — Zn Ri — Ci — 4 vresidual
= (U+TIR) (@(+TIR)"

Onde:

Ri = Receitas esperadas
Ci = Custos estimados

n = Vida util do projeto

lo = Investimento inicial
Vresiaua = Valor residual

7 Para maiores detalhes, ver Casarotto e Kopittke: 1986.
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Para orientar a decisdo, ou seja, para saber se o projeto € atrativo ou ndo

para o empresario, sugere-se a atribuicdo dos seguinte valores:

¢ 3se TIR> TMA*

¢ 2se TIR=TMA

¢ 1se TIR<TMA
*TMA: Taxa de Minima Atratividade - é aquela taxa que o empresério utiliza para
comparar com a TIR. Normalmente, esta taxa baliza a decisdo, uma vez que a taxa de
minima atratividade é a taxa que o investidor conseguiria para remunerar qualquer outra
aplicacdo ou investimento que ele desejasse realizar, ao invés de investir no

empreendimento em estudo.
O dominio rentabilidade apresenta igualmente dois indicadores de sensibilidade:
¢ Is6 - Sensibilidade da rentabilidade a variagao de pregos

Este indicador sera avaliado através de comparagcdes com situagbes de
referéncia. No caso especifico, dever-se-a considerar e comparar os indices de
variacéo e oscilagdo de precos do mercado com os mesmos indices do programa

turistico no que se refere aos custos e beneficios do empreendimento.
¢ [s7 - Sensibilidade a concentragdao de mercado

Neste caso procuraremos avaliar 0 programa em termos de taxa de
ocupacao do estabelecimento e a diversidade do mercado consumidor, ou seja, da

origem dos seus clientes.

As situagdes de extremo sdo as seguintes:
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* Programa que apresenta um equilibrio relativo em termos dos mercados de
origem dos clientes e um nivel de procura constante ao longo do ano -

Pontuacao maxima 3.

* Programa onde a procura € marcadamente sazonal e fortemente dependente
de mercados estrangeiros - Pontuagdo minima 1.

A ponderagdo das avaliagées dos indicadores de sensibilidade segue a

seguinte férmula:
3=[Ir3+(Is6+1s7)/2]2

d) EFEITOS DE DIFUSAO do programa nos dominios sécio-econémicos e

culturais.

Este plano de avaliagdo, segundo Silva (1994:97), € o que apresenta maior
complexidade no que diz respeito a sua valoragdo. Neste dominio se apresentam
dimensdes tanto qualitativas como quantitativas, o que proporciona varias

combinagdes de areas de relevancia que podem ser analisadas.

Serdo analisadas sobretudo, no caso em estudo, as transformagdes soOcio- '
econdmicas e culturais que se processarao na regido de referéncia por resposta a

instalagdo do equipamento analisado.
Este indicador de relevo apresenta seis indicadores de sensibilidade:
+ Is8 - Diversidade das atividades turisticas

A demanda turistica sofre flutuacbes constantes promovendo impactos
negativos sobre a oferta turistica. Esse movimento turistico muitas vezes é

causado pela rigidez de Uma oferta turistica, ou seja, quando determinada regiao
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se desenvolve apoiada sobre uma atratividade unica. Neste caso, os
equipamentos de lazer sdo exaustivamente utilizados durante a -temporada
turistica sendo, no final deste periodo, desativados. O que ocorre eﬁtéo, e que a
populacdo nativa passa a ser atingida pelo desemprego e privada do direito e

possibilidade de usufruir dos referidos equipamentos.

A diversidade das atividades turisticas pode evitar que isso ocorra, uma vez
que reduziria o nivel de variacdo da demanda na alta e baixa temporada. Além
disso, a populagdo nativa contaria com maior possibilidade de investimentos

econdmicos e usufruiria das novas opgdes de lazer.

Esse indicador procura caracterizar o programa segundo a quantidade de
procura adicional que proporcionara na area de referéncia e seu poder de

estimular novas visitas. Neste caso, as situagdes extremas seriam:

* Programa gerador de procura fortemente diferenciada sem predominio de

uma atividade homogénea - Pontuagao maxima 3.

* Programa gerador de concentracdo de tipo mono-produto - Pontuagdo minima

1.
+ Is9 Capacidade enddgena de abastecimento

Esse indicador pretende avaliar a capacidade da comunidade receptora em
fornecer ao empreendimento bens e servigos capazes de satisfazer a demanda
turistica mas, principalmente, ird avaliar a capacidade do empreendimento em

gerar impuisos e estimular o desenvolvimento sdcio-econémico da comunidade.
As situagdes extremas que se apresentam s&o:

* Programa fortemente utilizador de bens e servigos locais - Pontuagdo maxima 3.
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* Programa caracteristico de enclave - Pontuagcdo minima 1.

¢ Is10 Efeitos de recuperacgio e defesa do patrimoénio

Este dominio procura avaliar a capacidade do programa em estimular a
restauragao e valorizagdo do patriménio histérico, cultural e artistico através de.
acoes efetivas que promovam tal recuperacdo ou através de estimulos indiretos,
como o respeito as caracteristicas culturais preexistentes. As situagcdes extremas

que se apresentam s&o:

* Programa integrando investimento direto de recuperacgao relevante de recursos

patrimoniais - Pontuagcdo maxima 3.

* Programa caracteristico de uma insercdo de “enclave” com uma utilizagdo

integral de equipamentos especificos - Pontuagdo minima 1.
¢ Is11 - Pluralidade de agentes do lado da oferta

Além de avaliarmos a diversidade da oferta turistica & importante que se
analise a pluralidade dos agentes econdmicos envolvidos com a instalagdo do
equipamento. A diversidade de investidores contribui com a sustentabilidade do
sistema turistico, pois as relagdes entre diferentes setores da economia pode
ampliar os efeitos multiplicadores e aumentar o grau de desenvolvimento local. As

situagdes polarizadoras seriam;

* Programa que integra diversos agentes econdmicos, sem que haja

predominancia de nenhum deles - Pontuagdo maxima 3.

* Programa desenvolvido por um unico operador - Pontuagéo minima 1.
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¢ Is12 - Sensibilidade das comunidades locais ao acréscimo de visitantes.

Os efeitos sociais e culturais sofridos pela populacdo receptora‘ devem ser
analisados considerando as caracteristicas proprias da populagdo envolvida.

Para tanto, recomenda-se que se apliguem metodologias proprias, como
por exemplo, pesquisas extensivas e diretas que levem aos observadores
informagées que revelem o perfii dos residentes e dos visitantes. Essas
observagbes sao compléxas, mas bastante relevantes diante ao incremento

turistico de uma regido. Os valores extremos podem ser:

* Programa instalado em regido onde ndo existe manifestacdo de rejeicido em

relagdo ao acréscimo de turistas - Pontuagéo 3.

* Programa desenvolvido em regides sensiveis onde se registram manifestagao
de rejeicao - Pontuagado 1.

¢ Is13 - Acréscimo de bem estar pela utilizagdo local das infra-estruturas

criadas.

A instalagdo de equipamentos turisticos muitas vezes pode melhorar o bém
estar da populacido local. Neste caso especifico nos referimos a melhoria na
qualidade dos bens e servigos oferecidos a comunidade local e a oportunidade
oferecida a essa populagao de usufruir dos mesmos. Com esse indicador procura-
se valorizar em que medida os programas analisados beneficiam a criacao de

infra-estrutura na regiéo de sua instalagéo.

A formula que representaria a pondera¢ao das avaliagcoes dos indicadores

de sensibilidade é:

4= (Is8 +1s9 +1s10 +Is11 +1s12 +1s13) / 6
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3.2.C.4) SINTESE DE AVALIACAO DO VETOR RELEVANCIA SOCIO-

ECONOMICA

A volaragao conjuntas dos indicadores tera uma ponderagdo que nido sera
necessariamente a mesma para todos os programas turisticos. Esta ponderagio
ficara a cargo de um ou mais decisores em resposta as particularidades,

problemas e objetivos regionais e locais.
Assim, considerando que B seja o ponderador espacial das dimensodes, o

Indicador de Relevancia Sécio-Econémica (IRSE) sera:

IRSE=B_I_+Byly +Bglc+ ...

3.2.D) ANALISE DO INDICADOR IIC - INDICADOR DE INTENSIDADE DE CARGA

A intensidade de carga de um programa turistico € medida através de duas

dimensdes: a dimensédo “Pressdo Turistica 3” e a dimensdo “Infra-estrutura
Associada ¢ ”.

A metodologia de avaliagéo do indicador Pressao Turistica ndo sera feita
na sua dimensdo absoluta, e sim, como citado anteriormente, em padrdes de
comparagao com situagdes ja existentes seguindo uma escala de avaliagdo de 1 a
5. Essa dimensado sera analisada a partir de avaliagdo de trés indicadores:
Indicador de Pressdao Demografica, indicador de Ocupagdo Turistica e Indicador

de Saturagéo Turistica. Analisando cada indicador separadamente, considera-se:
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1. Indicador de apoio 1 - 11 (IPD - Indicador de Pressiao Demografica)

O indicador de apoio 1 analisa a relacdo existente entre o numero de
turistas previstos com a execugao do projeto com a populagio residente na area
de referéncia. Ele ira analisar a saturagdo psicoldgica (que se manifesta através
da situacdo de desconforto do turista face ao numero excessivo de pessoas na
mesma area) e da capacidade social (que se manifesta através do grau de

insatisfagdo da comunidade em relagio ao grande nimero de visitantes).
2. Indicador de apoio 2 - 12 (10T - Indicador de Ocupagéao Turistica)

O indicador de apoio 2 correlaciona 0 numero de visitantes na area de

referéncia com sua capacidade de alojamento.
3. Indicador de apoio 3 - I3 (IST - Indicador de Saturagao Turistica)

O indicador de apoio 3 procura combinar a ocupagdo humana de um

espaco pelos residentes e visitantes previstos, com a sua dimensao territorial.

Nesse indicador de apoio considera-se a soma do total da populagdo
residente com o numero de visitantes previstos, e relaciona o conjunto a dimenséao

espacial da area de referéncia.

Esses indicadores serdo avaliados seguindo um padrdao de comparagao
com situagGes ja existentes. Esses padroes podem estar relacionados a situagdes
existentes na area de instalagdo do programa, no territério nacional ou ainda, ao
nivel internacional. A escolha da dimensdo espacial de analise fica a cargo do

pesquisador que considerara o raio de influéncia do programa turistico.

No segundo plano de avaliagdo, ou da dimensdo Infra-estrutura

Associada, sera considerado o grau de satisfagdo das necessidades humanas na
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area de referéncia em relagdo ao acréscimo de visitantes e, conseglientemente,
em relacdo ao aumento de demanda da infra-estrutura existente. As vertentes
ligadas a infra-estrutura que serdo analisadas sao:

= Niveis de dotacdo de infra-estrutura basica (fornecimento de agua, energia e

_saneamento);

= Capacidade de equipamentos e servicos de saude;

= Capacidade dos equipamentos e servigos de transporte;

= Capacidade de infra-estrutura de comunicagoes.

Os indicadores aqui apresentados seguem o mesmo modo de operagdo

dos indicadores de sensibilidade calculados na Relevancia Sécio Econémica.
Sendo assim, identificaremos situagdes extremas e as submetemos a escalas de

valoracdo que védo de 1 a 3.
1- Indicadores de apoio 4 (14), 5 (I5), 6 (16)e 7 (I7)

Esses indicadores cofrespondem respectivamente ao nivel de dotagao da
infra-estrutura basica, a capacidade dos equipamentos e servi¢os de saude, a
capacidade dos equipamentos e servicos de transporte e a capacidade da infra-

estrutura de comunicagoes.

Chega-se ao valor do indicador através de comparagdes feitas entre a
situagdo em que se encontra na area de andlise com situagbes ja existentes,

tomando-se como referéncia o padrao nacional ou regional.

e quadro de referéncia global da avaliagdo da intensidade de carga podera

ser sintetizado da seguinte forma:



Grafico 3.2
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Uma vez calculados os indicadores relevantes dos dominios “Pressao

Turistica p” e

“Infra-estrutura Associada ¢”,

resta-nos integra-los.

A

metodologia sugerida por Silva aponta para uma ponderagdo simples dos

indicadores. Desta forma teremos:
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B=(1+12+13)/3
0=(14+15+16 +17)/ 4

Em seguida, devemos determinar qual a ponderagdo que sera dada a uma

e outra dimenséao.

Considerando-se que a segunda dimensao seja o ponderador da primeira,
ou seja, a consideragdo de que a existéncia de uma elevada pressdo exige mais
cuidados, mesmo em se tratando de uma regido onde ha uma boa infra-estrutura,

somos levados a considerar uma pondera¢ao nao linear das duas dimensdes.

Assim, chegamos a férmula para o calculo da Intensidade de Carga:
NC=(B*+¢) / (B+1)

Desta forma, quanto maior for a pressdo turistica maior sera o indicador de

intensidade de carga.

3.3 INTEGRACAQ DOS VETORES DE AVALIACAO DOS IMPACTOS

Apos efetuada a avaliagdo dos quatro vetores de analise relacionados ao
programa turistico, ou seja, a Relevancia Soécio-Econdmica, a Sensibilidade
Ecolégica, a Potencialidade dos Recursos Turisticos e a Carga Turistica, procura-

se integra-los em um unico plano de apreciagdo.

O fato de termos um grande numero de informagdes dificulta a integragdo
dos fatores. Sendo assim, recomenda-se que se simplifique o numero de

informagdes obtidas convertendo-as em wuma valorizagdo simples que
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correspondam a escala numérica utilizada na avaliacdo dos quatro vetores de

analise acima citados.

Desta simplificacido resultam situagbes que revelarao uma baixa ou elevada
relevancia socio econdmica do programa turistico, assim como o grau dos

impactos ecolégicos ou situagdes intermediarias.

A integragcdo dos quatro vetores sera representada num grafico e sua
imagem corresponde a poligonos. A possibilidade de visualizar graficamente o
resultado da operacionalizacao da metodologia proposta torna mais facil a
identificacdo das diferentes situagbes que poderdo se apresentar e os vetores
criticos poderao ser reavaliados. A reavaliagdo dos vetores podera levar a
reformulagcao de todo o proérama ou somente dos pontos que se apresentam

criticos, até que se chegue o mais proximo possivel da situacao de exceléncia.

Em termos graficos o poligono apresenta a seguinte fisionomia:
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Para melhor facilidade de leitura, o resultado dos dois planos escothidos

devera ser inserido em um grafico de integragao (Grafico 3.3).

Gréfico 3.3

Grafico de Integragio Bidimensional
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Fonte: Baseado em Silva, 1994

Este grafico apresenta quatro zonas que sdo definidas como: zona critica

de reavaliagdo, zona de exceléncia, zona de exclusido e zona neutra.

Entre as diferentes zonas existem areas de fronteiras que corresponderao,

no momento final da analise, ao fator decisério da tomada de decisao do avaliador

do programa. Ou seja, quando uma situagdo se encontrar nesta area divisoria,

dever-se-a4 considerar os indices alcangados nos planos complementares da

Intensidade de Carga e do Potencial dos Recursos, para entdo definir a

situacdo. Apds este procedimento determinar-se-a se uma situagcdo que se
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Figura 3.4
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Fonte: Baseado em Siilva, 1994

A dimens3do dos eixos traduzira o resultado das analises anteriormente

efetuadas e apresentara poligonos de diferentes formas e combinagdes.

Haja vista a complexidade que se apresenta pelo fato de haver uma enorme
variedade de combinagdes e a dificuldade que isso impde ao avaliador do
programa que necessita tomar decisées, propdem-se que se efetue uma
hierarquizacdo dos planos de avaliagdo. Desta forma, os planos serdo estudados
separadamente, seguindo uma integracdo bidimencional que se integrara numa

matriz capaz de sintetizar todas as informagdes anteriormente obtidas.

Os dois planos escolhidos para a analise bidimencional sdo os planos de
sensibilidade ecolégica e de relevancia sdcio-econdmica. A escolha desses
planos se deu devido ao papel extremamente importante que ambos ocupam,

atualmente, no processo de tomada de decisao de qualquer projeto turistico.
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encontra em uma area limite estara na zona de exclusdo, exceléncia ou de

reavaliagao.

Das diferentes combinagbes possiveis, destacamos quatro situagcdes que

consideramos mais relevantes:

Situacao 1 (Fig. 3.5): Programas com elevada releviancia econdémica e
eséasso efeito ecoldgico - essa é a situagcdo que todos os programas devem
buscar, pois ha uma perfeita integracdo entre os dois principais dominios, ou seja,
ha uma grande relevancia sécio-econémica (IRSE) e poucos efeitos ecologicos
‘(ISEC). Alem disso, para complementar, o programa apresenta Qma escassa
intensidade de carga (lIC) e uma abundéncia de recursos turisticos (IREC). Em
relacdo ao grafico de integracdo bidimensional estariamos na “zona de
exceléncia”. A situagdo em questdo seria representada graficamente da seguinte

forma:

Figura 3.5
Situagdo de Exceléncia
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Situagcdo 2 (Fig. 3.6): Neste outro caso extremo, porém oposto a situagdo 1,
encontramos uma escassa relevancia sécio-economica com significativos
impactos ambientais e estamos na ‘zona de exclusdo’. Para que haja uma
reavaliagdo do programa € necessario que os planos complementares, IIC e IREC,
atinjam resultados positivos, principalmente quando se tratar de uma area onde os
recursos turisticos sejam abundantes. Graficamente esta situagdo se apresentaria

da seguinte forma:

Figura 3.6
Situagao de Exclusao
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Situacéao 3 (Fig. 3.7): Esta situagdo € considerada muito complexa, pois a grande
relevancia sécio-econémica do programa vem acompanhada de importantes
impactos ambientais. Esta situacdo necessita passar por uma reavaliagdo, ou
seja, é necessario que se proceda a uma nova analise dos vetores e que se
identifique os pontos criticos do dominio ecoldgico a fim de que se tomem medidas

corretivas dos respectivos efeitos.
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Quando se apresentar uma situacdo como esta, os planos complementares
de avaliagdo té-m um papel muito importante no direcionamento do processo de
reavaliagdo. Quando essa situagio vier acompanhada de uma elevada carga
turistica e escassos recursos turisticos, consideramos que a mesma se
encontra em na “zona critica intehsa", fato que pode comprometer o processo de

reavaliagao.

Figura 3.7
Situagdo de Reavaliagao -
Zona Critica Intensa
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Ja no caso de haver recursos abundantes e baixa carga turistica (Fig.
3.8), a situagdo encontra-se na “zona critica moderada”, e sua reavaliagdo passa

a ser mais viavel.



103

Figura 3.8
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As situagdes acima demostradas foram escolhidas para servirem de
exemplo, pois representam as combinagbes mais marcantes que podemos
identificar. No entanto € necessario esclarecer que existem varias combinagdes

possiveis. Para Silva (1994:120), a integragdo grafica das diferentes dimensées

possibilita:

~ “a construgdo duma visdo desenvolvida e diversificada dos impactos

esperados nos varios vetores de analise;
~> a integragdo de cada vetor num resuitado sintese de avaliagao;

~ 0 estudo combinado dos diferentes vetores por forma a identificar a imagem

geral do impacto esperado;

~> a selecdo de alternativas de desenvolvimento da avaliagdo - aceitagao,

rejeicdo ou reavaliacdo/recomendacéo de reformulagdo do programa;
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~> a eventual reanalise dos principais vetores com identificacao de pontos criticos

e proposta de medidas corretivas;

~> afericdo dos efeitos potenciais das medidas de correcdo nos impactos vetoriais

do programa”.



CAPITULO 4

APLICAGAO DA METODOLOGIA

4.1 ENSAIO SIMULADO DA APLICACAO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO
MULTIDIMENSIONAL DA CAPACIDVADE DE CARGA TURISTICA DO PROJETO

“PORTO DA BARRA”.

No presente estudo, a metodologia de avaliagido da Capacidade de Carga
Turistica foi aplicada ao projeto “Porto da Barra”, propoéto pelo grupo empresarial

catarinense Portobello.

_O “Porto da Barra” € um projeto turistico-residencial programado para sef
executado as margens do canal da Barra da Lagoa, localizada ao Leste da ilha de
Santa Catarina. Uma das principais caracteristicas da Barra da Lagoa é o fato
dela possuir, ainda hoje, fortes tragcos da colonizagdo agoriana e de ser uma das

mais antigas comunidades pesqueiras de Santa Catarina.

Com a instalagdo do “Porto da Barra” pretende-se valorizar as
caracteristicas culturais da Barra da Lagoa, como a pesca artesanal, e servir de

apoio a navegacgao oceanica de lazer na costa catarinense.

0] projetb estrutura-se em fungao da construgio de ufn Porto de Lazer, que
utiizara o canal como via navegavel para embarcagées de recreio que queiram
chegar ao oceano ou que queiram passear nas aguas internas (canal e Lagoa da
Conceigcdo). Além do porto estd prevista a 'construgéo de equipamentos
comunitarios e areas residenciais estruturados em um Setor Central e dois

Setores Habitacionais.
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O Setor Central abrigara a "Pragca do Mercado”, ponto de maior
convergéncia do projeto, e edificagdes de uso misto: residencial/comercial e

turistico/hoteleiro. Os equipamentos coletivos ali presentes serao:

¢ Um estacionamento publico com 630 vagas;

¢ Um Ciube Nautico com éareas para exposi¢oes e comeércio, assim como

reparos, guarda e zeladoria de embarcacdes;

¢+ Um Hotel/Apart Hotel coligando as fungdes turisticas de hospedagem e

gastronomia;
¢ Restaurantes, lojas, farmacias, agéncias bancarias, correios etc.
Os Setores Habitacionais Leste e Oeste serdao constituidos por
condominios multifamiliares estruturados em conjuntos de unidades habitacionais

geminadas de dois pavimentos ou em blocos de apartamentos do tipo “vilas”.

Além da area construida (109.972 mz), esta prevista a construgcio de canais
internos e derrocagem do canal principal. Essa obra fara com que o local lembre

os canais da cidade italiana de Veneza.



107

| - RELEVANCIA SOCIO-ECONOMICA - IRSE

1. DIMENSAO EMPREGO

INDICADOR - INDICADOR DE RELEVO - EMPREGO

IR1

Formula de Calculo
=> Emprego gerado pelo programa / emprego regionai
Fonte de informagao interna ao programa

= Numero de empregos gerados pelo empreendimento turistico.

As estimativas feitas pelo empreendedor apontam para a geragcdo de 600

empregos na sua fase de construgao e cerca de 500 para sua operacionalizagao.

Considerando que possa haver uma certa imprecisdo nos dados disponiveis,

aplicaremos um “fator corretor de emprego” equivalente a 1,05.
Fonte de informagio externa

= Dados referentes ao numero de emprego na regido.

Em relagao as informagdes externas ao programa, constatamos que o setor
turistico fornece 2.025 empregos diretos em Florianépolis (Sebrae/SC 1997:124-
125). No que concerne a comunidade da Barra da Lagoa, existem somente 52
empregos turisticos diretos, sendo que, deste total, 32 sdo temporarios. O
empreendimento pretende fornecer 500 empregos diretos, o que eqlivale a mais

de 900% do total de empregos existentes na comunidade.



108

Neste estudo iremos considerar os dados relativos a cidade de Florian6polis como
um todo. Desta forma acreditamos que chegaremos a uma avaliagdo mais precisa
sobre a importancia do acréscimo de empregos no setor turistico, uma vez que a
cidade como um todo sera beneficiada com a criagdo de novos postos de

emprego.
Calculo

* Emprego gerado pelo empreendimento: 500

* Emprego regional: 2.025

* | Fator corretor de emprego: 1,05

A relagcdo existente entre o numero de empregos diretos gerados pelo
empreendimento e o numero de empregos diretos do setor turisticos em

Florianopolis & de 26%.
Resultado

Considerando que o empreendimento fornecera uma quantidade de empregos
turisticos bastante elevada, ou seja, o equivalente a 26% do total de empregos

turisticos da regiao, atribuiremos uma pontuagao de 3 valores.
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INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE 1 - INTENSIDADE DE
ABSORCAO DOS

RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS (Is1)

Fonte de informacao interna ao programa

= Relagédo dos empregos que serdo gerados pelo empreendimento. Nesta
relacdo estardo incluidos postos ligados a hotelaria, restaurantes/alimentagao,

animacao, servigos nauticos, constru¢do, manutengao e similares.

O empreendimento conta fornecer cerca de 600 novos empregos durante as obras
de sua construgdo. Esta mao-de-obra é formada por mestre-de-obras,
encanadores, eletricistas, pedre.iros, pintores, serventes, motoristas, além de
engenheiros e arquitetos que serdo responsaveis pelas obras. Eles serdo
responsaveis pela edificacdo da area comercial, residencial, hoteleira e nautica do
empreendimento. Além disso, este grupo de trabalhadores estara envolvido com
as obras de escavagao dos canais secundarios, pavimentagao, instalagio da rede
agua, esgoto, telefonia, rede elétrica, ou seja, a instalagdo da infra-estrutura
basica do empreendimento. Uma vez que a fase de constru¢do seja concluida,

havera a desmobilizacdo desta mao-de-obra.

Segundo a empresa Portobello, uma parte da mao-de-obra, tanto da primeira
como da segunda fase, pode ser absorvida na prépria comunidade. Isso porque

65% da populagao local € economicamente ativa.

Para diminuir os efeitos negativos que podem surgir na comunidade com a
desmobilizagdo de mao-de-obra apds as obras de edificacdo, a empresa pretende

oferecer treinamento para parte deste efetivo e para a populago local.
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Para a fase de funcionamento do empreendimento serda mobilizada uma méao-de-

obra mais qualificada, uma vez que os postos de trabalho a serem criados serao

tipicos do setor terciario:

Relagao dos Postos de Trabalho Criados Pelo Empreendimento

1) Nautica

¢ Marinheiros individuais;

¢ Operadores de barco taxi;
¢ Operadores de garagem
2) Hotel

2.1 Geréncia:

0 Gerente geral;

¢ Gerente de Alimentos e bebidas;
0 Gerente de hospedagem;
¢ Gerente comercial.

2.2 Area de alimentos e bebida:
Cozinha:

0 Chefe;

0 Cozinheiras;

¢ Copeiras;

0 Auxiliares.

Restaurante:

0 Maitre; |

¢ Gargons;

¢ Barman.

2.3 Area de hospedagem:
O Recepgéo;

0 Governanta;

¢ Camareira;

¢ Manutenc¢ao;

- ¢ Lavanderia

¢ Recreacionista;

O Servigos gerais;

0 Reserva.

2.4 Area administrativa/financeira:
0 Setor administrativo/financeiro;
0 Setor pessoal.

¢ “Controler”;

0 Controlistas;

¢ Almoxorifado.

3) Comércio:

¢ Gerentes;

<

Balconistas;

¢ Caixas;

0 Seguranga;

0 Servigos gerais.
4) Ordenadoria*:
Seguranga;
Manutencgao;
Jardinagem;
Faxina;

Limpeza;

SO OO

Lavanderia.

*

Neste item estdo incluidos os servicos
de seguranga, manutengdo, jardinagem,
faxina, limpeza, lavanderia e
administracdo de casas e apartamentos.
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Fonte de informagao externa

= Populagdo economicamente ativa da Barra da Lagoa e o percentual de

desempregados segundo sua qualificag@o profissional.

A populag,éo_ ativa residente na area (RIMA da Barra 'da Lagoa apud Plano de
Restruturagdo Urbana da Barra da Lagoa - IPUF 1991) é de aproximadamente
1.814 pessoas. Deste total, 62%' foram absorvidos pelo setor terciario (comércio e
servigos). A pesca também absorve boa parte da populagdo economicamente

ativa, aproximadamente 30%>.
Informacgoes adicionais

Em localidades maiores, pode ser conveniente que se conhe¢a a situagdo das
outras empresas locais para que se considere a possibilidade de que se conduza

um processo de disponibilizagdo de importantes volumes de mio-de-obra.
Caiculo

Este € um indicador qualitativo e bastante subjetivo. Este indicador de
sensibilidade exige, além da analise da relagdo oferta/procura de emprego, uma
avaliagao do perfil da mao-de-obra disponivel em relagdo as necessidades do

empregador.
Resultado

Podemos esperar que o empreendimento absorva um bom nimero de pessoas da

comunidade, pois trata-se de uma regido cujo turismo € uma das principais

' RIMA, pag. 38

2 pesquisa sobre aspectos sécio-econdmicos da Barra da Lagoa, 1991:30
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atividades econémicas e que possui grande parte da populacdo economicamente

ativa ja absorvida pelo setor terciario.

No entanto, considerando o baixo grau de instrucdo da populagdo local®,
acreditamos que, inicialmente, os cargos que exigem maior especializagdo
deveréo ser ocupados por pessoas de fora da comunidade. Considerando esses

fatores, atribuiremos uma avaliagdo de 2 valores.
Problemas metodoldgicos

Mais uma vez nos deparamos com a falta de informagdes precisas em relacdo ao

numero de desempregados segundo suas qualificacdes profissionais.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE 2 - NiVEL DE
SAZONALIDADE DO EMPREGO (IS2)

Formula de calculo

= Emprego total / Emprego sazonal
Fonte de informacao interna ao programa

= Numero total de empregos fornecidos pelo empreendimento turistico durante a

alta e baixa temporada.

Segundo o grupo Portobello, este € um equipamento turistico que pretende
funcionar durante a alta e baixa temporada, ndo havendo, portanto, alteracbes

significativas na manutengdo da mao-de-obra contratada.

3 78% da populagdo cursa o 1°grau, 18% o 2°e somente 4% o superior.

O
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Apesar disso, a empresa acredita que deva haver um acréscimo de 20% no

movimento no periodo da alta temporada.
Fonte de informagao externa

= Numero de empregos fornecidos por outros equipamentos turisticos locais

durante a alta e baixa temporada.

Na Barra da Lagoa a maioria dos estabelecimentos comerciais e de servigos estdo
voltados para o turismo. S6 os servicos de alimentagdo e hospedagem
representam 59% desses estabelecimentos. Segundo pesquisas do IPUF, cerca

de 54% deste total permanecem fechados durante a baixa temporada.

Em relacdo aos empregos sazonais, apuramos que o setor comercial emprega
171 pessoas na alta temporada e, durante a baixa temporada, somente 55

pessoas permanecem com seus empregos.
Informacao adicional

= E importante saber se o nivel de sazonalidade apresentado pelo
empreendimento coincide com as variagdes anuais dos outros equipamentos
locais ou se ele préprio sera responsavel pela variagdo do movimento de

turistas.
Calculo

* Emprego gerado na alta temporada - 500
* Emprego gerado na baixa temporada - 400
Segundo os empreendedores, este complexo turistico funcionara durante os 12

meses do ano. Mesmo assim, a empresa acredita que havera um acréscimo de
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20% no periodo que eqlivale a alta temporada. Sendo assim, 0 numero de

empregados, neste periodo, deve ser superior ao do resto do ano.

Neste sentido iremos considerar que os 500 empregos gerados pelo
empreendimento sejam relativos ao periodo de alta temporada, quando ha um

aumento na procura do empreendimento.
Resultado

Mesmo considerando a alteragdo no movimento registrado na alta temporada,
consideramos que o nivel de sazonalidade do emprego gerado é& bastante
razpével, principalmente se levarmos em conta o evidente carater sazonal dos
demais estabelecimentos comerciais e de servigos voltados ao turismo da Barra

da Lagoa. Assim, podemos atribuir a pontuacédo de 3 valores.
Problemas metodolégicos

Os dados referentes a sazonalidade do emprego turistico disﬁoniveis nao sao
precisos, pois 0os empregos turisticos temporarios muitas vezes nao entram nas
estatisticas oficiais. O fato € que muitos deles n&o s&o registrados e, ao término
da alta estagao turistica,. os -empregados sdo dispensados. Os custo sdo muito
altos para uma empresa turistica manter um empregado durante a baixa estagao.
Como nao ha consumo do produto turistico, ndo ha como manter a mao-de-obra

que permanece ociosa.
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INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE 3 - NiVEL
DE QUALIFICAGAO DO EMPREGO CRIADO (Is3)

Fonte de informagao interna ao programa

= A qualificagdo profissional necessaria para do emprego fornecido pelo

empreendimento.

Calcula-se que sejam criados 500 novos empregos na fase de operagdo do
empreendimento. Os cargos disponiveis estardo ligados ao setor terciario e
exigem, na sua maioria, que os candidatos tenham um treinamento para tornarem-

se aptos a assumirem o emprego.
Fonte de informacgao externa

= A qualificagéo profissional do emprego regional.

Os dados que dispomos da Barra da Lagoa referentes ao nivel que qualificagdo de
mao-de-obra indicam que 30% da populagdo economicamente ativa é formada por

pescadores e cerca de 62% da forga de trabalho se concentra no setor terciario.

O nivel de escolaridade da sua populagdo é relativamente baixo, segundo mostra
uma pesquisa realizada pelo RIMA da Barra da Lagoa (pag. 41): 55% dos
entrevistados declararam ter cursado somente até o primeiro grau, sendo que 88%
deles ndo chegou a conclui-lo. A percentagem dos entrevistados que cursaram o
segundo grau é de apenas 9%. Atualmente, 78% da populagdo cursa o 1°grau,

18% 0 2° e somente 4° o superior.
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Informacgao adicional

= Deve-se saber se o0 recrutamento da méao-de-obra qualificada der-se-a na
propria regido ou, ao contrario, os quadros de gestdo e direcdo serdo

recrutados exteriormente.
Resultado

O grupo Portobello deve implantar um programa de treinamento para capacitar a
populagao local para que a mesma seja absorvida pelo programa. A popula¢do
podera se cadastrar e participar dos cursos de formagdo de mao-de-obra.

Segundo a empresa, a selegdo dos funcionarios sera efetuada:

de acordo com o perfil de cada fungéo e o treinamento sera realizado entre
a Empresa e o SENAC. O modelo de qualificagcdo dos funcionarnios para as
atividades do Porto da Barra serg idéntico ao que a Portobello montou em
Tijucas (SC), preparando através de uma escola do Senac alguns
moradores da cidade para desempenhar atividades na industria- ceramica,
abrindo novas frentes de trabalho na cidade.

Devido ao baixo o nivel de escolaridade da populacdo da Barra da Lagoa,
acreditamos que a maioria dos postos de comando serdo ocupados por pessoas

estranhas a comunidade.

Considerando o perfil dos recursos humanos disponiveis no local, o programa
turistico analisado apresenta uma superioridade face as empresas turisticas

locais. Assim, atribuiremos 2 valores.
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1.A) SINTESE DA AVALIACAO DA DIMENSAO EMPREGO

A ponderacgao dos valore dos indicadores obtidos anteriormente é feita de acordo

coma séguinte formula:
1=[Ir1+(Is1+1s2+1s3)/3]/2
Assim temos:

1=[83+(2+3+2)/3]/2

0 que nos conduz a um valor final para a dimensdo emprego = 2,7

1.8) CONCLUSAO FiINAL DA DIMENSAO EMPREGO

Nossa avaliagcdo em relagéo a instalagdo do referido empreendimento na Barra da
Lagoa € bastante positiva, uma vez que proporcionarda um numero bastante
grande e variado de empregos, beneficiando ndo somente os moradores locais,

como os da regiao de Florianépolis como um todo.

A comunidade da Barra da Lagoa, dado o numero relativamente baixo de sua
populacdo economicamente ativa e do grau de especializagdo da mesma (62% da
PEA esta empregada no setor terciario e 30% no setor primario), ndo podera
fornecer ao programa a mao-de-obra ne;:esséria, sobretudo na fase de construcéo
do mesmo. Isso vai provocar um grande movimento de pessoas de fora da
comunidade que virdo se instalar na comunidade durante este periodo. Como a
empresa Portobello pretende, no momento da desmobilizagéo deste contingente

de mao-de-obra, colocar em execu¢do um plano de treinamento para que a
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mesma ndo permane¢a desempregada, acredita-se que varias familias se

estabelecerdo, em carater definitivo, na comunidade.

Nés acreditamos qﬁe este movimento de imigra¢do ndo causara maiores prejuizos
a comunidade, uma vez que sua ocupagdo urbana esta prevista no Plano de
ReStruturag:éo da Barra da Lagoa. Além de que, a prefeitura municipal de
Florianépolis age como 6rgao fiscalizador da ocupagdo do solo da regido e nao

permite ocupagao de areas protegidas.
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2. DIMENSAO RENDIMENTO

INDICADOR - INDICADOR DE RELEVO - RENDIMENTO

IR2

Férmula de calculo
= VAB/PIB REGIONAL
Fonte de informagéo interna ao programa

= O VAB, ou Valor Adicional Bruto que sera acrescentado na regido gragas a
instalagdo do programa na area de referéncia. O VAB corresponde ao valor

total dos salarios acrescidos na comunidade.
Fonte de informacgao externa
= Determinag¢ao do produto regional ou local antes da instalagdo do programa.
Calculo

Para chegarmos ao VAB e ao PIB da Barra da Lagoa trabalharemos com o
numero de pessoas empregadas no setor terciario local e sua média salarial e
compararemos com o valor dos salarios que o0 empreendimento pretende pagar a

seus funcionarios.

Assim, através da analise dos dados que obtivemos, chegamos as seguintes

cifras;

0 Valor médio dos salarios ganhos pela populagdo economicamente ativa da

Barra da Lagoa: 77% dos trabalhadores recebem até 3 saldrios minimos.
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0 A empresa Portobello declarou que a média salarial de seus empregados
obedecera a tendéncia do mercado. Segundo o Sindicato dos empregados em
Hotéis e Similares, a remuneracdo média da categoria gira em torno dos US$
110,00. No entanto, ocorre uma variagdo entre os hotéis instalados no litoral e
os outros. No primeiro caso, os empregados recebem cerca de 3 vezes a mais

que o piso da categoria (Moretto et al, 1994:101).
Resultado

Segundo os dados que analisamos, acreditamos que o salario médio que sera
pago aos empregados do empreendimento nao influenciara um aumento na média

salarial local. Atribuiremos uma pontuagdo média equivalente a 2 valores.
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INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - INTENSIDADE DE

Us0OSs ALTERNATIVOS DE RECURSOS (Is4)

Formula de calculo

= A avaliacdo desse indicador de sensibilidade € bastante subjetiva. Ele ira
avaliar a intensidade das alteragdes promovidas pelo programa no que tange as
questdes relacionadas a utilizagdo de recursos humanos. Para se conhecer o
grau de interferéncia do programa nas outras atividades econdomicas, €
aconselhavel que se processe uma analise do dinamismo desses outros

setores.
Fonte de informagao interna ao programa

= Dever-se-a analisar a natureza dos recursos que deverdo ser mobilizados e
identificar a intensidade de sua utilizagdo na area onde o programa pretende se

instalar.
Fonte de informagao externa

= E necessario que se conheca a situagdo socio-econdmica da area de referéncia

e as expectativas de crescimento das principais atividades econémicas.
Calculo

Neste estudo de caso iremos considerar algumas informagdes que consideramos
mais importantes para a avaliagao do referido indicador. Foram selecionadas as
informagdes que nos levardo a um quadro que representa, com bastante clareza,
a situagao social e econOmica da Barra da Lagoa. Assim, chegamos a algumas

consideragdes:
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0 Na localidade da Barra da Lagoa existe um processo de abandono das
atividades tradicionais, como por exemplo, a pesca. Muitos pescadores e seus
respectivos filhos estdo trocando esta ocupagio por empregos fora ou na
propria comunidade, mas em outros ramos de atividade. De maneira geral, as
pessoas que permanecem na comunidade acabam sendo engajadas pelo setor
turistico, onde exercem atividades de base, ou seja, aquelas que ndo requerem
especializagdo e cuja remuneragdo € baixa (algo em torno de 1,5 salarios
minimos). Além disso, essas pessoas estdo sujeitas a demissdes logo que a
alta temporada termine, fato que se justifica pelo alto grau de sazonalidade da

atividade na Barra da Lagoa.

0 Segundo nos mostra o Plano de Restruturagdo da Barra da Lagoa, um grande
nL’JmerQ de estabelecimentos comerciais, ligados ou ndo ao setor turistico,
absorvem uma pequena mao-de-obra que, em muitos casos, s&0 membros da
familia proprietaria. Essa pratica revela o alto grau de informalidade do emprego
na Barra da Lagoa e mostra ainda que existe um contingente de mao-de-obra

local disponivel.

Haja vista a situacao critica em que se apresentam os demais setores econémicos
da Barra da Lagoa, consideramos que a absor¢do de mao-de-obra local ndo
provocara nenhuma situacido conflitante com as outras atividades econémicas. O
processo de abandono das atividades tradicionais tem sido acelerado pelo
turismo, na Barra da Lagoa assim como nas outras comunidades da itha de Santa

Catarina.

Pelo fato de se tratar de um empreendimento turistico residencial e ligado a

atividade nautica, o programa devera mobilizar uma mao-de-obra bastante
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diversificada e dinamizar diferentes setores da economia. Dentre essas outras
categorias incluem-se os fornecedores agricolas e pesqueiros, oficinas mecanicas,

artesaos etc.
Resultado

A instalacao do programa turistico na Barra da Lagoa, pode representar uma

alternativa de restrutura¢ao dos setores produtivos. Pontuagao 3.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - CAPACIDADE DE

INTERNALIZAGCAO REGIONAL DE EFEITOS (Is5)

Formula de calculo

= E necesséario que se identifique os promotores turisticos responsaveis pelo
empreendimento. Diante de tal informagdo poderemos avaliar se os efeitos

positivos gerados pelo programa permanecerao na regiao.

Fonte de informagao interna ao programa

= Conhecimento dos promotores turisticos responsaveis pela execucao do
programa e sua estratégia de desenvolvimento.

" Célculo

O Porto da Barra foi idealizado e devera ser construido pela empresa Portobello.
Pelo fato de a Portobello ser uma empresa catarinense, acreditamos que boa
parte dos efeitos positivos do programa serdo revertidos para a comunidade

florianopolitana e catarinense.
Resultado

Podemos atribuir para este indicador uma pontuagao 3.
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2.A) SINTESE DA AVALIACAO DA DIMENSAO RENDIMENTO

A ponderagao dos valore dos indicadores obtidos anteriormente é feita

segundo a férmula:

2 =1[lIr2 + (Is4 +1s5)/2]/2
Assim temos:
2=[2+(3+3)/2]/2
processo que nos conduz aum valor final para a dimensdo rendimento = 2,5

2.B) CONCLUSAO FINAL DA DIMENSAO RENDIMENTO

A analise e avaliagao da dimensao Rendimento nos leva a crer que a comunidade
da Barra da Lagoa sera beneficiada pela implantagdo do empreendimento “Porto

da Barra’.

Os numeros mostram que, apesar de ndo estar previsto um aumento no média
salarial local, muitos empregos serao fornecidos e diversos setores da economia

serao dinamizados, de forma direta e indireta.

A pratica da pesca artesanal, maior atributo da Barra da Lagoa, esta em franca
decadénbia. Como vimos, muitos pescadores e filhos de pescadores estao
abandonando o oficio e se dedicando a outras ocupag¢des, de carater sazonal, no
setor terciario local. Com a realizégéo do projeto, a pesca sera valorizada e o
carater sazonal do setor turistico local sera menos acentuado, beneficiando a

atividade.
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Um empreendimento como o “Porto da Barra” devera recolher muitos impostos
que, a cargo do poder publico, reverterdo em beneficios para a comunidade local,

sobretudo nas areas de servicos e infra-estrutura urbana.
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3. DIMENSAO RENTABILIDADE

|NDICADOR TAXA INTERNA DE RETORNO DO'
EMPREENDIMENTO |R3

Foérmula de calculo
= Analise da viabilidade econdémico-financeira do investimento
Fonte de informacao interna ao programa

= Apresentagao financeira do projeto.

Os dados utilizados para se calcular a TIR do empreendimento, sob o ponto de
vista do empresario, devem ser retirados das estimativas de custos e receitas

gerados pelo projeto ao longo de sua vida.
Fonte de informacgao externa ao programa

= A taxa de minima atratividade para o empresario sera considerada como o
rendimento anual da caderneta de poupanca. O valor residual do investimento é
uma estimativa do valor de mercado do empreendimento no ultimo ano do

horizonte de operacgédo do projeto.
Calculo

Em fungéo da dificuldade de obten¢cdo dos dados reais necessarios para o calculo
da TIR, com a empresa Portobelio, achamos por bem, uma vez que se trata de um
exemplo demonstrativo de aplicacdo de uma metodologia, utilizar dados ficticios

para efetuarmos a operacédo. Desta forma, poderemos mostrar o funcionamento
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de um método que se presta a analise da viabilidade econdémico-financeira de um

projeto de investimento.

Assim, faremos a suposi¢cdo simplificadora que o referido projeto apresenta as

seguintes estimativas de custos e receitas num horizonte de 10 anos:

B |nvestimento inicial : R$ 100.000,00

B Custos operacionais anuais: R$ 12.000,00

M Receitas anuais esperadas: R$ 22.000,00

W Valor residual no 10°. ano: 70.000,00

B Taxa de minima atratividade (TMA): 5%

Considerando os dados acima e efetuando o céléulo da taxa interna de retorno,

chega-se ao seguinte resultado:
TIR = 7,923 % aa.
Resultado

Conclui-se que do ponto de vista do empresario, o empreendimento é atrativo,
pois resultou num retorno positivo de aproximadamente 7% aa, superior a taxa de
minima atratividade que é igual a 5%. Seguindo a tabela de converséo de valores,
¢ 3seTIR>TMA
¢ 2se TIR=TMA

¢ 1se TIR<TMA
atribuiremos uma pontuagao ao IR3 equivalente a 3 valores.
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INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - SENSIBILIDADE DA

RENTABILIDADE A VARIAGCAO DE PRECOS (Is6)

Fonte de informagao interna ao programa
= Apresentagao dos projetos financeiros da empresa.
Fonte de informagao externa

= Niveis de variagdo dos pre¢os do mercado.

Obs: Como dissemos anteriormente, para o calculo da TIR utilizamos valores
ficticios com o unico objetivo de demostrar a aplicagdo da metodologia proposta.
N&o nos &, pois, possivel calcular a sensibilidade da rentabilidade a variagdo dos
precos de mercado baseados em dados nao reais. Assim, cabe aos investidores,

ao implantarem seus empreendimentos, considerar este indicador.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - SENSIBILIDADE A
CONCENTRACAO DE MERCADOS (Is7)

Fonte de informagao interna ao programa

= Clientela aivo do programa turistico

Fonte de informacgao externa ao pfograma

= Caracteristica do mercado turistico na area de referéncia
Calculo

A principal caracteristica do turismo de Florian6polis sempre foi 0 grande numero
de visitantes estrangeiros, principalmente argentinos. Esse movimento, que teve

inicio no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, foi o resultado de
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um plano de estabilizagdo econémica da Argentina baseado em uma politica
cambial. Com uma moeda forte, as taxas de cambio passaram a ser bastante
favoraveis aos argentinos, e os produtos de consumo turistico e de consumo
cotidiano no Brasil passaram a ser bastante atrativos a eles devido aos baixos
precos. Esse processo de estabilizagdo da economia, além de favorecer a vinda
de turistas a Floriandpolis, permitiu que os mesmos investissem em imoéveis na
capital, favorecendo seu retorno periédico a Floriandpolis ou a vinda de amigos

para ocuparem estes imoveis.

De certa forma, durante um periodo, fomos um pouco dependentes desse
mercado turistico. Atualmente esse quadro nao se repete, uma vez que a cidade
passou a recebe, além dos turistas estrangeiros, um grande contingente de

turistas nacionais.

O “Porto da Barra” conta com a frequentacdo desses turistas estrangeiros. No
entanto, pelo fato de ser um empreendimento turistico voltado a atividade nautica,
possivel de ser praticada durante todo o ano, espera-se que muitos dos seus

frequentadores sejam brasileiros, moradores de Floriandpolis e entorno.
Resultado

Pela diversidade esperada da clientela turistica, consideramos que o0
empreendimento ndo dependera de um mercado estrangeiro com caracteristicas

sazonais. Pontuacgao 3 valores.
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3.A) SINTESE DA AVALIACAO DA DIMENSAO RENDIMENTO

A ponderagéo dos valore dos indicadores obtidos anteriormente é feita segundo a

formula: | |
B3=[Ir3+(Is6+is7)/2])/2
Como né&o calculamos o indicador IS6 aplicaremos a seguinte férmula:
I3=[Ir3 +1s7]/2
Assim, teremos:
13=[3+3]/2

nos conduz a um valor final para a dimenséo rentabilidade = 3

3.8) CONCLUSAO FINAL DA DIMENSAO RENTABILIDADE

Neste caso de simulagdo, consideramos que para a empresa Portobello a
realizagdo do proj'eto "Porto da Barra” € bastante rentavel. No entanto, é
importante que, ao ser aplicada esta metodologia a um estudo de caso niao

simulado, considere-se a variagado de precos do mercado.
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4. EFEITOS DE DIFUSAO

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - DIVERSIDADE DAS

ATIVIDADES TURISTICAS (1s8)

Fonte de informacao interna ao programa
= Relagao das atividades turisticas proporcionadas pelo empreendimento.

O Porto da Barra € um complexo turistico residencial, mas que compreende

principaimente a implanta¢dao de um Porto de Lazer.

A partir da construcdo de canais internos, as embarcacGes terdo acesso as
pequenas “ilhas”, desenvolvendo o chamado “turismo nautico” (o projeto preve,
inclusive, a construgdo de um clube nautico). Outra atividade que podera ser

praticada durante todas as épocas do ano é a pesca.

Além dessas atividades, o empreendimento pretende estimular o desenvolvimento
de atividades culturais na "Praga do Mercado’, que serd uma espécie de
anfiteatro onde se desenvolverao diversas manifesta¢des culturais, tais como:

feiras de artesanato, exposicdes, “shows’ e espetaculos culturais diversos.
Fonte de informacao externa
= Relagao das atividades turisticas ja existentes na area de referéncia.

Na Barra da Lagoa podem ser praticadas diferentes atividades de lazer, dentre as

quais destacamos turismo litoraneo ou balnear e as festividades populares, como
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€ o caso da Festa da Tainha que deixou de ser uma festa comunitaria para se

transformar em um importante evento turistico regional.

Além disso, pelo fato de ser uma comunidade pesqueira tradicional, diversas
pessoas procuram desfrutar, em seus pequenos e rusticos restaurantes, as

melhores iguarias do mar.
Calculo

A principal atividade de lazer exercida na Barra da Lagoa esta ligada ao turismo
balnear e a festas populares. A implantagdo do Porto da Barra ndo vai
proporcionar uma grande diversidade de atividades turisticas, no entanto ela inova

no aspecto desportista.

O turismo nautico (navegagdo recreativa) € uma atividade um pouco elitista, haja
vista os altos custos que envolvem a modalidade. Apesar disso existem alguns
equipamentos que atendem a demandas de diferentes niveis socio-econémicos e
que poderao ser impuisionados pela configuragdo dos canais internos e pela

criagdo do clube nautico.

Além de complementar uma das atividades turisticas mais comuns no Brasil, que
€ a procura do sol, areia e mar, o turismo nautico se apresenta como uma
tendéncia contemporanea no que se refere ao aproveitamento turistico de
recursos naturais no Brasil (Tulik,1993). Essa modalidade de turismo contribui
ainda com o desenvolvimento de uma gama enorme de setores econémicos que
precisam atender as necessidades que surgem com a atividade. Podemos citar
como eXemplo o reparo das embarcagobes, lojas de produtos nauticos, aluguel de

equipamentos etc.
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Resultado

O programa vai proporcionar alguma diversificacido na oferta de atividades
turisticas. Como vimos anteriormente, ele vai oferecer uma atividade de carater
desportista reservado, inicialmente, a uma populagdo seleta. No entanto, outras
gamas de atividades poderao surgir aproveitando a infra estrutura criada pelo

equipamento. Sendo assim, consideramos uma pontuagdo média de 2 valores.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - CAPACIQADE

ENDOGENA DE ABASTECIMENTO (IS9)

Férmula de calculo
= Compras total do empreendimento / Compras totais da area de referéncia.
Fonte de informacao interna ao programa

= E necessario que se conhegca a dimensdo do programa, ou seja;, sua

capacidade de alojamento e sua taxa de ocupagéo.
Fonte de informacao externa

= InformagGes relacionadas a situa¢do sécio-econémica local, estrutura produtiva
em termos quantitativos (n° de estabelecimentos) e qualitativos (bens e

servigos ligados diretamente ao turismo).
Calculo

Segundo uma pesquisa direta realizada pelo IPUF em 1990, 56,82% dos

estabelecimentos comerciais instalados na Barra da Lagoa tém menos de 4 anos
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de funcionamento, e cerca de 43% dos mesmos s6 abrem no periodo da alta

temporada turistica.

Existia, na época da pesquisa, cerca de 8 mercearias, 1 verdureira, 2 mini-
mercados e 2 agougues. A compra de pescados se processa, na maioria da

vezes, na praia, no momento em que os pescadores chegam da pescaria.

O Porto da Barra pretende atrair um grande numero de pessoas a comunidade.
Seu consumo de bens e servigos ainda ndo podem ser precisos, mas acredita-se,

haja vista suas dimensdes, que sera um consumo em grande escala.
Resuitado

O programa turistico que sera instalado necessitara de fornecedores regulares
que se comprometam em abastecé-lo quase que diariamente e em grandes

quantidadeé.

No que diz respeito aos produtos oriundos da pesca, o estabelecimento esta se
instalando no seio de uma das principais colénias de pescadores da ilha de Santa
Catarina. Acreditamos que o empreendimento possa servir de alavanca e

impulsionador de uma nova fase para a atividade pesqueira local.

Apesar desses dados nao serem precisos, dado o alto grau de informalidade e de
instabilidade do setor comercial, uma vez que estabélecimentos comerciais sao
abertos e fechados em um espago de tempo muito reduzido, podemos concluir
que a comunidade nao tera condi¢6es de abastecer um *“consumidor de tdo
elevada dimensao”. A propria populagéo nativa da comunidade faz suas compras
“na cidade” (Florianépolis) ou na Lagoa da Conceicdo por considerar que 0s
precos sao mais acessiveis. Somente compras do dia-a-dia, como pao e leite s&o

efetuadas na prépria localidade.
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E possivel ainda que alguns estabelecimentos comerciais se ajustem a presenca

constante de visitantes. Assim, atribuiremos uma pontuacao média de 2 valores.

Problemas metodolégicos

Nao é facil estimar a necessidade de abastecimento de um empreendimento
turistico de tal porte, sobretudo quando esse se instala em uma comunidade onde
o comércio de mercadorias em geral e de servigos € precario e oscilante, mas com

potencialidade para abastecimento, sobrefudo no tocante a pesca artesanal.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - EFEITOS NA

RECUPERAGAO / DEFESA DO PATRIMONIO (Is10)

Fonte de informagao interna ao programa

= Relagdo das intengdes e propostas\ do empreendimento face a questdo de
recuperagdo e preservacdo do patriménio cultural local. Definicido do projeto

arquitetdénico do programa.
Fonte de informac¢ao externa
= Estudo das caracteristicas do patriménio arquitetonico da area de referéncia.
‘Calculo

Se as edificagbes da Barra da Lagoa forem analisadas isoladamente, nao
apresentam grande significado em termos arquiteténicos, porém sendo analisadas
em conjunto, deixa transparecer algumas caracteristicas especiais, como o

colorido das construgbes em madeira, as casas de duas e quatro aguas, a
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de funcionamento, e cerca de 43% dos mesmos sé abrem no periodo da alta

temporada turistica.

Existia, na época da pesquisa, cerca de 8 mercearias, 1 verdureira, 2 mini-
mercados e 2 agougues. A compra de pescados se processa, na maioria da

vezes, na praia, no momento em que os pescadores chegam da pescaria.

O Porto da Barra pretende atrair um grande numero de pessoas a comunidade.
Seu consumo de bens e servigos ainda ndo podem ser precisos, mas acredita-se,

haja vista suas dimensdes, que sera um consumo em grande escala.
Resultado

O programa turistico que sera instalado necessitara de fornecedores regulares
que se comprometam em abastecé-lo quase que diariamente e em grandes

quantidades.

- No que diz respeito aos produtos oriundos da pesca, o estabelecimento esta se
instalando no seio de uma das principais colénias de pescadores da ilha de Santa
Catarina. Acreditamos que o empreendimento possa servir de alavanca e

impulsionador de uma nova fase para a atividade pesqueira local.

Apesar desses dados ndo serem precisos, dado o alto grau de informalidade e de
instabilidade do setor comercial, uma vez qde estabelecimentos comerciais sao
abertos e fechados em um espago de tempo rhuito reduzido, podemos concluir
que a comunidade nao tera condicbes de abastecer um “consumidor de tao
elevada dimens3o”. A prépria populagdo nativa da comunidade faz suas compras
““na cidade’ (Floriandpolis) ou na Lagoa da Conceicdo por considerar que o0s
pre¢os s&o mais acessiveis. Somente compras do dia-a-dia, como péo e leite sdo

efetuadas na propria localidade.



135

E possivel ainda que alguns estabelecimentos comerciais se ajustem a presenca

constante de visitantes. Assim, atribuiremos uma pontuacdo média de 2 valores.

Problemas metodoldgicos

Ndo é facil estimar a necessidade de abastecimento de um empreendimento
turistico de tal porte, sobretudo quando esse se instala em uma comunidade onde
o comércio de mercadorias em geral e de servigos & precario e oscilante, mas com

potencialidade para abastecimento, sobretudo no tocante a pesca artesanal.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - EFEITOS NA

RECUPERAGAO / DEFESA DO PATRIMONIO (IS10)

Fonte de informagéo interna ao programa

= Rela¢do das intengdes e propostas do empreendimento face a questdo de
recuperagdo e preservacao do patriménio cultural local. Definicdo do projeto

arquiteténico do programa.
Fonte de informagao externa
= Estudo das caracteristicas do patriménio arquitetdnico da area de referéncia.

Calculo

Se as edificagbes da Barra da Lagoa forem analisadas isoladamente, nao
apresentam grande significado em termos arquiteténicos, porém sendo analisadas
em conjunto, deixa transparecer algumas caracteristicas especiais, como o

colorido das. construgdes em madeira, as casas de duas e quatro aguas, a
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proximidade entre elas e seu carater horizontal, ou seja, ndo tém mais do que dois

pavimentos.

No contexto geral, a configuracdo urbana da Barra da Lagoa ainda conserva
alguns tragos da tradicional arquitetura acoriana. Existe, no entanto, um processo
crescente de adensamento urbano espontaneo e de ocupacdo desordenada que
estad comprometendo a paisagem natural e cultural da Barra da Lagoa. Existem
algumas construgdes mais recentes que seguem estilosérquitetc‘)nicc')s totalmente

atipicos.

O projeto do Porto da Barra procura privilegiar as caracteristicas culturais da
comunidade, servindo-se delas como mais um atrativo a mais bara atrair turistas.
O projeto arquiteténico do Porto da Barra foi criado por Frangois Spoerry, um
arquiteto e urbanista francés responsavel pela criagdo de um empreendimento
sefnelhante na Riviera Francesa, onde o arquiteto procurou igualmente harmonizar

sua obra com o entorno.

O estilo arquiteténico empregado por Spoerry no projeto da Barra respeita as
principais caracteristicas locais, tanto ao nivel de edificacbes (observando a
horizontalidade da paisagem), como ao nivel da paisagem natural (sera retirada

somente o estritamente necessario da cobertura vegetal original).
Resultado

Levando em consideragdo o fato de que a empresa conta, entre outras coisas,
com as caracteristicas e tradi¢des locais que servem como um atrativo para atrair
turistas, € de interesse da empresa que as caracteristicas histérico culturais da

area permanec¢am inalteradas.
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Apesar de ndo existir, por parte do empreendedor, uma: politca clara de
restauracdo e preservacdo do patriménio histérico.local, consideramos que as
intengdes manifestadas pela empresa em preservar, em seu projeto, as principais
caracteristicas cuiturais de Barra da Lagoa, podem incentivar novas
manifestagdes no mesmo sentido. Assim, atribuiremos uma pontuagdo de 3

valores.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - PLURALIDADE DE -

AGENTES DO LADO DA OFERTA (Is11)

Fonte de informagao interna ao programa
= Agentes envolvidos na exploracdo dos equipamentos propostos.
Fonte de informacgao externa

= Disponibilidade dos agentes locais face a perspectiva de se envolverem com a

exploragéo dos equipamentos.
Calculo

Além das unidades habitacionais, o projeto prevé edificagdes de uso mulitiplo,
onde havera uma série de servigos e comeércios, tais como farmacia, padaria,

minimercado, agéncias bancarias, telefénica, correios, locadoras e lojas em geral.

A 'administragéo do hotel e do Clube Nautico ficara a cargo do grupo Portobello
através da rede Caesar Towers. No que tange o comércio e servicos em geral, a
Portobello ira efetuar sua venda de maneira semelhante a qualquer Shopping ou

centro comercial.
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Resultado

Pelas informagbes apuradas podemos conciuir que o programa ndo oferece
muitas oportunidades a investidores da comunidade, uma vez que o préprio grupo

ird administrar o hotel e o Clube Nautico, carros chefes do projeto.

Para a comunidade local existem poucas possibilidades de participagdo no
programa. O reduzido numero de oportunidades surgidas carecem de altos
investimentos e, como revela o perfil sdcio-econdémico n3o existem, na

comunidades, possiveis investidores.

Por essas razdes, consideraremos uma pontuagéo de 1 valor.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - SENSIBILIDADE DAS

COMUNIDADES LOCAIS AO ACRESCIMO DE VISITANTES (1s12)

Fonte de informagao interna ao programa

= Estimativa de ocupagdo, capacidade de alojamento, perfii dos

estabelecimentos e dos potenciais visitantes.
Fonte de informac¢ao externa
= Numero habitual de visitantes e populag:éo residente

Calculo

A Barra da Lagoa &€ uma localidade bastante visitada por turistas que buscam
atividades ligadas ao mar. Além disso, muitas pessoas frequentam os tipicos

restaurantes que se localizam a beira mar ou a beira do canal da Barra.
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Por se tratar de uma das praias mais proximas do centro de -Florianopolis, cujo
acesso € garantido por um servigo de transporte coletivo que, segundo a propria
comunidade, € bastante razoavei, recebe um grande nimero de “excursionistas”.

Esse numero chega a mais de 37 mil pessoas por temporada.

Segundo pesquisas feitas pela empresa Ambiental junto 8 CELESC, existem 286
residéncias de veraneio, o que significa, aproximadamente, um acréscimo de

1.201 pessoas residentes na comunidade durante o periodo de verao.

Com a instalacdo do empreendimento, havera um acréscimo de 1.500 pessoas.
Essa populagcdo suplementar sera formada principalmente por turistas nacionaié e
por alguns estrangeiros, na sua maioria vindos dos paises do Cone Sul, e ficardo
alojadas no empreendimento (hotel e apartamentos). Acredita-se que esses
turistas frequentardo a praia da Barra da Lagoa, mas também visitardo as outras
praias da ilha de Santa Catarina, como € caracteristica do turistas que visitam

Florianépolis.
Resultado

A populagi@o da Barra da Lagoa ndo costuma ser hostil aos turistas;, de maneira
geral eles os recebem bem. Devemos considerar que éom a instalacédo do
empreendimento, a tendéncia € que a infra-estrutura local melhore. No entanto, &
necessario prudéncia em relagdo a essa questdo. Considerando esses aspectos,

atribuiremos uma pontuagéo de 2 valores.
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Problemas metodologicos

Esse indicador de sensibilidade € bastante subjetivo e de dificil avaliagdo. No
entanto, conseguiremos confirmar nossas conclusdes quando a “capacidade de

carga social” for analisada.

INDICADOR - INDICADOR DE SENSIBILIDADE - ACRESCIMO DE BEM
ESTAR PELA UTILIZACAO LOCAL DAS INFRA-ESTRUTURAS CRIADAS

(Is13)

Fonte de informacao interna ao programa

= Infra-estrutura criada pelo empreendimento e o perfil de seus potenciais

uﬁlizadores.
Fonte de informagao externa
= Infra-estrutura ja existente na area de referéncia.
Calculo

A infra-estrutura existente na Barra da Lagoa & bastante deficitaria, pois ndo
atende totalmente as necessidades da corriunidade. Com a instalagdo de um
empreevndimento como o Forto da Barra, havera um acréscimo do numero de
usuarios que pode chegar a 1.500 pessoas. Neste sentido, é necessario que haja
um aumento significativo de instalagdes de infra-estrutura para evitar maiores

problemas ac meio ambiente.
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A empresa responsavel pelo empreendimento, a Portobelio, ja se comprometeu
em se unir a comunidade para reivindicar junto aos 6rgdos competentes as
seguintes ag¢des:

* Melhoria dos servigos de esgotamento sanitario;

* Ampliacao da rede de distribuicao de agua;

* Restruturacdo do sistema de coleta de lixo;

* Ampliacdo do sistema de telefonia;

* Viabilizagdo da duplicagdo da SC 406;

* Reflorestamento das encostas;

* Policiamento ambiental; v

* Desenvolvimento urbano ordenado;

* Monitoramento da qualidade da agua do canal;
* Educagédo ambiental.

Resultado

A necessidade de instalagdo de infra-estrutura independe da instalagdo do
empreendimento na Barra da Lagoa. No entanto, com a ampliagdo da demanda,

esta necessidade se tornara ainda mais evidente.

Haja vista o fato de que, historicamente no Brasil os grupos empresariais exercem
grande influéncia sobre o Poder Publico, existem grandes possibilidades de que o
Grupo Portobello, unido com a comunidade local, torne mais real a possibilidade
de ampliagao da infra-estrutura da Barra da Lagoa. Assim, a nontuagao atribuida a

este indicador é de 3 valores.
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4 A) SINTESE DA AVALIACAO DA DIMENSAO EFEITOS DE DIFUSAO

A ponderacdo dos valores dos indicadores obtidos anteriormente ¢é feita seguhdo a

formula:

14 = (I1s8 + 189 + Is10 + Is11 + I1s12 + Is13) / 6
Assim temos:

4=2+2+3+1+2+3)/6

0 que nos conduz a um valor final para a dimens&o Efeitos de Difusdo = 2,2

4 B) CONCLUSAO FINAL DA DIMENSAO EFEITOS DE DIFUSAO

Ao chegarmos ao final da avaliagao do indicador “Efeitos de Difusao”, conciuimos
que o empreendimento pode representar, para a Barra da Lagoa e entorno, um
importante impulsionador da economia local. Isso se justifica pelo fato de o
empreendimento criar uma nova op¢ado de lazer, assim como valorizar as

atividades ja existentes.

Além de atrair uma populagdo de cerca de 1.500 pessoas, outros turistas serdao
atraidos e desfrutardo dos equipamentos turisticos ja instalados na Barra da

Lagoa, dando, desta forma, esse novo impulso & economia local.
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5. SINTESE DE AVALIACAO DO VETOR RELEVANCIA SOCIO-
ECONOMICA

Para chegarmos a valoragdo final do vetor IRSE € necessario que se
estabelecam ponderacbes as diferentes dimensées. Como dissemos
anteriormente, essa ponderagdo ficara a cargo dos decisores. Neste caso

decidimos que as dimensdes terao os seguintes ponderadores:

Dimensao Emprego - DE = 0,35
Dimensao Rendimento - DR =0,15
Dimensao Rentabilidade - DI = 0,15

Dimensao Efeitos de Difuséo - DD = 0.35

Assim, o valor final do vetor sera:

IRSE = (0,35 x DE) + (0,15 x DR) + (0,15 x DI) + (0,35 x DD) =
IRSE = (0,35 x 2,7) + (0,15 x 2,5) + (0,15 x 3) + (0,35 x 2,2)
IRSE = 0,95 + 0,38 + 0,45 + 0,77

IRSE = 2,55
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Il - INDICE DE INTENSIDADE DE CARGA - lIC

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - PRE_SSAO DEMOGRAFICA

(11)

Fonte de informagao interna ao programa

=> Estimativa do numero de turistas que passarao a freqlentar a Barra da Lagoa

atraidos pelo empreendimento.
Fonte de informagao externa ao programa
= Populacao total residente na Barra da Lagoa
Informacgoes adicionais
= Numero de turistas que ja freqientam a Barra da Lagoa
Calculo
0 Numero estimado de turistas suplementares - 1.500
0 Numero estimado de turistas que ja frequentam a Barra da Lagoa - 1201
0 Populacao residente na Barra da Lagoa - 2790
Resultado

Se somarmos o numero de turistas que ja freqientam a Barra da Lagoa com os
que ainda virdo gragas ao empreendimento chegaremos, praticamente, ao nimero

equivalente a toda populagao permanente.
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Como ja citamos anteriormente, a populagédo local ndo se mostra hostil & presenga
de turistas, no entanto, para que o convivio dessas pessoas seja harmonioso, &
necessario que se tomem medidas e que se observem questdes relacionadas a

infra-estrutura basica urbana.

Consideramos ainda que os turistas atraidos pelo empreendimento nio terdo,
necessariamente, os mesmos habitos que os outros turistas e, que provavelmente
ndo dividirdo sempre o mesmo espago, € que o perfil do turista que visita
Floriandpolis revela que o0 mesmo ndo costuma permanecer fixado na localidade
onde esta hospedado, acreditamos que ndo havera uma sobrecarga na
capacidade social e psicolégica da Barra da Lagoa. Assim, atribuiremos uma

pontuagao 1.

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - OCUPAGAO TURISTICA (12)

Fonte de informacgao interna ao programa
= Capacidade de alojamento do empreendimento
Fonte de informacao externa ao programa

= Capacidade de alojamento na comunidade e taxa de ocupagao da rede

hoteleira e similares na area de referéncia.
Calculo

O referido empreendimento turistico conta com um hotel e apartamentos

residenciais, portanto apresenta condigbes de alojar um grande numero de
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turistas. Desta forma, ndo havera sobrecarga nos meios de hospedagem ja

instalados na comunidade.

Devemos considerar, também, que o empreendimento podera motivar uma
clientela turistica que nao esteja, necessariamente, ligada a ele. Neste caso, a
Barra da Lagoa tem capacidade de alojar, aproximadamente, 3.131 turistas

distribuidos em casas alugadas, hotéis, albergues e similares. Pontuagio 1.

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - SATURACAO TURISTICA (I3)

Formula de calculo

= ( N° de visitantes previstos + Populagao residente) / Dimensao territorial
Fonte de informagao interna ao programa

= Numero de turistas esperados pelo empreendimento

Fonte de informacgao externa ao programa

= Area total da localidade em questdo e populagdo residente da area de

referéncia.
Informagao adicional
= Numero de turistas que ja freqiientam a localidade

Caiculo

¢ Numero estimado de visitantes - 1.500
0 Area da Barra da Lagoa - 427 ha
¢ Populagao residente na Barra da Lagoa - 2.790

0 Numero de turistas que ja freqientam a Barra da Lagoa - 1.201
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O numero estimado de turistas que frequentardo o novo empreendimento é de
1.500. A essa cifra gostariamos de acrescentar o nimero de turistas que se
instalam na Barra da Lagoa durante a alta temporada turistica, que é de 1.201.

Sendo assim, obtivemos o seguinte resuitado:

Durante a alta temporada turistica havera um acréscimo de, aproximadamente,
5.560 turistas na Barra da Lagoa. Relacionando esse numero a area total da Barra

da Lagoa, concluimos que havera 13 h/ha.
Resultado

Segundo Fuster® (in: Barretto,1991:80), que estabelece algumas medidas ideais
para a urbanizagéo turistica, a densidade média em areas turisticas deve ser de
49 h/ha. Considerando esses nimeros, podemos constatar que nao havera, com a
chegada desses turistas suplementares, uma sobrecarga na denéidade

populacional na Barra da L.agoa. Pontuagao 1.

4 Consultar: Fuster, Luis Fernandez. Teoria y técnica del tuismo. Madri: Editora Nacional, 1971.
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HA - INFRA-ESTRUTURA ASSOCIADA

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - NiVEL DE DOTACAO DA INFRA-

-ESTRUTURA BASICA (14)

Formula do caiculo
= Populagéo residente servida por infra-estrutura basica / Populagio total
Fonte de informacao externa ao programa

= Populagdo residente na area de estudo e populacido servida pela infra-

estrutura basica.
Informagdes adicionais

Além de conhecer o numero de pessoas servidas pela infra-estrutura basica,

recomenda-se que se verifique as condi¢des de qualidade do servico.
Calculo

Segundo dados obtidos no Plano de Restruturagdo Urbana da Barra da Lagoa,
existiam na localidade, em 1990, 1.154 casas, sendo 286 de veraneio e 868
residéncias permanentes. Do total dessas ultimas, 759 possuiam agua, sendo
que: 444 estariam ligadas a rede geral, 291 eram abastecidas por pogos ou

nascentes e 24 de outra forma qualquer.

Em relacéo ao sistema de esgoto, a CASAN - Companhia Catarinense de Agua e
Saneamento, responsavel por sua instalagdo, declarou que um numero muito

pequeno de domicilios efetuaram a ligagdo de seus esgotos sanitarios a rede.
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Segundo dados do Censo de 1991 do IBGE, 75,6% dos domicilios particulares
permanentes se utilizam de fossa rudimentar, 19,1% de fossa séptica, 1,4% de

valas e somente 0,8% dos domicilios possuem ligacdo com a rede geral’.

0 Numero de domicilios particulares permanentes - 868 casas

0 Numero de domicilios particulares permanentes que dispdem de agua tratada -

444 casas

0 Numero de domicilios permanentes que estdo ligados a rede geral de esgotos -

6 casas

Cerca de 48,8% das residéncias permanentes n3o possuem abastecimento de

agua tratada e 99% delas nao estéo ligadas a rede geral de esgoto.

Resultado

A maioria das residéncias permanentes da Barra da Lagoa possui agua, mas
somente 51,1% recebem agua tratada. No entanto, quase que a totalidade dos
domicilios (99%) n&o possui instalagdes sanitarias ligadas a rede geral utilizando-

se de fossas rudimentares.

O prejuizo para o meio ambiente &€ manifesto, uma vez que o destino final deste
esgoto € o sistema de escoamento pluvial, chegando até o canal da Barra da

Lagoa.

Face a esta situagao cadtica em que se encontra a regido, iremos atribuir o valor

maximo que indica alta pressao turistica - Pontuagao de 3 valores.

Problemas metodolégicos

5 in RIMA da Barra da lagoa, p.38-40
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Existe uma série de dificuldades para se chegar até esses dados. Muitas
residéncias permanentes possuem ligagédo elétrica clandestina e se utilizam dos
servigos da Casan de maneira irregular. Desta maneira, a precisdo dos dados

disponiveis fica comprometida.

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - CAPACIDADE DOS

EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE SAUDE (I5)

Féormula de calculo

Estabelecimentos de salde primarios e hospitalares / Populacdo residente na area

de referéncia
Fonte de informagao externa r?o programa

= Populagdo residente e numero de postos de saude e hospitais da area de

referéncia.

Em relacdo aos equipamentos de saude existentes na Barra da Lagoa, existe uma
certa insatisfagdo por parte da populagio, pois os mesmos ndo estio satisfazendo

suas necessidades basicas.

A Prefeitura mantém uma unidade basica de saide com atendimento médico e
odontolégico. Porém, este posto de saude € alvo de muitas reclamagdes, pois
apresenta problemas com o atendimento e seu espaco fisico é inadequado. Para
obterem melhor tratamento, a populacdo € obrigada a se deslocar para o centro

de Florianépolis ou para a Lagoa da Conceigao.

Informagoes adicionais
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= informacgbes relativas aos equipamentos de salde da regido servirdo de

parametro para que se efetue a avaliacdo da situagcio na area de referéncia.
Calculo

0 Numero de estabelecimentos de salide existentes na Barra da Lagoa -1

0 Populagao residente na area - 2.790

Existe somente 1 posto de saude com atendimento médico e odontolégico para

servir os 2.790 residentes da Barra da Lagoa.
Resultado

Os dados apresentam uma situagdo incongruente com as necessidades da

comunidade. Sendo assim, atribuiremos, mais uma vez, a pontuagdo maxima: 3

valores.

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - CAPACIDADE DOS

EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE TRANSPORTE (16)

Férmula de calculo

= Populagéo residente / Capacidade dos equipamentos e servigos de transporte
Fonte de informagao externa ao programa

= Informagdes relativas aos meios de transporte que servem a area.

O servigo de transportes tem uma boa aceitagdo por parte da maioria da
comunidade, pois ha uma boa freqiéncia dos Onibus coletivos que servem a

comunidade. Apesar disso, recebe ainda algumas criticas por parte da populacéo.
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O numero de passageiros transportados aumenta em até 41,28% durante a alta
temporada turistica. Em virtude deste aumento de péssageiros, OS usuarios
habituais reclamam da super lotacdo e sujeira no interior dos 6nibus. Outro

problema enfrentado pela populagao é a inadequacgao dos pontos de 6nibus.
Resuitado

Se compararmos as condi¢des de transporte de Florianopolis e até mesmo das
outras cidades do Brasil, onde o servico de transporte coletivo deixa muito a
desejar, podemos considerar que a situa¢do na Barra da Lagoa apresenta uma

capacidade média. Iremos atribuir uma pontuacgéo de 2 valores.

INDICADOR - INDICADOR DE APOIO - CAPACIDADE DOS

EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO (17)

Férmula de calculo

= Populagao residente / Capacidade dos equipamentos e servicos de

comunicagao.
Fonte de informac¢ao externa ao programa

= Informagdes relativas a capacidade de alcance dos equipamentos de
comunicagao.
Ha na Barra da Lagoa 192 terminais telefbnicos instalados € ndo ha postos de

Correios.

Resultado
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Esses numeros indicam que o nivel de dotacdo da Barra da Lagoa no que se
refere aos equipamentos de comunicacao é ainda bastante insipiente. Como tem
havido um certo avango no campo da telefonia celular, acreditamos que, muito
embora nao tenhamos os dados para comprovar, muitas pessoas tém acesso a
telefones mdveis, 0 que sanaria, em parte, a caréncia dos equipamentos de
comunicagao publica. Mesmo assim, por se tratar da caréncia de equipamentos

coletivos de comunicagao, atribuiremos uma pontuagdo de 3 valores.
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l1B) SINTESE OPERACIONAL DO VETOR INTENSIDADE DE CARGA

O indicador de avaliag&o da intensidade de carga induzida pelo programa turistico
e calculado a partir da ponderagdo dos indicadores de relevo anteriormente

apresentados.

Para o calculo dos indicadores de relevo “Presséo turistica (B)” e “Infra-estrutura

basica (¢)” e de acordo com a formula proposta, teremos:

B=(N1+12+13)/3
d=(4+15+16+I7)/4 e

IC = (B*+¢) / (B+1)

Assim temos:
B=(1+1+1)/3
6=(3+3+2+3)/4
HC = (1?+2,75) / (1 + 1)

OndellC=1.8
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{1l - INDICADOR DE SENSIBILIDADE ECOLOGICA - ISEC

Para a elaboragdo da matriz de impacto ambiental (figura 4.1), recolhemos
informagdes contidas no RIMA do projeto “Porto da Barra”, tanto no que se refere
as agbes humanas como aos componentes ambientais. Foram selecionados
somente 0s impactos ambientais naturais, uma vez que o0s componentes
relacionados a situacdo socio-econdmica e de infra-estrutura foram anteriormente
analisados. A avaliagdo dos impactos sera representada na matriz através de

simbolos que obedecem a seguinte tipificagéo:

Tipificagao dos Impactos

Natureza Simbolos Intensidade | Simbolos

Positivo + Forte

Negativo - Média
Neutro +

Fraca

Duracao Simbolos || - Persisténcia | Simbolos

Longo Prazo A Permanente @

Médio Prazo : Ciclica

Curto Prazo ' Temporaria @)

Obs: O julgamento das a¢cdées humanas sobre os componentes ambientais e seus
impactos foi feito pela autora. Mais uma vez salientamos o fato de que se trata de
uma simulagdo, pois no caso de uma analise real, & preciso contar com a

participagdo de uma equipe mulitidisciplinar.



Fig. 4.1 Matriz das acdes do Projeto PORTO DA BARRA frente aos impactos ambientais
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8 +ONN\M| * * i JaNE|

A- Drenagem e alargamento do estrangu-
lamento junto a ponte pénsil

B- Descarga de origem domeéstica e com-
bustivel residual dos motores e
edificagbes

C- Aumento do trafego nautico

D- Drenagem dos canais secundarios e
enseadas e derracagem do canal principal

E- Remogéo da cobertura vegetal

F- Terraplanagem, infra-estrutura e
construgao das edificagbes

G- Retirada de obstaculos a navegagao

forado canal.

1- Efeitos no fluxo da agua

2- Efeitos na qualidade da agua

3- Assoreamento e/ou solapamento
das margens

4- Efeitos na bidtica aquatica

5- Mudanga da cobertura vegetal

6- Altemnativa de trabalho ao pescador
artesanal

7- Transtorno a populagdo local

8- Efeitos no patriménio paisagistico

Fonte: Elaboragao da autora

COMENTARIOS:

A1 - A drenagem e alargamento do estrangulamento junto a ponte pénsil em 5

metros provocara um aumento na vazéo de agua da ordem de 6%.

[+] Esse aumento pode ser considerado um impacto positivo, pois torna a

navegagao no canal mais segura, além de nao interferir na migragao da biota.

@ - O resultado da drenagem € permanente, ou pelo menos durara até que sofra

outra intervengao humana.

2\ - Os efeitos do alargamento serdo sentidos num curto espacgo de tempo.
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- o alargamento efetuado poderia ser maior ou menor. Optou-se pelo
alargamento de 5 metros para melhor garantir a integridade das Oficinas Liticas

que la se encontram. O impacto € de baixa intensidade.
Resultado - Pontuacao 1

A2 - Quanto & drenagem e alargamento do estrangulamento junto a ponte pénsil

em relagdo a qualidade da agua, consideramos:

[+] Impacto positivo, pois a maior vazdo da agua do canal permite uma maior e

mais rapida renovag¢ao da agua, preservando assim sua qualidade.

® - Como na quadricula 1A, desde que ndo haja outra interven¢do humana e
mesmo considerando um processo natural de assoreamento das margens, esse

processo sera permanente.
2\ - Os efeitos do alargamento serdo sentidos num curto espago de tempo.

- o alargamento efetuado poderia ser maior ou menor. Quanto maior o

alargamento maior e mais rapida seria a renovag¢ao da agua.
Resultado - Pontuacao 1

A3 - Drenagem e alargamento do estrangulamento junto & ponte pénsil em relagdo

ao assoreamento e/ou solapamento das margens:

[f] As baixas velocidades da circulagdo da agua provocam sedimentagéo de
material solido nas margens. Como havera um pequeno aumento na velocidade

do canal, ndo havera maiores altera¢cdes no processo.

- Para evitar problemas com o assoreamento das margens sera executado, a

cada 5 anos, drenagens corretivas em locais especificos.
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Z\ - Como serd necessario que haja uma intervengcdo a cada 5 anos,

consideramos que sera um impacto que ocorrera a curto prazo.
[J-o alargamento ndo provocara muita alteragdo no quadro presente.
Resultado - Pontuagao 1

A4 - A drenagem e alargamento do estrangulamento junto a ponte pénsil em

relagéo aos efeitos na bidtica aquatica:

[-]1 O aumento do fluxo provoca alteragbes no teor de salinidade, podendo causar
mudanc¢as no atual quadro das espécies. Além disso, o aumento do fluxo em 6%
pode evitar a entrada no corpo lagunar de larvas de camardes, comprometendo

sua reproducao.

® - Essas alteracdes sao permanentes.

- Esse processo ocorrera a médio prazo.
M - O impacto é de grande intensidade.
Pontuacgao - 3

A7 - A drenagem e alargamento do estrangulamento junto a ponte pénsil em

relagdo aos transtornos a populagéo local:

[+] Pelo fato de se tratar de uma obra de engenharia, a populagdo pode sentir-se,
em alguns momentos, incomodada. Mesmo assim, ndo a consideraremos um

impacto negativo.
O - Os transtornos que podem ocorrer serao temporarios.

2"\ - As obras durardo um curto prazo de tempo.
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] - A intensidade do impacto sera, ao nosso ver, fraca.
Pontuacao - 1

B2 - Descarga de origem doméstica e combustivel residual dos motores e

edificacbes e seus efeitos na qualidade da agua:

[-]1 Segundo estudos realizados pela empresa, estima-se que a carga diaria de
DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio langada no canal em fungdo da
ocupagéo das edificagbes pode chegar a 96.250 g/d. Em relagdo a Carga de
Origem Combustivel Residual, concluiu-se que o0s principais problemas
decorrentes da excessiva utilizagao de lanchas em mananciais no que se refere a
poluicdo combustivel-residual estdo associados ao langcamento de grandes
quantidades de combustiveis nao queimados, lubrificantes e produtos de

combustao, podendo causar sérios danos a ecologia e a potabilidade da agua.

- O despejo de dejetos sanitarios e de combustivel ocorrerdo, sobretudo, na
alta temporada turistica, onde a taxa de ocupacio das edificacOes e de utilizagdo
do canal pelas embarcagdes de lazer serd maior. Nos outros periodos do ano

esse fluxo diminui, caracterizando assim seu carater ciclico.

- Os problemas que poderao ocorrer no canal aparecerao a médio prazo.
H-o impacto € de grande intensidade.

Pontuagao - 3

B3 - Descarga de origem doméstica e combustivel residual dos motores e

edificagbes em relagdo ao assoreamento e/ou solapamento das margens:

[+] Existe a possibilidade de ocorrer a morte de alguns seres vivos em decorréncia

dos efeitos da poluicdo, podendo haver um acumulo de restos nas margens e
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fundo do canal. No entanto, se isso ocorrer sera em pequena quantidade, nao

chegando a comprometer a situa¢ao do canal.

O- Impacto de caracteristica temporaria, uma vez que havera, a cada 5 anos,

drenagens corretivas do canal’.

A\ - Se ocorrer o impacto, sera a longo prazo. |
[ - A intensidade do impacto € bastante fraca.
Pontuacao - 1

B4 - Descarga de origem doméstica e combustivel residual dos motores e

edificagées em relagdo aos efeitos na bidtica aquatica:

[-] Os impactos na bidtica aquatica serdo incalculaveis se medidas corretivas ndo
forem tomadas. Existe a séria ameaga sobre a sobrevivéncia dos seres vivos

existentes no canal.

@ - Esse impacto pode ser permanente.

N\ -0 impacto podera ocorrer num curto prazo de tempo.
Mo impacto € de grande intensidade.

Pontuagao - 3

B6 - Descarga de origem doméstica e combustivel residual dos motores e

edificagbes em relagdo a alternativa de trabalho ao pescador artesanal:

[-] Caso ocorra os impactos sobre a qualidade da agua e, consequentemente,

sobre a bidtica aquatica, a pesca artesanal estara bastante comprometida.

@ - Esse impacto pode ser permanente.
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- O impacto aparecera a médio prazo.
H-o impacto € de grande intensidade.
Pontuacgao - 3

B7 - Descarga de origem domeéstica e combustivel residual dos motores e

edificagbes em relagdo ao transtorno a populacéo local:

[-] A poluicdo das aguas do canal, como vimos, pode comprometer seriamente a
potabilidade da agua, acabar com diversas espécies aquaticas e comprometer a

qualidade e sabor do pescado.

@ - Esse impacto pode ser permanente.

- O impacto aparecera a médio prazo.

B-o impacto € de grande intensidade.

Pontuagao - 3

C2 - Aumento do trafego nautico em relagdo a qualidade da agua:

[-] Com o aumento do trafego nautico, a qualidade da agua pode ser
comprometida, uma vez que aumentara a quantidade de combustivel-residual
. langado nas &guas do canal. Como vimos anteriormente, podem surgir, em

decorréncia disso, uma série de problemas ambientais.

- O aumento do trafego nautico ocorrera somente em determinados periodos do

ano, caracterizando o carater ciclico do impacto.
- Os problemas que poder&o ocorrer no canal aparecerdo a médio prazo.

B-o impacto & de grande intensidade se medidas de prevencdo ndo forem

tomadas.
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Pontuagao - 2

C3 - Aumento do trafego nautico em relagdo ao assoreamento e/ou solapamento

das margens:

[+] O aumento do trafego nautico podera causar o solapamento das margens. No
entanto, esse processo de erosdao podera ser sanado se a velocidade das

embarcagoes ‘for controlada.

@ -Esse impacto pode ser permanente.

Ao impacto ocorrera a longo prazo.

[ - A intensidade do impacto sera fraca. -

Pontuagéo - 1

C4 - Aumento do trafego nautico em relagdo aos efeitos na bidtica aquatica:

[[] O impacto é bastante negativo pois, como vimos, o aumento de combustivel

das embarcagdes despejados na agua prejudicara a bidtica aquatica.

@® - Esse impacto pode ser permanente.

2\ - O impacto aparecera a médio prazo.

M- impacto € de grande intensidade.

Pontuacgao - 3

C7 - Aumento do trafego nautico em relagdo aos transtornos a populagéo local:

[-] Além dos problemas causados na qualidade da dgua e na bidtica aquatica do
canal, podera haver um certo desconforto em relacdo ao préprio fluxo de

embarcacoes.
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- O impacto é ciclico, uma vez que o aumento do trafego é sazonal.

N-0 impacto podera ocorrer num curto prazo de tempo.

M-o impacto é de grande intensidade, considerando a poluigdo causada por ele.
Pontuagao -3

D1 - Drenagem dos canais secundarios e enseadas e derrocagem do canal

principal em relagéo ao fluxo da agua:

[-] Com a derrocagem do canal principal ocorrera um incremento de fluxo da agua
da ordem de 6%, podendo causar um aumento do teor de salinidade da agua.
Além disso, outros problemas poderdo ser desencadeados em decorréncia do
~aumento do fluxo, como a possibilidade de solapamento das margens,v que

prejudicaria a entrada no corpo lagunar de formas larvarias.
@ - Esse impacto pode ser permanente.

N\-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.
H-o impacto & de grande intensidade.

Pontuagao -3

D2 - Drenagem dos canais secundarios e enseadas e derrocagem do canal

principal em relagdo a qualidade da agua:

[-] Havera, com a drenagem, o langamento de solidos em suspensdo na agua. No
entanto, esse impacto podera ser minimizado se forem construidos pequenos

diques de conten¢do do material.

O-o periodo de ocorréncia desse impacto € de aproximadamente 4 meses,

caracterizando um impacto de caracteristica temporaria.
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N\ -0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

- O impacto é de intensidade média.
Pontuacgao - 2

D4 - Drenagem dos canais secundarios e enseadas e derrocagem do canal

principal em relacdo aos efeitos na biotica aquatica:

[-] Para que o impacto sobre a bidtica aquatica seja minimizado, € necessario que
se defina um cronograma desta agao para evitar os periodos de maior migracao.
Com relagdo aos teores de 6leo e graxas, se ndo forem tomadas sérias medidas
para seu controle, podera ocorrer sérios danos a biota. Além disso, o langamento
na agua de finos pode obstruir as estruturas respiratérias de peixes e outros

organismos de respiracao branquial, podendo leva-los a morte.
O- Impacto de caracteristica temporaria.

\-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

H-o impacto € de grande intensidade.

Pontuacao - 3

D5 - Drenagem dos canais secundarios e enseadas e derrocagem do canal

principal em relagdo aos efeitos na mudanca vegetal:

[z] Ja ndo existe muitos exemplares da vegetacdo nativa no local. No entanto,

tudo que for retirado sera recomposto seguindo os padrdes originais.
Pontuacao - 1

D7 - Drenagem dos canais secundarios e enseadas e derracagem do canal

principal em relag&o aos transtornos a populag¢égo local:
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[-] Como aconteceu em 1985, quando houve obras semelhantes de drenagem no
canal da Barra da Lagoa, a populagcdo sentiu um certo desconforto com a
presenca de odores durante o0s primeiros dias apds a disposigdo do material

dragado em virtude da entrada em decomposicdo da matéria organica.
O- Impacto de caracteristica temporaria.

» AN-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

[1- Intensidade fraca do impacto.

Pontuacao - 1

D8 - Drenagem dos canais secundanios e enseadas e derrocagem do canal

principal em relacdo aos efeitos no patriménio paisagistico:

[+] Com a escavagdo dos canais secundarios e enseadas, a paisagem sofrera
alteragGes. No entanto, apesar de contrastar com a paisagem original, o resultado
sera positivo, pois a empresa pretende reconstituir a paisagem diferente e -

bastante original.

@ - Esse impacto pode ser permanente.

I\-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

- - O impacto é de grande intensidade.

‘Pontuacgéo - 1

E4 - Remogéo da cobertura vegetal em relagdo aos efeitos na bidtica aquatica:

[t] Essa acdo ocorrera somente no terreno onde sera construido o
empreendimento. Como o empreendimento sera as margens de canais e esses

contém diversas espécies de seres vivos, &€ importante manter uma cobertura
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vegetal que sirva de alimento a biota e contribua para manter o equilibrio do

ecossistema. As areas de mangue que existirem no terreno serdo preservadas.
Pontuagao - 1
E8 - Remocgéo da cobertura vegetal em relagdo ao patriménio paisagistico:

[+] Nao havera muita mudanga na cobertura vegetal, mesmo tendo uma parte
removida. Como dissemos anteriormente, além de praticamente ndo haver mais
vegetacdo nativa, o empreendimento pretende dotar a area com um belo projeto

paisagistico.
Pontuagao - 1

F2 - Terraplanagem, infra-estrutura e constru¢do de edificagbes em relagdo ao

efeitos na qualidade da agua:

[-] Por se tratar de construgao civil, mesmo que sejam poucos, ocorrerdo efeitos

na qualidade da agua.

O- Impacto de caracteristica temporaria.

N-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.
[ - intensidade fraca do impacto.

Pontuacgao - 1

F5 - Terraplanagem, infra-estrutura e construgdo de edificacbes em relagdo a

mudanga da cobertura vegetal:

[tf] Como ja analisamos anteriormente, ja ndo existe muitos exemplares da
vegetacdo nativa no local. No entanto, tudo que for retirado sera recomposto

seguindo os padrdes originais.
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Pontuacao - 1

F6 - Terraplanagem, infra-estrutura e construcdo de edificagbes em relagdo a

alternativa de trabalho ao pescador artesanal:

[-] Durante todas as fases de construgcdo do empreendimento o pescador
artesanal sera prejudicado. Ele nao tera boas condi¢des de trabalho e o proprio

pescado devera permanecer afastado do canal.
O- Impacto de caracteristica temporaria.

AN-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.
M - O impacto é de grande intensidade.

Pontuacao - 3

F7 - Terraplanagem, infra-estrutura e construg¢do de edificagbes em relacdo ao

transtorno a populagéo local:

[-] Como ja colocamos anteriormente, toda construgdo civil causa um certo

transtorno a populagao local, mesmo que seja em carater temporario.
O- Impacto de caracteristica temporaria.

N\-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

[ - Intensidade fraca do impacto.

Pontuagéd -1

F8 - Terraplanagem, infra-estrutura e construgdo de edificagbes em relagdo aos

efeitos no patrimbnio paisagistico:
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[t] Durante a construgdo do empreendimento, a paisagem sera totaimente
desfigurada, no entanto, apos sua conclusdo, havera uma identificagcdo com suas

caracteristicas originais.
Pontuacao - 1

G8 - Retirada de obstaculos & navegagdo fora do canal em relagdo aos efeitos no

patrimdnio paisagistico:

[-] A retirada da ponte pénsil devera facilitar a navega¢do de embarcacdes de
maior porte no canal da Barra da Lagoa. Devera ser colocada em seu lugar uma
ponte com caracteristicas semelhantes, no entanto ela serd maior e do tipo
articulavel. Mesmo havendo a colocagdo de uma ponte semelhante aquela

existente, havera um prejuizo para o patriménio paisagistico local.
@ -Esse impacto € permanente.

A\-0 impacto ocorrera num curto prazo de tempo.

- Impacto de intensidade média.

Pontuacao - 2
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IllA) SINTESE OPERACIONAL DO VETOR ISEC

Apds analisarmos a matriz de avaliagio referente ao vetor ISEC, chegamos

as seguintes conclusoes:

Na matriz elaborada percebemos que é possivel que haja importantes
impactos no meio ambiente face a instalagdo do empreendimento do “Porto da
Barra”. Alguns desses impactos sdo de menor intensidade, outros, no entanto,

merecem uma atenc¢do especial por parte dos planejadores.

Em relagdo a agua, acreditamos que com o aumento de fluxo havera uma
maior rapidez na sua renovagdo, permitindo elevar sua qualidade. No entanto, o
significativo aumento da descarga de dejetos domésticos e combustiveis pode ser
mais decisiva, comprometendo assim, além da qualidade da agua, toda a bidtica
aquatica.

A bidtica aquatica podera ser o elemento mais comprometido com a
constrﬁgéo do empreendimento. Além do despejo dos dejetos acima
mencionados; ela sofrera com o aumento do fluxo nautico no canal e ainda com
todas as transformacdes que sofrera com as obras de drenagem e derrocagem
dos canais. Essas agbes podem levar a destruicdo de toda bidtica aguatica do

canal da Barra da Lagoa.

Assim, concluimos que a bidtica aquatica estara sujeita a uma série de
impactos negativos que poderdo, além de prejudica-la diretamente, provocar

problemas em outros componentes do meio ambiente.

Com relagdo ao patriménio paisagistico, pelo fato dele estar ja bastante

transformado e descaracterizado, 0 empreendimento ndo o afetara de forma
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direta. Podemos mesmo dizer que com as obras podera haver uma valorizacéo na

paisagem.

No que diz respeito aos efeitos sobre a populacido local, tanto no que se
refere ao trabalho do pescador artesanal como aos transtornos impostos a
mesma, principalmente na fase de construgdo do “Porto da Barra”, acreditamos
que os impactos serdo pequenos, nao havendo motivo para maiores

preocupagoes.

Iremos atribuir, neste caso, uma pontuacdo mediana, uma vez que
acreditamos que os riscos de um impacto negativo sobre o meio possam levar os
empreendedores a tomarem certas medidas que garantam a qualidade e o
equilibrio ambiental da regido de forma a conciliar a construgdo do

empreendimento com a preservagao do meio. Pontuagéo de 2 valores.

{V - INDICADOR DE POTENCIAL DE RECURSOS - IREC

Para a elaboracdo da analise do vetor IREC e determinacdo do valor
turistico absoluto dos recursos, selecionamos os principais atrativos turisticos da
Barra da Lagoa. A selegao dos recursos foi feita seguindo nosso conhecimento

empirico da localidade e seus atrativos.

Em seguida atribuimos valores que estdo relacionados com seu valor de
atracdo. Mais uma vez salientamos que a atribuicdo desses valores deve ser feita
por uma equipe de profissionais heterogénea para que, apds debates e

consideragdes, chegue-se a um consenso sobre o valor a ser atribuido.
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Figura 4.2
Valor turistico absoluto dos recursos

VALOR ABSOLUTO

RECURSOS TURISTICOS |Forte ® [Médioz |Fraco

Praias oceanicas [ ]
Canais [
-Rios
Colinas

Areas florestais

Fauna

Flora

Clima

Reservas naturais

Sitio arqueolégico

Gastronomia

Artesanato

Festas populares

Laboratério experimental

Comunidade tradicional

Feiras e mercados

Atividades nauticas [ |

Fonte: Elaborado pela autora

Os recursos turisticos existentes na Barra da Lagoa possuem um forte
poder de atragdo sobre os turistas. De acordo com a figura 4.2, 41,7% dos
recursos turisticos selecionados possuem um grande valor de atracdo, 23,5% uma

atracdo média e 35,2% possuem uma fraca atragao turistica.
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Em relacdo ao grau de compatibilidade Atividade/Atividade, seguimos o
mesmo procedimento, ou seja, elaboramos uma selecdo das principais atividades
turisticas que podem ser exercidas na Barra da Lagoa e analisamos o grau de

compatibilidade entre elas. Assim teremos:

Fig. 4.3
Compatibilidade Atividade/Atividade

A. Motondutica
B. Ski aquatico
C. Canoagem
D. Vela

E. Windsurf

F. Surf

G. Natacdo

| H. Mergulho
L L. Pesca (cana)

J. Pesca (sub.)

Legenda:
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Grau 1 1

i Grau 2 2
Grau 3 3
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U. Festas populares

Fonte: Elaboragido da autora

Como podemos perceber, na figura 4.3 existe uma maior incidéncia do valor
2 (55,2%), ou seja, as principais atividades turisticas que sao praticadas na Barra
da Lagoa independem umas das outras. Em seguida existe uma incidéncia de
23,8% das atividades que ndo podem ser praticadas ao mesmo tempo, nem
mesmo existindo um alto grau de incompatibilidade entre elas. As atividades ditas
compativeis ou as chamadas de “potenciacdo”, aparecem com uma freqiiéncia de

21%.
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IVA) SINTESE OPERACIONAL DO VETOR POTENCIAL DE RECURSOS - IREC

Analisando a operacdo efetuada que determi>nou 0 valor absoluto dos
recursos turisticos e o grau de compatibilidade entre as diferentes atividades
turisticas praticadas na Barra da Lagoa, concluimos que para qualquer
empreendimento, principalmente para o Porto da Barra, a Barra da Lagoa é uma

localidade de notavel interesse turistico.

No entanto, cabe salientar que em relacdo as outras localidades da ilha de
Santa Catarina, a Barra da Lagoa ainda carece de recursos turl’sticos}
responsaveis pela atracdo de um grande numero de turistas. As atividades ali
praticadas independem muito umas das outras, ndo havendo assim, um
dinamismo ou o aproveitamento das mesmas areas para a pratica de diferentes

atividades turisticas.

O empreendimento Porto da Barra ira introduzir uma nova atividade, que se
trata dos esportes nauticos. Apesar de ja ser praticado, esse esporte tera uma
importancia maior e podera induzir novas praticas de lazer e turismo na Barra da

Lagoa. Assim, consideraremos que o vetor IREC corresponde a uma pontuagao

de 2 valores.
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V - INTEGRACAO FINAL DOS DOMINIOS DE AVALIACAO

Apods a avaliacdo dos quatro vetores de analise, chegamos ao seguinte

resultado:
IRSE = 2,55
ICC=1,8
IREC =2
ISEC =2

Sua representacao grafica tera a seguinte conformagao:
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Figura 4.4
Sintese de Avaliagao
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Esta situagao fundamenta-se em:

~> Grande relevancia soécio-econémica, sobretudo nos aspectos relacionados a

area de emprego e rentabilidade;
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~> |ntensidade de carga turistica média: a Barra da Lagoa carece de servigos de
infra-estrutura, principalmente aqueles relacionados a rede de esgotos,
comunicacéo e servigos de saude. O servigo existente ja apresenta deficiéncias

em relacdo ao atendimento das necessidades da populagédo da Barra da Lagoa;

> Os recursos turisticos da Barra da Lagoa representam um importante aliado a
Instalagcdo de um empreendimento turistico. Existem no local varias opgbes de
lazer, a maioria delas ligadas aos recursos naturais. Nao havera necessidade
de criar outros equipamentos de lazer, uma vez que o perfil do turista
aguardado pelo empreendimento corresponde as caracteristicas da oferta

turistica do local;

~ Os impactos ambientais estdo presentes e podem se transformar em
obstaculos a efetivagéo do projeto. A bidtica aquatica sera bastante afetada se
medidas de protecdo ndo forem tomadas. E necessario que algumas questdes
sejam revistas, como por‘ exemplo o despejo de combustivel e residuos

domésticos nas aguas do canal.

A situacdo encontra-se numa “zona critica moderada’, uma vez que, apesar
de haver uma carga sobre os recursos naturais, apresenta uma alta 'relevéncia_
econdmica, uma carga turistica ndo muito elevada e um grande potencial turistico.
O poligono formado indica uma situagdo que impde processos de reavaliagao,
sobretudo no que se refere aos aspectos relacionados aos impactos ambientais no

meio natural.

As obras que serdo necessarias para viabilizar o projeto, sobretudo aquelas
que atingem o canal da Barra da Lagoa, provocam alguns impactos negativos ao

meio ambiente, sendo que a bidtica aquatica sera bastante atingida. Assim,
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propde-se que seja feita uma nova avaliacdo por parte dos empreendedores para

gue esses recursos naturais sejam poupados, ou menos agredidos.

Recomenda-se que o grau de dotagio de infra-estrutura seja revisto. Como
se trata de um projeto de grande porte que sera executado por uma empresa de
renome no estado de Santa Catarina, acreditamos que a mesma, em conjunto
com as liderangas comunitarias, possuam uma maior capacidade de persuasao

em relagdo ao Poder Publico, responsavel direto pela area.

Acreditamos que esses seriam os principais pontos criticos de sensibilidade
a serem revistos para que se chegue, o mais proximo possivel, de uma situagao

de exceléncia.



CONCLUSAO E RECOMENDAGOES FINAIS

Ao se elaborar esta pesquisa, estabeleceu-se um tema central - a analise
da capacidade de carga de areas turisticas. A escolha deste tema foi
fundamentada na necessidade de conduzir, de forma racional e Qrdenada, as
transformagdes sofridas no espaco em decorréncia da pratica do turismo, no que
tange aos seus aspectos sécio-econdmicos, ecologicos, de infra-estrutura e de

potencialidades turisticas.

Os impactos ambientais sdo inerentes ao crescimento turistico. Ndo se
cresce sem que ocorram impactos negativos sobre o meio. O papel do
pesquisador consiste, entdo, em buscar a harmonizagdo entre os objetivos

econdmicos e ambientais.

Como nao se pode escolher entre crescimento e qualidade do meio
ambiente é necessario que se estabelegam limites de exploracio e que se tomem
medidas de prevengao que evitem danos ambientais irreversiveis ao invés de

medidas reparadoras dos mesmos.

Assim, a determinagdo da capacidade de carga “apresenta-se como uma
forma preventiva ideal para um desenvolvimento que conserve a natureza,
ofereca conforto e satisfagdo ao turista e nao agrida a originalidade das

comunidades receptoras” (Ruschmann, 1994:201).

Este trabalho objetivou fornecer subsidios para a aplicagdo de técnicas de
avaliacdo que determinassem a capacidade de carga turistica. Dentre as diversas

formulas de calculo da capacidade de carga optou-se, neste trabalho, pela
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demonstracdo da metodologia de “Avaliagcdo Multidimencional”. Para melhor
entendimento da mesma, foi efetuado uma simulagdo da metodologia, utilizando

para tal o exemplo do “Porto da Barra”, projeto turistico-residencial idealizado pela

empresé Portobello de Santa Catarina.

Essa metodologia pode ser entendida como um projeto de ordenagao
econdémica e ambiental pois, por ter sido aplicada anteriormente a execugdo do
projeto turistico, impds limites a intervengdo humana no meio ambiente. Através
da analise combinada dos diferentes elementos que compdem o meio ambiente, a
aplicagéo da metodologia permite que se minimizem a destruicdo do capital natural
que assegura, entre outras coisas, o ciclo vital da destinagao turistica. Segundo a

metodologia, distinguiu-se quatro vetores de analise:

1. Dimensédo_socio-econdémica: em relacdo aos efeitos socio-econdémicos de um

projeto turistico, percebemos que existe implicito na metodologia, de um lado, a
preocupagao em externalizar os efeitos positivos de sua implantagdo. Por outro
Iado, existe a preocupagdo em procurar estabelecer padroes aceitaveis de
rentabilidade “mercantil” para o investidor. Nela, da-se énfase a participag:éb da
comunidade local em atividades relacionadas ao projeto, abre-se caminho para
o desenvolvimento e promove-se a complementaridade de setores econdmicos
afins. Ela procura evitar o desperdicio de recursos humanos disponiveis além
de buscar a sustentagdo cultural do projeto nas raizes e na originalidade da

comunidade local.

2. Dimensao ecoldgica: através de um processo rigido de avaliacdo global dos

efeitos do projeto sobre o meio ambiente natural foi possivel detectar e apontar,

com antecedéncia, os principais impactos sobre 0 meio a partir das acdes
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humanas. Desta forma, ao conhecer a reagdo dos atores face aos impactos,
. forna-se possivel que sejam redefinidas as agbes sobre 0 meio e que sejam

tomadas medidas que previnam e evitem tais impactos.

3. Dimenséo “infra-estrutura”: 0 zoneamento ambiental exigido para a aplicagdo da

metodologia estabeleceu padroes de ocupagdo humana e determinou os
principais de pontos de estrangulamento da infra-estrutura ja existente no local.
Além disso, condicionou novas localizagdes de infra-estrutura, equipamentos

turisticos e de uso coletivo, e dos servigos.

4. Dimensdo “potencialidade turistica™ com a finalidade de evitar que, ao ser

praticada uma atividade de lazer o andamento de outra seja prejudicado, foi
analisado o grau de compvatibilidade entre as diferentes atividades furisticas
existentés no local em relagdo aquelas que serdo introduzidas em fungédo da
instalacgo de um novo equipamento turistico. Péde-se perceber que sédo
grahdes as possibilidades de haver uma complementaridade entre os diferentes
recursos turisticos. A multifuncionalidade dos equipamentos evita que novas
construgbes sejam edificadas, evitando, dessa forma, uma descaracterizagdo

ambiental.

Esses quatro elementos de analise, depois de valorados e representados
graficamente, nos indicam se o projeto encontra-se em uma situacdo de
exceléncia ou se, um ou qualquer dos quatro elementos devem ser revistos e

redefinidos.

No exemplo em questdo, chegamos a conclusdo que o projeto apresenta
uma grande relevancia sécio-econdmica, no entanto, existem alguns problemas

ambientais que podem comprometer sua viabilidade e que, por esse motivo,
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devem ser revistos. Como esses problemas puderam ser detectados
anteriormente a execug¢do do projeto, uma nova reconfiguragcdo do programa

podera leva-lo a uma situagdo de exceléncia.

Como vimos, a aplicagdo da metodologia de calculo da capacidade de
carga turistica detectou os principais problemas e pontos frageis do projeto que se
pretende edificar e propds uma reavaliacdo deste pontos para que se possa
alcangar uma situacdo de exceléncia. Assim, pode-se considerar que € dé grande
relevancia sua utilizagdo junto a qualquer' projeto que preténda se instalar em

areas cujo meio ambiente possa ser modificado por agées humanas.

A maioria das informag¢des necessarias a aplicagdo da metodologia esta a
disposi¢cdo dos empreendedores turisticos, uma vez que os mesmos dispéem do
'Estudo de Impacto Ambienfal - EIA e do respectivb Relatério de Impacto
Ambiental - RIMA (exigidos pela legislacdo ambiental), cujo contetido apresenta
um quadro completo da situagdo sécio-ambiental da area em que devera ser

instalado o equipamento turistico.

Além dos empreendedores turisticos, a propria comunidade pode requerer
o célculo da capacidade de carga para um equipamento que se pretenda instalar
em sua regido. Para isso, se faz necessario que a empresa responsavel pelo

projeto se disponha a oferecer os dados necessarios para sua realizagao.

O tema “desenvolvimento turistico sustentavel’ e, s_obretudo, a Capacidade
de Carga, sdo fontes inesgotaveis de pesquisa. Dentro da linha académica,
existem alguns titulos de dissertagdo de mestrado e teses de doutorado que

tratam da matéria, no entanto, o campo para pesquisa nesta area &€ amplo e
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existem muitas questdes ainda sem resposta e que precisam ser exploradas

cientifica e academicamente.

O que se espera é que, na pratica, os métodos e técnicas de analise de
capacidade de carga sejam aplicados de maneira a se alcancar um alto grau de
desenvolvimento, sem, no entanto, colocar em risco a preservacdo do meio

ambiente e as estruturas sociais nele existentes.
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