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Resumo

Esta pesquisa analisa a natureza e as conseqiéncias das transformagGes oconridas no capitalismo para
a categoria bancéria e para os sindicatos. Toma como base o estudo do Bradesco, o maior banco privado
nacional. As transformag&es no sistema capitalista internacional a partir dos anos 70 levam & concentraggo
e centralizacio de capital, aumentando as desigualdades sociais e econémicas em todo 0 mundo, constituindo
um novo padrdo de acumulac&o capitalista denominado acumulacéo flexivel. Os capitalistas tentam eliminar
as conquistas trabalhistas e reestruturam as empresas para ampliar a exploragio da forga de trabalho. O
resultado s@o as enormes taxas de d&sempxego Asfusbes entne bancos, para suportarem a concorréncia e
sua infernacionalizagao cada vez maior, combinadas com as mudangas tecnolégicas, organizacionais e
institucionais trazem desemprego para os bancarios. Os impasses do sindicalismo em nivel mundial - que
ingressa numa fase defensiva para enfrentar a crise do capitalismo - tm reflexos nas lutas de classe. O
desemprego é resultante do modo de produgdo capitelistae a organizagdo sindical bancéria ndo consegue
mobilizagio dos trabalhadores bancérios para lutar pela implantagdo de propostas de defesa do emprego.
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Abstract

This research analyzes the nature and the consequences of the changes occurred in the capitalism
for the bank workers and their unions based on a study of Bradesco, the largest national private
bank. The changes in the international capitalist system since the 70s have resulted in an concentration
and centralization of capital, increasing the social and economical inequalities throughout the world,
constituting a new capitalist accumulation pattern termed flexible accumulation. The capitalists
attempt to retreat the labor rights, and restructure their companies to intensify the labor force
exploitation. The result is high unemployment rates. The merges of banks to resist compefition and
their increasing internationalization, combined with the technological, organizational and institutional
changes bring about unemployment of the bank workers. The impasses of the unionism at an
international level - which enters a defensive phase to face the capitalism crisis - have influences on
the class struggles. The unemployment is a result of the capitalist production mode, and the bank
worker’s union organization fails to mobilize them into struggling for the employment defense
proposals.
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Para Luiz Carlos Prestes, patriota, revolucionério e comunista, homem de notével integridade pessoal e
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NADA E IMPOSSIVEL DE MUDAR

Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

nao aceiteis o que € de habito

COmo coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,
de confusao organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar.

BerToiT BRECHT (1898-1956)

LUTAS E AUTOCRITICAS

Eu sou otimista quanto ao futuro do socialismo no Brasil. Ja temos uma classe
operéaria numerosa, com um nivel de consciéncia elevado. O que felta é organizé-la.
N&o posso calcular um prazo para que isto aconte¢a. Depende do surgimento de um
partido revolucionério, que tenha uma concepgéo justa da revolugdo brasileira, com
base na realidade nacional e ndo na abstracéo (...) No dia em que tivermos, de fato,
um partido da classe operéria, com uma plataforma verdadeiramente revolucionéria,
estaré aberto o caminho para a unidade de esquerda e a conquista do socialismo {...)

Luz Carios PResTeS




Introducao

Diante da reestruturacdo das empresas de todos os setores econémicos para se adaptarem a crise
mundial do capital, observamos uma ofensiva burguesa em todo o mundo, destruindo direitos sociais que
haviam sido conquistados pelos trabalhadores nas suas lutas contra a exploracéo capitalista. A concentragao
ecentralizacéo do capital financeiro no dmbito de uma economia mundializada, redefine o perfil de atuacgo
dos bancos que ao invés de investir na produgéo, amplia a especulagéo e a ciranda financeira em niveis
inéditos na histéria da economia mundial.! As mudangas tecnolégicas, gerenciais e organizacionais

~ implementadas pelosistemna financeiro brasileiro gerem alfestaxas de desemprego e precarizaggo das relagbes

de trabalho. O sindicalismo, em crise ideoldgica e em recuo defensivo face a crise do capital, ndo consegue
enfrentar o problema. Suas propostas além de ndo apontarem para a superagéo do sistema capitalista que
gera o desemprego, ndo conseguem mobilizar a categoria para lutar por elas.

O enorme desemprego que assola a classe trabalhadora mundial — um bilhdo de trabalhadores em

1998 - aprofunda-se com a crise do capitalismo em nivel internacional, passando a ser um dos principais

problemas do sindicalismo bancério no Brasil. Numa categoria que tinha 811.425 frabalhadores noano de
1989 e que chega a463.329, em 1997, esta situacio toma-se dramética para um setor profissional com
tradi¢do de luta e organizagéo sindical extremamente respeitada desde a década de 1930. Verificando o
problema do desemprego como um dos principaisa serem enfrentados pela classe trabathadora, focalizamos
nossa pesquisaem tomo das relagdes sociais que d&o origem ao problema e em seguida buscamos estabelecer
as influéncias das mudancas macroeconémicas para o sistema financeiro e seus desdobramentos paraa
forca de trabalho bancéria, compreendendo que as transformagGes do capitalismo nfo alteram sua esséncia,
abusca do lucro. A reestruturagéo produtiva objetiva maximizar o lucro destruindo direitos trabalhistas e
forcas produtivas; o desemprego é a expresso deste quadro de crise do capital.

Nosso objetivo geral foi o de investigar a relagéo entre as mudangas tecnolégicas, gerenciais e
organizacionais dos bancos com o nivel de emprego dos bancérios e o enfrentamento sindical & esta questao.
Duas hipéteses nortearam nossa pesquisa: a) os sindicatos encontram-se enfraquecidos para enfrentar as

10 ABN-Amro Bank, um banco holandés que compra o Banco Real por R$ 2,1 bilhées no ano de 1998, é o maior banco estrangeiro do
Brasil. Este banco ¢ o maior banco da Holanda e quarto banco europeu com ativos da ordem de US$ 414 bithdes, a metade do Produto
Interno Bruto brasileiro. 40% dos lucros do banco vem da rede doméstica na Holanda, 25% dos Estados Unidos e o Brasil contribui com 13%
do total (Revista Prosa e Verbo, agosto de 1998, n°. 08).



demissdes, porque no regime de acumulacéo flexivel, se redefine a estrutura ocupacional com a flexibilizagéo
de uma parte expressiva da forca de trabalho, dificultando a organizacéo sindical e a luta dos trabathadores;
b) o desemprego social é maior que o tecnolégico. A redugéo no niimero de bancérios que vem sendo
observada nas Utimas décadas intensifica-se com a reestruturacéo dos bancos que, para adaptarem-se as
politicas econémicas implantadas pelo Estado capitalista e continuarem mantendo seus patamares de
rentabilidade despedem milhares de trabalhadores.

No decorrer da elaboragéo da pesquisa lembramo-nos muitas vezes das situagbes que passamos como
trabalhador explorado. Minha histéria pessoal é igual ade milhGes de pessoas. Filho de agricultores, trabalhamaos
desde pequeno nalavoura, ajudando o meu pai no cultivo de arroz, feijao, milho, café, mandioca, tomate
etc. Passamos por diversos tipos de frabalho possiveis no campo: béia-fria, arrendatério, meeiro, empreiteiro.
Trabalhando durante o dia e estudando & noite desde os 11 anos, conseguimos completar 0 2° grau e acs 18
anos fizemos o servico militar em Ponta Grossa, Estado do Parané. Em 1984, apés dar baixa, vimos &
Foriandpolis. Inicialmente trabalhamaos 14 dias como ajudante de instalagSes telefénicas, na empresa Ericsson
do Bresil. Nao nos adaptamos ao servico e retornamos & Wenceslau Braz, no Parané. Voltamos no mésde
agosto para trabalharmos como escriturério no Banco Real.

Parficipamos da primeira greve de bancérios em 1985. Foi uma adeséo pessoal ao saber do movimento
de greve. De um orelhéo telefénico, na Avenida Presidente Kennedy, er S&o José, Santa Catarina, telefonamos
a supervisora do Centro de Processamento de Dados, Marue Kamada, avisando que por solidariedade ao
movimento n&o irfamos trabalhar, pois os bancérios estavam em greve. Nao nos demitiram, apesar de nossa

participacao na greve.

~ Em 1986 ingressamos no Movimento de Oposicdo Bancéria (MOB) que tinha por objetivo derrotar a
direcdo pelega que administrava o Sindicato dos Bancérios de Florianépolis e Regigo e construir um sindicato
deluta. Conquistamos o Sindicato em 1987, apds uma histdrica greve de nove dias em margo deste ano. Foi
uma greve de marcante participagdo dos bancérics. Apds a posse, enfrentamaos o desafio de organizarmos a
categoria bancaria em Florianépolis e colaboramos na construgéo de uma nova proposta sindical no pais, a
Central Unica dos Trabalhadores.

Objetivando entender as profundas mudangas que ocorrem no setor financeiro nas Gltimas décadas
resolvemos interromper a atividade sindical em 1996 e desligamo-nos do banco Real para nos dedicar ao
Mestrado, buscando refletir teoricamente sobre as lutas dos trabalhadores, seus limites e desafios.

Esta pesquisa tem a feicio de estudo auto-referente, pois sendo hoje ex-bancério, acompanhamos na
prética, as dificuldades daqueles que, independentemente de vontade enconiram-se na condicéo de
desempregados. Além disso, também enfrentamos como dirigente sindical a dificil tarefa de organizarmaos os
trabathadores numa conjuntura t5o adversa. Por isto, a importincia de realizarmos esta pesquisa, que dentro
de seus limites teéricos é a reflexfo de um militante sobre a prética de um movimento do qual faz parte.
Esperamos que esta modesta contribuigio possa apontar caminhos para a luta dos trabalhadores bancérios



por melhores condigdes de trabalho e vida.

Nesta pesquisa realizamos um estudo de caso sobre o Bradesco, um dos bancos que mais implanta
novas tecnologias e demite nos Gltimos anos, constatado na coleta de dados através dos mapas de emprego
e desemprego na categoria bancéria publicados pelo DIEESE. Com isto, enriquece-se a pesquisa com dados
elucidativos do drama vivido pela categoria bancéria, que s&o relacionados com as conjunturas econdmicas
do periodo estudado (1985-1998). O periodo é delimitado em fungéo da retomada das greves nacionais da
categoria a partir de 1985, a emergéncia e consolidagéo do novo sindicalismo entre os bancérios na década
de 1980 e o inicio de ondas de demiss&o no ano de 1986, com a implantagéo do Plano Cruzado.

Para uma compreenséo histdrica do processo realizamos um levantamento no jomal Folha Sindical, do
Sindicato dos Bancérios de Florianépolis e Regiéo, de Santa Catarina, entre osanos de 1987 ¢ 1998. Além
disso, foram entrevistados 11 trabalhadores, dos quais dois s&o ex-dirigentes sindicais, quatro séo bancérios
que continuam trabalhando, e cinco séo ex-funciondrios do banco. A maior parte dos entrevistados trabalharam
mais de cinco anos no Bradesco. No caso dos desempregados, obtivemos uma lista fornecida no sindicato.
No caso dos empregados marcamos as entrevistas diretamente no local de trabalho. No decorrer da dissertacgo
o nome dos trabalhadores que ainda est&o no banco néo so mencionados para evitar represséo patronal.

As representages de cada entrevistado estdo determinadas pelas relagdes destes com a realidade
social que os cerca. As perspectivas menos criticas acerca do Bradesco encontram-se, por exemplo, naqueles
que nunca participaram de uma greve. Ao passo que entre os que participam de greves, a contestacéo das
politicas organizacionais, tecnoldgicas e administrativas, sdo maiores, particularmente, entre os que tomam-
se dirigentes sindicais e passam a ter contato com uma ideologia socialista.

~ As1lenfrevistas realizadas tiveram em média, 45 minutos de gravacéo, que foram analisadas a partir
de vérias questdes: perfil do entrevistado, trajetdria profissional, mudangcas ocorridas, experiéncia militante,
andlise das propostas contra 0 desemprego, perspectivas do sindicalismo e do trabalho.

A redacéo desta dissertagdo subdivide-se em Il Capitulos. No I Capitulo, fazemos uma abordagem
geral com dados atualizados do desemprego no mundo, no Brasil e em Santa Catarina, bem como do
sistema financeiro brasileiro e do Bradesco. O desemprego é compreendido como resultado das relagées
sociais instauradas pelo capitalismo que para se reproduzir necessita apropriar-se do fruto do trabalho e
ampliar cada vez as taxas de mais-valia absoluta e relativa para sobreviver no mercado competitivo capitalista.
E realizada uma abordagem do desemprego na categoria bancéria relacionando-a com os plancs econémicos
e aos ajustes promovidos pelo sistema financeiro brasileiro para se adaptar a conjuntura econémica mundial
e nacional. Em seguida apresentamos a vis&o de alguns trabalhadores bradesquianos sobre as origens das
demissdes e as propostas do sindicalismo cutista, vinculado & Confederagao Nacional dos Bancérios.

No I Capitulo, analisamos as transformagdes do sistema financeiro brasileiro para adaptar-se ao
desenvolvimento do capitalismo. S&o analisadas as mudancas tecnoldgicas, organizacionais e institucionais
que alteram o perfil do trabalhador bancério e do processo de trabalho dentro dos bancos. Analisamos o
maior banco privado do Brasil e da América Latina, o Bradesco, abordando-se o histérico do banco; as



mudangas tecnolGgicas, organizacionais e institucionais implementadas; sua relacdo com os organismos de
poder; suas estratégias de exploracdo da forca de trabalho e os nlimeros relativos ao seu desempenho
econdmico.

No Il Capitulo, abordamas a crise do sindicalismo nas tltimas décadas, marcado em sua organizagdo
pela reestruturacéo capitalista em curso e pelo intenso desemprego. Evidenciando o recuo dosindicalismo
mundial, que passa a vivenciar uma postura defensiva e de abandono de bandeiras de luta histéricas da
classe trabalhadora, situamos o sindicalismo brasileiro, em particular, o bancério, também integrante desta
trajetdria.



Capitulo I

Adeus ao emprego?

1. O desemprego como problema

Se ariqueza de uns poucos aumenta como conseqiéncia da concentragéo do capital, a miséria se
amplia para um niimero cada vez maior de trabalhadores. O desenvolvimento do capitalismo e de suas
relagBes sociais traz consigo os milhdes de desempregados no mundo. Eis, portanto, um dos mais graves
problemas humanos com o qual se defronta a humanidade neste fim deséculo.! Os ntimeros do desemprego
em nivel mundial, nacional e estadual chamam-nos a atengéo para a necessidade de empreender-se anélises
acerca do fenémeno do desemprego, e apontar alternativas que busquem superé-lo.

A crise do capitalismo, expressa nas baixas taxas de crescimento da economia nos tltimos anos, vem
ampliando a crise do emprego. O desemprego que é um componente estrutural da acumulagdo capitalista
aumenta nestes periodos em que h4 enome destruicdo das forcas produtivas e ataque as conquistas histéricas
dosexplorados? A divulgagdo do informe da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) sobre 0 Emprego
no Mundo (1998-99) é um alerta mundial para o problema que, segundo o seudiretor geral, Michel Hansenne,
esté piorando: 1 bilhdo de trabalhadores estdo sem emprego, compondo aproximadamente um tergo da
populacio ativa do mundo.

Em 1998 os niimeros do desemprego nos principais paises do mundo sio os seguintes: Espanha, 19%;
Bélgica, 13,5%; Itélia, 13%; Franca, 13%; Alemanha, 12%; Bresil, 7,.8%; Ingaterra, 4,5%; Holanda, 4,5%;

10 que nos anima sio as possibilidades emancipatérias da humanidade, 4 que: “A humanidade, escreve Marx, jamais coloca a si mesma
problemas que néo pode resolver, j4 que, olhando mais de perto, vé-se que o problema s6 surge onde as condigdes materiais para a sua
solugao j existem, ou pelo menos estdo em vias de se concretizar {...) 0 que a humanidade conheceu no século XX é a manutencgo do
capitalismo, e hoje pode-se dizer muito tempo depois, que a humanidade j4 havia levantado a questao de sua superagéio como questio a
ser resolvida de forma imediata, e depois que ‘as condigdes de existéncia material’ do socialismo ‘tivessem eclodido em seu seic’. Lenin
pressentiu tal possibilidade, mas, em 1916, ainda podia acrescentar que o abcesso ‘serd necessariamente eliminado . Trotski, em 1938, foi
levado a dizer, de forma infinitamente mais *pessimista, que ‘as premissas’ objetivas da revolugao proletaria ndo apenas estdo maduras mas
até ja comegaram a apodrecer’. Quanto a nds, temos de recomegar a partir das ruinas do stalinismo” {CHESNAIS, 1997, p.11).
ZCOGGIOLA, 0. A “Civilizagdo do Tempo Livre”. In: KATZ, C.; BRAGA, R.; COGGIOLA, O. Novas Tecnologias - critica da atudl
reestruturagdo produtiva. Séo Paulo, Editora Xama, 1995.



Japéo, 4,5%; EUA, 4,5%; Austria, 4%; Suica, 3% Com o aprofundamento da crise capitalista, as perspectivas
apontadas neste cenério sdo de aumento das taxas de desemprego para o anode 1999.

Ha um crescimento do trabalho precério nos vérios paises indushrializados que chega a taxade 30% na
décadade 1980. Na Espanha, em 1986, 17% dos contratos de trabatho sao tempordrios e em 1990 chega
a34%. Informes oficiais estimam em 2 milhdes o nimero de trabalhadores precérios na Franga, sem contar
os jovens com trabalho em tempo parcial. Em Portugal, 200 mil criangas trabalham em condigdes parecidas
as do século XIX, sequndo informes da Unesco. No mundo todo o nlimero de criangas com menos de 15
anos que trabatham chega a 250 milhGes. Nos Estados Unidos 4,5 mithes de trabalhadores vivem de
empregos precérios conforme célculos do Professor Peter Gutman, da Universidade de Nova York. Bolsdes
de pobreza se criam nos paises avangados em fungao da imigragdo ilegal. Nos EUA, as detengbes de
imigrantes ilegais chega a 700 mil anuais. O trabalho ilegal e escravo aumenta em vérios paises do mundo.
O capitalismo regride nas relacGes trabalhistas reestabelecendo relagdes pré-capitalistas de producéo.*

O desemprego vem crescendo em todos os paises industrializados. A taxa de desemprego, que havia
ficado em torno de 4% nos anos setenta, pelo menos duplicou nos tiltimos 15 anos, atingindo uma
média de8,5% parao conjunto de 24 paises que compdem a OCDE. Mas, ao mesmo tempo em que
cresce o desemprego, pari passu vem se expandindo o trabalho precdrio emtodo mundo, tomando o
que era uma caracteristica dos paises subdesenvolvidos em uma realidade mundial. Segundo Beynon,
40% daforga de trabalho inglesa ndo tem contrato padronizado, sio trabalhadores ocasionais, em
tempo parcial, tempordrios, ou domésticos. Para Harvey, apenas 25% da forca de trabalho encontra-se
no nticleo estdvel da economia, as outros 75% encontram-se ematividades periféricas, trabalhosprecdrios,
ocasiondis, ou no desemprego.® '

A fragmentacio do trabalho, as contratagdes em condigdes precérias e a deterioraco do mercado de
trabalho mundial geram maior inseguranca no trabalho e aprofundam as desigualdades de renda.® Os
rendimentos do trabalho tornam-se crescentemente variveis, instiveis e sem garantia de continuidade para

" agrande maioria da classe trabalhadora. S&o as consequéncias da desregulamentacéo das relacées de
trabalho, que por vérias décadas apds a Sequnda Guerra Mundial eram mediadas pela intervencéo do

Veja, 11/11/98,p.173.

4KATZ, C.; COGIOLA, O. Neoliberalismo ou Crise do Capital? Séo Paulo, Xama Editora, 1995, p. 134.

SMENEULEUNETO, A.. “Desemprego e luta de classes: as novas determinidades do conceito marxista de exéreito industrial de reserva”. In:
TEggElIRA, ES. (org.). Nedliberalismo e reestruturagdo produtiva. Sao Paulo, Cortez, Fortaleza, Universidade Estadual do Ceara, 1996,
p-10G-1.

+ 5“Sera que nds vamos frabalhar sempre? Cada vez mais? Tecnologia tiraemprego bragal e d4 emprego mais para quem conhece. O mercado
de trabalho est4 cada vez pior. Um exemplo. eu, com 31 anos, se perco o emprego, néo tenho faculdade, ndo tenho nenhum trabalho. Nao
sou costureira, ndo sou cortador, ndo sou funciondrio de escritério. Eu administro uma confecgéio. Nao tenho um trabalho meu. Se voltar
para o mercado de trabalho de novo terei muita dificuldade para arrumar emprego e quando arrumar vou ganhar um salario baixo”. {Izabel
Bridi Vaz, ex-funcionaria do Bradesco, entrevistada em 26/04/98).



Estado. Diante do enxugamento das empresas e das compressdes do salério real instaura-se a heterogeneizacéo
do trabalhador. Agora temos os trabalhadores de tempo parcial, os temporérios, os de emprego casual, os
trabathadores por conta prépria. Além do desemprego, ha portanto, um enorme crescimento do trabatho
precarizado que tem impacto negativo na organizaggo sindical, ainda despreparada para representer esta
forca de trabatho.

Nos anos 90 a crise de emprego no Brasil se agrava. Com a implementagéo das politicas econémicas
de Fernando Collor de Mello, ltamar Franco e Fernando Henrique Cardoso hé uma brutal recesséo no pass.
A abertura do mercado interno ao capital internacional com redugéo das barreiras alfandegérias, a
desregulamentacédo da economia e as privatizagdes provocam desemprego. As empresas implementam
novas formas de gestao da forca de trabalho, buscando o envolvimento dos trabalhadores em programasde
qualidade e produtividade para poderem enfrentar a concorréncia interna e externa. Novas tecnologias séo
implementadas para produzir mais com menos gente” Conforme dados do Ministério do Trabalha, sSo extintos
mais de 2 milhdes de postos de trabalho no setor formal da economia e a taxa de desemprego preticamente dobre.
Em 1998, os indices do IBGE? indicam mais de 7% e o DIEESE 18,1% (abril/98) sobre a Populagéo
Economicamente Ativa (PEA)* A taxa apurada pela Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), realizada
pelo DIEESE/SEADE na Regigo Metropolitana de Sao Paulo, salta de 10,3%, em 1990, para cercade
18,3%, em 1998. Apds o Plano Real, mesmo com uma taxa acumulada de crescimento do PIB da ordem de
16,6%, a taxa de desemprego néo cede. Ao contrério, por duas vezes mudade patamar, passando a oscilar em
niveis mais elevados'® Parao DIEESE, o desemprego tende a aumentar, sobretudo no primeiro semestre de
99, podendo recuar nosegundo. Entretanto, a média anual de desemprego seré certamente superior a verificada
em 1998, de 18,3% na regido metropolitana de Séo Paulo, refletindo a relagéo entre desemprego e recessao
ocorrida nos dltimos ancs. Cabe ressaltar que o acordo (Memorando de Polftica Econémica) do governo brasileiro
corm o Fundo Monetério Internacional, divulgado em Brasflia, em 8 de marco de 1999, é bastante explicito:
“Prevé-se agora que a atividade econémica projetada em 1999 seré menor que a prevista hé poucos meses,
com uma reducéo média da ordem de 3,5% do PIB parao ano”.?

"DIEESE. Reestruturagdo produtiva e emprego na indiistria de Santa Catarina. Florianépolis, dezembro de 1996.

8“A metodologia da Pesquisa Mensal de Emprego (PME), desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geogralia e Estatistica e que é realizada
nas regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Salvador e Recife, considera a seguinte situagao de
desemprego: DESEMPREGO ABERTO: pessoas que procuraram frabalho na semana da entrevista (sete dias) e néo realizaram nenhum
trabalho remunerado (ou trabalho familiar superior a quinze horas) no mesmo periodo (PESQUISA DIEESE, n° 10, outubro de 1994).

9A metodologia da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), desenvolvida pela Fundagao SEADE e o DIEESE, realizada anualmente nas
regides mefropolitanas de Sao Paulo, Porto Alegre, Brasilia, Belém e em fase de implantagéo em Curitiba, considera as seguintes situagdes
de desemprego: DESEMPREGO ABERTO: pessoas que procuraram trabalho nos trinta dias anteriores ao da entrevista e néo exerceram
nenhum trabalho nos trinta dias anteriores ao da entrevista e nao exerceram nenhum trabalho nos dltimos sete dias; DESEMPREGO
OCULTO PELO TRABALHO PRECARIO: pessoas que realizam de forma irregular algum trabalho remunerado (ou néo remunerado em
auxilio a negécio de parentes) e que procuraram trabalho nos dltimos trinta dias; DESEMPREGO OCULTO PELO DESALENTO: pessoas
que néo possuern trabalho e nem procuraram nos Gltimos trinta dias, por desestimulos do mercado de trabatho, mas apresentaram procura
efetiva de trabalho nos Giltimos doze meses (PESQUISA DIEESE, re 10, outubro de 1994).

10 hitn:/fwww.dieese.ora.br/espireal/desdolar. html, 29/04/99.
£ hitp:f/www.fazenda.qov.br/portudues/aiuste/fmimpe. htmi, 29/04/99.


http://www.dieese.orabr/esp/real/desdolar.html
http://www.fazenda.Qov.birportuques/'aiuste/fmimpe.html

Em Santa Catarina h4 os mesmos problemas de exclusio e desemprego vividos no restante do pafs. O
comportamento do emprego a partir de 1990 reflete as conseqtiéncias da politica econémica governamental
edo desenvolvimento do capitalismo. A combinagdo de recessio com abertura da economialeva osempresérios
aum comportamento defensivo que elimina postos de trabalho. Segundo o DIEESE, a reestruturacéo produtiva
aumenta a produtividade trocando trabathadores por méquinas, além da adogéo de novos métodos da
gestdo da producéo.’?

O desemprego vemn atingindo os trabalhadores catarinenses de forma avassaladora apés a implantagéo
do Plano Real. Dados do Sistema Nacional de Emprego (SINE/SC) constatam a eliminagéo de 41.599
empregos em Santa Catarina desde julho de 1994, quando o plano é iniciado. Como deveriam ser gerados
200 mil empregos ao ano para absorver o crescimento da populacdo economicamente ativa, conclui-se que
o Plano Real produz um déficit de mais de 200 mil empregos. Os empregos criados a partir de 1993 e na
primeira fase do plano de estabilizacéo séo eliminados apds o sequndo semestre de 1995, quando o governo
federal eleva a taxa de juros para conter a saida de reservas intemacionais.'* Nestes tltimos anos altera-se o
perfil do emprego em Santa Catarina. A indUstria elimina 44.938 postos de trabatho entre julhode 1994 e
janeiro de 1998, numa reducéo de 12%, enquanto o setor de servigos apresenta uma elevagédo de 4,36 %.
Isto, todavia, compensa apenas 26,52 % das vages perdidas na industria.

Com o aumento do desemprego aumenta também a pobreza, ambos relacionados ao processo mais
amplo de valorizagdo do capital pelo trabalho. No planeta Terra cerca de 1 bilh&o de pessoas vivern em
pobreza absoluta, 900 milhdes de adultos sdo analfabetos, 100 milhdes de pessoas ndo tém casa, 150
milhdes de criancas menores de 5 anos sdo desnutridas.* Na medida em que produz a acumulagéo do
capital, os trabalhadores produzem, eles mesmos, os instrumentos do seu afastamento, de sua transformaggo
em superpopulacéo relativa, ou seja, de sua desqualificacéo, desemprego e degradacéo social.

Néo que o pauperismo da forga de trabalho seja necessariamente a condigdo bdsica da existéncia da
riqueza capitalista, mas é a reparti¢do discriciondria do excedente econbmico que acaba por produzir e
reproduzir a situagéo de pentiria generalizada. Assim, mesmo que a sociedade possa atingir o estdgio da
abundéncia, ndo esté plenamente assegurada aresolugdo da privagdo do necessdrio para quem vive do
seutrabalho.?®

O desemprego agrava as desigualdades sociais. Em 1991, um quinto mais rico da populagéo do mundo
apropria-se de 84,7% do PIB mundial, enquanto um quinto mais pobre est4 com 1,4%. Em 30 anos, a

2 DIEESE, 1996, p. 65.

B Jornal O Estado, de 24 ¢ 25/04/99. “SC elimina 41 mil empregos desde o inicio do Plano Real”, pagina 6.

# RIGOTTO, R. M. “Satide dos Trabalhadores e Meio Ambiente em Tempos de Globalizagéo e Reestruturagao Produtiva”. In: Revista
Brasileira de Satide Ocupaciondl. Brasilia, Ministério do Trabalho/ Fundacentro, 1998, pp. 9-20.

1SPOCHMANN, M. Politicas do Trabalho e de Garantia de Renda no Capitalismo em Mudanga - um estudo histérico das experiéncias da
Franca, da Inglaterra, da ltlia e do Brasil desde a Segunda guerra aos dias de hoje. Sao Paulo, LTR, 1995, p.22.



disparidade de renda entre estes dois extremos passa de 30 por um, para 60 por um ¢

O mercado de trabalho cada vezmenor manifesta-se como fonte de opressdo, exacerbando a competicdo
entre os préprios rabalhadores. Uma série de exigéneias passam a ser feitas ao trabalhador, transferindo-se
para ele a responsabilidade de se adaptar a esta nova situagéo. Além de conviver com o desemprego, ele é
pressionado para obter mais qualificagdo e assim ter condi¢Ses de insercio no mercado de trabalho. Como
as empresas tornam-se cada vez mais seletivas para contratar, as exigéncias aumentam cada vez mais. Na
verdade, estas exigéncias acabam funcionando muito mais como um processo de exclusao, do que uma real
necessidade de qualificagéo para o contratado cumprir as fungdes requeridas para o cargo.

Para Forrester nada é mais vergonhoso para o ser humano que o desemprego, além da indiferenca
circundante.

Ndo é o desemprego em i que é nefasto, mas o sofrimento que ele gera e que para muitos provém de
suainadequagdo aquilo que o define, aquilo que o desemprego projeta, apesar de fora de uso, masainda
determinando o seu estatuto. O fenémeno atual do desemprego jd ndo é mais aquele designado por
aquela palaura, porém, em razdo do reflexo de um passado destruido, ndo se levaisso em conta quando
se pretende encontrar solugGes e, sobretudo, julgar os desempregados. De fato, aforma contempordnea
daquilo que ainda se chama desemprego jamdis é circunscrita, jamais definida e, portanto, jamais levada
em consideracdo. Na verdade, nunca se discute aquilo que se designa pelostermos “desemprego” e
“desempregados”; mesmo quando esse problema parece ocupar o centro da preocupagdo geral, o
fenémeno real é, ao contrdrio, ocuttado. Um desempregado, hoje, ndo é maisobjeto de uma marginalizago
proviséria, ocasional, que atinge apenas alguns setores; agora ele estd ds voltas com umaimplosdo geral,
comumfendmeno compardvel atempestades, ciclones e tomados, que ndo visam ninguémem particular,
mas aos quais ninguém pode resistir. Ele é objeto de uma Iégica planetdria que supde a supressao
daquilo que se chama trabalho, vale dizer, empregos.”’

Adificuldade do trabalhador em vender sua forca de trabalho gera desintegracéo social, com impactos
em sua auto-estima, vida familiar, satide mental,’® e suas relagdes pessoais e sociais, pois fica destruida a
premissa basica da existtncia humana, ou seja, que os homens devem estar em condigées de fazer histéria,

¥RIGOTTO, p.14.

FORRESTER, V. O Horror Econémica Séo Paulo, UNESP1997, p. 10-1.

BMuitos trabalhadores sio levados ao suicidio: “Foram mais de uma centena de mortes no trabalho, em todo o pafs, nos estabelecimentos
bancérios de todo o Brasil, sendo que esta trégica soma alcangou o ndmero de 72 suicidios num periodo de 3 anos (93-95}, perfazendo a
sinistra média no perfodo de uma cada 15 dias. A fonte destes dades é o Centro de Epidemiologia do Ministério da Satide” (XAVIER, 1998,
p.18). ,

Para ver a relagio entre satide e as transtormagdes do capitalismo neste final de século ver também: RIGOTTO, R. M. “Saiide dos
Trabalhadores e Meio Ambiente em Tempos de Globalizagéo e Reestruturagéo Produtiva”. In: Revista Brasileira de Saiide Ocupaciondl,.
Brasilia, Ministério do Trabatho/ Fundacentro, 1998, p. 9-20. '
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e para isso é preciso acesso aos bens materiais minimos como comida, habitagéo e roupas.

A medidaem que as pessoas néio podem mais se identificar por meio do trabalho e ndo conseguem viver
com um determinado padréo de renda, tém dificuldade em estabelecer um padrdo e um estilo de vida.
A situagdo cria um forte individualismo e irresponsabilidade com relagdo ao coletivo. E adecadéncia.®

Na economia de mercado o trabalhador depende da venda da forca de trabalho aos capitalistes. Estar
desempregado é estar excluido involuntariamente das regras desta sociedade. O desconforto do trabalhador
frente & situacdo do desemprego dar-se-& fundamentalmente porque ele ndo dispde do salério para comprar
as mercadorias. Ou seja, os meios necessérios para satisfazer suas necessidades e manter-se vivo.?

Arigor, o desemprego é resultado do processo de acumulacéo de capital. Historicamente o capitalismo
convive com o desemprego, sendo este em alguns momentos mais ou menos intenso. O desemprego pode
ser entendido como o resultado das relagdes de produgéo capitalistas que necessita do aumento constante
das taxas de mais-valia para reprodugdo do capital.

Na origem do fenémeno do desemprego estéo as relagdes sociais do modo de produgéo capitalista que
divide a sociedade em duas classes antagdnicas, trabalhadores e capitalistas, ndo proprietérics e proprietarios
dos meios de produgao, com interesses distintos. Os capitalistas querem aumentar seus lucros e entram
numa concorréncia intensiva entre eles. O lucro os leva a ampliar e intensificar a produco. As grandes
empresas sao melhor equipadas no sentido técnico, vendem mercadorias em grandes quantidades e em
precos mais vantajosos. A ampliacdo, ou manutengéo da produgéo, é realizada com a apropriagdo da
mais-valia, 0 aumento do capital constante e do capital varidvel. A concentraggo do capital é conseqiiéncia
do processo de acumulacéo da parte da mais- valia que é reaplicada na producéo das mercadorias.

(...) tem de se duplicar a produtividade de seu trabalho, o que exige alteragdo no instrumental ou no
método de trabalho ou em ambos ao mesmo tempo. Tem de ser revolucionadas as condi¢bes de
produgdo de seutrabalho, o modo de produgdo e consequentemente o préprio processo detrabalho.
Entendemos aqui, por elevagdo da produtividade do trabatho em geral, umamodificagdo no processo de
trabalho por meio daqual se encurta o tempo detrabalho socialmente necessdrio paraprodugdo de uma
mercadoria, conseguindo-se produzir com a mesmaquantidade de trabalho quantidade maior de valor-
de-usoZ

"MARX, K. La ideologia alemana. Buenos Aires, Siglo Veintiuno, 1973.

ZCACIAMALL, M. C. “ Desempregados somam 1,36 milhao" .In: Gazeta Mercantil, Balango Anual 1997. Séo Paulo, p.17.
ZMARX, 1973.

2ZMARX, K. O Capital - Critica da Economia Politica - Livro 1 V1, 15 ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1996, 2 v. (%66 p.), p.362.
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A intensificacdo da produtividade que gera 2 mais-valia relativa reduz o tempo de trabalho necessario
para produzir determinada quantidade de mercadorias, possibilitando ao capitalista reduzir o valor da
mercadoria para vendé-la. E um impulso imanente do capitalismo desenvolver ao méaximo as forcas produtivas

através da incorporacéo da ciéncia ao trabalho materializado, diminuindo por consequéncia ovalordas -
mercadorias e da forca-de-trabalho.

A acumulacédo de mais-valia relativa propicia a reproducéo do capital e explica 0 desemprego, pois,
guanto mais intensa, maior serd o exéreito industrial de reserva 2

Na produgao de mercadorias, nosso capitalista ndo é movido por puro amor aos valores -de-uso. Produz

valores - de- uso apenas por serem e enquanto forem substrato material, detentores de valores-de-troca.
Temdois objetivos. Primeiro, quer produzr um valor-de-uso, quetenha um valor-de-troca, um artigo
destinado a venda, uma mercadoria. E segundo, quer produzir uma mercadoria de valor maiselevado
que o valor conjunto das mercadorias necessdrias para produzi-la. Isto é, a soma dos valores dos meios
de produgdo e forca de trabalho, pelos quais antecipou seu bom dinheiro no mercado. Alémde um
valor-de-uso quer produzir mercadoria, além de valor-de-uso, valor, e ndo s6 valor, mastambém valor
excedente (mais-valia). 2

O desenvolvimento do capitalismo gera 0 aumento cada vez maior da produgéo de mercadorias, o que
aumenta conseqientemente a necessidade de mais forca de trabalho. No entanto, também criaa condicgo
em que forma-se o excedente dos trabalhadores, que ¢ maior ou menor conforme as necessidades do
capital.

Ao ampliar a produgéo, os capitalistas introduzem novas maquinas que substituem uma parte de
trabalhadores. O resultado é que a relacio entre o capital constante (C) e o capital variavel (V) transforma-
se, ocorrendo um aumento do capital constante (meios de produgéo) e uma diminuicdo do capital variével
(parte do capital convertida em forga de trabalho). Assim, a composigéo orgénica do capital aumenta,
diminuindo a necessidade de forca de trabalho.

O desemprego ajuda a diminuir os salérios dos trabalhadores ocupados abaixando o velor da forga de
trabalho. Os trabalhadores que estéo fora do mercado de trabalho pressionam para entrar nele a qualquer
preco e rebaixam o valor da forca de trabatho. Os capitalistas passam a utilizar o desemprego para intensificar
o trabalho e diminuir o nivel de vida dos trabalhadores, pois, diante da ameaga do desemprego, aumenta a
sujeicdo do trabalhador ao capital. A forga de trabalho barata é utilizada para retomar um novo ciclo de
crescimento econdmico. O desemprego, portanio, é componente infrinseco do processo de produgéo capitalista,
aparecendo em maior intensidade nos momentos de contracdo, e diminuindo, nos periodos de expansao da

ZConforme Karl Marx: “ Ela constitui um exéreito industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tao absoluta como s
fosse criado e mantido por ele. Ela proporciona o material humano a servigo das necessidades varidveis de expanséo do capital e sempre
pronto para ser explorado, independentemente dos limites do verdadeiro incremento da populagao” (MARX, 1996, p.7334).

#MARX, K. O Capital - Critica da Economia Politica - Livro 1 VI, 15 ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1996, 2v. (966 p.), p. 211.
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industria e da economia. E, quanto maior a acumulagéo e centralizacdo de capitais no capitalismo, maior
é o nimero de desempregados e excluidos.

Estando atado as leis de acumulagéo capitalista na qual foi transformado em uma mercadoria que tem
maior ou menor procura em funcéo dos movimentos de expansao e contracio econdmica do capitalismo,
resta aos trabalhadores a alternativa de lutar para sobreviver dentro dele ou lutar contra ele.®

2. Desemprego: componente estrutural do capitalismo

As grandes manifestagdes de desemnprego mais conhecidas deste século, que sdo evidentes na década
de 30, no apogeu das idéias liberais, e agora no final do século, com a retomada deste mesmo ideério em
contraposicao a politicas econdmicas de estilo keynesiana, estéo associadas com o processo de desenvolvimento
do capitalismo em escalamundial. O desemprego torna-se um fenémeno inerente & histéria do capitalismo.
As flutuagdes do crescimento econdémico, na primeira metade do século XX, formam um pano de fundo
para as altas taxas de desemprego, e as duas guerras mundiais que travam-se entre os paises imperialistas.

Na década de 20 deste século, mesmo com um retorno ao crescimento global, 0 desemprego é alto,
ficando em média entre 10% e 12% na Gra-Bretanha, Alemanha e Suécia, e 17 a 18% na Dinamarca. Os
Estados Unidos da América é excegdo com uma taxa média de desemprego de 4%. Estaretomadade
crescimento ocorre sob um enomne fluxo de capital intemacional que invade os paises industriais, como é o
caso da Alemanha. No entanto, com a retirada do dinheiro americano de circulagdo apds 1929, estes paises
que tomam emprestado ficam em péssima situaggo. Em 1929, os Estados Unidos sofrem um grende abalo
que fica conhecido como a grande depressdo ou crise de 29. A superprodugéo da indUstria americanaleva
a quebra da Bolsa de valores de Nova York, e & desvalorizacéo de seus produtos, como também, de seu
mercado financeiro e de sua moeda. Como a maioria dos paises ocidentais depende economicamente dos
Estados Unidos, a crise que a principio é s ameticana, transforma-se em crise mundial % O desemprego é

%4(...) dentro do sistema capitafista, todos os métodes para elevar a produtividade do trabalho coletivo séo aplicados as custas do
trabalhador individual; todos os meios para desenvolver a produgio redundam em meios de dominar e explorar o produtor, mutilam o
trabalhador, reduzindo-o @ um fragmento de ser humano, degradam-no & categoria de pega de maquina, destroem o contetido de seu
trabalho transformado em tormento; tornam-lhe estranhas as poténcias intelectuais do processo de trabalho na medida em que a este se
incorpora a ciéncia como forca independente, desfiguram as condigdes em que trabalha, submetem-no constantemente a um despotismo
mesquinho e odioso, transformam todas as horas de sua vida em horas de trabatho e langam sua mulher e seus fithos sob o rolo compressor
do capital. Mas, todos os métodos para produzir mais-valia sao ao mesmo tempo métodos de acumnular, e todo aumento da acumulagéo
torna-se reciprocamente, meio de desenvolver aqueles métodos. Infere-se daf que, na medida em que se acumula o capital, tem de piorar
asituacio do trabalhador, suba ou desga sua remuneragao. A lei que mantém a superpopulacéo relativa ou o exército industrial de reserva
no nivel adequado ao incremento e & energia da acumulago acorrenta o trabalhador ao capital mais firmemente do que os grilhdes de
Vulcano acorrentavam Prometeuao Caucaso. Determina uma acumulagio de miséria correspondente & acumulagéio de capital. Acumulagéo
de riqueza num pélo é a0 mesmo tempo acumulagéo de miséria, de trabatho atormentante, de escravatura, ignorancia, brutalizagéo e
degradagéo moral, no pdlo oposto, constituido pela classe cujo produto vira capital” (MARX, 1996, p. 748-9).
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aprincipal conseqiiéncia desta crise sobre os trabalhadores.

(...) aconsequiéncia bésica da depressio foi 0 desemprego em escala inimaginduel e sert precedentes, e
por maistempo do que qualquer um jd experimentara. No pior periodo dadepressio (1932-3),22% e
23% daforca de trabalho briténica e belga, 24% da sueca, 27% da americana, 29% da austriaca, 31%
da norueguesa, 32% da dinamarquesa e nada menos que 44% da alema néo tinhaemprego. E, oque é
igualmente relevante, mesmo arecuperagdo ap6s 1933 néo reduziu o desemprego médio dadécadade
1930 abaixo de 16 a 17% na Gré-Bretanha e Suéciaou 20% no resto da Escandindvia. O tnico estado
ocidental que conseguiu eliminar o desemprego foi a Alemanha nazista entre 1933 e 1938. Ndo houvera
nada semelhante a essa catdstrofe econémica na vida dostrabalhadores até onde qualquer um pudesse
lembrar?

As taxas de desemprego na década de 30 deste século demonstram o fracasso das politicas liberais. O
liberalismo econémico, fundado na concepg¢éo do mercado auto-regulével, que ressurge hoje em vérios
pafses como resposta & crise do desemprego, foi destrutivo para os trabalhadores. Os paises imperialistas
passam a refutar o liberalismo e a proteger as suas economias. A Gra-Bretanha, o Canada, a regido da
Escandinévia e os EUA deixam o padréo ouro, que sempre fora encarado como a base de trocas internacionais
estéveis, em 1931-2. Em 1936 juntam-se a eles os belgas, holandeses e franceses. A Gré-Bretanha abandona
o livre-comércio e 0 mundo todo entra numa corrida geral para a autoprotegéo. Os governos ocidentais
priorizam o social sobre o econdmico para evitar os perigos da radicalizacdo de esquerda e direita.

Vive-se nesta época & sombra de uma das maiores catéstrofes econémicas da histéria moderna, de
uma reftracdo econdmica de extrema violéncia, onde os trés maiores paises industriais do mundo - Estados
Unidos, Gra-Bretanha e Alemanha —tém 10 milh6es de trabalhadores desempregados. A superproducéo de
mercadorias faz com que os resultados das vendas das mercadorias sejam menores que os custos de produgéo.

Segundo Keynes, a grande queda da economia parte de umassituagéo no inicio da década de 20, onde
os pregos estao muito altos e os capitalistas obtém lucros enormes. Repentinamente ha uma queda de
precos muito grande e tho rapida que leva a catéstrofe econdémica que atinge vérios pafses, inclusive o Brasil.

O equilibrio da economia néo pode ser restaurado nem pela redug&o do ntimero de mercadoriase
nem pela redu¢io dos salérios, mas sim pela interven¢éo do Estado de tal formaa promover um novo ciclo
de crescimento. Do ponto de vista de Keynes é a falta de novos empreendimentos, face a um mercado

#MENDONCA, S. A Industrializagdo Brasileira. Sao Paulo, Moderna, 1996, p.37.
ZTHOBSBAWN, E. Era dos Extremos. O Breve Século XX 1914-1991, 2a.ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995, p.97.
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perigoso para investimentos de capital, que gera esta sitiacée. 2 No contexto do coméreio intermacionalizado,
a produgéo insuficiente de novos bens de capital afetam os pregos das mercadorias e os lucros dos capitalistas
em todos os paises. Em parte, isto deve-se ao fato de os empréstimos para empresas ou paises dependentes
serem realizados sob taxas de juros muito altas, em condi¢6es que os empreendimentos ndo podem dar
retorno. A queda dos pregos é desastrosa para os que tomam empréstimos e vantajosa para os que adiam
novos empreendimentos.

Keynes propée uma restauracéo do equilibrio entre os emprestadores e tomadores de empréstimos
produtivos, através da intervencéo dos govemos na economia. Os bancos centrais das poténcias econémicas
da época, Banco Federal da Reserva dos Estados Unidos, Banco da Franga e Banco da Inglaterra devem
restaurar a confianca no mercado infernacional de empréstimos alongo prezo, para reviver os empreendimentos
e as atividades em todos os lugares, restaurando os pregos e os lucros, para que as rodas do comércio
internacional voltem a mover-se.

A catéstrofe econdmica quea humanidade experimenta por conta da exacerbagéo do livre mercado
deixa umaliggo: a necessidade da intervencéo do Estado e do planejamento capitalista do desenvolvimento
do mercado, sobretudo porque a Uniéo Soviética, um pais socialista, de economia centralmente planejada,
havia passado imune pela crise da décadade 30.

(...) aexpansio do Estado de bem-estar social, do pleno emprego e do préprio movimento de pressio
social voltadas para a redugdo dos indicadores de pobreza e de privagdo nas principais economias
capitalistas ndo deixaram de significar uma resposta frente a ameaga comunista.

A URSS entra numa industrializacéo ultra-répida sob os seus Planos Qinquenais, com um grande
crescimento de sua econormnia e conquistas sociais que impressionam observadores estrangeiros de todas as
ideologias.

Para aburguesia é preciso conter o avango dosocialismo, fazendo concessdes as lutas dos trabalhadores
para evitar uma ruptura do sistema capitalista. Deste modo, apés a Segunda Guerra Mundial o pleno
emprego toma-sea palavradeordem nos paises capitalistas vencedores, sob a inspiragéo do economista
John Maynard Keynes.*

Eum longo periodo, pelo menos nos paises desenvolvidos, em que as taxas de desemprego séo
reduzidas, aumentando o fortalecimento dos sindicatos e dos partidos politicos representativos dos interesses
dos trabalhadores. O Estado passa a assumir o papel de integrar a for¢a de trabalho ao processo de

ZAs idéias do economista inglés John Maynard Keynes sustentam a tese de que o setor privado néo é capaz por si s6 de manter a
estabilidade da economia, sendo necesséria, a intervencio do Estado para que se mantenha o equilibrio e se empregue todos os recursos
para manter a estabilidade do sistema capitalista. O Estado, portanto, aparece como solugéo para o problema da crise capitalista. As idéias
de Keynes néo pretendem questionar o capitalismo e sim salvé-lo, por isso, néio conseguem evitar as novas crises.

BPOCHMANN, p.32.

%SCHUMPETER, d.A. Teorias Econémicas de Marx a Keynes. Riode daneiro, Zahar, 1970.
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desenvolvimento, num novo periodo do capitalismo em que registra-se uma combinagéo entre altas taxas de
crescimento econdmico, baixa inflagéo e melhor distribuico de renda.® O trabalho assalariado é o traco
predominante de insercéo social e acesso a renda neste periodo de estabilidade e expanséo daacumulagdo
capitalista.

O caminho aberto do pés-guerra gera o consenso em torno dos objetivos de pleno emprego, crescimento
e equidade, que se constituem nos pilares do Estado do bem-estar social (welfare state) e do keynesianismo,
liderados pela poténcia capitalista hegeménica, os Estados Unidos. ,

A grande expansio econdmica do capitalismo iniciada em 1945 duraaté o comego dadécadade 70,
quando o capitalismo enfrenta uma nova crise, dando inicio a outro perfiodo de profundas transformagbes
politicas, econémicas e sociais. Vejamos suas origens em seguida.

Harvey (1994) identifica na queda da produtividade e lucratividade das empresas depois de 1966 0
comego de um problema fiscal nos Estados Unidos, que s6 é sanado as custas de uma acelerada inflagéo,
solapando o délar como moeda-reserva infernacional estavel. A crise da hegemonia dos Estados Unidos
segue-se um fortalecimento da Europa Ocidental e do Japé&o, desafiando a poténcia hegeménica. O
fortalecimento do mercado do euro-délar, a contragdo do crédito no periodo 1966-1967, séo sinais da
reducéo do poder dos Estados Unidos no mercado financeiro internacional. A competi¢do internacional
passaa intensificar-se, abalando a continuidade do acordo de Breton Woods e produzindo a desvalorizagéo
dodblar.

Na anélise de Harvey, no periodo de 1965 a 1973, torna-se cada vez mais evidente a incapacidade do
fordismo e do keinesianismo em conter as contradigdes inerentes ao capitalismo, levando-o a tentar superar
os problemas de acumulacéo através da adogio de novas formas de organizacéo da produgéo que ele
denomina acumulagéo flexivel. Este autor demarca a recessao de 1973, com o choque do petréleo, como
o inicio de um conturbado perfodo de reestruturacéo econémica e de reajustamento social e politico das
nagdes e das classes sociais.

Em Dieterich (1998), as razdes da crise referem-se a uma mudanca da hegemonia burguesa mundial. O
regime econdmico de 1945 até o final da década de 70 representa uma ditadura do capital produtivo
conhecida como keynesianismo. Este regime esté baseado na necessidade de se buscar evitar um novo
colapso da economia capitalista global. A liberalizaggo gradual do comércio e o controle estrito dos fluxos de
capital mediante taxas de intercAmbio fixas garante a estabilidade e evoluggo controlada da economia sob
superviso de 6rgaos infernacionais como o FMI, o BIRD, 0 Banco Mundial e o BIS (Bank for Infemational
Settlements). Este modelo de acumulag&o ao entrar em crise, nos anos sessenta, é substituido porum novo
modelo, hegemonizado pelo capital financeiro.

$IMATTOSO, J. A Desordem do Trabalho, Sao Paulo, Scrita, 1995.
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O crescimento do Produto Mundial, previsto pelo FMI, em outubro de 1997, em 4.3 %, serd em 1998
¢ 1999 daordem de 1.5%. A economia mundial esta estancada e poderé ter um decréscimo per capita nos
préximos anos. O Japao, a maior economia da Asia, sofre sua mais severa contracdo desde a Segunda
Guerra Mundial, com uma redugéo média anual de 3.5 % e as principais economias latino-americanas -
Brasil, México e Argentina- estdo em situagdo de aguda iliquidez, agravadas pelos politicas econémicas
impostas pelo FM1.#

Para Kurz (1992), a crise atual é uma crise do sistema mundial produtor de mercadorias. O autor
destaca que o mundo Gnico, finalmente realizado e reconhecido como tal , baseia-se nos pressupostos da
producéo de mercadorias e do mercado, revelando-se como uma viséo de terror de uma guerra civil mundial
que esté por vir, guerra em que ja ndo havera frentes firmes, mas apenas surtos de violéncia cega em todos
osniveis.

Chesnais, ao falar da mundializacéo do capital, afirma que estamos dentro de um novo contexto, de
liberdade quase total do capital para desenvolver-se e valorizar-se. Os entraves e limites que o capital fora
obrigado a aceitar no periodo pds-1945 estdo sendo esmagados por uma ofensiva conservadoraem todo o
mundo para manter as taxas de lucro dos capitalistas. Para este autor francés a mundializacdo do capital sb
pode ser compreendida como um segmento de uma fase mais longa na evolugdo do modo de produgéo
capitalista.

O deslocamento espacial das atividades industriais para os paises de baixa renda viabilizado pelos mais
recentes desenvolvimentos tecnolégicas ndo é o aspecto mais fundamental da reestruturacéo capitalistaem
curso nos dltimos 25 ancs. Para Arrighi (1996), 0 aspecto central desta reestruturacdo é uma mudanca de
fase dos processos de acumulagdo do capital, em escala mundial. Sua teoria aponta que a economia
mundial capitalista tem sempre se expandido por duas fases que se alternam: uma fase material, onde o
capital monetério é canalizado para o comércio e a produgdo e uma fase financeira, no curso da qual uma
massa crescente de capital é revertido para sua forma monetéria e ruma para empréstimos e especulagéo.

A expansio capitalista das décadas de cinglienta e sessenta anuncia a prépria maturidade do sistema
a0 se converter na expanséo financeira das décadas de setenta e oitenta. Nosanos sefenta houve a expanséo
financeira dos pafses de alta renda para os paisesde baixarenda. E nosanos oitenta, os fluxos de capital se
contraem e se alojam nos esconderijos da especulagéo financeira. Esta crise precipita a retirada dos direitos
do trabalho e a crise sindical.

2DIETERICH, H. “Crise Capitalista na Aldeia Global”. In: Revista Plurdl, n° 10. Florian6polis, ano, ago/dez 1998, p.11.
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Nenhuma das expansées financeiras passadas setia um estagio terminal de uma maior expanséo
material da economia mundial capitalista. Cada ciclo de expanséo financeira é sequido de uma profunda
reestruturacdo capitalista que dé base a uma nova expanséo material. Todas as reversdes no impeto
organizacional do capital ocorrem em periodos de expansao financeira e estao infimamente associados &s
mudangas na configuracéo espacial do processo em escala mundial de acumulac&o de capitel, observada
pela alterndncia de movimentos regulatérios e desregulattrios.

A reestruturacao industrial de paises como Japéo e Alemanha confronta-se com os EUA, tendo
relativo sucesso devido ao fato de que suas moedas servem de reserva internacional, permitindo-thes fazer
frente ao délar sem riscos para o seu balango de pagamentos. A posigéo financeira internacional e o alto
grau de coesdo interna neutralizaram de forma razoével o impacto da flutuacdo do délar e da taxa de juros
internacional.

Tavares (1993) assinala que o Japdo e a Alemanha séo os Gnicos paises capazes de financiar
internamente, a juros baixos, tanto o investimento privado quanto a divida pablica, dada a abundante
liquidez endégena de seu mercado bancério privado. Os superavits comerciais e a exportagdo de capitais
para os EUA pelas grandes empresas privadas séo compatibilizados com altas taxas de investimentos e de
poupangca inferna e permitem, ainda, reciclar as reservas internacionais sem grandes aceleragdes inflacionérias.

No decurso das décadas de 70 e 80, os Estados Unidos reafirmam a hegemonia econémica, militar
ideoldgica no mundo. Nos tltimos anos os norte-americanos continuam a dar a palavra final em assuntos
geopoliticos e econdmicos, principalmente quando estd em quest&o a decisdo de empréstimos do Fundo
Monetério Internacional para as nagdes capitalistas subordinadas acs paises do capitalismo central, 0 Grupo
dos 7, composto por EUA, Inglaterra, Franga, Itélia, Japao, Canadé e Austrélia.

Este processo de reestruturagdo da economia mundial conforma uma nova ordem internacional que
deixa de fora dos beneficios do progresso técnico vastas areas geogréficas do globo, e por que ndo dizer, piora
dramaticamente os indices de desenvolvimento humano conquistados no padréo de desenvolvimento do
pds-guerra. Aumentam as distAncias entre ricos e pobres, entre paises do Norte e paises do Sul.

A partirde 1978, a burguesia comega a desmantelar as conquistas do Welfare State e inicia as
politicas de liberalizagio, desregulamentacéo e privatizacdo, que os paises capitalistas adotam um apés o
outro, desde o advento dos governos Thatcher, em 1979, na Inglaterra, e Reagan, em 1980, nos Estados
Unidos da América, que ficam conhecidas como polfticas neoliberais. Os objetivos do crescimento, equidade
e pleno emprego da “era de ouro” do capitalismo passam a ser substituidos pelos objetivos de equilibrio
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macroecondmico, eficiéncia e competitividade.

O capital engajado na produgdo agride brutalmente as condigdes de trabalho, impondo aos trabalhadores
uma redugéo acentuada de direitos sociais. At nos paises centrais as condigdes de exploragdo que nunca
deixaram de existir sdo agravadas com o desemprego e o corte de beneficios sociais.

E neste contexto que o desemprego retomna na década de 1980 como manifestagio da crise econémica
internacional, conjugada com as transformagdes tecnolégicas, organizacionais, produtivas, financeiras e
sociais do capitalismo em escala mundial. Os trabalhadores s5o despedidos em larga escala com o processo
de transformacéo industrial que atinge vérios paises, como na Inglaterra que perde 25% da sua inddstria
manufatureira entre 1980-4, e nos paises do Terceiro Mundo onde regides inteiras tém suas economias
destruidas pela mundializacgo do capital ® Constata-se um desemprego médio de 11% da populagéo européia,
ou em tomo de 33 milhGes de desempregados nos paises da OCDE.* Na Espanha, o desemprego da
populacéo adulta esté em 24% e da populagéo jovem até os 20 anos, estd em 34%, apesar dos contratos
flexiveis que sdo implantados pelo governo de Felipe Gonzélez com o pretexto de aumentar o emprego.®

As privatizacbes efetuadas pelos governos dos paises que adotam as politicas neoliberais orientadas
pelo Rundo Monetério Internacional contribuem para o0 aumento das taxas de desemprego agravando o
problema global de escassez de oportunidades de trabalho geradas pela crise capitalista e pela reorganizacao
produtiva das empresas. ¥

Atendéncia geral da industrializacéo neste nowvo periodo do capitalismo é substituir homens porméquinas,
reduzir custos de produggo atacando direitos sociais e trabalhistas, aumentar a produtividade através da
implantagéo de novas técnicas de gestéo e organizagio do tempo de trabalho e eliminar o pleno emprego.

A cada inovaggo tecnolégica, nesta fase de desenvolvimento do capitalismo, séo feitos cortes na legislacgéo
que protege os direitos dos trabathadores. O emprégo iem'bo'rério, o trabalho infantil, os cortes nas férias e
nas jornadas de trabalho, a redugdo de salérios, os bancos de horas, aparecem nas novas leis trabalhistas
como exigéncias inexoraveis da globalizacgo.

“HOBSBAWN, 1995.

%A Organizagio de Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), foi criada em 1961 e sucedeu a OECE (Organizagéo Européia de
Cooperagao Econdmica), criada esta em 1948 para gerir os fundos emprestados pelos Estados Unidos acs paises capitalistas europeus para
a reconstrucao da Europa apés a 22 Guerra Mundial (Plano Marshal). A OCDE hoje redine vinte e cinco paises, sendo o México, o ditimo
aderente. A OCDE tem por tarefa essencial indicar acs Estados a politica a seguir para estabilidade e desenvolvimento dos mercados
financeiros, na pratica para o beneficio central do capital-financeiro norte-americand” (SIZE e GOULART, 1998, p.68).

SSTAVARES, M.C.; FIOR|, d. L. Desajuste global e modemizagio conservadora. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1996, p.13.

%0 niimero de trabalhadores do setor elérico brasileiro decresce fortemente nos Giltimos ancs, em paralelo com a privatizagéo das empresas
de energia elétrica. Entre o final doano de 19%4 e de 1997, o setor perde 50 mil empregos diretos. O niimero de empregados cai de 188 mil
para cerca de 138 mil trabathadores. Sao perdidos mais de um quarto do total de postos de trabalho em trés anos. Além disso, no setor
elétrico, foram demitidos trabalhadores com afto nivel de escolaridade, qualificagéo técnica e experiéncia profissional, cujo desemprego
representa aiém de um problema social e humano, um sério desperdicio de recursos produtivos imprescindiveis para um pais 20 carente
como o nossa” (Clévis Scherer, fragmentos do Artigo Privatizagio e Desemprego, publicado em agosto de 1998, na revista Pego, dos
funcionarios da Eletrosul)”.
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3. O desemprego no sistema financeiro brasileiro

Contemporaneamente a crise do capitalismo obriga a burguesia a rever as formas através das quais
assegura a sua reproducéo. Em &mbito mundial observa-se o predominio da burguesia financeira sobre o
conjunto das fragdes burguesas. No movimento de expanséo internacional do capital é a desregulamentacéo
das relages econdmicas que amplia mercados para os grupos financeiros mais fortes. Neste contexto,
aumenta a competitividade entre os bancos, que para sobreviverem na concorréncia intercapitalista, recorrem
a novas formas de exploragéo da forca de trabalho. Se por um lado, aumenta a concentracio do setor,
sobrevivendo apenas os bancos mais fortes e mais préximos dos circulos de poder governamental, por outro,
séo implementadas profundas alteragGes no processo de trabalho e na infra-estrutura tecnolégica dos bancos.

O desemprego é um expediente que tem sido utilizado pelos banqueiros para maximizar a rentabilidade
do capital e se adequar as novas condi¢Ses de acumulacéo capitalista. No Brasil e em vérias partes do
mundo, o processo de reestruturagéo dosistema financeiro em nivel nacional e infernacional vem ocorrendo

de forma acelerada e propiciando enonnehaemprego."’

¥ Um recente relatério da Executiva Nacional dos Bancarios, vinculada a Central Unica dos Trabalhadores apresenta um breve cenério da
situagdo internacional (LUZ, 1998). Os bancos estrangeiros vem adotando uma politica ofensiva de penetragio nos mercados financeiros
de outros paises reduzindo espagos dos concorrentes, e uma politica de enxugamento de quadros funcionais que coloca a luta contra o
desemprego como um dos grandes desafios para o movimento sindical. Em Portugal, com a revolug@o dos cravos em 1975 o sistema
financeiro é estatizado e as mudangas comegama ocorrer na década de 1990 com a privatizagio de alguns bancos. O maior banco portugués
é a Caixa Geral de Depésitos {CGD) onde 100% das agbes s3o do governo. J4 se fala em venda das agdes do banco, mas isto s6 se dara
apds a ampliagdo dos negéeios da CGD no mundo. No Brasil, a CGD compra o Bandeirantes que tem agéo concentrada em vérios estados
do nordeste e sudeste. A CGD inicia neste final de ano as agbes de ajuste e anunciam fechamento de agéncias e demissdes para reduzir
custos argumentando que a média de funcionarios por agéneia no Brasil é muito grande. Outros bancos portugueses investem hoje em
parcerias ou incorporagdes para ampliar investimentos na Europa e América do'Std, como é 0 caso do Banco do Espirito Santo que adquire
o banco Boa Vista Brasileiro e o Banco Portugués de Investimentos que associa-se ao Itati. Na Italia o sistema financeiro vem propondo
reorganizacio desde a década de 80. Os maiores bancos italianos estéo propondo fusdes ndo s6 neste pas, como na Europa. O maior
banco italiano aBanca Comerciale (Comitty), proprietaria junto com uma associagéo de bancos do Banco Sudameris, propde a diminuigao
do papel sindical e diminui¢&o do ndmero de funcionarios dos seus quadros. As bandeiras de luta do movimento sindical bancario neste
momento é a luta contra a colonizaggo financeira e a diminuigio da participagio da méfia no sistema financeiro. No Bresil, o banco
Sudameris além das demissdes j efetuadas, prepara um novo pacote de demissdes na busca da reduggo do niimero de funcionérios por
agéndia, O sistema financeiro espanhol no conceito capitalista o mais competitivo, fruto de reengenharias adotadas visando abocanhar
fatias de mercado por todo 0 mundo, principalmente no processo de mundializaggo do capital onde os grandes bancos estéo comprando
0s pequenos e médios bancos incapazes de sobreviver num mercado de acirrada concorréncia. Os maiores bancos espanhdis ja sdo
produtos de varias fusdes. O BBV e o banco Santander, espalham-se por todo 0 mundo e consolidam-se em vérios paises. Estes bancos
trabalham com a idéia de estabelecer padrées globais para o seu funcionamento. No Brasil, s espanhéis prometem ser parémetro para
outros bancos e a proposta deles é padronizar agéncias com uma média de 09 empregades por ponto de atendimento. Esta politica esta
levando a demissdes em massa. A média de empregados do Banco Santander por agéncia nos paises da América Latina é considerada
muito elevada: Brasil, 17; Peru, 40; Argentina, 26. O Banco Bilbao Wscaia {BBV) anuncia que demitira no Brasil 12% do seu quadro de
funcionérios. Na Holanda, o maior banco ABN-AMRO é produto de uma fuso na década de 80. Hoje é considerado uma excegéo na
Europa, pois negocia com os sindicatos a redugao da jornada de trabalha. A partir deste momento cresce o niimero de empregos e o banco
encontra dificuldades para encontrar quadros especializados. No Brasil, o ABN-AMRO compra o controle acionério do Banco Real. A
politica do banco néo cogita de demissdes em larga escala, somente as que estio programadas por conta de avaliagdes internas. Na
Inglaterra, os bancos Midland, National e HSBC estdo concluindo planos de agéo até 2.003 que passa por reorganizagdo do seu
funcionamento. Hoje h4 conflito com o movimento sindical por excesso de trabalho, principalmente porque a cultura inglesa obriga os
bancos a abrirem no natal.



20

Aexploracio do trabalhador bancério possibilita 20 banqueiro uma maiorapropriacdo doexcedente
concentrado em suas méos sob a forma de lucro, que é determinado a partir da relagéo que estabelece com
os juros, e através da exploracéo da forga de trabalho.®

Os bancos brasileiros vem passando por ajustes desde meados dos anos 80 e isso tem implicado em
demissdes de trabalhadores bancérios. O argumento patronal vem sempre na linha de demitir pessoal para
compensar as perdas de receitas advindas dos sucessivos planos de estabilizagio da economia. A infrodugio
de novas tecnologias, as fusdes, os planos de demissdes voluntarias e a terceirizagdo de atividades tem
permitido aos bancos funcionar com um ntimero reduzido de pessoal.

No sistema financeiro brasileiro, a problemdtica do desemprego ficou menos visivel que nos outros
setores daeconomia, quando a conjuntura recessiva e a intensificagdo da automatizagdo, apartir do final
dosanos 70, provocaram quedas generalizadas no nivel de emprego. A forte expansio do setor bancdrio
no perfodo encobriu, de certa forma, a manifestacdo do fenémeno que se poderia chamar ‘desemprego
indireto’: o crescimento do emprego dava-se em niveis mais baixos que os do volume dos servigos
desempenhado nos bancos, o que indicaria um aumento da produtividade do trabalho bancdrio. O
desemprego tomou-se objeto maior das preocupagdes dos bancdrios durante a vigéncia do plano de
estabilizagdo econémicade 1986 (Plano Cruzado) e apartir de 1990, quando cafram efetivamente os
niveis de emprego nosbancos. ®

A demisso dos bancérios sempre estdo associadas aos planos econémicos que se implantaram no pais
entre o final da década de 1980 e a década de 1990. Durante o Plano Cruzado, de fevereiro de 1986, séo
fechadas mais de mil agéncias e demitidos cerca de 120 mil bancérios. Segue-se um perfodo de trésanosem
que asadmissdes voltam a superar o total de desligamentos, embora em nivel inferior aos demais segmentos
daeconomia.

OPlano Veréo, editado em 15 de janeiro de 1989, anuncia recessio, compressao salarial, privatizagbes
e demissdes nas estatais. Os banqueiros por ocasido do Plano Ver&o demitem em massae arrocham salérios
para continuar mantendo os seus enormes lucros. O Bradesco, por exemplo, tem um lucro de 52 mihGes de
cruzados novos no ano de 1988. De 1987 a 1988 ele diminui os gastos com funciondrios. O peso dos selérios -
sobre as receitas, em 1987, éde 4,95%. Em 1988, éde 3,49%.°

De margo de 1990 ao final de 1991, com o confisco de ativos financeiros promovido pelo Plano
Collor, hé uma nova inflexdo na trajetériado emprego, dando-se inicio a mais uma longa onda de demissdes.
Até ofinal de 1991, o sistema financeiro elimina 126 mil empregos, configurando uma redugdo de 15,3% do

*SEGNINI, L. A Liturgia do Poder: Trabalho e Disciplina. Sao Paulo, Edug/Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de
Séo Paulo, 1988, p. 21.

SJINKINGS, N. O mister de fazer dinheiro; automagio e subjetividade notrabalho bancdrio. Sao Paulo, Boitempo Editorial, 1995, p. 92-3.
“Folha Sindicaln® 81, 13.04.89.
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pessoal nos bancos. Entre1992 e 1993 o ritmo dos desligamentos diminui. A atenuagdo das demissdes da-
se num momento em que os niveis inflacionarios voltam a subir e atingir os patamares de 20% mensais.
Neste perfodo sdo eliminados, em média, 1.187 postos de trabalho por més, o que representa uma reducéo
de 4% da categoria bancéria. 4

Em 1994, o bindmio arrocho/recessdo, que é a base dos ltimos planos, é incorporado ao Plano Real
trazendo graves prejuizos para a economia brasileira e atacando direitos sociais. O Plano Real repete a
férmula de todos os planos anteriores. Os principais sacrificados sdo os trabalhadores que pagam a conta da
crise com o arrocho salarial que lhes foi imposto e as demissdes implementadas pelas empresas para adaptarem-
se ao novo cenario econdmico. Num ambiente de crise do capital, o que verifica-se é que as medidas
econdmicas sempre protegem os interesses do capital, em especial dos grandes banqueiros que em nenhum
momento deixam de ganhar com as medidas econémicas. No periodo inflacionario com as altas taxas de
inflac@o e apds o Plano Real, com s juros altos.

A estabilidade do Plano Real traz para os trabalhadores uma realidade assustadora que se expressa
nos mais altos indices de desemprego aferidos pelo DIEESE e IBGE, na pauperizacéo da maioria da populagdo
e na destruicéo de direitos sociais, através da crescente precarizacao do trabalho. A elevacio da taxa de juros
para mais de 40% ao ano visa manter a credibilidade do Plano Real na economia mundial, atraindo-se os
capitais especulativos.

Nosanosde 1994219950 desemprego volta a intensificar-se apds os ajustes do sistema financeiro
a0 Plano Real. O resultado das fusdes, incorporagdes, liquidagdes e privatizagdes de bancos é o desemprego
de milhares de trabalhadores. Desse modo, o total de bancérios no pais no final de 1995 era estimado em
571 mil, representando uma redugéo de 30,8% em relacéo ao inicio desta segunda onda de demissdes. Esta
alteracio do nivel de emprego se da no contexto em que o governo federal volta a tomar medidas que
permitam a queda das taxas de inflacéo.

Os impactos da estabilizacio econdmica sobre os bancos ampliam as demissdes entre 1995 e 1996,
quando chega-se ao més de dezembro com o nimero total de 497.000 bancérios, no pais. Com a continuidade
das demissdes no ano de 1997, o DIEESE registra a redugéo da categoria bancéria para o niimero de

463.329. Uma reducio significativa se considerarmos que em dezembro de 1986 o niimero totel era de
842.188 bancérios.

Apds o Plano Real, editado em margo de 1994 o ajuste do setor intensifica-se com as fusdes, incorporagdes
e privatizagdes de bances; a ampliagdo das parcerias com grupos estrangeiros; a segmentagéo dos mercados
e da dientela; a criacio acelerada de novos produtos e servigos e a busca de novos mercados. Neste processo
de reestruturacio por qual vem passando osistema financeiro brasileiro vem ocorrendo umaintensa dispensa

* DIEESE. Fvolugdo recente do emprego bancdrio no Brasil. Belo Horizonte, Subsegfio FETEC/PR, Subsegao SEEB-BH, Subsegéo SEEB-
SP julhode 1998.
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de forca de trabalho. Nos bancos privados o ajuste vem ocorrendo hé mais tempo. Nos bancos pablicos
federais e estaduais o ajuste é mais recente e intensifica-se na década de 1990, com o inicio do governode
Fernando Collor de Melo e a implantagéo do modelo neoliberal no pais que é levado adiante pelos presidentes
Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso. Asliquidagdes, privatizagdes ou transformagéo em agéncias
de fomentos dos bancos publicos séo antecedidas de Planos de Demissdes Incentivadas que reduzem
drasticamente o nlimero de empregados no setor piblico.

Tabela 1. Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro (*) (final de periodo)
Bancos Mltiplos, Comerciais, de Investimento, Caixas Econémicas efc ...

Brasil 1989-1997

811.425 § 740.745 }1687.326 [669.413

Fonte: CAGED-MTb -Médulo
Elaboragao: DIEESE -Linha Bancérios. (*) - Os valores do estoque e da variagao absoluta e relativa sdo estimativas (ver nota 70,

p.65). Abasede calculo é o estoque em 31/12 daRAIS 1995.

4. A outra face da expansiao tecnolégica e da especulacao financeira

O ndmero de bancarios que trabalham no Bradesco vem se reduzindo ano a ano, mantendo estreita
relagio com o processo de ajuste do banco aos plancs econdmicos implementados pelo govemo e a reforma
bancéria que vem ocorrendo a margem de qualquer debate com a sociedade brasileira. O banco vem
promovendo um ajuste na sua estrutura de pessoal desde a sequnda metade dos anos 80, quando elimina
entre os anos de 1986 e 1989 mais de 35.000 empregos.

Entre 1991 e 1996, os cortes atingem 39% dos trabalhadores do banco (29.221). Entre 1993 e 1997 a
reduggo atinge 32% eliminando 20.606 postos de trabalho. As demissdes séo mais intensas em 1995 e 1996,
quando os cortes atingem 13% do quadro efetivo. Em 1997 os cortes atingem 6% do quadro, mesmo
patamar do ano de 1993. Essa redugéo é mais ampla que a verificada em todo o sistema financeiro
brasileiro. Estima-se para o mesmo periodo, uma redugdo de 29% no total de bancérios no Brasil. A
participacio dos bancérios do Bradesco neste conjunto se reduzem 0,4%. Bamerindus, Itati e o Bradesco
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s80 os trés bancos privados que mais demitem. O Bradesco é o campe&o de demissdes no periodo. Em
numeros absolutos ele eliminou mais de 61 mil empregos (-58,8%) entre 1990 e 1997. O Itati vem em
seguida com um enxugamento de 41 mil vagas (-53,2%).

Quadro 1 - Sistema Financeiro
Namero de empregados

(*) Banco lta( mais empresas coligadas
Elab: DIFESE/SEEBRio
Fonte: DIEESE/SEEB-POA

Os diretores do Bradesco agem de forma impiedosa com os seus funcionérios quando trata-se de
imprimir as diretrizes capitalistas para a sobrevivéncia da empresa no mercado financeiro.*? Ao falar sobre o

2“0 grupo de treze executivos que forma o estado-maior de LAzaro Brandéo ¢ constituido de pessoas de origem humilde, que comegaram
no Bradesco como escriturérios ou caixas. Encontram-se entre os vice-presidentes alguns que ndo tem curso superior, um ex-professor
primério, um bacharel em direito pela faculdade de Osasco. Essa elite do Bradesco néo joga golfe, d& duro em cursinhos de inglés e seu
assunto predileto, fora do banco, é o futebol. Mas eles conhecem profundamente o funcionamento de um banco, sabem como pensa o
cliente, e porisso o Bradesco funciona como uma méquina 4gil” (Veja, 22 de janeiro de 1997, pag. 107).
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papel do banco numa economia estabilizada pelo Plano Real, o presidente do Bradesco, assim se pronuncia
em 26 de junho de 1996: “Investimos mais de US$ 1 bilhio nos Gltimos dez anos em tecnologia. Aumentamos
aprodutividade e conseguimos administrar um banco com menos pessoas”.* Nestaépocao banco possui
apenas 48 mil funcionrios. Bem menos que os 159 mil funcionérios que tinha no ano de 1985.

Ao lado da reduggo abrupta do ntimero de empregados, aumenta significativamente os ganhos de
produtividade. Os nimeros de empregados por agéncia diminui de 45 em 1990 para 28,5 em 1996, numa
variagéo negativa de 45%. Também hé& uma queda concomitante na média de empregados por ponto de
atendimento neste mesmo periodo, de 26,1 para 20,8, numa variacio negativade 20%.

Com menos funcionarios, o Bradesco vem realizando mais operacdes e transagdes em funcdo da
automacao acelerada. O niimero de empregados poragéncia diminui 39%, passando de uma média de 36,
em 1993, para 22, em 1997. O ntmero médio de contas correntes por empregado cresce 44% entre cs ancs
de 1993 e 1997. Amédia de contas de poupanga aumenta 42% e a média de clientes atendidos por guichés
porempregado cresce 57% .#

5. O desemprego na representacao dos trabalhadores do Bradesco

Vérias razbes vem sendo apontadas como a origem do desemprego na categoria bancéria, por isso,
afravés da participacéo de nossos entrevistados, tragamos um painel da visdo dos trabalhadores do Bradesco
acerca desta questao bastante polémica. Como neste primeiro depoimento onde as novas tecnologias e o
papel do sistema financeiro nacional sdo destacados como os motivos principais.

Tem relacionamento com doisfatores principais: um com a mudanga que acontece com ainformatizacgo
do sistema, que mais levou a demissoes em massa. O outro é uma mudanga na hegemonia que o
sistema financeiro adquire a nivel internacional e nacional, e a redefinigdo do papel dos bancos. O
Bradesco jd financiou, por exemplo, a agricultura, a habitagéo. Portanto, na medida que o Estado
flexibiliza essas possibilidades para os bancos, sobretudo apartir da Constituigdo de 88, isso é um outro
facilitador que combinado comas novastecnologias produz o desemprego. O banco trabalhando tnica
e exclusivamente na especulagdo precisater um nimero de funciondrios considerduvel, inclusive para
explorar essadesgra¢a nacional, essainflacdo galopante com estagnagio do desenvolvimento. A estabilizacdo
damoeda acelera ainda mais as demissées nos bancos.

“Folha deSéo Paulo, 27/06/96. )
“DIEESE. Banco Bradesco: Desempenho em 1997. Belo Horizonte, margo de 1998.
#8Jodo Carlos Nogueira, funcionario do Bradesco e dirigente sindical, entrevistado em 14/05/98.
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O préximo entrevistado afirma que a tecnologia néo é o principal fator determinante e relaciona o
desemprego com os planos econmicos e a rotatividade de pessoal existente nos bancos privados. Além disto
eleanalisa o foco principal da questao: os banqueiros precisam ter lucro e para isso demitem. O aumento da
tecnologia ndo melhora o atendimento. Se é verdade que diminui os custos do banco com pessoal, o
atendimento dos clientes piora com a continuidade das filas dentro e fora das agéncias.

Atecnologia ndo é fator principal. Néo existe garantia de emprego parafunciondrios dos bancosprivados.
Osplanosecondmicos também gjudaram para que isso ocorresse. Uma coisa principal é que o banqueiro
sempre visa o lucro, entdo quando vai se falar em contengdo de despesa, a primeira coisa que se fazem
relagdo a gastos é a demissdo. Ocorreu um niimero grande de investimentos na drea de informdtica, um
ntimero grande de demissdes e as pessoas que ficaram tiveram um actimulo de servigo. Mas por outro
lado, asfilas nos bancos cresceram e o niimero de caixas diminuiu. Com aimplementagdo de novas
tecnologias deveria ser o contrdrio fazendo com que houvesse um maior nimero de bancdrios,
principalmente em dreas de ponta, como € a agéncia, e as filas diminuido.®

Runcionérios que atualmente trabalham no Bradesco também t8m esta interpretacéo, como é o caso
daentrevistada abaixo, que trabalha no caixa de uma agéncia, em Florianépolis. A percepgéo liga-se &
conjuntura macroecondmica, relacionando as demissées com a recessao.

Lucro ele sempre uai ter. Mas quando comega a diminuir um pouco a primeira coisa que ele faz é a
reducéo do quadro de funciondrios.” Vamos reduzir despesas. Entdio vamos demiitir funciondrios.” E
claro que ds vezestemjustificativas achando que o funciondrio ndo trabalha bem, ou acontece alguma
coisano andamento do servigo que conduz a uma demissiio, mas quando € decidido aleatoriamente é
questdo de recessio no pais.”

O capitalismo ndo é resultado puro e simples do processo tecnolégico, ainda que dele ndo possa prescindir.
As tecnologias séo pretexto para demitir e funcionar com menos trabalhadores como afirma o ex-funcionério
do Bredesco. Elas sempre existiram, basta lembrar que o primeiro computador foi introduzido no banco no
anode 1962, no entanto a escalada das demissdes se acentua nas Gltimas décadas. Fato bastante evidente
é que o aumento da tecnologia aumenta o trabalho dos que ficam no banco e mantém a continuidade das
filas que impede a melhoria do atendimento aos clientes que precisam efetuar transagdes financeiras nas

A

agéncias.

%F&bio daSilva, funcionério do Bradesco e dirigente sindical, entrevistado em 27/04/98.
“TFuncionéria do Bradesca, entrevistada em 18/05/98.
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Sempre foram constantes esses avangostecnoldgicos, esses caixas eletronicos, esses avangosnatecnologia
interna do banco, em nivel de contabilidade, etc. Isso af sempre fez com que o banco tivesse uma
desculpa para dispensar funciondrio. Naprdtica agente sentiamuito pouco que essasmudangastecnolégicas
pudessem realmente diminuir o trabalho dos funciondrios. Houve muitas mudangastecnolégicas anivel
de atendimento ao cliente, de facilitagdo, o autoatendimento, o cliente controlar a suaconta. S6 que o
trabalho intemo do banco muito pouca coisa eu vi que justificasse essas demissGes. O que acontecia é
que saia um e o outro tinha que suprir afaltadaquele, sobrecarregava-se ainda mais de servigo. Dizer
assim: botaram um computador Id dentro, é um programa novo que fez com que trés ou quatro cargos
tiveram que ser extintos, é uma coisa que ndo me lembro ndo. Os caixas de autoatendimento do cliente
aumentaram, s6 que continuam as mesmas filas quilométricas de sempre, com um quadro reduzido de
caixas. Tinha sessenta, agora tem quinze. Tem o autoatendimento dos clientes. Aquilo é automatizado
tudo, mas vdi ver asfilas como é que ficam. Emprego para mais caixas ali gindatinha. E se tem emprego

para caixa, tem emprego para pessoal de retaguarda, tem emprego para supervisor, tem emprego para
tesoureiro, tem emprego paratodo mundo.®

Estasentrevistas reafirnam a anélise de que as demissdes ndo estdo relacionadas somente as tecnologas,
mas também, a0 novo perfil de atuagéio do sisterna financeiro que esté cada vez mais elitizado, e as relagdes
sociais estabelecidas no interior do capitalismo. De outro modo, seria possivel evitar o avango do desemprego
desde que ocorresse uma redugéo substantiva da jornada de trabalho, ao contrério da intensificacdo que
ocorre na exploragéo dos ritmos de trabalho do bancério. Mas, a sede de lucro dos banqueiros leva-os a
colocarem em primeiro plano o enxugamento de seus quadros de pessoal para adaptarem-se as politicas
econdmicas que sdo implantadas no pafs.

Partimos da premissa que o desemprego é social, ou seja, decorrente da necessidade do capitalismo
demitir trabalhadores para realizar-se na concorréncia intercapitalista, principalmente no contexto de uma
economia crescentemente infemacionalizada, onde hd um processo de fus&o e incorporagdo dos bancos,
levando ao acirramento da concentragao do capital financeiro.

Observamos junto acs entrevistados que distintos elementos contribuem decisivamente para asituagéo
de aumento do desemprego na categoria bancéria. Assim, evidenciamosas relagdes destes elementos com
as transformagdes por que passa o sistema financeiro brasileiro. Ha as demissGes diretas ocorridas apés
periodos de greve e em fungéo do enxugamento promovido pelo banco e as demisses indiretas, induzidas
por transferéncias, estresse, ou opcéo do funcionério, que séo em menor ntimero.

“André Luiz Silva, ex-funcionério do Bradesco, entrevistado em 08/05/98.



Quadro 2 - Porque fui demitido

CENARIO

MOTIVO

DEPOIMENTO
4| Sai do banco no inicio do governo Collor. Aquele bloqueio de dinheiro dele enfraqueceu §:
muito o dinheiro de caixa. O movimento financeiro deu uma caida fora de série. E na época |}
a agéncia deveria ter em torno de 180 funcionérios. Por muito fempo se passava de bragos |§
cruzados, o pessoal da agéncia. Foi o periodo em que mais as instituigbes financeiras |}
demitiram. Eu j4 estava a quatro anos Ia no BDN. Veio a ordem da matriz. Eu acho que ndo |
estava sendo mais tdo 0til a eles como ja tinha sido. Veio a ordem para diminuir o quadro de |{
funcionarios. Foi eu, o Almir, o Itamar como gerente, e outros tantos funcionérios.* 1

i i

1 DEPOIMENTO  d
| Estava havendo muitas demissGes, o pessoal antigo do banco, estava sendo demitido. |
1| Também teve gente que estava pedindo demissdo por causa do excesso de trabalho. A}
| Marceni era contadora e pediu demisséo. Stela foi mandada embora logo depois. O contador |}
| nosso, um pouco antes tinha sido mandado embora também. Um pouco antes foi o plano|}
}| Collor. Em 87 teve uma mudanga, depois em 90 houve uma mudanga na administraggo do
N banco e logo comegou a demissdo. Para o banco, na época, ndo foi bom também. |

“Entrevista do ex-funcionério do Bradesco, Maurino Inécio Pereira, em 23/04/98.
Hzabe! Bridi, ex-funcionaria do Bradesco, entrevistada em 26/04/98.
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CENARIO

MOTIVO

DEPOIMENTO
Quando entrei tinha 23 funcionérios na agéncia da Palhoga. E ai foi mudando o servigo que |}
faziamos. Foi modernizando, mas eu via que os companheiros iam embora. Tinha vérios cargos |}
- #1 e o banco foi extinguindo estes cargos. Foi ficando o caixa e o que sobra ali na abertura de
| contas. A tecnologia facilita, mas o pessoal diminui em quase 50%.

Teve uma reunido, o gerente disse: ‘olha tem que colocar dois funcionarios para a rua, néo sei
quem eu vou colocar’. Tava todo mundo puto, ganhando mal. Eu pensei eu saio. Anles disso tive
uma conversa com o gerente, e ele assim: ‘Nazareno, ndo sai, vai methorar’. Até hoje botaram
! ele para arua, esse outro amigo, o Edson, também.. ‘Um tem que sair esse més, e outro sai més
que vem’. Eu sai primeiro, e ele saiu depois. Mas, sai por sair, por querer sair... a gente estava |}
vendo o pessoal saindo, e era aquilo ali, Depois o cara ia ouvindo: fulano saiu’, ‘sicrano saiu’. {f*
Sai na hora errada da situagdo do pais. Sifuagdo ruim, ficar desempregado. [sso que eu nao |} .
pensei, mas j& que tinha feito paguei por aquilo. Mas assim, com demissbes era uma coisa meio || -
devagar, que era para o cara ndo sentir. Assim, que eu sai, é que comegou em massa*'

CENARIO

MOTIVO

i | DEPOIMENTO |
{| Eu sai por opcdo do Bradesco, por que havia excesso de trabalho, eu estava com estresse, (f
41 af veio o plano, eu era chefe de expediente, da agéncia apesar de pequena, mas foi tendo {f
‘| um monte de problemas juntando com problemas particulares meus , ai chegou uma hora {}
1! que estourou e eu decidi sair. Ndo me arrependi por que ndo costumo me arrepender do que ||
| eu fago, mas deixou saudades. Eu gostava de trabalhar no banco. O plano estava |}
| acontecendo na época, era 0 momento, muito trabalho, muito rolo. Meu Deus, era uma |}
1| loucura, a gente quase apanhava do cliente. Ninguém queria saber que era o Collor que ||
-l segurou o dinheiro deles e o bancério foi muito pressionado de modo geral naquela época. |f
| A gente era culpado de tudo, quando na verdade ndo era isso. Era muita presséo, néo por {f
‘H parte do banco ndo. Do banco sim, porque vocé trabalhava muito na época. Eu cheguei a |§
1 ficar final de semana dentro do banco. Na Felipe Schmidt, nos faziamos plantéo dentro do |
‘} banco. No final de semana, enquanto estava aquele feriaddo, e depois era dia e noite, néo ||
| tinha horério. Era de manh, de tarde, de noite, de madrugada. Trabalhava demais procurando |}
Y| diferenga, era um rolo, muito complicado®

5!Nazareno, ex-funcionério do Bradesco, entrevistado em 24/04/98.
Marceni Terezinha Soares, ex-funcionéria do Bradesco, entrevistada em 28/04/98.
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CENARIO |-

DEPOIMENTO
Eu estava ltrabalhando na érea gerencial, fazendo um estagio, captando clientes,
e ocorreu uma greve que eu ndo me lembro o ano, foi a ulfima greve antes de eu
sair do banco e eu participei desta greve. No outro dia depois da greve sai deste
estagio que estava fazendo e me colocaram em um outro setor mais restrito, sem
contato com os outros funcionarios, que era o taldo de cheques. Ai comegaram a
dissolver o nosso grupo sindical /& dentro, com transferéncias, com acordos, com
dispensas. Um dos que sairam fui eu. O banco deu um jeito de mandar para a rua
simplesmente sem explicagdo, mas a gente sabe que foi a greve. Vérias pessoas
foram demitidas e algumas transferidas. Mais tarde entraram no esquema do
banco, permaneceram no banco, se redimiram da loucura de enfrentar o Bradesco.
Sempre houve demissoes, a rotatividade era muito grande. Sempre se vinha com
aquela coisa de ftransferéncia para demitir a pessoa. Transfere uma pessoa que
tem a sua vida em Florianépolis, a esposa trabalha em Floriandpolis, a familia
mora em Florianépolis, tem casa em Floriandpolis, e aparece uma transferéncia la
para Trombudo Central, é uma coisa que obriga a pessoa a se desligar do banco.
Qualquer falha sempre foi eliminado o funcionério. O fantasma da demisséo era
uma constante na cabega de todo bradesquiano. Mas no final foi uma coisa muito
grande, era de sair dez, seis numa mesma semana, ou num mesmo més.*

As demissdes ocorridas relacionam-se com a politica macro-econdmica, com a participacéo dos
trabathadores em greve e a infrodugdo de novas tecnologias. Em todos estes casos fica nitido o esforgo do
banco em aumentar a exploracéo dos trabalhadores e minar a resisténcia coletiva através da perseguicéo
aos que lutam contra esta situagdo. A demissao é produto de uma relagio social de exclusao da forga de
trabalho que é desprovida de acesso e controle dos meios de produgéo. No caso do banco Bradesco, a maior
parte das demissdes s3o diretas ao contrério dos bancos estatais que utilizam-se dos Planos de Incentivo &
Demisséo Voluntéria e & Aposentadoria.

BAndré Luiz Silva, ex-funcionério do Bradesco, entrevistado em 04/05/98.
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6. Qual é o futuro do trabalhador bancério?

Ha certo ceticismo quanto ao futuro da categoria bancéria. Muitos apontam a possibilidade de extinggo,
outros adificuldade de organizaggo sindical, a redefinicéo do perfil da categoria, mas em sintese hduma
grande inseguranga. Como diz Segnini, o bancério na década de 80 via o trabalho em banco comoalgo
provisdrio e que posteriormente torna-se definitivo, e hoje, na década de 90, o trabatho do bancério toma-se
algo definitivamente provisério.

As possibilidades de continuidade do processo de enxugamento dos bancos aumenta com o avango
das mudancas tecnolégicas e gerenciais e com o aprofundamento da concentracéo do setor via fuses e
incorporagdes. A expanséo de agéncias virtuais e 0 avango da moeda eletrdnica, via interligacéo da rede
financeira com o setor comercial e industrial da economia, deixa a perspectiva de um futuro pouco promissor
para os bancérios enquanto categoria organizada. H& uma crescente elitizagéo dos bancos transformando o
trabalho bancério que passa cada vez mais a concentrar-se no atendimento ao cliente e a restringir o acesso
dos trabalhadores de menor renda & utilizagéo do sistema financeiro. O autoatendimento reduz a necessidade
da presenca de trabalhadores bancarios.

A conseqiéncia da redugdo da categoria e das mudangas por que passa o seu perfil coloca a necessidade
de um repensar da organizacgo sindical. Num futuro de poucos bancérios, agéncias virtuais e dinheiro
eletrdnico, até quando e como resistira o sindicalismo bancario, outrora poderoso e prestigiado entre as
categorias de trabalhadores por suas lutas de caréter nacional?

O dirigente sindical entrevistado aponta a possibilidade de extingdo do servigo bancario. De fato a
introdugéo das novas tecnologias e o autoatendimento sdo reafirmadas como um instrumento do capital
para reduzir forga de trabalho. E para o sindicato como é que fica?

Paraacategoria bancdria, mesmo que se busque algunsmecanismos que esanque o desemprego galopante
é uma categoria que tende a um desaparecimento do ponto de vista de sua importéncia politica e
econdmica. O sigema financeiro é um sisema que tem uma vida muito prépria, que mexe comos
recursos via satélite. O futuro da categoria é um altissimo grau de especializagdo, pequenas agéncias,
pequenas burocratas, possivelmente com melhores saldrios. E portanto, se vocé pensar um movimento
de massa, pensar uma categoria integrada, acordos coletivos nacionais, eu acho muito dificil. O futuro
da categoria bancdriaé discutir os ramos, discutir unificagdo, e nesse caso é inevitdvel a discussio de um
Sindicato nacional. A estratégia do Sindicato é pensar um caminho ndo de acomodagdo dentro dessas
propostas, mas sim de uma inversdo da l6gica da organizagdo dostrabalhadores.®

#Jodo Carlos Nogueira, funcionario do Bradesco e dirigente sindical, entrevistado em 14/05/98.
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Asituacao é de grande apreenséo quanto ao futuro. Na perspectiva que aponta para o trabalho bancério
reside parte da compreensdo sobre os impasses que cercam a agao sindical bancéria. Organizado em tomo
de tecnologias avangadas, o sistema financeiro produz elevados niveis de inseguranca e desemprego. Como
cada vez mais gente precisa de emprego e ele escasseia em proporcao maior ainda, os trabalhadores séo
empurrados para as fronteiras do mercado de trabalho. Eles caminham no fio da navalha, e nesta situacéo
asua participacéo na resisténcia sindical é cada vez mais ténue. Entre os que ficam, a tendéncia é de
adaptar-se quase integralmente aos propésitos da empresa na busca desesperada da preservagéo de algo
muito raro neste fim de século: o emprego. Quantos ndo sonham em fazer parte desta categoria de novo
perfil? Ou quantos n&o tém pesadelos didrios com as ameagas de engrossar a fileira dos desempregados?

Entre os trabalhadores que sairam ou ficaram no banco existern duas posigdes distintes: uma viséo
mais negativa apontando a extingdo do trabalhador bancério, e outra, intermediéria, basicamente defendida
pelos que estao trabalhando no banco, que duvidam da extingéo e falam em um novo perfil para o trabalho
bancério, voltado para os negcios. Conforme demonstram os depoimentos do quadro abaixo.

Quadro 3 - Depoimentos sobre o futuro da categoria bancaria

SiNTESE
Extingdo rapida. Expansdo do autoatendimento elimina funcionarios

DEPOIMENTO DO ENTREVISTADO :
- A tendéncia é que se extinga o servigo bancério. Na Alemanha tem o Deustch Bank, que tem
 agéncias que trabalham com um ou dois bancarios. O cliente faz toda a operagéo em casa. Com as .
 novas tecnologias, a informatica e o computador, a maioria dos bancos ja estao fazendo isso. Por :
- exemplo, no Banco Real, no Unibanco, no Bradesco, as pessoas passam a fazer qualquer tipo de
. aplicagdo em casa. Isso faz com que haja um maior niimero de desemprego dentro do setor

* bancério, e também ja tém agéncias trabalhando com um nimero muito pequeno de funcionarios.%

SiNTESE
Exting&o gradativa do bancario.

DEPOMENTO DO ENTREVISTADO

Pela tecnologia o sistema financeiro esta cada vez melhor. Mas para o trabalhador bancério a
tendéncia é diminuir bastante. O que os bancos podem fazer para colocar mais funcionarios? Sé se
tirar algum computador ali de dentro. Porque hoje praticamente um banco funciona sem bancario.
Vocé saca, paga, recebe, faz tudo em uma agéncia bancéria. A tecnologia desmontou o emprego.
Nao vai ser facil conseguir com que o emprego suba, o indice de desemprego realmente caia®

%Fabio daSilva, funcionario do Bradesco e dirigente sindical, entrevistado em 27/04/98.
Maurino Incio Pereira, ex-funcionario do Bradesco, em entrevista realizada no dia 23/04/98.
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SinTese
& Novo perfil do bancério, apesar da tecnologia aumentar cada vez mais e reduzir sua necessidade.

DEPOIMENTO DO ENTREVISTADO

© A caracteristica do bancario td mudando, passando a ser um homem de negécios, negociar
_ produtos, vender seguros, fechar capitalizagGes, porque aquela rotina que ele fazia, pagar, autenticar,
. receber, ja esta superada pelo proprio usuério. Vai chegar uma hora que todo mundo vai ter
. computador em casa, porque a maioria j4 tem telefone que est4 conectado na Internet. Eu quero

. fazer uma retirada, uma transferéncia, eu fago na minha casa.”

SINTESE
Duivida da extingdo, achando necessario a existéncia do bancario.

DEPOMENTO DO ENTREVISTADO
Ja ouvi que o bancario & uma profissao em extingao e até que em cinco anos iria ter demissdes em
massa porque teria a questdo das agéncias virtuais. Eu achei muito rapido. Eles querem dizer que :
vai ficar um nimero muito pequeno de funcionarios, que néo vai ser necessario, ndo vai ter cliente
© para ter o contato. Ainda vai haver mais demissdes, mas nao pode ser tao rapido assim, porque os
. clientes dizem: ‘nao, mas nao pode, s6 a maquina nao d4'. O contato humano é importante. A

profissdo vai se extinguindo por causa da tecnologia, por causa das maguinas, mas nao vai se
' extinguir para sempre. Vai ter a profissao sim.%

7. Os bancarios e a luta sindical contra o desemprego

Ao longo das tltimas campanhas salariais o tema emprego tem ocupado de forma permanente a
pauta de reivindicagbes da categoria e transforma-se em eixo central de luta por parte da Executiva Nacional
dos Bancériosda CUT.

Uma iniciativa mais ampla é tomada no ano de 1998, quando a Confederagéo Nacional dos Bancérios
da CUT-Central Unica dos Trabathadores, lanca uma campanha especifica intitulada “Desemprego déi,
destroi, desespera”, por entender que tho importante quanto o salério é o emprego da categoria bancéria,
que segundo os dirigentes da categoria é uma das bandeiras centrais da campanha salarial do ano de 1998.
A Confederacéo apresenta um roteiro de propostas visando deter a escalada do desemprego na categoria.
Entre as propostas apresentadas pela campanha, destacam-se: 1) respeito & jorada de trabalho; 2) mais
bancérios para atender melhor o piiblico; 3) assegurar critérios de promoggo, incentivar a carreira de bancério

5Funcionario do Bradesco, do departamento de treinamento, entrevistado em 28/04/98.
$Funcionaria do Bradesco, entrevistada em 18/05/98.
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e estipular critérios para as demissées; 4) limitar a terceirizacdo e acabar com as contratagdes irregulares; 5)
discutir as consequéncias dos processos de automagéo; 6) a responsabilidade dos bancos com os demitidos.

A Confederagéo pretende pressionar o Congresso Nacional para evitar que leis de precarizacdo do
trabalho e de destruicéo dos direitos trabalhistas sejam implementadas pelo governo, acarretando em mais
desemprego para os trabathadores. Além disto, pressiona também para que o governo brasileiro reconheca a
Convenggo 158, da OIT, que trata da questéo do desemprego, estabelecendo parémetros que exigem que o
empregador, para demitir, tenha uma justificativa forte de ordem econémica ou desempenho. Esta Convengéo

é reconhecida pelo governo de ltamar Franco, mas o presidente Fernando Henrique Cardoso recusa-se a
ratificé-la.

A Confederagéo também pretende mobilizar a sociedade em defesa dos empregos. No caso especifico
dos bancérios, eles buscam apoio para a jornada de dois tumos, e aampliagéo do horério de atendimento
ao publico, medidas que poderiam, se implementadas, estancarem as demissGes no setor.

Os bancérios também querem o respeito a jornada de trabalho de seis horas. Uma pesquisa
encomendada pela CNB-CUT mostra que 57% dos bancérios fazem horas-extras, e em muitos casos nao
recebem por isto, e elas representam cerca de 260 mil horas extras dirias. Com esta medida, pode havera
geracao imediata de 43 mil novos postos de trabalho. As propostas séo incluidas nas pautas de reivindicagéo
entregues aos banqueiros, sem no entanto alcangar sucesso. Nas tltimas negociagdes salariais, os banqueiros
manifestam a disposicio de acabar com a jorada de 6 horas, legalizar o trabalho acs sébados e ampliara
flexibilizacdo das contratagdes.

Joéo Carlos Nogueira, dirigente do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de
Florianépolis e Regidio aponta duas alternativas para evitar o desemprego na categoria bancéria, a redefinicéo
do papel do sistema financeiro, fazendo com que o0 mesmo volte a aplicar recursos na produgéo e a
redefini¢do da jornada de trabalho para dois turnos de trabalho, melhorando o atendimento ao cliente
possibilitando a permanéncia dos trabalhadores nos seus postos de trabalho. Ele acredita que estas medidas
“possibilitariam praticamente dobrar a quantidade de trabalhadores”. As estratégias de enfrentamento isoladas
sdo criticadas pelo seu alcance limitado.

O movimento sindical cutistando tem uma estratégia clara de combate ao desemprego. As agdesisoladas
queacontecem no movimento sindical sio absolutamente ineficazes na medida que tem uma politica de
desemprego e ndo tem uma politica pela manutengdo do emprego. Fica muito dificil combater algo
pontualmente, de forma localizada, sem ter uma politica mais global. Tem algumas debilidades quando
faz uma opgéo muito grande pela qualificagdo e requalificagdo dostrabalhadores como forma de estar
combatendo o desemprego e ndo compreende a politica mais global de combate que é umalutade
mobilizagoes. # :

%Joao Carlos Nogueira, dirigente sindical e funcionério do Bradesco, entrevistado em 14/05/98.
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O presidente do Sindicato dos Bancdrios de S&o Paulo, Ricardo Berzoini, afirma que o problema s6

pode ser resolvido numa luta combinada de todos os trabalhadores para mudar a politica econdmica
govemamental.

(...) o governo FHC é extremamente dgil em resolver os problemas dos banqueiros e do sisema, mas
ndo estabelece nenhuma politica contrdria ao desemprego, mesmo sabendo que os bancos hoje ganham
muito mais com menos funciondrios. O PROER foi criado para facilitar fusbes e aquisicGes sem nenhuma
contrapartida social. Mais de 20 bilhGes de reais foram gastos sem que o governo ou o Congresso
Nacional estabelecessem qualquer garantia para ostrabalhadores.

O ex-bancério André néo acredita que se possa resolver o problema sem uma grande mobilizagéo da

categoria. Para arrancar conquistas dos poderosos —os donos do sistema financeiro—sé com a radicalizagao,
dizele.

Aspropostas eramencaminhadas mais para manutengiio dosempregos do que para aquelesque estavam
desempregados.O sindicato sempre defendeu a esabilidade no emprego, mas era uma coisa que ficava
s6 no discurso, ndo eranenhumaagdo concreta. Agdo concreta do sindicato s6 tinhaem épocade greve.
Acho que antes de tudo deve-se lutar pela manutengd@o do emprego daqueles que ainda sio bancdrios.
Elesestiio com a espada na cabega. Mas alguma agdio do sindicato s6 coma radicalizagdo. Porque ndo dd
para negociar com ospoderososdo sistema financeiro. O poder estd nas mdos dos caras. Néo vejo outra
saida fora da mobilizagdo porque qualquer agdo pode ser facilmente barrada pelo sstemade poder®!

Os objetivos da Campanha da CNB-CUT néo séo alcangados. O apelo 20 apoio extemo paraalutade

uma categoria é bastante importante, principalmente porque a melhoria do atendimento dos bancos ¢ uma
necessidade social, mas também evidencia sua fragilidade organizativa. O combate efetivo ao desemprego

através da mobilizacdo dos bancérios torna-se quase nula diante da pouca participacao dos bancérios nas
lutas da categoria. A redugéo da jornada de trabalho que também é uma forma de diminuir o desemprego
ndo esté incorporada nesta campanha, demonstrando sua precariedade estratégica. Diante do brutal
desemprego que atinge os bancérios e os trabalhadores esta € uma agéo central para conter a excluséo
social, e conquistar tempo livre para os trabalhadores. Mas, para ela ser alcancada exige uma forte consciéncia
coletiva dos trabalhadores acerca dasua possibilidade j& anunciada pelos avangos tecnolégicos, mas negada

pela apropriacéo privada dos resultados do trabatho social.

SRicardo Berzoini, dirigente do Sindicato dos Bancérios da cidade de Sao Paulo, em entrevista & Revista dos Bancérios, junho/98.
61André Luiz Silva, ex-funcionario do Bradesco, entrevistado em 08/05/98.
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Um ponto negativo, que demonstra a situagéo defensiva do sindicalismo bancério é 0 abandono da
luta pela estabilidade no emprego , substituindo-a pela aplicagéo da Convencéo 158 da Organizagao
Internacional do Trabalho. A manifestacéo deste recuo esta na disposicao dos bancarios em estipular
critérios para demisséo.

Assituacéo de intenso desemprego e precarizagio do trabatho bancério se aprofundam nos Gltimos
anos, intensificando as contradicées entre banqueiros e bancéarios, que ainda néo conseguem dar uma
resposta organizada e coletiva nas Ultimas campanhas salariais, conforme veremos no Capituio IIl.



Capitulo II

As metamorfoses de bancos e bancarios

1 - Os bancos e a transformacao do sistema financeiro

Em 1964, com o golpe militar tomam o poder do Estado os banqueiros e industriais brasileiros
associados com o capital internacional, enquanto as forgas progressistas séo aniquiladas pela
suspenséo dos direitos politicos e pelo terrorismo do Estado.! Com o apoio do imperialismo norte-
americano instaura-se um modelo econémico dependente dos grandes monopdlios internacionais.?

Vérias medidas autocraticas sdo implantadas para conformar o novo sistema financeiro que
implanta-se apés o golpe de Estado de 31 de marco de 1964. Para racionalizar o sistema financeiro
sao implementadas a Reforma Bancéria, através da Lei 4.595, de 31.12.1964; a Reforma do Mercado
de Capitais, através da Lei 4.728, de 14.07.1965 e o Plano de Agéo do Governo —-PAEG- de 1964
a 1966. Séo criados nesta época o Banco Central, o Conselho Monetério Nacional, o Sistema
Financeiro de Habitacéo, os Bancos de Investimento, entre outras institui¢ées. Este conjunto legal e
institucional d4 suporte ao desenvolvimento de um sistema financeiro oligopolizado para dar forma
ao novo padréo de desenvolvimento projetado para a expanséo e consolidagéo do capitalismo
monopolista.

A reforma bancéria de 64/66 cria uma nova estrutura bancéria e o surgimento de um sistema
financeiro a nivel nacional. Com o passar dos anos, esta estrutura propicia uma expansao bastante

I"A conspiragao contra o governo Goulart vinha, pelo menos, desde 1961 e se acelera no contexto da luta pelas Reformas de Base. Na
complexa trama politico-militar, que culmina com o golpe de Estado de 1964, participavam ativamente alguns partidos politicos e também
grupos interburgueses, entre ¢s quais ganha relevncia o Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais (IPES} que, juntamente com o Instituto
Brasileiro de Agso Democrética (IBAD), reuniam e articulavam empresérios brasileiros e multinacionais ou associados, setores importantes das
Forcas Armadas e intelectuais organicas e politicos da burguesia. Os banqueiros apdiam economicamente e participam do complexo [PES-
IBAD. O préprio presidente do Sindicato dos Bancos do Estado da Guanabara era um dos principais representantes e articuladores do IPES
naquele Estado. Em Séo Paulo, e em outras capitais, varios banqueiros que ocupavam postos na direo dos 6rgaos de representacéo de
classe, também participavam ativamente do IPES” (MINELLA, A. Banqueiros, Organizagdo e Poder no Brasil. Rio de Janeiro, Espago e
Tempo/ANPOCS, 1988, p.20).

240 golpe militar de 1964 significou a concretizagio politica de um projeto econdmico de uma fragéo da burguesia brasileiraaliada ao capital
monopolista internacional, através do qual se procurou criar as condigées institucionais necessérias e indispensaveis a sua expansao” (SEGNINI,
L. A liturgia do poder; trabatho e disciplina. Sao Paulo, Educ/Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Séo Paulo, 1998,
p77).
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rapida, jamais interrompida. O crescimento deste setor é sempre superior aos demais setores da
economia, a despeito dos periodos de crise ou estagnagéo do desenvolvimento do capitalismo no Brasil. A
expanséo da participacao do sistema financeiro no Produto Intemo Bruto ao longo dos anos é uma mostra
concreta do crescimento do setor financeiro. Em Séo Paulo a participag&o do sistema financeiro no PIB

passade 1,2% em 1950 para 3,4% em 1960, 6,7% em 1970, 12,1% em 1980, 16,8% em 1983 e uma
estimativa de 21,2% na década de 19903

Nos primeiros anos de 1990 hd uma queda da participagéo dos bancos no PIB.Em 1990 o indice éde
12,78%,em 1991, de 10,53%,em 1992,de 12,13%,em 1993,de 15,61, em 1994, de 12,37, em 1995, de
6,94%. Estes dados fornecidos pelo IBGE e Banco Central indicam um decréscimo da participacéo. Neste
periodo estudado pelo IBGE a participagao média decresce. Ecedoainda para afirmar que esta tendéncia
decrescente seja uma perspectiva permanente. Os lucros estrondosos que os bancos tem nosanos recentes

podem retomar os indices histéricos de alta participagdo como podemos verificar pelos niveis altissimos de
rentabilidade.

Quadro 4 - Rentabilidade dos bancos no Brasil

134 l 198

117

158

126

70

89 1123

Fonte: Austin Assis/Sisbacen
(*) Nao inclui os bancos BB, Banerj e Nacional
(**) Nao inclui o Banco do Brasil

Abase desta expansao apds 1964 é o aproveitamento de um mercado ainda inexplorado sob diversos
aspectos. Criam-se inlimeros servigos que passam a ser oferecidos nas agéncias dos bancos comerciais, que
transformam-se em grandes supermercados de produtos financeiros. Amplia-se o tamanho fisico do sistema.
Em 1964 s306.826 agéncias em todo o territério nacional. Em 1996 séo 16.484 agéncias, 8.366 Postos de
Atendimento Bancério e 863 Postos de Arrecadagéo e Pagamentos. Para agilizar esse processo de crescimento
e expans3o continuada, o sistema financeiro investe macicamente na informatizacéo dos servigos. Em 1998
o Brasil conta com 201 bancos que atuam por intermédio de 16 mil agénciase 15 mil postos de atendimentos.
A implantacéo do Plano Real leva a uma pequena redugéo da base fisica do sistema, principalmente do
fechamento de agéncias.

Amparados pela ampla oferta de crédito industrial, empresérios investem na constituicdo de um sélido
parque industrial e modemizam a agricultura capitalista, enquanto os militares investem numa ampla infra-
estrutura, com forte presenca do Estado em empresas estatais e construgéo de grandes obras. Nesta fase de

SSEGNIN], L. Mutheres no trabatho bancdrio. Sao Paulo, Edusp/Fapesp, 1998,
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expansao do capital intemacional em terres brasileires, os bancos espalham-se por todo o territdrio nacional
e, com as benesses de uma politica econdmica expansiva, o chamado “milagre econdémico” da década de
1970, ganham muito dinheiro*

No inicio da década de 90, duas centenas de bancos gozavam um faturamento engordado muitas vezes
durante aditadura. Em 1960, asindtituiges financeiras participavam em apenas 3% do Produto Intemo
Bruto do pais, sequndo o IBGE e a subsegéo do Dieese do Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo. Em
1989, ataxa havia crescido para 19,5%, para cair no ano seguinte até 11,4% - uma variagdo entre

quatro e seis vezes maior que trés décadas antes.

Depois da reforma bancéria implantada pelos militares em 1964, o sistema financeiro passa por
transformacdes em trés dire¢es distintas. A primeira é a centralizago financeira, com aredugéo do
ndmero de instituicbes de 368 bancos, em 1960, para 111, vinte anosdepois.® A sequnda, é a concentracéo
de recursos num pequeno nimero de instituigdes financeiras que passam a dominar o mercado. Em 1966 hé
225 sedes de bancos e a quarta parte dos depdsitos a vista estdo sob controle de seis bancos; em 1974, dos
75 bancos que restam do processo de fusdes, somente os dois maiores passam a controlar o mesmo percentual
dos depésitos. E, finalmente, a terceira, é a internacionalizacéo do sistema financeiro.’”

A modernizaggo do sistema financeiro brasileiro implica na sua concentragio e centralizagéo, na formagéo
de conglomerados financeiros e no estimulo a transnacionalizacdo do capital através de associacdo com o
capital estrangeiro. A multiplicagio de agéncias bancérias vinculadas a uma mesma matriz amplia a 4rea
geogréfica de atuacdo dos bancos. Eles tomam dimensdo nacional e exercem forte dominio sobre a vida
econdmica do paifs. Sua expanséo estd completamente ligada as técnicas econdmicas e politicas
implementadas pelo Estado militar

Com as altas taxas de inflagio da economia brasileira, os bancos comegam a ganhar dinheiro em
abundancia através da aplicacio financeira dos recursos em trénsito (floating) e do financiamento dadivida

Q) crescimento caracterizado entre os anos de 68 a 73, como ‘milagre econdmico”, foi financiado pelo endividamento externo do governo
e, permitiy, através da Resolugao 63 do Banco Central, um grandesalto acs negécios dos banqueiros brasileiros, que puderam a partir disso,
contrair empréstimos diretamente do exterior para repasse interno” (PAGOTTO, M. A. Mito e realidade na automagéo bancdria. Campinas,
Unicamp, 1996).

MICK, J. Sessenta uma histéria, 1935/1995. Florianpolis, Palotti, 1995, p.51.

¢“Intensifica-se a concentraczo do capital financeiro no Brasil, diminuindo o néimero de bancos comerciais existentes no pais. Em 1944, por
exemplo, sdo 633 bancos; em 1964, 336 bancos; em 1985, 108 estabelecimentos bancarios, sendo 68 de capital privado nacional, 13
estrangeiros, 23 oficiais estaduais e 4 oficiais federais. Antes da Reforma Bancéria, os bancos exercem as fungdes préprias de intermediagéo
financeira, apresentando carater regional e descentralizado, com vérias sedes espalhadas pelo Brasil. Depois, com o sisterna financeiro
concentrado em méos de poucos, s30 os mesmo bancos que se encontram dispersos pelo territério nacional. Além disso, no final dos anos
60, os servigos bancarios séo ampliados de tal forma que se transforma em verdadeiros supermercados de servigos. As agéncias bancérias
fornam-se ponta de lanca do conglomerado financeiro, ao qual se acham vinculadas. Os gerentes assumem as tarefas de vendedores de
papéis e servigos aos clientes nas agéncias. Eles pdem em andamento o processo de trabalho bancério na medida em que sdoafontee 0
tomador dos recursos financeiros {...) “ (BLASS, 1992, pp.47-48).

MINELLA, A. Banqueiros, Organizagio e Poder no Brasil. Rio de Janeiro, Editora Espago e Tempo/ANPOCS, 1988.

*SEGNINI, 1998, p. 81.
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publica e ampliam o seu arco de investimentos em varios ramos da economia. A partir do niicleo
financeiro, os bancos controlam empresas industriais, agricolas e comerciais.® Neste longo e intenso
periodo inflacionéario os bancos concentram renda produzida em outros setores da economia.

Em 1988, uma reforma na legislagdo permite a criacdo dos bancos multiplos e o ingresso no
mercado financeiro brasileiro de uma série de bancos que operam com clientes especiais , o que
amplia o nimero de bancos para 240 em pouco tempo, provocando a ira dos grandes banqueiros
que defendem a fusdo das institui¢ées para enfrentar uma economia sem inflagdo.® Com os
ajustes do Plano Real entre os anos de 1994 e 1998 ocorre novo processo de concentragao bancéria.
Em dezembro de 1998 ha 201 bancos atuando no pais. H& um nimero de 1.065 empresas que
atuam no sistema financeiro em 1993 (bancérias e ndo bancérias) que cai para 813 empresas em
dezembro de 1998.

Sob a inspiragdo dos vérios acordos brasileiros para o pagamento da divida externa com o
Fundo Monetério Internacional, varios mecanismos séo utilizados para aumentar ainda mais a
internacionalizagéo do sistema. Um documento do Banco Mundial no ano de 1988 exige a
privatizacdo do sistema financeiro piblico, o fim dos subsidios para pequenos e médios produtores
agricolas e rurais; a elitizagdo do crédito e reformas institucionais no Banco Central com maior
abertura para o capital externo. Estas medidas sao implementadas de modo mais acelerado no
governo Collor/Itamar e no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, em particular,
com maior intensidade & privatizagdo do sistema.! Os bancos ja privatizados séo “o Banco do
Estado do Rio de Janeiro S/A, Banco de Credito Real de Minas Gerais S/A, Banco do Estado de
Pernambuco S/A e Banco Meridional do Brasil. Outros trés bancos sao liquidados: Banco do
Estado do Mato Grosso S/A, Banco do Estado de Alagoas S/A e Banco do Estado do Amapé S/
A . O Banco do Estado de Rondénia teve sua autorizagéo de funcionamento cancelada apés 3
anos de administragdo especial e a Caixa Econémica do Estado do Rio Grande do Sul é
transformada em agéncia de fomento”.1?

O objetivo bésico das mudangas em andamento no sistema financeiro e que ocorrem a partir
do final da década de 80 e inicio da década de 90 é preservar as altas taxas de rentabilidade dos
bancos privados que se véem ameagados pelas dificuldades de sustentagéo de crescimento
exclusivamente através da abertura de novas agéncias. Deste modo torna-se crucial para a
sobrevivéncia da burguesia financeira a privatizagado dos bancos piblicos.

9Entre os anos de 1975 e 1985 a rentabilidade dos 30 maiores bancos privados foi significativamente superior a das 500 maiores empresas.
Oussefa, as taxas de rentabilidade foram de 15,8% e 12,7% respectivamente (BARELLL, W. “Reforma Bancaria: um plano para aumentar a
exploragad”. In: Folha Sindical n°39, de 15/03/1988. Floriandpolis, Sindicato dos Empregadas em Estabelecimentos Bancérios no Estado de
Santa Catarina,1988).

1905 bancos miltiplos séo instituiges que abrigam sob uma mesma empresa todos os servigos anteriormente espahadas em vérias empresas
nas diferentes areas de mercado {poupanga, investimento, efc).

" Projeto do Banco Mundial e da Intenational Finance Corporation {IFC), Reforma do Sistema Financeiro Nacional Whashington (EUA),
2.11.1988,p.1-2.

ZBANCO CENTRAL. O Sisema Financeiro Nacional e o Plano Real. Brasilia, dezerbro de 1998.
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Com as mudangas implementadas os bancos pablicos passam a adotar uma estratégia
empresarial privada e deixam de ter qualquer objetivo de desenvolvimento econémico e social do
pafs. A redefini¢do da estratégia de mercado dos bancos privados sobrecarrega os bancos ptblicos
no provimento dos servicos de pagamento e recebimento de taxas publicas e tributos.”® O resultado deste
processo para os bancérios e para a populacéo ndo é facil. Com os ajustes de mercado, a concentragdo dos
bancos, a privatizaggo dos bancos estatais, milhares de bancarios sdo despedidos nas duas tltimas décadas.™*
Para a populagéo o acesso aos servigos bancarios fica cada vez mais restringido, *® pois a utilizagdo dos
servicos financeiros fica mais elitizada ainda e exclui os pobres através da cobranga de taxas abusivas ea
exigéncia de depdsitos elevados na abertura de contas. A redugéo do crédito para investimentos no setor .
produtivo da economia colabora para aprofundar as desigualdades de renda na sociedade brasileira que gera
exclusdo social, uma vez que o desenvolvimento econémico fica absolutamente comprometido pelas politicas
econdmicas adotadas.

Fiéis as diretrizes econémicas do Fundo Monetrio Internacional, os governos de Fernando Collorde
Melo, ltamar Franco e Fernando Henrique Cardoso privatizam bancos e abrem o mercado para o capital
financeiro internacional, que junto com a burguesia financeira intera apoderam-se do Estado para fazer
valer seus interesses de classe.!

SBAREL LI, 1988.

140 economista dorge Mattaso, em entrevista & Folha Sindical n° 39, de 15 de margo de 1988 avalia os impactos da reforma bancéria para os
bancarics: “ Os bancos estfo dificultando bastante a vida dos usuérios e também a dos bancérios que tém que trabalhar mais intensamente,
mais horas, a0 mesmo tempo que hé um processo de demisses. Quer dizer, os bancos j estdo se ajustando & reforma bancéria. Eu acho
importante que essa discuss3o seja feita em conjunto com a campanha salarial, porque se tem condigbes de mostrar que a reforma esta sendo
feita em defrimento dos bancérios, que nao foram consultados, e também do conjunto da populaggo que tampouco foi consultada. A
reforma néo foi encaminhada ao congresso, nem aos sindicatos. Ou seja, foi feita dentro dos corredores do Banco Central...vai mudar a
estrutura interna e o funcionamento do trabalho nestes bancos {os bancos estatais) e vai mudar também a qualificagéo do trabalho bancério,
devendo ser intensificada a desqualificagio. Entao nesse sentido & um problema que atinge a todos os bancérios, ou pelo lado do emprego
ou pelo lado do trabalho, pela forma, intensidade e desqualificagéo do trabalho” . O economista Sérgio Goldenstein, também apresenta as
mesmas concluses:” Principalmente em Sao Paulo e Rio de Janeiro, onde estao as matrizes, os bancos médios -Real, Bamerindus, Nacional,
Econémico- estdo demitindo funcionérios e fundindo departamentes. Quando os departamentos séo atingidos pega todo mundo: desde
o office-boy até o diretor, véo todos pra rua. Todos os bancos privados estdo mudando seus conselhos diretores, extinguindo e fundindo
departamentos. Inclusive, o Unibanco e o Real mudaram os seus diretores-presidente. J da pré sentir o impacto da reforma, que atinge a
todos os bancérios. Alem disso, com as demissdes em massa esta havendo um grande aumento dacargade t:rabalho daqueles que ficam”

{Folha Sindical n° 40, de 22/03/88). )

150 préprio Banco Central reconhece que o fechamento de agéncias de bancos pliblicos piora os niveis de atendimento. “Outro fato a
destacar é a importancia do atendimento bancério realizado pelos bancos piblicos, que atendem inclusive localidades consideradas
deficitarias e cujo fechamento implica queda no nivel de atendimento” (BANCO CENTRAL, 1998,p.7).

16 As taxas de juros expressam esta hierarquizacao entre os paises. Mas indicam também as condiges que certos governos, e certas classes
dominantes interessadas em se integrar & globalizagéo financeira, imp&em a suas sociedades para fazer a integragéo. O caso do Brasil é
exemplar, porque houve nos (ltimos anos uma reviravolta politica e econdmica notével. Desde adécada de 30, a burguesia industrial havia
ocupado o centro do poder. A crise econdmica de 29, no plano econémico, e o varguismo, no plano politico, haviam dado importancia
secundéria aos setores cuja riqueza provinha do escravismo, do latifundismo, de uma nelagéo com o sistema financeiro que vé nos bancos
apenas um refligio para conservago e multiplicagio de riquezas. Nos ltimos anos, porém, a burguesia financeira assumiu o poder politico,
e este ¢ o fundo dos acontecimentos mais importantes na vida politica, econémica e social brasileira. Os interesses proprios desse setor
combinam-se com os dos investidores externos e exigem o pagamento pelo Estado, de taxas de juros usurérias. E por isso que ndo se deve
pensar nos juros como se fossem imposigéo externa, apenas. A burguesia financeira apdia-se no sistema mundial que lhe dé, inclusive
enormes oportunidades de fuga, nos momentos de crise” (CHESNAIS, E “Crise da Asia ou Crise do Capitalismo?”. In: Revista da Adusp.
Séo Paulo, 1998).
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Os bancos, que no critério técnico e interesse social deveriam ser todos estatais, passam a ser

privatizados em larga escala para atender os interesses da burguesia financeira que comanda o governo
federal.!’

Os bancérios que através de suas entidades representativas vem tentando defender um novo modelo
de sistema financeiro para o pais séo acusados de estar na contramao da histéria. O debate travado
entre os parlamentares do Congresso Nacional acerca da regulamentacéo do artigo 192, da Constituicgo
Federal, que trata do funcionamento do sistema financeiro nacional, se resume em duas tendéncias
Uma, que é representada pelo atual governo e sua bancada de sustenta¢do no Congresso, € alinha
liberal que defende a abertura da economia brasileira, inclusive do mercado financeiro para o capital
internacional. A outra, defendida pelos partidos de esquerda, apoiados por sindicatos de trabalhadores
da categoria bancéria, defende o fortalecimento das instituices publicas financeiras na tarefa de
facilitar o acesso ao crédito e privilegiar as operagdes financeiras de interesse social.

Segundo Fortunatti (1992), trés diretrizes devem nortear a reorganizagéo do sistema financeiro
brasileiro: aumento do controle social sobre as instituigdes financeiras; limite do poder discricionério .
das autoridades reguladoras; fortalecimento das institui¢des piblicas. Diz ele: “ a principal fungéo do
Sistemna Financeiro Nacional, seqgundo a nossa concepgéo, deve ser a de fomentar o crédito industrial,
comercial, habitacional e agricola. Distribuir renda, estimular o desenvolvimento e promover a proliferacéo
de empregos” 1

O governo federal impede a regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional (artigo 192, da
Constitui¢do Federal) e ao mesmo tempo estabelece formas de funcionamento através de Medidas

17Para atingjr os seus objetivos os banqueiros tem uma poderosa organizacao de classe. A organizago e o poder dos banqueiros no pas
¢ analisada por Minella, em entrevista & Folha Sindical. “ O que a gente pode constatar é que houve um aperfeicoamento na estrutura
organizativa dos banqueiros no Brasil. Eles, de certa forma, estavam mais atrasados em relacéo, por exemplo, aos industriais. A partir de
66, entretanto, eles organizaram uma Federagio Nacional de Bancos, que é a FENABAN, e em 67 organizaram a Federagao Brasileira de
Associagdes de Bancos -FEBRABAN, que sdo duas instancias de representagao que procuraram articular a nivel nacional uma aggo unitéria
dos banqueiros. Antes disso, eles tinham os Congressos de Bancos, que surgiram em 1960 também como resposta & organizagao dos
préprios  bancérios, que jé tinham fundado em 1959, a CONTEC. A partir de 66/67, os banqueiros procuram estruturar mais sua
organizagéo a nivel nacional. E que embora a FENABAN atuasse na area sindical e a FEBRABAN mais na 4rea civil - onde hé um raio de
agéio muito mais amplo - comegou a existir uma certa disparidade entre 0 que uma e outra diziam. Por isso, eles trataram de criar um espago
maior de articulagao, passando a coincidir os mandatos da FENABAN e da FEBRABAN. O mesmo presidente de uma seria o presidente
da outra. Por outro lado, a partir de 1985, os banqueiros criam a Confederagéo Nacional das Instituigbes Financeiras, que af passa a
congregar s outros segmentos do mercado financeiro, como setor imobilidrio, financeiras, bancos de investimento, etc, verificando se assim
um grande avango na sua organizagao. O que a gente percebe, portanto, é que a partir de 66/67 hé um continuo aperteigoamento da
estrutura organizativa e operacional dos banqueiros. Euacho que, de certaforma, o que aconteceu com os bancérios é que eles passaram
a enfrentar os banqueiros numa situagao de desvantagem em termos de organizagao. Além disso, os banqueiros tém também ramificacdes
com outros setores da economia. O que a pesquisa revela, nesse sentido, é que eles tém uma articulagdo com outras insténcias da
sociedade, como, por exemplo, instancias culturais, a igreja, os militares e os meios de comunicagéo. lsso dé muito respaldo, muita forga
& sua organizago. Eu acho que os bancérios nesse caso, deveriam retomar questdes que foram levantadas no passado, para que possam
se contrapor as propostas politico-econdmicas dos banqueiros com propostas alternativas. Os bancérios hoje, além das reivindicagdes de
tipo salariais e de condigbes de trabalho, deveriam também pensar em propostas alternativas para o sistema financeiro. E esse é um grande
desafio hoje” {Folha Sindical n° 67, de 07/12/88).

¥Folha Sindical n° 191, 02/06/92.
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Provisérias e legislaggo ordinéria, adequando o sistema financeiro aos interesses dos banqueiros, que
além de terem tomado parte nos principais ministérios econémicos, também colocam seus representantes

em bancos estratégicos para a definicdo da politica monetaria e financeira do pafs (Banco Central, Banco

do Brasil, Caixa Econémica Federal, BNDES). Conforme conclui Mick no seu estudo sobre a globalizagdo
financeira e a regulamentagéo do sistema financeiro nacional:

Assim, é profundamente significativo que as grandes mudancas na regulamentagdo do sistemando
tenham tido a participagdo do Legislativo. As bancadas de apoio ao governo no Congresso Nacional
garantiram a aplicagéo da politica da ndo-decisdo na regulamentacdo do artigo 192 da Constituicto
Federal {que remete a lei ordindria a normatizagdo do sisema financeiro). O lobby banqueiro sobreo
Congresso mostrou suaimportancia ao dar amparo a estratégia do governo de implantar asmudangas no
sisema d margemda opinido parlamentar, permitindo que o BCe o CMIN nonmatizassemde fato o que, de
direito, permaneceria sem regulamentagdo.

Numa conjuntura de queda da inflagao, os bancos brasileiros concentram-se ainda mais em grandes
conglomerados. Vérios bancos n&o tém condigbes de sobreviver em meio a esta nova conjuntura. Outros
adaptam-se aos novos tempos e continuam sendo as molas mestras de um plano de estabilizagéo
fundamentado na especulagéo financeira, o Plano Real. Estes bancos de alta rentabilidade adaptam-se as
mudangas econdmicas e institucionais, tiram proveito dos altos juros, da inflagéo e da crise fiscal do Estado.
Mesmo apés o Plano Real, quando o governo consegue reduzir a inflagao, ser dono de banco, no Brasil,
ainda continua sendo um 6timo negdcio. Os niimeros comprovam resultados positivos, no primeiro trimestre
de 1997, quando comparado com o mesmo periodo do ano de 1996: o lucro dos seis maiores bancos
privados brasileiros salta de R$ 1,4 bilhéo (1996) paraR$ 1,9 bilhdo.2 O Bradesco contabiliza um lucro
liquido de R$ 824 milhées, cerca de 53% a mais que no ano anterior. No ano de 1996, conforme o Balanco
Social dos Bancos, publicado pela FEBRABAN, os bancos contam com um patriménio liquido de R$ 42
bilhdes e movimentam mais de 107 milhées de contas.?

(...) as estratégias de mercado foram redefinidas com a criagdo de novos produtos e servigos. Houve
uma retomada da captagdo de recursos no exterior, o desenvolvimento de uma ampla variedade de
fundos de aplicagdo (renda fixa, commodities, agoes, efc.), aestruturagdo de servicos de administragdo
de patriménios e de engenharia financeira, passando pela operacionalizacio de fuses, privatizagdese
aquiisiches de empresas. Deve-se ainda agregar a busca de uma diversificagdo patrimonial pelos principais
grupos bancdrios que se traduziu em investimentos em empresas do setor produtivo.?

“MICK, J. A Globalizagdio Financeira e as Mudangas na Regulamentagdo do Sistema Financeiro Nacional (1994-1996) - Um estudo sob a
perspectiva da hegemonia financeira. Floriandpolis, dissertacéo do Programa de Pés-Graduagao em Soc. Politica da UFSC,1998, p.142.
Z(ageta Mercantil, maio 1997.

2 http://www.bancnet.com.br/empregos.htm.02/05/9.

ZCERQUEIRA, E.H.A.G. e AMORIM, W. A. Evolugio e Caracteristicas do Emprego Bancério. Belo Horizonte, DIEESE, 1995, p. 4.


http://www.bancnet.com.br/empregos.htm.02/05/99
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Os ganhos com cobranga de taxas de servigos, aumentam bastante o faturamento dos bancos.
O total das receitas obtidas com cobranga de tarifas pelos bancos em 1993, cobrem 6,07% das
despesas administrativas dos bancos. Em cinco anos estas receitas passam a cobrir mais de 27%
destas despesas. As receitas obtidas no periodo anterior com a ciranda financeira, séo substituidos
pelos ganhos com o aumento da taxa de juros praticada pelo Banco Central.2 Além disto, hé
reducdo de custos fixos, demissdes, terceirizagdo de servigos e arrocho salarial (as perdas no periodo
94-98 ficam em 10,49 % conforme o ICV-DIEESE - Folha Sindical, 06/09/99). Assim, no primeiro semestre
de 1998 os resultados apresentados pelos grandes bancos sdo os seguintes: Banco do Brasil, R$ 415
milhdes; Bradesco, R$ 431 milhées; Itat, R$ 394 milhdes; Unibanco, R$ 246,4 milhdes; Banespa, -
R$ 49 4 milhées; Real, R$ 112,3 milhdes; HSBC, R$ 54.4 milhdes.

O fato de a burguesia financeira compor o bloco de poder politico que sustenta o presidente
Fernando Henrique Cardoso também facilita a sua adaptagdo aos novos tempos. Os banqueiros
sdo os s6cios privilegiados da crise. Eles ndo s6 elegem Fernando Henrique Cardoso, em 1994 e
1998, como participam ativamente da eleicdo de candidatos ao Congresso Nacional e cargos
executivos a nivel estadual e municipal.* Como analisa Minella (1998) sdo muito estreitas as
relagGes entre eles e os governos.?® Desta forma, ficam resguardados os interesses dos banqueiros
pelos tecnocratas que comandam o Consetho Monetério Nacional, o Ministério da Fazenda e o
Banco Central.? Portanto, as politicas adotadas visam a prote¢ao dos interesses privados em

B Para manter o plano real, o governo brasileiro estabeleceu uma taxa de juros alta para atrair o capital especulativo ou volatil internacional.
O custo econdmico e politico tem sido a deterioragéo do quadro fiscal pelo aumento dos encargos da divida piblica interna e externa, a
refragdo da atividade produtiva, o aumento do desemprego e da inadimpléncia.

#Fernando Henrique Cardoso gasta R$ 45,931 mithdes para se reeleger. De cada 10 reais que entram nos cofres da campanha, R$ 4,30
milhGes saem dos cofres dos banqueiros. Além do Banco Itad, que é o maior contribuinte da campanha com R$ 2,6 milhdes e do Banco Real
comR$ 2,3 milhes, o Unibanco - socorrido pelo Proer com um “ empréstimo” de R$ 5,8 bilhdes hé dois anos na incorporaggo do Banco
Nacional- também contribui pesado para reeleger FHC, o presidente dos banqueiros. Os outros maiores doadores séo a Votorantin, com R$
2,4 milhGes; a Copesul, com R$ 2 milhGes; a Inepar, com R$ 1,5 milhéo; a Cia Vale do Rio Dace, com R$ 1,5 milhao; a Volkswagen, com R$
1,2 milhdo e o grupo Lafonte, com R$ 1 milhao {dornal dos Trabalhadores Rurais Sem Terra n° 185, 1998).

SEstudos realizados em fins dos anos sessenta jé evidenciam as estreitas ligagdes entre os interesses dos banqueiros e do Estado. O
empresariado financeiro através da ocupaggo de postos chaves no poder estatal obtém benesses para o desenvolvimento de seus negécios.
“Os dados especificos indicaram que sete membros da burguesia bancario-financeira foram governadores, senadores, oudeputades federais;
se contavam ainda cinco deputados estaduais e prefeitos de grandes municipios, além de trinta empresérios financeiros que ocuparam a
presidéncia ou diregao do Banco do Brasil, da Superintendéncia da Moeda e do Crédito {antiga SUMOC), do Ministério da Fazenda, Banco
Central do Brasil e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); além disso se encontram catorze ministros e outros
altos mandos na diregéo de orgdos piblicos federais. Entre os anos 1955 e 1968, de um total de nove ministros da Fazenda, seis eram
banqueiros” (MINELLA, 1988, p.12).

%“Matrix desbanca Boavista e torna-se o mais rentével”. “Banco obteve a maior rentabilidade do ano passado, com retorno de 44,4% sobre
o capital inicial e lucro de US$ 44,6 milhGes. Sécio afirma que o segredo foi apostar no diferencial entre j juros internos e externas”.
Alquimistas, com toque de Midas, os génios do Matrix conseguiram, emapenas trés anos, multiplicar o capital dos socios em 1.239%. “E que
entre seus fundadores estio dois nomes intimimamente ligados 20 governo federal: André Lara Resende, ex-diretor do Banco Central, ex-
negociador da divida externa brasileira e um dos formuladores dos planas Cruzado e Real, e Luiiz Carlos Mendonga de Barros, ex-diretor do
BC e irméo do secretério de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda, dosé Roberto Mendonga de Barros”. Em tempo: Luiz Carlos
Mendonga de Barros é hoje o presidente do BNDES, portanto, comandante do processo de privatizagdes. O capital inicial do Matrix pulou
deUS$ 7,5 milhoes em abril de 1993 para US$ 100 milhGes em 1995, Recursos de terceiros administrados pelo banco passaram de zero para
mais de US$ 1 bilhdo no mesmo periodo. “Essa proximidade com o governa, ditador dos rumos dos juros e do cimbio - as duas principais
variaveis econdmicas por trés dos lucros do Matrix - garantiria ao banco o que os especialistas chamam de “inside information” (Folha de S.
Paulo, caderno especial Fotha 500, 27.06.1996).
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prejuizo do interesse piblico, como é o caso da manutencdo da mais alta taxa de juros do
mundo ou da desvalorizagdo do real ocorrida em janeiro de 1999, em que os dirigentes do
Banco Central vazam informagdes privilegiadas para alguns banqueiros.

A trajetéria dos presidentes do Banco Central é marcada historicamente pela estreita ligagéo
com os bancos. Dos dezenove ex-presidentes do Banco Central desde abril de 1965, oito foram
trabalhar em institui¢bes financeiras privadas apés o término de sua gestdo no BC. Para exemplificar
esta relacdo de privatizacao deste érgdo publico fiquemos nos trés dltimos: Pérsio Arida, Gustavo
Franco e Arminio Fraga. Pérsio Arida, presidente do Banco Central no primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso, é um dos fundadores do Banco BBA e hoje é um dos donos do Banco Opportunity, -
controlado por Daniel Dantas e favorecido no leildo da Telebrés por recursos generosos do Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdémico e Social e Banco do Brasil. Gustavo Franco trabalhou no
banco Garantia, em que seu pai Guilherme Arinos Barroso Franco era sécio e foi diretor da 4rea
externa do Banco Central. Arminio Fraga é diretor externo do Banco Central no governo Collor, ex-
empregado do banco norte-americano Salomon Brothers e do Fundo Soros, de George Soros, o
maior especulador do mundo.

O aumento do poderio econémico dos bancos é evidenciado pela sua forte e crescente presenca
entre os trezentos maiores grupos privados do pais. De acordo com o Balango Anual da Gazeta
Mercantil, do ano de 1998, sdo cinco grupos financeiros entre os vinte maiores grupos privados do
pais (Bradesco, Itausa, Unibanco, Sul América e Real).

Entre 1987 e 1994, o nimero de grupos privados nacionais que operavam em atividades
financeiras (incluidas as atividades em seguro) passou de 54 para 75 grupos ( Gazeta Mercantil,
‘relatério anual 1995/96°). Esta expansdo ampliou o nimero de pequenos e médios bancos
vinculados aos maiores grupos privados nacionais. A situagdo de alguns grupos financeiros
alterou-se no periodo mais recente, resultando na exclusio do mercado ou absorgdo por outros
grupos.?’

Este crescimento relaciona-se com o padréo de financiamento adotado pelo governo, que através
das altas taxas de juros contribuem decisivamente para a acumulagao dos bancos e de segmentos
da sociedade que operam com titulos publicos, consolidando uma nova burguesia financeira que
esta se fortalecendo para operar numa economia cada vez mais mundializada através do processo
de fusdes, incorporagdes e privatizagbes, e abertura a participagdo de bancos estrangeiros. Deste
modo, aumenta-se a exigéncia de competitividade no mercado financeiro, pois os bancos passam a
enfrentar o desafio da concorréncia do capital estrangeiro. Em 1988 existern 26 bancos com controle

IMINELLA, A (et alii). No Fio da Navatha ; critica das reformas neoliberais de FHC. Sao Paulo, Xama, 1997, p.165-6.
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estrangeiro no Brasil e ao final de 1998 este nimero amplia-se para 60. A participagéo estrangeira
no sistera financeiro nacional passa de 8,35% para 14,15% ao final de 1998.

O sigema estd mais s6fido com a capitalizagdo do Banco do Brasil, os acordos das dividas dos govemos
estaduais e a entrada do capital externo, mas faltam ainda a privatizagdo dos bancos estadudise uma
consolidagdo adicional do setor (...) asqualidades que hoje levam os empresdrios a ter sucesso sdo
diferentes das exigidas hd cinco anos. em vista da mudanga na conjuntura econémica: € preciso ser mais
competitivo, ter mais flexibilidade e agilidade por causa da abertura da economia (...) Se o paistem
moeda nacional e quer uma politica monetdria autonéma, tem que ter um sistema financeiro

predominantemente nacional. Se o capital estrangeiro dominar, ficard dificil controlar o crédito e o fluxo
de capital®

O conjunto de medidas adotadas ao longo dos anos ancorada na alta taxa de juros permite rentabilidade
elevada para os bancos e investidores, em taxas bastante superiores as médias intemacionais. O processo de
saneamento do sistema financeiro brasileiro, através do Programa de Estimulo a Reestruturacéo e
Fortalecimento do Sisterna Financeiro (PROER) que gesta 20,8 bilhdes de délares a partir de 1996, fortalece
os grandes bancos que tinham vinculos mais fortes com o capital internacional, como é o caso dos bancos
[tat, Bradesco e Unibanco, participantes ativos na compra dos bancos que néo resistem ao processo de
ajuste ao Plano Real ®

O PROER tem um custo que ainda ndo foi inteiramente dimensionado para asociedade brasileira, mas

BRoberto Setibal, presidente da FENABAN e do Banco ltad, em entrevista & Gazeta Mercantil, Balanco Anual 1997, Séo Paulo, pag. 46.
#Segnini {1995/97) assinala que a reestruturagio do sistema financeiro que vem sendo coordenada pelo Banco Central vem se ajustando
segundo esta instituicao regulatéria em trés modalidades de ajuste. Em primeiro lugar se destacam as faléncias, fusGes, incorporagées e
privatizacées que alteram o néimero de bancos atuantes no mercado financeiro. Os ajustes neste caso dividem-se em voluntérios e néo
voluntarios. No caso dos ajustes ndo voluntarios sdo 40 bancos que sofrem intervengao do Banco Central a partir da estabilizagao da moeda
decretada pelo Plano Real em 1994. As principais intervengbes deste periodo s&o sobre o Banco Econdmico, da Bahia, o Banco Bamerindus,
do Paran4 e o Banco Nacional, de Minas Gerais. Este ajuste “involuntaric” atinge estes grandes bancos, bem como bancos médios e
pequenos que nao conseguem sobreviver ao Plano Real, uma vez que a lucratividade que auferem e os dados que ocultam nos balangos
financeiras sob conivénciado préprio Banco Central os tornam invidveis economicamente. Para fortalecer o processo de intervencdo o Banco
Central cria 0 PROER- Programa de Estimulo & Reestruturaggo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional, em 03.11.95. O objetivo
do programa segundo as autoridades monetérias do pais é propiciar a estabilidade financeira, livrando o sistema como um todo de um risco
sistémico, cabendo ao Banco Central assumir a parte podre dos bancos e vender os ativos mais interessantes para outros bancos privados
que detém mais forca no mercado. Os ajustes voluntarios ocorrem no segmento de bancos médios , envolvendo aquisigdes, fusdes e
incorporagdes a partir de iniciativas dos préprios bancos, que procuram melhores condigdes para competir no mercado. Neste caso, mais de
76 bancos passam por alguma forma de ajuste para se adaptar ao programa de estabilizagdo do governo federal. Estes ajustes implicam numa
redugéo da rede bancéria no Brasil, que em 1993 & constituida por 245 bancos, 17.194 agéncias e 13.326 postos de atendimento. Em maio
de 1997 ha 225 bancos, 16.418 agéncias e 14.859 postos de atendimento. O processo de ajuste do sistema financeiro aumenta a participagao
do capital estrangeiro no sistema financeiro eintensifica a concentracéo bancéria, provocando enorme redugéo de empregos bancérios. Em
segundo lugar, o Banco Central aponta os ajustes relativos & composicéio dos produtos bancérios, que se referem as estratégias dos bancos
para manter a competitividade, a lucratividade ea atratividade da clientela, num contexto de intensa concorréncia intracapitalista. Sequndo
o Banco Central crescem as receitas advindas de produtes e servigos oferecidos pelos bancos em detrimento da receita de créditos ao cliente..
Em terceiro Jugar, o Banco Central modifica uma série de regulamentages do sistema bancério envolvendo mudangas na garantia da
concessio de créditos, aumenta a exigénciade critérios para abertura de um banco. A partir de 1996 passa a ser exigido 32% das atives contra
os 8% anteriores que ¢ considerado suficiente. Além disto, o Banco Central aumenta o seu poder de intervengéo sobre a administragéo dos
bancos. Com o Plano Real ocorre, portanto, uma reestruturagéo patrimonial do sistena bancério com as fuses e incorporages de varios
bancos. Estas fusdes sdo motivadas por fatores como ganho de escala, ampliagéo da rede de agéncias, aproveitamento de tecnologias,
conquista da clientela e ampliagao da presenga em determinadas regiGes.



46

o préprio Governo reconhece as perdas decorrentes de sua generosidade com os banqueiros. O
documento “Anélise do Ajuste do Sistema Financeiro do Brasil”, na homepage do Ministério da
Fazenda, aponta um prejuizo de R$ 660 milhdes, decorrentes da diferenca entre o custo de
captag¢ao pelo Banco Central dos R$ 20,8 bilhées emprestados e as taxas de empréstimos aos
sete bancos beneficiados pelo programa entre outubro de 1995 e margo de 1997.

O PROER é feito a8 margem do debate com o Congresso Nacional e a sociedade, para
ocultar as ligagdes ilicitas do governo com banqueiros. Dinheiro piblico é utilizado para financiar
até grupos financeiros internacionais, como é o caso do HSBC, 100% multinacional, na compra
do Bamerindus. Os parlamentares constituintes ao fazer a Constituigdo nédo querem a
participacéo de bancos estrangeiros no controle dos bancos brasileiros. Isso estd no artigo 52
das Disposi¢des Transitérias. Mas permitem, porém, que o Presidente da Reptblica autorize no
“Interesse do governo” a internacionalizagdo. O interesse vira regra no Governo de Fernando
Henrique Cardoso.®

Outro aspecto a destacar é que o PROER demonstra a incapacidade do governo em fiscalizar
o funcionamento das institui¢ées financeiras, muitas das quais fraudam os seus balang¢os sob a
cumplicidade do Banco Central — caso do Banco Nacional, da familia Magalhé&es Pinto. A
ocupac¢ao do Banco Central por banqueiros e tecnocratas ligados ao capital financeiro
aprofundam a corrup¢éo que é denunciada para a sociedade brasileira através da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI ) instaurada pelo Senado, em abril de 1999, para apurar as
relaces fraudulentas do Banco Central com o mercado financeiro, & partir de dentncias sobre
o favorecimento aos Bancos Marka e Fonte Cindam. Nomeia-se Arminio Fraga, assessor de
confian¢a do megaespeculador hiingaro, George Soros, para a Presidéncia do Banco Central,
que amplia o favorecimento sem limites ao capital financeiro. Nos dias que seguem-se a
desvalorizagdo cambial, o Banco Central usa R$ 7,6 bilhdes para salvar os aplicadores em
mercados futuros e outros R$ 1,6 bilhao para os bancos citados que envolvem-se em aventuras
especulativas.®

A politica de juros altos no ano de 1998 mais uma vez favorece os banqueiros que obtém
lucros elevados. O Banco do Brasil apresenta um lucro de R$ 869 milhées, com uma rentabilidade
de 13,12%. O Bradesco tem o maior lucro da histéria dos bancos brasileiros: R$
1.012.420.000,00, com 16,02% de rentabilidade sobre o patriménio liquido. O Unibanco tem
um lucro de 454.137.000,00, com uma rentabilidade de 15,63%. O Itati lucra R$ 880 milhdes,
com uma rentabilidade de 18,9%.%

O endividamento externo e interno do governo federal para sustentar a politica econémica

OSANTOS, V. “Pouca transparéncia”. In: Mandato Poputar. Cémara dos Deputados, Brasilia, 1998.
31 uis Nassif, Folha de Sao Paulo, 31/03/99.
$Zados publicados no artigo “Bancos: Lucros e Rentabilidade em 1998”, publicado na Folha Sindical extra, 25 de fevereiro de 1999.
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é o principal fator de aumento dos lucros dos bancos, pois a maioria deles séo credores de
titulos da divida publica. Por conta dos diferenciais das taxas de juros praticadas, os bancos
garantem lucros expressivos apesar da retragédo econdmica. Os recursos dos bancos tem sido
majoritariamente destinados as aplicagdes interfinanceiras e em titulos e valores mobiliarios,
parte deles com protecdo cambial. Ao mesmo tempo, diminuem as operagdes de crédito para
reduzir sua exposicao ao risco operacional de uma economia em recessao onde milhares de empresas estao
falindo® O crescimento da especulagio aparece na exploséo dos fundos de investimento que passam de
839, em 1993, para 3.615,em 1998 %

Em janeiro de 1999, com a desvalorizacéo abrupta do real frente ao délar, as instituigdes financeiras
lucram em 20 dias mais do que em todo 0 ano de 1998. Alista com os lucros dos bancos sistematizadas pelo
Depuitado Federal Alofsio Mercadante (abaixo), apresentada paraa CPL néo é considerada suficiente pelos senadores
governistas, que sdo maioria na Comissao, para aprovar aconvocagao do ministro da Fazenda, Pedro Malan,
paradepor.

Quadro 5 - Lucro dos bancos com a desvalorizacao cambial

INSTITUICAD wevereeereeemreeeeeevseeeeaseresenans Varor (R$ mMiLHGES)

CITIBANK .vveviueereseseeesesesnesssesssesesessesssesesecsssrsesssesesasesas 16382
MoRrGAN GUARANTY TRUST .oecveieeieeeeee e 1262
BANCO ABIN AMRO -..coouveviieieieecceeeiie e 9122
UNIBANCO <ot yi$74°]
BANCO CCF = BRASIL ...ooovcveecrieveerevceceieeeiee s e sas e ees o487
Banco EUROPEU AMERICA LATINA ...oovviieicceceeicee 6248
BANCO CHASE MANHATAN .....cvevvieerrereeeieereerenesnssessesnssenes 5776
BANCO SANTANDER BRASIL .....ovvivevienririieerieeeesieaae 5182
MULTIBANGO ...vvverrerrereeseeieraneeeeseeaessesc s eseeeeesesseeons 4370
DEUTSCHE BANK ..ooveviecieeicicteten e eie e 3985
BANCO SUDAMERIS BRASIL ...ovovvvirecieirce et sranceee 3899
LLOYDS BANK ..voovicveerceceictieieeee et ev e en s e neseeneanevenns 3081
BANCO SAFRA ...ooveveeeireeeeerceteievte s eenese e esnesa e snesessenes 015
BANCO TTAU .o eve e ee s aee 2376
BANCO GARANTIA ...ovvavivieieeeeereeie et snsneseesesnseeressevenss 2152
BANCO DE CREDITO NACIONAL ....ovvverreneerrencerecreeresnnserenes 1772
ING BANK ...oucnemeeieecertirieieieieeseerere et esen e eebsstensnsene 1759
BANCO CACIQUE ...eoneeeectiieieeeeeeeeeeeeaeeeeeteeeseesaeesneenneeneesnens 1604
BANCO LIBERAL ....ovoiivieriiriiieerievieeeter e sreeeesassnsnsesnenis 1294
BANCO MATRIX .....ooviriereiercrencvesreneessesenessesessrscesessenceseeee 1159
MERRYL LYNCH .ovveveiieieieccteetece et reanese e 1146
NATIONAL BANK ...ooovinieriiicecrieeeeeiee et ernan e e B3
BANCO PACTUAL ...covvvvevieeniieicteeeevenssscinasenaraescennsse e B2
BANCO FLEMING GRAPHUS .......ooomeveeriiivereeneeerareeeeeensneeeeeeens A6
TOTAL 1oveeenet et eeeterereseee bbb sebe bbb e ens 10.101,1

SDIEESE. O Desempenho dos Bancas e a Economia no Brasil em 1998, Curitiba, subseggo FETEC/PR, 1999.
%BANCO CENTRAL, 1999.
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Dando sequéncia ao programa de ajuste fiscal acertado com o Fundo Monetério Internacional, em
1998, para receber um empréstimo de 41,5 bilhdes de délares, o governo brasileiro assina um Memorando
de Politica Econédmica, em 08 de margo de 1999, se comprometendo em privatizar os bancos publicos
federais e estaduais.

“Com determinagdo, o governo dard continuidade a sua politica de modemizagdo e redugdo do
papel dos bancos publicos na economia. O Banco Meridional, umainstituicdo federal, foi privatizado
em 1998 e, em 1999, o sexto maior banco brasileiro, o BANESPA, agora sob administragdo
federal, serd privatizado. Ademais, o0 Governo solicitou @ comissdo de alto nivel encarregada do
exame dos demais bancos federais (Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, BNDES, BNB e
BASA ) a apresentacéo, até o final de outubro de 1999, de recomendagées sobre o papel futuro
destas instituices, tratando de questdes como possiveis alienagées de participacGes nessas
instituicées, fusées, vendas de componentes estratégicos ou transformagdo em agéncias de
desenvolvimento ou bancos de segunda linha. Essas recomendagées serdo tomadas pelo Governo
antes do final do ano, sendo que as determinagées serdo implementadas no decorrer do ano 2000.
O Governo jd se decidiu sobre a privatizacdo da administradora de ativos dfiliada ao Banco do
Brasil (BB/DTVM) e do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB BRASIL-RE). Ao mesmo tempo,
continuard o processo de privatiza¢do, fechamento ou transformagdo dos bancos estadugis restantes
em agéncias de desenvolvimento. A privatizagdo dos bancos dos grandes estados, especialmente os
da Bahia e do Parand, deverd ocorrer em 1999, dando seguimento ds privatizagbes bem sucedidas
dos bancos estaduais do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Pernambuco, entre outros, nos tltimos
dois anos” %

As medidas adotadas pelo governo federal de desregulamentagéo econdmica, abertura financeira
e cambial, renegociacfo das dividas externas e internas, monitoradas pelo Fundo Monetério Internacional
e o Banco Mundial, objetivam favorecer o capital internacional. A virtual liquidagéo dos bancos ptiblicos
e de fomento, além de cumprir o papel de entregar o mercado financeiro aos banqueiros de forma
irrestrita, também impossibilita o governo federal de executar politicas econémicas determinadas pelas
necessidades sociais, e demonstram uma completa subordinacéo aos interesses da burguesia financeira.

2. Os bancos na era da mundializacao financeira

Com a crise do capitalismo em escala mundial, aprofunda-se a mundializacdo da economia e
desenvolve-se um sistema financeiro mundial que organiza a livre circulacéo e acumulago de capitais.
A mundializaco constitui-se a partir de dois movimentos: por um lado, aacumulagéo e a centralizacéo
ininterrupta de capital, e por outro a imposicao, por parte do Rundo Monetério Internacional aos paises

Shitp://www.fazenda.gov.br/portugues/ajuste/fmmimp. html.
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em desenvolvimento de politicas de liberalizacdo, privatizagdo, desregulamentacéo e
desmantelamento das conquistas sociais e democréticas. A mundializagdo pode ser compreendida
como uma resposta a crise que agudiza-se na década de 70, e mostra-se mais visivel no sistema
financeiro.

Segundo Chesnais (1996), o capitalismo nesta sua fase mais recente t8m como base da reprodugéo
da sua acumulagao a crescente financeirizacdo através do predominio do grande capital financeiro.
A riqueza continua a ser gerada' na produgéo, mas é a esfera financeira que comanda cada vez mais
a sua reparticao e destinagéo social. O capitel adquire uma liberdade inédita, podendo escolher
livremente as partes do planeta que lhe interessam explorar. A globaliza¢éo néo implica em acesso
de todos os paises ao mercado mundial. A reconcentragéo dos fluxos de capitais nos paises
imperialistas levam a draméticas regressGes econdémicas, politicas, sociais e humanas nos paises
periféricos.3

As mudangas no mercado financeiro aumentam a velocidade de circulagéo dos capitais
especulativos, diminuem as taxas de crescimento das economias capitalistas, submetem os Estados
a livre circulagdo de recursos e aumentam a instabilidade macroeconémica em nivel nacional e
internacional.¥’

Neste contexto, a desregulamentagéo do sistema e as inovagdes do setor bancério vém sendo
compreendidas como condi¢do de sobrevivéncia de qualquer centro financeiro, inserido num sistema
global integrado por um sistema telemético instantdneo. Uma estratégia para o enfrentamento da
crise é a racionalizacéo e a reestruturagdo dos servigos, expressos pela flexibilizagdo do trabalho e
pela diversificacdo dos produtos.

Segundo Harvey (1992), a capacidade para respostas instdntaneas é essencial para a
sobrevivéncia das corporagdes, constituindo-se num dos pontos centrais do atual processo de mudancas
que o capitalismo vem passando. No caso financeiro isto é ainda mais evidente. Surgiram novos
negdcios que dependem de informagdes cada vez mais répidas para analisar as tendéncias de mercado,
avaliar os dados e subsidiar a tomada de decisdes dos clientes.

Verifica-se uma ascenséo das fransa¢des financeiras que sao realizadas por firmas com reduzido
quadro de pessoal que movimentam bilhGes de délares no mundo todo, colocando em cheque o
conceito tradicional de grandes bancos com milhares de funcionérios.

%Mais recentemente Chesnais (1997) vem caracterizando este novo perfodo do capitalismo como um regime de acumulagdo mundial
predominantemente financeiro, por ter o seu funcionamento ordenado sobretudo pelas operagdes e pelas escolhas de formas de capital

financeiro mais concentradas e centralizadas do que em qualquer perfodo anterior do capitalismo.
STKURTZMAN,J. A Morte do Dinheiro. Sao Paulo, Editora Atlas, 1995.
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(...) a ascendéncia da colocagdo de papéis, amplamente definida como a habilidade de realizar
transagdes eletrénicas rdpidas, numa grande variedade de mercados financeiros e bolsas de
valores em todo o mundo, é responsdvel pelo aumento do faturamento das grandes firmas de
Wall Street. E também pelo aumento da participagdo desse setor na atividade econbémica geral do
mundo. De acordo com Vian Slyke, nossos bancos e nossos mercados financeiros agora estdo competindo
em termos de sua tecnologia; € af que ganham sua eficiéncia. Asredes ndo apenas permitem que os
bancos compensem cheques e mouimentem dinheiro mais rapidamente e, portanto, tenham maisdinheiro
em mdos, como também diminuem os custos.®

Kurtzman caracteriza esse momento como a era do dinheiro megabyte, em que cada vez menos as
moedas tangiveis em metal e papel séo utilizadas. O dinheiro eletrdnico que circula mundialmente decreta a
morte do dinheiro tradicional.

Odinheiro é uma rede formada por centenas de milhares de computadores de todos ostipos, conectados
em lugarestdo inacessiveis quanto o Federal Reserve - que todos as noites acerta as contas entre bancos,
envolvendo trilhées de délares - e tdo comuns como as milhares de bombas de gasolinaemtodo o
mundo que aceitam cartes de crédito e cartdes de débito em conta corrente.®

3. Mudancas tecnolégicas e organizacionais

A automaczo e as mudangas na organizagao do trabalho mais recentes, sdo aspectos que conjugados
as transformacdes politicas e econdmicas possibilitam a conformagéo de outro regime de acumulacdo que
mostra-se mais adequado para enfrentar a crescente instabilidade presente neste momento histérico do
desenvolvimento do capitalismo. Fala-se datransicio da era fordista® para uma era de acumulagéo flexivel,
cujo paradigma organizacional € o toyotismo, em aluséo clara aos processos de organizagdo da produgéoe
do trabalho originalmente empregados na empresa Toyota, no Japé&o.”!

*KURTZMAN, p.162.

¥KURTZMAN, p.11.

“0 modelo fordista de organizagao do trabalho idealizado inicialmente por Henry Ford, no inicio do século, nas suas fébricas, consolidou-
se mundialmente apds a segunda guerra mundial. Neste modelo de organizagéo, o trabalho é rigido, ha uma separagéo entre a geréncia e
a execucao das tarefas, a produgéo é seriada e em massa, hd a parcelizagio das tarefas e conseqiente intensificagéo do ritmo do trabalho,
elevando significativamente as taxas de produtividade do capital.

“IA producio neste modelo é flexivel, isto é, fabricam-se muitos modelos, em pequenas quantidades (lotes), porém em grande ndimero
agregado. A reposicao do produto ocorre & medida que o mesmo vai sendo consumido. A produgéo s6 acontece se estiver acontecendo
consumo. E osistema just-in-time, que envolve fornecedores, interior da fabrica e comercializaggo. As empresas trabalham com estoque de
dias, oumesmo, horas. O kan-ban, que é uma plaqueta informativa que alimenta o funcionamento da produgo just-in-time, possibilita um
fluxo continuo entre fornecedores de componentes e a fabrica. O trabalho é preferencialmente polivalente. Um trabathador tem mdiltiplas
tarefas no processo produtivo, tendo que operar simultaneamente vérias maquinas ou executar vérias tarefas numa mesma maquina,
eliminando os poros da jornada de trabalho e aumentando a intensidade do trabalho, que leva milhares de trabalhadores a morte sibita por
trabalho, denominada karoshi (HARVEY, D. Condigio Pés-Moderma: Uma Pesquisa Sobre as Origens da Mudanga Cultural. da. ed. Sao
Paulo, Loyola, 1995}
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A acumulagdo flexivel implica num dramético retrocesso em direitos sociais. No campo das
relacdes de trabalho, amplia a precarizagéo dos direitos e intensifica a exploragéo do tempo de trabalho,
ampliando ao maximo as taxas de mais valia absoluta criadas pela exploragéo cientifica do trabalho
inauguradas por Taylor.*?

(...) se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtose
dos padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo totalmente
novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagdo
flexivel envolve rdpidas mudancas dos padrdes de desenuvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geogrdficas.®

As novas tecnologias sdo um instrumento do capital para adaptar-se as condi¢des de sua propria
crise e, a0 mesmo tempo, de sair dela através do inico método que o capital conhece: a recomposicao
da taxa de lucros por meio do aumento da mais-valia, ou seja, do aumento da exploracéo dos
trabalhadores.

({ ...) elas integram um momento muito especifico de atualizagdo das condi¢des de reprodugdo
ampliada do capital, 0 qual tem nas inovagGes tecnolégicas e organizacionais, nas novas condigbes
emergentes do sistema financeiro, e na recomposicdo da classe trabalhadora, uma nova base
consistente para a renovagdo dos mecanismos de exploragdo, e, sobretudo de dominagdo politica.*

No marco tedrico marxista a tecnologia é compreendida como a forma material adotada pelo
desenvolvimento das forcas produtivas. Seqgundo Marx (1997), a burguesia ndo pode existir sem revolucionar
constantemente as forcas produtivas. O mercado submete os capitalistas a uma feroz concorréncia,
que é enfrentada pela inesgotével rivalidade tecnolégica. A busca por parcelas cada vez maiores de
taxas de mais-valia esta associada a aceleragéo do processo inovador. O desenvolvimento da indUstria
veio acompanhado do desenvolvimento tecnoldgico que diminui o tempo de trabalho vivo, pois as
maquinas passam a ter papel central na produgéo dispensando, parcialmente, a atividade do homem
na producdo. Ou seja, nd0o é mais o trabalho direto realizado pelo homem que aparece como o pilar da

“Taylor, um ex-operério, estudou o movimento dos trabalhadores, pensando a eliminagéo radical dos tempos mortos na producgo na
perspectiva de eliminar a resisténcia operaria e ampliar ao méximo a exploracéo da forca-de-trabalho. O fordismo amplioua dominagao,
subordinando as formas familiares, os tempos, os gestos, a sexualidade e a convivéncia disciplinada, na [6gica da fébrica.

“HARVEY, p. 140.

“PAGOTTO, p.171.
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riqueza e da producdo, mas a aquisicéo pelo capitalista do poder geral de producéo que lhe é propiciado
pelo trabalho coletivo - social — de milhares de trabalhadores, que historicamente vai incorporando-se
ao capital como trabalho morto.

A procura sistemaética de inovagdes constitui-se num elemento dinémico do desenvolvimento capitalista
que éimpulsionada pela concorréncia permanente no regime capitalista de produgéo. Embora o marco da
inovacdo tecnoldgica seja a busca incessante da maior valorizacao possivel do capital, esta termina por
mover-se contra os trabalthadores como resultado da sua apropriagdo privada, transformando-seem poténcia
hostil ao trabalhador.

A apropriacdo do tempo de trabalho do trabalhador passa a aparecer como uma base ndo mais
preponderante em relagéo com o tempo que é economizado pela introdugéo de maquinas no processo de
trabalho. O desenvolvimento da ciéncia e sua aplicagéo a tecnologia permite a diminuicgo da necessidade
de trabatho do homem. A forga corpérea que aplica-se sobre os meios de trabalho passa a ser dispensada
em funcgo da infroducéo das méquinas. A capacidade de producéo das riquezas sociais passa a ser objetivada
na economia automatizada da sociedade, na ciéncia e na tecnologia. A produgéo social torna-se estranha
aos trabalhadores.

A ciéncia manifesta-se, portanto, nas mdquinas, e aparece como estranha e exterior ao operdrio. O
trabalho vivo encontra-se subordinado ao trabalho materializado, que age de modo autonémo. Nessa

altura, o operdrio é supérfluo, a menos que a sua a¢do ndo seja determinada pela necessidade do
copital.®

Mas, o capital é uma contradi¢io em processo, a0 mesmo tempo em que entrava a reducao do tempo
de trabatho a um minimo, instaura o tempo de trabalho como a Ginica medida de riqueza. Ele diminui o
tempo de trabalho na sua forma necesséria para o aumentar na forma de sobretrabalho.

Para Marcuse (1996), a tecnologia como modo de producéo, como totalidade de instrumentos, dispositivos
- e invengdes caracterizadoras da era das méquinas, € ao mesmo tempo um modo de organizar e perpetuar
{oumudar) relagdes sociais, uma manifestacdo de padrdes de pensamento e comportamentos dominantes,
um instrumento de confrole e dominagéo. ‘

A eficiéncia competitiva que é requerida dos capitalistas para sobreviverem no mercado depende da
aquisicdo das tecnologias. Quanto mais concentrado for o poder tecnolégico, maior seré a concentragéo do
poder econdmico em grandes empresas, que produzem grandes quantidades de mercadorias.

Ele descreve como o desenvolvimento da inddstria e das maquinas no processo de instauracdo da
sociedade burguesa vai levar ao aniquilamento do homem como individuo, transformando-o num sujeito

“MARX, K. As Consequéncias Sociais do Avango Tecnolégico. Obras Completas, vl 1. Séo Paulo, Edigoes Populares, 1980, p4l.
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sem autonomia, dependente do sistema automético de méquinas. O trabalho do trabalhador passaa
ser suplementar ao trabalho da méquina automética.

Marcuse considera que a mecanizacéo e a padronizagio podem um dia ajudar a deslocar o centro
de gravidade das necessidades de produgéo de mercadorias para a arena da livre realizagédo humana,
ou seja, o progresso tecnolégico possibilitard a diminuicéo do tempo e energias humanas gastos no
processo de produgao libertando o homem das atividades competitivas instauradas pela sociedade
burguesa e possibilitando-the seu desenvolvimento a partir de stuias bases naturais.

Lojkine menciona que a revolugéo informacional é uma revolugéo tecnolégica de conjunto. Ela
nasce da oposicao entre a revolugdo da méquina-ferramenta, fundada na objetivacéo de certas atividades
manuais, e a revolucdo da automagédo, baseada na objetivacdo de certas atividades cerebrais
desenvolvidas pelo maquinismo industrial. As novas tecnologias da informagéo, ndo garantem, mas,
anunciam possibilidades de emergéncia de uma sociedade pés-mercantil, pois podem possibilitar
efetivamente o rompimento das divisbes hierarquicas e da divisdo social do trabalho préprias do
capitalismo.

Uma revolugdo tecnolégica de conjunto ndo se reduz a revolugdo do instrumento de trabatho,
ainda que esta seja essencial. Nascida no e com o capitalismo, a revolugdo industrial, com efeito,
foi marcada, inicialmente, pela divisdo de atividades, de fungGes e de homens: divisdo, é claro, ndo
s6 entre o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo de valor (e de mais-valia), mas, também,
entre a industria e os servigos, entre o tempo de trabalho “necessdrio” e o tempo de trabalho .
“livre”, entre a atividade profissional e a atividade doméstica, entre o espago publico e o espago
privado.®

A revolugdo informacional é caracterizada por uma importancia crescente da informacéo, neste
final de século. A objetivagdo crescente de atividades intelectuais nas tecnologias de informagéo, no
entanto, ndo suprimem o seu caréter de forga produtiva.

Para Rifkin a revolucéo tecnolégica pode significar: “(...) menos hora de trabalho, maiores beneficios
paramilhées. Pela primeira vez na histéria moderna grandes quantidades de seres humanos poderiam
ser libertados de longas horas de trabalho no mercado de trabalho formal e serem livres para se
dedicarem a atividade de lazer” #’

As mudangas tecnoldgicas trazem resultados negativos para o trabalhador, com a institui¢do de
urma maior rigidez e controle. Ao mesmo tempo em que tarefas antes consideradas insalubres e periculosas
passam a ser feitas pelas méquinas, o capitalista intensifica o ritmo de trabalho, tornando via de regra,

“LOJKINE, J. A Revolugdo Informacional. Sao Paulo, Cortez, 1995, p.5.
“RIFKIN, J. O Fim dos Empregos. Séo Paulo, Makron Books, 1995, p. 14.
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o trabalho insuportavel e penoso. A vigilancia eletrdnica impde uma disciplinarizagéo e padronizacdo
do ritmo de trabalho “ que eliminam ndo somente as individualidades, mas também a comunicagio
horizontal. O trabalhador ndo pode parar de trabalhar, por alguns minutos, a fim de pensar, tomar um
cafezinho, ou conversar com um (a) colega de trabalho”

4. As novas tecnologias e o trabalho bancario

A automagao representa para os bancos uma importante estratégia de competicdo no mercado
financeiro, buscando passar aos clientes a idéia de agilidade e confiabilidade no atendimento. Ely (1993)
analisa as transformagdes do sistema financeiro brasileiro e a automagéo nos bancos comerciais, dividindo-
aem trés fases.

A primeira se inicia em 1964, com a Reforma Bancéria que cria 0 Banco Central e o Conselho
Monetério Nacional que delimita os espagos de atuagéo das instituicdes segmentando o mercado financeiro.
Com a implantacio destas mudangas hé faléncias, associagdes e fuses, configurando-se um processo de
centralizacéo do capital bancério no segmento privado nacional. Paralelamente ocorre um movimento de
concentragdo de capital desencadeando o nascimento de conglomerados financeiros. Em conseqtiéncia
destas medidas imp6e-se uma centralizacdo do processo administrativo dos bancos, acompanhada da
padronizagio de procedimentos de contabilidade e de uma reorganizacio nas estruturas dos bancos.
Nesta fase os bancos criam os CPD - Centros de Processamento de Dados. Na primeira fase, a énfase do
desenvolvimento tecnolégico é o aprimoramento das informagées dentro do CPD, mas nofinal da década
de 70 busca-se a integragdo entre o acolhimento das informagdes nas agéncias e o processamento dos
dados.

Uma segunda fase é constituida no final da década de 70, quando é implantado o sistema on-line
nos grandes bancos, e na primeira metade dos anos 80, quando ocorre sua difusdo. A expansdo dos
servicos financeiros e das agéncias no pals, a necessidade de processar as informagdes com rapidez e
eficiéncia e a disponibilidade de capital para investimento {advindo de altas taxas de lucros das instituicdes
financeiras) marcam esta fase em que séo criados os sistemas de apoio as decisdes e implementados os
terminais de consulta aos clientes.*

Afterceira fase da automaggo bancéria quese dé a partir de 1986, reflete-se na redugéio dos funcionrios
e na mudanca do perfil da categoria. Os bancos reduzem custos racionalizando as atividades bancérias

“SOARES, J.L. Para onde vai o mundo do trabatho? Crise e Perspectivas do Movimento Sindical. In: DIAS, E. (Org). Neoliberalismo,
Reestruturagio Produtiva e Luta de Classes. Brasilia, Sindicato dos Eletricitérios de Brasflia, 1996, p. 67.

*Um documento da FEBRABAN, do ano de 1970, ja elenca a necessidade da automatizagdo das operagdes diante dos processos de
concentragdo financeira e ampliagio dos servigos bancérios propiciados pela reforma bancéria. Eram trés os aspectos sublinhados pela
FEBRABAN que demandavam a urgente automatizagao dosetor: a sobrecarga de reclamagdes dos clientes diante da ineficiéncia dos serviges
atuais; a necessidade de reduzr os custos operacionais para reduzr custcs internos e a0 mesmo tempo aumentar as operagGes; a
necessidade de oferecer serviges dirigidos para os clientes, tais como cartSes de credito. A FEBRABAN conclui: o computador surge, entao,

COmo 0pgao (nica para os bancos que desejarem participar em igualdade de condigdes com seus concorrentes j& em fase de automaggio
(PAGOTTO, 1996).
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através do emprego de tecnologias microeletrénicas. As novas tecnologias dispensam a for¢a de
trabalho que realiza servigos repetitivos nos setores de preparacéo, digitacdo e conferéncia de
documentos. Nesta fase ocorre uma difusdo intensa do sistema on line, exigindo o aperfeicoamento
das telecomunicagées no Brasil. Aumentam-se os postos de auto-atendimento e o nimero de home
banking e ofice banking

Na atualidade hé fortes investimentos dos bancos em auto-atendimento, levando os servicos para
aempresa e a casa do cliente, usando a informética para a troca de informagdes via internet. J& inicia-
se a utilizacao de fibras éticas que facilitam as comunicagdes. Os servigos bancérios contam com uma
circulacdo de informagéo muito grande . A velocidade das transagdes aumenta o lucro das instituigdes
mais equipadas tecnologicamente.

Em breve, a rede de compensacdo serd completamente automatizada com novas méquinas que
estdo sendo desenvolvidas pela IBM, DEC, Unisys, TRW e outros fabricantes de computadores.
Essas novas mdquinas conseguem ler, interpretar, transferir e até armazenar na meméria valores
escritos @ mdo nos cheques. Elas examinam os cheques com videocdmaras de alta velocidade a
medida que passam por uma esteira rolante. Essas cdmaras e computadores até melhoram aimagem
e convertem-na em.um cédigo que os computadores conseguem ler. Os novos computadores
também podem armazenar a imagem completa do cheque em cores (seja um barco a vela, um
inverno na Nova Inglaterra, uma baleia da Califérnia, Mickey Mouse, uma caligrafia ilegivel, um
endosso e assim por diante) e mandar esta imagem para qualquer lugar do mundo.*

Os bancos entram numa desenfreada corrida tecnoldgica. Os investimentos em tecnologia saéo
cada vez maiores. Os dados apresentados pela FEBRABAN dizem que os bancos investem 4,3 bilhes
de délares em automagéo no ano de 1995, quando contam com 53.000 equipamentos de auto-
atendimento nas agéncias e 11.000 fora das agéncias.! Em 1999 os bancos contam com 89.829

equipamentos de autoatendimento conforme dados publicados na revista Carta Capital, de 23 de
junhode 1999.

Na década de 90 aparecern agéncias totalmente autométicas onde os clientes realizam operagoes
sem auxilio de funcionarios. Recursos de multimidia que integram som, recursos gréficos, textos, figuras
de animagéo e imagens fotogréficas sdo utilizados pelo Unibanco. A multimidia é interativa, ou seja, o
cliente faz a pergunta ou comanda a operagéo e recebe no video o resultado de sua requisicéo. Além
disto, aparecem as primeiras agéncias e bancos virtuais. O Unibanco criou agéncias em que ndo héa
circulagao de clientes. Todo o servigo é feito por telefone ou fax.

PKURTZMAN, p.163.
5'Gazeta Mercantil, 13/05/96, p. B-1.
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Apesar de todo este aparato tecnolégico ha muitos clientes insatisfeitos com os bancos. Uma
pesquisa do Datafolha (1996) realizada para a Executiva Nacional dos Bancérios comprova esta
insatisfacdo. Para 63% dos correntistas (pessoa fisica) pesquisados a tecnologia néo resolve o problema
das filas e 59% acham que o niimero de funcionérios para atendimento é baixo.

A introdu¢do de maquinas modemas no sistema financeiro acarretam uma agilizagao dos servicos
financeiros. Por outro, para o trabalhador bancério as consequéncias sentidas com a exigéncia de maior
intensidade no ritmo de trabalho s&o 0 aumento das doengas ocupacionais.*

Setores como a compensagao sdo drasticamente encolhidos com a introdugéo de maquinas eletronicas.
A intensidade do trabalho e da exploragdo aumentam para os trabalhadores que ficam. O controle das
méquinassob a produgao dos trabalhadores piora suas condi¢des de vida.

A compensagdo funciona durante 24 horas por dia. No dia de menos movimento de cheque tinha cerca
de 90 mil cheques. Em uma terca-feira, onde-a movimentacdo era maior devido ao final de semana,
eramcercade 150 mil cheques. Na época, na compensagdo trabalhavam cerca de 400 pessoas. Por
exemplo, a prépria divisdo porque se dividia os cheques por agéncia, erafeita em uma forma, onde
estava escrito 0 nome dos Estados e das agéncias. Entdo cada funciondrio tinha que separar oscheques.
Entdo, era feita a separagdo dos cheques, para primeiro, checar os dados, os valores, e caso zerasse,
tinha que se fazer além disso também a microfilmagem. Quando eu passei atrabalhar em meados de 87
na compensagdo as Uinicas mdquinas que tinha eram no setor de digitagéo do banco onde setinhauma
quantidade muito grande de pessoastrabalhando. E fora da digitagdo, a tinica mdquina que setinha era
amdquina de microfilmagem que jdtinha umapega onde jd carimbava os cheques. Nesse perfodo 88/89,
chegou uma mdquina no Bradesco que fazia adivisio dos cheques por agéncia com um tnico funciondrio.
Quando ndo existia essa mdquina de divisio de cheques, trabalhavam durante o diacercade 20 bancdrios.
lachegando a movimentagdo, o pessoal ia abrindo os malotes, o pessoal de determinado hordrio foziaa
divisdo para adiantar o servigo de quem vinhaatarde ou a noite. O ritmo de trabaltho ndo mudou muito,
0 que houve foi o actimulo de servigos em relagdo aos funciondrios. Porque houve um ntimero muito
grande de demissGes. Para quem estava no banco, ele passou atrabalhar em outras dreas. Vocé que era
especializado em um determinado tipo de servigo passou a ter uma nogdo geral sobre todos os setores.
Aspessoas que trabalhavam na érea de digitagdo passaram ater uma cobranga maior, porque tinhaum
processo muito répido. E passou a ter por parte do Bradesco uma cobrang¢a maior para os digitadores,
porque a partir do momento que as pessoas chegavam e o servigo jd estava pronto, as pessoasem um
periodo menortinhamque dar conta de todo o servigo que a mdquina havia preparado. A produtividade
no que se refere adigitagdo e no que se refere a rapidez foi mais exigida do que eraantes. A partir de 88
também teve os planoseconémicos. Entéo, foi diminuindo ano aano a emissiio de chequese diminuindo
aquantidade de chequesnos processamentos de dados e nas préprias agéncias bancérias. Hoje o préprio
servigo de processamento dos bancos é feito praticamente de forma computadorizada, onde o que é

%/4rios trabalhos vem sendo realizados evidenciando as relages de trabalho bancarias com as doengas ocupacionais. O primeiro trabalho
sobre o assunto foi realizado pelo DIESAT-Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas em Saude e Ambientes de Trabalho, em 1985.
Nesta pesquisa foi constatado que os maiores problemas néo estavam relacionados & acidentes, e sim a doengas mentais, psicossociais,
psicossométicas, decorrentes do dia-a-dia do trabalho bancério. Néo é 4 toa, portanto, que o trabalho bancério foi regulamentado em 6 horas.
No entanto, o descumprimento da jornada pelos bancos e a intensificagéio dos ritmos de trabatho implementados pelas novas técnicas
gerenciais e pela introducéo da informética agravam a situacéo. O recurso de bancarios a0 suicidio, a0 alcoolismo e as drogas pesadas se
explica, portanto, pela penosidade do trabatho.
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feito s6 é a abertura do malote, o fechamento e a microfilmagem. O Bradesco investiu ndo
s6 na drea de compensacdo, mas em auto-atendimento que fez com que diminuisse o niimero
de documentos para a compensacdo. Nesse periodo 87, 88, 89 e meados de 90 aconteceram
grandes greves no setor bancdrio e os banqueiros vendo isso, pensaram uma nova estrutura
em relagdo aos bancdrios. Hoje um sé bancdrio pode tocar praticamente todo o servico em
qualquer drea do banco.®

Do processo de trabalho mecanizado que ainda verifica-se na década de 80 pelo funcionério
entrevistado, passa-se a era eletrénica com mudangas significativas no trabalho bancério, com
aumento da produtividade e da intensidade do trabalho.

Fui o primeiro operador de telex da minha cidade. Entdo era um orgulho enorme, o cara
saber operar um telex, naquele tempo. E o telex, o telefone, o fax, os computadores, eles
entram no sistema financeiro, pela porta da frente e com a velocidade enorme. Nés faziamos
um grande relatério, para mandar para a matriz, @ mdo, e nés usdvamos mdquinas um
pouco grandes. Entdo, era disputa no final da noite para fechar relatério. Peguei exatamente
uma transi¢do fulminante das novas tecnologias com o sistema bancdrio ainda mecanizado.
Na década de 80, final da década de 70 e inicio da década de 80, foi a época que teve o
boom das novas tecnologias. O ritmo ndo tinha essa mesma velocidade de hoje, mastinha
uma pressdo, do ponto de vista psicol6gico, muito forte . Porque vocé trabalhava com um
dado objetivo, de precisar controlar algumas varidveis, com elementos que vocé ainda ndo
tinha tao disponiveis como vocé tem hoje. Um caixa, ele precisava controlar defeitos de
determinadas varidveis do processamento do caixa, tipo assim: entrada de dinheiro, a saida
de um documento, a autenticagdo desse documento, carimbar esse documento, ele precisava
fazer troco, ele tinha que fechar. Ele tinha uma série de elementos que ele precisava se
movimentar num guiché de caixa para poder atender ao cliente. Esse ritmo é fundamental
para vocé compreender as doengas tecnolégicas construidas nesse tempo. Se vocé for
perceber o movimento de um bancdrio, ao longo do tempo, ele tinha dois desgastes que
seriam inevitdueis: um desgaste psicolégico enorme; e um desgaste fisico intenso. Aumentou
de forma assustadora a produtividade do trabalhador bancdrio. Os niimeros comprovam
isso. Era possivel autenticar, por exemplo, 200, 300 documentos, no dia. Hoje, o trabalhador
tem uma capacidade de realizar coisas em uma agéncia bancdria de forma fantdstica. Tanto
do ponto de vista da quantidade de materiais que ele opera, como também do ponto de
vista.de operagées. E vocé tem uma intensidade muito grande de trabalho, ao mesmo tempo
que opera com coisas que s@o prdticas e sintetizam o trabalho. O ritmo do trabalhador, a
qualidade, a intensidade, a quantidade, a realizagao do trabalho é muito maior do que

naquele tempo. Ele realiza um lucro muito maior do que um funciondrio na década de 70
ou na década de 80. %

SFébio da Silva, funcionério do Bradesco e dirigente sindical, em entrevista concedida em 27/04/98.
#Joao Carlos Nogueira, diretor do Sindicato e funcionério do Bradesco, em entrevista realizada no dia 2 8 de abril de 1998.
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Um dado positivo ressaltado pelos funcionérios do Bradesco é a agilizagao dos trabalhos
burocréticos com a chegada do computador. Mas, ocorre uma mudanga no processo de
trabalho, com o bancério passando a assumir a realizacéo de tarefas de vérios setores ao
mesmo tempo.

A gente tinha o micro que instalaram 06 meses apés a inauguragdo. E quando me transferiram para
a capital em 87, todo o sistema era informatizado. Antes quando tu comegava, abria o setor de
carteira de financiamento. Para abrir um financiamento tinha que pegar toda a parte burocrdtica do
banco. No caso o cliente ia ld, eu abria. A guria abria a conta corrente e a partir dali, eu tinha que
fazer o cadastro dele, pessoafisica. Osclientes abriam a conta corrente, daf eu pegava o cadastro. Af
depois batia o financiamento em duas, trés pdginas de financiamento que eraum empréstimo pessoal.
Quando informatizou ,a conta corrente era aberta direto no computador. O cadastro a gente fazia o
bdsico, o restante a gente digitava tudo. Nés exerciamos mais fungdes. A partir do momento que
informatizou nés tivemos que ajudar no setor de cobranga, na conta corrente. O cliente tinha o
primeiro contato com o gerente. E o gerente ia ver seo clientetinha condigdes de pagar o financiamento,
fazia toda aquela parte de relagbes publicas. A partir desse momento passava para o setor de
financiamento. Ali a gente pegava todos os dados do cliente, fazia os cadastros, mandava para a
aprovagdo na matriz e quando liberava era feito todo 0 acompanhamento. No sisema de dep6sitos,
transagbes, caixa dia e noite, cartdo, isso foram mudangas muito bruscas. Antestodo mundo tinha
queirldno caixa e de repente informatizaram tudo.®

Outro fator realcado nas entrevistas é a qualidade das informagGes. Este funcionério afirma que hé
uma diminuicio da responsabilidade frente a introdugéo do computador: “A responsabilidade é menor
em virtude do computador te dar mais certeza das informacSes. Antes vocé poderia emar em transcrever
uma informagao de um local para outro”.%

Na década de 80 grande parte dos trabalhos realizados nas agéncias € de modo mecanizado exigindo
bastante forga de trabalho. Com a entrada das primeiras maquinas eletrénicas ocorre o choque com os
trabalhadores que inicialmente t8m dificuldades para se adaptar. Com o computador aumenta a exploragéo
do trabalho.

“Entrei em 1981, 1980. A rotina de trabalho que eu realizava no inicio era uma rotina bastante
diversificada em termos de burocracia. Eram aquelas mdquinas Burroughs que autenticavam. Tinham
algumas mdquinas da Facit de manivela, e vocé fazia célculos de juros. As tarefas eram bastante
diversificadas em datilografia, separacdo de extrato, entrega de correspondéncia, débito em conta,
pendéncias. Existia na época dentro dos centros de computagdo bancdrios, aqueles computadores

Slzabel Bridi, ex-funcionéria do Bradesco, entrevistada em 26/04/98.
%Funcionério do do Bradesco, agéncia Praga XV, entrevistado em 29/04/98.
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maiores que ocupavam salas e salas na matriz. Dentro da agéncia era mais mecanizado e exigia mais
mdo-de-obra. Depois de um ano que eu estava no caixa o banco langa o Bradesco Instantdneo. Foiem
83 mais ou menos. Dentro do grupo de funciondriostinha resigéncia. Tinha aqueles que tinham uma
facilidade muito grande de desenvolver o trabalho utifizando equipamentos que substituiram asmdquinas
mecdnicas e eletro-mecdnicas. O microcomputador mesmo, ficava na agéncia, num determinado locdl,
num determinado ambiente. E esse microcomputadortinha as suas extensbesque eram osterminais de
computador. E o Bradesco foi pioneiro nainformatizagdo das rotinas. Bastante coisa facilitou em termos
de fechamento e abertura de caixa, transferéncia de dinheiro. Aqueles que tinham bastante resisténcia
com relagdo a esse novo nem queriam chegar perto do terminal. Mas com o tempo foi se adaptando. A
rotina fez com que as pessoas fossem obrigadas a ser mais capacitadas. A velocidade do trabalho
aumentou. Antigamente tinha emtodo sistema contdbil: ‘houve uma falha, esse langamento foi feito
errado’. Mas, isso vocé ia ficar sabendo depois de 2 dias, 3 dias, e com a informatizagdo a coisa se
tomou mais rdpida. Jd no dia seguinte, vocétinha documentosestomados. Um documento que voltava
paravocé dizendo: ‘isso aqui foi digitado errado, isso aqui foi feito errado’. O sisema trouxe aeficiéncia
nas rotinas de trabalho. Isso fez com que aumentasse a atengdo e a responsabilidade naquilo que estd

fazendo.”

As méquinas automaéticas imprimem maior controle ao trabalho que além de mais intenso é vigiado
pelo controle eletrénico dos registros contébeis do caixa. A tecnologia neste caso apresenta-se como um
pesadelo na vida do trabalhador que tem diminuida as porosidades do trabalho. No entanto, no depoimento
deste trabalhador hé uma resignacéo diante das noves tecnologias. O banco estd mais modemo e o desemprego
vai aumentar, é a sua concluséo. Mas ele acha que a situagéo pode melhorar fazendo cursos de informética
para adaptar-se ao mundo do capital.

Hoje a produtividade ndo existe em termos de quem produz mais , ganha mais. A nossa média de
autenticagdo é 220 autenticacGes e claro que tem caixas que fazem menos, e outros fazem mais. E220
autenticacbes por caixa, eles fazem uma relagéo e colocam no mural, e quem alcanga ficano bom
patamar, e quem ndo alcanga é anotado em vermelho, chamando a atengdo do caixa para se orientar
mais. Chegaram nessa semana ainda, os dezoito terminais de computadores Pentium multimidia. Eu
acho que vieram para acabar com alguns setoresdo banco. Temmdquina funcionando 24 horaspor dia.
Tanto é verdade que agente sabe que uma mdquina tira o lugar de duas pessoas, mas o mundo da
informdtica estd af e a gente tem que lutar por uma vida melhor fazendo cursos de informdtica.®

As mudangas tecnolégicas sdo constantes no sistema financeiro. O computador esté presente no sistema
financeiro ha muito tempo. O Bradesco foi o pioneiro na década de 60.

Entrevista realizada com o funcionario da area de treinamento do Bradesco, em Florianépolis, no dia 28 de abril de 1998.
SEntrevista reafizada com o funcionario , do Banco Bradesco, da Praca XV, no dia 08 de maio de 1998.
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As mudangas eram paulatinas. De vez em quando aparecia alguma novidade. Mas uma
mudanga radical que marcasse por si sé nGo me lembro. Era devagar, gradual, mas sempre
aparecia alguma coisa. No dia a dia mesmo. Na entrega de cheque, na confec¢do de
cheques, nas mdquinas dos caixas, mais rapidez nos sistemas de caixa, de contabilidade.
O atendimento dia e noite foi uma coisa negativa para nés. Fez com que nés supervisores
tivéssemos que trabalhar nos finais de semana. Todo més a gente tinha que trabalhar um
final de semana, um sébado, um domingo, nesse Bradesco Dia e Noite.%

A introdugédo das maquinas exige mais esforco e dedicacdo dos funcionérios ao banco
sem recompensa financeira, além comprometerem o final de semana com a familia. Na fase
de intfroducédo de novas tecnologias o bancério é mais explorado ainda, aumentando as doengas
do trabalho.%° A subordinagéo do trabalho ao capital é intensa. Maurino lembra-se que o
banco comecga a mudar em 1982 quando se transferem da rua Trajano para a Pragca XV e
instalam o sistema on-line. Nessa época o Bradesco tinha em torno de 65 caixas. Logo
comegam a aparecer os primeiros computadores — no ano de 1983- e a tecnologia comeca a
avancar dispensando funciondrios. A realidade é de muito trabalho para o banco ao qual se
entrega de corpo e alma.

Foi o primeiro banco a colocar o sistema on-line’ aqui. Depois passei a Supervisor, e af
foi uma das épocas mais dificeis. Uma época mais carregada. Nessa época, quando o
movimento ndo batia tinha que ir para Itajaf, para o Centrefor, a procura dessas diferencas.
A gente as vezes passava a noite em Itajaf e no outro dia, de madrugada se retornava, ds
vezes direto para a agéncia trabalhar. Quando comegou a haver os BDN - os caixas
eletrénicos, eu e o Almir Prado comegamos o sistema de caixas eletrénicos pelo Bradesco.
Nés éramos os atendentes. Nessa época, o periodo nosso de trabalho, o inicio era as 06
horas da manha ds 15 horas. O outro pegava das 15 as 24 horas. O Almir trabalhou mais
ou menos 15 ou 20 dias nesse sistema. Eu fiquei trabalhando no BDN em torno de 3 anos
e meio. Durante 3 anos nunca tive um dia de folga. Isso foi no perfodo de 85 a 86. Foi em
torno de 4 anos. De 86 até 90. No tltimo ano comegamos a ter uma folga, mas durante
3 anos eu trabalhava 30 dias por més, ndo tinha um dia de folga. Eu s6 tinha os meus 30
dias de férias por ano, trabalhava sdbado, domingo, feriado, natal, 1° de ano, pdscoa,
sexta-feira santa, carnaval. Esse foi o perfodo que mais me castigou no Banco.®!

%André Luiz Silva, ex-funcionério do Bradesco, em entrevista realizada no dia 04/05/98.

©“Dejaneiro de 1996 a agosto de 1997 sdo registrados 2.964 incidéncias de leses por esforcos repetitivos (L.E.R) somente nas cidades do
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasflia, FlorianSpolis, Porto Alegre e Sao Paulo”(CNB/CUT, 1997).

®Entrevista realizada com o ex-funcicnario do Bradesco, Maurino Incio Pereira, em 23.04.98.
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5. O bancario: do papel-moeda ao dinheiro eletronico

Segnini (1998) assinala que neste século s@o intensas as mudancas tecnoldgicas ocorridas
nas relagbes de trabalho bancérias, ocorrendo o que chama de passagem da subsungéo formal
para a subsuncéo real do trabalho ao capital. O desenvolvimento tecnolégico traduz as relacées
sociais engendradas pelo capitalismo. Da caneta de pena que possibilita os registros contébeis
de forma manuscrita até os dias de hoje onde os registros contabeis séo informatizados,
sempre esté presente a exploracéo dos trabalhadores.®?

As relacbes entre bancarios e banqueiros no comego do século séo de total dominagéo. Os banqueiros
oriundos da aristocracia rural paulista exercem uma administracéo patemalista, incentivando o carreirismo
através da lealdade aos patrdes. A gestdo paternalista predominante em vérios ramos da economia é uma
marca predominante no sistema financeiro.

Até a década de 20 o trabalho bancério é realizado manualmente. Nao ha maquinas de calcular e os
bancérios muitas vezes ficam até de madrugada na agéncia contando juros. Néo se pode deixar erros para
o dia seguinte. Para fazer isto séo distribuidos livros de conta corrente, marcados de A a Z, aos funcionérios.
Aletra A é o mais grosso e quem fica com esse livro geralmente s&o os funcionérios menos queridos pelos
chefes e gastam em torno de dois ou trés dias para fazer o servigo.

Janadécada de 30 o trabalho é facilitado com o aparecimento de copiadores de gelatina e a escrituracdo
a méaquina. A partir desta década inicia-se um lento e gradual processo de racionalizacéo do trabalho
bancario. Mudangas tecnolégicas e organizacionais passam a ser implementadas visando a adequar-se a
expansao das atividades financeiras e permitir a reducéo dos custos do trabalho pela intensificacéo do
trabalho. Séo concebidas as primeiras maquinas de contabilizar valores, capazes de economizar tempo e
fazer evoluir o sistema de contabilidade bancaria. As méaquinas séo fabricadas pela IBM, Burroughs e
Remington que hoje estéo vinculadas & produgéo informética &

Comas rhudangas econémicas e politicas que ocorrem no Brasil possibilitando a expanséo do parque
industrial, as transac¢bes financeiras se expandem. Os bancos ampliam a forca de trabalho bancéria e
introduzem méquinas para realizacao dos registros bancérios e a divisdo das fungdes.

. ACaixa Econémica Federal em 1933, infroduz o servigo Hollerith, destinado ao controle das contas dos

depositantes. As propostas de entradas e retiradas, depois de processadas no Departamento de Depésitos,
s&o encaminhadas & Segao Hollerith para perfuracéo dos cartdes e conferéncia.

240 trabalho bancario foi, no decorrer deste século, sofrendo alteragdes impostas pela dinamica das relagbes entre o capital-financeiro e a
dinémica de reprodug&o do capital. Sendo assim, as mudangas no trabalho bancério referem-se as mudangas observadas no papel atribuido

a0 sistema financeiro no processo de expanséo do capital, neste século, tanto no pais como e nivel internacional” (SEGNINI, 1998, p.61).
SPAGOTTO, 199%.
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Estas maquinas perfuram em média 6.000 cartées por dia. O cartao perfurado segue seu curso
normal, passando pelas méaquinas separadoras, multiplicadoras, tabuladoras e interpretadoras. As
maéquinas perfuradoras e conferidoras perfuram e conferem os cartdes referentes as operagdes que
se efetuam. As separadoras tém por fungéo a ordenacéo rigorosa, por nlimero e série, dos cartdes
perfurados, separagdes para fins de estatistica ou outros que sejam necessérios. As tabuladoras
empregadas na soma, listagem dos cartdes, extracao de saldos das contas operadas, sdo méquinas
que executam o servico mais importante do sistema. Somam 150 cartdes por minuto, e as operacdes
delas exigidas atingem diariamente mais de 30.000. As multiplicadoras destinadas ao célculo de
juros executam 6.000 operagdes diariamente. Para a escrituragéo de cadernetas e fichas de contas
correntes é utilizado o método mecénico, as méquinas registradoras “National”.%

Nestes servicos que expressam parte do fluxo bancéario de uma agéncia esta expressa a
racionalizagdo da atividade através da maior seguranca nos controles e intensificacéo do trabalho.
Para isto contrata-se funciondrios que néo precisam de conhecimentos dos procedimentos bancarios,
mas que tém condigbes de ser responsaveis pelo registro dos dados nestas méquinas.

O servico de entrega de correspondéncia é feito pelos préprios funcionérios da agéncia que
trabalham na expedigéo. Posteriormente, com o monopélio dos Correios na década de 60, esse
servico é extinto.

A diferenga na organizagéo do trabalho de agéncia para agéncia era minima. Os servigos
contébeis sdo realizados na prépria agéncia, tais como: calculo dos juros dos depésitos, elaboragéo
dos balancetes enviados diariamente a matriz, atualizagdo das conta correntes e arquivos. A agéncia
possui elevado grau de autonomia em relagéo a administracéo central do banco. As tarefas realizadas
séo assim descritas:

A geréncia (gerente e subgerente) era, assim como nos dias atuais, responsdvel pelos negécios
bancdrios que compreendiam naquela época tdo somente a captagéo de depdsitos e concessdo
de créditos em conformidade com limites e critérios definidos pela matriz. O gerente representava
a maior autoridade na agéncia; detinha conhecimento a respeito de todas as fungées realizadas
no seu Gmbito. Normalmente era um ‘funciondrio de carreira’, que gozava de muito prestigio
junto aos funciondrios e clientes. O contador era responsdvel pelos servi¢os administrativos e
pela gestdo dos funciondrios da agéncia. Para tanto, conhécid profundamente os procedimentos
contdbeis e as normas dos bancos. Estavam a ele subordinados o subcontador, o chefe do
expediente, caixas, escriturdrios, continuos e pessoal de apoio. Esta relagdo hierdrquica
determinava que os contadores quase se equiparassem aos gerentes em termos de autoridade e
que fossem respeitados (e temidos) pelos bancdrios. %

#“SEGNINI, 1998,
“SEGNIN], 1998, p. 634.
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O fluxo de trabalho é descrito através dos procedimentos necessarios para o desconto de um
cheque. O portador dirige-se ao balcdo de atendimento, onde troca o cheque por uma chapa de
metal numerada que é a sua senha. Enquanto se aguarda o atendimento, o cheque é enviado ao
controle de caixa para anotacio de seus dados. Em seguida é levado para o setor de firmas para
conferéncia da assinatura e ao setor de conta correntes para a verificacdo do saldo. S6 entéo chega ao
caixa para o pagamento. O cliente chega a esperar uma hora para ter o atendimento completado. Apés a
liquidacéo o cheque é enviado para o setor de contabilidade da agéncia. O escriturério do balcdo de
atendimento encaminha duplicatas para desconto e cobranga, abonos de assinaturas, documentos em geral
e cheques visados. O controle de caixa registra a entrada de todos os documentos de caixa e fica responsével
pelaoperacéo “bate” ao final do dia. O conta comrente faz os lancamentos na fichado cliente osfechamentos
no final do dia. O caixa recebe e paga e é entre todos os funcionéarios da agéncia o que menos conhece a
rotina geral do servico, trabalhando num local fechado, com um guiché de acesso ao publico.

Aos poucos o trabalho em banoos agrupa-se em unidades funcionais estruturadas nas quaisa mecanizacéo
e aorganizacéo cientifica do trabalho estabelecem a divis&o entre funcionérios qualificados, que executam
tarefas com maior grau de responsabilidade técnica e bancérios corn menor qualificacdo encarregadas de
tarefas mais simples, que ndo demandam um longo processo de aprendizagem, mas apenas um treinamento
dentro do préprio trabalho, e o cumprimento de normas impostas pela administracdo do banco. A disciplina
dentro dos bancos que originalmente se baseava na autoridade patriarcal é substituida pela organizagéo
cientifica do trabalho.

A partir da década de 60, com a reforma bancéria de 1964 inicia-se um processo de expansao do
sisterna financeiro que produz novas alteragdes nas relagdes de trabalho bancérias. O processo de gestao
altera-se substancialmente, destacando-se as novas formas de organizagéo do trabalho, o desenvolvimento
de novas formas de relagiio empregaticias (trabalho em tempo integral, subcontratado, terceirizado, instével)
ainformatizacfo e a feminizagio do trabalho bancério.%

As condicdes para a automagao ser implantada séo dadas pela homogeneizagao dos procedimentos
contébeis realizada pelo Banco Central do Brasil, em 1967, possibilitando o controle, a fiscalizacdo diéria
dos bancos, a nommatizacéo e a rotinizagéo dos servigos.

A expansdo e a descentralizacdo das agéncias demanda a centralizacéo do planejamento e o controle
dos processos de trabalho nos departamentos. O trabalho bancério subdivide-se em termas de localizagéo. O
pessoal administrativo rabalha nos departamentos do banco, e 0 pessoal operacional, nasagéncias. Rungdes
técnicas sdo inseridas nos departamentos para subsidiar a formulacéo das politicas dos bancos que devem
ser cumpridas pelas agéncias.

#SEGNINI, 1998, p.82.
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As agéncias perdem entdo autonomia em relagéo a administragéo central e passam a sero local de
venda dos produtos do conglomerado financeiro que privilegia os servigos especulativos em detrimento da
prestacéo de servigos de intermediagao do crédito para os setores produtivos.

Até aintroducio dos primeiros computadores na década de 60, o bancério exerce manualmente e
mecanicamente a maior parte das tarefas, utilizando maquinas de escrever e calculadoras.

Adiversidade de atividades nas agéncias, embora limitada a um determinado ndmero de operagées
que os bancos realizavam no mercado financeiro, requeria, dos funciondrios, formagdo no curso
secunddrio, nogées de contabilidade e comércio. O conhecimento profissional era adquirido no
cotidiano do trabalho, na relagdo de aprendizado com o chefe imediato. Ao longo dosanos, o
bancdrio ia conhecendo as diversastarefas que compunham o processo de trabalho. A ascensio na
hierarquia da empresa era baseada nesta experiéncia do trabalhador, que enxergava no banco uma
possibilidade real de crescimento profissional. Para ingressar na organizagdo, o sujeito tinha que ser
apresentado por alguma pessoa que fosse da confianga do banco, mobilizando a rede de relagées
sociais de sua familia (...) Em geral as pessoas que ingressavam na carreira bancdria eram filhas de
donosde bar, de agougue, de pequenos varejistas, de funciondrios publicos ou funciondrios de grandes
empresas. O sonho de ingressar na carreira bancdria fazia parte das aspiragées das classes médias
urbanas.®’ '

Com a introdugéo dos CPDs ocorre uma mudanga no contetido do trabalho bancério. O trabalho
fica monétono e repetitivo, e o.saber é apropriado pela organizacéo cientifica do trabalho.

O trabalho qudlificado do contador foi apropriado pela direcdo do banco, com o objetivo de
homogeneizar os procedimentos das diversas se¢Ges da empresa e facilitar a introdugéo do
processamento eletrénico de dados. Esta apropriagdo dos conhecimentos operacionais do metier
bancdrio foi feita através de estudos de organizagdo e métodos realizados nos bancos ao longo da
décadade 60 e 70(...) Com as mudangas que ocorreram, o trabalho do bancdrio adquiriu um cardter
parcelado, sequencial e redundante. No fluxo do trabalho, cada individuo ou setor ficou responsdvel
por uma atividade parcial do processo, tornando, em muitos casos, o trabalho do bancdrio no CPD
mondétono e repetitivo.®

Com adifusdo da automacéo, eliminam-se postos de trabalho na retaguarda das agéncias, reduzem-
se as rotinas de trabalho e uma série de procedimentos passam a ser realizados pelo caixa, que tem o0 seu
trabalho intensificado, embora com maior sequranga na execugdo de suas tarefas. Um pessoal especializado
em informética é demandado para criar e implantar softwares para o sistema. A reducéo massiva da
categoria bancéria, molda um outro trabalhador: “A maior integragéo com o cliente requer do banco,
além da qualidade tecnolégica e de uma imagem sélida de credibilidade, equipes de profissionais qualificados
‘com capacidade de dar assessoria financeira e de intermediar negécios entre as grandes empresas”.®

ELY, H. B. As Transformagées no Sistema Financeiro Brasileiro e a Automagdo nos Bancos Comerciais. Séo Paulo, 1992, p. 5.
SELY, 1992, p.22.
¥ELY, 1992, p.49.
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As novas exigéncias do capital alteram significativamente o perfil do trabalhador bancério. Em um
trabalho recente, o DIEESE apresenta as mudangas que vém ocorrendo no perfil da categoria bancéria
quanto & ocupagéo, género, escolaridade e faixa etdria. O estudo que abrange o periodo 1986-1994
demonstra a evolug&o histdrica destas alteracdes que vém ocorrendo por conta das novas exigéncias do
capital. O trabalho se ap6ia em material fornecido pela Relaggo Anual de Informagdes Sociais - RAIS™
que séo classificados em grupos de ocupagdes com base na Classificagéo Brasileira de Ocupagdes-CBO.”
O setor bancério é definido de acordo com a subatividade “Bancos Comerciais, de Investimento,etc.”, da
classificacdo utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE. Ou seja, ficam excluidos
desta andlise os bancos de desenvolvimento e as financeiras.

As ocupagbes da categoria (direcao e geréncia, chefias intermediérias, escriturarios e auxiliares,
caixas e pagadores, analistas e programadores, assessores econdmicos e juridicos, operadoresde servigos
telef6nicos) sdo analisadas para compreender-se as mudangas.

O grupo ocupacional de diregéo e geréncia tem em 1986, 5,7% do total de postos de trabalho no
setor. No decorrer do perfodo estudado sua participacdo se amplia, atingindo no ano de 1994 o percentual
de 9,8%, correspondente a uma elevagéo de 70% em 8 anos.

A disputa dos bancos de forma acirrada pelas fatias do mercado nos tltimos anos traduz-se no
desenvolvimento de atendimento seletivo e diferenciado a clientela. O autoatendimento possibilitado pela
automacao amplia os servigos prestados. Este processo implica na necessidade dos bancos contarem
com profissionais que dominem as caracteristicas desse conjunto de produtos alternativos. Por isso, o
aumento do niimero de gerentes esta associado a mudanga de perfil do sistema financeiro, que passa a
selecionar mais os clientes. Além é claro da diminui¢do da necessidade de trabalhadores que realizam
tarefas repetitivas que sdo automatizadas ao longo do tempo.

Quanto ao género, é importante observar que no segmento de direcdo e geréncia é onde hd menor
participagdo de forca de trabalho feminina. Em 1986 a participagéo das mulheres é de 10%.Em 1994 ja
se amplia para 24% do total de diretores e gerentes. H4 avancos, mas longe ainda de se atingir uma
posicao mais equilibrada ou equivalente @ média da participagao feminina que chega a42,% noano de
1994,

0 ARAIS foi criada pelo decreto no. 76.900/75 com o objetivo de servir de base para o calculo das cotas do PIS e PASEP e no controle do
FGTS e Previdéncia Social. Atualmente ¢ utilizada para viabilizar o pagamento do abono salarial referido no artigo 239, da Constituigdo
Federal de 1988. A periodicidade da fonte é anual e abrange trabalhadores celetistas, estatutérios, temporérios e avulsos. Todas as empresas
com funcionarios devem declarar a RAIS . Qutra caracteristica da fonte é a de tratar-se de registros administrativos, isto é, informagdes
prestadas pelas empresas através de formularios padronizados pelo MTb. As principais limitagdes desse tipo de base de dados séo
conhecidas dos usuérios: imperfeigio no preenchimento pelas empresas, rasura, atraso, ‘ma interpretagdo’ de critérios de preenchimento
pelas empresas, etc” (DIEESE. Mudangas no perfil da categoria banodria: ocupagiio, género, escolaridade e faixa etdria {1986-1994). Subsegéo
do SEEB/SP. Séo Paulo, 1997).

7iQs grupos ocupacionais de base da CBO (323 grupos) foram agrupados de modo a permitir uma mefhor anélise das principais ocupagoes
do setor. Para a agregacéio dos grupos foram realizadas consultas a dirigentes sindicais e funcionarios de RH dos bancos, de modo a conciliar
os dados e melhor apreender as diferentes interpretagtes dos RH acerca de tais registros”(DIEESE, 1997).
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As chefias intermediérias formam um segmento bruscamente afetado pelas mudangas
gerenciais implantadas pelos bancos. O chamado downsizing, ou seja, a diminuicao dos
ndmeros hierarquicos, determina uma redugéo do contingente de chefias. Além deste fator, a
introducéo de programas de qualidade total, que buscam promover maior envolvimento dos
trabalhadores na execugéo das tarefas, reduz a necessidade de chefias. O processo de automagéo
também passa a dispensar muitas tarefas de controle e supervisdo anteriormente executadas
por bancérios. Em 1986, as chefias intermediéarias representam 16,0% do total de postos de
trabalho da categoria. Até 1994, hé um recuo nesta participa¢éo que cai para 11,6%.

Neste grupo de trabalhadores é constatado também um aumento da participacéo feminina
entre os bancérios. No ano de 1986 as mulheres representam 22,0% das chefias, em 1994 j&
ultrapassam 30,0%.

Quanto aos escriturarios e auxiliares, que constituem o maior grupo, hé uma redugéo ao
longo do periodo. Em 1986 eles correspondem a mais da metade dos bancérios, com 54,8% do
total, caindo para 47,0% em 1994. Estes profissionais sdo os mais atingidos pela automagéo
dos servigos bancérios.

Quanto ao genéro é o extrato da categoria onde hé maior predominéncia de mulheres. Em
1986 esta participagao era de 42,0% passando a 46,0% em 1994. Entretanto, observamos que
este grupo de trabalhadores é a base piramidal da categoria. Entre os cargos mais elevados
hierarquicamente, a participagao feminina decai.”

Quanto aos caixas e pagadores observa-se um pequeno crescimento no seu peso relativo
ao longo do periodo. Em nimeros absolutos estes profissionais representam 120.920 bancérios
em 1986, caindo para 112.939 em 1994.

O aumento dos servigos de auto-atendimento e a crescente seletividade da clientela séo
indicadores da diminui¢do da participacéo destes trabalhadores. A participacdo das mulheres
aumenta também neste grupo de trabalhadores. Em 1986 elas representam 38,3% do total dos
bancérios deste grupo. Em 1994 o percentual evolui para 45,7%.

Amplia-se o nimero de analistas e programadores que passam a ser profissionais
indispenséveis para o funcionamento do sistema financeiro, devido ao avango das mudancas
tecnolégicas que tem como suporte o processamento de informaces. Em 1986, estes profissionais
correspondem a 0,4% da categoria. Em 1994 correspondem a 1,8%. Na anélise desagregada,
verifica-se uma diminui¢do dos programadores de computadores dos bancos. Um fator causal é
a concentracdo cada vez maior das informagées em Centros de Processamento Centrais, em
ligacdo direta com as agéncias bancérias. Entre estes trabalhadores a participacao feminina
também cresce, passando de 24,0% em 1986 para 29,0% em 1994.

2Sobre a feminizacio crescente da forca de trabalho em bancos e as suas dificuldades em subir na carreira hierérquica, ver “Mutheres no
Trabalho Bancéric”, de Liliana Segnini, publicado em 1998.
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Quanto aos assessores econdmicos e juridicos ocorre uma elevagdo da
participacdo. Se em 1986 o percentual é de 0,6%, em 1994 chega a 1,0% da
categoria. A participacdo feminina também tem um aumento neste segmento. Em

1986, as mulheres compdem cerca de 26,0% do total destes profissionais, e em
1994 chegam a 35,0%.

Quanto aos operadores de servigos telefénicos ha também um consideravel acréscimo
devido ao aumento da forma de acesso aos servigos bancarios através do telefone. A
estratégia dos bancos em promover o auto-atendimento através de servigos como o
telemarketing propicia este crescimento. Em 1986 eles representam 0,29% da categoria.
Em 1994 evolui o seu grau de participagédo para 0,67%. A participagéo feminina neste
grupo de trabalhadores é uma das maiores registradas, nunca ficando abaixo dos 89,0%.

Estes dados confirmam a mudanga que vem ocorrendo no perfil do bancério nos Gltimos
anos. Por um lado, hd uma redugédo massiva da categoria bancéria, por outro, ha segmentos
dentro da categoria que até crescem em nimeros absolutos, como é o caso dos gerentes.

Algumas tendéncias a partir destes dados sdo destacadas. Ha um crescimento da
participagao do grupo de diregdo e geréncia, bem como do nimero absoluto destes
profissionais; ocorre uma reducéo significativa das chefias intermediarias; observa-se uma
reducéo das retaguardas, expressa pela queda na participacéo de escriturarios e auxiliares;
héa uma relativa estabilidade na participagéo dos caixas ao longo do periodo e uma evolugéo
na participac¢ao feminina no total da categoria.™

QOutro ponto deste estudo diz respeito as mudangas no grau de instrucédo da categoria
bancéria. Neste caso, o DIEESE estuda os trés principais grupos de trabalhadores bancérios
(gerentes,. caixas e pagadores, escriturdrios e assistentes) chegando a conclusées
interessantes.

O nivel médio de instrucdo dos gerentes apresenta um crescimento no periodo estudado.
Em 1986, 45,0% dos gerentes tém escolaridade superior (completa ou incompleta). Em
1994, esta proporgao atinge 55% do total. O contingente com nivel superior completo
passa de 26,5%, em 1986, para 34,6%, em 1994.

Os caixas e pagadores com nivel superior (completo ou incompleto) em 1986 chega em
21,0%. J& no ano de 1994 este percentual passa para 32,0%. O contingente de trabalhadores
com segundo grau representa a maioria dos bancérios deste grupo. Em 1986 séo 42,0% do
total. Em 1994 séo 44,0%.

PDIEESE,1997.
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Os escriturarios e assistentes tém uma evolugdo no seu grau de instrugéo ao
longo deste periodo. Em 1986 a parcela com escolaridade até o primeiro grau
(completo ou nao) representa cerca de 13,0% dos bancérios do grupo. No ano de
1994 ela decresce para 10,5%. Os profissionais deste segmento que tém curso
superior completo ou incompleto em 1986, representam 30,8% do total. No ano
de 1994 passam a representar 46,4% do total. H4, portanto, um aumento
consideravel do grau de instrugdo em todas as ocupagdes.

A exigéncia das institui¢ées financeiras de que seus empregados sejam cada vez mais
polivalentes, flexiveis, parece estar entre os motivos da busca por empregados com maior
escolaridade, supostamente uma condigdo necessdria para a absorgdo das inovagées no
processo de trabalho bancdrio. Tal exigéncia transparece nos processos de selegdo e
admissdo de novos empregados. Desta forma, associada d forte redugdo do nimero de
postos de trabalho na categoria, os bancos perseguiram uma mudanga no perfil dos
bancdrios, inclusive no que diz respeito ao quesito escolaridade.™

Outro ponto abordado pelo DIEESE s&o as mudangas na faixa etéria da categoria
bancéria. Novamente notam-se mudancas significativas em trés grupos analisados (gerentes,
caixas e escriturarios) de maior peso quantitativo e qualitativo do ponto de vista da agéo
sindical.

No periodo analisado, a faixa etéria predominante dos gerentes é a de 30 a 39 anos,
agrupando quase a metade dos gerentes em 1994, seguida pela faixa de 40 a 49 anos, que
reune 26,3% dos membros. Juntas, estas duas faixas etérias correspondem a trés quartos
deste setor. A evoluc@o observada é a seguinte : a faixa etaria de 30 a 39 anos passa dos
40,2% em 86 para 49,1% em 1994. A faixa etaria de 40 anos a 49 que em 1986 representa
30,8% do total dos gerentes passa a representar 26,3% em 1994.

Nos caixas, ha uma alteracao considerével no perfil etério. Se em 1986, 45,7% deles
tinham entre 18 e 24 anos, a proporgao dos caixas nesta mesma faixa etéria cai pela metade
ao final do periodo analisado. Em 1994, eles chegam a 23,9%. Os dados demonstram um
aumento da idade média destes profissionais. A participagéo relativa da faixa etaria de 25 a
29 anos apresenta um pequeno aumento, passando de 26,2%, em 1986, para 29,8%, em
1994. Os bancarios na faixa dos 30 aos 39 anos de idade compunham 23,1% do segmento
em 1986 e passam a representar 32,6%, em 1994. No estrato com 40 a 49 anos de idade,
que em 1986 representa 4,6% dos caixas, em 1994, passa para 13,7%.

Quanto aos escriturarios observa-se um crescimento na idade média deste segmento.
Majoritariamente concentrados na faixa dos 18 aos 25 anos, no ano de 1986, eles passam a

MDIEESE, 1997.
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se concentrar na faixa dos 30 aos 39 anos de idade no ano de 1994. Os
escriturdrios entre 18 él24 anos passam de 39,5%, em 1986, para 14,8%, em
1994. Os escriturarios que estavam na faixa etéria de 30 a 39 anos passam de
26,5%, em 1986, para 43,4%, em 1994. Os escriturarios da faixa de 40 a 49
anos de idade passam de 4,6%, para 19,3%, em 1994.

Estas mudancas evidenciam um envelhecimento da categoria bancéria, correspondendo
a dois movimentos. Por um lado, a diminuigdo mais acentuada das ocupagbes que retinem
bancarios mais jovens, e por outro lado, a elevagdo da idade média em alguns grupos
analisados, especialmente, os caixas e escriturarios. Repara-se ainda, um processo de
concentragdo dos bancérios na faixa etéria que vai dos 30 aos 39 anos de idade, que pode
ter como uma de suas causas principais a maior exigéncia de escolaridade por parte dos
bancos e a demissdo de profissionais que apresentam grau de instrugdo aquém das novas
exigéncias da burguesia financeira. H4 no periodo uma diminuigéo da rotatividade,
determinando uma elevagdo da idade média do bancério.

As demissbes séo mais intensas nos bancos privados, onde se concentram a maior parte
dos bancérios de faixa etaria jovem. Nos bancos estatais, o congelamento dos concursos e as
demissGes massivas através dos planos de demissao voluntarias implementadas com vistas a

_privatizacdo também colaboram para a redugéo de faixas etérias mais jovens na composicéo
da categoria.

Podemos verificar pelo resultado da pesquisa do DIEESE que os postos de trabalho
passiveis de um elevado grau de normatizagéo, como por exemplo caixas e escriturérios,
foram os mais atingidos pela racionalizagao do trabalho que transfere a realiza¢éo de vérias
tarefas que eles executavam anteriormente para os préprios clientes no momento da realizagéo
da operacéo bancéria.

A flexibilizagao funcional do trabalho e a redugéao dos niveis hierarquicos determinam o
crescimento da produtividade do trabalho bancério, sem contudo alterar a jornada de trabalho
dos que permanecem empregados, que de um modo geral continuam realizando um nimero
excessivo de horas extras. A pesquisa do Datafolha (1996) verifica que 53% dos bancérios de
agéncias faziam uma média de 27 horas extras mensais. 21 % dos bancéarios néo recebiam
pelas horas trabalhadas.

Os dados demonstram um aumento do nivel de escolarizagéo. Os indices de escolaridade
mais elevados referem-se ndo & uma exigéncia do contetido dos postos de trabalho, mas a
um longo processo de desemprego que privilegia a permanéncia no emprego dos bancérios
mais escolarizados. A importancia do diploma universitario é relativizada em termos de
contetido, adquirindo muito mais um caréter legitimador do posto de trabalho ocupado do
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que mobilizador de conhecimentos.

Ocorre um processo de permanente desqualificagdo do trabalhador bancario neste
contexto de desenvolvimento tecnolégico e de mudancas organizacionais. O saber bancério
foi gradativamente esvaziado de contetdo e apropriado pela direcédo dos bancos através
da organizacéo cientifica do trabalho e da introdugéo do computador.

O que se observa é que os procedimentos para executd-los tendem a ser cada vez mais
simplificados e seguros, com a difusdo dastecnologias da informagdo e, submetidos a controles
mais rigidos, tanto para os postos de trabalho passiveis de alto grau de normatizagdo (escriturdrio,
caixa, compensador) como para aqueles que vivenciam forte tensiio entre a norma e a particularidade,
ou seja, aqueles que estabelecem relagdo direta com o cliente. Por exemplo: na fungéo gerente, a
particularidade que cada caso, cada cliente representa é minimizada pela construgdo de softwares
que, através do preenchimento de ficha cadagral informa o ‘valor’ (emtermos deriscos e rentabilidade)
deste cliente. Assim, no limite de sua alcada, o gerente pode autorizar ou ndo atransagdo financeira.
Para as operagoes de valores mais elevados, comités de crédito (grupo de gerentes ou diretores)
aprovam a operagdo. Outrostantos exemplos foram registrados ao longo deste relatério. Neste sentido,
toma-se necessdrio saber utilizar estes programas, de comandos simples, que ndo demandam longo
processo de formagdo, ao contrdrio, muito comumente é o préprio colega que, no dia a dia, informam
como proceder. ™

Na perspectiva dos bancos a qualificacio expressa a capacidade dos bancérios em competir entre si
na busca de sucesso interno e na venda de produtos bancérios aos clientes. Na ética dos bancos significa,
portanto, que o bancério deve ser capaz e ter disposicao para competir e ser um vencedor. Estes atributos
identificariam a competéncia compreendida como qualificagdo que é demandada dos bancérios.

Segnini (1997) destaca trés aspectos relevantes sobre o trabalho bancério que séo identificados a
partir da informatizaggo e da introdugéo de formas de trabalho flexiveis. Em primeiro lugar o estabelecimento
de metas de produgéo mensuréveis diariamente pelos bancos; em segundo lugar a intensificagéo do
controle do trabalho bancério pela utilizagao de cartdes magnéticos; em terceiro lugar que o trabalhador
bancério realiza um trabalho cooperativo, embora apareca para o cliente apenas individualmente.

Quanto a qualificagéo Segnini (1997) nota que hé uma combinacéo de distintes situagdes. Alguns
postos de trabalho submetidos a tempos impostos, como é o caso dos compensadores, passam por um
processo de desqualificagéo técnica e social; enquanto outros como é o caso dos caixas, que passam por
uma exigéncia de muita concentragéo e responsabilidade, séo semiqualificados; e finalmente h& uma
exigéncia de qualificagéo permanente para os funcionérios da érea de geréncia que além de acompanhar

SSEGNINL L. Nouas formas de relagdes empregaticias e qualificages requeridas em um contexto altamente informatizado: andlise do sitema
financeiro no Brasil. Projeto de Pesquisa. Convénio CEDES/UNICAMP financiado pela FINEP, CNPq, FAE/JUNICAMP. 19951997, p.478.
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as mudangcas técnicas, também precisam compreender as mudangas que ocorrem na conjuntura
politica, econémica e social que resultam em mudangas nas regras do mercado financeiro.

Como vemos, ha alteragdes no perfil da categoria bancéria que sdo muito importantes para
aprofundar-se a compreenséo sobre a profissdo, as mudancas em curso e as tendéncias do seu

futuro. Estas alteragdes vao implicar num maior grau de dificuldade para os sindicatos mobilizarem
os trabalhadores do sistema financeiro para lutarem pelos seus direitos.

Hoje, os bancdrios sdo mais velhos, mais escolarizados, como revelam os dados estatisticos.
Porém a intensa pressdo por produtividade, competicdo entre os préprios colegas marca a
precariedade do vinculo com a institui¢do, a possibilidade real de desemprego a qualquer
momento. Desta forma, no contexto da reestruturagdo produtiva o emprego nos bancosdeixa
de ser caracterizado como algo provisério que se transforma em definitivo para se constituir
em definitivamente provisério.”

6. A flexibilizacao através da terceirizacao

A terceirizagéo é parte integrante da ofensiva global do capital sobre o trabalho em uma
época histérica onde a combinagéo das desigualdades sociais, do avango tecnolégico, do
“desenvolvimento do capitalismo conduzem o retorno ao passado quanto as relagées sociais e de
trabalho.” A volta do trabalho a domicilio, o salério por peca, bem como a subcontratacéo, a
terceirizagao e a precarizagado do trabalho, associadas as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais,
compdem uma nova fase do capitalismo, que Harvey chama de acumulagéo flexivel.

As préticas flexiveis de processos de trabalho tem por objetivo aumentar a exploragdo da
forca de trabalho e a extracdo de taxas de mais-valia, que trazem como contrapartida o
enfraquecimento do poder sindical. A terceirizacdo é uma estratégia capitalista que se implanta
num contexto de fragilidade dos sindicatos. Acossados pela recessao e pelo desemprego eles ndo
conseguem impedir esta pratica patronal, que mais adiante trara efeitos nefastos para a categoria
representada.

No setor bancério podem se considerar terceirizados todos os servigos executados por terceiros—

- - -— --frabalhadores que ndo mantém vinculo empregaticio com a tomadora de servicos. Com base

nesta definicdo podemos verificar vérias formas em que ocorre a terceirizagdo nos servigos

bancérios: empresas criadas pelo préprio grupo econémico, mao-de-obra temporaria, estagios e

contratagbes de terceiros.” Varios servigos sdo terceirizados: vigiléncia, asseio e conservagao,
compensacao de cheques, processamento de dados, servicos de advocacia etc.

TeSEGNINL, 1997, p.480.

"Chama-se tercein'zagéo a contratacao de terceiros, sejam eles outras empresas ou trabalhadores autonémos, para realizar atividades que,

pelo menos em principio, néo estae diretamente relacionadas com a atividade-fim de uma empresa.

BLANCO, M. “ O Processo de Terceirizagdo nos Bancos “. In: SOUZA MARTINS, H. e RAMALHO, J.R. Terceirizagdo: Diversidade e }l
Negociagdo no Mundo do Trabalho. S&o Paulo, Hucitec, 1994.
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O objetivo é eliminar os custos diretos do trabalho, dentre os quais admisséo, demisséo,
treinamento, beneficios sociais e redugéo de encargos sociais.” Segundo estimativas da FENABAN-
Federagéo Nacional dos Bancos, no seu balango social de 1996, passam de 90 mil os trabalhadores
terceirizados. Embora exista um termo aditivoa Convengéo Nacional de Trabalho dos bancérios que garante
legalmente os mesmos direitos dos bancarios a estes trabalhadores , ele ndo vem sendo respeitado. Toma-se
um desafio para ossindicatos a incorporagéo destes trabalhadores ao seu quadro de associados paradefender
os seus direitos como bancérios, uma vez que o trabalho realizado por eles esta diretamente ligado ao lucro
dos bancos.

7. Os programas de qualidade

As diferentes propostas referentes a politica industrial, tecnolégica e de coméreio exterior que séo adotadas
pelo governo brasileiro referem-se implicita ou explicitamente a modelos internacionais de organizacao e
desenvolvimento industrial. A referéncia ao modelo japonés, o toyotismo, é muito recorrente nosdiscursos e
documentos governamentais que orientam estas politicas. Novos modelos de produgéo sdo apontados como
alternativas ao modelo taylorista-fordista, propondo solugdes para o problema da qualidade e recorrendo a
formas organizacionais que redundam em forte competitividade, indicando pistas para o desenvolvimento de
uma produggo flexivel, com méo-de-obra qualificada e polivalente, capaz de responder s demandas criadas
pela abertura do mercado a concorréncia internacional.

Ao modelo taylorista-fordista do capitalismo em crise, gestam-se alternativas que tém como caracteristica
o privilegiamento do trabalho em grupo e em equipe, da polivaléncia e da rotagéo de tarefas, confrariamente
ao modelo taylorista-fordista de especializaggo e divisdo do trabalho. Segundo Hirata (1994) estes novos
modelos tem como caracteristica a proposicdo de uma modalidade de envolvimento do trabalhador que ndo
seja imposto ou autoritério, mas que seja um envolvimento incitado (caso do modelo japonés) ou negociado,
com participaggo sindical (caso dos modelos sueco ou italiano e, também, alemé&o ou francés).

As abordagens de vérios autores denunciam que a qualidade total é apenas mais um elemento quese
desenvolve num contexto da ‘via japonesa de racionalizagéo do trabalho’ e que depende para sua
implementagéo de uma condigéo essencial: 0 envolvimento individual dos trabalhadores. A implantacéo
dos programas de qualidade tem por objetivo maximizar a produtividade da empresa e minimizar custos
oriundos dos conflitos de classe. &

LARANJEIRA, S. “Reestruturacio produtiva no sindicalismo bancério a realidade dos anos 90”. In: Educagéio e Sociedade, ano XVIII, no.
61, dez/1997.
8SEGNIN], 1997, p.165.



73

O programa de Qualidade Total no que diz respeito a individualidade é um erro, porque faz
com que as pessoas produzam mais, as pessoas produzindo mais, o que é que vai ocorrer
nessa produgdo, assim que visa s6 ao lucro? Ocorre um maior nimero de pessoas doentes, af
ocorre as lesdes por esfor¢os repetitivos, ocorre a depressdo, ocorre uma série de doengas
relacionadas ao servi¢o bancdrio. %

No setor bancério os programas de qualidade e produtividade iniciam-se na década de 90. Os
bancos médios e de grande porte comegam a implantagao destes programas através de palestras,
seminérios e cursos externos que envolvem funcionérios e a alta diregao. A introdugéo de programas
de qualidade total redefine o perfil operacional dos bancos, que passam a priorizar o atendimento
ao cliente e a venda de produtos financeiros, rompendo com o atual modelo “prestador de
servicos”.& O objetivo é melhorar a produtividade e a qualidade que nao séo alcancadas apenas
pela utilizagao de tecnologias de informatizagéo.

({...)a maior parte dos programas de qualidade total, desenvolvidos nos bancos de médio e
grande porte, constava da revisdo de processos sob a 6tica dos clientes e da identificagdo de
deficiéncias em seus fluxos operacionais; da criagdo do conceito de cliente interno e novos
canais de comunicagdo com os clientes externos (central de atendimento e pesquisas de feed-
back); da promocéo de acoes voltadas aos funciondrios (programa de reconhecimentos,
pesquisas, canais de comunicagdo); e de mudangas nos critérios de selecdo de Recursos
Humanos. Os bancos apresentaram como resultado dos programas: melhor relagdo entre os
funciondrios, melhoria do atendimento ao cliente externo, redugéo do retrabalho e decisdes
mais dgeis.® . .

Os bancos através destes programas buscam o envolvimento dos trabalhadores com as
propostas de qualidade total e criam canais para que os funcionérios participem da “melhoria da
empresa”. O problema é que estas propostas limitam-se ao local de trabalho e né&o se criam
canais de participacao deliberativa e participativa dos funciondrios na politica global da empresa.
Desta forma, o0 mecanismo acaba sendo utilizado muito mais para maximizar a produtividade do
trabalho do que para levar a qualidade de vida para os locais de trabalho.

8F4bio da Silva, em entrevista concedida em 1998.

“Nessa definicio se propde um novo modelo para o setor bancario, o qual seria viabilizado pelas seguintes agdes estratégicas: reengenharia
de processos, onde a interferéncia dos funcionérios seja reduzida ao minimo; redugéo gradativa da prestagio de servigos ao setor plblico;
orientagio da demanda de prestacéio de servigos para o auto-atendimento e “atendimento alternativo”; total reciclagem de recursos
humancs e redugzo da rotatividade com investimento na formagéo do RH polivalente; revisao do layout das agéncias coma infrodugéo do
“sisterna de plataformas” (DIEESE. Os programas de qualidade total e 0 setor bancdrio. Vitdria, Subsegio do DIEESE do SEEB/ES, 1994, p.7).
SELY, H. B. O Othar Sindicalista sobre os Programas de Qualidade nos Bancos. Caxambu, ANPOCS, outubro de1996, p.04.
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A instabilidade no emprego, o arrocho salarial e a degradacéo das relagdes trabathistas
que tem se observado nos bancos, sdo fatores que desestimulam a participagdo dos
trabalhadores neste processo. Os grupos instituidos nos locais de trabalho para discutir a
qualidade total cumprem um papel de fiscalizagdo dos colegas de trabalho para atingir as metas
de producéo definidas pelos bancos, intensificando a degradagéo das condi¢bes de trabalho.

8. A estratégia empresarial do Bradesco

O Banco Brasileiro de Descontos S.A é conhecido como um dos bancos que mais demitem nos
Gltimos vinte anos, bem como o que mais implanta novas tecnologias.® Como maior banco privado
do Brasil e da América Latina e um dos maiores do mundo, o Bradesco desenvolve vinculos fortissimos
com o capital financeiro internacional. Sua alianga estratégica com os politicos que fazem parte da
coalizéo conservadora no pais [he garante beneficios na consecugao de seus objetivos estratégicos.®

A seguir apresentamos alguns dados histéricos do banco, aspectos da sua evolugéo tecnoldgica,
seus principais negécios, a importéncia das relacées com o poder para o alcance de seus objetivos
empresariais, suas relagdes com o capital internacional e a politica de recursos humanos. Parte deste
capitulo também dedica-se ao desvendamento dos processos de dominacéo da forca de trabalho que
estao implicitos na cultura organizacional do banco, além de breve abordagem da atuagéo da Fundacéo
Bradesco.

O banco, com sede em Séo Paulo, foi constituido e fundado na cidade de Marilia, Séo Paulo, em
10 de margo de 1943, com capital inicial de Cr$ 10.000.000,00. O Bradesco incorpora inicialmente a
Casa Bancéria Almeida & Cia., também fundada em Marilia, em 1934. No ano de sua fundagéo
contava com 6 agéncias, nas cidades de Getulina, Garga, Pompéia, Rancharia, Tupa e Vera Cruz. Em
2 anos de existéncia, amplia o nimero de agéncias para44.

Em 1951, o banco bate todos os recordes de depdsito a vista tornando-se o primeiro no ranking
dos bancos privados. Em 1967, cobre 11 Estados do pafs, com uma rede de 326 agéncias. Em 1978
chega a mil agéncias, com duas inauguracées, uma no Oiapoque, outra no Chui. Em 1980, aredede
agéncias chega a 2.200, no auge da expansao do sistema financeiro. Na década de 90, hd um

encolhimento desta rede, mas posteriormente passa por nova expansio chegando ao final do anode
1998 com 2.088.

#Walter Haagen, representante no Brasil, do Dresdner Bank, ao falar da sua experiéncia de quatro décadas com o Bradesco diz: “Chama
a atengo que o Bradesco ndo s6 é considerado o methor do Brasil, como é uma das poucas empresas que conseguiram aproveitar ao
maximo a rapida evolugao da informética no mundo” (Revista Bradescon® 1, 1999, p.32).

$3No ranking das empresas mais admiradas no Brasil, pela revista Carta Capital, 0 Bradesco ganha o prémio como a empresa mais admirada

no setor financeiro. O ranking é elaborado a partir de entrevista com 1.061 empresarios e executivos de 449 companhias de 28 segmentos
(Revista Bradesco n° 04, 1998).
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Na sua trajetéria de crescimento e expanséo, o Bradesco incorpora vérios bancos, como o
Banco Mobilizador de Crédito (1948), o Banco Comercial do Estado de Goiés (1961), os bancos
associados Corréa Ribeiro (1965), o Banco Inco de Santa Catarina (1968), O Crédito Comercial do
Cear4 (1972), o Banco Mercantil de Pernambuco (1966).

Com o processo de fusdes e incorporagdes que intensifica-se a partir do Plano Real, o Banco
Bradesco adquire em 1997, o controle acionério do Banco de Crédito Nacional, o Credireal- Banco
de Crédito do Rio Grande do Sul e o Credireal de Minas Gerais. Em fevereiro de 1998 o Bradesco
anuncia que integraré as agéncias do Credireal/RS a sua rede de atendimento e que o Banco de
Crédito Nacional (BCN) continuaré operando de forma independente. Com a participagdo do BCN
arede de atendimento do Bradesco é a seguinte: 2210 agéncias, 807 postos de atendimento bancério
em empresas, 16.204 equipamentos de auto-atendimento da Rede Bradesco Dia e Noite, 3 agéncias
no exterior, sendo 1 em Nova lorque e 2 em Grand Cayman. Nesta rede 3,687 milhdes de clientes
séo atendidos diariamente pelo Bradesco, sendo 3,115 milh&es nos guichés e 572 mil por
teleatendimento.

O Bradesco ¢é a primeira instituicdo financeira que organiza-se como conglomerado, desde
1966, incorporando outros 15 bancos para promover o seu crescimento. Atua desde 1988, como
banco multiplo. No ano de 1998 conta com um Patriménio Liquido de R$ 6,321 bilhGes, e movimenta
um total de ativos de R$ 49,375 bilhées. Esta situagio assegura ao Bradesco a posigéo de segqundo
maior banco do pafs e de maior banco brasileiro de capital privado. Ele é o sequndo maior do pais
em ndmero de agéncias, pois em primeiro lugar encontra-se o Banco do Brasil com 2.828, conforme
dados estatisticos apresentados pelo Banco Central.

Como grande banco de varejo, o banco continua com a caracteristica de banco de massa, ao
mesmo tempo que combina a informética com o refinamento da qualidade dos servigos, amplia as
possibilidades de atendimento, bem como o espectro do mercado a ser atingido pelo banco.®

O Bradesco assume a lideranca do crescimento no setor financeiro, e torna-se o maior empregador
privado do pais: se em 1964 emprega 4.000 bancérios, em 1985 atinge o nimero de 159.000. O
desemprego intenso que assola a categoria bancéria provoca uma dréstica redugéo. O total em
1998 é de 47.233 bancérios.¥

%A designacio de banco de massas ¢ utilizada pelo banco para referir-se ao fato do banco atuar no varejo, buscando atender o maior
nimero de clientes possivel. Com a elitizagéio do atendimento que vem ocorrendo no sisterna financeiro, o Bradesco tem marginalizado o
atendimento aos clientes de baixa renda, conforme declaragbes dos préprios funcionérios: “ Tinha clientes vip na agéncia, que tinham
atendimento especial. Tinha cliente que chegava e que nio pegavafila. Se ele precisasse do depésito na hora, ia 14, deixava o cliente dafila
esperando, fazia todo o atendimento dele por trés. E tinha o cliente tradicional, esse que vai no banco e pega fila e néo tem exclusividade
nenhuma. Os clientes especiais eram atendidos de maneira diferente no banco. Sempre. Desde que eu entrei no banco, mesmo em agéncia
pequena, sempre houve. Os clientes que davam mais dinheiro a0 banco, que movimentavam mais, eram considerados vip. Desdea agéncia
dointerior. O atendimento era totalmente outro” {zabel Bridi, ex-funcionéria do Bradesco, em entrevista concedida ao autor, em 1998).
$Revista Conjuntura Econdmica, Fundagao Gettllio Vargas, Outubro de 1998.
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Em 1998 chega a um lucro recorde em sua histéria. Superando o ano de 1997, em
21,9%, chega a um faturamento de R$ 1,012 bilhdo, registrando uma rentabilidade sobre o
patriménio liquido de 16%, comprovando que os bancos continuam sendo os maiores beneficiarios
da crise e das politicas econdmicas implementadas pelo Governo. A rentabilidade do banco se
mantém alta nos dltimos anos, dando ao Bradesco a condi¢do de segundo maior grupo privado
do pais.® De 1993 a 1998 os indices de rentabilidade sdo respectivamente: 13,7%, 12,2%, 11,2%,
15,1%,14,9%, e 16%.

9. A automacao no Bradesco

O Bradesco é o primeiro banco brasileiro a introduzir a informética em seu cotidiano. No ano
de 1962 compra o primeiro computador. Com o passar dos anos o Bradesco expande sua Rede de
Agéncias e aumenta a moderniza¢ao tecnolégica, passando das maquinas $0$ Bradesco, para o
versatil BDN-Bradesco Dia e Noite e as salas de auto-atendimento nas agéncias.

As salas de auto-atendimento combinam miiltiplos equipamentos num espago nobre onde o
cliente pode ele préprio fazer varias operagbes como saques, consulta de dados, solicitagdo de
talGes de cheques, retirada de extratos, transferéncias, movimentagédo de fundos e saques
emergenciais.

O ponto de partida desta implementagéo de tecnologia é um IBM 1401, instalado na matriz
do banco na Cidade de Deus, em Osasco, em 1962, que tem por objetivo aperfeicoar os servigos
de cobranga e desconto de duplicatas. Expande-se no ano de 1968, quando passa a dispor de 8
computadores e sete anos mais tarde ja centraliza por satélite os servigos de 500 agéncias, com
centros regionais de processamento distribuidos por Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre.

Na década de 70 cria o seu Laboratério Digital para pesquisas e desenvolvimento de projetos
com o fim de produzir equipamentos eletrénicos para o banco. Este laboratério é o embrido da
Digilab, empresa do banco criada para atuar na &rea de informética e telecomunicagées.

O Bradesco implanta o Auto-Atendimento em 29 de maio de 1970, quando instala o $0$
Bradesco, primeira caixa pagadora automética no pafs, funcionando dia e noite, inclusive aos
sébados, domingos e feriados. Na década de 80 implanta as pioneiras ATMs ( Automated Teller
Machine) que evoluem para verses modernas e verséteis que hoje compdem o Bradesco Dia e
Noite, permitindo ao cliente realizar as mais variadas operag&es bancérias.®

#0 banco perde a posicao de maior grupo privado nacional para a Companhia Vale do Rio Doce, uma empresa estatal privatizada no ano
de 1998 pelo governo federal.

#{....) operagdes de saque, depdsitos de valores, consultas de saldo, transferéncias devalores entre contas, pagamentos de contas, aplicagdes
e resgates de investimentos, pedidos de taldes de cheques, saques emergenciais com os Cartdes de Crédito Bradesco e demais cartdes da
Rede Visa, além do saque das pensGes e proventos dos aposentados e pensionistas do INSS (Revista Bradesco, 1996, p.12).
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Hoje o parque de computacdo do Bradesco tem uma capacidade de processamento de
4.662 MIPs {milhdes de instrugdes por segundo). O nimero de registros processados diariamente é
de 50,7 milhdes. Este parque esté inserido em um moderno Sistema de Comunicag&o de Dados, via
Satélite e via Rede de Pacotes, onde os dados s&o transmitidos por linha telef6nica e concentrados
num Gnico tronco, de onde séo redistribuidos por satélite. O sistema é reforcado com a implantagdo
inédita no pais, da Rede de Comunicacéo de Alta Velocidade, com tecnologia Cell Relay. Esta
tecnologia permite a integracéo de voz, dados e imagem numa tnica estrutura de longa distancia a
velocidade de dois milhées de bits por segundo.

Em 1991 a Rede Bradesco Dia e Noite passa a emitir talées de cheques personalizados no
momento em que o cliente precisa, realizando, segundo dados do més de dezembro de 1995, 26
milhdes de operagbes e emitir 600 mil taldes de cheques. Em 1998, as estatisticas de auto-atendimento

realizadas pelo Bradesco apontam a realizagao de 72.046.000 transagdes realizadas no ano de
1997.

O Bradesco amplia 0 Home Banking e o Office Banking, uma extensa rede de servi¢os a disposi¢éo
na casa ou escritério dos clientes. O nimero de clientes do Home-Banking passam de 41.000, em
1994, para 311.056, em 1996. Os clientes do Office Banking passam de 7.158 para 13.905. Em
1998 o sistena Home/Office Banking atende 500 mil clientes na residéncia ou em seus escritérios.
Através do Telebradesco Residéncia e do Telebradesco Empresa, o cliente pode obter saldos e extratos
de conta corrente e poupanga, verificar investimentos, acompanhar movimentagdes do Cartao de
Crédito Bradesco e até solicitar taldes de cheques. As pessoas juridicas podem verificar a posigdo de
titulos liquidados e em cobranga, dar instrugbes sobre a carteira e acompanhar o seu Sistema de
Acdes Escriturais, e transferir valores entre contes.

O software Money for Windows 95 é vendido aos clientes do Bradesco que podem com ele fazer
o gerenciamento elefrénico de suas contas. O banco cria linhas de crédito para financiar a compra
de microcomputadores com o suporte tecnoldgico em portugués. O software d4 acesso a Internete
a Microsoft Network. A montagem do sistema na casa ou empresa do cliente é feito pela Scopus®,
outra das inimeras empresas do grupo Bradesco

Pela quantidade de servigos que o banco vem ofertando aos clientes, através da automagéo
crescente de suas atividades, o Bradesco considera que a utilizacdo da informética é uma estratégia
decisiva para manter a sua lideranga entre os bancos brasileiros no mercado financeiro. De olho no
futuro, o Bradesco consolida uma alianga com o megamilionério Bil Gates, o fundador da Microsoft

%A Scopus, tradicional empresa de informética controlada pelas Organizagées Bradesco é a responsével pelo suporte & informatizagao do
Bradesco desenvolvendo e integrando sisternas, além de dar apoio técnico aos equipamentos do Sistema Bradesco Insténtaneo e Terminais
Gerenciais instalados na Rede de Atendimento Bradesco, com mais de 4.800 pontos de atendimento no pais. Além de desenvolver
softwares, compatibilizar aplicagdes, dar treinamentos e manutencéo, a empresa participa como comercializadora dos produtos da Microsoft
no Brasil.
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Corporation. O Bradesco é o maior usuério da plataforma Windows NT, que interliga os
Terminais de Caixa e os equipamentos da Rede de Agéncias Bradesco. E dentro do
desenvolvimento do Telebradesco Residéncia/Empresa é o distribuidor do software de controle
financeiro da Microsoft, o Money for Windows 95. O projeto da plataforma comeca a ser

implantado no Bradesco em 1995 e a previséo é de atingir todas as agéncias Bradesco até o
ano 2.000.

O Bradesco junto com 5 bancos no mundo usa 100% dos recursos de Internet para Home
Banking. E o primeiro banco brasileiro a usar a Internet. Entre os servicos oferecidos estdo a consulta
a saldos de conta corrente e poupanga, investimentos em fundos, transferéncias de fundos entre
contas, visualizacdo de cheques compensados e solicitacéo de taldo de cheques.

Em 1996 o Bradesco compra da CPM, distribuidora de mainframe e periféricos da Hitachi Data
Systems (HDS), dois computadores de grande porte Skyline 52, com velocidade de 532 milhdes de
instrucdes por segundo. Cada um dos computadores fica interligado com metade das agéncias. No
caso de falha de um deles, o processamento passa automaticamente para o outro, sem queda do
sistema.”!

Mais recentemente o Bradesco entra na era do comércio eletronico e dos shoppings virtuais
criando a carteira eletrénica Bradesco que é acessada pelo Sistema Bradesco Net-Internet Banking
que ja conta com 765 mil contas com previséo de chegar a 1,2 milhdo de contas. Neste shopping
virtual, o cliente faz compras e escolhe a forma de pagamento utilizando os Cartdes de Débito e o
PoupCard Bradesco, cartao de compras vinculado a caderneta de poupanga, e cartbes de Crédito
Bradesco Visa.

O Bradesco cria também, o Fone Facil Bradesco, um servigo de atendimento personalizado aos
clientes que atende diariamente cerca de cinco mil chamadas. Este teleservico esta a disposicéo do
cliente para o que for necessério: solicitagcao de cheques, aplicacbes em fundos de investimentos,
transferéncias de fundos, pagamento e agendamento de papeletas de cobranga, consulta e
langamento de extratos, informag&es sobre produtos e servigos do banco.

Outra novidade implantada pelo banco é o Bradesco Net-Internet Banking para deficientes
visuais & partir da sugestio de Laercio Sant’Anna, um correntista do banco que é portador da
deficiéncia, analista de sistemas que ha quase uma década utiliza-se das vantagens de um sintetizador
de voz. O equipamento anuncia pausadamente os comandos no teclado e faz a leitura da tela
dando aos clientes acesso & Internet. Segundo célculos da Organizagdo Mundial da Satde, existem
no Brasil cerca de 150 mil deficientes visuais e um ntmero elevado de pessoas com menos de 20%
da viséo normal.

SGazeta Mer@ntil, 28-30/06/%6.
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O investimento tecnolégico do Bradesco aumenta suas potencialidades de atendimento
interativo aos clientes, reduzindo a necessidade de um grande contingente de trabalhadores e
colocando-o em condigbes privilegiadas de disputa do mercado financeiro em nivel nacional e
internacional.

10. A qualidade como estratégia de atracao de novos clientes

Desde o final dos anos 80 a busca pela qualidade total vem integrando as novas formas organizacionais
de exploracio da forca de trabalho das empresas brasileiras, que assim se integram aos novos paradigmas
de produgéo que preconizam empresas mais flexiveis. Varios bancos vem implantando programas com
este objetivo, inclusive o Bradesco. O banco repassa as informagées para os funcionérios e realiza cursos
de treinamento em qualidade total com o objetivo de melhorar o atendimento ao cliente e manter a
competitividade no mercado.

Ele tem um programa de qualidade total jé desenvolvido. Alguns certificadosjd atingidos na drea de
cobranga, no Bradesco Dia e Noite. Pretende atingir outros departamentos e para isso ele criou uma
comissdo de qualidade total, que estd sediada em Sdo Paulo, na Matriz, onde tem um representante
de cada departamento do banco, e este representante vem desenvolvendo com os seus departamentos
os pardmetros da qualidade total. Quando a gente fala qualidade total, no que se refere a bancos ela
estd na linha de servigos, na linha de produtos e na linha de atendimento. E dentro da drea de
equipamentos existe um programa de qualidade total Tem que ter atotalidade do banco em nivel de
qualidade mdxima, e estamos trabalhando em setores. Primeiro cartdo de crédito, depois BDN, depois
cobranga, depoisisso, depois aquilo®

Como vemos pelo depoimento deste funcionério que trabalha no departamento de treinamento do
banco, o Bradesco, como grande parte das empresas que desenvolvern os programas de qualidade total,
justificam sua implantagéo na busca da melhoria do atendimento ao cliente. A qualidade esté embutida
no discurso ideolégico da direcio do banco como algo essencial para a atividade financeira, que cada vez
mais tem se voltado para a prestagéo de servicos.

Em 1996, 0 banco recebe o certificado ISO-9002 para o servico de auto-atendimento dos clientes. A
certificaciio é feita pelas empresas Vanzolini e DQS, verificando o padréo de servigo em 2.700 méquinas
de saque e depésito e 313 méquinas de cheques expressos nos caixas eletrénicos e agéncias do banco.

Em 1998 o banco regebe a Certificaciio ISO 9002 para a Rede de auto-atendimento Bradesca Dia @
Noite, Cartdes de Crédito Bradesco, Poupanga Facil Bradesco, Cobranga Escritural Bradesco, Pag-For
Bradesco-Pagamento Escritural a Fbi‘necedores, Bradesco Net-Internet Banking, Fone Fécil Bradesco e

“Funcionério do Bradesco, entrevistado em 268/04/98.
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Fax Facil Bradesco. Todos estes servigos recebam os certificados da IQNet- International Certification
Network, representada no Brasil pela Fundagéo Carlos Alberto Vanzolini.®

11. O Bradesco e os negocios bancarios

Em 1997 ha um crescimento de 30% no volume dos recursos intermediados pelo Bradesco. Na
composigao dos ativos ndo hé grandes mudangas. Cerca de 75% dos recursos continuam a ser
constituidos por aplicages de curto prazo, ou seja, ndo hé alongamento significativo dos prazos das
operacdes bancérias que imaginava-se que ocorreria com a estabilizacéo financeira proporcionada
pelo Plano Real *

Quanto & composicao das aplicagdes verifica-se que o valor real das Operagdes de Crédito que em
1993 representam 23 %, passam a representar, em 1997, 40% dos ativos. Situacédo explicada em parte
pela retomada dos financiamentos que segue-se a estabilizagéo financeira. Os altos indices de
inadimpléncia apés o Plano Real aumentam o total de Créditos de Liquidagdo Duvidosa. Em 1993
representam 3,1% do pafriménio liquido do banco. Em 1997 chegam a 5,3%. Na anélise do balanco
de 1998 nota-se que o banco expressa uma postura mais conservadora quanto as operagdes de crédito,
paralisando a trajetéria ascendente dos anos anteriores para precaver-se de uma possivel onda de
inadimpléncias decorrentes da recessdo projetada para 1999, como informa o presidente Lazaro de
Mello Brandéo, em entrevista & Folha de Sao Paulo, de 08 de novembro de 1998: “Crescemos e
terfamos crescido mais em crédito se ndo fosse 0 momento da economia, que exige mais cuidado por
causa da inadimpléncia”.

O Bradesco amplia sua participagdo em empresas coligadas e controladas que representam 10%
dos ativos. As aplica¢des interfinanceiras de liquidez e dos titulos e valores mobiliérios caem bastante.
Em 1993 representam 41%. Em 1997 caem para 27% do total dos ativos.

Em 1997 os depésitos passam a representar 50% do Passivo Total, demonstrando a importancia
da capilaridade da rede de atendimento do Bradesco. H& um crescimento notével das Obrigacdes por
Empréstimos e Repasses, explicado pelo aumento das Operagdes de Crédito realizadas com recursos de
instituicdes financeiras oficiais, como BNDES, Finame, CEF, bem como o repasse de recursos captados
no exterior a juros bastante inferiores aos praticados internamente.

O banco continua privilegiando o curto prazo, confirmando uma tendéncia histérica dos bancos
privados brasileiros, apesar da estabilizagdo econdmica. A perda de receitas inflacionérias redireciona
a atividade do banco para Operacdes de Crédito, diminuindo a importéncia das aplicagdes

A Fundagao Carlos Alberto Vanzolini é credenciada pelo PEGQ- Projeto de Especializagdo em Gestao da Qualidade, diretamente vinculada
a0 PBQP - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IZUML, P. K. O bancdrio frente a exigéncia de um novo perfil de qualificagdo.
Séo Paulo, PUC, 1996, p.33].

“DIEESE. Banco Bradesco: Desempenho em 1997. Belo Horizonte, margo de 1998.
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interfinanceiras. A disputa pelo mercado leva o Bradesco a ampliar os prazos de financiamento para
carros, de 24 para 48 meses.* Para manter recursos sob sua administragao, o Bradesco lan¢a o fundo
automético. O dinheiro parado na conta corrente é aplicado automaticamente neste fundo, voltando
para a conta corrente sempre que necessério. Esta operacdo d& um retorno de 6% de taxa de
administracéo para o banco.*

A capacidade que o Bradesco tem de manter sua rentabilidade histérica deve-se a trés movimentos:
intensos cortes no emprego que levam a diminuigéo das despesas de pessoal; o crescimento de outras
receitas operacionais, particularmente das Receitas de Prestag@o de Servicos e dos Resultados de
Participages; e o crescimento do volume de recursos intermediados (com o aumento da alavancagem).

A outra ponta do crescimento do banco esté relacionada com o aumento de suas participacoes
acionérias em companhias de fora do grupo, que séo os chamados investimentos de longo prazo. Além
disto, as empresas de seguros, previdéncia e capitalizagdo do Bradesco tém grande parte de suas
reservas aplicadas em a¢des e o banco amplia sua participacdo no processo de privatizagdes.”” Merece
destaque neste particular, a participacdo do Bradesco, juntamente com os grupos Vicunha, Globopar e
[talia Telecom, no Consércio Maxitel que adquire o direito de operar a banda B da telefonia celular na
4rea 4 (Minas Gerais) e na area 9 (Bahia e Sergipe), negécios que custam R$ 520 milhdes e R$ 250
milhdes respectivamente.® Com esta compra o Bradesco adquire controle sobre um dos negécios
mais lucrativos da atualidade e fundamentais para garantir a infra-estrutura tecnolégica do banco.®

%Folha de Sao Paulo, 07/02/97, 2-6.

% Fotha de Sao Paulo, 23/07/97, 2-12.

97Se 0 mesmo dinheiro {colocado nas privatizagbes) tivesse sido aplicado em titulos de renda fixa, daria um retorno inquestionével no
momento. As privatizagoes sdo investimentos que tem maturaggo de longo prazo, mas sdo presencas em éreas da economia com muita

substancia”{Lazaro Brand&o em entrevista & Folha de Sao Paulo, de 8 de novembro de 1998, p.2-4, “Crise inibe empréstimo dos bancos”).
98DIEESE. O Bradesco em 1998. Séo Paula, Subsegio CNB-CUT, fevereiro de 1999.

% Ao serprivatizada, a Telebrés éa 172 empresa do mundo em receita, ea 16* em linhas de telefones. A empresa teve um lucro de 4,3 bilhces
de reais em 1997. Neste mesmo ano investiu 7,5 bilhdes de reais. Repassa anualmente 8 bihdes de reais em impostos ao governo e é
responsével por 60% do movimento financeiro de aplicagdes nas bolsas de valores do Brasil (Jornal Sem Terra, agosto de 1998).
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12. O Bradesco e suas relacoes com o capital internacional

S&o intensas as relagdes do banco com empresas de capital internacional e nacional dos variados
setores da economia. Nas suas operagdes financeiras e na diversificacgo de suas atividades buscaa sustentacgo
de seus lucros cada vez maiores como vemas a seguir.

O Bradesco tem operado intensamente com os repasses de recursos internos e externos para empresas
de vérios segmentos econdmicos. Os recursos so originérios, em sua maioria, do BNDES - Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social. Entre as fontes internacionais merecem registro, o BIRD - Banco
Interamericano para a Reconstrugéo e Desenvolvimento e as captages realizadas para repasse interno,
através das resolugdes 63 e 2483 (63 caipira) do Banco Central. Estas resolugdes permitem a busca de
recursos no exterior para serem emprestados acs clientes dos bancos.

O Bradesco tem investimentos associado ao capital estrangeiro em vérias empresas. O banco tem
agéncias em Nova lorque (EUA) e Grande Caiman.!® Com o passar dos anos a participagao do Bradesco
diversifica-se em vérios sefores da economia, mas continua marcado pela associago com bancos infemacionais
e empresas nacionais e multinacionais.

Os interesses dos grandes bancos brasileiros, incluido o Bradesco, estio vinculados acs capitais externos
representados sobretudo por bancos estrangeiros. O Bradesco éassociado ao Deutsche Bank A .G. (Alemanha)
e ao Sanwa Bank (Jap&o). Na érea de leasing, tem associagdo com a Orix Corporation (Japéo) e no
segmento de cartdes de crédito com a Visa Internacional. No segmento de seguros, o Bradesco Seguros tém
parcerias com os grupos Prudential (EUA), Baloise (Suica) e Allianz (Alemanha).

O tradicional banco possui 25% da composicdo de cada veiculo produzido no Brasil. A incursdo do
banco na 4rea automotiva é estratégica e ocorre nos Ultimos 4 ancs. O Bradesco participa nas seguintes
empresas: Newtechnos, a tnica fabrica de catalisadores no Brasil, com metade das ages; Cofap, com 40%
das ac6es; Metal Leve, com vendas anuais de US$ 1 bilhdo; Fundigao Tupy; Brosol, carburadores para o
mercado de reposicdo, com 100% de participaggo. O investimento estratégico explica-se pelaimporténcia
econdmica do setor automotivo, que é responsével por 11 % do PIB industrial do pas.

189G rande Caiman fica nas llhas Caiman, um pequeno arquipélago do Caribe e conhecido paraiso fiscal, onde atuam mais de 600 bancos de
todo 0 mundo. Aproximadamente 120 operam diretamente [4, sendo que o restante s&o bancos virtuais cuja contabilidade é feita nos paises
de origem. As ilhas sobrevivem com as operag6es do sistema financeiro e por isso néo cobram impostos, constituindo-se em atragéo para
0s bancos que querem captar recurss com custos mais baixos que os cobrados em seus paises. Além disso, o sigilo bancério encobre o acesso
das autoridades governamentais de outros paises as informagdes sobre a movimentagéo das contas (Folha de Séo Paulo, 23/08/98, 2-5,
Caiman acerta acordo com o BC brasileiro).



83

O Bradesco entra no mercado de fusées intermediando opera¢ées de compra de bancos (Antonio de
Queiroz pelo United e do Batistella pelo Dibens) e intermediaa venda do Digibanco, do grupo Sharp, para
o Banco Pontual, em 1994. Além de bancos, participa também da infermediaco de fusdo e incorporacéo
entre empresas do setor alimenticio. Em 1996 o Bradesco compra um titulo para operar na Bolsa de
Mercadoriase Futuros (BM&F) dispensando intermediérios. Com esta estratégia o Bradesco pretende diversificar
ainda mais seus investimentos, pois conclui que apés o Plano Real o varejo no é necessariamente o negécio
mais rentével.!” O banco também é lider em lancamento de a¢des e debéntures. Em 1995, 18,6% das
emissOes registradas na Comissao de Valores Mobili4rios tinham as digitais do Bradesco. A participaggo do
Bradesco nessas éreas é facilitada pela participacio minoritéria que detém em mais de 50 empresas privedas,
que totalizam em 1995, R$ 1 bilhdo.1®2

Em 1997, a2 Comisséo Parlamentar de Inquérito dos Titulos Piiblicos, instalada pelo Congresso Nacional
para apurar as fraudes na emiss&o de titulos piblicos por Estados e Municipios nos anos de 1995 e 1996,
detecta irregularidades e ilegalidades na emissdo e comercializacgo dos titulos envolvendo o nome do Bradesco.
Uma parcela dos setores politicos e financeiros nacionais, obteve recursos péblicos para entes privados ao
arrepio da lei com o objetivo de obtencéo fraudulenta de meios financeiros.

Segundo o relatério final da CPI, o esquema montado tinha a seguinte l6gica em Pernambuco, por
exemplo: “oiniciador —~ Banco Vetor —que mantém sigilo com o Governo emissor o receptor doslucros—a
Split DTVM, e o comprador final - o Bradesco. O Bradesco foi o maior comprador dos titulos do esquema,
detendo em sua carteira omontante de R$ 407 milhdes. Nenhumaautoridade polftica e nenhurn dos banqueiros
envolvidos esta na cadeia apesar de terem assaltado os cofres piblicos.'®

Alémdesua atuagéé voltada prioritariamente para o varejo bancario o DIEESE o banco ampliasuas
aliancas em vérios setores da economia nacional:

i} juntamente com os grupos Votorantim e Camargo Corréa, desenvolveu a VBC Energia, que adquiriu
o controle aciondrio da CPFL e de outrasempresas do setor energético; ii) associou-se ao The Franklin
Templeton Group, quinto maior gestor de ativos nos EUA, para criar a Bradesco Templeton, empresa de
gestdo de recursosde fundos de pensio fechados; iii) através da Bradesco Seguros, associou-se d Prudential
Insurance, a maior sequradora americana e coma qual o Bradesco jd mantinha associagdo, para atuar
no ramo de vida’; e iv) adquiriu, mais uma vez através da sequradora, a Companhia Uniéo de Seguros
Geradis, além do controle aciondrio da Indiana Companhia de Seguros Gerais. ™

19*Participou da reestruturagéo financeira e capitalizagio das Inddstrias Villares. Operagées de capitalizagdo e reestruturagéo do grupo
Bunge Brasil. Intermediagéo da venda de 10% das agGes com direito a voto da Casa Anglo Brasileira, 0 Mappin, para o Banco MP Morgan.
Capitalizagéo da Tupy S/A para compra da Sufunge. Reestruturacéo financeira da Agrale e Fras-le e posterior venda desta & Randon.
Aquisicdo de 100% do capital da Brosol, do setor de Autopegas, o que evitou o fechamento da empresa, em concordata. Participou de
abertura de capital do grupo Fenicia, controlador da rede de lojas Arapua. Garantiu o langamento de ADRs da Aracruz, no mercado
internacional, com aquisicao de agées no valor de US$ 16 milhGes que os bancos estranggiros rejeitaram. Esse valor foi em seguida dividido
com o Banco Safra. Langou o primeiro fundo imobilidrio do pais, o Panamby” {Jornal do Brasil, 06/06/96).

“®Jornal do Brasil, 06/06/96

'®CNB/CUT. Balango Antisocial dos Bancos. Campanha Salarial dos Bancérios/97.

'®DIEESE, 1997.



13. As relacdes do Bradesco com o poder politico

Com aaprovaggo de uma reforma bancéria de acordo com seus interesses em 1964, os banqueiros
participam ativamente dos principais érgéos de deciséo econdmica. Direta ou indiretamente exercem o
seu poder de forma bastante clara.!® No caso do Bradesco é relevante destacar a participagio do
diretor executivo Alcides Lopes Tépias, no Conselho Monetério Nacional, nosanos de 199121992 e
do seu presidente Amador Aguiar, também no CMN, entre os anos de 1983 a 1985. Um de seus
diretores executivos, Fernéo Bracher, foi presidente do Banco Central, entre agosto de 1985 e fevereiro
de 1987.

O apoio do Bradesco ao programa econémico de Fernando Henrique Cardoso, de insercéo
subordinada & economia mundial faz parte da l6gica de sobrevivéncia da burguesia financeira no pafs.
Qualquer alternativa diferente encontra enorme resisténcia dos banqueiros, pois seus lucros sustentam-
se nas altas taxas de juros e estariam ameacados. Depois que Itamar Franco, assume a presidéncia da
Reptiblica, em 1992, apés o impeachment do presidente Collor, o banqueiro LAzaro de Mello Brandéo
assim manifesta-se sobre a conjuntura econémica do pafs: “Evidentemente, o ajuste da economia
brasileira exigira sacrificios. Mas o passo mais importante j4 foi dado. H4 um clima de seguranca. E
disso que os investidores necessitam.”%

Na campanha presidencial de 1994, eles s&o os maiores doadores de dinheiro a campanha do
presidente Fernando Henrique Cardoso. Conforme escreve Elio Gaspari, na Folha de Sao Paulo, de 14
de junho de 1998, em artigo intitulado: “Um pesticida para o caixa dois”, o Bradesco é o maior doador
dos tucanos, com R$ 2,3 milhdes. Dos R$ 33,6 milhées recebidos por Fernando Henrique na campanha
eleitoral, R$ 10 milhdes sdo dos banqueiros. Os banqueiros e seus acionistas sdo generosos com quem
legisla sobre seus patriménios. A relagéo com politicos que conduzem o pafs é essencial para o banco
manter sua competitividade demonstrando desta forma os lagos estreitos que unem os interesses do
Bradesco e o poder das classes dominantes.

Em 1994 o Bradesco exerce o poder de influenciar o governo e o mercado, financiando o Banespa
com o giro de titulos do Estado até setembro deste ano quando suspende a ajuda temendo um calote
do governador eleito Méario Covas. Esta decisdo do Bradesco leva o Banco Central aintervir no Banespa
e decretar o Regime de Administragdo Especial Temporéria (RAET). Quando ocorre a crise bancéria de
1995 ele empresta mais de 1 bilhdo de délares ao dia para sustentar os bancos Econémico e Nacional
que estavam a beira da faléncia, enquanto o Banco Central prepara a intervengdo e a venda dos dois
bancos.

Este poderio coloca o Bradesco como interlocutor privilegiado do Presidente da Repiblica, do
presidente do Banco Central e do Ministro da Fazenda. Segundo a revista Veja, de 22 de janeiro de

1BMICK, 1998.
“Informe publicitério do Bradesco, 1993.
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1997: “ (...) nos momentos de maior tensdo, o presidente Fernando Henrique chamou Brand&o pelo
menos duas vezes & Brasflia, para ouvir sua opinigo. Os telefonemas do presidente do BC, Gustavo
Loyola, a0 banqueiro paulista foram frequentes”.

Na mensagem aos acionistas, em 26 de janeiro de 1999, o presidente do Banco reafirma o seu
compromisso com o projeto neoliberal do governo federal. Para Brand&o os desafios da atualidade déo
sentido de urgéncia &s reformas macroeconémicas. Com estas reformas: “ além de assegurar a estabilidade,
atendéncia é inserir o pais num saudével contexto de confianca, capaz de motivar asociedade e os investidores,
contribuindo para que se realizem as oportunidades de crescimento sustentado”.

Asimilaridade de discurso entre a equipe econémica do governo federal e dos banqueiros denota
claramente que o Estado brasileiro foi apropriado pela burguesia financeira, que encastela-se no Banco
Central e no Ministério da Fazenda..

14. A terceirizacao no Bradesco

A adogéo da terceirizagdo em vérios bancos transforma-se numa estratégia quase comum a todos. Na
perspectiva do banco esté a consolidacéo da terceirizagdo dos servigos chamados de retaguarda.”” Com
este objetivo é terceirizada a grafica do banco. Mas, ao contrario dos demais bancos, o Bradesco ndo chega
a terceirizar ainda a compensagéo de cheques. Nestes setores tem investido bastante em modemas maquinas
que agilizam o frabalho e dispensam forca-de-trabalho. As consequéncias destas novas técnicas administrativas
sa0 absolutamente nefastas para os trabalhadores terceirizados , prejudicando suas condigdes de trabatho,
gerando inseguranca e desmonte de direitos sociais.

Além da terceirizagéo, o Bradesco vinha utilizando-se também da prética fraudulenta de contratagéo
de estégiarios que realizam fungdes sem relacéo com o contetido de seu curso. Apés o Sindicato dos Bancérios
de S&o Paulo acionar o Ministério Piblico, o banco adota providéncias para regularizar a situacéo, passando
acontratar de acordo com a legislacéo (Lei 6.494/77).

Os estagiérios contratados pelo banco eram dos cursos de Direito, Administracgo de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econémicas, e as tarefas que eles executavam no banco néo tinham relacdo com o
contetido dos respectivos cursos.!®

1"Bradesco, edi¢io comemorativa dos cinquenta ancs, 1993
1®RAIOS. Jornal dos funcionarios do Bradesco, jutho de 1997.



15. Formas de dominacao da forca de trabalho

Segnini no livro “A liturgia do poder; trabalho e disciplina” empreende uma vigorosa andlise desta
instituicdo buscando desvendar os mecanismos utilizados para a expansdo de uma das maiores empresas
capitalistas do pafs. Ela caracteriza o Bradesco externamente como expressao das politicas econdmicas
implantadas no pais que objetivam o desenvolvimento do capital monopolista, notadamente o financeiro.
Este banco que obtém altos indices de crescimento é beneficiério direto destas politicas implementadas por
militares, tecnocratas e grupos econdmicos vinculados ao capital internacional. Internamente o banco viabiliza \
formas de exploragéo e dominaggo muito sofisticadas de sua coletividade de trabalhadores, com o objetivo
de maximizar sua produtividade.

As profundas desigualdades sociais da realidade brasileira permitem ao Bradesco estabelecer as bases
da exploragio da sua forca de trabalho, através da instituicdo de controles disciplinares e organizacionais,

objetivando uma total ades&o do trabalhadora empresa.

E, através dos mecanismos de controle que estabelece, procura ocultar essas desigualdades ao mesmo
tempo que as reproduz: semi-qualifica trabalhadores, remunera-os com os mais baixos saldrios do
mercado, determina-lhes as mais longasjomadas de trabalho. Efetivamente, através do poder disciplinar,
minimiza os cugosdo funcionamento da organizagdo intensificando os lucros obtidos.®

Como critérios de selecio Segnini (1988, p.141) enfatiza que o Bradesco privilegia a forca de trabalho
“oriunda de familia de baixa renda, sem experiéncia profissional, a organizacdo procura exercer controle
sobre homens temerosos em relacdo a ameaca de perda de emprego, mais déceis em relacéo as exigéncias
do trabalho sob o controle do capital”.

A crenca religiosa como critério de selegéo, torna o exercicio de poder menos custoso nas organizagdes
Bradesco uma vez que as desigualdades e as misérias sociais possam ser explicadas pela vontade divina e
resgatadas apenas na vida eterna .!* Como este funcionério afirma: “todo direito tem um dever, ndo existe
direito sem dever. Entdo é a minha cultura, a minha filosofia de vida, o meu principio, a religidgo que
barticipo. Nunca participei de greve porque nunca achei que resolvia” 1!

Os processos de treinamento que sedimentam os objetivos implicitos no processo de selecéo de pessoal
e educacéo para o trabalho objetivam a minimizagéo dos conflitos e a maximizagéo da produtividade.

1SEGNINI, 1988, p.140.

190 diretor Ageo Silva é pastor protestante e costuma passar suas férias na Amazénia onde fica o nicleo da lgreja a que pertence. Muitos
gerentes do Bradesco sao pastores {Jornal do Brasil, 09/02/96, pég.13).

WEuncionario do Bradesco, entrevistado em 28/04/98.
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A proposta de colaboragdo harmoniosa do trabalhador com o capital, é concretizado no sistema
de carreira fechada. Através dele acena-se com a possibilidade do ‘continuo’ sonhar com a
‘presidéncia’ desde que assuma para si os valores organizacionais, submeta-se ds normase dedique-
se, sem contestagd@o ao trabalho proposto.'2

No desenvolvimento do processo de trabalho s&o instituidos controles disciplinadores para garantir
a homogeneizagéo do conjunto dos trabalhadores em termos de minimizagdo do potencial
contestatdrio e maximizagao da sua utilidade para a produgéo do excedente econdémico (regulamento,
declaragdo de principios, e vigiléncia hierdrquica).

O regulamento interno é uma das normas que regem a diviso do trabalho assentada sobre o
principio da hierarquia, determinando a divisdo de fungGes, dos deveres e das relagdes de mando e
subordinacdo dentro da empresa. O objetivo do estabelecimento de uma rigida hierarquia é ocultar
a divis&o entre trabalho manual e intelectual, bem como a relagdo capital/trabalho, possibilitando o
controle da forca de trabalho pelos detentores do capital.

A Declaracéo de Principios reforca a necessidade da hierarquia como instrumento de
aprimoramento do homem, incitando os funcionérios & respeita-la e manté-la. Trata-se de regulamentar
as relagdes internas dos funcionarios para submeté-los a exploracéo capitalista.

Tanto o regulamento como a Declaragdo de Principios sdo instrumentos usados pelo banco
para instituir um poder disciplinar que iré gerir a vida dos homens que trabalham no Bradesco,
controlando suas agdes ao maximo e aproveitando as suas potencialidades para produgéo de lucro
para o banco.

Avigiléncia hierdrquica é um dos instrumentos do poder disciplinar para obter homens déceis e
Gteis ao capital. Para ser eficaz ela deve ser permanente e constante. No Bradesco esta vigilancia
institui-se tendo como base o sistema de carreira fechada adotada pela organizago. Como o critério
de ascensdo na carreira passa pela integral dedicagéo do trabalhador & empresa, estabelece se um
alto grau de dependéncia entre superior e subordinado. Para que ocorram as promogdes, 0s
funcionérios tem que submeter-se a filosofia do banco. Entio estabelece-se uma vigiléncia hierarquica
direta pelas chefias, pois os comportamentos adotados pelos funcionérios no cotidiano sao
determinantes para a possivel promog&o hierérquica.

Além da vigilancia hierdrquica, o Bradesco é o primeiro banco a eliminar paredes divisérias,
colocando todos juntos trabalhando préximos ao cliente. Assim, estabelece-se um controle visual da
produtividade de cada trabalhador. O espago arquiteténico expde todos aos olhares do chefe ou do
gerente, inibindo movimentos autonémos dos funcionérios. Nos espagos fisicos do Bradesco ndo
existem barreiras ao olhar disciplinador.

12SEGNIN], 1988, p. 42.
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Num processo de socializagdo de trabalhadores carentes, o Bradesco prepara-os para o trabalho
tanto moral como fisicamente. A higienizagéo do espago fisico e do trabalhador (corte de cabelo,
barba, vestudrio, postura) procura estabelecer o grau de dignidade que o trabalho assume para a
organizacao. Assim: “ A limpeza fisica procura promover a limpeza moral das formas de descontentamento
no espirito do trabathador” .18

Asimposigdes quanto a higiene pessoal procuram homogeneizar a forca de trabalho para posteriormente
instaurar-se a hierarquia e recompensar os méritos individuais. A disciplina somente poderé efetivamente
submeter a todos os trabalhadores, se aparentemente ela submeter todos a uma mesma norma.

Além da limpeza pessoal, 0 Bradesco esmera-se pela limpeza fisica do seu espaco de trabalho. Todos os
funcionérios devem estar limpos e discretamente vestidos. Todos os ambientes de trabalho precisam estar
limpos e discretamente decorados, sem excegéo. !

O sentimento do dever profissional acima de tudo, obriga o trabalhador bradesquiano, por forca do
cumprimento do regulamento interno e da declaracéo de principios do banco, a ter uma vida comedida, a
evitar discussbes sobre temas como religido e politica, considerados polémicos. Sujeitando o trabalhador ao
idedrio da harmonia social, 0 Bradesco canaliza suas energias para o trabalho, submetendo os trabalhadores
atodo tipo de controle de sua subjetividade e vida familiar.

O banco incentiva a delagéo orientando os trabalhadores a denunciarem infragdes independentemente
do cargodo infrator, como assevera Segnini (1988): “ A relacéo entre companheiros é marcada pela competicio
e vigilancia miitua constante: a delacéo inscreve-se no cotidiano das relagGes sociais, juntamente com o
sentimento de inseguranca e o medo de perder o emprego”. 1'5

16. A Fundacao Bradesco

A educacéo é uma esfera da atividade humana que historicamente esté ligada ao desenvolvimento das
relagSes de produg&o. J& no século XIX a introdugdo da técnica, a ampliagéio da diviséo do trabalho com a
instauragéo do capitelismo, leva & necessidade de universalizar a educagso (ler, escrever, contar). A educaco
torna-se uma fabrica de homens utilizéveis, que irdo sob o taylorismo ser transformados em méquinas, em
autdmatos sem nenhum poder de decisdo.! ¢

13SEGNINI, 1988, p.143. . .

14 Paralelamente a este processo se instaura o processo da construcio de um imagindrio, por mediacio da organizagao, em diregéo aos seus
clientes. O campo publicitério organizacional apresenta um universo em que a organizagio se constitui como ‘prestacéo de servigos' e para
o qual o ‘cliente’ tem sempre razao e manda. A organizagéo é atenciosa e asséptica, benevolente com os caprichos da clientela. O desejo se
constituem elemento fundante da conduta do cliente. Nada lhe é recusado, tudo é permitido; ele pode satisfazer-se na sua imediatez e
plenitude. Ela substitui o espetaculo do lucro pelo da gratuidade. Para tal constitui uma &rea onde o dono tem cidadania, pequenos bdnus
anexos s mercadorias, que possuem uma importéncia bésica na definigéo da marca”(TRAGTEMBERG, 1982, p.51).

1:GEGNINI, 1988, p. 144.

NeTRAGTEMBERG, M. Sobre educagiio, politica e sindicalismo. Sao Paulo, Cortez Editora, 1982.
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Nos dias de hoje, a preocupagéo maior da educacéo sob direcdo hegeménica da burguesia, é
formar individuos cada vez mais adaptados ao seu local de trabalho, porém, capacitados a mudar
seu comportamento diante das transformagées superficiais do capitalismo. Trata-se de formar
uma forca de trabalho com um conhecimento que possa adaptar se flexivelmente as necessidades
do capital. Por isso o aparelho escolar e educacional, quer seja governamental, quer seja
empresarial esté definido pela sua funcéo de reproducéo das relagdes sociais de produgéo.

Para Marx, as relagbes sociais de produgdo sdo a combinagdo social das forcas produtivas, a
maneira pela qual os instrumentos de produgdo e o préprio trabalho produtivo se repartem
socialmente entre os vdrios agentes da produgdo. O essencial é a relacdo de propriedade. Dai
as relagées sociais da produgdo capitalista se definirem pela separagdo entre trabalho produtivo
e os meios de produgdo, exploragdo de trabalho pelo capital. 17

O trabalhador reproduz-se enquanto tal, pois néo tem elementos para acumular capital, mas
somente para reproduzir sua forga de trabalho. Para reproduzir sua forga de trabalho tem que
sujeitar-se as exigéncias do capital quanto & escolarizagéo e formagéo profissional. Assim, seqgundo
Tragtemberg, o aparelho escolar reproduz as relagdes sociais, contribuindo no processo de formacéo
da forca de trabalho; na modelizagéo dos pensamentos sob a ideologia hegeménica; na reprodugéo
material da divisdo em classes; na manutengédo das condi¢des ideolégicas das relagbes de
dominacéo.

Considerando-se os esforgos do Bradesco em criar uma rede de educagéo através da Fundagéo
Bradesco, funcionando sob incentivos fiscais e como complemento ao sistema educacional oficial,
observamos que estas contribui¢des séo atingidas, proporcionando & empresa forga de trabalho
inteiramente adaptada a ideologia dominante e as relagées sociais de producéao capitalista da
sociedade brasileira.

O banco dé especial atencéo a formagéo de um trabalhador disciplinado através de seus
centros de treinamento e escolas espalhadas por todo o Brasil. De acordo com os objetivos
empresariais, o Bradesco adota um enfoque tecnicista, assentado nos principios da racionalidade,
eficiéncia e produtividade; que encontra no idedrio da neutralidade cientifica seu marco teérico
basico.

Contraditoriamente, o banco articula o discurso da harmonia social num contexto de
concentracéo e centralizacdo de capital que agudiza os conflitos sociais. A meritocracia, baseada
na educacéo e no treinamento para o trabalho passa a ser entendida como a forma de neutralizar
o conflito de classes e legitimar a harmonia social. A visdo da educagdo como condicéo de

"TRAGTEMBERG, p43.
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solugéo para todos os problemas passa a ser internalizada pelos funciondrios, minimizando-sea
visdo do conflito entre capital e trabalho.

A primeira escola Bradesco ¢ criada em 1962, na Cidade de Deus, em Osasco, para educar
os filhos de funcionérios para posterior ingresso na Organizagao, porém até o ano de 1971 néo
amplia o ntimero de Escolas. E a partir deste ano que contando com os beneficios fiscais do Estado passa
aampliar as Escolas com o objetivo de preparar sua prépria for¢a-de-trabalho. Em 1974 tem 4.000 alunos,
em 1980, 14.000 alunos, em 1985 conta com 33.000 alunos, e ao final do ano de 1997, 95.000 alunos.

Ha trés tipos de educagao desenvolvidos pela Fundagéo. O primeiro é a formagéo bésica regular, com
caréter profissionalizante. Sdo os cursos da pré-escola até 0 2° Grau. O Bradesco oferece gratuitamente
material didatico, alimentagéo, uniforme e calgados. O segundo séo os cursos supletivos por teleaprendizagem,
os telecursos, utilizando os médulos da Rede Globo. O terceiro sdo os cursos de capacitagdo profissional de
curta duraggo desenvolvidos nas comunidades em que estéo inseridas as escolas.

A formacio de forga de trabalho é adequada as exigéncias do empresariado: “(...) o ensino manm
perfeita sintonia com os referenciais contemporéneos de educagéo, visando ao preparo para o pleno exercicio
da cidadania, incluindo o desenvolvimento de habilidades bésicas para aempregabilidade” *®* Ashabilidades
bésicas do trabalhador disciplinado formado pelo Bradesco sdo complementadas pela construgéo deuma
ética marcada pela obediéncia as leis, respeito ao superior hierérquico, as autoridades constituidas, e a
disciplina.

17. O treinamento do bradesquiano

O Bradesco utiliza-se de seus mecanismos de formac&o profissional e educacional para “adestrar” sua
forca de trabalho de acordo com os seus principios ideol6gicos. Os cursos de treinamento do banco tem por
objetivo a formagao de uma forca de trabalho “décil”, “obediente”, “correta”, “decente”.!*?

“Coerente com asexigéncias contempordneas de melhoria crescente da qualidade, diversificagdo e
ampliago do rol dos seus produtose servigos, a Organizagéo Bradesco proporciona treinamento aos
funciondrios, sempre associando o aprendizado aos seus ualores, filosofia, cultura e estratégias (...) Os
programas de capacitagdo profissional estdo voltados principalmente ds dreas operacionais, técnicas e
comportamentdis e atendem a todos indistintamente. Os novos cendrios econémicos e 0s auangos
tecnolégicos sdo tratados com énfase pelas equipes de ingtrutores especializados, apoiadosem infra-
estruturaadequada”'?

118Revista Bradesco, 1998, p.13.
°"SEGNIN], 1988.
2Revista Bradesco, 1999.
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Insere-se nos marcos de um discurso empresarial e governamental que preconiza o investimento no
chamado “fator humano”, para garantir um perfil de trabalhador: participante, consciente, responsével,
competente, polivalente, adequado ao atual estégio de desenvolvimento do capitalismo. Ou seja, o freinamento
da forga de trabalho torna-se fator preponderante nas estratégias de mudangas organizacionais visando a
manutencdo ou elevacdo da produtividade das empresas.'!

Entre os anos de 1993 e 1997 o banco amplia consideravelmente os gastos com treinamento. H4 um
crescimento de 126% nos gastos. A participacdo média que em 1993 era de 1 treinamento/ano porempregado
chegou a 1,87 treinamento/ano por empregado em 1997. Em 1998 o banco gasta R$ 25,560 milhdes no
programa de treinamento, obtendo 86.061 participacdes. O objetivo é preparar seus bancérios para o primado
da competitividade e da qualidade requeridos pelo capitalismo.'? A empresa modela ideologicamente os
trabalhadores integrando-os nestes objetivos: “Cada vez mais as pessoas véo ter que fazer bem feito o que
faz porque vai ser exigido mais. Em ter o conhecimento de todos os servigos que o banco presta. O conhecimento
é importante. O futuro do trabalho vai estar no conhecimento”.!?

12171M1,1996.

*ZSegundo Bihr {1998, p.90) as mutagdes no processo de trabalho contemporéneo promovem uma transformaggo das qualificagées e do
nivel de formagao geral e profissional dos trabalhadores. Os objetivos de produtividade e qualidade das empresas requerem um forte
envolvimento dos trabalhadores em seu trabalho e sua integragao a empresa e ao “espirito de casa”.

ZFuncionéria do Bradesco, entrevistada em 18/05/98.



Capitulo 111

A luta dos sindicatos na atualidade

A Sangue Quente

“Nosso sindlicato (Sindicato dos Bancdrios de Floriandpolis) fomeceu uma sala para o Comando
de Greve. Fizemos umatrabalho exaustivo na categoria chamando para a Greve Geral, e no dia
anterior realizamos uma Assembléia para deflagrar a Greve Geral do dia 20 de agosto de 1987. Nao
foi umaassembléia massiva, mas deliberamos pela greve com expressiva maioria, masjd sabendo
de antemdo que grande parte dos bancdrios ndo paralisariam. Os vacilos da CUT namarcagdo da
data desmobilizaram os bancdrios, pois nés estduamos na base quase que diariamente, e agente
chamava a Greve Geral para uma data e na semana seguinte se mudava a data, e isto foi
desmoralizando a Greve Geral. A estratégia aqui era parar o setor de transportes, mas ndo foi
possivel. A repressio policial foi intensa. O setor do comércio néo parou. Do nosso setor, 0 bancdrio,
poucas pessoas aderiram ao movimento, mas mesmo assim paralisamos algumas agéncias. Nasduas
maiores - Bradesco PracaXV e agéncia Centro do Banco do Brasil - houve uma aglomeragdo de
ativistas paratentar garantir os piquetes. A greve ficou concentrada na porta desses bancos, em
Florianépolis. Masnéo resitimos por muito tempo. Um enorme contingente de policiais conseguiu
apds vdrios confrontos tirar as pessoas do piquete e se postaram a frente da agéncia. Comisso
vdrios bancdrios entraram. A resisténcia se concentrou na porta do BB. Mais de 150 pessoas, entre
bancdrios, militantes do movimento estudantil e de partidos, tentavam garantir o tiltimo reduto. Eu
estava num piquete no banco Nacional da Praga XV de Novembro, quando ouui o primeiro esouro
de uma bomba de gds lacrimogéneo. O pelotéo de choque da Policia Militar entrou pela porta dos
fundosdo banco e saiu pela porta da frente, espremendo, batendo e empurrando as pessoas. As
bombas de gds lacrimogéneo foram jogadas simultaneamente sobre o piquetdo, o pessoal correu
paraapraca XV de Novembro. O batalhdo de choque da PM, em formagGes especidis de repressio
investiu sobre os manifestantes em vdrias dire¢éestentando espremer e limpar a drea (isso era por
volta das 14 horas). Vdrias pessoas correram para dentro da Igreja, e um pelotdo de policiais
militares foi até a porta e ndo deixou ninguém sair dali. Um de nossos diretores (Arthur Raffs
Machado) foi atingido na cabega por um cacetete e teve que ser hospitalizado. Quatro militantes
foram presos, entre eles: um militante do Partido Democrético Trabalhista (Vilson Pizeta) e um
companheiro da Central Unica dos Trabalhadores (Nelson Brum Mota). Uma finha de cavalarianos
investiu sobre a populacdo que esava na Praga XV de Novembro.O Comando de Greve entrou em
contato com alguns parlamentares para solicitarem aretirada do policiamento ao Govemador
Pedro Ivo Campos e ao Comandante da Policia Militar. Por volta de 15 horase 30 minutosa Policia
Militar se retirou, comdificuldades, porque a massa estava partindo para cima deles com pedradas.
O povo voltou d Praga, e todos gritavam o slogan “O povo na raga jé conquistou a praga”. Dali
safmos em passeata e no retorno encerramos com um ato publico. Politicamente temos o ganho do
grau de consciéncia politica das pessoas que participaram da greve e realmente puderam sentir na
pele a utilizacdo do aparato repressivo do Estado. Tivemos falhas na condugéo da greve, poiso



93

Comando praticamente ndo existia e ndo soube nas horas mais dificeis dar diregéo ao movimento.
Nésbancdrios, ndo éramoso Comando formal do movimento mastivemosque intervir nosrumos
dele, pois os dirigentes da CUT estadual ndo sabiam o que fazer. Com relagio ao Comando, também
aqui, o pessoal da CGT e do PC do B s6 apareceram no pentiltimo dia. A gente saiu convicto deste
enfrentamento para estanmos mais preparados para 0 embate coma PM, poisestetipo de confronto
serd frequente nos préximos movimentos (...) Atese agora é unificar a lutacom outras categorias:
petroleiros, quimicos, téxteis etc, pois as Gltimas greves tém nos demonstrado como a burguesia
estd preparada para o enfrentamento. Temos de elevar a nossa luta a um patamar de organizagdo
mais elevado, que passa necessariamente pela unificacdo da luta entre ostrabalhadores. Essa uta
ndo pode mais ser uma luta econémica que s6 contemple a luta por melhores saldrios, tem que ser
uma luta polttica. Temos de mobilizar ostrabalhadores para conquistar suas reivindicagSesimediatas,
mas ndo esquecer da luta politica por DiretasJ6, Ndo Pagamento da Divida Externa, Reforma
Agrdria, Por um Govemo Popular e Pelo Socialismo.” (SILVA,1988, p. 1-4).

1. Sindicalismo na defensiva

No contexto da crise do capitalismo hé uma presséo para os sindicatos acomodarem-se 2 ordem
burguesa. Os sindicatos outrora poderosos, estdo lutando para deter a perda dos filiados e da influéncia
politica. As organizagGes trabalhistas construidas no comego do século XX estéo passando também poruma
profunda transformag&o organizativa e ideol6gica ao sofrerem os impactos das transformagdes ocomridas no
capitalismo nos tltimos ancs.!

Asinovagbes tecnolégicas e organizacionais conjugadas as outras transformages politicas e econdmicas
possibilitam a conformagio de outro regime de acumulacéo que mostra-se mais adequado paraenfrentara
crescente instabilidade presente neste momento histérico do desenvolvimento do capitalismo. Trata-se de
uma nova ordem produtiva -a acumulaggo flexivel- onde o capital vai além da fabrica fordista instaurando
novas formas de exploracdo e dominagéo da forga de trabalho: “Ou seja , a0 mesmo tempo novos meios
de trabalho (uma nova tecnologia), novas formas de organizagéo do processo de trabalho (emancipando-se
dos limites da organizacio taylorista e fordista), novas formas de contrato de trabalho, novos modos de
mobilizagdo (desenvolvimento e de integracdo) da forca de trabalho na empresa e, como consequéncia
novas formas de disciplina de trabalho’ etc”.? Assim, a acumulagao flexivel vem sendo construida como
estratégia do capitalismo e das classes dominantes para enfrentar esta crise. Este novo regime:

“(...) se apdianaflexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalhe, dos produtose dos

'ARRIGH], G. “ Trabathadores do Mundo no Fim do Séculd”. In: A Hlusio do Desenvolvimento. Petrépolis, Vozes, 1997.
BHR, A. Da Grande Noite a Altemativa; 0 movimento operdrio europeu em crise. Sao Paulo, Boitempo, 1998.
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padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo totalmente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rdpidas
mudangas dos padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geogrdficas”?

Outros elementos que caracterizam este regime de acumulag&o sao: adiminuigio dréstica do emprego
estével, 0 aumento do frabalho precério, terceirizado, instével; a compresséo espaco-tempo na tomada de
decisdes (atividades como a bancéria em fungéo do avango tecnolégico se tormam cada vez mais dindmicas
e as fransagdes se ddo de forma instantinea em diferentes espacos geogréficos e zonas de tempo); 0 aumento
do controle ideolégico da forca de trabalho; regressées salariais; diminuicio do poder sindical e a

desregulamentacéo da economia.

A fragmentacéo da classe trabalhadora enfraquece o poder de resisténcia sindical, incentivando o
individualismo e a concorréncia entre os préprios trabalhadores. O dominio da burguesia: “assenta
necessariamente na concorréncia dos operérios entre si, quer dizer, na divisdo do proletariado e na oposicao
entre grupos individualizados de operérios™.* Os trabalhadores dividem-se em: “proletarios estéveis e com
garantias(...) proletarios excluidos do trabalho...) massa flutuante de trabalhadores instéveis: trabalhadores
das empresas que operam por subcontrata¢io (terceirizacdo) e por encomenda (...) trabalhadores em
domicflio(...) trabalhadores em tempo parcial (...) trabalhadores temporérios (...) trabalhadores estagiarios
(...)e trabalhadores da economia subterrénea™ 5

Além dos problemas cléssicos enfrentados pelo movimento sindical, como o corporativismo ea falta de
organizacdo por local de trabalho, os desafios para a agao sindical tornam-se mais agudos diante desta
realidade:

“1. Umacrescente individualizagéo das relagSes de trabalho, deslocando o eixo das relagdesentre capital
etrabalho da esfera nacional para os ramos da dtividade econémica e destes para o universo micro, para
o local detrabalho, para aempresa, e dentro desta, para uma relagéo cada vez maisindividualizaday...)
2. Uma fortissima corrente no sentido de desregulamentar e flexibilizar ao limite o mercado detrabalho!...)
3. O esgotamento dos modelos sindicais vigentes nos paises avangados que optaram, natiltima década
pelo sindicalismo de participagdo e que agora contabilizam prejuizos de grande envergadura, entre os
mais evidentes o desemprego estrutural (...) 4. Uma tendéncia crescente de burocratizagdo e
ingtitucionalizagdo das entidades sindicais que se distanciam dos movimentos sociais autonémos, optando
por uma alternativa de atuagdo cada vez mais voltada para a institucionalidade, ganhando, com isso,
‘legitimidade’ e estatuto de moderagdo, pelo distanciamento cada vez maior de agbes anti-capitaligase

*HARVEY, D. Condigio Pés-Modemna: Uma Pesquisa Sobre as Origens da Mudanga Cultural. 4a. Ed. Sao Paulo, Loyola, 1994, p. 140.
‘MARX K., ENGELS, F. Sobre o Sindicdlismo. Lisboa, Iniciativas Editoriais, Colegéo “Pontosde Vista”, 1974.
SBHR, p.84-5.
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aconsequente perda de radicalidade social (...} 5. Junto ao culto exacerbado do individualismo e da
resignagdo social, o capitalismo ampliaenormemente por métodos maisideolégicos e manipulatérios do
que diretamente repressivos, estes preservados somente para 0s momentos mais necessarios — sua ago
isoladora e coibidora dos movimentos de esquerda, especialmente aqueles que ensaiam prdticas adotadas
dedimensio anticapitalista(...)”.6

Para Antunes (1997) o sindicalismo passa por uma fase defensiva, marcada pela postura
participacionista e de negociagéo, abandonando o sindicalismo de classe dos anos 60/70, as perspectivas
emancipatdrias, a luta pelo socialismo. Abandona-se a postura de resisténcia ao capital e passa-se parauma
linha de colaboragdo através da proposicao de reformas dentro do capitalismo que sdo assimiladas pelo
sistema. Enquanto o capitalismo ataca os direitos dos trabalhadores e abandona a arena da negociagéo,
parcelas consideréveis do sindicalismo abandonam a perspectiva da mobilizacdo e do confronto de classes .

Ou o que é ainda mais perverso, debatendo no universo da agenda e do idedrio neoliberal. A postura
brutalmente defensiva dossindicatos diante daonda privatista é expressio do que estamosnosreferindo.
Aderrocada do Leste europeu, do stalinismo e da esquerdatradicional- que a midia da ordem chamou
de fim do socialismo” ainda néo foi suficientemente assimilada e analiticamente enfrentada pelaesquerda
que se vé também na defensiva. Tem sido incapaz, até o presente, de mostrar que o fim do Leste
europeu ndo é o fim do socialismo, mas sim o fim de uma tentativa ingléria de construgio de uma
sociedade que ndo conseguiu ir alémdo capital (...). Ossindicatos e também os partidos- operaram um
intenso caminho de institucionalizagdo e de crescente distanciamento dos movimentos autonémos de
classe. Esquecem aluta pelo controle social da produgdo, tdo intensa nos anos 60470, e subordinam-se
daagdo pela participagéo dentro da ordem.”

Esta postura de recuo ocorre intensamente no Brasil na década de 1990 quando diminui as greves de
resisténcia e a Central Unica dos Trabalhadores deixa de ser a principal expresso da rebeldia do trabalho,
adotando o caminho daluta pela cidadania nos marcos do capitalismo. E o que vemos a seguir num breve
retrospecto do sindicalismo desde 1964, tomando como pano de fundo a anélise de Petras (1999).

8 ANTUNES, R. Adeus ao Trabatho? Ensaio Sobre as Metamorfosese a Centralidade doMundo do Trabalho. 2" ed. Séo Paulo, Cortez, 1995.
TANTUNES,R. (et alii). Neoliberalisma, Trabalho e Sindicatos - Reestruturagio produtiva no Brasil e na Inglaterra. Sao Paulo, Boitempo
Editorial, 1997.
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2. Sindicalismo brasileiro: avancos e retrocessos na historia do trabalho

O declinio dos direitos trabalhistas e sociais e 0 avango do poder e lucro capitalista devem serverificados
no contexto histérico, onde se localizam trés periodos nos tltimos 30 anos: o periodo de reagéo, 1964-78; 0
periodo de avango, 1979-89; e o periodo de retirada, 1990-96.2

Os direitos sociais e trabalhistas sofrem um retrocesso com a implantagéo da ditadura militar no Brasil
desde oano de 1964. O golpe militar de 31 de marco deste ano, apoiado pelo imperialismo norte-americano,
pelos setores conservadores da Igreja, pela burguesia intemacional e pela burguesia nacional, entre outros,
contém o avango das forgas populares que vinham num crescente nivel de organizacdo e mobilizacdo em
tomo das luta pelas reformas de base, sob a diregéo do Partido Comunista Brasileiro e do Partido Trabalhista
Bresileiro.

O golpe é a resisténcia capitalista a este avango social por meios violentos: prisdo de liderangas, torturas,
assassinatos, expulsdo de lideres esquerdistas do pafs e intervengéo em sindicatos.® Sob o contexto da
Guerra Fria e em nome do anti-comunismo, as forgas reacionérias do pafs instituem uma ditadura militar
que tem por principal objetivo promover a intemacionalizago da economia e a reconcentracéo de renda,

*PETRAS, d. Neofiberalismo: América Latina, Estados Unidos e Europa. Blumenau, Furb, 1999.

%0 perdil dos atingidos pela repressdo politica entre os anos de 1964 ¢ 1979 esté construido pela analise de 695 processes do conjunto de
processos do regime militar contra cidad&os brasileiros. Varios cidadéos responderam por mais de um processo. A represso esteve
concentrada em duas fases. Na primeira, entre 1964 e 1966, no governo de Castello Branco, somam-se 2.127 nomes de cidadaos
processados. A segunda fase corresponde ao governo de Garrastazu Médici, quando registra-se 4.460denunciados entre 1969 e 1974, numa
avalanche repressiva que instala-se apds o Ato Institucional no. 5, de 13 de dezembro de 1968. Em niimeros aproximados, 88% dos réus
eram de sexo masculino e apenas 12% eram mutheres. Grande parte dos atingidos pela represséo eram jovens: 38,9% tinham idade igual
ouinferior a 25 anos. A juventude mostra a sua disposigéo de luta e enfrentamento de riscos. Em meio a esses 2.868 jovens processados
em idade inferior a 25 ancs, 91 ndo tinham sequer atingido os 18 anos quando comega a ser formada a agéo penal. A origem geogréfica dos
atingidos pela repress&o era predominantemente urbana: 4.077 residiam nas capitais e apenas 1.894 nointerior. Entre as capitais, o Rio de
Janeiro ocupao primeiro lugar, com 1872, seguindo-se Sao Paulo, com 1.517. O graude instrugéo dos processados era predominantemnente
de classe média. Entre 4.476 réus, cujo nivel de escolaridade aparecia registrado nos processs, 2.491 possuiam grau universitario. Mais de
metade haviam atingido a Universidade num contexto em que menos de 1% da populagéo chega até ela. O Exército foi o principal agente
de repressio, sendo responsével direto por 1.043 prisdes, além de outras 884 efetuadas pelos DOI-CODIS, comandados por oficiais desta
Arma. Ha um elevado ndimero de casos - 3.754 (51%) - sem registro de quem efetuou adetencio. A frequéncia de acusagéo demonstra que
em primeiro lugar aparece a militncia em organizacao partidéria proibida: 4.935 casos. Em segundo lugar, a participagéo em agéo violenta ou
armada, com 1.464. Por manifestagéo de idéias artisticas ha 18 pessoas processadas. Em 145 casos foram incriminados cidadaos por
manifestacdo de suas idéias em meios legais {imprensas, aulas, sermdes, efc.). Antes de 1968 0 maior grupo de acusagbes encontra-se no item
referente & participagiio em movimentos sindicais, mobilizagdes nacionalistas entre militares, atividades estudantis e érgaos de representagéo
dasociedade civil. Ailegalidade das prises efetuadas é flagrante. A repressdo politica deixa de comunicar aos juizes mais de 84% dos casos
(6.256). Comunica fora do prazo 12% das prisdes (816) e comunica no prazo legal apenas 4% dos casos (295). Consta que 1.918 cidadéos
ao deporem em pleno Tribunal Militar denunciaram torturas na fase do inquérito. No auge do “Milagre Brasileiro” e do “Brasil Ame-o ou
Deixe-0” 1.558 cidadaos foram torturados pela ditadura militar. Além dos 7.367 nomes que os computadores coligiram a partir dos 695
processos , de pessoas que enfrentaram investigagao sobre suas atividades politicas até a etapa dos tribunais, deve se acrescentar outros
10.034 envolvidos exclusivamente na fase de inquérito. Desse total, 6.385 responderam como indiciados nos inquéritos que deram origem
aos processos, sendo excluidos da lista de acusagio quando apresentada a dendncia judicial. Os 3.649 restantes aparecem na fase de
inquérito como testemunhas ou declarantes, mas nao podem ser excluidos da condiggo de atingidos, pois muitos deles também foram
torturados e detidos durante o inquérito. Cerca de dois tergos desses 6.385 indiciados constam nos autos com dados que comprovam que
estiveram presos sem comunicagao regular & autoridade judicial, comprovando o desrespeito constitucional e as préprias leis do regime
militar, para assequrar aos érgécs de repressao um dominio absoluto sobre seus investigados. Confirmarse o verdadeiro sequestro que estava
presente na maioria das detengGes. ( Brasil Nunca Mais, 1985, pp.85-88).
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poder e propriedade nas méos de corporagdes multinacionais, monopdlios estatais e privados e grandes
latifundiérios, aprofundando sua integracdo com o mercado mundial e suas ligagdes com o capital financeiro
e industrial internacionais.*°

Num primeiro momento, ha a infervengéo nos sindicatos e a perseguicao contundente sobre amilitincia
de esquerda, principalmente das dissidéncias internas do Partido Comunista Brasileiro que optam pela
resisténcia armada ao regime. Mais de mil trabalhadores s3o torturados e assassinados pelos servicos de
seguranca dos govemnos militares.

Com o ressurgimento do movimento sindical combativo, principalmente em Sao Bernardo do Campo,
onde desenvolve-se o parque automobilistico, forma-se uma nova classe operéria que passaa contestar o
regime militar, e a lutar por liberdades democraticas e pelos seus direitos econémicos, sociais, culturais,
educacionais etc. “A luta contra a superexploragao do trabalho (estampada na agéo contra o arrocho
salarial), contra alegislacéo repressiva que regulava a agéo sindical, contra o sindicalismo atrelado, configurou
ao movimento desencadeado no ABC paulista uma a¢do econdmica de clara significacdo politica. Erao
reemergir do trabalho na cena social e politica”.

Os sindicalistas passam a exigir autonomia e liberdade sindical, fim do arrocho salarial e methores
condicdes de vida. Propiciam no refluxo da ditadura, um novo avango dos trabalhadores entre osanos de
1979 1989. Este avanco ocorre em duas fases: um avango social baseado nas lutas pela terra, pelas greves
massivas de sindicatos, e lutas urbanas , em organizagdo e agdo entre 1979-85; e um periodo subsequente
de avango politico e econdmico (1986-89), com progressos na legislacdo social através da Constituicdo de
1988 e um aumento do poder eleitoral dos trabalhadores através do Partido dos Trabalhadores.

O sindicalismo brasileiro vive nesta década um momento positivo, com o avango das greves , a
criagéo da Central Unica dos Trabalhadores, em 1983, as tentativas de organizar os trabalhadores nos locais
de trabalho, 0 avango do sindicalismo rural e do sindicalismo no setor piblico, 0 aumento da sindicalizagdo
em contratendéncia ao movimento de dessindicalizagio que vem ocorrendo em nivel internacional. 2 Assim
mesmo, as taxas de sindicalizacdo no Brasil s5o muito baixas em comparagio com outros paises. Em 1988,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, aponta que apenas 13,8% da populagéo ocupada do Bresil
esta sindicalizada, representando 7,12 milhdes de trabalhadores ocupados num total de 51,73 milhdes de
trabalhadores {os dados excluem os funcionérios pablicos). Em 1995, de acordo com o Anuério dos
Trabalhadores 1996-97, publicado pelo DIEESE, a porcentagem de sindicalizados da populagéo

1OPETRAS, 199.
1 ANTUNES, R. O Nouo Sindicalismo. Sao Paulo, Editora Brasil Urgente, 1991, p.15
2Sobre este terna consultar ANTUNES, 1991 e BOITO JUNIOR, 1991.
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economicamente ativa (69.622 241) no Brasil chega a 16,2%. Os indices por regiao sao diferenciados. Na
regido Norte a taxa é 12,7%, na regiao Nordeste é 14,4%, na regiao Sudeste é 16,0%, na regiao Sul é
22,1% e naregido Centro-Oeste é 12,6%.

Enquanto nos paises europeus o movimento sindical tem amplo declinio, o movimento sindical brasileiro
na década de 80 vive um dos maiores ascensos da histéria. So criados centenas de sindicatos oficiais e
associagdes livres do funcionalismo pablico. Os trabalhadores das classes médias urbanas e os trabalhadores
agricolas sdo incorporados e demonstram grande capacidade de luta e mobilizaggo. Amplia —se a liberdade
sindical com a promulgacéo da Constituicio de 1988, embora permanecam elementos do sindicalismo
corporativo,.como os juizes classistas dos Tribunais do Trabalho, 0 imposto sindical e a unicidade sindical.
Ha um grande ntimero de greves que demonstra o potencial contestatério dos trabalhadores.

Quadro 6 - Greves e grevistas nos anos 80

Avo Greves Grevisias

Fonte: ARAUJO, 4. P. A construcdio do sindicalismo livre no Brasil. Belo Horizonte, 12 S/A, 1993, p.119.

Do ponto de vista das reivindicagdes o que motiva as greves éa centralidade da luta contraa exploragéo
do trabalho e pela reposicao das perdas salariais.
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“Isto colocou, para o movimento grevista uma situagdo complexa, dificil, contraditéria. Sabe-se desde
Marx, que a luta sindical é uma luta contra os efeitos mas néo contra as causas do sisema de saldrios. E
como disse, parte incessante das ‘lutas de guerritha’, das lutas didrias, contingéncias provocadas pelos
abusosdo capital ou pelas flutugdes do mercado. Porém, naparticuloridade brasileiro, estas futas ganham
ainda mais essencialidade porque dizem respeito a propria sobrevivéncia do trabalhador. A degradagdo
salarial intensa e extenuante obriga 0 movimento operdrio, através da agdo sindical grevista, a centrar o
eixo de sua agdo neste universo. Portanto, este traco de luta social, presente em sua universalidade
capitalista agudiza-se na concretude do capitalismo brasileiro. Ndo pode abandonar aluta econémica,
solaridl, poisisso seria o fim do movimento sindical—e, de outro lado, esgota-se, dada aintensidade com
que o redliza, mesmo sabendo que atinge mais os efeitos, as consequéncias, do que suas causas. Como
hé umatendéncia incessante do capital em diminuir o quantum referente a reprodugdo da forga de
trabalho foi absolutamente inevitdvel que asgreves da década de 80 tivessem uma enorme centralidade
nas agdes econémicas salaridis (...) Se esta é uma marca intrinseca a agéo rebelde do trabalho na
sociabilidade do capital, na particularidade do capitalismo do Terceiro Mundo intermedidrio e
industrializado, onde articula-se incessantemente o recolhimento relativo e absoluto do sobre-trabalho, a
énfase nesta instdncia da luta é gritante e acaba muitas vezes por sobrepor-se as outras reivindicagdes
que germinam no mundo do trabatho e que dizem respeito a melhores condigbes de trabalho no universo
fabril, & organizagéo de comissdesde fdbricas ou de trabalhadores em seus estabelecimentos, d liberdade
e autonomia sindicais, ao cumprimento de legislagGes e acordos existentes, pontos de reivindicagdes
constantes em nosso movimento grevisa”.*®

Quadro 7 - Participacao percentual das principais reivindicacoes dos movimentos
grevistas em relacdo ao total de greves. Brasil, regidao urbana. 1978/86

QuantoA . . (%)

Fonte: Ricardo Antunes. O Novo Sindicalismo. Sao Paulo, Editora Brasil Urgente, 1991, p. 34

1 ANTUNES, 1991, p 335,
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Antunes diz que apesar desta causalidade econémica, motivadora deste enorme volume de greves
desencadeadas no perfodo, elas sdo permeadas de uma dimenséo politica anticapitalista na medidaem que
ao reivindicar melhores condigdes de salério e trabatho e o fim do arrocho, assume uma forma de confronto
com as bases de uma politica econémica a servigo do capital.

No final deste periodo a luta dos trabathadores desloca-se do plano das lutas diretas e de classe para o
terreno da luta eleitoral, que é hegemonicamente controlado pela burguesia através do poder econémicoe
damidia. A partirde 1989, com a eleigéio do presidente Fernando Collor de Mello, inicia-se um periodo de
retrocessos. A honrosa e notével exceggo é o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra queampliaa
cada ano as ocupagdes de terra reivindicando a Reforma Agréria e despertando a simpatia de amplas
parcelas da populagéo brasileira. O MST combina negociacdo com mobilizacdo e forma uma geracio de
novas liderangas referenciadas nos ideais do socialismo e na teoria marxista.

Trés hipbteses sdo explicativas sobre a retirada dos direitos sociais e consequentemente do avango do
problema do desemprego sem um consequiente enfrentamento pelos sindicatos: 0 apoio internacional do
capital ao governo de Fernando Henrique Cardoso; a desmobilizagéo interna do trabalho que se dé através
da burocratizagao dos sindicatos e a dissociagao das politicas eleitorais das lutas urbanas de massa; e a
lideranga politica e “vontade” da burguesia liberal para quebrar decisivamente o contrato social dos anos 80,
primeiramente com o presidente Fernando Collor de Melo e mais tarde, com Fernando Henrique Cardoso.™

Em fins da década de 80 inicia-se uma fase de retrocesso, acentuando -se as tendéncias econdémicas,
politicas e ideoldgicas que inserem o nosso sindicalismo na onda regressiva. As mudangas aceleradas no
processo produtivo, desenvolvidas dentro de uma conjuntura recessiva, impulsionam a desproletarizacéo de
importantes contingentes operérios, e particularmente a precarizacio ainda mais intensificada da forca de
trabalho. “Combinam-se processos de enorme enxugamento da forga de trabalho, com mutagdes no processo
produtivo. A flexibilizacio, a desregulamentacio e as novas formas de gestéo da forca de trabatho esto
presentes em grande infensidade, indicando que o fordismo ainda dominante também aqui mescla-se com
novos processos produtivos”.'> Segundo Antunes (1997), as propostas de privatizacgo, de flexibilizagéo,
desregulamentac&o e a desindustrializacio tiveram forte impulso e arrefecem e tornam mais defensivo o
novo sindicalismo. O aumento do desemprego é um fator preponderante no influxo das greves na décadade
90, como comprovam os estudos que relacionam as taxas de desemprego as greves.

“PETRAS,1997.
15 ANTUNES, 1997, p.79.
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Tabela 2. Taxas de Desemprego, PIB e PIB per capita '° Brasil e Regiao Metropolitana
de Séao Paulo 1990-1998 - (em %)

Fonte: DIEESE/SEADE. PED-SP Pesquisa de Emprego e Desemprego e Banco Central do Brasil. Relatorio 1997

A maioria dos sindicatos séo envolvidos pelas politicas de pacto com as elites, néo sendo capazes de
contra-ataque. Na Central Unica dos Trabalhadores isto se evidencia pela disposicio manifestada de discutir
o Entendimento Nacional —verséo disfarcada das propostas de Pacto Social -, proposto pelo presidente
Fernando Collor, em agosto de 1990, que materializa-se na visita do presidente desta central, Jair Meneghelli,
ao Palécio do Planalto.

O passo & direita dado pela Central Unica dos Trabalhadores ocorre no IV CONCUT, de 1991, quando
aprova-se a filiagdo & Confederagéo Internacional de Organizagdes Sindicais Livres (CIOSL) que fora o
brago direito do imperialismo norte-americano no movimento sindical brasileiro durante a ditadura militar e
a ida ao Entendimento Nacional. .

Obancério Gilmar Carneiro, eleito Secretério Geral, exulta ao final do Congresso, em declaracéo ao
Jornal da Tarde de 12/09/91: “Em 1983, no Congresso de Fundagéo da CUT tiramos fora a direita. Neste [V
CONCUT nos livramos da esquerda”. Ele discomre um pouco mais sobre as bases que norteariam as estratégias
da Central nos préximos anos: “Eu defendo um socialismo com economia de mercado. O importante é que
asociedade civil organizada controle a iniciativa privada, os pequencs e também os grandes grupos econdmicos.
Para mim socialismo quer dizer controle social sobre a iniciativa privada(...) A esquerda precisa superar a
visio maniqueista da luta de classes, e de que a luta principal é entre o capital e o trabatho. Para mim, aluta
da atualidade é a luta pela cidadania (... Na medida em que se conquista a democracia na sociedade, a
esquerda tem que apresentar propostas alternativas para superar a crise. Nao basta apenas dizer néo. Esse
negdcio de que é impossivel resolver os problemas dos trabalhadores no capitalismo é um desvio. Mostraa
incapacidade de uma parcela da esquerda e também sua viséo golpista” .2

1%Para o desemprego: taxas médias anuais. Para o PIB e PIB per capita: taxa de variaggo anual.
17Valores do PIB e PIB per capita de 1998 séo estimados.
¥Revista Debate Sindical, de setembro de 1991.
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A Central Unica dos Trabalhadores dos anos 90 sofre um recuo ideolégico de graves consequéncias
para os trabalhadores. Ela abandona os principios do socialismo, do sindicalismo de base, classista e
independente que marca suas origens e passa a um estagio de social-democratizacdo acelerada. Politicas
com este sentido séo desenvolvidas e implementadas: as cdmaras setoriais; as politicas de formagéo profissional
do governo em conjunto com as Centrais; a participacio da Central Unica dos Trabalhadores no Conselho
Nacional do Trabalho, onde o governo e os empresérios pretendem aprovar todas as suas propostas de
flexibilizacdo da legislagdo trabalhista; as negociagdes em torno da Reforma da Previdéncia subtraindo
direitos trabalhistas e os acordos de flexibilizagdo da jomada do trabalho em vérios sindicatos.

Portrés desta estratégia politica equivocada esté a concepgéo de que diante da “inevitével globalizacéo”
é necessério limitar os efeitos negativos, ao invés de confrontar o ataque capitalista sobre salérios, ganhos
sociais e direitos trabalhistas. O pragmatismo dos lideres sindicais e politicos eleitorais da esquerda renunciam
a perspectiva socialista e de confronto. Se tornam negociadores sérios, para aderir a l6gica do capital. A
posicao que toma corpo na década de 90 afirma uma proposta mais “realista” e o privilégio da negociagao,
em defrimento da press&o e mobilizacdo organizada dos trabalhadores.!® Como est4 claro neste trecho de
uma declaracio da Executiva Nacional da CUT: “Para nés, é necessério reverter o modelo econémico,
priorizando o desenvolvimento com distribuigio de renda, revisdo da abertura indiscriminada, estimulo ao
setor produtivo e prioridade a geraggo de emprego erenda” % A nova postura sindical leva os trabalhadores
a constantes derrotas. Sequndo Petras (1999), eles aceitam as novas regras do jogo exatamente quando a
classe capitalista estava virando a mesa e comegando um novo jogo no qual eles (os lideressindicais combativos
e aesquerda) ndo haviam sido convidados para jogar.!

Enquanto emerge um sindicalismo neoliberal que expressa-se como a nova direita, sintonizada com a
onda mundial conservadora, a Forga Sindical (central sindical criada em 1991) que alinha-se com o projeto
neoliberal de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso apoiando- os eleitoralmente, ao mesmo tempo
ocorre a inflexao politica no interior da Central Unica dos Trabalhadores, que diante do brutal ataque
capitalista aos direitos dos trabathadores toma-se incapaz de desenvolver um sindicalismo de classe com um
avanco qualitativo. Falta a Central Unica dos Trabalhadores um conjunto de propostas econémicas alternativas,
contrérias ao projeto neoliberal e uma analise critica da realidade brasileira com uma perspectiva anticapitalista

ARAUJO,J. P A Construgio do sindicalismo livre no Brasil. Belo Horizonte, Editora L2, 1993, p.122.

“Manifesto da CUT sobre o Pacote Fiscal, assinado em 29 de outubro de 1998, em Sao Paulo. http://www.cut.com.br, 09/05/99.

@ Isto j4 estava evidente na entrevista do presidente da CUT, Vicente Paulo da Silva ao dornal do Brasil, de 7/2/93, expressando sua
preocupagao com “o desafio de buscar o novo (...} O novo é a reestruturaggo da produgéo (...}, a questdo da tecnologia, qualidade,
produtividade, participagéo dos trabalhadores nos lucros {...) nds continuamos capazes de fazer greve, mas de maneiramais intefigente. Seria
impossivel ter essa visao hoje sem ter experimentado os sabores e dissabores das lutas, os erros e acertos cometidos ao longo dos Gltimos
15anos”.


http://www.cut.com.br
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e socialista, que embora estivessem presentes na sua fundacéo diluem-se com o passar dos anos.Z Isto
expressa-se em experiéncias que negam a luta de classes, como a participagdo da Central nas cAmaras
setoriais, um mecanismo de negociagao tripartite, entre trabalhadores, empresérios e governo, que tem o
primeiro acordo com a cAmara do setor automobilistico, em 1992, e depois é interrompido por Fernando
Henrique Cardoso. Este mecanismo rompe com as formas tradicionais de negociacdo do sindicalismo. O
criticado corporativismo de Vargas, renasce sob um outro nome: cAmaras setoriais.

Posteriormente, com o agugamento do desemprego, os sindicatos passam a preocupar-se com o
problema mas nao s@o capazes de estabelecer uma estratégia de resisténcia e uma luta politica por geracéo
de empregos.? Desmobilizados face ao impacto da reorganizagéo capitalista, os sindicatos aceitam a
flexibilizagdo do trabalho, mesmo entre ossindicatos cutistas com tradicéo de luta. Os novos acordos assinados
com o empresariado por alguns sindicatos significam uma mudanga profunda nas estratégias de luta dos
trabalhadores filiados 2 CUT.

Ribas (1998), caracteriza a prética sindical da Central Unica dos Trabalhadores como reformista,
afirmando que ela centra-se exclusivamente na busca da igualdade politico-juridica da cidadania burguesa.
O recuo da Central Unica dos Trabalhadores em relacso & sua origem dlassista e socialista deve-se, segundo
ele, a religiosidade/misticismo de nosso povo; a onda necliberal instalada no mundo e no pais; a estratégia
permanente do capital em desconstruir o trabalhador coletivo através das inovagdes tecnolégicas e gerenciais;
o aumento do desemprego e finalmente o recuo na ideologia socialista depois da queda do Muro de Berim,
em 1989, na Alemanha Oriental.

Deste modo hé um retrocesso na luta sindical que é associado aos efeitos das noves tecnologiase a
crise recessiva de caréter global do capitalismo, trazendo dificuldades crescentes para a resisténcia dos
trabalhadores no plano ideolégico e organizativo.

2 ANTUNES, 1991, p.80.

3 AS PROPOSTAS DA CUT CONTRA O DESEMPREGO- Em 1998, a CUT divulga varias propostas para “gerar emprego erenda”, entre
as quais: redugéo da jornada de trabalho, sem redugéo de salarios, para o méaximo de 40 horas semanais; a limitagéo legal e contratual ac
uso das horas extras e a campanha pelo cumprimento da Convencgio 158 da OIT, que proibe a dispensa imotivada; o combate ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo; a defesa da reforma agraria e politica agricola voltada para a pequena produgéo; a luta pelo sistema piiblico
de emprego, articulando seguro desemprego, requalificagéo profissional e realocagéo no mercado de trabalho; politica de formagéo
profissional e a luta contra as tentativas de desregulamentar direitos trabalhistas individuais; ampliagdo do seguro desemprego para 12
meses; reducio de impostos para as pequenas e micro-empresas, desde que associadas a formalizaggo dos contratos de trabalho;
estabelecimento de uma politica industrial para o pais, através de recursos crediticios e tributarios, aos setores industriais geradores de
emprego; retomada das cimaras setoriais com o objetivo de melhoria das condigbes de salério e trabalho, a modernizagéo das relagdes de
trabalho, ea negociagio da reestruturagéo produtiva; revisao da politica de liberalizagéo indiscriminada do governo; defesa de um processo
de integragdo no Mercosul, com a definicdo de uma Carta de Direitos Sociais, capazes de estimular o desenvolvimento social e solidério na
regido, implementando-se um férum econdmico esocial; programa de garantia de renda minima nos termos do projeto de lei em tramitagao
no Congresso Nacional. A maioria das propostas encaminhadas pela Central Unica dos Trabalhadores néo séo conquistadas devido a falta
de articulagio dos seus sindicatos filiados em uma campanha unificada em defesa destas propastas. Cabe ressaltar também que num
ambiente de destruicao dos direitos trabalhistas que é implementada pelo bloco de forgas sociais que compéem o governo Fernando
Henrique Cardoso, inteiramente & servigo dos interesses do capital, este objetivo fica mais dificil de ser alcangado. O conjunto de propostas
esté parcialmente em conformidade com o modo de produgao capitalista, e em muitos casos, véo de encontro acs interesses do préprio
empresariado, como no caso dos inddstria automobilistica que em 1999 consegue reduggo de impastos através da pressao dos Sindicatos
de Metaldrgicos vinculados & Central Unica dos Trabalhadores, sobre o governo federal e os governos estaduais.
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Houve no interior da Central aidéia de construgiio ho pulsar da luta politica’, de uma nouva racionalidade
que foi, no entanto, pelos intimeros fatores arrolados (entre outros) abandonada. Entdo, a natural
necessidade de pertencimento ideol6gico foi preenchida, no imagindrio damassa, pelo culto a cidadania
e dsreformas necessdrias para atingi-la, devidamente corroborado por este aparelho privado de ideologia,
algreja.?

Aslutas sindicais de massa, as greves gerais de protesto contra as politicas econdmicas do governo vem
sendo substituida pelo participacionismo e propositivismo. A prépria linguagem da CUT mudou. Segundo
Boito Jnior (1996) nos anos 80 ela centrava-se na oposicéo entre classe trabalhadora e o bloco formado
por governo e empreséarios, hoje ela centra-se na oposicdo entre a sociedade civil e o governo. Paraa
Articulacio Sindical, corrente majoritéria da Central Unica dos Trabalhadores é preciso passar de um
sindicalismo de resisténcia para um sindicalismo propositivo. E preciso deixar de dizer néo e apresentar
propostas. Assim, alimenta-se na classe trabalhadora ilusdes sobre a possibilidade de que aclasse dominante
aceite suas propostas numa conjuntura em que as negociagGes com os trabalhadores estéo descartadas pelo
governo como comprovam indmeras greves de categorias como bancérios, servidores publicos federais
trabalhadores em correios e telégrafos no ano de 1998.

Esta mudanca de rumos na conduggo politica da Central deixa o movimento sindical brasileiro sem
condicdes de contrapor-se ao capitalismo. A subordinacéo dos trabalhadores aos limites da ordem burguesa
é intensificada diante da dificuldade de elaborar sua prépria identidade e lutar por um projeto societério
alternativo ao capitalismo, rompendo com os discursos e préticas dominantes na luta contra o capital e,
recusando o economicismo que naturaliza e reifica as relacoes sociais.

A ofensiva contra os sindicatos tem por objetivo incorporar ativamente o frabalho vivo ao trabalho
morto, destruir a organizacio sindical e a luta coletiva dos trabalhadores, produzir um trabalhador que pelo
medo de perder o emprego, defenderé nfo somente a produtividade do capital, mas, até mesmo a demisséo
de seus companheiros. Ou o movimento sindical integra-se a ordem, negociando a qualquer prego a restricgo
da cidadania, ou luta para n3o perdé-la e organiza os trabalhadores para ampliarem seus direitos através de
mobilizagdes do conjunto dos trabalhadores.

Mas, a crise do movimento sindical ndo significa que houve um declinio da disposicéo de luta dos
trabalhadores e o fracasso completo do movimento operario mundial. Ainda ndo sabemos se o capital iré

2 RIBAS, C. “Reconstruir uma identidade classista, Retomar o projeto histérico”. In: Revista Plural n° 10. Floriandpolis, 1998, p.61.
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superar indefinidamente seus limites e contradigGes. Vivemos um momento em que os trabalhadores e os
sindicatos tem que encontrar propostas politicas e estruturais que possam responder a ofensiva do capital,
com lutas de caréter mais amplo.

3. O movimento grevista nos anos 90

A conjuntura atual est marcada por um descenso de lutas sindicais no Brasil. Mesmo assim, vérias
greves tem sido realizadas, embora com um grau maior de dificuldade do que na década de 80. Portanto, as
transformacdes na materialidade do capital que afetam a subjetividade dos trabalhadores e suas formas
coletivas de organizagéo exigem um grau maior de organizagéo e intervencéo dos sindicatos, mas n&o
significam a morte da luta de classes, nem tampouco que suas formas de resisténcia seréo abandonadas.

Com aintrodug&o dos planos de estabilizaggo a partir dos governos de Collor, lfamar e Cardoso ocorre
um redirecionamento da acdo sindical diante de uma nova realidade econdmica e politica de profundas
mudancas marcadas por dois fatores centrais: o fim da inflagéo e a elevagéo brutal das taxas de desemprego.
Em perfodos de recessio econémica e crise ideolégica do movimento sindical, as bandeiras de luta s&o mais
voltadas para a realidade imediata. Conforme se evidencia pela anélise do DIEESE (1999) : “Apesarde o
ntmero de greves total continuar elevado (e até crescente) até 1996, a enorme alta nos niveis de inadimpléncia
dasempresas e a crescente taxa de desemprego jé indicavam dificuldades paraa mobilizagio dos trabalhadores,
retratada pelo aumento na luta pelo cumprimento de direitos. Paralelamente, a edicéo pelo governo brasileiro,
em fins de 1994, de medida proviséria da possibilidade de negociagio por empresa de uma parcela variével
da remunerac&o, n3o incorporavel acs salérios, a titulo de participacio nos lucros e resultados das empresas,
introduz uma nova temética nas negociagdes coletivas (..) Esse tema, que passa a ser um importante motivo
de greve nos anos seguintes, reforca a dindmica de descentralizaggo das negociages coletivas por empresa.
Além disso, nota-se uma explosdo no niimero de greves motivadas por atraso no pagamento de salarios
pelo descumprimento de cusulas dos contratos coletivos da categoria, também realizadas por empresasf...)
As principais caracteristicas das greves realizadas a partir de meados da década de 90 séo, além da queda
significativa do ndmero de grevistas, a fragmentag&o das paralisacdes e o cunho defensivo das reivindicagdes
apresentadas. Isso indica uma grande dificuldade de mobilizagéo dos trabalhadores”. Os quadros da pégina
seguinte demonstram esta realidade.
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Quadro 8 - Namero de greves, grevistas e média de trabalhadores por greve (em
nameros absolutos)

Fonte: DIEESE. O Movimento Grevista nos Anos 90. 1999, p.4.

Quadro 9 - Distribuicao das reivindicacoes (em %)

Fonte: DIEESE. O Movimento Grevista nos Anos 90. 1999, p4.



107

As greves dos trabalhadores nos anos 90, mesmo no plano defensivo, continuam demonstrando que
s30 uma necessaria forma de luta para os trabalhadores enfrentarem o dominio do capital. Nao ocorrem na
mesma proporgao e radicalizacgo politica da década de 1980, quando chega-se a realizar, em 1989, 1548
greves com a participacgo de 10.082.330 trabalhadores em luta contra os patrdes e o governo. A dimensdo
politica daquelas greves fica demonstrada pelo grau de conscientizagdo da classe trabalhadora que sob o
impulso das lutas na cidade e no campo combinadas com um processo eleitoral politizado em 1989, o
primeiro apds anos de ditadura, por pouco néo elege um lider operério - Luiz In4cio Lula da Silva - &
Presidéncia da Republica. H&, pois, uma luz no fim do ttinel e ela se constréi no calor das lutas contra o
dominio do capital. E, como afirmam Marx e Engels : “ Mas o operério ndo poderia atacar a burguesia e,
comela, toda a organizacéo social existente num ponto mais vulnerdvel. Se a concorréncia entre os operérios
é destruida, se todos os operérios estio decididos a ndo se deixarem mais explorar pela burguesia, acabou-
se o reino da propriedade”. %

4. Bancérios retomam a luta sob as amarras do regime militar

O sindicalismo bancario tem uma histéria de lutas de muitas décadas. Muitas conquistas decorrem
das greves realizadas nacionalmente pela categoria, desde 0 ano de 1934. Percebe-se por uma andlise da
trajetdria histdrica que os bancérios estdo ha muito tempo em luta contra os banqueiros, defendendo os
seus direitos. H4 momentos de avango e momentos de recuo. Os momentos de maior dificuldade para os
bancarios foram durante a repressao de regimes ditatoriais que interviram nos sindicatos e impediram alivre
organizacgo dos trabalhadores.

Canédo (1986) investiga o significado politico da organizag&o sindical bancéria e narra a saga dos
bancérios desde suas origens organizativas em 1923 quando funda-se a Associagéo dos Funcionérios do
Banco do Estado de Sao Paulo. Ela diferencia quatro perfodos: as origens na década de 20 e 30 quando
ocorre a primeira greve nacional; a consolidacdo do movimento entre as décadas de 40 e 60 quando
materializa-se a centralizagio do movimento sindical bancario sob a Confederacéo Nacional dos Trabalhadores
em Empresas de Crédito; a atomizagéo e pulverizagio apds o golpe de 64; a busca da retomada dos
Sindicatos pela oposicao sindical bancéria em S&o Paulo em 1967, que consolida-se na eleicéo de 1979.

Nestes tempos, vérias greves sao realizadas pelos sindicatos de bancérios de todo o pais. Mapeamos
algumas das mais significativas, sem desconsiderar outras que ocorrem no periodo, para entéo abordar com
mais énfase as greves das décadas de 80 e 90, j& sob o impulso do sindicalismo cutista.

®MARX e ENGELS, 1974.
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Quadro 10 - [lustracao de algumas greves nacionais da categoria bancaria no Brasil

- 1934 a 1963

al. Dura 3 dias . Oito dos dez sindicatos de bancérios do pais participam da
ulo (SP) hé 1600 bancérios

OES: Aposentadoria acs 50 anos de idade e 30 de servigo, estabilidade no
{0 1°ano de trabalho, e previdéncia

: Regulamentaggo do Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios e
ois anos de trabalho

lio Varges eleito presidente da Repéblica até 5 de maio de 1938, Pressio dos
ais. Vérias greves no pais

re, Jodo Pessoa, Maceio e vérias cidades de Minas aderem.

ES: Salério minimo profissional; pagamento especial quinquenal; criaggo
térios de promogao; ndo desconto dos dias parados; nenhuma punicéo aos
e um 6rgéo nacional dos banqueiros para negociar com os bancarios.

40 punigao aos grevistas; pagamento dos dias parados; abonos anuais
ios; aumento de Cr$ 300,00; reajuste reofroativoa 1° de janeiro de 1946;
finuidade do exame da criagéo do salério minimo.

verno do General Eurico Gaspar Dutra (PSD). Estouram vérias greves. Em
1e 100 mil trabalhadores param. Em dois meses ocorre 60 paralisagdes no
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OES: 60% de aumento esalério minimo profissional através de contrato

40% de aumento. Comisséo para estudara implantagio do salério minimo.

verno de Jodo Goulartassume apds rentincia de Jénio Quadros. Nacionalizacgo

OES: Salério profissional; fim do trabalho aos sébados; ndo com pensacio
anterior; anuénio e abono semestral.

Aumento semestral de 60%, adicional por tempo de servigo (quinquénio) e
para cargosem comissdo. Em novembro extingue-se o trabalho aos sébados.

ando Geral dos Trabalhadores (CGT) convoca greve geral para pressionar o
nal a antecipar o plebiscito sobre a manutengéo ou ndo do parlamentarismo

al Vinte e quatro horas. Somente com os funcionérios do BB.

C)ES: Retirada dos projetos de lei sobre reforma bancariaem tramitagdo no
nal Os projetos ameagavam o 13° salario dos bancérios e reduziam as
do Brasil, criando um Banco Central e um Banco Rural.

: O presidente da Republica promete a retirada e cria uma comisséo para
A CONTEC elabora uma proposta e encaminha ao Congresso, no ano
chega aservotada.

catos que ap6iam Jango lutam pela volta do regime presidencialista. EUA
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nosdia 17 e 18 de setembro.

ES: Aumento salarial, estabilidade acs dois anos de trabalho, gratificacio
ndente do 13° salério e salério profissional.

Aumento de 70% para toda a categoria, anuénio e corre¢ao dos valoresdo
decidido pela Justica do Trabalho. O banco do Brasil e os bancos particulares da
, Pernambuco e Brasilia retomam a greve por tempo indeterminado e apés
céo conseguem melhores propostas.
Jodo Goulartcom poderes plenos do presidencialismo. Pais com inflagéo
o custo de vida e muitas greves

Fonte: AUED, B. W. Histérias de profissdes em Santa Catarina. FlorianGpolis, Palott, 1999; KAREPOVS, D. A Histéria dos Bancdrios -
Lutas e Conquisias (1923-1993). Séo Paulo, Bangraf, 1994; CANEDO, L. Bancdrios, Movimento Sindical e Participagao Politica. Campinas,
Editora da Unicamp, 1986.

Com aditadura militar o avango sindical bancério que verifica-se na década de 60 com arealizacdo de
inGmeras greves, inclusive, de carater politico, € interrompido. Na década de 80 hé avangos organizativos
com a refomada da maioria dos sindicatos pelas oposi¢ées sindicais vinculadas & Central Unica dos
Trabalhadores e a realizacdo de intimeras greves de carater nacional. Com o ressurgimento do movimento
sindical combativo comega a reconstruir-se o movimento sindical brasileiro numa viséo classista e socialista
que origina a criacgo da Central Unica dos Trabalhadores, em 1983, em Sao Bernardo do Campo, Séo
Paulo.

Em 1979 ocorrem vérias paralisagdes bancérias, comegando por Porto Alegre, numa greve que dura 14
dias. Em S0 Paulo, nodia 13 de margo é decretada greve pela categoria e hé forte represséo. Os trabalhadores
voltam ao trabalho no dia seguinte. Os Sindicatos de Bancérios do Rio de Janeiro e Belo Horizonte tém
diretores presos, afastados e enquadrados na Lei de Seguranca Nacional.
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Embora algumas conquistastenham sido obtidas, 1979 é um marco na histéria das lutas da categoria.
Se é um exemplo acabado de greve derrotada é, também, a partir de um balango acurado, oinicioda
‘volta por cima’. E 0 momento em que se toma consciéncia de que, alémde umprofundo conhecimento
dacategoria, umacombinacdo entre organizagdo e coesiio nos locais de trabatho, coordenagdo e unificagio
nacional e didlogo com a sociedade para obtengéo do seu apoio as lutas dos bancdrios é essencial para
umavitdria. O caminho que vai de 1979 a 1985, bruscamente interrompido pelo anticlimax daintervengdo
de 1983, é o actimulo de forgas e experiéncia para as lutas de massa e vitérias dos anos 80.%

Em 1983, 138 categorias de trabalhadores marcam uma greve para o dia 21 de julho contra os
decretos-lei da ditadura militar que imp&em perdas salariais acs trabalhadores. A participacdo dos bancérics
obtém pouca adesdo. O Ministério do Trabalho intervém nos Sindicatos de Sao Paulo e Porto Alegre. As
diretorias cassadas organizam-se clandestinamente e preparam as lutas dos anos seguintes.?

No ano de 1984 ocorrer grandes mobilizagbes populares pela aprovagéo da emenda Dante de Oliveira
(Deputado Federal do PMDB) que propde eleigdes diretas para presidente da Reptblica. Em S&o Paulo a
diretoria cassada passa a compor a mesa de negociagbes com a Federagdo Nacional dos Bancos , que apds
audiéncia no Tribunal Regional do Trabalho se compromete a pagar o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
integral para todas as faixas salariais, rompendo a politica salarial vigente. No Banco do Brasil ocomre uma
greve no dia 5, no Rio de Janeiro, e no dia 7 de dezembro, em S&o Paulo e outras cidades do pafs. Com o
movimento os bancérios do Banco do Brasil conseguem um reajuste de 100% determinado pelo Tribunal
Superior do Trabalho, em Braslia. Nesta data, a pedido da diretoria do Banco do Brasil, o Tribunal Superior
do Trabatho define a Confederacéo dos Trabalhadores em Empresas de Crédito, comoa tinica representante
legal para os trabalhadores do banco. A outorgagéo desta representacio é objeto de polémicas nosanos
seguintes dentro do movimento sindical bancario do Banco do Brasil.

Neste contexto as liderancas sindicais apontam para a necessidade de unificacdo do movimento em
nivel nacional, o que ocorre no ano de 1985 com a primeira greve nacional unificada apés a ditadura militar
no Brasil. Sequndo Karepovs (1992), deste movimento participam caixas, digitadores e compensadores que
constituemn a massa da categoria. Estes profissionais trabatham em setores essenciais para o funcionamento
do sistema financeiro. Quando paralisados sdo pontos estratégicos para o sucesso das greves.

A arficulacso nacional do movimento grevista na categoria bancéria é facilitada pela existéncia de

2KAREPOVS, D. A Histria dos Bancdrios; Lutase Conquistas 1923-1983. Séo Paulo, Sindicato dos Bancérios e Financiérios de Séo Paulo,
19%4, p.99.

ZJUNKES, 1. .. O Microcorporativismo no Movimento Sindical Brasileira: A Trajetéria dos Trabalhadores do BESC. Dissertagéo de Mestrado
apresentada em 1997 na UFSC, p.72.



112

adversarios patronais também de dimens&o nacional. Os bancos brasileiros atuando em todo o territério
nacional, centralizam suas politicas administrativas, contribuindo para a criacdo das condi¢des paraa
construcao de greves unificadas dos bancérios que atingem todo o territério brasileiro. A retomada dos
sindicatos de bancérios mais importantes por sefores sindicais vinculados & Central Unicados Trabalhadores,
que buscam construir movimentos de &mbito nacional em contraposicdo as lutas setoriais e corporativas, é
outro importante elemento de contribuicéo.

Em 1985 os bancérios iniciam a realizagdo de grandes greves nacionais com ampla participagdo dos
trabalhadores.® Ainda néo sdo sentidas as conseqiiéncias da flexibilizagéo do trabalho. Os impactos da
automaggo sobre o emprego sdo minimizados por um processo de expanséo dos servigos financeiros face as
altas taxas de inflacéo. O volume da categoria e sua organizacgo nacional propiciam condigdes para desenvolver
inimeras greves tendo como mével principal a luta contra o arrocho salarial. Papel de destaque tém os
bancérios de bancos estatais que em muitos momentos, em funcéo de sua “estabilidade”, auxiliam na
mobilizagio, participando dos piquetes em bancos privados, que tém um menor nivel de organizagao sindical
entre seus trabalhadores. O perfil dos bancérios desta época ajuda de certo modo, como no caso dos bancos
privados, onde os altos indices de rotatividade no emprego, a falta de perspectiva de carreira e a juventude
dos trabalhadores, cria o caldo de cultura necessério para a mobilizagéo e aluta.®

“(...) agreve nacional dos bancdrios, de 1985, contou comumaorganizagdo sindical forte, um comando
unificado, que teve papel decisivo na deflagracdo da greve. Ainda aqui, a adesio global da categoria foi
detal ordem que atingiu setores do interior, de vdrios estados, que ndio contavam com nenhumadtividade
sindical de destaque. Combinou-se, entdo, uma atuagdo sindical forte em vdrios estados, um comando
nacional unificado e uma adesdo ampliada das bases”*!

Em razéio da pressdo dos sindicatos, os banqueiros concedem 25% de antecipaggo a partir de 01 de
julho daquele ano. Em Encontro Nacional dos Bancérios, realizado nos dias 08 e 09 de junho, no Rio de
Janeiro, com a presenca de mil bancérios de todo o pafs, organiza-se a campanha salarial de 1985 que luta
pelaincorporagio dos 25% aos salérios, reajuste trimestral desalérios, comisséo sindical de banco e estabilidade
no emprego. O lema da campanha é: “Sem greve néo termn aumento. Sem organizagio ndo tem greve”. A

BCOMIN, A Bancérios de Sao Paulo: um retrospecto, Sao Paulo, 1991, mimeografado.

® A unidade dos trabalhadores bancarios foi facilitada pela unificagio da data-base da categoria em 1” de setembro, que ocorreunoano de
1982. Ao contrério de outras categorias que tem vérias datas-base dificultando um processo de mobilizagéo nacional articulada, os bancérios
se constituiram com essa peculiaridade em ponta de langa do movimento sindical brasileiro (JUNKES, 1997, p.73).

Wer a respeito RODRIGUES, L.M.; RODRIGUES, 1.J. A greve dosnove dias; um estudo das greves dos bancdrios de margo de 1987. Sao
Paulo, 1987, mimeografado.

STANTUNES, 1991, pp.38-39.
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greve é marcada para o dia 10 de setembro. Vivendo sob uma economia inflacionéria, os bancarics denunciam
a ciranda financeira e a alta lucratividade das instituictes financeiras para angariar apoio pdblico as greves
do setor. Depois de dois dias de greve e com adesdo praticamente total dos bancérios no pais, o Tribunal
Regional do Trabalho, de Séo Paulo, julga a greve ilegal e concede o reajuste que contempla parcialmente o
pedido dos bancérios. Os lideres sindicais que negociam com os banqueiros defendem o fim da greve em
todo o pafs, que é mantida apenas pelos funcionérios do Banco do Brasil.

A decisio do Tribunal Regional do Trabalho, que é vélida apenas para o Estado de So Paulo néo é
aceita pelos banqueiros, que resolvem recorrer ao Tribunal Superior do Trabalho. Em outros Estados, os
Tribunais Regionais do Trabalho d&o reajustes menores levando os sindicatos a exigirem um acordo nacional
com base no reajuste conquistado pelos funcionérios do Banco do Brasil no terceiro diade greve. O indice de
reajuste global chegaa 89,55% e consegue-se a garantia de ndo desconto dos dias parados.

Na Caixa Econémica Federal também ocorre uma greve nacional. Os rabalhadores da Caixa trabalham
oito horas e néo séo reconhecidos como bancérios ,por isso, mobilizam-se nacionalmente exigindo seus
direitos. O movimento precursor da luta pelo enquadramento bancério comega em 1983, quando os auxdliares
de escritério iniciam a luta pelo seu enquadramento como escriturarios, e em seguida ganha corpo aluta
pela sindicalizag&o e pelas seis horas, que desemboca na greve de 1985.

Em 1985, o movimento dos auxiliares est presente nas Associagdes de Pessoal da Caixa Econémica
Federal do Rio Grande do Sul, Bahia e Goiés e passaa unificar-se com o movimento associativo, organizando
0 1" Congresso Nacional dos Empregados da Caixa, que aprova como principais deliberagSes a realizacdo de
concursos intemnos para enquadramento dos auxiliares, © movimento pelas seis horas e pelo direito de
sindicalizaggo. Em 30 de outubro de 1985, os funcionérios da Caixa Econémica Federal iniciam a primeira
greve de sua histéria. E uma greve de adverténcia que paralisa quase todas asagéncias do pais. No dia 06 de
novembro os funcionarios da Caixa iam parar se suas reivindicagdes néo fossem atendidas. Diante da
determinagéio dos funcionérios, o governo promete ceder. Os funcionérios da Caixa conseguem: reducéo da
jornada para seis horas a partir de 01.01.87; direito de associagio aos sindicatos de bancérios; abono
salarial de 25% em novembro e dezembro de 85, e em janeiro/86 reposicdo salarial de 8,53%, além de
produtividade de 4 a 6%; paridade dos funcionérics aposentados com os da afiva; concurso ptblico a partir
dejaneiro de 1986 para novas admissdes; compromisso de nenhuma demisséo sem justa causa; ndo desconto
dos dias parados; nenhuma punicéo aos grevistas efc.2

¥NEVES, E. F. Bancos, banedrios e movimento sindical. Sao Paulo, Anita Garibaldi., 1998, p.308.
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As diferencas de participagdo entre bancérios da rede privada onde a represséo é mais intensa e dos
funcionérios de bancos estatais é visivel nesta greve de 1985, onde é fundamental a participacéo destes

Ultimos nos piquetes de greve que convencem os bancérios a ndo entrar nas agéncias. Apesar da repressao

héumaboa participacio deste setor da categoria.® Os depoimentos dos funcionérios do Bradesco relatam
asdificuldades encontradas para fazerem greve.

Asdificuldade eramterriveis. Primeiro, quando se tinha as assembléias, o Bradesco sempre mandava
alguém vigiar a assembléia® Segundo, quando tinha qualquer tipo de movimento, a chefia, jaé com 02
ou 03 dias de antecedénciachamava uma reunido. E dizendo que cada um era dono de si, que tinha que
pensar melhor, sobre o que poderia fazer nessa greve. Que a greve néo levava a nada. Que tudo estava
centralizado em Séo Paulo e que Florianépolis era uma Ilha. Entdo, portanto, néstinhamosqueter uma
responsabilidade muito grande e se principalmente participasse em greve, o actimulo de servico ia ser
maior e ndo era o Sindicato que ia estar trabalhando.®

Participei de duas, uma no ano que eu entrei no banco. Foi em 84, 85. Depois mais uma. E depois ndo
participei porque eu tinha cargo de chefia. No ano que eu entrei no banco, participei daprimeira greve.
Elestinham vontade de participar. Mas s6 que adiretoria ndo autorizava a gente participar. Af se todo
mundo se unisse ninguém no banco iria demitir todo mundo. Jamdis ele iria fechar uma agéncia.. Ndo
dava para tomar iniciativa, pois se eles soubesse quem era “o cabega”, dentro da agéncia, erauma
pressio danada. As vezeso caixa, o pessoal que ndo teriam assim grandes problemas participavam. Eles
sempre perguntavam: “Quem que comegou, quemque foi o lider”. Eu deveriater lutado. Me arrependo
hoje de ndo ter conversado comtodo o pessoal para a gente sdir e reivindicar nossos direitos. Afinal de
contasa poténcia do Bradesco é porque tinha osfunciondrios trabalhando. Estava reivindicando com
justica. E tinha um monte de gente que ganhava pouco e produzia muito.®

Eu participei. Foram as mdis fortes que tiveram. A nossa agéncia era pequena, a Felipe Schimidt. Eu
participei de duas greves. Tinha muito mais forca naquela época, entravam, paravam a agéncia. Agora
todo mundo fica com © pé atrds’. E na verdade ndo teve mais um movimento tdo forte como teve.
Quando agente entrou em greve a agéncia parou. Ndo teve nem condiges porque nenhum funciondrio
foi. S6 o chefe foi. E claro que quando a gente voltava eles sempre ficavam assim meio chateados com
agente, achando que era uma traigdo, mas depois voktava ao normal ¥

53 respeito da participagzio dos trabalhadores numa greve diz Marx e Engels, em “Etapas do Movimento Operéric”. In: Sobre o Sindicalismo.
2" Edicgo. Iniciativas Editoriais, colegio “Pontos de Vista”, 1974: “E escusado dizer que, para fazer greve, também & preciso ter coragem, muita
coragem. Muitas vezes é preciso mais coragem, decisao, audécia e firmeza do que para uma revolta. Na verdade, néo é facil para o operério
que conhece a miséria por experiéncia, decidir ir a0 seu encontro com mulher e filhos, suportar a fome e a miséria ao longo de meses, e
continuar, apesar de tudo, forte e inabalavel. O que sdo as galeras ou amorte que espreitam o revoluciondrio francés, em presencada miséria
crescente, do espectaculo quotidiano de uma familia esfomeada, da certeza de que um dia, mais cedo ou mais tarde, a burguesia se vingaré,
0 que o operrio inglés prefere a submeter-se ao jugo da classe no poder?”.

%Uma prética comum executada por bancos privados é mandar os gerentes ou chefias para informar-se sobre a greve, inibindo a participagéo
dos trabalhadores.

SFabio da Silva, funcionério do Bradesco e dirigente sindical, em entrevista realizada em 27/04/98.

%lzabel Bridi, ex-funcionéria do Bradesco, em entrevistada realizada em 26/04/98.

TFuncionéria do Bradesco, entrevistada em 18/05/98.
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Participei em 1985 da greve. A classe era muito unida, e o banco tinha muito profissional naépocae
todos se uniram porque a gente teve muitas perdas. Foi uma greve que atingiu oitenta por cento da
agéncia, onde todos paralisaram, com forga do sindicato e ndo houve demissbes. Mas foi uma greve com
éxito que agente esavareivindicando melhores direitos. Eu néo participava de piquetes, masficava de
fora s6 observando. Mas fui nas assembléias.*

Eles sabiam que o funciondrio de Bradesco, aquele que realmente entrasse, subisse o palanque, ou fosse
fazer uma manifestagdo, com certeza seria demitido. O Bradesco nunca permitiu que um funciondrio
fizesse isso. Na época de greve, por vdrias vezes fui convocado a sair de casa 3:30, 4:00 horas da manhd
paraentrar naagéncia antes que o piquete do pessoal do Sindicato chegassem, principalmente da Caixa
Econémica, Banco do Brasil e BESC, que eles tém mais liberdade quanto a isso. Sempre aparecia
alguémda agéncia paradizer: ‘fulano estd Id na greve’. O funciondrio sabia que se ele tivesse I6, as vezes
erademitido.”

A participagéo dos bancérios de bancos privados ndo pode ser tao visivel no conjunto das greves pela
estratégia de repressio que envolve este segmento da categoria. Chefes e gerentes sdo mandados as assembléias
para verificar o nome dos bancérios que participam da greve e posteriormente demiti-los, ou circulam entre
os piquetes e as mobilizagdes para tentar identifica-los. Por isto, a entrada em greve dos bancérios da rede
privada é possivel somente pelo grau de rebeldia destes trabathadores.

No ano de 1986 sob a vigéncia do Plano Cruzado, de José Sarney, os bancérios vivem um momento
de muitas demissGes. Um més apds a edicao do plano, 16.629 bancérios séo demitidos; dois meses depois
esse nlimero sobe para 25 mil; com trés meses de implantagao das medidas econémicas registra-se uma
baixa de 70 mil bancérios e o fechamento de aproximadamente 500 agéncias.*®

Os bancérios tentam repetir o sucesso do ano anterior realizando uma grande greve nacional exigindo a
reposicio das perdas do Plano Cruzado. O Encontro Nacional dos Bancérios, realizado em Fortaleza, Ceard,
nos dias 30 e 31 de maio marca para o dia 10 de setembro o inicio da greve caso néo haja um acordo com
os banqueiros. Nesse periodo, apesar dos bancérios realizarem campanhas salariais nacionais, os banqueircs
insistern em realizar negociagdes regionais através dos Sindicatos de Bancos. Em 1986 os bancarios unificam
sua mesa de negociagio e quando os banqueiros marcam negociagdo em alguma regido do pafs, osbancérios
mandam a mesma comiss&o de negociacdo. Com isto, os banqueiros ndo tm mais condi¢des de negar arei-

BFuncionério do Bradesco Agéncia Praga XV, em entrevista realizada no dia 08/05/98.

*Maurino In4cio Pereira, ex-funcionario do Bradesco, em entrevista realizada no dia 23/04/98.
“NEVES, p.308.
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vindicagéo e a partir do ano seguinte comegam as negociagdes unificadas entre bancérios e banqueiros.*

No més de agosto de 1986, os bancérios realizam o seu Encontro Nacional e definem sua pauta de
reivindicagdes solicitando: 26,5% de reposicao salarial, piso unificado de Cz$ 3.000, 5% de produtividade
estabilidade no emprego. E aprovado o indicativo de greve para setembro. H4 uma grande mobilizagio da
categoria e a recusa dos banqueiros em atender as reivindicagdes leva os sindicatos a deflagrarem a greve em
11 de setembro, parando 500 mil bancérios no pais.

Com arepresséo intensa da policia militar os banqueiros dificultaram os trabalhos dos piquetes. Vérios
carros de som e dirigentes séo presos em vérios Estados. No Rio de Janeiro a greve é suspensa no primeiro dia
com o julgamento de ilegalidade da greve no Tribunal Regional do Trabalho. Em Séo Paulo e em mais treze
Estados a greve estende-se por mais vinte e quatro horas. Nos mesmos moldes de 1985, o pés-greve
converte-se em um momento de negociages com os banqueiros, visando a celebracdo de um acordo nas
bases do julgamento do Tribunal Regional do Trabalho de S&o Paulo que concede reajustes melhores aos
pisos salariais da categoria.

Os bancérios fazem um acordo homologado na justiga, com reajuste de 54% para portaria, 46% para
escritbrio e 51% para caixa. O indice geral de reajuste é de 6,37%, representando 100% do Indice de Precos
ao Consumidor acumulado de margo a agosto daquele ano, acrescido de 2% de produtividade, resultando
no aumento geral de 8,49%.%

Com a divulgagéo dos resultados eleitorais das elei¢des para governadores, em 1986, quando o
Partido do Movimento Democrético Brasileiro conquista ampla maioria, o presidente Sarney decreta o Plano
Cruzado II, mantendo o congelamento de sal4rios com a introdugéo do gatitho salarial que sé dispara
quando a inflagéo atinge a casa dos 20%.

41 % A heterogeneidade politica das diretorias sindicais de todo o pais, aliado & estrutura vertical do sindicalismo brasileiro que da excessivos
poderes as federagbes e & Confederacao, quase todas de representagéo escassa, torna a unidade de agéo tarefa complexa. Tanto mais
quando se sabe que essas diferengas politicas, refletidas na formagéo de diversas centrais sindicais, possuem uma dimenséo muito concreta
e sisternatica: a disputa sempre acirrada pelo controle dos sindicatos” {COMIN, 1991,p. 05). Nos primeiros anos deste exercicio em busca da
unidade o esforgo é grande para buscar uma convivéncia minima entre a diregdo da CONTEC, vinculada ao sindicalismo oficialista e pelego,
as diretorias dos sindicatos cutistas, e as diregdes de algumas federagées com orientagéo do Partido Comunista Brasileiro, como é o caso da
Federaggio dos Bancérios do Estado de Sdo Paulo. As Executivas de negociagdo com os banqueiros eleitas em Encontros Nacionais da
Categoria procuram expressar estas diferencas. Posteriormente, com o crescimento das oposiges, os sindicatos cutistas constroem sua
prépria estrutura sindical. Inicialmente através do Departamento Nacional dos Bancarios da CUT, que posteriormente é transformado em
Confederagéo Nacional dos Trabalhadores em Instituigdes Financeiras (CNB/CUT). Nos Estados as estratégias séo diferenciadas. Enquanto
na maioria deles se opta por conquistar as Federagdes e fili4-las 8 CUT, em Santa Catarina todos os Sindicatos de Bancérios filiados a CUT,
desfiliam-se da Federagdo oficial e criam o Departamento Estadual de Bancérios da CUT, recusando-se a transformé-lo em federagéo como
advoga acorrente majoritaria, da CUT, a Articulago Sindical.

“INEVES, p.309.
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A Central Unica dos Trabalhadores denuncia o estelionato eleitoral e convoca uma greve geral parao
dia 12 de dezembro, para exigir do governo a revogacéo das medidas, o congelamento dos precos e 0
cancelamento do pagamento da divida externa.

Em 1987, os bancérios realizam uma greve nacional de nove dias, em marco - fora da data-base da
categoria que é o més de setembro - num quadro de diferencas entre a capacidade de organizacio dos
bancos privados e bancos estatais, especialmente do Banco do Brasil, cuja participaco é decisiva para o
sucesso da greve e para o desencadeamento do movimento que torma-se uma paralisaco nacional com
indices surpreendentes de paralisacio.

A greve é decidida no dia 14 de margo de 1987, no Encontro Nacional dos Bancarios,em Campinas,
Séo Paulo. A data marcada é 26 de margo, mas a greve é aprovada no dia 24 e comega no dia 25 de marco,
durando treze dias nos bancos privados e estaduais que continuam na greve apés a saida dos bancarios do
Banco do Brasil.

Os bancérios exigem 100% de reajuste salarial. Nas passeatas em Florianépolis a palavra de ordem é
“100% quando! Ja!”. A greve cresce a cada dia numa tatica que é chamada de bola de neve.® O éxito da
greve depende dos piquetes realizados em grande parte por funciondrios de bancos estatais. Os funcionarios
de bancos privados tém pouquissima organizagao interna.

Com nove dias de greve os funcionérios do Banco do Brasil conquistam um reajuste de trinta por
cento, assinam o acordo com o banco e retiram-se da paralisacéo. Nos bancos privados, onde a greve
comega com adeséo parcial da categoria e sustenta-se com o apoio dos piquetes, 0 movimento é suspenso
no décimo terceiro dia (06 de abril de 1987) sem nenhuma conquista efetiva, além de um adiantamento de
dez por cento. Inicia-se ai um problema muito sério para os préximos embates da categoria bancéria que é
abusca da unificagéo da greve e das negociagées. No plano da organizacéo sindical e da consciéncia de
classe da categoria , a greve de margo de 1987 é extremamente negativa, aprofundando diferencas entre a
categoria, que fomam-se ao longo das préximas campanhas salariais em empecilhos para a construcéo da
unidade.

Os bancarios dos bancos estaduais e privados saem da greve com a sensagéo de terem sido traidos
pelos bancarios do Banco do Brasil. Na verdade, banqueiros e governo unem-se numa estratégia para
combater o movimento grevista que ameaga as bases do Plano Cruzado. Deste modo, a concessdo do
reajuste aos funcionarios do Banco do Brasil, cumpre com o objetivo de dividir a categoria e esvaziar o
movimento. Além disto, ressalta-se o forte ataque dos meios de comunicacéo ao movimento grevista. As
equipes de jornalismo ao chegarem nas assembléias sdo vaiadas e muitas vezes impedidas de trabalhar. A
reaco é de rejeicdo aos constantes noticidrios que jogam a populagéo confraa greve.

“RODRIGUES, L. e RODRIGUES, 1, 1987.
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Entre os dias 24 e 26 de julho de 1987, em Brasilia, no Distrito Federal, realiza-se o XV Encontro
Nacional dos Bancérios e Securitérios para Planificacdo da Campenha Salarial. Como reivindicacio prioritaria
é definido o fndice de 102% de aumento, sendo 76% de reajuste e 15% de produtividade. A estabilidade no
emprego e aluta pelo fim do trabalho gratuito também fazem parte da luta da categoria nesta campanha.

A conjuntura é muito ruim para os trabathadores e torna a campanha salarial muito diffcil. Os
dirigentes sindicais afirmam que a recesséo tende a acentuar-se rapidamente, com uma onda crescente de
desemprego, e a volta da hiperinflacdo antes de setembro.# Neste ano 09 bancos estaduais esto sob
intervencéo do Banco Central e os bancos privados pressionam o governo federal para privatiza-los. Os
banqueiros lucram como nunca.® Os 11 maiores bancos obtém um lucro de 145 bilhes de cruzados no
primeiro semestre daquele ano.* A rentabilidade média dos 30 maiores bancos do pais é de 15,8% contra
12,7% das 500 maiores empresas do pais.”’

Asreivindicages dos bancérios séo: reajuste salarial pelo ICV do DIEESE, de 102,39%; piso salarial
baseado no salério minimo do DIEESE projetado para Cz$ 17.000, em setembro de 1987; produtividade de
15%; estabilidade no emprego; fim do trabalho gratuito; reajuste mensal de salério; reposicdo dos dias
parados da greve de margo de 87e comisséo de banco.

Além de convocar os trabalhadores bancarios para participar da campanha salarial, os sindicatos
cutistas convocam a greve geral do dia 12 de agosto contra o Plano Bresser. Para os dirigentes sindicais
fundamental derrotar este plano econémico para fortalecer a campanha salarial dos bancérios. Adiada para
o dia 20 de agosto, para contar com o apoio da Central Geral dos Trabalhadores (CGT), os trabalhadores
entram em greve contra o roubo salarial do Plano Bresser, por salarios mais justos, reajustes mensais de
salarios, reforma agréria, no pagamento da divida externa e eleicdes diretas para presidente da Republica.
A greve é severamente reprimida pela policia militar em todo o pais. Em Florianépolis, Santa Catarina, a
Praca XV, no centro da cidade vira uma praga de guerra com a presenca ostensiva dos batalhdes da policia
militar e da cavalaria que usam da forca para reprimir os piquetes nas agéncias bancérias. Durante a greve
quatro liderangas do movimento s&o presas e vérias s&o agredidas pela policia militar.

“FothaSindical n° 08, de 28.07 87.

% “A origem do lucro dos bancos vai se fixando, assim, no circuito de valorizagéo dos ativos bancérios, constituidos por itens de captagéo
de baixo custo, distanciando-se cada vez mais do campo da intermediago bancaria (captago de recursos e concessio de empréstimos) e
aprofundando um processo de especulaggo que se habituou a chamar de ‘especulagéo financeira’ (...) A externalizagéo e expansao do
capital financeiro sdo fendmenos inerentes acs processos de concentragéio e acumulagao de capital. E sabido que na sociedade capitalista o
dinheiro transforma-se em capital quando adquire acapacidade de se expandir, através da extracio de mais-valia ao trabalhador assalariado,
no processo imediato de produgéo (...} O capital produtor dejuros, dinheiro que, funcionando como capital, toma-se mercadoria, é capital
que objetivaimediatamente o acréscimo de valor e o obtém aparentemente sem a mediagéo da esfera produtiva” (JINKINGS, 1995, p.23)
“Folha Sindical n° 14, 09.09.87.

“A rentabilidade é calculada pela relagéo entre lucro liquido obtido ao final do exercicio fiscal e o patriménio liquido da empresa. Quanto
maior o Jucro, maior a rentabilidade da empresa.
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Os bancérios do setor privado e dos bancos estaduais fazem uma greve para ficar na histéria. Uma
passeata de bancérios no dia 17 de setembro inicia o processo de mobilizagéo em Florianpolis. No dia 24,
os bancérios de bancos estaduais paralisam suas atividades poruma hora. A greve dosbancarios dos bancos
privados e estaduais recomega em 29 de setembro de 1987, acontecendo apenas nos Estados de Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Bahia, Brasilia, Espirito Santo, Brasilia e dura apenas um dia. Os trabalhadores da
Caixa Econémica Federal aquecem-se paraa greve fazendo uma hora de paralisacio no dia 17 de setembro,
entram em greve no dia 24 e a suspendem no dia 29 de setembro, depois de cinco dias de paralisagdes,
quando aceitam um reajuste de 41,72 %. Os funcionérios do Banco do Nordeste do Brasil aceitam um
reajuste de 44,56 %. No Banco do Brasil a luta estoura no inicio de setembro, com uma paralisagéo de uma
hora no dia 03, seguida de uma paralisacéo de 24 horas no dia 10 de setembro para derrotar aintransigéneia
da presidéncia daempresa e conquistar o reajuste de 44,56 %. Reunido do Comando Nacional de Negociaco,
no dia 04 de outubro orienta os bancérios para aceitarem a proposta dos banqueiros: 44,71 % de reajuste,
4% de produtividade e diferencas das URPs dos meses de outubro e novembro, totalizando um reajuste de
51,04%. Diferentemente das outras campanhas, pela primeira vez os bancérios de bancos privados e estaduais
fazem uma greve sem contar com o apoio dos bancos oficiais.*® A avaliagéo dos sindicalistas sobre a
campanha salarial deste ano é positiva, embora destaquem os problemas néo resolvidos da unidade na luta.

Seis mesesdepois da memorduvel greve de margo, a categoria esava novamente nas ruascom forcatotal.
A campanha de setembro foi rica, principalmente quanto ao avango organizativo dos bancdrios. A
unidade da categoria ndo foi possivel devido a dindmica do movimento e a estratégia dos banqueirose da
Justiga do Trabalho, que forcam negociagées em separado. No entanto, do ponto de vista da autonomia
organizativa e polttica, saimos da campanha87 com um grande saldo. Um exemplo foi a paralisagdo de
duas horas dos bancdrios do Itati, um dia apés a suspensdo da greve dos bancos estaduais e privados,
que readmitiu uma companheira. A primeira semente brotara, no chéo agora fértil. ©

Para impedir a demisséo dos bancérios alguns sindicatos se movimentam contra as demissdes. O
Sindicato dos Bancérios de Florianépolis fanga a campanha “ Demitiu, parou!”. Com uma paralisa¢éo de
duas horas no Banco Itad, é readmitida uma funcionaria despedida por participacéo na greve do mésde
setembro. No Banco Sudameris dois funcionérios que participam da greve s&o demitidos pelo gerente da

*“Conforme destaca a Fotha Sindical n°28, de 15.12.87: “os companheiros destes bancos deram um magnifico exemplo de luta para todos
os bancérios, enterrando pra sempre o folclore de que o * pessoal dos bancos privados no vai a luta’.
“Folha Sindical n°28, de 15.12.87.
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agéncia, senher William Oldemburgo. Apés a presséo dos funcionérios que ameagam paralisaras atividades
com o apoio do Sindicato, eles sdo readmitidos. No Bradesco, os funcionérios param a agéncia por maisde
uma hora contra demissdes de funcionarios que participam da greve. A paralisacdo conquista asimpatia dos
clientes que chegam a quebrar cartbes magnéticos. Depois da paralisacéo o Bradesco compromete-sea néo
demitir mais ninguém sem justa causa. A participacdo dos bancarios bradesquianos sempre é mais dificil
pelo grau de controle exercido pelo banco e acentua-se nos tltimos ancs, mesmo assim, principalmente na
década de 80, ha participacées expressivas destes trabathadores em greves nas campanhas salariais e
paralisacdes parciais para pressionar pela readmissdo de trabalhadores demitidos arbitrariamente.

Asgrevestinham umaforga emocional da categoria muito grande, portanto, eram greves que setraduziam
numa busca por melhores saldrios, melhores condigesde trabalho e melhores condigbesde vida, mas
tinha concretamente um dado ideolégico nestasgreves. Eram greves que carregavam em sium potencial
enorme de transformagGes que se avizinhavam, inclusive refletidas depois em 89 com as primeiras
eleicoes presidencidis. Lembro-me da paralisagio do Bradesco, lembro-me de algumas paralisagoes que
fizemos em bancos privados e bancos estatais onde cem por cento paralisavam, por umdia, por uma
hora, e se fosse necessdrio por maistempo.’!

Desde 1988 as greves dos bancérios passam a adquirir conotages nem sempre homogéneas. Muitas

%A Folha Sindical, de 01.12.87, informa sobre uma paralisagéo ocorrida na agéncia Bradesco da Praga XV, em Florianpolis. O titulo da
matéria que era capa da Folha dizia o seguinte: “Bancérios do Bradesco: ‘Nés confiamos em nossa forga™”, se contrapondo ao slogan do
Bradesco “Nés confiamos em Deus”. A paralisagio ocorreu ao meio dia e assim foi descrita pela Fotha Sindical: “Cinco pra meio-dia. O carro
de som est4 estacionado em frente & agéncia Praca XV do Bradesco. L4 dentro, a temperatura est4 quente e continua subindo. A indignagéo
pela demiss&o de cinco compartheiros - Simone, José Luiz, Ricardo, Felipe e Andréa {Ag. Felipe Schmidt) - é muito grande. O gerente ltamar
Miguel Domingues - sempre ele - anda pra l4 e pra c4, ndo acreditando no que est4 vendo. O ‘buldogue’ Valdemir da Rosa, vulgo ‘Fumaga’
ou ‘Limpad, bota o rabo entre as pernas. Inicia-se entéo a contagem regressiva: 60, 59, 58...Meio-dia. Todos os 200 funcionérios da agéncia
interrompem suas atividades. Durante mais de uma hora ninguém mais trabalhou”. A paralisagio que atingiu uma das agéncias do maior
banco privado do pafs contou com o apoio dos clientes - cartdes magnéticos foram quebrados e contas encerradas - .Durante a paralisagéo
o Sindicato distribufa uma carta aberta & populagéio explicando os motivos da paralisagéo. O Bradesco pretendia diminuir seu quadro de
funcionérios. A meta era ter um funcionario para cada milhéo de cruzados em depésitos, aumentando ainda mais a exploragao de seus
empregados. A manifestagio que ocorreu no dia 26 de novembro de 1987, foi uma demonstragéo de forca e garra dos trabathadores, e
embora o Sindicato ndo conseguisse reverter as demissdes, pois 0 banco se agarrou a picuinhas administrativas, foi firmado um protocolo
com o Bradesco, onde a diretoria do banco se comprometia a néo demitir. O resultado foi apresentado acs funcionérios da agéncia em
reunido no final da tarde. Os ftens do acordo eram os seguintes: o Bradesco néo demitiria mais ninguém salvo em caso de falta grave; em
qualquer caso de demissdo o Sindicato seria contactado para discutir caso a caso; nenhum funcionario que participou da paralisagao seria
punido. A paralisacio era apenas mais uma de outras que o Sindicato realizou no Itati e no Sudameris e fazia parte da Campanha “Demitiu,
parou. E chame o sindicato”. Como confirma a Folha Sindical no. 28, de 15.12.87, no balango de contas da diretoria, houve paralisagao no
Itali, com a readmissio de uma funcionéria que havia participado da greve. No Sudameris houve a readmisséo de dois funcionérios também
demitidos em fungéo da greve. No caso do Sudameris o Sindicato pressionou e os funcionérios ameagaram entrar em greve, néo sendo
necessario, pois a diretoria do banco mandou um telex & agéncia readmitindo os dois companheiros. No caso do Itat, houve paralisagéo na
agéncia por uma hora, das 15 as 16 horas, e o gerente foi obrigado & readmitir.

Stdodo Carlos Nogueira, funcionério do Bradesco e diretor do Sindicato dos Bancérias de Florianépolis e Regido.
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vezes as greves ocorrem por banco, em calendérios diferenciados. A incidéncia de paralisagdes em bancos
privados tem sido maior em bancos de médio ou pequeno porte. Ocorre uma segmentago corporativista,
que por um lado aprofunda e fortalece as lutas especfficas, levando em conta particularidades regionais e
conjunturais, e de outro, aprofunda a diviséo da categoria bancéria enfraquecendo o seu potencial de
contestacéo. A estratégia da segmentacéo micro-corporativista, a longo prazo prejudica o sindicalismo bancério,
atomizando suas lutes diante de uma estratégia cada vez mais unificada de banqueiros e empresérios para
enfrentar os trabalhadores.? Os caminhos pragméticos do movimento andam na contramao da histéria e
da experiéncia dos embates mais agudos contra o governo e os banqueiros que se materializa nas greves
gerais. As aspiragdes politicas de alguns dirigentes é uma, o caminho do movimento é outro.

O Encontro Nacional dos Bancérios realizado em julho de 1988, em Brasflia, com cerca de 400 bancérios
de todo o pais, define a unificacéo da campanha salarial, respeitando as especificidades de cada setor. Tenta
unificar-se as negociagdes com os banqueiros. A estratégia da campanha é uma ofensiva geral contraa
Federacio Nacional dos Bancos e o governo, numa campanha de todos os bancérios resgatando as experiéncias
de 1985 e 1986. Os eixos politicos da campanha sio definidos no Encontro Nacional dos Bancérios. A luta
é contra a Reforma Bancéria do Fundo Monetério Internacional e dos banqueiros; pela estatizacdo dos
bancos; pela conquista de comiss&o de empresa; pelo fim das intervencées do Banco Central nos bancos
estaduais e controle dos funcionérios;® pela reforma agréria sob controle dos trabalhadores; liberdade e
autonomia sindical e a dentincia do caréter reacionério da Constituinte, pressionando pela aprovagdo das
conquistas ja aprovadas.

ZJUNKES, 19%.

%A Folha Sindical n° 50, de 14.06.88, traz duas matérias sobre demissdes relacionadas com a reforma bancéria do Banco Mundial. Na primeira
intitulada “Banerj ameaga demitir 6 mil” destaca que mais de 300 funcionarios haviam sido demitidos até o dia 7 de junho e este nimero
poderia chegar a 6 mil. O plano da diregéo do Banerj é de fechar agéncias consideradas deficitarias e demitir em massa, reduzindo em 30%
o quadro de pesscal. O funcionérios criam um comité de resisténcia as demissdes, fazem passeatas no Rio de Janeiro e ocupam o
plendrio da Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro alertando os parlamentares cariocas contra a politica de terror implantada pelo
governador Moreira Franco (PMDB). O resultado da presséo na Assembléia é a formagéio de uma comisséo parlamentar para conversar com
Moreira Franco solicitando a manutengéo do emprego dos funcionérics e o fim da intervencéio do Banco Central, no Banerj, iniciada em
fevereiro de 1987. 0O Encontro Nacional dos Funcionérios do Banerj que ocorre no dia 25 tem como um dos principais pontos de
discusséo a resisténcia as demissdes. A Folha Sindical n° 54, de 20/07/88, em matéria intitulada “Nacional j4 tem plano de demissées para 89”
denuncia que o banco Nacional apés terminar o ano de 88 com um saldo de 20 demissdes, prepara um novo plano de reduggio de seu
quadro funcional. O Plano prevé “adequar o quadro de pessoal em 4 funcionérics de operagéo por 1 devendas (...} substituir8 funcionarios
sem perspectivas de encarreiramento na empresa por outros de nivel universitaric” com duas demissdes por més até maio. O gerente de
operagdes da agéncia do Nacional, em Florian6polis, Vander José Carvalho n ega a existéncia do Plano, publicado em facsimile pela Folha
Sindical e garante que néo haveria demissées até julho. O Plano é assinado por ele mesmo. Segundo a Folha, o Sindicato esté de olho, afinal
a Reforma Bancéria esté mais viva do que nunca. A Folha Sindical n° 70, 04/01/89, denuncia a relagéio entre reforma bancéria e demissdes.
A matéria intitulada “Reforma Bancéria: categoria e clientes séo os que pagam a conta” diz o seguinte: “ Para quem ainda néo sabe,
banqueiras e governo estdo discutindo a portas fechadas, uma série de medidas visando o reordenamento do Sistema Financeiro Nacional.
Mais conhecido como ‘Reforma Bancéria’, esse plano tem como objetivo principal beneficiar grandes bancos, trazendo como consequéncia
a privatizagio dos bancos estaduais, o fechamento das diversas agéneias, demissdes em massa e pesados custos para os clientes. Também
néo se poderia esperar outra coisa de um projeto que recebeu cerca de 2 bithées de délares do Banco Mundial, a titulo de financiamento”.
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Os eixos econdmicos e sociais da Campanha Salarial de 1988 sio os seguintes: reajuste de 88%, piso
salarial de 90 mil (salério minimo do DIEESE em setembro), reposicio das perdas do Plano Bresser 26,06%,
estabilidade no emprego, reajuste mensal pelo ICV-DIEESE, respeito & jornada de trabalho do bancério. O
lema da campanha acompanha a reivindicagdo econémica e o clima de Olimpiadas Seul 88 e eleices
municipais 83: “ Bancérios 88%, vai ter que dar”.

Uma das principais lutas dos sindicatos de bancérios é contra a reforma bancéria do Rundo Monetério
Internacional. Neste ano iniciam-se os debates para a construgo da proposta dos bancérios. E definida a
constituicio de uma Comisséo Nacional formada por dirigentes sindicais e técnicos do DIEESE, encarregada
de elaborar uma proposta alternativa de reforma que garantisse a funcéo social dos bancos, a estabilidade
no emprego e a estatizacdo dossisterna financeiro.® Com o passar dos anos o sindicalismo bancério se torna
mais moderado. A proposta final defendida pela Confederacdo Nacional dos Bancérios abandonaa tese da
estatizacdo em favor da democratizagéo e do controle social do sistema financeiro.®

No dia 03 de setembro de 1988, no Centro Sindical do Sindicato dos Bancérios de Sao Paula, mais de
6 mil bancérios de todo o pais gritam : “ O da-lhe greve, o d4-lhe greve...”, demonstrando a disposicio de
luta da categoria. Ao final do encontro é aprovada a data da greve: 14 de setembro. No dia 14 de setembro
é deflagrada a greve na categoria bancéria que em Forianépolis dura até o dia 19, quando os bancérios dos
bancos privados e estaduais suspendem a greve para aguardar a decisio do julgamento do dissidio coletivo
da categoria pelo Tribunal Regional do Trabatho.

Na Caixa Econ6mica Federal h4 uma paralisacdo de 24 horas no dia 04 de agosto, entrando em greve
no dia 14 de setembro com o restante da categoria. A greve dura sete dias com um alto indice deadessio em
todo o pais, sem necessidade de nenhum piquete. Vérias conquistas sio obtidas, entre elas, a equiparacio
dos salérios e do quadro de carreira da Caixa Econémica Federal com o de outras estatais, a no punicio e
o pagamento dos dias parados. A proposta apresentada pela FENABAN aos bancérios e aprovada nas
assembléias é aseguinte: 41,97% de reajuste para o piso salarial, 15% de produtividade e 21,39% equivalente
aantecipacdo da URP de outubro, totalizando 98,23%; acima do piso, 41,97%, 8% de produtividade e a
antecipacédo da Unidade Referencial de Precos (URP) de outubro, totalizando 86,09%. Os bancérios do

#Fotha Sindical n°.53, 14.07.88.

%0 Sistema Financeiro Nacional deve promover o desenvolvimento do pafs, servindo acs interesses da coletividade. Sua principal fungéo
ébancar o crédito industrial, comercial, habitacional e agricola, estimulando o investimento e a geragao de empregos. Trés diretrizes devem
nortear areorganizagéo do SFN: a) aumentar o controle dasociedade sobre as instituiges de regulagéio ou comerciais, piblicas ou privadas,
que devem compor o novo Sistema Financeiro. A Lei Complementar deve dar ao Congresso Nacional a capacidade de estabelecer diretrizes
e prioridades para o SFN e suas instituigbes; modernizar as relages do Estado e seus 6rgios com as instituigdes financeiras. A Lei
Complementar definira parémetros claros, de modo a limitar o poder discricionério das autoridades reguladoras e evitar o favorecimento, por
agao ou omisso, de instituigdes privadas; fortalecer as instituigdes financeiras piblicas, essenciais na consolidagéio de um novo padréo de
financiamento para a economia brasileira e insubstituiveis nas tarefas de facilitar o acesso ao crédito e viabilizar as operagdes financeiras de
interesse setorial, regional ousocial”(CNB-CUT. Democratizagio e Controle Secial do Sistema Financeiro - A CNB-CUT e a Regulamentaggio
do Sistema Financeiro Nacional. Séo Paulo, Gréfica dos Bancérios de Séo Paulo, s/d)
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Banespa fazem a mais longa greve da campanha. Ficam doze dias parados, para garantir conquistas
econdmicas e reverter as demissdes e descomissionamentos efetuados pela diretoria do banco. Os bancérios
do Banco do Brasil iniciam sua mobilizagdo com uma greve de 48 horas pelo pagamento das URPs no dia
21 de julho. No dia 22 os funciondrios decidem continuar a greve, suspendendo amesma no dia 25. Sendo
frustradas as negociacSes, retomam a greve com forca total no dia 26 s6 terminando a greve no dia29 de
julho com a assinatura de acordo com o banco. E uma campanha de intensa participacdo dos bancéarios
expressada por massivas participagdes em assembléias e passeatas de rua. As “passeatas fecha-banco”
ampliam a participacéo dos bancérios na greve. Os bancos sdo ocupados pelos grevistas que sensibilizam os
bancérios que estdo trabalhando a abandonar os postos de trabalho.

Saindo todos osdiasda catedral e percorrendo as principais ruas da cidade em busca de novas adesies.

aspasseatas fecha banco’ ndo apenasfortaleciam o movimento como também familiarizavam a populagdo
com as lutas da categoria. Os ‘apitacos’ e os gritos de ‘banqueiro salafrdrio, devolva o meu saldrio’
ganhavam o apoio detoda a populagdo, que de cima dosprédios respondia com chuvas de papel picado.
Era o reconhecimento da greve, que apesar da chuva continuava forte.%

O sucesso da greve decorre dasua construcéo nacional e da participacio dos bancérios de praticamente
todos os bancos que apesar de terem negociagbes separadas buscam entrar numa mesma data em greve
para causar maior prejuizo ao funcionamento do sistema financeiro.

O que houve foram muitas manifestagées. Teve uma greve de 88, 89, onde houve uma participagéo
muito grande do setor de compensagdo do Bradesco. Foi naquela época uma paralisagdo quasetotal. O
que eu via na greve era uma solidariedade por parte dos bancdrios. Tanto que se via no Bradesco
pessoasdo BESC fazendo piquete, o pessoal do Bradesco indo para o Banco do Brasil, o pessoal do
Banco do Brasil indo para a Caixa Econémica. Havia uma maior participagdo, principalmente de
funciondriosda Caixa e do Banco do Brasil. E se tinha uma perspectiva muito grande quando a
Compensagdo do Banco do Brasil parava, porque eraum estimulo para que outras compensagées de
outros bancos viessem a paralisar. ¥

Em janeiro de 1989 o governo Sarney decreta mais um pacote econdmico, o Plano Verdo, que tém
como alvo os salérios dos trabalhadores. A Central Unica dos Trabalhadores e a Central Geral dos
Trabalhadores convocam uma greve geral para os dias 14 e 15 de margo que tém uma adeséo de 35 mithGes
de trabalhadores, contando com a participaggo dos bancérios de vérias cidades do pais (Macei6, Salvador,
Fortaleza, Brasilia, Vitéria, Campo Grande, Recife, Londrina, Natal, Porto Velho, Porto Alegre, Jodo Pessoa,

*Folha Sindical n°61, de 05.10.88.
STFabio da Silva, funcionario do Bradesco e dirigente sindical, em entrevista realizada em 27/04/98.
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Rio de Janeiro, Sergipe, Belo Horizonte, e Séo Paulo).

No més de abril, os bancérios reivindicam 81% para repor o poder de compra e os banqueiros
oferecem apenas 15%. Em 20 de abril, os bancérios de bances privados e bancos estaduais realizam uma
greve vitoriosa, com grande percentual de adeséo. Os bancérios param por sete dias e os banqueiros séo
obrigados a negociar em época que ndo é data-base da categoria, apresentando um proposta de reajuste de

30,09%,41,47% e 30,39%, respectivamente para portaria, escriturario e caixa, sobre o salério de abril
daquele ano.

Foi no primeiro ano que eu estive aqui, em 89. Uma greve muito grande por sinal. A gente participou de
passeatas, fomos em alguns bancos. Maseu ndo voltaria a fazer, porque ela da maneira como foi feita,
ndo era atitude adequada . Vocé entrava dentro das agéncias bancérias, mexia com os clientes que
estavam sendo atendidos dentro de outros bancos. Eu lembro de uma que foi marcante. Na época
foram demitidostrés funciondrios. Foi uma falta que cometeram, mas néo estava clara. Foi solicitado um
dia que todo mundo viesse de preto. O chefe de expediente, ndo subendo bem disso, ocasionalmente
naquele dia veio de preto. Teve gente que naquele dia dizia ‘até tu?’.*

Nos bancos federais realiza-se uma greve prolongada sem éxitos financeiros. Os funcionérios do Banco
do Brasil ficam parados vinte e um dias. Os funcionérios da Caixa Econémica Federal ficam parados por
dezoito dias. Diferentemente das outras lutas anteriores, desta vez a greve dos bancos oficiais teve que ser
mais infensa que nos bancos privadosem termos de duracéo da greve. Nao hé nenhuma conquistaecondmica,
mas destaca-se o significado politico da greve que derrota na préticaa medida proviséria no. 50 - alei anti-
greve de Sarmney- e passa por cima das ameagas de terrorismo e ameacas do governo.

A campanha pelareposigdo dasperdas salariais dos bancdriostranscorreram dentro de uma conjuntura
extremamente favordvel, marcada por um vigoroso movimento dostrabalhadores, que se deu a partir
da greve geral dosdias 14 e 15. Desde marco de 87 que a categoria ndo ia & luta comtanta for¢a, com
tanta razdo e com tanta consciéncia. A greve foi bem mais longa e dura do que se previa. A greve
nacional dos bancdrios foi deflagrada conjuntamente com vdrias categorias de peso, como metaltirgicos
do ABC e petroleiros/(...) As conquistas que dia apé6s dia, foram se acumulando demonstraram que a
opg¢do pela greve tinha sido correta, mesmo no BB, onde os bancdrios ndo tiveram conquistas
econémicas.”

*Funcionario do Bradesco, entrevistado em 29/04/98.
¥Folha Sindical n° 83, 18/05/89.
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A campanha salarial de 1989, na date-base de setembro, chega ao seu apogeu com deflagracdo da
greve nos bancos privados, no dia 14 de setembro, apés o esgotamento das negociagdes com a Federagéio
Nacional dos Bancos. A categoria bancéria reivindica dos banqueiros: reajuste salarial de 150%, pisos
salariais, reajuste integral mensal, produtividade de 15%, comisséo sindical de banco, participagéo nos
lucros, respeito a jorada de trabalho de seis horas, plano de cargos e salérios, estabilidade noemprego e
contrato coletivo de trabalho.®

A greve s6 é aprovada pelos trabalhadores de bancos privados em S&o Paulo. O acordo assinado pelos
bancérios com a Federaggo Nacional dos Bancos garante: reposicao das perdas salariais no velorde 1.084 %,
incluindo 4% de produtividade, e para os pisos de portaria, escriturério e caixa, aumentos reaisde 15%,
19%, e 25%, respectivamente.

A greve nos bancos oficiais federais estende-se até 0 més de novembro. No Banco do Brasil , a mobilizagio
é mais intensa. Em julho depois de uma paralisagéo de cinco dias em vérios Estados e seis nos Estados do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com a participagéo de 80 mil bancérios, eles obrigam a direcdo da empresaa
negociar com os Sindicatos apresentando propostas concretas: 0 pagamento antecipado de dois meses de
salérios, relativos as diferencas decorrentes do processo de equiparagdo com o Banco Central. Com um
pique de mobilizagio diferenciado da categoria, os funcionarios do Banco do Bresil entram em greve pela
segunda vez no ano de 1989, no dia 18 de outubro. A luta dos funcionérios do Banco do Brasil é pela
equiparacio de 40% com os funcionérios do Banco Central e pelo pagamento dos 26,06% de inflagdo que
sdo surrupiados pelo Plano Bresser, e contra a tentativa do governo de privatizar o Banco. Na luta em defesa
da instituicio os funcionérios conseguem derrubar o decreto-lei 96.991, através do qual , o presidente do
banco, o senhor Mério Berard e o governo transferem a Conta Unica do Tesouro Nacional para os cofres do
maior banqueiro privado do pafs, 0 senhor Amador Aguiar, do Bradesco. O julgamento do dissidio coletivo
do Banco do Brasil realizado pelo Tribunal Superior do Trabalho fixa um reajuste de 152% (120,41% que j&
haviam sido pagos, 4% de produtividade, 26,06% do Plano Bresser) e 40% de equiparagéo com o Banco
Central. Depois de 21 dias de greve os funcionérios do Banco do Brasil aceitam a proposta do Tribunal
Superior do Trabalho e voltam ao trabalho.

Os funcionérios da Caixa Econoémica Federal entram em greve no inicio de agosto pelo pagamento das
URPs e ficam paralisados durante dois dias com uma adeséo média de 90% em 20 Estados, no primeiro dia,
e 15 no sequndo dia de greve. Os funcionérios da Caixa Econémica Federal tém um ganho econémico: o
pagamento de um empréstimo equivalente a dois salérios com prazo para pagamento em 12 meses. Em
setembro eles estio de volta com forga total, numa greve que dura 16 dias e conquista a equiparacéo com
os bancos federais. Segundo Neves (1998) eles recebem um reajuste de 152 %, através de agdes junto ao
Tribunal Superior do Trabalho.

%Folha Sindical n° 96, 24/08/89.
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Com a ascensdo de Fernando Collor de Melo a Presidéncia da Republica, edita-se mais um plano
econdmico, o Collor], que confisca poupangas e aplicagdes do overight acima de cincoenta mil cruzados.
Asimportagbes sdo liberadas. Os salérios ficam sem o reajuste da inflagéo. As tarifes piiblicas sdo majoradas
e inicia-se 0 programa de privatizagdes.Diante de mais um plano econdmico recessivo a Central Unicados
Trabalhadores convoca uma greve geral para os dias 22 e 23 de maio de 1990. Os trabalhadores protestam
contra uma perda de 84,78% da inflagéo e as demissées decorrentes do plano. Alguns bancos chegam a
demitir dez por cento dos seus funciondrios.

Neste ano os bancérios iniciam uma paralisagéo em alguns bancos privados, no dia 13 de junho. Eles
reivindicam a reposi¢éo das perdas do Plano Collor e estabilidade no emprego. Os bancos federais ndo
aderem a greve com excegao dos funciondrios da Caixa Econémica Federal que optam pela paralisagédo no
dia 20, quando adire¢do da empresa resolve demitir 2.841 empregados, além do corte de 8.529 estagiérios.
Asmedidas sdo suspensas no dia 21. Na era Collor, os bancos estatais comegam a demitir quebrando uma
histbrica tradicio de estabilidade empregaticia destes trabalhadores. As razées principais que levam os
funciondrios de bancos estatais a ndo participarem da greve é o reajuste de 152% obtido no ano anteriore
as investidas de Collor contra os funcionérios de estatais.

No Banco Nacional, os funcionérios conseguem 20% de antecipaggo salarial, ndo punicéo dos grevistas
eimplementacio do auxilio-alimentaco. A greve é suspensa no dia 22 de junho. No Banco Real, os funcionérios
ficam 16 dias em greve, e conquistam 20% de reajuste, a ndo puni¢éo dos grevistas e o desconto de apenas
quatro dias parados em trés parcelas mensais. No Mercapaulo, os funcionArics conseguem um abono de Cr$
4.000,00, auxflio-alimenta¢do de Cr$ 100,00, desconto de apenas quatro dias parados em trés parcelas
mensais. No Banorte, somente depois de 23 dias de greve, o dissidio impetrado pelo Sindicato dos Bancérios
de Pernambuco é julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho de Pernambuco concedendo um reajuste de
54%, estabilidade por 90 dias, e ndo desconto dos dias parados.

Nosdias 20, 21 e 22 de julho de 1990, realiza-se o XIX Encontro Nacional dos Bancérios, onde se
discute contrato coletivo, sentenca normativa e convengéo coletiva, satide e previdéncia, formas de organizagéo
e mobilizaggo. A Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito® estabelece como
critério de participagio um delegado para cada dois mil bancérios na base ou fragdo maior que mil, mais um

81A CONTEC é criada no ano de 1958, no VIl Congresso Nacional da categoria, em Belo Horizonte, Minas Gerais, que conta com a
participacdo de 58 sindicatos, trés federagtes reconhecidas e duas em organizagéo. A luta principal da CONTEC nesta época é negociar
diretamente com os banqueiros um contrato coletivo de trabalho contemplando salério profissional; volta da estabilidade aos dois anos;
escala mével de salérios, com reajustes semestrais; fim do trabalho acs sébados; seis horas para os comissionados e discusséo com o Sindicato
quando da introduggo de computadores naempresa ( KAREPOVS, 1994, p.70) . Na sua fase inicial de organizagéo cumpre importante papel
de organizagéo da categoria bancaria. Apés a ditadura militar sofre intervencao do Estado e torna-se um veiculo dos interesses patronais ¢
governamentais.



127

delegado para cada sindicato. Isto é um avango em relagéo acs Encontros anteriores nos quais parficipam
um delegado por entidade, mas nao atende ainda as demandas dos setores mais atuantes e combativos
vinculados & Central Unica dos Trabalhadores que sio contra o delegado nato por entidade.

O governo, os patrdes e a imprensa previam uma onda de greves para o més de setembro e iniciam uma
campanha ideolégica cunhando a expressio “seternbro negro”. Para eles, a Central Unica dos Trabalhadores
pretende inviabilizar o pafs e a economia. No dia 12 de setembro, os bancérios aprovam uma greve nacional
da categoria, com o lema: “Essa primavera tem que ser nossa”. As reivindicagtes sdo reposicéo das perdas
(84,32%), estabilidade no emprego, defesa dos bancos piblicos, fim da recessdo e das demissdes® e horério
de atendimento dos bancos de 09 &s 17 horas.®

No Banco do Brasil os funcionérios param por duas horas e aceitam o reajuste de 104,27%. Na Caixa
Econdmica Federal, os funcionérios adiam a greve para o dia 14, mas terminam concordando com a
proposta dos diretores da empresa: 104,27%. Nos bancos privados e estaduais a greve consolida-se e dura
treze dias. Os bancérios da rede privada suspendem a greve aprovando o reajuste de 120,8%, descontando
as antecipagdes de 20% em junho e 15% em agosto, ou 60% em 01 de setembro. E mais, conquistam um
auxflio-alimentaciio no valor de Cr$ 200,00 por dia para quem trabalha seis horas e Cr$ 300,00 para quem
trabalha oito horas; e 0 auxilio-creche no valor de Cr$ 4.219,88. E a maior greve da histéria dos bancos
privados com paralisacéo em todo o Brasil. A forca da categoria mobilizada amedronta os banqueiros, que
depois de vérios dias de intransigéncia, sdo obrigados a negociar. A primavera é dos bancérios. Alguns
bancos reprimem os trabalhadores que participaram da greve.®

Os patrées é que mostraram medo. Na mesa de negociagées, era s6 falar de organizagdo para que os
representantes dos banqueiros se apavorassem. Por isso, ndo passou a reinvindicagdo dos delegados
sindicais, nem a estabilidade. Os patrées preferiram usar a vaga expressdo ndo puni¢go’.O motivo do
pavor dos banqueiros estava nas ruas. Sdo Paulo, o centro financeiro do pais, aderiu em massad greve.
A maior agéncia de banco privado da América Latina fechou as portas, com seus 150 caixasparados -
e foi assim até na matriz do Bradesco, em Osasco. O Itaui tinha as portas fechadas, as luzes apagadas,

%Com o fechamento de bancos ocorrido durante o Plano Collor aumentam as demissées . A Fotha Sindical n°130, de 17.10.90, em matéria
intitulada “Sibisa Trés mil véo ficar desempregados” denuncia que até o final do ano de 90 mais de 800 bancérios iriam ficar sem emprego,
como partedo processo de liquidagdo do banco Sibisa, 0 maior banco privado do Rio Grande do Sul, com 34 agéncias e 3 mil funcionérios.
As informagges déo conta de que a liquidagéo fora decretada pelo Banco Central como consequéncia dos empréstimos & Sirotsky
Exportadora de Calcados, em concordata. O banco serve como garantia dos empréstimos & que as empresas séo do mesmo grupo. ApSs
a decretacao da intervencéio, os funcionérios entram em greve, como forma de pressionar o interventor a discutir o processo de demissdes,
mas depois de dois dias, metade dos funcionarios voltam ao trabalho.

SFolha Sindical n°122, de 16/05/90.

%A Folha Sindical n°133, de 07.11.90, denuncia que 0 “Bamerindus persegue e demite grevistas”. As demisses sdo uma clara perseguicéo
da diregao do banco aos funcionérios que participaram da greve nacional da categoria daquele ano. Os funcionérios através do Comando
Nacional dos funcionarios do Bamerindus pedem audiéncia com a diregsio do Bamerindus para solicitar a suspenséo imediata das demissbes
e a revisdo das ja havidas.
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como se fosse domingo. E erajusto quarta-feira, sob muita chuva e uma ameaga que pairava sobre a
cabegade todo 0 mundo: o julgamento do Tribunal do Trabalho. O primeiro julgamento, no dia 14, deu
ganho de causatotal aos bancdrios. A partir dai, agreve era legal, ndo abusiva, o juiz concedeu estabilidade,
regjuste conforme a MP 219 e o direito a delegados sindicais. No sequndo julgamento, marcado parao
dia 18, a expectativa era de que a pressio dos banqueiros podia mudar o resultado. Foitodo mundo
paraafrente do TRT em Sdo Paulo, e o julgamento foi adiado, para ndo mais acontecer.®

No ano de 1991 os bancérios novamente enfrentam demissGes decorrentes da reestruturagéo do
sistema financeiro imposta pelo Fundo Monetério Internacional.® Nos bancos privados a automacéo e a
racionalizagdo administrativa dispensam funcionérios, nos bancos estatais a ordem é enxugar o quadrode
funciondrios a qualquer prego Os bancérios respondem com longas greves no setor estatal. Os funcionérios

&Folha Sindical n° 129, de 28/09/90.

%A Folha Sindical n° 168, de 09.10.91, em matéria intitulada “Empregados de luto contra demissGes”, informa que os funcionérios da Caixa
Econémica Federal de Floriandpolis e Regiéo protestam contra as 110 demisses efetivadas pela direcéo da Instituigao no dia30 de setembro
emretaliagio contra a continuidade da greve mesmo apés o julgamento do dissidio coletivo da categoria pelo Tribunal Superior do Trabalho.
A maioria dos demitidos sdo militantes e delegados sindicais. Em Floriandpolis, 50 funcionérios vestidos de preto, realizam um minuto de
siléncio, diante do prédio da Superintendéncia Regional da Caixa em Santa Catarina, por volta das 14 horas. O Sindicato dos Bancérios de
Floriandpolis passa um abaixo-assinado entre funcionarios e clientes exigindo a readmissao dos funcionérios. Um fundo de manutengéo é
formado por todos os sindicatos durante o processo de luta pela readmisséo dos funcionarios que pauta a luta dos funcionarios da Caixa
Econdmica Federal nos préximos anos. A Folha Sindical n° 139, de 09.10.91, em matéria intitulada “Reforma Bancaria demite mais 150 mil”
evidencia a estreita relagéo entre Reforma Bancéria e demissdes: “as demissGes mostram que esses profissionais sao desnecessérios ao novo
modelo do sisterna financeiro, caracterizado pela redugéio do papel social dos bancos pablicos, fortalecimento dos lucros privados e abertura
do mercado financeiro s institui¢des multinacionais. Um processo que demite bancarios, espreme salérios e prejudica a maioria da
populagic”. A mesma Folha Sindical aborda a importancia da automagéo nas demisses, na matéria intitulada “Computador demite”, o
técnico da subsecdo do DIEESE, José Alvaro Cardoso, afirma: “A automagéio bancaria, que vem avangando rapidamente tanto nos bancos
privados quanto nos estatais, ndo apenas diminui os postos de trabalho como provoca adesqualificacao do trabalho bancario, que se torna
cada vez mais dependente das maquinas e computadores. Estes (iltimos, com uma velocidade surpreendente promovem a banalizagéo de
tarefas que antes dependiam de uma capacidade profissional desenvolvida e cultivada muitas vezes aos longos dos ancs”.

A Fotha Sindical n° 142, de 30.01.91, anuncia: “BB promete demitir seis mil. Bancérios ocupardo agéncias”. O projeto de reforma
administrativa do banco chamada “Q Novo Rosto do Banco do Brasil” prevé o fechamento de agéncias e postos de atendimento do banco
em todo o Brasil, e um corte de seis mil funcionarios em todo o pais e o afastamento de estagidrios e contratados. Em Santa Catarina 300
funcionérios seriam atingidos com as medidas terroristas da diregao do Banco. A Executiva Nacional dos bancérios diz que a ordem é resistir,
realizando ocupagdes nas agéneias e chamando a comunidade a defender o banco e lutar para manter as agéncias abertas. O objetivo do
banco segundo a Executiva esté dentro dos principios da Reforma Bancaria que visa a privatizagio do sistema financeiro e a destruigao da
missio social do banco nas pequenas localidades do interior do Brasil. A Folha Sindical n° 145, de 27.02.91, na matéria intitulada “Bradesco
demite 25% em todo o pais”, aborda as demissGes que ocorrem no Bradesco. As agéncias do Bradesco estavam reduzindo em 25% os
comissionados com o objetivo de adequar o banco ao Plano Collor 1. “Na tltima semana, 16 funcionarios foram demitidos, s na agéncia
central, em S&o Paulo, todos com mais de dez anos de casa. Em Floriandpolis, houve 13 demissGes entre janeiro e fevereiro. Segundo o
diretor do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Rogério Malachias de Lima “as demissdes tém a ver com todo o processo de reforma
bancéria, inclusive com a automatizacéio, que no entendimento do banco diminuiu a necessidade de comissionados”. Em Florianépolis é
demitido o escriturario Evandro Albino que estava hé um ano e oito meses no Departamento de Arrecadagéio do setor da Felipe Schmidt,
do Bradesco. Uma ordem da matriz do banco exige o afastamento de um funcionério do setor. Evandro é demitido &s 14 horas do dia 22,
“pelos motivos queja sio de seu conhecimentd”. Evandro néo sabe os motivos até hoje. A Folha Sindical n° 151, de 17.04.91, em matéria
intitulada “Bradesco demite mais de 15 mil”, mais uma vez denuncia as demissGes massivas que ocorrem no banco. Desta vez, segundo a
Folha, a ordem do banco é reduzir em 25% a folha de pagamento e os principais atingidos pelas demissdes so comissionados e chefes que
aderiram & greve de 13 dias, em setembro do ano passado. O Bradesco quer renovar. o pessoal para impedir novas paralisagdes. Algumas
agéncias de Sao Paulo realizam paralisacées de uma hora e greves de alguns dias para protestar contra as demisses. A Executiva do
Comando dos Funcionérios se re(ine em S&o Paulo para aprovar uma campanha contra as demissdes.
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do Banco do Brasil paralisam por 31 dias em duas greves, entre junho e setembro. Em junho enfram em
greve a partir do dia 25 reivindicando reajuste salarial. A greve dura quatro dias. Na Caixa Econémica
Federal, a greve comega no dia 28 de junho e dura até o dia 02 de julho.

A campanha salarial de setembro é bastante criativa fazendo alusio a um jogo de futebol, onde os
bancérios sdo um time de futebol, os banqueiros sdo outro time, e a torcida é a opinido pablica. O lema é:
“ Bancério vocé ndo pode perder esse jogo - Campanha Salarial Unificada”. E mais uma tentativa de
reuntficar a luta dos bancérios dos bancos privados e dos bancos estatais apresentando ao banqueiros uma
proposta de contratagdo coletiva unificada e constituicdo de uma mesa unificada de negociagdo com
participagdo de representantes dos bancos piblicos e privados. Os eixos de luta definidos pelo Encontro
Nacional dos Bancérios, realizado em Brasilia, s&o salério, emprego, satide e democracia. Os bancérios
exigem o fim das demissdes e estabilidade no emprego.®

Agreve deflagradaem 11 de setembro atinge bancos privados, estaduais e federais. Depois de trés
dias de greve, os bancérios da rede privada suspendem a greve garantindo um reajuste de 99,05%, que com
o ajuste da inflacio do més anterior passa para 103,45%. Este reajuste representa 34,5% a mais do que os
banqueiros ofereciam antes da greve e rompe com a legislagdo salarial do plano Collor, repondo perdas
salariais anteriores a fevereirode 1991.% O presidente da Federag@o Nacional dos Bancos, Leo Wallace
Cochrane Jtnior, confirma que os bancos no efetuardo nenhuma punicéo acs seus empregados em virtude
da participagdo na greve de setembro e que os dias parados seréo descontados, um por més.

Bastaram trés dias para que o time dos bancdrios arrancasse resultados do jogo da campanha salarial.
Desde o dia 11, funciondrios de todos os segmentos de bancos - privados, estadudis, federais - cruzaram
os bragos e entraram no campo da paralisagdo, em busca do maior prémio que se pode conseguir
durante a recessdo: regjuste salarial digno e melhores condigées de trabalho. Banqueiros e governo
sairam perdendo. No domingo, 15, assembléias portodo o paisdecretaram o fimdagreve dos funciondrios
dos bancos privados, e, em Santa Catarina, do BESC. Além, da conquista de uma reposigdo salarial
correspondente dinflacdo desde setembro de 1990, os bancérios derrotaram a politica econémicado
govemno Collor; que dizia que s6 existiam perdas salaridis a partir de fevereiro de 1990.

%Folha Sindical n° 155, de 03/07/91.

%A medida proviséria que tratava dos reajustes salariais definia quequalquer mecanismo de recuperagao salarial seria feito apenas na data
base; que ao invés de reajustar os salarios pelo pico, como ocorria com os pregos eles seriam corrigidos pela média da inflagéo dos dltimos
doze meses; proibia a negociagao de reajustes salariais estipulados pelo cAlculo da média da inflagio. Na prética proibia a livre negociagéo. Pela
MP 211, os bancérios que deveriam ter um reajuste de 295,32% para repor a inflacéio, teriam apenas um reajuste méximo de 45% (Folha
Sindical n° 127, 30/08/90).

™Folha Sindical n®166,18.09.91.
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A greve continua nos bancos federais, sendo suspensa no dia 30 de setembro, depois de 19 dias de
greve. O Tribunal Superior do Trabalho havia decidido por conceder um reajuste de 100% sobre o salario de
agosto de 1991, a serem pagos parceladamente. Um reajuste de 65% em setembro e outro de 35% em
novembro sobre o salario de agosto. Em Sao Paulo, Belo Horizonte e Londrina, a greve
dos trabalhadores da Caixa continua na segunda-feira, dia 30 de setembro, despertando a
ira de Alvaro Mendonga, presidente da Caixa Econémica Federal
, que demite 110 funcionérios. As entidades sindicais criam um fundo com a participacdo
dos trabalhadores para sustentar estes funcionarios até a sua reintegracéo, um ano depois, apés o
impeachment do presidente Fernando Collor de Mello. No balanco das greves deste perfodo os banqueiros e
o governo saem perdendo, como afirma Jo&o Carlos Nogueira, representante do Sindicato dos Bancérios de
Florianépolis, na Executiva Nacional dos Bancérios:

Hoje, areposiciio das perdas desde o ano passado € regradojogo. O govemo estd recuado, ostrabalhadores
estdo na ofensiva. Isso aponta para 1992 um outro patamar de enfrentamento, em que ostrabalhadores
precisardo apresentar alternativas para o conjunto da sociedade.

5. Anos dificeis para os bancarios

Em 1992 o movimento grevista bancério entra em retragao. Neste ano ocorre paralisagéio apenas no
Banerj. A conjuntura é bastante dificil para a campanha salarial que também reivindica estabilidade no
emprego e respeito & jomada de trabalho. Somente em outubro as entidades sindicais bancérias enfram em
acordo com os banqueiros. Os bancérios em assembléia aprovam a proposta: reajuste variado de89,02% a
132,71% conforme a faixa salarial, a ampliagdo do auxflio-creche para 83 meses e a extenséo do auxilio-
bab4 para os pais. O valor do ticket-refeicio é unificado para Cr$ 18.000,00. Os banqueiros comprometemn-
sea implantar um programa de prevencéo & Aids em conjunto com os sindicatos. A politica de reajuste fica
acertada que sera de forma bimestral toda vez que a inflagio atingir 25%. Cada vez que a inflagéo atingir
25%, os bancérios que ganham até trés salrios minimos recebem 85% da inflacéo e os que ganham acima,
recebem 80%. No quadrimestre as perdas s5o zeradas para os que ganham até trés salérios minimos e osque
ganham acima de trés minimos tm garantido 85% de reposicéo das perdas.

Ao mesmo tempo em que h& uma retracio nas grandes greves, ocorre modificagbes na organizagao
sindical. Em 1992, depois de intensas discussées nos Congressos do Departamento Nacional dos Bancarios
da Central Unica dos Trabalhadores, é fundada a Confederagéio Nacional dos Bancériosda CUT (KAREPOVS,



131

1994).™ Participam do Congresso de fundacéo 415 delegados, que representam 57 sindicatos e cinco
federagOes (trés cutistas) e elegem Ricardo Berzoini, do Sindicato dos Bancérios de Sao Paulo, o primeiro
presidente da entidade. A nova entidade representa 85% dos bancarios do pais, filiados aos principais
sindicatos. O plano de lutas aprovado pelo Congresso passa pelo combate ao governo Collor; a luta pela
regulamentag&o do Sisterna Financeiro Nacional; arealizacéo de uma Campanha Nacional de Sindicalizacio;
adivulgacdo do Contrato Coletivo de Trabalho; 0 combate & interposicao fraudulenta de méo-de-obra; a
luta contra as demissées; a reposicao das perdas e reajustes mensais; a luta pelo horério de atendimento das

09as 17 horas, garantindo o respeito & jornada de 6 hores; a sequranca e uma campanha contra as filas nos
bancos.

Neste ano € assinada a primeira Convengao Coletiva da categoria bancéria criando as bases para a
instituicio do Contrato Coletivo de Trabalho. Assinam o instrumento normativo , 120 sindicatos detodo o
pais, 7 federacies e a Confederacsio Nacional dos Bancérios da Central Unica dos Trabalhadores. A Convengso
Coletiva de Trabalho estabelece cléusulas comuns a todos os bancérios do pais, e através de convenges
aditivas, preserva direitos regicnais e estaduais, que tratam de questdes especificas. O Contrato Coletivode
Trabalho é uma bandeira de luta dos bancérios desde 0 ano de 1951, que é retomada nos anos 80.7 As
lutes contra as demissdes continuam presentes na aggosindical bancéria.”

"'A unidade com a CONTEC-Confederagao Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito, dominada pelos setores sindicais pelegos
e patronais sempre fora um problema para a condugao das greves, das campanhas salariais e das negociagdes com os bancérios. Inicialmente
opta-se pela tentativa de unidade com estes setores, mantendo a independéncia dos sindicatos filiados & CUT, que contando com bases de
trabalhadores maiores conseguem influenciar majoritariamente nas decisées dos Encontros Nacionais da Categeria Bancéria. A partirdo
momento em que ficam em minoria quantitativa as diretorias da CONTEC passam a trair a categoria negociando diretamente com os bancos
acordos que néo haviam sido autorizados pelas assembléias de base dos sindicatos cutistas. Diante deste fato, os sindicatos cutistas que
inicialmente organizam-se no Departamento Nacional dos Bancérios da CUT, rompem politicamente com a CONTEC ecriam a Confederagéo
Nacional dos Trabalhadores em InstituigSes Financeiras (CNB/CUT), rompendo com a histérica entidade que surge  servigo da luta dos
trabalhadores bancérios na década de 50, mas que apds o golpe militar é domesticada pelo Estado. Os préximos encontros nacionais de
bancérios passam a ser realizado sem a presenca da CONTEC. A CONTEC realiza encontros em separado dos sindicatos cutistas.
"Contrato Coletivo de Trabalho é o resultado de uma negociagéio direta entre patrdes e empregados de abrangéncia nacional, diferenciado
do atual sistema de contrataggo coletiva onde a unidade negociadora (sindicato) tem a limitagso da legislagéo e a interferéncia do Estado
{Fotha Sindical n 208, de 29.10.98). A CUT reivindica sua implantagio desde sua fundagso em 1983. Emsintese reivindica-se um processo
de negociagio e contratagdo livre da interferéncia da Estado e do poder normativo da justica do trabalho que frequentemente se posiciona
contra os interesses dos trabalhadores, em beneficio das politicas governamentais e patronais.

A Folha Sindical n° 207, de 22.10.92, com matéria intitulada “Greve no CPD do Real suspende demissées”, informa que ocorreu uma
greve no CPD do Real contra as demissdes em funcéo de mudangas estruturais e tecnolégicas. O CPD amanheceno dia 19/10 emgreve que
congestiona completamente o servico de informacéio eletrénica e impede o funcionamento do banco. Com esta atitude as demissoes séo
suspensas e formada uma comisso entre representantes do Sindic ato e Empresa para discutir uma pauta que impega as demissdes. A Fotha
Sindical n° 210, de 12.11.92, em matéria intitulada “Real faz semana de luta contra demissdes”, informa que havera uma semana de lutas
contra as demissdes em funggio da terceirizagéio e automagio. Em Belo Horizonte, os funcionérios do banco fazem greve no dia 19 de
outubro em fungso da demisséo de 38 companheiros e consegue a suspenso das demissSes até o 1° dejaneiro préximo. Em FlorianGpolis,
o Sindicato realiza reuniGes nas agéncias para discutir o processo, e posteriormente vai & Sao Paulo, onde, com dirigentes dos sindicatos de
vérias capitais tenta em v&o discutir as reivindicagdes dos funcionérios com o gerente de Recursos Humanos do Real. Os prepostos dos
banqueiros alegam que a criagéio de uma comisséo paritéria para acompanhar o processo de automagao e terceirizagio do banco se constitu
numa ingeréncia do sindicato na empresa.
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Em 1993 ocorrem greves nos bancos Mercapaulo, Real, Nossa Caixa, e Econémico, com dificuldades
para uma mobilizacio massiva dos bancérics. A campanha salarial desenvolve-se nos moldes das anteriores
e o mote é: “ Entre nesta briga contra o jogo dos bancos”. Os bancérios reivindicam melhores salérios,
emprego™ e cordigdes de trabalho. Eles querem garantia de emprego; discussdo prévia sobre terceirizacgo e
automacao; jornada de dois turnos e jornada de seis horas para comissionados.™ Ocorrem paralisagdes
parciais em vérios bancos. O Banco do Brasil , a Caixa Econdmica Federal, e 0o Banco do Nordeste do Brasil
paralisam por 24 horas na sexta-feira, do dia 24 de setembro. A mobilizacgo em nivel nacional é débil,
apesar de radicalizagtes localizadas em alguns Estados e a maioria dos sindicatos aprova em assembléia a
proposta da Federacéio Nacional dos Bancos & Executiva Nacional dos Bancérios.

O Sindicato dos Bancérios de Sao Paulo resolve radicalizar a greve isolada por banco em sua base
sindical. No dia 29 de setembro comega a greve nos bancos Real, Mercantil de Sao Paulo e Nossa Caixa.
Com a extensdo das paralisagdes em efeito domind, a Federagéo Nacional dos Bancos, chama a Executiva
Nacional dos Bancérios, no dia 06 de outubro e oferece uma proposta para todos os bancos privados e
estaduais que é acatada pelos bancérios: reajuste de 21, 48% para pessoal de portaria; 24, 12% para
escriturério e 36,95% para caixas. A produtividade corresponde a 10,44 %, tendo um reajuste varidvel de
28,14% a29,39% para as demais faixas salariais. O reajuste significa 1.710,917 % sobre os salérios vigentes
em 1° de setembro de 1991. Assim, encerra-se a greve dos bancos privados e estaduais em S&o Paulo e nos
demais centrosbancériosdopafs. . .oee. .

No ano de 1994, o Plano Real irﬁplemeniado por Itamar Franco, presidente da Reptblica, e por
Fernando Henrique Cardoso, ministro da Fazenda, produz a recessio e o desemprego. O PlanoReal é o
esbogo de um projeto que atende aos interesses do grande capital, especialmente da burguesia financeira,
prejudicando os pequenos e médios produtores e os assalariados do campo e da cidade. Os bancos, maiores
beneficirios da crise t8m neste ano lucros enormes. Entre os cinco maiores bancos o lucro é superioraR$ 1
bilhdo.

Neste contexto desenvolve-se a campanha salarial de 1994. A Executiva Nacional dos Bancérios
define o dia 28 de setembro de 1994 como o Dia Nacional de Luta dos Bancérios. Os bancarios lutam por
garantia de emprego e pelo fim das demissdes.” Os funcionérios da Caixa Econ6mica Federal realizam

70 ano de 1993 néo tinha comegado nada bem para os bancarios. O governador Roberto Requido {PMDB-PR) conduz um enxugamento
funcional no Banestado e lidera ameagas de terrorismo contra os funcionérios que acionam o banco na Justica Trabalhista para assegurar
seus direitos. A Folha Sindical n° 218, 29/01/93, informa que o Sindicato, no dia 28 realizou reuni&o na agéncia do Banestado, apesar da
proibicao da geréncia, para esclarecer funcionarios e clientes da demisséo arbitraria de trés funcionérias - [vonete Bussacro, Isaura Moser e
Jussara Grisalt -, que tém como motivo uma agio trabalhista reivindicando do Banestado o pagamento do Plano Bresser. O Sindicato entra
com agao de reintegragao das funcionérias na justica do trabatho.

Fotha Sindicai ne 237, de 05/08/93.

Folha Sindical n° 279, de 06/09/94.
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neste dia uma greve que estende-se até o dia 29.0s funcionérios do Banco do Brasil e os do Banco do
Nordeste do Brasil param por 24 horas. Nos bancos privados acontecem vérias paralisagdes de surpresa.

Acampanha salarial deste ano chega a0 final sem ocorrer uma greve geral dos bancérios. A proposta
da Federac&o Nacional dos Bancos, aprovada em outubro pelos bancérios é a seguinte: reajuste de 16% do
[PC-racumulado dos meses de julho e agosto de 1994, e 3,69% correspondente & variaggo residual dos
salérios convertidos em URV em 1° de margo de 1994. Uma novidade do acordo é a conquista da Cesta-
Bésica. O reajuste ndo contempla a reposicéo das perdas do Plano Real.

Um destaque desta campanha é a iniciativa dos bancéarios em discutir com os banqueiros e a sociedade
a questdo do desemprego. A Executiva Nacional dos Bancérios entrega o Mapa do Emprego Bancério no
Brasil acs banqueiros propondo um calendério de negociagGes e a unificacdo de todos os setores da categoria.
O mapa elaborado pelo DIEESE, mostra que em margo de 1990, existern 826 mil bancérios no pais. Em
janeirode 1994, existern 670 mil. S&o eliminados naquele curto periodo, mais de 156 mil postos de trabalho.
No entanto, como decorréncia das dificuldades de mobilizagéo da categoria ndo séo conquistadas nenhuma
das reivindica¢ées dos bancérios no tocante a prote¢io do emprego (estabilidade, jornada de 5 horas,
treinamento profissional, redirecionamento da fungdo do crédito).

Em 1995 a campanha salarial ocorre num cenério de instabilidades do sistema financeiro que fica
conhecido como crise bancéria. Quebras de bancos, fusdes, e incorporagdes sao situagdes que agudizam a
situagdo do desemprego entre os bancarios. Em julho realiza-se um Seminério Nacional de Planejamento da
Campanha Salarial, elegendo-se os principais temas de discussdo com a categoria bancéria. Os bancérios
presentes no Seminério aprovam uma campanha em defesa do emprego, do salério, da diminuicdo da
jomada de trabalho e discutern os impactos das inovages tecnolégicas. O desemprego aumenta4,5% em
relacdo ao ano anterior. O eixo da campanha salarial este ano é “Meu trabalho vale mais” e as principais
reivindicagGes definidas no Encontro Nacional dos Bancérios sdo: estabilidade no emprego, reposicio das
perdas salariais, produtividade, abono de dois salérios, participagéo nos lucros, piso para comissionados,
extensdo dos direitos bancérios aos terceirizados e livre negociaggo.”

Nos bancos oficiais a luta no péra. Os funcionérios do Banco do Brasil paralisam por uma hora, no
dia 07 de julho, em protesto conira o desmonte do banco promovido pelo governo. A direcdo do BB
implementa um plano de demissio incentivada e demite mais de 11.000 funcionérios em todo o pais.

TFolha Sindical n°306, de 16/08/95.
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Nesta campanha salarial os sindicatos aprovam a proposta da FENABAN, no més de outubro. Para
os pisos de portaria, escriturario e caixa, o reajuste sobre o salério de setembro do ano anterior corresponde
a35,07%, 35,97% e 35,41 %, respectivamente. Estes indices correspondem a 7% acima do INPC. Para as
demais faixas salariais o reajuste corresponde a 30%. Estabelece-se no acordo um abono correspondente a

72% sobre todas as verbas e um valor fixo para todas as faixas salariais de R$ 200,00, que séo pagos em
umasd vez.

Nos bancos oficiais a luta por um acordo continua. Os funcionérios da Caixa Econémica Federal
paralisam suas atividades em todo o pafs, por 24 horas, no dia 19 de outubro. A dire¢io da Caixa oferece
um reajuste de 20,97%, mas ameaca direitos adquiridos dos funcionérios. No dia 25 de outubro, os funcionérios
da Caixa Econémica Federal voltam & greve e depois de 12 dias suspendem o movimento, garantindo
apenas um abono, a ser pago no més de novembro no valor de R$ 550,00, e as conquistas anteriores que
estio ameacadas pela empresa. No Banco do Brasil, o Tribunal Superior do Trabalho julga o dissidio que o
préprio banco ajuizou contra a Confederacéo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito, definindo
um reajuste de 25% a partirde 1° de setembro daquele ano, descontando 05 20,97% que j& havia pago.

- Noanode 1996 osbancérios participam da greve geral de 21 de junho convocada pela Central Unica
dos Trabalhadores para lutar por mais empregos, reforma agréria, salarios justos, aposentadoria digna,
manutencdo dos direitos dos trabalhadores e contra as reformas de Femando Henrique Cardoso.

O Semin4rio Nacional de Planejamento da Campanha Salarial de 1996, coordenado pela Executiva
Nacional dos Bancérios/CUT, aprova como principais reivindicagbes de campanha a redugdo da jomada de
trabalho para cinco horas, reajuste de 29,20%, participagéo nos lucros e resultados para todos. Sobre a
questio do emprego bancério a posicio é de transformé-lo numa questéo central da campanha salerial. As
bandeiras de luta em tomo da questio do emprego passam pela redugéo da jomada regular para cinco horas
para todos os bancérios, sem reducio do salério; ampliacdo do horério de atendimento ao piblico, das 09
as 17 horas, com criagdo de dois turnos de trabalho; aplicagdo da Convengéo 158 da Organizagéo
Internacional do Trabalho que profbe demissdes imotivadas.” O lema da campanha é : “Sem salério,
emprego e participacdo nos lucros estamos roubados - Reage Bancério”.

A Folha Sindical n° 334, explica a minuta de reivindicagdes da categoria e a proposta dos bancérios com relagéo a0 combate ao desemprego.

Para os bancérios que estdo trabalhando o movimento sindical bancério defende a Convengéo 158, da OIT, como garantia contra as
demissdes, abandonando a luta histérica pela estabilidade no emprego, que defendera vigorosamente nas campanhas salariais da década
de 80, em especial no processo constituinte de 1988. Esta convengéo: “{...) determina que s6 haveré demisses no caso de problemas de
ordem econdmico-financeiros, tecnoldgicos, estruturais e anlogas -, e acrescenta algumas condigbes para impedir demissdes arbifrérias nos
bancos. Entre elas, a necessidade de comprovagéo destes problemas ao sindicato da categoria, com antecedéncia de 0 dias e, no caso de
dispensa por motivo relacionado  capacidade ou comportamento do empregado, que o mesmo tenha garantido processo disciplinar
democrético e transparente”.
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Depois de realizado o tradicional Encontro Nacional dos Bancérios que prepara a campanha salarial
da categoria, em 26 de setembro de 1996 inicia-se a greve nos bancos privados. A greve ocorre de forma
parcial, atingindo agéncias bancérias de Sdo Paulo, Rio, Salvador, Brasflia, Curitiba, e outras localidades.
Param agéncias do Itati, Unibanco, Real, Bradesco. A greve é suspensa na segunda-feira, dia 07 de outubro
de 1997, apés 12 dias de paralisagbes. A proposta da Federaggo Nacional dos Bancos aumenta de 8% para
10,8% de reajuste, abono de 45% a 60% dos salarios e mais uma quantia de R$ 270 de Participacio nos
Lucros e Resultades, entre outras reivindicagdes. Nao hé nenhuma conquista referente as questdes do emprego
bancério. Sobre a garantia de emprego através da aplicacdo da Convengéo 158, da Organizacgo Infernacional
do Trabalho (OIT), os banqueiros alegam que ela ainda esté em discusséo quanto & sua aplicabilidade e
qualquer clédusula que impega demisses pode representar um “engessamento” na reestruturacéo que o
sistema financeiro esta promovendo. Os sindicatos protestam e lutam para reverter as demissées.”

Neves (1998) destaca dois fatos importantes desta campanha. Em primeiro lugar, os banqueiros
lancam méo do interdito proibitério o interdito proibitério é agdo preventivade posse acionada naiminéncia
ou sob ameaca da mesma ser molestada. De natureza premonitéria, visa impedir que se consume violacéo
de posse mediante mandado judicial proibitério), com o objetivo de impedir os sindicatos de entrar nas
agéncias e de fazer manifestagGes em frente aos bancos. Esta é mais uma das intimeras agbes da justica a
favor dos banqueiros e contra os trabalhadores bancérios. Em sequndo lugar, ressalta-se a postura de
conciliagdo e traicdo da Confederacio Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito que assinaum
acordo com reajuste de 8% e abono de 40% do salério com a Federagéo Nacional dos Bancos para esvaziar
o movimento.

A campanha salarial nos bancos oficiais é dificil. Os diretores do Banco do Brasil orientam os
comissionados & participarem das assembléias para aprovarem o reajuste zero e evitarem a realizagéo de
greves. A Caixa Econdmica Federal apresenta aos seus funcionérios uma proposta de reajuste zero, e ao
mesmo tempo divulga em circular interna premiagdes somente para os gerentes que chegaa R$ 2,14 mil. No
dia 17 de outubro é aprovada greve na Caixa Econémica Federal, suspensa no domingo, dia 20 daquele
més. No més de dezembro, a diregio da Caixa comunica a Executiva Nacional dos Empregados que creditard
um abonode R$ 1 mil, ndo condicionando o pagamento ao fechamento do acordo coletivo de trabalho

Na Folha Sindical n° 328, 10/07/96, em matéria intitulada “Banespa Bancérios fazem ato contra demissdes” noticia-e o protesto da diretoria

do Sindicato dos Bancérios de Floriandpolis e funcionarics contra o plano de demissées incentivadas que est4 sendo implantado pelos
interventores do Banco Central. Sequndo Mércia Maldonado da Silva, funcionéria e diretora do Sindicata, as pessoas séo pressionadas para
aderir a0 programa. A Folha Sindical n° 335, de 04/09/96, frazem seu editorial a preccupagéo com o desemprego dizendo que um dos eixos
da campanha nacional dos bancarios de 1996 é 0 emprego. E, ainda informa que o Sindicato paralisou a agéncia do Sudameris por trés horas
em protesto contra as demissdes de trés funcionérios. Outra paralisagio do Sindicato é realizada na Prosegur, contra as demissdes que estéio
previstas. O Sindicato consegue adiar as demissGes e negocia com a Prosegur, prestadora de servigos para varios bancos. Esta mesma Folha
Sindical d4 uma boa noticia acs funciondrios do banco Meridional. A justica reintegra 16 bancarios que foram demitidos por néo concordarem
em aderir ao plano de demissdes incentivada do Banco.
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naqueleano.

Nacampanha salarial de 1997, a Executiva Nacional dos Bancérios da Central Unica dos Trabalhadores
convoca um Encontro Nacional de Bancérios, no dia 24 de outubro, em Séo Paulo. Esse encontro conta
com a participacio de 1.500 sindicalistas, que durante toda a manha fazem uma paralisagéo surpresa na
sede do Bradesco, Cidade de Deus, em Osasco, Sao Paulo. Os sete mil funcionérios do Bradesco ficam
parados até as 12 horas daquele dia. A tarde realiza-se 0 Encontro Nacional que define pela greve a partir do
dia 29 de outubro. Os principais eixos da campanha estabelecidos sdo: emprego,® reajuste salarial, satide e
condigdes de trabalho.

As proposicées dos bancarios para o enfrentamento do desemprego passam pela extenséo do horario
de atendimento, com a criagéo de dois turnos de trabalho, sem ampliagéo da jornada de trabalho; estabilidade
no emprego; uniformidade de direitos para os trabalhadores terceirizados; respeito & jornada de trabalho.®
Nodia 27, os banqueiros apresentam uma proposta com reajuste de 5% que é um pouco acima dos4,33%
da inflago do perfodo, participacio nos lucros e resultados de 80% do salério somado a R$ 300 fixos, com
pagamento em duas parcelas. Os bancérios ndo aprovam a greve e aceitam a proposta dos banqueiros.

Nos bancos oficiais continua a politica de reajuste zero do governo federal. Na Caixa Econémica
Federal, apds vérias polémicas entre os dirigentes sindicais, a Comissdo Nacional dos Empregados orienta a
assinatura dos acordos coletivos de trabalho (96/97 e 97/98), com pagamento de um abono total de R$
5.500,00 e zero de reajuste. No Banco do Bresil a direcéo orienta gerentes e comissionados para participarem
das assembléias e votarem contra as propostes de mobilizagéo, constrangendo os funcionérios para aprovarem
a proposta do banco. Em vérias cidades do pais sdo realizadas paralisagées parciais para contrapor-se ao
autoritarismo da empresa que tenta impor o reajuste zero e denunciar as cléusulas sociais do acordo 1996/
97 que ndo é assinado pelos sindicatos cutistas. No acordo de 1996/97, o Banco do Brasil tém que recorrer |
ao Tribunal Superior do Trabalho para impor o reajuste zero, concedendo apenas um abono de R$ 2.500,00,
e paraoacordo 1997/1998, R$ 2.000,00.

Em 1998 a categoria bancéria luta para derrotar a infransigéneia dos banqueiros que tentam derrubar
direitos histéricos da categoria. As principais reivindicagdes aprovadas no Encontro Nacional da categoria
saoagarantiado emprego® e a criagio de novos postos de trabalho, respeito & jornada de trabalho de seis

() ataque dos banqueiros contra o emprego bancario é constante como revela a Folha Sindical n° 357, 03/07/97, em matéria intitulada
“Unibanco quer demitir mais de 250 bancérios no pais”. O banco, diz a Folha, pretende demitir mais de 250 funcionérios que trabalham nas
Unidades (USB) de retaguarda do banco. O Sindicato reage com a participagao dos funcionérios em uma greve que paralisa o banco e
consegue garantir o emprego dos bancérios. Na Fotha Sindical n° 358, de 16/06/97, em matéria intitulada “Lutar ainda Vale a Pena”, é
relatada a greve dos funciondrios do Unibanco que dura trés dias em Florianépolis. A greve s termina coma garantia de que os funcionérios
serdo reaproveitados na agéncia ou em empresas terceirizadas que prestam servigos ao banco.

#nformativo da Confederagao Nacional dos Bancarios -CNB/CUT - Sindicato Nacional - jul/97.

2A Folha Sindical de 19 de agosto de 1998, destaca: “ Funcionarios do HSBC Bamerindus séo reintegrados”. Ha uma grande vitdria do
Sindicato dos Bancarios de Florianépolis e regido readmitindo seis bancarios, apés o fechamento da agéncia centro do HSBC Bamerindus
em protesto contra as demissdes arbitrarias de 6 funciondrios.
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horas, ampliacdo do horério de atendimento das 09 as 17 horas, reposicao salarial de 7,7%, produtividade
de 14,8%, participacdo nos lucros, gratificacdo semestral para todos, auxilio educacional (bolsas de estudo)
e valorizagdo dos pisos. Os banqueiros querem acabar com a gratificacéo semestral, criar o banco de horas
extras, e obter autorizagao dos bancérios para o trabalho em horérios especiais (sébados, domingos e
feriados) em centros comerciais, aeroportos e feiras. No dia 28 de outubro a Executiva Nacional dos Bancérios
realiza um dia de paralisacdo no centro financeiro de Séo Paulo, com a participacéo de dirigentes sindicais
de todo o pais. Agéncias e departamentos bancarios do centro bancario s&o paralisadas por um dia. O
movimento atinge 22 mil trabathadores e paralisa os servicos de 37 empresas ( Bradesco, ltat, Unibanco,
Real, Hong Kong Shangai Banking Corporation, Caixa Econémica Federal, Nossa Caixa, Excel Econémico,
Bandeirantes, Sudameris, BMD, Safra, Banespa, Banco do Brasil, Banco Mercantil do Brasil, América do
Sul, Banco Francés Brasileiro, ABN Amro, Santander Noroeste, Mercantil, Finasa e Banestado).

- Nodia 13 de setembro ocorrem paralisagbes em vérias cidades do pais com a formagéo de piquetesde
dirigentes sindicais com apoio de integrantes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra e outros
sindicatos. Depois destas manifestages a Federacdo Nacional dos Bancos marca negociagdes com os bancérios
e apresenta a seguinte proposta: 2%, a partir de 01/09/98, incidente sobre os salarios e verbas praticadosem
01/09/97. As diferencas dos meses de setembro, outubro e novembro s&o pagas na folha de dezembro;
abono salarial tnico de R$ 700,00 para os empregados na ativa ou afastados por doenca, acidente de
trabalho e licenca maternidade. O pagamento é feito até 10 dias Gteis apds a assinatura do Profocolo Prévio;
outras verbas - anuénio R$ 7,97, auxlio cestz-alimentacio R$ 120,00; Participacdo nos Lucros e Resultados
-igual a0 acordo anterior com pagamento até 01/03/99. Antecipacdo de 40% do salérios mais R$ 100,00,
limitado aR$ 1.450,00, observado o méximo de 15% do lucro liquido do banco no 1°semestre de 1998.
Pagamento até 18/12/98; indenizagéo adicional - as mesmas condicdes estabelecidas no acordo anterior;
mantidas as demais condi¢des do Acordo Coletivo de Trabalho 97/98. E refirado da proposta o fim da
jornada de trabalho de 6 horas e o congelamento do anuénio, que foram propostos no comego das negociagdes
pelos banqueiros com o objetivo de flexibilizar o trabalho bancério acabando com a conquista histérica das
seis horas. O objetivo da patronal é pressionar por mais produtividade, com jornadas de trabalho mais
extensas, contrariando assim as reivindica¢des dos trabalhadores por redugéo de jomada de trabalho sem
reduc&o de salérios. Nesta campanha salarial a Federagéo Nacional dos Bancos tenta desregulamentara
jornada de trabalho nao tendo éxito face & mobilizagdo dos sindicatos.

Acampanha salarial de 1998 produz uma mobilizagio nacional diferenciada das grandes greves nacionais
da categoria na década de 80. As manifestacdes ocorridas nos Gltimos anos, especialmente em 1998, tem
uma grande participagio das méaquinas sindicais, com os seus dirigentes contando com o apoio do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra para impedir o funcionamento das agéncias. A campanha e o resultado
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dela, principalmente para os bancos privados e estaduais que tradicionalmente acatam as decisdes da
Federacio Nacional dos Bancos, é assim aveliada pelo Sindicato dos Bancérios de Florianépolis através do
seu principal meio de comunicag&o, a Folha Sindical:

Apesar dos pontos econémicos ndo satisfazerem plenamente os anseios da categoria, o acordo fechado
deve ser considerado razodvel, levando em consideragdo a atual conjuntura, a correlagdo de forgas, ea
intencdo explicita dos banqueiros e govemo em flexibilizar direitos dostrabalhadores. Na verdade, o
retrocesso no acordo s6 ndo aconteceu gragas d resisténcia e a mobilizagdo da categoria. Alids, se
houvesse uma maior participagdo, um maior envolvimento de cada bancdrio, com certeza a proposta
aceita seria melhor. &

Nos bancos federais, Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil ndo hé greve e nenhum reajuste até
janeiro de 1999. O quadro de desmobilizagio dos trabalhadores destes bancos deixa a dire¢éo das empresas
numa posicao confortavel para negar a reivindicagéo dos trabalhadores. As palavras da imprensa sindical
expressam esta realidade e fazem apelos draméticos & mobilizagio dos trabalhadores: “Mais de 100 dias
apds a entrega da pauta e ainda nfo hé solugéo para acordo. A dire¢éo da Caixa Econdmica Federal insiste
em reajuste zero e em refirar direitos(...)E fundamental que os funcionérios do Banco do Brasil comecem a
refletir sobre o que esta acontecendo no banco hoje. Os problemas vém se acumulando & medida que o
conjunto dos trabalhadores da empresa, nos Gltimos trés anos, s6 tem “dado voto de confianca “para a
direcio do banco {...) A comissio de Empresa sozinha, por mais capacitada que seja, néo vaidar conta de
arrancar conquistas, sem respaldo da categoria” ¥

6. O sindicalismo bancério na defensiva

As greves desencadeadas pelos bancérios ao longo de sua histéria propiciam ganhos de direitos e
avangos organizativos que a colocam como categoria de relevancia para as lutas gerais da classe frabalhadora.
Da década de 30, com a primeira greve dos funcionérios do Banco do Estado de Sao Paulo, em 1932

®Fotha Sindical n® 386, 02/dez/S8.
#Folha Sindical n° 387, 16 de dezembro de 1998.
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exigindo e conquistando melhores condiges de trabalho s greves da década de 90 é um longo percurso de
embates entre os bancérios e os banqueiros. Entre rabalhadores e burguesia. No entanto, fica evidente o
limite destas lutas, que embora essenciais do ponto de vista da sobrevivéncia dos trabalhadores tendo em
vista 0 papel econdmico que os sindicatos tem de manter o prego da forca de trabalho em valores razoéveis
para a sua subsisténcia ndo conseguem apds vérias décadas de luta superar seus problemas imediatos nesta
sociedade regulada pelas relagdes sociais capitalistas.

As lutas desencadeadas durante o periodo de grandes mobilizagbes como foi as greves dos anos citenta
obtém conquistas parciais, mas ja na década seguinte, em 1990, hé um retrocesso nas condi¢oes de
trabalho de milhares de bancérios. As greves néo resolvem definitivamente os problemas dos trabalhadores,
mas constituiem-se na prova mais segura de que uma “batalha decisiva entre o proletariado e a burguesia se
aproxima. As greves s&0 para 0s operarios a escola da guerra onde se preparam para o grande e inadiavel
combuate; s&o 0 ato pelo qual os operérios proclamam sua recusa a obedecer, primeiro num ramo da
industria e depois em vérios, e pelo qual aderem ao movimento operério”.®

O alerta da Resolugéo da Associagdo Internacional dos Trabalhadores sobre os Sindicatos, texto elaborado
por Marx e adotado no I Congresso da Internacional, em setembro de 1866, continua extrernamente vélido.
Nesta resolucao se avalia o passado, o presente e o futuro dos sindicatos. Narra-se que os sindicatos nascem
dos esforgos espontaneos dos trabalhadores contra as ordens despéticas do capital e para impedir os efeitos
nefastos da concorréncia entre eles. Afirma que os sindicatos preocupam-se demasiadamente com lutas
locais e imediatas contra o capital e que devem passar a agir como focos de organizacdo da classe operéria
para o fim de sua emancipaco radical.

Utilizando esta referéncia para os trabalhadores bancérios podemos afirmar que os sindicatos atualmente
constituidos estio tendo dificuldades de organizar as lutes imediatas e locais e que estéo bastante distantes
de umaluta emancipatdria que suprima o regime da propriedade privada dos meios de produgéo. O montante
de greves realizadas pelos trabalhadores ndo emancipam completamente o trabalhador, mas séo uma
necessidade na luta entre capital e trabalho.® Mas, passemos para uma breve anélise daslutas bancérias
nos Gltimos anos.

Apés o fim da ditadura militar ocorre uma retomada da mobilizacéo e organizaciio da categoria bancéria,
rompendo os limites da estrutura sindical corporativa e as amarras do regime autoritério. Vérias greves séo
realizadas, potencializadas pelas caracteristicas da categoria bancéria. Trabalhando em bancos organizados
nacionalmente e tendo uma data-base unificada em setembro, os bancérios conseguem na década de 80
realizar grandes greves nacionais e por banco, conquistando avangos econémicos e sociais nas pautas de

% MARX e ENGELS, 1974. o
%$MARX, K., ENGELS, F La Intemacional. Documentos, Articulos y Cartas. 1> Edicién Méjico, Fondo de Cultura Econdmico, 1988, p.30.



140

reivindicagdes que foram entregues aos banqueiros. Na década de 1990 com a ascensdo do governo neoliberal
de Fernando Collor de Mello que tem como objetivos centrais a privatizagao acelerada das estatais, a
desregulamentagéo da economia e a destruicdo do principal foco de resisténcia, o movimento sindical
representado pela Central Unica dos Trabalhadores, as mobilizacdes diminuem. Nestesanos (1990-98) ‘o
desenvolvimento intenso da automagéo, as mudangas de perfil da forca de trabalho, as novas formas de
gerenciamento e contratacdo e o medo da demissdo obstaculizam a deflagracio de movimentos de massa
com ampla participacdo e adesdo dos trabalhadores bancarios” &

A discussdo sobre a participacéo dos trabalhadores nos resultados da empresa tem sido marcante nas
Ultimas campanhas salariais, contribuindo para a flexibilizacdo da remuneracéo da forca de trabalho. Ao
lado da participagdo dos lucros que é paga anualmente, os bancos tem introduzido a remuneragéo varidvel,
uma parte do salério que é paga conforme o desempenho individual do bancério ou da agéncia.® Aagéo
sindical comega a valorizar a discussdo da remuneracéo variével e da participaggo nos lucros em detrimento
da questdo salarial, indicando uma aceitagdo do movimento sindical em discutir formas de individualizagéo
e flexibilizacéo do pagamento da forca de trabalho, implicando em rentincia de préticas coletivistas.®

A mudangca do perfil da categoria que acentua-se & partir dos anos 90, com a intensificagdo do
desemprego, aalteragéo dos niveis hierdrquicos no interior dos bancos, a eliminacio de uma grande quantidade
de trabalhadores da retaguarda de servigos que séo a vanguarda das greves, o envelhecimento da categoria
ea falta de perspectiva profissional em bancos estatais,® levam o movimento sindical bancério a um refluxo
em suas lutas. Diminui a participacgo dos bancérios na vida sindical, que materializa-se na diminuicdo das
greves ocorridas no periodo 1990-1998. Os Centros de Processamento de Dados, um nicleo estratégico das
greves, perdem sua importanciacom o processo de terceirizagao, automacéo acelerada e extingao de alguns
pontos de servico.”

SJINKINGS, N. “Trabalho dos Bancéarios no Mundo da Eletrénica e do Dinheird”. In: Revista Praxis. Belo Horizonte, 1998, n°11.
®DIEESE. Programa de Participagio nos Resultados (PPR) do Unibanco: Alguns Comentérios, Sao Paulo, Subsecao SESE/SSEB-SP
SLARANJEIRA, S. As Nouas Tecnologias e a Agdo Sindical no Setor Bancdrio: As Experiéncias Briténica e Brasileira. Trabaltho apresentado
no 17 Encontro Anual da ANPOCS, Caxambu, MG, de 22 a 25 de outubro de 1993.

%“Q bancério de hoje é na maioria homem, jovem, branco, casado e tem curso superior. Esses dados significam uma mudanga radical no
perfil da categoria. Até pouco tempo afrés, o bancario era um trabathador de ‘bico’, principalmente nas bancos privados, onde a rotatividade
era umaregra. Nestes tempos, os locais de trabalho eram cheio de profissionais. Hoje a categoria é bem menor, fruto da politica de automagéo
tecnolégica. A pesquisa mostra que existe neste fim dos anos 90 uma categoria profissionalizada, com pessoas tendo objetivo de seguir
carreira, preparadas com alto nivel de escolaridade e espirito competitiva” (Datafolha, 1996).

““Nos centros de processamento, realiza-se grande parte do servigo de retaguarda das agéncias desde a elaboragéo e atualizagdo das
listagens contabeis das contas correntes, poupangas, aplicagdes, além de controlar o funcionamento das agéncias interfigadas a0 computador
central. Quando uma greve se inicia a zero hora, a interrupgzio do trabalho nesses centros é estratégica para a sua propagagao. Isto porque,
segundo uma funcionaria do Cesec, ‘ndo da tempo de processar e soltar as listagens que saem as 6 horas da manh seguinte. Sem essas
listagens fica muito dificil as agéncias trabalharem. O Cesec tem que parar, sendo a greve j& comega furada e na época o pessoal era muito
dividido; tinha muito medo e inseguranca. Entéo era uma forma de garantir a paralisagéio nas agéncias'” (BLASS, 1992, p.136).
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Os centros de compensacéo que eram descentralizados e funcionavam com grande niimero de
trabalhadores passam por um processo de centralizacéo e diminuico dos trabalhadores.®

No caso dos bancos privados verifica-se o medo do desemprego, e mesmo num contexto de radical
exploracéo capitalista do trabalho bancério, os trabalhadores preferem as saidas individuais, produzindo
resultados favoraveis a rentabilidade dos bancos. Segundo a pesquisa Datafolha 1996 encomendada pela
Executiva Nacional dos Bancérios, parcela significativa da categoria aspira seguir carreira no banco. A
aveliaggo é predominante entre os bancarios de bancos privados, onde 53% dos trabalhadores entrevistados
dizem considerar muito criativaa funcgo que desenvolvem e 72% desejam permanecer na profissdo, apesar
de considerar muito competfitivo o processo de trabatho.

Asmedidas governamentais na condugéo da politica monetéria do pafs fortalecem o setor privado e
atacam os bancos pablicos com vistas & sua privatizagio, como ocorre com alguns bancos estaduais. Para
efetivar este processo o govemo federal promove o arrocho salarial, os programas de demissées incentivadas
e terceirizacio de servigos aumentando a precarizagéio do trabalho neste bancos.® A conquista de ingresso
por concurso pblico e de planos de carreira que sempre orientavam as promogées conduziam a melhores
condicdes de salérios e trabalho nos bancos piblicos. Nos ltimos ancs os programas de ajuste administrativo
adotados vem destruindo as relagées de trabalho fundadas na estabilidade e na ascenséo profissional,
instaurando situagdes tipicas dos bancos privados.*

%A Folha Sindical do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Florianépolis e Regido, em sua edigéo de 12 de janeiro
de 1999, anuncia a suspensdo temporaria da transferéncia da Camara de Compensagao dos bancos de Floriandpolis para Curitiba. Para o
Sindicato a medida pode significar o fechamento de aproximadamente mil postos de trabalho, atingindo um universo de trés mil pessoas.
A transferéncia da compensagio faz parte de uma politica dos bancos em transferir e centralizar a compensagéo em Séo Paulo.

% Um levantamento minucioso do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Pernambuco, sobre as condigdes de
trabalho e satide do funcionalismo do Banco do Brasil apontou um quadro assustador: 66,9% dos funcionarios fazem horas extras; 61,8%
consideram seuvolume de trabalho sempre ou quase sempre excessivo; 71,0% consideram o ritmo de trabalho acelerado; 57,8% testemunharam
que o banco de horas ndo esta sendo cumprido em sua agéncia; 61,0% néo fazem nenhuma pausa durante o trabalho, além do horério de
refeico ou lanche; 35,8% sentem cansago ou estresse; 52,7% tém sensacéo de dor ou queimagéo nas costas e /ou pescogo. Este é o
resultado de quatro anos de gestdo do presidente Paulo César Ximenes que demitiu mais de 40% do quadro (50 mil funcionérios}, atacou
os direitos dos empregados, deixou o funcionalismo quatro anos sem reajuste salarial, desenvolveu uma politica de recursos humanos de
permanente atrito e elevadissima tenséo, deteriorou as condigges de frabalha, foi o principal responsavel por um prejuizo de R$ 12,5 mithGes
em 95/96, elevou a carga de trabalho, implantou uma discriminatéria participagéo nos lucros, dificultou o financiamento & agricultura, e
implantou uma politica de destruigéo do Banco do Brasil como banco social voltado para o desenvolvimento e a geragéo de empregos (O
Espelho, informativo da Comisséo de Empresa dos Funciondrios do Banco do Brasil, CNB/CUT, janeiro 99, n° 179).

%A diferenciagao nas condigdes de trabalho entre bancarios de bancos privados e estatais & histérica. Entre os funcionérios de bancos estatais
destaca Romanelli dados muito significativos a respeito dos valores cultuados por eles e que tem influéncia na agéo sindical: “Uma vez que
seimaginam investidos simbolicamente de parte do prestigio que envolve 0 nome do Banco”. Estes bancérios cultuam a tese deque o Banco
néo tem dono, pertence ao Estado, por isto, defendem um modelo de Estado situado além das diferengas de classe , que deve proteger a
todos. “através do Banco, o Estado deve amparar os proprietérios que necessitam de financiamento, sem descurar dos trabathadores.
Espeificamente, nio devia descurar dos interesses dos bancérios, cujo trabalho é fundamental para a distribuigéo do crédito do Estado,
essencial para a expansdo do setor produtivo” (ROMANELLY, 1978, p.218).
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A capacidade organizativa dos funcionérios dos bancos pablicos é minada pela reengenharia e pelo
terrorismo que implanta-se sob a ameaga da demissdo.®

Se por um lado, o processo de desmonte das estatais joga todos na vala comum da identidade
bancéria remetendo para a necessidade de agdes conjuntas em contraponto ao microcorporativismo apontado
pordJunkes (1997), que se materializa na evolugéo das greves apés 1988, apesar de todo o discurso da busca
da unidade da categoria realizada pelos dirigentes sindicais mais Itcidas, de outro, h4 uma perda da capacidade
organizativa conquistada historicamente. A impulsdo de greves unificadas sempre teve participacéo
fundamental dos bancérios de bancos estatais, que propiciavam com sua participagdo nos piquetes um
fortalecimento do movimento em solidariedade aos trabalhadores de bancos privados que vivendo uma
situacdo de alta rotatividade e repressdo interna sempre tiveram maior dificuldade para participar dos
movimentos. Canedo (1986) destaca que a participaggio dos funciondrios do Banco do Bresil fora fundamental
paraa conquista da centralizacdo do movimento sindical bancério.

Avanga-se muito pouco nas negociagdes com os banqueiros, além de escassas reposigdes de residucs
inflacionérios conquistadas pelos bancérios junto & Federacio Nacional dos Bancos e alguns bances estaduais.
O fim da indexagéo salarial e a instituicdo da livre negociagio nos govemos Collor e Cardoso cria forte clima
de inseguranga entre os trabalhadores, que participam menos das greves diante das perdas acentuadas de
postos de trabalho.

Jinkings (1999 afirma que osindicalismo bancério passaa centrar-se nas questdes mais imediatas da
regulamentacéo do preco da forca de trabalho e das condigdes de emprego. As téticas e estratégias sdo
defensivas, ou seja, ndo questionam o dominio do capital sobre o trabalho e ndo conseguem intervir no
processo de mudangas tecnoldgicas e organizacionaisque implantam-se nos bancos para intensificar a
exploracéo do trabalhador bancério.

A falta de mobilizagéo da categoria em torno de lutas de caréter estratégico, como a defesa do
emprego e a defesa da regulamentacgo do sistemna financeiro nacional (democratizagdo do crédito) leva ao
enfraquecimento dos sindicatos bancérios enquanto expresséo de uma vontade coletiva organizada em
torno de seus interesses de classe. Por mais que os dirigentes dos sindicatos filiados 2 CUT e que sao maioria
nos bancarios imprimam palavras de ordem e tirem resolugdes de seus Congressos e Encontros néo se
consegue um confronto vitorioso contra as forcas da burguesia financeira e do Estado. O sindicalismo
bancério reflete assim uma série de problemas do préprio movimento sindical brasileiro, pois além da crise
organizativa derivada do processo de reestruturagio do sistema financeiro, hd uma crise ideolégica que

*Conforme discurso do Deputado Federal Vanio dos Santos, em 14 de jutho de 1997, na Camara dos Deputados, a Caixa Econdmica
Federal conta atualmente com 58.801 empregados, 14.253 estagiérios, 5.764 menores e 20.525 prestadores de servigos . In: Deputado Federal
Vanio dos Santos -Mandato Popular, Brasilia, 1998.
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redunda no rebaixamento das plataformas de luta do setor bancério e do seu distanciamento do conjunto da
classe em embates mais amplos contra o capital.

Portanto, a crise do movimento sindical e do capitalismo atinge também os bancérios, que praticam
um sindicalismo defensivo, com muitas dificuldades para resistir aos impactos negativos decorrentes da
reestruturagéo dos bancos, cuja face mais visivel é a dréstica redugédo dos postos de trabalho. Parte dos
limites sindicais esta posta na instabilidade constitutiva dos trabalhadores instéveis e desempregados que
torna quase impossivel sua integragéo aos sindicato que ainda néo extrapolaram o limite corporativo. Esta
situacdo para ser superada exige um sindicalismo que privilegie a organizacéo interprofissional dos trabalhadores.
Esta tarefa de sintese da luta de trabalhadores instéveis, permanentes e desempregados ainda esta longe de
materializar-se no horizonte organizativo dos atuais sindicatos. As deliberagbes do Il Congresso da Confederacéo
Nacional dos Bancérios da CUT, realizado em 1997, defende a organizagéo de um Sindicato Nacional por
ramo de atividade e o desenvolvimento de uma forte organizacéo por local de trabalho nas empresas do
sisterna financeiro. Mas a estrutura organizativa por si s6 néo basta. Cabe dizer que a necessidade de uma
orientagdo politica correta para os trabathadores é a questdo central para a luta de classes.

Primeiro é preciso fazer a constatagdo que o sindicato € umaentidade que estd limitada arepresentar
quemtemrelagdo formal de trabalho, o trabalhador com carteira assinada, que tem um contracheque,
estd numa empresa, e dai advém a forga que os sindicatos tiveram no passado, que € a representagdo
polttica dostrabalhadores, ou seja, quanto mais trabalhadores nessa relagdo formal de trabalho, mais
peso temo sindicato. Mas na medida em que o projeto de globalizagdo, com tudo que advém dele foi
sendo implantado, houve a mudanca daquele sistema anterior, com grandes fdbricas, grandes
concentragdes, para um sisema altamente informatizado. E a nossa categoria, a categoria bancdria, é
uma das mais afetadas por esse processo de mudanga tecnolégicae mudanga de estrutura, os bancos
estdo incentivando o auto-atendimento do cliente, o atendimento a domicilio, e com isso dezenas,
centenas de trabalhadores por dia sdo substituidos e sdo jogados para fora. E o sindicato ndo estd
preparado para representar o trabalhador que foi demitido. Perdeu o vinculo perde também o contato
como sindicato. Dai comegatodo o processo de diminuicdo das nossas possibilidades.®

A resisténcia se fragiliza com a mudanca do perfil da categoria e com a conjuntura de crise do
capitalismo, onde o ataque contra os direitos trabalhistas € extremamente forte. Vem ocorrendo umadebilidade
na resisténcia dos trabalhadores, conforme assinalam os entrevistados sobre a participac@o dos bancérios na
gewe.

*Deputado Federal Vanio dos Santos. In: Folha Sindical n® 388, 29.01.99, reportagem Muito além da categoria.
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Qutragreves foram num periodo ruim, de crise, jdque antecipavam algumas derrotas para o movimento
sindical, que foi exatamente entre 1990 e 1993. Foi um periodo muito dificil, muito complicado. Eraum
periodo do govemo Collor, onde se reacendeu novamente a luta sindical justamente no processo de
impeachment do governo Collor. Entiio é o quadro que o movimento sindical se conflita entre si mesmo.
Pois bem, esse periodo a que eu me referia (90/94), ele tem esse marco. Diminuiu o niimero de greves
a nivel nacional. Diminuiu a participagdo do movimento sindical enquanto fator social nos destinosdo
pais.’”

O desemprego é uma das condig¢Ges que determinam o refluxo das greves na décadade 1990 e a
diminuicéo da participagéo dos trabalhadores na luta sindical. Como afirma Bihr:“Vé-se, aqui, como o
desenvolvimento do desemprego e da instabilidade, além da chantagem e da ameaca permanente que
permite, certamente, enfraquece mais a capecidade conflitual dos trabathadores do que os repetidos ataques
sustentados nesses tltimos anos ao préprio direito de greve em certo niimero de pafses capitalistas”.®
Alguns relatos dos trabalhadores discorrem sobre esta situaggo:

A quantidade de agéncias diminuiu. Diminuiu uma parte considerdvel também de departamentos. A
Agéncia Praga XV tinha 283 trabalhadores até 1989. Hoje tem exatamente 47 funciondrios. Esse éum
quadro que dé para perceber aquantidade de demisses acontecidas. Mas as lutas foram intensas com
o fechamento da agéncia diversas vezes. Agora éimportante dizer que havia uma contradigdo nesses
trabalhadores. De acreditar que ndo seria com eles. A principal dificuldade é justamente aidéia que o
banco desenvolveu junto aostrabalhadores de que eles eram de fato descartdveis. E esses mecanismos
ideoldgicos contributram consideravelmente para o enfraquecimento de nossas lutas de resigéncias.®

Adiferenca é que antigamente ndo existia o desemprego, e sim emprego. Quanto mais o banco cheio,
mais gente tinha que ter para atender o cliente. E claro que eles faziam aquela reunido e brigavam.
Brigavam que a gente tinha que estar ali no banco. E claro que cada um tinha sua posicdo, mascomo
ndo havia desemprego, é claro que aspessoasiam para a greve sem medo e hoje é claro que mudou, e
ia oitenta por cento para a greve. Hoje se fizer uma greve ndo vai dois por cento, e é claro que elestem
medo de perder o emprego e isto acontece mesmo. Se houver uma greve, e participar 15 pessoas,
quando eles voltarem para o banco eles sio demitidos.1®

FJoéo Carlos Nogueira, funcionario do Bradesco e diretor do SEEB/Florianépolis.

*BRIHR, 1998,p.103.

*Entrevista com Joao Carlos Nogueira, funcionério do Bradesco e dirigente sindical, realizada no dia 14/05/98, na sede do Sindicato dos
Bancérios , as 08:3Choras.

"% Funcionario do Bradesco da agéncia Praga XV, de Florianépolis, entrevistado em 08/05/98.
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Pouquissma participacdo nas greves. Um dos pontos fundamentadis da pouca participagdo, inclusive o
medo, é um niimero grande de demissoes. Hd um percentual grande de desemprego, dentro da Caixa,
dentro do Banco do Brasil, e dentro do BESC, onde aconteceram vérios planos de demissio voluntdria.
Onde se perdeu um ntimero de pessoas que formulavam as idéias, principalmente, dentro do Banco do
Brasil. Entdo isso trouxe uma influéncia muito grande para a categoria bancdria. 1

Aforca de trabalho bancéria sob os impactos negativos da reestruturaggo tecnolégica, organizacional
e administrativa dos bancos encontra dificuldades para organizar-se e mobilizar-se para uma luta ofensiva
contra as bases de acumulagéo capitalista. O desemprego e a fragmentacéo entre os trabalhadores que
permanecem desenvolvem um sentimento de inseguranca e enfraquecem o sentido de pertencimento auma
classe social. Mas, ressaltamos que resisténcias parciais e fragmentadas manifestam-se no plano daslutas
sindicais™® demonstrando o estranhamento dos trabalhadores bancérios ao processo de exploragdo capitalista
que éimplementada pelos banqueiros.

O mais importante a dizer do balango de lutas da categoria bancéria desde os primérdios da sua
organizacdo sindical, nadécada de 30,'® é que ela teve avancos e recuos, conquistas e derrotas. Esta diante
de uma realidade desafiadora estabelecida pela possibilidade de sua extingéo gradativa enquanto categoria.
Como ossindicatos vao inverter esta légica é muito dificil de prever. Por ora, concluimos com as palavras do
ex-funcionario do Bradesco, André: “Até onde eles vao segurar isso é meio dificil de aveliar. Vailevar auma
radicalizag&o maior dos trabalhadores que véo ficar desempregados. Hé este momento de flores, mas vai
acabar. Estas flores vdo murchar”. 1%

19F4bio da Silva, funcionario do Bradesco e dirigente sindical, em entrevista realizada, em 27/04/98.

125 demissdes ocorrem com frequéncia na categoria bancéria devido acs vérios fatores j4 mencionados na anélise do capitulo I desta
dissertagdo. Mas, neste processo sempre esté presente a manifestagdo de resisténcia, seja através de paralisagdes, recursos ao poder judiciario,
ou até mesmo as dendincias e fechamentos de agéncia em protesto. Como dirigente sindical que participa desta saga dos trabalhadores
registro alguns destes momentos neste capitulo através de noticias publicadas no jornal Fotha Sindical, do Sindicato dos Bancérios de
Floriandpolis e Regiao, no periodo 1987 2 1998.

180 movimento sindical dos bancérios teve origem em 1923 com a criagdo da Associagdo dos Funcionérios de Bancas do Estado de Séo
Paulo, uma sociedade de caréater recreativo, instrutivo e beneficente. Outras categorias, como portuarios, ferroviérios e comerciérios ja haviam
se organizado desde os o final do século passado em associagdes livres. Isto explica-se pelo fato de as ferrovias, os portos e o setor de
servigos serem estratégicos para o funcionamento de uma economia agro-exportadora. As associagdes eram livres em relagéo ao Estado, e
em 1930, Gettilio Vargas cria a legislacdo que oficializa os sindicatos colocando os sob tutela estatal. E neste contexto que passam a formar-
seamaioria dos Sindicatos de Bancérios, conforme assegura Canédo {1986, p.15.) “Para os bancérios, menos experientes, o reconhecimento
de suas atividades pelo Estado pode representar uma protego contra as ameagas do patronato. Neste sentido, 0 enquadramento sindical
foi inicialmente, visto por eles como uma protegdo do Estado contra um empresariado pouco disposto a reconhecer sua legitimidade”.
®André Luiz Silva, ex-funcionario do Bradesco, entrevistado em 08/05/98.



Conclusao

Nesta dissertacao situamos o desemprego entre os trabalhadores de modo geral e os bancérios,
relacionando-o com a crise do capitalismo e as transformagdes do sistema financeiro mundial e nacional.
Uma marca do regime capitalista séo suas constantes crises. A mais recente inicia-se na década de 70,
quando comega a redugéo dos indices de crescimento econémico ocorridos apds a Sequnda Guerra Mundial.

Aburguesia desencadeia uma ofensiva contra os direitos trabalhistas conquistados na fase de construgéo
do Estado de bem-estar social. Com o neoliberalismo, ela retoma os pressupostos do liberalismo classico,
advogando a necessidade da retirada do Estado da economia e o predominio das leis do mercado paraa
regulagéo do funcionamento da sociedade. Os pilares das idéias neoliberais séo a desregulamenta¢éo dos
mercados, a privatizacdo de empresas estatais, a diminuicdo da carga tributaria sobre as empresas, a
redugdo de gastos trabalhistas, e a destrui¢do do poder sindical. Junto com a ofensiva neoliberal ocorre uma
reorganizacao tecnolégica e organizacional no interior das empresas com o objetivo de reduzir a utilizacdo de
forca de trabalho e deste modo, produzir mercadorias mais baratas para vender no mercado mundial.

Evidenciamos que o desemprego é um componente estrutural do capitalismo, sendo maior oumenor,
em determinadas conjunturas histéricas, em estreita relagio com o desenvolvimento das forgas produtivas e
das lutas de classes que conformam a sociabilidade humana. Ele confunde-se com a prépria histéria do
capitalismo e da indstria. Embora aparega como traco universalmente associado ao surgimento de novas
tecnologias, o desemprego é social, produto de politicas econdmicas definidas pela classe capitalista a favor
da racionalidade capitalista. A inovagéo tecnolégica é utilizada pelos capitalistas para defender-se das
. crises que s30 mais intensas e mais frequentes.

Para os bancérios esta onda conservadora reflete-se em diminuicéo dos niveis deemprego. Asmudangas
organizacionais, tecnolégicas e institucionais, combinadas com os planos de ajustes econémicos do governo
implicam numa enorme reducéo da categoria, a0 mesmo tempo em que se aumenta a precarizacdo da
forca de trabalho bancéria e aintensificacdo da exploracio. Aceleram-se os ritmos de trabalho e prolongam-
se as jomadas além das seis horas legais. Com mais tecnologias e menos trabalhadores eleva-se a rentabilidade
dos bancos. O Bradesco é a ilustragéo viva deste movimento. Nas tltimas décadas, este banco adapta-se a0
cenério de internacionalizacio da economia e mutagdes do sistema financeiro brasileiro e mundial com
absoluto sucesso. Por um lado, o Bradesco sempre esta na lideranga do sistema no que tange a inovagéo
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tecnolégica. De outro, constréi um projeto de dominagéo de sua forca de trabatho que se constitui na
filosofia da carreira fechada.

A consequéncia dos ajustes do Bradesco a este novo cendrio internacional de crise do capital é a
dispensamassiva de trabalhadores. No processo de ajuste a concormréncia intercapitalista no mercado financeiro
e no contexto da difusdo ampliada da automacéo e das novas formas de organizagéo do trabalho observa-
se um crescimento do desemprego no Bradesco.

O estudo do Bradesco evidencia que muito emboraa tecnologia apareca como geradorade desemprego,
este ¢ um fendmeno social derivado das relagdes de produgéo e intensificado nos momentos de crise do
capitalismo, quando as taxas de crescimento da economia baixam muito e ndo permitem a incorporagdo de
trabalhadores no mercado de trabalho. Vérios fatores conjugados resultam no aumento do desemprego dos
bancérios: as novas tecnologias, a terceirizagéo de servigos, os programas de qualidade total, as politicas
salariais de remuneracéo varidvel, e juntando-se a estes fatores a adogéo de um novo perfil de atuagdo do
sisterna financeiro numa economia mundialmente dominada pelo capital especulativo internacional.

O sindicalismo que tem expressado a resisténcia dos trabalhadores frente as formas de exploragéo
inauguradas com o capitalismo vive momentos de recuo. Passa poruma crise ideolégica e organizativa e por
grandes dificuldades para resistir as transformages capitalistas em curso. O sindicalismo encontra-se numa
postura defensiva diante do ataque dos capitalistas e ndo tem encontrado caminhos de luta que possam
contrapor-se eficazmente a queda dos direitos trabalhistas.

No balango das greves bancérias encontramos reivindicagtes dos trabalhadores quanto ao emprego e
as melhores condigdes de trabalho, no entanto, salvo os avangos na década de 30, quando conseguem a
jornada de 6 horas e a estabilidade por dois anos, nos tltimos anos nenhuma conquista significativa em
defesa do emprego é obtida. Neste contexto, emboraa preocupagdo com o emprego tenha estado sempre
presente nas pautas sindicais, inclusive com propostas ousadas, como a redugdo da jomada de trabalho
para 5 horas di4rias e a ampliacio do hordrio de atendimento dos bancos, que passariaaserdas09as 17
horas, ndo h4 margem de negociagéo para o tema com os banqueiros. A possibilidade de diminuir as
jomadas de trabalho dos bancérios que seria uma forma de atenuar o quadro de desemprego é enfaticamente
negada pelos donos do capital que também s&o os lideres em inovagéo tecnolégica. Ao contrario, nas
(ltimas campanhas salariais os banqueiros tentam acabar com os limites legais & jornada de trabalho de seis
horas, retomar a jomada de 8 horas e instituir o trabalho aos sébados que fora extinto na década de 1960.
O contra-ataque dos banqueiros leva os sindicatos a um recuo nas suas propostas. Passa-se adefender o
respeito & jornada de trabalha, e ac invés de lutar-se pela estabilidade, adota-se agenéricaluta pelo cumprimento
da Convengao 158 da OIT. Reivindica-se dos bancos cursos de qualificacio e requalificacao profissional que
n&o resolvern o problema do bancério desempregado ou em vias de desemprego.

O enfraquecimento sindical e de sua principal forma de luta, a greve, evidencia-se na década de 90,
quando ocorre uma redugdo significativa desta modalidade de enfrentamento com os patrdes. O movimento X
sindical bancério apresenta propostas em defesa do emprego, mas ndo consegue envolver a categoria e
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enfrentar a reestruturacio capitalista no setor. Voltado para as questdes mais imediatas da regulamentagéo
da forga de trabalho e das condigbes de emprego, limitado a préticas sindicais defensivasque ndocombatem
as bases do dominio capitalista sobre os trabathadores, eles tém dificuldades para garantir direitos trabalhistas
no processo de reestruturagdo tecnolégica e organizacional que se implanta sob a légica do capital.

Diante da flexibilizaggo dos direitos trabalhistas impostos pela burguesia no quadro da crise do capital,
impde-se que o sindicalismo passe a elaborar coletivamente com os trabalhadores as altenativas contra o
desemprego e a exploragdo. As condi¢Ges colocadas na atualidade devem levar o movimento sindical a
colocar no centro de suas reivindicagGes a luta pela reducéo da jomada de trabalho sem redugéio de salério
para que todos possam trabalhar e pela estabilidade no emprego. Outro grande desafio é a incorporago |
efetiva dos desempregados e trabalhadores precarizados (terceirizados, estagidriosefc.) & organizagsosindical,
colocando em prética a solidariedade de classe.

Aomovimento sindical cabe a perspectiva da luta de classes, resgatandoa solidariedade e a consciéncia
anficapitalista daqueles que vivem do trabalho e produzem as riquezas desta sociedade. E preciso questionar
radicalmente o problema do desemprego e lutar porum novo projeto social que tenha por pressuposto uma
invers&o radical das relagdes de poder na sociedade, tornando propriedade social o que ja é produgdo social
na modema sociedade burguesa.

Ha que se recuperar o horizonte socialista no &mbito das lutas dos trabathadores. O movimento
sindical deve sair dos modos de acio defensivos e partir para uma luta ofensiva. As contradigdes objetivas do
capital colocam esta possibilidade para os trabathadores. Diante da crise estrutural do capital, a fase
histérica de conquistas defensivas esté limitada, e o trabalho, enquanto antagonista do capital, s6 pode
avangar na sua causa, tornando-se ofensivo, encarando como seu objetivo a radical negagao e a positiva
transformacéo do modo de produgio capitalista, mesmo quando estiver lutando por objetivos mais limitados,
como melhores salarios. Isto significa dizer que permanece de extrema atualidade a luta dos sindicatos,
cabendo-thes ligar a luta imediata por melhores condigdes de trabalho a um processo de formagéo ideclégica
anticapitalista que se expresse em lutas politicas contra o dominio do capital. Para isto é necessario o
desenvolvimento de uma consciéncia socialista no interior do movimento sindical que desenvolva as condicdes
subjetivas para este enfrentamento.
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