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RESUMO

O proposito deste estudo foi analisar a experiéncia da Universidade Estadual
do Maranhdao (UEMA), na Educacdo a Distédncia - EAD, com vistas a
implantacdo e melhoria das estratégias de expansdo desta modalidade no
Estado do Maranh&o. O estudo tragou como objetivos especificos: a) Identificar
a percepc¢ao dos Docentes participantes do Programa Magistério 2001, sobre
significado, importancia e abrangéncia da EAD; b) Analisar a experiéncia da
EAD na UEMA, através do Programa Magistério 2001; c) Identificar e
descrever os principais fatores de resisténcia a implantacéo da EAD na UEMA,
bem como em relagdo ao Programa Magistério 2001; d) Conhecer as
perspectivas da Instituicho no que se refere a EAD. Esta pesquisa
caracterizou-se, como um esfudo de caso do tipo exploratério, apresentando
um carater descritivo. Por tratar-se de aspecto relevante e de um caso
concreto, devera contribuir para melhorar a compreensao e interpretacao da
realidade na UEMA. Os atores sociais desse processo foram os docentes
envolvidos no Programa Magistério 2001, incluindo os elaboradores do projeto,
os responsaveis pelo material impresso, os professores orientadores e
monitores. Os dados foram coletados por meio de questionario dividido em
cinco grupos dé; perguntas correspondentes as questdes da pesquisa. Os
resultados demonstraram que os docentes sao favoraveis a implantacao de
novos projetos em EAD, tornando a UEMA, mais democratica nas suas ofertas

e oportunizando acesso ao ensino superior de outros segmentos da sociedade.

Palavras-chave: Educacgao a Distancia: magistério; docentes.



ABSTRACT

This study intends .tb analyse the experience of the State University of
Maranhdao (UEMA) in distant education, considering the implantation and
improvement of strategics in expanding this kind of education in the State of
Maranhao. The study has choosen as its specific objectives: a) to identify the
perception of the teachers who participate in the Program “Teaching in 2001”
(Programa Magistério 2001) with regard to the meaning, importance and reach
of distant education; b) to analyse thé experience of distant education at
UEMA, through this Program; c) to identify and describe the main factors of
resistance against the implantation of the Distant Education Program at UEMA
and with regard to the Program “Teaching in 2001”; d) to learn about the
perspectives of the ihstitution as for the Distant Education Program. This
research constitutes an explorative relevant case study, presenting a
descriptive character. It refers to a concrete case and is going to contribute to
the improvefnent of the comprehension and interpretation of the reality at
UEMA. The social actors of this process have been the professors involved in
the Program “Teaching 2001”, including those who planned the project and
those who wrote the printed material, besides the teachers who orientated and
monitored the students. Thé data have been collected through a questionaire
divided into five blocks of questions, according to the issues dealed with. The
outcome showed that the professors agree with the creation of new projects of
Distant Education since they may provide more c;‘pportunities and a more
democratic access to UEMA for social segments that otherwise would be
excluded.

Keywords: distant education, teaching and professors.



1 INTRODUGAO

Pretende-se com este estudo apresentar uma abordagem sobre a EAD,
analisando a experiéncia da Universidade Estadual do Maranhdo, através do
Programa Magistério 2001, do ponto de vista da operacionalizagéo do processo,
da absorcao das novas tecnologias, e da percepc¢éo do professor como mediador

da sistematica de ensino.

O conhecimento cientifico e tecnolégico, a partir da déecada de 60,
avanca em propor¢des geométricas, e as exigéncias para a formagdo de um

profissional que possa agir e interagir no novo contexto é cada vez maior.

A ordem econdmica mundial, do final do milénio, exige quadros
operativos cada vez mais qualificados, relegando nagdes com grandes
contingentes populacionais de baixa escolaridade a um futuro pouco promissor.
Vale ressaltar também a procura, cada vez maior, por atualizagao e ampliagao de
conhecimento, constituida pela populagdo economicamente ativa, que visa a

situar-se melhor no mercado de trabalho.

Profiss6es surgem, outras perdem espaco, ha ainda as que incorporam
tecnologias em suas praticas. Em todas essas situagdes, a educagfo se constitui em
fator fundamental para a realizagédo o individuo e, para encurtar a distancia entre

o0 estagio atual de desenvolvimento do pais e o exigido pela conjuntura global.

A partir do século XVill e primeira metade séc. XIX experiéncias de
educagao a distancia aconteciam com éxito, para qualificacdo e especializacao
de mao-de-obra, face as novas demandas da nascente industrializagao, da
mecanizagdo e divisdo dos processos de trabalho. A forma de ensino alcanga
uma rapida expansao no séc. XX, sobretudo em nivel de estudos superiores,
porém, é a partir da década de 60 e 70, “num momento de expansao econdmica e

de entusiasmo dos governos em relagao a educagao” (MEDIANO, 1988, p.46), que
1



a EAD explode, principalmente, devido aos graves problemas enfrentados pelo
sistema formal de educacéo frente ao processo de democratizagao da sociedade
e ao desenvolvimento das técnicas de comunicagdo, que vém caminhando, de
maneiré mais rapida e expansiva, para formas abertas de educagdo. Segundo
LISSEANU, (1998, p.70):

Em mais de-80 paises do mundo o ensino a distancia vem sendo
empregado em todos os niveis educativos, desde o primeiro grau até a

pés-graduacgéo, assim como também na educagédo permanente.

Na Europa, sédo oferecidos mais de 700 programas de diferentes
niveis, nos mais variados campos do saber. Segundo o Conselho Internacional
de Ensino a Distancia/CIED, em 1998, mais de 10 milhdes de estudantes
acompanhavam seus cursos a distancia (apud KAYE, 1988, p.57), em nivel
superior e de pés-graduacio, reconhecidos legal e socialmente (IBANEZ, 1989). A
Universidad Nacional de Educacién a DistancialUNED, na Espanha, oferece 200
cursos em nivel superibr, para mais de 140.000 estudantes matriculados em 1995.
As Universidades de Hagen (Alemanha) e a Open University (Inglaterra) s&o
reconhecidas internacionalmente e caracterizadas péla exceléncia de seus
cursos. Nos paises socialistas do Leste Europeu, desenvolveu-se uma politica de
educagado para assegurar a formagdo de trabalhadores. Somente na RuUssia,
2.500.000 estudantes (mais da metade dos inscritos nas : universidades)

estudavam a distancia, antes da ruptura do bloco socialista.

Nesse cenario mundial, o Parlamento Europeu reconheceu a
importdncia da EAD para a Comunidade Européia ao adotar uma Resolugéo
sobre as Universidades Abertas (10/07/87) e ao desenvol\)er diversos programas
cdmunitérios, a partir de 1991, utilizando a modalidade da EAD, é o caso dos

programas Socrates, Leonardo da Vinci e ADAPT (do Fundo Social Europeu).

Na China, a televisado cultural universitaria, desde 1977, oferece cursos

a distancia, enquanto na Africa os programas educativos nessa modalidade,

2



ainda sdo incipientes, face as limitagdes de recursos econdmicos. A Australia,
por outro lado, € o pais que mais desenvolve programas a distancia, integrados
com as universidades presenciais. Nos Estados Unidos sdo mais de 5 milhdes os

universitarios que estudam a distancia.

Em outro extremo, na América Latina, ha paises tomando a iniciativa
de consolidagao e institucionalizagao de programas em EAD, como.a Universidad
Nacional Abierta de Venezuela, a Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,

0 Sistema de Educacién Abierto y a Distancia de Colémbia."

A Educacao a Distancia é, pois, uma modalidade ndo - tradicional,
tipica da era industrial e tecnolégica, envolvendo diferentes formas de ensino
aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos postos a disposigéo da
sociedade. Desse modo, coexistem na sociedade finissecular o0 desemprego e a
insuficiéncia de qualificagdo. Ha uma divergéncia entre a capacidade exigida nos
novos trabalhos e o conhecimento de que disp&e o conjunto dos frabahadores. Por
isso, torna-se imperativo aumentar o nivel de conhecimento dos jovens que chegam
ao mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, atualizar e melhorar a qualificagao

da mao-de-obra existente, mediante a educagao e a formagao continua.
1.1  Apresentacdo do Tema

O estudo do tema Educacao a Distancia parte do pressuposto de que
a educagao é um bem inalienavel do ser humano e um processo que dura por
toda a vida, comegando na infancia e continuando até a velhice, ou seja, a maior
parte da educacgéo adquirida por uma pessoa ocorre fora da escola.Via de regra,
as pessoas aprendem através das multiplas formas educativas que existem em
seu meio; familia e comunidade, trabalho e lazer, atividades comerciais,

religiosas e processos de comunicagao social - TV, radio, jornal, livro e Internet.

' Cerca de 60% da populagéo estudantil da Colémbia & atendida pelo sistema de EAD (Ver. Horizonte: uma
mirada a la distancia. Ano |, n. 1, marzo 1996, Colombia: Universidad dei Quindio.
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Todos estes meios funcionam como facilitadores da aprendizagem no decorrer do
cotidiano e podemos denomina-lo de educagéo informal. Entende-se, assim, que
todas as atividades fora do macro sistema estruturado de educacdo formal
constituem complemento das atividades educativas, geralmente, pouco
relacionadas entre si, uma vez que ndo se encontram em estruturas educativas
definidas, nem vinculadas a limites de idade, horario, programas de estudos,

niveis académicos, exames, notas, graus, etc.

A educacdao ndo formal, portanto, possui suficiente liberdade e
independéncia para servir as pessoas de qualquer idade ou formacgao, em
qualquer tipo de empreendimento que queiram realizar. A educagdo informal
adota uma variedade quase infinita de formas, usando métodos diversos, e
atuando em épocas e lugares diferentes. Essa forma educacional possui
inumeras desvantagens, principalmente no que concerne a diplomagéo, exigida

como parametro para avaliar o nivel educacional das pessoas.

Entende-se, por conseguinte, que os diferentes modos de educacgao
ndo constituem compartimentos estanques, eles atuam entre si complementando-
se e, se .reforcando e mutuamente. Todo e qualquer pais, que se proponha a
criar um sistema de eduCagéo continuada, tera que se valer das diversas

alternativas de educagao.

A Educacéo a Distancia situada-se no ambito da educacéo nao formal,
tornando-se alvo:de experiéncias significativas em tddo o mundo. Sua relagao
com a educagao informal & evidente, pois € possivel supor que sempre que
alguém |é um texto impresso, ouve um radio, recebe uma correspondéncia,
assiste a um programa de TV ou acessa a Internet, esta, no minimo, recebendo
algum tipo de informacéo. Pode até mesmo se apropriar de algum conhecimento
e sofrer mudancgas de atitude ou de comportamento (KRAMER, 1999, p.7).

Nao ha duvida de que ha uma forte tendéncia para se considerar a
Educagdo a Distdncia como um fator de aglutinagdo entre as alternativas de
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educar, ja citadas, propondo novos conceitos, valores, principios e métodos,
justamente por estarem comprometidas com ideais de natureza politica social e
cultural, voltadas para a melhoria da condi¢éo de vida da populagao.

Nesse panorama de novos desafios, descobertas e exigéncias na
qualidade de trabalho das muditiplas profissdes, a Educagéo a Distancia emerge
como alternativa que pode contribuir com as instituicdes de ensino, na definigdo
de politicas de extensao ‘que venham a atender as novas demandas sociais que a
educacdo formal, presencial, ndao tem atendido. "Ser moderno é ser capaz de
definir e comandar a modernidade” (DEMO, 1991, p. 22).

Em 1972, a UNESCO, ao ftracar algumas diretrizes para o ensino

afirmava:

a educagdo deve ter por finalidade ndo apenas formar as pessoas
visando uma profissdo determinada, mas, sobretudo colocéa-las em
condigbes de se adaptar a diferentes tarefas e de se aperfeicoar
continuamente, uma vez que as formas de produgdo e as condigbes v
de trabalho evoluem: ela deve tender; assim, a facilitar as

reconversodes profissionais:

As experiéncias de ofertas educativas a distancia tém se multiplicado,
tanto em paises mais desenvolvidos, como a Inglaterra, os Estados Unidos e o
Canada, quanto ;na da América Latina, com destaque para a Venezuela, a
Argentina, a Colémbia e a Costa Rica. O Brasil apresenta, por sua dimenséao
continental e problemas educacionais crénicos, iniciativas de Educacdo a
Distancia pontuais e sem continuidade. Em diferentes paises, o rol de cursos a
distancia cresceu acompanhando e incorporando as inovagdes tecnolégicas aos
meios tradicionais utilizados. Dessa maneira, a educagédo a disténcia atende as
exigéncias de um mundo com mudangas aceleradas. Primeiro com ofertas em

nivel de extensao; em seguida, com a graduagao, a pds-graduacao e a pesquisa.



Instituicbes em diversos paises foram acumulando experiéncias,
desenvolvendo estudos, dominando melhor o processo de levar a educagéo para
além de seus muros, adequando a escolha dos recursos tecnoloégicos a clientela,

utilizando recursos compativeis com os novos tempos.

Nesse contexto, destaca-se o papel das universidades, tanto as que
passam a criar cursos na modalidade a disténcia, como as que s&o fundadas com
essa missdo especifica. No caso brasileiro, enquanto néo se tem essa segunda
realidade, vém acontecendo no ambito de universidades publicas e particulares

algumas agdes isoladas.

Verifica-se em instituicdes de ensino, notadamente nas Universidades,
um esforco para vencer as barreiras internas que estigmatizam a Educagao a
Distancia, na busca de atender a demandas e possibilitar o acesso ao ensino,

constituindo assim uma forma de democratizagdo do saber.

E assim que a Universidade Estadual do Maranh3o posta-se na
vanguarda do desenvolvimento, ao criar o NEAD, Nucleo de Educagéo a
Distancia, com a finalidade de iniciar um trabalho pioneiro nessa modalidade,
através do projeto Magistério 2001, visando a formar e habilitar o professor leigo.
Oferecida de forma modular, em pélos de apoio pedagégico e salas interativas,
essa experiéncia alicergou a iniciativa da Universidade em EAD, impulsionando a
uma expansdo em nivel de graduagdo, para capacitagdo de professores no
Magistério Superior.

Reconhece-se, no entanto, que toda e qualquer experiéncia criativa e
inovadora, apresenta certas dificuldades e traz consigo o estigma da resisttncia. Mudar

o cotidiano das pessoas, ndo é tdo simples nem facil, afirma MOTA (1999, p.15).

Se fosse assim as pessoas naturalmente a procurariam. Os seres
humanos tém uma forte tendéncia & estabilidade e as formas ja
estabelecidas de se adaptarem ao trabalho. A mudang¢a é um énus,
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pois requer da pessoa rever sua maneira de pensar, agir, comunicar,
interrelacionar-se e de criar significados para a propria vida. Mudar
envolve o individuo e seu meio, portanto é incerto e arriscado, tdo

promissor quanto ameacgador.

Este estudo, portanto, consiste em analisar a experiéncia da
Universidade Estadual do Maranhdo em EAD, buscando identificar os fatores de
resisténcia predominantes nas novas sistematicas de ensino e nas tecnologias
educacionais, com a finalidade de contribuir para a melhoria do ensino superior

no Estado do Maranhéq, concernente a politica de Educagao a Distancia.

Nessa perspectiva, o Problema de Pesquisa, nesta Dissertagao, pode

ser definido como segue:

Qual a visdo e a perspectiva dos docentes envolvidos no Programa
Magistério 2001 da UEMA, sobre EAD?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Em termos gerais, o objetivo desta pesquisa € descrever a experiéncia
da Universidade Estadual do Maranhdo em EAD, com vistas a melhoria das
estratégias da expansdo e da qualidade do Ensino Superior em EAD no Estado
do Maranhéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Especificamente espera-se:

a) ldentificar a percepcdo dos Docentes participantes do Programa

Magistério 2001, sobre significado, importancia e abrangéncia da EAD.



b) Analisar a experiéncia da EAD na UEMA, através do Projeto
Magistério 2001.

c¢) ldentificar e descrever os principais fatores de resisténcia a
implantagido da EAD na UEMA, bem como em relagéo ao Programa Magistério 2001.

d) Conhecer as perspectivas da Universidade Estadual do Maranhao

no que se refere a EAD.
1.3 Justificativa e Limitagées do Estudo

O presente estudo, justifica-se destacando a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Brasilei"ra_-v LDB, de 1996. que propicia as condi¢des legais para a
institucionalizagao da 'EAD,' através da concretizacdo de projetos que possam
democratizar o écesso ao saber a outros segmentos da populagdo. Assim,
analisam-se experiéncias em EAD, que se tornaram relevantes para a melhoria

desta estratégia educacional. A nova LDB institui também em seu art. 87, 4°:

Até o fim da Década da Educagdo, somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento

em servigo.

O Programa Magistério 2001, desenvolvido pela UEMA, propds-se a
qualificar professores leigos que néo tiveram acesso ao ensino regular. Assim, esta
dissertagao justifica-se também, por buscar avaliar a eficacia desta experiéncia.

O ponto de partida da politica de Educagdo a Distancia da UEMA
ocorreu com a criagdo do NEAD e do Programa Magistério 2001. Essa experiéncia
serviu de base para que esta Universidade langasse a proposta do PROCAD —
(Versao Ill) — Programa de Capacitaciao de Docentes, em nivel de graduacgao,
mas utilizando o ensino a distancia.

A experiéncia do Programa Magistério 2001, iniciada em outubro de

1997, apesar de é muito recente, mas por tratar-se de uma experiéncia inovadora

8



merece ser estudada atentamente para que possa contribuir na implantagéo de
programas posteriores e em experiéncias de maior abrangéncia. Assim esta
pesquisa devera ser Util e proficua para a instituicdo, bem como para a politica de

qualificagdo docente no Estado do Maranh&o.

Os resultados também poderdo ser utilizados pela comunidade
académica, bem como, atender, ao publico em geral, sobretudo aos educadores

preocupados em implementar a EAD no Estado.

Este estudo restringe-se a um publico especifico: os docentes que
participaram no Programa Magistério 2001. Nao sera objeto de analise, a visdo
dos demais docentes da UEMA, nem a dos egressos do referido programa. Estas

preocupacgdes podem ser trabalhadas em estudos posteriores.
1.4 Estrutura do Trabalho
Este trabalho estruturou-se em cinco partes:

o 1) Capitulo | (introdugdo) - apresenta a importancia e a contribuigéo
que a EAD podera trazer para a expansao do ensino de graduacgao, através da
apresentacao e justificativa do tema.

e Capitulo Il - expde a base tedrico-conceitual, a partir da origem e
evolugao da EAD, em nivel global, nacional (Brasil) e estadual (Maranhao), bem
como, aborda as tecnologias pertinentes e as resisténcias que poderao advir.

o Capitulo lll - apresenta a metodologia de investigagao da pesquisa,
onde estdo inseridas as questdes de pesquisa, o tipo de pesquisa, o objeto e
populagao alvo, assim como a coleta e a andlise dos dados.

e Capitulo IV - trata da apresentagdo e da analise dos dados, da
experiéncia em EAD da UEMA, do perfil institucional da UEMA, do Programa
Magistério 2001, bem como, da configuragao dos dados da pesquisa.

e Capitulo V - trata da conclusao e das recomendagdes, bem como,
traz o cronograma e a bibliografia da referida pesquisa.
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2 BASE CONCEITUAL

Este capitulo traga um painel da evolugdo da EAD no cenario mundial
e demonstra de que modo um recurso alternativo evoluiu, sistematizando-se e
concorrendo de forma quantitativa e qualitativa com o sistema classico de
educacgdo presencial. Apresenta também conceitos, definicdes e experiéncias
tecnoldgicas referentes a EAD, bem como os fatores de resisténcia que por certo

se manifestam.
2.1 Bases Teéricas da Educagdo a Disténcia

A Educacéo a Distancia insere-se no contexto politico-educacional de
ambito internacional visto que se constitui na mesma educagao, operacionalizada
a diéténcia, en.frentahd_o 0s mesmos problemas, as mesmas contradigbes, dadas
pela relagao marcada por diferentes manifestagdes, correntes | ideolégicas e
formas de sistematizagéo. A EAD, por si s6, ndo elimina as dificuldades
estruturais e conjunturais que afetam o desenvolvimento de processos
educativos. Ainda assim, afirma-se como alternativa para a solugéo de problemas

de ordem sécio-cultural.

Como outras propostas educativas, a EAD tem diferentes perspectivas
de opgao filosofica, onde principios e valores estdo postos em jogo. Entre a
individualizagao extremada e a massificagdo determinada pela padronizagao dos
comportamentos, coloca-se uma terceira possibilidade, que se estabelece pela

individualizagao voltada para a integragdo e a cooperagao social.

Como estratégia que se massifica e se sistematiza, as teorias sobre
Educagao a Distancia encontram-se ainda num estagio inicial de compreensao
do fendmeno, em meio a aplicacao de seus diversificados discursos. Talvez, por

iss0, suas bases ainda nao se possam considerar solidas.
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KEEGAN (1993) classifica tais teorias em trés grupos: a) as teorias da
autonomia e independéncia (WEDENEYER e MOORE); b) a teoria da industrializagado
(PETERS), ¢) a teoria da interagdo e da comunicagdo (HOLMBERG e BAATH).

WEDENEYER (1981) parte do pressuposto de que os adultos séo
autdnomos, responsaveis por si mesmos. Decidem o que querem estudar e como
vao estudar, assistindo-lhes liberdade e respeito no que toca as diferengas
individuais e aos estilos de aprendizagem. A teoria de MOORE, explicada por
KEEGAN (1983, p.17), baseia-se nas variaveis "separacao e autodirecao” do processo
de ensino e aprendizagem a distancia. Considera, pdrtanto, a "distancia" e a

"autonomia", como caracteristicas essenciais a Educacgéao a Distancia.

Para MOORE (1972, p.212) o ensino a distancia é o tipo de método de’
instrugdo no qual as condutas docentes ocorrem a parte das discentes, de tal
modo que a comunicagéo entre professor aluno possa realizar-se mediante textos

impressos, meios eletrénicos ou por outras técnicas.

Por sua vez PETERS (1973), em sua teoria da industrializagéo,
inventaria elementos similares aos do processo de industrializag&o:
planejamento, divisdo do trabalho, producao massiva em série, controle continuo
do produto de consumo, centralizagdo e monopolizagdo da produgéo,
acompanhando para que o sistema torne-se 0 mais econémico possivel. Enfim,
0os cursos a distancia pautam-se dentro dos parametros do planejamento, da

execucao e da avaliagédo tal como o processo de produgédo industrial.

Para PETERS (1983, p.111), ensino ou educagdo é um método
racionalizado para se adquirir conhecimento, habilidades e atitudes. Esse
processo vale-se dos principios da divisdao e da organizagao do trabalho. E,
sobretudo, dos meios tecnicos, particularmente a produgdo de materiais de
ensino de alta qualidade com vistas a instrucdo de um grande numero de
estudantes ao mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma forma industrial de

ensino aprendizagem.
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A situacdo sécio-econdmico-cultural nos paises da América Latina,
marcada pelas desigualdades sociais, contrasta com as mudangas tecnolégicas e
as exigéncias de qualificagdo no mundo de trabalho. Por exemplo, frente ao
aumento de usudrios dos meios de comunicacgdo, cresce, paradoxalmente, o
numero de analfabetos, acentua-se a “desigualdade” entre os que tém formagéao
especializada e os qué se encontram cada vez mais desqualificados para atender

as exigéncias da sociedade atual.

A EAD, como forma de pratica educativa, deve considerar esta

realidade e se comprometer com 0s processos de libertagdo do homem, em
direcio a uma sociedade mais justa, solidaria e igualitaria. Como mediadora do

conhecimento, deve recorrer aos recursos da tecnologia, como:

um processo légico de planejamento, como um modo de pensar os
curriculos, 0s métodos, 0s procedimentos, a avaliagdo, os meios, na
busca de tornar possivel o ato educativo (MAROTO, 1995).

No terceiro grupo de pensadores, os tragos fundamentais da teoria de
HOLMBERG (1985), com o qual comunga BAATH, apontam para a preocupagéao
em transformar o material escrito num estimulador e facilitador da aprendizagem.
Sua teoria baseia-se na necessidade que motiva o aluno para aprender, a partir
de uma atmosfera criada pela linguagem escrita. Recomenda que a mensagem
do texto seja estruturada sob a forma de dialogo, a fim de estabelecer um clima
de interatividade. Mesmo com a falta do professor o aluno teria a sensacéao de

estar com ele conversando.
Como pode ser observado, ainda que de forma timida os trés grupos

de teorias preocupam-se em explicar as condi¢des e a natureza do processo de

aprendizagem por alunos adultos.
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2.1.1 Conceituagio Basica da Educagao a Distancia

Nao é tarefa facil definir de modo adequado a "educacgéo a distancia”,
uma vez que a EAD é,ainda, um processo recente, pairando sobre ela uma
diversidade de visGes, que ndo lhe permitem, a esta altura, uma concepcéo
homogénea. Essa situagao de novidade tem concorrido para dificultar uma viséo

objetiva do fenémeno.

Por outro lado, como nos mostra ARETIO (1994), existe uma grande
diversidade de formas metodolégicas, estruturas e projétos de aplicacao dessa
modalidade de ensino, mesmo em razdo de diferentes fatores: de concepgao
educacional, de necessidades educativas da populagao, do grau de desenvolvimento

dos meios de comunicagdo, além de outros de natureza social e politica.

Vejamos a seguir como terminologias diferentes: ‘ensino aberto,
ensino a distancia’, 'educagéo a distancia’, 'formagéo a distancia’, dentre outras,
permite-nos uma ampla e aberta compreensdo do assunto, evitando que um
conceito cristalizado e Unico tente significar uma realidade que, por natureza, é

multifacetada e dinamica.

Diversas sdao as denominagdes e as conceituaiizagbes que se
relacionam com essa modalidade de ensino. Fala-se, freqientemente, em Ensino
e/ou Educacgéo a Distancia como se fossem sinénimos e expreSsasse um unico
processo de ensino/aprendizagem: ensino representa instrugdo, socializagao de
informacgéo, aprendizagem e outros sentidos implicitos;, enquanto educacdo é
“estratégia basica de formacdo humana, aprender a aprender, saber pensar,
criar, inovar, construir conhecimento, participar etc.” (MAROTO, 1995). E nesta
segunda acepg¢ao que se pretende discutir os significados e as dimensbes que
abarcam a EAD. Desse modo serao apresentados conceitos que dardo énfase as
diversas visdbes da EAD como um sistema educacional, € uma metodologia ou

uma estratégia educativa.
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Educagao a distancia € um sistema em que o aluno realiza a maior
parte da sua aprendizagem por meio de materiais didaticos previamente
preparados, com um escasso contato direto com os professores. Ainda assim,

pode ter ou ndo um contato ocasional com outros alunos (ROWNTREE, 1986, p.16).

Educacgao a Distancia € uma metodologia de ensino em que as tarefas
docentes acontecem em um contexto distinto das discentes, de modo que estas
sdo, em relagdo as primeiras, diferentes do tempo, no espago ou em ambas as
dimensées ao mesmo tempo (SARRAMONA, 1991, p.99).

Educacdo a Distancia ¢ uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do material que Ihe € apresentado;
onde o acompanhamento e a supervisdao do sucesso do aluno sao levados a
cabo por um grupo de professores. Isto é possivel a disténcia, através da
aplicagdo de meios de comunicagdo capazes de vencer essa distdncia, mesmo
longa. O oposto da educacgéo a distancia é a educacéo direta, face a face, um
tipo de educég:éo que tem lugar com o contato direto entre professor e aluno
(DOHMEM, 1995, p.50).

Educagdo a Distdncia € uma estratégia educativa baseada na
aplicagdo da tecnologia a aprendizagem, sem limite de lugar, tempo, ocupacéao
ou idade dos alunos. Implicam em novos papéis para alunos e professores, novas

atitudes e novos enfoques metodolégicos (LIAMAS, 1986, p.10).

Educacdo & Distdncia &€ uma estratégia para operacionalizar os
principios e os fins de uma educagado permanente e aberta, de maneira que
qualquer pessoa, independentemente da circunstancia de tempo e espaco, possa
converter-se em protagonista da sua propria aprendizagem, gragas ao UsO
sistematico de materiais educativos, reforcados por diferentes meios e formas de
comunicagao (MARTINE, 1985, p.2).
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O termo "Educagdo a Distancia" cobre um amplo campo de diversas
formas de estudo e estratégias educativas, que, em comum, tem o fato de que
elas nao se cumprem por meio da tradicional proximidade fisica, de professores e
alunos em Iocais‘especiais para fins educativos. Esta nova forma educativa inclui
todos os métodos de ensino através dos quais, devido a separagado existente
entre estudantes e professores, as fases interativas e pré-ativas do ensino sao
conduzidas mediante palavra impressa e elementos mecanicos ou eletrénicos
(ARMENGOL, 1982, p.11). '

A Educagéo a Distancia € um ponto intermediario de uma linha
continua, em cujos extremos se situam, de um lado a relagao presencial
professor e aluno, e do outro a educagao autodidata e aberta, em que o aluno
nédo necessita da ajuda do professor. Na educagéo a distancia € necessario que
os conteudos sejam tratados de um modo especial, que tenham uma estrutura ou
organizagdo que possibilite a aprendizagem. Essa necessidade de tratamento
especial, exigida, € que valoriza o "desenho de instru¢do", o modo de tratar e
estruturar os conteudos para fazé-los possiveis de se aprender. Esse fator torna-
se tao relevante qué-,,no contato do estudante com os conteudos organizados
tem-se a sensagao da presenga do proprio professor (CIRIGLIANO, 1983, p.19-20).

A formagdo a distdncia &€ o produto organizado de atividades e
recursos pedagégicoé dos quais se serve o estudante, de forma auténoma sem
que a ele seja imposto submeter-se as condigées espago-temporais as relagdes
de autoridade da formacgéo tradicional (HENRI, 1985, p.27).

Segundo KEEGAN, HOLMBERG (1985), apresenta uma concep¢ao
interacionista de EAD, padronizando os tragos mais caracteristicos desse sistema
educativo. Afirma ainda que o mais importante é que a EAD se baseia na
comunicagdo nao direta cujas conseqiiéncias dessa caracteristica podem se

agrupar em seis categorias:
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1. A base da educagado a disténcia é, normalmente, um curso pré-
produzido, impresso, mas que pode se apresentar por outros meios distintos da
palavra, como: fitas de audio ou de video, programas de radio, televisédo ou por
jogos experimentais. O curso estd orientado para ser auto-instrutivo, isto &,

acessivel para o estudo individual, sem 0 necessario apoio de um professor;

2. A comunicagao de ida-e-volta tem lugar entre os estudantes e a
organizagdo de apoio. O meio mais comum empregado, para essa comunicagéo
de ida-e-volta, é a palavra escrita, no entanto, o telefone esta se convertendo em

um instrumento de crescente importancia para o sistema;

3. A educagdo a distadncia tem em conta o estudo individual. Serve,

expressamente, ao estudante, no aprendizado que ele préprio realiza;

4. Os cursos a distancia sdo produzidos para um grande nimero de
estudantes, com um minimo de gasto. A educacdo & distancia pode ser

considerada (e, de fato, ela o0 €) uma forma de comunicagéo massiva;

5. Quando se prepara um programa de comunicacao massiva, torna-se
pratico aplicar os métodos industriais de trabalho. Esses métodos incluem:
planejamento e procedimentos de racionalizagéo, tais como divisdo do trabalho,

mecanizacgao, automatizagéo, controle e verificagao;

6. Os enfoques tecnolégicos implicados nao impedem que a
comunicagdo pessoal, em forma de diadlogo, sejam modular, no estudo a
disténcia. Isto ocorre quando se trabalha com a comunicagédo computadorizada.
Considero que o estudo estd organizado como uma forma mediatizada de

conversacgao didatica guiada.

Para Desmond Keegan, 1980, p.33 e 1986, p.49-50 é "a separacdo do
professor e do aluno que distingue educagdo a distancia das classes face a

face”. No caso, uma organizagao diferencia o estudo privado desse tipo de
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educagdo, que se vale de meios tecnolégicos (usualmente os impressos) para
unir professore aluno. E a provisdo de uma comunicagéo bidirecional, da qual, o
estudante se beneficia por meio do dialogo, que distingue essa modalidade
educacional de outros usos da tecnologia. Esse tipo de ensino, na maioria dos
casos, destina-se aos estudantes como individuos e, raramente, a grupos, com a
possibilidade, sempre aberta, de ocasionais encontros com propdésitos didaticos e
de socializagdo. Em sua estrutura, a educagdo a distancia aproxima-se da
producdo industrial caraterizando-se por: divisdo do trabalho aplicagdo de
principios de organizagdo, controle cientifico, objetividade do ensino, produgao

massiva, concentragao e centralizagdo do processo.

MACKENZIE e POSTAGE (1979, p.19) acrescentam outros tragos da
educacgéo a distancia como: aprendizagem autbnoma, independente e privada.
Para eles, o sistema deve facilitar a participagdo de todos os que queiram
aprender, sem lhes impor os requisitos tradicionais de ingresso e sem que a
obtencdo de um titulo académico seja a Unica recompensa final. O sistema
devera permitr o efetivo emprego pelos meios sonoros, televisivos,
cinematograficos ou impressos como veiculos para aprendizagem. Isso como
objetivo de flexibilidade que se quer para a satisfagdo de uma ampla gama de
necessidades individuais. O sistema deve estar em condigbes de superar a
distdncia entre o pessoal docente e os alunos, utilizando essa distancia como

elemento positivo para o desenvolvimento da autonomia no aprender.

Reafirmando o pensamento de KEEGAN, HALMBERG e outros. ARETIO

(1995), distinguem a EAD como a modalidade da educag¢ao presencial por ser:

um- sistema tecnol6gico de comunicagdo bidirecional que pode ser
massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, entre
professor e aluno, como mejo preferencial de ensino, pela agéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de
uma organizagdo e uma tutoria que propiciam a aprendizagem

independente e flexivel.
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Conclui-se, pois, que a esséncia da EAD é essa relagéo educativa ndo

direta entre

o estudante e o professor, porém, ‘mediada e mediata” (RAMOS,

1990, p.22). Ela vale-se de meios que nao séo os da explicacdo e da relagéao cara

a cara, pois se realiza em momento e lugar diferentes da presencial, fazendo uso -

de uma organizagéo de apoio. Sdo suas caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

e)

abertura - uma diversidade enorme de oferta de cursos atende a
uma populagdo numerosa e dispersa, eliminando as barreiras de
acesso, oferecendo niveis e estilos de aprendizagem
diferenciados, para uma sociedade moderna e complexa;
flexibilidade - o espago, a assisténcia, o tempo, o ritmo de
aprendizagem, e os distintos itinerarios formativos individualizados
permitem diferentes entradas, saidas e combinagées de
trabalho/estudo/familia, favorecendo, assim, a permanéncia do
profissional/aluno em seu entorno familiar e laborai;

adaptagdo - atendimento as caracteristicas psicopedagoégicas de
alunos adultos;

eficicia - o estudante, estimulado a se tornar sujeito de sua
aprendfzagem, aplica o que esta aprendendo ao que esté fazendo,
permanentémente, auto-avaliando-se, mediante novos suportes
pedagdgico, administrativo, cognitivo e afetivo que integralizam a
teoria a pratica.

formagdo permanente — a enorme demanda de profissionais por

continuidade da formacgéao recebida “formalmente”®, por aquisicdo de

novas atitudes, valores e interesses.

economia - o ndo deslocamento do local de trabalho para a

instituicdo de ensino, a formacédo de pequenas turmas em lugar

escolhido pelo grupo, a escolha de dia e espago para encontro com

os tutores possibilitam uma enorme economia de tempo e dinheiro.
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A EAD é, pois, uma alternativa pedagégica de grande alcance que
deve utilizar e incorporar as novas tecnologias como meio para alcangar os
objetivos das praticas educativas implementadas, tendo sempre em vista as
concepgdes assumidas, de homem e sociedade e considerando as necessidades
das populagdes a que se pretende servir. Coloca-se, entdo, um conjunto de
métodos, técnicas e recursos, a disposi¢éo de populagdes estudantis, dotadas de
maturidade e motivagcao suficientes para que, em regime de auto-aprendizagem,
possam adquirir conhecimento ou qualificagdo em qualquer nivel. Cobre, assim,
distintas formas de ensino/aprendizagem em todos os niveis, todavia, para sua
realizacdo sdo necessarios cursos que estejam subordinados a planejamento,
guia, acompanhamento e avaliagdo de uma organizag¢do educacional.

A Educagdo a Distdncia, porém, ndo deve ser simplesmente
confundida com o instrumental, com as tecnologias a que recorre. Ela deve ser

compreendida como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma

modalidade de se fazer educacdo, de se democratizar o _conhecimento. E,

portanto, uma alternativa pedagégica que hoje se coloca hoje ao educador que
tem sua pratica fundamentada em uma racionalidade ética, solidaria e

compromissada com as mudancgas sociais.

Em sintesé, 'po_r Educagdo a Distancia e compreender-se um processo
que a todos enseja 0 acesso as oportunidades educacionais, em suas multiplas
formas. Sua filosofia tem como centro de interesse o aluno. E ela a via pela qual
se reconhece o cidadao, como integrante deste complexo mundo moderno, que
tem por eixo fundamental o saber, o direito de estudar e de constantemente
aprimorar seus conhecimentos, ao longo da vida. Seu intento é o de encurtar
distancias, como modalidade de ensino que busca responder as heterogéneas e

dispersas demandas do mundo contemporaneo.
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Quadro n. 1 - Estudo Comparativo

Elementos que surgem reiteradas vezes nas definicées dos autores, sobre EAD

212 1ol82| |
N
@ H:J < W |l |Z g < | < 8
o o|0 |2 |>jww 2 (& 3§
+- o |Ww = § X o Olo o
T OFERITEZ N
Elementos em EAD 2
Separagao professor/aluno X[ X | x| x| x| x| x]|]x]|x]|X
Sistema multimidia X | x [ x| x|[x|x|x]|x X
Aprendizagem individual X | x| x| x| xix|x|[x X
Organizagao de apoio X [ x [ x| x| x| x|x|[x]Xx
Organizacao bidirecional X | X | x|X X | x X
Procedimentos industriais X | X X X
Desenho tecnologico material X X
Economia X | x
Comunicacgao didatica b X
Atencao as necessidades sociais X
Flexibilidade X
Tutoria X X

Fonte: IBANEZ, R. M. El Sistem Multimidia de la ensefianza a distancia. Madrid: UNED,
1995.

2.1.2 Origem e Evolugao da Educagio a Distancia

A comunicagao educativa, com o objetivo de provocar a aprendizagem
em discipulos fisicamente distantes, encontra suas origens no intercambio de

mensagens escritas desde a Antiglidade.

Inicialmente na Grécia, e depois em Roma, existia uma rede de
comunicagao que permitia o desenvolvimento significativo da correspondéncia.
As cartas comunicando informagdes sobre o quotidiano pessoal e coletivo
juntam-se mensagens que transmitiam informagdes cientificas e aquelas que,

intencional e deliberadamente, destinava-se a instrugao.
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Essa trajetéria greco-romana vai se manifestar no cristianismo
nascente e, atravessando os séculos, adquire especial desenvolvimento nos

periodos do Humanismo e do lluminismo.

Segundo pesquisa realizada pelo professor Francisco José Silveira
Lobo Neto, um dos primeiros marcos da Educacdo & Distancia foi o anuincio
publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de margco de 1728, pelo professor de
taquigrafia Cauleb Phillips:

Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa vdrias ligbes semanalmente e ser perfeitamente instruida,

como as pessoas que vivem em Boston.

Em 1833, um anuncio publicado na Suecia referia-se ao ensino por
correspondéncia e, na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetiza os principios da

taquigrafia em cartées postais que trocava com seus alunos. .

Mas o desenvolvimento de uma agao institucionalizada de educacao a
distancia tem inicio a partir da metade do século XiX. Em 1856, em Berlim, por
iniciativa de Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, é criada a primeira
escola de linguas pdr correspondéncia. Posteriormente, em 1873, em Boston,
Anna Eliot Ticknor funda a Society to Encourage Study at Home. Em 1891,
Thom.as J. Foster, Scarnton (Pennsylvania), inicia, com um curso sobre medidas

de seguranga no trabalho de mineracao, o /International Correspondencé Institute.

Em 1891, a administragdo na Universidade de Wisconsin aprova
proposta apresentada pelos professores de organizacdo de cursos por
correspondéncia nos servicos de extensao universitéria. Um ano depois, em
1892, foi criada uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia, no Departamento
de Extensdo da Universidade de Chicago, por iniciativa do Reitor William R.
Harper, que havia experimentado a utilizagdo da correspondéncia péra preparar

docentes de escolas dominicais.
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Em 1894-1895, em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipe que,
através de correspondéncia, preparou os seis e depois 30 estudantes para o

Certificated Teacher’s Examination, iniciam-se os cursos de Wolsey Hall

Em 1898, em Malmoe (Suécia), Hans Hermod, diretor de uma escola
que ministrava cursos de linguas e cursos comerciais, publicou o primeiro curso

por correspondéncia, dando inicio ao famoso Instituto Hermod.

A partir do inicio do século XX, observa-se um movimento continuo de
consolidacdo e expansao da Educacéo a Distancia, confirmando de certo modo,

as palavras de William Harper, escritas em 1886:

Chegard o dia em que o volume da instrugdo recebida por
correspondéncia sera maior do que o transmitido nas aulas de nossas
academias e escolas;, em que o numero dos estudantes por

correspondéncia ultrapassara o dos presenciais.

O aperfeicoamento dos servigos do correio, a agilizagdo dos meios de
transporte e, sobretudo, o desenvolvimento tecnolégico aplicado ao campo da
comunicagao e da informacgéo influiram decisivamente nos destinos da educagéo

a distancia.

Observa-se um notavel créscimento quantitativo. Aumenta o namero
de paises, de instituigcdes, de cursos, de alunos, e de estudos. Em segundo lugar,
ha uma significativa alteracdo qualitativa: novas técnicas e metbdologias séo
incorporadas, novos e mais complexos cursos sado desenvolvidos, novos

horizontes abrem-se para a’utilizagéo da Educacéo a Distancia.

Sobretudo a partir das décadas de 60 e 70, a teleducagado, embora
mantendo os materiais escritos como sua base, passa a incorporar, articulada e

integradamente, o audio e o videocassete, as transmissdes de radio e televisao,
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o videotexto, o Videé;disco, o computador e, mais récentemente, a tecnologia de
multimeios, que combina textos, sons, imagens, mecanismos de geragao de
caminhos alternativos de aprendizégem (hipertextos, diferentes linguagens),
instrumentos de uma fixagdo de aprendizagem com feedback imediato,

programas tutoriais informatizados etc.

Assim & que o International Council for Correspondence Educacion,
criado em 1938 no Canada, passou a denominar-se em 1982, International
Council for Distance Educative. Muito mais do que uma simples mudanga de
nome, reflete-se ai o reconhecimento de um processo histérico que apesar da
enorme e marcante influéncia da correspondéncia, absorveu as contribui¢cdes da
tecnologia, produzindo uma modalidade de educagéo capaz de contribuir para a
universalizagdo e a democratizagdo do acesso ao saber; do continuo
aperfeicoamento do fazer, da ampliagdo da capacidade de transformar e criar
uma modalidade que pode ajudar a resolver as questdes de demanda, tempo,

espaco, qualidade, eficiéncia e eficacia.
2.2 Experiéncias Gerais sobre EAD

A educagdo & um processo que acompanha a evolugdo da
humanidade. A abordagem, ora colocada, estara voltada para a analise das
experiéncias em EAD, que vém ocorrendo no contexto Internacional, no Brasil e

no Maranhao.
2.2.1 EAD no Mundo

Na introdugédo apresentou-se uma visao sucinta da histéria da EAD no
mundo. Dizia-se que desde o final do século XVIII, experiéncias de educagao a
distancia aconteciam com éxito, na Europa e depois nas Américas como
alternativa educacional que atendia as demandas da industrializagdo e da

mecanizag¢ao do processo de trabalho.
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A EAD evolui no séc. XX e a partir da década de 60 e 70 “hum momento
de expans@o econdmica e de entusiasmo dos governos em relagéo a educagéo”
(MEDIANO, 1988, p.46), explodiu juntamente com as novas tecnologias.

A ascensdo quantitativa foi sempre acompanhada pela busca do
incremento qualitativo, demonstravel por uma gama variada de estudos e
pesquisas sobre as experiéncias, em EAD no mundo. Elas vém apontando esta
uma modalidade de educagdo como sendo eficaz para atender néo somente a
populagdo que, na préatica, € excluida do ensino presencial, como também a
todos os cidaddaos que em algum momento de sua vida necessitam de formacgao

distinta ou pretendem ter acesso a uma educagéo continuada e permanente.

A EAD oferece novas possibilidades aos que nao tiveram acesso ao
sistema educacional. Alguns segmentos da pépulagéo, por motivos diversos, tais
como localizagdo geografica, situagdo social, falta de oferta de determinados
niveis ou cursos na regiao onde moram, ou ainda questg“:es pessoais e familiares,

ficaram impossibilitados do acesso ou da continuidade do processo educativo.

A Educac¢ao a Distancia é, pois, uma modalidade nao-tradicional, tipica
da era industrial e tecnolégica, oferecendo distintas formas de ensino-
aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos colocados & disposicao
da sociedade. A maioria de seus alunos apresenta caracteristica muito particular,
via de regra, é adulto, inserido no mercado de trabalho, residente em local
distante, forma grupo heterogéneo e com pouco tempo para estudar no sistema
de ensino presencial. Esses profissionais buscam esta modalidade porque
encontram nela as condigbes para realizarem seus programas de estudo e

avaliar o progresso realizado

A eficacia da Educagdo a Distancia estd, inegavelmente, comprovada,
é o que indica a presenga de questionamentos e estudos sobre essa modalidade.
Hoje, h4 uma significativa produgdo internacional que aponta as vantagens

referentes ao sistema. Portanto, torna-se urgente que se conceba a Educagéo a
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Distancia como um sistema que possibilite 0 atendimento de qualidade,o acesso

ao ensino, além de se constituir numa forma de democratiza¢do do saber.

Em  muitos paises, a EAD ja ganhou seu espago de atuagao,
reconhecida pela qualidade e inovagdo metodolégica, além de ser considerada
como a alternativa de educagao no futuro, dentro da sociedade mediatizada pelos

processos informativos.

Foi a partir do surgimento das mega-universidades, segundo o modelo
da Universidade Aberta (Open University) do Reino Unido, que, despertou a
atencdo dos governos de todo o mundo para a importancia da educacgao a
distancia como solugao para o enfrentamento da grande pressao social por maior
acesso ao ensino superior. E quando a Internet invadiu a economia, tornando
quase instantaneas as transagdes comerciais, seu impacto se fez sentir também

nas universidades do mundo inteiro.

Pelos dados disponiveis, em 1995, havia dez mega-universidades no mundo:

e China TV University System, China, criada em 1979, com 530 mil
alunos: '

o Centre National de Enseignement a Distance, Franga, criada em

1939,com 184 mil alunos;

¢ Indira Ghandi National Open University, India, criada em 1985, com

242:mil alunos;

¢ Universita Terbuka, Indonésia, criada 1984, com 353 mil alunos;

o Korea National Open University, Coréia, criada em 1982, com 186

mil alunos;

o University of South Africa, Africa do Sul, criada em 1972, com 130

mil alunos;

. Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espanha, criada

em 1972, com 110 mil alunos;
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e Sukhothai Thamnathirat Open University, Tailandia, criada em

1972, com 300 mil alunos;

¢ Anadolu University, Turquia, criada em 1982, com 567 mil alunos;

e The Open University, Reino Unido da Gra-Bratanha, criada em

1969, com 200 mil alunos.

Essas mega-universidades produziram uma revolugdo no ensino em
seus respectivos paises. Ao serem criadas tinham, além da missdo de aumentar
0 acesso ao ensino superior, algumas missdes especificas, conforme a
orientagdo politica do governo que as criou. Esse envolvimento das mega-
universidades com as politicas nacionais pode ser uma restricao, mas, ao mesmo

tempo, representa uma possibilidade de influenciar essas mesmas politicas.

E importante notar que a maioria das mega-universidades tem acesso
privilegiado as facilidades de comunicagdo em seu pais, desde o uso do correio

até o acesso a canais exclusivos de satélites.
2.2.2 EAD no Brasil

No Brasil, a evolugdo histérica da EAD é marcada pelo surgimento e
disseminagcdo dos meios de comunicagdo. Viveu-se a etapa do ensino por
correspondéncia; passou-se pela transmissao radiofonica, depois televisiva; e
por ultimo utilizou-se a informatica, processo de utiliza956 conjugado de meios -

telematica e multimidia.

Considera-se como marco inicial da EAD, no Brasil, a criacdo, da
Réadio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por um grupo de membros da
Academia Brasileira de Ciéncias, doada posteriormente, ao Ministério da

Educagao e Saude.

BORDENAVE (1987) localiza as raizes da Educacdo a Distancia e da
Teleducagdo, depois da criagdo do Instituto Universal Brasileiro, em 1941,
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quando varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com relativo
sucesso. Porém foi na década de 60 que a EAD tomou vulto e expressao
significativa, visto que em 1965 comegou a funcionar uma Comisséo para Estudo
e Planejamento da Radiodifusdo Educativa que acabou criando, em 1972, o
Programa Nacional de Teleducagéo (PRONTEL), com o objetivo de integrar todas
as atividades educat‘i\v_as dos meios de comunicagéo, com a Politica Nacional de
Educacao. Posteriorrhent_e,”em 1972, o governo federal criou a Fundagao Centro
Brasileiro de Televisdo Educativa 'que, em 1981, passou a se denominar
FUNTEVE. Como tal o programa veio a fortalecer o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINREAD), colocando no ar programas, em parceria com

diversas radios educativas e canais de televisao.

Paralelamente ao caminho percorrido pelo governo federal,
encontramos instituicdes privadas ou governos estaduais ousando projetos
educativos préprios, utilizando-se da modalidade de Educag¢do a Distancia.

Vejamos alguns que tiveram significado historico particular quanto a modalidade.?

- Em 1956, a diocese de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, tendo
como referéncia a experiéncia da Radio Sutalenza (Coldmbia) iniciou o
Movimento de Educagdo de Base (MEB), “o maior sistema de Educacgdo a
Distancia, nao formal, até agora desenvolvido no Brasil” (BORDENAVE, 1987, p.57).

- A TVE .do Ceara, nesta mesma época, também desenvolvia o
programa TV Escolar, para atender a alunos da 52 a 62 séries das regides mais

interioranas, onde as séries terminais do 1° grau inexistiam.

- O Estado da Bahia, em 1969, negando-se a participar do Projeto
nacional Minerva, fundou o Instituto de Radiodifusao do Estado da®Bahia (IRDEB),
que passaria a oferecer, até 1977, uma yari&dade de programas (pré-escolar, 1° e

2° graus e formacao de professores), aproveitando-se da experiéncia dos MEBs.

2 Um retrospecto da EAD no Brasil esta no artigo de Katia M. ALONSO. A educagédo & distancia
no Brasil. a busca da identidade, nesta mesma obra. '
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. A Fundacgao Brasileira de Educagdo (FUBRAE), em acordo com 0O
MEC, criou em 1965, o Centro de Ensino Técnico de Brasilia (CETEB), com a
finalidade de formar e treinar recursos humanos. Mas somente a partir de 1973

passou a oferecer cursos utilizando-se da modalidade a distancia.

- A FUBRAE também criou o Centro Educacional de Niter6i (CEN), que
atuaria mais no Estado do Rio de Janeiro, oferecendo cursos em nivel de 1° e 2°

graus para alunos fora da faixa etaria regular.

- A Fundagao Padre Anchieta, uma organizagdo criada em 1967 e
mantida pelo Governo do Estado de Sao Paulo, deu inicio, em 1969, a atividades
educativas e culturais junto as populag¢des faveladas e a diversos tipos de grupos
organizados. Outro fator relevante foi o das secretarias municipais de educagéo

que utilizavam as repetidoras para atingir um maior nimero de habitantes.

- Em 1967, a Fundagédo Educacional Padre Landall de Moura, uma
instituicdo instalada na cidade de Porto Alegre, também iniciou programas de
educacdo de adultos, através da teleducagdo por muitimeios. Destacou-se o
Programa de Tele-extensio Rural, desenvolvido na Amazdnia, em parceria com a EMATER

- Em 1978, a Fundacado Padre Anchieta (Tv Cultura) e a Fundacgéo
Roberto Marinho (TV Globo) langaram o Tele-curso 2° grau, combinando

programas televisivos com material impresso, vendido em bancas de jornal.

- A Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional, fundada em 1971,
com o nome de Associagdo Brasileira de Teleducagéo, também vem prestando
sua contribuicdo na difusdo da Educagdo & Distancia no pais, organizando

seminarios de ambito nacional e publicacado da revista Tecnologia Educacional.

Durante a ditadura militar, o0 Governo Federal implementou programas
nacionais, para atender a demandas emergenciais. Vejamos:
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- O Projeto Minerva, composto por diversos cursos (Capacitagdo
Ginasial, Madureza Ginasial, Curso Supletivo de 1° Grau) transmitidos, desde

1970, em cadeia nacional, por emissoras de radio.

- O Curso Joao da Silva, com formato de telenovela, voltado para o
ensino das quatro primeiras séries e que se desdobrou no Projeto Conquista,
também com formato de telenovela, voltado para as ultimas séries do 1° grau. Foi

uma inovagéo pioneira no Brasil € no mundo (BORDENAVE, 1987, p.64).

- O Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL) também acabou
utilizando, em carater experimental, a partir de 1979, os recursos da TVE para
emitir 60 programas em forma de tele-aula dramatizada, com duragéo de 20

minutos cada um, todos apoiados por material impresso.

- O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), em 1973,
iniciou, em carater experimental, no Estado do Rio Grande do Norte, o Projeto
SACI (Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares) com o objetivo de
estabelecer um sistema nacional de tele-educagéo, via satélite. Voltado para as

primeiras trés séries do 1° grau sendo, porém, logo abandonado.

-0 Pro'grama Logos, em 13 anos de existéncia (1977-1991), atendeu
em torno de 50.000 professores, qualiﬁcando aproximadamente 35.000, em 17
estados brasileiros. Em 1990 foi desativado e substituido pelo Programa de
Valorizagdo do Magistério que comegou a funcionar somente em 1 992, seguindo
o mesmo formato do Logos e atendendo a professores, desde a formagao para as

séries iniciais, até a formagao especifica para o magistério.

- O POSGRAD (Pés-graduagao Tutorial a Distancia), implantado em
carater experimental (1979-83), pela Coordenagdao de Aperfeicoamento do

Pessoal do Ensino Superior (CAPES-MEC), foi administrado pela Associagéo
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Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), seus resultados foram positivos, mas

0 MEC, sem explicagdes plausiveis, ndo Ihe deu continuidade.

- A Universidade de Brasilia, através de seu Centro de Educagéo a

Distancia (CEAD), vem desde 1980 oferecendo cursos de educag¢ao continuada.

- No Estado de Mato Grosso, a Universidade Federal de Mato
Grosso/UFMT, através do Nucleo de Educagéo Aberta e a ‘Disténcia, do Instituto
de Educacgdo, teve, a partir de 1995, a “inicia¢do” na EAD, com dois programas: o
curso de Licenciatura Plena em Educacdo Béasica: 1% a 42 séries do 1° grau,
dirigido a quase 10.000 professores que atuam nas primeiras quatro séries do 1°
grau da rede publica, sem qualificagdo de terceiro grau, e o curso de

Especializa¢do para a Formag&o de Orientadores Académicos (tutores) em EAD.

Pode-se dizer que Um salto para o futuro, por sua importancia,

abrangéncia e resultados, foi um estimulador de mudangas na mentalidade e de
\

desenvolvimento de ag¢des concretas, que abriram novas perspectivas para a

EAD no pais.
2.2.3 Educacao a Distancia no Maranhao

Em 1967, o governo do Estado do Maranhao, na tentativa de resolver
os graves problemas educacionais diagnosticados, decidiu utilizar a TV Educativa
e através do Centro Educativo do Maranhdao, em 1969, comegou a emitir
programas, em circuito fechado, para alunos das 5 a 82 séries. Em 1995 foram
atendidos 41.573 alunos, em 1104 tele-salas, na capital e em mais de 32
municipios do Maranh&o. A partir de 1970, ja como Fundagao Maranhense de TV
Educativa, ampliou o circuito e estruturou o Servigo de Supervisdao Pedagdgica

como apoio aos trabalhos das tele-salas.

Sempre com a preocupag¢do de educar para o trabalho, a TVE

Maranhdo atende a alunos da periferia urbana e da zona rural. Além das

30



emissbes diarias das aulas pela TV, os alunos recebem livros-texto para

aprofundar o conhecimento em cada disciplina.

A idéia de institucionalizagdo das estruturas organizacionais vem se
fazendo presente nas discussdes sobre a EAD no pais. Em 1986 houve a
iniéiativa de se criar uma comissdo de especialistas do MEC e do Conselho
Federal de Educagéao, para a viabilizagéo de propostas em torno da Universidade
Aberta. Esta comissao foi coordenada pelo conselhéird Arnaldo Niskier e
produziu um documento (Ensino & Distédncia, uma opgéao —~ proposta do Conselho
Federal de Educagéo), onde a modalidade é tida como uma alternativa viavel a
democratizagdo das oportunidades educacionais no pais, compreendendo a

democratizagdo como acesso, permanéncia e qualidade de ensino.

Apesar de resultados quantitativos, “aparentemente” positivos, de
muitos programas implementados nestes ultimos 20 anos, a maioria deles foi
desativada com as mudahgas de governo que nao deu continuidade e
estabilidade aos programas iniciados. Sua ineficacia, porém, deve-se muito a
desatualizagdo dos materiais didaticos, a falta de um atendimento sistematizado
éos alunos, ao ndo desenvolvimento de sistemas de avaliagdo da formagao

oferecida e & ndo consideracdo das diferengas regionais, por serem, quase

sempre, impostos de cima para baixo.

Existe, ainda, um descrédito quanto ao produto desta modalidade,
quanto a sua seriedade, a sua eficiéncia e eficacia, diante do entendimento de
que nos paises do terceiro mundo nao existe uma “cultura de autodidatismo”’. Ha
um certo “pré-conceito” difuso em relagdo a EAD. Resisténcias e nao
compreensao clara e exata do que seja Educacéo a Distédncia sao encontradas

dentro das préprias universidades.

O que se percebe € uma grande diversidade de propostas, cujo
sentido é o de responder a problemas especificos. Esta forma de raciocinio sobre
a EAD tem excluido sistematicamente a idéia de criagéo de sistemas de EAD que
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possam atender em carater permanente a projetos e programas diferenciados.
Ou seja, para cada um dos projetos e programas s&o criadas “estruturas’
organizacionais que nao substituem a revis&o ou a finalizagdo das propostas de

formagdo. Este € um problema que podera ser “solucionado” a medida que

instituicdes “assumam” a coordenagéo e o desenvolvimento de propostas.

Neste momento existem duas propostas concretas quanto a utilizacao
da EAD no ambito das Universidades. A primeira se refere a nova Lei de
Diretrizes e Bases gue incentiva a criagdo de sistemas cuja base seja o ensino
individualizado. A segunda proposta diz respeito ao Consorcio Interuniversitario
de Educagdo Continuada e & Distdncia/BRASILEAD, que vem se consolidando,
desde novembro de 1993, quando da assinatura do Convénio entre o Ministério
da Educacdo - MEC e as Universidades Publicas Brasileiras, com o objetivo de

implantar um sistema publico de EAD.

Ha, hoje, um consensb entre as universidades brasileiras quanto a
necessidade de. criagdo de alternati\(as de atendimento a um contingente
expressivo da populagao que ainda nao tem acesso-ao ensino de 3° grau. Novas
formas devem ser pensadas e implementadas -urgentemente, conforme as
possibilidades e demandas regionais, expandindo sua agdo e buscando uma

maior atuagédo, sem que isto acarrete perda de qualidade.
2.3 Tecnologias em EAD

Neste capitulo sera tratado o papel da tecnologia que afeta o
conhecimento- e a sociedade atual, bem como, os meios tecnolégicos que

despontam como instrumentos mediadores do processo ensino-aprendizagem, na

producao do conhecimento.
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2.3.1 O Papel da Tecnologia em EAD

Educacéo e tecnologia, tomadas em seu sentido mais amplo, sempre

foram elementos fundamentais e inseparaveis.

Tecnologia é uma forma de conhecimento, visto que "coisas"
tecnolégicas néo fazem sentido sem o saber como (know-how) usé-las (In:
EVANS e NATION, 1993, p.199). Segundo LINARD (1996, p.191), tecnologia € um
conjunto de discursos, de praticas, valores e efeitos sociais, ligados a uma

técnica particular, num campo particular. .

Para BELLONI, (1999, p.53-54), em toda e qualquer defini¢do sobre o
tema, um dos elementos essenciais que deve estar presente € a convicgao de
que o uso de uma "tecndlogia", em situacéo de ensino/aprendizagem, deve estar

acompanhada de uma reflexao sobre a importancia de sua utilizagao.

POPPOVIC atribui & tecnologia educacional a possibilidade de fazer
atalhos, para que paises em desenvolvimento atinjam mais rapidamente o
“caminho da modernidade. Segundo este autor, outro conceito muito comum é de
que a tecnologia aplicada ao processo de ensino-aprendizagem diminui as.
diferengas sociais. Conclui-se, portanto, que a tecnologia educacional reduzira as

disparidades entre regides desenvolvidas e aquelas em desenvolvimento.

A educagéo &, e sempre foi, um processo complexo que utiliza a
mediacédo de algum tipo de meio de comunicagido como complemento ou apoio a
acao do professor em sua interagéo pessoal e direta com os estudantes. A sala
de aula pode ser considerada uma técnica, da mesma forma que o quadro negro,
0 giz, o livro e outros materiais que sao ferramentas pedagégicas que realizam a

mediagao entre o conhecimento e 0 aluno.

Na Educagéo a Distancia, a interagdo do professor com o aluno é

indireta e deve ser mediatizada por uma combinagdo dos mais adequados
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suportes tecnolégicos de comunicagdo que a tornam bem mais dependente do

que a educagao convencional.

No que pese a melhoria da qualidade do ensino, além da utilizagdo de
novas tecnologias na educagdo, outros fatores como o curriculo da escola, o
projeto polticopedagdgico, a articulacdo da escola com a sociedade e a formacéo

do professor, sdo elementos fundamentais no processo de desenvolvimento.

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre mediada através do
processo de socializagéo e da linguagem, € a partir da modernidade, com o
surgimento das midias tipicas de massa que se observa um enorme crescimento
da mediagao da experiéncia, decorrente destas formas de comunicacéo.

As novas tecnologias criam outras chances de reformular as rela¢des
entre alunos e professores e de rever a interagéo da escola com o0 meio social,
diversificando os espagovs de construgdo do conhecimento, revolucionando
processbs e metodologias de aprendizagem, permitindo a escola um novo
dialogo com os individuos e com o mundo. Nesse contexto, é fundamental
- colocar o conhecimento a disposi¢cdo de um nimero cada vez maior de pessoas,
dispondo do ambiente de aprendiZagem e de novas tecnologias, capazes de
colaborar para uma reflexdo critica, para o desenvolvimento da pesquisa,

facilitando a aprendizagem (ME'RCADO, 1999, p.27).

NIPPER faz uma interpretacéo evolutiva da tecnologia e identifica trés
geragbes de Educacao a Distancia. A primeira, a gera¢ao por correspondéncia,
aconteceu nos finais do século XIX, com o desenvolvimento da imprensa. Nesta
fase pioneira, a interagcdo entre professor e aluno era lenta, esparsa e limitada
aos periodos em que os estudantes se submetiam aos exames previstos (In:
EVANS e NATION, 1993, p.203). Neste modelo de Educagédo a Distancia, observa-
se claramente a diferenca quanto a flexibilidade entre as dimensdes de tempo e
espaco, bem como a autonomia do estudante, ou seja, um alto grau de autonomia

do aluno quanto ao lugar dos seus estudos e consequente separagdo do
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professor. Por outro lado, predomina uma auséncia quase total de autonomia, em

relagao as questdes de prazo e escolha de curriculos e meios.

A segunda geragéo, a do ensino multimeios, desenvolveu-se no século
XX, nos anos 60 integrando ao uso do impresso os meios de comunicagéo
audiovisuais. Este modelo desenvolveu-se a partir das orientagdes behavioristas
e industriais, tipicas da época. Pacotes instrucionais, publico de massa,
economia de escala, integrando em maior. ou menor grau as inovagdes
tecnolégicas de comunicagdo e informagdo. Tal modelo, ainda hoje, €

prevalecente na grande maioria das experiéncias da Educagéo a Distancia.

A terceira geragdo de Educagdo a Distdncia comegou na Ultima
década do século XX, com o desenvolvimento e disseminagao de novas
tecnologias. Seus meios principais s&o todos os anteriores e os novos, que
implicam em mudangas radicais nos modos de ensinar e aprender tais como:
programas interativos informatizados, redes telematicas, cd-roms didaticos, etc.

A interacdo professor-aluno nas duas primeiras fases é menos
distanciada em relagdo ao ensino presencial, porquanto a figura do professor é
mediada pelo tutor, através de aconselhamentos por telefones e mesmo
encontros presenciais. Na terceira geragcdo essa relagdo acontece via e-mail,
chat, fax, etc., desaparecendo a figura do tutor onde se estabelece um vinculo

exclusivamente tecnolégico.

E impossivel desconhecer o potencial didatico-pedagégico das
imagens, das telecomunicag¢des, da multimidia, dos bancos de dados, das novas
geragdes de software e hardware e outros avangos na produgao, organizagao e

transmissdao do conhecimento.

A incorporacido de métodos, técnicas e tecnologias de educagdo a
distancia, ao cotidiano da escola, representa uma estratégia para dinamizar o

ensino, elevar seu padrao de qualidade e instrumentalizar professores e alunos,
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desenvolvendo atitudes autdnomas e criticas, fundamentais para viver num

mundo onde aprender é uma exigéncia permanente.

Ha razdes suficientes para justificar a significativa expans@o da
educagdo a distancia, pois ela amplia oportunidades onde os recursos sao
escassos, permitindo uma educagdo mais equitativa; familiarizando o cidado
com as tecnologias que estdo em seu cotidiano; dando respostas flexiveis e
personalizadas a uma diversidade cada vez maior de tipos de informagao e
treinamento. Por fim, ela oferece meio de atualizar mais rapidamente o

conhecimento técnico.

Nao obstante, é grande e variado o universo das novas tecnologias
aplicadas com finalidade didatica. Usam-se, nesse processo todos 0s meios, uns
antigos e outros atuais, podendo todos desempenhar importante papel. Material
impresso, telefone, radio, audio-cassete, telex, fax, televisao, video, computador,
satélites, tele-textos, teleconferéncia, videoconferéncia, multimidia, computador,
Internet, sdo meios que sdo amplamente utilizados como ferramentas
pedagégicas. A questdo a enfrentar € a da interlocu¢éo do conhecimento com a
possibilidade de legitima participagdo, de modo que o conhecimento possa ser
utilizado criticamente em varias situagdes, relacionadas a problematizacao,
reflexdo e agdo. E nesse sentido que as mudangas de enfoque no uso dos meios
de comunicagdo adquirem relevancia decisiva, buscando novas linhas de
identificagdo, organizagdo e transmissdo de programas compativeis com as

necessidades e interesses da populagao.

Assim, torna-se importante superar o simples processo de
incorporagdo de tecnologias modernas a educagéo e legitima-las como recursos
didaticos para o aprofundamento do saber uma vez que toda a sociedade tem um
ritmo de desenvolvimento cujos componentes basicos séo, tanto as forgas que se
enfrentam na produgdo quanto as relagdes que se desenvolvem entre os

homens.
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2.3.2 Meios Tecnolégicos para EAD

Alguns meios vém sendo cada vez mais utilizados na producgédo do
conhecimento. Aqui, destacam-se aqueles que permanecem e representam

papéis significativos na EAD:

Material Impresso - de todos os meios, o destaque maior continua
sendo o material impresso, que ainda é a forma mais tradicional de se armazenar
informagdo e conhecimento. A leitura de texto e livros, segundo HOLMBERG
(1985, p.68), constitui aspecto essencial de nosso ensino, inclusive sob a
modalidade "a distancia", o que nos leva a necessidade de por em evidéncia a
pratica de destrezas e de leitura que podem ajudar os alunos a conseguir éxito na
obtencdo de bons resultados no processo de aprendizagem. Seu uso tanto
podera ser meio-mestre quanto meio-complementar ou meio-suplementar,
conforme a fungdo prevista no planejamento da produgcdo dos meios,
apresentando um carater de estimulo persistente para o aluno além de ter um

elevado valor para a auto-instrucgéo.

Correspondéncia - a educagdo por correspondéncia com o auxilio do
correio através do envio de material didatico ao aluno € uma das formas mais
tradicionais nesse sistema. Apds a aprendizagem, o aluno preenche o formulario
de auto-avaliagao e o envia para o professor/tutor ou para o centro educativo que
0 corrige e envia de volta ao aliuno. Nesta modalidade, a relagao professor/aluno
é predeterminada por calendario, de forma coletiva e periddica, a fim de realizar

debates, seminarios, questionamentos, tirar duvidas e estabelecer a interagéo.

Radio - o radio assume papel ativo no processo de instru¢do e pode
ser usado em combinagdo com outros meios. _Seu potencial € transmitir a
informacao atraves do estimulo auditivo. Ele estabelece uma relagéo
unidirecional entre emissor e receptor, & instantaneo, com mensagem de poder
ilimitado quanto ao alcance. A efetividade do radio no ensino, ja comprovada por
pesquisas, principaimente quando aplicado para o desenvolvimento de areas ‘}

rurais. A educacéo radiofénica é uma modalidade informal, seus alunos retinem-
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se em determinados locais onde recebem a programagdo didatica sobre a
orientacdo de um professo'r/monitor sendo suas transmissdes complementadas
por material impresso. No Brasil, a vasta rede de emissoras de radio sugere uma
capacidade ilimitada deste meio para converter-se numa grande escola. Porém,
estudos sobre o condicionamento dos ouvintes, constatam que apesar de sua
grande penetragdo, o radio é, preferencialmente, utilizado para ouvir musica,
obter informagdo e divertir, sendo baixa a propor¢do dos que o ouvem por
interesse educativo ou cultural. Tais fatos obrigam os técnicos a pensar se os

programas educativos correspondem as necessidades da populagéo alvo.

Televisdao - € um meio que permite transmitir a distdncia sons e
imagens por meio de cabos ou sinais de radio. Uma imagem contém muito mais
informagdes do que uma palavra. A tendéncia atual é de se reunir diversos meios
eletrdnicos de telecomunicagbes em uma uUnica rede digital de servigos
integrados, apoiada em fibras Opticas com excepcional capacidade de
transmissao. Assim sendo, sinal de voz, dados e imagens podem ser cohvertidos
em formas digitais complexas, comprimidas, transmitidas e recuperadas no lado
da recepc¢do. Estas redes servirdo como apoio para realizagao de tarefas como
reunides a distancia, entretenimento interativo, tele-informacéo e Educagéo a
Distancia. A televisdo vem se constituindo em um meio de comunicac¢do de
grande relevancia no processo de transformagéo cultural. Ela exerce grande
influéncia na populagéo, influéncia psicossocial em criangas, jovens e adultos. A
televisao, em Educagao a Distancia, pode ser transmitida em circuito aberto ou
circuito fechado.: Nao apresenta grandes possibilidades de controle, sendo
necessario inclui-lo no planejamento da utilizagio. E também, meio unidirecional,
devendo como no caso do radio, ser utilizado com outros meios complementares,
para que haja integragéo entre emisséo e recepgéio (KRAMER et al.,1999, p.92).

Videocassete — 0 videocassete € um meio que permite as mais
diversas formas de utilizagdo, indo da utilizagao individual até a coletiva. Rudy
Bretz assinala as seguintes vantagens quanto ao seu uso no processo ensino-

aprendizagem: fidelidade de informagéo; possibilidade de visdo imediata das
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tomadas, podendo essas ser apagadas ou regravadas e indicadas para o ensino
de grupo. A fita de video é de facil reprodugéo, possibilitando a edigdo de
imagens e sons em conjunto permitindo ao usuéario repeti-la por diversas vezes,
anotando e memorizando melhor 0 que vé, ouve e interpreta. O potencial
educativo do video podera ser aproveitado no todo mediante a consideragdo de

critérios de uso, coerentes com uma concepgao adequada do meio.

Audio-cassete - utilizado como meio complementar para o ensino fora
de um contexto pedagégico mais amplo, a fita de audio transmite informagtes
sonoras, mas nao recebe, ndo processa e nao responde as indagagdes do aluno.
Tem a grande vantagem de adaptar-se as necessidades do aluno porque ele
controla o tipo e duragédo das mensagens, assim como, pode repeti-las quantas
vezes desejar e forem necessarias. Algumas experiéncias procuram romper a
unidirecionalidade do audio-cassete gravando a mensagem em parte da fita e
deixando um trecho livre para que o receptor possa gravar suas respostas ou
questionamentos. A fita volta ao emissor que elabo‘ra nova mensagem,

fundamentada na fala dos receptores, abrindo possibilidades de interatividade.

Fax - o fax possibilita a transmissdo de mensagens escritas a
distancia, utilizando a linha telefénica. Ele € um servigo do tipo fotocopia e a
mensagem pode conter graficos e textos, sua grande vantagem é a de fornecer
registros escritos do que é transmitido, com custos mais reduzidos do que o
telefone. Tem 0 mesmo tipo de acesso que o do telefone, utilizando sinais digitais

e podendo ser transmitido, também via sinais de radio.

Teleconferéncia - € uma emissao de televisédo ao vivo, com recep¢ao
por antena ou cabo. O conferencista dialoga e interage com outros participantes
no estudio ou no local da gravagéo. O alcance da teleconferéncia equivale ao do

satélite que utiliza.

Videoconferéncia — esta modalidade permite uma interatividade maior,
assemelhando-se a uma aula presencial. A partir de um estudio, equipado com

camara acoplada a um monitor de televisdo, um computador, um modem
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(aparelho que converte sinais telefénicos em digitais), microfone e teclado de
comando é possivel em tempo real a imagem emitida chegar em varias salas de
aula, devidamente equipadas, em lugares distintos, de onde a imagem e o
discurso dos alunos podem retornar ao estudio emissor, possibilitando assim o

dialogo entre o professor e 0s alunos.

Computador — o computador &, hoje, amplamente utilizado e, segundo
WILLIS (1996), tem como vantagens, sobretudo, o fato de ser um sistema que
facilita a aprendizagem individual, em ritmo e condigdes proprios, permitindo a
incorporagdo de animagbes, de graficos, de textos impressos, do audio e das
diferentes formas de comunicagdo. No uso do computador, a interagdo garante-

se pelo desempenho na integragao das midias.

Internet - € uma gigantesca rede mundial de computadores interligados.
Ela enseja a interagdo das pessoas em todo o planeta, possibilitando acesso a
uma incalculavel quantidade de dados e informagdes armazenados e. disponiveis
para consuita, em segundos, sobre os mais diferentes temas. Permite ainda a
seus usuarios "navegar" pelo ciberespago, abrindo-lhes o acesso para muitos
servigos, entre os'quais o correio eletrdnico (e-mail). A Internet funciona como um
recurso de multimidia, com u'so multisensorial, integrado, intuitivo e interativo da
informagao reunindo diversas tecnologias num s6 sistema. O elemento principal
desse sistema é o computador, que executa os programas e monitora todos os
outros componentes do sistema, como CD-Rom, video disco, equipamento de
videocassete, scanner, entre outros. Dessa forma, a multimidia "aponta a
oportunidade de imagens e sons que absorvem as cores, 0 tempo e o0 espago do
mundo em que vivemos" (BUSTAMANTE, 1995, p.514). Ela consiste numa base de
dados computadorizada que permite aos usuarios acessar de forma integrada
multiplas informagdes, projetadas de acordo com és suas necessidades e o0s seus
interesses. FIGUEIROA e FRANCIOSI (1993) afirmam que através da multimidia
estar-se-a criando um meio hibrido que tornara os ouvintes passivos em
pensadores motivados. Os recursos da Internet permitem a interagdo dos

individuos com as novas tecnologias, numa interagdo ativa, participativa e
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receptora. A partir dessa interatividade qualquer ramificacdo de um assunto pode
ser explorada pelo usuério do equipamento e dos aplicativos, recuperando-os e
interligando-os, abrindo possibilidades para a construgédo de novas informagdes.

Word Wide Web - o sistema www tem informagées disponiveis que se
ampliam a cada dia. Ele é um sistema que se distribui num complexo de
informacdes, baseados na estrutura do hipertexto e que contém multiplos
documentos conectados entre si por meio de uma palavra chave. O acesso ao
sistema é feito pelo préprio computador que contém arquivos de textos em geral,
hipertextos, graficos, lista de usuarios, base de dados. A chave do éxito da Web
reside em sua habilidade para apresentar informagdes em formato vertical. A
ordem para a obtengao das informag¢des depende do usuario. A realidade virtual
é a possibilidade que os usuarios tém de se sentirem presentes a um determinado

ambiente, pela simulagéo tridimensional, gerada por um computador.

Hipertexto - considerado como o futuro da escrita e da leitura, foi
langcado por Ted Nelson, nos anos 60. O hipertexto € muito apropriado para
apresentar informagéeé no computador. Ele permite a subdivisdo de um texto em
pequenos trechos, facilitando sua organizagdo e compreenséo, além de uma facil
referéncia a outras partes do texto. E uma espécie de texto multidimensional, no
qual uma pagina pode conter trechos intercalados com referéncia a outras partes
do texto. Trata-se de um imenso repositério de documentos em linguagem de
multimeios (multimidia). De acordo com LEVY (1993), "a nova escrita hipertextual
ou multimidia estara, mais proxima da montagem de um espetaculo do que da
redagao classica, na qual o autor apenas se preocupava com a coeréncia de um
texto linear e estatico. Ele exigira, para sua elaboragido, uma equipe de autores,
num verdadeiro trabalho coletivo”. No hipertexto, o compartilhamento exige o
envolvimento plural de pessoas, em projetos especificos, integrando-se num todo

amplo e coletivo.
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Quadro 2 -A Interacdo dos meios tecnolégicos
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Televisao X | X | X | X[ X}|X X | X | X[ x| x| xX|X
Video X[ x| x| x| x| x| x| xX{x|x|{X|x]|x|x]x
Telefone XX | X]|X|X X | X | X|X|x|x|x}|x]|X
Computador X | X X X | X | X[X
Paquete X X{xXx|x{x|x|xlIx|x
experimental
Satélite X _
Centro associado X x| x| x| x|{xIx]x|x{x{x|x|x|x]|x
Escola residéncia | X x
Videotexto X X

Fonte: Dados da pesquisa/2000

2.4 Mudangas e Resisténcia em EAD

As mudangas tém sido tema relevante nas dltimas décadas, diante da.-

complexidade dos hovos paradigmas: As mudancgas cientificas e tecnolégicas na

comunicag&o impuseram uma linguagem universalizada representada pela

globalizagdo, competitividade, qualidade, eficiéncia e eficacia tornando-se

determinante para a sobrevivéncia humana, tanto na vida profissional, como nas

organizagdes. A partir desse enfoque, serdo analisados os aspetos conceituais e

evolutivos das mudangas, das forcas de mudangas e resisténcias a esse

fendbmeno.
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2.4.1 Forcas dé Resisténcia a Mudanga

Costuma-se dizer que as forgas que atuém na sociedade em nossos
dias tém como caracteristica comum a mudancga, a qual é a Unica constancia em
nossas vidas. Tal assertiva nos transmite a idéia de que a mudanga é privilégio
exclusivo da sociedade confemporénea, desconhecendo a sabedoria chinesa que
explica, as manifestacdes da realidade como sendo geradas pela interagao de
principios situados em poélos opostos: yin e yang, queiHeréclito (450 a.C.) na
Grécia Antiga apontava como responsaveis pela ordem do mundo. Para o
pensador grego, 0 mundo era constituido de elementos, sendo o fogo que acende e
apaga um dos principais, o fluxo da mudanga e da transformag&o que nos acompanha
desde sempre, ndo é privilégio da sociedade no final do segundo milénio, AD.

Mudanca significa ato ou efeito de sofrer alteragdes. Outras definigdes
se aplicam com maior consténcia ao presente estudo: alterar, modificar, dar outra
diregao, tornar-se diferente do que era, transformar-se, cbnverter-se, transmudar-
se. No ehtanto, mudanca nas organizagdes representa, principalmente, o ato de
renovar e introduzir novidades, inovagao e inovar, tornar novo, alterar, modificar

ou apresentar de modo diferente.

A mudanga n&o é algo tédo simples, nem facil como parece, mudar
envolve o individuo e o meio, sendo um processo incerto e arriscado, tdo
promissor quanto ameacador. Mudanga € passagem de um estado para outro, é a
transigcdo de uma situagéo para outra diferente. Mudanga representa, portanto, a’
transformac&o, a perturbacgio, a interrupgao e a fratura. Ela esta em toda parte,
no dia-a-dia das pessoas, nos habitos, no tempo, no clima, nas cidades, nas

organizagfes e nos produtos e servigos.

No passado, a oposi¢do a mudanga, n&o era considerada como tema
relevante nas organizagées, visto que, a prépria mudang¢a nao era tida como um
fator fundamental para o avango das organizagbes, apesar da baixa

produtividade a garantia e sobrevivéncia eram asseguradas. As resisténcias eram
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ignoradas ou n&o reconheéidas, a oposicdo era minima e wvista como
insubordinagdo que poderia ser reprimida. Entretanto, a partir do momento em
que surge a inovagéo como fator de progresso, a resisténcia a mUdanga ganhou
novas formas de tratamento. A aceleragédo tecnolégica, a alta competitividade e a
democratizagdo do trabalho introduziram uma viséo diferente, passou-se a focalizar a
resisténcia como caracteristica pessoal e um interesse organizacional (MOTA,1998).

A mudanca hoje esta presente em todas as relagdes sociais e, em
particular no ambiente de trabalho. No entanto, o comportamento que os
individuos tém manifestado demonstra os valores e as crengas que estao
subjacentes as atitudes. O que tem permeado s&o reagdes tradicionais atraves
do discurso contemporaneo, sem grande consisténcia de suas posi¢des sobre o
meio no qual interage, levando-o a resistir aos procéssos sociais de mudangas,
mesmo que demonstre a concordéncia com os mesmos, sendo, portanto, dificil

promover mudangas de atitudes (KANAANE, 1995).

Para MOTA (1999) a inovagao € um processo criativo e adaptativo e, ao
mesmo tempo, destrutivo. A construgdo do novo envolve a destruicio do velho.
Assim, noutra obra MOTA e CARAVANTES (1979) entendem que o processo de
crescimento € um processd de mudanga e inovagédo, assim como adaptagéo a
novas circunsténcias e a nova ambiéncia na qual a organizagdo vai operar.
Portanto, inovar e mudar ndo sdo comodidades garantidas no processo, nem
ocorréncia normal na evolugdo das organiza¢des modernas.

MOTA‘ (1998) considera a mudanga um processo inevitavel e
necessario a sobrevivéncia das organizagdes. A velocidade com que as idéias se
alteram, o tempo para planejar, experimentar e agir € cada vez mais curto. Para o
autor, as mudancas serao perseguidas e introduzidas antes de se saber seu real
sentido, ainda mais sem a garantia de éxito e alerta, desse modo, que nem

mesmo os mais atentos estdo imunes aos impactos inesperados das mudangas.

A histéria da vida social, como da organizag¢ao do trabalho, traduz em

esséncia, a histéria das mudancgas. Na verdade, o que pode ser considerado
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como recente é a natureza das mudangas em curso, ocorrendo de forma mais

difusa, mais persistente e em ritmo mais acelerado.

Embora seja um tema comum, a mudancga continua a receber atengao,
sendo analisada com mais profundidade. Naturalmente, essa preocupacgio se
reflete pela transicido do milénio, quando se imagina o inicio de outro ciclo que
provoca a reflexao mais atenta sobre as conquistas passadas e as promessas
para o futuro. Isto leva as pessoas a atribuirem um significado mais dramatico
para os eventos que presenciam, ou que imaginam vir a ocorrer; € a sugerirem
mudan¢as de grande impacto ou mesmo revolucionarias (MOTA, 1999, p.2). A
mudanga acentua os choques entre os valores e faz com que determinadas
formas de comportamentos latentes se manifestem no meio organizacional.

Pode-se destacar autores como Alvin Toffer, Peter Drucker, John
Naisbitt, Francis Fukuyama e Alain Touraine que chamam a atengdo do mundo
para as surpreendentes transformacdes e para a alta velocidade da mudanga,
assemelhada a um carater explosivo. Eles retratam-na como uma revolugéo sem
precedente na histéria da humanidade. Essas afirmativas, embora pare¢cam
pretensiosas, encontram—se respaldadas no carater revolucionario das inovagdes
tecnolégicas e na desatualizagio de qualquer retrato social, em fungio da

aproximagéao vertiginosa do futuro.

As mudancgas, hoje, traduzem-se em normalidade e ensejam alguns
paradoxos, pois ao mesmo tempo em que ameacam a oportunidade, dao-nos a
possibilidade de escolha na ética que desejamos. Desse modo, considerando-se
a dinamica social ‘onde as mudangas estdo intrinsecamente incorporadas,
espera-se que essas transformagdes nao tragam dificuldades, embora as

reagdes mais frequentes sejam marcadas pela resisténcia as mudangas.

BENNIS (1972) ao refletir sobre a natureza do movimento de mudanga
nos remete aos principios basicos do conhecimento que antecedem a era

classica grega, através da proposi¢cao de Heraclito o qual defende a realidade
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como movimento, como fluxo continuo, representado pelo aforismo “ndo podemos
entrar duas vezes No MeESMO rio, pois como as aguas nés Mesmos ja somos outro”.

Nao s6 a Filosofia, mas também a Fisica atual admitem os
pressupostos pré-socraticos, “a realidade & essencialmente mudanga, devir,
passagem de um elemento a seu oposto”. PADOVANIe CASTAGNOLA, (1990, p.389).

JAGUARIBE (1975, p.28) afirma que toda mudancga € um processo, “uma
sequénda de eventos inter-relacionados por uma relagéo de causalidade ou finalidade”.

A mudanga has organizagdes insere-se tanto no contexto conjuntural
guanto no estrutural. A primeira corresponde a situagdo do momento, ja a
segunda mudanga responde a um processo histérico que provoca alteragbes

profundas na sociedade e em seus agentes.

Nas organizagbes sociais, distinguem-se outros tipos de mudanca. .
KATZ (1970, p.31), introduz os conceitos de consciéncia e objetivos especificos, que

nao significa coincidéncia entre objetivos individuais e objetivos organizacionais.

Essa dicotomia entre objetivos individuais e objetivos organizacionais
influencia 0 comportamento dos individuos e da organizagao, frente a mudanga.
Tanto do ponto de vista do tempo, quanto da forma, as transformag¢des na

organizagdo se processam naturalmente em busca dos objetivos a serem atingidos.

Toda mudanga provoca resisténcia em razdo da inércia da massa
fisica ou social considerada. A grande resisténcia a mudanga nos organismos &
variavel: menor quando se trata da forma de se atingir o objetivo e maior quando
tende a mudanga de objetivo.

O maior grau de resisténcia ocorre nas organizagdes sociais. A inércia,
o medo e o interesse no status quo. Do ponto de vista fisico, as organizagdes
sociais tém caracteristicas de inércia de massa, ou seja, tendem a manter o

estado, seja de movimento ou de repouso. Os que tém o habito de mudar
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enfrentam menor resisténcia, que aqueles que nao tém esse habito, para estes, a
resisténcia torna-se mais acentuada. Qualquer mudanga pressupde algo novo
que causa incerteza e afeta psicologicamente as pessoas, provocando medo e

gerando resisténcia.

Via de regra, nas organizagdes sociais, as pessoas t2m papéis
definidos: dirigentes e dirigidos, mas as relagdes de podel{' estabelecidas trazem
beneficio apenas para os primeiros, sendo que para 0s segundos elas representam
apenas aumento de trabalho. A simples andlise dos fatos tende a fazer com que

as pessoas tenham interesse na manutengéo da situagao em que se encontram.

A partir da década de setenta, o tema “mudanca’ tem provocado
verdadeira revolugao nos modelos gerenciais, cientificos, projetados por Taylor e

Fayol do inicio do século, no contexto empresarial.

O modelo mecanicista de gestdo ainda vigente é definido como lento e
reativo. Ele respondia as necessidades de décadas estaveis e de crescimento
~continuo, nas quais o futuro €, mais ou menos, previsivel. Entretanto, hoje, essa
teoria ndo consegue mais responder ao processo de competitividade em termos

globais, acelerado com o aumento da complexidade das organizagdes.

Todas as tendéncias de organizagcbes com modelo de gestédo
tradicional ndo devem permanecer vivas no mercado, no inicio deste milénio. A
este modelo, incluem-se também as universidades que continuarem utilizando
somente o profe'ssor como centro de informagao e detentor do conhecimento no

sistema de gestédo da sala de aula.

Para MOGGI e BUCKHARD, 0 ser humano traz consigo duas tendéncias
que se manifestam ao longo da vida: conservacao e diferenciagido. As pessoas
précisam conservar ' a sua prépria individualidade, mas, ao mesmo tempo,
necessitam das mudancas para- estabelecer a diferengca. Apesar dessa
necessidade, toda mudanga é cercada pelo fendmeno da crise.
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As organizagdes, como 0s seres Vivos, passam por momentos de crise
e de mudanga, chegando a ocorrer, inclusive, o risco da morte. O que as difere é
que as entidades séo criadas no mundo das idéias das pessoas ou dos grupos,
por isso podem se desenvolver, chegando a transcender-se como entidade
coletiva. Para que isso acontegca € preciso saber mudar e se sintonizar com as
proprias fases de desenvolvimento e, principalmente, com as exigéncias do

mundo moderno.

As organizagdes que conseguem atingir um nivel de exceléncia sao as
que procuram trabalhar no seu processo de mudanga com a esfera da identidade,
com 0s conceitos mais abrangentes e com a consciéncia holistica. Portanto, a
busca de patamares definitivos de qualidade, produtividade e competitividade nas
empresas implicam numa mudanga profunda e cultural que envolve a

organizagdo como um todo, independente do suporte, do ramo ou da histéria.

Por essa razdo um processo de mudanca deve contemplar o
desenvolvimento do ser humano e da organizagdo em todos os niveis (recursos,
processos, relagdes e identidade). MOTA (1999, p.43), afirma "que a mudanga
organizacional ocorre quando se altera a maneira das pessoas pensarem.
Portanto, a Unica maneira de mudar é incutir novos valores ou rearticular antigos
para instituir um novo sistema de crengas. Portanto, a mudanga s6 tem sentido
tomando o individuo como foco e objeto exclusivo de analise.”

2.4.2 Resisténcia em EAD

Implantar qualquer mudancga é algo extremamente complexo, porque o
sujeito do fendmeno depara-se com uma realidade que vai de encontro a seus

valores e podendo afeta-los.

A reagao do individuo diante das mudangas € algo qué nao pode serA

previsto, portanto é"difl’cil de ser entendida. Kurt Lewin em 1935, ao pesquisar o
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comportamento social, elaborou a teoria do Campo de Forga que se baseia em
dois principios fundamentais: primeiro, o comportamento humano como sendo
derivado da totalidade de fatos coexistentes; segundo esses fatos coexistentes
tém o carater de um campo dinamico, no qual cada parte do campo depende de

uma inter-relagdo com as demais partes.

Portanto, o comportamento humano nao depende somente do passado
ou do futuro, mas do campo dindmico atual e presente. Esse campo dina&mico é
“0 espago vida” em que esté envolvida a pessoa e seu ambiente psicolégico.

Para explicar o comportamento humano, LEWIN prop6e a equacao: C=f
(P.M.), onde o comportamento (C) é fungéo (f) ou resultado da interacdo da

pessoa (P) com o ambiente (M) que a rodeia.

Para LEWIN, toda necessidade cria um estado de tens&o no individuo,
uma predisposi¢do a agdo, sem nenhuma direcdo especifica. Quando um objeto
exeqliivel € encontrado, ele adquire uma valéncia positiva e um vefor é
despertado para dirigir sua locomogéo ao objeto. Quando, porém, a tenséo é
excessiva (muita fome, por exemplo), ela pode tumultuar a percepgéo do
ambiente e desorientar o éomportamento do individuo. Se surgir uma barreira,
ocorre a frustracéo pelo n&o-alcance do objeto, provocando o aumento da tens&o

e levando o individuo a um comportamento mais desorientado.

Segundo essa teoria do “Campo de forca”, o comportamento
organizacional é resultante do confronto entre “Forgas Impulsionadoras” que
promovem mudancas e “Forgas Restritivas” que procuram manter o status quo.
Isto é, em qualquer situagcido de mudanca, tais como, melhoria de desempenho,
aumento de produtividade ou reorganizacdo administrativa, existem forgas de
impulsao e for¢as de restricdo que influenciam a dire¢gédo da mudanga.
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Assim, enquanto as Forcas Impulsionadoras ‘“empurram’ a
organizagdo em determinada direcédo, as Forgcas de Restricdo procuram conter,

reduzir ou anular as forgas de impulso.

Na realidade, Kurt Lewin, adverte que as Forgas Impulsionadoras
podem despertar e ativar as Forgas de Restricdo e, por isto, nhem sempre as
Forgas Impulsionadoras sd0 as que melhor proporcionam aumento do
desempenho organizacional. Muitas vezes é a reducdo das Forgas Restriivas o meio

mais eficaz de encorajar mudangas e aumentar o desempenho da organizagéo.

Dessa forma, baseado na teoria do Campo de Forga, pode-se afirmar
que um programa de mudanca planejada destina-se a criar ou aumentar as
Forgas Impulsionadoras de mudanga na organizagédo e, ao mesmo tempo,

remover ou enfraquecer as Forgas Restritivas, ou de resisténcia as mudancgas.

MINICUCCI (1995), por sua vez, entende que a mudancga de habitos
antigos e a implicagdo de novos comportamentos geram ansiedades, efeitos
psicolégicos e sociais de grande amplitude. Os individuos criam todo tipo de
resisténcias, entre elas va>Ie ressaltar as de efeitos psicolégicos e sociais.
Quando a mudanga € anunciada na organizagado, todos aqueles que serdo
afetados imaginardao o que a novidade representara para eles, em sua maneira
de trabalhar.

Outros autores, tais como CHAMPION (1985) e SCHEIN (1982),
consideram que, de um modo geral, o processo de mudan¢a se desenvolve
dentro de um campo de forca que atua dinamicamente em varios sentidos,
algumas dessas for¢cas agem positivamente, enquanto outras negativamente em
relacdo as mudangas. CHIAVENATO (1996, p.261), consegue traduzir através da
figura a seguir:
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Quadro n. 4 - Campo de forgas no processo de mudanga

Forcas positivas
(apoio e suporte)

+ + _-_ + + Tentativa de

mudanc¢a
Forgas positivas a bem-sucedida
mudanc¢a s&o maiores > Nova situac&o
/V do que as forgas
Velha negativas
situagao \
_Forgas negativas a -
mudanga sao maiores » | Velha situagio
do que as forgas Tentativa de
positivas
mudang¢a mal-

$‘ * * * * .sucedida

Forcas negativas

(oposicao e resisténcia)

STONER (1985) _anélisando o trabalho de LEWIN destaca dois
obstaculos para a mudanga. No primeiro as pessoas nao se dispdem a modificar
atitudes e comportamentos antigos; e no segundo', a mudanga muitas vezes,.dura
pouco. Apés um breve periodo de tentativa em fazer as coisas de modo diferente,
as pessoas quase sempre procuram voltar ao seu padrao tradicional de

comportamento.

Em sintese, as resisténcias a mudanga tém origem nas percepgoes
individuais sobre a novidade. Segundo MOTA (1998), essas percep¢des estdo
relacionadas com:; receio do futuro, recusa do énus da transicdo, acomodacéo ao
status funcional e o receio provocado por experiéncias negativas no passado.
CHAMPION (1985), detalha as diversas espécies de resisténcia & mudanga como
decorrentes de: ameacga a seguranga, alteragdo nos relacionamentos de grupos
informais, necessidade de reeduca¢ido, desconhecimento sobre a natureza e
extensdo da mudanga, orgutho ou perda de stétus. DAVIS (1996), consolida no

Quadro a seguir, trés tipos de resisténcias as mudangas.
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Quadro n. 5 - Tipos de resisténcias as mudangas

Aspectos légicos: Interesses pessoais: desejo de perder. condigbes
obje¢des racionais e conquistadas
l6gicas .Tempo requerido para ajustar-se as mudancas

.Esforgo extra para reaprender as coisas

.Custos econdmicos da mudanga

.Questionamento da viabilidade técnica da mudanca
Aspectos psicoldgicos: |.Medo do desconhecido

atitudes emocionais e .Dificuldades de compreender a mudanga
psicologicas | .Baixa toleréncia pessoal a mudanga

.Gerente ou agente de mudanca antipatico

.Falta de confiang¢a nos outros

.Necessidade de seguranga deseja manter o status

quo
Aspectos sociolégicos: |.Coalizées politicas
interesses de grupos e .Valores sociais opostos
fatores sociolégicos .Visao estreita e paroquial

.Direitos adquiridos
.Desejo de reter colegas atuais.

Fonte: DAVIS (1981, p.207)

Embora haja esforgos para mudar, sempre havera alguma forma de
s s / ‘ . .
resisténcia humana. Portanto; bem poucos se dedicam a avaliar de forma

sistematica as razdes da mudanga.

KOTTER ao apresentar um diagnéstico da resisténcia humana, coloca
o} desequill’brib emocional como um disturbio provocado pelas mudangas. Mesmo
quando estas, aparentemente, séo positivas ou racionais, sempre envolvem uma
sensagao de perda e incerteza. KOTTER apresenta, portanto, quatro razées que
levam as pessoas a resistirem as mudangas: desejo de nao perder algo de valor;
a incompreenséé da mudang¢a e suas implicagdes; a crenga de que a mudanga
nao faz sentido p’ara a organizacao e pouca tolerancia em relagdo a mudanca.

Um ponto importante a ser observado na resisténcia ndo esta centrado
no interesse da organizagdo, mas sim no pessoal. Via de regra, esse tipo de
comportamento apresenta-se de forma sutil. Durante o esforgo de mudancgas
organizacionais, aquilo que € do mais alto interesse de um individuo ou grupo,

nao é do interesse da organizagao.
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Um outro indicador de resisténcia a mudanga ocorre quando as
pessoas ndo compreendem suas implicacbes e percebem que isso pode custar-lhes
muito mais do que o ganho, comprometendo, portanto as mudancas pretendidas,

principalmente, se presumirem que elas ndo atendem aos seus interesses.

Uma outra razdo comum de resisténcia a mudar;ga € que, No processo
de avaliacido, as pessoas sempre analisam de forma diferente o custo beneficio
resultante dessa mudanga', nao somente pessoal, mas também organizacional.
Isso ocorre, devido a diferenga de informagdo com que os grupos trabalham,
levando-os muitas vezes a divergéncias nas analises, o que pode gerar a resisténcia.

A resisténcia @ mudanga também ocorre porque as pessoas temem
n&o serem capazes de desenvolver os novos padrdes de comportamento que lhe

serao exigidos em tempo real.

Portanto, conclui-se que as diversas teorias ora apresentadas enfocam
a questao comportamental do homem. Em se tratando de Educacgao a Distancia,
nao poderia ser diferente, verifica-se uma reacdo dos educadores diante das
inovagdes, provocada pela descrenca em face de programas mal-implementados e
interrompido a cada govermo, a!iada a uma resisténcia natural as mudangas e inovagdes.

2.4.3 Como Lidar com a Resisténcia’

Ao analisar as respostas do educador Prof. José Maria Cabral
Marques, idealizador e executor do primeiro Projeto Piloto no Maranhao, sobre
EAD, durante a' entrevista exclusiva a pesquisadora, constatou-se uma sabia
decisdo, sugerida por um precursor da EAD na Franga, de como lidar com a
resisténcia. Segundo ele, colocar o poder de execugao nas maos de profissionais
recém formados ‘que ndo tenham a garantia de estabilidade, & a chance de se
romper com a resisténcia, porque ai reside a oportunidade de ousar e acreditar

no seu préprio potencial e evitar uma carga de preconceitos pré-estabelecidos.

Para lidar com a resisténcia a mudancga, LIKERT (1971), afirma que a

mudanca tera mais oportunidade de funcionar se nao suscitar alteragdes
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abruptas. Se as alteragbes forem bruscas, 0s membros da organizagédo terao uma
reacdo de medo e recorrerdo a mecanismos de fuga psicologicos e fisicos. Para
minimizar essas reagdes, 0 autor recomenda que as mudangas sejam efetuadas
através de um processo de participacdo com o propésito de aumentar a
motivacio e a produtividade gerando maiores beneficios ao processo. LIKERT
demonstra em seus estudos que existem indicios de que a quantidade e a
natureza da participagdo precisam estar entrosadas com as escalas de valores,
aptidoes e expectativas dos envolvidos, para obter resultados produtivos. Para
tal, apresenta uma escala de 12 niveis contendo um continuo de processos que
varia da pouca participagéb, onde nenhuma informacéo € dada aos empregados,
até muita participagao, onde lideres e subordinados atuam em grupo, tentando

resolver os problemas.

KOTTER, outro estudioso do tema, demonstra que uma das formas
mais comuns de se superar a resisténcia é educando as pessoas
antecipadamente. A partir do momento em que a idéia € comunicada, analisada e
discutida as barreiras da resisténcia comegam a ser quebradas. 1

Admite-se que um programa de educagdo e comunicagdo possa ser
ideal para superar as resisténcias, principalmente.se fizer parte do processo.
Participacédo e envolvimento s&o outros indicadores de resisténcia. A participagao
e o envolvimento das pessoas no précesso ajudam a neutralizar a resisténcia.
Algumas pesquisas tém demonstrado que, de maneira geral, a participagdo leva
a mudanca do comportamento, o que € necessario pafa que a mudanga aconteca
com éxito. Nao obstante, o processo de participagdo, pode levar a uma solugdo
indesejavel, caso este ndo seja cuidadosamente conduzido.

Para LIKERT, as organizagées podem lidar com as resisténcias,
concedendo apoio, como treinamento aos empregados, apdés um periodo de
trabalho, ou simplesmente ouvindo-os e apoiando-os emocionalmente. A
facilitagdo e o apoio sdo Uteis quando o medo e a ansiedade estdo na base da
resisténcia. Geralmente as pessoas amadurecidas e mais exigentes,
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frequentemente, negligenciam e ignoram este tipo de resisténcia ou as formas de

facilitar seu tratamento.

Entretanto, ha inconvenientes basicos que demandam tempo, dinheiro
e paciéncia os quais se ndo estiverem disponiveis poderdo fracassar. Nas
organizagdes sao comumente empregadas as ofertas de incentivo, como uma
forma de lidar com a resisténcia. Via de regra, as industrias utilizam as
negociagdes documentadas e, bem esclarecida, a troca de beneficios, até como
uma maneira de se evitar a sabotagem. Uma vez esclarecida que a negociagao
esta sendo feita com o propésito de evitar resisténcia, ela nao ficard vulneravel a

possibilidade de chantagem.

Quadro n. 6 - Método para lidar com a resisténcia a mudanca

comunicagao

informacgdo ou as analises e
informagdes sdo ambiguas
ou inexatas

. pessoas geralmente
ajudardo na
implementag¢do da
mudanca

Abordagem | Comumente usada em Vantagens Desvantagens
situacdes v
Educagdo + Onde ha falta de Uma vez persuadidas, as | Pode consumir muito

tempo se um numero
muito grande de
pessoas forem
envolvidas

Participacdo +
envolvimento

Onde os iniciadores néo
possuem toda a informagao
que necessitam para

projetar a mudancga, e onde | -

outros tém consideravel
poder para resistir

As pessoas que participam
estdo comprometidas com
a implementag¢do da
mudanga, e qualquer
informacgdo relevante que
possuam sera incorporada
ao plano de mudanca

Pode consumir muito
tempo se os
participantes

projetarem uma
mudanga
inadequada

Facilitagdo +
apoio

Onde as pessoas estdo
resistindo devido a
probiemas de ajustamento

Nenhuma outra abordagem
funciona tdo bem com
problemas de ajustamento

Pode consumir muito
tempo, ter alto custo
e ainda assim
fracassar

Negociacgdo +
acordo

Onde alguém ou algum
grupo saira claramente
perdendo em conseqiiéncia
de uma mudanga e onde
esse grupo tem consideravel

" poder para resistir

Algumas vezes constitui
uma maneira
relativamente facil de se
evitar resisténcias
importantes

Pode ser de custo
muito elevado em
muitos casos se
alertar outras
pessoas para
negociarem a
concordancia

Manipulagao H

Onde outras taticas nédo

Pode se constituir em uma

Pode levar a

consideravel poder

cooptagido | funcionam, ou séo de custo solugéo relativamente | problemas futuros se
: excessivamente elevado rapida e barata para as pessoas se
problemas de resisténcia sentirem
manipuladas
Coergao Onde a rapidez é essencial | E répida e pode superar Pode ser muito
explicita + e os iniciadores da qualquer tipo de arriscada e deixar as
implicita mudang¢a contam com resisténcia pessoas irritadas com

0s iniciadores
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Fonte: KOTTER e SCHLESINGER (1986, p.24).

Algumas tentativas sado criadas na busca de influenciar pessoas. Uma
abordagem comum de manipulagdo é a que, geralmente consiste em oferecer a
um individuo ou a um lider do grupo, um papel-chave no projeto ou na
implementacdo da mudanga. Em determinados casos a coopta¢do pode ser uma
maneira facil e barata para se obter o apoio de um individuo ou do grupo.
Entretanto, a desvantagem ocorre quando as pessoas percebem qué estao sendo
induzidas, que nao estdo sendo tratadas igualmente, podendo reagir de forma

negativa.

H4a casos em que os dirigentes obrigam as pessoas a aceitarem as
mudangas, ameagando-as de forma explicita ou implicita. Geralmente constitui-se
num processo arriscado, porque inevitavelmente as pessoas ficam extremamente
ressentidas quando sado forgadas a mudar. Em situagdbes onde a rapidez é
essencial e as mudangas ndo sdo populares, a coergcdo pode ser a unica

alternativa para os dirigentes.

KOTTER e SCHLESINGER (1986) apresentam métodos para se lidar
com a resisténcia a4 mudanga, com o propdsito de orientar os gerentes no
emprego de abordagens utilizadas em certas situagdes, bem como apontar
vantagens e desvantagens. O quadro anterior esquematiza a teoria degses

autores.
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3 METODOLOGIA

A partir da revisao da literatura que embasou a fundamentagéo teérico-
empirica, referente ao objeto deste estudo, pretende-se neste capitulo descrever
as etapas metodolégicas adotadas na pesquisa abrangendo as questdes de
pesquisa, o tipo de pesquisa, o objeto e populaco, a coleta e a analise de dados.

3.1 Questoes de Pesquisa

Com o propésito de auxiliar o direcionamento deste estudo, foram

elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

a) Qual a visdo dos docentes, envolvidos no Programa Magistério 2001
da UEMA sobre importancia, significado e objetivo da EAD para o
Ensino Superior?

b) Qual a postura pessoal dos docentes em relagdo & EAD, face a sua
pratica pedagégica? _

c) Qual a visdo dos docentes diante da experiéncia da EAD, alcan¢ada
com o Programa Magistério 2001?

d) Qual a viséo dos docentes envolvidos no Programa Magistério 2001,
sobre os fatores de resisténcia & EAD e & implantacio de programas
na UEMA? ‘

e) Qual a viséo dos docentes sobre as perspectivas da UEMA em EAD?

3.2 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso do tipo
exploratério, ja que tem como objetivo "descobrir problematicas novas, renovar
perspectivas existentes e/ou sugerir hipéteses preparando caminho para
pesquisas ulteriores" (BRUYNE, 1982, p.225).
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Trata-se de uma investigagdo voltada para as ciéncias sociais, cujo
nivel de realidade nao pode ser quantificado em sua totalidade. Para MINAYO
(1996, p.22):

o universo de significados motivacionais de aspiragoes, crengas,
valores e atitudes corresponde a um espacgo de relagbes de processos
e fenébmenos que ndo podem ser testados por operacionalizagdo de

variaveis.

~ Este trabalho tem um carater exploratério e procura oferecer uma viséao
mais aproximada sobre o tema, cujo conhecimento n&o permite uma hipotese
precisa. Este parece o procedimento mais adequado para caracterizar o tema
deste trabalho. Apresenta, ainda, um carater descritivo, visto que trata do aspecto
relevante de um caso concreto que, por certo, devera contribuir para melhorar a
compreensdo e a interpretagdo da realidade, abrangendo duas fases, na sua

abordagem: a descri¢do e a interpretacao da realidade.
3.3 Objeto e Populacéo Alvo

Trata-se de uma pesquisa que descreve a experiéncia da Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA) em EAD, com vistas & ampliagdo e a melhoria das

estratégias de expansao do ensino superior no Estado em questao.

Os docentes da UEMA compéem o universo deste estudo. A populagdo
especifica para a analise das questdes de pesquisa refere-se aos docentes
envolvidos no Programa Magistério 2001, incluindo os elaboradores do projeto, os
responsaveis pelo material impresso, os professores orientadores, 0s coordenadores

e 0s monitores, totalizando 58 pessoas.

A opcéo deste estudo foi incluir a populagao inteira, como fonte para
coleta de dados, assim sendo, foram remetidos os 58 questionarios para os

enderecos dos pesquisados, dos quais foram devolvidos 30 questionarios
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respondidos, o que representa um percentual de 60% de respondentes, considerada

uma amostra suficiente e confiavel para os fins a que se propds esta dissertagdo.
3.4 Coleta de Dados

Os dados foram coletados através de questionario (anexo 1), contendo
questdes fechadas, elaboradas de forma a captar as informagdes necessarias e

satisfatérias as questdes de pesquisa.

O questiondrio foi dividido em cinco grupos de perguntas,
correspondentes as questdes de pesquisa, aplicadas entre os professores
envolvidos no processo EAD-UEMA, nao se constituindo, portanto, em uma

amostra populacional dos docentes da UEMA.

Os dados do questionario foram analisados através da elaboragao de
planilhas especiais no software MS Excel conforme demonstrado no capftulo a seguir.
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4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa apresenta a andlise dos dados com base na experiéncia
em EAD, o perfil institucional da UEMA, bem como a configuragéo e interpretacéao

dos dados projetados em gréaficos.
41 A Experiéncia em EAD na UEMA

A criagao do Nucleo de Educagéo a Distancia, foi o componente legal
instituido no Conselho Universitario da UEMA, com vistas a implantagio do
Programa Magistério 2001, na busca de alternativas para atender de forma mais

extensiva as necessidades da sociedade maranhense.

O Programa Magistério 2001, desde julho de 1998, contribui com a
formag&o dos professores da rede municipal. O Prograrha atendeu, na fase
experimental, 12 municipios maranhenses, formando a partir de junho de 2000,
420 professores/alurios. Atualmente possui um contingente de 210 alunos
distribuidos pelos municipios de Nunes Freire, Santa Inés e Bela Vista e uma
lista de mais de 300 alunos inscritos, aguardando o inicio do Curso. O Programa
Magistério 2001 tem o curriculo comum dos Cursos Normais brasileiros, sendo
constituido por 36 médulos didé_ticos, 22 disciplinas, divididas em dois blocos:
educacédo geral e disciplinas de forma{;éo pedagoégica, incluindo na ultima a
Pratica de Ensino, com uma carga horaria de 800 horas.

O cursb, estruturado em EAD, tem material préprio, auto-explicativo,
produzido por uma equipe multidisciplinar com dois e até quatro professores
(caso especifico da equipe de Lingua Portuguesa) por disciplina. Esta distriibuido em
15 blocos de dois e trés médulos didaticos, a realizar-se em 24 meses de estudo.

o) acompanhamento e o controle do curso sdo feitos através de
coordenadores que se situam nos P6los de Apoio Pedagégico, (varios municipios

préximos, conveniados para esse fim), ou nas salas interativas (quando é um
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municipio isolado, realizando o convénio). Ao lado dos coordenadores, estdo os
orientadores de aprendizagem, ou tutores, que assistem ao estudo e a

aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto, o papel do orientador é fundamental, sendo que cada
um orienta uma turma de 25 a 30 alunos. Ele acompanha os trabalhos, aconselha
a formacdo de grupos de estudo, ouve dificuldades, tira davidas, alimenta a
motivagdo, indica bibliografia complementar, aplica provas, enfim, tutora o aluno,
registrando as ocorréncias de cada um. Para esse fim, a coordenagdo do NEAD
encaminha aos coordenadores e estes aos orientadores, provas, fichas de

acompanhamento das disciplinas e material para a orientagdo dos estagios.

Outro aspecto de suma importancia no processo pedagoégico do Curso
Magistério 2001 é a sua avaliagdo. Sdo quatro os instrumentos de avaliagao:

atividades dos médulos didaticos, atividades pedagégicas, memorial e provas.

O primeiro acompanha as unidades didéticas dos médulos que sao
atividades de fixagdo e revisdo que seguem as subunidades e unidades. O
segundo é constituido por uma série de atividades como: seminarios, feiras,
exposicdes, visitas de observagao a escolas, etc. O terceiro (0 memorial) é outra
atividade que segue paralelamente a éxecugéo dos blocos disciplinares e é
constituido por capitulos em que o aluno faz uma espécie de autobiografia do
curso e analisa criticamente sua situagao profissional, em face ao conjunto de
contetidos que vai recebendo. Finalmente, 0 quarto instumento, as provas sobre os
contetidos estudados. Elas s&o provas discursivas e analiticas, sempre procurando
buscar uma reflexdo sobre o fazer pedagégico e a realizagdo do professor.

Uma leitura critica da execugdo desse programa identifica um
problema crucial: o baixo nivel de leitura de alguns professores/alunos. A leitura
subvocalizada é o obstaculo mais freqiiente e mais danoso, visto que atinge o

amago da aprendizagem. Vencer a leitura lenta é uma tarefa que exige um
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acompanhamento continuo, com técnicas e estratégias que um curso em EAD

nao comporta.

Mas o NEAD nao se reduz ao Programa Magistério 2001. Ha um ano
trabalha-se na elaboragao do curso de Licenciatura Plena em Magistério para a
Educacgao Infantil e as Primeiras Séries do Ensino Fundamental, em fase de

credenciamento no MEC.

Tanto o Curso Magistério 2001 quanto o curso de Licenciatura Plena
em Magistério para a Educagéo Infantili e as Primeiras Séries do Ensino
Fundamental sao iniciativas da UEMA que demandam um enorme esforgo, visto que
o material didatico e a montagem da estrutura sao produgao dessa Universidade.

A implantacdo e realizagdo do Programa Magistério 2001 resultou numa
das experiéncias mais enriquecedoras da UEMA como instituigdo s6cio-cultural.

v O trabalho com o professor' da educacdo basica demonstrou,
generalizadamente, o peso da negatividade a que estava submetido,
estigmatizado pela opinidao publica e pelos da mesma classe, com outro nivel de
escolaridade. Era esse o quadro estarrecedor em que se encontrava a maioria
desses profissionais inscritos para a realizagéo do curso: cabisbaixo, inseguro,

desmotivado, mas trabalhando para sobreviver.

Torna-se fundamental ressaltar a mudanga substancial que foi pouco a
pouco acontecendo em cada um deles: primeiro rompendo com o desafio do
novo, superando a baixa estima, e a medida que os obstaculos eram vencidos,
firmavam-se 0s passos, levantava-se a cabeca e se configurava com isso a
eficiéncia e o valor de um programa de indiscutivel valor cultural, desfazendo a
incerteza da prépria lideranga da UEMA.
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4.2 Perfil In'stitucf-onal da Universidade Estadual do Maranhéo

A Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA - tem sua origem na
Federagdo das Escolas Superiores do Maranh&o — FESM - criada pela Lei
Estadual n. 3260 de 22/08/72 e constituida pelas Escolas de Administragao, de
Engenharia, de Agronomia, a Faculdade de Educacéo de Caxias, seguida pela
de Medicina Veterinaria (1975) e da Faculdade de Educacéo de Imperatriz (1979).

A FESM transformou-se na Universidade Estadual do Maranhao pela
Lei Estadual n. 4400 de 30/12/81, como uma autarquia de natureza especial,
vinculada atualmente a Geréncia de Desenvolvimento Humano, goza de
autonomia didatico-cientifica e administrativa, de gestéo financeira e patrimonial,

de acordo com o que preceitua o Art. 272 da Constituicado Estadual.

A UEMA teve seu funcionamento autorizado peI‘o Decreto Federal n.
' 94.142 de 25/03/87, foi reorganizada pelas Leis n. 5921/94 e n. 5931/94, alterada
pelas Leis n. 6663/96 e n. 7076/98, aprovando seu Estatuto pelo Decreto n.
16.581/97. |

Como uma universidade multi-campi, a Universidade Estadual do
Maranhdo mantém CampUs'em sua sede em Sao Luls, e nos municipios de
Caxias (extens@o Presidente Dutra), Imperatriz (extensdo ‘Agailandia), Bacabal,
Balsas e Santa Inés. CompGe-se de nove centros: Centro de Ciéncias Agrérias -
CCA (cursos de Agronomia, Medicina Veterinaria e Zootecnia), Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA (cursos de Administracdo e Formagdo de
Oficiais da Policia Militar), Centro de Ciéncias Tecnolégicas - CCT (cursos de
Engenharia Civil e Mecéanica, e Arquitetura e Urbanismo), Centro de Educégéo,
Ciéncia Exatas e Naturais - CECEN (cursos de Letras, Geograﬁa, Histéria,
Pedégogia, Ciéncias e Esquema |), Centro de Estudos Sup’ériores de Caxias -
CESC (curso de Letras, Pedagogia, Histéria, Geografia e Ciéncias), Centro de
Estudos Superiores de Imperatriz - CESI (cursos de Letras, Histéria, Geografia,
Ciéncias, Administragdo e Esquema 1), Centro de Estudos §u’pefiores de Badabal
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- CESB (cursos de Letras, Pedagogia, Administracdo Rural, Ciéncias e
Enfermagem e Obstetricia), Centro de Estudos Superiores de Balsas - CESBA
(cursos de Letras e Ciéncia's), e o Centro de Estudos Superiores de Santa Inés -

CESSIN (cursos de Letras e Pedagogia, de Histéria e Geografia).

Desenvolve 0 ensino, a pesquisa e a extensdo através de 41
departamentos académicos, compostos por 531 docentes, sendo 14 doutores, 64
mestres, 284 especialistas, 169 graduados (dados de 1997) e 524 funcionarios. No
vestibular de 1998, ofertou 1510 vagas para um total de 13.053 inscritos. Ministrou
desde 1993, 15 cursos de pés-graduacdo lato-sensu e atualmente quatro
mestrados: Agroecologia, Letras (UFRJ), Educagdo (MINED/CUBA) e
Administragdo (UFSC). '

Encontra-se em processo de licitagdo, o projeto da Rede UEMA em
fibra 6tica (com 256 pontos), no Campus de S&o Luis. A Rede UEMA tera linha
- dedicada de 64 Kbps e se ligara futuramente a Rede do Governo. Nos outros
cinco campi Jé se encontram instaladas redes locais, cada qual com seu roteador,
conectado a RNP, que sera conectada a Rede UEMA, via RNP e que também fara

conexdo com a Rede do Governo, através das Geréncias Regionais.

A UEMA mantém o site www.uema.br, atualmente vinculado. ao
Laboratério de Geoprocessamento, ligado a Embratel, através de link de 64 Kbps
- HDLC, modem CSU/DSU, roteador CISCO 2500, concentrador HUB-10 BASE T,
composto de um servidor e nove clientes, sete impressoras, um plotter e uma
mesa digitalizadora. Com a implantagdo da Rede UEMA, essa estrutura seré
encampada para utilizagédo de toda a institui¢ao.

A UEMA mantém o Programa de Capacitagcdo de Docentes do Sistema
Educacional do Estado do Maranh&o - PROCAD,.iniciado em 1992 com o Curso
de Graduagéb de Professores do Ensino de 2° Grau - Esquema |, em S&o Luis, e
em 1993 em Imperatriz. A" partir de 1993, realizou um vestibular especial,
destinado aos professores da rede publica, no‘s bursoé de Licenciatura Plena de
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S3ao Luis, Caxias, Imperatriz, Bacabal, seguido de Balsas, Acgailandia e

Presidente Dutra em 1995, de acordo com a tabela seguinte:

Quadron.7 - PROCAD -Parcelado e'intensivo- Matricula por ano de entrada

ANO DE ENTRADA ' N. DE ALUNOS

1993 1067
1994 2084
1995 3236
1996 3156
1997/1* » . 3015
1997/2 2689
1998/1 2346

Fonte: PROCAD/UEMA

* A partir de 1997 o programa passou a ter matriculas semestrais, ou seja, duas entradas por

ano.

0 Programa'de Capacitagdo Docente - PROCAD foi concebido (1992)
- como estratégia para qualificacéo profissional, a partir de pesquisa exploratéria
elaborada pelo Centro de Documentagao e Informacéao - CEDIN da SEEDUC/MA
que confirmou o quadro alarmante da classe docenté da rede publica. O estudo
deste caso demonstrou que 92,5% dos professores de 5° a 8° séries e 37,4% do 2°

grau ndo possuiam a habilitagdo minima exigida para o exercicio de suas fungoes.

O quadro maranhense, pleno de contradigdes, resultante do estagio de
desenvolvimento do Estado e do crescimento demografico explosivo dos
principais nucleos urbanos era correspondente ao empobrecimento da maioria da
populagdo, em meio ao qual os elevados indices de analfabetismo e de evaséo
escolar, somava-se a situacdo dos professores despreparados para a docéncia.
Hoje o percentual dos professores sem curso de graduagéao atinge a marca de
80,57%, o que demonstra claramente que o problema da educagdo no Estado

permanece precario tanto na ordem qualitativa quanto quantitativa.

Com as turmas que concluiram o Curso Superior em 1999, a UEMA ja
graduou, através deste programa 3017 docentes.
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Cabe ressaltar ainda que em levantamento realizado em 1997, foram
identificados entre os alunos do PROCAD: 17 vereadores, 18 secretarios .
municipais de edudggéo, trés secretdrios de ag&o social, dois secretarios de
administragdo, um seCrétéfio de saude e varios em cargo de chefia ou diretoria,

fazendo parte da administragdo de 43 municipios do Estado.

A falta de infra-estrutura adequada para dar suporte a um crescimento
tao rapido, aliada a insuficiéncia de recursos ﬁnanceirbs, forcou a UEMA a
repensar 0 PROCAD e optar por novos rumos, néo s6 para cobertura de bolsas
aos alunos originarios de outros municipios, como para o fornecimento de
alimentagao aos participantes da capital, durante o periodo intensivo de aulas, ja

que estava sem o apoio das Secretarias Municipais de Educagéo.

As exigéncias da Lei n. 9394/96 as necessidades da Secretaria
Estadual de Educagdo e das demandas de diversas Prefeituras Municipais,
obrigaram a UEMA a reescrever o PROCAD em sua versao I, com expectativa
temporal de funcionamento até 2003. Nesta versdo exclui-se o oferecimento de
bolsas aos participantes dos municipios e propde-se a criacdo de poélos
avancgados, descentralizandq as acoes dos campi e levando a UEMA a estar mais

préxima do seu alunado.

Nessa nova fase o PROCAD passa a atender 99 municipios
conveniados, (44,7%) dos 217 municipios, através dos seis campi e 17 pélos, com
até trés cursos por campus e po6lo, para turmas de até 40 alunos, num total de 48
turmas, com 2218 alunos, sendo 1100 professores da rede estadual e 1118 da

rede municipal, para uma carga horéaria presencial de 2200 horas por curso.

No vestibular realizado em outubro de 1998, foram preenchidas todas
as vagas para uma demanda de inscritos de mais de 18.000 candidatos, de todo o
Es_tado. E facil deduzir que, prevalecendo a atual oferta de vagas, levar-se-ao,
pelo menos, 20 anos para se atender ao'que preconiza a Lei Darcy Ribeiro, que
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em sua sabedoria, ao definir essa meta pretensiosa, também fez inserir na LDB,
em seu Art. 80, um instrumento poderoso que podera ser acionado em beneficio
dos docentes restantes, classificados e ainda nao atendidos, para o ensino a

distancia.

Com a evolugdo tecnolégica, vérios e sofisticados meios se
desenvolverarh e na atualidade, a TV e o computador aparecem como
excepcionais veiculos de comunicagdo que podem, perfeitamente, ser
postos a servico da educagdo. Nosso grande desafio seré
disponibilizar a multimidia, numa parceria revolucionédria entre a
pedagogia e esses instrumentos, no sentido de potencializar o ensino,
incorporando grandes contingentes de docentes ao PROCAD, para
buscar, a médio prazo, atingir a meta da Lei Darcy Ribeiro, 0 que néo

nos parece possivel apenas através do ensino presencial’

Essa proposta vai ao encontro da iniciativa do FUNDESCOLA e da
Secretaria de Educagao a Distancia do Ministério da Educagéao (SEED/MEC), que
conceberam e criaram o Programa de Formacao de Professores em Exercicio -
PROFORMAGCAQO - para habilitar, em nivel médio, modalidade Normal os
professores leigos. O programa iniciou nos estados de Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul, com docentés das classes de alfabetiza¢do e de 12 a 42 série do
ensino fundamental e é coordenado pela diregdo-geral do FUNDESCOLA e pela
SEED/MEC, que pretendem habilitar em Magistério cerca de 70 mil professores

que lecionam nas escolas publicas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.*

O PROCAD funciona no periodo das férias escolares anuais - janeiro,
fevereiro e julho - quando s&o ministrados trés méduios, os dois primeiros com
seis disciplinas de 60 horas e o terceiro com quatro disciplinas de 60 horas,
seminario e a supervisao pedagégica, totalizando 870 horas/aula, e envolvendo

11 professores. As aulas desenvolvem-se em dois turnos (matutino e vespertino)

® VALE, R.N.N. PROCAD para o préximo milénio, Estado do Maranh&o, 21 jan. 1999.
* MEC. Novidades. Brasilia: MEC, 1999. (Site do MEC). '
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com carga horéaria de oito horas diarias. O PROCAD |l iniciou em janeiro de 1999,
oferecendo 40 vagas por turma, cada turma é constituida por 50% de professores
da rede publica estadual e 50% da rede municipal, para os cursos de graduagao

em Ciéncias, Letras e Pedagogia.

Os candidatos submetem-se a um processo seletivo especial de
carater classiﬁcatério,"composto por tré&s provas objetivas: Matematica, Portugués
e Conhecimentos Gerais, a Ultima envolvendo conhecimentos de Fisica, Quimica,

Biologia, Histéria, Geografia € Fundamentos da Educacgéo.
4.3 Configuragdao dos Dados

O questionario foi dividido em grupos de perguntas correspondentes
as Questdes de Pesquisa efetuadas. As respostas foram totalizadas através da
elaboragao de planilhaé especiais em MS Excel, e apresentadas a seguir. Cada
pergunta foi acompanhada pelas respostas e das totalizagbes, além de uma

analise especifica.

Observa-se que 58 questionarios foram enviados aos docentes
envolvidos com o Programa Magistério 2001, sendo que foram devolvidos 60%

deste total, ou seja, 30 questionarios, o que constitui a amostra deste estudo.

A parte inicial dos questionarios corresponde aos dados pessoais dos

respondentes e é apresentada a seguir:
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Quadro n. 8 - Dados dos respondentes (sexo; titulagdo; situacdo funcional

e tempo de servico)

8.1 - Por sexo

SEXO QUANTIDADE %
Masculino 5 16,67
Feminino 23 76,67
Nao respondeu 2 6,67
Total 30 100,00
: 8.2 - Por titulacao
TITULAGAO QUANTIDADE %
Graduagéao 6 20,00
Especializacao 8 26,67
Mestrado 9 30,00
Doutorado 1 3,33
Nao respondeu 6 13,33
Total 30 100,00
8.3 — Situacgdo funcional
SITUAGCAO QUANTIDADE %
Contratados 10 33,33
Efetivos 15 50,00
A disposicéo 1 3,33
Nao respondeu 4 13,33
Total , 30 100
8.4 - Por tempo de servigo
TEMPO QUANTIDADE %
1-5anos 8 26,67
6 — 10 anos 5 16,67
Mais de 11 anos 10 33,33
Nao respondeu 7 23,33
Total 30 100

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro n. 8 mostra os principais dados pessoéis dos respondentes
dos questionarios enviados nesta pesquisa. Observa-se que 76,67% dos
participantes da pesquisa sdo mulheres. Em relacéio a titulacdo, os dados
demonstram que 26,67% dos pfofessores possuem especializagdo, € que 0s
professores com mestrado representam 30% dos que responderam e somente
3,33% possuem doutorado. Os que nao responderam e os com graduacéo
totalizaram 20% cada um. Quanto a situa{:éo funcional 50%sdo efetivos e 33,33%

70



sdo contratados, 3,33% estédo a disposicéo da instituicdo e 13,33% néo definiram
sua situagdo na UEMA. A amostra, ainda, revela que 50% dos professores esta na
instituicdo ha mais de cinco anos. Somente 26,67% esta na IES ha menos de
cinco anos. No entanto, 23,33% nao definiu seu tempo de servigo na UEMA, o que

de uma certa forma prejudica a nossa analise.

Questao de pesquisé 1: qual a visdo dos docentes, envolvidos no Programa
Magistério 2001 da UEMA, sobre importéncia, significado e objetivos da EAD

para o Ensino Superior?

Este item contempla a Q.P.1., por intermédio de nove perguntas cujos

dados seréo apresentados e analisados a seguir.

Graficon. 1
Em que medida a EAD contribui para complementar e adaptar o ensino

tradicional as novas exigéncias do mundo contemporaneo?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000
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Instrumento
indispensavel
N&o respondeu
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A andlise desta pergunta revela que a grande maioria (90%) dos
respondentes considera a EAD um meio excelente para complementar o ensino
tradicional, adaptando-o as novas realidades mundiais. Nenhum destes se

posicionou contrario a contribui¢cdo da EAD.

Grafico n. 2

Vocé acha que o EAD pode ser um instrumento indispensavel ao ensino

contemporaneo, ou & mais um modismo?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

De acordo com a analise da Pergunta 1.02, verifica-se que para 56,67%
dos respondentes, a EAD € um instrumento indispensavel ap ensino
contemporaneo. Para um bom nimero de respondentes (23.33%), @ EAD € um
instrumento importante para o ensino atual e futuro. Por outro lado, nénhum dos
respondentes o considera como modismo apenas.
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Graficon. 3

Como vocé considera a videoconferéncia como forma de midia no EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

A andlise desta pergunta indica que a video conferéncia € um
instrumento de midia amplamente utilizado, 36,67% dos respondentes o vé como
muito significativa. Também 63,33% a vé como um significativo ou indispensavel.
Portanto, praticamente 100% a considera um instrumento de midia amplamente
aceito.
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Graficon. 4

Vocé considera a Internet um instrumento apropriado para o EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Observa-se nas respostas a esta questdo que 53,33% dos que
responderam considera a Internet um instrumento muito apropriado para a EAD,
apesar da restricdo que fazem ao seu uso devido o elevado custo do computador

e nenhum deles a vé como um instrumento impréprio.
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Graficon. 5

Na sua opinido, o papel do professor no EAD é tao importante quanto os

instrumentos disponibilizados para os alunos?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

O percentual de 90,70% dos que responderam a esta questdo, nesta
andlise, levam-nos a acreditar que consideram o professor como elemento
insubpstituivel, mesmo no processo de educagdo a distancia. Nenhhum deles
considerou o papel do professor como insignificante.
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Graficon. 6

Na sua opinido, o EAD exige acompanhamento efetivo do aluno, mesmo

que o material esteja disponivel por algum tipo de midia?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Com o percentual de 86,66% das respostas favoraveis a presenga do
professor, concluiu-se que os entrevistados acreditam que o acompanhamento
efetivo do aluno seja muito importante, mesmo com a disponibilidade do material
didatico.
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Graficon. 7

Até que ponto o EAD proporciona maior ou menor motivagédo em relagéo ao

ensino presencial?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

De acordo com a pergunta no grafico n. 7, verifica-se que 60% das
respostas dos entrevistados considera motivadora a EAD em relagdo ao ensino
presencial. Note-se que ninguém respondeu que a Educagdo a Distancia é

desmotivadora se comparada a educagéo tradicional.
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Graficon. 8

Na sua opinido, qual o nivel de interagédo que deve haver entre o professor e

o aluno no EAD?

80,00
70,00 67,67
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
: 8 8 2 3 g
w 2 b g 3
c o - s S
o 2 2 s 2 a
bl £ £ c £ 2
5 s g § 'g' ‘E 8
£ X £ = z
2 £
3
=

Fonte: Dados da pesquisa/2000

Segundo as respostas recebidas, 66,67%, afirma que o professor e o
aluno devem ter uma relacao saudavel e permanente, determinando que a

interagcao é um fator preponderante na Educagéo a Distancia.
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Graficon. 9

Como vocé considera a pedagogia da WEB, quando comparada com a

pedagogia utilizada no ensino tradicional?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

A andlise desta pergunta revela que 50% dos respondentes
consideram a pedagogia da Web adequada a EAD e 16,67% a consideram muito
adequada, portanto 66,67% acreditam que esta € uma boa forma em pedagogia.
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Questdo de Pesquisa 2: qual a postura pessoal dos docentes em EAD, face a

pratica pedagégica?

Graficon. 10

Vocé acha que os recursos didaticos de informatica em EAD proporcionam

mais liberdade que os do ensino presencial?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Na questdo de pesquisa de ordem pessoal, verifica-se que somente
36,67% responderam que os recursos didaticos da informatica utilizados em EAD
proporcionam mais liberdade do que os do ensino presencial, no entanto, se
somarmos o percentual dos que acreditam ser provavel (33,33%) ja teremos uma
grande maioria (70%) acreditando que os recursos didaticos da informatica
proporcionam mais liberdade que os recursos do ensino classico.
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Grafico n. 11

Vocé lida melhor com aulas ministradas numa sequéncia légica,
paulatinamente, do que preparando uma grande quantidade de informacdes

para enviar ao aluno?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Considerando os itens de trés a cinco na analise da questdo anterior,
Grafico n.11, verifica-se que 73,33% dos respondentes lidam melhor com aulas
ministradas de forma sequencial e paulatinamente. Nenhum, demonstrou ser
favoravel a elaboragao de informacgdes de uma sé vez, todavia 13,33%, deixaram

de responder.
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Grafico n. 12

Qual o grau de dificuldade que vocé sente para estabelecer interagdo com

os alunos por meio da informatica?

15,00

10,00
10,00

6,67

5,00

o
8

0,00

Muito pouca
dificuldade

Nenhuma PR
dificudade | =
Nzo respondeu

Muita dificuldade
Pouca dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa/2000

Verifica-se que 40% dos respondentes possuem certo grau de
dificuldade em estabelecer interagdo com seus alunos por meio da informatica.
Somente 10% nao apresentou nenhum grau de dificuldade. Este percentual quer
dizer que ainda & pequeno o numero daqueles que transitam sem qualquer
problema através dos meios de informatica disponiveis. Mas néo € desesperador
quando se pensa ser indispensavel a utilizagdo destes meios na EAD.
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Graficon. 13

Qual o grau de interesse que vocé tem em relacédo a formacéo do seu aluno

para o mercado de trabalho?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Da questao apresentada, 70% dos respondentes possuem interesse
quanto a formacdo do seu aluno para o mercado de trabalho. Nenhum

demonstrou desinteresse por seus alunos e o futuro de cada um.
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Grafico n. 14

Vocé busca novas informagdes para manter atualizados seus alunos

através da utilizacdo da informatica?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Verifica-se que 46,67% dos respondentes buscam sempre informagdes
para atualizar seus alunos através da informatica e outros 30% muitas vezes
também o fazem, o que totalizaria 76,67% langcando mao de buscar informagdes
para atualizar seus alunos, e somente 3,33% nunca buscaram informagdes para

atualizar seus alunos.
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Questéo de Pesquisa 3: qual a visdo dos docentes diante da experiéncia de EAD,
alcangada com o Programa Magistério 2001.

Grafico n. 15

Vocé acredita que o EAD/UEMA foi programado para suprir lacunas dos

profissionais que ndo tiveram acesso a cursos regulares?
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Fonte: Dados da Pesquisa/2000

E esmagadora a maioria (96,67%) dos que acreditam ser provavel e muito
provavel que a EAD/UEMA, foi programada para suprir lacunas dos que nao
tiveram acesso a cursos regulares.
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Grafico n. 16

Na sua opinido, o EAD/UEMA é um programa criado apenas para novas

exigéncias da LDB?
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Fonte: Dados da Pesquisa/2000

Verifica-se no resuitado de 53,33%, que mais da metade dos
respondentes acreditam que o programa EAD-UEMA foi criado para atender as
exigéncias da LDB. Somente, 3,33% considera improvavel a hipotese.
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Grafico n. 17

Até que ponto o papel do professor & visto como o de educador ou como o

de incentivador da aprendizagem?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Na analise da questédo, verifica-se que 70% dos respondentes
considera o papél do professor, muito educador e pouco incentivador, 26,67%
consideram incentivador e educador, e outros 3,33% 0 véem no seu papel

principal de educador. Nenhum o considera como incentivador somente.
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Graficon. 18

Na sua opiniéo, o perfil do aluno no curso de EAD/UEMA se modificou com o

acesso aos diversos tipos de midia?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Todos os respondentes acreditam que houve mudan¢a no perfil do
aluno de EAD que teve acesso algum tipo de midia, isto é 100% dos
entrevistados acreditam que de alguma forma, o aluno em Educacéao a Distancia

carrega consigo no final do curso, novidades a profissédo e a seus alunos.
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Grafico n. 19

Os trabalhos em grupo no EAD/UEMA podem ser considerados uma

efetiva técnica de aprendizagem?
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Fonte: Dados da Pesquisa/2000

Ao analisar a resposta da questdo acima, observa-se que 60% dos
respondentes considera o trabalho em grupo em EAD, uma eficiente e efetiva
técnica de aprendizagem. Somente 3,33% considera uma técnica insuficiente e

néao efetiva.
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Grafico n. 20

Até que ponto o EAD representa uma forma motivadora de ensaio, diante

dos cursos presenciais?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Observa-se no resultado da questdo anterior (Grafico n. 20), que
56,56% dos respondentes considera a EAD, um sistema motivador do ensino,
diante do ensino presencial e mais 13,33% também acreditam que ajuda e motiva.
Somente 13,33% considera a sua motivagdo semelhante ao ensino presencial e

outros 13,33% pensam que a EAD pode representar uma forma desmotivadora de

ensino.
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Grafico n. 21

Vocé acha que um aluno timido em cursos presenciais tera um desempenho

melhor em curso EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Observa-se nas respostas da questdao anterior que 53,33% dos
respondentes consideram que os alunos timidos em cursos presenciais obterao

melhor desempenho em cursos em EAD. Somente 6,67% considera a hipétese
improvavel.
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Grafico n. 22

Foi necessario o acompanhamento do aluno pelo professor, apesar de todo

o material do curso em EAD estar disponivel?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Verifica-se no resultado da questéo anterior, que todos acreditam na
necessidade do acompanhamento do aluno pelo professor, apesar do material do
curso em EAD estar disponivel.
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Grafico n. 23

Qual o nivel de efetividade da videoconferéncia para o EAD/UEMA, se

comparada a outros instrumentos?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Pelo percentual de 86,67%, mais 6,67% dos que pensam ser a mais
efetiva, representam 93,34% dos que acreditam ser utilitaria/efetiva a video-

conferéncia em EAD.
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Questao de Pesquisa 4: Resisténcias na Implantagdo do EAD-UEMA

Grafico n. 24

No seu entender, até que ponto a EAD/UEMA esta sendo aceita pela

comunidade académica? (Quanto aos professores).
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Analisando o resultado da questdo anterior, observa-se que 93,33%
dos respondentes acreditam na aceitacdo da EAD-UEMA pela comunidade

académica. Somente '3,33% considera pouco aceitavel.
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Graficon. 25

Na sua opinido, a implementagéo da EAD é uma mudancga de paradigma

educacional que gera resisténcias?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

ObseNa-se com o resultado da questdo analisada no quadro n. 25,
que 96,67% dos respondentes afirmam, que a EAD é um novo paradigma
educacional, que apfesenta resisténcia ou muita resisténcia. Isto ja seria o
esperado, visto que toda novidade ou alteracdo de comportamento sempre gera

resisténcias.
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Grafico n. 26

Em que medida a falta de informacé&o representa a maior causa de

resisténcia para resisténcia para a implantagéo de programas em EAD na

UEMA?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Verifica-se com o resultado da questdo anterior, que 83,33% dos
respondentes, considera a falta de informag¢é@o a maior causa de resisténcia para

implantagcdo da EAD-UEMA.
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Grafico n. 27

O professor na escola tradicional era o principal foco das atengées em sala
de aula, por isto ele apresenta resisténcias ao EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

O resultado da questédo anterior demonstra que 90% dos respondentes
acredita que a resisténcia a Educacgao a Distancia deve-se ao fato do professor

ser o principal centro da atengéo em sala de aula, no ensino presencial.
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Grafico n. 28

No seu ponto de vista, o fato do EAD estar centrado no aluno, reduz a
autonomia didatico-pedagdgica do professor?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

O resultado da questdo de pesquisa, no Grafico 28, apontando que
83,34% dos respondentes considera provavel a redugdo da autonomia didatico-
pedagégica do professor, diante do fato da EAD estar centrada no aluno.
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Grafico n. 29

Vocé considera que as forgas de mudanga do novo cenario socio-

econdmico impulsionarac a expansao do EAD/UEMA?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Verifica-se através do percentual de 100% (23,33% disseram ser
provavel, 60% muito provavel e 16,67% disseram ter certeza) dos respondentes
que as forcas de mudanga do novo cendrio sdcio-econdmico impulsionaram a
expansao da EAD-UEMA. Nenhum considerou improvavel a hipétese.
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Grafico n. 30

Como vocé avalia os resultados pedagégicos do EAD/UEMA?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da questdo anterior, referente a avaliagdo dos
resultados pedagégicos da EAD-UEMA com percentual de 43,33%, demonstraram
que os resultados muito aceitaveis e 10% plenamente atingidos, somente 10%
dos respondentes consideraram os resultados como inaceitaveis.
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Grafico n. 31

Na sua opinido, quais os fatores que criam resisténcia a uma atividade mais
intensa em EAD na UEMA?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

A inséguranga quanto aos novos paradigmas representa 50% dos
fatores de resisténcia a atividade em EAD-UEMA; 36,67% consideraram os fatores
correspondentes ao medo de ndo acompanhar as inovagdes e somente 6,67%
pensa ser acomodacéao e falta de interesse em mudar ou que seja uma ameaga

aos valores educacionais.
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Questao de Pesquisa 5: perspectivas do EAD na UEMA

Grafico n. 32

Vocé acredita que para melhor funcionamento do EAD, é necessario haver apoio
técnico, administrativo e pedagégico para o programa?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Diante da visdo de perspectiva da EAD na UEMA, todos os
respondentes consideraram que para haver melhor funcionamento, torna-se
necessario ou muito necessario o apoio técnico, administrativo e pedagégico
para um bom funcionamento da Educacgéo a Distancia na instituicdo.

102



Grafico n. 33

Vocé considera a parceria com as instituicdes que operam sistemas similares a
EAD a condigéo para o funcionamento dos cursos da UEMA?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Observa-se no resultado da questdo de pesquisa anterior que 96,66%
dos respondentes consideram necessario ou muito necessario a parceria com
outras instituicbes que operam sistemas similares de EAD. Somente 3,33%

consideram muito pouco necessario este tipo de comportamento.
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Grafico n. 34

Voceé considera que, para haver efetividade da EAD na Universidade, os alunos

deverao passar por uma mudancga cultural?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Veriﬁcé—se através do percentual de 76,67% dos respondentes que
para haver efetividade da EAD-UEMA, torna-se necessario que os alunos passem
por uma mudanca cultural. Nenhum dos participantes considera desnecessaria a
mudancga cultural.
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Grafico n. 35

No seu entender, os professores da Universidade também deverdao mudar em

algum aspecto cultural para que haja efetividade nos cursos EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

O resultado da questdo de pesquisa anterior, com um percentual de
60% nos conduz a reflexdo de que nem sé o aluno, mas também o professor
devera mudar em algum aspecto, para que haja efetividade nos programas em
EAD-UEMA. |
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Grafico n. 36

Até que ponto vocé admite que as aulas presenciais devam ser reduzidas no
sistema EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

i

O percentual de 70% dos respondentes, a questdo de pesquisa,
considera necesséria e/ou muito necesséria a reducdo de aulas presenciais no
sistema de Educacéo a Distancia.
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Grafico n. 37

Até que ponto vocé admite que o conteudo e a didatica das aulas devam ser
modificadas em EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Nesta questédo verifica-se que 93,34% dos respondentes considera
necessaria a modificagdo do contetido e da didatica para utilizagdo no sistema de
Educago a Distancia. Somente 3,33% achou que é desnecesséria uma mudanca
do contetdo e da didatica devam sofrer alteragdes em EAD.
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Grafico n. 38

Como vocé vé a demanda do Maranh&o para o EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Em relacdo a esta questdo 90% dos entrevistados responderam que
existe um mercado e condi¢des para a implantacdo do sistema EAD no Estado do
Maranh&o (50% achou que a demanda no estado é favoravel @ EAD, 40% achou
que é muito favoravel e somente 10% achou pouco favoravel).
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Grafico n. 39

A atual estrutura da UEMA (organograma, autonomia pedagogica de cursos,
descentralizagéo) esta adaptada para o funcionamento do EAD?
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Fonte: Dados da pesquisa/2000

Nesta questdo praticamente 83% dos entrevistados (somatério dos que
acharam satisfatéria, muito satisfatéria e excelente) véem a estrutura
organizacional da Universidade Estadual do Maranhdo plenamente capaz para

desenvolver e colocar em pratica o sistema da Educacgéo a Distancia.

109



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As principais conclusdes e recomendacgdes que podem ser feitas, a luz

dos resultados desta investigacao, serdo apresentadas a seguir.
51 Cohclusées da Pesquisa

As conclusdes destiladas da andlise, produzidas nos capitulos
anteriores, refletem a visdo dos docentes que participaram do Programa
Magistério 2001 e podem ser sintetizadas de acordo com as respostas as

questdes de pesquisa.

Q.P.1 - A questdo de pesqdisa a partir da visdo dos docentes envolvidos no
Programa Magistério 2001, sobre importancia, significado e objetivo da
EAD, para o ensino superior.

Com base nas perguntas que compdem a Questdao de Pesquisa, as
seguintes interpretagdes podem ser apresentadas:

a) Percebe-se que 90% (Grafico n. 1) das respostas atribuem a EAD
uma significativa realidade para complementar o ensino tradicional e que 80%
(Grafico n. 2) a consideram indispensévelﬁhstrumento importante a nossa
contemporaneidade e, ainda, que a totalidade aceita a video conferéncia (Grafico
n.3)ea Internet (Grafico n. 4) como instrumentos tecnolégicos apropriados para
-a EAD, pode-se concluir que a experiéncia da instituicdio em EAD abre a
possibilidade de tornar a Universidade Estadual do Maranhdo mais democratica
em suas ofertas, oportunizando acesso ao ensino para outros segmentos da
sociedade. Assim, confirma-se o pensamento de FAVEIRO (1989), onde ele
enfatiza que ha a necessidade de uma maior abertura de oportunidade de acesso
ao Ensino Superior a sociedade;
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' b) Com relagdo a importancia do professor face aos instrumentos
disponibilizados péra os alunos (Gréafico n. 5), bem como, a experiéncia de
acompanhamento ao aluno (Grafico n. 6), a analise revelou que o papel do
professor e seu acompanhamento ao aluno, sua presenca em sala de aula s&o
ainda significativamente importantes, apesar dos materiais e instrumentos
disponibilizados através dos multimeios disponibilizados. Verificou-se também
que os respondentes consideram que a forte interagéo entre professor e aluno é
uma forte necessidade (Grafico n. 8).

Conclui-se, portanto, que ha uma grande tendéncia em se preservar o
sistema presencial, portanto, parece ‘néo haver aceitacdo de que o foco de
ensinar deva deslocar-se para o aprender no quotidiano da pratica pedagégica e
modificar a estrutura tradicional do ensino (Grafico n 7). Tal postura contradiz o
pensamento de BELLONI (1999), quando afirma que diante das inovagdes
tecnolégicas, com as novas demandas sociais, € com as novas exigéncias de um
aprendente mais auténomo, uma das questdes a ser analisada na EAD (Grafico
n.9), talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor, nesta modalidade
de ensino, chamado para desempenhar multiplas fun¢des, para muitas das quais
ndo se sente capaz ou héo se preparou (Grafico n. 10 e 11). RENNER (1995)
também acentda que é basicamente esta mudanga no enfoque do processo
educativo, do professor para o aluno, do ensino para a aprendizagem, que
precisa ser compreendida e estudada de modo a tornar possivel a criagdo de
novos metodos para o trabalho docente, de praticas inovadoras, mais

apropriadas as caracteristicas do aprendente e as mudangas sociais.

‘Conclui-se ainda que, os docentes da UEMA, mesmo os envolvidos
com o Programa Magistério 2001, ndo alcangaram uma visao mais ampla da EAD,
visto que permanecem résistentes a uma mudanga de comportamento do
professor e de seu papel na educagao (Gréafico n. 25). A pesquisa demonstra que
elés ainda se consideram 0 centro do processo de ensino e resistem ao
deslocamento do foco do ensino para a aprendizagem, ponto relevante do novo
sistema (Grafico n. 27).
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c)'Quénfo ao contexto de resignificacdo da tecnologia, as midias
(Gréfico n.18), constituem os elementos indispensaveis e significativos para a
» irhplementégéo da pedagogia da Web (Grafico n. 9), dai concluir-se, que as
novas tecnologias deverdo contribuir substantivamente com as fungbes de
selecionar, organizar e transmitir o conhecimento, exercidos nas aulas no ensino
presencial, pois correspondem em EAD a preparacdo de cursos, de unidades e
textos que constituem a base dos materiais pedagégicos, preparados em
diferentes formas (livro - texto ou manual, o material impresso, programa em
audio, video ou informatica) (Grafico n. 12). Assim sendo, a funcéo de orientagéo
do processo de aprendizagem passa a ser exercida ndo mais em contatos
pessoais e coletivos de sala de aula, mas em atividades de tutoria a distancia, -
individualizada e mediatizada através de diversos meios disponiveis de acesso
(Gréfico n. 15). A essa conclusdo chega KEEGAN (1983, p.13) afirma que "em
EAD, quem ensina é uma instituicao". A partir desse pressuposto, papel, fungédo e
tarefa docente em EAD, terdo que ser diferentes do ensino convencional. Por
certo, a indefinicdo conceituai e institucional neste campo reflete-se na agéo do
professor a distancia (In: MARSDEN, 1996, p.223). |

Q.P.2 A Questéo de Pesquisa sobre a postura pessoal dos Docentes em EAD
face a sua pratica pedagogica

A interpretagao desta' Questao de Pesquisa mostra que, a medida em
gue um alto pelrcentuél dos docentes respondentes acredita que os recursos
didaticos de informética proporcionam maior liberdade do que os do ensino
presencial, embora os dados demonstrem (percentual 73,33% -‘Gréﬁco n. 10) que
os docentes t&m dificuldade em preparar material didatico que precisa ser

processado, auto-explicado em tempo real para ser enviado ao aluno.

Constata-se também, que os docentes (40% - Grafico n. 12) tém
dificuldade em estabelecer interagdo com seus alunos por meio da informatica,
embora tenham (96,67% - Grafico n. 13) demonstrado um elevado nivel de
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interesse quanto a formacgdo do seu aluno para o mercado de trabalho. Conclui-
se com isso que os docentes da UEMA, sdo capazes de compreender a influéncia
tecnolégica do mundo moderno, mas ainda ndo conseguiram colocé-la a servigo
da educagdo, nem articula-la as diversas dimensoes da realidade, tornando-as -
agentes de mudanéa...Convergindo com essa idéia MERCADO (1999), afirma ser
fundamental que seja _feito um trabalho de reflexdo, que leve o docente a
repensar o processo do qual participa. Ndo basta repassar o conhecimento
especifico e apresentar o recurso tecnolégico de forma descontextualizada, mas
também considerar a realidade em que o docente trabalha, visualiza-la de forma
integrada e utiliza-la de forma consciente, pois 0 que se observa, na verdade, é
que o docente passou a conviver com uma realidade que ele proprio nao
absorveu, e ainda nao se deu conta de sua importdncia como mediador no

processo de aprender.

Resta, portanto, fazer uso efetivo das varias tecnologias de modo a
oferecer aos aprendentes as experiéncias educacionais que serdo exigidas na
préxima década, preparando-os para o seu papel na sociedade moderna.

Nesse contexto, de re-significacéo da educacéo, falta ao professor da
nossa Universidade um trabalho reflexivo sobre a sua participacdo e o seu
envolvimento no fendmeno da EAD. Nao basta o conhecimento especifico e o
dominio dos recursos tecnolégicos, se estes nao forem manipulados de forma
contextualizada. Torna-se urgente, portanto, que a docéncia da UEMA analise
sua postura profissional, numa perspectiva de renovagdo e acompanhamento da
nova realidade.

Q.P.3 A Questédo de Pesquisa sobre a visdo dos docentes diante da experiéncia
da EAD alcangada com o Programa Magistério 2001

Com referéncia a experiéncia da UEMA, percebe-se, pelo percentual
de respostas (96,67% - Grafico n. 15) que o Programa Magistério 2001 foi criado
para suprir lacunas dos que ndo tiveram acesso a cursos regulares, enquanto
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para um nGmero menor (53,33% - Grafico n. 16) o projeto foi criado para atender

as exigéncias legais da LDB.

Por conseguinte, os dados revelam que 70% (Grafico n. 17) dos _
respondentes_ consideram o professor mais educador e menos incentivador, e
que, ele é necessér:id: para o acompanhamento do aluno, apesar do material
disponibilizado para 0 curso em EAD. Pode-se ainda concluir com as palavras de
BELLONI (1999), que o professor ndo mais tera o prazer de desempenhar o papel
principal numa pega que ele escreveu e também dirige, mas devera saber sair do
centro da cena para dar lugar a outros muitos atbres, os estudantes, que
desempenhario os papéis principais em uma pega que o professor podera até
dirigir, mas que foi escrita por varios outros atores.

Os dados que envolvem a motivagao dos alunos na EAD revelam que
as opiniées se dividem em dois grandes grupos (Gréafico n. 20): aqueles que
acreditam que a EAD é motivadora e os demais que consideram a motivagéc
apenas um elemento indicador do processo aprendizagem. Conclui-se assim que
n&o ha uma compreensao unanime entre os docentes da UEMA sobre a questdo
motivacional em EAD.

Com relagéo ao exemplo do aluno timido (Grafico n. 21) comparando
sua performance no ensino presencial e no ensino a distancia, os docentes
sugerem que ha boas possibilidades desses alunos obterem melhor desempenho
em EAD. Conclui-se que esta é mais uma opgao favoravel a EAD.

Questdao de Pesquisa sobre a visdo dos Docentes envolvidos no Programa
Magistério 2001 sobre fatores de resisténcia a EAD e a implantagdo de programas
na UEMA.

Esta questdo analisa o nivel dg resisténcia a EAD entre os docentes
envolvidos no Programa Magistério 2001. O resultado da pesquisa demonstrou
que o nivel de resisténcia € insignificante, pois somente 3,33% (Gréficp n. 23) dos
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respondentes considera o programa pouco aceitavel, embora, 96,67% (Grafico n.
25) considere a Educagdo a Distancia um paradigma que gera resisténcia. Ao
lado da questdo resisténcia da EAD, outros complicadores foram analisados,

identificando que:

a)o novb, cenario sécio-econdmico mundial impulsionara a expansao
da EAD uma vez que (160% - Grafico n. 29) dos docentes sdo unanimes em
compreender que esta nova realidade econémica proporcionara a expansao da
EAD; |

b) a resisténcia é provocada pela falta de informagdo a respeito da
implantagdo do Programa Magistério - 2001 na UEMA, 83,33% (Grafico n. 27) dos

docentes manifestaram-se sobre o caso.

Esta analise permite concluir que os docentes estao acompanhando as
transformagdes ou mudangas (Grafico n. 29) que por certo as instituicbes de
ensino superior estdo passando e que a falta de informagdoc pode ser um
elemento desagregador para a consecucdo dos objetivos propostos. Por isso,
KOTTER e SCHLESINGER (1986), afirmam que em situagdes onde os indicadores
nao apresentem toda a informacéo de que se necessita para projetar a mudanga,
as pessoas tém consideravel poder para resistir.

A desinformagéb constitui-se, pois, em uma das principais causas da
inseguranca; ela cria ansiedade e medo criando expectativas quanto ao futuro.
Somente 6,67% (Grafico n. 31) dos docentes demonstraram que hd uma certa
acomodacéo e falta de interesse em mudar, outros 6,67% confirmam que a EAD
representa ameaca a valores educacionais. A analise em pauta permite concluir
que a resisténcia é um fator que merece cuidados, pois pode ameacar um
programa inovador. | '

Conclui-se, portanto, que a falta de informacéo aliada a outros fatores
como: ‘inseguran¢a, medo, acomoda¢do e falta de interesse em mudar sio
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elementos geradores de resisténcia. Para Kurt 'Lewin, em sua teoria do "campo
de forca", (Quadro n 4) demonstra através da equagéo: C = f(P. M), onde o
comportamento é (C) e a fungédo é (F) ou resultado da interagédo da pessoa (P)
com o ambiente (M) que o rodeia. Este ambiente psicol6gico ou comportamental

esta relacionado as atuais necessidades do individuo.

0] Aresulta"douda- confrontagéo entre as "Forgas impulsionadoras"” que
promovem a mudanga o novo cendrio sécio-econdmico, a globalizagédo, a -
concepgao de qualidade e a nova LDB - (ver Quadro n. 3 forcas de mudanga),
além das "Forgas Restritivas", que procuram manter o "status quo" — com a falta
de informagdo, medo do desconhecido, a inseguranga, o foco da atengdo no
aluno e a reducéo da autonomia didatica pedagégica. Assim, enquanto as Forgas
Impulsionadoras empurram a organizagdo em determinada dire¢do, as Forcas

Restritivas, procuram conter, reduzir ou anular as for¢gas de mudanca.

Outra questdo importante analisada na pesquisa refere-se ao fato do
professor deixar de ser o foco das atengbes em sala de aula, no ensino a
distancia. Isto, atrelado ao fato da redugdo de sua autonomia didatico-
pedagdgica, representa um diferencial na postura do professor.

Faz-se necessario, portanto, que sejam revistas as praticas
pedagoégicas do professor e que a elas sejam incorporadas novas tecnologias da
educacdo com o propésito, de "aprender a aprender”, como sendo um novo estilo

de aprendizagem adequado aos futuros profissionais e aos tempos de mudanca.

Conclui-se que a mudanga na pratica pedagégica do professor trara
uma melhoria na comuni‘cagéo didatica, que implicara em inovagdes relevantes
na atividade docente, buscando uma aprendizagem mais ativa de novas
situagbes desde a didatica convencional até a modalidade aberta nas quais
independente de serem presenciais ou a distancia, proporcionam aos alunos uma
variedade de meios, mediante as telecomunicagbes, além da possibilidade de
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tornar suas decisdes sobre aprendizagem mais rapidas e adequadas as suas

necessidades.

Q.P.5 - Qual a visdo dos docentes sobre as perspectivas da UEMA em EAD.

Com base nas Questbes de Pesquisa, referentes ao olhar do corpo
docente sobre as perspectivas em EAD na UEMA, podemos afirmar que:

Grande parte dos docentes (76,67% — Grafico n.34) considera que se
faz necessaria uma efetiva mudanga cultural no corpo discente da UEMA, porém
menos relevante, mas necessaria (60% Grafico n. 35) a mudanga deve ser um
ponto a ser considerado também para os docentes. Para JUDSON, o fator cultural
influencia o comportamento das pessoas diante das mudancas, para. ele,
crengas, normas e condutas, sdo caracteristicas das sociedades nas quais
operamos, por isso, exercem influéncia sobre nossas atitudes diante de
mudangas. A resisténcia ao novo ocorre quando os efeitos reais ou imaginarios
de mudang¢as entram em conflito direto com as crengas ou normas culturais

vigentes.

Com relagdo a redugéo das aulas presenciais, e os conteudos (70% -
Gréfico.n. 36) os docentes sdo plenamente favoraveis, e que os conteiidos das
aulas de didatica, deverdo ser modificados. H4, portanto, uma certa coeréncia,
entre a compreensdo da aprendizagem em EAD e a metodologia utilizada no

ensino presencial.

No que se refere @ demanda do Maranhao, paré 0 ensino em EAD, os
indicadores de (90% - Gréfico n. 38), demonstram ser um dos _caminhos para que
seja consolidada a expansdo do ensino de graduag¢do. No entanto; a UEMA,
precisa adaptar sua estrutura, embora o que os docentes afirmem estar (83,34%)
satisfatéria. O apoio técnico-pedagdgico para implementar as medidas de
funcionamento deve ser favoravel, ainda assim o percentual de (96,66% - Grafico

n.39) demonstra que mesmo havendo condigdes satisfatérias para
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funcionamento, a UEMA deverd incorporar em sua vivéncia pratica, experiéncias
de outras instituigdes de ensino que ja operam com sistema similar.

Pode-se assim concluir, que a UEMA possui condi¢gdes favoraveis, para
implementar a politica de ampliagdo e melhoria das estratégias de expanséo e
qualificagdo do Ensino superior em Educacéo a Distancia no Maranhéo.

5.2 Recomendagdes

A andlise do Problema de Pesquisa na presente dissertagdo que teve
como foco a visdo e a perspectiva dos Docentes do Programa Magistério 2001
sobre EAD, permite-nos fazer uma reflexdo sobre a dimensao do problema, no
gual a UEMA esta inserida. Apesar do suporte pratico em EAD esta centrado num
curso de formagé&o profissional em nivel medio, tenho a certeza de que a situagéo
ndao seria tao diferente se tivéssemos neste momento analisando uma

experiéncia na graduagéo.

Fica cada vez mais evidente, que, embora o préfessor ja néo ocupe
sozinho o0 centro do palco, da sala de aula, ele continua sendo essencial para o
processo educativo, em todos os niveis e modalidades, e indispensavel para o
sucesso da aprendizagem. Considerando que o contexto mundial de mudangas
aceleradas exige adaptagdes dos sistemas educacionais (NOVOA, 1995) afirma
que qualquer melhoria ou inovagdo em educagdo passa necessariamente pela
melhoria e inovagdo na formagéo dos formadores. Nesta perspectiva, novas
competéncias tém de ser desenvolvidas, na qual a proposta de uma formacao
reflexiva tem de ultrapassar o mero discurso retérico e alcangar um grau maior de
sistematizagao e produgéo de conhecimento cientifico.

Recomendam-se algumas competéncias aos profissionais da

educagio para que sua pratica ultrapasse o mero discurso retérico e alcance um
grau maior de sistematizagéo, gerando novo conhecimento cientifico:
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Cultura tecnolégica, dominio minimo de tecnologias audiovisuais e da
informatica, indispensaveis em situagbes educativas, competéncia de
comunicagdo sugerem que o professor devera sair da sua soliddo académica e
aprender a trabalhar em equipe, onde a comunicagéo interpessoal é importante.
Capacidade de trabalhar com método, ou seja, capacidade de sistematizar e
formalizar procedimentos e métodos necessarios para o trabalho em equipe,
como para alcangar os objetivos de qualidade e produtividade; Capacidade de
capitalizar, isto &, traduzir de forma que suas experiéncias possam ser -

aproveitadas e adequadas a outros saberes.

Conclui-se, portanto, que outras propostas, tdo significativas como
esta, poderdao estar elencadas nas sugestdes para formacédo dos formadores,
indispensaveis as transformagdes educacionais que ainda estéd por vir. E dessa
forma que a EAD situa-se cada vez mais como alternativa adequada para se
introduzir melhorias nhos sistemas educativos, contemplando as necessidades
evolutivas do mercado de ftrabalho, utilizando as novas tecnologias em
disponibilidade, ampliando suas possibilidades de agdo e encaminhando a
resolugéo de problemas cruciais de nossa sociedade.

Nessa perspectiva, acredita-se que a EAD possa vir a se constituir num
sistema pedagégico de explicagbes da realidade, através de um amplo debate
interativo em que as Redes encurtam distancias entre centros de reconhecido
saber para aproximar-se cada vez mais dos cidaddos comuns, saindo da teoria
para a pratica.
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Prezado Pfofessof,

Cumprimentando cordialmente V. Sa., na qualidade de aluna do mestrado em
Administragio do convénio UEMA/UFSC, venho solicitar sua colaboragio através do
preenchimento do instrumento de coleta de dados, anexo, para enriquecer minha dissertagdo de
mestrado, cujo tema se intitula “Educagio & Distdncia - uma perspectiva de educagdo emergente
para o proximo milénio na UEMA”.

Acredito na contribui¢do desse est‘udo para a intensificagio da atividade de extensdo na ‘
UEMA, com programas ¢m EAD (Educagio 4 Distancia).

A EAD ¢ uma pratica educacional pouco divulgada, mas com grande penetragio nas
camadas sociais. Pode-se definir como uma alternativa pedagdgica de grande alcance que utiliza e
incorpora novas tecnologias como meio para alcangar seus objetivos, tendo em vista a cdhcepc;ﬁo de.
homem e sociedade, bem como as necessidades da populagio que se pretende servir. ‘

Emborarecenteno Brasil; sua-pratica-tem uma historia secular nos paises do primeiro
mundo. Somente a partir das ultimas décadas, ela sofre uma explosdo, provocada pelos avangos das
ciéncias da comunicagio e tecnologia.

A nova conjuntura econdmica mundial passou a exigir um perfil de profissional com
qualificagdo em todas as 4reas do conhecimento. Em vista disso, a UEMA, formadora de mio-de-
obra qualificada, iniciou a experiéncia em EAD, a fim de atender, de forma mais arrojada, a
qualificagdio dos profissionais da educag@io. Nesse sentido, solicito sua cooperagéo, respondendo as
questdes da pesquisa que apresentarei a seguir € que muito ird contribuir para a visualiza¢io de
programa em EAD, na UEMA. Favor devolver até os dias 27 e 28 do corrente.

Certa de poder contar com sua valiosa colaboragdo aproveito a oportunidade para

agradecer e desejar-lhe um Feliz Natal e um Ano Novo cheio de Paz e Prosperidade.
Atenciosamente
Prof.? Maria Eline Barbosa QOlivéira
Av. dos Holandeses, Cond. Barramar I

Bloco VI-A, Ap.30L Calhau 24§,,,214”7
Sdo Luis - MA.
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ANEXO 2

A PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE A EDUCACAO A
DISTANCIA NA UEMA

Responda as questdes formuladas abaixo assinalando com um X, no numero

correspondente a opgdo que lhe parece mais correta. Nio € necessério identificar-se.

‘Sexo: ( ) Masculino - ( ) Feminino

Titalagdo: ( ) Graduac;ao ( ) p6s- graduac;ao ( ) Mestrado ( ) Doutorado
Situagio funcional: ( ) Contratado ( ) Efetivo ( ) a disposigdo

Presta servico ha quanto tempo na UEMA:

( ) 125 anos () 6al10anos ( ) mais de 11 anos

QUESTOES RELATIVAS A EDUCACAO A DISTANCIA
4.1 - QUESTAO DE PESQUISA 1: Aspectos Conceituais e Significado do EAD

4.1.1 — Em que medida a EAD contribui para complementar e adaptara o ensino tradicional
as novas exigéncias do mundo contemporineo?

) __(2) 3) “4) )
Nio contribui | Contribui pouco Apenas Contribui Contribuigio
- contribui muito maxima

4.1.2 — Vocé acha que a EAD pode ser um instrumento indispensével ao ensino
contemporaneo, ou ¢ mais um modismo?

1) (2) 3) (4) (3)
Modismo | Mais modismo que | Instrumento | Instrumento Instrumento
instrumento comum importante indispensdvel

4.1.3 — Como vocé considera a video conferéncia enquanto midia na EAD?

1) (2). 3) (4) (3)

Insignificante | Pouco significante | Significante | Muito significante | Indispensével
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4.1.4 — Vocé considera a Internet um instrumento apropriado para a EAD?

(1) (2) (3) (4) (3)

Improprio | Pouco apropriado | Apropriado Muito apropriado | Indispensével

4.1.5 — Na sua opinido, o papel do professor no EAD ¢ tdo importante quanto aos
instrumentos disponibilizados para os alunos.

1) (2) 3) 4) (5)
Sem importancia e | Apenas importante | Pode ser Importante mas | Importante e
substituivel e substituivel substituivel ndo € msubstituivel
insubstituivel

4.1.6 — Na sua opinido, no ensino em EAD ¢ necessério acompanhamento efetivo ao aluno,
mesmo que o material esteja disponivel por algum tipo de midia?

O 1@ 1 3 ) )

Desnecessario | Necessario em Pouco Necessario Muito necesséario
parte necessario

4.1.7 — Até que ponto a EAD representa maior ou menor motivagéo em relagdo ao ensino

presencial?
) (2) 3) 4) (s)
Desmotivador | Motivador em Pouco Motivador Muito motivador
parte motivador

4.1.8 — Na sua opinidio, qual o nivel de interagdo que deve haver entre o professor e aluno

no EAD?
(1) (2) 3) 4) (3)
Sua interacdo nfo € | Muito pouca | Pouca interagdo | Interacdo | Muita interagdo
necessaria interagdo razoavel

 4.1.9 — Como vocé considera a pedagogia da Web, quando comparada com a pedagogia
utilizada no ensino tradicional?

1) (2) 3) (4) (3)
Inadequada Pouco adequada Adequada | Muito adequada | Indispensével

4.2. QUESTAO DE PESQUISA 2: Postura Pessoal do EAD

4.2.1 - Vocé acha que os recursos didaticos da informética em EAD proporcionam mais
liberdade do que os do ensino presencial?

) (2) 3) (4) (3)

Improvavel Pouco provavel Provavel Muito provavel Certamente
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4.2.2 - Vocé lida melhor com aulas ministradas numa seqiiéncia l6gica, paulatinamente, do
que preparando uma grande quantidade de informagdes para enviar ao aluno?

1) (2) 3) (4) )
Improvavel | Muito pouco provével Provavel Muito provavel | Certamente

4.2.3 - Qual o grau de dificuldade que vocé sente para estabelecer interagdo com os alunos
por meio da informética. '

(1) (2) 3) (4) : (3)
Muita dificuldade | Dificuldade Pouca Muito pouca . Nenhuma
dificuldade dificuldade dificuldade

4.2.4 - Qual o grau de interesse que vocé tem em relagéo a formagdo do seu aluno para o
mercado de trabalho?

FE I ) N N ©)) @1 (5

Nenhum Muito pouco | Pouco interesse Interesse Muito interesse
interesse interesse

4.2.5 - Vocé busca novas informagdes para manter atualizados seus alunos através da
utiliza¢do da informatica?

(1) (2) - (3) (4)__ (3)

Nunca Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Sempre

4.3 — QUESTAO DE PESQUISA 3: Experiéncia EAD - UEMA — Magistério 2001

4.3.1 — Vocé acredita que o EAD - UEMA foi programada com vistas a suprir lacunas dos
profissionais que ndo tiveram acesso a cursos regulares.

(1) (2) 3) 4 ___(5)

Improvével | Muito pouco provdvel | Pouco provavel | Provavel | Muito provavel

4.3.2 — Na sua opilliao, a EAD-UEMA ¢ um programa criado apenas para atender as novas
exigéncias da LBD?

(1) (2) (3) (4) (5)

Improvével | Muito pouco provavel | Pouco provével | Provavel | Muito provavel

124



4.3.3 — Até que ponto o papel do professor no EAD € visto como um educador por seu
conhecimento do assunto ou como um incentivador da aprendizagem?

(1) (2) (3) 4) (3)
Papel principal de| Muito incentivador | Incentivador | Muito educador ¢ | Papel principal
incentivador e pouco educador | e educador pouco de
incentivador incentivador

4.3.4 — Na sua opinido o perfil do aluno em curso de EAD se modifica com o acesso aos
diversos tipos de midia?

1) 2) 3) 4) _(3)
Ndao houve Poucas Houve algumas | Provavelmente Com certeza
mudangas mudangas houve

4.3.5 — Os trabalhos em grupos na EAD podem ser considerados uma efetiva técnica de

aprendizagem.
1) f (2) 3) (4) (3)
Insuficiente e ndo | Muito pouco efetiva Regular | Efetiva | Eficiente ¢ efetiva
efetiva

4.3.6 — Até que ponto a EAD representa uma forma motivadora de ensino, diante dos
cursos presenciais?

1) (2) 3) (4) (3)
Motivagdo Pode até¢ | Ajuda e motiva Motiva | Altamente motivadora
semelhante desmotivar muito

4.3.7 — Vocé acha que um aluno timido em cursos presenciais tera um desempenho melhor
em cursos EAD?

(1) (2) 3) (4) (3)

Improvével | Muito pouco provavel | Pouco provavel | Provavel | Muito provavel

4.3.8 — Foi necessario o acompanhamento do aluno pelo professor apesar de todo o0 material
disponivel do curso em EAD?

1) (2) (3) (4) (3)
Desnecessério | Muito pouco | Pouco necessério | Necessario | Muito necessario
necessario
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4.3.9 — Qual é o nivel de efetividade da video conferéncia para a EAD - UEMA, se
comparada a outros instrumentos?

1) (2) 3) 4) (5)
Nio efetivae Apenas Pouco Efetiva e utilitaria E a mais efetiva
inatil utilitaria efetiva em com outros

4.4 - QUESTAO DA PESQUISA 4: Resisténcia na Implantagio do EAD - UEMA

4.4.1 — No seu entender até que ponto o EAD-UEMA est4 sendo aceito pela comunidade
académica? (Quanto aos professores)

(1) (2) ) (4) 3)
Nio est4 sendo | Pouco aceita | Alguns aceitam | Aceita por | Muito bem aceito pela
aceita muitos grande maioria

4.4.2 — Na sua opinido a implementagdo da EAD ¢ uma mudang¢a de paradigmas . -

educacionais que gera resisténcias?

(2)

@9) (3) (4) 3)
Nenhuma Pouca Alguma Resisténcia Muita resisténcia
resisténcia resisténcia resisténcia

4.4.3 — Em que medida a falta de informagfo representa a maior causa de resisténcia para
implanta¢do de programas em EAD-UEMA

(1) (2) G [ @) )
Nio prejudica Prejudica Prejudica | E um motivo Com certeza, a maior
muito pouco pouco importante causa

4.4.4 — O professor na escola tradicional era o principal foco das atengdes em sala de aula,
por isso ele apresenta maior resisténcia ao EAD.

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Improvével

Muito pouco provavel

Provavel

Muito provavel

Com certeza

4.4.5 — No seu ponto de vista, o fato da EAD estar centrada no aluno, reduz a autonomia
didatico-pedagoégica do professor?

(1)

2)

3)

4)

(3)

Improvavel

Muito pouco provavel

Provavel

Muito provavel

Com certeza

4.4.6 — Vocé considera que as forcas de mudangas do novo cendrio socio econémico
impulsionardo a expansdo da EAD na UEMA?

(1)

(2)

3)

(4)

(3)

Improvével

Muito pouco provavel

Provavel

Muito provével

Com certeza
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4.4.7 — Como vocé avalia os resultados pedagégicos da EAD - UEMA?

(1) (2) 3) (4) (3)
Inaceitdvel Pouco Aceitavel, mas Muito Plenamente atingidos
aceitavel incompletos aceitavel

4.4.8 — Na sua opinido quais os fatores que criam resisténcia a uma atividade mais intensa

em EAD na UEMA?
1) (2) (3) (4) )
Desconhecimento das { Acomodagdo e | Medo de ndo Inseguranga | Ameacga a
perspectivas falta de interesse { acompanhar as iquanto aos novos| valores
educacionais da EAD em mudar inovagdes paradigmas |educacionais

4.5- QUESTAOY DE PES_QUISA 5: Perspectiva do EAD na UEMA.

4.5.1 - Vocé acredita que para melhor funcionamento da EAD, é necessario haver apoio
técnico, administrativo e pedagégico para o programa?

1) (2) 3) (4) (3)
Desnecesséario | Muito pouco necessério Pouco Necessério Muito
necessario necessario

4.5.2 - Vocé considera a parceria com Instituigbes que operam sistemas similares a EAD, a
condigdo para o funcionamento dos cursos da UEMA?

1)

(2)

3)

(4)

(3)

Desnecessério

Muito pouco
necessario

Pouco necessario

Necessario

Muito necessario

4.5.3 - Vocé considera que para haver efetividade da EAD na Universidade os alunos
deverfio passar por uma mudanga cultural?

(1) 2) (3) “) (5)
Desnecessario Muito pouco Pouco Necessario Muito
necessario necessario necessario

4.5.4 - No seu entender, os professores da Universidade também deverdo mudar em algum
aspecto cultural, para que haja efetividade nos cursos em EAD?

)

(1) 3) 4) (3)
Desnecessério Muito pouco Pouco Necessario | Muito necessario
necessario necessario
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4.5.5 - Até que ponto vocé admite que as aulas presenciais devam ser reduzidas no sistema

EAD?
(1) ) 3) (1) 5
Desnecessario Muito pouco | Pouco necessério | Necessério | Muito necessario
necessario

4.5.6 - Até que ponto vocé admite que o contetdo ¢ a didatica das aulas devam ser

modificadas em EAD?
1) (2) 3) 4) _(3)
Desnecessdrio | Muito pouco | Pouco necessario | Necessario Muito
necessario necessario
4.5.7 - Como vocé vé a demanda do Maranhdo para o EAD?

(1) (2) (3) (4) )

Desfavoravel | Muito Pouco Pouco Favoravel Muito Favoravel
- Favoravel Favoravel

5.8 - A atual estrutura da UEMA (organograma, autonomia pedagdgica dos cursos,
descentraliza¢@o de poder) adaptada para o funcionamento da EAD?

(1)

(2)

3)

(4)

(3)

Insatisfatorio

Muito pouco satisfatério

Satisfatério

Muito satisfatéria

Excelente
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FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei 9394/96) estabeleceu
importantes inovagdes positivas com o objetivo de aperfeicoar a formagédo dos
profissionais da educagéo.

Uma das mais importantes inovagées consiste na criagédo de cursos especificos
de nivel superior destinado a formagéo de docentes para as séries iniciais do Ensino
Fundamental e da Educacéo Infantil. Estes cursos tém por objetivo substituir a formacéao
em nivel médio.

Esta inovagéo decorre do artigo 62 da citada Lei, assim como do § 4° do Artigo
87 da mesma Lei.

O Art. 62 - A formacgéo de docentes para atuar na educacéo bésica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educagao, admitida, como formagéo minima para o exercicio do
Magistério na educacéo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio, na modalidade normal.

Este artigo da Lei estabelece a regra geral, os docentes devem ser formados
em nivel superior, porém no sentido de contemplar a diversidade e a desigualdade de
oportunidades que perpassam a realidade educacional do pais, a lei admite a formagéo
em nivel médio.

Apesar da ressalva contida no caput do art. 62, o § 4° do art. 87 afirma: “Até o
fim da Década da educagdo somente serdo admitidos professores habilitados em nivel
superior ou formados por treinamento em servigo”. No ambito do Plano Nacional de
Educacéo, foi mantida a desejabilidade da formagao inicial em Cursos de Licenciaturas.

Por outro lado, o inciso | do Artigo 63, que trata dos Institutos Superiores de
Educacéo, define os Cursos Normais Superiores: “Art. 63 — Os Institutos Superiores de
Educacido manterdo | — cursos formadores cursos formadores de profissionais para a
educacgéo basica, inclusive ¢ Curso Normal Superior, destinado a formagdo de docentes
para a Educacéo Infantil e para as Sériés Iniciais do Ensino Fundamental”.

Apesar do Artigo 63, referir-se aos Institutos Superiores de Educacgéo, parece
fora de davida que os Cursos Normais Superiores ndo se restringem aos Institutos
Superiores de Educagéo, mas podem ser oferecidos também pelas universidades.
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O Conselho Nacional de Educagdo, através do Parecer CES 115/99, ja se
manifestou sobre a criagéo de cursos especificos para a formagdo de professores para
a Educacao Infantil e para as Séries Iniciais do Ensino Fundamental.

O decreto 3.276, de 06 de dezembro de 1999, que dispde sobre os cursos de
formagédo em nivel superior de professores para atuar na educacdo basica, no item il do
Artigo 4° - estalbelece que estes cursos podem ser ministrados tanto por institutos
superiores de educagdo, como pelas universidades, centros universitarios ou outras
instituicées de ensino superior.

Desse modo, a oferta do Curso de Licenciatura em Pedagogia, com habilitagéo
em Magistério das Séries Iniciais do Ensino Fundamental e da Educagéo Infantil de
Licenciatura Plena em magistério das Séries Iniciais no Ensino Fundamental e da -
Educacéo Infantil ater‘;dve' o que prascreve a Lei. _

O curso normal em >nive| médio, esta inserido através dos artigos 62, 63, | e 87,
IV da LDB, caracterizado como um curso préprio para formagées de professores da
Educacao infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental. Em face do estabelece os
dispositivos legais, a identificagdo do curso Normal, em nivel médio, € defendida pela
contextualizagdo de sua proposta pedagégica, no dmbito das escolas cémpo de estudos
e das experiéncias educativas as quais os futuros professores tém acesso. Assim
sendo, a formagdo de professores em nivel médio, requer um ambiente institucional
préprio, com organizagao adequada & identidade de sua proposta pedagégica.

Posteriormente, a Resolugdo CEB n. 2, de 19/04/99, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacgao de Docentes da Educacédo Infantil e dos anos
iniciais do Ensino Fundamental, em nivel médio, na modalidade Normal.

De acordo com a citada Resolugéo, o curso Normal forma docentes para atuar
na Educagéo Infantil e nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental, tendo como
perspectiva o atendimento a criangas, jovens e adultos, acrescendo-se as
especificidades de cada um desses grupos, as exigéncias que sdo préprias das
comunidades indigenas e dos portadores de necessidades educativas especiais.

Desse modo, a oferta do curso normal atende o que prescreve a lei, além de
atender a diversidade educacional do pais, constituindo um alternativa de
profissionalizagédo do educador. |

' O projeto pedagoégico do curso Normal, em nivel médio, devera ser coerente
com os principios que iluminam as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino para

o Ensino Fundamental e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Infantil.
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Nas regides onde o nimero de professores leigos é ainda muito elevado, o
funcionamento de cursos de nivel médio que preparem pessoal qualificado para a
Educacdo Infantil e para o Ensino Fundamental (1* a 4% série) devem ser incentivados,
pois a legislacdo estabelece um prazo para qualificacéo desses professores. A Lei
9.424/96, que dispde sobre o fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério, em seu artigo 9°, paragrafo 1° e 2°,
estabelece: .

“Art. 9° - Os Estados ...

§ 1° - Os novos planos de carreira e remuneragdo do magistério deverao
contemplar investimentos na capacitagdo dos professores leigos, os quais passaréo a

integrar quadro em extingéo, de duragéo de cinco anos.

§ 2° - Aos professores leigos é assegurado prazo de cinco anos para obtengéo
.' da habili‘d'ade necesséria’ao exercicio das atividades docentes”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB (Lei 9394/96), no art.
80 do Titulo VIII, das Disposicées Gerais contém as determinagées sobre o ensino /
Educacgéo a Distancia.

“Art. 80 — O Poder Publico incentivar4d o desenvolvimento e a veiculacéo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e da
educacéo continuada”.

Em outros artigos da citada lei, encontramos menc¢éo a educagéo a distancia,
como:

a) no Art. 32 § 4° o legislador determina que o Ensino Fundamental seja

presencial, limitando a utilizagdo do ensino a distancia a complementagéo

da aprendizagem e a situagdes emergenciais;

b) menciona, ainda, explicitamente a educagéo a distancia no Art. 47 § 3°, que
trata do ensino superior, quando isenta alunos e professores da freqiiéncia
obrigatéria nos programas de educacgéo a distancia;

c) o Art. 37 § 1°, também faz uma referéncia implicita & educacéo a distancia
quando, ao ftratar da educagdo de jovens e adultos, estabelece que “os
sistemas de ensino assegurardo... oportunidades educacionais
apropriadas, cohsideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses,
condic¢des de vida e de trabalho, mediante cursos e exames;

d) o Art. 87, § 3° inciso Ill, atribuiu cada Municipio e, supletivamente, ao

Estado e & Uni&o, a incumbéncia de realizar programas de capacitagio
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para todos os professores em exercicio] utilizando também, para isto, os
recursos da educag3o a distancia;

o item 1, do artigo 61, que trata da formacgéo de profissionais da educacgéo,
dispde que seja utilizada a capacitagédo em servigo, o que constitui um forte
argumento para a oferta da EAD pelas instituigées de ensino.

A educacdo a distancia foi normatizada pelo Decreto 2494/98, pelo Decreto 2561/98
e pela Portaria Ministerial 301/98.
O Decreto 2494, de 10 de fevereiro de 1998, posteriormente alterado pelo

Decreto 2561/98, como diz sua propria ementa, “regulamenta o Art. 80 da Lei 9394-96 e
dé outras providéncias”. Este Decreto ja define alguns pontos, bastantes claros e de

imediata aplicag&o, tais como:

a)

b)

c)

d)

9)

" conceitua educagéo a distancia como uma forma de ensino que possibilita
a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacgéo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicacgao (Art. 1°).
regime especial expresso com flexibilidade de requisitos para admisséo,
horéario e duragéo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das
diretrizes curriculares fixadas nacionalmente (Art. 1°, Paragrafo Unico);
somente instru@ées publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim, podem oferecer cursos a distdncia que conferem
certificado ou diploma de conclusao (Art. 2°);

a instituicdo interessada em oferecer cursos a distancia para jovens e
adultos, ensino médio, deve buscar seu credenciamento junto as
autoridades integrantes do sistema de ensino a que pertence (Art. 12);

a avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogéo, certificagdo
ou dipiomagéo sera no processo, por meio de exames presenciais, que
“‘deverao avaliar competéncias descritas nas diretrizes curriculares
nacionais, quando for o caso, bem como contetidos e habilidades que
cada curso se propde a desenvolver” (Art. 7°, Paragrafo Unico);

o prazo de credenciamento das instituicbes e de autorizagdo dos cursos
sera limitado a cinco anos, podendo ser renovado apds avaliagéo (Art. 2°,
§ 4%, ‘

certificados e diplomas obtidos em cursos de graduacdo & distancia,
obtidos em instituicdes estrangeiras mesmo conveniadas com instituicées
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