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RESUMO

Este exercicio académico emergiu da consciéncia a respeito da necessidade de
aprofundamento sobre a educagdo profissional e, ao mesmo tempo, aprimorar conhecimentos
sobre o processo educativo para melhor compreendé-lo nos meios social, econdmico, politico
e cultural, ousando construir reflexdes sobre as alternativas da educagdo profissional. Teve
como objetivo conhecer quais os requisitos de qualificacdo do trabalhador, gerados pelas
novas formas de produgio e organizagio do trabalho e as suas repercussdes ndo sO na escola
profissionalizante mas também na qualidade do trabalho de seus egressos. O estudo
desenvolveu-se por método qualitativo, através de pesquisa de campo com trabalhadores de
uma empresa e com profissionais da educagdo profissionalizante, ambas em Lages — SC. A
compreensdo dos dados mostra que, apesar de algumas das reformas educacionais na area
propostas nos ultimos tempos terem sido promissoras, em sua esséncia elas falharam, porque
tais escolas ndo conseguiram lidar com conceitos novos e continuaram desenvolvendo uma
formagdo reducionista, visando a atender, tio somente, as demandas do mercado por
aplicagBes imediatistas do conhecimento e da tecnologia. O estudo sugere possibilidades para
melhorar o processo de desenvolvimento e reestruturagio do ensino profissionalizante, atraves
de um repensar a educagio geral e profissional, buscando uma formagdo integral do

trabalhador num dimensdo nao-linear do ser humano.



ABSTRACT

This work is a result of the consciousness about the need to deepen the
professional education process as well as, the need to understand it in the social, economical,
political and cultural envronment, in an attempt to consider alternatives for a professional
education. The objective of the present study, therefore, was to identificate the qualification
requirements of workers produced by the latest forms of work organization and production
and their repercussion in professional schools and the quality of work of these institutions
clients. Te methodology adopted to carry out this investigation was the qualitative method by
means of a research with workers of a company, and professionals from the. professional
education, both in Lages-SC. The data analysis indicated that in spite of some promising
renewal proposals in the area, very little has been achieved in terms of changes, because these
schools have not been able to deal with the new concepts, but on the contrary, they have kept
on carrying out a reductive formation aiming only, at paying attention to the market claims
and the immediate application of knowledge and tecnology. The study also suggests
possibilities to improve the development and restructuration of the professional teaching
through considerations about the general and professional education in search of a non linear

dimension of the human being.
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E precisamente a alteragdo da natureza pelos homens. e njo a
natureza enquanto tal, que constitui a base mais essencial ¢
imediata do pensamento humano.

Fricndrich Engcls

1. INTRODUCAO

As transformagdes econdmicas, sociais, politicas, culturais e éticas impulsionadas
pela globalizagio do mercado e da economia incorporaram um novo padrido tecnologico e
estdo promovendo a constitui¢do de outro modelo de organizagdo do trabalho e da produgéo.
Busca-se assim a construgdo de uma empresa integrada e flexivel ao lado de um trabalhador
também flexivel, a partir dai vocabulos como qualificagdo, requalificagdo, toyotismo,
qualidade total, competéncia entre outros, acham-se presentes no dia-a-dia das empresas e

da grande midia.

O processo de mudanga do modelo de organizag@o do trabalho ndo é homogéneo
nem simultineo, pois as diversas regides do planeta se integram de forma e em ritmos
diferenciados & dindmica do mercado globalizado e & implementagdo do modelo de empresa
integrada e flexivel. E possivel verificar que ainda sobrevive uma tendéncia pela composigao

-
das organizagdes de modelo taylorista/fordista, atuando em conjunto, mas j& surgem linhas,
no seu interior, que as complementam ou sugerem a existéncia do modelo de empresa
integrada e flexivel, pois “(...) sdo logicas organizacionais diferenciadas, que ndo se opdem,
porque sua combinagio atende a uma logica comum e superior, a logica da acumulagéo”

(Machado, 1994, p.172).

Sabe-se, com efeito, que as relagGes sociais, inerentes ao capitalismo, baseiam-se
na apropriagdo privada dos meios de produgdo e, conseqientemente, dos produtos dai
decorrentes. Assim, enquanto o capitalismo socializa a produgdo, ele mantém sob controle
privado a apropriagdo, consequentemente, as revolugBes tecnologicas se, por um lado,
aumentam a capacidade de produgdo humana, por outro lado, tém sido feitas sob o signo do

aumento da produtividade, entendida como incremento da margem de valorizagio do capital.
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Com 1isso, o desenvolvimento das forgas produtivas humanas, em lugar de
beneficiar o conjunto da humanidade, redunda em beneficio da parcela que detém a
propriedade dos meios de produgio. O panorama € atravessado por esta contradi¢do, uma vez
que o homem ja domina as condi¢des tecnologicas capazes de produzir os bens necessarios
para propiciar a todos um nivel de vida altamente confortavel, no entanto o incremento da
produtividade gera efeito contrario, provocandb a exclus@o e lancando na miséria um numero

crescente de seres humanos.

E num momento historico, quando todos paises buscam solugdes para a educagédo
e o trabalho, no sentido de adaptar suas sociedades a dindmica do progresso técnico-cientifico,
onde os novos desenhos organizacionais requerem individuos capazes de realizar uma
multiplicidade de tarefas, polivalentes e capazes de assumir mais responsabilidade. Assim
setores do empresariado acabam por propugnar um novo padrdo de mao-de-obra, defendendo
outro modelo de formagio do trabalhador que o cabacite a lidar com o tecnologico € as

inovagdes organizacionais.

Este novo padrdo tecnologico de base micro-eletronica acha-se em implantagéo,
inclusive nas empresas que mantém o modelo taylorista/fordista de organizagdo do trabalho,
enquanto as “(...) técnicas gerenciais(...) dependem, para sua aplicagdo e sucesso, de
condigdes socio culturais e historicas bem particulares” (Hirata apud Leite, 1994, p.43). Isto
implica que os trabalhadores possuam habilidades caracterizadas “(...) pela flexibilidade e
capacidade de maltiplas combinagdes, dando origem a diferentes opgdes integradas e possam
responder por fungdes novas como monitoramento controle e operagdes ldgicas” (Machado,
1994, p. 169).

Nesse sentido, para o trabalhador (...) de um lado, é necessario ter abertura,
criatividade, vontade de aprender e de buscar solugdes, de outro deve demonstrar cooperagéo,
responsabilidade, organizagio, equilibrio, disciplina, concentragio e assiduidade (Machado,
1994, p.178). Isto posto, constata-se uma preocupagdo generalizada em torno da educagdo,
Chaim aponta que o problema da educagio ndo pertence apenas a educadores e economistas,
mas ao empreséario no seu cotidiano, pois "(...) na pressa de procurar caminhos para reduzir
precos, melhorar a qualidade, aumentar a produtividade e ganhar mercado, o empresario
encontrou uma pedra no caminho: a pifia educagdo da méo-de-obra brasileira. Ela estava ali,

no chdo da fabrica" (Chaim, 1994, p.67).
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Desta forma, o empresario passa a exigir novas competéncias, dentre as mais
citadas destacam-se: capacidade de ler, interpretar e decidir com base em dados formalizados,
prever e corrigir disfungdes do sistema, ter iniciativas e responsabilidades mais elevadas,
maior participagdo e envolvimento de modo a controlar a qualidade e a promover melhorias

continuas nos processos produtivos.

Os paradigmas produtivos, fundados em processos flexiveis ¢ integrados,
demandam da forga de trabalho conhecimentos e atitudes\ diferenciados do requerido pelo
taylorismo/fordismo dando lugar ao desenvolvimento de competéncias laborais abrangentes
que passam a definir o perfil do novo trabalhador. “Nessa acepgdo, do trabalhador atual
requer-se mais do que saber-fazer, saber-ser” (Deluiz 1996), revalorizando-se aspectos da

subjetividade, desprezados pela organizagdo cientifica do trabalho.

E tendo por pressuposto que os modelos pedagogicos se constituem
historicamente a partir das mudangas que ocorrem no mundo do trabalho e das relagdes
sociais, posto que as classes fundamentais, responsaveis pelas fungGes essenciais no mundo
da produgio precisam formar seus intelectuais, esta compreensdo sO sera possivel, através do
estabelecimento das relagdes que ocorrem entre trabalho e educagdo nas diferentes etapas de
desenvolvimento das forgas produtivas.

Para tanto, é importante ter claro o enfoque dado a educagio dentro de uma
sociedade que acentua a exclusio social e a legitimagdo dos interesses de uma minoria, para
esta minoria “A educagdo ¢ a formagdo humana terio como sujeitos definidores as
necessidades, as demandas do processo de acumulagdo de capital sob as diferentes formas
histéricas de sociabilidade. Ou seja, reguladas e subordinadas pela esfera privada, € a sua

reprodugdo”. (Frigotto, 1995, p.30).

Sendo assim deve haver a clareza de que somente através de uma visdo critica do
progresso capitalista e de suas formas sofisticadas e camufladas de explora¢gdo do homem
sera possivel analisar os limites reais impostos por esse progresso, tio presentes nas relagdes

~ de trabalho que impedem e restringem a participagao € a cidadania.

Partindo desta realidade, o presente estudo se propde a investigar quais sdo 0s

requisitos de qualificagdo do trabalhador, gerados pelas novas formas de produgio e
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organizagio do trabalho? Como a escola profissionalizante esta reagindo ou reafirmando estes
requisitos? Qual a reflex@o sobre as relagdes entre estas transformagdes e a formagdo do

aluno? e Qual a repercussio destas transformagdes na qualidade do seu trabalho?

E cientes de que as empresas solicitam novos requisitos de qualificagdo do
trabathador, as escolas profissionalizantes tem buscado esclarecer pontos como: Quais sdo
eles? Quais os conteiidos da nova qualificagdo? Quais destes requisitos geram mudanga no
'~ cotidiano do trabalhador? Como a qualificagdo se relaciona com a escolaridade? Como sdo
avaliadas e reconhecidas as qualificagdes? Qual o papel da escola, das empresas e das

institui¢des na formagio profissional em um contexto de mudangas cientificas e tecnologicas?

Faz-se necessario esclarecer que algumas questes, aqui levantadas, ndo sdo
passiveis de uma simples resposta e s6 poderdo ser respondidas apds outras pesquisas,
portanto estardo fora deste trabalho. Com esta concepgdo, optou-se por responder apenas a

algumas.

Visando ao conhecimento das transformagdes impostas pela atual organizagdo do
trabalho, em uma realidade concreta, a presente pesquisa estruturou-se a partir do seguinte

problema:

“Quais os requisitos de qualificacio do trabalhador, gerados pelas novas
formas de produgio e organizacio do trabalho e as suas repercussdes na escola

profissionalizante e na exceléncia do trabalho de seus egressos?”

O objetivo geral da pesquisa foi conhecer os requisitos de qualificagdo do
trabalhador, gerados pelas novas formas de produgdo e organizagdo do trabalho e as suas
conseqiientes repercussdes nas escolas profissionalizantes € na exceléncia do trabalho dos

€gressos.
Em termos especificos pretendeu-se:

a) Identificar os requisitos de qualificagdo do trabalhador, gerados pelas novas

formas de produgio e organizagéo do trabalho;
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b) Identificar nas grades curriculares dos cursos profissionalizantes o que se refere a

qualificagdo do trabalhador;

c) ldentificar as repercussdes destes requisitos nos programas de ensino

profissionalizante;

d) Verificar até que ponto a escolaridade esta relacionada a obteng@o e melhoria de

trabalho;

e) Levantar as repercussdes destes requisitos na exceléncia do trabalho do egresso

da escola profissionalizante.

Ja, a relevancia tedrica desta pesquisa ancora-se na tentativa de contribuir para o
entendimento das principais mudangas auferidas pelas novas formas de produgdo e
organizagdo do trabalho, tanto na escola profissionalizante, quanto na exceléncia do trabalho
de seus egressos. Até porque as investigagdes a respeito das novas formas de produgio e
organizagdo do trabalho e os requisitos de qualificagdo do trabalhador sdo, de certa forma,
amplamente divulgadas, porém a verificagdo das repercussdes provocadas por estes novos
requisitos na escola profissionalizante e na exceléncia do trabalho dos seus egressos, ainda €

pouco explorada.

Assim o conhecimento das transformac¢des ocasionadas pelos atuais requisitos de
qualificagio reveste-se de grande importancia, de forma que as implicagdes dessa abordagem
no trabalho, na estrutura das empresas e nas escolas profissionalizantes, merecem ser melhor

estudadas.

Sob essa perspectiva, esta pesquisa pretende oferecer subsidios para uma reflexio
acerca da educagdo profissionalizante ao enfatizar as repercussdes causadas pelos requisitos
de qualificagdo gérados pelas novas formas de produgdo e organiza¢io do trabalho. Trazendo
a tona discussdes salutares para o desenvolvimento de uma educa¢io emancipadora e cidada
capaz construir um ser integral, consciente de seus direitos e deveres e das diferengas entre os
seus pares que saiba valorizar a diversidade e principalmente um sujeito de historia, de

relagGes sociais e politicas.
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Em termos praticos, espera-se que esta pesquisa possa oferecer subsidios para a
atuagdo dos dirigentes e professores da escola profissionalizante, bem como de outras escolas,
no momento de interagir ¢ definir grades curriculares, projetos politicos pedagogicos e outros

programas articulados com os interesses dos trabalhadores.

No sentido de racionalizar a apresentagio e envolver o leitor no foco de pesquisa,
nos objetivos € no problema citado, optou-se por dividir o presente trabalho, durante sua

elaboragdo e execugdo, em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, apresentou-se um entendimento geral da relevancia da sua
proposta, ao pretender identificar os requisitos de qualificagdo do trabalhador, gerados pelas
novas formas de produg¢io e organizagdo do trabalho, aliado a identificagdo das repercussdes
destes requisitos nos programas e grades curriculares dos cursos profissionalizantes. Além
disso, ele contém o problema de pesquisa a ser investigado, os objetivos a serem alcangados e

a justificativa tedrica e pratica deste trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma leitura bibliografica, fundamentando o estudo
no sentido de enfatizar experiéncias de diversos autores que tenham realizado pesquisas sobre
o tema. Nele sdo apresentadas as constantes mudangas no mundo do trabalho, a evolugéo
historica das Formas de Produgdo e Organizagdo do Trabalho, desde a revolugdo industrial
até a tendéncia atual do modelo de empresa integrada e flexivel. Além disso encontram-se
detalhadas ainda as qualifica¢Ges do trabalhador e a trajetoria do ensino proﬂssionalizante no
Brasil, bem como a formagao profissional nos contextos dos paradigmas taylorista/ fordista de

produgdo e da acumulagéo flexivel.

A seguir, no capitulo trés, sdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados
na pesquisa. Fez-se o delineamento da pesquisa, o tipo de estudo, local e sujeito de estudo,
bem como, sdo apresentados os procedimentos para levantamento, registro e analise de dados

e devolugdo dos mesmos 4 empresa e a escola.

O capitulo quatro faz a descrigdio e analise dos casos estudados, através da
utilizagdo dos dados coletados e do cotejamento desses com o referencial tedrico apresentado

no capitulo dois. Inicialmente a empresa € a escola profissionalizante sdo apresentadas de
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forma individual. Em um segundo momento, é feita a analise combinada dos mesmos,

buscando-se as similaridades existentes entre ambas.

Por fim, o quinto capitulo expde as consideragdes finais sobre as repercussdes
dos novos requisitos de qualificagdo do trabalhador, na escola profissionalizante, e na

qualidade do trabalho de seus egressos.



Nio ¢ a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia
Karl Marx

2. O MUNDO DO TRABALHO EM CONSTANTES MUDANCAS E O ENSINO
PROFISSIONALIZANTE NO BRASIL: Uma leitura bibliografica.

A revolugio técnico-cientifica, base da terceira Revolugdo Industrial tem gerado,
tanto nos paises do Primeiro quanto do Terceiro Mundo, mudangas estruturais profundas na
economia, na politica, nas relagdes sociais € no mundo do trabalho que se manifestam no

modo de produg@o e na pr6pria forma de gestdo do trabalho.

Segundo Antunes “as principais transformagdes ocorreram nos anos 80. Em uma
década de grande salto tecnologico, a automagio, a robotica e a microeletronica invadiram o
universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de produgdo do
capital” (1998, p. 15) .

Nesta década, novos processos de trabalho surgiram e a produgdo em série e
massa foi substituida pela “flexibilizagdo da produgdo”, pela “especializagio flexivel” e por

novos padrdes de busca de produtividade voltados a l6gica do mercado.

Ensaiam-se, assim, novas modalidades de produgdo industrial buscando outros
padroes de gestdo da forga de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), a “gestdo participativa”, e a busca da “qualidade total” sdo expressdes visiveis néo
s6 no Japdo, mas em varios paises de capitalismo avangado e do Terceiro Mundo
industrializado. O toyotismo ocupou o lugar do padrio fordista dominante e direitos e

conquistas dos trabalhadores foram substituidos e eliminados do mundo da produgéo.

Aliado a isso alguns autores alertam para a revolugio tecnologica capaz de

substituir seres humanos por maquinas, conforme Rifkin:
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“... apos anos de previsdes otimistas e alarmes falsos,
as novas tecnologias de informatica e de comunicagoes
estdo finalmente causando seu impacto, no mercado de
trabalho e na economia, langando a comunidade
mundial nas garras de uma terceira grande revolugdo
industrial. Milhdes de trabalhadores ja foram
definitivamente eliminados do processo econdomico;
fungbes e categorias de trabalho inteiras ja foram

reduzidas, reestruturadas ou desapareceram”
(1995, p. 3).

Além disso, o autor entende que ha um declinio representativo da for¢a de
trabalho na agricultura, na industria e nos servigos. O desenvolvimento tecnologico nido ¢
capaz de continuar transferindo postos perdidos na agricultura para a indastria, da industria
para os servigos, enfim a tecnologia provoca desemprego e as vitimas em grande maioria sdo

0s jovens .

Ja para Castells (1999, p.225) as tecnologias da informagdo criam novas
oportunidades de trabalho, s6 que exigem qualificacdo cada vez maior da mao-de-obra,
“...conhecimentos e informagdo, sem duvida, parecem ser as fontes principais de
produtividade e crescimento nas sociedades avangadas”. Enfatiza ainda a importancia da
qualificagdo do trabalhador e coloca as transformagdes serdo inevitaveis nas formas de

produgio e organizagdo do trabalho. Afirma ele que:

“...embora o nivel de emprego rural devesse declinar
para 2,5% do total de empregos, espera-se que as
profissdes relacionadas a agricultura cres¢am. Isso
porque, enquanto se estima que haja uma redugio de
231 mil trabalhadores rurais, espera-se um aumento de
331 mil empregos para jardineiros e conservadores de
areas verdes” (idem, p.244).

Assim os postos de trabalho tradicionais da velha industria estariam sendo
substituidos por postos na induastria de alta tecnologia e os paises que mantiverem niveis mais

elevados obterdo taxas de desemprego menores.

Para entender este momento de transi¢gdo com iniameras transformagdes ocorridas
nas formas de produgdo e organizagio do trabalho, faz—se necessario retornar ao contexto

historico das relagdes de trabalho fazendo um breve historico da atividade trabalho de como
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ela tem evoluido, especialmente depois que a Revolug@o Industrial, na segunda metade do
século XVIII, transformou profundamente o modo e as relagdes de produgdo feudais,

desencadeando inimeras mudangas no mundo do trabalho.

2.1 . Formas de produgio e organizacio do trabalho

A forma atual de trabalho e a maneira como acontecem as relagdes do homem
com ele, ¢ algo muito recente na historia e foram construidas ao longo da caminhada dos
trabalhadores. Esta relagdo é tdo profunda que se constitui na propria defini¢do do ser
humano e se da na aglio de transformagio da natureza em seu beneficio, isto €, no ato de

trabalho.

“O conceito de homem nio é um conceito abstrato, a-
historico, pelo contrario, € um conceito concreto. Nesta
concepgdo o homem ndo se define por uma natureza
humana dada, universal, mas como um devir historico
que se faz, se produz pelo trabalho. A pergunta
concreta, historica, que pde adequadamente a apreensio
do conceito de homem ndo € pois, o que € o homem,
mas como € produzido o homem. O homem concreto é
concebido, entdo, como uma sintese das relagdes
sociais que ele estabelece na produgio de sua
existéncia” (Gramsci, apud Frigotto 1989, p.72).

Desta forma, o homem se diferencia dos outros animais pelo trabalho e nas
relagdes com os demais homens, tornando-se o Unico ser capaz de apropriar-se da natureza,
transforma-la, de criar e fazer cultura, mas, ao longo da histéria, o trabalho ganha
caracteristicas particulares, oriundas das varias formas de como o homem organiza a produgéo
de sua vida material. No presente momento historico, o trabalho define-se pelo seu carater
assalariado (alienado), isto quer dizer, que o homem vende sua forga de trabalho a outro que

possui os meios de produgio e ao capital, por determinada quantia.

Na relagdo que o homem mantém com a natureza para altera-la, conforme suas
necessidades, o instrumento de trabalho que € o responsavel pela mediagdo homem/natureza,
¢ colocado em agdo pela propria for¢a do homem. Dai o resultado do trabalho depender da
habilidade do homem, de seu trabalho manual. Durante o regime feudal prevalece a produgdo

artesanal em que o trabalho manual ocupa posigéo privilegiada.
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Ja com o advento da revolugio industrial, no marco do capitalismo, a relagdo
entre 0 homem e a natureza, expressa no trabalho, sofre uma mudanga radical, as operagdes
que o artesdo executava anteriormente com seus instrumentos de trabalho s@o transferidas
para a maquina. Ndo € mais a forga manual que coloca os instrumentos de trabalho em agdo,

mas a maquina.

Segundo Trigo (2000, p.78) o capitalismo industrial foi gradativamente

substituindo o capitalismo mercantil ao longo do séculos XVIl e XVIil,

“O acamulo de capital, proporcionado aos paises
europeus envolvidos na conquista colonial, possibilitou
que consideraveis recursos financeiros ficassem
disponiveis. Esses recursos, aliados a pesquisa sobre
novas tecnologias industriais, financiaram a
implantagdo das primeiras fabricas na Europa,
especialmente no reino unido”(idem).

N

Muitos sdo os fatores favoraveis a industrializagdo da Europa, como a ética
protestante que priorizava o zelo pelo trabalho como esséncia do ser humano, em Weber
pode-se constatar “O efeito da Reforma, como tal, em contraste com a concepgio catolica, foi
aumentar a énfase moral € o prémio religioso para o trabalho secular e profissional” (Weber,
1987, p.55). Outro fator importante a industrializagdo foi a disponibilidade de um grande
capital oriundo das coldnias exploradas, isso tudo somado a médo- de- obra farta, como havia
na Europa na época, desencadeou um processo rapido de desenvolvimento industrial:
“Conforme camponeses eram desalojados de suas terras, gragas aos interesses imobiliarios
dos grandes proprietarios e as novas técnicas agricolas, homens e mulheres ficavam

desocupados e nos campos e seguiam em diregio as cidades” (Trigo 2000, p.78).

O processo de transigdo no qual o trabalho se converte em trabalho assalariado,
isto é, a for¢a de trabalho torna-se mercadoria ndo foi espontdaneo houve muita resisténcia

como relata Enguita:

“Arrancados do campo, privados de propriedade,
proibidos de vagabundear, ndo importa se foram
alguma vez ou nasceram de assalariados, agricultores,
lacaios feudais ou artesdos independentes, enormes
massas de pessoas véem-se obrigadas, n3o so
economicamente mas também pela forga da lei - da lei
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de pobres ou de desocupados que caira sobre eles com
todo seu peso se ndo o fazem -, a vender, para subsistir,
a Gnica coisa vendavel, a Gnica mercadoria de que ainda
dispdem: sua capacidade de trabalhar, sua for¢a de
trabatho” (1993, p.177).

A industrializagdo nasceu ligada ao desenvolvimento da maquina a vapor, mas sua
caracterizagdo foi além da evolugdo da tecnologia aplicada a produgido de mercadorias, pela
utilizagio do ferro como matéria prima, intensificando a produgdo e atendendo a um mercado
em constante crescimento. Além da evolugdo provocada, a industrializagdo revolucionou o
contexto social com o surgimento, devido a passagem de uma sociedade feudal para uma
sociedade industrial € o desenvolvimento das relagbes assalariadas, de classes sociais

distintas que acabaram por se caracterizar como antagonicas.

Introduzindo uma nova forma de produgio, o ritmo de funcionamento ndo € mais
dado pelo homem, pela sua forga manual, tampouco o resultado do trabalho depende de suas
habilidades, ambos nem estdo determinados pela maquina. O homem apenas cuida do
funcionamento da maquina e, a medida que a maquinaria substituiu o artesdo, o aprendizado

longo de um trabalho completo foi substituido por um aprendizado fragmentado e parcial.

Para a viabilizagdo destas mudangas, faz-se necessario criar teorias sobre
estruturas e racionalizagdo do trabalho. Nesse sentido a principal contribuigdo foi a de Adam
Smith que publicou em 1776, a Investigagdo sobre a natureza e as causas da riqueza das
nagdes, originando uma nova ciéncia: a economia politica. Esta ciéncia po6s fim as posi¢des
mercantilistas a0 mostrar que a riqueza ndo se origina do comércio, mas do trabalho, da
produgdo, pois € ela quem gera valor. A riqueza de uma nagéo dependera essencialmente do
nivel da produtividade que ela podera gerar e esta riqueza podera ser intensificada através da

especializagdo das tarefas e divisdo do trabalho.

Adam Smith explica a origem da divisdo do trabalho. Entende-a como uma
tendéncia natural do homem de negociar e trocar uma coisa pela outra. “O contrato, a compra
ou a troca que permitem a obtengdo dos produtos ou servigos necessarios ndo decorrem de
atos de solidariedade, mas da necessidade natural de satisfazer os interesses individuais, o ique

provocou a divisio do trabalho” (Kuenzer, 1995, p.26).
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Vista desta forma, a divisdo do trabalho passa a ser algo natural ao ser humano,
confirmada na propria diversificagdo de habilidades desenvolvidas por ele, proveniente de
uma educagio, costumes e habitos diferentes provocando aptidGes diversas que poderiam ser

muito bem aproveitadas e até necessarias enquanto complementares.

Segundo Smith (apud Kuenzer, 1995, p.27 ) sdo trés as causas responsaveis pelo
aumento da produtividade, devido a divisdo do trabalho: sendo a primeira, o aumento da
destreza do trabalhador, quanto mais ele repetir uma operagdo mais ele desenvolvera a aptidao
para esta fun¢do; em segundo vem a economia de tempo, antes perdido, quando o trabalhador
passava de uma operagdo para outra; e por ultimo, a invengdo de maquinas, facilitando o

trabalho, permitindo a um s6 homem fazer o trabalho de muitos.

Constata-se nestas causas, além da fragmentagdo do trabalho, a separagdo entre
teoria e pratica, concep¢do e execugdo, trabalho intelectual, concretizado no ato de conceber
as maquinas, na organiza¢do e na estrutura do trabalho, e o trabalho manual, aquele que
executa o que foi pensado, planejado e pesquisado. Propaga-se entdo a idéia de que o
desempenho do trabalho dividido qualifica o trabalhador, aumentando sua destreza e

tornando-o mais produtivo.

Em 1826, Jame Mill (apud Kuenzer, 1995 p. 28) sugeriu os estudos de tempo e
movimento para aumentar a produgdo. Em sua proposta o trabalhador deveria se limitar a uma
ou poucas operagdes, aumentando assim a rapidez da realizagdo e desenvolvendo maior
destreza e precisdo. Coloca também que para determinar o conjunto ideal de operagdes a
serem realizadas pelo trabalhador, é preciso um estudo profundo do processo de trabalho
associado as necessidades do processo produtivo, isto €, o trabalhador passa a desenvolver
uma fun¢do automatica que pressupde o minimo de movimentos e controle, levando-o assim a
perder a visdo sobre o ritmo e o tempo de execugdo, tendo ainda seus movimentos impostos

externamente, o que levava a exigir o minimo de qualificag@o.

Considere-se também que a divisdo do trabalho pode ser vista simplesmente
como a decomposigdo de uma operagdo ou atividade em varias partes, mas ela ndo se limita
somente a isto, ela implica conseqiiéncias sociais, como se evidencia em Marx (apud
Enguita, 1989, p. 16) ao se referir a diferenga entre divisdo social e a divisdo “manufatureira”

.do trabalho:
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“(...) Apesar das muitas analogias e dos nexos que
medeiam entre a divisdo do trabalho no interior da
sociedade e a divisdo dentro de um oficina, elas diferem
ndo apenas gradual, mas essencialmente.

(..) O que é que gera a conexdo entre os trabalhos
independentes do vaqueiro, do curtidor e do sapateiro?
A existéncia de seus produtos respectivos como
mercadorias. O que caracteriza, pelo contrario, a
divisio manufatureira do trabalho? Que o operario
parcial ndo produz mercadoria alguma. Apenas o
produto coletivo dos operarios parciais. se transforma
em mercadoria.

(...) A divisdao manufatureira do trabalho supde a
concentragdo dos meios de produgdo na mdos de um
capitalista, a divisdo social do trabalho, o
fracionamento dos meios de produgdo entre muitos
produtores de mercadorias, independentes uns dos
outros.

(...) A norma que se cumpria planificadamente e a
priori no caso da divisdo do trabalho dentro da fabrica,
opera, quando se trata da divisdo do trabalho dentro da
sociedade, s6 a posteriori, como necessidade intrinseca,
muda, que apenas € perceptivel na troca barométrica
dos pregos do mercado (...) A divisdo manufatureira do
trabalho supde autoridade incondicional do capitalista
sobre os homens reduzidos a meros membros de um
mecanismo coletivo, propriedade daquele; a divisdo
social do trabalho contrapde produtores independentes
de mercadorias que ndo reconhecem mais que a
autoridade da concorréncia (...)”.

E, juntamente com a divisdo do trabalho, cresce a preocupagédo de racionalizagdo
dele, procurando eliminar os desperdicios na produgdio e tendo em vista a acumulagio

ampliada do capital, surge os principios e praticas do taylorismo/fordismo.

A expressdo tedrica do processo de trabalho parcelado € evidenciada por
Frederick Taylor (1856-1915), no livro Principios de administragdo cientifica, onde ele
estabeleceu os parimetros do método cientifico de racionalizagdo da produgdo que €
conhecido como taylorismo. Ele visa ao aumento de produtividade com economia de tempo; a
supressdo de gestos desnecessarios € comportamentos supérfluos, introduz a nogdo de
tarefa. Nele o trabalhador manual deve cumprir somente as normas de execugdo de uma tarefa
pré- estabelecida pela geréncia, o trabalho de cada homem ¢ totalmente planejado pela

geréncia que orienta por escrito, como e quando a atividade deve ser feita. Com isso ha a
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pretensdo de centralizar, na diregdo das empresas, um conhecimento detalhado dos processos
de trabalho, evitando que os gerentes dependam do saber dos trabalhadores ¢ de sua boa
vontade, na realidade o taylorismo representa uma tentativa de sistematizag@o, codificagdo e
regula¢do dos processos de trabalho individuais, com vistas a maximizagdo do lucro. “Assim
Taylor institucionaliza definitivamente a heterogestdio como fundamento basico da
organizagdo capitalista do trabalho, tirando do trabalhador a possibilidade de pensa-lo, cria-lo,

controla-lo” (Kuenzer, 1995, p.31).

Fayol (1841-1920) complementa a obra de Taylor, demostrando que o exercicio
de cada tarefa depende de um conjunto de habilidades proprias do individuo, ou seja,
enquanto ha pessoas que nasceram para administrar, comandar, devendo apenas aprimorar
esta aptiddo através de uma preparagdo especifica, ha outras pessoas que nasceram para
executar. O autor contribuiu também, expressivamente, para o estabelecimento do processo
administrativo, focando a racionalizagdo do trabalho do administrador e a estrutura da
empresa, presentes até hoje na teoria da administragdo onde ha separagdo entre administragéo

e execugao.

Henry Ford (1914) introduziu o sistema de linha de montagem, na induastria
automobilistica, “estabeleceu seu dia de oito horas e salarios de cinco dolares na linha
automatica de montagem” (Trigo, 2000, p. 82). O fordismo representa a adaptagdo do
taylorismo a linha de montagem, baseado na produgdo e consumo de massa que condensa
grandes quantidades de produtos padronizados. Duas concepgdes orientam o fordismo: a
primeira, tenta manter a demanda efetiva, teorizada por Keynes (1936); a segunda busca
desenvolver a linha de montagem de fabricagdo com desdobramento nas praticas tayloristas
de organizagdo. “Mas o que havia de especial em Ford era sua visdo de que produgdo de
massa significava consumo de massa, um novo tipo de controle e geréncia do trabalho, da
estética, uma nova psicologia, ou seja, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada,

modernista e populista” (Trigo, 2000, p.83).

O fordismo se consolidou em 1945 como um regime de acumulagdo bem
acabado, formando a base de um longo periodo de expansdo cujos elementos constitutivos
basicos eram dados pela produgio em massa, através de produtos hemogéneos; através do

controle dos tempos € movimentos dos trabalhadores; pela existéncia do trabalho fragmentado



24

e pela separagio entre elaboragdo e execugdo no processo de trabalho, suprimindo a

dimensdo criativa do trabalho.

A partir da década de 60, varias mudangas ocasionaram a superagio do fordismo,
em virtude do surgimento da acumulagio flexivel associada ao descontentamento dos
excluidos do sistema, em sua maioria integrantes dos paises do Terceiro Mundo e alguns do
Primeiro Mundo, que percebiam o seu distanciamento dos beneficios prometidos pelo modelo

e veiculados por meios como TV, pelo radio e cinema.

A crise do taylorismo e do fordismo, conforme relata Antunes, originou-se apos
um longo periodo de acumulagdo de capitais decorrente do apogeu destes modelos de

produgdo, através das seguintes evidéncias:

“1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros
elementos causais, pelo aumento do prego da for¢a do
trabalho, conquistado o periodo pos-45 e pela
intensificagdo das lutas sociais dos anos 60, que
objetivaram o controle social da produgio. A
conjugagdo desses elementos levou a uma redugdo dos
niveis de produtividade do capital, acentuando a
tendéncia decrescente da taxa de lucro; 2) o
esgotamento do padrio de acumulagio
taylorista/fordista de produgdo (que na verdade era a
expressdo mais fenoménica da crise estrutural do
capital), dado pela incapacidade de responder a retragdo
do consumo que se acentuava. Na verdade, tratava-se
de uma retragdo em resposta ao desemprego estrutural
que entdo se iniciava; 3) hipertrofia da esfera
financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos
capitais produtivos, o que também ja era expressdo da
propria crise estrutural do capital € seu sistema de
produgdo, colocando-se o capital financeiro como um
campo prioritario para a especulag@o, na nova fase do
processo de internacionalizagio, 4) a maior
concentragdo de capitais gracas as fusGes entre as..
empresas monopolistas e oligopolistas; 5) a crise do
welfare state ou do “Estado do bem-estar social” e dos
seus mecanismos de funcionamento, acarretando a crise
fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragio
dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital
privado; 6) incremento acentuado das privatizagdes,
tendéncia generalizada as desregulamentagdes e a
flexibilizagdo do processo produtivo, dos mercados e da
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forga de trabalho, entre tantos outros elementos
contigentes que exprimiam esse novo quadro critico”
(Antunes, 1999, p.30).
Percebe-se, portanto, que a crise do fordismo expressa uma crise estrutural do capital,
¢ possivel destacar uma tendéncia decrescente da taxa de lucro, decorrente das evidéncias
acima citadas, aliado a um cenario caracterizado pela desregulamentagdo e expansdo dos

capitais, do comércio, da tecnologia, das condigdes do trabalho e do emprego.

Neste sentido, a década de 70 constitui um periodo crucial para as sociedade
industriais desenvolvidas, pois inverteu-se a situagdo dos mercados que eram globalmente
regidos pela demanda (que até entdo era superior a oferta) e passam a ser regidos pela oferta
das mercadorias, significando uma capacidade de produgdo em massa superior & demanda.
Em sintese, isso significa que satisfazer a demanda supde menor geragdo de produtos
padronizados e maior capacidade de produzir, em séries restritas, bens diversificados dirigidos

para atender a demandas particulares com foco na qualidade.

Assim, a qualidade dos produtos e flexibilidade na produgdo, passam a ser os
objetivos empresariais no interior de novas normas de mercado concorrencial. O paradigma
taylorista que se fundamenta no parcelamento da tarefa para a produgdo em série, depara-se

com as novas exigéncias de mercado, colocadas para a produgao.

Juntamente com toda esta transformagdo no mercado, € importante salientar que o
alto custo dos conflitos no trabalho taylorizado sdo agravados pelos inimeros movimentos de
resisténcias dos trabalhadores que demonstraram a sua insatisfagdo no trabalho, no aumento
do absenteismo e das taxas de turnover, nas quedas de produtividade, nas pegas defeituosas
que se multiplicam e nas greves que tiveram muita intensidade nas décadas de 70 e 80. Tudo

isso implicou em alto custo para as empresas.

Desta forma, as grandes empresas foram obrigadas a colocar na ordem do dia a
negociagdo de questdes como a organizagdio do trabalho, sua divisdo, questdes salariais e
qualificagdes, buscando evitar maiores prejuizos. Na realidade, priorizava-se a necessidade de
se antecipar aos conflitos no trabalho e exercer controle sobre eles, surgindo dai uma nova

maneira de gestdo de trabalho.
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Segundo Antunes:

“atribui-se a Sabel e Piore um pioneirismo na
apresentagdo da tese da "especializagio flexivel "esta
seria a expressdo de uma processualidade que, tendo
especialmente a "Terceira Italia" como experiéncia
concreta, teria possibilitado o advento de uma nova
forma produtiva que articula, de um lado, um
significativo desenvolvimento tecnologico e, de outro,
uma desconcentragdo produtiva baseada em empresas
médias e pequenas, "artesanais". (..) um modelo
produtivo que recusa a produgdo em massa, tipico da
grande induastria fordista, e recupera uma concepgio de
trabalho que, sendo mais flexivel, estaria isenta da
alienagdo do trabalho intrinseca a acumulagdo de base
fordista. Um processo "artesanal", mais desconcentrado
e tecnologicamente desenvolvido, produzido para um
mercado mais localizado e regional, que extingue a
produgio em série, comportando experiéncias bem-
sucedidas(...)” (Antunes, 1998 p.17).

O paradigma produtivo apoiado na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo, caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos e maneiras alternativas de fornecimentos de servigos

e de mercados.

A empresa integrada e flexivel tende a trabalhar com o estoque baixo de produto
em processo, tende a ter um giro elevado da produgo, isto é rapidez na produgio. Tende a
trabalhar com produtos que apresentem baixo ciclo de vida. Tudo isso aumenta a
variabilidade da produgdo, a0 mesmo tempo em que diminui o tempo entre a encomenda e a

entrega dos produtos.

Nesse contexto, o capital tenta reorganizar-se, apresentando novos problemas e
desafios para o mundo do trabalho. Esta reorganizagdo teve como base as proprias

reivindicagdes da classe trabalhadora, como relata Bernardo (apud Antunes, 1999)

“que haviam sido propostas pela classe trabalhadora.
(...) Os trabalhadores tinham se mostrado capazes de
controlar diretamente ndo s6 o movimento
reivindicatorio mas o proprio funcionamento das
empresas. Eles demonstraram, em suma, que ndo
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possuem apenas uma forga bruta, sendo dotados
também de inteligéncia, iniciativa e capacidade
organizacional. Os capitalistas compreenderam entdo
que, em vez de se limitar a explorar a forga de trabalho
muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer
iniciativa e  mantendo-os  enclausurados  nas
compartimentagSes estritas do taylorismo e do
fordismo, podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes
a imaginag@o, os dotes organizativos, a capacidade de
cooperagdo, todas as virtualidades da inteligéncia. Foi
com esse fim que desenvolveram a tecnologia
eletrénica e os computadores e que remodelaram os
sistemas de administragdo de empresa, implantando o
toyotismo, a qualidade total e outras técnicas de
gestdo.(...) O taylorismo constituiu a técnica de gestdo
adequada a uma situagdo em que cada um dos agentes
conhecia apenas e o seu ambito de trabatho
imediato.(...) Com efeito, ndo podendo aproveitar as
economias de escala humanas- ja que cada trabalhador
se limitava a um danico tipo de operagdo - essas
empresas tiveram de se concentrar nas economias de
escalas materiais. Sucede, porém, que as economias de
escala materiais tém rendimentos decrescentes € a partir
de um dado limiar os beneficios converteram-se em
custos. A recuperagdo da capacidade de auto-
organizagdo manifestada pelos trabalhadores permitiu
aos capitalistas superar esse impasse. Um trabalhador
que raciocina no ato de trabalho e conhece mais dos
processos tecnologicos e econdmicos do que oS
aspectos estritos do seu ambito imediato € um
trabalhador que pode ser tornado polivalente. E esse o
fundamento das economias de escala humanas. Cada
trabalhador pode realizar um maior namero de
operagdes, substituir outras e coadjuva-las. A
cooperagdo fica reforgada no processo de trabalho,
aumentando por isso as economias de escala, em
beneficio do capitalismo” (Bernardo apud Antunes,
1999, p. 45).

Assim estdo postas as bases sociais e ideo-politicas para uma nova forma e
organizagdo do trabalho, diferente daquela apresentada pelo taylorismo e pelo fordismo.
Implanta-se um processo de reestruturagdo do capital, visando a retomada do seu ciclo
produtivo, através de programas de qualidade total, sistema Just in time, terceirizagio,

enxugamento de unidades produtivas e tantos outros.
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A possibilidade de adotar novas maneiras na gestdo capital/trabalho, proporciona
fatores como a acumulagdo flexivel que se fundamenta num padrio organizacional e
tecnologicamente avangado, voltado para o crescimento da produg@o. Acha-se baseado em
contextos onde existe uma identificagio entre trabalhador € empresa, através da utilizagio de
novas técnicas como: gestdo da forga do trabalho, do trabalho em equipe, “das células de
produgdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos “semi-autonomos”, além de requerer, ao
menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhadores (...) (idem,
p.52).

Entre tantas experiéncias da acumulagio flexivel, pode-se citar a experiéncia do
Norte da Italia (Terceira Italia), a experiéncia dos EUA e da Alemanha, embora o modelo
japonés tenha obtido mais destaque. Conhecido como o toyotismo, este modelo tem causado
grande impacto tanto pela revolugdo técnica que fez na industria japonesa, quanto pela
potencialidade de divulgagdo e aceitagdo de pontos basicos do toyotismo, atingindo o mundo

todo.

Coriat (apud Antunes) destaca quatro fases que levaram o surgimento do

toyotismo (ou ohnismo, oriundo de Ohno engenheiro que originou o modelo na Toyota): .

“Primeira: a introdugdo, na industria automobilistica
japonesa, da experiéncia do ramos téxtil, dada
especialmente pela necessidade de o trabalhador operar
simultaneamente com varias maquinas. Segunda: a
necessidade de uma empresa responder a crise
financeira, aumentando a produgio sem aumentar o
numero de trabalhadores. 7erceira: a importagio das
técnicas de gestdo dos supermercados dos EUA, que
deram origem ao Kanban. Segundo os termos
atribuidos a Toyoda, presidente fundador da Toyota, “o
ideal seria produzir somente o necessario ¢ fazé-lo no
melhor tempo”, baseando-se no modelo dos
supermercados, de reposi¢gdo dos produtos, somente
depois da sua venda. (...) o método Kanban ja existia
desde 1962, de modo generalizado, nas partes
essenciais da Toyota embora o toyotismo, como
modelo mais geral, tenha sua origem a partir do pos-
guerra. Quarta fase: a expansdo do método Kanban
para as empresas subcontratadas e fornecedoras”
(Antunes, 1998, p.24).
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O modelo japonés se propagou rapidamente, dadas as condigdes pelas quais o
pais tentava de todas as formas sair da crise, implantada no pos-guerra. O Japdo precisava .
atender a um mercado interno que solicitava produtos diferenciados, pequenos pedidos a ser
atendidos rapidamente. Outro fator que também contribuiu para sua expansdo foi a
desestruturagdo do- sindicato combativo existente “e criaram o que constituiu no trago
distintivo do sindicalismo japonés da era toyotista: o sindicalismo de empresa, o sindicato
casa, atado ao ideario e ao universo patronal” (Antunes 1998, p.15). Nascendo assim um novo
modelo produtivo que tem sua origem na pressio econdmica e nos condicionamentos

historicos do povo japonés — o toyotismo.

Os principais tragos deste modelo resumem-se em pontos que envolvem a
produgdo, voltada e conduzida diretamente pela demanda. Uma produgdo variada,
diversificada e pronta para ser consumida, uma vez que o consumo determinara a produgio
que se encontra vinculada ao estoque minimo. Obtendo-se assim o melhor aproveitamento
possivel do tempo de produgdo e de fatores como: transporte, controle de qualidade e
estoque, tudo garantido pelo just in tinme. Outro mecanismo utilizado e essencial para o fim do
processo, € o kanban que € a senha empregada para reposi¢do das pegas e produtos, através

de placas indicativas, pois somente apos as vendas, ha reposigdo do estoque.

Atendendo a um mercado mais individualizado, no menor tempo e com melhor
qualidade, é preciso que a “produgdo se sustente num processo prddutivo flexivel, que permita
a um operario operar com varias maquinas (em média cinco maquinas, na Toyota), rompendo-
se com a relagio um homem/uma maquina (...). E a chamada “polivaléncia” do trabalhador

japonés (...)” (Antunes, 1998, p.26).

Esta polivaléncia ndo caracteriza uma maior qualificagdo do trabalhador, mas sim
a capacidade do trabalhador em operar véarias maquinas, combinando diferentes tarefas
simples. Alguns autores falam “em desespecializagio e polivaléncia dos operarios
profissionais e qualificados, transformando-os em trabalhadores multifuncionais” (ibidem p.
20).

Além da flexibilizag¢do do trabalhador em forma de polivaléncia, faz-se necessaria

a flexibilizagdo da organizagdo do trabalho, que se caracteriza na agdo em equipe, na
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agilidade em adaptar-se a0 maquinario e aos instrumentos para que os novos produtos sejam

produzidos.

Outra caracteristica marcante, neste modelo, é a integra¢do horizontal. Ao
contrario do modelo fordista onde ocorreu a integragdo vertical, isto é, a ampliagdo das areas
de atuagdo produtiva, no toyotismo houve a redug@o do ambito de produgdo da montadora que
se estendeu as  subcontratadas ou “terceiras” e a produgdo de elementos basicos que no
fordismo era responsabilidade da montadora. Assim o modo Kanban, just in time,
flexibilizagdo, terceirizagio, subcontratagdo, CCQ (controle de qualidade total), eliminagédo de
desperdicio, enxugamento, geréncia participativa, trabatho em equipe, ser pré-ativo, passaram
a ser vocabulos utilizados no dia a dia de forma muito natural e familiar em boa parte do

mundo produtivo.

Por fim a caracteristica essencial do toyotismo € a redugdo bem representativa da
for¢a de trabalho o que pode ser chamado de flexibilizagdo dos trabalhadores onde até os
direitos sdo flexiveis, havendo grandes variagdes, conforme as necessidades do mercado
consumidor. O trabalhador passa por periodos de contragdo, de subcontratagdo, de horas
extras ou ainda pode vir a ser trabalhador temporario, tudo dependendo das condigGes e

varia¢do de mercado.

Deste modo o modelo toyotista veio responder a crise do fordismo do anos 70.
“Ao invés do trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Ao invés da linha
individualizada, ele se integra em uma equipe. Ao invés de produzir veiculos em massa para
pessoas que ndo conhece, ele fabrica um elemento para a “satisfagdo” da equipe que esta na
seqiiéncia da sua linha” (idem, p.28). As palavras-chave das empresas que adotaram este

modelo de produgio passam a ser. qualidade, velocidade e flexibilidade.

O novo paradigma da racionalizagdo, substituindo a produ¢do em massa, € a
eficiéncia através da flexibilizagdo que possibilita a despadronizagdo. E os processos nao
padronizados, com sua enorme variabilidade, sdo reservados a forga de trabalho humana e néo

a maquina.
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2.2.Qualificacio da forca de trabalho

Com o advento do capitalismo, a qualificagio da for¢a do trabalho,
principalmente, quando o capital ndo se restringe somente a esfera da produgio, mas penetra
também as areas da distribui¢do e dos servigos, torna-se uma exigéncia e até uma pré-

requisito para as empresas manterem-se no mercado competitivo.

No que se refere a qualificagio da forga do trabalho ha varias abordagens
diferenciadas, que vao desde propostas de treinamentos, aprendizagens curtas, até a educagio
continuada de empregados, treinados no interior da empresa, para uma fungdo e
posteriormente deslocados para setores que utilizam outras tecnologias.. A qualificagio da
forca' do trabalho, além dos elementos, ja elencados, evidencia-se também como uma
combinagdo do conhecimento cientifico, oferecido pela escola, com o conhecimento

adquirido através da experiéncia e oportunidades de qualificag@o oferecidas pela empresa.

O tema qualificagdo € estudado tanto pela sociologia, pela administragéo e pela
economia do trabalho. Para entender a sua evolugio é necessario entender a divisdo social do
trabalho, conseqiientemente, as mudangas tecnologicas € organizacionais na empresa,

mudangas que buscam um novo modelo de produgdo como se pode ver no trabalho de Paiva:

(...) acredita que as relagdes entre produgdo e
qualificagdo da for¢a de trabalho podem ser analisadas
dentro de um esquema que reconhece trés fases
historicas. A primeira delas corresponde ao artesanato,
que exigia uma longa aprendizagem e uma qualificagdo -
profissional adquirida ao longo de diversos anos que
abrangia todas as fases de elaboragdo do produto. Esta
qualificagdio reduziu-se no momento em que a
"mercadoria deixa (ou) de ser produto individual de
um artifice independente... para se transformar no
produto social de um conjunto de artifices, cada um dos
quais realiza ininterruptamente a mesma e Unica tarefa
parcial (Marx apud Paiva, 1985, p.73). A tese de Marx
da desqualificagdo da forga do trabalho com a
introdugdo da manufatura € (apesar de algumas
excegdes) amplamente aceita pelas autores que tratam
do assunto. Ao desenvolver e multiplicar a divisdo
social do trabalho, ao submeter ao comando e a
disciplina do capital o trabalhador antes independente, a



32

divisio manufatureira do trabalho conduzia a
mutilagio do trabalhador (..) na medida em que
necessita ainda da habilidade profissional do artesdo
mas decompde o trabalho de modo a utilizar uma
habilidade parcial que ndo supde o conhecimento das
fases de elaboragio do produto e que pode ser
facilmente adquirida por criangas ou mesmo idiotas.
(..) A industria moderna elimina tecnicamente a
divisdo manufatureira do trabalho, mas ela a reproduz
na fabrica propriamente dita: ela transforma o
trabalhador no acessorio consciente de uma maquina
parcial. (...) impedindo o trabalhador de exercer sua
fungdo parcial, a indastria moderna impde “como lei
geral e social da produgio a variagdo dos trabalhos e,
em conseqiiéncia, a maior versatilidade possivel do
trabalhador” (Marx apud Paiva, 1985, p.74).

No Brasil, a qualificagdo do trabalhador tem a sua historia marcada pelas mazelas
da educagdo, que somente em 1930 passa a contar com um sistema nacional de educagio o
qual n3o ultrapassou a condi¢do de mera reprodugdo dos mecanismos e dos privilégios das
camadas privilegiadas, portanto a situagfio das camadas desfavorecidas permaneceu sem
mudangas representativas. E, apenas na década de 50 e inicio de 60, esbogou-se um
movimento de reagdo ao grande capital transnacional e as oligarquias que dominavam quase
todos os setores do pais, pois crescia o desejo por uma sociedade mais justa e democratica,

aspiragdo que foi abruptamente interrompido pelo golpe militar de 64.

Foi justamente, esse governo, ligado ao golpe militar, que amparado no éontexto
das teorias do desenvolvimento e da modernidade definiu a educagdo como fator
preponderante da produgdo. Buscava entdo com isso atingir os elementos capazes de explicar
junto a populagdo as possiveis variagdes do desenvolvimento e subdesenvolvimento entre os
paises, ultrapassando as usuais justificativas como: nivel de tecnologia, insumos de capital e
de mido de obra. Inserindo assim, no contexto nacional junto as camadas desfavorecidas
alguns elementos da “Teoria do capital Humano” escrita por Schultz, que the valeu o Prémio
Nobel de Economia em 1968.

No Brasil esta teoria logo foi apontada como o caminho da equalizagdo social,
enfim a solugdo de todos os problemas sociais € econdmicos, pois a idéia central da teoria era

que “(...) capital humano ¢ uma “quantidade” ou um grau de educagdo e de qualificacdo,
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tomado como indicativo de um determinado volume de conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridas, que funcionam como potencializadoras da capacidade de trabalho e de produgéo”
(Frigotto, 1995, p. 41).

Assim, difundiu que o investimento em capital humano era o mais rentavel dos
investimentos e o Gnico capaz de poder assegurar o desenvolvimento de um pais. Foi com
base nesta teoria que o Brasil criou o Mobral cujo objetivo era a erradicagdo do analfabetismo

o qual, infelizmente, foi um grande fracasso.

Surge entio o seguinte embate “(...) o que de fato produz a capacidade de
potenciar trabalho € o que a escola efetivamente desenvolve: conhecimento e habilidades
técnicas especificas ou determinados valores e atitudes funcionais a0 mundo da produgéo”
(idem, p. 42). Esta ¢ a esséncia do conceito da qualificagio do trabalhador que apresenta

varios enfoques.

Segundo Marx (apud Machado, 1992, p.9) qualificagdo é “um conjunto de
condi¢es fisicas e mentais que compde a capacidade de trabalho ou atividades voltadas para
producdo de valores de uso em geral”. Verifica-se assim que a capacidade de trabalho pode
ser entendida como fundamental na produgio e para o capitalismo a qualificagdo se torna um
valor de uso, pois representa um valor adicional no desenvolvimento da atividade pelo

trabalhador.

As condigGes fisicas e mentais do trabalhador variam historicamente, desde da
técnica artesanal substituida pela técnica da maquina, a qual por sua vez foi substituida pela
aparelhagem eletronica. Objetivando a evolugdo foi acrescentado a qualificagio varios
conteados, na maioria, definidos pela logica do mercado, visando, principalmente, as
competéncias de longo prazo, compreendendo conhecimentos e atitudes. Conforme Paiva

apud Deluiz:

“Trata-se  da  aquisigio de  conhecimentos,
possibilidades de percepgdo e raciocinio e capacidade
de comunicagdo e cooperagdo. Sdo requeridos
conhecimentos diferenciados como a venda, relagdes de
mercado, circulagio da moeda, regras de organizagio,
capacidade de percepg¢do, armazenamento e atualizagdo
de informagdes, utilizagdo exata de procedimentos e
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simbolos matematicos, manejo da linguagem de forma
adequada a situagdo, pensamento voltado para uma
dimensdo estratégica, organizadora e planejadora bem
como a capacidade de lidar com regras e normas em
situagdes diferenciadas, facilidade de penetragdo
comunicativa e situacional bem como capacidade
especifica de trabalho cooperativo” (idem , 1991, p.10):

As mudangas e impactos da chamada revolugdo tecnologica sdo extensas e
profundas que possibilitam varias abordagens em relagdo as competéncias. Uma vez que,
além de interferirem diretamente no modo de produzir bens (exigindo novas habilidades,
atitudes e conhecimento) interferem também na concepgdo de consumidores de bens materiais

e simbolicos.

Introduz-se assim um outro entendimento sobre a forma¢io de um novo
trabalhador, liberto que se recusa a posi¢do de um mero espectador para tornar-se um agente
de sua propria historia. A formagdo deste novo trabalhador tem desafiado estudiosos de varias
areas de conhecimento e provocado campos de divergéncias entre eles, sendo que alguns

focalizam competéncias laborais mais abrangentes como:

“Ndo se trata mais, portanto, de uma qualificagdo
formal/qualificagdo prescrita/qualificagio do
trabalhador para desenvolver tarefas relacionadas a um
posto de trabalho, definida pela empresa para o
estabelecimento das grades salariais, ou pelos sistemas
de formagdo para a certificagdo ou diplomagio, onde as
tarefas estavam descritas, codificadas e podiam ser
visualizadas, mas da qualificagdo real do trabalhador,
compreendida como um conjunto de competéncias,
saberes e conhecimentos que provém de varias
instancias, tais como, da formagao geral (conhecimento
cientifico), da formacgdo profissional (conhecimento
técnico) e da experiéncia de trabalho e social
(qualificagdes tacitas)” ( Deluiz, 1996,p.17)

Machado defende uma dimensdo maior da qualificagdo do trabalhador que vai além
do posto de trabalho.

“A qualidade do trabalho humano diz respeito, em
primeiro lugar, a uma qualificagdo coletiva dada pelas
proprias condi¢des da organizagio da produgdo social,
da qual a qualificagdo individual nio s6 € pressuposto
mas também resultado. que se expressa em uma maior
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ou menor grau de complexidade, dependendo das
possibilidades de potenciagdo dos varios tipos de
trabalhos simples conhecidos pela sociedade”
(Machado, 1992, p.10).

Neste sentido, o conceito de qualificagdio se amplia. Rompendo com a razio
humanistica radical do homem abstrato e, também com a razdo técnica, que é estreita e tratada
de modo economicista. Cresce assim a discussdo sobre o significado que vem tomando a
no¢do de qualificagdo sob a nova ordem tecnologica, e o que esta vem gerando na
organizacgio do trabalho de um ponto de vista mais amplo, ou seja, na dindmica social que se

instala.

O avango cientifico e tecnologico tem alterado e acelerado qualitativamente o
processo produtivo, modificando as exigéncias de qualificagdo. O dominio puro e simples de
formas operacionais € modos determinados de fazer passam a ser substituidos pela
necessidade de conhecimentos gerais capazes de permitir a adaptagio do fazer as
determinagdes do avango tecnologico. Com isso infere-se que elementos como dominio da
leitura e interpretagdo da linguagem oral e escrita, dominio da redagdo comercial, dominio das
operagdes matematicas, dominio do uso de formulas, quadros, tabelas e desenhos,
desenvolvimento de habilidades no uso de instrumentos variados que requeiram interpretagao,
manuseio de informag¢des comparaveis e assim por diante sio fundamentais para atingir um

alto grau de satisfagio frente as mudangas.

Isso implica uma nova postura onde a concepgéo de qualificagdo se amplia para
além das habilidades técnicas, passando a compreender a existéncia de uma concepgéo de
mundo adequada a racionalidade do processo produtivo e expressa através de uma ética do
trabalho que determina comportamentos morais e sociais. Implica também a capacidade de
busca permanente de educagio, de iniciativa, de criag@o e de contribuigdo originais na solugio
de problemas complexos. Compreendida desta forma, a qualificagio nfio se esgota na
instru¢do obtida na escola ou nos cursos especificos de formagao profissional, mas ocorre no
conjunto das relagdes sociais, através da pratica politica e produtiva, exercida em todas as

instdncias que compdem a vida social.

Objetivando investigar como as novas formas de produgdo introduzem na

sociedade requisitos de qualificagdo dos trabalhadores, varios estudos foram desenvolvidos,
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entre eles destaca-se a contribui¢do da Kuenzer, (1985) cujo objeto de estudo ¢ “a pedagogia
capitalista”, compreendida enquanto processo educativo que ocorre através das relagdes de

produgdo, com as quais se articula a educag@o escolar.

“Considerando a  pedagogia  capitalista uma
manifestagdo superestrutural de determinada forma de
organizagio da produgdo, a questdo, assim colocada,
inscreve-se no quadro da hegemonia. Como afirma
Gramsci, o capitalismo, a partir das relagdes de
produgio e das formas de organizagdo do processo
produtivo que engendra, cria e veicula novos modos de
vida, de comportamento, de valor, articulados em uma
concep¢do de mundo conveniente as necessidades do
desenvolvimento capitalista. Ha que criar, pois, o tipo
adequado de homem, capaz de ajustar-se aos métodos
de produgdo, para o que sdo insuficientes os
mecanismos de -coer¢do social, que deverdo ser
combinados com as diversas formas de persuasio no
intuito de obter consentimento. Neste sentido, a
qualificagdo técnica € insuficiente; ha de veicular um
modo de viver, de pensar e de sentir a vida, adequado
aos novos métodos de trabalho, caracterizados pela
auséncia de mobilizagdo de energias intelectuais e
criativas no desempenho do trabalho. Assim, toda
relacdo hegemodnica € uma relagio pedagogica,
enquanto manifestagdo superestrutural de um dado
modo de produzir; neste sentido, como mostra Gramsci,
“a hegemonia vem da fabrica” (apud Kuenzer, 1995,
p.62-63)”. |

Verifica-se assim que, aparentemente, as diferengas de qualificagio vdo se
perdendo, a medida que o trabalho vai sendo simplificado pelo avango tecnoldgico; o dominio
do conteudo e do processo de trabalho por um umnico trabalhador, caracteristico do processo
artesanal, transfere-se para o conjunto de trabathadores, dissolvendo-se em um grande nimero
de habilitagdes genéricas, permitindo a mobilidade da forga de trabalho. Ao mesmo tempo,
amplia-se a necessidade do desenvolvimento de um conjunto de comportamentos, habitos e
atitudes que possibilitem a constituigio de um corpo coletivo de trabalho organizado,
harmdnico, integrado e competente, capaz de recompor a unidade do processo produtivo

rompida pela parcializagio.
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O processo de simplificagdo do trabalho, no entanto, ndo ocorre da mesma forma
em todas as areas da produgdo, o que torna o processo de produgdo dependente ndo s6 de um
conjunto significativo de operarios qualificados mas também de outras instancias como
educagio e formagao profissional. Surgem, portanto, novas tendéncias em relag@o ao trabalho

que se torna mais abstrato, mais intelectualizado, mais autdnomo, coletivo e complexo.

Segundo Leite (1993) sdo trés fases principais no processo de modernizagéo
tecnoldgica no Brasil: a primeira fase abarca o final dos anos 70 e a primeira metade dos
anos 80, periodo em que as propostas inovadoras se restringiram "a adogdo dos circulos de
controle de qualidade (CCQs), sem que as empresas se preocupassem em alterar de maneira
significativa as formas de organizagdo do trabalho ou em investir de maneira mais efetiva em

equipamentos microeletronicos.

Além disso, varios autores afirmam que a qualificagdo néo se fazia tdo presente
dado o tipo de organizagio do trabalho predominante no periodo, caracterizado por alta
rotatividade. E apenas, a partir de meados da década de 80, teve inicio um processo de

valorizagio da qualificagdo da mio-de-obra.

Assim inicia-se a segunda fase, em 1984/1985, com o reaquecimento da economia
(depois da recessdo que marcou os anos 1981/1983) e vai até os tltimos anos da década. Ela
se caracteriza por uma rapida difusio de equipamentos de base micro-eletronica. Embora,
nessa fase, algumas empresas experimentassem introduzir novas formas de organizagio do
trabalho, baseadas sobretudo nas técnicas japonesas, varios estudos enfatizaram o fraco

empenho do conjunto do empresariado em inovagdes organizacionais.

Os anos 90, por sua vez, marcaram o inicio de uma nova fase, quando as empresas
concentraram seus esforgos na renovagio de suas estratégias organizacionais, adotando novas
formas de gestdo da mao-de-obra, mais compativeis com as necessidades de flexibiliza¢do do

trabalho € com o envolvimento dos trabalhadores com a qualidade e a produtividade.

Destacando-se entdo alguns requisitos fundamentais para o novo perfil do
trabalhador como: “capacidade de expressdo verbal, seja oral ou escrita, capacidade de
abstragdo e associagio, raciocinio ldgico, iniciativa para a resolugdo de problemas, habilidade

e capacidade para aprender novas qualificagtes” (Salm e Fogaga, 1995).
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Tais requisitos assumem um papel determinante no novo perfil de demanda que
privilegia um trabalhador polivalente, capaz de operar as novas técnicas organizacionais, em
contraposigdo ao ensino técnico, que apenas adestraria o trabalhador para a execugdo de uma
tarefa especifica. Desenvolvendo-se o conceito de "empregabilidade”, entendido como a
capacidade de se manter no emprego ou encontrar um novo, quando demitido. O principio
que esta por tras deste conceito é de que o desemprego tem como causa a baixa

"empregabilidade"” da mdo-de-obra, ou a sua inadequagdo em face das exigéncias do mercado.

Estas caracteristicas do trabalho, nos setores onde vigoram os novos conceitos de
produgdo com uso da tecnologia informacional e mudangas organizacionais, tornam
questionaveis nogdes como “qualificagio para o posto de trabalho” ou “qualificagio do
emprego”. Assim o trabalho ndo pode ser visto apenas como ocupagdo de um posto, mas de

varias ocupagdes que exigem competéncias semelhantes aos trabalhadores. .

2.3. A trajetoria do ensino profissionalizante no Brasil

A educagio deve ser compieendida nos contextos historico, econdmico, politico e
social, em seus multiplos fatores que, quase sempre analisados de maneira estanque, acabaram
por se inter-relacionar a educag@o profissional. Para se entender como as relagdes de forgas se
estabeleceram e intercedem no cotidiano da educagdo profissional, faz-se necessario resgatar

o contexto historico.

“A primeira noticia de um esforgo governamental em
direcdo a profissionalizagdo data de 1809, quando um
Decreto do Principe Regente, futuro D. Jodo VI, criou o
“Colégio das Fabricas”, logo apos a suspensdo da
proibicdio  de  funcionamento  de  industrias
manufatureiras em terras brasileiras. Posteriormente,
em 1816, era proposta a criagio de uma Escola de
Belas Artes, com o proposito de articular o ensino das
ciéncias e do desenho para os oficios mecénicos.”
(MEC,1999, p.10).

Ha de se considerar que a educagdo profissional, desde as suas origens, sempre
foi destinada as classes menos favorecidas, como se pode constatar nas literaturas. Ja no

periodo da colonizagdo do Brasil os portugueses ensinavam os indios € os escravos o manejo
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das ferramentas, ndo com a intengdo de ensinar-lhes uma atividade profissional, mas com o
intuito de passar a eles todos os encargos pesados que caracterizavam o trabalho daquela
época. A habilidade manual era exercida pelos menos nobres do ponto vista das elites,
enquanto a habilidade intelectual, ou seja, o ensino secundario propedéutico, era destinado aos
filhos dos grandes proprietarios, mantendo-os distante do mundo do trabalho, formando as

individualidades condutoras da sociedade.

O elitismo na educag@o ja se fazia presente, no século dezenove, como € possivel
observar na questdo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, criado em 1854, dedicado ao
ensino de tipografia e encadernagdo e do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, criado em
1856, destinado a menores abandonados com a finalidade de profissionaliza-los nos oficios de
encadernador, dourador, pautador e sapateiro: “Bem depois, em 1861, foi organizado, por
Decreto Real, o instituto Comercial do Rio de janeiro, cujos diplomados tinham preferéncia

no preenchimento de cargos publicos das Secretarias de Estado” (MEC,1999, p.10).

Nas décadas seguintes foram criadas, ainda, varias sociedades civis com a mesma
finalidade de amparar criangas orfas e abandonadas, as mais importantes foram os Liceus de
Artes e Oficios, Rio de Janeiro (1858), Salvador (1872), Recife (1180), Sdo Paulo (1882),
Macei6 (1884) e Ouro Preto (1886). D. Pedro 11 criou a escola profissionalizante, com o
objetivo de oferecer cursos nas areas de: oficina de ferreiro e serralheira, torneagiio mecénica
e em madeira; carpintaria, marcenaria, litografia, tipografia e gravura em madeira, o mesmo
criou em 1885, a Escola de Santa Cruz, para filhos de ex-escravos da corte, nos oficios de
pratico-agricola, carpintaria, mercenaria, forja, serralheira, alfaiataria e sapataria. “1909 -
Decreto n° 7566, de 23 de dezembro: o Presidente Nilo Peganha cria, em quase todos os
estados, Escolas de Aprendizes Artifices, representando o inicio da atuag@o direta do governo

federal na area da formagio profissional.” (MACHADO, 1989, p. 25).

Estas escolas localizavam-se nas capitais e tinham como objetivo além de habilitar
“aos filhos dos desfavorecidos da fortuna”, também criar habitos de trabalho, afastando-os da

marginalidade e resolvendo, principalmente, os problemas sociais da época.

“Os homens de classe operaria tém desde cedo
necessidade do trabalho de seus filhos. Essas criangas
precisam adquirir desde cedo o conhecimento e
sobretudo o habito e a tradi¢do do trabalho penoso a
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que se destinam. N@o podem, portanto, perder tempo
nas escolas. (..) Os filhos da classe erudita, ao
contrario, podem dedicar-se a estudar durante muito
tempo, tém muitas coisas para aprender para alcangar o
que se espera deles no futuro. (...) Esses sdo fatos que
ndo dependem de qualquer vontade humana; decorrem
necessariamente da propria natureza dos homens e da
sociedade: ninguém esta em condigdes de muda-los.
Portanto trata-se de dados invaridveis dos quais
devemos partir” (Desttut apud Frigotto, 1995, p.34).

Neste mesmo ano, foi criado o Instituto Profissional Técnico pela Escola de
Engenharia do Rio Grande do Sul, na capital Porto Alegre €, em 1914, o Presidente Venceslau
Bras em seu manifesto demonstra a preocupagdo, quanto a remodelagdo das escolas primarias
e secundarias, pois , segundo ele, a escola ndo € somente um centro de instru¢do, mas também
de educagdo e para este fim o trabalho manual ¢ a mais segura base. Entendia que a escola
poderia servir para desviar a atengdo do jovem da criminalidade, do alcoolismo e da
vadiagem, atitudes que compreendia inerentes aos pobres, pois ndo tinham carater bem
formado. Aqui fica bem evidenciado que a escola seria o melhor remédio contra os males da

sociedade.

Pode-se perceber claramente neste manifesto, que a formagdo profissional desde
sua implantagfo esta voltada para a solugdo dos problemas sociais e econdmicos, a contengao

da demanda para os cursos universitarios.

“A época que antecede a Revolugio de 1930 é uma
época conturbada. As caracteristica que marcam o
ensino técnico deste periodo, como a fragmentacio, a
dispersdo, o fraco desenvolvimento e o seu carater
marginal sio frutos do tipo de estrutura econdmica
predominante do Brasil”. (Machado, 1989, p.30).

De 1917 até 1930, as leis e criagdo de escolas de ensino profissional nio mudaram
seus objetivos e finalidades, continuaram a formar professores, mestres e contramestres,
mantendo a preferéncia pelos menos favorecidos, embora, na década de 20 a cdmara dos
Deputados, tenha promovido uma série de debates sobre a expansdao do ensino profissional,

propondo sua extensdo a todos, pobres e ricos, e ndo apenas aos “desafortunados”.
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No Brasil, o desenvolvimento do capitalismo industrial, na década de 30,
provocou de certa maneira, mudangas na concepgdo do Estado quanto ao ensino técnico. A
industrializa¢@o estava a exigir contingente maior de profissionais especializados na industria,
no comércio e nos servigos. Nesta época foi criada entdo uma comissido especial do “Servigo
de Remodelagem do Ensino Profissional Técnico” cujo objetivo era centralizar as decisdes ¢
unificar a politica educacional. Esta comissdo atuou até a criagdo do Ministério de Educag@o e
Saude Publica, em 1930, mesmo ano da criagdo do Ministério do Trabalho, Industria e

Comércio.

No ano de 1931, foi criado através do decreto n® 19.560, o Conselho Nacional de
Educagdo, com o objetivo de dirigir, orientar e fiscalizar todos os servigos relacionados ao
-ensino profissional e técnico. Neste ano também foi realizada uma reforma na educagdo que

levou 0 nome do Ministro Francisco Campos.

Em 1932, foi langado O Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova que buscava
combater o dualismo entre o ensino cultural e profissional, diagnosticar e sugerir rumos as
politicas publicas, organizar cursos académicos e profissionais no mesmo estabelecimento e
defendia a adaptagdo das escolas aos interesses e as exigéncias regionais. Nesse periodo,
segundo Kuenzer (1997,p. 12), teve inicio a estruturag@o do 2° ciclo secundario, através dos
cursos complementares. Tratavam-se de cursos propedéuticos cujas propostas pedagogicas
eram diferenciadas e vinculadas ao ensino superior desejado, assim ao término da 5° série
ginasial os estudantes interessados poderiam cursar mais dois anos o curso complementar
oferecido somente nas instituigdes de Ensino Superior. Qutros cursos como: cursos agricola e
profissional permaneceram como estavam com terminalidade no 6° ano, porque eram

considerados “menos intelectualizados” no mercado de trabalho.

Com a Constituigio de 1934, estabeleceu-se realmente uma nova politica publica
nacional de educago, com carater uniformizador ela determinava a Unido a responsabilidade
de tragar as diretrizes da educagdo nacional. Muito do que foi definido na Constituigdo de 34
foi abandonado na de 37 que em seu art. 129 estabeleceu a criagdo das “escolas vocacionais e
pré-vocacionais” para as camadas menos favorecidas. Estabelecia ainda que obrigagdes do
Estado deveriam ser cumpridas com a parceria das industrias e sindicatos econdmicos, ou seja

com as classes produtoras.
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A partir de 1942, sucederam-se profundas mudangas através de Decretos,
conhecidas “Leis Organicas” da educagdo nacional e, se de um lado, em 1946, foram
promulgadas as Leis Orgénicas do Ensino Secundario e Normal e do Ensino Industrial,
seguida da Lei Organica do Ensino Comercial e Leis Orgénicas do Ensino Primario e do
Ensino Agricola, juntamente com a reforma CAPANEMA. Estas mudangas se ddo com a
extingdo dos cursos complementares e surgimento dos cursos médios de 2° ciclo: cientifico e
classico, caracterizados por uma educagdo seletiva, intelectual e academicista, visando a
formagdo exclusiva dos condutores do pais. Por outro lado, o ensino profissionalizante
continua voltado as camadas menos favorecidas e somente dava acesso ao Ensino Superior
mediante vestibular unicamente nas areas relacionadas. Neste periodo, iniciava-se uma
proposta de articulagdo entre o ensino técnico e o cientifico/classico, mediante exames de
adaptagdo que complementariam as disciplinas ndo cursadas no curriculo, tal exame
compreendia linguas (latim, inglés ou francés)', ciéncias e filosofia, geografia geral e arte.
Esta proposta foi finalmente concretizada com a lei 1.076, de 1950, para os concluintes do 1°
ciclo e a lei 1.821 de 1953 para o 2° ciclo. A equivaléncia entre todos os cursos do mesmo

nivel s6 ocorreu em 1961 com a Lei Diretrizes e Bases n.° 4.024/61.

O crescente desenvolvimento industrial e, conseqiientemente, as mudangas na
economia, forcavam também mudangas na forma tradicional de industrializagdo, pois nesta
época predominava o modelo de substituigdo de importagdes. Esta nova fase de expansdo da
industria exigia que algumas medidas fossem tomadas no sentido de preparagdo do
trabalhador, pois ela precisava’ de mao-de-obra qualificada com rapidez e praticidade, foram
criados entdo mecanismos “resultantes do estimulo do governo Federal a instituigdo de um
sistema nacional de aprendizagem custeado pelas empresas para atender as suas proprias
necessidades”. (Kuenzer 1997, p.13), ja que o sistema educacional ndo possuia a infra-
estrutura necessaria a implantagdo do ensino profissional para atender a demanda em larga

escala.

E criado em 1942, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAIL, uma

parceria entre governo e as indastria, ou melhor seu 6rgio de representagdo - A Confederagdo

' Ver Kuenzer, 1997, p.14.

2 Para uma analise mais aprofundada ver trabalho de Kuenzer (1997, p.14)
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Nacional das Industrias, com a finalidade de suprir as caréncias com respeito a mao-de-obra

qualificada.

Com a mesma estrutura e objetivos do SENAI, diferindo deste pelo fato de ser
comercial, e dirigido e organizado pela Confederagio Nacional do Comércio, em 1946 ¢
criado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, bem como a
transformac¢do das escolas de aprendizes artifice em escolas técnicas. Ressalta-se mais uma
vez a dualidade da educagdo brasileira, onde havia dois sistemas paralelos no Ministério da
Educagdo, um de ensino regular que era oficial e outro de ensino profissional, mantido pelas
industrias e comércio, ou seja, dois provedores: um publico e outro ligado as empresas

privadas, com a mesma autonomia.

Na década de 50, o processo de urbanizagdo avangou no Brasil, sendo um dos
mais velozes da historia moderna. O momento histérico-social que havia se instaurado no pais
a partir de 1930 e acelerado na década de 50 (industrializagéo, urbanizagdo, fragmentagio
crescente do trabalho e diversificagdo do mercado de trabalho) provocou uma alterag@o nas
condi¢bes de vida que até entdo se consolidavam, pois a populagdo predominante campesina
(quase 70%), passa a ser urbana, num processo marcado pelo €xodo rural. Isto tem a ver com

o fendmeno politico — populismo — , conforme Faoro destaca:

“O populismo, fendmeno politico ndo especificamente
brasileiro, funda-se no momento em que as populagdes
rurais se deslocam para as cidades, educadas nos
quadros autoritarios do campo. O coronel cede lugar
aos agentes semi-oficiais, os pelegos, com o chefe do
governo colocado no papel de protetor e pai, sempre
autoritariamente, pai que distribui favores simbolicos e
castigos reais.” (Faoro, 1995 p. 707)

Estes fendmenos influenciaram fortemente a educagio brasileira, principalmente,
no ensino profissional e desencadearam um longo processo que resultou na Lei de Diretrizes
e Bases 4.024, iniciada em 1948 e somente promulgada em dezembro de 1961, “jamais, na
historia da educagdo brasileira, um projeto de lei foi tdo debatido e sofreu tantos reverses,
quanto este”. (Romanelli, 1978, p. 171). A contribui¢do mais significativa desta lei para o
ensino proﬁssionalizanté foi a equivaléncia entre ele e o ensino propedéutico, reduzindo em

nivel de legislagdo as caracteristicas eliminatorias e instituindo a flexibilidade de mudanga de
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um curso para outro. Eliminando assim do ponto de vista formal a velha dualidade entre o
ensino para “elites condutoras do pais” e o ensino para os “desvalidos da sorte”. Através dela
passaram a ter equivaléncia todos os ramos e modalidades de ensino, para fins de
continuidade de estudos em niveis superiores. Apesar destes avangos, o ensino técnico
profissionalizante continuou a ter pouca expressio, pois o segmento de ensino mais
prestigiado continuou sendo o secundario. Além disso, devido as demandas econdmicas, fez-
se, necessario, firmar acordos com agéncias internacionais para o desenvolvimento, com o
objetivo de ampliar e dinamizar o ensino técnico e os programas de formagio de méo-de-obra,
como foi o caso dos ginasios Pluricurricular e Orientados para o Trabalho; o Programa
Intensivo de Preparagio de Mio-de-Obra - PIPMO, da Equipe de Planejamento do Ensino
Médio - EPEM, da Universidade do Trabalho de Minas Gerais - UTRAMIG, Programa de
Melhoramento do Ensino Médio - PREMEN e do Centro Nacional de Aperfeigoamento de
Pessoal para Formagio Profissional - CENAFOR. '

CONTRIBUICAO DO SISTEMA EDUCACIONAL NA PREPARACAO DA
MAOQ-DE-OBRA OCUPADA NA INDUSTRIA NOS ANOS 1960-1970

Conclusdes de Curso
Ensino Industrial
Ensino Médio* Necessidade e | Contribuigdo

ANOS Empregados :

o . TOTAL formagdo do sistema

1° Ciclo 2°ciclo na Industria Profissional Educacional
1960 2.160 1.022 3.182 2.963.160 29.631 10.73
1970 12.570 7.129 19.699 5.295.427 52.954 37.20

Fonte dos dados brutos: Estatistica da Educag#o Nacional 1960/70, MEC. (ROMANELLI p.113)

* Segundo nomenclatura anterior a lei 5.692.

Os dados acima demonstram o quanto era defasado o ensino em relagdo ao
crescimento econdmico da época, a0 mesmo tempo que apontam para a necessidade de uma
reforma no ensino, ou seja, nas leis. A disparidade entre ensino e crescimento ¢ amenizada

pel'a Lei 5692/71, representando um importante passo para acabar de vez com a dicotomia
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entre o ensino para o trabalho e o ensino/propeudéutico, pelo menos a nivel de discurso

oficial.

“O novo discurso, fundamentado na Teoria do Capital
Humano, apontava a baixa produtividade e a
inadequagdo da proposta educacional, em relagdo ao
momento  historico que o pais atravessava,
principalmente, no que diz respeito as necessidades do
mercado de trabalho em fungdo das metas de
desenvolvimento  econdmico  acelerado e de
desmobilizag@do politica” (Kuenzer, 1992, p.15).

Considerando esta logica, a maioria dos cursos eram predominantemente
académicos, e ndo preparavam pessoal qualificado para assumir os postos de trabalho

disponiveis ou previsiveis para o mercado.

Com a Lei 5.692/71, institui-se a iniciagdo para o trabalho e a profissionalizag¢do
em todo o ensino de primeiro e segundo graus. O primeiro grau volta-se para a sondagem de
aptiddes e iniciagdo para o trabalho, enquanto o 2° grau voltava-se para a habilitagdo
profissional, priorizando assim a terminalidade como norma. Fato que define uma nova

relagdo entre educagio e trabalho neste nivel.

O objetivo geral do ensino de 1° e 2° graus, portanto, passa a ser “proporcionar ao
educando a formagio necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades como elemento

de auto-realizagdo, qualifica¢do para o trabalho e preparo para o exercicio da cidadania” (Lei
5692/71, art.1°).

A LDB, porém, nio estabeleceu algumas diferengas dentro do ensino de 2° grau.
E o parecer 45/72 tem por fungdo marcar a distingdo entre as duas possibilidades de ensino
profissionalizante: o Técnico de Nivel Médio e o Auxiliar Técnico. Enquanto um era
realizado pelas escolas técnicas tradicionais, o outro surgiu normatizado pela entdo nova
LDB, coube entdo ao parecer 45/72 definir as 130 habilita¢des profissionais do ensino de 2°
grau, sendo 52 oriundas dos antigos cursos técnicos comerciais, industriais ou agricolas,
organizados na Lei de Diretrizes e Bases n° 4.024/61. As demais 78 habilitagdes eram

desdobramentos das primeiras. Este rol de habilitagdes objetivava oferecer rumo as escolas,
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para que pudessem dar cumprimento a sua nova fungdo — formar os educandos para o

trabalho, atendendo ao principio de terminalidade.

O parecer 76/75, tem como objetivo esclarecer os “equivocos e perplexidades”.
Equivoco porque o entendimento que se teve com a Lei 5.692, era que toda escola de 2° grau
deveria se transformar em escola técnica, o que se tornava dificil, devido a falta de recursos
materiais, financeiros e humano. Enquanto a referida Lei propunha que o ensino e ndo a
escola deveria ser profissionalizante, este parecer reestabelecia a modalidade de educagdo
geral, posteriormente, consagrada pela Lei 7044/82, que normatiza um novo avango

conservador da produgdo e do consumo de bens materiais e culturais.

Os historicamente excluidos destes beneficios que se mantiveram na escola ndo
colheram os necessarios frutos, de forma que pudessem a superar a sua situagdo de classe,
posto que a "qualidade" desta escola, que ¢ a qualidade do academicismo livresco, ndo lhes
ofereceu elementos para o necessario salto qualitativo, ja que a educagdo dos dirigentes se
dava através de outros espagos, disponiveis a partir de sua origem de classe. Desta forma,
retorna-se ao modelo anterior a 1971: as escolas propedéuticas para as elites e

profissionalizantes para os trabalhadores; mantém-se contudo, a equivaléncia.

Mas, a velha dualidade estrutural, existente na educagao, retorna a cena. Originada
na estrutura de classes, ela ndo pode ser resolvida no ambito escolar, mesmo porque trata-se
de um modelo que foi sendo ajustado ao longo da historia, para atender as demandas do
mundo do trabalho e das relagdes sociais, marcando assim as diferengas de classe no interior

da escola.

Com a nova LDB (Lei 9.394/96), promulgada em dezembro de 1996, pode-se
fazer uma analise dos itens “Do Ensino Médio” e “Da Educagio Profissional”, no Art. 22 que
conceitua a Educagio Profissional e diz que a educagdo basica tem por finalidade assegurar ao
educando a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania. Esta formagédo
comum tem como caracteristica o dominio do conhecimento basico e a capacidade de
aprender a aprender, o que supde, evidentemente, a capacidade de saber pensar. Ja, no Art. 40
do capitulo “Da Educagio Profissionalizante”, lé-se que a educagdo profissional sera
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular. Isso leva a justificar as indecisdes nas

orientagdes a nivel estadual pois, ao lado de uma formagio comum, exige-se também uma
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énfase nas necessidades do mundo do trabalho que visa a expansdo, modernizagdo, melhoria
de qualidade e permanente atualizag@o da Educagdo Profissional. Tal preocupagdo se expressa
sobretudo no Programa de Expansdo da Educagio Profissional - Projeto PROEP, do qual os

CISs de Santa Catarina fargo parte.

Este programa de expansdo o Ministério da Educagio ¢ do Desporto - MEC em
parceria com o Ministério do Trabalho - MTb, através do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT e com o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID pretende transformar a
Educagdo Profissional oferecida no Brasil para que responda, com maior eficiéncia e eficacia,
as demandas do mercado de trabalho e os requerimento especificos do desenvolvimento

econdmico e social do pais.

“A reforma educacional que o Brasil requer para
sobreviver e afirmar-se no proximo século, como nagdo
prospera, soberana e sobretudo, socialmente justa,
exige mudangas nos rumos da evolugdo de nosso
sistema educacional em duas diregSes principais. De
um lado, precisamos assegurar educa¢do basica de
qualidade para todos. O que significa que todas as
criangas concluam o primeiro grau e que todos os
jovens concluam o segundo. De outro, precisamos
também ampliar substancialmente as ofertas de
oportunidades de profissionalizagio e permanente
atualizagdo profissional para jovens e adultos, nos
niveis secundarios, poés - secundario e superior”.
(Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto -Paulo
Renato Souza).

Embora a Lei 9.394/96 (LDB) ndo tenha dado énfase a educagdo profissional de
nivel técnico, o decreto Federal 2.208/97 ao regulamentar os artigos 39 a 42 da referida Lei
(cap. III do titulo V), configurou trés niveis de educag@o profissional: basico, técnico e
tecnologico, separando o ensino técnico do médio. Com o objetivo de “qualificar,
reprofissionalizar, especializar, aperfeigoar e atualizar os trabalhadores em seus
conhecimentos tecnologicos visando a sua inser¢do e melhor desempenho no exercicio do
trabalho” ( Decreto 2.208/97).

“A proposta € tornar a educagdo profissional mais
proxima dos mercados de trabalho local e regional,
oferecendo cursos de acordo com a demanda. Isso
atraira jovens que precisam trabalhar, em geral os de
menor renda. Antes da reforma, eles ndo tinham acesso
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a esses cursos porque estudantes interessados em se
preparar bem para o vestibular matriculam-se em
escolas técnicas, de reconhecida qualidade de ensino.
Uma estrutura curricular em modulos, associada a
conteudos flexiveis, permitird ao aluno fazer varios
cursos curtos e, portanto, se qualificar para diversas
fungdes” (MEC, junh/00).

Percebe-se, nas politicas governamentais, que a grande marca das propostas de
educag@o para os trabalhadores € a dissolugdo da ambigiiidade existente entre educagdo geral
e formag@o profissional no sistema escolar. A educagdo profissional efetiva-se em duas vias,
uma composta por instituicdes publicas de direito privado (SENAC, SENAI) a qual se
diferencia do Sistema Escolar — segunda via — nos espagos e também nas propostas
pedagogicas, finalidade e financiamentos, oferecendo cursos de distintas modalidades e

duragdo, conforme a necessidade do mercado de trabalho.

Mesmo sendo assegurada na Lei 9.394/96 (LDB) a possibilidade de manutengdo
de cursos de habilitagdo que integrem educagdo geral e formagfo profissional, o Decreto n°
2.208/97, na pratica inviabilizou esta possibilidade. Da mesma forma, a equivaléncia entre.
cursos de nivel médio, gerais e profissionais, conquistada desde a LDB de 1961, desaparece
quando o mesmo Decreto determina que a continuidade de estudos depende do certificado de
conclusio de ensino médio. Paralelamente, isso ndo elimina a possibilidade de criar cursos de

formagdo profissional que ndo exigem escolaridade anterior.

Com o proposito de responder com maior eficiéncia e eficacia as demandas do
mercado de trabalho e o proprio desenvolvimento social e econdmico do pais, as inovagdes
contidas na Lei 9394/96 pretendem transformar a Educag@o Profissional. E a proposta de duas
redes, sem equivaléncia, além de anacrdnica em relagdo as novas demandas da globalizagdo e
da reestruturagdo produtiva, é contraditoria, pois o mercado esta a exigir cada vez mais a
escolaridade basica para atender as necessidades de produgdo flexivel e da propria conquista
de cidadania, e essa modalidade de educagdo profissional fica limitada 8 mera formagio da

mao-de-obra.
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2.3.1. Aformag;&o profissional no contexto do paradigma Taylorista/I'ordista de produg¢do

O principio educativo determinante do projeto pedagogico de formagdo
profissional, voltado ao atendimento das demandas da organizagéo taylorista/fordista, deriva-
se de uma pedagogia centrada na qualificagdo profissional como resultado de um processo
individual de aprendizagem sobre a forma de fazer. Esta aprendizagem ¢ focada a partir das
necessidades da ocupagdo a ser exercida e marcada pela clara definicio entre agdes

intelectuais e instrumentais, dividindo assim dirigentes/trabalhadores.

A concepgdo que fundamentou os cursos de treinamento das empresas € de
qualificagio profissional das agéncias formadoras, prioriza os modos de fazer e o
disciplinamento, sem se comprometer com o estabelecimento de uma relagdo entre o
trabalhador ¢ o conhecimento que, ao integrar conteiidos e método, propicie o dominio

intelectual das praticas sociais e produtivas.

“Assim o que importa, do ponto de vista da formag@o
para o trabalho, € garantir que os trabalhadores sejam
preparados  exclusivamente  para  desempenhar
tarefas/fungdes especificas e operacionais. Esta
concep¢do de formagdo profissional esta alicercada
numa concepgdo comportamental rigida, por meio da
qual ensino/aprendizagem das tarefas/habilidades deve-
se dar numa sequéncia logica, objetiva e operacional,
enfatizando os aspectos técnicos-operacionais em
detrimento de sua fundamentagio mais teodrica e
abrangente” (Manfredi, 1998, p.19).

E considerando que, na escola, a selegdo dos conteudos sempre foi regida por uma
concepgdo positivista da ciéncia, fundamentada na logica formal, as propostas curriculares
foram por ela influenciadas tanto em sua organizagdo, conteudo, selegdo, quanto no
sequenciamento. Neste modelo de organizagdo, os conteudos sdo repetidos ano apds ano de
forma linear e fragmentada e ministrados através das aulas expositivas, somadas a algumas
atividades onde se valoriza o cumprimento de tarefas, em detrimento de uma relagdo profunda
com o conhecimento. A memorizagdio € valorizada em si mesma como evidéncia de

aprendizagem.

Essa proposta pedagogica se estendeu por muito tempo na formagdo

profissionalizante e reforgou o modo dominante de produgio existente, onde a divisdo entre as
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tarefas intelectuais e operacionais era sua principal caracteristica, pois a ciéncia e a tecnologia
incorporadas ao processo produtivo, demandavam comportamentos pré-determinados € com
pouca variagdo. Compreender os movimentos necessarios a cada operagdo, memoriza-los e
repeti-los, ao longo do tempo, ndo exigia outra formagado escolar e profissional além do que o
desenvolvimento da capacidade de memorizar conhecimentos e repetir procedimentos em

uma determinada seqiiéncia.

Percebe-se que, quando pela primeira vez, aparece a formagdo profissional como
politica publica, ela apresenta-se de forma dual, separando a educagdo e o trabalho
associando-o, freqiientemente, ao esforgo fisico, agregado a idéia de sofrimento. Kuenzer
identifica bem esta dualidade, ao colocar: “Assim, ha uma pedagogia para ensinar a teoria e
uma pedagogia para ensinar o conteudo do trabalho ao trabalhador, como uma forma separada
da educagdo como um todo. Mesmo assim, elas ndo se ddo de um modo unico, revestindo-se

de caracteristicas diferentes em fungdo do fim que se destinam” (1995, p. 48).

Desta forma, a formagdo de trabalhadores e cidaddos, no Brasil, constituiu-se
historicamente a partir da dualidade estrutural, uma vez que havia uma nitida demarcagéb da
trajetoria educacional entre que iriam desempenhar fungdes intelectuais e os dedicados ao
trabalho manual, em uma sociedade cujo desenvolvimento das forgas produtivas delimitava
claramente a divisdo entre o capital e trabalho, traduzida no taylorismo/fordismo como
ruptura entre as atividades de planejamento e supervisdo, por um lado, e de execugdo, por

outro.

A essas duas fung@es do sistema produtivo correspondiam trajetorias educacionais
e escolas diferenciadas. Para alguns havia a formagdo académica, intelectualizada, descolada
de agbes instrumentais; para outros (trabalhadores), a formagio profissional em instituigdes
especializadas ou no proprio trabalho, com €nfase no aprendizado, quase que exclusivo, como

formas de fazer, vinculado ao desenvolvimento de habilidades psico-fisicas.
2.3.2. A formagdo profissional no contexto do paradigma da acumulagdo flexivel
A globalizagdo da economia e a reestruturag@o produtiva, ‘enquanto estratégias

responsaveis pelo novo padrdo de acumulag@o capitalista causam sérias transformagdes nas

formas de produgdo cuja linha de produgdo vai sendo substituida pelas “células de produgio”,



o supervisor desaparece, o engenheiro desce ao chdo da fabrica, o trabalhador participa do
novo processo de qualidade, ha novos procedimentos de gerenciamento e passa-se a falar em
Kanban, Just in Time, CCQ, Controle Estatistico de Processo e de Produto, em flexibilidade,
participagdo, formagdo abstrata e polivalente. O foco centraliza-se na qualidade e

competitividade.

O novo discurso refere-se a um outro tipo de trabalhador, que atenda todos os
setores da economia, com capacidade intelectual que permita adaptar-se & produgéo flexivel,

como se pode constatar em Deluiz:

“A  introdugdo da automagdo com base na
microeletronica e informatica nos processos de
produgdo de bens e servigos modificou radicalmente a
relagdo entre capital e trabalho, implicando rupturas
com o modelo taylorista e fordista de produgdo e
levando a exigéncias de flexibilidade e aglutinagdo de
tarefas. As principais caracteristicas do novo paradigma
técnico-econdmico sdo a  produgdo flexivel,
despadronizada e diversificada, com menor significagido
das economias de escala baseadas na produgio
massiva; versatilidade na modificagdo de produtos em
fun¢do de necessidades do consumidor; organizagio
ndo-hierarquica do trabalho e geréncia baseada no uso
da informagdo. A flexibilidade da produgio capitalista
corresponde a flexibilidade em nivel de emprego:
adaptagdo da jornada de trabalho a conjuntura; trabalho
por tempo parcial; contratos de duragdo determinada e
curta, etc.” ( Deluiz, 1990, p.238).

Esta nova realidade traz, simultaneamente, chances e riscos para o trabalhador, do
ponto de vista da concepgdo de qualificagdo para o trabalho, ha avangos, embora ja se tenha
registrado que ndo sdo para todos. Fundamentada na educagdo basica, ela ndo se ocupa
somente sobre os modos de fazer — taylorismo/fordismo — e passa a ser concebida como
resultante da articulagdo de diferentes elementos, através da media¢do das relagBes sociais

vividas no trabalho, na escola e nas mais diversas experiéncias cotidianas.

Esta nova forma de produg@o proporciona a autonomia intelectual, no sentido de
resolver problemas praticos utilizando os conhecimentos cientificos, a0 mesmo tempo que
desenvolve varias habilidades (ja elencadas). Reforgando-se aqui a capacidade de comunicar-

se adequadamente, através do dominio dos codigos e linguagens, incorporando além da
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lingua portuguesa uma lingua estrangeira. Desmonstrando autonomia moral, através da
capacidade de enfrentar situagdes que exigem posicionamento ético; adquirindo a capacidade
de comprometer-se com o trabalho, entendido na sua forma mais ampla de construgdo de

homem e da sociedade, através da responsabilidade, da critica e da criatividade.

Ha que se ter clareza que tais determinagdes ndo sdo estendidas a todas as pessoas
que delas necessitam. Ha varias pesquisas que demonstram haver uma-oferta de oportunidades
da educagdo cientifico-tecnologica para uma numero cada vez menor de trabalhadores,
criando-se assim, uma casta de profissionais qualificados, a par dé um grande contingente de

trabalhadores precariamente educados, além dos totalmente excluidos do processo.

Assim, € preciso ser muito cauteloso na avaliagdo das dimensdes desse processo

como alerta Meghnagi:

“No dmbito do terciario, por exemplo, o aumento € a
diferenciagdo da oferta de servicos a pessoa
determinam, também , em modo fisiolégico, uma maior
necessidade de intermiténcia na prestagdo de servigos,
aumentando os horarios tendencialmente ndo
compativeis com a jornada diaria padrio de tempo
integral, cedendo lugar, progressivamente, aos regimes
de turno, a jornada noturna reduzida, aos tipos de part-
time verticais e horizontais, ao trabalho em dias
festivos e noturno. Nesse campo € portanto, previsivel
uma forte expansdo de relagdes de trabalho com fortes
tragos de  precariedade. Os  sujeitos  que
presumivelmente mais que os outros, poderdo vir a se
envolver nestas novas tipologias de trabalho
continuario a ser, provavelmente, os jovens e, em
particular, as mulheres com niveis de escolaridade
médio e baixo. As empresas, na busca de flexibilidade,
tenderdo a justapor, em areas profissionais diversas,
modelos diversos de relagBes de trabalho. Portanto,
tratar-se-a da convivéncia dentro da mesma empresa de
uma pluralidade de modelos de qualificagio e
formalizagdo contratual” (Meghnagi, 1998, p.63).

Ha uma série de estudos que relatam experiéncias negativas sobre a acumulagédo
flexivel e suas técnicas, como exemplo: a organizagio do trabalho baseada nos principios do

Jjust-in-time € na organizagio celular, que consiste no controle de qualidade da produgio.



“a0 reduzir lotes em processo, a qualidade de
conformag@o da fabrica fica mais exposta, torna-se
mais dificil esconder pecas inadequadas e chega-se
mais facilmente a origem dos problemas. Quem produz
é responsavel por aquilo que faz, sendo que quanto
menos pessoal ndo ligado diretamente a produgdo, 'a
atividade de transformagdo, melhor. Assim, agregam-se
as tarefas de operagio certos tipos de inspegdo” (Leite,
1998, p.41).

Da mesma forma os CCQ (Circulos de Controle de Qualidade) se mostraram
bastante problematicos na década passada “tendo em vista o carater conflitivo das relagdes de
trabalho no pais e a resisténcia das empresas em ampliar a participagéo dos trabalhadores nas

decisdes relativas ao processo produtivo” (idem, p.41).

No que se refere as demais técnicas japonesas, muitos estudos apontam uma
diferenciagdo em sua aplicagdo, devido as inumeras diferengas de métodos e a “resisténcia do
patronato brasileiro em conviver com uma participagdo mais efetiva dos trabalhadores nas

decisdes relativas ao processo de produgédo, bem como a aceitar o trabalho em equipe” (idem,
p.41).

Acompanhando as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, as politicas
pablicas de educagdo objetivam a contengdio do acesso aos niveis mais elevados de ensino
para os poucos incluidos. Para eles sdo asseguradas boas oportunidades educacionais, de
modo a formar profissionais de novo tipo: dirigeﬁtes especialistas, criticos, criativos € bem
sucedidos, mas para a grande maioria, destinam-se propostas aligeiradas de formagéo
profissional que independem de educag@o basica anterior, como forma de viabilizar o acesso a

alguma ocupagdo precarizada, permitindo condi¢do de sobrevivéncia (Decreto 2.208/97).

Tais propostas de formagéo profissionalizante sdo concretizadas através de cursos
rapidos, de baixo custo, com material precario e professores despreparados,
conseqilentemente, os resultados poderdo ficar comprometidos, até porque ndo ha um
programa de acompanhamento dos egressos dos cursos profissionalizantes. Fica dificil,
portanto, precisar quantos estdo sendo absorvidos pelo mercado e quais sdo as condigdes
reais de trabalho, mas certamente eles conseguem obter melhor retorno social que os

excluidos do processo.



Cria-se assim uma situagdo dicotomica, pois se de uma lado as mudangas no
processo produtivo exigem uma elevada qualificagiio e capacidade de abstragdo para um
grupo de trabalhadores estaveis, cuja tarefa limita-se, cada vez mais, a supervisionar méquinasv
informatizadas e resolver problemas rapidamente. Em contrapartida ha uma grande maioria de
trabalhadores atuando a partir de contratos temporarios e precarizados. Para estes ultimos a

questdo da qualificagdo ndo se coloca como problema para o mercado, pois nio necessitam
dela.



O sujeito como tal nfio pode ser percebido nem estudado como
coisa, posto que sendo sujeito ndo pode, se quiser continuar sé-
lo, permanecer sem voz, portanto, seu conhecimento s6 pode
ter wn carater dialogico.

Bakhtin

3. METODO DO ESTUDO

3.1. Especifica¢io do problema

Recordando, a presente pesquisa surgiu da necessidade de compreender como as
escolas de 2° grau profissionalizantes estdo interagindo e enfrentando os desafios de um
mundo em transformag&o, onde a qualificagdo e requalificagéo do trabalhador sdo exigéncias

do mercado de trabalho.

Os dados recentes acusam um desemprego aberto de 8,5%, de acordo com a
metodologia do IBGE, de 17% e segundo o DIEESE, alarmando a populagdo e as autoridades
q.ue ao serem indagadas sobre as medidas para a contengdo desses indices, adotam uma
resposta padronizada do tipo: “é um problema de falta de qualificagdo, uma questio de

empregabilidade e para desenvolvé-la é preciso melhorar a qualidade da educagdo”.

Tais afirmagbes invadem o cotidiano, principalmente, nas escolas
profissionalizantes que tém como compromisso preparar o aluno para exercer uma profissdo,
como forma de realizagdo pessoal, de sustento para si proprio e aos seus, e de contribuigdo
social, gerando assim uma série de questionamentos: O que é qualificagio? O que €

competéncia? De que forma a educagio se relaciona com qualificagdo?

O complexo cenario que envolve fatores como: novas tecnologias, reorganiza¢ao
de mercados, globalizagdo da ecoriomia, constitui¢do de redes produtivas, terceirizacdo e
capacita¢do tecnologica, tem incentivado a produg@o de um namero crescente de estudos
sobre a relagdo educagdo e competitividade. “Reforga-se a idéia de que a educagido geral

basica é a melhor forma de se garantir a qualificagdo profissional desejada para os



trabalhadores diretos da fabrica flexivel e automatizada” (Ferreti, 1993). Assim munidos de
uma “visdo de futuro”, os empresarios iniciam seus empreendimentos agora, também, no

campo educacional.

As preocupagdes basicas relativas ao ajustamento da educacdo e aos interesses
empresariais estdo expostas em varios documentos. Em 1992, o IEL (Instituto Evaldo Lodi)
elaborou um projeto intitulado Pedagogia da Qualidade. O 1EDI, publicou, no mesmo ano, o
documento Mudar para Competir - a nova relagdo entre compelitividade e educagdo,
estratégias empresariais. Na mesma diregdio, o Instituto Herbert Levy langou, o documento
Educagdo Fundamental e Competitividade empresarial - uma proposta para o governo,
através de workshops pelas principais capitais do pais. Estas propostas, em consonancia com
as orientagdes dos organismos internacionais (CEPAL, BID, BIRD), vém se constituindo num

dos principais elementos de reorientagdo da Educag@o no pais.

Nesse contexto, ha que se repensar as relagdes entre educag@o e trabalho, pois a
demanda por qualifica¢do real coloca sobre a mesa velhos problemas, fazendo reaparecer no
cenario educacional temas da psicologia social, da aprendizagem, da personalidade e,
paralelamente, o renascimento da economia da educagdo que se concentra na rentabilidade do
investimento educativo, considerando a eficiéncia do aparato escolar e sua adequagdo as

demandas da vida moderna.

Expressdes como “diretor competente”, “habilidades de gestdo” e mesmo o
discurso da qualidade total tém aproximado os debates sobre flexibilidade do chdo da fabrica
para o chdo da escola. Dai surge a necessidade de entendimento do conceito de qualificagio e
competéncia, tanto do ponto de vista do trabalhador, quanto da escola e do empresario, para
que de posse destes dados possamos apontar possiveis caminhos para os inimeros desafios no

mundo do trabatho deste final de século.

3.1.1. Caracterizagdo do estudo

O estudo realizado no periodo de julho a setembro de 2000, teve, como populagio
dezoito trabalhadores atuantes nas diferentes categorias funcionais tanto na empresa quanto

na escola profissionalizante, da cidade de Lages -SC.
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O presente estudo, pelos seus objetivos e por pretender compreender uma
realidade social, levou-me aos métodos qualitativos de pesquisa, incluindo as concepgdes
tedricas de abordagem e o conjunto de técnicas e procedimentos que possibilitam analisar os

requisitos de qualificagdo do trabalhador.

Caracteriza-se como produgdo de conhecimentos basicos sobre os requisitos de
qualificag@o do trabalhador a partir da observagdo e identificagdo de possibilidades e limites
em relagdo a politica adotada tanto pela empresa quanto pela escola profissionalizante e a
repercussdo deles na qualidade do emprego. Contém, ainda, a finalidade de vir a tornar-se
ciéncia aplicada, na medida em que objetiva aplicagdo direta dos conhecimentos junto a
empresa € a escola estudada. Fourez (1995) justifica a importancia deste tipo de ciéncia, ao

afirmar que:

“Na pratica moderna da ciéncia, sO se considera um
conhecimento como interessante na medida em que
alcanga resultados concretos, geralmente experimentais,
no que diz respeito a organizagdo de nosso mundo e a
sua representagdo. Neste sentido, todo o conhecimento
cientifico liga-se a aplicagOes: experiéncias, em ultima
instancia” (Fourez, 1995, p.203).

Esse estudo caracteriza-se como “estudo de caso”, que consiste, conforme
Bogdan e Biklen (1994), em uma observagio detalhada de um contexto e, segundo Trivifios
(1995),.em uma analise aprofundada de uma unidade. E embora este estudo ndo pretenda
aprofundar-se especificamente em uma unidade, mas nio deixa de ser um estudo de caso,

pois estuda uma determinada organizagéo.

Por haver investigado mais de uma organizagdo, caracteriza-se como um “estudo
de caso multiplo”, assim denominado por Godoy (1995). Ele envolve duas ou mais
institui¢cdes, seja com o objetivo unico de descricio ou com pretensdo de estabelecer
comparagio. Segundo Bogdan e Biklen (1994), estudos de casos multiplos assumem varias
formas, sendo que o estudo de caso comparativo € aquele onde sdo feitos dois ou mais estudos

de casos para posterior comparag@o.
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Entretanto, chama-se a ateng@o para esse estudo de caso que ndo teve a proposta
de analisar os dados comparando uma organizagdo com a outra, sendo apenas os elementos

que se relacionam com os requisitos de qualificagdo do trabalhador

Foram guias, no delineamento dos caminhos a serem seguidos na investigagéo,

Minayo et al (1997), Bogdan e Biklen (1994), Trivifios (1995 ) e Patricio (1995, 1996%).

Houve a op¢do pelo método qualitativo de pesquisa, por crer que este método €
capaz de proporcionar o conhecimento da realidade social, através dos significados dos
proprios sujeitos da pesquisa. Segundo Godoy (1995, p. 21), é pela perspectiva qualitativa que
“um fenémené pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre € do qual € parte
integrada, permitindo captar o fendmeno em estudo, a partir da perspectiva das pessoas nele

envolvidas”.

Patricio (1999 ver pagina) entende que os métodos qualitativos de pesquisa
representam: “as grandes possibilidades de operacionalizagio (de pratica) das concepgdes que
emergem dos novos paradigmas”, isto fundamentada (...) “em toda uma caminhada de praxis-
teoria e pratica aplicadas, refletidas e transformadas continuamente no ensino-pesquisa-

extensdo no laboratorio da vida”.

O objetivo da abordagem qualitativa € segundo Patricio (1996c) captar os
significados do sujeito em sua cultura (crengas , valores, conhecimentos e praticas) e em seus

sentimentos, num dado contexto natural e historico.

Para B‘ogdan e Biklen (1994, p. 51), “o significado é de importincia vital na
abordagem qualitativa”, pois o investigador tem o objetivo de perceber aquilo que os sujeitos
do estudo experimentam, o modo como interpretam as suas experiéncias e como eles proprios

estruturam o mundo social em que vivem.

A metodologia adotada objetiva concentrar esforgos no sentido de obter
informagdes sobre os requisitos de qualificagdo do trabalhador tal como eles sio percebidos

pela empresa, pela escola profissionalizante e pelo proprio trabalhador.



Aqui, n3o se pretende, no entanto, dizer que so ha valor na abordagem qualitativa
de pesquisa, o que pretendo € justificar a utilizagdo de um método de pesquisa mais adequado
ao objeto deste estudo, pois como confirmam Minayo e Sanches (1993, p.247). “(...) nenhuma
das duas abordagens [qualitativa ou quantitativa] € mais cientifica do que a outra”. No
entanto, de “que adianta o investigador utilizar instrumentos altamente sofisticados de
mensuragdo quando estes ndo se adequam a compreensdo de seus dados ou ndo respondem a

perguntas fundamentais?”.

3.2. Trajetoria da pesquisa

A partir de um planejamento -decorrente do tema, dos referenciais teodricos e
metodologicos definidos para o estudo, dos objetivos apresentados anteriormente, foram-se

delineando os caminhos a serem seguidos na pesquisa.

Cabe salientar que, em pesquisa qualitativa, a trajetoria de pesquisa ndo ¢ algo
estanque, definido inicialmente seguido em sua integra, mas, sim algo que vai se
desenvolvendo e se modificando a medida que se vai conhecendo melhor o tema € o campo
de estudo. Geralmente os objetivos e o caminho do estudo se definem mais claramente nos
primeiros contatos com o contexto a ser estudado, principalmente quando o objeto de estudo -

o fendmeno - ndo € de dominio do pesquisador. (Patricio, 1996 a).

Desde a fase exploratoria do estudo, os dados obtidos, através de pesquisa
bibliografica, foram aqueles que permitiram atingir o objetivo fundamental, no sentido de
identificar, na literatura e nas pesquisas que antecederam a esta sobre a qualificagdo do
trabalhador, sobre as mudangas de paradigmas no mundo do trabalho e suas repercussdes nas
politicas para o setor educacional, documentos da empresa que tenham relagdo direta com
objeto de estudo. "O teor de qualquer enfoque qualitativo que se desenvolva sera dado pelo

referencial teorico, no qual se apoie o pesquisador” (Trivifios, 1995, p.125).

Neste processo exploratorio, além da elaboragdo do marco teorico, também foram
definidas as categorias de andlise, feita a sele¢do da empresa e da escola elaboradas as cartas e

instrumentos utilizados no estudo de campo, esta teve por base a realizagdo de entrevistas
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com diretores, administradores e funcionarios da empresa localizada em Lages, dirigentes e

professores da escola profissionalizante CIS, da regido Serrana.

Para atingir os demais objetivos, os dados foram obtidos diretamente junto aos
trabalhadores no local de trabalho, através das técnicas de Entrevista Semi-estruturada com
os trabalhadores, dirigentes da empresa, profissionais da educagdo e também através de

Analise Documental tanto da empresa quanto da escola.

Segundo Trivifios (1995, p.146), a Entrevista Semi-estruturada é uma técnica “ao
mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis
para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a

investigacdo”.

A pesquisa de campo foi desenvolvida em trés momentos de interagdo,
denominados por Patricio (1999) de “Entrando no campo”, “Ficando no campo” e “Saindo do

Campo”.
3.2.1 Intrando no Campo

Segundo Patricio (1999), o processo de entrada no campo consiste nas interagdes
de aproximagdo com os sujeitos, assemelhando-se com um “namoro”. Representa
especialmente o inicio do processo de conhecer os ambientes de trabalho, escolher os sujeitos
do estudo e se fazer conhecer, de apresentar a proposta de trabalho e solicitar a sua
participagdo apoiados, principalmente, ao iniciar a negociagdo, nos principios éticos da

pesquisa.

Neste estudo, a entrada no campo constituiu-se de varios momentos, inicialmente
um estudo preliminar, buscando a definigdo do campo da pesquisa: a seguir, o contato
telefonico com os representantes das duas organizagGes (empresa e escola) seguido de um
contato pessoal. Apos o primeiro contato pessoal seguiram-se varios outros com pessoas
responsaveis pelo setor de treinamentos, recursos humanos ¢ do Programa de Gente, até os

sujeitos de estudo propriamente ditos.
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Na definigdo do campo de pesquisa, foi realizado um estudo exploratério junto a
Prefeitura Municipal de Lages, para selegdo do local de pesquisa. Buscou-se dados, nos
cadastros da prefeitura, onde constassem algumas caracteristicas essenciais para a pesquisa,
como: empresa com médio porte; totalmente automatizada; utilizagdo de mao-de-obra propria
ou terceirizada; com varias filiais espalhadas pelo Brasil e na Ameérica Latina, bem como a
adogdo de novas formas de gestdo empresarial, tais como “Programas de Qualidade Total”,
“Trabalhos em equipe”, “Kaisen” e “Reengenharia” e o fator determinante que levou a
escolha da referida empresa, foi a grande expectativa criada pela comunidade em torno da

implantagdo desta empresa, no que se refere ao surgimento de empregos.

Na defini¢do da escola a ser pesquisada ndo houve estudo, pois o fato de trabalhar
como administradora escolar numa escola profissionalizante foi determinante. Sendo assim, o
estudo foi realizado em dois locais diferenciados, a empresa Cervejaria Brahma Filial Santa

Catarina, e a escola profissionalizante CIS “Renato Ramos da Silva”.

Antes, porém, da pesquisa nessas organizagdes, realizei estudo piloto em uma outra
empresa € escola, para validar os instrumentos de pesquisa e também como preparagdo
pessoal, pois segundo Patricio (1996 a), fazer pesquisa qualitativa exige muita preparagido do
pesquisador, no que se refere ao seu potencial de comunicagdo, com a finalidade de colher
dados; de saber pesquisar num movimento de interagdo humana repleto de subjetividades e
que requer do pesquisador o exercicio constante, de empatia e distincia com o pesquisado; de
modo a desenvolver esse processo com o minimo de interferéncia possivel do pesquisador nos
significados dos sujeitos estudados, de forma que os resultados do estudo sejam o mais

proximo da realidade.

Este exercicio, na empresa e na escola Piloto, levou a reconstru¢do dos instrumentos

de pesquisa e 4 minha forma de entrevistar.

Definidas as organizagdes a serem pesquisadas, chegou o momento da
aproximag#o, para tanto, marcou-se um horario via ligagéo telefonica para com os diretores
e/ou chefes da empresa e da escola selecionada. Inicialmente aconteceu a apresentagdo aos

responsaveis de cada segmento do pesquisador e de toda a proposta de trabalho a ser
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desenvolvida, juntamente com a carta de apresentagio’. Neste momento buscava-se esclarecer
o objeto da investigagdo, bem como as possiveis repercussdes do processo investigativo. Esta

apresentagdo geralmente, acontecia a mais de uma pessoa na empresa em horarios distintos.

Com Bogdan e Biklen (1994) e Patricio (1995), definem-se as questdes éticas
norteadores do estudo, esclarecidas e apresentadas nos diversos momentos de entrada no
campo: os sujeitos aderem voluntariamente ao estudo, cientes da natureza e circunstancia que
envolvem o processo; 0s sujeitos ndo serdo expostos a riscos maiores que os ganhos advindos
do estudo; a identidade dos sujeitos sera protegida (pode ser de escolha do sujeito um nome
ficticio para representa-lo); os sujeitos deverdo ser tratados respeitosamente; (Incluo aqui o
ndo registro de dados de que o sujeito ndo esteja de acordo), os resultados serdo baseados nos

dados sem distor¢des e apresentados a empresa antes de publicados.

Ao negociar a autorizagdio da empresa e da escola, procurou-se clareza em todas
as questdes que envolvem a pesquisa elucidando, também, a devolugdo dos dados, conforme

possibilidade da pesquisadora e expectativa da empresa e da escola.

Tanto na empresa, quanto na escola, quando definido o aceite, solicitou-se a
assinatura do responsavel em um termo de aceite’, com o intuito de formalizar por escrito o
acordo. Também apresentei uma carta de solicitagio de autorizagio para manipular

documentos e o termo da referida autorizagio’.

Nesse momento, havia uma pessoa com quem deveria contatar inicialmente, a
quem também apresentava, de forma verbal, as questdes relacionadas ao estudo, incluindo
acordos quanto as formas dos encontros e os principios éticos relacionados, orientados estes
pelas questdes .apresentadas. No primeiro encontro, estas pessoas apresentavam-me os locais
de estudo (laboratdrios, setor de engarrafamento e setor de manutengio) e, em alguns casos,
trabalhadores, futuros sujeitos do estudo. Na escola o procedimento foi o mesmo com os

professores, dirigentes e especialistas.

* Apéndice 1 - Carta de Apresentago
“ Apéndice 1 - Termo de Aceite

* Apéndice 1 - Carta de Solicitagiio
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Em geral as pessoas responsaveis por estes setores punham-se a disposi¢do para
esclarecimentos em todas as visitas que fazia ao local, dando-me total liberdade de circulagio

em todos os ambientes da empresa e da escola.

Como ultimo ponto da cadeia de apresentagdo do estudo, que constituiu a Entrada
no campo, achavam-se os sujeitos do estudo. Na empresa foram selecionados a partir de
alguns aspectos como: - ser egresso da escola profissionalizante CIS “Renato Ramos da
Silva” e estar vinculado a empresa a mais de cinco anos. Foi escolhido um trabalhador em
cada uma das seguintes fungdes: técnico quimico, analista de planejamento; técnico

administrativo; técnico de manutengdo, analista Gente de Qualidade Total.

Na escola foram entrevistados todos os segmentos envolvidos no processo
educacional também com vinculo superior a cinco anos nas fungdes de dirigente, especialistas
(Supervisores e Orientadores), responsavel pelo setor de estagio SIEE (Sistema de Integragdo

Escola e Empresa) e professores dos cursos de Quimica e Administragéo.

A escolha dos sujeitos foi guiada pela busca daqueles com uma vinculagdo mais
significativa com a investiga¢do pretendida mas também pela facilidade de acesso, como

orientam alguns autores, como Minayo et al (1997) e Trivifios (1995).
3.2.2 Ficando no Campo

Conforme Patricio (1999), o segundo momento, denominado Ficando no Campo,
é aquele em que se coloca em agdo os planos do projeto de pesquisa, no que se refere a coleta,
ao registro e a analise dos dados. Sdo os momentos de interagdo com os sujeitos da pesquisa
para aplicagio dos instrumentos de coleta de dados. Neste caso, realizado através de

Entrevista Semi-estruturada e Pesquisa Documental.

A Entrevista Semi-estruturada. Segundo Triviios (1995, p.146) é uma técnica
“a0 mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,

enriquecendo a investigagdo”.
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No momento da entrevista, apos apresentar formalmente o estudo, reforgava-se os
aspectos éticos, € era solicitado sua assinatura no termo de aceite de participagio no estudo.
Questionava-se ainda a possibilidade ou ndo de utilizar o gravador. As entrevistas eram
iniciadas pela opg¢do por um nome ficticio, para futura identificagio nos registros, conforme

principios éticos.

Houve apenas um trabalhador na empresa que ndo autorizou a gravagdo, pois ele
ndo se sentiu seguro, disse: “Eu ndo falo corretamente, prefiro que ndo grave” (técnico de

manutengio). Na Escola também houve apenas uma dirigente que optou por ndo gravar.

Os dias e horarios, para realizagdo das entrevistas, eram acordados com os chefes

N

dos trabalhadores, num espago determinado pela empresa e pela escola.

Na empresa, foram entrevistados doze trabalhadores, as entrevistas duraram em
torno de uma hora, fato que incomodava alguns dos trabalhadores, talvez por intervir na sua
produgdo diaria. Quando se percebia resisténcia de alguns setores, como ocorreu com o
departamento administrativo, buscava-se adequar dias e horarios determinados pelos proprios

trabalhadores.

Na escola, foram entrevistados seis pessoas entre elas dirigentes, especialistas e
professores as entrevistas tinham uma duragdo menor, e os entrevistados sentiram-se mais a

vontade.

Além das entrevistas semi-estruturadas, foi utilizado como fonte de dados, os
documentos oficiais da empresa e da escola, prontamente colocados a disposi¢do, documentos
como: historico da empresa; politica de cargos; gestdo do banco de horas; plano anual de
treinamento; relatorio de diagnostico de treinamentos; valores instituidos pela empresa;
missdo e metas da empresa; na escola da mesma forma foi colocado a disposigdo: historicos;

grades curriculares, projetos e programas.
3.2.3 Saindo do Campo

Saida do campo, segundo Patricio (1996a), pode representar apenas despedidas e

agradecimentos pela participagdo no estudo mas também pode incluir a “devolugdo dos
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subsidiar algum programa na organizagéo.

Neste estudo, o momento de afastamento dos sujeitos se deu com o encerramento
da entrevista, através de sua avaliagdo, seguida de agradecimentos pela participag¢do no estudo
e solicitagdo da possibilidade de retornar, caso a analise e interpretagio dos dados

demostrasse tal necessidade.

O segundo momento consistiu no afastamento da empresa, que inicialmente
aconteceu, por afastamento temporario, durante a realizagdio da analise e interpretagdo dos
dados e elaboragdo do relatorio. E, finalmente, pretendo apresentar uma sintese do estudo a

empresa e a escola, apos término do relatorio.
3.2.4 Registro, organizagdo e andlise dos dados

Quanto aos registros dos dados, foi utilizado o proprio formulario de entrevista, e
a transcrigdo das entrevistas gravadas. O tempo despendido foi de dois meses. Os dados foram
reunidos e agrupados em categorias estabelecidas a luz do marco tedrico, para sua posterior

analise compreensiva.

A analise e ihterpretag:ﬁo dos dados ou apenas analise, segundo Minayo et
al.(1994), é um movimento de olhar atentamente para os dados da pesquisa, com a finalidade
de compreender os dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou
resposta as questdes formuladas e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado,

articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte.

Esta etapa, segundo a autora, é concomitante com a coleta de dados; porém, para
Bogdan e Biklen (1994), ela pode ser ou ndo concomitante, embora no segundo caso o
investigador deva utilizar-se de estratégias referentes ao modo de analise no campo de

investigagdo, realizando analise mais formal apos a coleta de dados.

- Neste estudo, foi elaborada a analise ap6s a coleta de dados e, durante o trabalho
houve necessidade de retornar aos sujeitos em busca de outros dados o que foi feito tanto na

empresa quanto na escola.
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Na etapa de leitura dos dados, o seu registro e ordenacdo destes foi feito através
de um conjunto de categorias ou dimensdes nas quais se processa 0s novos requisitos de

qualificagio do trabathador e como isto repercutia na escola profissionalizante.

Procurou-se, assim, identificar os requisitos de qualificagdo do trabalhador,
gerados pelas novas formas de produgdo e organizagdo do trabalho e compreender as

mudangas originadas pelos mesmos na qualidade do trabalho destes sujeitos.

E com este olhar que durante todo o processo de compreensio e interpretagdo dos
dados procurei respostas para as perguntas de pesquisa, tendo consciéncia de que as respostas
ndo passam de aproximagdo da realidade estudada, conforme apontam Trivifios (1995),
Minayo et al .(1997) e Patricio (1996 a).

Os resultados deste processo estdo apresentados no corpo desta dissertagdo de
mestrado, que retrata o processo, enquanto caminho percorrido, € o produto, enquanto

conhecimento gerado.



E indispensavel integrar a vivéncia inteira na unidade da
vivéncia exterior objetiva.

Bakktin

4. DESCRICAO DA REALIDADE

4.1. Descriciio e Analise do caso da Empresa Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

4.1.1. Apresentagdo da Empresa

Lider nacional no mercado de bebidas, com 17.000 funcionarios, 50 fabricas e
um faturamento anual proximo de seis bilhdes de dolares, a filial Santa Catarina da
Cervejaria Brahma, com 220 funcionarios, faturamento anual médio de 180 milhdes, com
uma produgdo de 3 milhGes de hl/ano, dispondo de um programa de Qualidade Total 1SO
9002 implantado em 17/10/1996, servira de foco desta pesquisa, pois se trata de uma empresa

de médio porte com tecnologia de ponta.

Em 1888, foi langado o 1° produto da Manufactura de Cerveja Brahma Villinger
& Cia, logo em seguida a Cervejaria Brahma ¢ adquirida pelo alemdo Georg Maschke, dando

novo impulso industrial e iniciando a fabricagdo da Franziskaner Brau.

Acontece a fusdo com a Lreiss Preiss, Haussler & Cia., fabricante da cerveja
Teutonia, s6 em 1904 cria-se a Companhia Cervejaria Brahma, a partir desta data varios
produtos sdo langados pela Cervejaria Brahma, como: refrigerante, agua, cerveja preta,
Brahma Chopp garrafa e a Brahma Extra. E apenas em 1973, sdo realizadas as primeiras
exportagdes de cerveja e refrigerantes, seguindo-se varios langamentos personalizados como a
Brahma Light.
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Em 1984, a Brahma fecha um acordo com a Pepsico Internacional e comega a
fabricar, comercializar e distribuir a Pepsi no Rio de Janeiro. No mesmo ano foi langada a
Malt 90, a cerveja Pilsen da Brahma e comegou a exportagdo de cerveja em lata para a

Argentina.

No ano de 1985, a Brahma conquista o 1° lugar do prémio Fabricante Pepsi da
América do Sul, e 0 2° do mundo e em 1988, a Brahma bate todos os recordes de sua

produgdo de cervejas e refrigerantes.

A Companhia passa por uma grande mudanga interna em 1990. O controle
acionario é adquirido pelo Banco Garantia. Nesta mesma época ela € eleita, pela revista

Exame, a empresa do ano entre as 2.000 maiores e melhores do pais.

Em 1994, a Brahma comega a construir a Filial Santa Catarina. A construgdo da
fabrica numa éarea de 45.000 m2 de uma area total de 1.500.000 m2. Em 15 de dezembro do
mesmo ano foi inaugurada-a primeira etapa, cuja produgdo advinha de uma linha de

packaging (Linha 501) com capacidade para 50 mil garrafas de 600 mi/hora.

Nessa primeira fase a capacidade total da fabrica era de 1.500.000 hi/ano o

equivalente a 50.000 dzs dia de Brahma e Skol 600 ml.

A Filial Santa Catarina foi um marco na histéria da CCB — Companhia de Cerveja
Brahma — , pois foi a primeira fabrica totalmente automatizada e cujo /ay-out de construgio
serviu para as novas fabricas construidas, a partir de 1994, como a fabrica de Buenos Aires,
Argentina, Rio e Aguas Claras do Norte (Sergipe), no Rio Grande do Sul. Ainda no ano em
questdo, a Brahma adquiriu o controle acionario da cervejaria vice-lider do mercado

venezuelano, a Companhia Anonima Cervecera Nacional.

No ano de 1995, ¢ inaugurada a Compaiiia Cervecera Brahma Argentina (CCBA),
e realiza a parceria com a Miller Brewing Company, dos EUA, que no ano seguinte, associa-
se a Carlsbérg Beer ¢ a Gessy Lever/ITB para o langamento da linha de isotdnicos Marathon e
da Agua Fonti. Adquire também a Pepsi Engarrafadora e assina o acordo de comercializagao

da marca por 20 anos com a Pepsi International.
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Em 1999, a Brahma inaugura sua mais nova fabrica em Viamio/RS. Neste mesmo

ano, acontece o langamento do Diet Ice Tea e da Pepsi Light.

A fusﬁo entre a Brahma com AmBev, acontece em 2000 e traga a seguinte missao
Queremos ser reconhecidos como a mais competitiva companhia de bebidas do mundo
(ebitda/rol), com um crescimento anual de 15% no EVA. Chegaremos la recrutando,
treinando® mantendo pessoas excelentes e antecipando-nos aos desejos do consumidor

fabricando e entregando produtos com qualidade e ao menor custo mundial.

No que diz respeito a organizagdo hierarquica da Cia, ela divide-se em: Geréncia,
Staff, Supervisdo e Operagdo, com um sistema de treinamento para todos os segmentos,
elaborado através de um levantamento das dificuldades encontradas pelos funcionarios no
desempenho de suas fungBes. Tal levantamento ocorre no més de outubro, seguido de um
planejamento, avaliado pela administragdo central, para provisio de recursos, para ser

implantado no ano seguinte.

Dentro deste plano anual de treinamento sdo estipulados a agdo, o objetivo, a
carga horaria, o foco, o més, a entidade, o custo tendéncia e o custo real. Além dos pontos

problemas e proposi¢Ges levantados, o treinamento privilegia aspectos como: O que treinar?
Como? Quem? Quando? ‘

No que diz respeito as caracteristicas fisicas da tecnologia da Brahma Filial Santa
Catarina, a empresa possui uma plataforma mainframe/IBM, interligada via satélite que
atende toda a companhia, através de um Centro de Processamneto de Dados (CPD) localizado

na cidade de Sdo Paulo (SP) e de suas ramificagdes nas Unidades de Negocios.

A empresa conta ainda com microcomputadores distribuidos por todos os setores,
de suas filiais, e interligados a Rede de Comunicagdo Interna, destinada a organizagio, a
INTRANET e com um Site onde constam todas as diretrizes, projetos e programas. Todos

funcionarios tém enderego eletrdnico o que possibilita trabalhar com gestdo a vista’. Cada

? O termo treinamento foi utilizado por ser a designagiio utilizada pela empresa.
* Gestdio a vista é a forma de trabalho empregada em cada setor da empresa. Trata-se de um quadro mural onde

as metas sdo expostas
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setor tem suas metas, resultados, avaliagdes e reuniGes mensais, promovidas pela area de
GQT (Gente de Qualidade Total) e também reunides por areas, principalmente, quando os

resultados ndo atingem as metas desejadas.

A empresa trabalha com o sistema de células, e cada célula é avaliada
mensalmente pelo gerenciamento das rotinas e pelo PEF (Programa de Exceléncia Fabril) que
¢ um programa corporativo. Inclusive a Filial Santa Catarina ganhou este prémio no ano de
1999, o qual corresponde a bonus salariais distribuidos a todos os funcionarios dentro de uma

escala de valores definida pela lucratividade da empresa.

4.1.2. Os requisitos de qualificagdo profissional do ponto de vista da empresa e do

trabalhador.

Foram entrevistados um total de doze trabalhadores. Destes quatro trabalham no
operacional, manutengio de maquinas ¢ engarrafadores; quatro atuam nos laboratorios
quimicos e um trabalha no setor de Recursos Humanos. Todos oriundos de cursos

profissionalizantes, trés entrevistados exercem cargos de supervisdo ou chefia.

No que se refere ao conceito de qualificagio, verificou-se que os trabalhadores
definem como algo associado a aperfeigoamento, aptiddo, preparo, atualizagdo, desempenho e

competéncia para exercer uma determinada fung@o.

Por sua vez, os dois segmentos empresa e trabalhador, dividiram os requisitos de
qualificagio em dois itens, um voltado mais as habilidades, ou melhor, as competéncias
técnicas, destacados pela Empresa como: o raciocinio l6gico; o conhecimento e o dominio da
técnica; o uso de ferramentas e organizagio metodologica tanto na expressdio oral, escrita e

' nas pr6prias rotinas, conhecimento em informatica, qualidade total, ser polivalente e

generalista.

Outro requisito de qualificagdo seriam as competéncias comportamentais
apontadas pela empresa como: pré-disposi¢do para atender prazos e metas e para as

mudangas, lideranga;, comprometimento com a empresa; responsabilidade pelo produto final,



visdo de todo o processo; aprender a aprender; trabalho em equipe; pro-atividade; saber

resolver problemas; pensar; decidir € ser criativo e inovador.

Para o Trabalhador as competéncias técnicas sdo: raciocinio logico,
conhecimentos em estatistica, dominio do saber técnico, informatica, inglés técnico, ser
especialista, dominio do sistema de qualidade, dominio da informatica, saber expressar-se
oralmente e na escrita, organizar rotinas, saber planejar, assumir varias fungdes, polivaléncia,
dominar o processo do trabalho. E as competéncias comportamentais s@o: saber relacionar-
se em grupo, ter iniciativa propria, busca de conhecimento e melhorias, visdo do todo, ser
flexivel, responsabilidade, pensar e decidir, ser criativo, motivagdo pessoal, espirito de
lideranga, comprometimento com o trabalho, aperfeicoamento e avaliagio continua e saber

resolver problemas e ser pro-ativo.

Quando foi perguntado aos Trabalhadores o que eles fazem quando a empresa
lhes exige alguns requisitos de qualificagdo que eles ndo possuem, a maioria respondeu que
pede ajuda aos colegas/chefes mais experientes. Depois participa de treinamentos, oferecidos
pela empresa, busca livros, cursos e palestras em outras entidades, pesquisas e intercambio

com outras unidades da empresa.

A contribuigdo da Empresa, neste processo, restringe-se ao fornecimento de
treinamentos rapidos, planejados conforme as necessidades da propria empresa, colocando a

disposigdo do Trabalhador uma rede de informagdes e ambiente propicio.

No que se refere ao curso profissionalizante para a qualificagdo exigida, os
Trabalhadores salientam que a maior contribuigdo foi o estagio seguido de certificagdo, sem
os quais ndo poderiam avangar profissionalmente. Depois citam a experi€ncia adquirida na
fungdo de monitor. Enquanto para a Empfesa, os trabalhadores oriundos do ensino
profissionalizante apenas possuem habilidades técnicas ténues, pouco expressivas pela falta
do ensino pratico, se comparadas aos que ndo possuem o referido curso. E a pratica passa a

ser oferecida pela Empresa.

Sobre as novas formas e organizagdo do trabalho identificadas nestes ultimos
cinco anos, os Trabalhadores evidenciaram o acelerado desenvolvimento da tecnologia, as

mudangas nas relagdes de poder, de hierarquia — ndo ha mais chefes, todos podem exercer
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esta fungio em forma de rodizio; a responsabilidade aumentou e a autonomia também:;
surgiram novos padrdes -de competitividade; visualizagio do cliente/consumidor;
reestrutura¢do do setor produtivo que aumenta a produgio e diminui o trabalhador; exigi-se
flexibilidade, comprometimento, pro-atividade, dinamicidade, criatividade, produgido e

resultados.

Ja para a Empresa ha uma busca da reestruturagio do setor produtivo,
viabilizando a produgio e a capacidade de.competir num mercado cada vez mais globalizado.
Dentro desse entendimento, os trabalhadores sdo os principais responsaveis pelos resultados,
para tanto ha uma descentralizagdo do poder, da responsabilidade, da criatividade e das

informagdes, buscando a agilidade e eficiéncia.

As sugestdes para as Empresas no que se refere a qualificagdo de seus
trabalhadores, na visdo dos proprios Trabalhadores sdo: a ampliagéo da bolsa de estudos para
0 3° grau que, no momento, encontra-se muito restrita, em cursos mais longos e fora da
empresa, intercimbio com outras filiais (unidades) para troca de experiéncias e, por ultimo,

conhecimento amplo de todo processo de trabalho.

Para a Empresa as sugestdes sdo: desenvolver mais intensamente as competéncias
comportamentais como: valores éticos, trabalho em equipe, valores da empresa e um plano de

cargos e salarios com mais clareza nos beneficios.

Objetivando melhorar a qualificagéo, os Trabalhadores sugerem que a escola
promova parcerias com as empresas, a fim de conciliar teoria/pratica o que pode acontecer
através de visitas aos setores afins das empresas, da demonstragdo dos equipamentos

utilizados, e também via exposi¢@o de fotos, videos ou palestras, todos abordando temas

especificos. Assim a escola podera integrar-se e atualizar-se com o mercado de trabalho.

Outra sugestdo, foi o comprometimento dos professores com o saber e
aperfeigpamento constante, para acompanharem a evolugdo das tecnologias e incentivar os
estudantes para o lado profissional, buscando criar situagdes propicias para o
empreendedorismo. Sugeriram ainda uma revisdo na grade curricular, a fim de introduzir
algumas disciplinas como: legislagdo trabalhista; ética no trabalho e programa de qualidade
total (CCQ).



73

A Empresa sugere que as escolas sejam pro-ativas, que vdo até as empresas
conhecer o mercado e fazer parcerias, aumentem as aulas praticas, introduzam disciplinas
mais atualizadas e exigidas pelo mercado de trabalho, formem profissionais mais alternativos

e melhorem a gramatica, leitura e construgdo de textos dos seus alunos.

Inquiridos como a qualificagdo alterou a qualidade do seu trabalho, os
Trabalhadores, em sua grande maioria citaram a “ampliacdo de conhecimentos” como
diferencial na qualidade de sua atividade, seguida pela satisfagdo pessoal, auto estima,
melhor desempenho, seguranga no trabalho, pro-atividade, desenvolvimento das relagdes
humanas e por ultimo, indicaram que possibilitou ocupar cargos temporarios de lideranga e,

conseqiientemente, alterou niveis e remuneragio, resultando em premiagdes.

Ja a Empresa vé, como alteragdo da qualidade do trabalho, a possibilidade de
crescimento, de formar seu espago, vencer desafios, participagdo dos lucros através de
premiagdes, alteragdo de niveis salariais, um plano de cargos e salarios com base na
meritocracia, onde ocorrem avalia¢gdes individuais e, conseqientemente, crescimento

profissional, conquistados por méritos individuais.

Quando foi perguntado a Empresa, qual o procedimento tomado ao necessitar de
trabalhadores, ficou claro que o principal mecanismo de captagéo de trabalhadores ¢ o
estagio. E através dele que a empresa analisa o potencial do trabalhador e escolhe o que mais
se adequa ao perfil por ela tragado. Salientando que pelo fatb do estagiario ndo possuir
nenhuma experiéncia de trabalho, isto €, ndo trazer vicios de outras empresas, torna-se menos

resistente e adapta-se com mais facilidade as politicas internas da empresa.

Sobre os requisitos necessarios ao trabalhador da Empresa ficou evidente, tanto
nos gerais quanto nos especificos, a necessidade de competéncias comportamentais como:
criatividade, insatisfagio constante, abertura & mudangas, perspicacia, disponibilidade,
dedicagdo, estar focado e comprometido com os objetivos da empresa, ser pro-ativo, saber
trabalhar em equipe, ser multifuncional, lideranga, bom comportamento interpessoal. Além
disso, ser ético, visualizar rotinas, saber resolver problemas, ser ambicioso, dindmico e ter

facilidade em se expressar.
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4.2. Descricio e andlise do caso CIS - Centro Interescolar Renato Ramos da Silva
4.2.1. Apresentagdo da Escola Profissionalizante

Criado pelo Decreto n° 8.205 de 19/07/79 do Governo do Estado de Santa
Catarina, o Centro Interescolar de 2° Grau “Renato Ramos da Silva” — CIS — iniciou suas

atividades, em maio de 1978.

Autorizado a funcionar pelo parecer 111/79 do Conselho Estadual de Educacﬁo, 0
CIS tinha como entidade mantenedora a Fundagio Educacional de Santa Catarina — FESC —
que era responsavel pelos encargos administrativos e operacionais da escola, até 1989,

quando foi extinta.

Inicialmente sua clientela era oriunda de escolas articuladas de 2° grau que
ministravam a Educag@o Geral. A formagio especial, de responsabilidade do CIS, era dividida
em: instrumental e profissionalizante. O aluno poderia optar por uma habilitagdo oferecida
pela escola de 2° grau ou por uma das oferecidas pelo CIS onde também poderia cursar

apenas a parte instrumental, segundo o regime de intercomplementaridade.

Por razdes praticas, econOmicas e de ordem técnica, o aluno freqiientava a 1" série
na escola de educagio geral de origem; na 2" série, freqiientava essa escola € o CIS,
simultaneamente, na proporgdo de 4 para 2 dias (ou seja, 4 dias na escola e 2 no CIS); e, na 3°

série, freqiientava as unidades na proporgdo de 2 para 4 dias (2 dias na escola e 4 no CIS).

Apds dois anos de funcionamento, constatou-se que a intercomplementariedade
para a qual os CIS havia sido criado, nio havia dado certo. O aluno que vinha da mal
equipada escola publica estadual, para ter aulas 2 ou 4 dias por semana nas disciplinas
profissionalizantes oferecidas no CIS, ao retornar a escola de origem, criava uma série de
embates, pois as realidades eram muito contrastantes: no CIS ele tinha acesso a Laboratorios
de Quimica, Construgdo, Solos, Biologia, Linguas, sala de datilografia, sala de desenho e sala
de projegdo, escritorio-modelo, atendimento médico, odontolédgico, servigo de enfermagem e
assisténcia social, setor de Integragdo Escola-Empresa; material ensino-aprendizagem:;
orientagdo educacional e supervisio escolar; atividades complementares e biblioteca

atualizada. O que ndo acontecia na de origem. As condigdes técnicas-pedagogicas eram,
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portanto, excelentes e, com isto, as escolas articuladas que haviam firmado parceria com os
CISs, sentiam-se menosprezadas por aquele aluno. Por esta razdo, a partir de 1980, os alunos
passaram a ter todas as disciplinas nos CISs (Educagio Geral e parte diversificada), a partir da

2° série do 2° grau Técnico Profissionalizante.

Ap6s cinco anos de funcionamento sob este novo sistema, ou seja, em 1982, foi
realizada uma avaliagdo, prevista desde a criagdo do CIS; percebeu-se entdo que nestes
estabelecimentos havia algumas salas e ambientes ndo ocupados e onde poderiam funcionar
as 1" séries do 2° grau no Nucleo Comum (disciplinas basicas). Assim, através da Portaria
estadual 0115/84, de 13 de junho de 1984, foi autorizado o funcionamento da 1° série de
ensino do 2° grau nos CISs, ou seja, tais Centros passaram a ministrar também educag@o

geral, mantendo-se, porém, a terminalidade profissionalizante.

O limitado nimero de CISs, ndo s6 em Santa Catarina, mas no pais como um
todo, era insuficiente para atender a demanda crescente da época. Os alunos residentes longe
dos municipios onde tais Centros funcionavam viam-se prejudicados na sua formagdo. E com
parecer 76/75 que permitia todas as ofertas possiveis como: técnico pleno, técnico parcial
(auxiliar) e habilitag@o basica, o Governo Federal promulgou a Lei n.° 7 044, de 18 de outubro
de 1982, que substitui a qualificagdo profissional pela “preparagdo para o trabalho” com isto
legitimou tudo o que ja existia antes da lei 5.692, dando abertura para qualquer escola
ministrar cursos profissionalizantes, independentemente de suas condigdes de equipamento e
de pessoal qualificado. Isto representou um retrocesso na politica para o setor e na qualidade
do ensino ministrado, ou seja, desde o ensino, exclusivamente, propedéutico até o ensino
técnico (formagdo profissional), todas as opgdes sdo possiveis, devendo cada escola optar por
um tipo de ensino, o que aconteceu foi que o aluno muitas vezes recebia seu certificado de
técnico, em EdificagGes, por exemplo, sem nunca ter entrado num Laboratério de Construgio

ou de Solos.

Em 1983, o CIS foi contemplado com o 1V Acordo MEC/BIRD - Programa de
Melhoria do Ensino Técnico Agricola e Industrial, que objetivava, através de melhorias
ambientais e reequipamentos, beneficiar os cursos técnicos na area secundaria. As areas
beneficiadas, em Lages, foram Quimica e Edifica¢des, tendo sido adquiridos novos

equipamentos e realizadas reformas no espago fisico.



76

Neste periodo, o CIS definiu seu objetivo geral:

“Preparar o profissional integro, com base na
compreensdo da organizagio do trabalho, de seus
preceitos e principios, de sua natureza, de seus valores,
das condigdes que regulam as relages sociais, numa
ampla visdo do mundo, direcionando o educando ndo
sO para uma determinada profissdao, mas entendendo o
trabalho como um dos aspectos essenciais da formagédo
integral com vistas ao bem comum e ao fortalecimento
da Nagdo Brasileira”. (C1S de Lages, Planejamento da
Unidade, 1986, p 37).
O objetivo citado demonstra o otimismo dos responsaveis pelo planejamento
educacional do Centro, a confianga das potencialidades deste sistema escolar e a preocupagio

com a formagdo integral do técnico.

Com a Constituigdo Federal de 1988 e a obrigatoriedade do Regime Juridico
Unico, iniciou-se o processo de extingdo, concluido em 1992, da fundagdo mantenedora
(FESC) dos CISs. Como tal mudanga representava perdas de vantagens (por exemplo do
Fundo de Garantia), ocasionou muitos pedidos, estimulados pelo governo estadual, de
demissdo voluntaria do pessoal técnico-administrativo dos Centros, resultando, como

conseqiiéncia, uma perda acentuada de pessoal qualificado para o setor.

Nesta época optou-se por criar a COOPERCIS, (Cooperativa Escola dos Alunos
do CIS) com o objetivo de manter o padrdo de qualidade, que serve de instrumento
operacional do processo ensino-aprendizagem, apoiando a escola e promovendo meios para a

realiza¢do de interesses comuns ao ensino e seus associados.

Em 1997, por determinagdo da Secretaria Estadual de Educag@o, interpretando as
alteragBes propostas na LDB (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) uma nova mudanga
atinge os CISs. Estas Unidades de Ensino ndo foram autorizadas a realizar matriculas para as
1? série do 2° grau; visava-se a implantagdo de novas grades curriculares unificadas para todo
estado através das quais o aluno deveria cursar dois anos de educag@o geral e mais dois anos
de profissionalizante, conforme sua escolha de habilitagdo. E apenas, em 1998, o CIS voltou a

admitir alunos na 12 série do 2° grau, oferecendo terminalidade.
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Em 28 de margo de 2000, o CIS de Lages passa a chamar-se Centro de Educagio
Profissional “Renato Ramos da Silva”- CEDUP, através da portaria E 017-SED, publicada no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina n® 16387, de 05 de abril de 2000. As habilitagGes
oferecidas a comunidade estudantil, além do ensino médio, sdo as seguintes: Técnico em
Administra¢do; Técnico em Contabilidade; Técnico em Comercializagdo e Mercadologia,
Técnico em Secretariado; Técnico em Servigos Bancarios, Técnico em Processamentos de
dados; Técnico em Quimica; Técnico em Edifica¢des, Técnico Atendente de Consultorio
Dentario; Técnico em Hotelaria e Turismo e Técnico em Enfermagem, num total de 1.513

alunos.

Anualmente, embora mantenha a mesma estrutura anterior, o CEDUP vem
colocando no mercado de trabalho, local e regional, cerca de 480 novos técnicos. Trata-se,
portanto, de uma escola bem instalada que dispde de recursos humanos qualificados,
equipamentos adequados, orgdos de assessoramento, biblioteca, MEA (departamento de
material ensino-aprendizagem). Mantém ainda SIEE (servigo de integragdo escola-empresa),
sala de video, auditorio, servigo médico - odontologico, laboratorio de quimica, laboratorio de
produgdo, 03 (trés) laboratorios de informatica, laboratorio de biologia e laboratorio de
atendente de consultorio dentario. O curso de Edificagbes conta com sala de desenho
arquitetdnico e laboratorio de mecénica de solos e laboratorio de construgdo civil equipado
com maquina universal de ensaios, eletronizada, computadorizada, para concreto, ferro e

madeira.
4.2.2. O requisitos de qualificagdo profissional do ponto de vista da I-scola.

Foram entrevistados 06 profissionais da educagdo, sendo 02 cargos de diregdo,
geral e pedagogica, 02 especialistas da area de supervisdo escolar e orientagdo escolar, um
funcionario responsavel pelo SIEE (Servigo de Integragio Escola. e Empresa) e dois
professores, cinco destes com mais vinte anos de trabalho na mesma escola

profissionalizante e um com seis anos de atuagdo nesta escola.

Os profissionais da Escola entendem o conceito de qualificagdo como um grau
de estudo comprovado, passivel de certificagdo, via curso técnico profissionalizante ou outra
entidade especifica. Para eles qualificagdo consiste em estar apto para o trabalho, em ser

competente naquilo que faz, em ter conhecimento sobre uma profissio e em estar
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constantemente atualizado, pois estes requisitos se configuram como uma exigéncia de

competéncia feita pelo mercado de trabalho.

Os requisitos de qualificagdo na visdo da escola dividem-se em: competéncias
técnicas que sdo: informatica, capacidade de expressa-se tanto oralmente como na escrita,
polivaléncia, flexibilidade, raciocinio logico e ser generalista. Competéncias
comportamentais: criatividade, visdo de todo o processo, do mundo globalizado, dinamismo,
auto-estima, motivagdo, aprendizagem continuada, ser inovador, saber trabalhar em equipe,

respeito a diversidade, ser ético e ter comprometimento com empresa.

Sobre as novas formas de produgdo e organizagdo do trabalho, identificadas pela
Escola nestes altimos cinco anos, evidenciam-se as tecnologias e a competitividade que
alteraram as formas de contratagdo, provocando uma acentuada contratagdo de estagiarios.
Quando ocorre a contratagdo de técnicos-estagiarios como funcionarios, eles sio utilizados

exclusivamente para que a empresa adquir a certificagdo de qualidade ~ ISSO 9000 e outros.

Evidenciam-se nos depoimentos concepgdes as mais diversas sobre as novas
formas de produgdo e organizagdo do trabalho, tais como: o trabalho € desenvolvido em
parcerias, acontece a redugdo de custos, o consumidor tornou-se mais exigente quanto a
qualidade do produto, atua-se em equipes para intensificar a produgdo, trabalha-se a interagdo
com o mundo globalizado, ha redug@o de empregos, os trabalhadores exercem varias fungdes

a0 mesmo tempo e a empresa divide a responsabilidade do produto final com os funcionarios.

Quanto a sugestGes para a empresa, a Escola destaca: parcerias com a escola que
podem acontecer através de palestras, cursos, equipamentos e investimentos financeiros,
aproveitamento adequado do estagiario, criagdo ou ampliagdo de bolsas de estudo e
apresentagdo de sugestdes/propostas para escola, proporcionar treinamentos com

continuidade, ensino a distincia e aplicagio do programa de qualidade total.

Como sugestdes para a propria Escola foi citado: a aplicagdo do programa de
qualidade total nos cursos, na propria escola, aplicar 5S, rotina de trabalho, conciliar
teoria/pratica, ter visdo do todo processo, da missdo e metas, parcerias com as empresas.

Maior infra-estrutura, equipamentos atualizados, material didatico, recursos financeiros, um
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projeto politico pedagégico mais consistente, maior comprometimento dos professores e

funcionarios com a qualificag@o do aluno.

Foi salientada também a necessidade de cursos voltados para o aperfeigoamento
de professores dentro da area profissional, salarios compativeis ao trabalho desenvolvido,
comprometimento dos professores e profissionais da educagdo com a escola e abandono pela
escola do paternalismo e assistencialismo, preocupando-se prioritariamente com o

conhecimento.

Sobre os objetivos do ensino profissionalizante ficou evidente a existéncia de duas
tendéncias, uma voltada para o aperfeicoamento, qualificagdo e requalificagdo do aluno, a
fim de atender as exigéncias ¢ demandas mercado de trabalho. A outra, para a formagio
integral do cidaddo, ndo apenas como um técnico, mas como profissional com uma visdo

politica, econdmica e social.

No que se refere ao processo de implantagdo de um novo curso profissionalizante,
os critérios apontados pela Escola centralizam-se na necessidade e solicitagdo do mercado de
trabalho, feitas através dos empresarios, organizagdes e conselhos regionais especificos de
cada curso. Em seguida, ¢ montado o processo e encaminhado para Conselho Estadual de
Educagio, para aprovagdo e posterior implantagdo. Embora o mais comum seja o inverso
deste processo, a escola raramente tem autonomia para implantar cursos novos e alterar
grade curricular, somente o Conselho Estadual de Educagdo pode fazé-lo. A escola apenas
tem autonomia para alterar contetidos e carga horaria, isto acontece muitas vezes por pressao

dos alunos e do proprio mercado de trabalho.

Com relagdo ao aproveitamento dos alunos do ensino profissionalizante, no
mercado de trabalho, a Escola evidencia que ele acontece, principalmente, através do estagio
extra curricular, mas poucos sdo aproveitados e, em sua maioria, como mao-de-obra barata,
atendendo os critérios de qualidade como o ISSO 9000, necessario para atender as exigéncias

do mercado.

Sobre a avalia¢do dos cursos profissionalizantes no mundo do trabalho, a Escola
salienta que eles ainda desempenham um papel importante para a grande maioria da

populagdo brasileira, até por ser um dos poucos meios de acesso ao trabalho. Para as camadas
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populares o estagio se constitui num instrumento de sobrevivéncia e a grande parte dos alunos

desta escolas matriculam-se para obter um emprego e auxiliar no or¢gamento familiar.

Outra avaliagio feita pela Escola, refere-se a falta de politicas publicas sérias por
parte dos governantes para com o ensino profissionalizante, pois € notoria a falta de recursos,
de profissionais qualificados, de planejamento, de salarios justos, o que implica cursos de
péssima qualidade com grades curriculares desatualizadas. Esta situagfo agravou-se com a
separéqio do ensino médio do pos médio, acarretando prejuizos ao aluno que devera
permanecer na escola mais dois a trés anos para finalmente profissionalizar-se, o que € quase
impossivel para as camadas mais pobres, refletindo, assim, a intengdo de privatizar o ensino

profissionalizante.

E necessario atentar para o fato de que houve uma avaliagdo positiva por parte de
um profissional, ligado a escola, a respeito da preocupagdo dos governantes em relagdo a
qualificagdo dos técnicos da escola profissionalizante. Para este entrevistado a reforma da
escola profissional, reflete o envolvimento e comprometimento do poder constituido com as
camadas desfavorecidas, fato que fica evidenciado na reestruturagio do ensino
profissionalizante em busca da qualidade, do desempenho escolar e curricular, o que confere a

reforma a boa aceitag¢do ndo s6 no mercado de trabalho mas também na comunidade.

No que concerne & qualificagio do docente, foi possivel observar que ela inexiste,
se voltada para o ensino profissionalizante. E inegavel que a escola qualifica seus docentes,
mas esta qualificagido acha-se plenamente voltada para a educagio geral, através de cursos de
capacitagdo organizados e executados pela SED (Secretaria da Educagio e do Desporto). Os
entrevistados estritamente ligados a formagdo profissional foram undnimes ao apontar a
existéncia de recursos e disponibilidade de tempo para especializagdo e atualizagdo, porém

nada € canalizado para areas da profissionalizagio.



N#o, ndo tenho caminho novo. O que tenho dc novo € o jeito
de caminhar.

Thiago de Mello

5. A REPERCUSSAO DA QUALIFICACAO ESCOLAR NA
QUALIDADE DO TRABALHO:
O DESAFIO NA FORMACAO DO SER INTEGRAL

Nesta secdo, através da utilizagdo das técnicas de analise de conteudo das
entrevistas e dos documentos pesquisados, procurou-se analisar, discutir e refletir criticamente
as caracteristicas analogas a ambos os casos que sejam condizentes com o referencial tedrico

proposto.

Para a execugdo da analise, fez-se uso da estrutura utilizada na apresentag@o
individual dos casos, expondo-se uma caracterizagdo combinada destes, a partir da
investigagdo das similaridades presentes nas respostas apontadas nas questdes principais que
envolvem os requisitos de qualificagdo dos trabalhadores, a repercussdo dos mesmos na

escola profissionalizante e na qualidade do trabalho de seus egressos.

Esta analise, contudo, ndo procura uma resposta precisa para todos os
questionamentos levantados na presente pesquisa, mas busca apontar itens de discussdo

acerca do Ensino Técnico Profissionalizante no Brasil.

5.1. Os requisitos de qualificacio do trabalhador gerados pelas novas formas de

producio e organizagio do trabalho

Seguindo a perspectiva abrangida pela presente pesquisa, procura-se, nesta se¢ao,

verificar as semelhangas e possiveis diferengas existentes na concepgdo dos trabalhadores,
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empresa € escola no que se refere aos requisitos de qualificagdo do trabathador, objetivando

atender as novas formas de produgdo e organizagdo do trabalho.

Tanto os trabalhadores, quanto a empresa e a escola foram unanimes em definir
qualificagdo como algo associado a aperfeigpamento, aptiddo, preparo, atualizagio,
desempenho e competéncia, para exercer uma fungio/trabalho, o que se diferencia ¢ a posig@o
de cada um frente a qualificagdo. Enquanto o trabalhador usa verbos: obter, buscar, estar,
procurar, percebendo-se assim que ele sente a necessidade da qualificagdo como instrumento
de sobrevivéncia no mercado de trabalho, a empresa coloca-se na posi¢do de proporcionar,
dar condigdes, preparar. E a escola aproximando-se mais do trabalhador usa verbos como:
ser estar, evidenciando-se na posi¢do de legitimadora do processo, fechando o circulo onde
ele busca qualificagdo. Fica a cargo da escola, portanto, oficializar o conceito de qualificagio,

mas sempre voltado para os “ideais” priorizados pelo mercado de trabalho.

Percebe-se, neste circulo, as relagdes de poder do mercado sobre os trabalhadores
e também sobre a escola, a empresa demonstra claramente que quem qualifica é ela, mas
necessita da legitimagdo da escola. A escola, por sua vez, percebe esta relagéio e a escamoteia
ou a suaviza sob discursos técnicos como fica constatado na entrevista: “Qualificagio € o grau

de estudo comprovado por certificagdo”

No que diz respeito aos requisitos de qualificagio os trés segmentos:
trabalhadores, empresa e a escola dividiram os requisitos em dois itens; ~ o primeiro mais
voltado as habilidades ou como a literatura da area chama de competéncias técnicas onde se
destacam: o raciocinio ldgico, o dominio da técnica, a organizagdo metodologica, a
informatica, o dominio de linguas, etc. - Ja o segundo refere-se as competéncias
comportamentais como: saber relacionar-se em grupo, criatividade, curiosidade, vontade de
aprender e de buscar solugdes, motivagdo e também demonstrar cooperagio, responsabilidade,

organizagio, equilibrio, disciplina, concentrac@o e assiduidade.

Trata-se de uma nova maneira de trabalhar que requer a identificagdo de
tendéncias, limites, problemas, solughes e condigBes, associar, discernir, analisar e julgar
dados e informagdes, usando um raciocinio agil, abstrato, aproveitando experiéncias

anteriores para problemas atuais, sendo flexivel e adaptando-se as mudangas.
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Isto é decorrente das novas formas de produgdo e organizag@o do trabalho que,
com o avango das tecnologias, mudou radicalmente as relagdes de poder, descentralizou a
informagdo, visualizou o cliente e, principalmente, com o aumento da competitividade do
mercado através da globalizagdo, gerou mudangas muito rapidas, forgando as empresas a se

adequarem ao mercado global, ou ficarem fadadas ao fracasso.

Verifica-se, com isso, é substituigdo da formagdo profissional direcionada para o
aprender a fazer por outra formagdo que permita o aprender a aprender. A matéria-prima
fundamental ¢ a informag¢do, e ganha mais quem souber domina-la, o que exige um
conhecimento formal mais aprofundado, habilidades que permitam uma interagio com os
novos equipamentos e uma visio ampla e profunda do processo produtivo, desde as suas

origens até as inimeras mudangas pelas quais passa o mundo do trabalho.

Todas estas inovagdes determinadas pelo mercado de trabalho, acabam exigindo
muito mais do sistema educacional e, principalmente, da escola profissionalizante, que devera
desenvolver a capacidade de inovar, de produzir novos conhecimentos € solugdes adequadas

as necessidades sociais.

As novas formas de produgdo solicitam uma maior concentragdo no trabalho
abstrato € uma maior cépacidade analitica, ambas necessarias para realizar a leitura e
decodificar os simbolos apresentados pelas novas tecnologias. E preciso saber interagir com
os diferentes codigos, pois o universo simbolico tem sido, na maioria das vezes, introduzido
de forma violenta, desrespeitando o cultural dos trabalhadores e interferindo no seu cotidiano,
ja que muitas destes requisitos impdem uma dimensdo que vai além da vida real dos

trabalhadores.

Ha evidéncias que o trabalhador tem consciéncia do que precisa, ou pelo menos
percebe que ndo esta conseguindo responder as exigéncias das novas formas de produgio, o
que ¢€ algo positivo, pois ele podera desenvolver, buscar as competéncias, necessarias que so
serdo adquiridas pelo dominio de conhecimentos e habilidades cientifico-técnicas, sociais e
metodoldgicas. O problema, porém, encontra-se nos poucos mecanismos disponiveis ao
trabalhador, pois a escola ¢ o principal meio de acesso para aquisi¢do destes instrumentos, €
impossibilitada de interagir por diversas razdes, até por que sdo atribuidas fungdes a ela que

nio lhe compete, tem uma abrangéncia mais politica e econdmica e ndo educacional, acaba
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fazendo uma leitura fragmentada e limitada do processo. Portanto ela ndo consegue responder
as necessidades do trabalhador, e também ndo consegue fazer uma leitura adequada das

muta¢des do mundo do trabalho.

Assim a escola vai apenas se adequando e moldando-se ao mercado de trabalho de
maneira reativa e ndo pro-ativa como deveria ser. Acaba formando trabalhadores acomodados
e passiveis, ndo sujeitos de sua historia e o pior, ela nega aos trabalhadores o principal
instrumento de sobrevivéncia e da propria transformécﬁo -0 conheciménto -, pdis somente

com a apropriagdo do conhecimento eles poderdo mudar o rumo de sua historia/profissao.

Este fato se evidencia nas entrevistas dos trabalhadores. Eles ndo apontam a
escola como ponto de referéncia para aquisigdo de qualificagdo, primeiramente, recorrem a
empresa, seja através dos colegas ou chefes mais experientes, intercdmbio com outras
unidades, depois buscam livros, pesquisas, cursos, palestras, a escola acaba por ocupar um

lugar secundario neste processo.

E inegavel, quando os trabalhadores necessitam de qualificagdo, a empresa age
rapidamente, colocando a disposigao treinamentos, informagdes, tempo € ambientes propicios,
mas sempre voltados as necessidades da propria empresa. Limitando desta forma, a
qualificagdo do trabalhador, pois ele ird apropriar-se somente do necessario para dar
andamento as suas atividades, tornando-se assim muito dependente da empresa em varios
aspectos. Houve trabalhadores que citaram, nas entrevistas, que tudo que sabem desde o
dominio da sua fungdo até a propria organizagdo da sua vida pessoal é decorrente do

aprendizado fornecido pela empresa.

Percebe-se ai, que os trabalhadores ndo conseguem discernir o conceito e a
dimensdo do trabalho na vida do ser humano e acabam desviando o foco para a empresa
como a mantenedora de todo o conhecimento e a unica capaz de contribuir para o seu
crescimento como trabalhador. A escola acaba sendo somente uma fornecedora do certificado
e do estagio, devido a sua desatualizagdo tdo acentuada que, no conceito dos trabalhadores,

estes s30 0s seus unicos atributos.

Fica evidente que a escola profissionalizante da maneira como esta estruturada

ndo atende nem as necessidades dos trabalhadores e tampouco os da empresa. Apenas esta
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possibilitando a certificacdio, esta intermediando os estagios que favorecem as empresas na
redugdo de custos e na certificagdo de programas de qualidade total e alguns entrevistados
destacaram a preferéncia pelos estagiarios o fato destes ndo possuirem nenhuma experiéncia
de trabalho, isto é, “ndo trazer vicios de outras empresas, tornando-se menos resistentes,

adaptando-se com mais facilidade as politicas internas da Empresa”.

Observa-se ainda nas respostas levantadas junto a empreéa, referentes aos
requisitos necessarios ao trabalhador tanto gerais, quanto especificos, que ha um
direcionamento quase total para as competéncias comportamentais, destacando-se pouco as
competéncias técnicas. Percebe-se que a técnica em si ndo € pré-requisito para trabalhar na
Empresa, ela podera ser desenvolvida ou até aprendida através de treinamentos internos e
continuos. Mas o fundamental € que os trabalhadores tenham as competéncias
comportamentais como “disponibilidade e dedicagio focalizada aos objetivos da empresa” (de

acordo com o obtido junto a um dos pesquisados).

Percebe-se também uma contradigdo nestas competéncias comportamentais
citadas pela empresa; pois a0 mesmo tempo que ela estimula o trabalho em equipe, bom
relacionamento interpessoal, também valoriza a ambigdo, a insatisfagdo constante e a
competigdo interna, isto fica mais evidente entre os cargos de chefia do que entre os
operadores.

No que se refere a qualificagdo, enquanto os trabalhadores sugerem que as
empresas ampliem as bolsas de estudo e oportunizem cursos mais longos e fora da empresa, a
empresa focaliza o desenvolvimento das competéncias comportamentais como valores éticos
e trabalho em equipe, e a escola sugere que a empresa promova parcerias e apresente-lhe

propostas.

O que chama atengdo, nestas sugestdes, € que os trabalhadores pedem recursos,
cursos palestras e até intercdmbios para ampliar a sua qualificagdo, a empresa identifica as
prioridades necessarias e a escola acaba por solicitar apoio a empresa, através de parcerias €
propostas de trabalho, demostrando que ndo tem clareza do rumo a ser tomado. Nas
entrevistas, junto a escola, percebe-se que ndo ha um projeto de trabalho desenvolvido e
estruturado com metas, objetivos, mas alguns palpites, decisdes isoladas que néo conseguem

atingir os objetivos tragados. Fica assim um sentimento de impoténcia percebido pelos alunos
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e pela propria empresa, pois ela sugere que a escola seja pro-ativa e que precisa “melhorar a
gramatica, leitura e construgdo de textos dos seus alunos” (obtido em depoimento). Portanto
evidencia-se que a escola ndo esta proporcionando nem o minimo necessario para o aluno

ingressar no mercado de trabalho.

Esta concepgdo é compartilhada pelos proprios profissionais da escola, quando
sugerem que ela precisa de um projeto politico pedagdgico mais consistente € maior
comprometimento dos professores e funcionarios com o conhecimento produzido em seu
interior, pois afirmam “que a escola deveria deixar de ser paternalista e assistencialista”

(orientador pedagogico da escola entrevistada).

E os trabalhadores egressos desta escola ratificam este comprometimento, mas de
uma forma diferenciada. Para eles os professores deveriam ser mais comprometidos com o
saber, para acompanhar, contestar e discutir a evolu¢do do acontecimentos, apontando
-possiveis caminhos a ser trilhados, tanto na area profissional quanto na construgio da
cidadania de sujeitos ativos conhecedores de sua historia e com total consciéncia de ser o

provedor desta historia.

Diante de tal afirmagio, percebe-se que as escolas que trabalham com o ensino
técnico precisam estruturar-se nas suas agdes pedagogicas, administrativas de tal forma que o
aluno, ao concluir seu curso técnico, tenha toda preparagéo exigida pelo mercado e também
desenvolvido o gosto pela educagdo continuada, até por que ndo adianta apenas o saber de
hoje, pois a evolugdo tecnologica acontece com muita rapidez € num futuro bem préximo
serdo outras habilidades que o mercado estara a exigir. Deve-se estar atento as mudangas no
mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo, ter um modelo pedagogico que leve em conta as
caracteristicas exigidas do novo profissional: polivaléncia, flexibilidade e capacidade de
intervir no processo produtivo de forma critica e criativa. Os novos desafios das empresas no
mundo globalizado exigem dos profissionais a atualizago dos seus conhecimentos e o

aperfeigoamento constante de suas capacidades.
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5.2. A distincia da escola profissionalizante das necessidades do trabalhador

A proposta, neste momento, ndo € pensar a educagio a luz somente do enfoque
politico, econdmico, social e tecnolégico, mas pretende-se fazer uma reflexdo, levantar
algumas questdes de ordem mais geral, nada conclusivas, nem determinantes de agGes
inovadoras para a educagio e a formagédo profissional. Representam muito mais um esforgo
de abordagem sobre a formagdo profissional a luz de uma viséo holistica que, de certa forma,
se contrapde ao enfoque tradicional, mecanicista que fragmenta a educagéo, assim como as
institui¢des, a sociedade € o homem, em fungdo de suas especialidades. Essa visio de

totalidade, talvez, possa ajudar na construgdo de um homem integral.

Historicamente, entre as varias fases por que passou a educagdo, € possivel
recuperar o periodo em que esteve sujeita a uma visdo mecanicista do mundo, baseada na
teoria de Isaac Newton, na filosofia de René Descartes e na metodologia cientifica de Francis
Bacon. Acreditava-se que a matéria era a base de toda a existéncia, e 0 mundo material era
visto como uma profusio de objetos separados, montados numa gigantesca maquina. Tal
viso era estendida a0 homem tanto na psicologia, quanto na sociologia e na educagdo, por
conseguinte havia a crenga de que a unica forma de compreender um fendmeno complexo ou
de se produzir conhecimento seria através do reducionismo, que consiste na redugio e
separagdo dos componentes basicos, investigando os mecanismos através dos quais os

componentes interagem. (CAPRA 1985; FRISON 1997).

Estimulados pela forga da racionalidade, o homem inventou, progrediu, venceu a
barreira do som, ultrapassou a velocidade da luz, rompeu as fronteiras do universo, percorreu
0 espago cosmico, inaugurou a era das conquistas da biotecnologia, da clonagem, desenvolveu
plantas transgénicas e acrescentou a microeletronica a automatizagio e a informagao para ter a
base sustentavel do desenvolvimento do planeta. Entretanto o mito do progresso cientifico e
do avango tecnologico ndo resolveu o problema da fome, da miséria, das doengas, da
opressdo, da violéncia, da segregacdo racial, da exploragdo da terra da polui¢do do ar, do
envenenamento das aguas que sdo problemas gravissimos, principalmente, nos paises em
desenvolvimento e que ja poderiam ter sido solucionados através da vontade politica. Criando
assim um contexto de crise, vivenciado pela humanidade, neste final de século, que ndo

podera ser modificado pelo mesmo homem que o criou.
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O desafio do momento portanto € pensar a formagdo de um novo homem, para
que ele possa ser capaz de apreender e assimilar o0 mundo em que vive em condigdes de

transforma-lo e ndo reproduzi-lo.

Esse desafio teve inicio a partir da década de 60, quando emergiu uma revolugao
de conceitos em todos as ambitos, que revelavam claramente as limitagdes da visdo de mundo
mecanicista e levavam a uma visdo orginica, ecologica, mostrando o universo num todo
harmonioso e indivisivel, uma rede de relagGes dindmicas, inéluindo o observador humano e

sua consciéncia de um modo essencial.

Seguramente, esta-se necessitando de uma humanidade capaz de compreender
toda a futilidade do 6dio, da guerra e do sentimento de separatividade que fez de cada
individuo um cidaddo de seu proprio pais, subtraindo do homem sua cidadania mundial e seu

compromisso com o corpo total da humanidade.

E sobre as semelhangas, as conquistas da criatividade, os idealismos espirituais e
os pontos comuns que a educagdo precisa se apoiar para poder colaborar na formagéo dessa

nova humanidade.

Um debrugar-se sobre os grandes avangos alcangados pela educagdo no decorrer
do século XX, possibilita perceber que todos os esfor¢os do processo educativo, centraram-se
na escolarizag@o e ou profissionalizagdo do individuo, objetivando dota-lo nio tio somente de
conhecimento mas também de habilidades que o tornem apto a competir com as informagdes

que outros possuem e assim ganhar a vida numa sociedade bastante competitiva.

A escolarizagdo compulséria da massa, assim como a profissionalizagdo
robotizada do trabalhador, fizeram da alienag8io uma preparagdo para a vida, separando a
educac¢io da realidade, trabalho da criatividade e ambos da totalidade da vida do ser que

aprende e ou se profissionaliza, isto é, separou o saber do fazer.

Toda a énfase do processo educativo e profissionalizante recaiu no simples
adestramento intelectual e motor capaz de instrumentalizar o individuo para ser util a

sociedade e se sentir parte cooperadora e inteligente do sistema dominante.
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A meta desse processo é preparar o homem para superar seu semelhante. A énfase
encontra-se na individualidade, levando cada um a cuidar de si e, se possivel, obter sucesso,

status, poder, dinheiro, ja que s@o esses os valores cultivados pela sociedade.

Servindo a este contexto, o processo educativo, mais precisamenie 0 ensino
profissionalizante, tem se definido em fungdo de contetidos, informagdes, adestramentos e
atividades classificatorias que precisam ser vencidas, e apresenta como principal objetivo
fornecer a indastria, a0 comércio, as profissGes especializadas e a sociedade em geral
trabalhadores, consumidores, clientes e individuos aptos a manterem o equilibrio do mundo
moderno cuja caracteristica central é o materialismo, o consumismo, a rivalidade, a ambigéo
pessoal e o confronto de interesses Um processo que se transforma numa corrida cheia de
obstaculos, em busca de um fazer que, via de regra, ndio tem qualquer significagio nem

qualquer ligagdo imediata com o saber.

Esse conhecimento que se identifica apenas com o fazer, ganhou através dos
tempos espago privilegiado nos sistemas educativos das sociedades modernas, desta forma, o
jovem caba sendo avaliado tdo somente, em fun¢@o de sua maior ou menor capacidade de
reter as informagdes que lhe sio passadas, sem QUe haja nenhuma preocupagdo com 0O
desenvolvimento de suas potencialidades humanas como por exemplo o sentido da intuig#o,
através do qual é possivel transformar informagdo em conhecimento, conhecimento em
sabedoria, sabedoria em arte de viver, de amar, de conviver, de trabalhar, de interrogar o

mundo e de tornar-se cada vez mais um ser integral.

Desde que a educagio e a profissionalizagdo se desvincularam da ética, ambas
perderam de vista o compromisso com a formagio integral do ser humano que envolve os
niveis fisico, mental e espiritual. Criou-se assim um homem fragmentado e consequentemente
um mundo fragmentado, dual, onde a educagido preocupada em ser ciéncia, transformou-se
numa mecinica intelectual que, simplesmente, fragmenta e classifica o conhecimento a ser
adquirido sem levar em consideragdo que o homem € antes de tudo um ser em processo

evolutivo e que precisa desenvolver todas as suas potencialidades.

Consequentemente a profissionalizagdo voltou-se exclusivamente para o sistema
produtivo, abandonou sua dimensdo educativa e acabou sendo simples instrumento de

preparagdo de mio-de-obra para o mercado de trabalho. Esqueceu-se assim que trabalhador
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ndo € ser passivel de ser fabricado através de simples treinamento, ao contrario ele é um ser
que se constroi por um processo de expansdo da consciéncia que leva ao crescimento interior,
a auto-realizagdo, ¢ a conquista da maturidade profissional necessaria para tornar-se um ser

atuante, ndo apenas no contexto do trabalho mas também na sociedade em que vive.

Assim, o homem é educado e se profissionaliza para ser atil a um sistema
comprometido com interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos, o que ndo se diferencia da
educagdo da década de 1980, como é possivel verificar no referencial teodrico, que
desvinculava o trabalhador do produto de seu trabalho. Ao trabalhador cabia a execugdo
repetitiva de atividades, restringindo-o ao conhecimento de parte de todo o processo produtivo

e, dentro deste, limitando suas atividades a gestos mecanicos.

Embora toda a reorganizag¢do do setor produtivo implica rever-se estas técnicas e
acentuar a participagdo do trabalhador em decisdes do dia-a-dia da empresa, exigindo uma
educagdo profissional flexivel abrangente e multidisciplinar, ainda é possivel encontrar uma
educagio fundada no fazer, portanto anacrOnica a realidade atual, j& que esta exige uma
integragdo entre formagdo profissional, propriamente dita, € a propedéutica, para satisfazer as
necessidades do mercado de trabalho.

Esse anacronismo é evidente na nova LDB Lei 9.394/96, especialmente no
Decreto 2.208/97 que retrocedeu em muitos aspectos, conquistas adquiridas durante uma
longa caminhada da educag@io profissionalizante, como a separagdo do ensino médio do
técnico. Embora a Lei garanta que o curso técnico pode ser feito paralelamente ao ensino de
segundo grau e concluido no mesmo nimero de anos, na pratica um aluno de baixo poder
aquisitivo, o que ¢ a realidade dos cursos técnicos, ndo pode cursar o técnico num turno e
segundo grau no outro, até porque este aluno ja procurou o curso técnico para inserir-se no

mercado de trabalho, como foi constatado na pesquisa realizada.

Percebe-se no Decreto 2.208/97, que a perspectiva para as escolas, € voltar-se a
profissionalizagio de carater unicamente instrumental, o que atenta contra o proprio
desenvolvimento das for¢as produtivas que tém exigido um trabalhador com formagdo ampla
com a articulagdo de diversos conhecimentos, habilidades e competéncias. Ora com a

auséncia das disciplinas de carater mais geral, esses trabalhadores fatalmente perderdo a
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capacidade de conhecer todo o processo industrial e de desenvolveram-se enquanto seres

criticos e criativos, caracteristicas estimuladas pela formagio integrada do saber e do fazer.

Com isso, € facil perceber incoeréncia das politicas publicas direcionadas ao
ensino profissionalizante e entender as consequéncias destas politicas para com as escolas
que ha muito vém sendo negligenciadas, através de parcos recursos, professores mal
remunerados e despreparados para as inovagdes tecnologicas e material didatico pedagogico
ultrapassado. Isso tudo s6 podera desencadear uma educagdo cada vez mais sucateada,
reproduzindo a dicotomia social, através da separag@o entre a escola da elite e a escola dos

trabalhadores.

Mais uma vez, os cursos técnicos ressurgem na historia como alternativa ao
ensino superior aqueles egressos do curso médio, como ja acontecia anteriormente durante a
vigéncia da Lei 5.695/71, porém eles reaparecem de forma aligeirada através de modulos.
“Segundo o decreto, em seu artigo 8°, os alunos poderdo cursar médulos em diferentes
momentos e instituigdes, recebendo o respectivo diploma assim que concluirem o ultimo
modulo e na mesma institui¢do cursada, desde que o prazo entre o primeiro e ultimo modulo

ndo exceda cinco anos” (Martins, 2000, p.84).

Essa proposta fragmentada s6 vem reforcar a idéia de profissionalizagdo através
de treinamentos constantes, visto que o mercado muda rapidamente e logo esta fungdo
especifica do trabalhador estara superada pela reordenagdo do processo produtivo. E o pior,
esse modelo de modularizagdo gera uma certa dependéncia do trabalhador as institui¢Ses de
ensino técnico, pois ndo proporciona a compreensdo de todo o processo, levando-o a retornar
constantemente a escola para requalificar-se. “A modularizagio somente garante o
treinamento, de viés puramente instrumental, segundo uma das muitas situagdes que se
alteram dia a dia com as novas tecnologias, impedindo ao profissional adaptar-se

criativamente ante novos modelos e padrdes cambiantes do modo de produgdo atual” (idem,

p.85).

Isso leva a reflexdo sobre o papel desenvolvido pelas escolas profissionalizantes, e
a semelhanga destas com os sumo sacerdotes do antigo Egito que detinham o conhecimento
da astronomia, sabendo as datas propicias para o cultivo das plantagdes, mas por ndo

socializar tais conhecimentos detinham o poder sobre os agricultores, que, por necessidade
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de sobrevivéncia consultavam constantemente os senhores possuidores do saber.
Aparentemente a escola profissionalizante corre o risco de tomar para si a mesma postura dos
antigos sacerdotes, pois ao trabalhar o conhecimento de forma fragmentada e, em nome da

racionalidade técnica, pregar o aperfeigoamento da sociedade (e ndo a sua mudanga), ela
tende a criar um sistema de dependéncia capaz de colocar o aluno e o egresso num ir e vir

constante.

A primeira vista, parece que € inevitavel a dominagdo da ideologia tecnologica
que relaciona, diretamente, progresso tecnologico com bem estar de todos, decorrendo a idéia
de uma forga de trabalho, cada vez mais qualificada, a partir das necessidades verificadas na
produgdo. Assim o ensino se volta as ciéncias experimentais e a especializagdo seria orientada
apenas a demanda do mercado de trabalho e a prioridade da escola seria “... sélecionar de
maneira eficiente os melhores talentos e a sociedade deve dar-lhes o lugar que merecem para

poder beneficiar-se de suas capacidades” (Enguita, 1988, p.39).

Enquanto a escola profissionalizante ndo perceber as conseqii€ncias presente nas
relagdes entre tecnologia e comportamento humano, base sobre a qual a racionalidade do
modelo produtivo se beneficia ideologicamente, ela ndo deixara de desenvolver segundo
Enguita “... o simples papel de uma imensa creche na qual se mantém reclusas e ocupadas as
criangas e os jovens; sua fungdo de socializagdo substitui de forma crescente a fungdo de

transmissdo de conhecimentos” (1988,p.52).

O que de fato a presente pesquisa demostrou é que, ao contrario do que se poderia
desejar ¢ do que ¢é divulgado amplamente pelos governantes, a escola publica
profissionalizante, frequentada pelos filhos da classe trabalhadora, ndo apresenta boas
condigdes de trabalho. As mas condigdes atingem desde os aspectos fisicos, materiais até os
humanos que se traduzem na limitag&o das possibilidades de trabalho do corpo docente quer
pela falta de material, quer pelos salarios e, muitas vezes, pela baixa estima do profissional. E
num local onde teoricamente as pessoas sdo levadas a um prolongamento de sua escolaridade,
o profissional que nela atua acaba por se acomodar, devido a influéncia das condigdes que ali

se constroem.

Em suma, a escola profissionalizante esta se distanciando gradativamente, das

necessidades reais do trabalhador, tornando-se assim desnecessaria para qualificar pessoas
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para o trabalho. Embora ndo se desconhega que a escola é um palco de disputas tanto sociais,
como econdmicas, politicas e culturais, o que se percebe é que o trabalhador ndo esta se
apropriando do saber, ndo estd dominado sua lingua, ndo conhece sua historia e,
provavelmente, ndo se fara cidaddo pleno de seus direitos e deveres, como € proposto na

filosofia destas escolas.

O maior desafio da formagdo integral do ser, consiste em proporcionar aos
individuos situagdes que os fagam refletir e questionar sobre a sua propria condigdo de ser
humano e se ela é condizente com preceitos de dignidade e integridade tdo necessarios ao

pleno desenvolvimento do homem, esta compreensdo passa por:

“uma série de relagdes ativas, um processo € a natureza
humana de cada ser, “o conjunto de relagdes sociais”
construidas no bairro, na aldeia, na cidade e, em suma,
de todas as “sociedades das quais o individuo pode
participar”, nos permite precisar que ndo se trata da
realidade de cada individuo singular, mas do conjunto
de relagdes sociais dentro das quais cada individuo
produz sua realidade humana (Gramsci, 1995, p.38-44).

Para dar conta disto, pressupde-se como condigdo minima o acesso a inforrﬁé’icéo,
seja ela alcangada por qualquer veiculo, mas o principal deles para milhdes de pessoas
continua sendo a escola, que de certa forma, esta universalizada, até porque a universalizag@o
legitima a aparente democratizagio. O que efetivamente se nega sdo as condi¢des objetivas,
materiais, humanas que legitimam uma escola de qualidade e principalmente o seu controle da

organizagao.

Para a escola propiciar ao aluno a tomada de consciéncia de sua condigdo como
individuo, gerando sua propria historia, ela devera ter claro as especificidades da relagio
sujeito — objeto, no processo de construcdo das relagdes sociais, pois a ndo percepgdo disto
resultaria em atitudes manipulatorias seja do sujeito, seja do objeto o que implicaria o controle
do conhecimento, fazendo com que a consciéncia tecnologica obscurega a consciéncia

politica.

Também precisa ter clareza sobre a quem a educagdo oferecida esta voltada.

Verifica-se que o mercado necessita de uma educagio flexivel e multidiciplinar, e que a
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escola esta na contra mio do desenvolvimento. Ora isto so a leva a pensar que, na ordem do
mundo globalizado, cada nagio tem um papel a desenvolver, a uma nagéo classificada como
empobrecida, sO resta aplicar a ciéncia e a tecnologia desenvolvida pelas nagdes mais ricas,
quer dizer, ndo ha necessidade de desenvolver tecnologia de ponta, mas apenas executar e
consumir aquilo que é imposto pelas nagdes mais ricas. Nas palavras de Frigotto apud Martins
“isso significa que nessa parte do mundo a globalizagdo que nos resta ¢ a de formarmos

pessoas para consumir tecnologia produzida noutros hemisférios” (2000, p. 91).

A proposta de construgido de uma sociedade, baseada na formag@o integral fisica,
moral e cultural dos homens e das mulheres, é percebida como pedra fundamental a cidadania
e, vem sendo discutida ha muito tempo, como se pode ver na proposta educacional de
Coménio, segundo a qual € possivel ensinar tudo a todos, na escola. “A educagio de todos,
ricos e pobres, nobres e plebeus, deve segundo Coménio, formar homens verdadeiramente
humanos pela cultura”. (Fiod, 1999, p.92).

Acredita-se que se faz urgente a retomada dos grandes pensadores da educag@o,
que em seu momento historico foram capazes de apreender as necessidades e os desafios
exigidos pelas praticas sociais e educacionats, uma vez que suas contribui¢des tanto tedricas
quanto praticas poderdo trazer alternativas para problemas que éausam inquietude no
cotidiano educacional, e ndo se diferenciam muito daquelas vivenciadas pelos pensadores
citados. Como se pode ver na proposta de Coménio ensinar tudo a todos, inclusive, as
mulheres, ou no principio educativo de Gramsci que buscava a organizagdo da educagdo

numa nova sociedade, mais justa e igualitaria.

Coménio propde, audaciosamente, que o verdadeiro método de ensinar ndo se
constroi em sala de aula, mas através da leitura da realidade social, da observagido e
experimentagdo, questionando a educagdo imposta, apontando alternativas, contestando
valores instituidos, pois € nessas relagdes que o homem busca construir a si mesmo e,
conseqientemente, constréi a historia da humanidade. “... pois somos colocados no mundo,
ndo somente para que nos fagamos de espectadores, mas também de atores” (Coménio apud
Gasparin 1994, p. 61).

Nio se pode deixar de refletir sobre o momento historico pelo que passava

Coménio, quando propunha a educagfio universal. A sociedade estava em transi¢io do



feudalismo ao capitalismo. No periodo final de 1500 e inicio de 1600, mudangas profundas
ocorriam no campo das ciéncias, da cultura, das novas formas de trabalho, das crengas, dos
valores, pode-se dizer que se operavam transformagdes radicais em todos os segmentos, mas
fica evidenciado que Coménio era um pensador identificado com o que tinha de mais

moderno, na sua época.

E, apesar de todas as limitagdes, Coménio através da sua proposta de ensino
lutava pela dignidade e pelo direito a instrugdo de todos e do individuo, salientava que o
importante era “... aprender o fundamental das duas novas forgas que estavam impregnando a
sociedade: a ciéncia da natureza, (...) e o trabalho como nova maneira de os homens
produzirem sua sobrevivéncia e seu relacionamento social” (Gasparin, 1994, p.61). Estava
convencido que esta seria a unica forma de avancar para a libertagdo do homem
acrescentando assim, nesta proposta,v'\um significado maior e mais profundo do que

simplesmente instruir, buscava formar o homem.

Mas ¢, em Gramsci que se pode identificar a idéia de uma escola unitaria
reunindo a escola humanistica com a escola profissional, formando homens por inteiro,
completos que estariam sempre em contato com a ambiente, com a realidade e ndo seriam

apenas especialistas em algum tipo de oficio, mas entenderiam de tudo um pouco.

“A escola profissional ndo deve tornar-se uma’
incubadora de pequenos monstros aridamente

instruidos num oficio, sem idéias gerais, sem cultura

geral, sem alma, mas apenas com olhos infaliveis e uma

méo firme... E também através da cultura profissional

que se pode fazer com que do menino brote o homem,

desde que essa seja uma cultura educativa e ndo apenas

informativa” (Gramsci apud Manacorda 1990, p.29).

A proposta da escola unitaria de Gramsi visa atingir a autonomia cultural, capaz
de garantir aos individuos, impedidos de viver dignamente, uma tomada de consciéncia do seu
mundo real e das formas que possibilitem a sua propria superagio, para constituirem-se em
verdadeiros cidaddos. Ancorados, nesta concepgdo, entende-se que a separagio entre o saber o
e fazer, instituida pela nova LDB e pelo Decreto 2.208/97 como algo maléfico, de carater
politico, por que impede a formagio de cidaddos, do ser integral, resumindo o homem a mero

~espectador da sua propria historia. Legitimando assim a exclusdo e a sociedade de classes
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onde uma minoria detém o poder, o ter e o saber, oferecendo para a grande maioria apenas
treinamento, visando a atualizagdo somente do necessario frente as novas formas de

organizagdo e produgdo do trabalho. Mas sabe-se que:

(...) a tendéncia democratica, intrinsecamente, ndo pode
consistir apenas em que um operario manual se torne
qualificado, mas em que cada “cidaddo” possa se tornar
“governante” e que a sociedade o coloque, ainda que
“abstratamente” nas condigdes gerais de poder fazé-lo:
a democracia politica tende fazer coincidir governantes
e governados (no sentido de governo com o
consentimento dos governados), assegurando a cada
governado a aprendizagem gratuita das capacidades e
da preparagido técnica geral necessarias ao fim de
governar (Gramsci, 1995a, p.137).

Assim, acreditando na escola unitaria e policténica que busca a emancipagio
humana dentro da perspectiva gramsciana, dois conjuntos de categorias — filosofica e
pedagogica — politicamente articuladas formaram, na década de 80, o eixo conceptual em
torno do qual desenvolveram-se discussdes, seminarios € congressos na tomada de

consciéncia da realidade historica e da posterior agio politica.

Tais discussdes foram construidas a partir da materialidade social e historica e
nio de idéias sensacionalistas, freqilentemente apresentadas na area da educa¢do como
formulas magicas, receitas prontas desvinculadas da realidade e, geralmente, arbitrarias, mas

sim, numa perspectiva de:

“Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer
individualmente descobertas “originais”, significa
também, e sobretudo, difundir criticamente verdades ja
descobertas, “socializa-las” por assim dizer;
transforma-las, portanto, em base de ag¢des vitais, em
elemento de coordenag¢do e de ordem intelectual e
moral. O fato de que uma multidao de homens seja
conduzida a pensar coerentemente e de maneira unitaria
a realidade presente é um fato “filosofico”, bem mais
importante e “original” do que a descoberta por parte
de um “génio filosofico”, de uma verdade que
permanega como patrimOonio de pequenos grupos
intelectuais. (Gramsci, 1995, p.13).
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Tanto Gramsci quanto Coménio, enfatizaram que se faz necessaria a integragdo do
saber com o fazer, pois sO tendo acesso a esse tipo de ensino poderdo os individuos
entenderem o mundo ao seu redor e transforma-lo, conforme as suas necessidades. Ai poder-
se-a formar um homem criativo, autonomo, inovador, critico e capaz de adaptar-se a qualquer

alteragdo das formas de produgdo do trabalho.

Embora, por muito tempo, os governantes, tenham levantado bandeiras em torno
da transformag¢io da sociedade, via educag@o, pouco foi feito efetivamente. As inumeras
reformas foram e continuam sendo, na sua grande maioria, modificagdes subjetivas visando,
em ultima instincia, ao ajustamento do processo educativo ao contexto vigente de cada época,
e 0 pior, propagam a idéia que, através da educagdo pode se resolver tudo. Com a logica linear
do “adaptar-se a realidade” a escola tornou-se “uma espécie de bruaca onde tudo cabe e da
qual tudo se cobra: resolver o problema da pobreza, da fome, do transito, da violéncia e etc”.
(Frigotto, 1995, p.168), ndo se desconhece que para isto ocorrer, serd necessario mais vontade

politica e econémica do que a propria educagio, ou qualificag@o para o trabalho.

As mudangas efetivas que precisam acontecer sdo em sua maioria sufocadas, ora
por ideologias que ndo admitem alterar a ordem estabelecida, ora por comodismo daqueles
que poderiam instaurar a mudanga, e também parafraseando Leonardo Boff o homem esta tdo
acostumado a pensar e agir como galinhas, por que houve pessoas que os fizeram pensar
assim, de forma que acabaram aceitando as migalhas que, jogadas aos seus pés, os levaram

a ndo perceber que sdo aguias, tém asas e podem voar.

Somente, quando se perceber que o processo de colonizagéo continua, embora de
outra forma. Hoje ele ndo se da pela invasdo dos territorios, como foi no passado, mas de uma
maneira mais moderna que é a integracdo forgada ao mercado mundial, e isso implica
violéncia, bloqueio do desenvolvimento autonomo de um povo, submissdo da cultura, da sua
memoria, seus valores e sua religido. E que se tem consciéncia de que tal processo produz
sofrimento, muitas vezes insuportavel, s6 quando se fizer a leitura desta triste realidade poder-
se-d iniciar o processo de libertagdo, primeiramente de uma forma mental, na consciéncia de
classe como diria Marx, depois no resgate da auto-estima, refazendo a identidade negada,
muitas vezes, na escola, no trabalho e na propria nag¢do, ndo mais sentida como "nossa", mas

3

invadida e subjulgada aos interesses dos paises que se intitulam desenvolvidos.
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Quando o conceito de cidadania se imbricar aos atos mais simples de qualquer
individuo, garantido mecanismos de participagio para expressar livremente, e assim
desenvolver relagdes coerentes com o seu modo de ser, respeitando a sua historia e
possibilitando a sua participagdo efetiva no rumo do seu destino, ter-se-a4 um terreno fértil

para a formac¢ao do ser integral, completo, capaz de buscar o seu equilibrio.

Entretanto, para que de fato isto acontega sera necessario o comprometimento
‘com um projeto de sociedade onde o progresso e a evolugdo de alguns ndo acontega as custas
da exploragdo e da exclusio da maioria. Ha que se resgatar a cidadania nas condi¢des
materiais de existéncia que estdo submetidos os alunos do ensino profissionalizante, isto €, a
sua formagio integral devera se desenvolver no interior das suas proprias lutas cotidianas, no
meio das novas formas de produgdo e organizagio do trabalho, sem com isto perder de vista a

dimensdo enquanto sujeito de historia, de relagdes sociais e politicas.

Para que tal processo ocorra, a escola necessita redefinir as praticas e elaborar
projetos educativos condizentes com a historia que estd sendo construida, em que pese
desmontar os seus conceitos € concepgdes da historia e do social. Este retomar da educagéo
pode conduzir a escola profissionalizante a unificar, de uma forma concreta, o saber e o fazer,
conferindo-lhe uma caracteristica democratica elaborada a partir da realidade socialmente

dada, como afirma Frigotto:

O carater democratico da escola ndo consiste na visao
de que todas as criangas e jovens devam ter 0 mesmo
atendimento, ja que as condi¢Oes historicamente dadas
sdo de uma brutal desigualdade. Democratica ¢ a
sociedade e a escola que instauram um processo de
relagdes cujo horizonte historico seja a equalizagdo no
plano do conjunto de condigdes necessarias a
emancipagdo humana. (1995, p. 179).

Assim percebida, a emancipagdo do homem se dara no momento em que seja
permitido ao aluno, analisar e interpretar as infindaveis questdes e problemas que a realidade
apresenta, rompendo com todo o tipo de exclusdo social entendida como: “o chegar historico
do homem a uma totalidade de capacidades e, ao mesmo tempo, a uma totalidade de
capacidades de consumo e gozo, em que se deve considerar sobretudo o usufruir dos bens

espirituais (plano cultural e intelectual) além dos materiais” (Manacorda, 1991).
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Para tanto acredita-se que sera preciso enfrentar tais problemas de frente e com
plena consciéncia do panorama perverso em que se encontra a educagdo profissionalizante,
pois ndo se desconhece que existem dificuldades de resolver os problemas do dia-a-dia, mas
restringir a problematica da educagio unicamente a dimensido pedagogica, escamoteando as
dificuldades materiais e sociais da escola e do processo escolar, pode causar danos
desastrosos como a legitimagdo da idéia que somente através da educagdo sera possivel

chegar ao pleno desenvolvimento e a superagdo da crise economica.

Enquanto a historia mostra que o sistema capitalista pde exatamente nas condigdes
materiais € nas relagdes de produgio os mecanismos de exclusdo e alienagdo do ser humano
e, quanto mais sio adiadas as lutas necessarias, mais se refor¢a a imagem de que se ha
ignorancia, miséria e fome, € porque o povo ndo esta instruido o suficiente. Percebe-se assim
o entendimento de que, para exercitar a cidadania, é necessario como pré-requisito um
diploma, uma certificagdo ou até uma qualificagdo, embora ndo se desconhega que o povo
também tem demonstrado e exercitado sua consciéncia cidadd em movimentos populares

como nos movimentos sem-terra e nos movimentos €tnicos.

Compreende-se "que esse processo educativo ndo acontece descolado da
construgdo da cidade, da cultura, das identidades e do trabalho como principio educativo, isto
¢, a escola ¢ educativa através de um conjunto de praticas sociais € materiais e, que esta
concepgio pratica mais universal se contrapde a concepgdo preparatoria, transmissiva,
utilitarista e reducionista de educagdo, onde se aprende exclusivamente a vencer e competir

no mercado do trabalho.

Sendo a escola ndo apenas depositaria do saber cientifico e tecnologico de ponta,
e sim, um meio de democratizar alguns principios tedricos e metodologicos que poderdo, no
exercicio do trabalho, permitir essa apropriagdo e, consequentemente, conceber o trabalho

como atividade ao mesmo tempo teorica e pratica, reflexiva e ativa.

E nesta perspectiva, pois, e na luta efetiva da democratizago da escola publica
unitaria, e de todos os processos de formagdo técnico-profissional pela qualificagdo, pela
cultura e pelo saber interligado ao fazer, que a escola pode atingir as condigdes capazes de

construir a identidade politica, constituindo-se em espago de confronto e reivindicagio e,
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conseqiientemente, de expressdo e pratica, fazendo da educagdo ndo uma precondigido da

cidadania e da participagdo, mas, parte integrante do processo em construgao.



O saber € a razdo de ser da existéncia do homem na terra: a
primeira ¢ a iltima de suas tarefas.

(Raumsol)

6. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Ao chegar ao final da composigio deste trabalho existe a sensagido de que o maior
desafio ainda ndo foi vencido, ao contrario ele comega agora, quando a pesquisa chega ao seu
término € ha o inicio de uma outra atividade para a pesquisadora, desta vez inserida ao
cotidiano da escola — objeto da pesquisa —, tentando conciliar a teoria apreendida com a

pratica vivenciada e por ser vivida, isto é, a praxis.

Compreende-se que este estudo foi apenas o inicio, pois ha muito a ser pesquisado
na area da educagdo profissionalizante. De qualquer forma e, apesar de algumas limitagoes,
foi possivel atingir os objetivos propostos, percebendo-se e, ao mesmo tempo, refletindo sobre
as modalidades da educagdo brasileira que continuam reproduzindo a divis3o social e técnica
do trabalho. Neste sistema de educagdo a dualidade ainda se faz presente, ha um saber
diferenciado entre os que irdo desempenhar as fungdes intelectuais e os que executardo. Aos
primeiros a escola destina a apropriagdo do conhecimento, aos segundos, ¢ destinado um
conhecimento fragmentado, privilegiando o trabalho na pratica, isto se da com auxilio dos

treinamentos ou dos cursos profissionalizantes de curta duragio.

Percebe-se também que o processo produtivo passa por profundas mudangas
demandando a passagem de um trabalhador adestrado, para um trabathador com capacidade
de abstragdio mais elevada e polivalente, mas estas mudangas nfo ocorrem com a mesma

intensidade no acesso de todos os trabalhadores ao conhec.imento.

Alias, a tese da era do conhecimento, geralmente, escamoteia as desigualdades
entre 0s grupos sociais e provoca monopélio crescente do conhecimento, portanto, gera uma

profunda desigualdade em sua apropriagfo. Isto agrava-se com a reduzida clareza tedrica € a
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leitura fragmentada feita pela escola profissionalizante juntamente com seus segmentos,
(diregdo, especialistas, professores, funcionarios e comunidade) sobre como e onde se da a
educagdo para o trabalho e qual o papel que cabe a escola, a partir das necessidades dos

trabalhadores.

Isto ndo significa que se deva abandonar a escola como polo primordial de acesso
ao saber. Ao contrario, deve-se dar prioridade a educagio para todos, mas o acesso a todos
ndo pode servir de pretexto para prejudicar a qualidade da educagdo. Além de se reivindicar a
democratizagdo da escola ha que se amplia-la, superando assim a divisdo entfe o mundo do
trabalho e o mundo cultural, integrando os diferentes saberes e preparando os individuos para

atuar na esfera do trabalho e da cidadania.

Desta forma, a luta primeira e fundamental é garantir a escola bésica unitaria e
publica (primeiro e segundo graus profissionalizante) dentro de uma perspectiva politico-
pedagogica que parta da diversidade do homem historicamente situado em sua cultura,
possibilitando a todos a mais adequada formagdo politico-profissional. Isto, todavia, nédo
elimina a necessidade de uma formagdo técnico-profissional mais especifica, ao mesmo

tempo, ndo elimina também o privilegiar o desenvolvimento integral do educando.

Entende-se, portanto, que formagdo integral do trabalhador ndo vird pela via
exclusiva do desenvolvimento de habilidades especificas que o capacitem ao exercicio de um
determinado fazer, mas sim pela sua evolugdo como ser humano. Assim a escola
profissionalizante ndo pode perder de vista que a formagéo do trabalhador passa também por
uma formagdo que o ajude a compreender seu valor Unico como individuo capaz de interagir

ao seu redor.

Aparentemente, o caminho para concretizar esta proposta passa por um projeto
comunitario entre Estado (representado pelas escolas profissionalizantes), representantes dos
trabalhadores e empresarios, canalizando recursos recolhidos ao fundo publico como

incentivo a educagio e a formagao profissional integral.

Paralelo a esta proposta se faz necessario mudar a perspectiva de gestdo e de
concepgdo- politico-pedagogica das escolas profissionalizantes. Até porque a escola unitaria

pressupde uma educag@io tecnologica como expressdo mais avangada e aliada a formagio
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integral, num processo onde o individuo vivencia e adquire habilidades ligadas ao raciocinio
logico sem com isso perder a consciéncia de ser responsavel, junto com o coletivo, pelo
desenvolvimento e melhoria das condigdes de vida no grupo onde se insere. A escola
profissionalizante deve, portanto, desencadear agOes capazes de propiciar ao educando o
desenvolvimento de todas as suas potencialidades, uitrapassando assim o mero treinamento

instrumental.

A finalidade da educagdo profissional ndo pode apenas limitar-se a instrugéo ou
ao dominio das habilidades necessarias para o exercicio de um oficio. Ndo se pode esquecer
que “educar” € “conduzir para fora” (ex ducere), dar a quem aprende os meios para se abrir
para o mundo, encaminha-lo para o desenvolvimento integral de suas capacidades, isso
pressupde, entre outras medidas, recuperar o elo perdido entre razio e intuigdo, formagio do

carater e cultura do espirito.

Entende-se, assim, que o maior desafio da escola profissionalizante é a formagéo
de um ser integral de perfil amplo, capaz de adaptar-se as novas formas de produgdo e
organizagdo do trabalho, com dominio do método de produgdo do conhecimento, através da
rela¢do teoria/pratica. Consequentemente, ele sera sujeito de sua propria historia e tera a
compreensdo que os problemas que hoje oprimem a humanidade podem ser, na aparéncia, de
natureza politica e econdmica, mas o seu substrato permanece moral e metafisico. Portanto,
para a construgdo de uma nova sociedade, € preciso contar com uma educagdo que valorize

igualmente o ato de conhecer e o de crescer em consciéncia e sabedoria.

Acredita-se, além disso, que uma das  principais contribui¢des deste estudo
repousa na compreensdo de que a incapacidade de construir uma sociedade melhor e mais
justa, acha-se estritamente ligada a formagdo e aos valores dos individuos enquanto coletivo.
E somente quando o homem for levado a desenvolver uma visdo mais profunda das coisas e
da vida, ele sera capaz de afastar da sociedade ndo apenas a pobreza material e as condigdes
fisicas degradantes,” mas, sobretudo e especialmente, a pobreza da concepgdo de vida, dos

limites da consciéncia humana e a reveréncia ao poder terreno.
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Nio se considera que esta pesquisa tenha esgotado o assunto, pois muito ainda ha
para ser feito numa escola e numa sociedade cujo modelo de formagdo profissional ensaia

seus primeiros passos.

Como tema emergente para novos estudos evidenciam-se, entre outros, aspectos
relativos 'a educagdo permanente dos educadores cujo processo de formagido também se deu
de forma fragmentada e individualizada e atualmente reproduzem na sua agdo pedagdgica

tragos representativos da pratica a que foram expostos.

A questdo que se coloca € no minimo desafiadora por duas razdes. Primeiro, existe a
necessidade de se entender de que forma o homem podera aplicar todo o seu progresso
intelectual na busca de um mundo melhor para ele e os seus semelhantes, ja que,
supostamente, e segunda razdo, a vida e nfo a escola tem sido a mestra do saber. Talvez ainda
seja possivel "formar" o homem integral, na medida em que a educagio estimule desde cedo,
ndo apenas o desenvolvimento do intelecto mas também a mente intuitiva, com a ampliagio
da consciéncia humana. E esta reflexdo pode vir a ser o caminho para se chegar a construgdo

de um novo projeto de educagio profissional.
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacio em Administragio

Programa de Expanséio do Curso de Mestrado em Administracao

Curso de Mestrado em administracio - Curso de Administracio Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Producio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr".

Formulario 1

Instrumento de levantamento de dados junto aes Trabalhadores

CARACTERIZACAO DO SUJEITO:

Ha quanto tempo trabalha na empresa? ................cccooeiiiiiii
Formagao EsScolar: ...

QUAISY e s
PERGUNTAS DE PESQUISA:
1. O que vocé entende por qualificagdo profissional?

2. Quais os requisitos de qualificagdo que vocé€ atribui as novas formas de produgédo e
organizagdo do trabalho?

3. O que vocé faz quando lhe € exigido alguns requisitos de qualificagdo que vocé ndo tém?
4. O que a empresa faz para te ajudar nessa qualificagdo?

5. O que o curso profissionalizante o ajudou na qualificagdo que a empresa exige ( ou exigia
na época)?

6. Quais sdo as novas formas de produgdo e organizagdo do trabalho que vocé tem
identificado nestes ultimos cinco anos?



7. Quais as sugestdes que vocé tem para a empresa no que se refere ao processo de
qualificagdo de seus trabalhadores?

8. Quais as sugestdes que vocé tem para as escolas, no que se refere ao processo de
qualificagio de seus alunos?

9. Como a sua qualificagdio como trabalhador alterou a qualidade do seu trabalho?



114

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacio em Administraciio

Programa de Expanséio do Curso de Mestrado em Administraciio

Curso de Mestrado em administraciio - Curso de Administracio Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhader Gerados pelas Novas Formas de
Producio e Organizagio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos. '

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr*.

Formulario 11

Instrumento de levantamento de dados junto a Empresa

CARACTERIZACAO DO SUJEITO:

PrOfIS SO . ...ttt
O CUPAGAO: ...ttt et e
Ha quanto tempo trabalha na empresa? ....................................................................
Formagao ESCOIar: ..o

QUAIS Y e

PERGUNTAS DE PESQUISA:

1. Oque vocé entende por qualificagdo profissional?

2. Quando a empresa precisa de trabalhadores qual o procedimento tomado?

3. Quais os requisitos necessarios ao trabalhador desta empresa, gerais e especificos?
4. Como vocé percebe os trabalhadores que cursam o ensino profissionalizante?

5. O que a empresa tem feito para qualificar seus trabalhadores?

6. Quais os requisitos que nestes tltimos cinco anos tem sido exigidos dos trabalhadores e
que vocé atribui as novas formas de produg@o e organizagdo do trabalho?



7. Quais sio as novas formas de produgiio e organizagio do trabalho que vocé tem
identificado nestes Gltimos cinco anos?

8. Quais as sugestdes que vocé tem para a empresa no que se refere ao processo de
qualificag@o de seus trabalhadores? )

9. Quais as sugestdes que vocé tem para as escolas, no que se refere ao processo de
qualificagdo de seus alunos?

10. Quais sdo os mecanismos adotados pela empresa de valorizagio do trabalhador
qualificado?
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduag¢ao em Administragao

Programa de Expansio do Curso de Mestrado em Administracéio

Curso de Mestrado em administracio - Curso de Administragio Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Produgiio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr* .

Formulario 1
Instrumento de levantamento de dados junto a Escola

CARACTERIZACAO DO SUJEITO:

Ha quanto tempo trabalha na escola? ................ccooconiiiiiiii
Formagao Escolar: ...............cccooiviiiieciie e [T UTRT SRR RRTIN

PERGUNTAS DE PESQUISA:

1. O que vocé entende por qualificag@o profissional?

2. Quais os cursos profissionalizantes que a escola oferece?

3. Total de alunos matriculado por curso no ano letivo de 2000?
4. Quais os objetivos do ensino profissionalizante?

5. Como acontece o processo de implantago de um novo curso profissionalizante? Quais
sd0 os critérios ?

6. Qual a influéncia do mercado de trabalho nesse processo?
7. Quais os critérios utilizados para a alteragdo da grade curricular destes cursos?

8. Como tem sido o aproveitamento dos alunos do ensino profissionalizante no mercado de
trabalho?
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9. Quais sdo as novas formas de produgdo e organiza¢do do trabalho que vocé tem
identificado nestes tlttmos cinco anos?

10. Que mudangas na qualificagdo dos trabalhadores tém ocorrido em razdo das novas formas
de produg@o e organizagio do trabalho?

11. Como vocé avalia os cursos profissionalizantes no atual mundo do trabatho? Quais as
repercussoes? Justifique.

12. Como a escola qualifica os seus docentes frente a estas mudangas no mundo do trabalho?

13. Quais as sugestdes que vocé tem para a empresa no que se refere ao processo de
quahificagio de seus trabalhadores?

14. Quais as sugestdes que vocé tem para as escolas, no que se refere ao processo de
qualifica¢do de seus alunos?
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduagio em Administragao

Programa de Expansdo do Curso de Mestrado em Administracao

Curso de Mestrado em administraciio - Curso de Administragdo Universitiria
Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr*.

CARTA DE APRESENTACAO
Lages, SC, 26 de julho de 2000.

Ilmo. Senhor: Claudio Trage
MD Gerente de Fabrica : CIA Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

Conforme ¢ de vosso conhecimento, através de contato mantido anteriormente, estou
em fase de iniciar a pesquisa para dissertagdo de mestrado no Curso de Pos- Graduagdo em
Administra¢do Universitaria da USFC. O estudo tem o titulo provisério de "Requisitos de
Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de Produgio e de
Organizaciio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na Qualidade do
Trabalho de seus Egressos" e ¢ orientado pela Doutora Zuleica Maria Patricio.
Para tal necessito realizar pesquisa de campo em uma empresa de porte médio e uma
escola profissionalizante. Portanto solicito a V.S" a permissdo para realizar o estudo na
empresa de sua responsabilidade.
O estudo consiste em observar os ambientes de trabalho, os trabalhadores em atividade
funcional, entrevistar alguns deles que concordarem em participar do estudo, bem como
manusear documentos da empresa relativos a atividade relacionada a cursos e treinamentos
dos trabalhadores. :
Saliento que este estudo ndo pretende interferir de forma alguma no desenvolvimento
dos trabalhos desta empresa, porém consciente que sempre ha interferéncia, procurarei ser o
mais discreta possivel no desenvolvimento do estudo e também que seguirei os seguintes
preceitos éticos:
¢ o0s sujeitos aderem voluntariamente ao estudo, cientes da sua natureza e circunstancias que
envolve o processo de estudo;
0s sujeitos ndo serdo expostos a riscos maiores que os ganhos advindos do estudo;
a identidade dos sujeitos e da empresa sera protegida (pode ser de escolha do sujeito um
nome ficticio para representa-lo);

¢ 0s sujeitos deverdo ser tratados respeitosamente (incluo aqui o ndo registro de dados que o
sujeito nao esteja de acordo),

e os resultados serdo baseados nos dados sem distorgdes;

¢ osresultados serdo apresentados na empresa antes de serem publicados.

Atenciosamente,
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacio em Administragio

Programa de Expansiao do Curso de Mestrado em Administracio

Curso de Mestrado em administracio - Curso de Administragio Universitaria
Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr" .

CARTA DE APRESENTACAO

Lages, SC, 26 de julho de 2000.

Ilma. Senhora: Elisabeth Almeida Oneda
MD Diretora do CIS - Lages

Conforme é de vosso conhecimento, através de contato mantido anteriormente, estou
em fase de iniciar a pesquisa para dissertagdo de mestrado no Curso de Pos- Graduag@o em
Administragdo Universitaria da USFC. O estudo tem o titulo provisorio de " Requisitos de
Qualificacdo do Trabalhador, Gerados pelas Novas Formas de Producio e de
Organizac¢io do trabalho, e as Repercussdo na Escola Profissionalizante e na Qualidade
do Trabalho de seus Egressos" e ¢ orientado pela Doutora Zuleica Maria Patricio.

Para tal necessito realizar pesquisa de campo em uma empresa de porte médio e uma
escola profissionalizante. Portanto solicito a V.S a permissio para realizar o estudo na escola
de sua responsabilidade.

O estudo consiste em observar os ambientes de sala de aula, os estudantes em atividade
no laboratorios, entrevistar alguns deles que concordarem em participar do estudo, bem como
manusear documentos da escola relativos a grade curricular, plano politico pedagogico,
planejamento e metas da escola.

Saliento que este estudo ndo pretende interferir de forma alguma no desenvolvimento
dos trabalhos desta escola, porém consciente que sempre ha interferéncia, procurarei ser o
mais discreta possivel no desenvolvimento do estudo € também que seguirei os seguintes
preceitos éticos:

e 0s sujeitos aderem voluntariamente ao estudo, cientes da sua natureza e circunstancias que
envolve o processo de estudo;

® 0s sujeitos ndo serdo expostos a riscos maiores que os ganhos advindos do estudo;

e a identidade dos sujeitos e da escola sera protegida (pode ser de escolha do sujeito um
nome ficticio para representa-lo);

e 0s sujeitos deverdo ser tratados respeitosamente (incluo aqui o ndo registro de dados que o
sujeito ndo esteja de acordo);
os resultados serdo baseados nos dados sem distorgdes;

e 0s resultados serdo apresentados na escola antes de serem publicados.

Atenciosamente,
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduacio em Administracio

Programa de Expansio do Curso de Mestrado em Administracio

Curso de Mestrado em administra¢ao - Curso de Administracao Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Producio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr* .

TERMO DE ACEITE
CIA Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

Aceitando os preceitos éticos apresentados autorizo a Sra. Marcia Aparecida da Costa a
realizar seus estudos nesta empresa, sendo permitido-lhe acesso para observagio e entrevista
junto aos trabalhadores que concordarem em participar do estudo, e também a realizar
pesquisa em documentos que lhe for permitido.

Responsavel
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduacio em Administracio

Programa de Expansao do Curso de Mestrado em Administracio

Curso de Mestrado em administracao - Curso de Administracio Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Produgio e Organizaciio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr* .

TERMO DE ACEITE
CIS - Lages

Aceitando os preceitos éticos apresentados autorizo a Sra. Marcia Aparecida da Costa a
realizar seus estudos nesta escola, sendo permitido-lhe acesso para observagdo e entrevista
junto aos dirigentes, professores e especialistas que concordarem em participar do estudo, e
também a realizar pesquisa em documentos que lhe for permitido.

Responsével
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduacio em Administracio

Programa de Expansio do Curso de Mestrado em Administracio

Curso de Mestrado em administracdo - Curso de Administracio Universitiria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificaciio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Producio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante ¢ na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr* .

Carta de Solicitacao
CIA Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

Lages, SC, 26 de julho de 2000.

Ilmo. Senhor: Luiz Gonzarlei Antunes
Coordenador de GQT da CIA Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

Solicito a V.S? a permissdo para manusear os documentos abaixo relacionados com o
objetivo de coleta de dados, que se traduzira em dissertagdo de mestrado no programa de Pos-
graduagio em Administragdo da UFSC. Segue, em anexo, o termo de aceite da Diregdo da
empresa para realizagdo do estudo nesta instituig@o.

Atenciosamente,

Relagido dos documentos:

Historico da Empresa

Politica de Recursos Humanos / Plano de cargos e salarios

Ficha Cadastral dos Trabalhadores (disponiveis para entrevista)

Agenda e Relatorios dos Cursos e Treinamentos realizados no periodo de 1995 - 2000
Relatdrio de Produtividade da Filial
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacio em Administracio

Programa de Expansao do Curso de Mestrado em Administracio

Curso de Mestrado em administracio - Curso de Administracio Universitaria

~ Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Produgio e Organizagio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr*.

TERMO DE AUTORIZACAO
Cia Cervejaria Brahma - Filial Santa Catarina

Autorizo a Sr* Marcia Costa a manusear os seguintes documentos:

Relagdo dos documentos:

Histérico da Empresa

Politica de Recursos Humanos / Plano de cargos e salarios

Ficha Cadastral dos Trabalhadores (disponiveis para entrevista)

Agenda e Relatorios dos Cursos e Treinamentos realizados no periodo de 1995 - 2000
Relatorio de Produtividade da Filial

Responsavel
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Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pés-Graduacio em Administracdo
- Programa de Expansio do Curso de Mestrado em Administracgio
Curso de Mestrado em administracdo - Curso de Administracio Universitaria
Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC
Pesquisa Requisitos de Qualifica¢cio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Produc¢iio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.
Mestranda: Marcia Aparecida da Costa
Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr*.

CARTA DE APRESENTACAO E SOLICITACAO DE PARTICIPACAO
Trabalhadores

Lages, SC, 26 de julho de 2000.

Hmo. Senhor

Estou realizando junto a empresa para a qual trabalha uma pesquisa para dissertagdo de
mestrado no Curso de Pds-Graduagdo em Administragdo da UFSC. O estudo tem o titulo
provisério de " Requisitos de Qualificagdo do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Produgdo e Organizagdo do Trabalho: Repercussdes nas Escolas Profissionalizantes e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos" e € orientado pela Doutora Zuleica Maria Patricio.
Para realizagdo do estudo farei observagdo dos ambientes de trabalho e dos
trabalhadores em suas atividades, estudarei alguns documentos e também entrevistarei alguns
dos trabalhadores que concordarem em participar do estudo.
Assim sendo, solicito sua participagdo como sujeito do estudo que realizarei.
Saliento a pretensdo de que estes momentos do estudo interfiram de forma minima no
desenvolvimento dos seus trabalhos, e também os seguintes preceitos éticos que seguirei: -
¢ 0s sujeitos aderem voluntariamente ao estudo, cientes da sua natureza e circunstancias que
envolve o processo de estudo;

e 0s sujeitos ndo serdo expostos a riscos maiores que os ganhos advindos do estudo;
a identidade dos sujeitos € da escola serd protegida (pode ser de escolha do sujeito um
nome ficticio para representa-1o);

e 0s sujeitos deverdo ser tratados respeitosamente (incluo aqui o néo registro de dados que o
sujeito ndo esteja de acordo);

e os resultados serdo baseados nos dados sem distorgdes;
os resultados serdo apresentados na empresa antes de serem publicados.

Atenciosamente,
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Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacio em Administragao

Programa de Expansio do Curso de Mestrado em Administragéo

Curso de Mestrado em administracao - Curso de Administracio Universitaria

Turma Especial UNOESC UNC UNIPLAC

Pesquisa Requisitos de Qualificacio do Trabalhador Gerados pelas Novas Formas de
Producio e Organizacio do trabalho: Repercussio na Escola Profissionalizante e na
Qualidade do Trabalho de seus Egressos.

Mestranda: Marcia Aparecida da Costa

Orientadora: Zuleica Maria Patricio, Dr*.

TERMO DE ACEITE DE PARTICIPACAO NO ESTUDO
Trabalhadores

Ciente do conteudo e preceitos éticos da pesquisa a ser realizada, concordo em participar
das entrevistas sobre requisitos de qualificagdo do trabalhador.

Trabalhador



