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politicas de comércio exterior, pertencente a Secretaria de Comércio Exterior — SECEX,

vinculado ao Ministério da Industria, Comércio e Desenvolvimento.

UE - Uniao Européia — Bloco Econdmico-politico formado pelos paises
europeus com a finalidade de fomentar o comércio entre eles e potencializar forgas para

competir com outros paises/blocos econdmicos.

NAFTA - “North American Free Trade Agreement”- Bloco comercial

formado entre Canad4, Estados Unidos e México.

MERCOSUL - Mercado Comum do Sul, Bloco econdmico e politico formado

entre Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, com possivel adesao de Coldmbia e Chile.

ALCSA - Acordo de Livre Comércio Sul Americana — Bloco ainda nao
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comércio mundial.
SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior, foi criado com a

finalidade de informatizar as informacoes entre os organismos que regem o Comércio

Exterior brasileiro.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi de verificar se existe adequacao entre o ensino de
graduacao proporcionado pelos Cursos de Administragdo — habilitacdo em Comércio Exterior
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) da regido sul do Brasil, e as expectativas do séu
Mercado de Trabalho. Como objetivos especificos, procurou-se estudar a relagdo entre o

perfil que pode ser esperado a partir do curriculo oferecido pelas Institui¢des de Ensino
| Superior e o Perfil Profissional proposto pelos empresarios do setor. O “design” do estudo é
do tipo levantamento, e o0 método utilizado foi o de estudo setorial. A populagdo da pesquisa
constitui-se de 30 (trinta) Instituicdes de Ensino Superior da regido sul do Brasil, que
oferecem o curso de Administragao — habilitacio em Comércio Exterior, tendo como amostra
pesquisada o nimero de 15 IES, e de 210 (duzentos e dez) empresas que atuam no mercado
externo, dentro desta mesma regido, do qual recebemos o nimero de 28 (vinte e oito)
questiondrios respondidos, sendo definidos com a amostra do Mercado de Trabalho.

A forma de coleta utilizada foi por meio de questiondrios fechados e
quantitativos enviados pelos Correios, com excecao das Grades Curriculares da IES, as quais
foram solicitadas por telefone, fax e e-mail. Esses dados foram analisados através de
tabulacbes simples, utilizando relagdes percentuais. Quanto aos resultados, verifica-se que
existe uma pequena inadequagao entre o Perfil Curricular estabelecido pelo CFE (Conselho
Federal de Educagio), através da Resolugao nr. 2, de 4 de outubro de 1993 e o chamado
“Perfil Curricular das IES”, levantado a partir da andlise das Grades Curriculares das IES
pesquisadas, uma vez que algumas disciplinas daquele ndo sido oferecidas neste, levando-se
em conta o grau de “oferecimento” pelas IES, fixado em 90%.

A partir desta confrontacao, foi efetuado a tabulagdo dos questionarios que
foram enviados as empresas e comparado com o “Perfil Curricular” levantado pelas Grades
Curriculares das IES pesquisadas. Face aos resultados, concluiu-se que é grande a
inadequagiao entre o ensino proporcionado pelos Cursos de Administragdo — habilitacdo em
Comércio Exterior das Instituigdes de Ensino Superior da regido sul do Brasi e as
expectativas do Mercado de Trabalho, sendo necessdrio, por parte das IES, uma
revisao/atualizacao de suas grades curriculares e respectivos ementarios, no sentido de tentar

se aproximar das exigéncias/expectativas do mercado de trabalho.



ABSTRACT

The objective of this research was to verify the correlation between
undergraduate Business Administration courses (qualification in Foreign trade) of Inditutions
of Superior Education (ISEs) from the South Region of Brazil and the expectations of its wok
market. It was intended to study the relationship between the expected profile provided by the
curricula offered by the ISEs and the professional profile proposed by the entrepreneurs of
that work market. The method of the study was the sector study. The population of this
research is comprised of 30 ISEs from the South Region of Brzil, which offer a Busness
Administration course (qualification in Foreign Trade). The researched sample is composed
by fifteen (15) ISEs and by 210 companies that act in the external market.

The data collection was comprised of quantitative closed questions, sent by
mail. Twenty — eight (28) questionnaires were received back from the companies, being
defined, though, as the sample of the work market. The ISEs’ Curricula, on the other hand,
were obtained either by telephone, fax and e-mail. These data were analyzed through
percentage relations. According to the results, it was verified that there is some inadequacy
between the Curricular Profile established by the CFE (Federal Education Council), resolution
number 2, from October 4th, 1993 and the namely Curricular Profile of the ISEs. This
conclusion was based on the fact that some of the subjects of the former, are not offred in the
latter.

From this confrontation, the questionnaires sent to the companies were
compared to the Curricular Profile raised by the Curricula of the researched ISEs. As shown
in thé results, it was concluded that there is a big gap between the education proposed by the
Business Administration courses (qualification in Comércio Exterior) in the ISEs in the Souh
Region of Brazil and the expectations of the work market. A review on the cumicula proposed
by the ISEs is suggested as an attempt to approximate the exigencies and the -expectations of

the work market.
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1- INTRODUCAO

O comércio exterior € uma das principais politicas de uma nacao, ao lado das
politicas monetdrias, fiscal e cambial. A competitividade internacional de uma nacdo depende
diretamente de suas empresas e do conjunto de informagoes, meios e instrumentos legais,
comerciais e financeiros disponiveis.

A mundializagio dos recursos e dos consumidores ocorre com a crescente
dindmica de interdependéncia econdOmica entre as nagdes com a conseqiiente
internacionalizacdo de empresas ¢ produtos. Estimula novos desafios para todos os agentes
envolvidos direta ou indiretamente com o comércio exterior.

A Universidade ¢ uma Instituicdo necessaria porque tem por missao apontar os
caminhos do desenvolvimento dentro das oportunidades histéricas (PEDRO DEMO, 1986).
Assim, resgatar o papel da Universidade, evitando o risco de “banalizar-se a ponto de ser sua
propria caricatura”, € tarefa urgente e passa, necessariamente, pela reconciliagio com a
sociedade que lhe da sustentacao e para a qual deve estar voltado o seu compromisso.

Toda instituicdo que tenha como matéria-prima o conhecimento, em qualquer
pais, em qualquer circunstincia, deve ter o compromisso do retorno social.

Para JULIATTO (1986), como as Universidades existem para servir a
sociedade... € do melhor bom senso que elas prestem contas de seu papel a sociedade que as
mantém. A seriedade do seu desempenho precisa ficar evidenciada.

Nesta perspectiva, a avaliacao do ensino constitui-se em uma tarefa primordial,
para que possamos identificar possiveis falhas quanto ao ensino no contexto em que esta
inserido.

A avaliagdo torna possivel a alguém descrever ou sumarizar padrées de
desenvolvimento num determinado tempo. Quando refletimos o processo de avaliagao,
imediatamente conceituamo-lo como um meio de trabalho, como um meio de pensamento,
como uma norma de constante auto-interrogatério. Envolve a determinacdo de meios de
reunir evidéncias, a fim de verificar se as mudancas previstas ocorrem realmente.

Quanto ao ensino superior brasileiro, algumas questdes podem ser feitas:

Sera que as Institui¢oes de Ensino Superior (IES) tém uma compreensio clara
de por que as avaliagdes sao necessérias € para que se desenvolve esse tipo de atividade? Tem
essas instituigbes objetivos definidos para as atividades de avaliagdo? Quais questdes poderao
ser suscitadas a partir da adogéo de procedimentos avaliativos? Em que extensao a questao da

avaliagao foi realmente incorporada por aqueles que nela estao envolvidos? Que mecanismos

1



existem, capazes de assegurar que os resultados da avaliacdo sejam incorporados a vida das
instituicdes? Pelo conhecimento que se tem hoje a respeito dessa matéria, nenhuma das
respostas poderd ser esperada como inteiramente satisfatoria. Existe um crescimento no
volume de criticas e desconfiangas com relagdo a efici€éncia com que opera o sistema de
ensino superior. Portanto, o ensino superior terd que ser avaliado — partam as iniciativas dos
dirigentes e professores das instituicoes ou de segmentos externos a ela. E importante a
avaliacdo, porque a sociedade parece ja ndo suportar mais os custos de manutencio destas
atividades, pelo menos sem que disponha do conhecimento correspondente ao retorno social
esperado.

Neste contexto geral, torna-se evidente que as Institui¢des de Ensino Superior
devam preocupar-se de forma significativa com a avalia¢do, ndo com intuito de auto punicio,
mas para buscar ferramentas que subsidiem a melhora de seus cursos (melhoria continua).
Esta realidade langa, pois, o desafio para as Universidades em avaliar o ensino de Comércio
Exterior na perspectiva do mercado de trabalho, ‘no sentido de melhor contribuir nas
mudangas no campo social, econdmico, cultural e tecnolégico.

O presente estudo insere-se no contexto deste desafio avaliativo e buscari
avaliar o ensino de Administracdo — habilitagao em Comércio Exterior, a procura de indicios
que apontem para a adequagido ou nao dos curriculos das Universidades as exigéncias do

mercado de trabalho.

.

1.1.- Problema de Pesquisa
A presenté pesquisa pretende responder ao seguinte problema:
“Hd adequacao entre o ensino proporcionado pelos Cursos de Graduacdo em

Administra¢ao - habilita¢cdo em Comércio Exterior, das Instituicées de Ensino Superior

(IES) do Sul do Brasil e as expectativas do seu Mercado de Trabalho?”

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos Gerais:

O objetivo desta pesquisa serd o de verificar se existe adequacdo entre o

ensino, a nivel de graduacgao, proporcionado pelos Cursos de Administracido — Habilitagao em



Comércio Exterior, das Institui¢des de Ensino Superior (IES) da regido sul do Brasil, quanto

as expectativas do seu Mercado de Trabalho.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1 — Identificar a Grade Curricular dos Cursos de Administracdo — habilitagao
em Comércio Exterior das Instituicoes de Ensino Superior (IES) da Regiao Sul do Brasil;

2 — Identificar quantitativamente as empresas exportadoras e importadoras da
Regiao Sul do Brasil;

3 — Analisar a relagdo entre as disciplinas oferecidas pelas Instituigdes de
Ensino Superior (IES) e as expectativas do Mercado de Trabalho;

4 — Estudar a compatibilidade entre o perfil profissional que pode ser esperado
a partir do Curriculo oferecido pelas IES e a valoragao do perfil profissional proposto pelos
empresarios do setor exportador/importador.

5 — Identificar quais as qualificagbes que um egresso dos cursos de

Administracao — habilitagdo em Comércio Exterior sao exigidas pelo Mercado de Trabalho.
1.3. Organizagao do Estudo
O presente trabalho encontra-se organizado em cinco capltulos na seguinte

ordem: introdugdo, metodologia utilizada, revisdo bibliografica, resultados da pesquisa, e

consideragdes e recomendacoes finais.



2.METODOLOGIA

2.1. Delimitacao do Estudo

O presente estudo desenvolveu-se no periodo de novembro de 1999 a setembro
de 2000, tendo como problema bésico a compatibilidade entre o ensino de Comércio Exterior
oferecido pelas Instituicdes de Ensino Superior da Regiao Sul do Brasil, e as expectativas do

seu Mercado de trabalho.

2.2, Hipétese de Pesquisa

No questionério enviado as empresas, foram incluidas algumas disciplinas que
ndo constam do Curriculo Minimo exigido (Res. 21, de 15/08/73) com o intuito de verificar
qual o grau de importdncia manifestado pelos empreséarios para o formacdo do futuro
profissional.

Foi enunciada a seguinte hipdtese relativamente ao problema basico da
pesquisa:

As disciplinas de “Negociacoes Internacionais” e “Logistica Internacional”
deveriam fazer parte dos curriculos dos Cursos de Administracao — habilitacao em Comércio
Exterior das IES da regido Sul do Brasil.

Segundo LAKATOS (1991, p.126), podemos considerar a hip6tese como um
enunciado geral de relagdes entre varidveis (fatos, fendmenos) sendo passivel de verificacao

empirica em suas conseqiiéncias.

2.3. Técnicas de Coleta de Dados

Segundo MATTAR (1996, p. 15), a pesquisa € a “investigacdo sistemdtica,
controlada, empirica e critica de dados com o objetivo de descobrir e/ou descrever fatos e/ou
de verificar a existéncia de relagées presumidas entre fatos (ou varidveis)”.

A pesquisa contemplou trés fases distintas.

A primeira fase envolveu o levantamento bibliografico junto as publicacoes

especializadas.



A Segunda fase envolveu a coleta de dados nas 32 Instituicbes de Ensino
Superior dos Estados do Parana, Santa Catarina € Rio Grande do Sul, de suas Grades
Curriculares e Ementas, segundo relagao fornecida pelo MEC. '

Através de solicitacio informal via e-mail e/ou telefone, foram solicitados estes
documentos, de onde obteve-se um retorno de 15 IES, niimero considerado suficiente para os
objetivos da pesquisa (amostra).

Para MATTAR (1996, p.99), chama-se genericamente de instrumento de coleta
de dados a todos os possiveis formuldrios utilizados para relacionar dados a serem coletados
(ou) registrar os dados coletados, utilizando-se de qualquer das possiveis formas de
administracao.

A terceira fase envolveu uma “pesquisa de campo”, do tipo “quantitativo-
descritiva”, as quais consistem em investigacoes de pesquisa empirica cuja principal
finalidade € o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagao
de programas, ou o isolamento de varidveis principais ou chave. (LAKATOS, 1991, p.187).
Utilizou-se de relacdes de empresas exportadoras/importadoras da regiao sul do Brasil,
fornecidas pelas Federacoes das Indudstrias dos trés estados, perfazendo-se um total de 210
empresas selecionadas (populac@o), entre pequenas, médias e grandes empresas exportadoras
e/ou importadoras, para onde foram enviados questiondrios semi-estruturados e quantitativos
(Anexo 03), obtendo-se um retorno de 28 questionarios auto-preenchidos, nimero
considerado suficiente para amostragem da referida pesquisa.

O “quantitativo” significa quantificar opinioes e dados, nas formas de coleta de
informacdes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as
mais simples até as de uso mais complexo. Este método € muito utilizado no desenvolvimento
de pesquisas descritivas, na qual se procura descobrir e classificar a relagido entre varidveis,
assim como na investigacdo da relacdo de causalidade entre os fendmenos: causa e efeito.
(OLIVEIRA, 1997)

“Questiondrios auto-preenchidos” consistem em um instrumento de coleta de
dados lido e respondido diretamente pelos pesquisados nao havendo a figura do entrevistador.
(MATTAR, 1996, p.70,71).

A “amostragem” estd intimamente relacionada com a esséncia do processo de
pesquisa descritiva por levantamentos: pesquisar uma parte da populacio para inferir

conhecimentos para o todo, em vez de pesquisa-la toda. (MATTAR, 1996, p. 128).



2.4. Caracteristicas do Estudo

Segundo TRIPODI et alii (1975), a pesquisa tem duas caracteristicas basicas: a
finalidade e o método. Sendo que a escolha do método de pesquisa mais adequado depende da
forma de conhecimento buscado, ou seja, dos fins desejados.

A presente pesquisa tem um “design” do tipo levantamento, uma vez que
desenvolve um estudo de carater situacional. Segundo SELLTIZ (1987), neste tipo de estudo,
os dados de uma populagao sdao coletados na sua totalidade e divididos em partes a fim de
evidenciar as interrelagdes dos fatos ou fendmenos. O método utilizado foi o de “Estudo
Setorial”, uma vez que envolve um tipo de curso (Administracdo — habilitagao em Comércio
Exterior) e um setor especifico (exportador/importador) do mercado de trabalho. E uma
pesquisa exploratéria (LAKATOS, 1991, p.188), e tais pesquisas possuem como tipicidade
estudos comparativos. A pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. (MATTAR, 1996, p.18).

A cultura geral dos individuos que operam no comércio exterior brasileiro é
representativa das sub-culturas s quais pertencem, principalmente das sub-culturas
organizacionais. No presente trabalho, o pesquisador utilizou-se de sua formagao na area para
dar a forma na analise dos dados obtidos. Desta maneira, nao se deve generalizar os resultados
obtidos, uma vez que os mesmos refletem uma determinada regido do pais, com culturas e
hébitos diferenciados.

A determinacdo do esquema tedrico que servird de guia na coleta e
interpretacio dos dados € de suma importancia neste tipo de pesquisa, tendo em vista que os
fatos em si ndao possuem valor explicativo (LAKATOS, 1982), sendo necessédrio que o
pesquisador busque modos de explicé-los e correlacioni-los a uma teoria ja existente ou a
uma nova teoria. A intencao € avaliar de que forma estes fatos, que foram coletados, tém
ligagdo significativa com a teoria ja existente (Perfil Curricular das IES).

Para efeitos de pesquisa, somente serdo consideradas as disciplinas do grupo
denominado “Profissionalizantes” constantes do Curriculo Minimo para a habilitagdo em

Comércio Exterior, definidas pela Resolugao nr. 21, de 15/08/73.



2.5. Perguntas de Estudo

A hipétese enunciada exigiu, através do seu desdobramento, a investigagio em
quatro perguntas norteadoras da pesquisa, que seguem:

a) Qual o Perfil Curricular dos cursos de Administragdo com Habilitagdo em
Comércio Exterior das IES da Regiio Sul do Brasil?

b) Quais as qualificacdes que deve ter um habilitado em Comércio Exterior
perante o Mercado de Trabalho?

¢) Quais as expectativas do Mercado de Trabalho com relagdo aos egressos do
curso de Administracdo — Habilitacido em Comércio Exterior?

d) Ha adequacio entre o Ensino de Administragao — Habilitagdo em Comércio

Exterior das IES da regifo sul do Brasil e as expectativas do Mercado de Trabalho?

2.6. Limitacao do Estudo

O estudo Setorial apresenta vérios problemas tedricos e praticos quando se
deseja alcangar um maior nivel de profundidade. Isto pode ser comprovado pelo pesquisador,
nos seguintes pontos:

* A dificuldade de trabalhar este tema € conseguir as informagbes das
empresas;

* Alerta do secretdirio da ABECE da dificuldade de obter respostas das
empresas quando da solicitagao de qualquer informagio;

* Retorno muito pequeno de questiondrios enviados via correio para as
empresas.

* Dependéncia de informacdes estatisticas do DECEX.

¢ O proprio pesquisador, pela sua formacio na drea.

Para BRUYNE et al (1982), as limitacoes estdo na dificuldade de alcangar a
totalidade, mesmo sendo um estudo particular, motivo pelo qual as conclusées nao podem ser

generalizadas além do universo pesquisado.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1. As Principais Influéncias do Mercado Internacional

O comércio mundial, através do dinamismo de suas varidveis econdémicas,
politicas, sociais, etc., estd em constante mutagdo. A queda do muro de Berlim e suas
conseqiiéncias para o mundo foram um importante marco internacional. Na seqiiéncia, muitas
economias de importantes nagdes foram abertas para a inser¢do competitiva internacional,
mudando muitos regimes de Governos.(fonte: Minervini, 1991).

Do campo ideolégico bipolar do capitalismo e socialismo, onde cada governo
nacional regulava suas economias, fechadas ou nao, passamos para o campo ideolégico do
livre mercado regional e/ou global. _

A globalizacdo dos mercados, a mundializagdo de usos e costumes e a
planetarizacdo do poder transnacional hoje sao realidades. Dos blocos ideoldgicos passamos
com maior €énfase aos blocos comerciais regionais. Surgiram ou fortaleceram-se os blocos da
UE, NAFTA, MERCOSUL, ALCSA, ALCA, e vérios outros. Com os Tratados e Acordos
Internacionais, 0 comércio exterior ganha novos impulsos e cresce a niveis consideraveis,
principalmente intra-blocos econdmicos.

E para regular a todos os paises no campo do comércio internacional, criou-se a
OMC - Organizagao Mundial do Comércio, com status de foro maximo para a solugdo de
controvérsias comerciais. Acatar suas decisoes acaba sendo uma questio de disciplina de cada
pais sdcio da entidade. O Brasil € s6cio-fundador da OMC, criada em janeiro de 1995.

A politica comercial internacional e suas linhas estratégicas para a expansao
dos mercados mundiais € orientada pelos organismos internacionais. Cabe a cada nagdo se
alinhar ou nao a essas politicas, beneficiando-se ou isolando-se frente a outras nagdes.

A politica de comércio exterior do Brasil entre 1990 ¢ 1998, estimulava, por
um lado, a importacdo de tecnologias mais apropriadas para o Brasil, através do estimulo de
importacao de maquinas e equipamentos industriais modernos. Estas maquinas aumentariam a
producdo e o valor agregado dos produtos brasileiros e em conseqiiéncia, aumentariam as
exportagoes. Por outro lado, ocorreu uma gradual liberalizacdo do comércio exterior
brasileiro, com a reducado tarifdria gradual para importagdes e simplificacdo dos
procedimentos administrativos da importacdo e exportagdo, culminando com a implantacao
do sistema SISCOMEX. Durante a vigéncia dessa politica, a Balanga Comercial brasileira

tornou-se deficitaria a partir de 1995 (vide Anexo 1).



As recentes crises financeiras da Asia ¢ da Rissia, de 1997 e 1998,
respectivamente, levaram o governo brasileiro a uma revisao da politica de comércio exterior.
Agora, a politica é de ampliacdo da base de empresas exportadoras.

O novo cendrio mundial revela tendéncias que afetam sobremaneira a
estruturacdo dos cursos de administragao do pais e a caréncia na formagao e aperfeigoamento
de pessoal habilitado sao razoes suficientes para a preocupagao em se estruturar os cursos de
Administracao — Habilitagio em Comércio Exterior do Brasil frente a esta nova conjuntura

politico-econdmica.



3.2. O Mercado Comum do Sul - MERCOSUL

E um mercado regional de 200 milhdes de pessoas, onde se combina a mais
ampla variedade climética, geografica e de recursos. Este mercado teve sua origem na Ata de
Integracao Afgentino-Brasileira, assinada no ano de 1986, criando o Programa de Integracio e
Cooperagdo Econdmica.

Seguiu-se, entdo, uma série de tratados, protocolos e cartas de intengio para
que esse mercado bi-lateral pudesse tomar forma. Estabeleciam-se as bases para uma alianga
duradoura e segura para o Brasil e Argentina. Em 1990 os presidentes Menem da Argentina e
Collor do Brasil assinaram a Ata de Buenos Aires que fixava o prazo de 31 de dezembro de
1994 para que esse mercado bi-lateral estivesse operando.

Ainda em 1990, Paraguai ¢ Uruguai foram convidados a fazerem parte desse
processo €, no dia 26 de margo de 1991, os presidentes Collor (Brasil), Menem (Argentina),
Lacalle (Uruguai) e Rodrigues (Paraguai) assinaram o Tratado de Assuncdo, que tratava da
constituigao do Mercado comum do Sul - Mercosul.

O pais Mercosul jé faz parte do Clube do US$ 1 trilhdo. A somatéria do PIB
dos paises da regido ja superou esse nimero.

Como pais, essa marca nos colocaria pelo menos num quarto lugar no ranking
mundial. Sem medo de fazer futurologia, com a entrada dos novos parceiros no Mercosul (
Bolivia e Chile), em 2006 estaremos beirando os US$ 2 trilhdes.

O comércio entre Argentina e Brasil, ha dez anos, envolvia menos de mil
empresas. Hoje mais de 4,5 mil empresas argentinas estdo vendendo no Brasil e mais de 5 mil
empresas brasileira vendem na Argentina. O comércio, que multiplicou oito vezes 0 nimero
de operacdes, multiplicou por doze vezes o de empresa participantes das operagdes.

Sao as médias e pequenas empresas que comegam a participar do Mercosul, e

_esse ponto tem significado importante porque sdo essas empresas que colaboram na

consolidagdo do Mercosul. Sao as pequenas € médias empresas (Pymes) argentinas e as
pequenas e médias empresas (Pmes) brasileiras que amarraram os lagos, que provocam a
integracao sdlida comercial e fundamentalmente humana.

Se considerarmos o niimero de pessoas envolvidas nessas operacdes, de
empregos gerados nesse intercambio e fizermos uma rapida projecdo para os proximos dez
anos, concluiremos que as empresas que optaram pelo Mercosul acertaram. Essa opcdo €
valida para todas as dreas desde a de produtos até o setor financeiro de seguro e servicos.

Empresas do ramo de restaurantes j estao analisando investimentos em ambos mercados.
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Sao poucas as regides no mundo que se complementam mais que o Mercosul.
Nenhuma regido vai da linha do Equador até o P6lo, com todas as suas vantagens de climas e
terras. Temos praticamente todos os alimentos, todos os tipos de combustiveis e minerais para
intercambiar, ou seja, temos as matérias primas bdsicas, a mao de obra e o mercado
consumidor com necessidades insatisfeitas para serem atendidas.

E felizmente, estamos vivendo um periodo de democracia politica, com
tendéncia a melhorar no que se refere aos direitos humanos e a0 meio ambiente, e de forte
empenho politico com os problemas de educacao e satde.

Temos problemas, claro que temos, mas que regidao no mundo oferece um
quadro mais atraente para investimento e qualidade de vida? Sofremos sustos com a crise
asiatica e com o problema russo. Porém foram sustos inventados, sem base coerente que
sustentasse um debate sério, por um modismo que agora chamamos de globalizacao, que
deveria provocar reagdes inversas, de incremento de confianga e investimento na regiao.

A crise asidtica provocou desvalorizacdo das moedas nos paises daquela regido
que, teoricamente, estariam ameacando nossas exportagdes e deixando sem competitividade
nossos produtos, atrelados a um sistema rigido de cambio. Verificando bem, esses paises
asiaticos nao tém matérias-primas abundantes. L4, um componente barato e abundante € a
mao de obra. Os demais tém de ser importados e, obviamente, ser pagos em moedas fortes
(d6lar, marco, etc.), e esse filme ja o vimos, e, além do mais, somos Doutores nessa matéria
que se chama inflagéo.

Os paises asidticos e russo nao sofreram vdarios planos econdmicos e
monetérios que eliminariam o " tigre da inflagdo" ( com um s6 tiro) e alguns deles vivem em
regimes nao democréticos dificultando o desenvolvimento harmdnico e justo. Essas crises na
realidade, s6 fortalecem e consolidam nossa realidade.

Uma prova: as reservas brasileiras, que antes da crise asiatica eram de US$ 62
bilhGes, cairam US$ 10 bilhdes nos meses de novembro e dezembro de 1999 e agora
atingiram US$ 75 bilhGes! — cresceram 50% em quatro meses.

Outra prova: os investimentos previstos para a nossa regiao até o ano 2000
superam US$ 150 bilhdes. Outra: os maiores bancos do mundo estao na fila de entrada para
participar desse mercado. Poderiamos enumerar algumas evidéncias de que esses sustos sao
inventados para evitar que nossas moedas sejam desvalorizadas e que tenhamos que pagar
agios desmedidos.

Se analisarmos o nimero de problemas e conflitos que ainda persistem,

concluiremos que € muito baixo em relagao as divergéncias entre outros blocos e paises mas
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nao devemos achar que estd tudo bem. Temos de trabalhar seriamente e muito, muito mesmo

para que a regiao seja mais atraente. Por enquanto temos a certeza de que nossos ativos sao

muito bons !!

Tabela 01: Exportacoes Brasileiras ao Mercosul (US$ FOB — Jan — Dez)

Bloco

1999

*Part

1998

*Part

Var.

Mercosul

6.777.871.670

14,12%

8.878.233.843

17,36%

-23,66%

Fonte: http://www.aduaneiras.com.br

* Part.: Percentual da participacao do Brasil no comércio entre os parceiros do Mercosul.
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3.3. O Comércio Exterior Brasileiro

As exportagdes brasileiras somaram US$ 198,3 bilhdes no periodo de 1995-98,
atingindo um pico em 1997: US$ 53 bilhdes. Por seu turno, no mesmo periodo, o total
acumulado das importacdes alcangou US$ 222 bilhdes, também chegando a seu ponto
mdaximo em 1997: US$ 61,4 bilhGes. (Fonte: hip:/www aduaneiras.com.br ).

O déficit comercial acumulado, US$ 23,7 bilhdes nos quatro anos, passou a
mostrar sinais de reversdo em 1998. As estimativas do saldo comercial para 1999, apés a
flexibilizagao do regime cambial em janeiro, seguida de desvalorizacao do real em relacdo ao
délar americano, variam entre 2 bilhdes e 6 bilhdes de dolares. Com tais mudancas cambiais,
a expectativa € de que se tenha encerrado o recente ciclo de déficits comerciais, durante o qual
a expansao das exportacdes foi superada pelo crescimento das importagoes.

O periodo de 1980 a 1998 compreendeu fases distintas no tocante ao volume e
ao perfil do comércio exterior brasileiro, durante as quais houve uma crescente integragao
internacional.

Na evolucao do comércio exterior brasileiro, observa-se que, a despeito do
periodo de 1990 a 1997, com ligeiro declinio em 1998, os significativos saldos comerciais
positivos (superavits) encolheram a partir de 1992, até mudarem de sinal em 1995, passando a
serem deficitérios.

Esta evolucao das exportagoes e das importagoes refletiu em grande parte as
dire¢coes assumidas ao longo do periodo pela politica cambial e comercial, bem como por
outros instrumentos de politica econdmica que afetam o comércio exterior. Durante a maior
parte dos anos 80, superdvits comerciais foram priorizados em decorréncia dos problemas
com a divida externa, o que se traduziu em cuidados para que as taxas de cambio nido
ficassem para trds em relacdo ao ritmo inflaciondrio. Ao mesmo tempo, as politicas
protecionistas - tarifaria e ndo tariféria - do periodo de industrializagao foram preservadas.

Nos anos 90, a abertura econdmica resultou em crescentes importagcoes. A
renegociagao da divida externa e um novo e intenso fluxo de ingresso de capital de curto
prazo retiraram os megasuperavits comerciais da agenda de prioridades dos formuladores de
politica econdmica. A partir de meados de 1994, a ancora cambial instituida pelo Plano Real
passou a cumprir papel importante na politica de combate a inflacio, pressionando para baixo
os precos dos bens comercializdveis.

Grande parte dos economistas considera ter ocorrido grande valorizacao

cambial, em termos reais, no inicio da operagdo da ancora cambial. A conseqiiente explosdo
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nas importacdes brasileiras a partir de 1995, bem como a crise cambial no México no final de
1994 (caso até entdo considerado como modelo de estabilizagdo com base em ingresso de
capital de curto prazo e valorizagao cambial), acendeu um debate sobre a sustentabilidade da
politica cambial e comercial entao vigente.

De um lado, estavam economistas apontando uma incompatibilidade entre o
crescimento econdmico e a politica cambial e comercial. O governo, obrigado a manter taxas
de juros extremamente elevadas para manter a economia e as importagoes em baixa e/ou para
continuar atraindo capitais, estaria assistindo a uma insustentavel expansio na divida liquida
do setor piblico. Esta cresceu de US$ 153 bilhdes ao final de 94 para US$ 211 bilhdes em
dezembro de 95, ¢ as despesas com juros saltaram de 3,8% do PIB em 94 para 5,4% em 95.
Os encargos com juros assumiram uma trajetdria explosiva, somando-se a outros itens
orcamentirios com tendéncia de déficits crescentes (previdéncia, particularmente). Em
dezembro de 1998, a divida interna liquida do Tesouro Nacional (exclusive a divida
mobilidria interna em poder do Banco Central) alcangou R$ 360 bilhdes.

Ja outros especialistas do setor argumentavam que reformas estruturais
reduzindo o custo brasil, em conjunto com taxas de juros locais menores, seriam suficientes
para manter saldos comerciais em patamares adequados, sem a necessidade de fazer grandes
modificagdes nos niveis cambiais ou na politica comercial entdo vigente. Além disso, ap6s a
crise mexicana, o regime cambial havia sido parcialmente flexibilizado com a introdugdo de
bandas cambiais e com o prévio aniincio de gradual desvalorizacao cambial (de 5% a 7% ao
ano). A crise financeira asiatica em 1997, seguida da moratéria russa em meados de 1998 e
dos efeitos de contdgio dessa ultima, acelerou contudo a mudanga de regime cambial para sua
flexibilizacdo completa, ao provocar grande saida de capital entre agosto e dezembro de 1998.

Os fluxos de exportagdes e importacoes totais durante o periodo de 1980 a
1998 também sofreram mudancgas significativas em sua composicao. Os produtos basicos
(minério de ferro, farelo de soja, soja em grao, café em grao, fumo em folhas, carne de frango,
acucar de merara, carne bovina etc.), que constituiam 42% da pauta de exportagdes em 1980,
responderam por apenas 25,4% em 1998. Ja os produtos manufaturados (automobilistico,
suco de laranja, motores de pistdo, bombas e compressores, pneumaticos, café solivel, papel,
motores ¢ geradores, agucar refinado, cigarros, méveis, produtos quimicos, laminados planos
de ferro e ago, téxteis e calgados etc.) passaram de 45% para 57,5% no mesmo periodo. Por
seu turno, os semimanufaturados (celulose, produtos de ferro e aco, aluminio bruto, agicar
cristal, 6leo de soja bruto, couros e peles, ferro gusa, ferro-ligas, ouro para uso nao monetario,

ligas de aluminio etc.) cresceram de 12% em 1980 para 15,9% em 1998. (Fonte: SECEX)
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Nas importagoes, o petrleo caiu de US$ 10,6 bilhdes em 1981 para US$ 2,6
bilhoes em 1995. O total de combustiveis e lubrificantes importados foi de US$ 4,1 bilhoes
em 1998, declinando em relacdo aos US$ 5,8 bilhdes do ano anterior, em decorréncia
parcialmente da queda em seus precos internacionais.

O destaque € a crescente importacio de produtos metal-mecinicos e
eletroeletronicos nos anos 90, correspondentes a bens de consumo durével e bens de capital.
Em 1998 as aquisicoes externas de automéveis foram do valor de US$ 2,7 bilhges. A
importagao de bens de capital somou US$ 16 bilhdes em 1998, correspondentes a 27,9% da
pauta, enquanto a aquisicdo externa de bens duraveis de consumo (exclusive automéveis) foi
de USS$ 2,5 bilhdes (4,4% da pauta). Matérias-primas e produtos intermedidrios constituem,
por seu turno, o maior grupo de importacdes: US$ 26,7 bilhdes em 1998, ou seja, 46,4% da
pauta de importagdes.(Fonte: SECEX)

A economia brasileira apresenta hoje um padrao geral de comércio onde, pelo
lado das exportagdes, nos segmentos de manufaturados e semimanufaturados intensivos em
recursos naturais e energia, apresentam forte competitividade e expansdo. Reduziu-se a
dependéncia em relag@o a produtos basicos, embora houve uma crescente especializagao, no
conjunto, de produtos industrializados com contetido tecnolégico relativamente simplificado e
pequeno valor agregado.

A abertura comercial, por outro lado, provocou a adogao de programas de
racionalizagdo pelas empresas no Brasil, levando a um aumento de produtividade expresso em
indices de valor agregado por trabalhador empregado. A especializacdo em linhas de produto
ou em segmentos da produgdo resultou em uma estrutura produtiva mais enxuta e
competitiva. Contudo, ampliou-se o coeficiente de importagdo de produtos, componentes ou
insumos com maior conteido tecnolégico, reforgando a tendéncia de especializagao revelada
nas exportacdes. A timidez dos investimentos em capital fixo para modernizacdo, expansao
ou construgdo de novas plantas reflete-se nos resultados da abertura comercial (em termos de
emprego, balanco de pagamentos e densidade tecnolégica do aparelho produtivo
remanescente), que ainda ndo chegaram perto do desejado.

O comércio exterior brasileiro também vem evoluindo de modo diferenciado
por regides da economia internacional. Em cada um dos casos, o padrio de comércio se
apresenta acentuado ou suavizado. Por exemplo, a Unido Européia, o maior cliente regional
do Brasil, ampliou recentemente suas compras de produtos bésicos (farelo de soja). Nos
Estados Unidos, individualmente os calcados sdo o maior produto de exportacdo brasileira,

concorrendo com fornecedores asiaticos (particularmente, China). A Asia-Pacifico e a Europa
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Oriental t€ém-se apresentado como mercados crescentes para Oleo de soja, acicar cristal,
couros ¢ peles, além dos ja tradicionais de sucos de laranja e semimanufaturados de ferro e
aco. Ja no caso do Mercosul (considerando Argentina, Paraguai ¢ Uruguai), sobressaem as
vendas brasileiras de veiculos, autopegas e motores.

A importancia crescente’do comércio com a Argentina pode ser notada pelas
posicoes deste pais nas exportacdes e importacdes brasileiras: as exportagdes brasileiras para
a Argentina saltaram de US$ 645 milhdes em 1990 para US$ 1,5 bilhdo em 1998, passando de
2% do total de exportacdes no inicio da década para um patamar de 13,2% em 1998; por sua
vez, a compra de produtos argentinos passou a atingir propor¢des acima de 13,9% das
importagoes brasileiras em 1998. A América Latina ¢ o Caribe quase dobraram sua
participacdo como escoadouro das exportacOes brasileiras, ao mesmo tempo em que suas
vendas ao Brasil também apresentaram um forte dinamismo no periodo, acompanhando a
tendéncia geral das importagdes.

Cabe observar que a recente expansao das importacdes se dirigiu fortemente
aos Estados Unidos e a Europa, enquanto as exportacdes para estes mercados decresceu em
termos relativos como destino. A reducao da protegdo comercial brasileira ao parque
industrial metal-mecéanico local ¢ a demanda por bens de consumo durdvel importaveis
traduziram-se naquela tendéncia quanto as importagdes.

Destaque também deve ser dado ao comércio com os paises em
desenvolvimento da Asia: as exportagdes do Brasil para estes paises cresceram em 70%,
enquanto as importacdes se ampliaram em 400%, entre 1990 e 1994. A proporcdo dessas
economias asiaticas no volume do comércio brasileiro correspondeu a pouco mais de 10% em
1994, mas o ritmo de expansdo revela sua provavel significincia no futuro, com a retomada
do crescimento na regiao apds é crise financeira. Em 1998, durante o curso da crise asiatica,
as exportagdes brasileiras para a regido corresponderam a 6,7% do total, enquanto 9,7% das
importacoes tiveram aquela regido como origem.

A radiografia do comércio exterior brasileiro revela uma crescente integragao
do Pais aos circuitos mundiais de comércio. Estes Gltimos colocam oportunidades e desafios:
por um lado, oferecem oportunidades de ampliagdo das escalas de produgdo para bens
exportaveis, bem como possibilidades de aquisicao de equipamentos e tecnologias que
estejam acompanhando a renovagdo tecnolégica no exterior; por outro, estabelecem fortes
desafios concorrenciais e, em varios casos, desestimuladores da producao local.

O balango final entre os estimulos e as restricdes que o comércio colocaré para

o crescimento econdmico dependera das respostas em termos de investimento local pelos
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agentes privados e, conseqiientemente, da maior ou menor capacidade que demonstrarem as
politicas macroecondmicas e a politica industrial para maximizar o usufruto das

oportunidades oferecidas pelo comércio exterior.

Tabela 02: Balanga Comercial Brasileira: Comparativo 1998 e 1999

EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO
Maés 1998 1999 1998 1999 1998 1999
JAN 3.917,00] 2.949,00( 4.647,00] 3.645,00 -730 -696
FEV 3.716,00| 3.267,00| 3.943,00| 3.164,00 227 103
MAR 4.274,00| 3.829,00] 5.166,00| 4.052,00 -892 223
ABR 4.576,000 3.707,00| 4.629,00|  3.669,00 -53 38
MAI 4.612,00f 4.386,00| 4.734,00| 4.078,00 -122 308
JUN 4.886,00f 4.313,00] 4.702,00|  4.459,00 184 -146
JUL 4.970,00] 4.117,00] 539500 4.027,00 -425 90
AGO 3.986,00] 4.277,00] 4.153,00| 4.461,00 -167 -184
SET 4.538,00| 4.187,00] 5.724,00| 4.243,00| -1.186,00 -56
OouT 4017,00] 4.304,00] 545300 4.458,00| -1.43600 -154
NOV 3.704,00| 4.002,00] 4.726,00 4.530,00| -1.022,00 -528
DEZ 3.94400( 4.673,00| 4.45800 4.424,00 -514 249
TOTAL | 51.140,00| 48.011,00| 57.730,00| 49.210,00( -6.590,00| -1.199,00

Fonte: http://www.aduaneiras.com.br

Grifico 01 — Exportacées Brasileira 98/99
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Fonte: http://www.aduanciras.com.br
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Grifico 02 — Importagées Brasileiras 98/99
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Grifico 03 - Saldo Comercial 98/99
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3.4. O Ensino de Administracao no Brasil

A implantagio e evolugio dos cursos de administragdo na sociedade brasileira
possuem uma estreita relacdo com as transformagbes ocorridas no campo da producio
econdmica a partir da década de 30. Foi a partir deste periodo que surgiu uma preocupagao
com os assuntos econdmicos, derivados principalmé:nte da depressao de 1929 e,
posteriormente, da participagdo do Estado no processo de industrializagdio do pais
(MARTINS, 1989).

Isso mostra que tais cursos estdo intimamente relacionados com o processo de
industrializacdo do pais. Portanto, nos leva a crer que sua implantagdo possui como principal
objetivo, qualificar os recursos humanos para atender as demandas oriundas do acelerado
processo industrial.

COUVRE (1990) reforga esse pensamento, afirmando que a evolugio de tais
cursos se apresenta como uma faceta do desenvolvimento do espirito modernizante. E neste
sentido, isto €, na mudanga e desenvolvimento da formacao social brasileira, que devemos
buscar condicOes e as motivagdes para a criagao desses cursos. Para a autora, tais motivagoes
estdo relacionadas com o cariter de especializagdo e uso crescente da técnica, tornando
imprescindivel a necessidade de profissionais para as diferentes funcdes de controlar, analisar
e planejar as atividades empresariais.

Segundo MARTINS (1989), o contexto para a formacdo do administrador no
Brasil comegou a ganhar contornos mais claros na década de 40. A partir deste periodo,
acentua-se a necessidade de mao de obra qualificada e, consequentemente, novas demandas

desse ensino. O autor afirma:

“o desenvolvimento de uma sociedade, até entio basicamente
agrdria, que passava gradativamente a ter seu polo dindmico na
industrializacao, colocou como problema a formacao de pessoal
especializado para analisar e planificar as mudangas
econdmicas que estavam ocorrendo, assim como incentivar a
criagao de centros de investiga¢do vinculados a andlise de
temas econémicos e administrativos”.

Segundo esta visdo, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um
administrador profissional, apto para atender ao processo de industrializagio. Tal processo foi
se desenvolvendo de forma gradativa, desde a década de 30. Porém, ficou acentuado no

momento da regulamentacdo da profissao, ocorrida na metade da década de 60, através da Lei
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no. 4.769 de 09 de setembro de 1965. Apds esta Lei, o acesso ao mercado profissional seria
privativos dos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.

Observa-se que o crescimento deste ensino esteve relacionado com as
transformacdes que se manifestavam no plano econdmico. Portanto, tal ensino veio privilegiar
a participacao das grandes unidades produtivas, que passaram a constituir um elemento
fundamental na economia do pais, principalmente a partir de 1964.

Para MARTINS (1989), a grande preocupagdo com assuntos econdmicos tem
seu marco em 1943. Neste ano, realizou-se no Rio de Janeiro, o primeiro Congresso Brasileiro
de Economia, onde se manifestava grande interesse pela industrializagao do pais, postulando-
se iniciativas concretas por parte do Estado para motivar a pesquisa em assuntos econdmicos.
Porém, tais estudos vinham sendo realizados basicamente nos cursos de Direito na disciplina
de economia, vista como “formagao geral”.

Somente em 1945, surgiram os primeiros resultados quanto a implantacao
desse ensino. Neste ano, Gustavo Capanema, Ministro da Educacdo e Satde, encaminhou a
Presidéncia da Repiblica um documento que propunha a criacdo de dois cursos universitarios,
o de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas. O documento afirmava que as atividades de
direcdo e orientacido, tanto nos negdcios piblicos como empresariais, atingiram um nivel de
maior complexidade, exigindo de seus administradores e técnicos conhecimentos
especializados. Isto permitiu que os cursos de economia passassem a ter um cariter de
especializacdo nao mais de natureza genérica.

A criagao desses cursos assumiu um papel relevante, uma vez que passou a
ampliar a organizacao escolar do pais que, até entdo, se constituia apenas de engenheiros,
médicos e advogados.

Para MARTINS (1989), o surgimento da Fundagdo Getilio Vargas (FGV) e a
criacdo da Faculdade de Economia e Administracio da Universidade de Sao Paulo (USP)
marcou o ensino e a pesquisa de temas econdmicos € administrativos no Brasil, contribuindo
para o processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Tais instituicdes ocuparam uma posi¢do dominante no campo das instituigoes
de ensino de administragdo, assim como de referéncia do posterior desenvolvimento desses
Cursos. '

Fruto destas relagOes, em 1952 tivemos a criagdo da Escola Brasileira de
Administragdo Piblica (EBAP), pela Fundagao Getilio Vargas, com o apoio da ONU e da

UNESCO para a manutengdo inicial. O convénio com tais organismos internacionais previa a
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manutencdo de professores estrangeiros na escola e bolsas de estudo para o aperfeicoamento
dos futuros docentes.

MARTINS (1989) afirma que, com a criagao da EBAP no Rio de Janeiro, a
FGV comeca a preocupar-se em criar uma escola destinada especificamente a preparagao de
administradores de empresa, vinculada a0 mundo empresarial, com o objetivo de produzir
especialistas em técnicas modernas de administragdo empresarial.

Esta situacdo permitiu, em 1954, a criacdo da Escola de Administracao de
Empresas de Sio Paulo (EAESP). E importante considerar que a FGV escolheu esta cidade
por ser considerada a capital econdmica do pais, “coragdo e cérebro da iniciativa privada”,
com intuito de atender as expectativas do empresariado. Para a implantacdo de tal escola, a
FGYV buscou apoio do governo federal, do estado de Sao Paulo e da iniciativa privada.

Neste contexto, observa-se que a criagdo de tais escolas esta intimamente
ligada ao crescimento econdmico do pais. Isto nos leva a afirmar que tal ensino se institui,
primordialmente, como instrumento que vem a atender as demandas do sistema produtivo.

Para iniciar as atividades nesta nova instituicdo, a FGV firmou um acordo com
a USAID (Desenvolvimento Internacional do governo do Estados Unidos). Neste convénio, o
governo norte-americano se comprometia a manter junto a esta escola uma missido
universitdria de especialistas em administracdo de empresas, recrutados junto a Universidade
Estadual de Michigan. Por outro lado, a FGV enviaria docentes para estudos de pos-
graduacdo nos Estados Unidos com intuito de preencher os quadros do corpo docente da
EAESP. Tal convénio nos releva a influéncia do ensino de administragao norte-americano na
realidade brasileira, evidenciado sobretudo através dos curriculos e bibliografias.

Segundo MARTINS (1989), a missdao universitdria norte-americana atuou
nesta instituicao até 1965, fornecendo uma forte estrutura académica, permitindo-lhe ocupar
uma posicdo dominante no funcionamento dos cursos de administracdo ‘na sociedade
brasileira.

E importante considerar que a EBAP e a EAESP representam o inicio de tal
ensino no Brasil, levando a concluir que o ensino de administracao neste pais sofreu
influéncia direta do ensino norte-americano.

CASTRO (1981) confirma este pensamento, afirmnando que o ano de 1952
marca o inicio do ensino de administrac@o no Brasil, passando a ter um papel relevante na
realidade econémica do pais.

Para SCHUCH (1978), com a criagdo da Escola de Administracao de Empresas

de Siao Paulo (EAESP), surgiu o primeiro curriculo especializado em administracdo, tendo
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influenciado, de alguma forma, o movimento posterior nas institui¢des de ensino superior do
pais.

Segundo MARTINS (1989), a partir da década de 60, a Fundacao Getilio
Vargas passou a criar cursos de pos-graduagao na area de Economia, Administracdo Publica e
de Empresas. Em meados dessa década, iniciou a oferta regular dos cursos de mestrado.

Com a criacao dos cursos de mestrado, a FGV passou a ser o centro formador
de professores para outras instituigdes de ensino, num momento em que OCOITeU Uma enorme
expansdo dos cursos de administracdo. Fruto dessa expansao, na metade da década de 60,
passou a ministrar um programa de doutorado nestas dreas. Em 1982, ja havia formado 53
mestres em economia, 68 em administragao publica, 168 em administracdo de empresas, 160
em educacdo, 13 doutores em economia € 9 em administracio de empresas (MARTINS,
1989).

Desde 1994, o ensino de administracao, ministrado por esta instituigdo, é
definido como dos melhores do pais, sobretudo pelo seu empenho no campo da pesquisa.

Observa-se também que a criagao e evolugdao dos cursos de Administracao na
sociedade brasileira, no seu primeiro momento, foram feitas no interior de InstituicGes
Universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa. Tais escolas
transformaram-se em p6los de referéncia para a organizacao e funcionamento deste campo.

No final dos anos 60, a evolugao dos cursos de administragdo ocorreria nao
mais vinculados a institui¢des universitarias, mas as faculdades isoladas que proliferaram
dentro do processo de expansao privatizada na sociedade brasileira. Esta expansao, segundo
MARTINS (1989), também estd relacionada com as transformacgdes ocorridas no plano
econdmico.

A partir da década de 60, o estilo de desenvolvimento privilegiou as grandes
unidades produtivas na economia do pais. Ocorre o crescimento acentuado das grandes
empresas, principalmente estrangeiras e estatais, permitindo a utilizagao crescente da técnica.
Isso implicou diretamente na necessidade de profissionais com treinamento especifico para
executar diferentes funcdes internas das organizagdes. Em face dessa situagdo, as grandes
empresas passaram a adotar a profissionalizacao de seus quadros tendo em vista o tamanho e
complexidade das estruturas. Isso veio a constituir um espago potencial para a utilizagio dos
administradores que passaram pelo sistema escolar.

Com as mudangas econ0micas, um novo acontecimento viria acentuar a
tendéncia a profissionalizagdo do administrador. Foi a regulamentagio dessa atividade, que

ocorreu na metade da década de 60, pela Lei no. 4.769 de 09 de setembro de 1965. A presente
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Lei, no seu artigo 3°, afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em Administragdo é
privativo dos Bacharéis em Administragao Publica ou de Empresa, diplomados no Brasil, em
cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja
fixado pelo Conselho Federal de Educacao, nos termos da Lei no. 4.024 de 20 de dezembro de
1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educagio no Brasil. Isso veio ampliar um vasto campo
de trabalho para a profissao de administrador. A partir de entdo, 0 acesso a esse campo
profissional passaria necessariamente pela sancdo do sistema escolar. Tal fato também
influenciou no crescente aumento desses cursos no pais.

A idéia da profissionalizacdo das atividades administrativas, segundo
MARTINS (1989), impregnou nossos ambientes académicos, empresariais e servigo publico.

Segundo SCHUCH (1976), no ano seguinte a regulamentacdo da profissao,
através do parecer no. 307/66, aprovado em 08 de julho de 1966, o Conselho Federal de
Educagao fixou o curriculo minimo do curso de administracdo nas suas duas opgdes, de
administracdo publica e de empresas. Ficavam assim, institucionalizadas, no Brasil, a
profissdo e a formagao de Técnico em Administragao.

A partir dessa regulamentagdo, procurou-se instituir organismos que
controlassem o exercicio da profissao. Criavam-se os Conselhos Regionais. ‘

Segundo MARTINS (1989), a funcdo de tais organismos era de fiscalizar o
desempenho da profissdo e expedir as carteiras profissionais. S6 poderiam exercer a profissao
aqueles registrados no Conselho regional de Administragao — CRA. Este organismo passaria a
ter um forte controle sobre as condi¢des de acesso a profissao.

Isso nos mostra que a regulamentagdo da profissio de administrador, ao
institucionalizar que o seu exercicio seria privativo daqueles que possuiam o titulo de bacharel
em administracdo, contribuiria de forma acentuada para a expansao desses cursos.

Segundo SOUSA (1980), outro fator que contribuiu significativamente neste
processo de profissionalizacao tém sido as leis da Reforma do Ensino Superior. Estas leis
estabeleceram claramente niveis de ensino tipicamente voltado para as necessidades
empresariais. Assim como permitiu o surgimento de instituigdes privadas para que,
juntamente com as universidades, pudessem corresponder a grande demanda de ensino

superior desde a década de 50.
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A Lei 5.540, nos seus artigos 18 e 23, afirma:

“os cursos profissionais poderdo, segundo a drea abrangida,
apresentar modalidades diferentes quanto ao niimero e d
duragado, a fim de corresponder a profissées reguladas em Lei.
As universidades e os estabelecimentos isolados poderdo
organizar outros cursos para atender as exigéncias de sua
programacao especifica e fazer face a peculariedade do
mercado de trabalho regional”

Segundo  CASTRO  (1981), tais  acontecimentos  repercutiram
significativamente, uma vez que, num intervalo de trinta anos, o ensino de administracao
alcancou uma dimensdo significativa na sociedade brasileira. Contando apenas com dois
cursos em 1954, a EBAP e a EAESP, ambos mantidos pela Fundagao Getiilio Vargas, passou-
se para 31 em 1967, saltando para 177 cursos no ano de 1973 e 244 em 1978.

Segundo FLEURY (1983), os dados oficiais indicam que em 1980 tinhamos
245 cursos de graduacdo, atingindo a consideravel cifra de 146 mil estudantes inscritos
naquele nivel de ensino. Durante o periodo de 1970 a 1979, a média de crescimento do ensino
de graduagdo em administracao foi de 15% ao ano, ao passo que para as outras areas do
conhecimento girou em torno de 12%.

Esta relagdo entre pratica profissional e a obtengdo de titulo especifico
impulsionou aqueles que aspiravam ter acesso a fungdes econdmico-administrativas, em
6rgéos publicos ou privados, a ingressar em centros de ensino que oferecessem tal habilitacao.

Assim, também aqueles que ja4 desenvolviam tais atividades no mercado
profissional foram impulsionados a buscar o titulo universitéario para obter promogoes.

Neste contexto, um dos aspectos que merece ser destacado na expansido dos
cursos de administragao € a consideravel participacao da rede privada neste processo, ocorrido
a partir do final dos anos 60. No inicio da década de 80, o sistema particular era responsavel
por aproximadamente 79% dos alunos, ficando o sistema publico com o restante. O mesmo
ocorre nas demais areas do conhecimento, onde a distribuigao é de 61% para a rede privada.

Segundo MARTINS (1989), outro fator importante, que envolve o ensino
privado, sdo os estabelecimentos isolados, isto €, instituicdes nao-universitirias, que
absorvem 63% de todos os alunos de administracao do pais. Segundo o autor, se
acrescentarmos a este nimero os estudantes dos estabelecimentos isolados municipais e

estaduais, verificaremos que no inicio da década de 80, cerca de 70% dos alunos de graduagao

em administragdo encontram-se neste tipo de instituigoes.
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Frente a estes dados, observa-se uma inversao em relagao ao tipo de ensino
ministrado nas primeiras escolas de administragao.

Ao contrario das primeiras escolas, que nasceram préximas aos campos do
poder econdmico e politico, as novas escolas, de maneira geral, nasceram eqiiidistantes das
expectativas € grupos que ocupam posi¢oes dominantes naqueles campos. O aparecimento
delas partiu da iniciativa de atores que atuavam no setor educacional, aproveitando-se do
momento em que o estado pds-64 abriu um grande espago para esta iniciativa privada,
visando atender a crescente demanda de acesso ao ensino de 3’ grau.

Segundo MARTINS (1989), a abertura de tais cursos apresentava-se vantajosa,
uma vez que poderiam ser estruturadas sem muitos dispéndios financeiros. Tais cursos
buscavam uma certa rentabilidade académica procurando adaptar suas praticas académicas
aos grandes centros que desfrutam de maior legitimidade. Observa-se uma relagio
assimétrica, em que primeiras escolas de administracdo tém, enquanto tendéncia, de produzir
para o setor publico e privado uma elite administrativa vinculada aos p6los dominantes dos
campos do poder politico e econdmico. Enquanto que, por outro lado, as novas institui¢oes
tém produzido os quadros médios para as burocracias pubicas e privadas que, em fungio de
sua complexidade, necessitam para suas rotinas, isto €, um pessoal treinado para questoes
econdmico-administrativas.

Outro fator, também fruto da expansdo dos cursos de administragao na
sociedade brasileira, é a concentragdo desse ensino em determinadas regides. No inicio da
década de 80, as regides sudeste e sul respondiam por 80.722 alunos e 81% de todo o ensino
de administragdo do pais. Estes dados indicam uma forte prevaléncia das regides de maior
concentracdo e diferenciagao produtiva, onde se localizam as maiores oportunidades em
termos de mercado de trabalho para esta profissao.

Em nivel de Estados, quanto a distribuicdo do nimero de cursos e alunos,
destaca-se a presenca de Sdo Paulo, responséavel por 40% dos estudantes matriculados e por
35% dos cursos entao existentes.

A acentuada expansio do ensino de administragao, fruto de inimeros fatores ja
mencionados, gerou sérios problemas quanto a sua qualidade.

Para MOTTA (1983), tais cursos revelam uma grande fragilidade, uma vez que
nao representam a realidade do pais. Segundo o autor, lembram os cursos norte-americanos,

porém, com um atraso de quinze anos.
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Quanto a influéncia norte-americana € um fato notério, uma vez que todo o
sistema de ensino brasileiro, a partir da década de 60, adotou este sistema. Porém, é
lamentavel que n3o se tenha mantido atualizado e compativel com a realidade.

SOUSA (1980) afirma que o que ocorre no Brasil, como reflexo da fragilidade
dos cursos de administragdo, ¢ que somente quando a demanda se concretiza, o sistema
educacional passa a providenciar a formacdo de méao-de-obra. A conseqiiéncia dessa
realidade, leva as empresas que demandam esse tipo de profissional a importar ou treinar
profissionais por falta de pessoal qualificado. Trata-se de um problema sério em que
universidades devem buscar solugdes com intuito de aperfeicoar tal ensino.

Segundo SILVA (1971), as universidades mais respeitadas nesse campo de
conhecimento procuram formar administradores para empresas do futuro e nao para as
empresas de hoje ou ontem.

Por outro lado, SIQUEIRA (1987) afirma que a preocupagao nao deve estar
apenas voltada para a preparagao de profissionais para as empresas privadas. Segundo ele,
num momento em que o Brasil se encaminha para uma sociedade democrética, parece
oportuno defender a formagdo de um profissional capaz de atuar em outras formas
organizacionais, tais como: associagdes de bairros, cooperativas, pequenas empresas € outros
campos novos a espera de formas organizacionais inovadoras, além do seu tradicional campo
nas empresas.

RIGGS (1968) critica a postura dos paises subdesenvolvidos que, muitas vezes,
criam modelos ou solugdes que nem sempre sao compativeis com a realidade regional ou
local. Surge um mero mimetismo, onde experiéncias, que dao certo em outros contextos, sdo
adotadas de forma generalizada.

VILLA ALVARES (1982) afirma que se deve questionar até que ponto esta
havendo coeréncia na aplicacdo desta ciéncia no Brasil, jd que seus fundamentos tedricos e
sua pratica baseiam-se em outra realidade. Segundo o autor, como ciéncia social aplicada, o
seu ensino e sua pratica deve ter como base a realidade social, econdmica, politica e cultural
do pais, sob pena de ndo responder adequadamente as exigéncias da sociedade a que deve
servir.

Essa adequacdo a realidade deve considerar inclusive as diferencgas regionais.
Neste sentido, RIGGS (1968) observa que um dos problemas dos paises em desenvolvimento
¢ idealizar modelos ou solugdes que nem sempre encontram apoio na realidade, sécio-

econdmica e politica de seus paises ou aplicagdo de modelos e conceitos importados de paises
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mais estruturados economicamente, administrativa e politicamente, sem -as referidas
adaptacdes, resultando no que denomina mimetismo.

A formagao de administrador no Brasil enfrenta diferentes desafios que vao
desde o reconhecimento da administragdo como ciéncia social aplicada, cujo objetivo do
estudo é o fato administrativo até a dificuldade de redefinir a pratica social do administrador,

conforme as exigéncias de uma sociedade em mudanca.

3.4.1. A Profissao de Administrador habilitado

em Comércio Exterior.

A habilitacdo em Comércio exterior no Brasil foi regulamentada a partir da
Resolugao nr. 2, de 04/10/93, que fixou os minimos de contetido e duracdo do curso de
graduagao em administracdo. Esta mesma Resolugdo, em seu Art. 3°, cita: “Além da
habilitagdo geral, prescrita em lei, as instituicdes poderao criar habilitagcdes especificas,
mediante intensificacdo de estudos em dreas correspondentes as matérias fixadas nesta
Resolugdo e em outras que venham a ser indicadas para serem trabalhadas no curriculo
pleno”. A habilitagio em Comércio Exterior no curso de Administracao foi criada através do
Parecer no. 1.081/73, aprovado em 06/06/73, onde a Comissido Especial elaborou o curriculo
minimo para a nova habilitacdo, e de acordo com a Resolucao no. 21, de 15 /08/73, a qual fixa
os minimos de conteido e duragdo da habilitagio em Comércio Exterior do curso de
Administragao.

O campo de atuacdo dos profissionais da drea de comércio exterior encontra-se
em franca expansdo. A abertura do mercado brasileiro a concorréncia internacional,
promovida a partir do inicio da década, assim como as iniciativas para a inser¢ao do pais no
processo de integracio econdmica mundial, através dos diversos tratados e acordos
comerciais firmados pelo Brasil com diferentes paises ou blocos econdmicos externos € a
perspectiva do avango continuo deste processo, justifica a crescente demanda pelas
organizacOes publicas e privadas, bem como pelos organismos internacionais e universidades,
por administradores capacitados a atuar em um mercado globalizado e altamente competitivo.
A atual conjuntura demanda profissionais aptos a conviver e prosperar na diversidade do
mundo globalizado e oferece ao Administrador de Comércio Exterior inimeras opgdes de

atuacdo com possibilidades reais e crescentes de sucesso.
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Salienta-se que o papel da Universidade nao se restringe a adequar o ensino as
exigéncias do mercado de trabalho, porém a prépria literatura e a préatica da administracgdo
revelam que um curso nesta area deve ser dindmico e ajustado ao ambiente em que ensina. O
administrador habilitado em comércio exterior, além de analisar as mudangas ambientais e de
identificar novas tendéncias, deve atuar como agente de transformacio. E necessério,
portanto, que os cursos de Administracdo — habilitacdo em Comércio Exterior constantemente
interajam com o mercado de trabalho procurando descobrir o que ocorre na sociedade,
tentando, com isto, uma maior adaptagio.

O papel do comércio internacional em nossa vida econdmica € crescente. O
comércio mundial aumentou nas ultimas décadas em volume absoluto, valor e importincia
relativamente a0 PNB ou a outros indicadores da vida econdmica, configurando um dos

elementos-chave das politicas anti-inflacionarias mais modernas.

“Na realidade, mais do que nunca, hoje em dia considera-se o
comércio internacional como fator preponderante de harmonia
no nosso mundo, e mais do que as guerras e principalmente por
causa delas tem ele contribuido para as descobertas de cardter
tecnologico, de novos recursos de cunho econémico, enfim, de
todos os fatos que colaboraram para o progresso universal”
(CAMPOS, 1990).
Mediante processo de importagdo e exportagcdo insere-s€ uma economia no
mercado mundial, abrindo-se, como conseqiiéncia, uma série de perspectivas comerciais,

tecnoldgicas, politicas e sociais.

“Na verdade, 0 comércio externo se constitui numa etapa de
evolucao conjuntural das mais importantes para a existéncia
real e eficaz de um programa de desenvolvimento de qualquer
pais do nosso mundo atual, atendidas as suas prioridades e os
seus objetivos econémicos e sociais” (CAMPOS, 1990).

Na esteira desse entendimento, no Semindrio sobre Exportacdes, Livre-
Comércio e Desenvolvimento, promovido pelo Jornal do Brasil e pela Carteira de Comércio
Exterior (Cacex), na cidade de Sao Paulo em 1984, o entdo Ministro da Fazenda do Brasil,
Emnani Galveas, salientou “ser o comércio internacional uma forca propulsora das mais
importantes para criar o desenvolvimento econdmico, acelerar 0 crescimento ¢ manté-lo em
uma taxa elevada e sustentd-la”; acrescentando, ainda: “Em teoria econémica, diz-se que a

inica teoria que se pode provar, matematicamente, ¢ que algum comércio é melhor que
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nenhum comércio e que a experiéncia mundial ensinou-nos, na prética, a verdade da teoria”.
E, para comprovar a for¢a do comércio internacional no desenvolvimento das nagoes, disse,

finalmente:

“Desde a Segunda Guerra Mundial, principalmente a partir de
1950, o mundo todo experimentou uma extraordindria fase de
progresso, crescimento econdémico, emprego, ampliacio de
indistrias tradicionais, cria¢dao de novas industrias, abertura de
novas experiéncias no campo econdémico, movidos
Jundamentalmente pelos estimulos do comércio internacional,
alcangando praticamente todas as regioes do mundo, os paises
industrializados, os paises em desenvolvimento, os paises
socialistas, uns mais do que outros, desenvolvendo-se mais os
que souberam tirar maior vantagem do comércio
internacional”.

A razdo deste atributo desenvolvimentista do comércio internacional estd em
que uma operacdo desta natureza representa muito mais que uma transagao comercial, uma
compra e venda. O comércio internacional tem estimulado a especializagao das economias, a
concorréncia em qualidade e preco, sendo, até mesmo, contrapartida obrigatdria do pais que
pretende exportar.

Os recursos advindos da exportacao sao utilizados também no incremento das
importacdes, indispensdveis ao progresso social e a elevacdo dos padroes de vida das
populacdes de um modo em geral, no aspecto de que as mercadorias trazem consigo a cultura
dos povos de origem. Importam-se bens de capital, produtos intermedidrios, matérias-primas,
servicos € bens de consumo. Quanto mais sofisticadas forem as importagdes, mais evolugdo

técnica recebe o pais importador.

O Administrador de Comércio Exterior € apto para atuar em:

1- Organizacoes Privadas:

- Industriais, Comerciais e Prestadoras de Servi¢o; Comerciais Exportadoras e Importadoras;
Trading Companies nas areas de produgao, finangas, recursos humanos, marketing, sistemas
de informacao e das atividades especificas de comércio internacional, sistemética operacional
de importacao e exportacao e logistica internacional.

- Institui¢des financeiras em atividades administrativas e gerenciais, nas dreas de cdmbio,

seguros, sistemética e demais servigos da area internacional.
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- Empresas de Logistica e Transporte nas dreas de planejamento logistico, armazenagem e
transporte internacional, desenvolvendo atividades administrativas e gerenciais.

- Seguradoras em empresas de seguro no transporte internacional.

- Despachantes Aduaneiros como prestador de servigos a empresas importadoras ou
exportadoras na 4rea de sistematica operacional para desembarago e liberacao de mercadorias
importadas ou destinadas a exportagdo em portos, aeroportos e pontos de fronteira.

- Consultoria e Assessoria na prestagao de servigos de assessoria e consultoria nas areas de
desenvolvimento de mercados e negdcios internacionais, legislacdo, sistemética de comércio

exterior e logistica para empresas industriais, comerciais e prestadoras de servigos.

Organizacoes Publicas, de Fomento, Controle e Fiscalizagao:
- Em unidades do Ministério das relacoes Exteriores (consulados, setores comerciais e
embaixadas), no Brasil ou no exterior.
- Em 6rgaos do Ministério do Desenvolvimento da Indistria ¢ do Comércio Exterior
(Secretaria de Comércio Exterior).
- Em 6rgéos da Secretaria da Receita Federal, do Banco Central do Brasil e demais 6rgéos
do Ministério da Fazenda, na qualidade de fiscais.

- Em outros 6rgdos governamentais intervenientes no comércio internacional.

Organismos Internacionais — Camaras de Comércio:
- Associagdes Empresariais, Comerciais e Industriais.
- Organismos Internacionais como FMI, OMC, ALADI, MERCOSUL em atividades de

fomento e intermediacao de negdcios internacionais.

Universidades:

- Atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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3.5. A Avalia¢ao Institucional

Nio se pode mais tratar a avaliacao de partes de um todo organico complexo
como o € a Universidade, sem a preocupagao de avalid-la em sua totalidade.

Segundo JULIATTO, a avaliacdo institucional “tem a finalidade de evidenciar
o exato estado das coisas em determinada situagdo”, sugerindo 0s necessarios ajustamentos ou
mudangas.

A avaliacdo institucional consiste na andlise valorativa da organizagiao, seu
funcionamento e os resultados dos processos académicos e administrativos a nivel de cada
uma das Instituicbes de Ensino Superior, tomando em consideragio os resultados das
avaliagOes de todas as atividades nela desenvolvidas. Objetiva, principalmente:

- A tomada de decisoes Institucionais para o melhoramento, fortalecimento

ou, se for o caso, a reforma da instituicao;

- A proposicdo de programas especiais aos 6rgaos competentes para a
solucdo de problemas e a atencdo a necessidades importantes e urgentes,
assim como para o desenvolvimento de projetos prioritarios;

- A formulagdo de agOes institucionais concretas para lograr o
reordenamento de dreas especificas da instituicdo educacional (México,
1991).

NEIVA (1989) entende que a conducdo do processo de avaliagio institucional

nas Instituicoes de Ensino e Pesquisa deve ser focalizada sobre processos, circunstancias e
conseqiiéncias € ndo sobre as contribuicoes individuais de alunos, professores e
administradores.

Segundo o autor, a avaliacdo institucional, quando bem conduzida, pode
assegurar, dentre outros:

a)  Aumento expressivo da credibilidade da Institui¢ao junto a sociedade;

b) Aprimoramento da gestao das atividades desenvolvidas nas Instituicdes de
Ensino e Pesquisa;

¢) Melhoria no processo de tomada de decisdes, principalmente sobre
alocagao de recursos e racionalizagao dos dispéndios;

d) Mais rapidez na identificagdo de problemas e na verificacao dos resultados

de suas atividades.
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MILLER (apud JULIATO, 1991, p.134) sugeriu aos avaliadores examinar 10
aspectos da Instituicdo Académica:

- Objetivos e metas institucionais;

- Formacgio e aprendizagem de alunos;

- Performance dos professores;

- Programas académicos (cursos e atividades de pesquisa);

- Adequacao dos servicos de apoio institucional;

- Lideranca administrativa;

- Gestido econdmico-financeira;

- Desempenho dos conselhos académicos;

- Relagdes da Instituicdo com a comunidade;

- Auto-aperfeicoamento institucional.

Na implementacdo de processos de avaliacdo institucional tém, comumente,
sido utilizados métodos de natureza quantitativa. As abordagens qualitativas, no entanto, sdo
também bastante usadas, sobretudo em estudos de casos, onde predominam entrevistas e
observacoes. Os especialistas, porém, concordam que nenhum dos métodos, usados
isoladamente, sdo adequados e suficientemente precisos para avaliar padroes de qualidade
institucional.

VALLE (1986) entende ser “necessdria a presenca do processo avaliativo em
todas as instancias e niveis da universidade”. Para ele, a avaliacdo institucional deve analisar
situagdes e alternativas de possiveis decisdes de politica institucional, relacionadas com a
admissdo de estudantes; vagas por cursos € carreiras; valor de matricula; bolsas de estudos;
contratacdo de docentes e pesquisadores; aquisicao de livros, equipamentos ¢ demais
materiais destinados as atividades de ensino e pesquisa; constru¢do de novas instalagdes ou
reforma das existentes; oferta de novos cursos e eliminagdo de alguns ja existentes; fontes e
condigdes de financiamento.

Ademais, deve estar centrada no funcionamento curricular da organizagao
universitdria. O curriculo se entrelaga com a avaliagao institucional na provisao da informacao
para realizar aghes corretivas na operacionalizacdo do processo curricular e na estrutura
institucional e administrativa que o fazem possivel.

Para NEIVA (1989), a administracdo universitdria, independentemente dos
recursos que a mantém, deve enfrentar o desafio de buscar melhores indices de desempenho,

bem como de melhores niveis de qualidade dos servicos que presta. Deve se empenhar na
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melhoria dos indicadores de performance académica e administrativa, em funcio de objetivos
institucionais e pessoais.

JULIATTO, por sua vez, salienta que importantes resultados da avaliacao
institucional foram alcangados no dominio dos “indicadores de gestdo”, que servem tanto para
aperfeicoar o sistema de gestao, quanto para fornecer informagao a comunidade universitaria
e subsidiar a decisao.

Diferentes estudos de autores americanos e europeus tém abordado a questio
do uso de indicadores de performance da Educacdo Superior.

COLMENAREZ (1991) enfatizou que, atualmente, se concebe a geréncia
universitaria junto com o dominio técnico-cientifico sobre o desenvolvimento organizacional,
que possa dar solugdes efetivas a problemas institucionais como qualidade do produto final
(discente), expansdo e produtividade da investigacao, atualizagdo de bibliotecas, uso de novas
tecnologias educativas, adequagao do espaco fisico, geracao de metodologias de ensino-
aprendizagem menos onerosas, desenvolvimento de modernos sistemas de informagoes
cientificas e tecnoldgicas, revisao curricular e reciclagem de pessoal docente. Isto requer um
tratamento administrativo mais criativo e audaz e uma liderancga eficaz.

A geréncia universitaria se apéia sobre um sistema de informagdes — de
preferéncia automatizado, para fornecer dados confidveis para os processos de tomada de
decisoes. Todo o processo operacional da programagao institucional exige a aplicacido de
critérios de efici€ncia, que objetivem o uso integral da capacidade instalada.

BALL e HALWACHI salientaram, no entanto, que tais indicadores nio devem
ser usados de forma significativa sem a defini¢ao clara dos objetivos/metas institucionais.

A este respeito, LEFRANCOIS (1983) afirmou que a escolha dos objetivos
deve ser feita tendo em mente a nogdo de produtividade, apesar de, no meio universitario, a
produtividade ser um assunto delicado que se tenta evitar.

A produtividade ¢ um amaélgama de efici€ncia e de eficacia, que resulta da
interacao de varios fatores independentes. Quando se fala em produtividade, ha uma tendéncia
a se fazer referéncia aos fatores mais facilmente quantificdveis, como os métodos e processos,
a tecnologia e o equipamento, as normas € os custos. Estes fatores nao constituem sendo um
aspecto da situagdo; existe outro conjunto de fatores essenciais que, apesar de menos
tangiveis, nao sao menos importantes. Sao a motivacao, as competéncias do pessoal, o clima
do trabalho, as aspiragdes e as aptidoes individuais. A produtividade aumentara quando todos
estes fatores estiverem combinados e coordenados da melhor forma possivel, para atingirem o

mais alto grau de desempenho com o minimo de dispéndios.
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BALL e HALWACHI apresentaram varios estudos sobre esta questdo, com
indicadores propostos por diversos autores, sendo que um destes estudos divide tais
indicadores em trés categorias:

- Indicadores internos de performance (qualidade docente, nimero de

diplomados, capacidade de atrair alunos para a P4s-graduacgao, etc.);

- Indicadores externos de performance (nivel de emprego dos egressos,
conceito em periddicos estrangeiros, patentes e invencdes, nimero de
publicagoes, etc.);

- Indicadores operacionais de performance (custo unitario por aluno, relagao
alunos/servidores, tamanho das turmas, recursos bibliograficos, recursos
computacionais, etc.).

FRACKMANN (1987), por sua vez, salientou que, para uma Universidade

poder concorrer com as demais, necessita de informagOes relativas a producao docente e
cientifica (Ensino/Pesquisa) de seus colaboradores, 0 que, no meio universitirio americano, é
conhecido com “Faculty Evaluation”.

Quando as Instituicoes de Ensino Superior atuam num mercado educacional
competitivo, como o sugerido por SCHWARTZMAN (1987), a exemplo do que ocorre com
as universidades americanas e algumas européias, a instituicio tem interesse no
aprimoramento constante da producdo académica e cientifica de seus docentes, porque a
maior produ¢do no campo da pesquisa significa atrair mais recursos financeiros para a
pesquisa.

Nas instituicdes americanas ¢ alemas existe um ambiente competitivo,
saudavel, que exige maior qualidade académica.

A avaliag@o € um processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela,
obtém-se a informacgdo que permite conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectos
avaliativos.

Enquanto objeto do conhecimento, a avaliagdo tem interessado diferentes
areas, como a da Educagao, Psicologia e Sociologia, segundo varios enfoques, metodologias e
abrangéncias do fendmeno. A esse respeito, vem a ser decisivo o grande impulso verificado
nas teorias sobre as organizagdes complexas.

Assim, vale ressaltar os progressos no campo da Psicologia Organizacional e
da Sociologia das Organizagoes, bem como os estudos aplicados da administracao,
especialmente no que se refere 3 chamada Gestao da Qualidade e ao Direcionamento

Estratégico.
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No caso especifico de uma instituigdo universitiria, soma-se aos estudos
anteriores a importante contribui¢ao da Educagao, nao s6 no que diz respeito aos processos de
ensino-aprendizagem, mas, também, a drea da Administra¢ao Universitéria.

Entendendo a universidade como uma organiza¢do complexa multifinalista —
responsivel pela formacao de recursos humanos, bem como pelas atividades artisticas, e as de
pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias ¢ de extensdo -, defende-se a idéia de que o
tratamento e a condugdo da Avaliacdo Institucional nesse tipo de organizacdo seja feito
mediante um enfoque interdisciplinar, cuja abrangéncia nido se volte, exclusivamente, ao
ensino, a relacdo professor-aluno ou ao curriculo, mas, também, a todo um conjunto de
processos psicoldgicos e sociais, que perpassam a instituicdo em foco, seja no seu ambito
académico ou no administrativo, propriamente dito.

A grande diversidade conceitual da avaliacao resulta do emprego de diferentes
enfoques tedricos ¢ da grande variedade de situagbes praticas em que ela se inseriu;
considerando, tanto os varios tipos de organizacdes envolvidas em processos de avaliagao,
quanto, para uma mesma organizagao, os varios modelos e procedimentos utilizados, as vezes
desconectados uns dos outros € nem sempre precedidos por um trabalho conceitual mais
sistemdtico. Além desses fatos, alguns autores apontam que o esforco de formalizagao
conceitual da Avaliacdo Institucional € recente, sendo, ainda, um dos processos menos
analisados e discutidos, no ambito em que esta se desenvolve — por exemplo, FLORES et al
(1993), GRANGER et al (1993) e VELHO (1985).

A par dessas consideragdes, pode-se fazer referéncia a dois tipos de problemas
com os quais se depara o trabalho de Avaliacdo Institucional: o primeiro, diz respeito ao
proprio conceito de avaliagao a ser adotado pela instituicao; o segundo, ao procedimento que
se deve seguir para realizar a avaliacdo. Uma vez que a avaliagdo se define segundo diversos
pontos de vista, ndo existe uma no¢ao unicamente aceita para sua conceitualizacdo, €, menos
ainda, dos componentes ou etapas que configuram todo o processo de avaliagio em uma
determinada organizacao.

Em relagao ao aspecto propriamente conceitual da avaliagao, a despeito dessa
grande diversidade de defini¢bes, é muito freqilente a sua associagdo com questdes de
medicdo. Contudo, a quantificagdo nao esgota essa problematica.

De um modo geral, as concepcdes de avaliacdo utilizadas com maior
freqiiéncia sao as seguintes:

a) Avaliacdo como julgamentos de especialistas — consistindo na emissio de juizos de valor

formulados por especialistas, acerca de um determinado objeto (GALLI, 1979).
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b) Avaliacio como medi¢do — tendo a Psicologia Experimental, e o seu trabalho de

desenvolvimento de instrumentos e aplicagdo de métodos de medicdo, como um dos

principais campos de influéncia.

c) Avaliacio como consecucao de objetivos — considerando que através da avaliagido se

possa estabelecer valores quanto ao éxito ou fracasso na busca de objetivos previamente

definidos.

d) Avaliacdo como subsidio para o processo de tomada de decisdes, ou como

retroalimentacao continua dos sistemas organizacionais, com vistas as eventuais corregoes

de rumos (WEISS, 1983; ZUNIGA, 1985).

Nao obstante, parece haver um nicleo central, que destaca a avaliagdo como

um processo de indagagdo, de comparacdo e de obtencdo de informagdo, que permite a

emissdo de juizos e que contribui a tomada de decisoes.

Em suma, para este trabalho, a Avaliacdo Institucional é o processo sistematico

e permanente que permite captar informagdes sobre o objeto avaliado, para contrasta-lo com

um marco de referéncia, e, a partir desta comparagao, emitir juizos de valor e propor

alternativas para tomar decisdes com vistas a melhoria desse objeto.

decisio;

avaliacao;

Nesse sentido, a avaliagao € um processo fundamental, que:
- Proporciona informagdes tteis sobre o objeto avaliado;

- Conduz a emissao de juizos sobre o avaliado;

- Permite determinar a qualidade do objeto avaliado;

- Oferece informacdo que possibilita retroalimentar os processos de tomada de
- Permite propor alternativas para melhorar ou transformar o objeto de

- Proporciona elementos para o planejamento de agoes.

Isto posto, entende-se que:

a) A avaliacdo nado € um fim em si‘mesma, j& que adquire sentido na medida
em que apdia o desenvolvimento do objeto avaliado.

b) A avaliagdo deve ser parte integral do processo de planejamento de qualquer
atividade, e n@o apenas um processo superposto, para cumprir necessidades
administrativas rotineiras.

c) A avaliacdo deve ser parte de um processo permanente, que permita

melhorar a qualidade do objeto avaliado, destacar avancos e acertos, identificar
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obstéculos e promover acoes em direcdo as oportunidades reveladas aquele

objeto.

Considerando que a Avaliagdo Institucional envolve a andlise dos diversos
elementos que configuram um processo, visando a promover agdes que contribuam para
elevar o nivel global de qualidade na organizagao, pode-se identificar algumas importantes
aplicacdes desse trabalho na universidade, a saber:

-Definicdo de novas necessidades de servigos educativos e de apoio a

atividade docente e a conducao das disciplinas.

- Especificacao e adequacao dos objetivos a serem atingidos em cada produto
institucional, relativamente as necessidades da sociedade e do préprio
sistema interno.

- Determinacéo e delimitacao de politicas de desenvolvimento e funcionamento
interno.

- Formulagéo e atualizagao de planos e programas de ensino.

- Melhoria na selec@o, formagao e atualizacido de recursos humanos, nas areas
académica e administrativa da organizagao.

- Formulacao, experimentacao e implantacao de procedimentos para conduzir a
aprendizagem.

- Selecao e melhoria dos recursos didaticos auxiliares.

- Andlise dos investimentos nos servigos educativos, na pesquisa e na extensao,
em relacdo a seus beneficios e impactos sociais.

- Melhoria no processo de alocacdo de recursos orcamentarios, entre 0s varios
setores da organizagdo, bem como no processo de planejamento
or¢amentario, em seu conjunto.

- Identificacao e desenvolvimento de ag¢Oes, visando a superagao de bloqueios
de comunicacdo entre os diferentes niveis e grupos de individuos na
instituic¢ao.

- Determinacéo da eficiéncia do sistema administrativo e a melhoria dos fluxos
internos de comunicac¢ao e de rotinas.

-Formulacao e discussao do projeto institucional, mediante a defini¢do dos
seus grandes objetivos, diretrizes e metas, para 0 médio e longo prazos, em

consonancia com o novo contexto mundial e do Pais.
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Assim, a Avaliacdo Institucional consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos € de intervencao pratica, que permite retroalimentar as mais
diversas atividades da universidade, durante todo o seu desenvolvimento.

A avaliagdo, entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizagdo, permite, enfim, obter o diagndstico de necessidades e
identificar as agdes a serem contempladas na gestdo da organizacao.

No cotidiano das sociedades, sempre mais integradas no plano mundial,
mediante sobretudo o papel das modernas tecnologias de comunicacao, percebe-se um grande
conjunto de novas e agudas preocupacdes que atingem antigas crengas e convicgdes ha muito
arraigadas, a respeito, por exemplo, da vida e do seu controle, da criagdo de novos seres em
laboratério, das alteracoes de habitos de consumo, lazer e educagao, através, por exemplo, das
novidades introduzidas pela informética e a micro-eletrdnica. Muitas dessas preocupacdes
referem-se ao questionamento a respeito de qual deve ser a conduta e a atitude adequada a
tomar diante de novos fatos; pouco se conhece, ainda, sobre as conseqiiéncias dessas
novidades, num mundo em rapida e vertiginosa mutacdo: nao ha tempo suficiente para os
ambientes sociais realizarem adequadamente a assimilacdo as mudancgas, ajustando-as
satisfatoriamente em seus sistemas e padrdes culturais. Nesse sentido, junto com o
encantamento vivenciado com os continuos e revolucionérios avangos do conhecimento, na
medida em que favorecem e tendem a melhorar a qualidade de vida, a efici€ncia e a eficacia
nas agdes didrias, em iniimeros setores, verifica-se também, o receio quanto aos rumos
seguidos por esse desenvolvimento, traduzindo-se em amplas discussdes nos féruns politicos
e nos Orgdos normativos e deliberativos da sociedade, e seguidos conflitos e reagoes
contrarias a muitas descobertas e inovagoes.

Além disso, o Ensino Superior vem ganhando em /importfmcia e participagao.
Cada vez mais jovens e individuos buscam as universidades, visando a promocao social e a
novas oportunidades de insercao e atuagao profissional.

Porém, também se verifica uma mudanga nos padroes de antigas profissoes e
perfis de atuagdo, demandando maior capacidade inovadora e empreendedora por parte desses
individuos. De um lado, a sociedade aponta para a valorizacao do conhecimento e para a
possibilidade de ampliacao de novos servigos e, de outro lado, antigas visdes de estabilidade
no emprego € crescente “terceirizagdo” de inimeras atividades antes desenvolvidas pelas
proprias empresas ou 6rgaos publicos, forcam os individuos a buscarem o aprimoramento
pessoal, a atualizacao de conhecimentos e a realizacdo de novas idéias, para aumentar suas

chances de sucesso, num ambiente crescentemente competitivo. Tudo isso aponta para o
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reforgo do papel das universidades na formagao de novos recursos humanos, adaptados aos
recentes desafios.

Em suma, o conhecimento € a mola mestra, 0 dinamo dos processos de
transformagao por que passam as sociedades contemporaneas. Se a sua importincia sempre
foi destacada, no contexto moderno, dada a sua intensa ligagao com os setores produtivos,
hoje esta importincia € elevada exponencialmente, na medida em que se torna o elemento
central para as novas e crescentes oportunidades abertas com os servi¢os € o comércio, em
geral.

Grandes conglomerados passam a dividir espagos com pequenas empresas;
pesadas industrias sdo apoiadas por vastas redes de micro-empreendedores e servicos
profissionais inéditos; grandes mudangas nos processos produtivos, nas fabricas e nas
empresas agricolas, diminuem o tempo de trabalho, e favorecem a proliferacao das atividades
ligadas ao lazer, ao turismo e a outras do género, ampliando, por outro caminho, as
possibilidades de contratacdo de pessoal e de atuagao autdnoma.

Entretanto, num momento como o presente, a transi¢ao traz também problemas
de toda a ordem, com o agravamento do desemprego e a potencializacdo da violéncia.

De qualquer modo, seja para preparar novos profissionais para esse cenario,
seja para desenvolver importantes conhecimentos cientificos e tecnolégicos, em sua relagdao
com 0s processos econémicos, e para responder a novas demandas sociais por qualidade, bem
como a um conjunto grande de problemas e preocupagbes que passam a fazer parte do
cotidiano das sociedades, o papel das universidades € consideravelmente destacado.

Antigas formas de gestdo universitiria passam a ser confrontadas com a
necessidade de agilidade e flexibilidade, principalmente do ponto de vista académico, para
poder enfrentar a realidade presente. As pressoes sociais se fazem sentir mais firmes e
decisivas nos seus setores representativos e na instancia politica e decisdria da sociedade. Os
governos passam a questionar mais a qualidade dos resultados provenientes das universidades
e a cobrar sobre o desempenho desse setor da sociedade.

O contexto universitdrio € instado a mudar processos, rotinas, curriculos e a sua
prépria forma tradicional de insercéo e relacionamento com a sociedade. Este € o cenario no
qual se apresenta a Avaliagdo Institucional.

Deste modo, a avaliacao curricular é apenas um dos instrumentos para se
chegar ao conjunto da Avaliagdo Institucional, mas possui um papel importante, pois € o
curriculo o principal determinante do perfil do egresso, e conseqiientemente, afeta de

sobremaneira o setor produtivo.
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Sao poucas as experiéncias que envolvem egressos e menos ainda as que
procuraram atuar junto aos mercados profissionais. No todo, prevalece uma visio intermalista
da avaliacdo. E quando se identifica um esfor¢o de vencer essa perspectiva, ndo se verifica
como relacionar esse trabalho ao processo interno de tomada de decisao. Ou seja, acaba
ficando, em geral, solto o trabalho sobre a avaliagao externa.

A avaliacdo, assim, ndo se insere, de maneira planejada e efetiva, no
planejamento macro da universidade, sendo um dos seus grandes problemas implementar
medidas corretivas. Estas ficam na dependéncia da disposi¢do dos setores atingidos pela
avaliacdo. Caso nio desejem implementar as mudangas, tudo ficaria do modo como esta.

O processo corretivo nao estd garantido por nenhum mecanismo. Excec¢io se
faz, no caso das institui¢oes particulares, que, inteiramente diversa dessa perspectiva, tém
implementado grandes mudangas e mesmo executado seu planejamento e projeto académico
como base nos resultados da avaliagio.

As mudangas que ocorrem na sociedade e no setor produtivo exercem uma
pressdo sobre as universidades, no sentido destas se adaptarem as suas necessidades, uma vez
que estas possuem um cardter um pouco mais estatico, o que faz com que as alteragoes
efetuadas nos curriculos demorem a surtir efeitos concretos no mercado de trabalho.

Entendemos que a Universidade nao deve se deixar levar pelas intempéries do
mercado, visto que aquilo que € visto como importante hoje para a boa formagio do

académico, amanha poderé ndo ser mais, o que prejudicaria o desempenho desta.
3.5.1. A Relacgiao Universidade X Empresa

Nos ultimos anos, novas demandas econémicas e sociais tém sido colocadas
para a Universidade, gerando discussoes e exigindo transformacoes no seu modo de atuagio;
ou seja, uma revisdo dos varios papéis que ela exerce nos sistemas de produgao de Ciéncia e
Tecnologia (C&T), de ensino, de qualificagdo para o trabalho, entre outros. A vinculagio com
o setor produtivo € um dos aspectos mais destacados deste processo. A literatura sobre o tema
aponta o crescimento de novas formas e mecanismos de interacdo entre Universidades e
Empresas (UxE), além de alteracoes no comportamento dos pesquisadores. Para muitos
autores, tais transformagdes estariam conduzindo a mudangas no modo de producio do
conhecimento.

Ao mesmo tempo, acentua-se o desafio de assegurar a exceléncia académica e

melhorar as condi¢des de desenvolvimento das atividades exercidas pelas Instituicoes de
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Ensino Superior (IES), fazendo com que a qualidade seja uma das questes centrais da
discussOes sobre mudangas. A Avaliacao Institucional tem sido utilizada como ferramenta
para mensurar a qualidade académica e cientifica, permitindo o planejamento e definicio de
politicas institucionais e, também, a prestacdo de contas & sociedade sobre o desempenho da
Universidade. Ela pode contribuir para que as IES repensem, de forma critica, praticas
administrativas, académicas, curriculares, de relacionamento com a sociedade, auxiliando a
identificar potenciais e limites quanto a forma de atuagio e, também, solucOes € novas metas a

serem alcangadas.
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4. RESULTADO DA PESQUISA

A pesquisa bibliografica, a pesquisa documental € a coleta de dados através dos
questiondrios trazem subsidios que visam responder as questdes de pesquisa do presente
trabalho, com vistas a constatar se hd adequagdo entre o ensino de Administracio —
habilitagdo em Comércio Exterior, das Universidades do Sul do Brasil e as expectativas do
Mercado de Trabalho.

Para tanto, os dados estdao sendo apresentados e analisados seguindo a mesma

ordem de formulagéo das questdes de pesquisa:

4.1. O perfil curricular para o curso de Administracao - habilitacao em

Comércio Exterior das IES da Regiao Sul do Brasil

No Brasil, durante os iltimos anos, houve um aumento significativo na oferta
de cursos de Administracao — habilitacdo em Comércio Exterior, ocasionado pela proliferagao
de IES particulares, as quais verificaram que este tipo de curso possui uma demanda
considerada, tornando-se a “menina dos olhos” de varias institui¢des.

Para verificarmos estes dados, solicitamos ao Ministério da Educacao e Cultura
— MEC, uma relacdo das IES da Regido Sul do pais que oferecessem a habilitagdo de
Comércio Exterior. Estas instituicbes selecionadas foram contatadas por e-mail, carta e
telefone, com o intuito de obter-se delas as Grades Curriculares e Ementarios da referida
habilitagdo. Obtivemos resposta de 15 institui¢coes das 32 contatadas preliminarmente, nimero
considerado vélido para o objetivo da pesquisa.

Diante destas Grades Curriculares, identificou-se e tabulou-se as diversas
disciplinas, com o intuito de verificar quais disciplinas estes cursos estao oferecendo aos seus
discentes e qual o grau de prioridade destas no somatério total, tendo como pardmetros o

seguinte:

Disciplinas com grau de oferta:

Igual ou superior a 90% - Alta prioridade
Igual ou superior a 80% - Média prioridade
Abaixo de 80% - Baixa prioridade
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Tabela 03: Tabulacao das Disciplinas dos Cursos de Administracao — habilitacio em Comércio Exterior
das IES da Regiao Sul do Brasil: (% de IES que oferecem a disciplina)

Disciplinas de Formacao Basica

IDisciplinas % IES |[Disciplinas % IES
Portugués 60,00 |[Filosofia e Etica 86,66
Matematica 93,33 |lContabilidade 93,33
Estatistica 100,00 |[Inst. Direito Pub/Priv 100,00
Sociologia 100,00 |[Informatica 93,33
Psicologia 100,00 ||Economia Brasileira 86,66
Teoria Econdmica 73,33 |[Metod. Ensino Sup. 60,00
[Teoria Geral da Adm. 93,33 ||Leg. Soc, trab e Prev. 33,33
Disciplinas de Formacao Profissionalizante — Comércio Exterior

[Disciplinas % IES |[Disciplinas % IES
Marketing Internac. 60,00 [|Sist. Com. Exterior 93,33
Economia Internac. 93,33 ||Direito de Navegacao 73,33
Direito Internac. 46,66 ||Legisl. Aduaneira 93,33
Mercadologia / Marketing 80,00 [|Direito Comercial 60,00
Inglés 100,00 [|Espanhol 86,66
Teoria Prat. Cambial 100,00 |{Transportes e Seg. 100,00
Disciplinas complementares — Administracao Pura

IDisciplinas % IES |[Disciplinas % IES
lAdm. RH 93,33 |[Matem. Coml/Financ. 80,00
Planej. Emp. 40,00 [|Adm. Rec. Mat/Pat. 73,33
| Adm. Custos 40,00 [|Legislacao Tribut. 60,00
Org. Sist. Métodos 73,33 ||Adm. Producédo 80,00
[Adm. Financ. Orcam. 93,33 ||Adm. Sist. Inf. Ger. 86,66

Qutras Disciplinas

Disciplinas % IES |[Disciplinas % 1ES
Cult. Relig./Teolog. 13,33 |{Educacao e Socied. 6,66
Human. & Tecnol. 6,66 |[Introd. Com. Ext. 26,66
Ger. Trab. Equipe 13,33 |[Estratég. Adm. 20,00
Politica Econdmica 6,66 ||Direito Empresarial 6,66
Planej. Cont. Prod. 6,66 ||Comunicacdo Emp. 20,00
[Téc. Pesq. Com. Ext. 13,33 ||Contab. Gerencial 13,33
lAdm. Vendas 13,33 ||Analise Demo. Finan. 26,66
dm. Aeroportudria 13,33 ||Gestao Emp. Intern. 13,33
Legisl. Com. Ext. 26,66 [|Mercado de Capitais 13,33
Gestdo da Qualidade 13,33 [[Integracdo de Blocos 26,66
Negociacoes Intern. 33,33 [|[Econ. Catarinense 6,66
Adm. Peq.M. Emp. 6,66 ||Logisitica Internac. 6,66
Criativ. Empreend. 13,33 |[|Finangas Internac. 6,66
Vivéncia Empresarial 6,66 ||Cidad. Realid. Bras. 6,66
Jogos de Empresas 6,66
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Na Tabela 03, encontram-se listadas todas as disciplinas encontradas nos
Curriculos pesquisados e ao lado de cada uma, a porcentagem de IES que oferecem esta
disciplina. Em decorréncia da tabulacao efetuada, listamos as disciplinas consideradas
“Profissionalizantes”, as quais sao oferecidas em, no minimo, 90% das IES pesquisadas,
sendo que esta listagem passa a ser chamada de agora em diante de “Perfil Curricular das

IES”.

Tabela 04: Perfil Curricular das Institui¢ées de Ensino Superior

Disciplinas de Formacao Profissionalizante
Economia Internacional

Teoria e Pratica Cambial

Sistemadtica de Comércio Exterior

Legislacao Aduaneira

Transportes e Seguros

Inglés

Na seqiiéncia, citamos o “Parecer no. 433/93”, aprovado em 5/8/93, do
Conselho Federal de Administragdo, que aprovou o novo curriculo minimo do curso de
graduacio em Administragio, onde consta, no seu Artigo 3'.:“Além da habilitagio geral,
prescrita em lei, as instituicoes poderdo criar habilitagoes especificas, mediante
intensificacao de estudos em dreas correspondentes as matérias fixadas nesta Resolugdo e em
outras que venham a ser indicadas para serem trabalhadas no curriculo pleno”. Este parecer
também apresenta o curriculo minimo estabelecido pelo “Parecer no. 1.081/73”, aprovado em
6 de julho de 1973 e a “Resolugao no. 217, de 15 de agosto de 1973, que fixa os minimos de
conteido e duracido da habilitacio em Comércio Exterior do curso de Administracdo, sendo

obrigatério o ensino de, pelo menos, duas linguas estrangeiras modernas:

Tabela 05: Curriculo Minimo para as habilitacoes em Comércio Exterior conforme Resolugao nr. 21, de
15/08/73.

Disciplinas de Formacao Profissionalizante
Economia Internacional

Teoria e Pratica Cambial

Direito de Navegacao

Direito Comercial

Transportes e Seguros

Mercadologia / Marketing

Legislacdo Aduaneira

Sistemética de Comércio Exterior.

2 Linguas Estrangeiras
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Comparando o Perfil Curricular levantado a partir das IES pesquisadas € o

Curriculo Minimo estabelecido pelo Conselho Federal de Educagao, verificamos que algumas

disciplinas listadas neste ndo estdo sendo oferecidas pela maioria das IES, tendo como

exemplo a disciplina de “Direito de Navegacdo”, com indice de 73,33% de oferta. Isso nos

mostra que as IES estdo procurando modificar/estruturar seus Curriculos para adequar-se, de

certa forma, as exigéncias do mercado de trabalho.

Tabela 06: Comparacao Perfil Curricular das IES X Curriculo Minimo CFE

Perfil Curricular das IES

Curriculo Minimo - CFE

Economia Internacional

Economia Internacional

Teoria e Pratica Cambial

Teoria e Pratica Cambial

Sistematica de Comércio Exterior

Sistematica de Comércio Exterior

Legislacdo Aduaneira Legislacio Aduaneira

Transportes e Seguros Transportes € Seguros

Inglés 2 Linguas Estrangeiras
Mercadologia | Marketing
Direito de Navegagao

Direito Comercial

Somente para efeitos de pesquisa, consideramos apenas as disciplinas descritas

como “Disciplinas de Formacgao Profissionalizante”.
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4.2. As qualificacées que deve ter um habilitado em Comércio Exterior

perante o Mercado de Trabalho.

De acordo com a nova proposta para as Diretrizes Curriculares para os cursos
de graduagdo em Administracdo, elaborada pela Comissdo de Especialistas de Ensino de
Administragdo — CEEAD, de fevereiro de 1999 e ainda nio aprovada, o Perfil desejado para o
egresso dos cursos de Administracdo e suas habilitagdes, de responsabilidade das IES, deve
estar no ambito do perfil brasileiro, refletindo as caracteristicas regionais, a potencialidade das
IES e suas escolhas estratégicas.

O perfil deve ser definido a partir do que pensam os Empregadores,
Administradores formados (hé algum tempo), Coordenadores de Cursos de Administragao,
outros profissionais relevantes a formacao, corroborado em f6runs abertos.

As IES deverao indicar o perfil comum e os especificos admitidos segundo a
sua organizagao curricular. Os mesmos deverao servir de referéncia para o desenvolvimento
do projeto pedagégico do curso e/ou das habilitagdes pretendidas. Por exemplo, as praticas
pedagégicas de ensino-aprendizagem como as de avaliacdo contempladas no Projeto
Pedagégico do Curso e/ou Habilitacdo deverdo contribuir para a consolidacio do perfil
comum como do especifico pretendido pelas IES. O perfil a ser definido nao devera
compreender s6 o como fazer, mas o por que fazer. Caracteristicas tais como capacidade de
raciocinio abstrato, de autogerenciamento, de assimilacio de novas informagdes;
compreensdo das bases gerais, cientifico-técnicas, sociais € econdmicas da producgdo em seu
conjunto; a aquisi¢do de habilidades de natureza conceitual e operacional; o dominio das
atividades especificas e conexas; a flexibilidade intelectual no trato de situagdes cambiantes
sdo requisitos fundamentais na formagao do novo profissional.

Em virtude disso, apds o estudo dos curriculos dos cursos de Administracao —
habilitagio em Comércio Exterior a partir das IES pesquisadas e o conseqiiente “Perfil
Curricular das IES”, foi remetido um questionario padrao (Anexo 03) destinado aos Diretores
e/ou Gerentes das empresas, questionando-os sobre a importancia ¢ utilidade das disciplinas
oferecidas pelas IES, conforme Tabela 01, e também solicitando sugestoes do perfil adequado
de um egresso de Comércio Exterior para suas empresas.

Dos 210 questionérios (populagdo) enviados na primeira fase, obtivemos um
total de 28 respostas, niimero também considerado valido (amostra) para a presente pesquisa.

As tabulagdes feitas demonstram a opinido destes empresérios em relagao ao

tipo de perfil considerado necessério.
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Na estruturagao do questionario, procurou-se primeiramente identificar quantos
funciondrios trabalhavam diretamente na é4rea de comércio exterior, e destes, quantos
possuiam formagao superior na drea. Apos a tabulagdo dos dados, constatou-se uma média de
1.93 funciondrios por empresa trabalhando diretamente com o comércio exterior, e destes,
apenas 0,13% possuem formagio superior na érea.

Destaca-se aqui a quantidade de profissionais (99,87%) sem formacao superior
trabalhando na 4rea do comércio exterior, ou seja, constata-se uma demanda generalizada de
profissionais nesta area no mercado de trabalho.

Perguntou se ainda se o empresario acha necessario que seu funciondrio tenha
formacao superior em comércio exterior para atuar na drea. Das 28 empresas pesquisadas, 14
responderam SIM (50%), e 14 responderam NAO (50%), havendo empate neste quesito.

Estes dados revelam que o0s empresarios ainda sentem davidas quanto a
importancia da formagio superior em comércio exterior para trabalhar nesta area. Atualmente,
devido a vérios fatores situacionais, procuram nao contratar funcionarios qualificados para
determinadas fungdes, apenas remanejam funcionarios que antes desempenhavam outras
funcoes dentro da empresa para atuarem na area de comércio exterior. Qutra ponto a ser
destacado € que ha ainda um imenso potencial a ser explorado pelas IES na formagao de mao-
de-obra qualificada para ocupar esses nichos, 0 que comprova o exposto no primeiro
paragrafo do item 4.2.

Quanto ao perfil do profissional considerado 6timo para estas empresas,
primeiramente questionou-se sobre o tipo de formacio que as IES estavam proporcionando,
solicitando que os empresarios valorassem, numa escala de importancia, as disciplinas
comuns das grades dos cursos de Administragao — habilitacdo em Comércio Exterior.

A primeira questao solicita a opiniao dos empresarios a respeito das disciplinas
“profissionalizantes” do curso de Comércio Exterior, a partir do “Perfil Curricular das IES”,

sendo a primeira disciplina a de “Marketing Internacional”:

Tabela 07: Grau de importincia da Disciplina de Marketing Internacional

CONCEITO Quant. %

(1) Indiferente 1 3,37
(2) Pouco Necessario 0 0,00
(3) Importante 19 67,86
(4) Muito Importante 8 28,57
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Grifico 04: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Marketing Internacional
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Marketing Internacional

De acordo com a tabela 07 e Grafico 04, observa-se que esta Disciplina é
considerada Importante (19/28) e Muito Importante (8/28) pelos empresarios mas, por outro
lado, a mesma € considerada de baixa prioridade na Tabela 03, com grau de oferecimento de
apenas 60% das IES.

Isto nos mostra que o mercado de trabalho exige profissionais com uma visao
voltada para o mercado externo, com dominio de técnicas de Marketing para abrir novos

mercados ou potencializar as vendas aos mercados ja assistidos pela empresa.

Na continuagio, solicitou-se a opinido dos empresarios quanto a Disciplina de
“Sistemética de Comércio Exterior”, a qual proporciona aos académicos o aprendizado sobre
o manuseio de papéis e documentos relacionados as Exportagdes e Importagdes, bem como o

funcionamento das operagdes de comércio exterior.

Tabela 08: Grau de importancia da Disciplina de Sisteméatica de Comércio Exterior

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessario 1 3,57
(3) Importante 19 67,86
(4) Muito Importante 8 28,57
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Grifico 05: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Sistematica de Comércio Exterior
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Sistematica de Comércio Exterior

De acordo com a Tabela 08 e Gréfico 05, observa-se que a grande maioria dos
entrevistados a julgaram de grande importancia para a formagao do futuro egresso, havendo,
em comparagdo com a Tabela 03, uma igualdade de grau de importancia, uma vez que esta
disciplina é oferecida em 100% das IES entrevistadas.

Na seqiiéncia, perguntou-se ao empresario a respeito da Disciplina de
“Economia Internacional”, que tem como func@o proporcionar ao académico o aprendizado
sobre os fluxos monetarios entres os paises, a influéncia dos organismos internacionais na

economia mundial e a situacdo econdmica de nosso pais frente aos mercados externos.

Tabela 09: Grau de importincia da Disciplina de Economia Internacional

CONCEITO Quant.| %

(1) Indiferente 1 3,57
2) Pouco Necessério 2 7,14
3) Importante 20 71,43
(4) Muito Importante 5 17,86

49



Grifico 06: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Economia Internacional
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Economia Internacional

De acordo com a Tabela 09 e o Grafico 06, verifica-se que ocorre 0 mesmo que
a questao anterior, onde a grande maioria dos entrevistados a julgaram importante para a
formacao do futuro profissional, igualando-se com o apresentado na Tabela 03, onde a mesma

aparece com grau de oferecimento de 93,33%.

Outra questao refere-se ao grau de importincia da Disciplina de “Direito de
Navegac¢ido”, que proporciona ao académico conhecimentos gerais sobre a jurisprudéncia da

navegacao, as partes envolvidas, como recorrer, etc.

Tabela 10: Grau de importincia da Disciplina de Direito de navegacao

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessirio 1 3,57
(3) Importante 11 39,29
(4) Muito Importante 16 57,14
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Grifico 07: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Direito de Navegacao

HISTOGRAMA
18

16 |

14}

12

10t

i 7w
0
1 2

Direito de Navegagdo

De acordo com a tabela 10 e Grafico 07, observa-se aqui, que a grande maioria
dos empresarios a julgaram como Muito Importante para o futuro profissional, sendo que, em
relagao a Tabela 03, esta disciplina aparece com grau de oferta de 73,33%, ou seja, abaixo do
padrdao. Neste caso, ndo ha equiparagdo de opinides entre 0 mercado de trabalho e as

Instituicdes de Ensino Superior.

A questdo seguinte pergunta ao empresario sobre a importancia da Disciplina
de “Direito Internacional”, a qual proporciona ao académico conhecimentos gerais sobre Leis,
Tratados e Convengdes, como também a operacionalizacdo de contratos de venda,

representagao e outros de cunho internacional.

Tabela 11: Grau de importancia da Disciplina de Direito Internacional

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessério 0 0
(3) Importante 19 67,86
(4) Muito Importante 9 32,14
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Grifico 08: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Direito Internacional
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Direito Internacional

De acordo com a Tabela 11 e Grafico 08, o mercado de trabalho julga esta
Disciplina como importante para a formacdo do futuro profissional, a qual, em comparagao
com a Tabela 03, diverge totalmente, tendo como grau de oferta apenas 46,66%, grau este

considerado muito abaixo do padrao estabelecido.

Na seqii€ncia, pergunta-se ao empresario quanto a Disciplina de “Legislacao
Aduaneira”, que tem por fungao proporcionar ao académico conhecimentos sobre o
funcionamento das Aduanas, o seu papel no comércio exterior e quais s3o as partes

intervenientes.

Tabela 12: Grau de importincia da Disciplina de Legislacio Aduaneira

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessario 0 0
(3) Importante 17 60,71
(4) Muito Importante 11 39,29
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Grifico 09: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Legislacao Aduaneira
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De acordo com a Tabela 12 e grafico 09, observa-se que a grande maioria dos
empresarios a julgaram Importante para a formagao do futuro profissional, havendo também
uma equiparagdo com a Tabela 03, onde esta Disciplina aparece com grau de oferta de

93,33%.

Outra questdo refere-se a Disciplina de “Teoria e Pratica Cambial”, que tem
como fun¢ao proporcionar ao académico conhecimentos generalizados sobre o funcionamento

do Mercado Cambial, o cambio das moedas e as trocas monetarias entre os paises.

Tabela 13: Grau de importancia da Disciplina de Teoria e Pratica Cambial

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necesséario 0 0
(3) Importante 21 75,00
(4) Muito Importante 7 25,00
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Grifico 10: Histograma do grau de importincia da Disciplina de Teoria e Pratica Cambial
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Teoria e Pratica Cambial

De acordo com a Tabela 13 e Grafico 10, observamos nesta Disciplina uma
convergéncia de opinides do segmento empresarial, onde todos a julgaram importante para a
formacao do futuro profissional. O mesmo acontece com a Tabela 03, onde esta disciplina
também possui um grau de oferta de 100%, fechando totalmente com a opinido do mercado

de trabalho.

Outra questdo fala sobre a importincia da Disciplina de “Transportes e
Seguros”, que tem por fungido proporcionar ao académico conhecimentos sobre a area de

transportes no comércio exterior, bem como o seguro das cargas.

Tabela 14: Grau de importincia da Disciplina de Transportes e Seguros

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessario 0 0
(3) Importante 24 85,71
(4) Muito Importante 4 14,29
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Grifico 11: Histograma do grau de importincia da Disciplina de Transportes e Seguros
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Transportes e Seguros

De acordo com a tabela 14 e Gréafico 11, o mercado de trabalho julga esta
disciplina importante para a formacao do futuro profissional, havendo uma convergéncia de
opinidoes com as IES, onde esta disciplina também aparece com grau de oferta de 100% na

Tabela 03.

A questdo seguinte refere-se a Disciplina de “Negociagdes Internacionais”, a
qual proporciona ao académico conhecimentos sobre as técnicas de negociagdes nos paises,

diferencas culturais e temporais, entre outros.

Tabela 15: Grau de importancia da Disciplina de Negociacoes Internacionais

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 1 3,57
(2) Pouco Necessario 0 0
(3) Importante 13 46,43
(4) Muito Importante 14 50,00
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Grifico 12: Histograma do grau de importancia da Disciplina de Negociagoes Internacionais
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Negociagdes Internacionais

De acordo com a Tabela 15 e Grafico 12, observa-se que esta disciplina possui
um grau elevado de importancia junto ao mercado de trabalho, mas em confrontacdo com a
Tabela 03, esta disciplina possui um grau de oferta de apenas 33,33%, grau considerado
extremamente baixo.

Notamos aqui que esta disciplina nao faz parte do Curriculo Minimo instituido
pelo Conselho Federal de Administracao nem do “Perfil Curricular das IES”. Neste caso, ela
foi incluida na pesquisa para confirmar a Hip6tese do pesquisador, o que realmente veio a

acontecer.

Na continuacdo, solicitou-se a opinido dos empresarios quanto a Disciplina
“Blocos Econémicos”, que tem como fungdo proporcionar ao académico conhecimentos de
como os paises juntam-se em blocos para competirem com maior for¢a perante outros blocos

de paises.

Tabela 16: Grau de importancia da Disciplina sobre Blocos Econémicos

CONCEITO Quant.| %

(1) Indiferente 2 7,14
(2) Pouco Necessario 3 10,71
(3) Importante 22 78,57
(4) Muito Importante 1 3,57
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Grifico 13: Histograma do grau de importincia da Disciplina sobre Blocos Econémicos
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De acordo com a Tabela 16 e Grafico 13, verifica-se que o mercado a julga
importante, mas existe uma ligeira ambigiiidade de opinides. Na confrontagio com a Tabela
03, verificamos que esta disciplina € considerada insignificante, com grau de oferta de
26,66%. Neste caso, notamos que algumas IES abordam este assunto dentro da Disciplina de
“Economia Internacional”.

Cabe lembrar que esta Disciplina também faz parte da HipStese da pesquisa.

Outra questdo refere-se sobre a importancia da Disciplina “Logistica
Internacional”, que difere um pouco da disciplina “Transportes e Seguros” por abordas
assuntos mais relacionados a estratégia de colocagao das mercadorias nos mercados externos

com menor custo possivel, utilizando todas as modalidades de transportes existentes.

Tabela 17: Grau de importancia da Disciplina Logistica Internacional

CONCEITO Quant.| %

(1) Indiferente 2 7,14
(2) Pouco Necessario 1 3,57
(3) Importante 21 75,00
(4) Muito Importante 4 14,29

57



Grifico 14: Histograma do grau de importincia da Disciplina sobre Logistica Internacional
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Logistica Internacional

De acordo com a Tabela 17 e Gréafico 14, observa-se que a grande maioria dos
entrevistados julgou esta disciplina como importante para a formacao do futuro profissional,
mas em comparacao com a Tabela 03, esta disciplina também € julgada como insignificante,
com grau de oferta de apenas 6,66%. Mais uma vez esclarecemos que algumas IES abordam
este assunto na Disciplina de "Transportes e Seguros™, o que nao € o correto.

* Esta disciplina também faz parte da Hip6tese da pesquisa.

Também perguntou-se aos empresarios sobre a importancia do dominio de

Linguas Estrangeiras, comecando pela Lingua Inglesa.

Tabela 18: Grau de importincia da Disciplina de Lingua Inglesa

CONCEITO Quant. %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessario 0 0
(3) Importante 7 25,00
(4) Muito Importante 21 75,00
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Grifico 15: Histograma do grau de importincia da Disciplina de Lingua Inglesa
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De acordo com a Tabela 18 e Gréfico 15, verifica-se que esta disciplina fecha
em 100% tanto para o mercado de trabalho como para a Tabela 03 quanto ao grau de
importancia, 0 que ndao vem a ser nenhuma novidade, em se tratando de um Curso de

Comércio Exterior.

Na seqiiéncia, questionou-se também sobre a Disciplina de “Lingua

Espanhola”, e obtivemos os seguintes dados:

Tabela 19: Grau de importincia da Disciplina de Lingua Espanhola

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessario 0 0
(3) Importante 10 35,71
(4) Muito Importante 18 64,29
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Grifico 16: Histograma do grau de importincia da Disciplina de Lingua Espanhola
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De acordo com a Tabela 19 e grafico 16, observa-se que o mercado também a
julgou de grande importincia para a formagao do futuro profissional, mas, por outro lado, as
IES ndo convergem da mesma opinido, sendo que esta disciplina possui grau de oferta de
86,66%, um pouco abaixo do padrao do Perfil Curricular.

Na comparacao entre a “Lingua Inglesa” e “Lingua Espanhola”, verificamos
que as IES ainda nio se deram conta de que estamos ao lado do segundo maior mercado
consumidor das exportacdes brasileiras, o mercado latino-americano, e que a Lingua

Espanhola torna-se elemento fundamental para o futuro profissional de Comércio Exterior.

A partir dos dados tabulados, listamos as disciplinas julgadas como
“Importantes” ¢ “Muito Importantes” pelo Mercado de Trabalho, com indice superior a 90%,

chamado de “Perfil Curricular do Mercado de Trabalho”.

Tabela 20: Perfil Curricular determinado pelo Mercado de Trabalho:

Disciplinas
Marketing Internacional Teoria e Pratica Cambial
Sistematica de Comércio Exterior Transportes e Seguros
Direito de Navegacio Negociacdes Internacionais
Direito Internacional Inglés
Legislacdo Aduaneira Espanhol

60



A partir de uma comparacao entre o “Perfil Curricular das IES” e o “Perfil

Curricular determinado pelo Mercado”, verificamos que este valora algumas disciplinas que

nao fazem parte do Curriculo das IES como sendo de “Alta prioridade”, tendo, por exemplo,
as disciplinas de: Marketing Internacional, Direito de Navegacao, Direito Internacional e

Negociagoes Internacionais, conforme tabela comparativa abaixo:

Tabela 21: Comparagio Perfil Curricular IES X Perfil Curricular Mercado de Trabalho

Perfil Curricular IES

Perfil Curricular Mercado

Teoria e Prdtica Cambial

Teoria e Prdtica Cambial

Sistematica de Comércio Exterior

Sistemdtica de Comércio Exterior

Legislacao Aduaneira Legislacdo Aduaneira
Transportes e Seguros Transportes e Seguros
Inglés Inglés

Economia Internacional Espanhol

Marketing Internacional -

Direito de Navegacao

Direito Internacional

Negociacoes Internacionais

Notamos que as disciplinas de “Marketing Internacional”, “Direito de
Navegagdo”, “Direito Internacional”, “Negociacdes Internacionais” e “Lingua Espanhola”
foram julgadas de “Alta Prioridade” pelo Mercado de Trabalho para a melhor formagio do
futuro profissional de Comércio Exterior. Neste caso, as IES deveriam repensar seus
Curriculos de forma a agregarem tais disciplinas nestes.

Quanto as Disciplinas de “Negocia¢des Internacionais”, “Blocos Econdmicos” e
“Logistica Internacional”, as mesmas foram incluidas no questionario aos empresirios para
confirmarem a Hipétese da pesquisa, onde apenas a disciplina de “Negociacoes
Internacionais” obteve indice de 96,43% *(Alta Prioridade) pelos empresarios, enquanto que
as outras duas disciplinas obtiveram 82,14% e 89,29%, respectivamente, indices considerados
de “Média Prioridade” pelo mercado de trabalho.

Finalmente, efetuamos um comparativo entre o “Perfil Curricular das IES” e o
“Perfil desejado pelo Mercado de Trabalho” para os egressos dos cursos de Administragao —
habilitagdo em Comércio Exterior da regido Sul do Brasil, de acordo com a metodologia de

valoracdo anteriormente definida (p. 60).
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Disciplinas Comuns aos dois Perfis: (Alta Prioridade)
- Teoria e Pratica Cambial
- Sistemética de Comércio Exterior
- Legislacao Aduaneira
- Transportes e Seguros

- Inglés

Disciplinas consideradas de “Alta Prioridade” pelo Mercado de-Trabalho, mas
consideradas de “Baixa Prioridade” pelo Curriculo:
- Marketing Internacional
- Direito Internacional
- Direito de Navegagio

- Negociagdes Internacionais

Disciplinas consideradas de Baixa Prioridade no Curriculo, mas de “Média
Prioridade” no Mercado de Trabalho:
- Integracao Regional / Blocos

- Logistica Internacional

Disciplinas Consideradas de Média Prioridade” em ambos os Perfis:

Curriculo: Mercado de Trabalho
- Espanhol - Economia Internacional
- Mercadologia - Integracdo Regional / Blocos

- Logistica Internacional

Nao houve comparacao entre as Disciplinas consideradas de “Alta Prioridade”
no Curriculo e de “Baixa Prioridade” no Mercado de Trabalho, uma vez que todas as
disciplinas foram consideradas de “Média” ou de “Alta Prioridade” pelo Mercado.

Verificamos que a tnica disciplina considerada de “Alta Prioridade” pelo
Mercado de Trabalho, mas que nao faz parte do grupo chamado “Disciplinas de Formagao
Profissionalizante”, tanto do Curriculo Minimo instituido pelo Conselho Federal de Educagao,

quanto do Perfil Curricular das IES, foi a de “Negociagdes Internacionais”.
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Constatamos que as respostas dos questiondrios enviados as empresas
pesquisadas foram, na sua grande maioria, uniformes no tipo de resposta indicada
(“Impor‘tante” e “Muito Importante”), demonstrando que, infelizmente, o Mercado de
Trabalho ndo possui, na sua grande maioria, uma opinido critica a respeito de suas reais
necessidades, fato este que acabou por prejudicar, em pequena escala, os resultados desta
pesquisa.

MINERVINI (1997, p.298) define o perfil dos executivos de comércio exterior
(em geral) como sendo: possuir alto nivel cultural, ter sensibilidade para tratar com diferentes
culturas, ser criativo e inovador, ser habil negociador em vdrias culturas, ter dominio de
idiomas estrangeiros, possuir visao global dos negdcios, ter 6tima formacao académica, estar
acostumado ao risco, saber pensar e atuar como empresario e nao como funcionéario, ter
capacidade de liderancga, possuir conhecimento do mercado e/ou produto, rigorosa seriedade
comercial, alto sentido de controle e da coordenacio, flexibilidade, grande conhecedor da
comunicacgao, disponivel a aprender durante toda a vida, ser conhecedor de contratos
internacionais, ter conhecimento de mecanica de importacdo / exportacdo (procedimentos
administrativos), possuir muitissima diplomacia, ser especialista em informatica, contar com
experiéncia internacional, ser conhecedor de financas internacionais e da logistica, estar
continuamente envolvido em processos de treinamento, ser profundo conhecedor da
metodologia de aliangas como joint-ventures, ser muito motivado, possuir saide e forca de
vontade de ago.

Notamos que este seria o perfil considerado como ideal para o profissional de
comércio exterior. Infelizmente, as Instituicdes de Ensino Superior ndo estdo preparadas para
proporcionar ao académico este perfil, até porque algumas das habilidades citadas acima sdo
natas nas pessoas, € a IES apenas as potencializam. Ja aqueles que pouco se enquadram neste
chamado “Perfil Ideal” acabam por pressionar a Instituicdo no sentido de suprir esta lacuna, o
que muitas vezes torna-se impossivel a esta atender todas as suas necessidades, o que acaba
gerando, futuramente, quando este académico estiver no mercado de trabalho, um certo jogo
de empurra, onde o egresso deposita na sua ma formagao universitaria a culpa pelo seu baixo
desempenho profissional, ¢ isto faz com que os empresarios responsabilizem as IES pela
baixa qualidade na méao-de-obra disponivel no mercado, tornando-se, desta forma, um circulo

vicioso.
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4.3. As expectativas do mercado de trabalho com relacao aos egressos dos
Cursos de administracao — habilitacao em comércio exterior das IES da

regiao sul do Brasil.

Apds a tabulacdo do Perfil do egresso dos Cursos de Administracio —
habilitacdo em Comércio Exterior desejado pelo Mercado de Trabalho, procuramos levantar
quais as aptiddes que os empresarios desejam que os egressos do referido curso possuam para,
desta maneira, estarem em condigdes de assumir cargos de chefia nas suas empresas na area
de Comércio Exterior.

Desta forma, questionamos os empresérios a respeito de algumas habilidades
que o egresso deveria possuir, dentre elas, o tipo de formacao (somente técnica ou generalista)
e também o desenvolvimento de um perfil empreendedor.

A primeira questao solicita a0 empresério se as IES deveriam proporcionar aos
académicos de Comércio Exterior uma formacao técnica da area, ou seja, torna-los profundos
conhecedores da Legislagdo, Leis, Normas, Regulamentos € Documentos do Comércio

Exterior, e obteve as seguintes respostas, conforme segue:

Tabela 22: Grau de importancia a respeito da formacao técnica em Comércio Exterior

CONCEITO Quant.| %

(1) Indiferente 3 10,71
(2) Pouco Necessario 2 7,14
(3) Importante 19 67,86
(4) Muito Importante 4 14,29

Grifico 17: Histograma do grau de importincia a respeito da formacao técnica em Comércio Exterior
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De acordo com a Tabela 22 e Grafico 17, verificamos que houve uma
ambigiiidade nas opinides dos empresérios, mas a grande maioria julgou como importante

este tipo de formacao.

Na préxima questdo, perguntou-se aos empresarios se as IES deveriam dar uma
formagdo de cunho mais generalista aos académicos de comércio exterior, ou seja,

conhecimentos da Administragdo Pura. As respostas foram tabuladas conforme segue:

Tabela 23: Grau de importancia referente a formacio de cunho mais generalista

CONCEITO Quant.| %

(1) Indiferente 1 3,57
(2) Pouco Necessario 2 7,14
(3) Importante 13 46,43
(4) Muito Importante 12 42,86

Grifico 18: Histograma do grau de importincia referente a formacgao de cunho mais generalista
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Formagdo Generalista

De acordo com a Tabela 23 e Gréfico 18, verificamos que também houve uma
pequena ambigiiidade nas opinides dos empresérios, mas a grande maioria também julgou

como importante este tipo de formagao.

Finalmente perguntou-se aos empresirios se eles gostariam que as IES

proporcionassem aos académicos um perfil empreendedor, e obteve o seguinte:
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Tabela 24: Grau de importancia referente a formacao de egressos empreendedores

CONCEITO Quant.| %
(1) Indiferente 0 0
(2) Pouco Necessério 0 0
(3) Importante 19 67,86
(4) Muito Importante 9 32,14

Grifico 19: Histograma do grau de importincia referente a formagcio de egressos empreendedores
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De acordo com a Tabela 24 e Gréfico 19, todos os empresirios disseram ser
importante este tipo de formacao para o futuro profissional.

Desta forma, constata-se que 0 Mercado necessita de profissionais com uma
excelente formacéo técnica, mas que também possuam uma forma¢do mais generalista, ou

seja, tenham dominio sobre outras areas (Administragdo Pura) e que sejam empreendedores.

Chegamos a conclusdo que o Mercado de Trabalho procura pessoas com
profundos conhecimentos técnicos de comércio exterior, mas que também possuam uma
formacdo administrativa mais generalista ¢ empreendedora, podendo, desta forma, atuar em
varias frentes dentro da empresa, nao ficando restrito a area de comércio exterior.

Esta é uma caracteristica basica das empresas da regido sul do Brasil, visto que
poucas s3o as que realmente possuem um “Departamento de Comércio Exterior”, com
pessoas altamente qualificadas € que trabalham somente com questdes relacionadas ao

comércio exterior.
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4.4. Ha adequacao entre o ensino de Administracio ~ habilitacio em
Comércio Exterior das IES da regiao sul do Brasil e as expectétivas do
Mercado de Trabalho?

De acordo com os dados coletados e tabulados das Insiituigées de Ensino
Superior da regido sul do Brasil e das Empresas exportadoras/importadoras desta mesma
regido, observa-se que € pequena a adequacédo entre o ensino de Administracao — habilitacao
em Comércio Exterior, proporcionado por estas institui¢oes e as expectativas do Mercado de
Trabalho, conforme comparativo efetuado.

A pesquisa nos revelou que algumas disciplinas ndo convergem em termos de
opinides entre o que o Mercado de Trabalho espera do egresso e o que as IES estdao formando,
havendo, de certa forma, a necessidade de uma reformulacao em seus Curriculos. Nao se trata
de simplesmente adequé-los as expectativas do Mercado de Trabalho, pois estas mudam, € o
que € julgado como importante hoje, pode nao sé-lo mais no futuro. Por outro lado, as IES
necessitam de um certo lapso de tempo para providenciarem a alteragcdo de seus novos
curriculos, correndo o risco de, quando da sua aprovacgao, ja estarem novamente defasados,
pois as expectativas do mercado mudaram. Portanto, as IES nao podem ficar a mercé das
flutuacdes de opinides do Mercado de trabalho. Elas devem ter como objetivo principal o de
se anteciparem a este e, desta forma, poderem planejar suas atividades de maneira a suprir tais
necessidades, formando egressos habilitados para assumirem tais funcdes € que possam
rapidamente adequarem-se ao perfil da empresa na qual estdo trabalhando e também ao seu
mercado.

Finalmente, considerando que o mercado de trabalho estd em constante
mutacdo e novos produtos e servigos surgem constantemente, o profissional € um eterno
aprendiz, nunca sabe tudo, se considerado o mercado global. Dai a importancia da formacéao
generalista, além da técnica, proporcionando ferramentas para os egressos terem plenas
condigoes de buscarem as respostas para 0s questionamentos que vierem a surgir em suas
atividades profissionais.

A grande maioria das IES dao énfase apenas no conceitual, fato este louvével e
que, por esta razdo, deveria formar egressos mais generalistas, 0 que na realidade ndo vem
acontecendo em sua plenitude. Esta € uma grande preocupagao, pois além das IES nao
estarem totalmente adaptadas as exigéncias do mercado de trabalho no que concerne as
disciplinas de formacdo profissional, estas precisariam rever também o ementdrio de suas

disciplinas conceituais, no sentido de adequa-las a realidade profissional.
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Quanto a formagdo profissional (técnica), esta é de grande importincia para a
profissdo, uma vez que ela exige dos profissionais conhecimentos especificos que, de acordo
com a legislacdo brasileira de Comércio Exterior, estdao em constante mutagdo. A IES tem o
papel de proporcionar a seu discente uma fundamentagido tedrica basica acerca de
determinados assuntos, cabendo a este a busca constante de aperfeicoamento, com a
penalidade de talvez ndo conseguir colocagdo no mercado de trabalho, tal o grau de exigéncia

deste.

Quanto a formacdo de um egresso empreendedor, a IES podem suprir e
desenvolver algumas habilidades aos académicos, mas sabemos que o “perfil empreendedor”
tem muito a ver com a natureza individual de cada um. O empreendedor é uma pessoa com
grande auto-confianga, tem vontade e coragem de enfrentar novos desafios, possui ambigio,
cultiva bons relacionamentos, entre outros atributos. Desta forma, podemos afirmar que a
formacdo de um empreendedor depende 80% da pessoa e 20% da formacgio académica,
através de abordagens especificas a este tipo de formacao.

Concluimos, entdo, que € grande a inadequagdo entre o ensino de
Administragio — habilitacio em Comércio Exterior proporcionado pelas IES da regido sul do
Brasil e as expectativas do seu Mercado de Trabalho, havendo um grande caminho a ser
percorrido pelas Instituicbes de Ensino Superior para ajustarem-se e suprirem as exigéncias

do Mercado de Trabalho.

CONCEITO GENERALISTA
INFORMACAO ESPECIALISTA
MOTIVACOES INDIVIDUAIS/ EMPREENDEDOR
PSICOLOGICAS
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5. CONCLUSOES

Com relagdo a revisdo de literatura efetuada, pode-se concluir que o ensino de
administragio no Brasil tem demonstrado uma tendéncia no sentido de preparar um
profissional que atenda as necessidades organizacionais das empresas (Couvre, 1982; Martins,
1989; Sousa, 1980; Fleury, 1983, Silva, 1971; Siqueira, 1987). Esta tendéncia se concretizou
a partir do momento em que foi regulamentada esta profissao, através da Lei no. 4.769, de 09
de setembro de 1965. A partir de entdo, foi definido o espaco da atuag@o profissional.
Portanto, 0 acesso a esse campo profissional passaria necessariamente pela san¢ao do sistema
escolar (Martins, 1989; Schuch, 1976). A habilitacdo em Comércio Exterior, por sua vez, foi
criada a partir da necessidade imposta pelo mercado de trabalho, sendo aprovada pelo Parecer
no. 1.081/73, de 06/07/73, através da Resolugdo no. 21, de 15/08/73.

Na literatura também se evidencia uma natural adequacio do ensino as
expectativas do mercado de trabalho. Autores como Oliveira (1991); Lima (1985); e Barbosa
(1989), abordam a importancia da avaliacdo curricular para melhor atender as demandas do
mercado. Ramos (1992) e Oliveira (1991) evidenciam a relagdo escola/empresa. A questdo
teoria/pratica € evidenciada por inimeros autores, tais como: Oliveira (1991); Barbosa (1990);
Monteiro (1990); Lima (1992) e Alves (1988).

Através da “Globalizacdo”, o Mercado de Trabalho estd em constante
aperfeicoamento, pois estamos na chamada “Era da Informacao”, no qual o fluxo de
informacdes € infinito e as pessoas nao tém condicoes de absorver a todas, o que faz com que
as empresas passem a selecionar aquelas que, além de todos os atributos inerentes ao cargo,
sao capazes também de “peneirar” e assimilar o maximo de conhecimentos possivel. (Porter,
1999, Walton, 1993, Polloni, 2000, Beuren, 1998, Gates, 1998).

Entdo, além de proporcionar ferramentas aos académicos para a realizagao de
suas atividades profissionais, o papel das IES passa a ser também o de um “direcionador”, ou
seja, de ensinar ao aluno como buscar e interpretar a informacao, de modo a aproveita-la no
seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Detectamos também que as IES nao estdo formando profissionais com uma
visdo “generalista”, ou seja, que possuam habilidades para atuar em vérias frentes da empresa,
e nao somente na drea de comércio exterior. O “empreendedorismo” foi uma habilidade
julgada pelos empresarios como de grande importéncia para o futuro profissional, habilidade
esta que nao estd sendo corretamente desenvolvida pela grande maioria das IES. Este mercado

também deseja egressos com bom indice técnico, ou seja, profundos conhecedores da
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“sistemdtica” do comércio exterior, das leis, regulamentos, documentos e outras habilidades
técnicas inerentes a profissao.

A inser¢do das disciplinas de “Negociagdes Internacionais” e de “Logistica
Internacional” no questionério enviado aos dirigentes de empresas exportadoras/importadoras
da regido sul do pais confirmou em parte a hip6tese da presente pesquisa, de que as mesmas
deveriam fazer parte do Curriculo para a habilitacio em Comércio Exterior das Instituigdes de
Ensino Superior, pois somente a disciplina de “Negociagdes Internacionais” obteve indice
acima de 90%, enquanto que a disciplina de “Logistica Internacional” obteve indice entre
80% e 90% pela opinido dos dirigentes de empresas.

Obtivemos também alguma discrepancia nas disciplinas de “Linguas
Estrangeiras”, onde a disciplina de Lingua Espanhola obteve indice de oferta pelas IES
pesquisadas de apenas 86,66% (Média Prioridade), enquanto que o mercado valorou esta
disciplina com indice de 100% (Alta Prioridade). Isto revela que as IES nao estdo dando a
devida importancia a esta Lingua Estrangeira, em contrapartida, o mercado j& adotou-a como
uma terceira lingua (lingua nativa e inglés) e, em alguns casos, como a segunda, visto o rapido
crescimento das relagoes com o Mercosul e outros paises latinos, justificando o interesse no
dominio desta Lingua pelos egressos do curso de Administragao — habilitacao em Comércio
Exterior.

Conforme as andlises efetuadas, concluimos que ha uma grande inadequagio
entre o perfil que os Cursos de Administracdo — habilitacio em Comércio Exterior, das
Instituicdes de Ensino Superior da regiao sul do Brasil estdo formando com o perfil desejado
pelo seu Mercado de Trabalho.

Diante destas observagdes, considerando-se os percentuais aplicados na
definicdo do Perfil Curricular das IES (p. 60), constata-se que apenas 6,67% das IES
pesquisadas estdo efetivamente adaptadas as exigéncias do Mercado de Trabalho. As outras
instituicoes (93,33%) configuram entre as “Médias Adaptadas™ (entre 80% e 90%, cfe. p. 60)
e “Pouco Adaptadas” (abaixo de 80%, cfe. p. 60). Esses dados nos revelam que ainda hd um
longo trabalho a ser desenvolvido pelas IES e posteriormente cobrado pelos 6rgaos superiores
que regulamentam tais curriculos, no sentido de exigirem mais qualidade e profissionalismo

destes cursos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O trabalho consistiu numa ampla pesquisa, envolvendo a anélise de documentos,
grades curriculares, interpretacao e tabulagdo dos questiondrios enviados as empresas
exportadoras e/ou importadoras da regiao sul do Brasil.

Ao final, algumas respostas, e muitas perguntas, ainda.

E um tema extremamente complexo e nio se teve a pretensio de esgota-lo, sem
fugir, no entanto, ao desafio de enfrentar o que parecem ser os grandes entraves constantes em
um trabalho sobre a Avaliagao.

De um modo ou de outro, muitas dessas perguntas e eventuais respostas nao
vieram de uma unica fonte. S0 muitos os pesquisadores sérios que vem desenvolvendo
trabalhos nesta linha e que se pdde esclarecer muitas dividas a esse respeito.

Em primeiro lugar, hé que se dizer que se “a universidade é uma s6”, pelo menos
os seus problemas nao os sao, tampouco os que dizem respeito a Grade Curricular.

Por outro lado, ndo parece adequado estabelecer um grau de dificuldade e
importancia para os problemas que cada instituicdo enfrenta na formulagdo de suas grades
curriculares: se o problema dessa universidade é maior que o da outra e assim por diante;
embora, para cada uma delas, em particular, se possa identificar 0 que sdo seus problemas
cruciais e até coloca-los numa escala de importancia e emergéncia.

Do mesmo modo que em relagdo aos problemas, também € dificil estabelecer
uma hierarquia do tipo: tal universidade esta a frente, ou outra esta bastante atrasada, e assim
por diante.

E bem verdade que existem instituicbes que ja conseguiram resolver os seus
problemas basicos, € outras, ainda nao estdo nem na fase de reconhecé-los. Talvez, apenas por
esse critério, e ainda assim nao sem problemas, pois se precisa examinar antes o porqué de
cada uma dessas situagdes, é possivel se pensar em experiéncias mais consolidadas,
comparativamente a outras.

A idéia da comparabilidade ¢ inevitavel nessa drea. Porém, quem ou o que ¢
padrao de referéncia para outro, neste caso?

Qual o modelo que deve ser adequado? Qual o melhor conjunto de
recomendacgoes? E possivel, e se for, seria desejavel, um modelo unico para este tipo de
avaliagio?

Embora a andlise tenha abordado tao somente o Curriculo das instituicoes,

enfocando os seus aspectos mais recorrentes, foi possivel identificar a linha bdasica que
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norteou a formulagao destes, sendo que o que mais chamou a aten¢ao foi o aspecto cultural da
regido na qual a institui¢@o estava sediada, puxando o “fio condutor” do ensino de acordo com
os seus padrdes culturais.

E claro que a grande maioria das instituicoes baseou-se no Curriculo Minimo
instituido pelo Conselho Federal de Educagdo, mas houve alteragoes entre inclusio e exclusio
de disciplinas para adequar o ensino de Comércio Exterior de acordo com os habitos e
costumes da regido onde esta instituicio estava instalada.

E quanto ao empresariado? Serd que suas expectativas levantadas nesta pesquisa
sao realmente verdadeiras ou apenas “devaneios” de quem julga ser esta ou aquela disciplina
importante para a formacdao de um bom profissional?. E o que dizer do fato de que alguns
empresarios sequer possuem nivel superior?

E sabido além disso que uma ou outra disciplina, isoladamente, nio basta para
formar um bom profissional. Tal objetivo depende de um conjunto de disciplinas,
devidamente articuladas numa linha de ensino amplamente discutida pelo corpo docente e
pelos dirigentes das instituicdes quando da formulacdo dos “Planos Politico-Pedagdgicos” de
cada curso.

Esta inadequagdo levantada nesta pesquisa nos leva a refletir até que ponto o
ensino de comércio exterior deve estar adaptado as exigéncias do mercado de trabalho. Sera
que nossos dirigentes, coordenadores de cursos e colegiados de professores nido sdo capazes
de formularem um Curriculo que objetive formar egressos capazes de assumirem desafios no
mercado de trabalho? Serd que é realmente necessario que a instituicdo esteja totalmente
adaptada as demandas do mercado? Serd que o mercado de trabalho ndo estd limitando as
fungdes académicas das institui¢des de ensino ao exigir unicamente miao-de-obra cada vez
mais qualificada? Como fica 0 avango do saber quando tratamos de questdes que extrapolam
as demandas imediatas do mercado?

Estes sao alguns questionamentos para aqueles que fazem este tipo de trabalho,
para que reflitam se € valido alterarem seus curriculos para adaptarem-se as exigéncias do
mercado de trabalho e até que ponto devem fazé-lo, sem que se prejudique a qualidade do

ensino e principalmente, o foco da instituigao.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Intercambio Comercial Brasileiro
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Anexo 2

Balanca Comercial Brasil X Mercosul
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Anexo 3

Questionario Enviado as Empresas
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UNIPLAC e

CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO
UNIVERSITARIA

Joagaba, 01 de junho de 2000

Prezados Senhores,

O questionario anexo tem por finalidade subsidiar a Dissertagdo de Mestrado
com o tema: “Avaliagdo do Ensino de Administragao — Habilitacao em Comércio
Exterior em perspectiva com o Mercado de Trabalho”. Destacamos abaixo algumas
informacgodes pertinentes:

»Trata-se de um trabalho académico. O éxito do mesmo ird trazer importantes
beneficios/contribuicoes para o aperfeicoamento dos cursos de comércio
exterior desta regiao.

sAs informagbées serdo analisadas em bloco, e nao individualmente por
empresa.

=0 questionario de sua empresa tera sigilo assegurado.

=0 preenchimento deve ser realizado, preferencialmente, pelo(s) principal(ais)
executivo(s) da empresa.

= Utilize o envelope selado em anexo para a devolugao do questionario
devidamente preenchido.

= Caso haja interesse no resultado da pesquisa, informe a maneira pela qual
deseja receber as informagodes, se por e-mail ou carta.

s Maiores esclarecimentos, utilize o endereg¢o abaixo.

Contamos com sua colaboragao. Participe!

Atenciosamente,

Prof. MSc. Adilson Luiz Bulla
UNOESC - Campus Joagaba

Enderego para contato:
Rua Vilibaldo Vier, 162 - Vila Alemanha - 89609-000 ~ Luzerna - SC
Fone/Fax: (49) 523-1740 — E-mail: bulla@unoescjba.rct-sc.br
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Empresa: Estado:
Enderego Eletronico: Fone/fax:
Contato: Cargo:

a) Em que ano sua empresa iniciou as atividades de comércio exterior com os
paises integrantes do Mercosul?

b) Qual o principal produto negociado no Mercosul? Mencione apenas o Capitulo
da NCM. (Exemplo: se comercializa maquinas, indique o capitulo 84).

c) Operou com comércio exterior em 1999
( )Sim ( ) Nao

d) Qual o faturamento total em 19997

e) Qual o total de Exportagées em 1999? US$

f) Qual o total de Importagées em 1999? US$

g) Quantos funcionarios trabalham diretamente na area de comércio exterior?

h) Dos funcionarios citados acima, quantos possuem formagao superior em
Comeércio Exterior?

i) O Sr. Acha necessario que o funcionario tenha formagao superior em comércio
exterior para atuar nesta area?
( ) Sim ( ) Nao

As questoes relacionadas a seguir referem a formagao curricular proporcionada
pelas IES (Instituicoes de Ensino Superior) da regiao sul do Brasil para o curso de
Administragcao — Habilitagao em Comércio Exterior.

1) Na sua opinidao, as disciplinas relacionadas a Administragao pura e simples,
como: Adm. de Recursos Humanos, Organizacao, Sistemas e Métodos, Direito
Comercial, Adm. de Custos, Adm. Financeira e Org¢amentaria, etc., sao
consideradas importantes para o profissional de comércio exterior?

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessarias

( ) Indiferente () Pouco Necessarias
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Quanto as Disciplinas Profissionalizantes, qual a sua opiniao?
Marketing Internacional?
) Muito Importante ( ) Importante () Necessario
) Indiferente () Pouco Necessario

Sistematica de Comércio Exterior (Preencher papéis, contratar fretes, cambio,
etc)

} Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario

) Indiferente () Pouco Necessario

Economia Internacional (Mercados Financeiros, Movimento de Capitais, etc)
) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
) Indiferente ( ) Pouco Necessario

Direito de Navegacao (Direitos/obrigacoes dos transportadores)
) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
) Indiferente ( ) Pouco Necessario

Direito Internacional (Contratos, cobrangas, etc)
) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
) Indiferente ( ) Pouco Necessario

Legislagcao Aduaneira (Normas Aduaneiras, Transito Aduaneiro) '
) Muito Importante ( )} Importante ( ) Necessario
) Indiferente () Pouco Necessario

) Teoria e Pratica Cambial (CaAmbio e suas fungodes)

) Muito Importante ( ) Importante () Necessario
) Indiferente ( ) Pouco Necessario

) Transportes e Seguros

) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
) Indiferente () Pouco Necessario
Negociagoes Internacionais (estratégias, taticas, diferengas culturais, etc)
) Muito Importante ( ) Importante () Necessario
) Indiferente () Pouco Necessario

Integracao —Formagao de Blocos Econdmicos (Mercosul, UE, ALCA, etc)
) Muito Importante ( ) Importante () Necessario
) Indiferente () Pouco Necessario
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12) Logistica Internacional (armazenamento, distribuigao, transp. Multimodal)
() Muito Importante () Importante ( ) Necessario
() Indiferente () Pouco Necessario

13) Empreendedorismo (Percepcado de oportunidades, iniciativa, tomada de
decisdo, comunicagao pessoal, etc).

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario

( ) Indiferente () Pouco Necessario

14) Lingua Estrangeira (Inglés)
( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
( ) Indiferente ( ) Pouco Necessario

15) Lingua Estrangeira (Espanhol)
( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario
( ) Indiferente ( ) Pouco Necessario

15) As IES (Instituicoes de Ensino Superior), na sua grande maioria, estao
formando técnicos em comércio exterior. Qual a sua opiniao?

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario

() Indiferente ( ) Pouco Necessario

16) O Sr. Acha que as IES (Instituicbes de Ensinso Superior) deveriam
proporcionar aos académicos uma formagao mais generalista?

( ) Muito Importante ( ) Importante ( ) Necessario

( ) Indiferente ( ) Pouco Necessario

17) Descreva abaixo algumas habilidades que o profissional de comércio exterior
deveria possuir e que nao foram contempladas acima.

Muito Obrigado



Anexo 4

Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacao em Administracao (proposta)
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Sintese elaborada pelos Professores
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1 APRESENTAGCAO

A Comissao de Especialistas de Ensino de Administracdo da Secretaria de
Educagao Superior do Ministério da Educagdo e do Desporto, realizou em
Florianpolis/SC, nos dias 23 e 24 de abril de 1998, 0 SEMINARIO NACIONAL SOBRE
DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE GRADUAGCAO EM
ADMINISTRACAO, promogéo do Conselho Federal de Administraciao e da Comissao de
Especialistas de Ensino de Administracdo, da Secretaria de Educagdo Superior do
Ministério da Educacao e do Desporto, da Universidade Federal de Santa Catarina, da
Universidade do Estado de Santa Catarina, da Associa¢éo das Fundagdes Educacionais
de Santa Catarina, da Fundagdo ESAG e do Conselho Regional de Administracao de
Santa Catarina.

Precedendo o SEMINARIO NACIONAL, foram promovidos em 1996 o Encontro
Nacional de Avaliagao do Estagio Supervisionado do Curso de Administragdo, em
Natal/RN e, em 1997 o Il Encontro Nacional sobre Qualidade e Avaliacdo dos Cursos de
Administracao, em Vit6ria/ES, além dos Seminarios Regionais realizados ao longo do ano
de 1998.

Os objetivos dos mesmos foram oportunizar o intercdmbio de informagbes e
experiéncias sobre o futuro dos cursos de graduagdo em Administragao, bem como dos
fundamentos que devem delinear o Projeto Pedagogico como do verdadeiro papel dos
Coordenadores de Curso; instrumentalizar os participantes sobre as recomendagoes do
Conselho Nacional acerca das Diretrizes Curriculares, com o intuito de se coletar
subsidios para a sistematizagao, sintese e elaboragao de Proposta sobre as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduagao em Administragao.

Os eventos contaram com a participacao de reitores, diretores de cursos,
coordenadores, chefes de departamento, professores, autoridades governamentais,
especialistas de ensino de Administragao, administradores e alunos.

Além dos subsidios coletados nos eventos anteriores e posteriores ao Seminario
Nacional, também foram sistematizadas e priorizadas as informag¢des mais relevantes
constantes nos documentos encaminhados pelas Instituicbes de Ensino Superior para a
Comissao de Especialistas de Ensino de Administragdo.

O SEMINARIO NACIONAL realizado em Florianopolis/SC, analisou e discutiu a
proposta de diretrizes curriculares para os Cursos de Graduagao em Administracao e/ou
habilitagoes elaborada pelos Professores Rui Otavio Bemardes de Andrade e Nério

CEEAD/99



Amboni, reunindo e formalizando sugestoes/recomendagdes dos Grupos de Trabalho
relativos aos seguintes assuntos: a) perfil, competéncias e habilidades; b) campos de
conhecimento (contetdos basicos e especificos); habilitagdes; duracao do curso; estagio
supervisionado (articulacao teoria versus pratica); reconhecimento de habilidades e
competéncias extra-curriculares — estudos independentes; estrutura geral do curso:
organizagdo  curricular; praticas pedagdgicas/métodos de ensino-aprendizagem;
sistematica de avaliagao docente e discente e interface do curso com a pos-graduagao.

O presente trabalho é o resultado do que foi discutido, proposto e sistematizado e
€ com entusiasmo e satisfagdo que apresentamos, esperando seja ele uma contribuicao
efetiva para o incremento dos niveis de eficiéncia, eficacia e de efetividade dos Cursos de
Administragdo em nosso pais.

No referido trabalho além da apresentagdo, observa-se uma breve
contextualizagdo, os fundamentos basicos relativos as diretrizes curriculares para os
cursos de graduagao em Administragao, bem como as consideragées finais.

Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade

Presidente do Conselho Federal de Administracao e da
Comissao de Especialistas de Ensino de Administragcao

CEEAD/99



2 CONTEXTUALIZAGAO

A partir da década de 70, relagoes de poder e politica, relagdes econdmicas e
culturais passam a experimentar mudancgas radicais. Transformacées no campo da
tecnologia e do processo de trabalho, redefinicdo das modalidades do regime de
acumulagao revelam radicais reorganizagées na dinamica social. Interessa perceber, por
exemplo, que as alteragoes nos padrées de competitividade capitalista articulam-se a
uma reorientagdo do mercado consumidor. Este passa a caracterizar-se pela
instabilidade e diferenciacdo nao mais passivel de configurar uma demanda homogénea
mas, ao contrario, variavel em quantidade e qualidade.

Novas normas de consumo aliam-se as novas formas de concorréncia. As
empresas passam a buscar, ininterruptamente, novos padrdes produtivos em decorréncia
da necessidade de insergao competitiva num mercado extremamente heterogéneo onde
qualidade e produtividade sao fatores de competitividade.

As mudancgas tecnoldgicas respondem as exigéncias de qualidade em face do
novo contexto econdémico. Evidentemente, é a logica capitalista - fendbmeno universal que
demanda - e estimula - a passagem do antigo modelo taylorista-fordista para o
denominado paradigma de produgao flexivel.

O novo regime de acumulagado capitalista reivindica mudangas na filosofia
organizativa e administrativa como condigcao de sobrevivéncia empresarial.

A producao flexivel, ao reunificar tarefas - antes parceladas - numa unica
maquina, convive com o enfraquecimento da divisao técnica do trabalho. A base cientifica
comum dos equipamentos utilizados € um "instrumento" de trabalho que, como tal, nao
deve ser inacessivel ao trabalhador. Constata-se, nesse sentido, a necessidade,
inexistente no paradigma anterior, da fusdo teoria e pratica. Precisamente, esta
capacidade de centralizagao requerida do trabalhador € ela mesma a condigdo de
garantia de produtividade.

A atual revolugao tecnoldgica, distintamente da primeira revolugao industrial, que
teve o mérito de substituir a forca fisica do homem pela energia mecanica, caracteriza-se
por ampliar a capacidade intelectual humana na produg&o. A nova forma de organizagao
exigira do trabalhador qualidades de natureza ndo apenas operacional como também
conceptual.

A integracado com a contemporaneidade do mundo implica maior desenvolvimento
e apropriacao da ciéncia e da tecnologia enquanto principais instrumentos da dindmica
do sistema produtivo.
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A dindmica dos desenvolvimentos técnico-organizacionais, verificada no setor
produtivo de bens, ha de se fazer presente no setor de produgao de servicos dada a
interpenetracao crescente dos setores.

Observa-se uma crescente integracdo entre industria e servigos, a medida em
que se expandem as atividades terciarias no interior de empresas industriais - fenémeno
da terceirizacao. Trata-se do crescimento daquelas atividades realizadas no bojo e como
parte das organizagbes produtivas. Tais atividades tém uma fungdo de
"acompanhamento" do processo de produgdo, abrangendo o nivel técnico-gerencial,
direcao, administracdo de pessoal, manutengéo, estoque, reparos, limpeza, vigilancia.
Ainda que as empresas estejam, tendencialmente, concentrando-se em sua atividade-
fim, delegando a terceiros - terceirizacdo - a geréncia e execugao das atividades de
"acompanhamento”, ndo ha como negar a crescente vinculacao dos diferentes processos
de trabalho.

Em que pesem o0s novos requisitos de qualificagao, importa salientar a
especificidade das atividades de servicos. Dada sua natureza, essas atividades ja se
caracterizam pelo maior espago de manobra por parte de seus empregados, a0 mesmo
tempo em que requerem, dos mesmos, respostas a situagdes especificas. A
estandardizacdo completa nunca foi benéfica num contexto de relagées mais ou menos
indefinidas, onde cada caso deve ser decidido através de interpretagcdoes nem sempre
possiveis. Em se tratando de servigos, Offe (1985) diz que por sua prépria natureza a
producdo de servicos &€ menos suscetivel a racionalizagdo do que a producao de bens
(...) se aceitarmos que a industrializacao levou a uma despersonalizacao do trabalho,
entdo a expansao dos servigcos proporciona a oportunidade de inverter essa tendéncia,
pois o contato direto com o cliente para quem o servico € realizado, assim como a
necessidade de atender as demandas individuais do cliente, sao caracteristicas muito
mais comuns nas industrias de servigos do que em outros setores da economia.

De qualquer modo, a economia como um todo vem reivindicando, no atual
contexto, mudangas até entao inéditas no perfil do futuro administrador. Caracteristicas
tais como capacidade de raciocinio abstrato, de autogerenciamento, de assimilagcao de
novas informagoes; compreensdo das bases gerais, cientifico-técnicas, sociais e
econdmicas da produgdo em seu conjunto; a aquisicdo de habilidades de natureza
conceitual e operacional; o dominio das atividades especificas e conexas; a flexibilidade
intelectual no trato de situagbes cambiantes tornam-se requisitos do novo profissional.

A formacao para o posto de trabalho, traduzida no treinamento restrito as tarefas
exigidas em uma dada ocupacgao, deve ser revista em face da realidade que se configura,
a qual exige do administrador, veterano ou novato, uma nogcdo ampla de como opera a
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sua empresa; do mercado onde trabalha; do que pensa o consumidor final sobre o
produto que esta comprando. Verifica-se que a qualidade intelectual mais valorizada nas
novas organizagoes empresariais € a capacidade de entender e se comunicar com 0
mundo que esta a sua volta.

Nos dias atuais, assegurar a qualidade da formacao relaciona-se a preparagao
dos individuos para qualificagoes uteis, ndo apenas a curto prazo como também a longo
prazo. Tal preocupacao vale nao sé para os ocupantes de empregos fixos. Observe-se, a
propoésito, a atual tendéncia em reduzir o nimero de trabalhos regulares, o que implica,
em muitos casos, o esforco do administrador em gerar sua propria renda mediante a
prestacao auténoma de servigos. Tal restruturagdo do mercado de trabalho, perversa as
vezes, exige do administrador autbnomo a qualificacdo necessaria para conquistar e
preservar seu espaco de trabalho.

Ainda que a nova economia ndo tenha nascido totalmente, ou pelo menos néo
esteja forte e segura, caminhando com as proprias pernas, € possivel advinhar os seus
passos. Pode-se comecar olhando a avassaladora proliferacao do trabalho autonomo e
do auto-empresariamento: todo mundo conhece alguém que deixou ou perdeu 0 emprego
e agora faz trabalhos de micro, abriu um pequeno comércio, é representante comercial
ou consultor. Comegam a se criar redes de trabalho, entre diferentes especialidades e
fornecedores entre si, destes com empresas grandes e com consumidores finais, criando
seus proprios canais de distribuigao.

O conceito de formagao reavaliado supde sua compreensao como fluxo de
conhecimentos e habilidades que embasam praticas de trabalho. A par dos fundamentos
de sua praxis profissional, torna-se o administrador mais apto a interagir com as
freqientes mudancas técnicas, uma vez dotado dos subsidios de um agir mais critico e
criativo.

O curso de Administracao nao pode perder de vista, pois, a convivéncia de
ambos os paradigmas no contexto brasileiro; contudo, assume uma visao prospectiva,
com base na constatacdo de uma tendéncia que é mundial: a incorporagao das
tecnologias inovadoras, o estimulo a flexibilizagdo da produgao, a interacdo entre os
setores.

Vive-se uma época marcada pela vigéncia dos principios democraticos, pelos
fendmenos de descentralizagao, pela redefinicdo dos papéis dos atores sociais, inclusive
no marco das realces trabalhistas, onde se difunde o investimento no dialogo. Tempo,
portanto, mais do que propicio a revitalizagdo do "sujeito-cidadao" nos mais diversos
féruns educacionais e empresariais.
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E neste sentido que a Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, no que
tange ao ensino em geral e ao ensino superior em especial, procura assegurar maior
flexibilidade na organizagdo de cursos e carreiras, para atender a crescente
heterogeneidade da formagao prévia e as expectativas de todos os interessados neste
nivel de ensino. A Nova LDB ressalta a necessidade de uma profunda reviséo de toda a
tradicao que burocratiza os cursos, dificultando o acompanhamento das tendéncias
contemporaneas para que 0S cursos possam colocar no mercado profissionais com boa
formacgao, ao nivel de graduagdo, como uma etapa inicial da formacéo continuada.

Segundo o Parecer n°® 776/97 do CNE “as diretrizes curriculares devem contemplar
elementos de fundamentagao essencial em cada area de conhecimento, campo do saber
ou profissao, visando desenvolver no estudante a capacidade de aprender a aprender, a
fim de que o futuro graduado periodicamente venha a atualizar-se através da educagao
continuada; devem pautar-se pela qualidade de formagao a ser oferecida e também pela
tendéncia internacionalmente registrada quanto da formagéo a ser oferecida e também
pela tendéncia internacionalmente registradas quanto ao tempo de pemanéncia na
graduacao, que nao é de sua ampliagdo — sendo em alguns casos o de sua redugao;
devem promover formas de aprendizagem que contribuam para reduzir a evasao, como
mediante sistemas de moédulos; devem induzir a implementacdo de programas de
iniciacao cientifica nos quais o aluno desenvolva sua criatividade e analise critica; devem
incluir dimensoes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluno atitudes e valores
orientados para a cidadania”.

Os cursos de Administragdo devem, assim, abandonar as caracteristicas de que
muitas vezes se revestem, quais sejam as de atuarem como meros instrumentos de
transmissao de conhecimentos e informacdes, passando a orientar-se, de um lado, para
formar solidas competéncias na medida deste nivel de ensino e, por outro, na medida da
educacao permanente, preparando o futuro graduado para enfrentar os desafios das
rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condigcoes do
exercicio profissional.

CEEAD/99



3 DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO

Na sequéncia, apresenta-se os fundamentos basicos que delineiam as diretrizes
curriculares (pardmetros orientadores) para os Cursos de Graduagao em Administragao.

A proposta de diretrizes curriculares, em pauta, procurou asssegurar as
recomendacdes do Conselho Nacional de Educacgéao, a partir da discusséo dos seguintes
aspectos:

a) perfil do egresso

b) competéncias e habilidades

c) campos de estudos — conteudos basicos

d) tdpicos de estudos — conteudos especificos

e) duracao do curso

f) estagios e atividades complementares (articulagao teoria versus pratica)

g) reconhecimento de habilidades e competéncias extra-escolares — estudos
independentes

h) estrutura geral do curso: organizagao curricular

i) praticas pedagogicas/métodos de ensino-aprendizagem

j) sistema de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem

k) sistema de avaliacao docente e discente

l) interface do curso com a pés-graduagao.
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PERFIL DO EGRESSO

O perfil do egresso desejado do curso de Administracao, de responsabilidade das
IES, deve estar no ambito do perfil brasileiro, refletindo as caracteristicas regionais, a
potencialidade das IES e suas escolhas estratégicas.

O perfii deve ser definido a partir do que pensam o0s Empregadores,
Administradores formados (ha algum tempo), Coordenadores de Cursos de Administragao,
Outros profissionais relevantes a formagao, corroborado em féruns abertos.

As IES deverao indicar o perfil comum e os especificos admitidos segundo a sua
organizagao curricular. Os mesmos deverdo servir de referéncia para o desenvolvimento
do projeto pedagogico do curso e/ou das habilitagoes pretendidas. Por exemplo, as
praticas pedagogicas de ensino-aprendizagem como as de avaliagdo contempladas no
Projeto Pedagogico do Curso e/ou Habilitagdo deverao contribuir para a consolidagéo do
perfil comum como do especifico pretendido pelas IES. O perfil a ser definido nao devera
compreender s6 o como fazer, mas o por que fazer. Caracteristicas tais como
capacidade de raciocinio abstrato, de autogerenciamento, de assimilacdo de novas
informacgoes; compreensao das bases gerais, cientifico-técnicas, sociais € econdmicas da
producao em seu conjunto; a aquisicao de habilidades de natureza conceitual e
operacional; o dominio das atividades especificas e conexas; a flexibilidade intelectual no
trato de situagoes cambiantes sao requisitos fundamentais na formacdo do novo

profissional.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

As competéncias e as habilidades demonstram um conjunto de saberes e
conhecimentos provenientes de varias instancias, tais como, da formagdo geral
(conhecimento cientifico), da formagao profissional (conhecimento técnico) e da
experiéncia de trabalho e social (Qualificagbes tacitas).

A qualificacao real constitui-se mais no “saber-ser" do que no "saber-fazer". Esta
pode ser conquistada pelas IES através da articulagdo dos varios saberes oriundos de
diferentes esferas, como por exemplo, formais, informais, tedricos, praticos e tacitos para
ajudar o egresso a resolver problemas e enfrentar situagoes de imprevisibilidade, incerteza

e instabilidade.

Por meio do desenvolvimento do conjunto de saberes e conhecimentos
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ministrados no Curso e/ou nas Habilitagcoes, as IES deverédo desenvolver, no minimo, as
habilidades de:

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagées no processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos;

- Auto-planejar-se, auto-organizar-se, estabelecer métodos proprios, gerenciar seu
tempo e espaco de trabalho;

- expressao e comunicagao com seu grupo, superiores hierarquicos ou subordinados,
de cooperagdo, trabalho em equipe, didlogo, exercicio da negociacdo e de
comunicacgao interpessoal,

- utilizar todos os conhecimentos — obtidos através de fontes, meios e recursos
diferenciados - nas diversas situagdes encontradas no mundo do trabalho, isto é, da
capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho
e vice-versa;

- iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudancas, consciéncia da
qualidade e das implicagoes éticas do seu trabalho;

- refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgédo (compreendendo sua posi¢ao e
funcao na estrutura produtiva, seus direitos e deveres.

raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores, formulagdes matematicas
para estabelecer relagoes formais e causais entre fené6menos e para expressar-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

Compete as IES a escolha estratégica das competéncias especificas que
deverao ser desenvolvidas com o intuito de consolidar o perfil de egresso pretendido pelo
curso e/ou habilitacdo. As competéncias e habilidades especificas depende da vocagao
regional em que se encontra localizado o curso. A escolha das competéncias e habilidades
especificas pode ser resultantes do perfil, da vocacao regional e, ainda, da organizagdo
diferenciada do curriculo do curso e/ou habilitagao que engloba o projeto pedagdgico.

Compete a IES em dar condicoes para o discente optar por habilitacées e
competéncias especificas. Estas podem ser 3 grandes areas de formagao: formagao de
bacharéis; formacado aplicada profissional e formagao de docentes pesquisadores,
dependendo do projeto pedagdgico de cada curso.
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CAMPOS DE ESTUDO - CONTEUDOS BASICOS
(50% da carga horaria total do curso)

A base nacional engloba quatro campos de conhecimento. O primeiro de Estudos
Humanos, Comunicativos, Simbdlicos, Artisticos e de Investigacdo Cientifica e suas
Tecnologias. O segundo compreende os Estudos Administrativos, Gerenciais,
Organizacionais, estratégicos e suas Tecnologias. O terceiro envolve Estudos
Econ6micos. Financeiros, de Mercado e de Relagoes Internacionais e suas Tecnologias.
O quarto compreende os Estudos Quantitativos e suas Tecnologias.

Estes campos de conhecimento (50% da carga horaria total do curso e/ou
habilitagdo) deverao estar presentes em todas as grades curriculares do Curso, bem como
das Habilitagdes pretendidas pelas IES.

Em relacéo a presenga das Tecnologias em todos os campos de conhecimento,
deve-se explicitar que a opgao por integrar os campos ou atividades de aplicagao, isto &,
os processos tecnoldgicos proprios de cada area do conhecimento, resulta da importancia
que ela adquire nos cursos de Administragcao. Observe-se, no entanto, que nao se tratara
apenas de apreciar ou dar significado ao uso da tecnologia, mas de conectar os inumeros
conhecimentos com suas implicagoes tecnolbgicas.

Ainda, a mera adogao de tecnologia nao supde uma nova gestdo empresarial. A
revisdo, entretanto, dos perfis empresariais, a partir da incorporagao das tecnologias
inovadoras, torna-se pré-requisito de fortalecimento do chamado potencial competitivo a
ser assegurado pela qualidade do produto que supée a qualidade do processo.

Importa ressaltar a especificidade da incorporagcao do novo modelo em nossa
realidade. A introducéo, assimilagao e disseminagdo de tecnologias inovadoras néao se
dao de forma homogénea, em razao do carater diferenciado do desenvolvimento
econdémico que inviabiliza a adogéo das tecnologias por parte de muitas empresas, ou,
mesmo, admite esta ado¢ao sem as adequadas mudancas na organizacao do trabalho.

CAMPO 01 - ESTUDOS HUMANOS, COMUNICATIVOS, SIMBOLICOS, ARTISTICOS,
DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E SUAS TECNOLOGIAS

Compreende estudos filoséficos, antropolégicos, psicolégicos e éticos, politicos,
sociais, comportamentais, de cultura geral e conhecimentos conexos. Inclui estudos de
linguagem, tecnologia de comunicagdo/informacéo e de investigacao cientifica, tanto de
natureza quantitativa quanto qualitativa. Ao estudar este campo de conhecimento o aluno
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devera ser capaz de compreender e usar os sistemas simboélicos das mais variadas
linguagens; confrontar opinides e pontos de vista; analisar e interpretar textos e resultados
de pesquisa cientifica e empresarial, assim como suas inter-relagées com as tecnologias.

CAMPO 02 —- ESTUDOS ADMINISTRATIVOS, GERENCIAIS, ORGANIZACIONAIS,
ESTRATEGICOS E SUAS TECNOLOGIAS.

Compreende estudos das teorias de administracao e das organizagées e suas
respectivas fungdes, dos fenOmenos empresariais, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e ambientais; suas interrelagdes com realidade social objetivando uma visao
critica da validade de suas dimensdes, bem como os aspectos legais e contabeis,
objetivando a construgdo de competéncias e habilidades que permitam ao graduando
compreender os métodos gerenciais como construgdbes humanas; entender a relagao
entre o desenvolvimento das ciéncias naturais e o desenvolvimento tecnologico, bem
como associar as varias tecnologias aos problemas administrativos, gerenciais,

organizacionais e estratégicos.

CAMPO 03 —ESTUDOS ECONOMICOS, FINANCEIROS, DE MERCADO, DE
RELAGOES INTERNACIONAIS E SUAS TECNOLOGIAS

Compreende estudos de fendmenos econdmicos, financeiros e de mercado por
meio de suas interrelagcbes com a realidade nacional e internacional. O aluno devera
compreender a sociedade, sua formacao e transformagdes numa perspectiva historica
para que possa compreender , contextualizar a utilidade a aplicabilidade dos conteudos
relativos a este campo de conhecimento frente as novas tecnologias. Isto porque a
globalizacao vem redefinindo os fatores determinantes da competitividade, fazendo
emergirem novas organizacoes de sucesso e tornando obsoletas as incapazes de se
adaptar ao novo ambiente. Por exemplo, ao estudar Economia, o aluno deve compreender
conceitos, procedimentos e estratégias econdmicas e mercadoldgicas para aplica-las em
situacoes diversas no contexto das ciéncias das tecnologias e das atividades cotidianas.
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CAMPO 04 - ESTUDOS QUANTITATIVOS E SUAS TECNOLOGIAS

Compreende estudos de métodos quantitativos direcionados a resolugdo de
problemas de tomada de decis&o. Inclui estudos sobre o uso e o0 gerenciamento de
recursos tecnolégicos e do processo produtivo.

Por meio deste campo de conhecimento o aluno devera entender o impacto das
tecnologias em sua vida pessoal, nos processos de producao e no desenvolvimento de
conhecimento. Por exemplo, ao estudar Matematica, o aluno deve compreender conceitos,
procedimentos e estratégias matematicas para aplica-las em situagées diversas no
contexto das ciéncias das tecnologias e das atividades cotidianas.

Além da base comum de conhecimentos, as IES terao uma parte diversificada
que podera preencher até em 50% da carga horaria total do curso e/ou habilitagao.
Esta parte diversificada sera definida pela IES a partir das caracteristicas regionais
e locais da sociedade, da cultura e da economia. Os proprios alunos também
poderao escolher, sempre que possivel, disciplinas de que gostem ou que tenham
a ver com o seu futuro profissional. Qualquer que seja a parte diversificada, ela tera
que ser organicamente integrada a base nacional — Campos de Conhecimentos —
para que o curriculo faga sentido. E essa parte diversificada que dara, em grande
parte, uma IDENTIDADE a cada Curso de Administragao. A questao da IDENTIDADE
torna-se fundamental para que os cursos busquem um FOCO para dar credibilidade
e legitimidade para seus publicos internos e externos. As IES deverao formular
Projetos Pedagdgicos diferenciados para atender as necessidades vocacionais da
regido. Cada curso de graduagao em Administragao devera ter a sua prépria
identidade. Projetos Pedagdgicos nao podem ser transpostos de um curso para
outro. Eles precisam refletir os valores que os sustentam para manter a
IDENTIDADE.
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TOPICOS DE ESTUDO: CONTEUDOS ESPECIFICOS

As IES deverdao definir os tdpicos de estudos, bem como os contetudos
especificos. Como exemplo, tem-se os Cursos Sequenciais em paralelo a graduagéo.
Definidos por conteudos préprios a uma especializagao a ser certificada no diploma de
graduacgao. Os mesmos podem ser de dois tipos, conforme Resolug¢ao n° 1 de 27/01/99
da SESUMEC: a) cursos superiores de formacgao especifica, com destinagdo coletiva,
conduzindo a diploma e; b) cursos superiores de complementacao de estudos, com
destinacao coletiva ou individual, conduzindo a certificado.

HABILITAGOES

As IES poderao oferecer cursos de Administragdo com habilitagoes para atender
de modo mais efetivo as necessidades de mercado e/ou da regido. Os Projetos
Pedagégicos dos Cursos de Administracdo com habilitacdes deverao respeitar a base
comum dos quatro campos de conhecimento definidos para os cursos de Administracao.
Todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Administragao com habilitagées deverao
contemplar os campos de conhecimentos ja descritos, ou seja, o de Estudos Humanos,
Comunicativos, Simbdlicos, Artisticos e de Investigagao Cientifica e suas Tecnologias;
os Estudos Administrativos, Gerenciais, Organizacionais, estratégicos e suas
Tecnologias; os Estudos Econdmicos, Financeiros, de Mercado e de Relacoes
Internacionais e suas Tecnologias e os Estudos Quantitativos e suas Tecnologias.

Os conteudos especificos relativos as Habilitagbes ndo poderao ficar
concentrados apenas nas fases terminais do curso. Os mesmos deverao permear a
grade curricular desde o primeiro ano do curso em paralelo a base comum de
conhecimentos para consolidar o perfil desejado.

Vale ressaltar que todos os Cursos sdo de Administragado, ja que os mesmos
conferem grau de Bacharel em Administragdo com o titulo de Administrador.

As Habilitagoes, a critério das |IES, deverao estar apostiladas no anverso do
diploma e explicitadas como justificadas e estruturadas no Projeto Pedagogico.
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PRINCIPAIS HABILITAGOES:

PO b 2D © ONOO AN =
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Administracao

Administragao Bancaria

Administracao da Producao
Administracdo de Cidades

Administracdo de Cooperativas
Administracdo de Empresas
Administracao de Micro e Pequena Empresa
Administragao de Negocios
Administracao de Recursos Humanos
Administracao de Servigos

Administracdo de Sistemas de Informacéo
Administracao de Sistemas de Saude
Administracao de Transportes
Administragao Financeira

Administracdo Geral

Administracao Hospitalar

OUTRAS HABILITACOES:

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Administragao Hoteleira
Administragao Industrial
Administracao Mercadolégica
Administracao Patrimonial
Administragao Publica
Administracao Rural

Andlise de Sistemas
Auditoria

Ciéncias Gerenciais
Comeércio Exterior
Comportamento Organizacional
Controladoria

Gestao Ambiental

Marketing

Negdcios Agroindustriais
Relagoes Internacionais
Tecnologia da Informacao

Poderao ser apresentadas, desde que plenamente justificadas no Projeto Pedagdgico.

CEEAD/99




DURAGAO DO CURSO

A carga horaria do curso e/ou da habilitagao nao sera inferior a 2.400 horas nem

poderd ser integralizada em prazo inferior a 700 dias letivos. Fica a cargo das

IES o estabelecimento do limite maximo de carga horaria, bem como do prazo

maximo de sua integralizacdo, conforme Projeto Pedagdgico do

Curso/Habilitagao com o intuito de favorecer as diferentes possibilidades de

formagao especifica.

A carga horaria de estagio supervisionado do curso e/ou habilitagdo nao podera
ser inferior a 300 horas-aula, e acrescentada a carga horaria citada acima.

O Curso podera ser oferecido em regime semestral, anual ou modular,
respeitando a LDB, os minimos de conteudo e duracao aqui apresentadas:

CURSO DE ADMINISTRACAO
Carga horaria Minima....................... 2.400 hs/aula
(+) Estagio Supervisionado.............. 300 hs/aula
Minimo de duragao..........ccccceecvuueenen. 700 dias letivos

ESTAGIOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES
ARTICULAGAO TEORIA X PRATICA

O estagio curricular do Curso de Administragao e/ou Habilitagao, realizado ao
longo do curso, deve consolidar, no minimo, os seguintes objetivos:

- proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisar
situagoes e propor mudancas no ambiente organizacional e societario;

- complementar o processo ensino-aprendizagem, através da conscientizacdo das
deficiéncias individuais e incentivar a busca do aprimoramento pessoal e
profissional;

- atenuar o impacto da passagem da vida de estudante para a vida profissional, abrindo
ao estagiario mais oportunidades de conhecimento da filosofia, diretrizes,
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organizagéo e funcionamento das organizagdes e da comunidade;

facilitar o processo de atualizagdo de conteudos disciplinares, permitindo adequar
aquelas de carater profissionalizante as constantes inovagdes tecnoldgicas,
politicas, sociais e econémicas a que estao sujeitas;

incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando o surgimento
de novas geragoes de profissionais empreendedores internos e externos, capazes
de adotar modelos de gestdo, métodos e processos inovadores, novas tecnologias
e metodologias alternativas.

promover a integracao da IES/Curso- Empresa- Comunidade;

atuar como instrumento de iniciagdo cientifica a pesquisa e ao ensino (aprender a

ensinar).

O estagio supervisionado | deve ser iniciado no primeiro ano do curso/habilitagao
e acompanhado pela coordenacado de forma integrada as organizagdes profissionais,
sociais, sindicais (estagio como mapeamento da realidade). Deve motivar o aluno a
construir sua grade curricular especifica e a optar pelos cursos sequenciais afins.

O Estagio Supervisionado | deve ter por objetivo a familiarizacdo do académico
do Curso de Administragao com a realidade empresarial e/ou societaria. O académico
devera atuar como um observador do que ocorre na praxis administrativa e
organizacional, como forma de adquirir uma visédo critica do seu ambiente e, em especial,
do universo em que se situa a sua profissao.

O estagio supervisionado |l deve ser iniciado a partir do segundo ano. Tem por
objetivo aprofundar os estudos acerca dos fendmenos administrativos e organizacionais,
assim como suas interrelagdes com a realidade social na sua totalidade, como forma de
dispor de maiores condi¢des para o académico verificar a aplicabilidade dos métodos e
técnicas da administracao junto a realidade organizacional e social.

O estagio supervisionado |l deve ser iniciado no terceiro ano. Tem por objetivo
capacitar o aluno a dominar todo instrumental necessario para intervir na dinamica
organizacional, gerencial, operacional e ambiental através do aprofundamento dos
conhecimentos vinculados aos Campos de Conhecimento do Curso e/ou dos contetdos
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incluidos para consolidar a vocagao e as particularidades do curso.

No Estagio Supervisionado Il o aluno, independente do Campo de Conhecimento de
realizagdo, para intervir na realidade com a intengdo de propor mudangas para oS
fendmenos observados, deve, necessariamente, levantar e analisar a situagéo
organizacional e do contexto onde se encontra localizada a organizagao objeto de
estudo.

O estagio supervisionado |, Il e Ill pode ser desenvolvido na prépria empresa,
quando o estagiario for proprietario de qualquer tipo de iniciativa privada ou quando este
for titular de cargo executivo, de qualquer tipo de instituicao privada ou publica.

O aluno nao sendo proprietario e/ou titular de cargo executivo pode realizar o
estagio supervisionado em organizagoes publicas e privadas e/ou em comunidades.

O estagio supervisionado deverd estar respaldado por um instrumento legal,
celebrado com a organizagao e a interveniéncia da IES, podendo ser remunerado ou n&o
e com seguro de acidentes pessoais.

As |ES deverao definir e implementar um Regulamento de estagios que
contemple, no minimo, a legislagao basica com destaque para o Termo de Compromisso;
as competéncias da Coordenacao de estagios; as competéncias do Professor Orientador
e do Supervisor da empresa, bem como dos estagiarios; a matricula, pré-requisitos e
periodo de realizagao; plano de trabalho; politica de acompanhamento e de avaliagao
pela Coordenacao e pelo Professor Orientador e composicao estrutural do relatério de
conclusao do estagio.

As IES deverao assegurar para o estagiario ou grupo de estagiarios Professores
Orientadores para realizarem o acompanhamento das atividades definidas no Plano de
Trabalho. O Plano de Trabalho devera ser resultado da discussao entre professor
orientador e aluno. Também o horario do estagio devera ser livre, ou seja, devera ficar
sob a responsabilidade do Professor Orientador e do estagiario.

Para tanto, as IES deverao estabelecer, no minimo, 10 horas-aula para os
Professores Orientadores, correspondendo 01 hora-aula semanal para cada aluno.

As IES deverao por meio da Coordenagao de Estagios promover, no minimo, um
encontro mensal com os Professores Orientadores por area de conhecimento, estagiarios
e supervisores de empresas.

Compete as IES:

a) a distribuicao das cargas horarias do estagio |, Il e [ll, bem como os periodos em que
deverao ser realizados;
b) decidir pelo tipo de trabalho de concluséo do curso.
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c) aformagao de um banco de dados dos trabalhos realizados;

d) a criacdo de um periédico para publicagdo em forma de artigo técnico-cientifico com
caracteristicas de “CASES EMPRESARIAIS” dos resultados dos estagios por areas
de conhecimento.

RECONHECIMENTO DE HABILIDADES E COMPETENCIAS EXTRA-ESCOLARES:
ESTUDOS INDEPENDENTES

As IES deverdo criar mecanismos de aproveitamento de conhecimentos
adquiridos pelo graduando, através de estudos e praticas independentes, presenciais
e/ou a distancia, desde que atendido o prazo minimo, estabelecido pela instituicdo, para
a conclusao do curso. Podem ser reconhecidos: estudos de “casos empresariais”,
viagens de estudos, estudos desenvolvidos em empresas juniores, monitorias,
programas de iniciagao cientifica, estudos complementares, cursos realizados em outras
areas afins, integragdo com cursos sequenciais correlatos a area.

As |IES deverao assegurar o controle e a conferéncia de créditos aos alunos para
integralizagéo do curriculo através dos estudos independentes. Fica a cargo das IES a
definicdo de critérios que incrementem os padrbes de qualidade dos segmentos
envolvidos no processo.

ESTRUTURA GERAL DO CURSO: ORGANIZAGAO CURRICULAR

As |IES devem respeitar os principios de valor, como por exemplo, o
fortalecimento dos lacos de solidariedade e de tolerancia reciproca; formagao de valores;
aprimoramento como pessoa humana; formacao ética e exercicio da cidadania quando
da elaboragao do curriculo.

A escolha do regime didatico e/ou do tipo de estrutura curricular fica a critério das
IES. As mesmas poderdo adotar estruturas curriculares do tipo hibridas, ou seja, seriada
anual, seriada semestral, aproveitamento de créditos e pré-requisitos ou modulos. Os
modulos podem ser: Mddulo Basico; Médulo Especifico e Médulo Sequencial.

Independente do tipo de estrutura curricular e do regime académico
adotado pela IES, a organizagao curricular do curso deve ser orientada por alguns
pressupostos:

* visao organica do conhecimento, afinada com as mutagées que estdo acontecendo a
cada dia;
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e disposicao para perseguir esta visao, por meio do tratamento dos conteddos com as
situagdes de aprendizagem, de modo a destacar as multiplas interagdes entre as
disciplinas do curriculo;

» abertura e sensibilidade para identificar as relagdes que existem entre os contetidos
do curso e das situagdes de aprendizagem com o0s muitos contextos de vida social e
pessoal, de modo a estabelecer uma relagdo ativa entre o aluno e o objeto do
conhecimento e a desenvolver a capacidade de relacionar o aprendido com o
observado, a teoria e suas consequéncias e aplicacoes praticas;

* reconhecimento e aceitagdo de que o conhecimento € uma constru¢ao coletiva e que
a aprendizagem mobiliza afetos, emogdes e relagdbes com seus pares, além das
cognicoes e habilidades intelectuais.

Uma organizagao curricular que responda a esses desafios requer:

» desbastar o curriculo enciclopédico, congestionado de informagoes,
priorizando conhecimentos e competéncias;

« adotar estratégias de ensino diversificadas que mobilizem menos a memoria
€ mais o raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem como
potencializem a interagdo entre aluno-professor e aluno-aluno para a
construgao de conhecimentos coletivos;

* organizar os contetdos do curso em estudos ou areas interdisciplinares e
projetos que melhor abriguem a visao organica do conhecimento e o didlogo
permanente entre as diferentes areas do saber;

e tratar os conteiudos de modo contextualizado, por meio do aproveitamento
das relagdoes dos conteudos e dos contextos com o intuito de se dar
significado e utilidade ao aprendizado;

e lidar com os sentimentos associados as situagdes de aprendizagem para
facilitar a relagado do aluno com o conhecimento.

Por meio desta leitura, a formagao basica a ser buscada devera ser realizada
mais pela constituicao de competéncias, habilidades e disposi¢cdes de condutas do que
pela quantidade de informagdo. Isso representa aprender a aprender a pensar, a
relacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a dar significado ao
aprendido e a captar o significado do mundo, a fazer a ponte entre a teoria e a pratica, a
fundamentar a critica, a argumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a
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aprendizagem desperta.

Na construgao do curriculo as IES devem respeitar os principios
pedagégicos da IDENTIDADE, DIVERSIDADE E AUTONOMIA, DA
INTERDISCIPLINARIEDADE, DA CONTEXTUALIZACAO E DA FLEXIBILIDADE.

Em relacdo a identidade, diversidade e autonomia, vale dizer que o seu
exercicio pleno se manifesta na formulacdo de uma proposta pedagdgica prépria. A
proposta pedagogica de cada IES deve refletir o melhor equacionamento possivel entre
recursos humanos, financeiros, técnicos, didaticos e fisicos, para garantir tempos,
espacos, situacoes de interacdo, formas de organizagao da aprendizagem e de insercao
do curso no seu ambiente social.

Por meio da interdisciplinariedade as |IES deverao organizar um curriculo que
va além da mera justaposi¢ao de disciplinas como da diluicao delas em generalidades.
As IES deverao relacionar as disciplinas em areas de projetos de estudo, pesquisa e
acdo. Todo conhecimento devera manter um didlogo permanente com outros
conhecimentos. Um didlogo que pode ser de questionamento, de confimacao, de
complementagdo, de negacdo, de ampliacao, de iluminacdo de aspectos nao
distinguidos. O que deve ser ensinado no curso deve ir além da descricao como forma
de constituir nos alunos a capacidade de analisar, explicar, prever e intervir. A
aprendizagem deve ser vista como decisiva para o desenvolvimento dos alunos e por
esta razdo as disciplinas deverao estar didaticamente solidarias para favorecer o
atingimento desse objetivo, de modo que as disciplinas diferentes estimulem
competéncias comuns. Cada disciplina deve contribuir para para a constituicao de
diferentes capacidades por meio da complementariedade entre as disciplinas a fim de
facilitar as alunos um desenvolvimento intelectual, social, afetivo mais completo e
integrado. A interdisciplinariedade amplia significativamente a responsabilidade da IES na
constituicdo de identidades que integrem conhecimetos , competéncias e valores que
permitam o exercicio da cidadania e a sua insergao flexivel no mundo do trabalho.

No que tange a contextualizagao, o conhecimento deve ser transposto da
situacdo em que foi criado, inventado ou produzido. Por causa desta transposi¢cao
didatica deve ser relacionado com a pratica ou com a experiéncia do aluno a fim de
adquirir significado e utilidade. A relagao teoria versus pratica requer a concretizacao dos
contelidos curriculares em situagbes mais proximas e familiares do aluno, nas quais se
incluem as do trabalho e do exercicio da cidadania. A proposta pedagégica do curso
deve demonstrar que a cidadania nao € dever e nem privilégio de uma area especifica do
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curriculo como nem deve ficar restrita a um projeto determinado. Exercicios de cidadania
deverao ser vistos por meio da convivéncia cotidiana. As praticas sociais e politicas e as
praticas culturais e de comunicagdo sdo parte integrante do exercicio cidadao. A
aplicagao de conhecimentos constituidos no curso as situagées da vida cotidiana e da
experimentagdo espontanea permite seu entendimento, critica e revisdo. O tratamento
contextualizado dos conteudos representa um recurso para 0s cursos tirarem o aluno da
situacdo de mero expectador passivo. O contexto mais préximo do aluno e mais
facilmente explicavel para dar significado e utilidade aos conteudos de aprendizagem é o
da vida pessoal, do cotidiano e da convivéncia. O cotidiano e as relagdes estabelecidas
com o ambiente social e fisico deverao permitir dar significado a Qualquer contetdo
curricular, fazendo a ponte entre o que se aprende no curso de Administracao e o que se
faz, vive e observa no dia-a-dia. O respeito ao outro e ao publico, essenciais a cidadania,
também deve ser iniciado nas relagdes de convivéncia cotidiana, na familia, no curso, no
grupo de amigos e na empresa.

A flexibilidade deve estar presente nas propostas curriculares como forma das

IES nao terem mais um curriculo fechado e congestionado de informagoes. As IES
deverao elaborar um curriculo que permita aos alunos aproveitarem os estudos
independentes, ou seja, 0os hao ministrados em sala de aula. A flexibilidade deve ser vista
como alternativa de oxigenacgao curricular. |

A identidade, a diversidade e autonomia, a interdisciplinariedade, a

contextualizagao e a flexibilidade como principios orientadores do curriculo expressos
na LDB abrigam uma visao do conhecimento e das formas de trata-lo para ensinar e para
aprender os significados dos conteudos curriculares como forma de se evitar novas
dualidades ou reforgar as ja existentes.

Quanto a base nacional comum expressa por campos de conhecimento e parte

diversificada, deve-se observar que:

a) tudo o que foi até entdo mencionado se aplica para ambas as partes, tanto a
nacional comum como a diversificada. Numa perspectiva de organicidade,
integracao e contextualizagdo do conhecimento nao faz sentido que elas
estejam divorciadas;

b) no seu artigo 26, a LDB buscou preservar a autonomia da proposta
pedagodgica para contextualizar os conteudos curriculares de acordo com as
caracteristicas regionais, locais e da vida dos seus alunos. Assim entendida,
a contextualizagao pode ser a forma de organizar a parte diversificada do
curriculo, sem criar divércio ou dualidade entre elas e a base nacional
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expressa por campos de conhecimento;,

c) a parte diversificada devera ser organicamente integrada a base nacional dos
campos de conhecimento para que o curriculo faga sentido como um todo. E
essa integragdo podera ocorrer por meio do enriquecimento, ampliagéo,
diversificagao e contextualziagao.

Cada IES, assim, devera definir e implementar um Projeto Pedagdgico que
contemple a base nacional de conhecimentos e a diversificada sem perder de vista os
principios orientadores do curriculo do curso e/ou da habilitacao (a identidade, a
diversidade e autonomia, a interdisciplinariedade, a contextualizagao e a
flexibilidade) , bem como os outros aspectos que se encontram relacionados: bases
filosoficas e socioldgicas do curso; missao; objetivos do curso; perfil do egresso;
competéncias e habilidades; organizagao curricular; conteidos basicos e especificos;
duragao do curso; estagios e atividades complementares para reforgar a articulagdo da
teoria versus pratica; reconhecimento de habilidades e competéncias extra-curriculares;
praticas pedagogicas/métodos de ensino-aprendizagem; sistema de avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem; sistema de avaliagdo dos segmentos envolvidos no
processo; interface do curso com a pos-graduagéo e com a comunidade/mercado, dentre

outros aspectos considerados relevantes pela IES.

PRATICAS PEDAGOGICAS/ METODOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As IES deverao adotar praticas pedagdgicas/métodos de ensino-aprendizagem
que tragam inovacao em prol da melhoria da qualidade do curso/habilitagdo como um
todo. Além do carater inovativo as mesmas também deverao ser diversificadas.

A apropriacao do perfil que contemple a vocagao da regiao em que se encontra
localizado o curso em relacao ao perfil brasileiro requer a superagdo da pedagogia
tecnicista. A implementacdo da formagao profissional “saber fazer” deve envolver a
incorporacdo de uma pedagogia, fundamentada numa concepgdo mais critica das
relacoes existentes entre educagdo, sociedade e trabalho, para que os cursos de
graduagao em Administracao possam:

a) contribuir para transformar as relagbes sociais, econdmicas e politicas, na
medida em que conseguir assegurar, a todos, um ensino de qualidade, comprometido
com a formagao de cidadaos conscientes de seu papel na sociedade.

b) demonstrar que o processo de aquisicao de conhecimento deve ser
compreendido como decorréncia das trocas que o graduando estabelece na interacao
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com o meio (natural, social e cultural), cabendo ao professor exercer a mediagao desse
processo e articular essas trocas, tendo em vista a assimilagéo critica e ativa de
contetdos significativos, vivos e atualizados.

c) utilizar métodos de ensino fundamentados nos principios da psicologia
cognitiva, que privilegie a atividade e iniciativa dos graduandos. Os métodos de ensino
utilizados, além de propiciar o dialogo, respeitar os interesses e os diferentes estagios do
desenvolvimento cognitivo dos graduandos, devem favorecer a autonomia e a
transferéncia de aprendizagem, visando, nao apenas ao aprender a fazer, mas
sobretudo, ao “aprender a aprender”.

d) assegurar ao corpo docente a autonomia e o controle de seu proprio processo
de trabalho.

e) utilizar uma abordagem que privilegie a sua dimensao critica e criativa. O
resgate da dimensao humana do trabalho é uma op¢ao na medida em que possibilita a
intervengao consciente no processo produtivo, fortalecendo o exercicio da cidadania.

f) adotar procedimentos que visem a problematizacdo dos assuntos tratados e a
assimilagao ativa de conhecimentos.

g) criar condigoes para o desenvolvimento das capacidades de abstragcado e
reflexao sobre a atividade realizada.

h) ajudar o aluno a incrementar o proprio processo de aprender, a ter controle
sobre sua capacidade de processar informacgoes.
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SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As IES deverao adotar formas alternativas de avaliagdo que favoregam o
desenvolvimento inter e multidisciplinar e ndo a segmentacéo. As IES devem verificar 0
rendimento do aluno durante o processo, ou seja, no transcorrer do semestre ou no
momento em que o assunto esta sendo lecionado nao de forma isolada, mas conjunta,
ou seja, as avaliagoes deverao abranger o conjunto de conhecimentos que esta
e/ou foi ministrado.

As IES deverao realizar, no minimo, uma avaliagao conjunta dos conhecimentos
ministrados no semestre para reforgar e consolidar a integracao dos conheicmentos, bem
como para incrementar a comunicagao horizontal entre os pares.

As |ES nao deverdo privilegiar a verificagdo do ensino-aprendizagem por meio
de questbes objetivas, ja que a mesma tem por finalidade a busca da averiguagao do
estoque de conhecimentos simplesmente armazenado, decorado e aprendido a base do
condicionamento. Esta consiste em refor¢go ao “ensino” de macetes, que gera uma falsa
aprendizagem, contrariando, em muitos casos, o perfil de egresso desejado pelo curso.

As |IES deverao privilegiar questoes do tipo situagbes — problema para que o
aluno tenha a nocao do todo. Ela deve levar o aluno a pensar, fazendo com que, na
resposta, ele demonstre saber raciocinar, compreender e interpretar o problema
proposto.

As |IES deverao escolher instrumentos de verificagao do rendimento do aluno que
sejam eficazes e efetivos no sentido de propiciar o entusiasmo e a motivagao para o
exercicio profissional, ao invés de se preocuparem em colocar no mercado meros
reprodutores de conhecimento que nao tenham quaisquer compromissos com O Curso e
ainda com a sociedade.

As IES nao podem esquecer duas dimensdes na verificagdo do processo de
ensino-aprendizagem, ou seja, o aluno e o professor devem verificar em conjunto o
resultado que alcangaram para saberem o aprendizado que realizaram. A verificagao do
processo de ensino-aprendizagem deve ser a mais coerente possivel e nao esporadica.

As IES devem Ter em mente que todo processo € continuo e como tal deve ser
verificado em varios intervalos para que as partes envolvidas possam discutir os
problemas que estdo ou néo facilitando o aprendizado continuo e ndo simplesmente a
“decoreba”, por si s, do aluno sem nenhuma relagdo com o curso e, principalmente,
com as disciplinas do curso.
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SISTEMA DE AVALIAGAO DOCENTE E DISCENTE

As IES deverdao adotar formas alternativas de avaliagdo que favoregam a
verificagdo do: a) Desempenho técnico-cientifico (clareza, fundamentagao,
perspectivas divergentes, importancia, interrelagdio e dominio de conteldos,
questionamento, sintese, solugdes alternativas); b) Desempenho Artistico-cultural nas
areas pertinentes: desempenho didatico-pedagdgico (cumprimento de objetivos,
integracdo de conteudos, procedimentos e materiais didaticos/bibliograficos) e; c)
Desempenho dos Aspectos atitudinais e filoséficos (aspectos éticos, clima livre de
tensédo, orientacdo, atitudes e valores); pontualidade do professor e exigéncia de
pontualidade dos alunos

As IES deverao escolher técnicas de coleta de dados alternativas com o intuito
de ultrapassar as fronteiras do modelo quantitativista.

As IES deverao valorizar a verificagdo do desempenho docente e discente por
processo, pelo fato da mesma permitir a implementacao de estratégias para a melhoria
dos pontos criticos observados.

As IES deverao realizar, no minimo, uma avaliacao docente por semestre.
Compete as IES a escolha da metodologia a ser utilizada, bem como formas de
divulgacgao dos resultados.

Além da verificacao do desempenho docente, as IES devem possuir um sistema
de acompanhamento do rendimento dos discentes ao longo do curso com o intuito de
descobrir as razées do baixo desempenho, ou seja, se o0 mesmo é decorrente do perfil
do aluno ou do professor e do curso como um todo, dentre outros aspectos.

INTERFACE DO CURSO COM A POS-GRADUAGAO

As IES devem escolher formas alternativas que assegurem a interface da
graduacgao com a pos-graduagao, como por exemplo:
a) estimular a disseminacao e divulgagdo da producao cientifica da pos-graduacéo (
artigos, cases, pesquisas) nos meios de comunicagdo ( internet, jornais, revistas,
televisao);
b) envolver os alunos da graduagdo em atividades como monitoria, tutoria, pesquisador

auxiliar;
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c) Integrar os alunos da graduagao com a pos-graduagéo através da promogao conjunta
de seminarios, debates, féruns, workshops e outros eventos, pesquisas, troca de
informacodes e experiéncias;

d) Assegurar a participacdo dos mestrandos nas atividades da graduacdo e dos
graduandos nas atividades da pés, visando intercambio de experiéncias e informacoes;

e) Incentivar a discussao em conjunto dos conteudos com os da pos-graduac¢éo de modo
a identificar contetidos afins, revisar e/ou aprofundar conhecimentos;

f) Incentivar a formagao de grupos de estudos da pés-graduacdo a nivel regional de
modo a  discutir problemas, trocar experiéncias e idéias, visando a melhoria da
qualidade dos cursos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os fundamentos aqui apresentados, acerca das Diretrizes Curriculares para os

Cursos de Administracdo, bem como para as Habilitagbes decorrentes dos mais
diversificados féruns, encontros e seminarios realizados ao longo da década de 90,
servem como parametros orientadores para o desenvolvimento, implementacao e
monitoracao do Projeto Pedagdgico definido para o curso e/ou habilitagao.
Cabe a cada IES evidenciar as suas necessidades com o intuito das mesmas poderem
fazer a escolha estratégica mais condizente com a realidade em que opera sem deixar de
considerar os principios orientadores do curriculo do curso e/ou da habilitacao (a
identidade, a diversidade e autonomia, a interdisciplinariedade, a contextualizagao
e a flexibilidade) , bem como os outros aspectos que se encontram relacionados com 0
Projeto Pedagdgico: bases filoséficas e socioldgicas do curso; misséo; objetivos do
curso; perfil do egresso; competéncias e habilidades; organizagao curricular; conteidos
basicos e especificos; duragdo do curso; estagios e atividades complementares para
reforcar a articulagdo da teoria versus prética; reconhecimento de habilidades e
competéncias extra-curriculares; praticas pedagogicas/métodos de ensino-aprendizagem;
sistema de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem; sistema de avaliacao dos
segmentos envolvidos no processo; interface do curso com a pds-graduagdo e com a
comunidade/mercado, dentre outros aspectos considerados relevantes pela IES.
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Anexo 5

Os padroées para Avaliacao de Instituicoes



Os padroes para Avaliacao de Instituicées

Boas avaliagdes de institui¢cdes, programas, projetos e materiais educacionais

em uma variedade de situagdes devem ter quatro atributos basicos:

1 — Utilidade
2 —Viabilidade
3 — Propriedade
4 — Exatidao

1 - UTILIDADE

Os padrdes de utilidade tém por objetivo garantir que uma avaliagido atendera

as necessidades de informacao dos usudrios preferenciais.

Ul - Identificacio dos Grupos de Interesse: Pessoas envolvidas com a
avaliagcdo ou afetadas por ela devem ser identificadas, para que seus interesses possam ser
atendidos.

U2 - Credibilidade dos Avaliadores: Para que os resultados tenham o maximo
de credibilidade, as pessoas responsdveis pela avaliagdo devem ser confidveis e competentes
para conduzir o processo avaliativo.

U3 — Abrangéncia e Selegdo da Informacdo: A informacdo coletada deve ser
suficientemente abrangente de modo a tratar de questdes pertinentes a instituicdo e dar
respostas as necessidades e interesses dos solicitantes  outros grupos de interesse
especificados.

- U4 - Identificacio de valores: AS perspectivas, procedimentos e a
justificativas usada para interpretar as descobertas devem ser cuidadosamente descritas, de
modo a deixar bem claras as bases que sustentam 0s juizos.

US — Clareza dos relatdrios: Os relatdrios da avaliacao devem descrever com
clareza a instituicdo sob avaliacdo e o seu contexto. Devem igualmente descrever os
propésitos, procedimentos e descobertas da avaliacdo, disponibilizando a informacao

essencial e tornando-a facilmente inteligivel.



U6 - Oportunidade ¢ Disseminagado dos Relatdrios: descobertas significativas
ocorridas durante o processo avaliativo devem ser relatadas aos usudérios preferenciais, para
que as mesmas possam ser utilizadas no momento oportuno.

U7 - Impacto da Avaliagao: As avaliages devem ser planejadas, conduzidas e
relatadas de modo a encorajar o acompanhamento constante dos interessados, tornando mais

provavel o uso efetivo da avaliacao.

2 - VIABILIDADE

Os padrdes de viabilidade tém por objetivo assegurar que a avaliagdo sera

realista, prudente, diplomética e econdmica.

V1 - Procedimentos Préticos: Os procedimentos avaliativos devem ser
praticos, para reduzir a0 minimo os transtornos durante a busca de informagées necessarias.

V2 — Viabilidade Politica: A avaliagdo deve ser planejada e conduzida de modo
a levar em conta as diferentes posi¢des dos varios grupos de interesse, possibilitando assim
obter a sua cooperacdo, minimizando e neutralizando possiveis tentativas de algum destes
grupos de restringir as operagdes avaliativas ou de deturpar ou aplicar mal os resultados.

V3 — Custo-Beneficio: A avaliagao deve ser eficiente e produzir informagdes

suficientes e valiosas, de modo a justificar os recursos investidos.

3 -PROPRIEDADE

Os padrdes de propriedade tém por objetivo assegurar que a avaliacao seré
conduzida legalmente e eticamente, e com adequada atencdo ao bem-estar das pessoas

envolvidas no processo, bem como das pessoas afetadas pelos resultados.

P1 — Orientago para o Servico: As avalia¢des devem ser desenhadas de forma
a ajudar as instituigdes a dar atendimento efetivo as necessidades de todos os que dela
dependem.

P2 — Acordos Formais: As obriga¢des das partes envolvidas no processo
avaliativo (o que deve ser feito, como, por quem, quando) devem ficar registradas por escrito,
de modo a exigir que as partes adiram as condi¢oes do acordo ou que formalmente as

renegociem.



P3 — Direito dos Sujeitos: As avaliagoes devem ser desenhadas e conduzidas de
modo a respeitar e proteger os direitos e o bem-estar dos sujeitos.

P4 — Interagbes Humanas: Os avaliadores devem respeitar a dignidade e os
valores humanos em suas interagoes com as pessoas associadas a avaliacao, de modo a nido
intimidar ou magoar os participantes.

P5 — Afericdo Completa e Justa: A avaliagdo deve ser completa e justa em seu
exame e registro das forcas e fraquezas de uma institui¢do, permitindo reforcar os seus pontos
fortes e lidar com os seus aspectos problematicos.

P6 — Revelagdo de Descobertas: As partes formalmente envolvidas na
avaliacdo devem garantir que as pessoas afetadas por ela tenham acesso a todas as
descobertas, bem como as limitagOes pertinentes, devendo ficar assegurado o seu direito legal
de ser informado dos resultados.

P7 — Conflito de Interesses: Os conflitos de interesses devem ser discutidos
aberta e honestamente, para que eles nao comprometam os processos e resultados da
avaliacao.

P8 — Responsabilidade Fiscal: A alocagdo e os gastos do avaliador devem
refletir procedimentos adequados e responséaveis, além de serem prudentes e éticos, para que

0s gastos sejam apropriados e justificaveis.

4 -EXATIDAO

Os padroes de exatiddao tém por objetivo assegurar que uma avaliacdo revele e
transmita informagOes tecnicamente adequadas sobre os aspectos que determinam valor e

mérito da instituicdo sob avaliagao.

El - Documentacdao da Instituicao: A institui¢do sob avaliagdo deve ser
descrita e documentada claramente e com exatidao, para que a instituicdo seja identificada
com clareza.

E2 — Anidlise Contextual: O contexto no qual a instituicdo existe deve ser
examinado detalhadamente, de modo a identificar as suas provéveis influéncias sobre a
instituicao.

E3 — Propésitos e Procedimentos Descritos: Os propésitos e procedimentos da
avaliagio devem ser monitorados e descritos detalhadamente, para que possam ser

identificados e aferidos.



E4 - Fontes de Informagoes Defensaveis: As fontes de informagoes utilizadas
na avaliacdo de uma instituicdo devem ser detalhadamente descritas, para que a adequagao da
informacao possa ser aferida.

ES — Informagao Valida: Os procedimentos de coleta de informacao devem ser
escolhidos ou desenvolvidos e implementados de modo a assegurar que a interpretagdo final
seja valida para o uso pretendido.

E6 — Informacao Confiavel: Os procedimentos de coleta de informaciao devem
ser escolhidos ou desenvolvidos e implementados de modo a assegurar que a informacéo
obtida € suficientemente confidvel para o uso pretendido.

E7 - Informagao Sistemaética: A informacdo Coletada, processada e relatada
num processo avaliativo deve ser sistematicamente revisada e os erros devem ser corrigidos.

E8 — Anailise de Informagdes Quantitativas: As informagdes quantitativas em
uma avaliacdo devem ser apropriadamente € sistematicamente analisadas, para que perguntas
avaliativas possam ser efetivamente respondidas.

E9 — Anidlise de Informagdes Qualitativas: AS informagdes qualitativas em
uma avaliagdo devem ser apropriadamente e sistematicamente analisadas, para que perguntas
avaliativas possam ser efetivamente respondidas.

E10 — Conclusdes Justificadas: As conclusdes tiradas a partir da avaliagao
devem ser explicitamente justificadas, para que os grupos de interesse possam aferi-las.

E11 - Relatério Imparcial: Os relatérios devem prever salvaguardas contra
distor¢oes produzidas por sentimentos pessoais € por preconceitos de alguma das partes para
com a avaliacdo, para que os relatérios reflitam com justeza as descobertas avaliativas feitas.

E12 — Meta-Avaliagdo: A propria avaliacdo deve ser avaliada formativa e
somativamente a partir destes e de outros padroes, para que a sua condugéo seja apropriada e,
uma vez concluido o processo, para que os grupos de interesse possam examinar

minuciosamente as suas forgas e fraquezas.

Traduzido pelo Prof. Dr. Dilvo Ilvo Ristoff —~ UFSC: 2000



Anexo 6

Parecer 1.081, DE 06/07/73
Resolugao 21, de 15/08/73

“Cria a habilitacao em Comércio Exterior e aprova o novo Curriculo Minimo”



— D.O. 8873 — pag. 7.771

Processo GM/BS8 n.» 4.539.73
Processo CFE n.» 2.154.72
Parecer CFE n.» 1.081-73

Nos termos e para os efeitos do
artigo 14, do Decreto-lei n.° 464, de
11 de fevereiro de 1969, homologo o
Parecer n.° 1.081-73, do Conselho
Federal de Educagéo, fixando o currl-
culo minimo da habilitagao de Comér-
cio Exterior, no curso de graduag#o
de Administragao.

N.» 21 DE 15 DE AGOSTO DE 1973

O Presidente do Conselho Federa)
e Educagdo, na forma do que dispée
rtigo 26 da Lel n° 5.540, de 28 de
ovembro de 1962, tendo em vista as
onclusbes do Parecer n° 1.081/73,
omologado pelo Exmo. Sr. Ministro
a Educagdo e Cultura, que a esta se
icorpora,

ESOLVE

Art. 1° — Fica criada a habllitacao
m Comércio Exterior, que Integraré
curso de graduagdo em Adminis-
-acéo.

Art. 2° — A habilitacdo em Comér-

jio Exterior terd o curriculo minimo -

equinte :

a) Matérias basicas — correspon-
dentes ao curso de Administragéo :

Matemitica
Estatistica
Contabilidade
Teoria Econbmica
Psicologia Aplicada & Administragdo
Direito Publico e Privado
Economia Brasileira {Atualidade Eco-
némica Brasileira)
Legislagdo Tributéria
Teoria Geral da Administracédo
Sociologia Aplicada & Administragdo

II)] Matérias de formagdo profissio-
nal :

Economia Internaclonal

Teoria e Pratica Cambial

Direito de Navegacgdo

Direito Comercial

Transportes e Seguros
Mercadologia

Legislacdo Aduaneira Comparada
Sisteméatica do Comércio Exterior

Pardgrafo Gnico — Serdo obrigats-
rios ;-

a) o ensino de. pelo menos, duas
linguas estrangeiras modernas, den-
tre Inglés, Francés, Espanhol e Ale.
mao;

b) o Estudo de Problemas Brasilel-
ros;

¢) Educagdo Fislca.

Art. 3° — O curso de Administra-
¢Bo, com habilitagdo em Comércio Ex-
terior, terd sua duragBo fixada em
2.700 horas-aula, a ser Integralizada
no minimo de 3 (trés) e no maximo
de 7 (sete) anos.

Art. 4° — Podera também obter a
habilitacdo em Comércio Exterior o di-
plomado em outros cursos superiores,
mediantes o aproveitamento de estu-
dos reqularmente realizados e o de-
senvolvimento de curriculo especial,
de modo que ao graduar-se haja o alu-
no sido aprovado em todas as maté-
tlas relaclonadas no artigo 2.° desta
resolugio.

Pardgrafo unico — Somente poderao
ser aproveitados para os fins deste
artigo os estudos realizados em es-
cola ou universidade reconhecida ou

autorizada a funcionar na forma da
lei, excluidos os chamados “cursos li-
vres”.

Art. 5° — Esta resolugdo entrard
em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢gdes em contra-
rio.

Conselho Federal de Educagdo, em
Brasilia, DF, 15 de agosto de 1973

Roberto Figueira Santos



Anexo 7

Parecer 433, de 05/08/93

“Aprovagao do novo Curriculo Minimo do Curso de Graduagao em Administragao”



CONSELHQ FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Aprovag8o do novo currfculo minimo do curso de graduaglo em

Administrag8o.
CCC - Par. 433/93, aprovado em 5/8/93 {Proc. 23001.000926/91-47)

| - RELATORIO
1. Justificativa

O ensino da Administragcdo, no Brasil, teve seus primdérdios na década
de 30, tendo como embrido o Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho,
mais conhecido pela sigla IDORT, fundado em 23 de junho de 13831, por
iniciativa de Armando Sales de Oliveira, assistido tecnicamente pelo Prof.
Roberto Mange.

Nascido em Genebra, na Suigca, e naturalizado brasileiro, tinha sido
contratado pela Universidade de Sdo Paulo como professor de sua Escola de
Engenharia, vindo a ser, seguramente, o introdutor no Brasil, dos fundamentos
da Racionalizagdo e da Organizag3o.

Em consequéncia dessa e de outras contribuigdes pioneiras, o Governo,
sob a inspiragdo de Luiz Simdes Lopes, criou, em 1938, o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), wverdadeiro alicerce da
Administragdo no Brasil, com sua Escola de Servigo Publico, que jd enviava
seus primeiros Técnicos de Administragdo para aperfeigoamento no exterior,
muitos dos quais vieram a se constituir em verdadeiros pioneiros da
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Administrac8o no Brasil, como profiss3o.

Como se v&, a Administracdo Publica teve, portanto, marcante
precedéncia sobre o estudo da Administracdo em nfvel empresarial.

Todavia, j4 em 1944, ainda sob a orientagdo de Luiz Simdes Lopes, era
criada a Fundag3o Getulio Vargas, cuja influéncia chega até os dias de hoje
por meio de suas duas criagdes: a Escola Brasileira de Administragdo Publica
(EBAP) e a Escola de Administragdo de Empresas de S3o Paulo (EAESP).

A prépria nomenclatura de suas escolas ja indicava todo o objetivo da
Fundac3o Getulio Vargas de atuar amplamente na drea administrativa, tanto
do setor publico quanto no privado ou empresarial.

Naquilo que se refere aos aspectos profissionais, o Administrador teve,
na Lei Federal 4.769/65, definidos seus direitos, prerrogativas e deveres,
sendo ainda regulamentada nos seus pormenores exegéticos pelo Decreto
61.934/67.

Regulamentada a profissdo, nos termos da legislagdo referida, o
Conselho Federal de Educagdo, no cumprimento do disposto no art. 26, da Lei
5.540/68, fixou, mediante o Parecer-CFE 307/66, o currfculo minimo para o
curso de graduacdo de seus profissionais, assim entendido como o nucleo de
matérias considerado o minimo indispensdvel para uma adequada formagdo
profissional.

Considerando a rapidez de alteragdes dos paradigmas da é&rea de
Administrac3do e a consequente nccessidade de agilidade de revisdo dos
pressupostos que orientam a construcdo das propostas curricufares, j& em
1982, a SESU/MEC constituiu Grupo de Trabalho com o propdsito de produzir
um anteprojeto de Reformulagdo Curricular dos Cursos de Administragdo e
submeté-lo & avaliagdo critica de universidades, faculdades, associagdes de
profissionais e segmentos outros da drea da Administragao.

Incorporando-se ao movimento, o Conselho Federal de Administragao
optou pela estratégia de promogdo de um Semindrio Nacional, com a
participac3do de todos o0s segmentos interessados na formagdo desse
profissional.

Aquele Conselho, na oportunidade, fixou como objetivos essenciais, a
justificarem a iniciativa, 0s seguintes:

1. favorecer intercdmbio de experiéncias e informagGes com as
demais . faculdades de Administragdo do Pals, nos niveis federal,
estadual e particular;

2. propiciar reflex8es sobre a atual sistemdtica do currfculo de
Administragcdo e as necessidades do mercado de trabalho;

3. possibilitar o estudo e a andlise dos curriculos de
Administracdo adotados no Pals;

4. permitir a discussdo e a apresentagcdo de propostas para
inclusdo, exclusdo e/ou aglutinac§o de disciplinas obrigatdrias e
optativas; ‘

5. contribuir para o estreitamento 0as relagdes da universidade
com o Conselho Federal de Administragdo, com OS Conselhos
Regionais, com Sindicatos de Administradores, com 0rgdos
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representativos do meio empresarial, com O6rgdos estudantis e com 0
Ministério da Educagcdo;

6. apresentar mogdo ao Ministério da Educagdo e ao Conselho
Federal de Educagcdo, com vistas & implantagdo de um Currlculo de
Ensino de Gestio e Administragbo, em nivel naciona!, compativel corm
as atuais necessidades do planejamento e gestio da economia
brasileira e suas peculiaridades.

Ainda dentro da estratégia adotada pela Coordenacdo do
Semindrio, foram realizados semindrios regionais com a participagdo de
universidades e faculdades nos niveis estadual e municipal.

A realizagdo desses semindrios regionais concorreu para o éxito
do Semindrio Nacional, j3 que o assunto havia sido debatido
amplamente, propiciando o amadurecimento de idéias, favorecendo,
desse modo, o consenso nacional.”

O Seminario Nacional sobre Reformulagdo Curricular dos Cursos de
Administracdo ocorreu de 28 a 31 de outubro de 18917, na Universidade
Federal do Rio de Janeiro, concluindo pela apresentacdo de proposta formal de
um curriculo minimo a ser submetido ao jufzo e aprovagdo do Conseiho
Federal de Educagao.

A proposta original compde 0 quadro a seguir:

Conselho Federal de Administragao

Grupos | Matérias % Total/Haras
1 Formacio Bdésica e Instrumental 24 720

- Economia

- Direito

- Métodos Quantitativos

- Contabilidade

- Filosofia

- Informatica

- Comgportamento Humano nas
Organizagbes

2 Formacao Profissional 48 1.440
-~ Administra¢c30 Mercadaldgica
- Administrac3o da Produgao
~ Administrag3o de Recursos Humanos
- Teorias da Administragao

-~ Organizag8o, Sistemas e Métodos
-~ Administracio Financeira e Qrgamentéria
- Administrag3do de Recursos Materiais e
Patrimoniais

- Administracio de Sistemas de

iInformacgado
3 Estdgio Supervisionado 10 300
4 Disciplinas Complementares 18 540
Totais 100 3.000
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2. O Currfculo Mfnimo

Faz-se indispensdvel partir-se da preliminar de que qualquer proposta de
mudanga curricular ndo implica simples alteragdo de uma listagem de
matérias, disciplinas e carga horaria.

O currfculo pteno hd de ser entendido dentro de sua dimens3o mais
ampla de desempenhos esperados, de desejado relacionamento com o meio a
que serve, suas instituigdes, organizagdes, professores, alunos, empresas,
devendo se sobrepujar mesmo ao pragmatismo da prépria escola, envolvendo-
se com sua ideologia e filosofia de educag3o.

No caso especifico da Administrac3o, deve responder ndo somente as
necessidades do mercado de trabalho, mas também mudar seu enfoque de
solucionador de problemas, reprodutor das forgas produtivas e das relagdes
sociais, para promotor de novas relagbes produtivas e sociais.

Constituir-se em agente transformador capaz de ajustar-se com rapidez
aos avangos das ciéncias e da tecnologia no estabelecimento de uma nova
ordem.

A sintese de sua metodologia deve implicar integragdo dos
conhecimentos parciais, num todo organico e Iégico, podendo dar origem a um
novo conhecimento ou a novas formas de agdo.

Discussdes academicas estdo, cada vez mais, deixando um enorme
vazio nu plano das efetivas agdes educacionais.

Devemos, por isso mesmo, dentro da estruturagdo hoje existente,
aproveitar ocasides como esta, de atualizagdo curricular, para nos
incomodarmos mais diante da falta de respostas do ensino brasileiro as
verdadeiras demandas da realidade social.

O impacto da tecnologia no desenvolvimento, por exemplo, estd a
requerer uma permanente atualizagdo daquelas agfes educacionais, ante as
transformacdes que se sucedem, principalmente em nivel das técnicas, das
ciéncias, da organizagdo e do controle do processo de trabalho.

E exatamente dentro desse quadro de consideragdes que a escola tem
que construir suas propostas curriculares, com elevado comprometimento
metodolégico com o permanente repensar do seu quotidiano.

A universidade brasileira parece ter dificuldades em livrar-se do
pensamento organizatdrio, reflexo da cultura regulamentadora e legiferante do
Pals.

Forjada pelos tecnocratas do Estado, essa atitude tem dissolvido a
responsabilidade fundamental do docente, de ter, frente as propostas
curriculares, uma postura realmente criadora que faga possivel o
desenvolvimento de atividades que incentivem a orientem 0s alunos na
perspectiva de suas futuras atividades escolares e profissionais.

£ imperioso que se consolide, na ag3o educativa, a convicgdo de que
precisamos educar para o desconhecido, ante um mundo de complexidade
crescente que se transforma rapidamente.

Antes que treinar e adestrar alunos, é indispensdvel inicid-los na
ultrapassagem das fronteiras do j4 conhecido.
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E preciso perder o culto idolatrico de modelos consagrados de ensino,
visto que ndo existe um caminho Unico para objetivos diferentes, e 0 meio e
as demandas daqui quase que necessariamente ndo serdo idénticos aos de
acola.

Tudo isto estd a indicar uma imperiosa mudanga de atitude ante a
posic3o convencional de tratamento do chamado currfculo minimo...

As instituigdes devem convencer-se de que o0 currlculo é apenas um
instrumento a servico da aprendizagem e n3o um fim em si mesmo.

Sua concepcdo hd de ser a de um conjunto soliddrio de matérias
suficientemente nucleares para atenderem, na sua fecundidade e segundo
uma metodologia dindmica, aos objetivos gerais e especificos de deterrminado
curso.

E a chamada matéria prima a ser convenientemente trabalhada no
currlculo pleno de cada escola.

Toda uma liberdade criadora em torno daquelas matérias, entendidas
como fontes exploratdrias, constitui o princfpio mais importante nessa
mudanca de atitude j& referida e que implica ter no currlculo minimo um
parceiro indicativo e ndo uma norma limitativa e inibidora.

Significa dizer que o currfculo minimo constitui-se em uma fonte onde a
escola deve promover as mais diversas exploragdes, combinando livremente
os seus elementos sob a forma de atividades ou disciplinas, no jogo situacdes
concretas x conhecimentos sisternatizados.

Com a liberdade que sempre deteve e raramente exercitou, a escola
pode ministrar as matérias do curriculo pleno com diferentes dosagens em
fung3o de seus objetivos, assim comao explorar temas que, via de regra, estdo,
sendo expressa, implicitamente associados a elas.

Nesse particular, tem sido freqiente a solicitagdo de se incluir, no
currfculo minimo, questdes que constituem temas as vezes até bastante
oportunos, mas que ndo chegam a caracterizar matérias, no sentido mais
organico que se empresta ao termo.

Cumpre, portanto, a escola, no exercfcio da competéncia que & sua,
construir com esses elementos novos pontos de enfoque, ou mesmo novas
disciplinas.

O problema essencial n3o é criar uma arquitetura curricular com uma
lista de tépicos a serem atingidos, em uma visdo empobrecida, negativa, que,
usualmente, tem limitado e inibido a autonomia e criatividade da escola na
formulac3o e implementag3o de sua proposta pedagdgica.

O fundamental é a utilizagdo na construgdo do curriculo pleno, de uma
metodologia que utilize o currfculo como um instrumento que propicie
desempenhos esperados e n3o como proposta acabada em si mesma.

Uma metodologia que enseje, no caso da Administragdo, por exemplo,
a cada escola conferir organicidade ao estudo de todas as varidveis que
interferem no fato administrativo, sejam elas polfticas, sociais ou econdmicas,
em funcd3o de seus objetivos, sua histéria e heranga e em fungdo das
necessidades de sua clientela. Uma metodologia que enfatize uma sélida
formac3o intelectual, que estimule o senso critico e a mente analftica. Pois, se

Documenta {391) Brasilia, ago. 1993



hd uma Idgica e uma metodologia quase imanente para as matérias
tradicionais de um curso de Administragio, o0 mesmo ndo se pode dizer para
os demais aspectos hoje necessariamente envolvidos com a evolugcdo da
Administracéo.

Uma estrutura curricular, segundo este senso de organizagdo, envolve
um trabalho metodoldgico das matérias de cultura geral, instrumentais e as de
formacdo profissional, despojado de fronteiras rfgidas e conseqdente
compartimentacdo estanque.

A incorporacdo de algumas caracterfsticas intelectuais indispensdveis a
um moderno curso de Administragdo, tais como: comunicacdo intespessoal,
ética profissional, capacidade de adaptagdo, vida académica ativa, motivacdo
para atualizacdo contlnua, competéncia conceitual e capacidade de
integragdo, passa a se constituir numa exigéncia dos dias de hoje.

Nesse contexto, alguns tépicos emergentes j4 se apresentam com
marcas de atualidade: a ética administrativa, a globalizagdo, o meio armbiente,
a3 administracdo da tecnologia, os sistemas de informagdes, o controle de
qualidade total e outras.

Buscar, portanto, um currfculo que atenda as necessidades do meio
social e eventualmente aos projetos deste ou daquele segmento da sociedade,
significa imprimir a esse currfculo, antes que uma arquitetura monolftica, uma
constru¢do que, sendo organicamente articulada, também seja permedvel as
demandas de entradas e reentradas, tanto de clientela, como de conteudos
que venham ao encontro das necessidades de um Pals em processo de
definicdo como o nosso, ainda em busca de modelos institucionais que
estejam mais préximos dos fatos, e por isto mesmo, mais aptos a fomentar-
Ihes a forga criadora...

3. A Nova Proposta Curricular

Tendo presentes as consideragdes j4 desenvolvidas, a proposta que
agora se submete a aprecia¢do deste Conselho traz, a nosso ver, um
conteido de flexibilidade em sua estruturagdo, que deve permitir uma vida
mais duradoura ao novo currfculo, propiciando, ainda, a incorporagdo das
habilitacdes hoje existentes, ou seja, Comércio Exterior e Administragao
Hospitalar.

A estrutura, em sua construgdo, convide inclusive as instituigcdes a
proposic3o de novas habilitagdes, algumas delas, talvez, j& reclamadas hoje,
pela fecunda area da Administracao.

Nos seus indicadores fixos, o curso de graduag¢do terd uma duragdo
minima de 3.000 horas-aula, integralizdveis, no minimo, em quatro e, no
maximo, em sete anos letivos, tanto para os turnos diurnos como para o0s
noturnos.

Em sua organizacdo estrutural, o currfculo minimo reserva, para a area
de Formagdo Bdsica e Instrumental, a duragdo de 720 horas-aula, ou seja
24% da duragdo total do curso, enquanio a drea de Formagdo Profissional fica
contemplada com uma duragao de 1.020 horas-aula, ou seja, 34% da duragao
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total do curso.

As chamadas Disciplinas Complementares comparecem obrigatoria-
mente por meio de programagdo a cargo da escola, com um total de 360
horas-aula, ou seja, 32% da duragdo total do curso, que se completa com
300 horas-aula de Estdgio Supervisionado, a ser implementado nos termos da
Lei Federal 6.494/77, regulamentada pelo Decreto 87.497/82.

Os grupos nucleares de matérias que compdem o currfculo minimo a
ser trabalhado no currfculo pleno de cada instituigdo, ficam assim reunidos:

Matérias de Formaga3o Béasica e Instrumental:

Economia

Direito

Matematica
Estatfstica
Contabilidade
Filosofia

Psicologia

Sociologia
Informatica

Total: 720 h/a - 24%

Matérias de Formagao Profissional:

Teoria da Administragao

Administragcdo Mercadoldgica

‘Administragdo de Producgdo

Administracdo de Recursos Humanos
Administracdo Financeira e Orgamentaria
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais
Administrac3o de Sistemas de Informacao
Organizag3o, Sistemas e Métodos

Total: 1.020 h/a - 34%

Disciplinas Complementares: 960 h/a - 32%
Estdgio Supervisionado: 300 h/a- 10%
Carga horéria global: 3.000 h/a - 100%

Cumpre notar que o currfculo mfinimo, estruturalmente, € composto
pelos grupos nucleares de matérias, anteriormente descritos, ou seja:

a) Matérias de Formac3o Bésica e Instrumental

b) Matérias de Formacdo Profissional

c) Disciplinas Complementares {a cargo da escola)
d) Estagio Supervisionado.
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Este currfculo minimo, no momento em que passa a ser metodologica-
mente trabalhado sob a forma de atividades, disciplinas, seminérios e formas
outras de implementagdo curricular, constitui-se no chamado curriculo pleno
da instituicdo, visto que, a partir daf, todo o trabalho académico passa a
carregar as marcas psico-institucionais da escola.

Surge dafl o entendimento genérico, que devemos ter tantos curriculos
plenos de determinado curso quantas forem das escolas que 0s ministrem,
independentemente de nomenclaturas de matérias e  disciplinas,
possivelmente iguais.

Razdes como esta é que aconsetham, como faz o Parecer-CFE 85/70,
que estabelece algumas normas orientadoras de conducgdo dos currfculos, a
que a nomenclatura do currfculo minimo deva ser mantida na escrituragdo

escolar, admitindo-se, contudo, que a denominagdo geral de uma matéria
possa ser explicitada em disciplinas.

il - VOTO DO RELATOR

A vista do exposto, sou por que se submeta ao elevado jufzo do
Plendrio deste Conselho Federal de Educacdo o anteprojeto de Resolugdo a
seguir.

Resolugcdo N° ....... de ...cou.n.... de 1993

Fixa os minimos de contetddo e duragdo do Curso de Graduagdo em
Administracao.

O Presidente do Conselho Federal de Educag3o, usando das atribuigdes
que lhe conferem os arts. 9°, letra e, e 70 da Lei de Diretrizes e Bases, e
tendo em vista o Parecer-CFE n°® ....... que a esta se incorpora,

Resolve:

Art. 1° O curriculo minimo do Curso de Graduagdo em Administragao,
que habilita ao exercicio da profissdo de Administrador, serd constitufdo das
seguintes matérias:

Formac3o Bésica e Instrumental

Economia

Direito

Matemadtica
Estatlstica
Contabilidade
Filosofia

Psicologia

Sociologia
Inform4tica

Total: 720 h/a - 24%
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Formagdo Profissional

Teoria da Administragao

Administracdo Mercadoldgica

Administracdo de Produgdo

Administragdo de Recursos Humanos -
Administrac3o Financeira e Orgamentdria
Administrac3o de Recursos Materiais e Patrimoniais
Administrac3o de Sistemas de Informacgao
Organizag3o, Sistemas e Métodos

Total: 1.020 h/a - 34%

Disciplinas Eletivas e Complementares
Total: 960 h/a - 32%

Est4dgio Supervisionado
Total: 300 h/a - 10%

Art. 2° O curso de Administragdo serd ministrado no tempo util de
3.000 horas-aula, fixando-se para sua integralizag3do o minimo de quatro e o
maximo de sete anos letivos. Aquele limite incluird o tempo a ser dedicado ao
objetivo de conhecimento da realidade brasileira, de que trata o art. 2°, da Lei
8.663, de 14 de junho de 1993, segundo critérios fixados pelas institui¢des.
A Pratica de Educacdo Ffsica, também obrigatéria, terd carga horéria adicional.

Art. 3° Além da habilitagc3do geral, prescrita em lei, as instituicdes
poderdo criar habilitag8es especfficas, mediante intensificagcdo de estudos em
4reas correspondentes as matérias fixadas nesta Resolugdo e em outras que
venham a ser indicadas para serem trabalhadas no currfculo pleno.

Paragrafo Unico. A habilitac3o geral constard no anverso do diploma e
as habilitagdes especificas, ndo mais de duas de cada vez, serdo designadas
no verso, podendo assim o diplomado completar estudos para obtengdo de
novas habiiitagdes.

Art. 4° Os minimos de conteddo e duragdo, fixados nesta Resolugdo,
ser3o obrigatérios para os alunos que ingressarem 3 partir de 1995, podendo
as instituigdes que tenham condigdes para tanto e assim desejarem, aplicé-los
a partir de 1994.

Art. 5° Na obteng3o da graduagdo em Administragdo, por diplomados
em outros cursos, caberd as escolas o estabelecimento de critérios flexiveis
de aproveitamento de estudos obtidos pelo aluno em seu curso anterior,
especialmente quanto aos programas de estudos e respectiva dosagem,
obedecidas as normas legais. (Simula 2/92-CFE).

Paragrafo unico. A graduacg3o obtida nos termos do artigo devera ser
ministrada no tempo minimo de 1.350 horas-aula.

Art. 6° A presente Resolugdo entrard em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrério.
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l - CONCLUSAQ DA COMISSAQ

A Comissdo Central de Currfculos aprova o voto do Relator.

Sala das Sessdes, em 3 de junho de 1993.
(aa)Virginio Candido Tosta de Souza - Presidente/Layrton Borges Miranda
Vieira - Relator/Raulino Tramontin/Paulo AlcAntara Gomes/Yugo Okida

IV - DECISAQ DO PLENARIO

O Plendrio do Conselho Federal de Educagdo aprovou, por unanimidade,

a Conclus3o da Camara.

Sala Barretto Filho, em 5 de agosto de 1993.

(aa)Manoel Gongalves Ferreira Filho
Cicero Adolpho da Silva
Dalva Assumpg3o Soutto Mayor
Edson Machado de Sousa
Fabio Prado
Genaro de Oliveira
Jorge Nagle
José Francisco Sanchotene
José Luitgard Moura de Figueiredo
Pe. Laércio Dias de Moura

Layrton Borges Miranda Vieira
Margarida Maria do Régo Barros
Pires Leal

Paulo Alcantara Gomes

Raulino Tramontin

Silvino Lopes Neto

Sydney Lima Santos

Virginio Candido Tosta de Souza
Yugo Okida



