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RESUMO

Com base nos principais conceitos utilizados pelos autores neo-chumpterianos,
procuram-se identificar as caracteristicas do processo produtivo, a especificidade da
dinamica tecnoldgica do setor téxtil, destacando a introdugdo de novas fibras téxteis, que
modificaram a dindmica na industria, em produtividade e competitividade. Especificamente
analisa-se um caso de capacitagdo tecnoldgica na empresa Douat Cia. Téxtil que utiliza
como principal matéria-prima, as novas fibras sintéticas.

O desenvolvimento descontinuo dos processos de modernizagdo da industria téxtil e
as principais caracteristicas da competitividade condicionam um padrdo de concorréncia
para a industria cujos principais fatores competitivos atuais sdo: novas formas de gestdo
administrativa, a absor¢do de inovagdes tecnologicas, a redugdo de custos, a qualificagio da
mao-de-obra, a agilidade na entrega € no desenvolvimento de produtos diferenciados com
maior valor agregado. Neste contexto, a industria téxtil brasileira dos anos 90, apesar do
processo de reestruturagdo, auxiliado pela possibilidade de importagdio de novos
equipamentos a custos reduzidos, ndo conseguiu ampliar sua participagdo
significativamente no mercado internacional. No mercado interno, as caracteristicas do
sistema tributario, € a concorréncia com os produtos importados, dificultaram o
crescimento da industria brasileira.

O estudo de caso analisou, na Douat Cia. Téxtil, as formas de capacitagio
tecnolégica para a absorgdo das novas matérias-primas, destacando os processos de
aprendizagem através da sua relagdo com os fornecedores. Tais interacdes foram elementos
fundamentais para a capacitagdo tecnoldgica, com impactos positivos na competitividade
da empresa, convergentes com o padrdo de concorréncia da industria. A troca freqiiente e
-sistematica de informag¢des com os fornecedore, indicaram a existéncia de praticas de
capacitagdo tecnoldgica, caracteristicas de processos de aprendizagem por interagio.
Também foi importante a absor¢do de novos equipamentos que, pelo seu uso,
proporcionaram a aprendizagem da tecnologia. Os processos de aprendizagem pelo uso e
por interagdo ocorreram junto com a definicdo de estratégias tecnoldgicas do tipo
"Inovadora-seguidora”, combinada com estratégia do tipo "imitativa" feitas pela empresa.
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ABSTRACT

Having as basis the main concepts used by the neo-chumpeterian authors, the
productive process characteristics and the specificity of the technological dynamics of the
textile section are searched, highlighting the introduction of new textile fibers, that change
the dynamics in the industry, in productivity and competitiveness. Especially a case of
technological training is analyzed in the company Douat Textil Co. , which uses as main
raw material the new synthetic fibers.

The discontinuous development of processes of modernization of the textile
industry and the main characteristics of the competitiveness conditions together with the
competition pattern for the industry in which the main current competitive factors are: new
administrative management forms, the absorption of technological innovations, the
reduction of costs, the qualification of the labor, the agility in the delivery and in the
development of differentiated products with higher added value. In this context the
Brazilian textile industry in the nineties, in spite of the restructuring process, aided by the
import poséibility at reduced costs of new equipment didn’t succeed to enlarge its
participation significantly in the international market. In the internal market, the
characteristics of the tributary system and the competition with the imported products made
the growth of the industry in Brazil difficult.

The case study analyzed, at Douat Textil Co., the forms of technological training for the
absorption of the new raw materials, highlighting the learning processes through its
relationship with the suppliers. Such interactions were fundamental elements for the
technological training, with positive impacts in the competitiveness of the company,
convergent with the pattern of competition of the industry. The frequent and systematic
change of information with the suppliers indicated the existence of practices of
technological training, characteristics of learning processes through interaction. The
absorption of new equipment which provide the development of technological learning for
its use was also important. The learning processes through the use and interaction happened
with the definition by the company of the type "innovative-follower" technological

strategies combined with strategy of the "imitative” type.
X
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1 INTRODUCAO

A industria téxtil brasileira, que desde 1990, com o processo de abertura do mercado
brasileiro as importagdes, passa por uma transformagdo estrutural, com vistas a se ajustar as
novas exigéncias de uma economia globalizada, na qual se viu inserida abruptamente, vem
enfrentando crises e, a0 mesmo tempo, buscando alternativas para a sua sobrevivéncia. Esta
industria da sinais positivos de que continuara resistindo e aprimorando-se para obter um
novo perfil adequado ao século XXI.

Tecidos 100% sintéticos ou misturados com fibras naturais devem ser o grande
destaque na moda tanto feminina como masculina. A evolugio tecnoldgica nos novos
sintéticos atingiu desde fabricantes de tecidos automotivos, até grandes companhias téxteis.
O grande desafio da industria brasileira de fios e filamentos sintéticos, nos ultimos anos, foi
alcangar a caracteristica desse novo tecido. Daqui em diante sera preciso olhar a etiqueta
para distinguir um tecido natural de um sintético.

E fato que do ponto de vista técnico, os sintéticos alcangaram vantagens sobre os
naturais: ndo desbotam, ndo amassam, ndo encolhem, sdo praticos, esticam e, portanto, tém
mais maleabilidade que o natural; também permitem evaporar o suor do corpo e sdo
duraveis. Essa € a nova geragido de fios que provém do petrleo. A tendéncia é que a
proporgdo entre fios mistos e puros se equilibre, sendo que os “puros” serdo cada vez mais
tratados com fibras sintéticas para atenderem a praticidade e a beleza que o mercado da
moda busca.

Nos ultimos anos, com a abertura econdmica, a evoluciio tecnoldgica e a
estabilizacdo da moeda brasileira, houve um crescente aumento da concorréncia. Isso
provocou a quebra de muitas empresas que ndo estavam preparadas para competir com o
mercado internacional € que ndo tiveram condigdes ou planejamento suficiente para se
modernizarem em tempo habil. No complexo téxtil, por tratar-se de uma industria em que
a tecnologia ¢ madura e o acesso a nova tecnologia esta disponivel para todas as empresas,
a velocidade no langamento de novos produtos, novas fibras e a agilidade nas entregas sio

os principais fatores observados pelos clientes como diferencial competitivo, ja que os



determinantes classicos, baseados na existéncia de matéria-prima e mao-de-obra, tenderam
a ser insuficientes.

Esta transformagdo qué esta ocorrendo na industria téxtil exigira das empresas um
intenso investimento em capital humano, pois 0 novo cenario que se apresenta ¢ de pouca
mao-de-obra com alta qualificagdo; e este material humano fara a diferenga da nova para a
velha industria. A melhor qualificagdo da forga de trabaltho € necessaria para a exploragio
das potencialidades das novas tecnologias e para o planejamento das empresas.

Esta busca constante por novas formas de gestdo administrativa, por inovagdes
tecnologicas, reducdo de custos, criagdes de novas fibras, novos modelos, (cores, formas,
toques...), diferenciando e criando novos valores para os produtos, estabelece a estratégia
competitiva que visa a “uma posigdo lucrativa e sustentavel contra as forgas que
determinam a concorréncia na industria”, segundo Porter (1990). Isto vem revolucionando
o mundo da moda e o que se percebe € que, neste segmento, a velocidade com que estio
ocorrendo as inovagdes € mudangas tecnologicas e mercadolédgicas € algo inédito.

No ambito das matérias-primas, as fibras sintéticas estdo levando a industria téxtil a
uma nova revolugo industrial. Daqui a ndo mais que cinco anos, os sintéticos deverdo
responder por aproximadamente 35% do total de tecidos consumidos no Brasil. Isto,
segundo a Associagdo Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas
(ABRAFAS), representa mais de 350 mil toneladas de produgdo/ano.

Vislumbrando que os sintéticos teriam grande demanda de mercado sobre os fios
naturais, a Douat Cia Téxtil iniciou sua nova trajetéria em 1990. Usta busca constante por
know how, nova tecnologia em maquinas, equipamentos € mao-de-obra especializada
fizeram com que a empresa tivesse um crescimento constante € em pouco tempo se tornasse
conhecida em todo o territério nacional e em alguns paises vizinhos. Para atingir o estagio
atual, a empresa superou muitas dificuldades, desde os problemas técnicos de acabamento
do tecido, até as politicas, que nem sempre foram favoraveis a quem quisesse e/ou
precisasse trazer maquinas € equipamentos do exterior para absorver a nova tecnologia
existente. Entretanto, a forma de gestdo administrativa da empresa ¢ considerada como

grande fator de seu sucesso



1.1 Problema de Pesquisa

Para o complexo téxtil brasileiro dentro do processo de abertura, modemizagio e
competitividade, conforme Prado (1999), pode-se dizer que as empresas téxteis passaram
de uma situagdo de acesso restrito ds matérias—primas para uma disponibilidade quase
ilimitada de fornecedores; de poucos e conhecidos concorrentes, para uma situagio de alta
competitividade na comercializagio de seus produtos; de uma estrutura produtiva
envelhecida e limitada em termos de tecnologia, para uma situagio de investimentos
elevados, em busca de um padrdo operacional de alta eficiéncia e escala crescente; e, da
dificuldade de garantir o abastecimento em um mercado fechado, para uma empresa
especializada e cada vez mais dedicada ao atendimento de seu mercado final. Isso tudo fez
com que as empresas se redirecionassem e comegassem a ter uma nova visiao de mercado.

O desenvolvimento € a difusdo das fibras sintéticas no processo produtivo foram de
fundamental importancia na transformagdo do setor. Incentivaram a criacio de novas
maquinas, novas fibras e melhoraram as ja existentes, permitindo o aumento da velocidade
de operagdo dos equipamentos e a elevagdo da produtividade nas industrias. Na ultima
década, com a incorporagdo dos recursos da microeletronica e da informatica, possibilitou-
se a crescente automagdo dos processos produtivos, transformando em fluxos continuos
certas fases do processo de produgdo da industria téxtil.

No estudo de caso da Douat Cia. Téxtil, ha a oportunidade de se perceber as
estratégias adotadas pela empresa para acompanhar toda esta evolugdo, sem nunca fugir do
seu objetivo. As gestdes administrativas adotadas, junto com a visio de negdcio, podem ser
citadas como pegas importantes dentro desta trajetdria de crescimento tecnoldgico da
empresa.

Diante do exposto, a problematica desta dissertagdo esta frente a algumas questdes
que serdo respondidas neste trabalho: Como ocorreu a evolugfo das fibras artificiais e qual
o impacto tecnolégico causado com a sua inclusdo na industria téxtil? Qual é o
comportamento do mercado de fibras téxteis na ultima década no Brasil? Qual € a estrutura
e a capacidade tecnoldgicas da Douat Cia. Téxtil? Qual ¢ a dindmica tecnoldgica decorrente
do processo de interagdo entre a Douat Cia. Téxtil e os principais fornecedores de fibras

téxteis?



1.2 Objetivo Geral

- Estudar a absor¢do de uma importante inovagdo tecnoldgica na industria téxtil, que
foram as fibras sintéticas, e seus reflexos sobre a capacitagio tecnoldgica através de um

estudo de caso de uma empresa téxtil de Santa Catarina.

1.3 Objetivos Especificos

1. Discutir aspectos tedricos sobre inovagdes tecnologicas;

2. Descrever as caracteristicas técnicas € as principais inovagdes tecnoldgicas na
industria téxtil e no segmento de fibras téxteis;

3. Apontar as principais caracteristicas do setor téxtil quanto ao desenvolvimento
da industria e padrdo de concorréncia, enfocando também o segmento produtor
de fibras téxteis;

4. Estudar o padrdo de capacitagdo e de estratégias tecnoldgicas da empresa Douat

Cia. Téxtil.

1.4 METODOLOGIA

A pesquisa e o estudo de caso, considerando o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho, concentrou-se no foco de observagdo da tecnologia das fibras
sintéticas. O estudo de caso da Douat Cia. Téxtil objetivou um maior aprofundamento do
assunto, entendendo-se que a compreensdo, a partir de um caso pratico, podera contribuir
para pesquisas futuras.

A metodologia adotada para o desenvolvimento e éxito deste trabalho foi utilizar,
para cada objetivo, diferentes procedimentos. Para a discussido dos aspectos tedricos sobre
inovagdes tecnoldgicas, utilizaram-se referéncias bibliograficas tais como: livros, revistas
especializadas, disserta¢Oes, estudos publicados através de relatérios e internet. O segundo
objetivo que se refere a descrigdo das caracteristicas técnicas e as principais inovagdes

tecnoldgicas na industria téxtil no segmento de fibras téxteis, e o terceiro objetivo que €



apontar as principats caracteristicas do setor téxtil quanto ao desenvolvimento da industria e
padrio de concorréncia, enfocando também o segmento produtor de fibras téxteis,
utilizaram-se de: bibliografias, estudos feitos por entidades do segmento téxtil, revistas
especializadas, publicagdes, seminarios e dissertagdes.

Para obter éxito no quarto objetivo, que tratou de estudar o padrio de capacitagio e
a estratégia tecnolégica da empresa Douat Cia. Téxtil, usaram-se, além de referéncias como
livros, revistas, pesquisas € dissertagdes, a pesquisa de campo através da aplicagdo de
questionario, conforme anexo, com entrevistas das quais participaram o diretor corporativo
financeiro e os gerentes de marketing, planejamento/produgio e suprimentos. A aplicagdo
do questionario foi feita pessoalmente, tendo participado das discussdes com a finalidade
de agilizar as respostas para atender ao objetivo proposto. Este questionéfio foi elaborado e
estruturado junto ao professor orientador, possuindo 100 perguntas, divididas em 7 segdes,
a saber: 1°) identificacdo; 2°) produtos e qualidade; 3°) mao-de-obra; 4°) reestruturagio
produtiva; 5°) capacitagdo tecnoldgica; 6°) relacionamento intrafirmas; e 7°) financiamento
e investimentos. Este questiondrio serviu de base para esta analise da Douat Cia. Téxtil,

empresa que utiliza 100% de fibras sintéticas.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro a introdug3o,
que apresenta o problema de pesquisa, o objetivo geral e os especificos, bem como a
metodologia utilizada. No segundo capitulo, analisam-se os aspectos tedricos sobre
inovagdes tecnoldgicas, a trajetoria da tecnologia e a estrutura de mercado, os processos de
busca, difus@io, aprendizagem tecnoldgica e as estratégias utilizadas pelas empresas. No
terceiro capitulo, descrevem-se os processos produtivos, caracteristicas técnicas e as
principais inovagdes tecnoldgicas da industria téxtil no segmento de fibras sintéticas, a
descrigiio das fibras e os tipos de fibras sintéticas. No quarto capitulo, analisam-se o

comportamento econdmico da industria de fibras sintéticas no Brasil, as caracteristicas de



competitividade e o comportamento das importagdes e exportagdes de sintéticos. No quinto
capitulo, estudam-se a capacitacdo tecnoldgica e as relagdes com os fornecedores de
matérias-primas, o caso da empresa Douat Cia. Téxtil, com entrevistas € aplicagio de
questionario para analise dos dados. E, por fim, o sexto capitulo, apresenta a conclusio do

trabalho, com algumas proposicdes para futuras pesquisas sobre as fibras sintéticas.



2 ANALISE DOS ASPECTOS TEORICOS SOBRE INOVACOES E TRAJETORIA
TECNOLOGICA DA EMPRESA.

Na analise dos aspectos tecnoldgicos, observa-se que a tecnologia implica
mecanismos de busca e aprendizagem para melhorar a eficiéncia produtiva e o
desenvolvimento de novos produtos € métodos de produg@o; ¢ isto envolve um conjunto de
padrBes tecnoldgicos para um periodo consideravel de tempo. A inovagdo é vista como
elemento que traz dentro de si a possibilidade de ruptura, criando incertezas e
desestabilizando os ambientes competitivos nos quais as empresas se inserem. Para tanto,
sdo apresentados, na sec¢do 2.1, os paradigmas e trajetoria tecnologica das empresas num
contexto global; na se¢do 2.2, aspectos relacionados a tecnologia e estrutura de mercado; na
sec¢do 2.3, o processo de difusdo de tecnologia nas empresas; na segio 2.4, abordagem sobre
os métodos de busca tecnoldgica; na seg¢do 2.5, as estratégias inovadoras nos paises em
desenvolvimento; na se¢do 2.6, descreve-se sobre os processos de aprendizagem e
capacitagdo tecnoldgica; na se¢do 2.7, as estratégias normalmente usadas pelas empresas

para serem competitivas; e, finalmente, na se¢do 2.8, faz-se uma sintese conclusiva.

2.1 Paradigma e Trajetoria Tecnologica

Serdo abordados os conceitos de tecnologia e padrdo de concorréncia, seguindo-se
os conceitos de paradigma, trajetoria e regime tecnologico, busca e sele¢io, € sua influéncia
sobre a direcio do progresso técnico.

Na expressio de POSSAS (1995), a concorréncia é o processo basico de
confrontagdo das unidades econdmicas em busca do lucro mediante o esfor¢o inovativo e,
se o espacgo de concorréncia € o mercado, seu agente natural serd a empresa, por meio da
formulagdo e execugdo de estratégias competitivas. As condi¢es especificas da industria
considerada e do ambiente econdmico sdo decisivas para que as empresas desenvolvam seu

potencial competitivo, diferenciado e assimétrico. As estruturas de mercado sdo



constantemente modificadas por forcas competitivas, geralmente endégenas, decorrentes de
estratégias empresariais voltadas a concorréncia e a inovag#o. A tecnologia implica
mecanismos de busca e aprendizagem de que dispde a empresa para a melhora da eficiéncia
produtiva € o desenvolvimento de novos produtos e métodos de produgdo. O paradigma
tecnolégico ¢ definido como um modelo e um padrio de solugdo dos problemas
tecnoldgicos selecionados, baseado em principios derivados das ciéncias naturais e de
tecnologia especifica. De acordo com isso, define-se trajetdria tecnolégica como um padrio
de solugdo normal dos problemas dentro de um paradigma tecnolégico especifico.

A dire¢do do progresso técnico normal € analisado por Dosi (1995) como o
desenvolvimento de trajetérias tecnoldgicas cuja diregdo esta determinada pela forma
normal de resolugdo dos problemas que é préprio a cada paradigma; ou seja, cada
paradigma determina trajetdrias tecnoldgicas, e estas trajetérias, um conjunto de padrdes

tecnoldgicos para um periodo consideravel de tempo.

Dosi apud Deza (1995) destaca algumas caracteristicas das trajetérias: a) pode haver
trajetérias mais gerais ou circunscritas, mais poderosas e menos poderosas; b)
normalmente, existe compiementan'dade entre as diferentes formas de conhecimento,
experiéncia, destreza. O desenvolvimento ou n3o de uma tecnologia pode promover ou
impedir o desenvolvimento de outras; c) o progresso em uma trajetéria tecnologica é
provavel que tenha carater cumulativo; d) quando uma trajetéria é verdadeiramente
poderosa, ¢ dificil trocar por outra alternativa; ) é duvidoso que seja possivel comparar e
valorizar a priori a superioridade de uma tendéncia sobre outra.

Quatros sdo as caracteristicas que afetam o ritmo e a modalidade da atividade
inovadora: 1) o carater acumulativo e especifico do progresso técnico; 2) as oportunidades
tecnoldégicas que oferece cada paradigma; 3) a apropriabilidade privada dos efeitos da
mudangca técnica; e 4) a incerteza dos resultados.

Cada paradigma tecnoldgico oferece determinadas oportunidades tecnoldgicas, de
tal forma que, para um mesmo nivel de esfor¢o inovador, a probabilidade de obter

resultados e a importancia dos mesmos dependem dessas oportunidades, que variam em

fungdo do setor e da tecnologia de que se trata.



Uma condigdo necessaria para realizar um esforgo inovador é que os resultados
desse esforgo se traduzam em algum tipo de beneficio para quem o realiza. As tecnologias
diferem quanto ao grau em que podem ser apropriadas, influindo de forma direta no nivel
de esforgo inovador das empresas para um nivel dado de oportunidades tecnoldgicas.

Outra caracteristica da atividade inovadora comumente admitida é a incerteza
quanto aos resultados. Esta deriva essencialmente da falta de conhecimento sobre a lista de
alternativas possiveis. Essa incerteza ¢ maxima nas fases de mudanga de paradigma € vai se
reduzindo a medida que o paradigma se consolida.

A base de conhecimento relevante pode mostrar graus variados de complexidade,
porque as inovagdes podem requerer a integra(:ﬁo de disciplinas cientificas e tecnoldgicas
diferentes, e porque as atividades inovativas dependem de uma variedade de competéncias
em relacdo ao processo de produgdo, a natureza dos mercados, as caracteristicas da
demanda e assim por diante. As nogdes de paradigmas tecnoldgicos e de trajetdrias
tecnoldgicas enfatizam a importdncia da difusio e reprodu¢do de referéncias,
procedimentos e enfoques comuns, que orientam o esfor¢o de pesquisa. As regularidades
que existem sdo apenas as decorrentes da difusdo de referéncias e padrdes comuns,
tecnologicos e até certo ponto organizacionais, que n3o se difundem imediatamente nem
uniformemente entre industrias e empresas.

E importante ressaltar que a difusio de novas tecnologias nio se da por simples
contagio ou por propagac¢do de informagdes, mas por um conjunto de pressdes competitivas
combinadas com oportunidades inovativas e de mercado fortemente atreladas ao paradigma
e a trajetdria tecnologica bem definidos, que surgem dentro do processo de concorréncia e
sdo delimitados pelo respectivo ambiente seletivo de novas tecnologias e produtos. Sdo as
caracteristicas especificas do ambiente competitivo no qual o processo de concorréncia
realiza suas fungdes seletivas que vao afetar a extensdo, o ritmo, a abrangéncia e as formas
particulares nas quais dar-se-a a difusfio, em determinados mercados e industrias, dos novos
paradigmas tecnologicos.

A medida que determinado paradigma se difunde e que os padrdes e referéncias a
ele inerentes se tornam conhecidos, além dos fatores institucionais que interferem no
ambiente competitivo, é natural que aumente a convergéncia entre empresas quanto a

percepcdo deste ambiente € a identificagdo das prioridades estratégicas, aumentando o



10

carater convencional dos procedimentos estratégicos mais basicos, isto €, de mera
adaptacdo ao ambiente. (Possas , 1995)

A Inovagdo € vista, assim, como elemento que traz dentro de si a possibilidade de
ruptura, criando incerteza e desestabilizando os ambientes competitivos nos quais as
empresas se inserem. Existem rotinas que sfo caracteristicas do dia-a-dia da empresa, e
estas normas habituais criam um padrdo de comportamento que influencia as decisGes dos
agentes. O processo de busca demonstra como a firma, através de procedimentos rotineiros,
realiza o aperfeicoamento técnico. E o comportamento da rotina com busca e o processo de
selecdo que interagem num ambiente provocando as mudangas ou tomadas de decisdes.

A constatagido empirica de diferengas sistematicas entre as industrias na geragdo de
inovagdes ilustra claramente sobre a necessidade de considerar os aspectos especificos de
cada industria. Como relata Freeman (1974, p. 202): “a maior fonte de varia¢bes na
intensidade de pesquisa entre firmas € a industria em que se encontra”.

A estrutura de mercado esta constituida por um conjunto mais complexo de
elementos, como as caracteristicas da tecnologia ¢ a inser¢cdo da industria na matriz de
relagdes técnicas e econdmicas interindustriais; o nivel e a distribuigdo das capacidades
tecnoldgicas e a diversidade das estratégias competitivas presentes na industria. Estes
elementos interagem no processo de inovagdo e difusdo, pelo que se torna dificil isolar ou

medir o efeito de apenas um deles sobre as atividades de inovagdo na industria.

2.2 Tecnologia e Estrutura de Mercado

A natureza e a importancia das barreiras a entrada t&m sido estudadas na literatura,
desde os trabalhos pioneiros de Bain (1956) e Sylos Labini (1956). Uma firma que procura
ampliar suas margens de lucro devera implementar uma estratégia dirigida a reforcar as
assimetrias estruturais que ddo lugar as barreiras & entrada e a mobilidade. As firmas
definem suas estratégias de modo a modificar as condi¢Ges estruturais da concorréncia em
seu favor.

Segundo Schumpeter (1942), o processo de inovag@o consiste, precisamente, numa

alteragdo da estrutura da industria com o objetivo de criar um fluxo de lucros
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extraordinarios em favor da empresa inovadora. A difus3o posterior da inovagdo associa-se
ao esforgo das firmas concorrentes por se apropriarem de parte dos lucros extraordinarios
obtidos pelo inovador. Inovagdo e difusdo sdo, portanto, dois momentos do processo
competitivo — um momento de ruptura, descontinuidade ou de “criagdo de assimetrias” e
um momento de ajuste ou reducio das assimetrias.

Incorporando-se as caracteristicas do paradigma e da trajetéria tecnoldgica aos
elementos constitutivos da estrutura industrial, a inser¢dio traz consigo um conjunto de
determinagdes relativas @ demanda do produto e a tecnologia de produgio. Por um lado, a
indistria estabelece certas relag6es técnicas e econdmicas com outros setores; por outro, o
paradigma e a trajetéria tecnolégica determinam a existéncia de um leque de técnicas
diretamente disponiveis ou num horizonte préximo, conforme Possas, (1984) ¢ um certo
padrdo de avango do progresso técnico.

No que diz respeito as inter-relagdes técnico-econdmicas estabelecidas pela
industria interessa lembrar o papel chave de certas empresas no processo de geragdo e
difusdo de inovagdo. Sugere-se uma tipologia de industrias baseada nos diversos papéis que
elas desempenham no processo de geragdo e difusdo de tecnologia.

Pode-se reconhecer quatro tipos de indistria.

1) Industrias “dominadas pelos fornecedores”. As inovagdes sio fundamentalmente
de processo, geradas por firmas externas a industria e incorporadas aos equipamentos € aos
insumos intermediarios. Nestas industrias, o processo de inovagio é um proceSso de
difusdo de novas “safras” de bens de capital e de insumos. Por exemplo, a industria téxtil, a
de papel e a de madeira.

2) Industrias “intensivas em escala”. As inovagdes sdo de produtos e de processo. O
processo de produgdo é complexo, com significativas economias de escala. As empresas
tendem a ser grandes e integradas verticalmente, produzindo boa parte de suas inovagdes de
processo e destinando volumes importantes de recursos a atividades de P&D, exemplo,.
industria de manufatura de metais, alimentos, cimento € bens elétricos duraveis.

3)Industria de “fornecedores especializados”. Onde as inovagbes sdo principalmente
de produto, utilizadas em outras industrias como bens de capital. As empresas s3o pequenas
e especializadas e atuam em estreita interagdo com o usuario. Por exemplo, as industrias de

instrumentos de engenharia e de mecéanica.
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4) Industrias “baseadas na ciéncia”. O processo de inovagdo esta diretamente ligado
a oportunidade tecnoldégica aberta pela aparigdo de um novo paradigma. As empresas
tendem a ser grandes ¢ intensivas em P&D. Estas empresas oferecem bens de capital e bens
intermediarios a diversas outras empresas, como exemplo, industria eletronica e parte da
industria quimica.

E necessario estudar de que modo as caracteristicas da tecnologia afetam o processo
de diferencia¢do intraindustrial, associado ao desenvolvimento da concorréncia na
industria. As caracteristicas e o grau de maturidade do paradigma e da trajetéria tecnologica
contribuem para definir o nivel € a distribuigio das capacidades tecnoldgicas das empresas
e, com elas, um conjunto de estimulos e restrigdes ao desenvolvimento do processo
competitivo (cf. Dosi, 1984; Dosi e Orsenigo, 1995; Nelson ¢ Winter, 1982). Assim,
algumas empresas mostram capacidades claramente superiores as outras, dando lugar a
assimetrias tecnoldgicas na industria. Se, pelo contrario, as tecnologias de produ¢fo sio
diferentes, sem que se possa estabelecer uma hierarquia entre elas, existe variedade
tecnoldgica da industria. Assimetria e variedade tecnolégica compdem a sua diversidade
tecnoldgica. Ela ¢, ao mesmo tempo, resultado, objetivo e conseqiiéncia do processo
competitivo. E produto do desenvolvimento anterior da concorréncia e condiciona seu
desenvolvimento futuro.

As caracteristicas da tecnologia que determinam a evolugdo do nivel e da
distribuigio das capacidades tecnolédgicas sio, segundo Dosi, (1984):

1°) O grau de oportunidade tecnolégica;

2°) A apropriabilidade privada das vantagens derivadas da inovagio;

3°) o grau em que os conhecimentos associados a inovagdo s3o tacitos e
1diossincraticos;

4°) A cumulatividade nas capacidades tecnoldgicas;

5°) As economias estaticas e dinamicas associadas a inovagio.

As caracteristicas apresentadas estdo inter-relacionadas. A oportunidade tecnoldgica
¢ uma condigfo necessaria para a inovagao, porém ndo suficiente: oportunidade tecnolégica
e apropriabilidade privada representam condi¢des interligadas para a atividade inovativa no

mercado. A apropriabilidade privada, por sua vez, depende em graus diversos do carater
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idiossincratico dos conhecimentos tecnoldgicos, da cumulatividade do progresso técnico e
da presenga de economias estaticas e dinamicas de escala.

O carater tacito € 1diossincratico do processo técnico é produto das caracteristicas do
proprio processo de aprendizado. Freqiientemente, os conhecimentos necessarios para
inovar ou para utilizar eficientemente uma inovagéo estido incorporados as pessoas ou as
rotinas de funcionamento da empresa e ndo podem ser adquiridos através de manuais ou
outras formas codificadas de transmissido de conhecimentos.

A cumulatividade das capacidades tecnologicas, no decorrer de uma trajetéria
tecnoldgica, reflete-se na associagdo entre a probabilidade de que uma empresa obtenha
uma certa inovagéo num dado periodo e os resultados obtidos por ela num periodo anterior.
A medida que aumenta a experiéncia na produgio e no uso de uma certa inovagdo, a
empresa desenvolve um processo de aprendizado que conduz a aumentos significativos de
produtividade.

As Inovagdes que apresentam um maior grau de complexidade ou que implicam
uma “ruptura” ou descontinuidade maior com o processo produtivo anterior mostram uma
curva de aprendizado menos intensa num primeiro momento que as inovagdes mais
simples, porém sustentadas e com maior impacto no longo prazo.

O processo de aprendizado da lugar a economias dindmicas de escala, também a
tecnologia determina a importancia das economias estaticas de escala. E relevante lembrar
que a propria tecnologia segue um processo de maturagdo e que as economias estaticas de
escala tendem a tornar-se mais importantes no final desse processo.

E interessante frisar que o processo de inovagiio também pode mostrar economias
de escala advindas de: a) maior subdivisdo de tarefas de pesquisa ¢ da mais intensa
utilizagdo de equipamentos e pessoal especializado; b) maior capacidade das grandes
empresas para explorar os resultados dos esfor¢os de P&D, em virtude de uma maior
diversificacdo e de sua maior capacidade para ingressar em novos mercados.

O padrio da evolugdo da estrutura industrial ¢ determinado pela interagdo dinimica
entre os elementos da estrutura técnico-produtiva e as estratégias competitivas das
empresas. A distribuiciio das capacidades tecnoldgicas concorre para determinar, junto as
outras fontes de assimetrias nas vantagens competitivas das empresas, estticas e

dindmicas, a natureza ¢ a “‘altura” das barreiras a entrada e a mobilidade na industria.
b
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A diversidade de grupos estratégicos e tecnologicos sustenta a complexidade do
padrdo de interagdo entre as empresas. As estratégias orientam-se para explorar e ampliar
(reduzir) as vantagens (desvantagens) derivadas das assimetrias das capacidades
tecnoldgicas, reforgando as barreiras a entrada e a mobilidade na inddstria. O desempenho
da industria s6 pode ser conhecido com exatiddo ao incorporar-se o padrdo de interago
entre as estratégias dos grupos competitivos.

Para Nelson e Winter (1982), o processo de transformagio industrial sob impulso da
concorréncia pode ser visualizado como um processo evolutivo que opera através de
mecanismos de sele¢do e busca.

As empresas portadoras das “melhores” rotinas poderdo expandir a sua participagio
no mercado e, eventualmente, produzir a saida ou o ingresso de novas empresas. J4 os
processos de busca levam a transformagdo das rotinas da empresa, em resposta as
mudangas nas condi¢des da concorréncia no mercado. A busca exerce um papel similar ao
desempenhado pelas mutagdes na teoria da evolugdo: modificar o pool de genes (rotinas)

sobre os quais atua a selegdo.

2.3 Difuséo de Tecnologia

Numa visdo convencional sobre o tema, distinguem-se trés ambitos onde esta
abordagem ¢ aplicada:
a) O ambito das diferencas interindustriais na velocidade de adog¢o de inovagdes;
b) O ambito das diferengas entre as empresas na velocidade de adog¢do de uma
certa inovagao;

c) O ambito das diferencas internacionais na difusdo de uma certa inovagéo.

O processo de difusdo € parte do processo de transformacdo da estrutura de
mercado. A difusdo de tecnologia sustenta o processo de dilui¢do das barreiras a entrada e &
mobilidade criadas pelas assimetrias tecnoldgicas. A inovagdo é um processo criador de

assimetrias e, por isso, criador de vantagens oligopolisticas e rendas diferenciais. A difusio
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associa-se as decisdes de imitagdo que levam a diluigdo daquelas vantagens, no dmbito da

concorréncia.
‘No processo de difusdo de tecnologia atuam os mecanismos de selecdo e

aprendizado associados ao desenvolvimento da concorréncia. A intensidade relativa de
ambos os mecanismos depende das caracteristicas da trajetéria tecnoldgica, do nivel e da

distribuicdo das capacidades tecnoldgicas e das estratégias das empresas.

Assim, quanto maior for a oportunidade, a apropriabilidade e a cumulatividade da
trajetéria tecnoldgica, quanto menos existam economias estaticas ou dindmicas de escala,
quanto mais elevado o nivel médio das capacidades tecnoldgicas e mais eqiiitativas sua
distribui¢do entre as empresas, mais rapidamente se dara a difusfo através dos mecanismos
de aprendizado. Os beneficios do progresso técnico aparecem como economias externas a
industria, acessiveis ao conjunto das empresas € aos potenciais entrantes.

Tanto as industrias produtoras como os usudrios da inovagdo interagem ao longo
deste processo. O processo de aprendizado na produgdo da inovagdo e a continuidade na
sua geracdo e no seu aperfeicoamento levam a uma queda nos custos das inovagdes para o
usuario, ampliando substancialmente a rentabilidade da adogio e o nimero de adotantes
potenciais. Conforme Rosenberg, (1982), paralelamente, a difusdo no uso da inovagio
aumenta a rentabilidade dos produtos, através da ampliagdo do mercado e da geragio de
novos conhecimentos acerca de suas propriedades técnicas e usos alternativos. A
informagio tecnolégica gerada pelas oportunidades e gargalos que acompanham o processo
de difusdo, junto com a evolucdo da estrutura de pregos relativos, atua como “‘sinais” para
os esfor¢cos de P&D da empresa, realimentando um circulo virtuoso de expansdo da
demanda e da produgdo de inovagdes.

O processo de geracdo e difusdo de tecnologia estd estreitamente associado ao
processo de transformacdo industrial. De acordo com Possas, (1983), a gerac¢fo e difusio de
inovagdes correspondem, respectivamente, aos momentos de ruptura (ou divergéncia) e de
ajuste (ou convergéncia) da estrutura técnica e econdmica da inddstria. Ambos os
momentos estdo unificados pela concorréncia. As melhorias na inovagdo, o crescimento
econdmico geral, as mudangas nos pregos relativos e outras inovagdes complementares ou

competitivas, pode-se esperar que ocorram durante a difusdo. Em vez de uma curva de
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difusdo simples, teremos uma envolvente de sucessivas curvas, cada uma apropriada a um

dado conjunto de caracteristicas da inovagéo e do ambiente que a rodeia.
Na discussdo sobre difusdo tecnoldgica, a transferéncia de alguns empregados

chaves entre empresas serve como condigo para que as empresas retardatarias alcancem as
pioneiras. Trata-se de um periodo em que predomina o ingresso de novas empresas, de
experimentagdo, variedade de produtos e rapido avango do progresso técnico. As escalas de
planta sdo ainda pequenas, € o processo de produgio ¢ flexivel, porém ineficiente.

A expansdo dos volumes de produgdo das empresas exitosas induz fortes pressdes
que estimulam inovagdes maiores de processo, a medida que o produto se torna
“estandardizado” e adaptado a um espectro maior de usos. Assim, desenvolve-se o “circulo
virtuoso de realimentagdo positiva” entre produtores e usuarios da inovagao.

Na etapa de maturidade da indistria, a oportunidade tecnoldgica torna-se restrita. As
inovagdes sdo incrementais em produtos e em processos, cumulativas, e seus beneficios sdo
plenamente internalizados pela empresa.

As empresas sdo especializadas e de grande porte, o processo de produgo torna-se
rigido, intensivo em capital e automatizado. S&o oligopdlios estaveis, onde o progresso
técnico segue um padrdo regular e previsivel. A incerteza relativa as atividades de inovagdo
reduz-se, mas ndo desaparece, tanto no que se refere a seus resultados, quanto a lideranga
de algumas das empresas concorrentes, 0 que mantém, em graus variaveis de industria a
inddstria, a dindmica de mudangas na estrutura tecnoldgica, de custos e de margens de lucro
entre as empresas. A grande empresa oligopolista pode reforcar, através de
aperfeicoamentos incrementais e diferenciagdo de produto, as barreiras a entrada, mas nio
pode evitar que outras empresas invadam a industria com novos produtos e processos e

destrua, de forma progressiva, seu dominio de mercado.

2.4 Processos de Busca Tecnologica

A troca de tecnologia no mercado € o avango dos concorrentes obrigam a empresa a

participar € a manter-se atualizada de uma forma ou de outra. Pode seguir diversas
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estratégias alternativas de acordo com seus recursos, sua histéria, atitude de seus dirigentes
e seu bom ou mau foco.

A estratégia tradicional € essencialmente ndo inovadora, ou a medida que for, esta
limitada a adaptagido de inovagdes em processos, geradas em outros lugares, porém em
igual disponibilidade para todas as empresas. Em nivel de empresa, o estudo das estratégias
competitivas deve partir do reconhecimento das caracteristicas do processo decisério. Neste
sentido, trés aspectos devem ser destacados:

a) as decisOes empresariais sdo tomadas num contexto de desequilibrios no mercado
€ na estrutura interna dos recursos da empresa.

b) as decisGes empresariais sdo tomadas em condi¢des de incerteza, particularmente
agudas, quando se referem ao processo de mudanga tecnoldgica que envolve duvidas tanto
em relagdo aos resultados propriamente tecnolégicos do processo de inovagdo quanto em
relagdo a seus resultados econémicos (cf. Freeman, 1974).

c) as decises empresariais sdo tomadas num contexto de “racionalidade limitada”.
Esta reflete tanto em nivel das capacidades tecnoldgicas como na capacidade da empresa de
formular e implementar suas estratégias de concorréncia.

O estudo das decisdes da empresa a partir das rotinas admite que, nas condi¢des de
racionalidade limitada e de incerteza inerentes a dindmica capitalista, as empresas dispdem
de certas normas ou padrdes (heuristicas) de comportamento que orientam o Sseu
funcionamento e a sua reagfo entre os estimulos do ambiente competitivo (Nelson e
Winter, 1982; Possas, 1988, p. 5 € nota 5). Este comportamento convencional permite
reduzir a incerteza e facilitar a operagio dos mecaniémos implicitos de “coordenagdo”
oligopolistica na industria.

A relevancia das rotinas também pode ser vista da perspectiva do processo politico
da tomada de decisdes da empresa. A tomada de decisdes traz um processo complexo de
negociagdo no interior da empresa, de importancia variavel, a depender do grau em que
estas decisdes afetam a estrutura interna de poder. A rotina pode ser vista como uma
“trégua”, a cristalizagio de um consenso entre os distintos interesses presentes na empresa
(cf. freeman, 1974).

A estrutura técnico-produtiva da indistria certamente condiciona o tipo e a

variedade das rotinas possiveis. No entanto, segundo Dosi, (1984), elas também dependem
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da histéria da empresa e do mercado € do contexto institucional e politico em que as
empresas operam. Assim sendo, as estratégias competitivas exibem certos graus de
liberdade com relagéo a estrutura técnico-produtiva da industria.

O processo de movagdo pode ser visto como um processo de busca, submetido a
certas regras de decisdo presentes na empresa, que podem mudar em fun¢@o dos sinais do
processo de concorréncia.

O conceito de rotina possibilita uma aproximagéo a complexidade do processo de
decisdo da empresa, incorporando a incerteza como um elemento inerente as decisdes
privadas de investimento e de produgdo para o mercado. Para a tradi¢do neoclassica, as
empresas enfrentam um conjunto de opgdes (tecnoldgicas e estratégicas) e de resultado
dessas opg¢oes perfeitamente conhecido ex-ante.

As opgdes tecnologicas da empresa estdo limitadas as regides proximas a tecnologia
que esta sendo efetivamente utilizada. A empresa conhece € pode operar eficientemente um
grupo restrito de técnicas, incorporadas a sua rotina de produgéo. Existe um outro grupo de
técnicas que a empresa € capaz de aprender a utilizar eficientemente, com um esforg¢o
variavel, a depender das caracteristicas da tecnologia e de sua “proximidade tecnoldgica”
com as técnicas ja utilizadas por ela.

A idéia de rotina como “memoria das capacidades da empresa” destaca a
importancia dos conhecimentos ticitos e do aprendizado através da experiéncia e dos
esforgos tecnoldgicos realizados pela prépria empresa. Sendo assim, Freeman (1974)
mostrou a necessidade de um certo volume de atividades de P&D em nivel da empresa para
que ela seja capaz de conhecer e utilizar a informagio gerada pelos contratos de pesquisa
basica.

A idéia de rotina expressa o carater simultaneamente restrito e diversificado das
estratégias de concorréncia presentes na industria. E restrito, porque as rotinas delimitam o
ambito eficiente das atividades da empresa; e ¢ diversificado, porque as rotinas apresentam
um componente idiossincratico, associado a histéria da empresa e ao desenvolvimento da
concorréncia.

Os grupos estratégicos estdo constituidos por aquelas empresas cujas estratégias

competitivas estdo mais proximas entre si e que estéio protegidas de outros concorrentes por
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barreiras 4 mobilidade. As empresas que formam parte de um grupo estratégico seguem
comportamentos similares ao longo das dimensdes estratégicas da concorréncia.

E interessante distinguir os grupos estratégicos no interior da inddstria em fungio da
dimensdo tecnologica das estratégias competitivas. Freeman (1974, cap.8) distingue seis
tipos de estratégias relativas a inovagdo tecnoldgica, que oferecem uma aproximagio

Interessante a variedade e natureza dos grupos estratégicos na industria.

2.5 Estratégia Inovadora nos Paises em Desenvolvimento

Aquelas empresas que adotarem uma estratégia inovadora ofensiva ou defensiva
terdo aprendido gradualmente como inovar. Porém, n3o ha nenhuma receita que possa
assegurar o €xito, e uma intensa controvérsia segue rondando os ingredientes importantes.
De modo inevitavel, a politica econdmica se mistura com a da ciéncia e da tecnologia, este
problema ¢ particularmente graves nos paises em desenvolvimento.

Uma economia subdesenvolvida pode, durante algum tempo, basear-se
principalmente ou exclusivamente em uma estrutura industrial que se posiciona em
estratégias dependentes e tradicionais. O esforgo inovador que satisfaz as necessidades do
mercado e dos consumidores tende a manter-se normalmente em grupos de maiores rendas.
A necessidade de inovagdes, tanto em bens de capital, como em bens de consumo, é maior
nos paises em desenvolvimento, onde ha poucos embargos.

A importagdo de tecnologia estrangeira se discute com freqiiéncia aos extremos. Por
um lado, uma posigdo de completa autarquia em ciéncia e tecnologia, na qual os
mecanismos para a transferéncia internacional de tecnologia s3o de maxima importancia
para quem tem a responsabilidade da politica nos paises em desenvolvimento. Cada pais
pode ganhar muito com intercAmbio internacional e com a divisio de trabalho na ciéncia e
tecnologia mundial. Assimilar, simplesmente, qualquer tecnologia sofisticada, hoje em dia,
e aplicé-la eficazmente exige uma certa capacidade independente em P&D, enquanto esta
for principalmente adaptativa.

A forte dependéncia, a respeito de tecnologia importada, ¢ uma inevitavel

necessidade para a maioria dos paises. As conseqiiéncias econdmicas desta situagfo n3o s3o
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tdo graves, mas as conseqiiéncias politicas e culturais sim. Haver4, pois, de se esperar que
os paises pequenos, ou mesmo os que estdo em desenvolvimento, se esforcem cada dia
mais para chegar aos niveis internacionais em qualidade, para obter acesso a ciéncia e a
tecnologia mundial. Somente através de confianga mitua, e com uma politica
autenticamente intemacioﬁal, serd possivel uma divisio internacional do trabalho
reciprocamente beneficiando ciéncia e tecnologia. Tal divisdo, em qualquer caso, devera
estar baseada, em principio, em todos os paises que contribuirem e, a0 mesmo tempo, se
beneficiam do stock mundial de conhecimentos. Todo pais, sem exce¢do, requer uma
estrutura deste tipo, quando estd em uma escala pequena. Sem ela, ndo pode haver
desenvolvimento independente em Iongo prazo, nem cultural, nem econémico € nem
politico.

A profissionalizagdo do processo de P&D era uma das trocas sociais mais
importantes na industria do século XX. A exigéncia de inovag¢do com éxito € a apari¢io de
uma organizagido de P&D, dentro da industria, modificaram profundamente os padrdes de

conduta da empresa.

2.6 Processo de Aprendizagem e Capacitacio Tecnologica

O aprendizado constitui um processo chave de transformacdio das rotinas da
empresa associadas as suas atividades tecnoldgicas. Os mecanismos de aprendizado
dependem: a) da difusdo de externalidades na industria; b) dos processos de acumulagio
informal de conhecimentos (“aprender fazendo” e “aprender usando”); e c) das atividades
formais de P&D presentes na empresa.

Quanto maior a oportunidade tecnoldgica, a experiéncia de economias estaticas e
dindmicas de escala, o grau em que a tecnologia for acumulativa e apropriavel
privadamente, maior serd a tendéncia a desigualdade na distribui¢do das capacidades e,
portanto, na produtividade, nos custos € nas margens de lucro. Nestas condigdes, o rapido
avango do progresso técnico dara lugar a um rapido processo de diferencia¢do da estrutura

tecnolégica e de custos da industria a favor das empresas inovadoras. Estas desfrutardo de
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lucros extraordinarios protegidos por crescentes barreiras a entrada e a mobilidade
associadas ao dinamismo da inovagéo e do aprendizado tecnoldgico.

A intensidade do avango da diferenciagdo estrutural da indistria dependera das
estratégias competitivas da empresa. Se as empresas lideres adotarem uma estratégia
agressiva de ocupagio de mercados € de intensa exploracio das economias estaticas e
dindmicas de escala, as empresas atrasadas perderdo parcelas de mercados e,
eventualmente, terdo que abandona-los.

Conforme UNCTAD (1996), capacidade tecnoldgica ¢ uma combinagio complexa
de habilidades, conhecimento tecnoldgico e estruturas organizacionais requeridas para
operar eficientemente uma tecnologia e suportar qualquer processo de mudanga
tecnoldgica. Elas podem ser temporariamente construidas internamente ou buscadas de
fontes externas; porém, as capacidades centrais t€m que ser desenvolvidas pelas firmas e
expandidas no tempo.

Para capacitar-se tecnologicamente, uma empresa pode dispor de varias fontes de
informag@o, destacando-se: P&D na prépria empresa; treinamento de pessoal; utilizagdo e
adaptag@o de novos equipamentos adquiridos; aquisi¢do de patentes; institutos de pesquisa;
associagles com empresas; relagdes com clientes; e relacdes com fornecedores.

Segundo os autores neoschumpeterianos, no momento da produgdo e uso de
qualquer produto, desenvolvem-se processos de aprendizagem em inovagio tecnologica,
entre os quais, destacam-se: aprender fazendo; aprender usando; e aprender por interagéo.

Aprender fazendo. Nesta fase, a aprendizagem se da pelo desenvolvimento de
habilidades crescentes em produzir a fim de reduzir custos de trabalho por unidade
produzida. Pode ser definida como o momento de envolvimento direto no processo
produtivo acrescentando melhoras a produtividade. O desenvolvimento potencial de uma
nova técnica depende de tempo e experimentagio, € € através da solugdo de gargalos que as
empresas adquirem novas capacidade. O método implicito neste processo € o de tentativa e
erro.

O aprender pelo uso. E através do seu uso prolongado que vail ser possivel
determinar suas caracteristicas de desempenho, podendo aperfeicoa-lo. Esse tipo de
aprendizagem gera duas formas de conhecimento uteis: o conhecimento incorporado e o

ndo-incorporado. Nos dois casos h4 inovagido, mesmo nido havendo mudanca na estrutura
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do produto. Rosemberg (1976) destaca que o aprendizado pelo uso é muito importante para
a industria que opera com sistemas complexos. Ainda, as melhorias pelo uso teriam papel
significativo nas decisdes de adotar nova tecnologia.

A aprendizagem interativa. E o processo mais relevante, visto que o conhecimento
tacito s6 se transmite na medida em que os agentes interagem. Esse processo proporciona o
aumento da qualidade e da quantidade de informagdes, fortalecendo os canais e cddigos
existentes, o que resulta em uma atividade inovadora mais intensa. Essa interacdo também
pode ocorrer entre uma empresa e um usuario final, em fun¢io do uso, para atender as suas
necessidades, podendo sugerir alteracdes no produto.

Tanto o desenvolvimento como a capacitagdo tecnoldgica pode acontecer de
diversas formas dentro da industria, interna e externamente, e todo este esforgo tecnolédgico,
cooperagdo entre empresas € as instituigdes de tecnologia, vao intensificando o processo de
aprendizagem e incorporando os beneficios, tornando a empresa mais competitiva e
atualizada em seu parque fabril. Nos esfor¢os internos, destacamos os gastos em P&D e o
treinamento da mao-de-obra como referenciais principais. Estes sdo processos continuos
que nunca poderdo parar, pois novos conhecimentos e alternativas estdo surgindo a todo o
momento, ndo permitindo que as empresas se acomodem, ja que isto podera leva-las a
perda da concorréncia e a prejuizos irrecuperaveis. Um outro fator muito importante na
capacitagdo tecnolégica € a troca de informag¢des com o mercado.

Com relagdo as fontes e formas de capacitagdo tecnoldgica, as empresas, de um
modo geral, independente do seu tamanho, tém nos clientes e nos fornecedores fontes
importantes de informagdo para a inovagdo e capacitagdo tecnoldgicas. Esta troca de
informac¢des ocorre através dos contatos comerciais € das parcerias, uma vez que 0 Sucesso
do cliente representa o crescimento do fornecedor.

De acordo com CAMPOS; CARIO; NICOLAU (2000), a participacdo das empresas
em congressos, feiras e demonstragdes realizadas tanto dentro como fora do pais,
procurando observar nos principais centros o que ha de mais novo e moderno em termos de
inovagdo e tendéncias, passa a ser um imput no planejamento e um incentivo as empresas
para acelerarem cada vez mais seu processo de inovagio tecnoldgico.

Menos relevante, mas de grande importancia também, dentro das fontes de

informag@o, estdo as publica¢des especializadas. Estas trazem para as industrias, sob a ética
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dos especialistas do momento, o que est4 ocorrendo no mercado em termos de capacitagio
tecnologica nas empresas. Tratando-se da forma de incorporagéo tecnoldgica, salientamos a
aquisicdo de maquinas, principalmente originarias do mercado internacional, e os
laboratérios de P&D. Face a dinamica do processo na industria, as empresas se desdobram
para acompanhar as exigéncias dos clientes que buscam as novas tendéncias mundiais, e
num outro lado, os avangos tecnologicos dos fornecedores de equipamentos e insumos, que
com a sua inovagio, deixam a empresa mais competitiva ou menos competitiva.

Conforme CAMPOS; CARIO; NICOLAU (2000), podem também dizer que a
segunda forma de incorporagdo tecnoldgica é o esfor¢o interno as empresas para esta
capacitagdo, capaz de permitir a absor¢io das inovagdes de fontes externas, que se traduz,
ou em laboratérios de P&D, e afeta o desenvolvimento de produtos, ou em atividades
desenvolvidas no decorrer da produgéo dentro das proprias unidades produtivas. A troca de
informagdes com clientes e fornecedores continua sendo uma das principais fontes de
conhecimento para as empresas, € a aquisi¢do de maquinas importadas é hoje ainda a
principal forma de incorporacdo de tecnologia por todas as empresas da cadeia téxtil.

Com relag@o aos esforcos internos para a capacitagdo tecnoldgica na ultima década,
as empresas acordaram para a necessidade de investir em novos desenvolvimentos,
sobretudo em fun¢do da abertura econbémica. Assim, podemos perceber que ocorreram
aumentos significativos nos gastos em P&D. As perspectivas futuras sio de que os
investimentos em P&D continuarfo e cada vez com mais objetividade e acertividade, visto
o aprendizado adquirido nos investimentos anteriores. No ano de 1999, os gastos com P&D
situaram-se préximos dos 2% do faturamento das empresas, o que n3o € suficiente para
manter-se bem num mercado globalizado.

Outro aspecto relevante na dimensfio interna as empresas dos processos de
capacitagdo tecnoldgica € o esfor¢o de treinamento da mao-de-obra. Percebe-se, cada vez
mais, que o grande diferencial estd no ser humano. Neste sentido, as empresas estdo
buscando especialistas para ministrar cursos € treinamentos para grupos fechados,
utilizando como ambiente a propria empresa e as instituigdes locais. Isto, além da
velocidade na expansdo dos novos conhecimentos, acelera o retorno para a empresa e reduz

consideravelmente os custos.



24

A capacitagio tecnoldgica procurando identificar as informagdes ao
desenvolvimento e incorporag¢do de nova tecnologia e as condi¢Bes externas as empresas
pode-se dizer, conforme CAMPOS; CARIO; NICOLAU (2000), que h4a um importante
fluxo de origem externa ao arranjo no que se refere as relagdes com os fornecedores de
equipamentos, de insumos, de matéria-prima bésica e de fios. Estas relagdes implicam a
formagdo de um fluxo de informagdes tecnoldgicas de origem externa ao arranjo e, no caso
dos produtores de equipamentos, de origem externa ao pais. Tais fluxos afetam as
possibilidades de desenvolvimento das capacitagdes tecnoldgicas para inovagdes em
processos.

As referéncias externas ao pais sdo mais acessiveis e importantes. As relagbes com
fornecedores de insumos ou equipamentos foram crescentes nos ultimos cinco anos, na
maneira de troca informal de informac¢des e também na realizagdo de ensaios para o
desenvolvimento e melhoria de produtos. As relagdes com fornecedores, sob a forma de
assisténcia técnica no processo produtivo, tiveram, nos ultimos cinco anos, um
desenvolvimento bem mais restrito que as anteriores. As relagdes das empresas com as
instituigdes que prestam servicos tecnoldgicos e as universidades sio relativamente fracas,
com maior freqiiéncias, estdo principalmente associadas as atividades de caracterizagio e
selecdo de matérias-primas. A principal demanda das empresas as institui¢des, como as
universidades e os laboratérios ligados ao SENAI, sfo para formagdo e treinamento de

pessoal.

2.7 Estratégias das Empresas

Para Freeman, C. (1974), a conduta racional maximizadora dos beneficios poucas
vezes € possivel, em virtude das incertezas dos projetos individuais de iovagdo. Um
possivel enfoque de uma teoria deste tipo € considerar as varias estratégias utilizadas pela
empresa frente a troca de tecnologia.

Toda classificagdo de estratégias por tipo € necessariamente algo arbitrario e deturpa

a infinita variedade de circunstancias do mundo real. Na pratica, ha uma variedade infinita
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de tipos, € muitos possuem caracteristicas de um e de outro. Mas, os individuos (empresas)
nem sempre se comportam fiéis a um tipo apenas.

A sobrevivéncia e crescimento dependem da capacidade da empresa para adaptar-se
ao ambiente externo que troca rapidamente, visto sua capacidade de modificagdo. A
empresa tem uma gama de opgdes e estratégias alternativas. Pode utilizar seus recursos e
sua capacidade cientifica e técnica em uma diversidade de combinagBes diferentes, pode,
por exemplo, dar um peso maior ou menor as consideragdes de curto e longo prazo, formar
aliancas de distintas classes, adquirir licenca de inovagdes realizadas em outros paises,
buscar uma previsdo no mercado de novas tecnologias, desenvolver diversos produtos e
processos novos com seus proprios meios € também pode modificar a ciéncia € a tecnologia
mundial em pequenas medidas, mas ndo pode predizer com exatiddo o resultado e seus
préprios efeitos inovadores e de seus competidores.

Porém, ndo inovar significa morrer. Uma empresa que nio introduz novos produtos
e processos ndo pode sobreviver, porque seus concorrentes a expulsardio do mercado com

movagdes, fabricando produtos standard mais baratos € com novos processos.

2.7.1 Estratégia ofensiva.

Uma estratégia inovadora “ofensiva” ¢ aquela que pretende conseguir a lideranga
técnica e de mercado colocando-se na frente de seus concorrentes com a introdugfo de
novos produtos. Podem recrutar individuos chaves, fazer acordos com acessorias,
pesquisas, sistemas sofisticados de informag3o, ou uma mescla de todos eles. A informacéo
técnica e cientifica para uma inovagdo poucas vezes virdo de uma s6 fonte ou estara
disponivel em uma forma definitiva. J4 o departamento de P&D da empresa tem um papel
fundamental em uma estratégia ofensiva.

A empresa que persegue uma estratégia ofensiva, normalmente, ¢ intensiva em
pesquisa, dado que depende em grande parte da area de P&D. Pode até ocorrer, durante
varios anos,‘de ndo haver outra estrutura além do P&D, atribuindo muita importancia a
protecdo por meio do registro de patentes, posto que pretende ser o primeiro ou a primeira

coisa no mundo, esperando obter grandes beneficios como monopolista para se ressarcir
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dos custos, assim como dos inevitaveis fracassos. Tem que estar preparado para possuir
uma visdo muito a longo prazo e assumir considerados riscos.

O argumento de que qualquer um pode ter acesso aos resultados publicados da
inovacdo fundamental ¢ uma meia verdade. Alguns estudiosos empiricos, como Price e
Bass (1969), indicam que o acesso aos resultados de pesquisa fundamental esta relacionado,
em parte, pela grade de participagio, e chegam a conclusio que:

1. O descobrimento de um novo conhecimento ndo € um ponto de partida para o
processo inovador. Freqiientemente, € essencial a interagdo com o novo conhecimento e
com pessoas ativamente envolvidas com a invengio cientifica.

2. E tipico que a inovagdo dependa da informagio, pela qual a exigéncia ndo pode
prever o término definitivo e, portanto, ndo pode ser programada por antecipac¢io; em vez
disto, se administra a informacdo chave através da pesquisa. O processo € facilitado pela
grande liberdade e flexibilidade na comunicag3o.

3. A funcdo da pesquisa basica no processo inovador pode apresentar-se como um
dislogo significativo entre comunidades cientificas e tecnolégicas. As inovagdes técnicas
ndo guardam relacdo alguma com a pesquisa basica nem com o avango do conhecimento
cientifico. Qualquer inovagdo importante vira de um estoque de conhecimento que, em
grande parte, ¢ velho neste sentido. Mas a capacidade de inovar com éxito depende cada
vez mais da capacidade de extrair dedugdes de todo este volume de conhecimento
estruturado, tanto velho como novo.

Porém, ainda que o acesso ao conhecimento cientifico basico possa ser, muitas
vezes, Importante, as fungdes tecnologicas mais decisivas para a empresa que segue uma
estratégia inovadora ofensiva s@io aquelas centradas na obra de desenvolvimento
experimental. Estas incluirdo uma parte da engenharia de projetos, e outra da pesquisa
aplicada. Uma empresa que quer estar na frente, na introdugdo de um novo produto ou
processo, hé de ter uma grande capacidade para resolver problemas de projetos, construgio
e comprovagdo de modelos e projetos experimentais.

Todavia, para obter éxito em sua estratégia ofensiva, a empresa ndo sé necessitara
atuar acertadamente em P&D, mas deverd educar tanto os clientes como o seu prdprio
pessoal. Nas primeiras etapas, a empresa inovadora pode ter que suportar a carga deste

esfor¢o educativo e profissional. Isto pode necessitar da organizagio de cursos, da redagio
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de manuais e proporcionar assisténcia técnica, significando que tais empresas,
provavelmente, serdo altamente intensivas na educac¢do e elaboragdo de informagdes e

ocupardo uma elevada posi¢do na forga de trabalho.

2.7.2 Estratégia Inovadora Defensiva

Estas empresas sdo também intensivas em P&D, mas se diferenciam das ofensivas
na natureza e no timing das inovagdes, ndo sendo capazes de desenvolver inovagdes
originais, todavia conseguem responder rapidamente frente as inovagdes introduzidas pelo
lider, de modo a poder conservar sua participa¢do no mercado. Estas empresas aproveitam
os novos mercados abertos pelo inovador e aprendem com os erros que este comete, de
forma que, freqiientemente, obtém beneficios superiores aos do proprio inovador. As
empresas que seguem uma estratégia defensiva devem ter uma elevada capacidade em
desenvolvimento e projeto experimental.

Conforme freeman, C. (1974), a imensa maioria das empresas, incluindo algumas
das que um dia foram inovadoras ofensiva, seguiu uma estratégia diferente: defensiva,
imitativa, dependente, tradicional e oportunista. Uma estratégia defensiva ndo implica a
auséncia de P&D. Ao contrario, uma politica defensiva pode ser tdo intensa em pesquisa
como numa politica ofensiva. A diferenga estd na natureza e no ritmo das inovagdes. O
inovador defensivo ndo deseja ser o primeiro do mundo, porém, também nio quer ser
deixado para trés pela troca do conhecimento técnico.

O desenvolvimento experimental e o projeto sdo tdo importantes para o inovador
defensivo como para o ofensivo. O inovador defensivo devera ser capaz de, pelo menos,
seguir 0 jogo, se € que ndo pode passar por cima de seus concorrentes.

O movador defensivo, provavelmente, encontrara necessidade de dedicar recursos a
educagdo e formacdo de seus clientes e de seu préprio pessoal, também terd que
proporcionar assisténcia e assessoramento técnico. Por outro lado, as organizagdes de
publicidade e de venda, com o uso das armas tradicionais do oligopolista, serdo mais
importantes, junto com o servigo técnico, para assegurar uma participa¢do no mercado nio

conseguida pela pura originalidade.
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2.7.3 Estratégias Imitativas e Dependentes

As estratégias imitativas, segundo Freeman (1974), devem dispor de certas
vantagens para poder competir com o inovador, como o acesso a mercados cativos, custos
menores ou prote¢do politica. Além disso, devem ter elevada capacidade em engenharia de
producdo e projeto e ser capazes de operar com alta eficiéncia o processo de produgio.
Estas empresas podem disputar agressivamente o mercado quando a tecnologia da industria
tende a estabilizar-se.

Para Freeman, C (1974), o inovador defensivo, normalmente, ndo trata de produzir
uma imitagio que sera uma “cépia em carbono” dos produtos introduzidos pelos inovadores
anteriores. Pelo contrario, espera tirar vantagem dos erros e melhorar seus projetos, usando
a forga técnica necessaria, € com um minimo de custo, diferenciar o produto com pequenas
mudangas técnicas.

Procurard competir estabelecendo uma posigdo independente enquanto existir
patente, ao invés de adquirir simplesmente uma licenga, mas, se houver esta tltima,
trabalhara com a idéia de utiliza-la como trampolim para fazer melhores aperfeicoamentos.
A empresa imitativa ndo pretende saltar sobre as demais, nem sequer manter-se no jogo,
contenta-se em marchar atras dos lideres de tecnologia estabelecida, muitas vezes bem
atras. Se a distancia for muito grande, ndo sera 1til adquirir uma licenga, mas continuara
sendo 1til adquirir Anow-how. Se o atraso for curto, com freqiiéncia, serd necessario
adquirir licenca de modo formal e deliberado e, comprar know-how, € também adquirir
algumas patentes secundarias.

O imitador pode gozar de vantagens por menores custos de: mio-de-obra, criagdo
do projeto, fornecimento de energia e de matérias primas. Também pode desfrutar de
vantagens como eficiéncia direta, custos gerais muito mais baixos, assim como resultado de
que ndo necessita gastar muito em P&D, em patentes, em formagdo profissional, em
servigos técnicos que sdo de alto custo para a empresa inovadora. A fungdo da informagéo é
também importante para selecionar os produtos a imitar e as empresas das quais adquirir

know-how.



2.7.4 Estratégias Tradicionais e Oportunistas

A empresa dependente se diferencia da tradicional na natureza de seu produto. O
produto administrado por uma empresa tradicional troca pouca informagdo, se é que troca
alguma ja o produto administrado por uma empresa dependente pode trocar muitas
informagdes, porém sempre em resposta a uma iniciativa e a uma especifica¢do técnica. A
empresa tradicional ndo vé nenhuma raziio para mudar seu produto, porque o mercado
assim ndo o pede € a competéncia ndo o empurra a fazé-lo. Falta capacidade cientifica e
técnica para iniciar a troca de grande parte dos produtos, porém, a empresa tradicional pode
ser capaz de conseguir modificar projetos que serfio essenciais, mais de moda, que de
carater técnico.

A estratégia tradicional é seguida pelas empresas que atuam em industrias que tém
diminuido o dinamismo tecnoldgico. Nio realizam atividades de P&D, atuam em mercados
altamente atomisticos ou em oligopdlios fragmentados.

A estratégia oportunista, conforme Freeman (1974), é seguida naquelas situacdes
em que a empresa pode ocupar um nicho ou oportunidade de mercado a partir do senso ou
capacidade empresarial, sem incorrer em gastos de P&D. Os empresrios imaginativos
podem, constantemente, encontrar novas oportunidades que tém pouca relagdo com a P&D,

mesmo em industrias intensivas em pesquisa € desenvolvimento.

2.8 Sintese Conclusiva

Normalmente, existe complementaridade entre as diferentes formas de
conhecimento, experiéncia e destreza, € o desenvolvimento ou nio de uma tecnologia pode
promover e/ou impedir o desenvolvimento de outra, e também, as atividades inovativas
dependem de uma variedade de competéncias em relac@o ao processo de produgio.

E importante ressaltar que a difusdo de novas tecnologias nfo se da por simples

contagio ou por divulgacdo de informagdes, mas por um conjunto de pressdes competitivas
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combinadas com oportunidades inovativa e de mercado fortemente atreladas o paradigma e
a trajetoria tecnolégica bem definidos, que surgem dentro do processo de concorréncia e
sdo delimitados pelo respectivo ambiente seletivo de novas tecnologias e produtos.

A inovagdo € vista como elemento que traz dentro de si a possibilidade de ruptura,
criando incertezas e desestabilizando o ambiente competitivo no qual as empresas se
inserem; ja a difusdo ¢ um momento de ajuste ou redugo destas assimetrias provocadas
pela inovag@o. A estrutura de mercado esta constituida por um conjunto mais complexo de
elementos, como as caracteristicas da tecnologia e a inser¢do da industria na matriz de
relagdes técnicas e econdmicas interindustriais; o nivel e a distribuigdo das capacidades
tecnolégicas e a diversidade das estratégias competitivas presentes na industria so
elementos que interagem no processo de inovagdo e difusio, tornando dificil isolar ou

medir o efeito de apenas um deles sobre as atividades de inovagio na industria.



3 PROCESSO PRODUTIVO NA INDUSTRIA TEXTIL E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

No estudo dos processos competitivos, ¢ de fundamental importancia o
conhecimento das caracteristicas e processos industriais para uma melhor compreensio do
atual padrio de concorréncia setorial. O processo produtivo da inddstria téxtil é
caracterizado pela descontinuidade das operagdes, formando uma cadeia em que o resultado
de cada etapa constitui o principal insumo da etapa seguinte: beneficiamento de fibras
naturais, fiacdo, tecelagem e acabamento de tecidos. Para a dindmica da indistria, é
também importante a caracteristica dos produtos. No setor téxtil, a indistria de confecgdes
é o principal consumidor, embora venham assumindo relevancia cada vez maior na
composi¢do da demanda os produtos destinados ao uso doméstico e industrial.

A forca propulsora deste desenvolvimento foi a necessidade dos paises
industralizados de converterem suas industrias téxteis de trabalho intensivo para uma
atividade de capital intensivo, uinica maneira para se defenderem da competigdo dos paises
emergentes, onde os custos de mdo-de-obra sdo incomparavelmente menores.

Através da analise destes elementos, € possivel avaliar as caracteristicas atuais da
industria téxtil, identificando alguns pontos de destaque, bem como apontar perspectivas
futuras. Para tanto, na se¢do 3.1, serdo abordados os processos produtivos da industria
téxtil; na secdo 3.2, apresentam-se as inovagdes tecnoldgicas do setor téxtil, os principais
tipos de fibras, como se processa a fiacdo, tecelagem, acabamento e outros aspectos de

inovagdo que afetam essa inddstria; e na segdo 3.3, faz-se uma sintese conclusiva.

3.1 Processos Produtivos

A divisdo de trabalho existente no complexo téxtil permite facil acesso as matérias-
primas, produtos intermedidrios e outros insumos. A tecnologia basica dos processos
produtivos estd incorporada nos equipamentos e, geralmente, também n3o apresenta
problemas de acesso, a ndo ser de obsticulos financeiros, ja que o prego destes

equipamentos tem-se elevado substancialmente nos ultimos anos. A descontinuidade das
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operagdes possibilita flexibilidade na organizagdo da produgio e a existéncia de firmas com
escalas de produg@o e niveis de atualizagdo tecnoldgica diferentes. A competitividade do
setor depende da eficiéncia verificada em cada um dos elos da cadeia produtiva, e a
qualidade final dos produtos esta relactonada com a qualidade obtida em cada etapa
produtiva.

Essas caracteristicas permitem que quase todos os paises se tornem produtores de
artigos téxteis. O menor custo relativo da m#o-de-obra nos paises em desenvolvimento
constitui uma vantagem competitiva que transformou alguns deles em grandes fornecedores
internacionais de téxteis e vestuario.

Todavia, a industria téxtil percorre anos de trajetoria de desenvolvimento. A arte da
tecelagem remonta a pré-histéria; ela é considerada uma das mais antigas manifesta¢des da
humanidade, junto com o dominio do fogo e a inven¢io da roda.

Os primeiros tecidos de algodfio foram fabricados na India ha cerca de 3 mil anos
antes de Cristo. No Egito e na Criméia, foram desenvolvidos os tecidos de linho. Os tecidos
encontrados nos tumulos egipcios, datados entre os anos 3 mil e 2 mil a.C., permitem
concluir a existéncia de uma avangada técnica de fiagZo e tecelagem do linho e também do
algoddo. Os chineses foram os primeiros a cultivar o bicho-da-seda e a aproveitar o casulo
na fiagdo da seda natural. Os artigos chineses mais antigos tecidos com essa fibra, com seus
desenhos de dragdes, passaros e outros animais, datam do século I a.C.

O tear manual j& existia ha muito tempo quando comegou a ser aperfeicoado no
inicio do século XVIII na Inglaterra. O desenvolvimento do comércio em maior escala
alavancou varios inventos no setor téxtil, que contribuiram decisivamente para o progresso
do tear mecanico.

A mveng3o da langadeira volante causou um desequilibrio tecnoldgico: as rocas de
fiar, conhecidas desde a Antigiiidade, passaram a néo ter capacidade de produgio suficiente
para suprir com fios os teares mais rapidos. Pouco a pouco, esse desequilibrio foi
remediado pelo emprego de outras invengdes. Foi incorporada as antigas maquinas de fiar,
antes movidas manualmente, uma for¢a motriz, a forga hidraulica, transmitida por sistemas
de correias, acionando os teares que efetuam mecanicamente 0s movimentos Necessarios

para fabricar um tecido.
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Na primeira metade do século XX, foram realizados aperfeigoamentos no tear
mecanico atraves de melhores solugdes para os diversos movimentos auxiliares. Mas foi
somente nos anos 50 deste século que houve uma evolugio significativa, quando a industria
passou do processo mecanico para o automatico, surgindo as maquinas de precisio e
aumentando a velocidade, a eficiéncia da tecelagem.

A industria téxtil passou por um intenso processo de transformagdo ao longo da
segunda metade do século XX até o presente, surgindo com é&xito varios tipos de teares
numa corrida para a qualidade e baixos custos de produgdo, favorecidos pelo uso da
microeletronica. Neste novo perfil, destacam-se as maquinas eletronicas, jaquard, meia
malha e outras, totalmente informatizadas, e com isto, a qualidade, a seguranca e a
produtividade tornaram-se muito superior ao que até entdo existia. Analise Setorial, (1999
vol.1).

Vem ocorrendo inovagio tecnoldgica que tém propiciado ganhos de produtividade
através da elevagdo da velocidade de operagdo das maquinas, redugdo do numero de
paradas, maior interligacdo ou mesmo elimina¢do de fases do processo de produgido. A
incorporagdo de dispositivos microeletronicos nos equipamentos possibilitou a automacgio
da produgio em todas as fases do processo produtivo. Desta fofma, melhorou o
monitoramento e controle da produgdo, aumentou ainda mais a produtividade e o padrdo de
qualidade dos produtos e reduziu-se drasticamente a intensidade de mao-de-obra.

Os avangos tecnologicos no processo produtivo da industria téxtil provém também
dos avangos ocorridos na producio das matérias-primas, especialmente no desenvolvimento
das fibras sintéticas € nas maquinas € equipamentos. O setor t&xtil caracteriza-se por ser
incorporador de tecnologia desenvolvida em outros setores. Isso implica que praticamente
ndo ha barreiras ao acesso as novas tecnologias, pois a difusio destas faz parte do processo
competitivo das industrias em que sdo geradas.

Para o desenvolvimento do processo produtivo téxtil, forma-se uma cadeia
produtiva composta por uma rede de inter-relagdes entre as varias etapas de um sistema
industrial. Destacam-se as relagdes com os fornecedores de matérias-primas para a
producgdo de fibras de origem natural e artificial. Para a obtengfo da primeira, ocorrem
relagdes com o setor primario, enquanto que para a obtenc¢do da segunda, as relacdes sdo

com os segmentos produtivos encarregados de extragdo de matérias-primas naturais em
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fibras celuldsicas e de relagdo com a industria petroquimica, que resultam em fibras

sintéticas. Para os insumos auxiliares, mantém-se relagio com a inddstria quimica

produtora dos corantes, resinas, cloro, etc., destinados para o tingimento € também com o

setor produtor de bens de capital, para maquinas especificas as etapas de produc3o.

No ambito do processo produtivo, conforme figura 1, sdo consideradas as seguintes

fases: fiag@do, tecelagem, malharia, ndo-tecidos, acabamentos e confec¢do. Na fiagfo, ocorre

o processamento industrial das fibras téxteis naturais e quimicas procedentes de outros

segmentos produtivos de fios nos mais variados tipos. O processo industrial de fios se

diferencia por tipo de fibra. Tem sido recorrentes as misturas de fibras naturais e artificiais

na fase de fiagdo, possibilitando a produgdo de fios mistos que sdo utilizados para a

diversificagd@o de produtos a industria téxtil (Garcia, 1994).

Figura 1 Cadeia Produtiva Téxtil.
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Fonte: ARPAN E TOYONE (1994); Rodrigues (1997).
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A primeira atividade da cadeia produtiva é o beneficiamento de fibras naturais,
seguindo-se a producdo do fio. As fibras artificiais s3o obtidas a partir da regeneracdo da
celulose natural, resultando em fibras como o rayon, acetato e triacetato. As fibras sintéticas
sdo derivadas de subprodutos do petrdleo e ddo origem as fibras como poliéster, nailon,
acrilico e propileno. A mistura de fibras naturais e sintéticas permite uma ampla variedade
de fios mistos, que apresentam caracteristicas fisicas e quimicas bastante diversificadas.

A fiagdo de fibras naturais compreende diversas operagdes através das quais as
fibras sdo orientadas em uma mesma diregdo - paralelizadas - e torcidas de modo a
prenderem-se umas as outras por atrito. A fiagdo de fibras artificiais € composta das etapas
de extrusdo - operacdo em que uma substincia pastosa € pressionada através da fieira -,
resultando em filamentos que sdo endurecidos por meio da operagdo de solidificag3o.

A tecelagem constitui a etapa de produgdo na qual o processo técnico é realizado
por teares que possibilita o entrelacamento de fios em angulos retos que resulta em tecidos
planos. A malharia consiste, na etapa onde os tecidos de malha sio resultantes de processos
técnicos de lagadas de fios incompletas que se interpenetram. Enquanto a produgdo dos
ndo-tecidos ocorre do processo de agrupamento de fibras, que s3o unidas por fricgdo,
costura ou colagem (Rodrigues, 1997 e Garcia, 1994).

A etapa seguinte do processo produtivo constitui-se no acabamento, objetivando
transformaé-los, a partir do estado cru, em artigos brancos, estampados e acabados. Sio
executados processos e operagdes técnicas, respeitando as caracteristicas dos materiais
téxteis, que conferem conforto, durabilidade e propriedade ao produto final. O acabamento
¢ classificado em primario, secundario e terciario. No primeiro, realiza-se a remog¢do de
impurezas decorrente do processo de fabricagdo. No beneficiamento secundario, ocorrem as
atividades de tingimento e estampagem, dando cor e desenhos ao produto téxtil. No
processo final, sdo executadas atividades por meio de tecnologias especificas que procuram
agregar ao produto téxtil estabilidade dimensional, caracteristicas especiais, etc. (Braga Jr.,
1999). Por fim, as etapas de confecgdo, elaboragdo de moldes e estilos, para atender aos
mais diferentes mercados.

Na produgdo de tecidos, as empresas tendem a se especializar por tipos: tecidos
pesados, médios ou leves, planos ou malha de fibras naturais, de fibras quimicas ou mistas,

de padronagem simples ou complexa. As maquinas e equipamentos apresentam razoavel
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grau de flexibilidade em relag@io as matérias — primas, mas devem ser adequados 2 escala de
produgdo da empresa.

Induzidas pelo acirramento da concorréncia e viabilizadas pelos progressos
tecnologicos introduzidos no processo produtivo, algumas das caracteristicas tradicionais
da indidstria tém se alterado. A produgdo de tecidos para confec¢io, por exemplo, era
realizada em grandes volumes, devido ao lote minimo de cor e estampa necessario para
tornd-la economicamente vidvel. Atualmente, devido & incerteza relacionada as rapidas
alteragdes nos gostos dos consumidores e aos custos de manutengdo de estoques, a
flexibilidade e rapidez no atendimento as encomendas tornaram-se armas competitivas
extremamente importantes. Dessa forma, os tamanhos dos lotes tém sido reduzidos, o que
se tornou economicamente possivel em fungdo da incorporagdo de inovagdes no processo
produtivo.

Segundo GARCIA (1994), a dinamica do setor é dada pelo mercado final. O
agrupamento em mercados tdo amplos como: vestuario, consumo doméstico, produtos
industriais e para usos especiais mascara os diferentes determinantes da demanda de cada
um dos segmentos especificos que compde esse mercado. Além disso, as estratégias
competitivas envolvidas em cada um deles também s3o diferenciadas, estando baseadas, em
maior ou menor grau, na inovacgido de processos, produtos e nas novas técnicas

organizacionais.

3.2 Inovacdes Tecnologicas
As inovagdes tecnoldgicas propiciaram ganhos de produtividade através da elevagio

da velocidade de operagdo das maquinas, redugio do numero de paradas e maior

interligacdo entre as fases do processo industrial.

3.2.1 Inovacdes nas Fibras

As informagdes deste capitulo foram obtidas através do IPT - Instituto de Pesquisas

Tecnolégicas do Estado de Sio Paulo. Panorama setorial. Sio Paulo: IPT, 1997 — ¢ a
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analise setorial: fiagdo, tecelagem e malharia. Panorama setorial. Gazeta Mercantil: Sio
Paulo, 1999. Vol. 1. ¢ vol. IL.

Fibras téxteis sio matérias-primas utilizadas na indudstria téxtil, beneficiadas e
transformadas em fios ou filamentos pela inddstria de fiagdo para serem utilizadas na
produgio dos tecidos.

As diferentes caracteristicas de cada fibra sdo muito importantes, pois irdo
caracterizar, em boa parte, o tipo de produto final da industria, ou seja, o tipo de tecido,
além de influenciar, também, o processo produtivo, j4 que podem ser de diferentes
comprimentos € resisténcias, exigindo maquinas e equipamentos apropriados para cada
caso, as fibras podem ser naturais, artificiais ou sintéticas. (Anélise Setorial — Vol. II,

1999).

Figura 2: Classificagdo das Fibras Téxteis (1997)

FIBRAS TEXTEIS
NATURAIS _ MANUFATURADAS
VEGETAIS ANIMAIS MINERAIS
—  ALGODAO/PAINA =P SEDA
—»  AMIANTO
LINHO/RAMIJUTA -
> LA
P ANGORA
LHAMA ARTIFICIAIS SINTETICAS
> SEAL/CAROA
RAION VISCOSE POLIESTER
RAION ACETATO POLIAMIDA
—P COCOo al POLIACRILICO

Fonte: Panorama Setorial, (1997).
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Fibras Naturais: As fibras naturais se subdividem em fibras vegetais, animais e
minerais, sdo as que provém da natureza, sendo elas, as vegetais: o algoddo, linho, seda e
coco; as animais: a seda, 13, angora e lhama; e as minerais, o amianto. Sdo fibras muito
importantes na industria téxtil, mas neste trabalho nao sera dado énfase, pois trataremos,
especificamente, das fibras manufaturadas.

Fibras Sintéticas: Sdo provenientes da petroquimica. A mais conhecida delas € o
néailon (poliamida), que fo1r descoberta pelo quimico W.H. Carothers, nos EUA, em 1934. O
produto revolucionou a industria téxtil, porque, pela primeira vez, reunia propriedades tdo
distintas como elasticidade, resisténcia, suavidade ao tato e secagem quase instantinea.
Qualquer fibra ¢ formada por outras inumeras fibras microscdpicas, mas nem sempre elas
estdo alinhadas. Na matoria das fibras naturais, o emaranhado € irregular, por isso, ndo sio
muito fortes. S6 quando as moléculas estdo bem alinhadas é que se pode explorar ao

méaximo a forga fisica que as mantém unidas. Nas fibras sintéticas, esse fator de resisténcia

pode ser controlado, isto por serem fibras longas e construidas pelo homem.

O processo de produgdo das fibras sintéticas se inicia com a transformacgio da nafta,
um derivado do petréleo, em benzeno, xileno e propeno, produtos intermediirios da
petroquimica que sdo insumos para a produgdo dessas fibras.

O benzeno ¢ a matéria-prima do nailon, o xileno, do poliéster e o propeno, da fibra
acrilica. Apdés o processo de polimerizagdo, estes subprodutos passam pelo funil de
alimentagdo, no caso das fibras de néilon e acrilico, e por um tanque de armazenagem a
vacuo, no caso do poliéster. A operagdo de fiagdo € realizada por extrusdo e, em seguida, as
fibras e filamentos passam por etapas de enrolamento, estiragem e torgio, qu-e variam de
acordo com o produto a ser obtido.

As principais fibras sintéticas sdo as seguintes:

Poliéster: Esta fibra sintética foi desenvolvida nos EUA em 1939. Foi usada,
inicialmente, apenas para as misturas com la e viscose. Ao longo dos anos, sua utilizagio se
diversificou e hoje pode ser utilizada pura ou em mistura com algoddo, viscose, nailon,
linho ou 14, em propor¢des variadas. E a mais barata das fibras téxteis, sejam quimicas ou
naturais. Apresenta elevada resisténcia a umidade e aos agentes quimicos (acido e élcali), é

ndo alérgica e possui grande resisténcia a tragdo. No vestuario, o poliéster esta presente
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~tanto na malharia quanto na tecelagem, adequando-se a fabricagdo de camisas, calgas,
ternos e roupas femininas. Em artigos de cama e mesa, é usada para lengdis, colchas,
toalha de mesa, reforco de urdume nos felpudos, em cortinas e carpetes.

E no segmento de nio tecidos que o poliéster exprime seu novo boom.O potencial
de crescimento do uso da fibra de poliéster ¢ grande também nos chamados tecidos
industriais ¢ de uso técnico, como mantas, filtros, artigos para uso médico-hospitalar,
geotéxteis, entretelas e feltros. (IPT - Panorama Setorial, 1997).

Poliamida (nailon): Primeira fibra sintética a ser produzida industrialmente, o
nailon, entre outras qualidades, apresenta elevada resisténcia mecénica, 0 que o torna
adequado a fabrica¢do de dispositivos de seguranga (cintos de seguranga etc.). Outras
caracteristicas sdo a sua baixa absor¢do de umidade (em torno de 4%), o que facilita a sua
secagem, a possibilidade de texturizagdo € a boa aceitagdo de acabamentos téxteis.

O nailon é uma fibra quimica sintética derivada de subproduto do petréleo. E
produzida sob vérios tipos, sendo os mais comuns o PA 6 e 66 >, Esta fibra é produzida em
diversas espessuras, o que multiplica suas possibilidades de aplicac;ﬁo; Novas
diferenciagdes do produto podem ainda ser obtidas na fase de acabamento, pela aplicacdo
de produtos quimicos que conferem aspectos distintos a fibra: opaco, semi-opaco e
brilhante.

A produtividade do nailon na fiagdo € também mais elevada que a das fibras
naturais. A sua alta resisténcia dificulta o rompimento do fio durante e processo. Em varios
segmentos téxteis, como a fabricagdo de meias, calgdes, jaquetas e agasalhos esportivos, a
mistura de algoddo e nailon esta sendo cada vez mais utilizada, em virtude das seguintes
caracteristicas de produtos que resultam da mistura: maior resisténcia a lavagem, secagem
mais rapida, maior diferenciagdo no aspecto visual, praticidade no uso, melhor afinidade
tintorial, maior estabilidade dimensional, caimento e toques variados e maior poder de
transpiragéo do tecido.

O nailon pode ser empregado em mistura com o algoddo de duas formas distintas:
algodio no urdume e nailon na trama ou o inverso. Esta possibilidade de diferenciag?o,
somada as variagdes nos percentuais de uma e outra fibra, redunda, em tecidos

completamente novos. IPT Panorama Setorial, (1997).
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Tanto o poliéster, como a poliamida 6 € 66, sio materiais termoplasticos, isto €,
podem ser fiados por fusdo. Parte-se, em cada caso, do polimero de poliéster ou poliamida
correspondentes que € transformado em cabos de multifilamentos ou fios continuos, através
da fiagdo por fusdo. Os fios multifilamentos sio modernamente produzidos a altas
velocidades de fiagdo, o que leva a formagdo de fios parcialmente estirados ( POY). Estes
fios tém basicamente dois destinos, a fabricagdo de fios lisos, entrelagados ou nio e fios
texturados por fric¢do ou a ar. Os cabos de filamentos sdo destinados a produgo de fibras

descontinuas apds frisagem e corte.

Figura 3: Cadeia produtiva do Poliéster e Poliamida (1999)

POLIMERO

|
L 1

FIO POY FIBRAS
MULTIFILAMENTOS DESCONTINUAS
[ J l FI10S FIADOS
FIOS LISOS FIOS LISOS FI10S

(entrelagado) (s/ entrelagamento) TEXTURADOS

l l

POR FRICCAO POR FRICCAO A AR
(entrelacado) (sem entrelagamento)

Fonte: ABRAFAS — Associacio Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas

Acrilico: Embora sendo a menos consumida dentre as fibras quimicas téxteis, o

acrilico, por suas caracteristicas, ocupa espago proprio no setor de confeccionados téxteis
. ~1 - , .o . , . ,ye .

como o melhor substituto da 14a". Por possuir ma condutividade térmica, o acrilico tem sido

o substituto natural para a 13, especialmente em paises de clima subtropical. A taxa de

’ (apenas numeragio indica o ntimero de carbono presente na cadeia do mondmero do polimero, e a presenga
de dois numeros indica a utilizagdo de duas substancias para a produgdo do mondmero)

''Um processo bem consagrado de obtengdo de fibras de acrilico é o da polimerizagio do monémero
acrilonitria, obtido da reag@o do acido ctanidrico com acetileno, ou pela reagdo do amoniaco com propileno e
oxigénio. Apds a polimerizagdo, o polimero é solubilizado com dimetilformamida e passado pela fieira sob
pressdo em contra corrente com o ar quente, que volatiliza o solvente. A fibra, assim obtida, segue para a
estiragem .
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reabsorcdo padronizada do acrilico é de apenas 2,5%”. Outra propriedade interessante das
fibras acrilicas € sua alta resisténcia as intempéries, o que as torna adequadas a aplicaciio
em toldos e estofamentos nduticos. Tem larga aplicagdo na fabricagdo de artigos de
inverno.

Elastano: O desenvolvimento da fibra de elastano foi realizado pela DuPont por
volta de 1950 e sua comercializagdo, com nome Jycra, foi iniciada em 1958. Atualmente,
esta fibra ¢ produzida em oito unidades da DuPont localizadas em diferentes paises do
mundo. Existem outros produtores de elastano na Alemanha e na Asia. A fibra elastano nio
¢ usada isoladamente, sua utilizagdo industrial se da sempre em conjunto com outras fibras,
como o nailon em maibs e meias e o algodio em malharia ou tecelagem plana’.

A fibra é obtida pela extrusdo, através da fieira, numa atmosfera de vapor que
promove as ligagSes transversais. O elastano é normalmente mantido incolor ou na cor
branca leitosa pigmentada por diéxido de titanio. Como sé ¢ utilizado em combinagio com
outras fibras, sdo estas as efetivamente responsaveis pela cor do artigo final.

A principal propriedade destas fibras ¢ conferir elasticidade aos tecidos
convencionais (de malha ou planos), o que permite confeccionar pegas de vestuirio que
aderem ao corpo, acompanhando-lhe as formas e movimentos. Essa caracteristica as torna
particularmente apropriadas a confec¢éo de roupas de praias, pecas femininas, esportivas e
intimas, meias e artigos para aplica¢des médicas e estéticas.

Poliolefinas: As fibras poliolefinas compreendem principalmente as de polietileno e
de polipropileno. As fibras de polietileno tém aplicagdes restritas praticamente sos a
embalagens, devido a sua resisténcia e ponto de fusdo mais baixa que os do polipropileno.

Do ponto de vista da industria téxtil, para vestuario e uso doméstico, o polipropileno
ndo € uma fibra importante, mas € muito utilizada na produgio de sacarias, proporcionando
excelente isolamento e protecdo aos produtos assim acondicionados. Tem também

aplicacbes em forragdes de interiores e exteriores € na fabricagdo de feltro e de

estofamentos.

? Para simular as bolhas de ar das escamas da 13 que sdo responsaveis pelo isolamento térmico, o recurso
usado no acrilico € a texturizagdo. A tenacidade do acrilico abrange de 23,5 a 31,6 gr.forga/tex, variando em
fungo da composigio e da quantidade dos copolimeros que formam a fibra.

* O principal polimero formador do elastano é o poliuretano segmentado, que é um elastémero gerado pela
reacdio de diisocianatos e poliglicdis.
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Microfibra: Segundo Prado (1999), recentemente, foi desenvolvida uma nova
variedade de fibra sintética, a microfibra, que surgiu no mercado por volta de 1990.
Produzida a partir de acrilico, poliéster ou nailon, ela se caracteriza por filamentos
extremamente delgados e ¢ utilizada na forma de fios multifilamentos. As caracteristicas da
microfibra permitem a fabricagdo de tecidos leves e de toque agradavel.

E a terceira geragio das chamadas man-made fibers (fibras feitas pelo homem) — e
estdo revolucionando o mundo das fibras téxteis. Com a microfibra, nasceu um novo
conceito de fibras sintéticas: uma fibra confortdvel e agradavel ao uso, que atende as
exigéncias das mais variadas aplicagdes, com grande facilidade na manutengio e alta
durabilidade. E um fio téxtil que se caracteriza pelo seu reduzido didmetro ou titulo,
expresso em decitex (dtex)*. Podemos dizer que microfibras sdo todos os fios sintéticos
que tém titulos compostos por filamentos: 1 dtex por filamento de poliéster, e 1,2 dtex por
filamento de poliamida isto com um didmetro de 10 a 12 microns. Para efeito de
comparagio, vale lembrar que a 13 mais fina tem 17 microns, o algoddo mais fino tem 13
microns e a seda mais fina tem 12 microns.

Os tecidos fabricados em microfilamentos de poliamida e poliéster oferecem um
novo toque, que alia suavidade, maciez e contato agradavel. Essas caracteristicas podem ser
otimizadas com acabamentos como a lixagem, que resulta num aspecto “pele de péssego”.
E por sua baixa resisténcia a flexdo, as microfibras conferem aos tecidos uma grande
fluidez e um excelente caimento.

A textura dos tecidos fabricados em microfilamentos ¢ muita fina, e por esta razdo,
sdo mais suscetiveis ao atrito do que os tecidos standard. Com relagdo ao acabamento,
todos os pardmetros devem ser modificados quando s3o utilizadas as microfibras. Por
exemplo: no tingimento, a quantidade de corantes para se obter um mesmo padrio de cor é
sensivelmente maior, isso se justifica pela maior superficie de filamentos a serem tingidos.
A textura suficientemente fechada e a extrema finura dos filamentos conferem aos tecidos:

impermeabilidade a 4gua e ao vento e permeabilidade ao vapor d’agua.

* (esse valor representa o peso, em gramas, de 10.000 metros de fio. Por exemplo: um fio 75/30, ou scja, 75
dtex/30 filamentos, significa que 10.000 metros desse fio pesam 75 gramas e que cada filamento, por sua vez,
tem um titulo 75/30 = 2,5 dtex, 2,5 gramas por 10.000 metros).
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Tais caracteristicas, como pode ser visto no grafico 1, respondem as necessidades
funcionais das roupas para esporte ativo, permitindo as microfibras se implantarem e se
desenvolverem nesse mercado. Os tecidos em microfibras atendem, também, as exigéncias

dos consumidores no vestuario de esporte-lazer e no segmento moda. Padeiro (1994).

Grafico 1: Mercado para roupas em microfibras - 1999

B Esporte-lazer
Esporte-ativo
OModa

Fonte: ABRAFAS — Associagio Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas

3.2.2 Inovacdes nos Processos

As inovagdes do processo produtivo atingiram todos os segmentos da industria téxtil
e compreenderam especialmente melhoria de equipamentos ja existentes. As inovagdes
tecnologicas propiciaram ganhos de produtividade através da elevagdo da velocidade de
operagdo das maquinas, redugdo do nimero de paradas, maior interligagdo ou mesmo

eliminagdo de fases de processo de produgio.

Fia¢do: As inovagdes do processo produtivo da industria téxtil nas ultimas décadas
tornaram-se possiveis gragas ao progresso tecnologico incorporado aos bens de capital e
pelo desenvolvimento de novas fibras. O aumento da velocidade de operagdo tornou-se
vidvel com a maior utilizagdo das fibras quimicas e pela melhoria das fibras naturais, uma
vez que o aumento da tensdo inerente & maior velocidade dos novos equipamentos requer

fibras com caracteristicas distintas.
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Tecnologicamente, a fiagdo foi o segmento da cadeia téxtil que mais avangos
incorporou. A produtividade e a automag&o so os principais focos de inovagio. Ressalta-se
o desenvolvimento da fiagdo a rotor (open-end) e, mais recentemente, o jet spinter, este
ultimo pouco difundido no Brasil. Na fiagdo, o advento da nova geracio de filatérios a rotor
facultou ganhos de produtividade, além de garantir, juntamente com a introdugio de
dispositivos microeletrdnicos de monitoramento, uma qualidade superior do fio. Nos
filatérios a anéis, a velocidade dos fusos passou de 9.500 rpm para 21.000 rpm, com a
produgdo passando de 25,9 gramas/ fuso/ hora para cerca de 57,2 gramas/fuso/hora.

A construgdo da arriada automatica na fiadeira a anéis tomou-se disponivel no
inicio dos anos 60, mas s6 foi1 difundida, de forma industrial, no inicio dos anos 80. O
sucesso alcancado pelos primeiros “pioneiros” foi resultado dos seguintes beneficios: além
da economia dos custos do trabalho, a simplificag#o, racionalizagdo do processo produtivo
e recuperagdo da produgdo. O progresso técnico quase sempre ocorreu através de
sucessivas melhorias no processo produtivo. A arriada automatica levou ao
desenvolvimento da maquina de fiar longa, a qual, junto com a introducdo do “splicer”,
redundou na estrutura da fiag&o a anel unida com a bobinadeira.

O desenvolvimento das primeiras automagdes estimulou esforgos para otimizar o
processo produtivo, que seguiu dois caminhos principais: a) redu¢do do fluxo de
intermiténcia; e b) aumento do peso das bobinas.

No tocante a redugdo do fluxo de intermiténcia, o desenvolvimento mais
significativo, foi obtido nas salas de abertura, de cardas, de fiagdo e de bobinagem. O
desenvolvimento das maéquinas automéaticas de misturar fardos, maquinas de multipla
fungdo na sala de abertura e alimentagdo automatica das cardas transformou esta parte da
fiagdo, antes um grupo heterogéneo de maquinas individuais, em uma produgio encadeada.

Com esta nova tecnologia, as fibras sdo retiradas do fardo ininterruptamente através
da linha, transportadas em dutos de ar, que as trazem de uma maquina para outra até a fita
de carda. Nesta tecnologia, espulas sdo transferidas da area de fiagdo para a de bobinagem
automaticamente, enquanto que emendas no fio ndo sdo mais um defeito.

O desenvolvimento da fiagdo open-end e fiagdo a jato de ar s3o o exemplo de como

o processo de fiagdo pode ser simplificado. Estas tecnologias sio 5 ou 6 vezes mais
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produtivas do que a fiagdo convencional e incluem fiagdo e bobinagem em uma Unica
maquina. Além disso, ela nd3o precisa da magaroqueira.

O segundo ponto referente ao peso da embalagem aumentado. A otimizagdo do
processo de fiagdo acentuou-se, ao mesmo tempo, como um resultado constante na
velocidade da produgdo das maquinas. Para prevenir que parte da vantagem de produgio
obtida ndo fosse perdida, todos os fabricantes tentaram reduzir os prejuizos da produgio
relacionados a arriada ao minimo. Isto foi feito aumentando-se o peso das embalagens,
reduzindo, desta forma, a freqiiéncia da arriada e equipando as maquinas com sistemas de

arriadas automaticas.

Texturizagdo: A texturiza¢fio € um processo produtivo intermedidrio que tem como
objetivo dar volume e toque ao fio. Neste processo, o fio multifilamento continuo liso,
geralmente o fio POY, ¢ torcido, fixado por agdo do calor e destorcido com igual nimero
de voltas. As espiras de filamentos fixadas se destorcem encavalando-se e gerando textura.
Estes fios s3o chamados de falsa torgdo. Além dos fios texturizados por fric¢do, ha os fios
texturizados a ar. Estes sdo obtidos por turbilhonamento dos fios multifilamentos lisos com
ar comprimido, o que leva a formagdo de algas e ondulagdes ao longo dos mesmos,

criando-se, assim, uma pequena textura na sua superficie.

Tecelagem: A mais importante inovagio tecnoldgica na tecelagem plana foi a
introdugdo de processos de transporte do fio da trama no tear. O ganho substancial dessa
inovagdo repercute diretamente sobre a velocidade dos novos teares, com a utilizacdo de
dispositivos microeletronicos.

As inovagdes tecnoldgicas nas tecelagens ocorreram através da fabricagdo de teares
mais velozes e da incorporagdo de dispositivos a base de microeletrénica, que permitem
maior flexibilizagdo e controle da produgdo. Deste modo, os teares convencionais com
langadeiras estdo substituidos por teares sem langadeiras.

O tear sem langadeira constitui a inovag¢do mais importante introduzida no setor de
tecelagem a partir da Segunda Guerra Mundial. Sua diferenga basica em relag@o aos teares
de langadeiras estd na forma de alimentag@o e inser¢do da trama para a constitui¢io do

tecido. Nos teares com langadeiras, a trama ¢ introduzida por meio de um dispositivo
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mecanico — a langadeira -, dentro do qual o fio da trama encontra-se enrolado em uma
canalela de madeira, a espula. Com a eliminagdo da langadeira, o fio passa a ser
desenrolado diretamente a partir de grandes bobinas, conseguindo-se, com isso, obter
maiores velocidades de inser¢do da trama, além de implicar o desaparecimento de uma das
tarefas de preparagdo para a tecelagem, que € a confeccdo de espulas.

Essas novas tecnologias permitem que cada operdrio seja encarregado de um
numero maior de maquinas, proporcionando uma redugdo dos custos de produgdo. No
entanto, os teares mais velozes sao mais adequados a fabricagio de tecidos sintéticos e de
tecidos mistos de algoddo e poliéster, em fungfio da maior resisténcia dos tipos de fios
utilizados na sua confecgido. Além da velocidade, a produtividade também aumenta pela

possibilidade de se produzir tecidos mais largos com os novos teares.

Acabamento: Na etapa de acabamento, a introdugdo de controles
computadorizados das fases de tingimento € combinag@o de cores permitiu alcangar maior
variedade de tonalidades, solidez de cor e qualidade final radicalmente superior aquelas
com as tecnologias anteriores. Ha cerca de 20 anos, o segmento de estamparia vem se
modernizando com a introdug¢do de novas tecnologias, visando a precisdo das estampas
sobre pecas de vestuario, principalmente camisetas. Um dos maiores fabricantes mundiais
de maquinas de estamparia de mesa giratéria, a MHM GmbH da Austria, lancou a terceira
versdo da Svnchroprint, considerada pelas melhores empresas do mundo a mais completa
nesse segmento.

A cor: apds o tecimento, seja pelo processo de malharia ou tecelagem de tecidos
planos, os produtos seguem para o acabamento. Nesta etapa, sdo retiradas as impurezas
preexistentes ou adquiridas durante a fiagido e o tecimento — como ceras, graxas naturais,
gomas, residuos de lubrificantes e a coloragio natural da fibra — apds isto, é realizado o
tingimento ou a estampagem do tecido.

Tingimento: O processo de tingimento é um fator critico de sucesso dentro da
cadeia produtiva, pois caso este nio esteja devidamente estruturado, podera vir a modificar
totalmente as caracteristicas do produto inicial. Vale salientar que, para cada tipo de fibra

ou fio, sfo necessarios tipos de corantes, fédrmulas e processos especificos para o

tingimento e acabamento. Qualquer erro, nesta etapa, pode levar o produto a n3o ter solidez
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aceitavel, gerar defeito no tecido, como, por exemplo: aumento ou redugdo da gramatura /
largura. A medida que se alterar o titulo do fio ou o fornecedor da matéria-prima,
normalmente também se devem alterar o processo de tingimento e as receitas de corantes
para manter a mesma tonalidade e padrdo de qualidade dos produtos.

Controle: Os principais tipos de controle executados no processo de tingimento e
acabamento estdo voltados para a reprodutividade da amostra feita, sendo:

e Solidez (resisténcia da tonalidade a claridade, agua salgada, piscina, lavagio,..);

e Gramatura (manter o mesmo peso e rendimento do tecido);

e Toque do tecido, maciez;

e Largura padrio;

e Estabilidade do tecido (processo pelo qual fixa a malha através do calor);

e Tonalidade (manter sempre a mesma cor, sem variabilidade);

e Controle de falhas no processo: (manchas, pé-de-galinha, malha-caida, sombras,...);

Apos este processo, o produto serd encaminhado para o cliente, sendo assim o ultimo
setor da empresa que podera reter o produto ndo-conforme.

Automagio: A automagdo na industria téxtil € feita através de microprocessadores
e sistemas automaticos de transporte € movimentagfio. A utilizagio da microeletrénica,
aplicada ao monitoramento, controle e automagdo da produgio, tem procurado atender
basicamente: ao processo controlado por microprocessador; a coleta, armazenamento e
registro dos dados do processo; ao controle do fluxo de material; ao controle dos ajustes € a
integracdo de sistemas de monitoramento e regulagem de maquinas.

O desenvolviménto registrado no campo da microeletronica tem permitido o
controle total da operagdo de uma sala de tecelagem por um sé monitor, o que proporciona
melhores niveis de produtividade.

Existem disponiveis, no mercado, sistemas on-line, que trabalham em tempo real e
possibilitam total controle da produgdo, além de fornecerem dados que agilizam e facilitam
a administragdo da producdo, j& que os sistemas eletronicos fazem os controles finos e
superpreciosos de todos os movimentos dos teares. A automagio do processo produtivo
implica a redugdo drastica da utilizagdo de mio-de-obra pouco qualificada. As operagdes
mais intensivas em trabalho podem ser realizadas por robds — caso do transporte entre

cardas-passadeiras — ou por monovias aéreas entre etapas sucessivas.
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Outra economia importante estd na redugdio ou eliminagdo dos estoques
intermedidrios de produtos semi-elaborados. A redugfio dos tempos de preparagdo das
maquinas permite a produgio de lotes econdmicos cada vez menores, aumentando a
flexibilidade de produgio. Embora a automatizagido tenha conseguido reduzir bastante a
mao-de-obra, ainda ndo foi possivel, sendo no caso dos nio-tecidos (tecidos aglomerados
que se aplicam a forragdes decorativas € a produtos do tipo “use e jogue fora”, como
fraldas, roupas de cama para hospitais, toalhas de restaurantes, indumentaria cirurgica,
etc.), vincular fiagdo e tecelagem num sé processo. Mas ja se conseguiu tornar continuos
alguns sistemas de preparagao para a fiagdo, interligar a sala de abertura as cardas.

E importante notar que a natureza da automagio em curso nos paises, desenvolvidos
¢ diferente daquela que prevalece no Brasil. Enquanto, nos primeiros paises a tendéncia de
automagcao justifica-se pela pressio dos custos de mio-de-obra, 0 que leva a automag?o a
chegar até os niveis da robotizagdo, no Brasil, como o custo da mio-de-obra ndo € elevado,
o objetivo da automagdo estd baseado na busca de maior produtividade e qualidade.
Considerando os niveis atuais dos custos de financiamento e da mio-de-obra, este ultimo,
apesar de nd3o ser o mais baixo do mundo, ainda é reduzido, nio estimulando a
incorporagdo de equipamentos automatizados (robotizados) de tltima gerag3o.

A modernizagdo do setor téxtil ndo se prendeu apenas ao processo produtivo. A
tecnologia de processo passou a ser somente uma parte da estratégia concorrencial das
empresas. Cada vez mats o conhecimento necessario em desing, marketing € uma ampla
variedade de requisitos organizacionais tomaram-se crescentemente importante.

A flexibilidade da produgio, resultado da adog¢@io de novas técnicas de gestio e da
modernizagdo tecnoldgica, possibilita que as empresas inovem em produtos, o que pode
significar maior nimero de colegdes por ano e maior numero de itens por colegdo. Dessa
forma, a concorréncia nesses mercados passou a se basear ndo apenas em prego, mas mais
em inovagdo € precos, por isso ¢ importante os teares serem cada vez mais flexiveis
(permitir uma mudanga relativamente rapida de caracteristicas de produto para acompanhar
a rapida vartagdo da moda).

A informatica na industria téxtil. Muitas empresas ja estdo habituadas ao desenho
assistido por computador. Desde os anos 70, alguns fabricantes de hardware e software

desenvolveram sistemas dedicados a Industria Téxtil. Porém, o seu alto custo e a fraca
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rentabilidade limitaram sua entrada em fabricas de grandes dimensGes. Empresas com
origem nas artes graficas adaptaram suas maquinas a tecnologia téxtil principalmente nas
areas de estamparia e jacquard, mas fol nos anos 80 que surgiram aqueles que
revolucionaram o desenho t&xtil com aplicagdes desenvolvidas em méaquinas de custo mais
acessivel. A func¢do destas maquinas estava mais para a produgdo do que para a criagio,
deixando para designers manuais a arte de criar moda e padrdes na forma convencional.

A revolugio que o CAD/CAM trouxe foi maior rapidez e qualidade na transposigdo
de um desenho original para um formato de produgdo (quadro, cilindro, cartdo perfurado,
etc.). Durante muitos anos, esta foi a Unica vantagem de possuir um sistema deste género.
Estes eram fechados e ndo permitiam que sistemas diferentes compartilhassem
informag¢des. Por outro lado, cada desenho ocupava muita memoria, o que tornava dificil
armazena-lo em outro campo que ndo fosse sistemas de grande porte. Hoje, os chamados
computadores pessoais, se devidamente equipados, fornecem qualquer tipo de trabalho
téxtil em tempo reduzido e com a qualidade que sé a informatica dispde.

O desing é um componente de competitividade das empresas téxteis. A informatica
possibilita uma interagdo muito grande entre os desenhistas, a area comercial e os clientes
para diminuir o tempo de resposta a solicitagdes. O gabinete de desenho deixa de ser uma
ilha isolada no meio produtivo e passa a ser ligado por uma série de pontes de acesso rapido
a todos os outros departamentos da empresa.

A informatica possibilita também transformar em minutos um desenho e aplicé-lo
em todos os tipos de imagens (Mapping), enviando o resultado em segundos para analise ao
departamento comercial e aos diferentes escritorios que podem estar espalhados pelo
mundo. Algumas empresas adotaram esta técnica ha alguns anos. Por exemplo, o grupo
SPA (Peugeot, Citroén), na Franga, utiliza esta técnica desde 1991 e esta ligada via modem
aos seus fornecedores de tecidos para estofados. Os tecidos sdo criados por computador nas
empresas que os enviam através da informatica para o gabinete de Marketing; a seguir, sdo
aplicadas as fotografias dos estofados, o resultado ¢ apreciado, sendo depois mandadas
sugestOes de alteragdes para a empresa de tecidos com relagdo a tamanhos, cores, etc. Em

poucos dias, as amostras definitivas estdo disponiveis para o catdlogo da empresa.
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3.3 SINTESE CONCLUSIVA

A tecnologia basica dos processos produtivos na industria téxtil esta incorporada aos
equipamentos, e estes ndo apresentam problemas de acesso, desde que se tenha condi¢des
financeiras para adquiri-los. Deste modo, vé-se que quase todos os paises s3o produtores de
artigos téxteis, sendo que, em virtude do menor custo de m3o-de-obra, os paises em
desenvolvimento obtém uma vantagem competitiva em relagdio as economias
desenvolvidas, transformando alguns em fornecedores internacionais de téxteis € vestuario.

O grande avango tecnoldgico que vem ocorrendo na industria téxtil provém dos
avancos na produgio de novas matérias-primas, especialmente nas fibras sintéticas e em
maquinas e equipamentos para absorver esta nova tecnologia em fios e filamentos.
Importante salientar que a cadeia produtiva do setor téxtil constitui um sistema onde o
produto de uma etapa produtiva serve de insumo para a etapa seguinte. Desta forma, tem-se
que buscar a competitividade em todos os elos da cadeia produtiva para ser competitivo no
mercado.

Houve uma evolugdo significativa nas fibras artificiais. Isto estd levando as
empresas a se adaptarem a estas novas fibras que, por aumentarem a sua produtividade e
por apresentarem caracteristicas muito préximas as fibras naturais e também pela
versatilidade que oferecem em termos de conforto e durabilidade, estas, para ndo perderem
competitividade, passam a utiliza-las. Outro aspecto de inovagao tecnoldgica importante foi
a introdugdio da microeletrénica na industria téxtil, a qual estd mudando ndo s6 as

caracteristicas em termos de sua evolugdo, como de todas as industrias de um modo geral.



4 INDUSTRIA TEXTIL NO BRASIL E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE
COMPETITIVIDADE.

As empresas do setor téxtil brasileiro estiio se reestruturando e investindo em: novas
maquinas, na administrag@o profissional, em novos nichos de mercado, no desenvolvimento
de novas estratégias de marketing, na formando de joint ventures e na melhoria da
qualidade e produtividade de seus produtos, ganhando com isto maior competitividade.

Para apresentar estes aspectos, busca-se, na secdo 4.1, o desenvolvimento da
induistria téxtil no Brasil e caracteristica atual apds a reestruturacio; na se¢do 4.2, as
caracteristicas da competitividade na industria téxtil; na se¢do 4.3, as importagdes e
exportacdes da industria téxtil brasileira, incluindo o Mercosul. Na se¢do 4.4, o perfil da
indastria de fibras sintéticas no Brasil; e, por fim, na segdo 4.5, faz-se uma sintese

conclusiva.

4.1 Desenvolvimento da Indiastria Téxtil no Brasil e Caracteristicas atuais apés a
Reestruturacio.

Diversos fatores favorecem o desenvolvimento da industria téxtil brasileira a partir
da segunda metade do século XIX. Em primeiro lugar, havia a presenga de uma matéria-
prima importante: o algoddo. Em segundo lugar, havia uma demanda crescente por
vestuario, por sacaria para o café, agticar, cereais, etc. Em terceiro lugar, havia mio-de-obra
abundante, que barateava muito os custos de producfio. O primeiro surto relevante da
industria téxtil teve lugar entre 1900 e 1915, periodo em que o nimero de fabricas cresceu
118% , o numero de operarios, 110% e a produc@o, 127%. Em 1915, existiam 202 fabricas
disseminadas por 17 estados, nos quais trabalhavam 82.247 operarios. Analise Setorial —

(Vol. 11999).
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De 1950 até meados dos anos 60, houve uma ligeira estagnacdo do setor téxtil.
Porém, no periodo entre 1967 € 1974, a industria viveu um surto de moderniza¢io com o
chamado “Programa de Sucateamento Compensatorio”, quando se estimulava a destruigio
do equipamento antigo para se ter acesso a um modemmno. Foi nessa época que a indistria
téxtil brasileira iniciou um primeiro estagio de automagdo de suas fibricas. Mesmo com
esse avango técnico, a industria brasileira continuou bastante defasada em relagdo a Europa
e ao Japdo.

A década de 70 consistiu num movimento de modernizaggo tecnoldgica sustentada.
Porém, a partir de 1979, com as restrigdes a importagdo de maquinas, deu-se uma grande
defasagem tecnolégica, principalmente no tocante a microeletrénica, automagio e
informatizagdo, ocorrida durante a década seguinte. De 1974 a 1989, a protegdo a industria
brasileira permitiu uma curta acomodagdo no setor téxtil, por um lado, porque a
concorréncia era pequena, nio estimulando a busca da competitividade, por outro, porque
as importagdes de maquindrio eram dificeis, devido as dificuldades com o cambio
brasileiro. A industria téxtil, entdo, teve certa dificuldade para acompanhar a modernizagio
que se seguia em nivel mundial.

A politica industrial para o setor téxtil foi agressiva até meados da década de 70,
quando o setor foi beneficiado basicamente pelos incentivos fiscais concedidos as
exportagcdes, o que contribuiu para melhorar seu desempenho externo. Em 1989, foi
elaborado o Programa Setorial Integrado para o Setor Téxtil (PSI), no qual se estabeleciam
metas de expansdo e modernizag¢do da industria, baseadas em proje¢des de crescimento da
demanda interna e das exportagdes, até 1995. Nesse programa, estavam previstos
investimentos em todos os segmentos do complexo, com metas de produtividade a serem
atingidas. Contemplava-se também a necessidade de forma¢do de mio-de-obra
especializada € a modernizagdo da organiza¢do e gestdo da produgdo. O aumento da
produtividade seria acompanhado da redugdo das tarifas aduaneiras. Esse plano ndo foi
implementado, tendo sido apenas antecipada a redug@o de aliquotas propostas no Programa.

No segmento de fiagdo, na década de 1980 até meados da década de 90, a
obsolescéncia permeava todas as etapas produtivas: do transporte de matéria-prima e
produtos semi-elaborados, realizado de forma manual, passando por filatérios com idade

média de 19 anos e terminando na quase inexisténcia de equipamentos de automagdo de
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processo, marco central da modernizagdo produtiva do setor no plano internacional. No
seguimento de tecelagem, também predominava a obsolescéncia nos equipamentos
utilizados. Os teares com até 10 anos de uso representaram somente 27% da capacidade
instalada, sendo o restante muito mais velho.

Os anos 90 representam um marco na industria téxtil brasileira. A abertura do
mercado no inicio da década de 1990 e a redug@o das tarifas de importagdo (de 70% para
40% em 1990 e para 18% em 1991) afetaram seriamente as empresas do setor que nao
estavam preparadas em termos tecnologicos € administrativos para enfrentar a nova politica
de livre comércio. Com a abertura do mercado, os paises em desenvolvimento que
emergiram no mercado mundial (como China, Coréia, Taiwan, Hon Kong e Panama)
invadiram macigamente o mercado brasileiro com produtos téxteis a precos baixos, que a
industria nacional ndo conseguia acompanhar. O Brasil, a partir de 1992, em contraste com
a situagdo mundial de grande aumento do volume das transagdes de téxteis, praticamente
teve suas exportagdes estagnadas neste segmento, gerando cada vez menores saldos em
relag@o as importagdes. Analise Setorial — (Vol. I 1999).

Apesar do potencial competitivo que as vantagens comparativas naturais de custo e
de internalizagdo das atividades conferem a industria téxtil brasileira, na década de 1990,
ela veio apresentando uma participagdo marginal no comércio internacional de paises em
desenvolvimento que conseguiram acompanhar a moderniza¢io da industria em nivel
mundial. A participagdo da industria téxtil brasileira no comércio internacional caiu dos
2% na década de 1970 para 0,8% em 1993, com perdas nos maiores mercados
consumidores, como os EUA, a Comunidade Européia e o Canada.

A industria téxtil tem reagido positivamente as variagdes da demanda e a
oportunidade de modernizagdo tecnoldgica, possibilitada pela redugdo das aliquotas de
importagdo de bens de capital. Entretanto, esse esforgo ndo tem sido suficiente para
atualizar um parque industrial que passou por um processo de modernizagdo mais amplo ha
cerca de vinte anos. Frente a esse quadro critico, o governo federal implantou medidas para
tentar equilibrar a balanga comercial téxtil: reduziu-se o prazo de pagamento das
importacdes de tecidos e de confecgbes e foi implementado o sistema de valoragfo
aduaneira (impondo limites minimos de pregos aos produtos), com o objetivo de combater

o sub-faturamento e a evasdo fiscal nas importagdes. Em 1° de junho de 1996, entrou em
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vigor o sistema de cotas de importacdo de tecidos artificiais e sintéticos e camisas
originarios da Coréia do Sul, Hong Kong, China, Taiwan € Panama.

Do inicio da década para ca, milhares de empregos foram cortados, e empresas que
exibiam solidez, como as do polo de Americana (SP), fecharam suas portas. Nesse
processo, foram promovidos pesados ajustes administrativos e produtivos e destinados
investimentos @ modernizacao de fabricas. Essa modernizagdo, aliada a busca de exceléncia
produtiva, significou o corte de 32% dos postos de trabalho entre 1990 e 1997, como pode
ser visto na tabela 1. O numero de fabricas diminuiu de 4.938, em 1990, para um nimero

estimado de 3.550 em 1998.

Tabela 1: M3o-de-obra empregada por segmento — IEMI — 1999 - SP

[ Maio-de-obra empregada por segmento
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Fiagdo 227.015 199.063 130.661 | 119.555 120.792 107.633 95.504 93.000
Tecelagem 140.665 117.333 124.864 88.513 88.472 62.133 58.614 47.500
Malharia 116.587 104.730 99.749 92.389 96.506 85.853 80.477 49.000

| Fonte: IEMI e Panorama Setorial — Vol. / Lnov. 1999 |

Para enfrentar a nova realidade mundial, as empresas do setor estio se
reestruturando — investindo em maquinario moderno, administragdo profissional, novos
nichos de mercado, desenvolvimento de estratégias de marketing, formando joint ventures,
etc. A reestruturagdo do segmento em curso no Brasil faz parte de um movimento mais
amplo em nivel mundial, incentivada pela abertura da economia, cujos efeitos mais
dramaticos ocorrem em 1995, tendo sido suavizados em 1996 pelas restrigbes comerciais
impostas, com duragio até 1999. Analise Setorial (Vol. I, 1999).

O parque téxtil, como ocorreu no resto do mundo, passou por um enxugamento
extremamente radical. Essa redu¢do do numero de plantas produtivas resultou basicamente
da impossibilidade de um grande numero de empresas adaptarem-se aos novos padrdes
operacionais, exigidos em uma atividade de capital intensivo. Como se sabe, os setores de
malharia, fiagdo, tecelagem e beneficiamento téxtil abrigaram, até 1990, um namero
enorme de pequenas empresas, de produgdo quase artesanal, separadas da seguinte forma:
os que produziam fios, préximos dos centros de produgo agricola; e os que produziam
tecidos nos centros em que se deu a primeira fase de industrializa¢do do pais. As malharias

comecaram a se proliferar a partir da década de 50, inicialmente na forma de atividade
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complementar a receita familiar. Essas unidades produtoras funcionavam praticamente
dentro das residéncias e utilizavam a forga de trabalho disponivel no seu interior.

Foi basicamente nestes grupos que se deu o enxugamento, além da quebra de
algumas grandes empresas, que ndo puderam ou ndo quiseram Promover os ajustes
necessarios ao novo panorama do comércio mundial. Uma observag¢@o critica nas proje¢des,
como pode ser verificado na tendéncia do quadro 1, € que o processo de enxugamento nas
fiacdes, tecelagens e beneficiamento n3o se esgotaram. Nas malharias, ndo se esperam
novas quebras, mas apenas mudangas nas estruturas das empresas. Nota-se que existe uma
nitida tendéncia de converterem-se em confeccionistas, cedendo a atividade de produgéo de
matéria-prima para empresas especializadas e estruturadas, que oferecem produtos de
melhor qualidade a custos reduzidos.

A analise do quadro 1, ndo nos deixa duvida sobre o que ocorreu com as empresas
téxteis no Brasil. A instabilidade econdmica, a falta de apoio, a falta de uma politica bem
definida, e principalmente a abertura do mercado com a globalizag¢3o, fizeram com que

muitas empresas deixassem de existir.

Estrutura de Mercado
Quadro 1: Estabelecimentos téxteis e suas areas de atuagdo 1900-1999 - Brasil

Ano | Fiagdo Tecelagem | Beneficiamento | Malharia | Tecelagem + Malharia
1) Indice | (1) Indice | (1) Indice [ (1) Indice | Soma Indice

1990 [1179 100 1458 1100 818 100 3766 | 100 5224 100
1991 1123 195 1444 199 802 98 3687 |98 5131 98
1992 {990 84 1264 |87 707 86 3576 195 4840 93
1993 [954 81 1183 |81 689 84 2934 |78 4117 90
1994 [939 80 1083 |74 687 84 3400 |90 4483 91
1995 [ 659 56 986 68 508 62 3019 |80 4005 83
1996 |617 52 834 57 469 57 2851 |77 3685 77
1997 [550 48 700 48 380 46 2960 |79 3660 74
1998 |427 36 521 36 355 43 2932 |78 3453 66
1999 |389 33 439 30 305 37 3098 |82 3537 68

Fonte: IEMI - 2000
Nota: (1) Fabricas em Operagio
Ano Base 1990 =100

O setor de malharia no Brasil é composto por dois grupos distintos de empresas: o
primeiro ¢ formado por um reduzido numero de médios e grandes fabricantes e que tem
seus produtos direcionados para a produgdo e comercializag@o de tecido. O segundo, por

pequenos ¢ médios fabricantes, integrados a confec¢des. Aqui, as malharias ineficientes
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fecham e novas sdo abertas tentando nfo repetir o erro anterior. No Brasil, a industria
ressentiu-se do processo de estagnagdo que perdura desde o inicio da década de 80. Com
excecdo do estrato constituido pelas grandes empresas, prevalece uma situagdo de sub-
investimento e generalizado atraso tecnologico.

Nas fiagOes, tecelagem e beneficiamento, a tendéncia, conforme quadro 1, é s6
permanecer as melhores estruturadas e as maiores. As empresas que nio conseguirem
manter-se atualizadas sdo fadadas a encerrarem suas atividades.

No plano internacional, observa-se um esforgo significativo voltado para atenuar as
vantagens competitivas dos paises em desenvolvimento nas industrias téxteis. O esfor¢o
concentra-se na introducio de automacfio baseada na microeletrénica € na énfase nos
aspectos competitivos que ndo preco. As caracteristicas tradicionais das indistrias do
complexo foram radicalmente alteradas nas tltimas duas décadas, tormando o complexo
crescentemente intensivo em capital e conhecimento. Cada vez mais se torna vital a
flexibilidade para adaptar-se as mudangas do mercado, onde a inovagio € a qualidade dos
produtos adquiriram a mesma importdncia que os pregos na determinagio da
competitividade.

O padrio atual de competigdo exige, crescentemente, a incorpora¢ido de técnicas
ligadas a organizagio ea geréncia de produgdo, a interagdo entre as empresas da cadeia
produtiva, a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e mercados, onde a cooperag@o

intracomplexo assume um papel fundamental.

4.2 Caracteristicas da Competitividade na Industria Textil.

A estrutura de mercado prevalecente € o oligopdlio competitivo, no qual as
empresas buscam vantagens através da producdo em grandes volumes de produtos,
buscando economia de escala, atraindo clientes através de preco, mas também tém
estratégia tipica de um oligopdlio através da fixagdo de marca e redugio de custos com o
melhoramento tecnolodgico.

Na maioria dos setores tradicionais, como s3o baixas as barreiras a entrada, as

empresas que adotam praticas produtivas que induzem menores custos € maior adequagio
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ao uso dos produtos tém maior probabilidade de conseguir melhor lucratividade. O padrio
de concorréncia nesses setores proporciona grande segmentacio de mercados. A
substituicdo de produtos existentes por solugdes imitativas, ou pela capacidade de inovagio
em produtos ¢ um fator de ameaga permanente as posigdes competitivas das empresas.

Podem ser consideradas como forte barreira de entrada a imagem e a marca.
Conforme POSSAS (1993), 2 imagem de um produto deve necessariamente estar ligada a
uma marca que o identifique claramente, esta imagem ressegura o cliente quanto ao
produto. Também se funda ndo apenas em propaganda, como também nos procedimentos
produtivos que garantam a qualidade.

Segundo relatério do (ECIB 1993), o que tem ocorrido no complexo téxtil como
barreiras a entradas, ao nivel das iniciativas de politica econdmica, € que os paises
industrializados reagiram ao avanco das exportagdes dos paises em desenvolvimento,
atuando, basicamente, em duas linhas: por um lado, estabelecendo barreiras tariférias e nio-
tarifarias as exportagdes dos paises em desenvolvimento; por outro, procuraram
desenvolver politicas industriais e tecnoldgicas ativas, buscando aumentos de
produtividade®. A utilizagio de barreiras comerciais a importacdo dos produtos do
complexo téxtil ndo se restringiu aos paises desenvolvidos e sim a quase totalidade dos
paises em desenvolvimento, aplicou-se ndo somente tarifas altas, como também restri¢des
quantitativas, inclusive proibigdes.

Pode-se dizer que padrdo de concorréncia corresponde ao conjunto de fatores
criticos de sucesso em um mercado especifico, € sdo eles que fornecem as “balizas”
estruturais que condicionam o processo decisério das estratégias competitivas das
empresas. De acordo com FERRAZ, KRUPFER & HAGUENAUER (1995), os padrdes de
concorréncia sdo influenciados pelas caracteristicas estruturais e sistémicos do ambiente
competitivo da empresa, sejam as referentes ao seu setor/mercado de atuagfo, sejam as
relacionadas ao préprio sistema econdémico. No primeiro caso, tecnolégicas, no segundo,
disponibilidade de infra-estrutura, recursos humanos, financeiros, sistema de planejamento

e politica industrial.

% Qs paises desenvolvidos, por exemplo, adotaram politicas setoriais especificas para induzir a
restruturagio das industrias do complexo téxtil, organizadas em programas ou planos setoriais que incluiam a
melhoria da produtividade, racionalizagio da indudstria, pesquisa e desenvolvimento, promogdo de
exportagdes, entre outros, com o intuito de criarem barreiras aos novos entrantes e serem mais competitivas.
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Estudos recentes tratam a competitividade como um fendmeno diretamente
relacionado as caracteristicas de desempenho ou de eficiéncia técnica e alocativa
apresentadas por empresas e produtos. Para FERRAZ, KRUPFER & HAGUENAUER
(1995), competitividade € a capacidade da empresa formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢éo
sustentavel no mercado, competitividade ¢, portanto, fungdo da adequagio das estratégias
das empresas individuais ao padréo de concorréncia vigente no mercado especifico.

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), a competitividade depende da criagio e
renovacdo das vantagens competitivas por parte das empresas em consonincia com 0S
padr&es de concorréncia vigentes, especificos a cada setor da estrutura produtiva.

Pode-se dizer, conforme COUTINHO & FERRAZ (1994), que a rapida difusio
internacional da tecnologia de base micro-eletronica e das inovagdes na organizagdo da
producio vem promovendo uma sensivel elevagdo dos padrdes de eficiéncia da industria
mundial; € que essas transformag¢Ses promoveram a aceleragdo do ritmo de inovagio
tecnologica com encurtamento do ciclo de vida de produtos e processos e aumento da
diferenciagdo de produtos. No novo paradigma competitivo, predominam qualidade de
produto, flexibilidade, rapidez de entrega, inovatividade, além da racionalizagio dos custos
de produgdo. A reestruturagdo industrial empreendida no plano internacional faz com que
vantagens competitivas sejam cada vez mais deliberadamente criadas. A competitividade
legitima esta fortemente atrelada a incorporagéo de progresso técnico, dinamismo industrial
e elevagdo da produtividade. FINZYLBER (1988)

E necessario investir nas capacitagdes correspondentes e assegurar que O
desempenho seja coerente com os fatores criticos de sucesso. No novo modelo de empresa
vitoriosa, constata-se a tendéncia a diminuig¢do do mimero de niveis hierarquicos
envolvidos nos processos decisérios e maior delegagcdo de poderes no interior das cadeias
de comando, também o aumento da densidade do fluxo de informag¢des horizontais. Os
novos atributos da gestio empresarial modificam as suas fronteiras, alterando de maneira
radical as normas que regulam sua relac@o com clientes e fornecedores.

A competitividade das empresas depende de sua habilidade de aproximar-se de
fornecedores e clientes, troca de informagdes tecnoldgicas, minimiza¢do dos estoques,

garantia de qualidade e estabilidade nos contratos.
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O grau de competigio do setor téxtil estd relacionado com o segmento de mercado.
A concorréncia € baseada na introdugdo de processos que reduzem custos, na flexibilidade,
qualidade, criatividade na diferenciagdo e rapidez de atendimento, principalmente quando
se trata de produto mais sofisticado. Portanto as vantagens competitivas podem ser
construidas a partir de diversas fontes que estdo vinculadas as especificagdes do produto, ao
processo de produgdo, as vendas, as relagdes com fornecedores e usuarios, a politica
econdmica, a aspectos de natureza legal e outros. Novas regras de concorréncia vém sendo
estabelecidas, seja pelos padrdes tecnoldgicos vigentes, a¢fio estratégica de empresas e
governos e pela crescente concientizagdo dos consumidores. Dentro desse quadro geral de
mudancas e tendéncias, ha uma disputa crescente dos mercados de especialidades de alto
valor convivendo ao lado de um mercado de “commodities” de baixas margens e elevadas
quantidades.

No complexo téxtil, a redugdo das aliquotas de importag@o € o conseqiiente aumento
da concorréncia das importagdes tém atuado para reduzir a defasagem entre pregos internos
e internacionais. Além de reduzir a defasagem dos pregos, a maior concorréncia advinda
das importagdes propiciou mudancas importantes na estrutura de comercializagdo. A
redugdo dos precos internos das fibras quimicas, o aumento da diversidade disponivel,
assim como o surgimento de uma atitude mais cooperativo por parte dos fornecedores
devera influir positivamente na competitividade do complexo téxtil brasileiro.

No complexo téxtil, € freqiiente a utilizagdo de subcontratagdo de empresas menores
para a prestac@o de servigos, e as relagdes entre as partes geralmente sdo conflituosas, onde
ganhos de produtividade derivados da especializagdo formam a base da relagdo contratual.
No Brasil, a integragdo produtiva tem visado apenas a reduciio de custos diretos, sem
grandes preocupacdes com qualidade.

Pode-se estimular o desenvolvimento de relagSes cooperativas entre grandes e
pequenas empresas. A experiéncia internacional demonstra que o papel desempenhado
pelas grandes empresas pode constituir o instrumento de maior eficacia dentre todas as
iniciativas para a capacitagdo e modermizagido das empresas de menor porte. Em relagio as
empresas de pequeno e médio porte, enfatiza-se a recomendagdo de formacgdo de polos. A
fragilidade e fragmentagdo das empresas do complexo criam oportunidades ideais para a

estruturagio de pdlos como mecanismo central para reestruturagio setorial. Exemplos:
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centrais de compra de matérias-primas, centrais de marketing, programas de capacitagio de

recursos humanos, desenvolvimento e implantagdo de sistemas de gestio e controles

gerenciais, implantagio de sistemas CAD/CAM para uso compartilhado, organizagio de
eventos, centros de informagao de tendéncias de moda e tecnologia.

De acordo com COUTINHO & FERRAZ (1994), os fatores sistémicos constituem
externalidades strictu sensu para a empresa produtiva, sobre os quais esta detém escassa ou
nenhuma possibilidade de intervir. Do lado da oferta, afetam as condi¢bes de custos e
qualidade e, do lado da procura, definem em que medida € em que termos a sociedade
demanda o desempenho competitivo de suas empresas. Podem ser:

e Macro-econdmicos (taxa de cambio, carga tributéria, juros, politica salarial e outros);

o Politico-institucionais (politica tributaria, tarifaria, apoio fiscal ao risco tecnolégico);

e Legais-regulatorios (politicas de protecdo, preservagdo ambiental, protegdo ao
consumidor, entre outras);

e Infra-estrutura (disponibilidade, qualidade e custo de energia, transporte,
telecomunicagdes, insumos basicos, servigos tecnologicos, etc.);

e Sociais (politicas de educagio e formagio de recursos humanos, trabalhistas e de
seguridade social). Vale observar que os niveis de produtividade e a qualidade dos
produtos dependem fortemente do nivel de educagio e qualificagdo da mao-de-obra. O
padrio de vida da populagdo e a distribuig@o de renda também tém influéncia sobre a
competitividade na medida em que afeta a sofisticagdo dos mercados.

e Internacionais (tendéncias mundiais, fluxos internacionais de capital, acordos
internacionais e outros). Refere-se ao impacto das principais tendéncias da economia
mundial e da forma de inser¢do internacional da economia local, tanto em sua dimensdo
produtiva quanto financeira.

Analisando o setor téxtil, veremos que os fatores sistémicos tiveram forte influéncia
sobre a competitividade e as agdes empreendedora, das empresas. Os acessos a importagdes
de bens de capital, insumos e componentes sofisticados afetam diretamente a produtividade
e a competitividade da economia local, visto que as empresas internacionais s3o as
principais fontes de introdugdo de inovagdes de produtos e processos.

As restrigdes a disponibilidade de crédito de médio e longo prazo e seu custo sdo

fatores desfavoraveis a competitividade do complexo téxtil. As imperfeigdes existentes no
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sistema financeiro brasileiro t&ém conseqiiéncias especialmente nocivas para o dinamismo
do estrato das médias e pequenas empresas do complexo téxtil. Mesmo considerando as
condi¢des oferecidas pelo FINAME, desfavoraveis quando comparadas as disponiveis
internacionalmente. (ECIB 1993).

Os efeitos nocivos do sistema tributario na sua complexidade e abrangéncia acabam
por concorrer para a redugdo da competitividade. Os impostos em cascata elevam os custos
dos insumos, dos bens de capital e do produto final sem a oportunidade de serem
desonerados nas exportagdes, apesar de ndo incidirem nas importagdes. Outro problema
para o complexo téxtil diz respeito & “guerra fiscal” entre Unidades da Federagdo: a
utilizagfo do ICMS para incentivar faturamento em certos estados; esta pratica termina por
introduzir distor¢des ao incentivar relocaliza¢des industriais em condi¢es de tratamento
tributario instaveis. Deve-se considerar também que a produgdo “isenta” de encargos
sociais torna n3o-competitivas em pre¢os empresas que cumprem as obrigacdes legais,
tornando quase inevitavel a participagio destas no processo de informatizag3o.

Os principais fatores de competitividade sistémica do complexo téxtil envolvendo
questdes internacionais consistem na: protegio tarifaria, condigdes de acesso aos principais
mercados e Mercosul. A estrutura das aliquotas tarifarias nfo permite uma diferenciagio
entre insumo e produto final, hd um desincentivo a produg@o interna, ja que uma atividade

que agrega maior valor internamente € taxada com a mesma aliquota que seu insumo.

4.3 Exportacdes e Importacdes da Industria Téxtil Brasileira

4.3.1 Importacdes

No inicio de 1990, com a redugdo das aliquotas das tarifas aduaneiras
implementadas a partir de 1988, as importa¢des de produtos téxteis em geral (incluindo
desde fibras até confec¢des) elevaram-se de US$ 154 milhdes, em 1987, para US$ 569
milhdes em 1991, o que representou aumento de 270% em 4 anos. Desde entdo, veio

aumentando até atingir o recorde de US$ 2,28 bilhdes em 1995. No caso dos tecidos, houve
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avango das importagdes, principalmente dos tecidos sintéticos, originarios da China,
Taiwan, Coréia, EUA e Irlanda. Os tecidos artificiais e sintéticos, que em 1992
representavam 4% da pauta de importagdes do setor téxtil nacional, passaram a representar
parcela de 17% em 1995. (Cerca de US$ 380 milhdes).

Em 1996, as importa¢des de tecidos artificiais e sintéticos cairam mais de 20% em
relagdo ao ano anterior, declinio em grande parte explicado pelas medidas adotadas pelo
governo federal no final de 1995 e inicio de 1996. Dentre as medidas, cabe destacar o
estabelecimento de cotas em maio de 1996 para alguns fornecedores como China, Coréia
do Sul, Taiwan, Hon Kong e Panama (com Vigéncia até 1999). Outra medida tomada foi o
aumento das aliquotas de importagdo de certos produtos, especialmente tecidos sintéticos,
que, entre o final de 1995 e meados de 1996, foram elevadas para 70%, mas ja voltaram
novamente ao patamar da tarifa externa comum, de 18%. Analise Setorial, (Vol. I, p.48).

Apds as importagdes recordes em 1995, o governo federal tomou as seguintes
medidas visando a coibi-la e a dar condigSes para a recuperacéo do setor téxtil:

e Portaria n.° 201, de 10/08/1995, do Ministério da Fazenda, elevando as aliquotas do

Irriposto de Importagdo para tecidos de 18 para 70%. Essa portaria vigorou até
27/04/1996. Atualmente, as aliquotas de importagdo de tecidos voltaram a ser fixadas
em 18%;

e Portaria Interministerial n.° 7, de 22/5/1996, dos ministérios da Industria, do Comércio

e Turismo e da Fazenda. Essa portaria estabeleceu quotas para a importacio de tecidos
asiaticos constituidos em sua maioria por fibras e filamentos artificiais e sintéticos
fornecidos pela China, Coréia do Sul, Taiwan, Hong Kong e Panama, que passou a
vigorar a partir de 1/6/1996 e teve vigéncia até 31/12/1999;

e Medida provisdria n.” 1.569, 25/3/1997, assinada pelo presidente da Republica,

Fernando Henrique Cardoso, determinando que qualquer mercadoria comprada no
exterior ap6s o dia 31/3/1997 terd seu embarque autorizado somente apds o pagamento
imediato do valor importado, mediante o fechamento do contrato de cambio. Essa
medida proviséria visou a conter o déficit acumulado da balanga comercial brasileira no
periodo de junho/1996 a margo/1997, da ordem de US$ 7 bilhdes;

e Portaria Interministerial n.° 7, de 12/6/1997, dos Ministérios da Industria, do Comércio

e Turismo e da Fazenda. Essa portaria estabeleceu quotas para a importagdo de
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vestuario procedente da Republica Popular da China, que passaram a vigorar a partir de
1/7/1997 e t€m vigéncia até 21/12/1999;

Em 1998, o valor das importagdes de produtos téxteis alcangou US$ 1,9 bilhdes,
apresentando um recuo de 21,5% em relagdo ao ano anterior. Como pode ser visto no
grafico 2, as fibras representam a maior parcela (32%), seguidas das confec¢des (19%). Em
1998, o valor da importagdo de fibras téxteis alcangou US$ 613 milhdes, e o de

confeccionados ficou no patamar dos US$ 353 milhses.

Grafico 2: Importagdes da cadeia téxtil 1998 (em %)

Pauta de Importacdo de Cadeia Téxtil 1998
(em %)

[ Fibras 32,24%

Fios 4,60%

DO Filamentos 15,64%

O Teddos Planos 11,15%

B Malhas 2,38%

O Confecgdes 18,63%

B Outras Manufaturas 15,24%

(Fonte: Secex e Panorama Setorial. Vol. I, p. 49, 1999).

Vale lembrar que estas sdo apenas as cifras relativas a importagdo. Porém, as
importagdes ilegais, que durante os ultimos anos foram citadas como um dos grandes
problemas para o crescimento do setor, sdo estimadas como sendo maiores do que as

refletidas pelos numeros oficiais, particularmente no que diz respeito a vestuario.

Tabela 2: Preco médio das importagdes de téxteis - Brasil, 1994 — 1998 (em US$/Kg).

1994 1995 1996 1997 1998
Fibras 1,53 1,87 1,83 1,72 1,61
Fios 4,18 3,72 3,82 3,61 3,33
Filamentos 3,84 4,65 4,18 3,53 3,61
Tecidos planos 7,74 7,87 9,75 8,71 12,7
Malhas 3,50 4,07 2,64 2.49 4,86
Confecgdes 5,65 6,62 5,85 8,19 8,67
Outras manufaturas 6,90 6,69 6,94 6,01 5,38

(Fonte: Secex e Panorama Setorial, Vol. I p. 51, 1999).

Esse grande aumento das importagdes na década de 1990 foi proveniente ndo s6 da

abertura comercial, como também dos baixos custos dos produtos importados
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(principalmente dos paises asiaticos). Muitos tecidos foram colocados no mercado
brasileiro com pregos inferiores a metade dos cobrados pela industria nacional e, em alguns
casos, com pregos abaixo do custo de produgido do fabricante nacional.

Os pregos médios de importagdo vieram diminuindo ao longo da década de 1990
para os segmentos de fios e filamentos, enquanto os pregos médios de importagdo de

tecidos planos e de malhas vieram aumentando.

Grafico 3: origem das importagdes téxteis brasileiras por regido ( em %)

B Mercosul
América do Norte
O Unido Européia
O Asia

H Outros

12,70%

(Fonte: Secex e Panorama Setorial, Vol. 1, 1999).

Como pode ser observado na tabela 2, o prego das fibras tiveram ligeiro acréscimo,
da ordem de 5,23%, enquanto os fios, um decréscimo de 20,33%, saindo de US$ 4,18 kg
para US$ 3,33. Ja os filamentos com menor redugéo, da ordem de 6%. Os tecidos planos,
malhas e confec¢des tiveram um acréscimo de 64,08%, 38,86% e 53,45%, respectivamente;
isto, em principio, nos indica que os produtos importados em 1998 tém muito mais valor
agregado que os de 1994.

Como pode ser observado no grafico 3, as importagdes téxteis brasileira estdo
concentradas basicamente na Asia e no Mercosul, com 28,10% e 27,20%, respectivamente,
em 1998 Os demais paises, todos somam 44,70% das importagdes téxteis. Com a
desvalorizagdo cambial, em janeiro de 1999, as empresas téxteis, que ndo sao
tradicionalmente exportadoras, foram beneficiadas pela substituicdo de importados no

mercado interno.
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Comparando-se os precos de importagio com exportagio, verifica-se a falta de
competitividade nos pregos de nossos produtos. Enquanto o Brasil exporta um tecido de
malha com um prego médio de US$ 11,25 o quilo, de acordo com quadro 2, esse tecido €
importado pelo pais por cerca de US$ 4,80 o Kg, ver quadro 3. A diferenca toda de precos
se deve principalmente por duas razdes, uma pela automacgéo e evolu¢do tecnoldgica dos
paises desenvolvidos, e a segunda, seu maior poder aquisitivo, fazendo com que os
produtos exportados pelo Brasil, sejam produtos mais nobres ¢ assim com maior valor
agregado que os importados.

Neste sentido, vemos que as importagdes de produtos téxteis sao muito superiores
as exportagdes, € se compararmos 1998 a 1999, veremos que apenas os fios tiveram um
pequeno acréscimo nas exportagdes na ordem de 6% no valor e, em contra partida, uma
redugdo de 28% no prego médio. Ja todos os demais itens tiveram redugio tanto em valor
como em volume. As fibras téxteis, (6%) no volume e (21%) no valor, filamentos $ (23%)
e Kg (9,56%), tecidos $(17%) e Kg (5,5%). Mostram-nos que estivemos exportando
produtos em 1999 com menor valor unitario que em 1998, certamente estamos ficando mais
competitivos.

Esta redugdo nas exportagdes teve reflexos nas importagdes, pois os produtos que
ndo sairam do pais certamente foram direcionados para o mercado interno. Neste sentido,
conforme quadro 3, podemos observar que, comparando-se a 1998, em 1999 houve redugio
generalizada nas importagdes de produtos téxteis, tanto em volume como em preco médio,
mostrando que estamos importando maior volume de produtos basicos, com uma redugio
generalizada dos pregos médios. As fibras téxteis, reduc¢do de (19,14%), fios (27,63%),
filamentos artificiais e sintéticos (30,30%), tecidos (24,18%) e malhas (23,9%). Se persistir
esta tendéncia, deduz-se que, internamente, estamos agregando valor aos produtos,

buscando externamente maior volume de matéria-prima e menos produto acabado.
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| Jan-Dez/98 | Jan-Dez/99 |  VARIACOES (%)
US$ Prego US$ 1.000 Prego US$ Prego
PRODUTOS 1.000 TON Médio FOB TON Médio 1.000 TON | Médio
FOB (US$/ Kg) (US$/Kg) FOB (USS/Kg)

1 — FIBRAS TEXTEIS | 75.657.6 59.442.1 | 1.27 59.836.7 55.8524 | 1.07 (20.91) 6.04) | (15.83)
1 Poliamida 606,9 207,1 2,93 302,6 112,6 2,69 (50,14) (45,60) | (8,34)
2 Poliéster 3.276,4 2.438,2 1,34 37223 4.013,9 0,94 15,14 64,62 (30,06)
3 Acrilico 483,6 332,9 1,45 184,9 202,8 0,91 (61,77) (39,06) | (37,26)
4 Viscose 3.706,9 2.223,2 1,67 4.341,9 3.560,5 1,22 17,13 60,15 (26,86)
5 Cabo de acetato 15.405,3 3.826,6 4,03 16.862,6 4.399,0 3,83 9,46 14,96 (4,78)
6 La/Pélos/Tops 22.715,9 9.061,8 2,51 14.703,0 7.330,0 2,01 (35.27) (19,11) [ (19,98)
7 Linho 5353 672.7 0,30 112,3 89,7 1,25 (79,02) (86,67) | 57,39
8 Rami 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - - - -
9 Algodao 4.656,8 3.660,1 1,27 5.317,5 4.673,9 1,14 14,19 27,49 (10,43)
Juta 0,0 0,0 - 04 0,1 2,90 - - -
Sisal 14.850,1 34.043,4 0,44 9.573,4 28.174,1 0,34 (35,53) (17,24) | (22,10)
12 Outras 9.420,3 2.970,0 3,17 4.665,8 3.295,7 1,42 (50,47) 10,97 (55,37)
- FIOS . 118.781.3 | 18.852.8 | 6.30 125.706.1 | 27.659.8 | 4.54 5.83 46,71 | (27.87)
1 Seda 56.529,0 1.788,3 31,61 50.097,5 1.791,8 27,96 (11,38) 0,20 (11,55)
2 La/Pélos 883,1 97,6 9,05 509,1 55,5 9,17 (42,35) (43,16) |[1,42
3 Algodao 39.450,3 10.747,6 3,67 46.382,3 16.008,5 |2,90 17,57 48,95 (21,07)
4 Linho 676,2 78,9 8,57 1.669,5 143,6 11,62 146,88 81,92 35,71
5 Rami 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - - - -
6 Artificiais/Sintéticos | 19.661,6 4.641,8 4,24 24.887,9 7.454.6 3,34 26,58 60,60 (21,18)
7 Juta 0,8 0,3 2,57 0,0 0,0 - - - -
8 Outros 1.580,2 1.498,2 1.234,75 [2.159,9 2.205,8 0,98 36,68 47,23 (99,92)
3 FILAMENTOS 55.555,0 11.364,5 4.89 42.937,0 10.277,2 4,18 (22,71) 9.57) (14.54)
ARTIF./SINTETICOS
1 Poliamida 21.819,3 5.675,7 3,84 19.697,9 6.384,3 3,09 9,72) 12,49 (19,74)
2 Poliéster 10.997,2 2.628,6 4,18 4.823,0 1.109,8 4,35 (56,14) (57,78) |3,88
3 Viscose 7.950,2 1.507,5 527 6.252,6 1.444 8 433 (21,35) (4,16) (17,94)
4 Acetato 20,4 7,6 2,70 415,8 81,3 5,11 1.937,90 975,72 89,44
5 Poliuretano 9.400,4 643,0 14,62 3.177,1 189.9 16,73. (66,20) (70,47) 14,45
6 Outros 5.367,5 902,1 5,95 8.570,6 1.067,1 8,03 59,67 18,29 34,99
TECIDOS 242.851.0 46.252,2 | 5.25 201.758.8 43.699.8 | 4.62 (16,92) (5.52) 12,07)
1 Seda 13,3 0,1 109,64 107,5 2,5 43,48 710,21 1.942,98 | (60,34)
2 La/ Pélos 7.323,9 255,1 28,71 7.048,0 237,3 29,70 3,77) (6,97) 3,44
3 Algodao 184.647,6 40.162,5 4,60 150.806,5 37.768,5 | 3,99 (18,33) (5,96) (13,15)
4 Linho 7.042,6 463,6 15,19 5.030,3 261,2 19,26 (28,57) (43,67) |26,79
5 Rami 274,1 17,2 15,89 47,7 5,6 8,47 (82,58) (67,33) | (46,68)
6 Juta 0,4 0,1 5,13 0,5 0,1 - - - -
7 Artificiais e Sintéticos | 18.979,1 3.1699 599 16.865,5 3.303.0 5,11 11,14) 4,20 (14.72)

Filamentos 10.627,3 2.092,4 5,08 10.978,6 2.409,5 4,56 3,31 15,16 (10,29)

Fibras 8.351,8 1.077,5 7,75 5.886,9 893,5 6,59 (29,51) (17,08) | (15,00)
8 Malha 24.570,1 2.183,6 11,25 21.852,5 21213 10,30 (11,06) (2,85) (8,45)
9 Outros 0,0 0,0 - 0,4 0,2 2,2 - - -
[ (6] .\ SRR —— 511.824,00 139.081,5 |4,74 447.104,10 | 140.792,2 | 3,90 (13,17) 5,96 (17,01)

Fonte: SECEX — MDIC
Elaboragao : ABIT - Carta ABIT 2000
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| Jan-Dez/98 | Jan-Dez/99 |  VARIACOES (%)
US$ Prego US$ 1.000 Prego US$ Prego
PRODUTOS 1.000 TON Médio FOB TON Médio 1.000 TON | Médio
FOB (US$/ Kg) (USS$/Kg) FOB (USS$/Kg)

1 - FIBRAS TEXTEIS | 644.852.2 | 398.963.1 |1.62 450.560,7 | 343.855.5 | 131 (30.13) (13.81) | (18.93)
I Poliamida 3.710,5 921,2 4,03 3.544,1 670,9 5,28 (4,49) @7,17) |31,15
2 Poliéster 29.902,0 231618 [1.29 30.379,0 27.612,5 | 1,10 1,60 1922 | (14,78)
3 Acrilico 9.609,5 5.980,8 1,61 11.546,6 10.092,4 | 1,14 20,16 68,75 | (28,79)
4 Viscose 2.802,2 1.255,5 2,23 2.065,5 1.034,3 2,00 (26,29) (17,62) | (10,53)
5 Cabo de acetato 27.383,7 7.347,1 3713 6.252,8 1.712,4 3,65 (77,17) (76,69) | (2,03)
6 13/Pélos/Tops 6.386,3 2.360,7 2,71 5.144,7 1.464,1 3,51 (19,44) (37,98) | 29,89
7 Linho 6.546,8 3.043,1 2,15 8.965,8 4.424,7 2,03 36,95 45,40 | (5,81)
8 Rami 701,2 177,6 3,95 823,4 215,5 3,82 17,43 2135 | (3,23)
9 Algodio 532.318,9  |339.074,2 | 1,57 359.699,3 | 281.882,2 | 1,28 (32,43) (16,87) | (18,72)
Juta 2.854,3 55326  |0,52 1.773,3 5.601,3 0,32 (37,87) 1,24 (38,63)
Sisal 2,8 0,5 5,38 9,4 3.2 2,98 239,57 512,98 | (44,60)
ras 22.634,1 10.107,8 |2,24 20.356,8 9.142,0 |2.23 (10,06) 9,56) | (0,56)
- FIOS . 87.187.9 26.195.6 | 3.33 69.686,7 28.898.0 | 241 (20.07) 1032 | 27.55)
1 Seda 29,0 27,5 5 31,5 0,9 - - . -
2 La/Pélos 2.774,9 197,7 14,04 3.995,5 344.6 11,59 43,99 7434 | (17,41)
3 Algodio 41.524,5 11.337,6 | 3,66 25.314,1 6.938,4 | 3,65 (39,04) (38,80) | (0,39)
4 Linho 1.180,8 123,8 9,54 865,6 84,3 10,27 (26,69) (31,92) | 7,67
5 Rami 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - - -
6 Artificiais/Sintéticos | 39.322,6 12.028,0 |3,27 37.418,6 18.776,8 | 1,99 (4,84) 56,11 (39,04)
7 Juta 1.861,9 2.380,6 0,78 1.902,8 27040  |0,70 2,19 13,58 [ (10,03)
8 Outros 4941 100,5 4,92 158,7 49,1 3,23 (67,88) (51,11) | (34,30)
3 FILAMENTOS 295.707.7 | 81.493.5 |3.63 2912559 | 115.288,4 | 2,53 (1.50) 4147 | (30.38)
ARTIF./SINTETICOS
1 Poliamida 109.4554 | 25.006,2 | 4,38 88.428,8 23.161,6 | 3,82 (19,21) (7,38) | (12,78)
2 Poliéster 92.439,9 42.696,9 | 2,17 113.2784 [ 693150 |[1,63 22,54 62,34 | (24,52)
3 Viscose 1.740,1 390,2 4,46 686,3 128,5 534 (60,56) (67,06) | 19,74
4 Acetato 11.073,2 24487 | 4,52 7.992,7 1.930,9 | 4,14 (27.82) (21,15) | (8.46)
5 Poliuretano 60.057,5 3.167,5 18,96 53.889,6 3.113,9 17,31 (10,27) (1,69 | (8,72)
6 Outros 20.935,5 7.784,0 2,69 26.980,1 17.638,6 | 1,53 28,87 126,60 | (43,13)
TECIDOS 251.413.6 | 41.089.5 |6.12 207.036.5 | 44.659.8 |4.64 (17.65) 8.69 (24.23)
1 Seda 27478 55,4 49,60 2.022,8 47,9 42,22 (26,39) (13,52) | (14,88)
2 La/ Pélos 12.186,4 532,9 22,87 10.786,6 5474 19,70 (11,49) 2,74 (13,84)
3 Algoddo 34.447,0 5.628,2 6,12 17.506,2 3.226,3 543 (49,18) (42,68) | (11,35)
4 Linho 901,9 97,4 9,26 529,8 94,1 5,63 (41,26) (3,33) | (39,24)
5 Rami 0,0 0,0 = 0,0 0,0 5 8 = 2
6 Juta 140,0 146,3 0,96 175,2 216,3 0,81 25,10 47,80 |-
7 Artificiais e Sintéticos | 155.416,1 25.093.8 | 6,19 129.909.0 | 27.998.7 | 4.64 (16,41) 11,58 | (25,08)

Filamentos 92.931,4 14.582,8 |6,37 99.545,8 234503 | 424 7,12 60,81 (33,39)

Fibras 62.484,7 10.511,0 | 5,94 30.363,2 45484 | 6,68 (51,41) (56,73) | 12,30
8 Malha 44.508,6 9.278,8 4,80 44.856,6 12.305,6 | 3,65 0,78 32,62 | (24,01)
9 Outros 1.065,7 256,7 4,15 1.250,5 223, 5,60 17,35 (12,96) | 34,81
TOTAL oo 1.279.155.40 | 567.341,6 | 4,17 1.018.539,9 |532.701,7 |3,11 (17,15) (11,64) | (14,21)

Fonte: SECEX — MDIC Elaboragdo : ABIT — Carta ABIT 2000.
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4.3.2 As Exportacoes

As fabricas aqui instaladas foram projetadas para atender ao mercado interno e, no
maximo, aos paises do Mercosul. As vendas ao mercado interno representaram a quase
totalidade do faturamento das empresas. Em 1995, representaram US$ 1,4 bilhdes, contra
apenas US$ 82,7 milhdes das exportagdes. Em 1996, as receitas totais do conjunto do
segmento atingiram US$ 1,528 bilhdes. As vendas ao mercado interno passaram de USS$
1,4 bilhdes para USS 1,44 bilhdes e as exportagdes passaram de US$ 82,7 milhdes em 1995
para US$ 86,3 milhoes em 1996, de acordo com as informagdes mais recentes da Abrafas.
Além de pouco significativas, as exportagdes praticamente ndo aumentaram na atual
década. IPT, Panorama Setorial (1997, p. 98).

O desempenho das exportagdes tem sido diferenciado de acordo com o segmento da
industria téxtil. Enquanto a participag@o das exportagdes no total da produgdo ¢ reduzida
para a industria de forma geral, certos segmentos lograram maior penetragdo no mercado
externo. Os tecidos planos e os de malha apresentaram aumento de exportagdo em 1998,
alcangando o patamar de 44 mil toneladas, respectivamente. As exportagdes de fios de

fibras naturais vém apresentando desempenho declinante ano a ano.

No que se refere ao destino das exportagdes téxteis brasileiras, cabe destacar o
aumento da participagdo do Mercosul, especialmente a Argentina, como mostra o grafico 4,
sendo que o Mercosul, os Estados unidos e a Unido Européia concentraram 71,2% do total
exportado em 1998, com participagao de 42%, 15,6% e 13,6%, respectivamente.

Participagdo dos EUA — tradicionalmente, o principal parceiro comercial do pais
neste setor — no total exportado pelo Brasil vem diminuindo ao longo da década. Sua
participagdo nas exportagdes brasileiras, que em 1995 era de 22%, em 1998 ficou nos
15,6%. Como ja mencionado, destaca-se o redirecionamento das exportagdes brasileiras
para o Mercosul, cuja participagdo no total das exportagdes aumentou de 31,55% em 1996
para 42% em 1998. O grafico 4 ressalta o destino das exportagdes da cadeia téxtil

brasileira.
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Grafico 4: Destino das exportagdes da cadeia téxtil por regido — 1998

Unido Européia
13,60%

Estados Unidos/

Porto Rico 15,60%

Demais paises da
América Latina
18,20

Fonte: Secex e Panorama Setorial / Vol. I — p. 43, Nov/1999.

Com relagio as quotas de exportagdes para os téxteis brasileiros, podemos dizer que
além das tarifas de importagdo, as exporta¢des brasileiras para os paises desenvolvidos
estdo sujeitas a diversas restrigdes ndo tarifarias, entre elas as cotas multilaterais para
importagdes de téxteis. As exportacles téxteis brasileiras estdo sujeitas ao Acordo sobre
Téxteis e Vestuarios (ATV), que em 1995 substituiu o Acordo Multifibras. O ATV definiu
um periodo de 10 anos (1° de janeiro de 1995 a 31 de dezembro de 2004) a partir do qual o
sistema de quotas se transformara em um sistema de aliquotas para todos os membros da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

Dessa maneira, os principais mercados consumidores de produtos téxteis ainda tém
direito de impor quotas as exportacdes brasileiras até o ano 2005. Entre estes paises, se
destacam os Estados Unidos, que impdem quotas para 26 categorias téxteis, € a unido
Européia, impondo quotas para 11 categorias téxteis.

No entanto, estas limitagdes ndo representam sérias restricdes as exportagdes
brasileiras, j4 que o volume exportado, na grande maioria das categorias, ndo chega a
atingir o limite, exceto em algumas categorias, como os tecidos felpudos e roupdes. Analise

Setorial, (Vol. I, 1999).
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4.3.2.1 Exportagao para o Mercosul

As exportagdes téxteis para o Mercosul somaram US$ 467 milhdoes em 1998,
representando 42% das exportagdes brasileiras. O principal destino, como ja foi dito, ¢ a
Argentina, que absorveu US$ 348 milhdes. As vendas para o Paraguai somaram US$ 66
milhdes e para o Uruguai, US$ 52 milhdes. As exportagdes brasileiras para o bloco vém
aumentando, desde a sua implantacdo, no final de 1994. Apenas em 1998 ¢ que apresentou
uma queda em relagdo ao ano anterior, porém pouco significativa, de US$ 14 milhdes. A

tabela 3 mostra a evolucdo das exportagdes brasileiras para os paises do Mercosul.

Tabela 3: Exportagdes de Téxteis para o Mercosul, Brasil, 1994 — 1998 (em USS$ mil).

1994 1995 1996 1997 1998
Argentina 176.052 177.303 279.171 352.156 348.999
Paraguai 79.829 73.280 72.199 75.045 66.425
Uruguai 42.592 58.755 56.144 54.448 52.109
Total 298.473 309.338 407.514 481.649 467.533

Fonte: Secex e Panorama Setorial, Vol. I, p. 47, 1999.

O Mercosul, para muitas empresas, passou a ser um referencial importante no
tocante a receptividade do seu produto no exterior. Pelas facilidades que proporciona as
empresas dos paises que fazem parte do Mercosul, este veio a ampliar as possibilidades de
negocios, e, para quem for competitivo e souber explorar bem esta oportunidade, tera muito
mercado e espago para crescer.

A estagna¢do, em nivel mundial, da demanda por produtos téxteis € agravada por
grandes investimentos de paises asiaticos em equipamentos de fiacdo e tecelagem,
realizados a partir dos ultimos anos da década de oitenta, gerando um excesso de
capacidade produtiva e estoques no mercado mundial. Esta situac@o afeta particularmente o
Brasil, visto que as exportagdes do complexo téxtil brasileiro sdo fortemente concentradas
nos mercados dos EUA e da CEE. Neste sentido, se bem explorado, o Mercosul apresenta

oportunidades para diversificagdo no destino das exportagdes brasileiras.
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4.4 Perfil da Industria de Fibras no Brasil

A utilizag@o das fibras quimicas na industria téxtil tende a crescer a longo prazo,
segundo empresarios e analistas do setor, em razdo, basicamente, das incertezas inerentes a
producdo das fibras naturais (algoddo e linho, principalmente), sujeitas a variagdes
climaticas, de safra, de precgos etc. e dos aperfeigoamentos obtidos na produgdo de fibras
sintéticas, que as tornam cada vez mais proximas das naturais.

O setor produtor de fibras sintéticas e artificiais no Brasil, do mesmo modo que no
resto do mundo, € bastante concentrado. Sdo cerca de 10 grupos empresariais,
predominantemente de capital multinacional, que lhes confere um forte poder de
negociagdo no mercado, embora esteja havendo, com a diminuigdo de tarifas de
importagdo, aumento da concorréncia. As fibras quimicas nacionais s3o de qualidade
comparavel as disponiveis no mercado internacional. As exigéncias de escala e
tecnoldgicas, associadas a parametros rigidos de controle de qualidade e especificagdo
técnica, praticamente forcam essa uniformizag@o.

Desde o final de 1998, um novo perfil da industria brasileira de fibras e filamentos
téxteis sintéticos e artificiais comegou a ser desenhado. Ele vem na esteira de decisdes
estratégicas que os grandes fabricantes mundiais vém tomando nos ultimos anos. Fusdes,
parcerias, joint ventures ¢ outras aliangas sdo transformagodes que estdo ocorrendo em ritmo
mais intenso.

Grandes fabricantes globais, tanto de nailon quanto de poliéster, chegaram ao pais.
No final de 1998, a italiana Radicci comprou o negécio de acrilicos da Rhodia-Ster. A
norte-americana Unifi, Inc. Adquiriu duas fabricas da Hoechst e esta produzindo filamentos
texturizados de poliéster. A brecha para a entrada da empresa no pais foi dada quando a
Hoechst dissolveu sua joint venture com a Rhodia na Fairway Filamentos e vendeu suas
fabricas de poliéster — as de Alfenas (MG) e Jacarei (interior de sdo Paulo) para a Unifi, e
as de Santo André e Osasco (grande Sdo Paulo), para a brasileira Ledervin, do grupo J.
Serrano. Com o fim da Fairway, a Rhodia retomou seu core business original, o nailon, e
concentrou as quatro atividades da érea (fios téxteis, fios industriais, plasticos de

engenharia e intermediarios) numa nova empresa: a Rhodia Poliamida América do Sul.
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O setor fatura algo em torno de US$ 1 bilhdo por ano, movimentando cerca de 270
mil toneladas. Hoje, entre 27 e 28% de todo o tecido consumido no Brasil € sintético ou
artificial. O restante € proveniente de algoddo e outras fibras naturais. Com o avango das
tecnologias de produgdo, acredita-se que a participacdo dos sintéticos e artificiais na cadeia
téxtil brasileira cresga para 35% em 2004. Analise Setorial, (Vol. II, 1999).

As fibras sintéticas foram introduzidas no Brasil em 1955 (filamento téxtil de nailon
do inglés nylon, da Rhodia S.A.) e logo suplantaram as artificiais, inclusive por
apresentarem menores problemas de poluicdo ambiental, além de tecnologia em crescente

aperfeicoamento.

Grafico 5: Composi¢do da Produgdo Brasileira de Fibras Téxteis (1980 / 1995/ 1998 %)

80,00% ..
60,00% El Naturais
40,00% Avrtificiais
20,00% O Sintéticas
0,00% =
1980 1995 1998
Naturais 71,40% 61% 52,60%
B Artificiais 5,20% 5,30% 3,50%
O Sintéticas 23,40% 33,70% 43,90%

Fonte: Panorama Setorial — Vol. I 1999.

Com a difus@o do uso das fibras sintéticas, notadamente a partir da década de 70, o
perfil da produgio brasileira de fibras foi alterado. E visivel o aumento da produtividade
das fibras sintéticas em relagdo as fibras naturais. As fibras artificiais sofrem um
decréscimo anual, em virtude do alto custo do tratamento dos efluentes, pois no processo
produtivo da viscose, sdo utilizados enxofre e soda caustica e, no da fibra de acetato, é
utilizada a acetona, que € volatilizada na saida da fieira. O tratamento tem que ser feito nos
efluentes de agua e ar, devido a liberagdo de acido sulfirico, o que torna o custo de
tratamento muito alto.

O grafico 5 indica que a participagdo das fibras sintéticas vem aumentando

gradativamente na composi¢do da produgdo brasileira de fibras téxteis. O algoddo ainda € a
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fibra de maior destaque entre as naturais. A la representa aproximadamente 4% da
produgdo, a juta, 1,7% e a seda, 0,4%. Dentre as fibras sintéticas, a mais importante € o
poliéster, que representa quase 40% do total. Em seguida vém as fibras de polipropileno
(32,7%), de nailon (21,8%) e de acrilico (6,3%). Como o Brasil ndo produz mais acetato,
toda a producdo interna de fibras artificiais esta concentrada em viscose. Analise Setorial —

(Vol. 11, 1999).

Tabela 4: Producio de fibras naturais, artificiais e sintéticas no Brasil-1998.
em mil toneladas

Anos Naturais Artificiais Sintéticas
1963 567,8 38,9 10,4
1970 712,5 47.9 45,6
1980 700,6 51,4 2291
1990 728,7 54,7 280,8
1995 606,0 53,1 335,3
1998 - - 366,7

Fonte: Panorama Setorial, 1997 / 1999.

A partir, sobretudo da década de 70 verificou-se um movimento de ascensdo da

produgdo de fibras sintéticas, a0 mesmo tempo em que se observou uma relativa

estagnacdo das fibras artificiais e uma diminui¢do das naturais. Em 1980, eram produzidas
229,1mil ton. de fibras e filamentos sintéticos, passando para 280,8 mil em 1990 e para
366,7 mil ton. em 1998. Essa evolug@o da produg@o das fibras sintéticas pode ser percebida
na tabela 4.

Segundo dados do Panorama Setorial de 1999, em 1988, foram produzidas 395,8
mil toneladas de fibras e filamentos quimicos no Brasil. A fibra mais importante na pauta
quimica brasileira, assim como no resto do mundo, ¢ o poliéster. Sua produgao equivaleu a
41% da produgdo total em 1998, atingindo um volume de produgao de 162,7 mil toneladas.

Em 1998 foram consumidas 489,9 mil toneladas de fibras e filamentos quimicos.
Seguindo a tendéncia mundial, a fibra quimica mais consumida no Brasil ¢ o poliéster
(45,7%), vindo, a seguir, o polipropileno (22,46%) e o nailon (19,8%), enquanto a
utilizacdo do acrilico € baixa (6%), pois seu uso ndo ¢ muito adequado as temperaturas
elevadas predominantes no pais. Em 1998 o consumo de poliéster no Brasil foi de 224 mil
toneladas, o de polipropileno foi de 110 mil toneladas, o de nailon, de 29 mil toneladas e o

acrilico alcangou 29,4 mil toneladas, como pode ser verificado na tabela 5 a seguir.
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Tabela 5: Produg@o e consumo de fibras e filamentos quimicos no Brasil-1998
(em mil toneladas)

Produciao % da producio |Consumo % do consumo
Viscose 24,2 7,35 27,0 5,51
Acetato - - 2,4 0,49
Poliamida 74,1 18,72 97,0 19,80
Poliéster 162,7 41,11 2241 45,74
Acrilico 23,6 5,96 29.4 6,00
Polipropileno 106,3 26,86 110,0 22,46
Total 395,8 100,00 489.9 100,00
Fonte: Carta Téxtil 1999.

Poliéster: A produgdo interna de fibra de poliéster é crescente; em 1998 foram

produzidas 81,6 mil toneladas desta fibra, o que representa um aumento de 43% em relagdo

ao que era produzido no inicio da década, em 1990. A produgdo interna ndo ¢ suficiente

para atender & demanda desta fibra, em 1998, cerca de 23,5% da demanda foi suprida por

importagdes. Conforme mostra a tabela 6, o consumo aparente da fibra de poliéster em

1998 foi de 103,5 mil toneladas, das quais 24,35 mil provenientes de importagdes. A

evolucio da produgdo, exportagdo e importagdo de poliéster podem ser vista na tabela

abaixo.

Tabela 6: Consumo Aparente de Fibra de Poliéster no Brasil — 1995 - 1998

em mil toneladas)

| Ano Produgao Exportagdo Importagao Consumo aparente |
1995 59,18 2,80 54,35 110,73
1996 51,27 2,87 36,45 90,85
1997 72,16 2,60 33,39 102,95
1998 81,56 2,44 24,35 103,47
Fonte: Carta  Téxtil

No Brasil, os principais produtores de fibras de poliéster sdo a Rhodia-Ster e Unnafibras.

Na forma de filamentos de poliéster, os principais produtores sdo: Rodhia, Fibra e

Polyenka. No Brasil, os principais produtores de c/ips de polipropileno sao a Polibrasil e a

OPP.
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Polipropileno: A produgdo de fibras e filamentos de polipropileno tem sido
crescente ao longo da década de 1990, como pode ser visto na tabela 7. Em 1998, foram
produzidas 106,3 mil toneladas dessa fibra, o que representou aumento de 45% em relagéo
ao nivel de produg@o do inicio da década, em 1990. Praticamente, todo o consumo da fibra,
que foi de cerca de 110 mil toneladas em 1998, ¢ suprido pela produg@o interna, como pode

ser verificado na tabela abaixo:

Tabela 7: Produ¢do e Consumo de Polipropileno no Brasil-1990 - 1998
(em mil toneladas)

Ano Produgdo Consumo
1990 73,4 73,0
1995 109,8 111,9
1996 105,7 107,1
1997 104,6 109,0
1998 106,3 110,0

Fonte: Carta Téxtil 1999

Poliamida (nailon): A producio de poliamida vem se mantendo estavel ao longo dos
ultimos anos da década de 1990, em torno de 2,6 mil toneladas. A produgio € insuficiente
para atender a demanda; em 1998, cerca de 28% do consumo foi suprido pelas importagdes.
Em 1998, o consumo aparente de fibra de polipropileno foi de 3,3 mil toneladas, sendo que

919 toneladas foram provenientes de importagio, como pode ser constatado na tabela 8.

Tabela 8: Consumo aparente de Fibra de Poliamida no Brasil-1995 — 1998
(em toneladas)

Ano Produgio Exportacao Importagdo Consumo aparente
1995 2.354 96,0 1.197,20 3.455,20
1996 2.695 190,3 1.057,50 3.562,20
1997 2.614 160,7 1.172,10 3.625,40
1998 2.620 207,1 919.3 3.332,20

Fonte: Carta Teéxtil

No Brasil, o nailon para aplicagdo téxtil, na forma de fibra cortada e de filamento, ¢
produzido pela Rhodia. Na forma apenas de filamento téxtil, ¢ produzido pela fibra DuPont,
Fortrade e De Millus.

Acrilica: Das fibras sintéticas, o acrilico apresenta menor produgdo. Em 1998,

foram produzidas 23,6 mil toneladas desta fibra, representando apenas 6% do total de
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produgdo de fibras quimicas e de 2,8% do total geral, incluindo as naturais. O consumo
aparente de fibra acrilica em 1998 atingiu o volume de 29,4 mil toneladas, sendo que 6,1

mil foi proveniente de importagdes, como pode ser visto na tabela 9.

Tabela 9: Consumo aparente de Fibra Acrilica no Brasil-1995 — 1998 (em mil toneladas)

Ano Produgio Exportagdo Importacio Consumo aparente
1995 21,0 0,17 5,67 26,50
1996 19,2 0,30 8,00 26,90
1997 21,0 1,50 12,16 31,66
1998 23,6 0,33 6,13 29,40

Fonte: Carta  Téxtil

Por ser um bom isolante térmico, o acrilico € altamente correlacionado com a
intensidade do inverno brasileiro, que, além de ser ameno, apresenta grandes oscilagdes,
tornando o seu consumo muito instavel. A capacidade instalada no Brasil de fibra acrilica é
de aproximadamente 34 mil toneladas/ano, sendo que as duas unicas produtoras sdo a

Crylor e a Sudamericana.

4.5 Sintese Conclusiva

O Brasil teve varios surtos de modernizagdo desde a década de 70, prejudicados
pelas politicas que hora dificultava as importagdes de maquinas e equipamentos devido a
dificuldades no cambio brasileiro, outras, pela prote¢do a industria brasileira que, com isto,
se acomodava, ndo dando continuidade ao processo de modernizagao.

As transformacgdes por que a industria téxtil passa, tanto interna como externamente,
indicam a necessidade de se estabelecer um programa que contemple todos os segmentos
do complexo téxtil, tornando-o mais competitivo, visto que hoje a participagdo téxtil
brasileira no comércio internacional de paises em desenvolvimento que conseguiram
acompanhar a modernizagido em nivel mundial ¢ apenas marginal, apesar de algumas agdes
do governo estarem tentando equilibrar a balanga comercial brasileira. A grande maioria
dos produtos téxtil exportado, atualmente, estd centrada no Mercosul. A abertura
econdmica tem forcado uma reestruturagao produtiva em todos os ambitos da industria

téxtil nacional, e como impacto de toda esta modernizacdo aliada a busca de exceléncia
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provocou uma redugdo superior a 30% dos postos de trabalho, impactando no campo social.
As fibras sintéticas estdo conquistando espago no mercado, com elas, a produtividade,
qualidade, durabilidade e variedade de produtos vém criando um novo dinamismo na

industria téxtil brasileira.



5 CAPAC,ITACAO TECNOLOGICA E RELACOES COM OS FORNECEDORES
DE MATERIAS-PRIMAS: O CASO DA DOUAT CIA TEXTIL

A empresa ¢ um espago de planejamento e organizagdo da producio que se estrutura
em torno das diversas areas de competéncia, destacando-se: gestdo, inovagio, producio e
recursos humanos. Novas regras de concorréncia vém sendo estabelecidas, seja pelos
padrdes tecnoldgicos vigentes, acdo estratégica de empresas e governos e pela crescente
conscientizagdo dos consumidores. As capacitagdes sdo buscadas também pelo temor de se
atrasar tanto, que a situagio se torne irreversivel.

No estudo de caso, analisam-se a trajetoria e a estrutura da empresa, os principais
produtos ¢ mercado, e as parcerias com os fornecedores no plano estratégico da empresa,
visto que o progresso técnico costuma apressar o ritmo de substituigdo dos produtos por
obsolescéncia.

Através da pesquisa de campo e analise das informagdes, € possivel avaliar o atual
estagio de desenvolvimento da empresa, identificando pontos positivos e negativos, bem
como apontar perspectivas de crescimento e estratégias a serem adotadas. Para tanto, na
secdo 5.1, apresentam-se a origem e desenvolvimento da Douat Cia Téxtil, o parque fabril e
os principais produtos e principais mercados; na segdo 5.2, a mudanga organizacional; na
secdo 5.3, as caracteristicas de competitividade; na secdo 5.4, capacita¢do tecnologica,
qualificagdo da méao-de-obra e estratégias usadas na empresa; na segdo 5.5, as relagdes
tecnoldgicas com os fornecedores, apresentagdo dos principais fornecedores e seu

relacionamento com a empresa; € na se¢do 5.6, uma sintese conclusiva.

5.1 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DA DOUAT CIA TEXTIL

a) Origem e Evolucao
Em 1991, a Douat Cia Metalmecanica, que ja detinha parte das agcdes da Téxtil ARP

S. A, passou a ser a acionista majoritaria, alterando a razdo social para Douat Cia Téxtil.
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Como a Téxtil ARP S. A era pioncira no Estado de Santa Catarina em termos de unidade
isolada de texturiza¢@o de fibras sintéticas, aproveitando este conhecimento em fibras que
ja existia na regido, a Douat Cia Téxtil adquiriu os primeiros teares para a fabricacdo de
malha, dando inicio, desta forma, a producio de malha sintética, atividade comercial até
entdo ndo praticada pela empresa.

A empresa esta localizada no Distrito Industrial de Joinville, em um terreno de sua
propriedade com cerca de 100.000 m*. Suas instalagdes fabris compreendem as areas de
texturizacdo, malharia, estamparia, posto de vendas e administragio, somando
aproximadamente 10.000m? de area construida.

Através de um estudo de mercado e de um bom planejamento estratégico, em 1991,
a Douat comecgou a fabricacdo de malhas sintéticas, especializando-se em fibras sintéticas
de nylon 6.6, um mercado emergente e com amplas possibilidades de crescimento. Através
da aquisi¢@o de teares circulares de ultima geragdo, langou-se no mercado com um produto
que achou seu espago € passou a ser o produto numero um da Douat, a “Helanca”. Além do
mercado de agasalhos, gindstica, aerdbica, também conquistou espago nas escolas,
favorecida pela qualidade e praticidade do produto. E bom lembrar que existe, por tras
deste sucesso de vendas, todo um trabalho desenvolvido, destacando-se: a gestao
administrativa, o investimento em tecnologia de ponta, a inovagdo, o treinamento e
qualificag@o da forga de trabalho e de vendas, o investimento constante em P&D (pesquisa
e desenvolvimento) e o marketing.

Analisando-se o crescimento da Douat, pode-se identificar dois momentos: o
primeiro, entre 1992 a 1995, onde a empresa cresceu com uma linha de produtos
considerados basicos. O grande fator de sucesso estava na qualidade do produto em virtude
da texturizagdo prdpria, num sistema de texturizacao a flayer. No final de 1995 até 1996, a
empresa reviu suas estratégias e decidiu ampliar sua gama de produtos, passando a investir
nos diferenciados. Com isto, houve altos investimentos em maquinas jacquard eletronicas
de ultima geragdo, dando inicio a caminhada da Douat Cia Téxtil rumo ao mercado da
moda.

O quadro 4 mostra como foi a evolugdo da capacidade instalada da empresa, que

ocorreu, principalmente, pela aquisicao de novos equipamentos. De 1991 a 1995, observa-
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se um crescimento da capacidade instalada média de 102% ao ano, nos anos seguintes, até

1998, o ritmo foi mais lento, isto se deveu a reestruturac@o e redirecionamento do negécio.

Quadro 4: Evolugio da capacidade instalada e formas de ampliag@o-1990-1999

Ano Capacidade Instalada(*) Forma de Ampliagdo
Malharia % 1 2 3

1990 0

1991 130.000 100% X

1992 190.000 46% X

1993 460.000 142% X

1994 1.080.000 135% X

1995 2.000.000 85% X

1996 2.300.000 15% X

1997 2.600.000 13%

1998 2.900.000 12% X

1999 4.000.000 38% X

Fonte: Pesquisa de campo, (*) Usada a quantidade de teares X a capac. média nominal dos produtos por tear.
*1) novo equipamento 2) nova planta 3) aquisigao de planta ja existente

A capacidade instalada, como pode ser verificada no Quadro 4, cresceu em fungao
da estratégia da empresa em aumentar os investimentos em maquinas e equipamentos. Isso
foi favorecido pela forma como a empresa soube explorar um diferencial muito importante
no inicio, o acabamento no final do processo produtivo, com qualidade superior a dos
concorrentes, proporcionando a empresa um crescimento constante, ¢ durante varios anos.
Esta qualidade superior deve-se ao padrdo de solidez obtido nas cores, isto significa que o
tecido ndo desbota e a cor ndo migra, além do toque macio e suave originario da
texturizagdo a flayer. Esta inovagao no processo de acabamento, na forma e uso de produtos

quimicos, foi muito importante.

Tabela 10: Evolucdo do volume de produgio, faturamento bruto e destino da produgdo-1990-1999.

Ano Vol. de Prod.(*) | Evolugdao% Fat. Bruto | Evolugdo % | % Merc. Int. % Exp.
1990 0 0 0

1991 120.000 2.300,00 100%

1992 160.000 33% 2.670,00 16% 100%

1993 410.000 156% 6.700,00 151% 100%

1994 935.000 128% 14.000,00 109% 100%

1995 1.670.000 79% 25.000,00 79% 100%

1996 2.000.000 20% 28.000,00 12% 100%

1997 2.210.000 10% 33.000,00 18% 100%

1998 2.500.000 13% 39.000,00 18% 100%

1999 3.414.000 37% 50.000,00 28% 99% 1%

Fonte: Pesquisa de campo, (*) A quantidade produzida.
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Considera-se esta a aplicagdo da estratégia de inovagdo que deu certo e
criou uma distancia entre ela e os concorrentes, mantendo-se quase que absoluta
por alguns anos em determinados produtos. Isto ajudou a empresa manter as

margens de lucro e, em consequéncia, os investimentos continuaram.

O faturamento, desde o inicio, vem crescendo, acompanhando o aumento do volume
de producio e este, salvo algumas oscilagdes, vem acompanhando o aumento da capacidade
instalada. Em 1992, 94, 95, 97 € 99, o crescimento da capacidade instalada foi superior ao
crescimento do volume de produgdo, ja em 1993, 96 e 98, ocorreu o inverso, como pode ser
observado analisando o quadro 4 e a tabela 10. Este crescimento esta ocorrendo, embora
ainda estejam as vendas direcionadas ao mercado interno. Somente em 1999, a empresa
inicia as exportagdes, muito lentamente, acreditando ser desta forma o melhor caminho para
langar-se definitivamente no mercado mundial. A Douat, apesar da crise que o pais
atravessou na década de 90, qualificada por alguns estudiosos como sendo a segunda
década perdida, permaneceu com ritmo de crescimento constante. Ndo que a sua forma de
atuar tenha sido melhor que a dos concorrentes, apenas soube explorar melhor o potencial
de seu produto no mercado interno, buscando o mercado externo, somente quando estava

estruturada e qualificada para isto.

b) Parque Fabril, Produto e Mercado

A empresa, desde o inicio, permaneceu na mesma localiza¢@o, o que tem ocorrido ¢é
uma constante ampliagdo de sua darea construida, assim como a aquisi¢do de novas
maquinas e equipamentos. Hoje, conforme mostra o quadro 5, a empresa tem uma unica
planta industrial com capacidade instalada de 4.200 ton./ano de malha sintética, com uma

equipe formada por 159 empregados.

Quadro 5: Planta industrial, Douat - 2000

Denominagao Capacidade Instalada | N° empregados | Principal Produto | Ano | Localizagdo

1 | Douat Cia Téxtil 4.200.000K g 159 Malha Sintética | 1999 | Joinville

Fonte: pesquisa de campo
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produgdo, podendo, inclusive, ter uma visio sobre o Impacto provocado nos postos de
trabalho, aumentando o indice de desemprego. Se a empresa mantivesse a mesma média
homem/kg de produgdo de 1992 por pessoa, hoje teria um quadro de empregados de
aproximadamente 1.000 funcionarios, no entanto, sdo apenas 159 colaboradores entre mio-
de-obra direta e indireta.

Uma pessoa produzia, em média, 3.423 kg por ano em 1992, sete anos depois, esta
mesma pessoa produz cerca de 21.472 kg ano. E importante analisarmos o ganho de
produtividade causado pelo aprimoramento tecnoldgico, por isto, chega-se a concluso de
que a empresa, atualmente, s6 € competitiva gracas aos investimentos que tem feito em
novas maquinas, equipamentos e mao-de-obra especializada. Todo o investimento na

aquisi¢@o de novas maquinas e equipamentos, foi derivado de auto-financiamento por parte

da empresa.

Tabela 11: Quadro de analise do ganho de produtividade, Douat - 2000.

ANO Funcionarios Produgio total | Prod. /média por Faturamento Fat. /médio por
pessoa pessoa.
1991 36 120.000 3.333 2.300.000 63.889
1.992 47 160.900 3.423 2.670.000 56.809
1.993 52 403.702 : 7.764 6.700.000 128.846
1.994 110 927.909 8.436 14.000.000 127.273
1.995 169 1.676.508 9.920 25.000.000 147.929
1.996 184 1.998.463 10.861 28.000.000 152.174
1.997 160 2.214.715 13.842 33.000.000 206.250
1.998 166 2.500.000 15.060 39.000.000 234.940
1.999 159 3.414.000 21.472 50.000.000 314.465

Fonte-pesquisa de campo

A Douat Cia Téxtil encontra-se entre as empresas do ramo mais atualizadas. Apesar
de jovem, tem um ponto considerado fundamental na sua gestio administrativa, é a mao-
de-obra especializada. Nos dias atuais, na industria téxtil, a mado-de-obra qualificada ainda é
o grande diferencial competitivo e, neste sentido, a empresa tem investido. A partir de
1996, ampliou seu leque de produtos, diferenciando e criando novas op¢es, atendendo,

assim, a um novo nicho de mercado.



&6

5.2 MUDANCA ORGANIZACIONAL

No novo modelo de empresa, constata-se a tendéncia a4 diminui¢do do niimero de
niveis hierarquicos envolvidos nos processos decisdrios e maior delegagdo de poderes no
interior das cadeias de comando, também o aumento da densidade do fluxo de informagdes
horizontais. Os novos atributos da gestdo empresarial modificam as suas fronteiras,
alterando de maneira radical as normas que regulam sua rela¢do com clientes e
fornecedores. A competitividade legitima esta fortemente vinculada a incorporagio de
progresso técnico, dinamismo industrial e elevagio da produtividade. FAINZYLBER
(1988)

Como toda a produgdo estava voltada para uma linha de produtos considerados
basicos, a Douat Cia Téxtil, até 1997, manteve uma estrutura considerada enxuta € com
poucos niveis hierdrquicos. Como pode ser visto na figura 4, sua estrutura organizacional
estava assim montada: um conselho composto pelos principais acionistas da empresa, dois
diretores, sendo um administrativo que respondia por toda parte financeira € comercial,
com o auxilio de dois gerentes, e um diretor industrial, que assessorado por um gerente,
absorvia toda a parte produtiva, suprimentos, estoques, acabamento, controle de qualidade e

desenvolvimento de produtos.

Figura 4: Organograma da Douat Cia Téxtil, Brasil -1990-1997.

CONSELHO

:

v v

Dir. Administrativo Dir. Industrial
L > Ger. Adm./Finan. Ger. Industrial

L] Ger. Comercial

Fonte: Pesquisa de campo - 2000
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Vale lembrar que, nesta época, a empresa trabalhava com apenas duas pessoas de suporte
na area de desenvolvimento, e quem fazia toda a parte de criagdo e desenvolvimento era o
supervisor da malharia em conjunto com o diretor industrial ¢ comercial.

A partir de 1997, iniciou-se uma nova fase na empresa junto com a mudanca de
foco, com isto, houve a necessidade de adequar toda sua estrutura organizacional. Para ser
competitiva na nova linha de produtos de moda onde o valor agregado é maior, a empresa,
necessariamente, teria que organizar uma estrutura de tal forma que desse suporte a este
novo objetivo. Observando a figura 5, percebe-se que houve uma grande mudanga

organizacional movida pelo crescimento da empresa e pelo novo enfoque adotado.

Figura 5: Organograma da Douat Cia Téxtil - 1997-2001

CONSELHO

v

Dir. Superintendente

l

v + v

Dir. Comercial [ Dir. Corp./ Finan. 1 Dir. Industrial
| 3Ger. Comerciais — Ger. Suprimentos Ger. Planejamento
> Ger. Marketing —| Ger. Controller L] Ger. Industrial

v
| Ger. de P&D Ger. Financeiro
Ly Ger. Engenharia

Fonte: Pesquisa de campo

Hoje, a estrutura esta organizada desta forma: um Conselho, que conta com a
participac@o dos principais acionistas € Diretores da empresa, um Diretor Superintendente,

o qual detém o mais alto grau de decisdo na empresa, e trés Diretores, sendo que o Dir.
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Corporativo Financeiro tém sob sua responsabilidade todas as areas de contabilidade,
custos, financeira, suprimentos, recursos humanos e controladoria do grupo Douat.

O Dir. Comercial responde por todo o departamento de vendas, exportagio, P&D,
marketing e engenharia de produtos. O Dir. Industrial conduz todo o planejamento
industrial, qualidade, acabamento e terceirizagao.

A engenharia e o desenvolvimento de produtos, juntos, contam com uma estrutura
de 26 colaboradores, para atender as necessidades do desenvolvimento, acabamento e
acompanhamento dos novos produtos em todo o seu processo produtivo, garantindo, assim,
um produto final com a qualidade, agilidade e padrdes técnicos exigidos pelo mercado.

A empresa, formalmente, ndo tem utilizado nenhuma forma de tecnologia de gestdo,
das consideradas mais comuns como CCQ, CEP, célula de produgio e outras. Nio com esta
nomenclatura, mas utilizando pessoas internamente e com experiéncia em outras empresas,
a Douat Cia Textil usa, como ferramentas de gestdo informalmente, técnicas nos mesmos
moldes do CCQ e célula de produgdo, também usa uma forma de just in time combinado
com kamban. A tUnica forma de tecnologia de gestdo, hd quatro anos implantada
formalmente na empresa ¢ o MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais).

As alteragdes mais importantes ocorridas no processo produtivo da empresa nos
anos 90 foi a aquisi¢do de novos equipamentos na planta industrial, como segunda mais
importante, foi a ampliagdo da planta existente, pois isto proporcionou um crescimento na

capacidade produtiva.

5.3 Caracteristicas da Competitividade

Tabela 12: Fatores determinantes na manutengdo da capacidade competitiva da empresa
na principal linha de produto, Douat-2000.

Fonte de Informagdo Grau de Importdncia
Inovagdes no desenho e estilo dos produtos Muito importante — 10
Qualidade da mao-de-obra Muito importante — 10
Qualidade da matéria-prima Muito importante — 9,5
Nivel tecnoldgico dos equipamentos Muito importante — 9,5
Capacidade de atendimento (volume e prazo) Muito importante — 9
Novas estratégias de comercializag@o Muito importante — 8,5
Custo da matéria-prima Muito importante — 8§
Custo da mio-de-obra Importante — 7,5

Fonte: Pesquisa de campo
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Para manter a capacidade competitiva da empresa na principal linha de produtos,
conforme mostrado na tabela 12, foram considerados como fatores determinantes, numa
escala de importancia, a qualidade da m@o-de-obra, as inovagdes no desenho e estilo dos
produtos, a qualidade da matéria prima, o nivel tecnolégico dos equipamentos, a
capacidade de atendimento em volume e prazo, as novas estratégias de comercializagio, o
custo da matéria prima, ndo podendo ser descuidados por nenhum instante. O custo de mio-
de-obra é importante, mas ndo com a mesma intensidade dos demais fatores.

A principal estratégia utilizada pela empresa para aumentar a sua participagio no
mercado, de acordo com a tabela 13, foi considerada como sendo a qualidade do produto, a
diferenciagdo, as inovagdes no desenho, estilo, estética dos produtos, a capacidade de
atendimento em volume, prazo, a rapidez, o cumprimento do prazo de entrega. Em segundo
lugar, mas também importante, esta a conformidade com as especifica¢des técnicas,
informagdes ao consumidor, custo dos principais insumos e langamento de produtos de
vanguarda. Em terceiro lugar, menos importante, estd a publicidade, o preco baixo, as
novas estratégias de comercializagdo e o prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida

pela empresa.

Tabela 13: Estratégia usada pela empresa para aumentar sua participa¢io no mercado, Douat-2000:

Fonte de Informagdo Grau de Importincia
Qualidade do produto Muito importante — 10
Diferenciagio Muito importante — 9,8

Inovagdes no desenho, estilo e estética dos produtos -. | Muito importante — 9,7
Rapidez e cumprimento do prazo na entrega Muito importante — 9,5
Capacidade de atendimento (volume e prazo) Muito importante — 9,5
Custo dos insumos principais (matéria-prima, mio-
de-obra e energia). Importante — 9

Conformidade com especificagbes técnicas e

informag@o ao consumidor Importante — 8,5
Produtos de vanguarda Importante — 8

Novas estratégias de comercializagdo Pouco importante — 7,5
Publicidade Pouco importante — 7,5
Baixo prego Pouco importante — 6
Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida Pouco importante - 5

Fonte: Pesquisa de campo
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A empresa vem conquistando mercado e aprimorando sua linha de produtos. Neste
contexto, pode-se dizer que a Douat hoje esta entre os lideres no mercado, principalmente
quando se trata do consumo de fibras sintéticas. Classificando por grau de importancia os
principais atributos dos produtos da Douat, segundo pesquisa de campo, (ver tabela 14),
foram considerados como muito importantes a diferencia¢do e os produtos de vanguarda.
Diferenciagdo esta que ocorre, devido ao langamento constante de novas bases, desenhos e
formas de apresentag@o dos produtos, dando novas op¢des ao cliente. Ja as conformidades
com as especificagles técnicas e a pontualidade no prazo de entrega foram consideradas
como importantes. Baixo prego, estética do produto, sofisticagdes tecnoldgicas, prazo de

garantia oferecido e assisténcia técnica foram considerados pouco importantes.

Tabela 14: Principais atributos dos produtos da organizagdo, Douat - 2000.

Fonte de Informagdo Grau de Importincia
Diferenciagio Muito importante
Produtos de vanguarda Muito importante
Prazo de entrega Importante
Conformidade com especificagdes técnicas Importante
Sofisticagdes tecnologicas Pouco importante
Prazo de garantia oferecido Pouco importante
Assisténcia técnica Pouco importante
Baixo prego Pouco importante
Estética do produto Pouco importante

Fonte: Pesquisa de campo

Com relag@o as formas mais importantes de diferenciar o produto utilizado pela
empresa, definiu-se que a inovagdo do produto e a rapidez na entrega sio os mais
importantes neste contexto. A qualidade do produto e as informac;ées ao consumidor tém
um peso significativo; sfio consideradas de pouca importancia, mas que nio podem ser
abandonadas, a forma de apresentag?o, a embalagem e a publicidade do produto, ver tabela

15.



91

Tabela 15: Formas de diferenciagdo do produto utilizadas pela empresa, Douat - 2000.

Fonte de Informagdo Grau de Importincia
Inovagdo de produto Muito importante
Rapidez na entrega Muito importante
Qualidade do produto Importante
Informag@o ao consumidor Importante
Forma de apresentagio Pouco importante
Embalagem Pouco importante
Publicidade Pouco importante

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme mostra a tabela 16, as principais vantagens competitivas da empresa, em
relagdo aos concorrentes, podem ser determinadas como sendo: o custo da matéria-prima, a
qualidade do produto, a m@o-de-obra € a matéria-prima, o nivel tecnoldgico dos
equipamentos, os produtos de vanguarda, a conformidade com as especifica¢Bes técnicas, a
capacidade de atendimento, em rapidez e prazo de entrega, ¢ a inovag¢do de produtos e

Processos.

Tabela 16: Principais vantagens competitivas em relagio aos concorrentes, Douat—2000.

Vantagens Consideradas Importantes Principais Vantagens

N’

Qualidade da matéria-prima

Custo da matéria-prima

Qualidade da méo-de-obra

Inovagdo de produto e processo

Rapidez e prazo na entrega

Qualidade do produto

Nivel tecnoldgico dos equipamentos
Capacidade de atendimento (volume e prazo)
Produtos de vanguarda

Kol K X KX

Conformidade com especificagdes técnicas
Novas estratégias de comercializagdo
Sofisticagdes tecnoldgicas

Informagédo ao consumidor

Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida
Custo da mdo-de-obra

Forma de apresentagdo e estética do produto
Publicidade

Fonte: Pesquisa de campo
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Vale lembrar que estas vantagens se alteram, ja que, nos dias atuais, o grau de
competitividade das empresas ¢ muito maior € qualquer acomodagdo em alguns dos itens
citados, os concorrentes tomam a vantagem. Nos principais concorrentes, praticamente nfio

hé grandes diferencas em se tratando de competitividade mercadolédgica.

5.4 CAPACITACAO TECNOLOGICA

Para a inovagdo de produtos, processos € organizagio da produgfo, é necessario
buscar informag6es fora da empresa, e as fontes principais e de maior importancia, dentro
do contexto da Douat Cia Textil, sdo: em primeiro lugar, a troca de informagdes com
clientes e fornecedores de matéria-prima, sdo eles os primeiros a informar o que estd

surgindo de novidade no mercado.

Tabela 17: Fontes de informagdes para a inova¢50 de processos, de produtos e/ou

organizacional da produgéo, Douat - 2000.

Fonte de Informagéo Grau de Importdncia
Troca de informagdes com clientes Muito Importante
Fornecedores de matéria-prima Muito Importante
Departamentos de P&D nacionais € internacionais Importante
Departamento de P&D da empresa Importante
Publicagdes especializadas Importante

Consultores especializados nacionais e internacionais | Importante

Workshops de produtores Importante
Troca de Informag¢des com fornecedores de Importante
equipamentos

Aquisi¢do de novos equipamentos de produtores Importante

nacionais e internacionais

Feiras e exposig0es nacionais € internacionais Importante

Fonte: Pesquisa de campo

Também importante, como pode ser observado na tabela 17, sdo as feiras e
exposi¢des nacionais € Internacionais, os worshops de produtores, publicagdes

especializadas, consultores tanto locais/regionais como nacionais € internacionais, o
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departamento de P&D da empresa ¢ os externos e a troca de informagdes e aquisigdo de
novos equipamentos de fornecedores externos.

Hoje, dentro da linha de atuag@o da empresa, ndo ocorre troca de informagdes com
empresas da regido e fora do pais. Isto ocorre, sobretudo, porque, no ramo téxtil, as
empresas, de um modo geral, sdo fechadas com estrutura verticalizada, ndo permitindo
acesso a outras empresas da mesma linha de produtos. As inovagdes no processo produtivo
ocorrem muito pelo desenvolvimento interno e, assim, muitas vezes, torna-se um fator
diferencial de competitividade importante. Desta forma, as empresas procuram manter esta
inovagdo no mais absoluto segredo.

Segundo pode-se observar na tabela 18, as formas de capacitagdo muito importantes
no desenvolvimento ou incorporag¢do de novas tecnologias foram a aquisi¢do de maquinas
compradas no mercado internacional € a cooperagio com fornecedores de insumos.
Considerada importante, mas ndo em igual propor¢do, as formas de cooperagdo com
fornecedores de equipamentos, a cooperagdo com outras organizagdes € a aquisicdo de
maquinas compradas no mercado nacional. O departamento de pesquisa e desenvolvimento
da empresa é muito importante para a capacitagdo tecnoldgica, e estd mais voltado ao

acompanhamento da moda em geral.

Tabela 18: Formas de capacitagio tecnoldgica —Douat-2000.

Forma de capacitagdo tecnologica Grau de Importincia

Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado Muito Importante

internacional

Departamento de P&D da empresa Muito importante
Em cooperagio com fornecedores de insumos Muito Importante
Cooperagdo com outras organizagdes Importante

Em cooperagio com fornecedores de equipamentos Importante
Aquisi¢io de maquinas no mercado nacional Importante

Nas unidades de produgio da empresa Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Campo

A empresa, em termos de maquinas e equipamentos, esta bem atualizada. Como
apresenta o quadro 7, todos os equipamentos s3o das 3 tltimas geragdes, os teares mais

antigos sdo dois, de marca Terrot, com procedéncia italiana, e tém 10 anos de existéncia.



94

Os outros 24 teares s3o de segunda geragdo e, em média, com 5 anos.de uso, e 10 teares
Jjacquard eletronicos de ultima geragdo sdo necessarios para quem deseja trabathar na linha

moda, sendo todos de marca Mayer, originarios da Alemanha.

uadro /: Idade*, erag:io** € rocedéncia*** dos rinci ais equipamentos da em resa
g p p P quip P
Douat - 2000.

Equipamentos N.” Magq. | Idade Média Geracio Procedéncia
Tear Mayer - Jaquard 10 4 Ultima Alema
Tear Mayer ~ Dupla front |24 5 Pentltima Alema
Tear Terrot— Dupla front. |2 10 Antepeniltima | Italiana
Scrag — DCS — Texturiz. 2 3 Ultima Inglesa

Fonte: Pesquisa de campo
* Idade em anos. ** Ultima, peniltima ou outras. *** Local, nacional ou estrangeira.

Também a empresa adquiriu duas texturizadoras de marca Scrag — DCS para
texturizar fios; este € um processo intermedidrio que agrega valor ao produto. As
texturizadoras de tltima geragdo tém o sistema de texturizar a fricgdo. Com este processo, a
empresa ganha em padrdo de qualidade, o que propiciara um diferencial para o produto
final, dando-lhe algumas caracteristicas especiais que os concorrentes dificilmente
conseguirdo imitar.

Os equipamentos considerados no processo produtivo como os mais importantes, no
momento, sio os teares Jacquard Eletronicos, todos Mayer, de origem alema, com idade
média de 4 anos, porque estio tendo influéncia direta na posigio competitiva da empresa. E
relevante citar que ha dois anos, as texturizadoras foram as maquinas mais importantes.
Hoje, continuam com um grau elevado de importancia dentro do processo produtivo, mas,
como o mercado possui algumas op¢des na linha dos texturizados, e vislumbrando a nova
estratégia da empresa, o que se destaca, no momento, sio os teares eletronicos.

No entender da empresa, os maiores avangos tecnoldgicos no processo produtivo
taxtil ocorreram no tocante a méquinas € matéria-prima, tanto no desenvolvimento de novas
fibras, como no desenvolvimento de novas maquinas € equipamentos. Também
oconteceram grandes avangos nos processos de acabamento, principalmente na automagio
dos equipamentos, o que tem melhorado a qualidade do produto final. Com relagdo ao
manuseio e transporte, ndo houve, nestes ultimos 10 anos, grandes evolugdes dentro da area
téxtil. Neste sentido, a Douat Cia Téxtil tem investido em novas maquinas e equipamentos

procurando manter-se atualizada para ndo perder competitividade. Por ser no tocante a
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maquinas e equipamentos o que mais tem evoluido tecnologicamente, na visdo da Douat,
isto € o que vem, nesta ultima década, balizando a linha de investimentos da empresa.

As relagbes técnicas e econdmicas interindustriais interagem no processo de
inovagdo e difusdo de nova tecnologia e conhecimento. A empresa mantém um
relacionamento de parceria com fornecedores, tanto de matéria-prima como de
componentes, ¢ esta faz com que os conhecimentos se multipliquem neste sistema de mio
dupla, ou seja, troca de conhecimento e know how. Parte-se da idéia de que a interagio e a
unido entre varios departamentos reduzirdo a margem de erro, podendo levar ambas as
empresas a um desenvolvimento bem sucedido.

Os fabricantes de matéria-prima fios, para serem competitivos, obrigatoriamente,
sdo intensivos em P&D, pois, para langarem uma nova fibra no mercado, deverdo fazer
antes uma pesquisa sobre o seu comportamento desde a estiragem, passando pela
texturizagdo, tricotagem até o acabamento final. Portanto, as informacdes obtidas junto aos
fornecedores de matéria-prima, com o auxilio do seu conhecimento técnico, fazem com que
o aprendizado seja muito mais rapido, facilitando a difusdo deste novo conhecimento e
reduzindo o tempo entre o langamento e o produto final, podendo ser esta a diferenga entre
obter ou ndo sucesso nas vendas. Esta é uma experiéncia que esta dando excelentes
resultados.

Em se tratando de gastos com pesquisa e desenvolvimento, a empresa estabeleceu
um percentual sobre o faturamento. Existe um planejamento estratégico sobre o qual é
tomada uma série de decisdes administrativas, comerciais e industriais. Neste sentido, o
orgamento torna-se a espinha dorsal para a tomada de decisdes, é dali que saem os projetos
de investimentos tanto no parque fabril, para a ampliagdo da capacidade produtiva, como o
montante a ser liberado para cada area a fim de proporcionar-lhes condigdes para atingir as
metas pré-estabelecidas. Neste instante, dependendo das estratégias definidas, tanto P&D
como marketim, poderdo ficar com maior ou menor percentual sobre o faturamento da
empresa. A area de P&D na empresa tem um papel muito importante, pois € dali que
nascem os novos produtos que irdo dar-lhe sustentagdo para a empresa nos meses
subseqiientes.

Com relagdo aos objetivos no desenvolvimento dos produtos na empresa, é

consenso que, como pode ser visto na tabela 19, € muito importante a busca de agilidade
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para responder as mudangas no mercado e o aperfeicoamento da qualidade do produto, ja
que se acredita que estas duas caracteristicas se destacam entre as demais. Também s?o
importantes as redugdes do tempo entre a concepgdo e a introdugdo do produto no mercado,
a busca de preveng¢do de problemas na produgido antes de langar o produto e o
aperfeigoamento das caracteristicas técnicas do produto. No conceito da empresa, a
adequagio aos padrdes da ISO 9000 sdo importantes e, esta internamente se organizando
para isto, visto que a questfio da certificagdo deve ser uma conseqiiéncia de um trabalho de
organizagdo e padronizagdo que a empresa deve ter para ser competitiva tanto no mercado
nactonal como internacional na industria téxtil.

A empresa utiliza testes de qualidade em todos os seus processo, produtivos,
destacando-se os testes de encolhimento, solidez, gramatura, elasticidade e tonalidade dos
produtos. Sdo considerados fundamentais neste segmento de mercado e sdo, hoje,
exigéncias basicas € minimas do consumidor. Ao encontro da qualidade e padronizagio, a
Douat esta realizando estudos visando a implantagdo da ISO 9000 e/ou 14000 para os

proximos anos.

Tabela 19: Objetivos no desenvolvimento dos produtos, Douat-2000.

Objetivos Grau de importincia
Aperfeigoamento da qualidade do produto Muito Importante

Busca de agilidade para responder as mudangas no Muito Importante
mercado

Inovagio na estética do produto Importante
Aperfeicoamento das caracteristicas técnicas do Importante

produto

Redugdo do tempo entre a concepgio € a introdugdo | Importante

do mercado
Busca de prevengao de problemas na produgido Importante
Adequag@o aos padrdes da ISO 9000 Importante

Fonte: Pesquisa de Campo

A empresa tem investido uma soma consideravel em pesquisa e desenvolvimento,
saiu de um valor zero, em 90, e hoje 1% do seu faturamento bruto é destinado a P&D, o
qual representa uma soma de aproximadamente R$ 500.000,00 ano. Este investimento

tende a crescer com o passar do tempo, pois, com o mercado globalizado, a agilidade nos
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langamentos e o grau de assertividade devem estar cada vez mais presentes na empresa que
quer sobreviver a competi¢do que ora existe.

Quando se fala em P&D na industria téxtil, quanto a malharia e ou tecelagem,
refere-se a criagdo de novos desenhos, cores, novos tipos de pontos ou tramas, novas
texturas, as quais sdao fundamentais para a sobrevivéncia e competitividade da empresa.

Como podemos perceber na tabela 20, o grau de qualificagdo do pessoal de P&D ¢é
de: técnicos de nivel médio a superior, todos formados localmente € no Brasil. Somente o
nivel superior de pds-graduagao € que tem formagdo no exterior, onde as escolas téxteis
normalmente sio melhores estruturadas e o nivel cultural dos graduados estd acima da
graduagio nacional. A qualificagdo e o treinamento do pessoal técnico sdo fundamentais
para o bom andamento da qualidade do produto e do aprimoramento tecnoldgico da

empresa.

Tabela 20: Qualificagdo e origem do pessoal técnico* Douat-2000

Niveis de formagio Local da formagdo numero de empregados
Técnicos de Nivel Médio 1e2 21
Nivel superior 2 03
Poés-graduagéo 3 02

Total 26

Fonte: Pesquisa de campo * (laboratdrios, P&D, produtos e processos, etc.),
Local da formagdo: (1) local (2) nacional (3) exterior

Mio de obra: Como pode ser constatado no quadro de qualificagdes de mio-de-
obra, a empresa tem investido e continua investindo na qualifica¢do, pois tem plena
convicgdo de que o melhor caminho para manter-se competitiva ¢ ter, na sua estrutura de
pessoal, profissionais melhores qualificados que os concorrentes.

Pode-se perceber, pela analise da tabela 21, que apenas 4,9% dos empregados nio
completaram o primetro grau. Para estes, a empresa traz professores para o préprio local de
trabalho, a fim de que todos tenham a oportunidade de completar o ensino basico
fundamental até o segundo grau. J& concluiram ou estdo concluindo o segundo grau 73%
dos empregados. Para todos os que estdo estudando, a empresa auxilia com ajuda de custo e
suporte necessario para que ninguém venha precisar desistir dos estudos. Hoje, 15% dos

empregados ja tém curso superior e/ou estdo cursando.
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Tabela 21: Grau de qualificagio da mao-de-obra, Douat - 2000.

Niveis de formagdao - % de empregados
Primario (incompleto e completo) 2,4%
Primeiro grau (quinta a oitava série) 2,5%
Segundo grau (incompleto e completo) 73%
Superior (incompleto e completo) 15%
Pés-graduacgio(estrito e latu senso) 7,1%
Total 100

Fonte: Pesquisa de campo

O perfil educacional da forga de trabalho aumentou nos ultimos 4 anos, foi desta
época para ca que a empresa passou a investir mais fortemente na qualificagio da mao-de-
obra. Até praticamente 1997, cada trabalhador n3o recebia mais que Shs ano de
treinamento, em 1999-2000, cada trabalhador recebe, em média, 36hs ano em treinamento
operacional e técnico. Existe, em alguns casos, a busca de profissionais ja treinados em
empresas que utilizam a nova tecnologia, fazendo com que o processo de aprendizado seja

mais rapido.

Tabela 22: Vantagens relacionadas ao perfil de qualifica¢do da mio-de-obra existente na
regido, Douat - 2000. :

Qualificagdo da mdo-de-obra existente Grau de Importancia

- Escolaridade formal de 1° e 2° graus Muito Importante

Escolaridade de nivel superior e técnico Muito Importante

Capacidade para aprender novas qualificagdes Muito Importante

Conhecimento pratico e/ou técnico na produgio Importante

Disciplina Importante

Iniciativa na resolugdo de problemas Importante

A Concentragdo Importante

Fonte: Pesquisa de campo

Referindo-se ao perfil de mao-de-obra existente na regido, segundo pode ser
observado na tabela 22, considera-se como muito importante a escolaridade formal de
primeiro e segundo graus e de nivel superior e técnico somada a capacidade das pessoas

para aprender novas qualificagdes. E importante ter disciplina e concentragio para um bom
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desempenho, conhecimento pratico €/ou técnico na producfo e iniciativa na resolucdo de
problemas.

No momento, a avaliagdo que se faz da qualificagdo de mio-de-obra existente na
empresa ¢ que estd adequada a atual estrutura e capacitagio. A previsio para os proximos
anos € intensificar esta qualificagdo em todos os setores, usando como principais locais de
treinamento a empresa e as instituicdes locais. Alguns treinamentos sio realizados em
instituigdes nacionais. Estes treinamentos tém maior intensidade nas areas de P&D e

administrativa, e em menor quantidade treinamento/hora/homem na produgio.

A empresa tem estabelecido e aumentado suas relagdes de cooperagio,
-principalmente com clientes e fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos. Ja as
relacdes com centros tecnoldgicos e universidades, ndo teve a mesma performance nos
ultimos anos; apesar da aproximagdo que houve, poderia ter sido melhor. Nio evoluiram as
relagdes com empresas concorrentes € sindicatos, € t€m diminuido com orgdos publicos
(ver tabela 23). A cooperagdo mais freqiiente que existe € entre a Douat e os fornecedores.
Por ordem de importdncia, foram considerados como muito importantes o uso de
equipamentos € laboratério, a cooperagdo no desenvolvimento conjunto de projetos,
programas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Em segundo plano, a troca de

informagdes sobre desempenho do produto e atualizagio de informagdes tecnoldgicas.

Tabela 23: Evolugdo das relagdes de cooperagido da Douat com empresas e institui¢des — 2.000.

Instituicdo Grau de evolugdo
Empresas clientes Forte aumento
Fomecedores de insumos Forte aumento
Fornecedores de equipamentos Forte aumento
Centros tecnoldgicos Aumento
Universidades Aumento
Empresas concorrentes Estavel
Sindicatos / associa¢des Estavel

Orgios Publicos Diminuigéo

Fonte: Pesquisa de campo
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Na tabela 24, analisa-se o comportamento das relagdes com os fornecedores nos
ultimos cinco anos. Houve um forte aumento no volume de troca de informagdes entre as
empresas, da mesma forma, os ensaios para o desenvolvimento e a melhoria de produtos,
assim como a assisténcia técnica no processo produtivo. Foram consideradas como
importante as agbes tomadas em conjunto para capacitacdo ¢ qualificacdo de recursos
humanos e as a¢des conjuntas em desenho e estilo. Isto pode ser melhor observado no item

5.5 relagdo com fornecedores.

Tabela 24: Evolugdo das Relagoes de Cooperagido com fornecedores, Douat - 2.000.

Forma de relagdo e cooperagdo Intensidade de crescimento

Troca de informagdes Forte Aumento
Ensaios para o desenvolvimento e melhorias de
produtos Forte Aumento
Assisténcia técnica dos processos produtivos Forte Aumento
Acdes conjuntas para o desenvolvimento de pessoal | Aumento

Acdes conjuntas em desenho e estilo Aumento

Fonte: Pesquisa de campo

Uma das caracteristicas da Douat ¢ que terceiriza algumas etapas do seu processo
industrial, como a tinturaria, acabamento. Neste sentido, algumas vantagens e desvantagens
poderiam ser destacadas, pois os processos terceirizados, principalmente tratando-se do
acabamento final, ficam fora do seu controle absoluto, e também por tratar-se de qualquer
desenvolvimento novo, a tecnologia fica acessivel aos demais concorrentes. As vantagens
desse processo relacionam-se a reducdo dos custos fixos, dando maior tranqiiilidade nas
épocas de sazonalidade que o mercado téxtil impde.

Uma das operacdes terceirizadas, e que dentro do processo produtivo é muito
importante, trata-se do acabamento, ou seja, as tinturarias. Conforme a alteragao da fibra,
€ necessario alterar o processo de tingimento, acrescentando ou reduzindo os
componentes quimicos utilizados. Os produtores de fibras téxteis tém um compromisso
direto com esta fase do processo, pois ela é que molda o produto com cores, efeitos,
toque, maciez, e, outros atributos dados ao produto final que podera fazé-lo especial para

o consumidor.
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Considerado fundamental para a sobrevivéncia da empresa, estd o bom
relacionamento com os clientes e, neste sentido, conforme tabela 25, esta vem exercitando
com muita freqiiéncia o desenvolvimento e melhoria de produtos e processos com os
clientes, também ha troca de informagGes técnicas e organizacionais. Como exemplo de
cooperagdo, podemos citar os produtos desenvolvidos através de solicitagdo do cliente,
produtos estes que as informagdes € dados fornecidos nos levam a atender os anseios do
consumidor. De cada 10 produtos desenvolvidos em parceria com os clientes, 8 em média
atingem as expectativas comerciais, ou seja, sao produtos de boa aceitagdo pelo mercado
consumidor. Com pouca freqiiéncia, mas ndo menos importante, estdo o treinamento de
pessoal € a assisténcia técnica.

Para a escolha de fornecedores de tecnologia, sdo analisados, primeiramente, 0s
fatores técnicos do produto, a capacidade de suporte técnico do fornecedor, se ele tem
condi¢gdes e solidez suficiente, para dar o suporte necessario durante o periodo de

aprendizado e no pés-venda.

Tabela 25: Relagdes de cooperagio com clientes, Douat - 2.000.

Forma de relagdo de cooperagdo Grau de freqiiéncia

Desenvolvimento ¢ melhoria de produtos e processos | Muito Freqiiente

Troca de informagdes técnicas e organizacionais Freqiiente
Assisténcia técnica do processo produtivo Pouco Freqgiiente
Treinamento do pessoal Pouco Freqiiente

Fonte: Pesquisa de campo

No decorrer da década de 90, as inovagdes mais importantes adotadas pela empresa
em relagdo aos produtos, foram as alteragdes nos desenhos e estilo, as altera¢Ges nas
caracteristicas técnicas das cole¢des e o langamento de novos produtos, como pode ser visto
na tabela 26. E também como muito importantes nas inovagdes do processo produtivo estdo
a incorporagdo de novos equipamentos na planta industrial e a introdug@o de novas matérias
primas. Considerada como importante, mas de menor peso, a implantacdo do sistema de

MRP, uma ferramenta de trabalho que auxilia o planejamento industrial.
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Tabela 26: Principais inovagdes adotadas pela empresa em seus produtos e/ou processos produtivos, Douat-

2.000.

Inovagées de produto Grau de Importincia
Alteragdes no desenho/estilo Muito Importante
Alteragdes nas caracteristicas técnicas Muito Importante

Novo produto Muito Importante
Inovacdes no processo produtivo Grau de Importancia
Incorporagdo de novos equipamentos Muito Importante
Introdugdo de novas matérias-primas Muito Importante

Nova configuragdo da planta industrial Nenhuma Importincia
Construc@o de nova planta industrial Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de campo

A empresa, hoje, conta com duas linhas de produtos principais. A primeira ¢ a linha
de produtos basicos, destinados ao grande consumo, s3o produtos de grande volume de
produgdo e vendas, portanto, com custo menor e, com isto, faz-se um produto com menor
preco final, acessivel as classes sociais menos favorecidas; também, dentro desta linha,
estdo o escolar, a aerobica e outros. E a segunda linha de produtos, classificados como
moda, justamente onde se utiliza fios de ultima gera¢do e inovagdes tecnoldgicas. Sdo
produtos diferenciados, pode-se dizer que o investimento em P&D estd basicamente
direcionado para a linha de produtos de moda. Em termos de tecnologia na linha dos
basicos, a Douat possui uma tecnologia de produgio estavel e difundida. Ja na linha de
produtos de moda, vem passando por grandes transformagdes, € 0 mercado, em resposta a
estas mudangas, mostra sinais de reagdo positiva com incremento no volume de vendas, o
que ndo estd ocorrendo com os basicos.

A empresa, num primeiro instante, foi pioneira no mercado nacional de basicos em
fibras sintéticas, seguindo os concorrentes internacionais. Ja na moda, iniciou com uma
estratégia de seguidora, passou por um periodo, entre 1997 a 1999, com uma estratégia
mais de inovadora defensiva, e em 2000, voltou a ser uma seguidora de moda.

Para fazer um comparativo com o atual padrio tecnolégico das principais empresas
internacionais, foram feitas algumas indagagdes, comparando os dados internos da empresa

com os conhecidos das empresas internacionais. Neste estudo, n3o foi apurado nenhum
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processo, do qual a Douat considera-se superior em relagdo as principais empresas

internacionais.

Tabela 27: Qualificagdo da Douat Cia Téxtil em relagio ao atual padrio tecnoldgico
internacional, Douat -2.000

Qualificagdo Grau de qualificagdo
Grau de moderniza¢ao das instalagdes fisicas Semelhante

Nivel tecnoldgico dos equipamentos Semelhante
Qualidade de matéria-prima Semelhante
Qualidade da mio-de-obra Semelhante

Custo da mio-de-obra Semelhante

Nivel tecnolégico dos insumos utilizados Semelhante
Intensidade do uso de técnicas recentes de Inferior

organizagdo da produgio
Custo de matéria-prima Inferior
Processos e materiais de embalagem Inferior
Capacidade de desenvolvimento de novos processos e | Inferior
produtos

Custo dos insumos energéticos Inferior

Fonte: Pesquisa de Campo

A empresa acredita ter tecnologia semelhante as internacionais nos seguintes itens,
conforme tabela 27: grau de modernizagdo das instalagdes fisicas, por se tratar de
instalagdes construidas na ultima década, dentro dos padrdes internacionais. O nivel
tecnoldgico dos equipamentos, por se tratar de equipamentos de peniltima e de tdltima
geragdo. A qualidade da matéria-prima, visto que se adquire de empresas multinacionais e
importa-se de paises da Asia e Europa. O custo é qualidade da m#o-de-obra, dado o
investimento da empresa em treinamento e qualificagdo, e também no nivel de insumos
utilizados, por tratar-se basicamente de produtos importados. Também foi verificado na
avaliagdo que a Douat ¢ inferior as empresas internacionais na intensidade do uso de
técnicas recentes de organizagdo da produgio, no custo da matéria-prima, pois o transporte
e encargos financeiros tém onerado os pregos. Nos processos € materiais de embalagem e
na capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos, por ndo estar utilizando
as técnicas mais recentes.E nos custos dos insumos energéticos, devido a alta incidéncia de

impostos.
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Alguns obstaculos para o avang¢o da capacitagdo tecnoldgica foram identificados,
por grau de importancia, foi destacado como principal obstaculo o laboratério de pesquisa e
desenvolvimento inadequado. Como outros obstaculos importantes foram consideradas as
disponibilidades financeiras, a falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento
tecnolégico cooperativo, a instabilidade do mercado, e por parte do governo, a falta de
incentivos fiscais e financeiros. Sem nenhuma importancia, pois foi considerado que existe,
estdo a mao-de-obra qualificada e a dimensdo do mercado.

As atividades tecnoldgicas dentro do planejamento estratégico da empresa sdo
tratadas com uma certa apreensido, muito cuidado e perspectiva, ja que a instabilidade
econdmica do pais provoca inseguranga e ndo permite erros. Para a empresa, atualmente, as
atividades tecnoldgicas prioritarias sfio a informatizagdo do chio de fabrica e da forga de
vendas e melhorias no laboratério de P&D.

Apesar de alguns problemas existentes, os resultados das atividades tecnolégicas
estiveram de acordo com as expectativas da empresa, aumentou-se tanto a capacidade
produtiva como competitiva no mercado. Desta forma, a empresa vem conquistando seu

espaco € ampliando sua area de cobertura no mercado nacional e internacional.

5.4.1 Estratégia da Empresa

Concorda-se com Freeman, C (1974) quando diz que as decisdes empresariais sdo
tomadas em condigdes de incerteza e, quando estas se referem ao processo de mudanga
tecnoldgica, também envolvem incertezas tanto em relagdo aos resultados propriamente
tecnologicos do processo de inovagdo bem como ao econdmico. A sobrevivéncia € o
crescimento dependem da capacidade da empresa para adaptar-se ao ambiente externo que
muda muito rapido, e esta tem diversas opg¢des e alternativas, podendo utilizar a sua
capacidade técnica, estratégica e financeira em uma diversidade de combinagdes de curto e
longo prazo.

A Douat Cia Textil, em 1990, com a entrada da Rhodia no segmento de fio
texturizado, nio teve outra alternativa a nfo ser buscar uma saida para continuar

sobrevivendo. Apesar de ndo ter uma estrutura de P&D, teve a percepgio e aproveitou a
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oportunidade que o mercado ofereceu com a entrada da poliamida, langando um produto
usando a estratégia imitativa oportunista, produto este que, em pouco tempo, comegou a
tomar conta do mercado pelo diferencial que proporcionava ao consumidor, isto sobre a
6tica do conforto, durabilidade, versatilidade e facilidade para manuseio, pois nio amassa e
ndo se rompe com facilidade.

Este processo, usando a estratégia imitativa e seguidora, perdurou por mais de meia
década, até 1997. De acordo com Freeman, C (1974), “as empresas esperam tirar vantagem
dos erros e melhorar seus projetos, usando a forga técnica necessaria, e com um minimo de
custo”, diferenciando o produto com pequenas mudangas técnicas. A oportunidade na
época, 1.990, fez com que a empresa mantivesse a lideranga no mercado por varios anos
seguido, vindo a perder quando se acomodou e comegou a mudar o “foco”. A empresa,
usando a estratégia imitativa, normalmente deseja tornar-se um inovador defensivo,
especialmente nas economias de rapido crescimento.

De 1.997 a 2.000, a empresa adotou uma postura de inovadora defensiva e imitativa,
todavia, para ter €xito nessa estratégia, ndo s6 necessitava atuar acertadamente em P&D,
mas tinha que orientar e treinar simultaneamente os clientes e o seu proprio pessoal, tanto
operacional de fabrica, como sua for¢a de vendas. Os custos se elevaram, visto que a
empresa, nesta primeira etapa, teve que arcar com todo o esfor¢o educativo profissional.
Como toda for¢ca de vendas ndo estava preparados para vender ‘“moda”, produtos com
maior valor agregado, isto veio a aumentar em muito os custos em P&D, com langamentos
cada vez mais freqlientes e sem o €xito esperado, sendo, na maioria das vezes, fonte de
sucesso para os seguidores e imitadores que estavam mais bem preparados.

A empresa, para permanecer na ponta, usando a estratégia inovadora defensiva e
imitativa, tem que ter uma grande capacidade para resolver problemas e projetos
experimentais. Nesta etapa, ela se reestruturou com uma equipe altamente qualificada em
pesquisa e desenvolvimento. A empresa manteve esta estratégia até o final de 2000, quando
decidiu nitidamente deixa-la de lado e adotar uma politica muito mais imitativa e seguidora.
Isto por perceber que ndo adiantava ter uma estrutura altamente desenvolvida em P&D, se
toda a sua estrutura ndo estivesse devidamente qualificada e treinada para absorver este
novo conhecimento e/ou produto. A empresa decidiu recuar na sua estratégia, ganhando

tempo para qualificar toda a sua estrutura produtiva e comercial, para, num segundo
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momento, retomar a ponta, desta vez, estando realmente preparada para competir com 0s
grandes nomes que existem no mercado.

E importante lembrar que uma empresa, quando inicia uma mudanga de foco,
entrando em um novo “nicho” de mercado, esta buscando clientes novos, e/ou metlhor,
dizendo, estara tirando uma fatia do concorrente, se for um produto imitativo ou
preenchendo uma necessidade, se for uma inovagao. E para convencer o cliente a mudar de
marca e/ou produto, a equipe comercial deve estar muito bem preparada, pois ninguém
muda de fornecedor por mudar, sé muda se conseguir vislumbrar neste novo fornecedor
uma oportunidade para a sua empresa e/ou segmento de mercado que o ajude a atingir as
metas e objetivos de sua empresa.

Para o inicio do século XXI, a empresa devera utilizar uma mistura de estratégia
seguidora, defensiva e imitativa, € importante salientar que, conforme Freeman, C (1974), o
inovador defensivo ndo trata de produzir uma imitagdo que serd uma “cépia em carbono”
dos produtos introduzidos pelos inovadores anteriores; pelo contrario, espera tirar vantagem
dos erros e melhorar seus projetos, usando a forga e técnica necessaria, € com um minimo
de custo, diferenciar o produto com pequenas mudangas técnicas. Nos paises em
desenvolvimento, a grande maioria das industrias € imitativas, dependentes ou tradicionais,
e a Douat ndo devera fugir a regra. A empresa, sendo imitativa, nio espera ser a primeira,
contenta-se em marchar atras dos lideres em tecnologia estabelecida, para, com isto, na
grande maioria das vezes, aproveitar-se das falhas do inovador para apoderar-se do
mercado. Usando a nova estratégia, a empresa redistribui os seus gastos em P&D, focando
o mercado como um todo e nio exclusivamente em moda, redirecionando os gastos para o
mercado, buscando solugio para o cliente, também maior enfoque no marketing,

treinamento, qualificacdo de mao-de-obra, inovagdo tecnoldgica e organizacional.

5.5 RELACAO COM FORNECEDORES

Como a origem das principais inovagdes tecnoldgicas provém dos fornecedores de
matéria-prima, este relacionamento entre as partes torna-se muito importante para o

processo produtivo da empresa, visto que todo o desenvolvimento de uma nova fibra
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desencadeia uma série de inovagdes na cadeia téxtil, desde novas maquinas para tecer, até
novos produtos quimicos para o acabamento final. Desta forma, a empresa tem procurado
fazer com que as relagdes entre ela e os fornecedores cada dia se estreitem mais,

principalmente tratando-se de desenvolvimento de novos produtos.

Figura 6: Fluxo de matéria-prima e servicos com os principais fornecedores, Douat-2000.

RODHIA FIBRAS DUPONT UNIFI SINTECFIL

v v v y

Texturizagio

DOUA CIA TEXTIL

TECELAGEM

!
! !

Malharia Princesa HSK
Tinturaria/acabamento Tinturaria

Fonte: Pesquisa de campo

Entre os diversos fornecedores de matéria-prima, destacamos os quatros que
representam 90% das compras da empresa, a Rhodia Poliamida, Fibras DuPont, Unifi e
Sintecfil. Sdo todas empresas que tém suas particularidades, mas sdo lideres de mercado
dentro da sua especialidade.

Observando a figura 6, tem-se uma idéia da logistica que funciona entre a Douat e
os principais formecedores de matéria-prima e servigos. As matérias-primas provém da
Rhodia, Fibras DuPont, Unifi e Sintecfil, que depois de recebidas e contabilizadas, seguem
para os processos internos de texturizagdo e tecelagem onde é feita a malha. Apds o
processo da malharia, segue para o acabamento na Malharia Princesa ¢ HSK. Como a
Douat Cia Téxtil ndo dispde de tinturaria e acabamento proprio, obtém estes servigos

terceirizados, € neste processo que a malha adquire as qualificagdes finais exigidas pelo
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mercado, como cor, fixagdo e estampagem; apods, retornam para a Douat, onde serd

faturada e enviada ao cliente.

5.5.1 As Relac¢des Tecnologicas com as Empresas Fornecedoras

5.5.1.1 Geral

A Douat relaciona-se com as equipes de P&D dos principais fornecedores, quando
do desenvolvimento de novos projetos e produtos, ha também a participagio do fornecedor
nos recursos necessarios para o langamento do produto; seja este na forma de apoio de
marketing ou treinamento tecnolégico. _

A circulagdo do conhecimento ocorre através de um comité de desenvolvimento e
da troca de informagdes técnicas entre os executores do projeto. O fornecedor coloca sua
equipe de desenvolvimento e suporte técnico a disposi¢do da Douat, para interagir com a
parte técnica da empresa, com o objetivo de resolver as dificuldades de desenvolvimento
e/ou continuagio na produgdo. Também existem as visitas técnicas entre empresas que
auxiliam na difuséo do novo conhecimento.

Todo esfor¢o inovativo que ocorre na empresa esta centrado no desenvolvimento de
um novo desing ou na busca do aprimoramento do desempenho e/ou qualidade do ja
existente. Este esfor¢o em conjunto tem possibilitado a transferéncia de conhecimentos

com maior rapidez. Na tabela 28, ¢ avaliado o grau de interagdo entre as empresas.

Tabela 28: Integragdo que ocorre entre a empresa € os principais fornecedores, Douat-2000.

Fluxo de Criagdo de Langamento | Problemas | Comprometi | Assessoramen
Informagdo | produtos em de novos de Qualid. | mento com o |to técnico
conjunto produtos da MP cliente
Rhodia 1 1 2 2 1 2
Sintecfil 2 1 2 4 2 2
Fibra Dupont 2 2 3 3 3 3
UNIFI 3 3 4 3 3 3

Fonte: Pesquisa de campo
*Atribuir (1) para muita freqiiéncia, (2) com freqiiéncia, (3) para pouca freqiiéncia, e (4)
nenhuma freqiiéncia.
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Com relagdo aos principais fornecedores, pode-se dizer que existe um sistema de
aproximac¢do muito grande entre a Douat e a Rhodia, propiciando a circulagio de
informagdes de tal forma que, por vezes, unem-se ambos os P&D para a solugio de
determinado problema. Também ¢ grande a freqiiéncia no fluxo de informagdes tanto com a
Sintecfil como com a Fibra DuPont, e menor com a Unifi.

No processo de criagdo de produtos em conjunto, existe uma grande freqiiéncia na
relacdo com a Rhodia e a Sintecfil, em segundo esta a Fibra DuPont e, em terceiro, com
pouca freqiiéncia, estd a Unifi. Isto se relaciona diretamente com a freqiiéncia no
langamento de novos produtos, como pode ser verificado na tabela 28. No que se refere aos
problemas de qualidade do produto fornecido, talvez até mesmo pelo grande volume que é
consumido da Rhodia, ¢ a que tem apresentado com freqiiéncia problemas relacionados a
qualidade, logo a seguir vem a Fibra DuPont, Unifi e por fim a Sintecfil.

Ha um grande comprometimento por parte da Rhodia, com a Douat seguido muito
proximo pela Sintecfil no tocante a todo o processo produtivo. Pouco comprometido tem a
Fibra DuPont e Unifi. Quanto ao assessoramento, ndo podia ser diferente, segue a mesma

linha do comprometimento.

5.5.1.2 Especificos

Fibra DuPont. (Fibra DuPont Sudamérica .S.A)

A Fibra DuPont Sudamérica € uma joint venture formada pela Fibra S.A., empresa
do grupo Vicunha, e pela DuPont América do Sul. A empresa foi fundada em agosto de
1994. Possui duas unidades fabris, uma no Brasil e outra na Argentina, cliente com 1,4 mil
funcionarios. A unidade brasileira tem controle acionario de 50% do grupo Vicunha
(através de sua holding Textilia) e 50% da DuPont do Brasil S.A. O grupo Vicunha, além
de atuar no ramo téxtil, atua também nos segmentos de comunica¢io e siderurgia. A Fibra
DuPont atua também nos segmentos quimico, agricola e de gases.

A unidade industrial brasileira estd localizada no municipio de Americana, no
interior de Sdo Paulo, numa area construida de 84,4 mil m2. Atualmente, emprega cerca de

1,1 mil funcionérios. A unidade da Argentina esta localizada em Mercedes, provincia de
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Buenos Aires, numa area construida de 22,5 mil m2 e contando com 318 funcionarios. Com
relag@o a area de atuagdo e produtos da Fibra DuPont Sudamérica S.A., esta produz nailon
téxtil 6 e 6.6 ¢ atua no ramo de fiagdo de sintéticos, com venda aos clientes de malharia,

tecelagem e meias femininas. Seus produtos finais sdo: nailon, basico, tactel, suplex.

Parceria com a Douat. Esta parceria tem funcionado da seguinte forma: a Fibra
DuPont possui um centro de pesquisa e desenvolvimento muito bem estruturado e possui
uma equipe de técnicos que observam as tendéncias de mercado a curto, médio e longo
prazo. A Douat tem promovido reunides de trabalho com a Fibra Dupont, onde toda esta
gama de informacdo € repassada, trocando-se sugestdes sobre mercado, tendéncias, futuros
investimentos e desenvolvimento de novos produtos. Através de homologacdo’, os
produtos produzidos com a fibra e/ou lycra da DuPont sdo divulgados seja nos standers da
empresa ou em feiras e exposigdes onde a empresa estiver participando.

Como a industria téxtil trabalha sempre olhando para a préxima estagfio e tendéncia
de mercado, e necessariamente tem que ter uma visdo minima de 4 a 6 meses a frente, as
informagdes trazidas pelo fornecedor tornam-se importantissimas, contribuindo para a
redugdo da margem de erro no lancamento das novas colegBes e, especialmente,
auxiliando no grau de acerto quando se refere a novas cores e tendéncias mercadoldgicas.

Outro trabalho que normalmente se realiza em conjunto, inclusive com participagéo
nos custos, sdo os desfiles, sejam eles promovidos pela prépria empresa ou quando da

participagdo de feiras, promog¢des e/ou eventos.

Rhodia Poliamida. (Rhodia Poliamida América do Sul)

A Rhodia é uma das lideres mundiais do setor quimico/petroquimico. Tem 110
fabricas, 26 mil empregados ¢ um faturamento anual da ordem de U$$ 6,2 bilhdes. No
Brasil, est instalada desde 1919, € subsidiaria do grupo Rhone - Poulenc, um dos lideres

mundiais em ciéncias da vida.

* Todo produto desenvolvido com matéria-prima da Fibra Dupont podera utilizar uma etiqueta com a marca
Dupont, onde traz consigo o aval da Dupont referente a qualidade e garantia do produto.



111

Com o fim da Fairway (joint venture entre a Rhodia ¢ a Hoechst), a empresa
retomou seu core business original, a poliamida, e concentrou suas quatro atividades no
segmento de nailon (fios téxteis, fios industriais, plasticos de engenharia e poliamida)
numa nova empresa, a Rhodia Poliamida América do Sul. O desenho da Rhodia Poliamida
comegou a ser tragado na virada de 1999, quando ocorreu a dissolugdo da Fairway
Filamentos, € com as atividades de poliéster ficando com a Hoechst e as areas de
poliamida sendo transferidas para a Rhodia, que, por sua vez, decidiu agrupar todos os
seus negodcios de poliamida em uma unica empresa, com atuagdo no continente sul-
americano.

A empresa possui quatro fabricas e emprega, ao todo, 2,1 mil funcionarios. Todas as
quatro unidades fabris da empresa estio localizadas no Estado de Sdo Paulo, nos
municipios de Santo André, Jacarei, Paulinia e Sdo Bernardo do Campo. Atua na area de
poliamida, nos seguintes segmentos: fios téxteis, fios industriais, plasticos de engenharia e
intermediarios poliamida. Os principais produtos da empresa e correspondentes aplicagdes
sdo apresentados no quadro 8. A Rhodia Poliamida tem capacidade para produzir 25 mil

toneladas/ano de fios téxteis e 12 mil toneladas de fios industriais.

Quadro 8 : Principais produtos da Rhodia Poliamida, Brasil - 1999

Segmentos Produtos Aplicacgoes
Fios téxteis Fios texturizados Agasalhos em helanca e moda
Fios lisos Moda e lingerie
Fios finos Meias finas
Microfibras lisas e text. | Moda, aerébica e lingerie
Fios industriais Pneumaticos, tecidos industriais, fios
de costura, cordas e cabos.
Plasticos de engenharia Automobilistico e eletronico.
Intermediarios poliamida | Sal-N Consumo préprio
Acido adipico Outras empresas

Fonte: Empresa e Panorama Setorial

Nos demais segmentos, plasticos de engenharia, 14 mil; intermediarios poliamida
sal-N, 65 mil; e 4cido adipico, 40 mil ton./ano. A Rhodia Poliamida ¢ lider na produgio de
poliamida (nailon), com aplicagdes téxteis e industriais. O faturamento projetado para 1999

foi de 250 mithdes. Entre 1994 e 1998, foram investidos cerca de US$ 130 milhdes, que se
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destinaram ao aumento da capacidade de produgdo e a modernizagdo das instalagdes de
produgio de intermedidrios poliamida. Entre 1999 a 2001, deverao ser investidos mais US$

80 milhSes na ampliagdo e modernizagdo do parque fabril.

Parceria com a Douat Cia. Téxtil. Desde o inicio das atividades da empresa, em
1990, tem sido muito forte, sendo que durante varios anos, até meados de 1995, a Douat
Cia. Textil adquiria da Rhodia praticamente 100% da matéria-prima que utilizava. Hoje,
este montante gira em torno de 80%, desta forma, a Douat permanece como um dos
principais clientes da Rhodia e esta como a principal fornecedora de suas matérias-primas.
Favorecido por isto existe um intenso fluxo e troca de informagdes entre as empresas.

A Rhodia, assim como foi citado sobre a DuPont, também tem uma estrutura muito
forte de P&D e todo este material e conhecimento flui entre as empresas de uma forma
muito mais harmonica, sobretudo quando se trata de novos projetos, desenvolvimento de
novos produtos ou investimentos. Pode-se mencionar, como exemplo, o “Projeto Escolar”
realizado em 1996, no qual o objetivo era divulgar o produto “helanca”, sua facilidade de
uso, resisténcia e durabilidade. O investimento das empresas chegou préoximo de meio
milhdo de reais, com desfiles de Norte a Sul do pais. Especialmente neste produto, houve
um acréscimo nas vendas da ordem de 30%, representando um aumento no consumo
médio mensal de 20 toneladas de fio.

A grande vantagem considerada desta proximidade € que, no caso de surgir nova
fibra ou tendéncia, a empresa estard entre as primeiras a tomar conhecimento e esta
antecipa¢do no mundo da moda pode fazer a diferenga entre o sucesso € o insucesso de
toda uma colegéo.

Nessa relagdo de parceria, as necessidades especificas se processam de uma forma
harmoniosa, na qual, os esforgos de ambas as empresas sd3o direcionados para obter a
solug@o da necessidade. Por exemplo, a Douat tem necessidade de langar um novo tecido
com caracteristica X. Os fornecedores de fios trazem sugestdes, amostras e novas opg¢es de
matéria-prima que possam atender as caracteristicas desejadas.

A prova de campo ocorre com a confec¢io de algumas pegas, desfiles e pesquisa de
campo, dos quais o cliente participa com a aprovagao ou ndo do produto. Nesta pesquisa,

normalmente ocorre a identificag@o dos problemas, além de sugestdes para o melhoramento
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do produto em si. A medida que aumenta a competitividade do mercado, percebe-se que o
grau de exigéncia do cliente é maior, com isto a empresa precisa manter-se atualizada
tecnologicamente, caso contrario, comega a perder mercado para a concorréncia.

Na relagdo fornecedor cliente, dificilmente surgem elementos de desconfianga, até
mesmo porque o sucesso de uma das partes normalmente € bom para a outra. Justamente
por isto € que existe a grande facilidade de cooperagdo mutua. Sempre que a empresa passa
a utilizar a matéria-prima de determinado fornecedor, isto, passa a ser o principal fator de
acordo de intercAmbio tecnoldgico, com ciclo de retroalimentagdo constante. Os contatos,
visitas € reunides ocorrem com muita freqiiéncia, e neste sentido tudo o que estiver
ocorrendo de inovagdes passa a ser de mituo conhecimento.

O papel do aprendizado ¢ muito importante, pois o mercado nfo para de exigir
novos servigos € produtos, e para poder acompanhar toda esta evolugio, a empresa deve
manter sua equipe em constante treinamento.

Podemos dizer que o estagio em que ocorre a maior interagio entre as empresas € no
ato da idealizag@o, projeto e criagio do novo produto. Neste momento, o trabalho de
laboratério e P&D ¢ muito forte, estendendo-se até chegar no campo de prova. Em
determinados projetos, devido a sua amplitude, alguns mecanismos como: contrato, ata,
pedido, entre outros, sdo elaborados, e, visto que as empresas passam por transformagdes,
percebe-se, neste sentido, que as pessoas acabam mudando e junto com elas a filosofia da

empresa. Desta forma, as regras estabelecidas trazem seguranga para ambas as partes.

Dependendo do projeto, as relagdes podem ser especificas, envolvendo
determinadas pessoas para determinados projetos. Assim que concluido, esta relagdo ¢
suspensa até novo projeto. E importante citar que dentro de sua unidade fabril, cada agente
tem total autonomia técnica, o segundo agente sé podera agir com a aprovagio deste.

Os insumos dentro da parceria sdo abastecidos de uma forma consensada, em que os
departamentos responsaveis, pelos suprimentos de um lado e pelas vendas do outro,
dialogam, viabilizando a forma que, de preferéncia, venha a satisfazer ambas as partes.
Quando ocorrem conflitos, a melhor forma encontrada até o momento, foi o didlogo € o

bom senso de ambos; assim, nunca houve maior problema.
Todo o conhecimento na empresa téxtil em questdo vem ocorrendo, basicamente,

através da troca de informagdo, destacando-se os folders, catalogos, visitas, reunides,
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viagem ao exterior, treinamento em laboratérios, estagios, cursos. Também a aquisi¢do de
novas maquinas e equipamentos, com as quais acompanha toda a nova tecnologia. Neste
sentido esta aproximagdo entre fornecedor e cliente, acaba por agilizar e de certa forma ha
uma distribuigdo de responsabilidades na busca de solugdes e de novas informagées.

As oportunidades tecnologicas, que estdo se abrindo a partir desta parceria, estdo
voltadas para atender as reais necessidades do cliente, pois todos os esfor¢os e estratégias
tém como foco principal atender os anseios do consumidor final. Como exemplo, podemos
citar um projeto recente que, desde a concep¢do até o langamento, levou aproximados 60
dias e apos trés meses de venda, j& atinge um volume de vendas de 20 toneladas més. Tanto
para o fornecedor como para a empresa, foi um importante negocio. Para a empresa, os

custos foram reduzidos e o grau de acerto muito melhor.

Sintecfil

Esta sendo instalada numa éarea de 12 mil metros quadrados em Guarulhos, S3o Paulo.
Quando estiver totalmente concluida, a unidade tera capacidade para produzir de 500 a 700
toneladas/més de fios diferenciados de poliéster. Esta sera a maior unidade de retorcimento

de fios no Brasil.

Quadro 9: Principais produtos e classificagdo em relagdo ao mercado, Sintecfil - 2001,

Produtos Posi¢ao na Concorréncia
Filamento 6 Nailon 5 primeiros no mundo
Spandex 3 primeiros no mundo
Filamento PET 10 primeiros no mundo
Cordame para pneus Primeiro no mundo

Cordame para pneus de ago 10 primeiros no mundo
Carpete em relevo Maior da Coréia

Fonte: Sintecfil — maio de 2001

A meta € a construgdo de outras trés flagdes em diferentes pontos das regides

Sudeste e Sul, visando tanto ao consumo interno quanto ao abastecimento das regides do
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MERCOSUL e ALCA. Dessa forma, os fios poderdo chegar ao mercado norte-americano
por meio de paises-clientes dentro da ALCA. A Sintecfil é representante exclusiva da
Hyosung ¢ HUVIS. A corporagdo Hyosung ¢ um dos maiores e mais diversificados
conglomerados da Coréia, com um volume combinado de vendas de mais de US$ 3 bilhdes
em 1999. Com base na capacidade de produgdo, a Hyosung esta entre as 5 empresas
mundias de ponta nas industriais de nailon, téxtil e industrial, poliéster industrial € spandex.
Com mais de 35 anos de historia na industria de fibras sintéticas, a Hyosung se posiciona
como uma das lideres globais em todos os segmentos de mercado.

Em novembro de 1998, as quatro maiores empresas do Grupo Hyosung (T&C,
Living Industry, Heavy Industries e Trading) fundiram-se para formar a corporagio
Hyosung. Em seguida & fusdo, nos ultimos trés anos, o resultado foi de importantes
melhorias nos rendimentos e lucratividade, com 7.030 empregados, giro anual de US$3,4
bilhdes e US$4,5 bilhdes nos totais de ativos.

A Huvis Corporation é uma nova empresa formada através de uma joint venture
entre a SK Chemicals Co. Ltda e a Samyang Corporation, as duas companhias
especializadas em poliéster. Com mais de 30 anos de experiéncia e todo o know-how
adquirido neste periodo, a SK Chemicals Co., Ltda e Samyang Corporation, lideres em
produgio de fibras de poliéster da Coréia do Sul, estdo focando no desenvolvimento de fios
de filamentos de poliéster com maior valor agregado. Em suas linhas de produgdo ha uma
variedade de grupos de produtos que ostentam a textura e o efeito das fibras naturais, indo
além dos similares naturais.

A parceria da Douat Cia. Téxtil com a sintecfil ¢ algo recente, iniciada em 2000.
Por ser uma empresa de revenda de fios importados e que trabalha com uma variedade de
fios muito grande e com fornecedores de renome mundial, principalmente nos fios poliéster
e poliamida diferenciados e retorcidos, abre um canal de comunicagio mundial muito
importante. O assessoramento técnico e a divulgagdo das novidades em termos de fibras sdo
o grande motivador para esta parceria. J4 existem alguns projetos em andamento, os quais
certamente trardo muitos beneficios tanto para a Douat como para a Sintecfil.

A proximidade com o P&D, entre ambas as empresas, nd0 ocorre com a mesma

intensidade que € praticada com a Rhodia e DuPont, especialmente por ser uma empresa
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apenas de revenda aqui no Brasil, apesar da assisténcia técnica, as equipes de P&D

permanecem em seus paises de origem.

Unifi (Unifi do Brasil Ltda.)

A Unifi do Brasil pertence a empresa norte-americana Unifi, Inc., lider mundial no
setor de texturizagdo de fios sintéticos, detendo cerca de 70% do mercado norte-americano
de filamentos texturizados de poliéster. A Unifi, Inc., que estd sediada na Carolina do
Norte, teve faturamento de US$$ 1,4 bilhdo em 1998. Emprega em torno de 6,5 mil pessoas
e possui fabricas nos Estados Unidos e Irlanda.

A companhia entrou no Brasil através da aquisigdo, em abril de 1999, de duas
fabricas de texturizagdo e tingimento de poliéster que pertenciam a alemd Hoechst. As
unidades adquiridas pela empresa e que constituem a Unifi do Brasil estdo localizadas em
Alfenas, no estado de Minas Gerais, e em Jacarei, no Vale do Paraiba (SP).Para o inicio de
suas atividades no Brasil, a empresa aplicou aproximadamente U$$ 75 milhdes, que
incluiram a compra das fabricas e a modernizagéo da tinturaria da unidade de Jacarei.

A empresa produz filamentos texturizados de poliéster, utilizada na fabricagdo de
tecidos para vestuario (moda feminina e masculina, trajes esportivos, ligerie e uniformes),
decoragido (cortinas, estofados, cama e mesa etc.), tecidos para o setor automobilistico,
moveis de escritorios, além de fios para linhas de costura. A produgdo brasileira esta sendo
constituida para atender a todo o Mercosul e outros paises da América Latina.

Parceria com a Douat Cia Textil sempre foi reduzida, sobretudo, por ser a Unifi
uma empresa voltada para o poliéster e a Douat sempre ter direcionado a sua produgio
basicamente nos produtos com uso da poliamida. Somente ap6és 1996, com a entrada da
nova linha de produtos e mudanga estratégica na Douat, houve um ligeiro acréscimo no
consumo dos fios de PES, mesmo assim, o volume de neg6cios entre as empresas sempre
foi muito pequeno, desta forma, ndo incentivando muito esta parceria. O fluxo de
informagdes flui, mas com pouca intensidade, sempre que necessario, houve esta troca,

normalmente, direcionada para a area comercial.
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5.6 SINTESE CONCLUSIVA

A Douat Cia Téxtil, uma empresa da indastria téxtil que utiliza 100% de sua
matéria-prima de fios e filamentos sintéticos, mostra uma trajetoria de sucesso que, apesar
de muitos pontos positivos, destacando-se a infra-estrutura, desenvolvimento tecnoldgico,
conhecimento, experiéncia e fécil acesso a matérias-primas, possui também fragilidades
que ndo solucionadas podem ameagar a posigio competitiva. Através dos dados
apresentados e analisados, pode-se afirmar que a empresa estd tecnologicamente
consolidada, utiliza maquinas e equipamentos modernos, além de ter desenvolvido um
know how de produgio e atendimento no mercado interno de produtos voltados para a linha
de basicos. Para o mercado externo e na linha de produtos diferenciados (moda), a empresa
precisa adquirir maior experiéncia e conhecimento, para assim poder melhor competir com
os grandes fornecedores de'moda e formadores de opinido que hora existem no mercado.

A empresa vem utilizando a estratégia que poderia ser definida como uma variagéo
entre inovadora defensiva e seguidora imitativa e adotando estratégias de pregos na
competi¢do mercadoldgica, preocupando-se ainda com a concorréncia. Uma das formas de
gestdo considerada muito importante sdo as relagdes com os fornecedores, principalmente
quando se procura compreender a eficiéncia e qualidade dos envolvidos destacando-se
neste relacionamento as formas de cooperagdo e troca de informagdes sobre produtos,
tecnologia e mercado.

O desenvolvimento de novos produtos, a troca de informagdes sobre as tendéncias
da moda, novas fibras sintéticas, novas cores ¢ estilos sdo as principais caracteristicas da
relagdo de parceria com os fornecedores. H4 um interesse comum em desenvolver novos
produtos que venham a ter boa aceitagdo no comércio, para a empresa representa aumentar
o volume de vendas, manter as margens de lucro e continuar viva no mercado; para os
fornecedores, além de ampliar seu volume de vendas, € poder citar a Douat Cia Téxtil como
cliente. Por ser uma empresa de renome nacional, torna-se uma referéncia importante na
validagdo do seu produto, dando-lhe maior credibilidade.

Com esta parceria, a Douat Cia Téxtil tornou-se mais 4gil na criagio de novos
modelos de tecidos e, ao mesmo tempo, conseguiu reduzir custos com novas matérias-

primas, atingindo, deste modo, os objetivos de ndo onerar mais os produtos e torna-los
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competitivos. Nesta parceria, h4 o comprometimento de ambas as partes para atingir as
metas propostas, as quais podem ser resumidas em: produtos novos a pre¢os competitivos

com agilidade e qualidade que o mercado requer.



6 CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho, buscou-se, em primeiro lugar, discutir, de uma forma
global, os aspectos tedricos sobre as inovagdes tecnoldgicas, assim como as principais
inovagdes e formas de capacitagdo que ocorreram na industria téxtil, principalmente no
segmento de fibras téxteis. Analisou-se o comportamento econdmico da industria de fibras
sintéticas no Brasil, sua evolu¢do e a concorréncia existente. Buscou-se estudar uma
empresa que somente utilizasse fibras sintéticas, como fluem as informagdes e capacitagdes
tecnoldgicas e quais as suas estratégias utilizadas para ser competitiva, visto que, com a
abertura econdmica, ha concorréncia diretamente com os produtos internacionais.

O padrio de concorréncia da industria téxtil esta centrado na modernizagio
tecnoldgica e no melhoramento do processo produtivo, destacando-se agdes de marketing e
desenvolvimento de novos produtos, atendendo exigéncias de qualidade, conforto,
diferenciag3o a custos menores. Este padréo vem indicando que os elementos determinantes
da capacidade competitiva, para qualquer empresa, sio o tipo de produto, qualidade e
assisténcia técnica que esta oferece. Assim sendo, a capacidade tecnoldgica € um
importante elemento competitivo, pois s6 teré’xi‘condigﬁes de inovar aquela empresa que tiver
desenvolvido habilidades, conhecimentos e estrutura para promover a mudanga.

As empresas, de uma forma geral, estdo aumentando a sua competitividade, através
da experiéncia da internacionalizagdo e unifo de suas estruturas de P&D, acumulagio de
vantagens competitivas centradas no aprendizado, qualificagfio e espirito empreendedor,
criando um diferencial de competéncia técnica e produtiva, apesar das fragilidades que
ainda existem nas relagGes cooperativas que poderiam proporcionar um desenvolvimento
ainda maior.

As parcerias com as institui¢des de apoio ainda s3o muito efémeras, porém, como ¢é
o caso da Douat Cia Téxtil, ha iniciativas que intensificam as relagdes e criam um ambiente
para o desenvolvimento da cultura cooperativa entre fornecedores e clientes. O grande
desafio ¢é fortalecer os lagos entre as empresas, fornecedores e clientes, criando um
ambiente de maior confianga, atuando de forma cooperativa na busca de maiores niveis de

eficiéncia e vantagens para todos.



120

As caracteristicas positivas de uma parceria com fornecedores e clientes pode se
dizer que sdo: a) proximidade e disponibilidade de matérias-primas; b) maior agilidade no
desenvolvimento de novos produtos; c) atualizagdo tecnoldgica constante — maquinas,
equipamentos e insumos; d) participagdo em feiras e eventos; €) redugdo de custos nos
desenvolvimentos; f) facilidade e maior velocidade no aprendizado de novas tecnologias.

O grande desafio competitivo para as empresas que querem trabalhar em conjunto
com fornecedores e clientes, como € o caso da Douat Cia Téxtil, esta na obteng¢fo de uma
perfeita gestdo integrada, combinando estratégias de competitividade com qualidade e
prego com qualidade. Com isto, as empresas estariam visando a objetivos de equilibrio e
integragdo, alcangando maior eficiéncia e competitividade, onde ambas as partes podem
obter beneficios a partir de seu envolvimento e desempenho.

Verificou-se que a capacitagdo tecnologica das empresas téxteis, semelhantemente
ao estudo de caso, se da, principalmente, pela aquisi¢o de novas maquinas e equipamentos
e pelo surgimento de novas fibras que exigem das malharias e tecelagens alteragdes nos
seus processos produtivos € quimicos para poder absorver esta nova tecnologia. Contudo,
esta capacitagdo € complementada internamente pela empresa, seja através de pesquisa
realizada em seu préprio laboratério ou através da aprendizagem que acontece durante a
produgdo e uso do produto. Esta aprendizagem informal que ocorre durante o processo de
producio tem aumentado a capacidade para absorver tecnologia, assim como tem oferecido
alternativas importantes. As relagdes com fornecedores € clientes externos 2 empresa tém
sido de fundamental importancia como fonte de informag&o e auxilio na capacitagio.

A adequagio ao padrdo de concorréncia vigente na industria vem sendo garantida
pela capacitagio tecnoldgica adquirida pelas empresas, as quais tém na agilidade, na
diferenciag@o e na qualidade os principais elementos de competitividade. Assim sendo as
capacidades adquiridas permitem oferecer novidades em termos de produtos e processos
produtivos assim como a preparagido e qualificagdo de mao-de-obra. As condiges de
capacitagdo .gerada internamente, seja através de P&D ou de outros mecanismos, tém
viabilizado a absor¢do do conhecimento das tecnologias transferidas e ainda tém permitido
criar e testar algumas inovagdes do tipo adaptativa. Neste sentido, os processos de
aprendizagem — aprender fazendo, aprender usando e aprender por interacio — tém tido

fungdes complementares a estrutura de P&D, quando: a) no momento da produgio, a
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experiéncia adquirida e as relagdes internas tornam possivel consolidar e ampliar o
conhecimento tecnolégico; b) ao usar o novo produto, as relagdes com os clientes indicam a
potencialidade dos melhoramentos, bem como outras vantagens da inovag#o; ¢) a interacdo
com fornecedores e usuarios tornara possivel a absorgio do conhecimento tacito.

Pode-se observar que o sucesso das empresas, como € o caso da Douat Cia Téxtil,
tem sido em combinar a équisigﬁo de tecnologia estrangeira com a consolida¢do interna do
seu proprio conhecimento. Com a globalizac¢do, os investimentos internacionais foram
fortalecidos e isto estimulou os acordos para transferéncias de tecnologia. O que esta
ocorrendo no momento € que, com toda esta nova tecnologia, influenciada especialmente
pela microeletronica, as fibras sintéticas evoluiram de tal forma que os fabricantes de
maquinas e produtos auxiliares cada vez mais se vém obrigados a trabalharem em conjunto
com os fabricantes das fibras para assim poder dar sustentagdo a quem absorver esta nova
tecnologia. O que se pode perceber € que a interagdo entre as areas de desenvolvimento
(P&D) das empresas produtoras de fibras, com os produtores de maquinas e insumos e com
as malharias e tecelagens, cada dia mais se torna uma realidade com pouca probabilidade
de retorno, sobretudo por tratar-se de empresas complementares dentro da cadeia téxtil.

A proximidade com fornecedores e clientes leva a melhores informagdes sobre: o
produto, a necessidade de inovagdes, a implementagdo de novos produtos e servigos, as
novas exigéncias do mercado e as novas tecnologias. Diante deste panorama, sugerem-se
algumas agdes estratégicas para governo, empresas € institui¢des: 1) promover agdes que
propiciem a integracdo entre os varios produtores téxteis da regido; 2) desenvolver
estratégias de parcerias com fornecedores e clientes; 3) desenvolver esforgos em conjunto -
em P&D; 4) investir em gestdo e visdo empreendedora das liderangas. Isto certamente
tornaria as empresas locais mais competitivas, reduzindo os seus custos e ampliando sua

capacitagdo e competitividade.
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ANEXO 1
Questionario / Roteiro para entrevista Maio 2.001
Setor industrial: Téxtil
TECNOLOGIA DAS FIBRAS SINTETICAS. UM ESTUDO DE CASO NA INDUSTRIA
TEXTIL DE SC.

Dissertagdo de mestrado em Economia Industrial — UFSC

A. Identificagdo

A.

—

. Dados da empresa:

1.1. Nome da empresa:

1.2. Localizagdo:

1.3. Origem do capital (%): ( ) Nacional ( ) Multinacional
1.4, Data da fundagio da empresa:

1.5. Principais socios:

1.6. Nome do entrevistado:

1.7. Cargo funcional:

1.8. Quais as principais unidades produtivas da empresa?

moOOwW» QW

A. 2. Plantas industriais

Denominaciio Capacidade Instalada | N° empregados | Principal Produto | Ane Localizacfio

S REN | —

A.3. Evolugdo da capacidade de produgio da empresa
a) novo equipamento b) reforma de equipamento c) nova planta d) aquisigiio de planta ja existente

Ano Capacidade Instalada(*) Forma de Ampliacio
1 2 3 4

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

(*) Caso os produtos ndo sejam homogéneos, indique no verso os
critérios considerados para identificar a capacidade instalada
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A.4. Evolugido do volume de produgéb, faturamento bruto e destino da produgio

Ano Volume de Produ¢io(*) | Faturamento Bruto | % Mercado Interno % Exportacdes

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1597

1998

1999

(*) Caso os produtos nio sejam homogéneos, indique no verso os
critérios considerados para identificar o volume de produg@o

A.S. Destino das exportagdes

Pais % das Exportagdes
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Outros

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

A.6. Identifique os produtos (ou linhas de produto) com maior participagdo no faturamento bruto

Produtos/ % Faturamento Principal caracteristica que identifica o produto/linha de
Linha de produtos (*) Bruto ____produto

(*) Em caso de novo produto, trata-lo especificamente.

- A.7. Identifique a origem* dos principais equipamentos utilizados no processo de

producdo:
*Atribua 1 para estadual, 2 para nacional (exceto o estado de Santa Catarina) e 3 para exterior.

Equipamento Origem % do total usado




A.8. Identifique a origem* dos principais insumos e matérias-primas utilizados no

processo de produgao:
*Atribua | para estadual, 2 para nacional (exceto o estado de Santa Catarina) e 3 para exterior.

Insumo/Matéria-prima

Origem

% do total

A.9. Mostre quais sdo as matérias-primas utilizadas na fabricagdo dos principais produtos da empresa: (em

%)
Matéria-prima Linha de Basicos Linha Moda Total
Poliamida Poliester Poliamida Poliester
1998 100%
1999 100%

A.10. Qual a posi¢io da sua empresa no cenario nacional? (Se esta entre as lideres ou n3o, etc.)

B. Produtos e qualidade

B.1. Importancia* dos principais atributos dos produtos de sua organizagio:

*Atribua 1 muito importante, 2 importante, 3 pouco importante € 4 nenhuma importancia e 5 para ndo se
aplica.

(a) Baixo prego

(b) Diferenciagio

(c) Estética do produto

(d) Produtos de vanguarda

(¢) Conformidade com especificagdes técnicas

(f) Sofisticagdes tecnoldgicas

(g) Prazo de garantia oferecido

(h) Assisténcia técnica

(i) Prazo de entrega

(j) Outros (especificar)

PN PN SN SN SN SN AN N N

B.2. Quais sio as formas mais importantes* de diferenciar o produto utilizadas pelas
empresas?
*Atribua 1 muito importante, 2 importante, 3 pouco importante € 4 nenhuma
importancia e 5 para néo se aplica.
(a) Inovagio de produto

(b) Forma de apresentagio
(c) Embalagem

(d) Qualidade do produto
(e) Publicidade

(f) Rapidez na entrega

(g) Informag@o ao consumidor

e T e N N N T T e e
N N S N N N SN N

(h) Outros (especificar)




B.3. A empresa utiliza sistemas e testes de controle de qualidade da produgio?

( )Sim ( WNio

B.3.1. Em caso de resposta afirmativa, especifique os teste e sistemas de controle de

qualidade da produg@o:

B.3.2. As inspegdes e os testes de qualidade sdo realizados:

(a) Em todo o processo produtivo

(b) Em algumas etapas do processo produtivo

(c) Somente no produto final

(d) Outros (especificar)

B.4. Comrelagio as séries ISO 9000 e ISO 14000, a sua empresa:

(a)
- (b)
(©
(d)
(e)
®
(8)

ISO 9000 ISO 14000
N3do conhece

Conhece e ndo pretende implantar
Realiza estudos visando a implantacgéo
Recém iniciou a implantagio

Esta em fase adiantada de implantagdo

Ja completou a implantagfio mas ainda ndo obteve o certificado 1(

Ja obteve o certificado

I(
I(
1(
I(
I(

I(

2(
2(
2(
2(
2
2(
2(
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B.5. Indique a importdncia* dos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa na

principal linha de produto:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importéncia e 5 para

ndo se aplica.

(a)
(b)
(c)
(d)
()
®
(2)
(h)
(1)

Qualidade da matéria prima

Custo da matéria-prima

Qualidade da mao-de-obra

Custo da mio-de-obra

Nivel tecnolégico dos equipamentos
Inovag¢des no desenho e estilo dos produtos
Novas estratégias de comercializagdo
Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Outros (especificar)

e T e N N T T T e T

e N N N S N
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B.6. Mostre qual a principal estratégia usada pela firma para aumentar sua participagdo no
mercado:

B.7.

(a)
(b)
(c)
(a)
(e)
®
(8)
()
(@)
@)
k)
M

(m) Outros (especificar)

Indique as principais vantagens competitivas da sua empresa com relagio a suas concorrentes:

(a)
(b)
()
(d)
(e)
®
(8)
(h)
@
0)
k)
®»

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco

importante e 4 para nenhuma importancia e 5 para nio se aplica.
Custo dos insumos principais (matéria-prima, mio-de-obra e energia)

InovagBes no desenho, estilo e estética dos produtos

Novas estratégias de comercializagio
Capacidade de atendimento (volume e prazo)
Qualidade do produto

Publicidade

Rapidez e cumprimento do prazo na entrega
Baixo prego

Diferenciagdo

Produtos de vanguarda

Conformidade com especifica¢des técnicas e informag3o ao consumidor

Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida

Qualidade da matéria prima

Custo da matéria-prima

Qualidade da mi3o-de-obra

Custo da mao-de-obra

Qualidade do produto

Nivel tecnolégico dos equipamentos
Sofisticagdes tecnoldgicas

Produtos de vanguarda

Conformidade com especificagdes técnicas
Novas estratégias de comercializagdo
Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Rapidez e prazo na entrega

(m) Informagdo ao consumidor

(n)
(0)
(p)
(@)
®
(s)

Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida
Inovagdo de produto e processo

Forma de apresentagio e estética do produto
Publicidade

Baixo prego

Outros (especificar)
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C. Pessoal e Qualificagcdo de Mao-de-obra

C.1. Evolugio do numero de empregados

Ano N° de Empregados

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

C.2. Indique o grau de qualificagido da mao de obra:
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Niveis de formagio

% de empregados

Primario (incompleto e completo)

Primeiro grau (quinta a oitava série)

Segundo grau (incompleto e completo)

Superior (incompleto e completo)

Pés-graduagdo(estrito e lato senso)

Total

100

C.3. Indique o grau de qualificagéo e origem do pessoal técnico (lotados em laboratérios, departamento de

P&D, equipes de desenvolvimento de produtos e processos, etc)

Para o local da formag#o considere: (1) local (2) nacional (3) exterior

Niveis de formagio Local da formag&o

numero de empregados

Técnicos de Nivel Médio

Nivel superior

Pés-graduagio

Total

C.4. Identifique as principais vantagens* relacionadas ao perfil de qualificagio da mio-de-obra existente na

regido:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma

importancia e 5 para ndo se aplica.
(a) Escolaridade formal de primeiro e segundo graus
(b) Escolaridade de nivel superior e técnico
(c) Conhecimento pratico e/ou técnico na produgao
(d) Disciplina
(e) Iniciativa na resoluco de problemas
(f) Capacidade para aprender novas qualificag¢bes
(g) Concentragio
(h) Outros (especificar)

(
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C.5. Avalie a qualificagio de mdo-de-obra da empresa e indique as perspectivas para 0s proximos cinco anos
e os locais de treinamento ja utilizados:

C.5.1. A qualificagdo atual é:

(a) Bemadequada ( )
(b) Adequada ( )
(c) Parcialmente adequada ( )
(d) Nao é adequada ( )
C.5.2. A previsio é:
(a) Manter o nivel de qualificagio atual ( )Sim ( )Nio
(b) Intensificar a qualificagdo em determinados setores (especificar) ( )Sim ( )Nzo
(c) Intensificar a qualificagdo em todos os setores da empresa ( )Sim ( )Nio

C.5.3. Principais locais de treinamento:
(a) Empresa

(b) Instituigdes locais
(c) Institui¢des nacionais

(d) Instituices estrangeiras

(e) Outras (especificar)




D. Reestruturaciao Produtiva
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D.1. Indique se a empresa utiliza alguma das seguintes formas de tecnologias de gestio e ha quanto tempo

ocorreu a implantagdo:
(a) Circulo de controle de qualidade ~ CCQ
(b) Controle estatistico de processo — CEP
(c) Células de produgio
(d) Grupo de trabalho
(e) Mini fabrica
() Just in time interno
(g) Just in time externo
(h) Kanban
(i) Outros (especificar)

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anaos.

anos.

D.2. Cite as alteragdes mais importantes no processo produtivo da empresa nos anos 90:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco

importante e 4 para nenhuma importancia e 5 para ndo se aplica.

(a) Introdugiio de novo equipamento na planta original
(b) Redesenho da planta original

(c) Construgdo da nova planta com novo processo

(d) Novas técnicas organizacionais no processo produtivo

(e) Outras (especificar)

D.3. Avalie a idade*, geragdo** e procedéncia*** dos principais

empresa:

* Idade em anos. ** Ultima, peniltima ou outras. *** Local, nacional ou estrangeira.

(

(
(
(
(

equipamentos da

Equipamento

Idade

Geragio

Procedéncia
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D.4. Qual a idade aproximada do equipamento mais importante (aquele que mais

influencia a posi¢do competitiva atual da empresa), empregado na produgio?
(a) Nome do equipamento:

(b) Idade do equipamento anos
(c) Nio sabe ( )
(d) Nao se aplica ( )

D.5. Mostre onde ocorreram os maiores avangos® tecnologicos no processo produtivo de Fibras/Fios:
* Avangos decorrentes de incorporagdo de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e afins.
(a) Matéria-prima
Desenvolvimento de novas fibras artificiais ( )
Desenvolvimento de novas maquinas e equipamentos ( )
(b) Tratamento da matéria-prima
Manuseio ( )
Transporte ( )
(c) Processo quimico
Acabamento
Tingimento
Automacgio

Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos, gasosos)

N AN S S~

Aproveitamento/racionalizagdo de energia



E. Capacitagdo tecnologica

E.1. Como sdo estabelecidos/fixados os gastos com pesquisa e desenvolvimento?

¢ )

% das vendas anuais

) Verba fixa anual, em fun¢o do plano mercadolégico

(
() Verbas aleatdrias
(

) Outros critérios (especificar)
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E.2. A empresa possul estrutura propria para pesquisa e desenvolvimento? ( )Sim ( )Nio

E.2.1. Em caso de resposta afirmativa, qual a dotagdo de recursos humanos em tempo

integral nessa atividade?

(a) Técnicos de nivel superior

(b) Técnicos de nivel médio

(c) Auxiliares técnicos

(d) Pessoal de apoio

trabalhadores
trabalhadores
trabalhadores
trabalhadores

% do total
% do total
% do total
% do total

E.3. Qual a importancia* dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
®
(2)
oy

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para

nenhuma importancia e 5 para n3o se aplica.

Redugio do tempo entre a concepgao e a introdugio do produto no mercado

Busca de preveng¢ao de problemas na produgio

Busca de agilidade para responder as mudangas no mercado

Aperfeicoamento da qualidade do produto

Aperfeicoamento das caracteristicas técnicas do produto

Inovagio na estética do produto
Adequag@o aos padrdes da ISO 9000
Adequagdo aos padrdes da ISO 14000

Outros (especificar)
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E.4. Indique quais as fontes de informagio mais importantes* para a inovagio de processo, de produto ou
organizacional da produgio:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco

importante e 4 para nenhuma importancia e 5 para no se aplica.
(a) Troca de informagdes com fornecedores de equipamentos

(b) Troca de informagdes com empresas da regido (exceto fornecedores)

(c) Troca de informagdes com empresas de fora da regido (exceto fornecedores)
(d) Troca de informagdes com clientes

(e) Feiras e exposi¢es nacionais

(f) Feiras e exposi¢bes internacionais

(g) Workshops de produtores

(h) Publicagdes especializadas

(i) Consultores especializados locais/regionais

(j) Consultores especializados nacionais

(k) Consultores especializados internacionais

(1) Bibliotecas ou servigos de informagio

(m) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento da empresa

(n) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento locais/regionais
(o) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento nacionais

(p) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento internacionais
(@) Universidades e centros de pesquisa regionais/locais

(r) Universidades e centros de pesquisa nacionais

(s) Universidades e centros de pesquisa internacionais

(t) Aquisi¢do de novos equipamentos fornecidos localmente

(u) Aquisig¢do de novos equipamentos de produtores nacionais

(v) Agquisig¢do de novos equipamentos de fornecedores externos
(w) Outros (especificar)
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E.5. Indique quais sdo as formas mais importantes* de desenvolvimento ou incorporagdo de novas
tecnologias:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco
importante e 4 para nenhuma importancia e 5 para no se aplica.
(a) Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado nacional

(b) Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado internacional
(c) Em cooperagido com fornecedores de equipamentos

(d) Nas unidades de produgdo da empresa

(e) Em laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento da empresa
(f) Em cooperagdo com outras empresas concorrentes

(g) Em cooperagdo com outras organizagdes

(h) Vialicenciamento

(i) Em cooperagio com fornecedores de insumos

e N N T N N
N N N N N N N N N N

(j) Outros (especificar)
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E.6. Comparado ao atual padrde tecnolégico das principais empresas internacionais, como qualificaria* sua

empresa:
* Atribua 1 para superior, 2 para semelhante e 3 para inferior.

(a) Grau de modernizagdo das instalagdes fisicas

(b) Nivel tecnologico dos equipamentos

(c) Intensidade do uso de técnicas recentes de organizagdo da produgio
(d) Qualidade da matéria-prima

(e) Custo da matéria —prima

(f) Qualidade da mao-de-obra

(g) Custo da mido-de-obra

(h) Nivel tecnolégico dos insumos utilizados

(i) Processos e materiais de embalagem

(j) Capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos

(k) Custo dos insumos energéticos

(1) Outros (especificar)

E.7. Identifique por ordem de importdncia* os obstaculos para o avango da capacitagdo tecnoldgica:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco
importante € 4 para nenhuma importéncia e 5 para no se aplica.

(a) Disponibilidade financeira

(b) Dificuldades de acesso as informagdes tecnologicas
(c) Falta de recursos humanos qualificados

(d) Laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento inadequados

¢

(e) Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnoldgico cooperativo
(f) Instabilidade de mercado
(g) Dimensdo do mercado

(h) Falta de incentivos fiscais e financeiros

L T N e N N T N N e
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(1) Outros (especificar)

E.8. Como sio tratadas as atividades tecnoldgicas dentro do planejamento estratégico da empresa?

E.9. Que atividades tecnolégicas sdo prioritarias para as empresas?

E.10. Quais sdo os critérios de escolha dos fornecedores de tecnologia?

E.11. Quais sio as vantagens e desvantagens de ter o fornecedor de tecnologia como sécio da empresa?

E.12. Tanto sob o ponto de vista tecnologico como econdmico, ha diferencas entre fornecedores

independentes e socios da empresa?
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E.13. Quais os principais problemas tecnoldgicos enfrentados pela empresa?

E.14. Os resultados das atividades tecnolégicas estiveram de acordo com as expectativas? Por que?
E.15. Alguns resultados das atividades tecnoldgicas foram patenteados pela empresa?

E.16. Os acordos de transferéncia tecnolégica impde alguma limitagio a agéo da empresa?

E.17. As atividades tecnolodgicas internas a firma sdo realizadas por unidades especializadas?

E.18. Que papel desempenham os érgédos governamentais nas escolhas das tecnologias?

E.19. Fonte da tecnologia de produto e processo:

Area de Negécios Tecnologia de Produto Tecnologia de Processo
() Prépria ( )Prépria
( ) Licenciamento () Licenciamento
() Parceiro joint venture () Parceiro joint venture
() Matriz () Matriz
( ) Incorporada () Incorporada

E.20. No decorrer da década de 1990, as inova¢des mais importantes adotadas pela empresa em seus produtos
e/ou processo produtivo foram:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco
importante € 4 para nenhuma importancia e 5 para nio se aplica.

E.20.1. Inovagdes de produto
(a) Alteragdes no desenho/estilo
(b) Alteragdes nas caracteristicas técnicas

(c) Novo produto

~ S~

(d) Outras (especificar)

E.20.2. Inovagdes no processo produtivo
(a) Incorporagio de novos equipamentos na planta industrial
(b) Nova configuragdo da planta industrial
(c) Construgdo de uma nova planta industrial
(d) Introdugdo de novas técnicas organizacionais:
Células de produgdo
Just in time externo
CAD/CAM
Outras (especificar)
(e) Introdugdo de novas matérias-primas
(f) Outras (especificar)

A~~~
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E.21. Identifique os principais produtos e/ou linhas de produtos:

E.21.1.Produto e/ou linha de produto:

(a) Tecnologia de produgdo:
Estavel e difundida ( )
Passando por grandes altera¢des ( )

(b) Situagdo da demanda:

Comegando a crescer ( )

Cresce a uma taxa significativa ( )

Esta estabilizada ( )
(c) Estratégia da empresa:

Pioneira (fez o primeiro langamento no mercado) ( )

Seguiu seus concorrentes nacionais ( )

Seguiu seus concorrentes internacionais ( )

E.22. A empresa possui departamento proprio de engenharia de projeto? ( )Sim ( )Nio

E.22.1. A empresa utiliza servigos de empresas de engenharia para projeto, construgiio e execugio de obras
internas?

( ) Sempre ( ) Eventualmente ( )Raramente ( JNunca

F. Relacionamento extra firma

F.1. Mostre se a empresa estabelece relagdes de cooperagdo com empresas e institui¢des locais ou externas a
regiao?

(a) Empresas clientes

(b) Empresas concorrentes
(c) Empresas fornecedoras
(d) Centros tecnoldgicos
(e) Universidades

(f) Sindicatos patronais

(g) Orgdos publicos
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(h) Outros (especificar)
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F.2. Existe algum tipo de cooperagio com os fornecedores, por parte da empresa? () Sim( )Nao

F.2.1. Em caso de resposta afirmativa, qual ¢ o tipo de cooperagdo mais freqiiente com os fornecedores?
* Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco

importante ¢ 4 para nenhuma importancia e 5 para no se aplica.
(a) Uso de equipamentos ou laboratdrios (

(b) Desenvolvimento tecnologico

(c) Desenvolvimento conjunto de projetos

(d) Desenvolvimento de programas de pesquisa e desenvolvimento
(e) Troca de informagdes sobre desempenho do produto

(f) Atualizacio de informagdes tecnologicas

(g) Outros (especificar)

F.3. Determine o grau de freqiiéncia no P&D que ocorre entre a empresa e os principais fornecedores.
*Atribuir (1) para muito freqii€ncia, (2) com freqiiéncia, (3) para pouca freqiiéncia ¢ (4) nenhuma
freqiiéncia

Fluxo de Criagdo de Langamento | Problemas | Comprometime | Acessorame
Informagdo | produtos em de novos de Qualid. | nto com o nto técnico
conjunto produtos Da MP cliente
Rhodia
Sintecfil
Fibra Dupont
UNIFI

F.4. Mostre como, nos ultimos 5 anos evoluiram* as relagdes de cooperagio da empresa com os fornecedores

em relagio as seguintes atividades

*Atribua 1 para forte aumento, 2 para aumento, 3 para estavel, 4 para diminuigZo e 5 para ndo se aplica.
(a) Troca de informagdes (

(a) Troca de informacdes

(b) Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos
(c) Assisténcia técnica no processo produtivo

(d) Ag¢Bes conjuntas para capacitagdo de recursos humanos

(e) A¢bes conjuntas em desenho ¢ estilo

e U T T e
L T N

(f) Outras (especificar)....................

F 5 A empresa terceiriza etapas/atividades do processo produtivo?  ( )Sim  ( )N3zo

F.4.1. Em caso de resposta afirmativa, quais?



F.6. A empresa estabelece relagdes de cooperagdo com clientes? (

)Sim  ( ) Nio
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F.6.1. Em caso de resposta afirmativa, qual o tipo de cooperagio com clientes e qual a fregiiéncia* de cada

uma:

*Para freqiiéncia, sendo 1 para muito freqiiente, 2 para freqiiente, 3 para pouco fregiiente, 4 para ausente e 5 para nio se

aplica.
(a) Troca de informagdes técnicas € organizacionais

(b) Desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos

(c) Treinamento de pessoal
(d) Assisténcia técnica

(e) Outros (especificar)

R e . " Sy

F.6.2. Quais os motivos que levam a cooperagio com clientes? Atribua valores de importincia *:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma importancia

€ 5 para nio se aplica.
(a) Capacitagdo do cliente

(b) Complementaridade tecnologica
(c) Capacitagdo de seus recursos humanos
(d) Acesso e atualizagdo de tecnologia

(e) Outros (especificar)

R N " N

F.7. A empresa estabelece cooperagio com institutos de pesquisa e ensino?

( ) Sim ( ) Nio

F.7.1. Em caso de resposta afirmativa, que tipo de cooperagdo com institutos de pesquisa e ensino?

(a) Treinamento de recursos humanos (
(b) Demanda de servigos tecnolégicos (
{c) Associagdo conjunta para desenvolvimento tecnoldgico de produto e processo (
(d) Outros (especificar) (

R N

F.8. Mostre* quais sdo as formas de interagdo que a empresa costuma manter com centros de pesquisa,

universidades e instituicdes afins: * Para origem atribua 1 para local, 2 para nacional e 3 para estrangeira. Para

freqiiéncia atribua | para mensal, 2 para anual, 3 para rara e 4 para inexistente.

Forma de interagéo

Instituigdo (sigla)

Origem

Freqiiéncia

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolimento de novos processos

Testes e certificagio

Treinamento de pessoal

Aproveitamento de residuos industriais

Caracterizagio e selegfo de matérias-primas

Outros (especificar)
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F.9. Mostre como, nos ultimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagio da empresa com os demais
setores: *Atribua 1 para forte aumento, 2 para aumento, 3 para estavel, 4 para diminui¢do e 5 para forte diminuigao.

(a) Clientes ( )

(b) Concorrentes

(c) Fornecedores de insumos

(d) Fornecedores de equipamentos

(e) Centros tecnologicos

() Universidades

(g) Sindicatos e associagdes

(h) Orgios publicos

NN N N SN S S~

(1) Outros (especificar)

G. Financiamento e investimento

G.1. Mostre as fontes de financiamento mais importantes* de novos projetos de investimentos.
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco
importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para nio se aplica.

(a) Recursos proprios (

(b) Bancos piblicos

(d) Recursos externos

(
(c) Bancos privados ‘ (
(
(

(e) Outros (especificar)

G.2. Indique os fatores que determinam os investimentos internos da firma.
(a) Fatores internos a firma:
(b) Fatores de ordem setorial:
(c) Fatores macroeconémicos:

G.3. Identifique a forma, os objetivos* e a estimativa** dos investimentos da empresa para os proximos
CInco anos:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco
importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para ndo se aplica.
**Em % do faturamento anual.

G.3.1. Forma de investimento:

(a) Aquisicdo de plantas ja existentes ( )Sim  ( ) Néo
(b) Implantagio de nova fabrica ( )Sim ( ) Nao
(c) Modernizagéo de plantas ja existentes ( ) Sim  ( ) Ndo
(d) Outras (especificar) ( )Sim  ( ) Nao




G.3.2. Objetivo do investimento:

(a) Melhoria da qualidade do produto para o mercado interno
(b) Adequagdo as exigéncias do mercado internacional

(c) Diversificagdo da producio

(d) Controle ambiental

(e) Aquisi¢do de novas tecnologias

(f) Maquinas e equipamentos

(g) Modemizagio do parque fabril

(h) Treinamento de pessoal

(1) Outros (especificar)

G.3.3. Estimativa dos investimentos para os proximos cinco anos (em % sobre o faturamento):

(a) 2000 %
(b) 2001 %
(c) 2002 %
(d) 2003 %
(e) 2004 %
) 2005 %

G.4. Sobre o dltimo investimento:

G.4.1. Qual foi o ultimo investimento de grande porte realizado pela firma?

G.4.2. Visava: () Modernizagdo ( ) Ampliagio ( ) Reestruturagio

G.4.3. Qual foi o efeito, positivo ou negativo, de tal investimento?

G.5. A empresa acredita que algumas areas exigem moderniza¢io? ( ) Sim ( )Nio

G.5.1. Em quais areas?

PN TN TN AN AN AN N N
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