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NTRODUCAO

A economia mundia, nas duas Ultimas décadas, foi marcada por diversas transformagtes
com profundos impactos em sua estrutura, refletindo-se de forma definitiva sobre as economias
locais. A globaizacdo financeira, principa fendbmeno que afeta a economia mundid, é determinada
pela grande mobilidade do capital financeiro e estimulada pela desregulamentacéo dos mercados e a
generdizacdo do uso do dolar como referéncia para as contas externas e internas dos paises. Ta
processo reforgou a posicao dos Estados Unidos como poténcia hegemonica, implicando as suas
corporagies sgnificativas vantagens em direcéo ao “nao-sstema econdmico mundid” (Tavares e
Médin, 1997: 12). Esta l6gica de vaorizacdo do capitd, diferentemente do capitd produtivo que
projeta para 0 longo prazo os seus ganhos, induz uma expectativa de curto prazo para a sua
remuneracdo, afetando negativamente as economias mais fracas financeiramente, dada pela presséo
de dta sobre as taxas de juros e a consequente devacdo do volume da divida publica,

comprometendo internamente a capacidade de financiamento das suas atividades produtivas.

No Bras, deve-se considerar que o0 atua quadro estrutural da sua economia néo € somente
um reflexo deste recente processo de globalizagcdo financeira. No decorrer da década de 80, a
economia brasileira foi marcada por grande incerteza e por politicas econdmicas equivocadas que
acabaram por gprofundar uma crise que levou mais de uma década, a0 mesmo tempo em que o0
mundo desenvolvido estava em uma fase de reestruturac@o indudtria, um fendmeno que transformou
profundamente as economias capitalistas sobre varios aspectos. Conforme Coutinho (1992),
podemos destacar principalmente as grandes modificagdes nos padrdes de concorréncia, obrigando
asindlstrias a se adequarem as novas exigéncias para a participacdo no mercado. Por outro lado, e
talvez sga este o principd agente das modificacles atuais, a “Terceira Revolugcdo Tecnoldgica’

gponta um novo paradigma produtivo, subdtituindo as linhas de producdo que normamente



contavam com um grande nUmero de operarios em processos repetitivos ou mesmo 0S pProcessos
de producéo fragmentados, entre outros, por ilhas de producéo intendvas em tecnologia com
elevado grau de automacéo e informética e com ato poder de flexibilizacdo, em direcéo ao novo
paradigma tecnol 6gico marcado pela microe etrénica.

Iso trouxe importantes implicagdes, uma vez que as inovaghes tecnoldgicas e
organizacionais transformaram o padréo de competitividade exigindo, dentro de uma nova postura
edratégica das empresas, uma ampliacdo dos seus estoques de conhecimentos. Assim, através de

umamaior interacdo entre as empresas, para Coutinho:

“a aplicagdo da microeletrénica de uma base tecnolégica comum a uma constelacdo

de produtos e servicos agrupou um conjunto de indUstrias, setores e segmentos na
forma de um complexo eetrénico, densamente intra-articulado pela convergéncia
intrinseca da tecnologia de informac&o” (Coutinho, 1992: 70).

O autor propde, dadas as transformactes da economia mundia no periodo compreendido
entre 1983 e 1990, sete tendéncias da inovacdo que marcaram o novo padrdo de competitividade
mundid. A primeira tendéncia refere-se a predominancia do complexo eetrénico, incorporando
maior vaor aos produtos, modificando as caracteriticas do emprego e da renda. A segunda
tendéncia é relativa a automacéo integrada flexivel, o qual, com a crescente incorporacdo da micro
eletronica, permite avangos significativos nos diversos tipos de processo de producéo. A terceira
tendéncia apontada é a profunda modificacdo nos processos de trabalho, dado que a intensiva
incorporacdo da micro-eletronica exige dos trabalhadores um maior poder de interagdo com 0s
equipamentos. A Quarta tendéncia gponta a transformacdo das edtruturas e edtratégias das
empresas, uma vez que a evolucdo da tecnologia de informacdo permitiu uma posicdo de maior
controle das atividades e do ambiente por parte das organizagbes, acirrando ainda mas a
competitividade. A Quinta tendéncia destaca que as novas bases de competitividade exigem uma
maior interacao entre os diversos agentes envolvidos em uma atividade, como empresas, centros de
pesquisa, universdades etc., o que configura externdidades podtivas as empresas. A Sexta
tendéncia é a intensificacdo da globaizaco, com uma maior interacdo dos mercados financeros,
cambiais e de aplicagies, a formagéo das redes globais informatizadas de gestéo, permitindo grande
flexibilidade e agilidade na coleta de dados e informacBes sobre as mais diversas &reas e assuntos.

Findmente, a s&ima tendéncia determina a formacéo de diangas tecnoldgicas como forma de



esimular os processos de inovagdo, reduzindo 0s custos e a incerteza ha busca do novo, e também

como forma de difundir um modelo que forcosamente moldara um novo padréo de competitividade.

Os fatores apontados anteriormente, entre outros, implicaram em defasagem tecnoldgica e
produtiva da economia brasileira em comparacdo aos paises centrais. Suzigan (1992) relaciona
adgumas caracteridicas da indigtria naciond no find dos anos 80, tas como a defasagem
tecnol 6gica em vérios nivels, como dos equipamentos, instalagdes, processos, produtos. O nivel de
gastos em P&D também era muito baixo, se comparado aos gastos dos paises centrais, 0 que
acarreta em forte dependéncia tecnolégica. O controle de quaidade era ineficiente, dado o grau de
protecionismo dedicado as indUstrias, 0 que em Stuacdo de competitividade, tornava-se uma
enorme restricdo. Havia um grande atraso naimplantacdo de model os modernos de organizacéo que
podiam, a0 mesmo tempo, dinamizar e reduzir custos das atividades das firmas. Findmente, os
relacionamentos entre os diversos agentes, como os usuérios, fornecedores e trabahadores, eram
basicamente no ambito mercantil, sem a busca de atividades ou informagdes cooperativas que

permitissemn &s firmas ganhos de competitividade.

O Brasil seguiu nos anos 90 com uma insercdo margind no comércio internaciona, com
baixa capacidade inovativa, basicamente participando com a exportacdo de bens intensvos em
recursos naturais e/ou energia e/lou mao-de-obra barata, produtos estes que estdo com seus
espacos cada vez mais limitados devido a dois aspectos. primeiro, porque paises como a China, por
exemplo, tem sdo mais eficiente na producéo e distribuicéo de “commodities’; e, segundo, dada a
tendéncia de a competitividade mundia acirrar-se cada vez mais na diregéo de produtos com maior

diferenciacéo, qualidade e grau de tecnologia incorporado.

A partir principdmente do plano Red, em meados da década de 90, onde foram
implementados mecanismos como a abertura comercid e financeira, desregulamentacéo,
liberdizacdo cambid, privatizagdes, estimulos aos investimentos estrangeiros, redugéo do Estado,
entre outros, a economia brasileira sofreu um profundo impacto. Este conjunto de medidas, gpoiado
por um novo momento de fluxo de capitais para os paises emergentes, foram bastante eficazes para
viabilizar a estabilidade monetaria, destacando-se principalmente o papel da ancora cambid. Mas,
diversos autores criticos a este modelo, indicam que este plano tornou-se uma “armadilhad’ ao

crescimento do pais, onde, por um lado, a necessidade de atrair capitais externos para financiar a
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estabilidade da moeda pressiona as taxas de juros internas, desestimulando os investimentos no pais
e eevando o volume da divida publica; e, por outro lado, segundo Tavares. “o desequilibrio bésico
gue nos ameaca reside na impossibilidade de poder garantir qualquer estabilidade duradoura a uma
moeda subordinada aos destinos do dolar” (Tavares, 1997: p.104).

O impacto das politicas para manter a estabilidade monet&ia tem sdo bastante negetivo
para o setor produtivo. Por um lado, no periodo de cambio apreciado, devido a entrada macica de
produtos importados em condigdes de pregos mals competitivos se comparados aos precos
internos. Assm, inlmeras empresas, ja fragilizadas financeiramente e com pouca competitividade
devido em grande parte ao periodo de estagnacéo com dltas taxas de inflacéo, quebraram ou viram-
Se obrigadas a mudar de segmento, partindo para uma especidizagcdo em produtos de menor grau
tecnolgico. Por outro lado, o movimento de privatizagtes, fusdes e aquisicdes de empresas por
capitais externos provocou o redirecionamento de muitas destas empresas a l0gica das matrizes
edrangeiras, sem necessariamente incorrer em nNovos investimentos em modernizacéo ou ampliacéo
de capacidade. 1sto provocou a perda de importantes elos das cadeias produtivas, caracterizando
um processo de desindudtridizacd. E ainda, as necessidades de importagfes de insumos e
matérias-primas das empresas estrangeiras instaladas no pais provocam, aém de maiores pressies

em nossa balanca comercia, na desnaciondizac&o dos produtos aqui fabricados.

E anda, estudos indicam que, a0 contrario do que os técnicos do governo previram, 0O
ingresso de capitals externos para invesimento no Brasl tém ddo principdmente para as
privatizagoes, aquisicies e fusdes, de maneira a basicamente ocupar 0s espacos ja exigentes, sem
necessariamente partir para a modernizacdo e ampliacéo de capacidade. Conforme Cintra (1999):

“O volume de investimento estrangeiro direto expandiu de forma espetacular...”,
“...porém, grande parte desses recursos — avidos por elevados e rapidos resultados —
foi para as privatizagOes. Outra fragdo importante foi para comprar empresas privadas
brasileiras. Foram portanto, aquisi¢des de empresas ja existentes, meras transferéncias
de propriedade. O restante foi investido em multinacionais ja instaladas no pais.
Apenas uma pequena quantia do total das entradas representou criagdo de nova
capacidade produtiva’ (Cintra, 1999: 5).

Assm, a posshilidade de uma onda de modernizacdo e inovacdo do parque industria

brasileiro criando condigfes para 0 aumento da competitividade frente ao quadro internaciona néo

1



Se concretiza, e edta cada vez mais limitado pelas restricBes de financiamento a atividade produtiva

Como propdem Lastres et al. (1999b), evidéncias indicam que:

“..a0 contrario de uma suposta globaizacdo tecnoldgica, observa-se maior
estreitamento do acesso dos paises menos desenvolvidos a0 conhecimento e
particularmente as tecnologias de ponta, pois sua utilizacdo flexivel e segmentada
corresponde a este controle concentrado. E, como consegquéncia, sua transferéncia e
difusdo para os espacos periféricos é sempre parcia, dificultando ainda mais do que no
passado a possibilidade de criagdo de uma capacidade enddgena de progresso
técnico” (1999b: 48).

Assm, dentro deste complexo quadro de mudanca do paradigma tecnol dgico e globaizacéo
financeira, as "economias emergentes’ como a brasileiratém procurado um caminho viavel parauma
inser¢do competitiva no mercado mundid. Estudos redizados sobre a nova configuragéo do padréo
de concorréncia mundiad procuram indicar dgumas possbilidades para os paises emergentes
inserirem-se no mercado internacional mantendo um certo nivel de competitividade, afim de néo
ficarem a margem do processo. Um aspecto fundamenta neste novo padréo de competitividade € a
"cargd' de conhecimento que os bens e servicos cada vez mais absorvem, tendendo a superar a sua
parte materid, fendbmeno destacado por Ferraz (1999) como a "desmateridizacdo" dos bens. E isto
implica em uma nova dindmica para a competitividade das empresas e suas edtratégias tecnol ogicas.
Temos entéo que a informacdo, o conhecimento e o aprendizado sdo conceitos fundamentais para

compreender-se as recentes mudangas na economia

Os fatores “ndo-preco” relacionados a gprendizagem e 0 conhecimento S0 0s principais
elementos da concorréncia, determinantes do desenvolvimento e do crescimento das firmas no
mercado através das inovaches. Para tanto, os avancos tecnoldgicos devem ser acompanhados
pelas firmas afim de manterem ou ampliarem seus espagos. Estes dementos — inovagcéo e
conhecimento -, s30 0 resultado de adgumas tendéncias relativas as novas especificidades do
processo inovativo, que s, conforme Cassolato e Lastres @) a acderagdo da mudanca
tecnoldgica; b) a colaboracdo entre firmas e a montagem de redes indudtriais; ) a integracéo
funciona e montagem de redes; e ¢) a colaboracdo dos centros produtores de conhecimento
(Cassiolato e Lastres, 2000: 106). Assm, é fundamentd &s firmas o reconhecimento e organizagéo
dos seus processos de aprendizado tecnol6gico, de modo a estimular o desenvolvimento de novos

conhecimentos, adquirindo uma maior capacitacao tecnol dgica e competitividade.



A OCDE dfirma que a “...globalizagdo, informagdes e tecnologias de comunicagdo, e o
desarranjo das barreiras ingtitucionals (desregulamentac@o e liberdizacdo de mercados) trabalham
juntas para acdlerar as mudancas. 1sto criou um ambiente de selecéo que favoreceu as organizacOes
e individuos que sdo orientados pela mudanca’ (OCDE, 1998), 0 que entéo reforca um processo
circular cumulativo. Assim os agentes, através do gprendizado e das mudancas, devem estar gptos a
responderem com agilidade a competicdo internaciond e as novas oportunidades tecnoldgicas
ligadas a informacéo. Em nivel da firma este fato reflete-se com 0 maior nimero de inovacles em
produtos e em melhoramentos dos seus processos. Neste sentido, as firmas tentam também uma
insercdo mais vantgjosa nos mercados frente a intensificacdo da competicdo através de aividades
cooperativas, principamente com o0 maior compartilhamento de conhecimentos técitos, sga através
de diancas tecnol Ogicas, formacao de redes de firmas ou maior aproximacéo com os fornecedores e

clientes.

Neste contexto, diversos autores tém destacado a importancia das condigdes locais que
podem favorecer, com a oferta concentrada de determinados recursos, as atividades produtiva e
inovativa, em aspectos como a proximidade entre firmas, complementaridades, a confianca entre os
individuos baseada na afinidade culturd dos agentes, etc. Assm, as condigdes locais tem sdo
gpontadas como importante e emento para eevar a competitividade de firmas inter-rel acionadas. Na
literatura neo-schumpeteriana, as condigdes locais s8o fundamentais para estimular 0S processos
inovativos, possihilitando uma maior capacitacdo as firmas devido a interacdo dos agentes, o qua
estimula os processos de aprendizado, principamente no que se refere as trocas de conhecimentos

técitos.

Uma abordagem amplamente utilizada para a andise da producdo difuséo e uso de
inovagdes relacionados a condicdes locais (principa mente considerando aspectos como a interacéo
e as relagdes entre 0s agentes) € a de sstemas nacionais de inovacdo. Neste Sstema, ha um novo
padréo de producdo, onde os processos de aprendizagem sdo fundamentais para se transferir os
conhecimentos gerados nas atividades produtiva e inovativa, e este é elemento-chave para sustentar
0 aumento da competitividade das economias locdizadas. As inovagfes vém como respostas
especificas tanto aos sinais de mercado quanto aos problemas locais especificos vivenciados no dia

adia das firmas e das organizaghes, implicando que 0s processos inovativos possuem forte
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determinacdo enddgena ao sistema produtivo e sio baseados fundamental mente nas interagdes entre
0s agentes, ndo somente aguel es envolvidos diretamente em atividades produtivas, como também os
agentes que desenvolvem atividades de apoio, através de pesguisa tecnoldgica, servicos

complementares, ensino técnico etc.

Esta abordagem sofreu diversas variagbes que procuram, com a adaptacdo do instrumental
anditico dos sistemas nacionais de inovagdo, estabelecer novas fronteiras ou para estudar objetos
especificos de andlise. E neste contexto que surge a abordagem de sistemas locais de inovagao,
referindo-se a um ambiente que concentra uma s&rie de recursos que estimulam as aividades
produtiva e inovativa em um determinado loca, sendo assm fundamentd para dar maior
competitividade as firmas estabelecidas no ssema As interagBes em um Sstema loca tendem a ser
mais intensas, estimulando as trocas de informacles e principamente dos conhecimentos tacitos
desenvolvidos no local. Estas trocas se déo fundamentalmente através de processos de gprendizado
especificos do loca que envolvem as atividades produtivas e de gpoio desenvolvidas pelos agentes
locais.

Neste sentido, surgem trés questdes centrais que orientam os objetivos desta dissertacéo.
Em primeiro lugar: como identificar um Sstema local de inovagdo ? Segundo: os Sstemas locais de
inovagéo efetivamente favorecem o processamento de novos conhecimentos e das inovagdes das
firmas produtivas aglomeradas dando-lhes maior competitividade? Terceiro: quals os mecanismos

mais relevantes dos Sstemas locai's que servem de etimul o s atividades produtiva e inovativa ?
Assm, definem-se os objetivos e metodol ogia da dissertacéo:

Objetivo Geral: Com base na literatura sobre sstemas de inovagdo, caracterizar 0s
principais componentes que influenciam as dindmicas dos processos de gprendizagem tecnoldgica
em sstemas locais de inovagdo, a partir da construgdo de um instrumenta anditico que permita
visudizar a sua configuracéo e funcionaidade, e ilustrar o insrumenta proposto com o caso do Vde
do Itgai em Santa Catarina enquanto provedor de recursos para o estimulo as atividades produtivas

e inovativas do aglomerado de firmas téxteis-vestuarios locdizada na regiéo.

Objetivo especifico 1: Elaborar uma revisio tedrica sobre 0s processos inovativos e suas

relacBes no interior de sSistemas de inovacao.
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Objetivo _especifico 2: Congruir um insdrumental anditico que permita goresentar a

configuracdo e funciondidade de um sstema locd de inovagéo, a partir da identificagdo dos seus

principais componentes.

Objetivo especifico 3. Ilustrar 0 ingrumenta anditico proposto a partir da andise do Vde

do Itgai em Santa Cataring, relacionando os principais recursos que o loca prové para as

atividades produtiva e inovativa do aglomerado de firmas téxteis-vestuérios locaizada na regi&o.

A metodologia para o desenvolvimento da dissertacéo, serd a utilizacdo das idéas de
autores que dedicaram-se a temas &fins, possibilitando uma sustentacéo tedrica para a investigacéo
gpontada nos objetivos gerd e especificos deste trabaho. Também serdo utilizados dguns dados
secundarios de pesguisas sobre experiéncias de sstemas de inovacdo e sobre 0 aglomerado de

firmas téxteis-vestuario do Vde do Itgai.

No desenvolvimento do primeiro objetivo especifico, sera levantado um conjunto de
conceitos de diversos autores da corrente neo-schumpeteriana, dando énfase aos processos
inovativos e a dindmica de sistemas de inovacdo. Nesta revisdo sera investigada a interacéo entre o
processo de inovacdo, conhecimento, aprendizado e condicdes locais. Para este objetivo, redizar-
se-4 uma revisdo bibliogréfica observando-se a evolugdo das idéias dos autores sobre o tema

proposto.

No desenvolvimento do segundo objetivo especifico, com a utilizacdo de bibliografias que
tratam de Sstemas de inovacdo e variagbes da abordagem, busca-se evidenciar os principals
componentes de um sstema locd de inovacdo que afetam as atividades produtiva e inovetiva
proprias do loca, propondo uma classficagdo para a sua ordenacdo que consigtira em um

ingrumental de andise para Sstemas locais especificos.

No desenvolvimento do terceiro objetivo especifico, sera efetuado, com a utilizagdo de
bibliografia especifica e do instrumental anditico proposto, uma caracterizacdo do aglomerado de

firmas téxteis-vestuarios daregido do Vde do Itgai em Santa Catarina.

Para responder as es questdes propostas, busca-se, no desenvolvimento deste trabalho,
congruir um instrumenta analitico adequado para a identificacdo de um sistema loca de inovacéo a
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partir da andise da sua estrutura e funciondidade. A estrutura refere-se a configuracdo dos recursos
especificos do sgema locd que facilitam e estimulam as aividades produtiva e inovativa no seu
interior. A funciondidade de um sstema refere-se a constatacdo de interacOes entre 0s componentes
do sstema local, uma vez que estas interagdes definem, em grande medida, a gprendizagem local.
Egte ingrumental concentra-se fundamentalmente na caracterizagéo dos principals componentes do
sstema de inovacdo, como propde Edquist (2001): as organizagles e indtituicdes, 0s quais sao

fundamentais, através de suas interacOes, para a determinacao dos processos de inovacao.

Assm, apods a elaboracéo do instrumenta analitico, busca-se, a partir do caso empirico do
Vde do Itgai em Santa Cataring, ilustrar 0 instrumenta com a identificacéo e cdlassficacdo das
principais organizagoes e ingtituigdes que executam e influenciam as atividades produtiva e inovetiva
no aglomerado produtivo téxtil-vestudrio, o qua representa uma das principais aividades
econdmicas da regido. E ainda, esta ilustracéo pretende também indicar aguns dos principais fluxos
de relacionamentos inter e entre estas organizagdes e indtituicdes (estabelecidas ou ndo no locd),
tentando compreender melhor a configuragéo e funciondidade do “Sstema local de inovagdo do
Vae do Itga” enquanto provedor de uma variedade de recursos para 0 desenvolvimento das

atividades produtivas e de apoio ao setor téxtil-vestuario.

Para tanto, no capitulo 1 anaisa-se 0s processos de inovacdo dentro da corrente tedrica
neo-schumpeteriana, explorando conceitos como paradigma tecnolégico, trgetdria tecnoldgica,
“path dependence’, regime tecnoldgico entre outros, indicando a importéncia do conhecimento, da
aprendizagem e das interagdes como fontes de criacdo de competéncias e de aumento de
capacitacdo tecnologica. Neste sentido, também so revisados importantes conceitos como
indituigdes e organizaghes, a firma evolucionisa e, findmente, o conhecimento, enfaizando a
importancia dos conhecimentos técitos para a competitividade. O capitulo 2 € dedicado ao exame
da evolucdo tedrica, componentes, fungBes e fronteiras de um sstema naciona de inovacéo,
gpontando, na sequéncia, a importancia da abordagem de sistema local de inovacdo e dos
processos de aprendizagem localizados para 0 exame de casos em paises emergentes. O
desenvolvimento do capitulo 3 é direcionado para a constru¢do do instrumentd anditico para o
exame da configuracéo e funciondidade de um sstema loca de inovacdo. Esta eaboracdo do
ingrumenta é feita a partir da identificacéo dos principais componentes de um sstema locd e suas
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formas especificas, enfatizando aimportancia das interagOes inter e entre organizagOes e ingdtituicoes
para 0s processos de aprendizado e para estimular as atividades produtiva e inovativa. O capitulo 4
€ dedicado ailustracdo empirica do instrumental proposto no capitulo 3. O caso escolhido é o Vae
do Itgai em Santa Catarina enquanto provedor de uma série de recursos para as atividades
produtiva e inovativa do aglomerado de firmas téxtes-vestuérios locaizado na regi&o. Para tanto,
judtificarse inicia mente a consideracéo do Vae do Itgai enquanto um sistemaloca deinovacdo. Em
seguida, faz-se uma breve caracterizaco da cadela produtiva téxtil-vestuario e os processos de
mudancas implementados principa mente a partir dos anos 90, inserindo-se 0 aglomerado produtivo
téxtil-vestuério do Vde do Itgai neste contexto. Apds esta etapa, segue-se entéo para a utilizagdo
do instrumenta andlitico proposto, procurando ilustrar os principais componentes do sistema loca
em andise identificando fundamentalmente as principais organizacOes e indtituigdes e suas interagtes
que influenciam os processos de gprendizagem locais e, consequentemente, as atividades produtiva
e inovativa e o Sstema de conhecimento local. Finamente, elabora-se um capitulo conclusivo com
as principais congtatactes do trabaho de construcéo do instrumental analitico e de sua aplicacdo

empirica, gpontando-se alguns resultados.
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CAPITULO 1 — O PROCESSO DE INOVACAO E IMPLICACOESA COMPETITIVIDADE

DASINDUSTRIAS

1.1. Visdes criticas a microeconomia tradicional

Ao tratar do desenvolvimento econdmico, em critica as andises tradicionais, Schumpeter,
afirma que: "...o problema que é usuadmente andisado é como o capitaismo administra as estruturas
exigentes, onde 0 problema relevante € como as cria e destrdi.” (Schumpeter, 1988). Esta é uma
observacdo essencia, uma vez que os desequilibrios causadores de flutuagtes ciclicas decorrentes
das inovagdes sfo inerentes ao capitalismo. Resultado da propria concorréncia e de caracteristicas
peculiares do empresério inovador, 0 sSistema econdmico sofre mudangas abruptas que acabam por
modificar permanentemente aguns vaores e dados em direcéo a uma outra Stuacdo. A difusio de
uma inovacdo implica em novas tecnologias para varios setores, 0 que pode afetar a estrutura de
mercado, com a destruicdo ou colocacdo em posicdo margind no mercado de antigas formas de
produzir ou de produtos tecnol ogicamente defasados .

A corrente neo-schumpeteriana, avangando sobre conceitos fundamentais de Schumpeter,
também rompe com a visdo neoclassica sob varios aspectos. Esta corrente critica a microeconomia
tradiciona apontando que esta procura andisar a economia a partir da determinacdo dos pregos e
quantidades de equilibrio em model os de equilibrio estético, com pressupostos como a maximizacéo
de lucros por parte das firmas, deixando importantes tratamentos, como as inovagdes tecnol gicas,
em poscdo margind na andise. As mudangas tecnoldgicas, na microeconomia tradiciond, so
tratadas como funcéo do processo de producéo das firmas e, no longo prazo, as descontinuidades
tecnoldgicas entre as firmas tendem a desaparecer. Outro fator importante € a subestimacéo do

efeito das firmas concorrentes sobre a estrutura do mercado.

Ha algumas décadas atras, a mudanca tecnoldgica era tratada como uma varidvel exdgena.
Mais recentemente, reconhece-se a importancia da mudanga tecnoldgica como eemento

fundamental para a compreensdo da dindmica da economia industrial. E ainda, que o processo da
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mudanca tecnoldgica segue um caminho dependente do préprio processo  histérico de
desenvolvimento do conhecimento tecnoldgico. Como propde Rosemberg: "..as mais provavels
direcbes do futuro crescimento do conhecimento O podem ser conhecidas dentro do contexto de
uma particular sequiéncia de eventos que condtituem a histéria do sstema' (Rosemberg, 1994: 10),
juntamente com os fatores econdmicos que influenciam fortemente o sstema, sendo portanto
elementos complementares para se compreender o caminho histérico que segue o conhecimento
tecnologico. Assm, o desenvolvimento tecnol 6gico esta ligado tanto a pesquisa cientifica quanto ao

funcionamento dos mercados.

Assm, este autor critica a teoria econdmica tradiciona apontando que esta coloca um
conjunto de hipdteses para compreender a tecnologia e conhecimento, tratando-os frequentemente
como varidveis esoque. Assm sendo, dentro de um contexto estético, é possivel escolher e
combinar a tecnologia e conhecimento adequados para a producdo dentro de um conjunto de

possibilidades, optando-se pela aocacdo que lhe permita otimizar o uso dos recursos disponiveis.

Indo aém do problema de docacéo de recursos em busca da otimizacdo de uma funcéo de
producdo, como normamente € proposto pela microeconomia tradiciona, Rosemberg (1994)
preocupa-se mails em compreender como a tecnologia segue um determinado caminho em
detrimento de outras direcdes, em dado periodo no tempo. Esta explicacdo, na teoria tradiciona,
néo teria espago pois, ao tratar 0 conhecimento tecnolGgico como um recurso a ser adquirido,
dificilmente os agentes despenderiam esforgos e recursos sobre fatores que ndo apresentassem
resultado econdmico favoravel. E ainda, segundo o autor, a teoria tradicional, dado suas premissas,
compreende que as opcdes tecnoldgicas, dentro de um dado estoque de conhecimento cientifico,
podem ser representadas em isoquantas de producdo. Assm, basta que os agentes adotem a opcao
que Ihes otimize a alocacdo do recurso tecnolégico na producdo. Rosemberg (1994) critica esta
posicéo propondo que a ciéncia, mesmo que estimule o vidumbramento das opgdes tecnol dgicas
através da capacitacdo a obtencdo de informacles, ndo garante a obtencdo destas informactes
sobre edtas dternativas tecnoldgicas sem custo. Assm, no ambito da fun¢do de producéo, o
movimento dentro de uma isoquanta que representa as opgdes tecnoldgicas, de uma dternativa

tecnolégica a outra, ndo poderia ser feito sem custo. Entéo, neste contexto, 0 autor ndo aceita a
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possibilidade de dternativas tecnoldgicas estarem disponiveis em prateleiras, prontas para serem
escolhidas e gplicadas.

Na busca por uma teoria que explique o processo de mudanca técnica ha economia dentro
dos postulados da microeconomia neoclassica, verificam-se duas correntes bésicas. a primeira
considerando a mudanca técnica como resultado da demanda do mercado, conhecida como teoria
“demand-pull”; e a segunda vertente considerando a tecnologia como um fator exdgeno auténomo

ou guase autdénomo, chamada teoria “technol ogy-push”.

Dos (1982) faz uma andlise critica quanto a teoria “demand-pull”, o qua considera que os
produtores conhecem “a priori” as necessidades do mercado, sinalizado por movimentos de pregos
e de quantidades, direcionando seus esforcos tecnoldgicos para satisfazer estas necessidades.
Quanto a estas necessidades, 0 autor sdienta que sua definicéo, dentro desta teoria, € confusa, uma
vez que poderia estar se tratando, por um lado, das necessidades bésicas das pessoas, sendo que a
forma de satisfazer estas necessidades sd0 condderadas indiferentes, ndo possuindo assm uma
importéncia econdmica. Por outro lado, poderia consderar-se as necessidades enquanto aguma
forma de medida de satisfacdo proporcionado por dgum invento, sd que tais necessidades néo
poderiam surgir antes da propria invencdo que Ihes originou. Outro pressuposto desta teoria € a
consderacdo de que as funcbes de utilidade descrevem as preferéncias dos consumidores, e
configuram-se como um modelo de demanda. Também considera-se que 0 aumento da renda dos
consumidores provoca um proporciond aumento na demanda dos bens com caracteristicas
preferidas. Pelo lado dos produtores, estes redlizam as necessidades dos consumidores, observadas
nos movimentos na demanda e pregos. Neste modelo, 0 processo de inovacdo € o resultado do
esforco das firmas que introduzem melhoramentos ou novos bens no mercado, a partir dos snais

percebidos “apriori” no mercado.
As principais criticas a teoria“ demand-pull” centram-se em trés aspectos:

“(1) a teoria geral de precos determinada por fungdes de oferta e demanda; (2) a
dificuldade de definir uma fungdo de demanda determinada por fungdes de utilidade e
a mesma dificuldade para definir um conceito de utilidade; e (3) as dificuldades |égica
e pratica em interpretar 0 processo inovativo através desta teoria’ (Dosi, 1982, p.149).

Especificamente com relacdo ao aspecto do processo inovativo, visto que as necessidades

snalizadas pela demanda no mercado podem apresentar-se com enorme variedade e quantidade,
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ndo se explica, nesta teoria, porque uma inovagcdo ou invencdo em particular pode ocorrer. Da
mesma forma, ha deficiéncias na explicacdo do processo que se da entre o reconhecimento dos
snais do mercado aé a producdo do novo produto, sendo smplificado normamente com
pressupostos como a pré-existéncia, como em uma “caixa pretd’, de tecnologias disponiveis aos
produtores, ficando a escolha de qual tecnologia a ser usada, em grande parte determinada pela

decisdo assentada nos custos para sua iNcorporacan No Processo.

Ja pelo lado da teoria “technology-push”, ha grande énfase nos aspectos tecnol égicos como
um fendmeno exdgeno, do tipo “deus-ex-méguind’, que influencia e provoca mudancas na
economia. Dos (1982) critica essa visdo dertando para o fato que fatores econdmicos s0
fundamentais, exercendo forte influéncia no processo de selecdo de solugbes tecnoldgicas e,
evidentemente, sobre o crescimento econdmico. Assm, a dificil tarefa de uma teoria sobre mudanca
tecnologica € explicar o relacionamento do crescimento econdmico com O progresso técnico

enquanto um processo interativo e complexo.

Os estudos recentes dedicados a mudanca tecnoldgica séo baseados em conceitos de
Schumpeter, onde este autor, reconhecendo o capitalismo como um processo, destaca que O
principd estimulo as empresas para inovar, € a possbilidade de manter a sua nova tecnologia
protegida da difusdo ou imitacdo, auferindo assm seus lucros oriundos desta Stuacdo de monopdlio
temporé&rio. Neste interim, 0s investimentos em pesquisas formais nos laboratdrios de P&D se
tornaram um elemento fundamental para 0 surgimento de inovagdes, acirrando a competicdo em
nivel de capacidade tecnoldgica que envolve os produtos e processos das firmas. Mas, por outro
lado, se dgum objeto de pesguisa se modra invidve comercidmente para uma firma, eda
provavel mente deixara de investir no projeto. Neste contexto, ressalta-se aimportancia da pesquisa
publica, dado que ndo h4, necessariamente, a busca pelo lucro que se obtera da inovagéo e, por
outro lado, ha um congtante compartilhamento de novos conhecimentos. A pesquisa desenvolvida
pelo setor publico possibilita a difusdo dos beneficios das inovagbes para a sociedade em gerd.
Entre os principais atores publicos neste contexto estéo as universidades que tem, por exceléncia, o

objetivo de ampliar o conhecimento sobre as mais diversas aress.

Evidéncias empiricas comprovam a importancia da tecnologia como fator que atua sobre a

compstitividade e crescimento das empresas. O processo de inovacdo € condtituido de fases que

21



véo desde a busca, descoberta, experimentacdo e melhorias que resultam em aperfeicoamento e
desenvolvimento, difusdo e imitacéo, resultando em produtos novos, novas formas de produzir ou de
organizar as firmas. Dos (1988) destaca aguns "fatos etilizados' que caracterizam 0 processo
inovativo. Deve-se destacar inicidmente que ha, de acordo com a atividade, um grau de risco a ser
considerado no processo inovativo, isto porque ndo se pode determinar os resultados do objeto da
inovacdo antes deste ser gplicado comerciamente. Assim, 0 que motiva 0 processo inovativo € a
expectativa de lucro que pode ser gerado com a descoberta de um novo produto, uma nova forma

de produzir ou mesmo de organizar afirma

Neste contexto, o primeiro fato estilizado apontado pelo autor € a incerteza que envolve a
aividade inovativa. O segundo fato gpontado € que hd uma forte ligacdo dos avangos do
conhecimento cientifico das mais diversas &eas com o surgimento de novas oportunidades
tecnoldgicas. O autor destaca como terceiro fato estilizado que a maior complexidade que envolve a
aividade inovativa tem provocado a sua integracd em organizagbes formais, tais como os
laboratdrios de P& D. O quarto fato é relacionado a grande quantidade de inovagdes que surgem de
maneirainforma, geradas por exemplo por processos de gprendizagem como o "learning-by-doing”
e "learning-by-using”. O quinto fato destacado por Dos (1988a) € que as mudancas tecnolégicas
vao aém de ser uma smples resposta as modificagcbes no mercado. Estas mudancgas estéo mais

ligadas a0 acimulo de conhecimentos e experiéncias que definem atragjetdriatecnol ogica

1.2. A mudanca técnica, o processo de inovacdo e o regime tecnol 6gico

Para Schumpeter (1988), as firmas novas desempenham um pape fundamenta no
surgimento de novas combinacdes', provocando um grande desequilibrio no sistema, pois o

processo de inovacao:

"...6 um processo de mutagdo industria gque incessantemente revoluciona a estrutura
econdmica a partir de seu interior, incessantemente destruindo as antigas, criando
incessantemente as novas. Este processo de destruicdo criativa é o fato essencia

! Segundo Schumpeter (1988), s&0 cinco casos principais que podem desencadear o desequilibrio: 1) introducéo
de um novo bem, 2) introdugéo de um novo método de producéo, 3) abertura de um novo mercado, 4) nova fonte
de matérias-primas e 5) o estabel ecimento de uma nova organizagdo de qual quer indUstria.
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sobre o capitalismo. E 0 que o capitaismo consiste e 0 que todo capitalista tem de
viver" (Schumpeter, 1988: 59).

Mesmo sujeito a adgumas criticas, a andise de Schumpeter (1988) com certeza foi
fundamental para apontar uma nova direcdo na andise do capitaismo enquanto processo,
destacando uma relacéo direta existente entre tecnologia e economia: 'O aspecto essencid a captar
€ que, ao tratar do capitalismo, estamos tratando de um processo evolutivo." (Schumpeter, 1988:
50).

Rosemberg (1979) destaca que Schumpeter da grande énfase as grandes invengdes, ndo
reconhecendo, explicitamente, a importancia da fase de difusdo destas invencdes e suas mas
diversas gplicagbes, assm como o aperfeicoamento e adaptacdo pelos mais diversos setores da
economia. Assm, seria mais adequado considerar 0 processo como uma interacdo das fases de

invencgéo (criacdn), inovacdo (aplicacdo comercid) e difusio (adaptacdo por toda a economia).

A andise evolucionista, avancando a partir das contribuicbes de Schumpeter, procura
ressdtar 0 papd das inovaghes e a dindmica do desenvolvimento tecnoldgico sobre o sistema
econdmico como um todo. Dentro desta corrente, conceitos como paradigma tecnoldgico e
trgetdria tecnoldgica sdo fundamentais para o entendimento do processo de inovagdo, eementos
estes desenvolvidos por Dos (1982), (1998). Este autor contribui para o desenvolvimento dos
estudos sobre 0 processo de inovagdo a partir da distingdo de trés grandes sSistemas: o cientifico, o
tecnol 6gico e o econdmico, explorando as trocas entre 0s sSistemas e as influéncias para o processo

deinovagéo (Dos, 1988c).

Neste contexto, Dos (1982) propde uma abordagem mais ampla para 0 estudo da
mudanca tecnoldgica, incluindo assm, em sua definicdo, a importancia do conhecimento para a
busca de respodtas a problemas identificados pelos agentes, estimulando entdo o desenvolvimento
de novas tecnologias. As tecnologias consstem em partes fisicas embutidas, como resultados dos
desenvolvimentos tecnologicos, e partes desembutidas, reletivos as experiéncias e conhecimentos
adquiridos no processo de busca de solugdes. Assm, o conceito amplo de tecnologia enquanto
solucdo, contém a possibilidade de futuras descobertas além de um conjunto de respostas. O autor
reconhece a ligacdo entre as descobertas cientificas e o surgimento de novas tecnologias. Neste
contexto, aproximando-se do conceito de paradigma cientifico de Kuhn (apud Dosi, 1982), o autor
propde a existéncia de paradigmas tecnolégicos. “...como um modelo e um desenho de solugdes de
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problemas tecnol égicos selecionados baseados em principios selecionados derivados das ciéncias

naturais e de materia tecnoldgico selecionado” (Dos, 1982: p.152).

O conhecimento que se desenvolve no contexto de um paradigma tecnolégico envolve um
conjunto de experiéncias do passado e habilidades desenvolvidas nos sucessvos processos de
busca de solugbes em que os agentes vivenciam no decorrer de suas atividades. Assm, esta
habilidades so € ementos técitos, proprios dos individuos, portanto, dificels de serem transmitidos a
outros. Isto implica numa certa flexibilidade do conceito de paradigma tecnolégico, principamente
se comparado a0 conhecimento cientifico, o qua, em smplificacéo, busca a codificacéo de

conhecimentos para sua difuséo ( Dos, 1988b e ).

Ha também, por outro lado, todo um conjunto de especificidades relacionadas ao
desenvolvimento e a possbilidade de aplicacdo de uma nova tecnologia, entendida como um
processo enddgeno ao sistema econdmico, ou Sga, as proprias empresas estéo, em maior ou menor
grau (dependendo do setor de atividade), procurando novas tecnologias para garantir um lucro
extraordinario. Este desenvolvimento tecnol égico dependerd, entéo, da cumulatividade caracteristica
da indigria (ou firma), da oportunidade de aplicacdo da nova tecnologia em cada setor em
particular e da gpropriabilidade da inovacdo, dada pela patente, nivel de custos de imitacdo, etc.
Além disso, ha um processo incessante de busca e diminuicéo das incertezas por parte das firmas
para responder a um dado paradigma tecnoldgico e, € claro, as possivels respostas da demanda,
que funcionar, no find, como o ambiente de selecdo. Narealidade, 0 processo de desenvolvimento
tecnolgico faz parte de uma grande estratégia concorrenciad entre as firmas. Cada setor possui uma

dinamica tecnol 6gica caracteristica e formas especificas de concorréncia.

Quanto a apropriabilidade dos retornos da inovacdo, um importante aspecto pesquisado por
Nelson (1992) em empresas de diversas &eas de atividade, é quanto as formas que estas firmas
encontram para proteger suas inovagles da imitagdo, para assim manter os beneficios do seu
monopdlio temporério. Segundo o autor, o foco principa de preocupacdo das firmas na protecéo
de seus ganhos s0 as inovaghes de produtos, sendo trés as formas mas importantes de
gpropriabilidade: os Sstemas de patentes, 0 segredo industrid e vantagens provenientes da lideranca
no desenvolvimento e lancamento de inovagOes. Deve-se destacar que a eficiéncia destas formas de

apropriabilidade e protecdo de ganhos podem variar de acordo com o tipo de indistria. Em algumas
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indlstrias onde € possivel a imitacdo de produtos, esta atividade pode ser, em casos de Sstemas
complexos, muito mais dispendiosa de tempo e de recursos ao imitador do que fora para o agente
gue desenvolveu ainovacdo. Assm, o Sstema de patentes pode ser fundamenta em indUstrias onde
a imitacdo pode ser desenvolvida mais facilmente. Mas isto ndo quer dizer que com as patentes
ninguém terd qualquer informagdo sobre 0 novo produto. De certo modo, pode aé ser vantgjoso
gue dgumas informagBes genéricas sobre 0 novo produto estgam a digposicao do publico, como

formade divulgar as vantagens do produto melhorado sobre seus concorrentes.

Cabe destacar também que as indldtrias, por muitas vezes, captam suas oportunidades
tecnoldgicas em outros setores. A tecnologia que vem de fora do setor, como por exemplo dos
centros de pesquisa, universidades, entre outros, € adaptada as necessidades das firmas visando o
aumento de eficiéncia com a criacdo de novos produtos, melhoramentos e inovagbes em seus
processos, dentre os principas aspectos. Edta tem sdo a trgjetdria natural seguida pelas indlstrias
em gerd, obtendo principa mente na diferenciacéo de produtos, verticalizacéo ou desverticaizagéo e
focalizagéo, sgnificativas vantagens para a ampliacéo e/ou manutencdo de seus mercados.

Patd e Pavitt (1995) sdientam que ha diversas fontes que déo subsidios a atividade
tecnologica, sga por intermédio de pesquisas e desenvolvimento em laboratdrios ou mesmo peda
compra ou licenciamento de tecnologias foréneas, entre outras formas de se adquirir novos
conhecimentos. Mas, evidéncias demonstram que 0s paises mais desenvolvidos tendem a investir
mais em P&D do que adquirir tecnologias externas. Logo, as dividades de P&D tem uma
importancia que vai dém da atividade inovadora, mas também procura capacitar 0s agentes para
absorver novos conhecimentos de fontes externas. Neste contexto, o conhecimento codificado em
manuais técnicos ou em outros meios, se torna insuficiente, dada a complexidade da tecnologia, o
qual tem implicado, segundo os autores, num maior investimento nas &tividades de desenvolvimento
do que de pesquisa. Egte fato sdienta a importancia dos conhecimentos técitos, como agqueles que
s80 adquiridos pelas experiéncias nas atividades de desenvolvimento, como uma forma de
capacitacdo parainovar e paraimitar (umavez que aimitacéo absorve uma grande parte dos custos
de inovagdn). A tecnologia ndo é f&cil de ser trandferida, uma vez que envolve uma quantidade de

conhecimentos técitos, e estes dificilmente sdo transferivels pois surgem das vivéncias e experiéncias



individuai's dos agentes. Assim, dada a dificuldade de transferir este tipo de conhecimento, este se

tornaimportante barreira a imitacao.

O conhecimento cientifico e tecnolégico segue um processo histdrico o qud, pda
cumulatividade, traz fortes influéncias do passado e pode determinar, dessa forma, novos caminhos
para a mudanca tecnolégica. Para Rosemberg (1994), quanto mais surgem novos conhecimentos
cientificos, maiores possibilidades de surgirem novas oportunidades tecnoldgicas, proporcionando
assm solugdes para gargalos que restringiam o sstema econdmico no passado. Mesmo que hgja
uma ruptura com o conhecimento estabelecido, 0 novo conhecimento néo deixa de pertencer a um
caminho que veio sendo percorrido do passado, como propde Rosemberg: "...isto de nenhum modo
eimina a influéncia da inerente capacitacdo tecnoldgica em moldar o futuro desempenho da
economid’ (Rosemberg, 1994: 18). Neste contexto, o autor reconhece que ha forte ligacéo entre a
habilidade em explorar comercidmente os novos conhecimentos cientificos e a capacidade
tecnolégica disponivel na economia, ou sga, a exploracdo comercia de novos conhecimentos
depende em parte pela capacidade dos agentes em captar a oportunidade que Ihes é colocada,
sendo esta que capacidade € influenciada pelas habilidades e experiéncias que os agentes vao

acumulando no percurso de seu processo historico.

Neste contexto, 0 progresso técnico, dentro de um paradigma tecnol égico, define-se como
0 resultado do processo de acumulagéo das respostas aos problemas colocados por um paradigma
tecnolégico. A direcio do progresso técnico se da conforme a solugdo dos problemas definidos
dentro das oportunidades oferecidas pelo paradigma. A trgetdria tecnoldgica €, neste contexto, o
padréo de solucdo norma dos problemas dentro de um paradigma. Surge, entéo a definicdo de
trgetoria tecnoldgica como : “...um modelo de atividade de solugio de problemas normais no
campo de um paradigma’ (Dod, 1982: 153). H4 dentro de um paradigma, indicages de um
conjunto de possiveis solucBes que se sobressaem sobre outras, assm, pode-se selecionar as
melhores respostas definindo-se assm uma trgjetdria tecnol 6gica, destacando que esta selecéo néo

poderd ser feita“apriori”, como sera melhor discutido posteriormente.

Para compreender a emergéncia de um paradigma tecnolégico e sua escolha sobre outras
possivels solugBes, Dos (1982) utiliza-se de um relacionamento simplificado na direcéo da ciéncia

para tecnologia e desta para a producéo. Neste interim, os fatores econdmicos, ingitucionais e
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socials exercem um poder de selecéo sobre a diregdo do progresso dentro da corrente ciéncia
tecnologia-producéo. Ha um processo de selecdo amplo redizado no campo da ciéncia, onde sdo
feitas questBes mais gerais como as possives aplicaces e sua transformacdo em algo comercid,
dentro do contexto de um paradigma cientifico. Este processo vai se refinando a medida em que
determinadas diregOes das solugdes vao se tornando dominantes. 1sto incorre em possbilidades
para a aividade de busca de solugdes tecnologicas, 0 qua segue as direcBes apontadas pelo
paradigma estabelecido, e vai assm se definindo um progresso tecnologico. A direcdo que val se
delineando no processo de busca de solugBes para o progresso técnico € definida por Nelson e
Winter (1982) como trgetdria naturd. Assm, h4 um conjunto de interagBes entre as variavels
tecnoldgicas dentro de um paradigma, que definem a trgetdria tecnoldgica e, com 0 melhoramento

destas interages, define-se 0 progresso técnico dentro de um paradigma.

Para Dos (1982), os niveis de selecéo e de filtro delineados por aspectos econdmicos e
sociais sfo fundamentais para determinar as caracterigticas de um paradigma. So estes alguns dos
fatores que atuam “ex-ante’ no processo de salecdo de solugdes tecnol Ggicas, embora ndo se possa
determinar efetivamente seus resultados “a priori”. Temaos entdo que estes fatores sfo fundamentais
na orientacdo da direcéo da atividade tecnolOgica, atuando como mecanismos de selecéo entre 0s
esforcos e solugBes mais promissoras em respeito a praticabilidade, aplicacdo comercid e
lucratividade. Obviamente € dificil prever os resultados associados a uma nova tecnologia antes
desta ser gplicada, assim h& um certo grau de incerteza associado ao processo. Outras variavels
afetam a direco do desenvolvimento tecnolégico, tais como os objetivos de P& D estabelecidos em
empresas, |aboratdrios etc.; a trgetdria historica de acimulo de experiéncias e conhecimentos em
tecnologia e aspectos intrinsecos aos tipos de organizagBes, publicas, privadas, outras. Neste
interim, enfatiza-se a dificuldade de sdlecionar uma direc@o tecnolégica e ser seguida antes mesmo
de sua experimentacdo, ou sga, antes da interacd do conjunto de varidvels apontadas

anteriormente.

Segundo Dos (19884a) o0 processo de salecdo de tecnologias depende de aguns € ementos,
como as pesquisas desenvolvidas em ingtituigdes-ponte?, fatores intitucionais, processo de busca de

solugdes através de tentativa e erro e critérios de selecdo de mercados e das exigéncias tecno-

20 termo “instituicdes é aqui utilizado como uma traduc&o do termo desenvolvido neste trabalho. Posteriromente,
segundo desenvolvido neste trabalho tal termo sera redefinido como “organizagdes” .
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econdmicas dos usudrios. Neste contexto, novos paradigmas poderdo apresentar vantagens de
custo sobre paradigmas anteriores, sendo que, ndo necessariamente, a cada problema tecnol égico
gue apareca dentro de um paradigma, 0 Sstema serd conduzido para um novo paradigma, e Sm,
esard caminhando para um gperfeicoamento tecnoldgico (dentro do mesmo paradigma). Dos
(1988a) também destaca que, com a maturacdo de determinado paradigma tecnoldgico, os
rendimentos tomam um caminho decrescente, 0 qual podera ser revertido com o surgimento de um

novo paradigma que conduz a novas oportunidades para diversos setores.

Deza (1995) aponta que ndo esta bem claro nos estudos de Dos como s80 as trocas entre
0 Sstema cientifico com os sistemas tecnol égicos e econdmicos, dificultando o relacionamento das
descobertas cientificas com a configuracdo de um paradigma ou trgetdria tecnoldgica. Outro
aspecto é que deve-se dar mais importancia as influéncias indiretas das mudancgas econémicas sobre
0 desenvolvimento cientifico e ndo somente as diretas, como é tratado por Dos. Ao vaorizar
somente o papel das mudangas no desenvolvimento cientifico como possibilidades de determinar a
evolucdo de uma trgetdria tecnoldgica, esta subestimando importantes fatores que influenciam esta
trgetoria Assm, Dos ndo torna claro o processo de configuracdo de um novo paradigma. Deza
(1995) também critica 0 ndo destague do pape da apropriabilidade no processo de selecéo e
gponta também a fata da andlise da concorréncia entre as diferentes dternativas tecnoldgicas no
processo de selecdn. A decisio de se adotar uma tecnologia ndo implica necessariamente no

abandono a outras técnicas pois ndo se pode garantir, a priori, a superioridade da técnica escolhida.

Obsarvase assm, a complexidade e incerteza que envolve o processo de escolha de
determinada tecnologia, 0 que configura uma trgetoria tecnologica dentro do contexto de um
paradigma. Neste sentido, a trgjetdria tecnoldgica se caracteriza por aspectos como Sua maior ou
menor capacidade de abrangéncia; a existéncia de complementariedades entre conhecimentos e
experiéncias, dado o envolvimento no contexto econdmico e tecnol dgico, a trgetdria tecnoldgica se
define como o caminho das melhores solugdes obtidas;, 0 progresso em uma trgjetéria pode ter
carater acumulativo, dependendo assm da posicdo anterior; as trgetorias mais poderosas s80
dificeis de serem trocadas e, findmente, SO se sabera qual melhor solugéo a posteriori, 0 que ddum

certo grau de incerteza ap processo.
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Uma importante fonte de informac@o aos agentes quanto as diregBes em que a tecnologia
esta seguindo e quais as novas descobertas e desenvol vimentos que estéo surgindo, é a avaliacéo de
indicadores, valores, comparagies ou outras formas de medida da dimensdo da atividade cientifica
e tecnoldgica. Patel e Pavitt (1995) fazem um levantamento sobre diversos estudos que procuraram
sgematizar medidas para avdiar a atividade tecnoldgica, tais como os gastos em P&D, as
edatigticas sobre patentes, a contagem de publicagdes cientificas e citagBes, gastos nacionais em
atividades de pesquisa, dados de pesquisas com empresirios, entre outros. Neste contexto,
gpontam também para o fato de que grande parte destes indicadores ndo conseguem acancar um
grau de explicacdo adequado a redidade de muitas atividades, dado que a tecnologia € complexa e
especifica a Stuagdes em que é aplicada.

Patel e Pavitt (1995) déo maior destague aos indicadores de P&D e de patentes,
sdientando que o indicador de P& D € mais apropriado para atividades de ciéncia de base, uma vez
que para as atividades que envolvem producdo e informacéo, estes indicadores ndo conseguem
envolver todo o conjunto de variaveis envolvidas neste tipo de atividade. Ha outras limitagOes deste
indicador, uma vez que subestima a dividade tecnologica desenvolvida fora das firmas que néo
dedicam-s2 principdmente a atividades de P&D, e ainda, ha uma geracéo dgnificetiva de
tecnologias em departamentos de producdo e escritorios de design, que ndo sfo incorporados ao
indicador de P&D. Outra importante limitagdo deste indicador € a precariedade das informagoes
das pequenas firmas, importantissmas para a atividade tecnolégica, mas que tem as aividades de
P&D praticamente conjuntas com a producéo. Também o setor de servigos, fundamentalmente de
software, € frequentemente subestimado neste indicador, dada a esparsa informacdo sobre
aividades de P&D neste segmento. JA as patentes sfo utilizadas para a andise da aividade
tecnolégica como uma expressdo de produtividade, ou sga, verificase 0 nimero de patentes
concedidas por unidade de gastos em P&D. Como ja foi comentado, dada a imprecisdo do
indicador de P& D, impreterivelmente implica que esta produtividade em relacéo as patentes também
serdum indicador deficiente. Em adicdo a este fato, as patentes tendem a se concentrar em setores e
atividades onde estas funcionam como barreira a imitacdo, sendo fracas em setores onde a
tecnologia € edtavel e difundida. Também os critérios que envolvem os processos de concesséo de
patentes s2o diferentes em cada pais, o que pode influenciar afavor de regides onde os critérios séo

Menos rigorosos.
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O esforgo para a inovacdo € definido em grande parte pelo maior ou menor grau de
apropriabilidade, e depende de fatores como os custos, tempo para desenvolvimento, protegdo das
inovacdes e configuracéo da curva de aprendizado. Neste sentido, Nelson (1992) preocupa-se com
a relacéo entre 0 esforgo para inovacdo e as possbilidades de comercidizacdo de tecnologia,
discutindo a propriedade da inovacdo (publico ou privado) e o papel das organizagdes publicas no
desenvolvimento de novos conhecimentos e na facilitacdo da difuso de tecnologias. Este fato
implica, por outro lado, como um fator de concorréncia aquelas firmas que possuem certo
monopdlio da inovacdo mantido pelo segredo industrial ou mesmo pela obtencéo de patentes. Isto
decorre do fato de que a pesquisa publica torna acessivel a diversas firmas, tecnologias que
individualmente n&o teriam condicBes de desenvolver, provocando, de certa forma e até certo grau,

uma homogenei dade tecnol gica entre firmas com atividades proximas.

Neste contexto, define-se 0 regime tecnoldgico o qual é dado por um conjunto de
condicdes de oportunidade, apropriabilidade, cumulatividade e de conhecimentos de base que em
combinagdo afetam a atividade inovativa e de difusdo tecnoldgica (Maderba e Orsenigo, 1993,
Breschi e Mderba, 1997). As condicdes de oportunidade referem-se a possibilidade de ganhos em
relacéo ao volume de gastos destinados a atividade inovativa. Para tal, avdia-se: 0 nivel dto ou
baixo de oportunidade; a variedade de oportunidades que decorre, em grande parte, do grau de
meaturidade do paradigma tecnolégico o qud define um conjunto de possibilidades de solugBes
dentro de uma determinada trgetdria tecnolégica; o nivel de penetracdo da oportunidade o qua
gponta a posshilidade de aplicar determinada inovacdo em muitas ou poucas &reas, Setores,
produtos etc.; e, finmente, as fontes das oportunidades que podem florescer das universidades,

dos laboratérios de P& D, processos de aprendizado etc.

As condigdes de apropriabilidade sdo determinadas pela maior ou menor possibilidade de
proteger as inovacles da imitacéo, resguardando assm os ganhos extraordinérios advindos do uso
dainovacdo. E ainda, a protecéo das inovacles depende dos meios utilizados tais como as patentes
0u 0 uso continuo de inovagdes, entre outros. A cumulatividade do processo de inovagéo refere-se
a0 processo continuo das inovagBes em grande parte condicionado aos desenvolvimentos e
experiéncias adquiridos do passado. O acimulo de conhecimentos depende de aspectos especificos

da tecnologia envolvida; das capacidades das firmas relacionadas a fontes de financiamento e



habilidades, entre outras, e do grau de difusio das inovagbes a nivel setorid e loca. O Ultimo
aspecto que influencia o regime tecnoldgico é a base de conhecimentos, relacionado a sua natureza
especifica, tacitividade, complexidade e independéncia; e meios de transmissdo, sga aravés de
treinamento, manuais técnicos, publicages ou através das trocas entre agentes, principdmente

quando n&o é possivel codificar os conhecimentos, entre outros meios.

Na busca por uma interpretacéo mais quaificada do processo de inovacdo, Pavitt (1990)
anadisa modelos de mudanca técnica a partir de semelhangas e diferencas do processo inovativo em
aguns setores produtivos. A sua andlise procura, a partir de comparagdes de dados®, acrescentar
uma interpretacdo mais especifica, que va dém da smples explicacdo de padrGes setoriais de
producéo de inovagdes em termos de estruturas indudtrials setoriais. Assm, o autor destaca alguns
elementos como o tamanho das firmas, setores produtivos, diversificagcéo da producéo, producéo de
inovagOes, natureza da tecnologia etc., como base para a divisdo das firmas inovadoras segundo
categorias com caracteristicas especificas relativas as fontes e uso de inovacles, entre outros
aspectos. A partir das informagdes sobre a principa atividade inovativa das firmas e dos setores, o
autor estabelece agumas vias de comparagbes como 0 volume de inovagdes que as firmas
produzem para fora de seu setor de atividade, e quais inovagdes adotadas em setores que sf0
produzidas por firmas de outro setor de atividade. Neste contexto, Pavitt define: “...as inovacles
gue sdo usadas Nos Mmesmos setores Nos quais séo produzidas (como a reducéo de direcdo do ago)
como inovagdes de processo, e aguelas que sdo usadas em setores diferentes (como o Sulzer

Loom) como inovagBes de produto” (Pavitt, 1990: 251).

Pavitt (1990) destaca duas caracteristicas centrais das inovagOes e das firmas inovadoras. A
primeira refere-se a que grande parte do conhecimento que é aplicado pelas firmas nas inovaces
néo é genérico e facilmente transmitido e reproduzido, destinando-se portanto para aplicactes
especificas e conforme as atividades de cada firma. A segunda caracteristica indica que ha
variedade dos setores relacionada as inovagfes de produto e processo, fontes de tecnologia de

processo e no tamanho e padrfes de diversificacdo tecnol Ggica de firmas inovadoras.

% Tais como os dados do estudo realizado por Towsend et al. sobre as caracteristicas de cerca de 2000 inovagdes
que tiveram grande impacto sobre a economia do Reino Unido, sendo uma importante caracterizacdo das
inovagdes enquanto descricdo de modelos setoriais de producdo e uso de inovagdes; e o estudo de Scherer
sobre a alocacdo de recursos para P& D em mais de 400 grandes firmas nos Estados Unidos, onde conclui que:
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Neste contexto, 0 autor propde uma taxonomia para andisar a mudanca técnica a partir da
andlise de setores, usos e fontes das inovagfes. Assim, tomando como unidade basica de andlise a
firma inovadora, o autor propde que: “...desde que os modelos de inovacdo sdo cumulativos, suas
trgjetdrias tecnoldgicas [das firmas] seréo determinadas em grande parte pelo que fizeram no
passado, em suas atividades principais. Atividades principas diferentes geram trgetdrias
tecnolOgicas diferentes’ (Pavitt, 1990: 259). Dessa forma, a partir das fontes de tecnologia, natureza
da tecnologia e grau de gpropriabilidade, o autor agrupa as firmas em trés categorias principas.
“dominadas por fornecedores’, “producdo intensvas’, a qua o autor subdivide em “intensivas em
escad’ e de “fornecedores especializados’, e “baseadas em ciéncia’.

A categoria de firmas dominadas por fornecedores é composto, basicamente de firmas
pequenas com P& D e capacidade tecnoldgica baixos, sendo muito importante os esforgos para a
reducdo de custos. Nesta categoria esto a agricultura, os setores tradicionals como téxtels, moveis
€fc., 0S Servicos comerciais, entre outros, sendo que as firmas fazem uma contribui¢do secundaria ao
processamento de tecnologia de produto. Grande parte das inovagdes de processo utilizadas pelas
firmas desta categoria sGo produzidas em outros setores, principamente dos fornecedores de
matérias-primas e equipamentos, sendo importante, em certos casos, a pesquisa financiada pelo

governo, os grandes clientes e 0s servicos de extensdo.

A categoria de firmas de producéo intensiva, Pavitt (1990) subdivide-se em dois segmentos:
intendvas em ecala e de fornecedores especidlizados. Dentro das firmas escdaintensvas
encontram-se 0s produtores de alimenticios, construcéo naval, motores de veiculos, cimento, metal
etc. Neste segmento, as firmas inovadoras produzem grande parte da tecnologia de processo que
utilizam, destinando uma proporcao relativamente dta dos seus préprios recursos para a inovagao.
Edas firmas sio normamente grandes e verticdizadas, os quais contribuem sgnificativamente no
totd de inovagbes produzidas nos seus setores principais de atividade. No segmento de
fornecedores especializados, composto pelos setores de mecanica e de instrumentos de engenharia,
as firmas dedicam sua atividade inovativa principa mente em produtos que serdo utilizados em outros

setores. Esta firmas s2o relativamente pequenas e ndo fazem uma contribui¢do muito grande ao total

“...0 setor de manufaturas produz a maioria das inovagdes que se utilizam em outras partes da economia’ (Pavitt,
1990: 255), entretanto ndo € homogénea em padrdes de producéo e uso das inovacdes.
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de inovaches produzidas no setor de atividade principa, sendo que os usu&rios e outras firmas fora

do setor fazem grande parte das contribuicbes mais sgnificantes.

Findmente, na categoria de firmas baseadas em ciéncia encontram-se as firmas,
relativamente grandes, da quimica e da eetro-eetronica, onde as suas fontes principais de
tecnologia so as atividades de P&D em laboratérios proprios, utilizando-se também de grande
pate do desenvolvimento das ciéncias subjacentes das universdades e das organizacOes
tecnoldgicas. Dada a sofisticacdo das tecnologias e ciéncias subjacentes, e as vaias formas de
protecéo das inovagles, como as patentes, segredo industrid, habilidades especificas entre outras, e
0 gprendizado dinamico que se desenvolve na producdo, ha fortes barreiras a entrada de novas

firmas nesta categoria

Pavitt (1990) salienta que ha uma série de ligaghes entre as categorias descritas acima, onde
as firmas dominadas por fornecedores obtém a maioria da sua tecnologia das firmas de producdo-
intensva e das firmas baseadas em ciéncia Também as firmas baseadas em ciéncia transferem
tecnologia as de producéo intensva. E ainda, tanto as firmas baseadas em ciéncia quanto as de

produco intensiva recebem e ddo tecnol ogia as firmas da categoria de fornecedores especidizados.

1.2.1. Firmas, or ganizacoes, instituicoes e mer cado

No periodo recente, cada vez mais a competicdo no mercado € marcada por fatores “néo-
prego’. Assm, a capacidade de adquirir novas habilidades tornou-se fundamenta para as firmas
obterem vantagens econdmicas. Neste novo ambiente, a capacidade de uma firma para aprender e
trandformar € um faor de competitividade crucid. As firmas devem entdo, indefinidamente,
recongtruir suas habilidades organizacionais, tecnoldgicas e dos seus individuos, através de fatores
como o conhecimento e gprendizado. Este fato implicano que muitos autores recentemente referem-
Se como “economia da aprendizagem”, onde: “... € uma economia onde a habilidade para aprender
€ crucia para 0 sucesso econdmico de individuos, empresas, regides e economias nacionais. O
aprender refere-se a construir competéncias novas e estabelecer habilidades novas e ndo somente

ter 0 acesso ainformacdo” (Lundval apud OECD, 1998: 35). Neste contexto, sdlienta-se que a
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moderna economia da aprendizagem néo € uma exclusividade da dta tecnologia, sendo um processo
gue ocorre em todas as partes da economia, sga referente as baixas tecnologias, setores
tradicionai's, pequenas firmas etc. Isto implica em que o desempenho econdmico estd mais vinculado
a habilidade da firma para aprender, do que somente ao seu estoque de conhecimentos (OECD,
1998).

Neste novo contexto, deve-se entéo utilizar um conceito de firma que enfatize a mudanca
técnica e econdmica e a aprendizagem que continuamente et processando novos conhecimentos
especidizados (codificados ou néo). Assm, na abordagem evolucionista, a firma é vista como um
repositorio de conhecimento (Nelson e Winter, 1982). Ou sgja, as firmas armazenam e processam
conhecimento, principalmente através das suas rotinas e aprendizado, que sdo uma fonte de
solugBes a uma enorme quantidade e complexidade de informagdes relacionadas a determinados
problemas. 10 determina que 0 conhecimento organizacional de uma firma esta armazenado em
uas rotinas, 0 qua gera as diferencas e variedades entre as firmas. As firmas, enquanto
organizagOes e repostorios de conhecimento produtivo, devem ser consideradas conforme suas
epecificidades, em um momento paticular. Assm, ha uma gama badante especifica de
conhecimentos, envolvendo caracteridticas idiossincréticas que distinguem até mesmo firmas
semedhantes nas mesmeas linhas de negdcios (Fransman, 1994). Cabe sdientar que o conceito de
conhecimento deve ser entendido ndo somente como informagao processada, fator este importante
para a criacdo de novos conhecimentos, mas como um processo de encaminhamento de solugdes a
problemas identificados pelos agentes, estimulando assm, pela cumulatividade, o desenvolvimento
de novas solugdes. Neste sentido, a criagdo de conhecimentos esta atrelada a um processo de

formacdo em aberto e especifico aos agentes.

A possibilidade de crescimento da firma evolucionista eta ligada &s caracterigticas internas
especificas tais como as rotinas e os processos de aprendizagem, o caminho de evolucéo trilhado
pelafirma, as competéncias da firma, incluindo os conhecimentos tacitos, competéncias tecnol dgicas
etc. e 0 ambiente em que afirma estainserida, 0 que determinara em grande parte a selecéo. Neste
contexto, como forma de andisar as firmas no ambito do relacionamento entre a mudanca técnica e
0 crecimento econdmico, a abordagem evolucionista de Neson e Winter (1982) tenta

compreender o processo dinamico no qual padrdes de comportamento das firmas e os resultados



no mercado sfo determinados a partir de trés elementos principals. as rotinas, busca e selecdo. As
rotinas s2o as formas de operacionalizacdo das atividades atuais das firmas. No interior das firmas,
h& uma s&rie de hébitos e rotinas que agem como forma de reter os conhecimentos e habilidades, os
quais srdo mantidos enquanto forem praticas suficientemente lucrativas para a empresa, caso
contr&io, uma busca por novas rotinas serd iniciada (Johnson e Nielsen, 1994). A busca de
solucBes € dirigida no sentido de tentar melhorar o desempenho de aividades da firma sobre
determinados problemas, procurando a op¢do mais vantgjosa dentre as diversas oportunidades.
Eda atividade pode ser interrompida ou re-direcionada uma vez que a solugéo aquele problema
inicid tenha sdo resolvido e estabelecido na forma de novas rotinas. Findmente, o processo de
selecdo agrega os insumos, produtos e niveis de preco para a indlstria em processo de mudanca
dindmica, sendo que as proprias caracteristicas operacionais das firmas também estéo sujeitas a
mudancas, pelas regras de busca das firmas. Este processo congtitui-se na escolha dos melhores
projetos ou préticas que resultam em melhor desempenho e maiores vantagens para a firma. Neste
sentido, a busca e sdegdo sfo etgpas Smulténess, interagindo como partes de um processo
evolutivo, sendo que 0s mesmos precos que possibilitam a avdiacdo para a selecdo, também

influenciam as diregdes de busca.
Nelson andisa 0 avanco técnico como:

”...um processo evolucionario no qual alternativas tecnol égicas novas competem entre
S e com as praticas prevalecentes, com a selecdo ex-post que determina os
vencedores e perdedores, normamente com considerével incerteza ex-ante de quem
serda o vencedor” (Nelson, 1994 50).

Assm, dentro dos elementos de incerteza na evolugéo tecnologica, hd uma forte selecéo
ssemética provinda do ambiente do mercado, 0 que provoca a focdizacdo das dternativas
tecnol6gicas em determinada direcdo. Em grande parte as &eas de tecnologia moderna, h4 um
corpo considerdvel de compreensdo tecnolégica que prové orientacdo sobre quais os tipos de
projetos que sfo provaveis de ter éxito ou ndo, e também possbilita a compreensdo das
necessidades dos usudrios. Assm, as mutacBes tecnoldgicas oferecidas ao ambiente de selecéo de
mercado etfo longe de serem destdrias, havendo ento, neste sentido, uma determinagéo

proposital da direcdo do avango técnico.



Para Teece e Pisano (1994), as dimensies edtratégicas das firmas decorrem basicamente
dos seus processos adminigtrativos e organizecionals, sua posicéo presente, e 0s seus caminhos
provaveis para o futuro. Os processos administrativos e organizacionals referem-se as rotinas e/ou
padrBes de préticas e aprendizado das firmas. A posicdo refere-se, adém do estégio atua de
tecnologia e de propriedade de intelectua da firma, aos seus relacionamentos com os clientes e
fornecedores. Findmente, os caminhos a serem seguidos 2o as dterndtivas edtratégicas a firma,

avaliadas pelo grau de oportunidade que apresentam-se como possi bilidade de vantagem.

Neste contexto, o aprendizado € um processo fundamental, o qua pela repeticdo e
experimentacdo habilita as firmas a redizarem tarefas de manera mehor e mais &gil, possbilitando
também a identificacdo de novas oportunidades de producdo. O aprendizado envolve habilidades
tanto do nivel organizaciona como também do individud. Enquanto habilidades individuais forem de
relevancia, 0 seu vaor depende do seu emprego em particular colocacBes organizacionais. O
processo de aprendizado é determinado sociadmente, e ndo s6 acontece pela imitacdo e copia dos
individuos, mas também por agles coletivas em busca da compreensdo de problemas complexos. O

aprendizado requer codigos comuns de comunicacdo e coordenacdo de procedimentos de busca.

O conhecimento organizacional gerado pelo gprendizado reflete-se em novos padrbes de
atividade, em rotinas ou uma nova logica de organizacéo. Neste interim, as rotinas sdo os padroes
de interagBes que representam as solugdes viavel's a problemas particulares (Teece e Pisano, 1994).
Estes padrdes de interacdo residem no comportamento de grupo, entretanto certas sequiéncias de
dados podem estar enraizadas no comportamento individua. O conceito de capacidades dinamicas
como um processo de administracéo e coordenacdo abre espaco ao potencia para a aprendizagem

inter-organizaciond.

As vantagens competitivas surgem das capacidades dinémicas especificas desenvolvidas nas
rotinas que operam dentro da firma e sdo condicionadas pelos caminhos seguidos no percurso de
sua higtdria. Neste contexto, ativos importantes para as firmas como os vaores, a cultura, as
habilidades e as experiéncias organizacionais, entre outros, constituem capacidades que dificilmente
poderdo ser compradas, elas sfo construidas em processos cumulativos que podem levar até muitos
anos. Neste contexto, dada a dificuldade de se transformar 0S processos organizacionals, a

mudanca das estratégias das firmas € bastante dificil e cara, ocorrendo assm, em grande parte, de
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forma incrementa. Como ha grande dificuldade de se “comprar” capacidades, sendo estas
dependentes dos processos internos de aprendizado, as oportunidades para o aumento da
diversficacdo se tornam limitadas, estando fechadas dentro das firmas, focadizadas normamente
sobre as linhas de produtos ja existentes. Assim, é fundamental, em muitos casos, a protecéo das
competéncias desenvolvidas nas firmas através de barreiras como as patentes, por exemplo, o que

iralimitar aimitacdo das tecnologias de uma firma por parte dos seus competidores.

A nocdo de que 0 sucesso competitivo surge de um desenvolvimento continuo, da
exploracdo e protecao de ativos que sdo especificos as firmas tém suas raizes em Schumpeter. Na
abordagem das capacidades dinamicas, segundo Teece e Pisano (1994), gprofunda-se mais o
estudo, enfatizando 0s processos organizacionas dentro das firmas, podendo assm oferecer um
mecanismo de andise da orientacdo das firmas, examinando 0s Seus Processos internos para tentar

explicar os processos de mercado. Segundo os autores:

“...0 termo dinadmico recorre ao carater inconstante do ambiente; sdo requeridas certas
respostas estratégicas quando cronometrar o tempo do mercado € critico, 0 passo da
inovacdo esta acelerando, e a natureza de competicéo futura e dos mercados é dificil
de determinar. O termo “capacidades’ enfatiza o papel fundamental da administracéo
estratégica, adaptando-se adequadamente e reconfigurando as habilidades
organizacionais internas e externas, recursos, e competéncias funcionais para ambiente
varidvel” (Teece e Pisano, 1994).

Assm, as vantagens competitivas so o resultado das capacidades dindmicas das firmas que
Vém dos seus processos internos, ativos e posicao no mercado, do caminho trilhado no percurso de

sua higtéria e dos caminhos que colocam-se a frente.

As firmas defrontam-se frequentemente com oportunidades que gpontam possibilidades sga
para inovagdes nos produtos, novas linhas de produtos, melhoramentos Nos processos produtivos,
enfim, possbilidades para a sua expansfo. Neste contexto, € fundamental, segundo Carlsson e

Eliasson, a competéncia econdmica dafirma, o qua consste na:
“...nabilidade de identificar, expandir, e explorar as oportunidades de negocios. A
invencdo e inovagdo conduzem a mudanga econdmica somente na extenso em que oS

agentes dentro do sistema sio bem sucedidos em obter vantagens das oportunidades
para as quais eles ddo maior importancia’ (Carlsson e Eliasson, 1994: 694).

Assm, os autores gpontam quatro tipos de capacidades que determinam a competéncia
econdmica das firmas. (a) a capacidade sdletiva, a qua possibilita a firma fazer escolhas inovadoras

com relacdo a mercados, produtos, tecnologias, estrutura organizaciona, sdecdo de pessod
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fundamental, etc.. Neste contexto, a habilidade em inovar € parte essencia para a slegéo, onde a
firma pode organizar-se para tirar proveito de novas oportunidades de negdcios. Assam, através de
uma s&ie de escolhas, a firma pode melhorar seu desempenho focalizando seus esforgos no
desenvolvimento de maior competéncia. (b) A capacidade organizaciond e de coordenacdo possui
forte caréter tacito, sendo propria das pessoas e das organi zagdes. Esta competéncia organizaciona
€ condicionada pela memdria organizaciona da firma e € limitada por fatores fiscos da firma, ta
como a capacidade das méquinas. (€) A capacidade técnica € a habilidade relativa as vérias fungdes
dentro da firma, como producéo, marketing, engenharia, pesguisa e desenvolvimento, como também
capacidades especificas dos produtos. (d) Findmente, a capacidade de aprendizado de umafirma é
uma forma de constante adaptacdo das habilidades. Assm gprende-se tanto no sucesso quanto no
fracasso, possibilitando afirmaidentificar e corrigir as fahas, ler e interpretar Snais de mercado para
tomar atitudes mais gpropriadas. A gprendizagem organizaciona possbilita a criagdo de novas
competéncias e a aquis¢éo de novos conhecimentos. Dada a tacitividade que envolve muitas das
aividades, a firma deve ter a capacidade de organizar os processos internos de aprendizado, o que

envolve também a contratacéo, treinamento e real ocacdo das pessoas dentro da firma.

No que se refere ao papel das instituigdes e das politicas sobre os processos de mercado na

economia atua sujeitaa mudancas tecnoldgicas, Dos ( 1988b)destaca que:

“A abordagem mais comum na disciplina econdmica contemporénea consiste
essenciamente em um processo de reducéo do papel das instituicdes e politicas como
excegOes, anomalias e casos particulares de uma abordagem centrada ao redor de
condicOes de equilibrio do sistema econdmico postulado pela teorid’, e “... assm, 0
economista usa comumente conceitos como externalidades ou falhas de mercado,
informacdo limitada, mercados imperfeitos, etc.. para categorizar as caracteristicas
sub-6timas mais comuns do mundo empirico quando comparado com 0 modelo
tedrico” (Dos, 1988: 119).

Neste contexto, de maneira similar também é tratada a mudanca tecnol 0gica, sendo entéo

avaliados eementos como as falhas de mercado associadas a incerteza tecnol dgica.

Neste contexto, Dos (1988b) propde uma abordagem ndo-reducionista para as instituicoes
e seu relacionamento com os mercados, apontando quatro hipdteses fundamentais: (a) as agBes e 0s
seus resultados ndo podem ser explicados pea raciondidade smples e universd do homo-
economicus; (b) os mercados e seus processos econdmicos internos s arranjos inditucionals

especificos para periodos histéricos, culturas, paises etc.; (€) ha determinadas combinacBes entre
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ingtituicBes e os processos de mercado que possibilitam um melhor desempenho; (d) é comum a
influéncia de varidveis “néo-mercado” sobre o Sstema econdmico. Assm, os fatores inditucionais
sd0 colocados como parte fundamental dos processos econdmicos, e auam na coordenacéo e

organizacao das atividades econdmicas, inclusive sobre o processo de mudanca tecnol dgica.

As indtituigdes tornam-se e ementos fundamentais para a reducéo da incerteza e como uma
fonte de vantagens competitivas. Ha uma forte relacéo entre a indidtria, a tecnologia e as
caracteristicas do ambiente ingtituciona, o qual, este Ultimo, por um lado, tende a se adaptar e
mudar em resposta aos movimentos do desenvolvimento da indistria e, por outro lado, também
pode provocar mudangas na estrutura industria. Muito mais do que Simples processos de mercado,
a dindmica tecnolgica envolve as mais diversas agdes coletivas entre os atores, sga através das
associagOes, organizagbes voluntérias, agéncias de governo, agdes politicas entre outras. O
importante a ser destacado € que os agentes reconhecem que ha a necessidade das institui¢oes para
organizar os interesses coletivos. As indituicies ddo para a indUstria uma certa organizacéo que
pode proporcionar uma forma de regulacéo, servindo para protegdo da competicéo de agentes de

fora do grupo, incluindo programas publicos de apoio, entre outras formas de criagdo de vantagens.

Cabe destacar que, no relacionamento entre a tecnologia, aindlstria e as ingtituicles, caso a
tecnologia envolvida em uma indUstria tenha caracteristicas modernas, novas sociedades técnicas e
novos didrios técnicos irdo surgir, sendo que, em aguns casos, NOVOS campos inteiros da ciéncia
podem nascer (Nelson, 1994). Isto determina que a evolugdo de ingtituicdes relacionadas a uma
tecnologia ou indlstria € um processo bastante complexo, pois envolve ndo somente as acles de
firmas privadas, mas também das organizagbes como as associacies de indlstria, sociedades

técnicas, universidades, 6rgaos do governo, conjuntos de leis, etc.

Edquist e Johnson (1997) gpontam um conceito de ingtituigdes que proporciona, por um
lado, uma forma mais adequada de andise da dindmica de sua interacdo com o processo de
inovacdo e, por outro lado, estabel ece agumas distingBes com relacéo as organizaces e mercado.

Para os autores, as ingtituigdes sao:
"...um conjunto de habitos comuns, rotinas, préticas estabelecidas, regras, ou leis que
regulam as relagoes e interactes entre individuos e grupos. Esta definicdo capta a

esséncia do concelto classico e relaciona o aprendizado interativo, o que € a nossa
ligagéo entre ingtituigdes e inovagdes' (Edquist e Johnson, 1997: 46).
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Observarse que, implicito a este conceito esta a importancia do conhecimento acumulado
pelos individuos ou grupos, uma vez que possibilitarlhes a criacdo de ingrumentos que intermediem
as suas relagies e estabelecam condicOes para a atividade inovativa, através dos processos de
gorendizagem.

Para os autores, as organizagdes representam um conceito distinto de ingtituigdes, onde:

“...as organizagOes sdo estruturas formais com um propésito explicito e séo criadas
conscientemente. Elas s80 0s jogadores ou atores. Em contraste, as institui¢cdes podem
desenvolver-se espontaneamente e séo frequentemente caracterizadas por ndo ter um
propésito especifico” (Edquist e Johnson, 1997: 47).

Assm, ha dentro e entre os mais variados tipos de organizacdes (onde agqui S0 incluidas as
firmas), uma Srie de indituigdes estabelecidas aravés das interagbes entre os agentes, num
processo cumulativo e de periodicidede variada, uma vez que é espontaneo. Didtinguindo as
ingtituigdes do conceito de mercado, destaca-se que este esta mais relacionado as transages entre
individuos ou grupos. Assm, as regras e normas estabelecidas para as trocas no mercado sfo
definidas pelas diversas ingtituigdes que procuram regular e facilitar os acordos entre os agentes,

tem-se ent&o 0 mercado como um suporte das instituicoes.

Apresentando uma smples taxonomia, Edquist e Johnson (1997) procuram compreender a
influéncia das indituicGes sobre 0 processo de inovacdo. Assm, tem-se as indituigdes formals, tais
como as leis de patentes, ingtrugdes técnicas, regulamentagdes do governo, etc.; e informais, como
os hdbitos, regras estabelecidas espontaneamente, préticas etc. Ha ingtituicdes de base que
funcionam, por exemplo, como normas condtitucionais, tais como as relagdes entre empresarios e
estes e os trabahadores, e de suporte, que definem e especificam as indtituicdes basicas, como
regras para casos especificos dos relacionamentos apontados anteriormente, entre empresarios e
trabahadores, por exemplo. Finamente, temos as ingtituigdes solidas, definidas por regras que em
certos casos ndo podem deixar de serem obedecidas, e flexiveis, que funcionam mais como agumas
sugestBes que devem ser condderadas. Sdlientase que, dada a dindmica das ingtituigdes
edtabelecidas num contexto social, edtas caracteristicas podem e freqUentemente estéo
interrdlacionadas e se modificando, ndo podendo consideralas como um modeo rigido que

possibilite sua andise a quaquer momento no tempo.



As indtituigdes desempenham importante papel no processo de inovagdo, umavez que S8 0
resultado de interagOes entre atores, num processo cumulativo de gprendizado. Assm, Edquist e
Johnson (1997) destacam trés principais funces basicas das indituicdes. a reducéo da incerteza
através do fluxo de informagBes como por exemplo, as diversas informacBes sobre tecnologias e
servigos disponivels, canais de financiamento para a dividade inovativa, etc. Enfim, atraves das
indtituiches viabilizase a troca de uma variedade de informagbes que permita aos agentes
estabel ecerem relagbes em um ambiente de menor incerteza. Outra funcéo das indituigdes € a de
gestdo de conflitos e a possibilidade de cooperac@o, e isto esta intimamente ligado a atividade
inovetiva, uma vez que as metas estabelecidas em setores diversos de uma mesma firma, como
laboratérios de P&D, producdo e marketing, possuem diferentes enfoques e preocupacoes,
podendo gerar s&rios conflitos e criando obstaculos ao crescimento da firma e sua capacidade de
inovar e competir. Findmente, as indtituigdes podem fornecer incentivos para estimular as inovagles,

sganaformade saérios, renda, regras para garantia da propriedade dos conhecimentos etc.

As organizagOes e as firmas so os principais locais da atividade tecnol 6gica, onde estéo os
centros de pesquisa, universidades laboratorios etc., e afetam decisivamente sobre os processos de
inovagdo, através do edtabelecimento das rotinas, procedimentos internos, entre os diversos
mecanismos formais de busca por solugdes e novos conhecimentos. Esta é uma das faces das
organizagOes, enquanto criadora de ingtituigdes. Mas deve-se destacar que muitas organizagoes
est80 imersas em um ambiente de ingtituigdes estabelecidas pela interacdo dos agentes. Assm, €
bastante complexa a andise do relacionamento entre organizagdes e ingtituigdes, sendo necessario
observar o contexto do Sistema que envolve as interagdes e as especificidades das organizacoes e

ingtituigoes envolvidas, consderando-se o carater co-evolutivo das organizagoes e ingtituigoes.

Assim como as ingtituigdes podem fornecer estimulos a atividade inovativa, podem também
tornar-se obstéculos ao processo. Isto pode ocorrer, por exemplo, em paralelo a uma mudanca
tecnologica mais radica, quando em determinado momento, novas formas ingitucionais se fazem
necessarias pararegular ou facilitar as interagdes, ndo bastando a s mples adequacdo das ingtituicdes
existentes como e utilizava nos periodos anteriores. Assm, a fase de mudanca das ingtitui¢gdes pode

ser marcada por fortes conflitos dado os habitos ja estabel ecidos
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Com a grande importéncia do conhecimento como fator de competitividade e o ambiente de
incerteza que afeta a economia moderng, as indituicdes assumem um papd de certa forma
paradoxal, onde, por um lado, podem reduzir a incerteza e, por outro lado, podem impulsionar as

mudangas na economia. Johnson e Nielsen (1994) ressdtam que:

“... A criacdo de novos recursos e 0 aparecimento de novidades na economia, como
por exemplo na forma de inovagBes organizacionais e técnicas, é profundamente
afetado pela incerteza e € formado por muitos tipos de interacdo, cooperacéo e
confrontacdo entre os individuos, grupos e classes. Nas préticas de negécios da vida
cotidiana as instituicdes reduzem a incerteza, elas formam os padrdes de interagéo, e
0s modos nos quais nGs vemos e interpretamos sociedade” (Johnson e Nielsen, 1994:
Xiii).

E anda, as indituigdes estdo correlacionadas as mudancas na economia uma vez que o
conhecimento e oS processos de agprendizado, com forte determinacdo socid e interativa, estéo
congtantemente afetando suas formas, gerando, entéo, estimulos a atividade inovativa Neste
contexto, a inovacdo é visa como um fendmeno enraizado e dependente de uma s&rie de inter-

conexdes entre ingtituigdes e a criacdo e distribuicéo de conhecimento.

1.2.2. Conhecimento

Atuamente esta bastante consolidada a idéia de que o conhecimento desempenha um papel
fundamental na economia, sendo fator crucia para 0 desempenho econdmico globa das economias.
O tratamento do conhecimento agora impde mudancas na andise de assuntos relacionados ao
crescimento  econdmico, emprego e politicas industriais. E mais, o congstante processo de
reproducao de novos conhecimentos, sendo 0s processos de gprendizado elemento fundamental; as
caracterigticas do conhecimento; o volume de investimentos para adquirir conhecimentos e novas
capacidades; entre outros aspectos, tem sdo destacados por diversos autores como importantes
fatores de competitividade para as firmas. Foray e Ludval (1999) oferecem uma importante andlise
do conhecimento a partir da distingao entre quatro tipos distintos de conhecimento. O primeiro tipo
de conhecimento é o “saber o que’, o qua refere-se ap conhecimento sobre alguns ” fatos *, sendo
gue, segundo os autores, este tipo de conhecimento aproxima-se de informagao. O segundo tipo de

conhecimento € o “saber porque’, o qua refere-se a conhecimentos cientificos de principios e les,
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sendo de fundamental importancia para o desenvolvimento tecnoldgico de certas &reas e esta ligado
a centros produtores especidizados como as universidades. O terceiro tipo de conhecimento € o
“saber como” que consiste nas habilidades e capacidade para fazer dlguma atividade, produtiva ou
ndo. A experiéncia e habilidades é importante sga tanto para 0 "pessod prético’ quanto para
cientistas e organizacles. Findmente, 0 “saber quem” refere-se a varios tipos de habilidades, o que
inclui as habilidades sociais, envolvendo as informagdes sobre quem sabe dgo e como fazer ago.
Os autores destacam que: “...este tipo de conhecimento é importante na economia de moderna onde
hé& uma necessidade para ter acesso a muitos tipos diferentes de conhecimento e habilidades os
quais etéo extensamente dispersos devido a divisio de trabaho atamente desenvolvida entre

organizacOes e peritos’ (Foray e Ludval, 1999: 20).

A fonte para se adquirir estes quatro tipos de conhecimento originam-se de canais distintos.
O “saber 0 que’ e 0 “saber porque” surgem da leitura de livros, participacdo em conferéncias,
através da consulta a bancos de dados, entre outras maneiras. Os tipos de conhecimento “saber
como” e “saber quem” basdam-se principdmente nas experiéncias praticas. Mesmo com a
exisgéncia de conhecimentos codificados em manuais técnicos so necessrias algumas habilidades
basicas no campo de aplicacdo. O “saber como” torna-se evidente no sstema de ensino, onde
grande parte das disciplinas procuram desenvolver nos adunos dgumas habilidades préticas
desenvolvendo pesquisa e trabalho de campo e experiéncias préticas em laboratorios. Como 0s
autores destacam, a experiéncia SO amadurecera apds um longo periodo de prética cotidiana,
através de processos de aprendizado como o “learning-by-doing” e “learning-by-interacting”*. O
“saber quem” € desenvolvido principdmente pela prética socid, por ambientes de educacéo
especidizada, desenvolvendo-se também no dia-adia, sga nas trocas com os clientes, sub-

contratados ou ingtitutos independentes.

Neste contexto, € importante verificar as implicagbes do conhecimento codificado e
conhecimento técito. O conhecimento codificado € aguele conhecimento que pode ser transformado
em informacdo, através do seu registro em manuais, normas, procedimentos etc. podendo ser
transmitido mais facilmente através de infra-estruturas de informagdo e possibilita a sua verificacéo,

armazenamento e reproducéo. Segundo Foray:

* Tais conceitos sero discutidos posteriormente



“...A codificacdo € um passo no processo de reducdo e conversdo de
informagd0 que permitem a sua transmissdo, verificagdo, armazenamento, e
reproducdo de informacdo de forma mais fécil. A informagéo codificada é tipicamente
organizada e expressa dentro de uma forma compacta e padronizada para facilitar e
reduzir o custo de tais operagbes’ (Foray, 1997: 67).

O conhecimento técito refere-se a0 conhecimento que ndo pode ser trandferido facilmente
uma vez que ndo esta estabelecido em uma forma explicita, assm ele ndo pode ser vendido e
comprado no mercado, sendo sua transferéncia é especifica dentro do contexto socia. Dentre os
principais exemplos de conhecimento técito estéo as habilidades, onde, a transferéncia deste tipo de

conhecimento basicamente se da pelainteracdo social.

Com as novas tecnologias de informacdo, partiu-se para um aprimoramento do processo de
codificacdo de conhecimentos, e isto implica em uma mudanca nas fronteiras entre 0 conhecimento
técito e codificado. Assm, a linha divisiria entre o conhecimento técito e o conhecimento
codificado, segundo Senker (1994), ndo € bem nitida, uma vez que: “...enquanto o conhecimento
tacito pode ser processado por S S0, 0 conhecimento explicito tem que confiar na tacitividade para
ser entendido e aplicado” (Senker, 1994: 426). Porém, como destacam Foray e Lundvall (1999),
tal fato ndo necessariamente reduziu a importancia relativa do conhecimento técito, em grande parte
porque a codificacdo nunca estd completa, e ainda porque o: “...acesso mais fécil e menos caro para
a informacdo sempre faz as habilidades e competéncias relativas a sdecdo e uso eficiente de

informacdo mais crucid” (Foray e Lundval, 1999: 22).

Senker (1994) destaca que Polanyi (apud Senker, 1994) capta a esséncia e torna claro o
conceito de conhecimento tacito com a utilizagdo de exemplos comuns, tais como a habilidade para
reconhecer rostos, andar de bicicleta ou nadar, atividades estas que sdo redlizadas norma mente sem
a pessoa ter a minima idéia de como séo feitas. O conhecimento tacito, segundo a autora néo é
facilmente comunicado e € indruido através de exemplos préticos, experiéncia e préica Ja o
conhecimento articulado é transmissivel em idioma formal, Sstemético. Além desse fato, sdienta-se
gue h& diferencas entre as habilidades e o conhecimento tacito, onde as habilidades referem-se ao
saber fazer dgo, sga através de destreza manua, habilidade que envolve senghbilidade etc. e em
grande parte das habilidades ha uma combinacdo de conhecimentos técitos e conhecimentos
aticulados; ja o conhecimento implica em compreensdo. Neste contexto, a dimensdo téacita da

tecnologia € reconhecida amplamente, assm, a aquisicdo de conhecimento técito para estimular os
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processos de inovagdo é fator fundamental para desenvolvimento das firmas. A transferéncia de
experiéncias, neste sentido, faz-se através da interacdo dos agentes, por intermédio de treinamentaos,
por exemplo; e os contratos para a transferéncia de tecnologias consideram mais do que o vaor

para 0 uso de patentes ou de propriedade intelectuad.

Assm, a dividade inovativa requer contribuicfes tanto cientificas quanto tecnoldgicas que
contém um importante e expressvo componente técito. Ta fator ndo é facil de adquirir, sendo
absorvido principamente pela experiéncia pratica ou pela interacdo entre pessoas experientes.
Através da pexquisa e desenvolvimento interno, as firmas buscam desenvolver sua propria
experiéncia, utilizando-se também de fontes externas para a aquisicao de novos conhecimentos, sga
através da transferéncia de tecnologias, contratacdo de pessoas com experiéncia em aress

especificas, através dainteracdo com 0s agentes etc.

Para a andlise da geracdo de conhecimentos na economia, Johnson e Nidlsen (1994)
gpontam duas possibilidades de abordagem, uma mais edtreita, que considera que ha setores que
geram 0 conhecimento, tais como as universdades, organizacbes de P&D, sstemas de servicos
tecnol gicos etc., onde as ingtituices servem de suporte em aspectos como a reducéo de incertezas
financeiras, apropriabilidade etc. Em outra abordagem, mais ampla, dém dos fatores gpontados
anteriormente, consdera também a criacdo de conhecimento em conex& com as aividades
econdmicas comuns, tais como a obtencéo, producéo e comercializacdo, em todos os setores da
economia Neste sentido, torna-se fundamental a interagdo entre 0S novos conhecimentaos,

ingtituigbes e mudancas na economia.

Nelson (1992) destaca a importancia do conhecimento genérico publico, o qual possibilita
as firmas que possuem determinada capacidade tecnolOgica, a absorcdo mais rgpida dos novos
conhecimentos e sua adaptacdo as atividades produtivas. Em pardeo aos esforgos individuais em
pesquisas, as atividades cooperativas inter-firmas e entre firmas e ingtituigdes em pesquisas genéricas
tem sido um importante elemento para estimular a atividade inovativa, através da geracéo e trocas
de conhecimentos. A importéncia do aspecto "publico” do conhecimento € que este possibilita o
desenvolvimento das mais diversas tecnologias ou partes delas, por vaios agentes, possibilitando
uma inter-relacdo entre setores, uma vez que tais tecnologias podem ser complementares ao serem

reunidas em uma mesma atividade produtiva (Dod, 1988: 226). Dessa forma, havera um ganho
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coletivo entre firmas que se favorecem pela sesgmentacéo da atividade de desenvolvimento de uma
tecnologia. Tecnologia esta que envolve um conjunto de conhecimentos que necessitariam de grande
esforco por parte de uma firma, caso esta desgasse desenvolvé-los individuamente. Neste
contexto, varios autores destacam a importancia do fato de que paises ou regides favorecem o
surgimento de externdidades que estimulam o processo inovativo. Assm, o fator loca para o
desenvolvimento de inovagbes € fundamental, dada as especificidades do conhecimento e dos
processos de gprendizagem que se desenvolvem, sgam nas firmas individuais ou aravés do

relacionamento entre os agentes.

A base de conhecimento sobre determinada tecnologia pode demorar um longo periodo de
tempo até ser consolidada, tendo assm sua origem em dreas mais especificas do conhecimento.
Nelson (1992) destaca que: "...€ um equivoco pensar a tecnologia fabricada como uma smples
aplicacéo da ciéncia’ (Nelson, 1992: 60). Isto decorre da definicdo que se propde sobre a ciéncia,
pois h& uma s&rie de ciéncias gplicadas direcionadas a areas especificas de conhecimento, os quais
unem tecnologias exigentes e experiéncias com a ciéncia de base, diferentes de uma ciéncia
fundamental o qua procura abranger 0 maximo do conhecimento genérico existente sobre a area

pesquisada.

Uma importante distinco entre conhecimento tecnoldgico genérico e tecnologia € feita pelo
autor, onde o primeiro evolui em determinada diregéo atraves das mais diversas formas de usos e de
usu&rios, fluindo do compartilhamento de pesquisas entre profissonais das mais diversas &reas, onde
edtas trocas de informacles sdo relaivamente sem custos, por iSso a Sua caracterigtica de ser um
bem publico latente. Ja muitas tecnologias, por requererem alguma capacidade especifica para seu
uso, normamente envolvem um certo nivel de custos para a transferéncia, decorrentes das
adaptacOes a serem implementadas e do aprendizado e treinamento para 0 uso. Mas, por outro
lado, o autor derta paraa ndo generaizacéo das préticas tecnol dgicas especificas enquanto um bem
privado e do conhecimento genérico enquanto bem publico, pois ha uma série de interagBes entre 0s
setores publico e privado que obscurecem uma divisdo de trabaho segundo as caracteristicas

gpontadas para conhecimento e tecnologia.



CAPITULO 2 - SISTEMASL OCAISDE | NOVACAO

A abordagem de sistemas de inovacdo ressdta aimportancia das interagbes para o etimulo
as atividades inovativas. Consderando a importéncia das condigdes locais (pais, regido, estado,
cidade etc.), o conceito de Sstemas de inovacdo toma um enfoque espacia, enquanto um ambiente
que, através da disponibilidade de uma série de recursos, estimula os processos de inovagdo em um
determinado espago geogréfico, sendo entdo um conceito fundamental para o estabelecimento de
edratégias coletivas de firmas e organizaches de gpoio aglomeradas para 0 aumento de
competitividade através do gproveitamento de sinergias e trocas de informagfes. Assm, é proposto
neste capitulo 0 exame da evolugdo do conceito de sSistemas de inovagdo e suas variagdes. Em
seguida indicase algumas das principais fungbes de um sstema de inovacdo e seus principas
componentes, chegando a abordagem em foco: sstemas locais de inovagéo, onde, finamente,
andisa-se as implicagcbes dos componentes e as interagoes de um sistema loca para 0s processos

de gprendizagem.

2.1. Desenvolvimento e evolucdo do conceito de sistemas de inovacao

Lundval et al. (2001) apontam que a introducdo do conceito de sstema naciond de
inovacdo, gpresentada nos anos 80, foi amplamente difundida, dém das expectativas dos seus
autores. Edquist (2001) concorda com a répida difusio do conceito de sistemas de inovacéo
gpontando a ampla utilizacd no meio académico e também como base para a eaboracdo de
politicas industriais e de ciéncia e tecnologia. Grandes indituigdes como a “OECD, European
Commisson e UNCTAD”, entre outras, utilizan o conceito como instrumento de andise para
politicas de inovagdo, dentre os principais estudos. Um dos motivos da rapida difusdo deste
conceito pode estar ligado ao limite imposto a teoria do “mainstream” relacionado & compreenséo e

controle dos novos fatores que afetam a competitividade internaciona e o desenvolvimento

47



econdmico dentro de seus modelos de andise, principdmente no que e refere ao conhecimento e

processos de aprendizado.

O conceito de sstemas nacionas de inovacdo tem seus antecedentes em Friedrich Ligt,
1841, e Alfred Marshdl, 1920. Em List destacase o conceto de “sistemas nacionais de
producéo”, o qua consdera o conjunto de organizagbes de educacdo e treinamento e infra
estruturas como as redes de transporte de pessoas e artigos, apontando a importancia do
desenvolvimento das forcas produtivas e da proteco das indUstrias nascentes, em 0posicéo a
discussio sobre a distribuicdo de determinados recursos escassos. Em Marshadll, retomase o
conceito de “didtritos industriais’ que destaca as vantagens obtidas por indlstrias especiaizadas
concentradas em uma regido, em aspectos como a difusdo das habilidades, inventos e melhorias em
maquinas, métodos e producdo e organizacdo das firmas. Este autor chama a atengdo para o fato de

que

“..880 tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo
especidizada obtém de uma vizinhanga proxima, que desde que uma indUstria escolha
uma localidade para se fixar, ai permanece por longo espaco de tempo” [...] “...0S
mistérios da atividade deixam de ser mistérios; ficam como se estivessem soltos no ar,
e as criancas gprendem muitos deles inconscientemente” (Marshall, 1988: 226).

Burenstam Linder, (1961), foi um dos autores que utilizou diretamente alguns conceitos de
Lis em seus trabalhos, entre diversas outras abordagens que surgiram na andise de aspectos
especificos da producéo (produtos, processos, aglomeracoes etc.) e inovacdo. Nos anos 80 foi
introduzido o conceito de “sstemas de inovacao”, tratando da interacdo entre usuarios-produtores,
capturando as relacles e interagbes entre os laboratdrios de P&D e ingtitutos tecnoldgicos e o

sistema de producéo.

Freeman (1987), recuperando agumas das contribuicOes de List, descreveu o Sstema
japonés de inovacdo o qua concentrava-se em 4 principais eementos. 0 ministério de comeércio e
indUgtria internaciona (MITI), as companhias de P&D (especidmente em relacdo a tecnologias
importadas), a educacéo e treinamento e, findmente, a estrutura de conglomerados indudtriais. A
partir deste quadro e, com a comparacéo de indicadores de ciéncia e tecnologia do Japdo em
relacdo a paises europeus e Estados Unidos, o autor constata a importancia das organizagtes e do

sstema naciond de educacéo e treinamento para estimular a atividade inovativa. Assm, Freeman



introduz o conceito de “sistema naciona de inovagdo” como: “...uma rede de indtituigdes’ nos
setores publico e privado cujas dividades e interagfes iniciam, importam, modificam e difundem
novas tecnologias’ (Freeman, 1987. 1), agpontando assm necessdade de se observar as
especificidades das nagBes quanto as suas organizacies em sub-sistemas e as interagoes entre estes

€ 0S processos de inovaco.

O conceito de sstemas de inovacdo esta bastante associado & comparagies internacionais
entre estilos nacionais de atividades inovativas. Neste contexto, o trabaho organizado por Nelson
(1993), a partir da comparacdo de sistemas nacionais de inovacdo de 15 paises, 0 autor condtata
gue ha diferencas nas atividades inovativas dos paises em relacdo aos principais atores dos sistemas
de inovagdo, que s as firmas, os laboratdrios de pesquisa industrid, as universdades e

laboratdrios do governo. Neste sentido, Nelson e Rosemberg (in Nelson (1993)) apontam que:

“...0 conceito agui € de um conjunto de institui¢des com interacfes que determinam o
desempenho inovativo, no sentido acima, de firmas nacionais. 1sto ndo presume que o
sstema, em adgum sentido, sga conscientemente projetado, ou que o0 conjunto de
ingtituicbes envolvidas em trabalho conjunto relacionem-se  suavemente e
coerentemente. Portanto, o0 conceito de sistema € de um conjunto de atores
inditucionals que, juntos, desempenham um importante pape na influéncia do
desempenho inovativo. O amplo conceito de inovacdo que adotamos tem nos forgado a
considerar muito mais que os atores que realizam pesquisa e desenvolvimento’
(Nelson e Rosemberg, 1993).

Assm, em Neson (1993), condatase a grande importéncia dos investimentos e
implementagcéo de P&D, os processos de gprendizado e a imitagdo para a criagdo de novos
conhecimentos, sendo também destacada a importancia da coordenacéo entre as firmas, para
difundir o conhecimento e promover cooperacéo e, findmente, o cardter publico e privado da

tecnologia, entre outros aspectos (Lundval et al., 2001).

A partir basicamente do trabalho conjunto de Freeman, Nelson e Lundvall, 1988 sobre a
mudanca técnica e teoria econbmicano livro organizado por Dos et al. (1988 apud Nelson, 1993),
foi elaborado um capitulo especifico sobre sistemas nacionais de inovacdo, consolidando assm o

conceito.

® O termo instituicdes é uma traducdo literal do autor. Para o escopo deste trabalho, o termo correto seria
“organizacles’.
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No desenvolvimento do conceito de sstema naciond de inovagdo, Lundvall, 1985 prové
uma ligac&o do conceito Sstema naciona de inovacéo inicid com o papd do mercado interno para

inovagdes, conectando com o argumento da indUstria nascente de List. Assm, segundo o autor:

“..um sstema de inovacdo é condtituido por elementos e relacionamentos que
interagem na producdo, difusdo e uso do novo, e economicamente Util, conhecimento e
gue um sistema nacional abrange elementos e relacionamentos, localizados dentro ou
enraizados dentro das fronteiras de um Estado Nac&o" (Lundvall, 1992: 2).

Para o tratamento dos Sstemas de inovacdo mais condstente com a formulagdo de uma
teoria, Edquist (2001), a partir do enfoque sobre as inovaghes, procura reconhecer 0s
determinantes do seu desenvolvimento, difusdo e uso, utilizando-se, para tanto, de uma taxonomia
especifica. Esta discussdo € somada a abordagem de sistemas de inovagdo, complementando com
uma caracterizagdo das suas fungdes e aividades afim de gpontar 0s seus limites funcionals, como
sera discutido posteriormente. Nesta linha, Edquist define o Sistema de inovacéo como ”...todos 0s
importantes fatores econdmico, socid, politicos, organizecionais, e outros que influenciam o
desenvolvimento, difusdo, e o0 uso de inovagbes' (Edquist 1997: 14), enfatizando assm a
importancia dos determinantes das inovagbes. O autor propde que este conceito, por estar
diretamente ligado a dinamica das inovagoes, havendo assm forte ligacdo com as teorias evolutivas

de inovacdo, implica naimpaossibilidade do equilibrio do Sstema

Lundval et al. (2001) apontam que o conceito desenvolvido pelo grupo IKE da
Universdade de Adborg (Dinamarca) de sstema naciona de inovaco, foi elaborada a partir da
combinacdo de quatro elementos. do estruturalismo francés nos anos 60, com a andlise de Sstemas
nacionais de producdo, congtatando a importancia do desenvolvimento de atividades produtivas de
méguinas-ferramentas, 0 qua dinamiza mais a atividade inovativa, o que ficou evidenciado em paises
como os EUA e a Alemanha os quai's possuiam uma economia mais forte do que a Franca porque
0s seus sistemas de producdo eram especiaizados na producéo de méquinas-ferramentas, enquanto
a Franca produzia maquinas para a producdo de bens semi-manufaturados (Gres, 1976 apud
Lunadvdl et al., 2001). O segundo eemento do conceito desenvolvido na Universidade de Aaborg
€ o trabalho empirico baseado na teoria de mercado interno para a especiaizacdo econbmica que
andisou a corrdacdo entre indices de especidizacdo para 0s UsU&ios e o0 setor produtor de
“commodities’, sendo que seus resultados gpontam que 0 mercado interno desempenha um
importante papel para a producdo de muitos equipamentos. O terceiro eemento é a abordagem
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microecondmica da inovagd como um processo interativo (SPRU) e a inspiragdo tedrica
evolucionista , condtatando que as interagbes entre os agentes envolvem relagles “néo-preco”’,
fundamentais para 0 estimulo aos processos de inovagdes. Assm, as puras interagdes de mercado
relacionadas a um equilibrio de pregos e quantidades € incapaz de captar quditativamente as
relaches entre os usuérios e produtores. Findmente, o quarto elemento refere-se ao papd das
ingtituicbes na configuragdo dos processos de inovagdo, uma vez que, dado que a inovacdo e a
incerteza marcam fortemente a economia moderna, torna-se fundamentd as ingtituicdes para atuar
no esimulo a difusio de conhecimentos e na reducdo da incerteza da atividade inovativa, entre

outras fungdes, afetando o desempenho do sistema como um todo.

Edquist (1997) sdienta que as diversas interpretacOes de aguns e ementos dos Sstemas de
inovacdo, principadmente no que se refere a indituicbes e organizactes e seu papd dentro dos
sstemas, pregjudicam a capacidade de andise do conceito. Neste contexto, o autor cita por exemplo
as diversas visdes sobre 0s conceitos de organizagOes e indtituicdes, onde, para aguns autores, 0s
dois conceitos sfo utilizados como sndnimos. Para um tratamento do conceito mais préximo de uma
teoria, 0 autor sugere, como foi exposto anteriomente®, 0s conceitos de instituicdes enquanto “regras
do jogo” (leis, patentes, normas €tc.) e organizactes enquanto “jogadores’ (firmas, universdades
etc.). Somado a outras dificuldades na andise, segundo o autor, a abordagem de sistemas de
inovacdo ndo se configura em uma teoria completa, mas em um suporte de andise, necessitando
maior rigor e especificidade no tratamento de seus eementos e fungdes, 0 que pode ser obtido, em

parte, através da fundamentacdo em trabal hos empiricos.

Nos anos 90 houveram variaches sobre o conceito origind buscando a compreenséo de
sstemas com caracteristicas peculiares do processo de inovacdo. Assm, aguns destes conceitos
tratam de sistemas menores inseridos em um sistema naciond. Por outro lado, ha abordagens que
ultrgpassam ou mesmo descongderam as fronteras “nacionals’. Lundval et al. (2001), Edquist
(2001) e Johnson (2001) identificam um conjunto de autores que trataram das novas abordagens,
como 0s “sistemas regionais de inovagdo” em Cooke (1996), Maskel e Mamberg (1997), Cooke,
Gomez, Uranga e Etxebarria (1997), Braczyk, Cooke e Heidenreich (1998), Asheim (1999) e
Cooke (2000); os “dgtemas locais de inovacdo” em Breschi e Maderba (1992); os “dstemas
tecnolégicos’, em Hughes (1983) e Carlsson e Jacobsson (1997); os “Sistemas setoriais de

51



inovagdo”, em Breschi e Maerba (1997), Carlson (1995), e Nelson e Mowery (1999); os
“sistemas sacio-técnicos’, em Bijker (1995); e a abordagem de “redes’, em Hakansson (1990).

Estas variagbes do conceito de sstemas de inovacdo podem ser Uteis na medida em que
permitem a captacdo de edementos mais especificos do Sstema em andise. Breschi e Mderba
(1997) destacam que o sSistema naciond de inovag&o € congtituido por uma Série de atores e inter-
relacionamentos que afetam decisivamente sobre 0 processo de inovagdo. As caracteristicas socio-
culturas comuns entre os agentes que compdem as firmas, organizacbes e indituigoes,
desempenham uma das principais motivacdes para a atividade inovativa e difusdo de tecnologias.
Assm, para 0s autores, edtas caracteristicas apontadas podem ser ainda mais fortes se forem
consideradas regides especificas, sendo ent& comumente utilizado o conceito de “sstemaloca de
inovacdo”. O que, num contexto um pouco mais amplo, pode ser considerado também como um
“dgtema regional de inovacdo”, dependendo das caracteristicas dos processos inovativos e da
abrangéncia das interagdes entre 0s agentes, entre outros aspectos. Assm, a dimensdo territorid €
um importante aspecto pois consdera fundamenta para o estimulo da dividade inovativa, 0s
conhecimentos tacitos locais (ou regionais) e a proximidade entre as firmas, organizacOes e o

conjunto de ingtituicBes com caracteristicas epecificas do loca (ou regido).

Dada a variedade de configuracBes de indUstrias quanto ao tamanho de firmas, locaizacéo e
nivel de competicdo (global, locdl, entre firmas etc.), pode ser ainda mais apropriado avdiar a
atividade inovativa segundo os setores produtivos, onde aplica-se 0 conceito de sistema setorial de
inovacdo que é condtituido por: “...firmas envolvidas na dividade de desenvolvimento e producéo
de produtos setoriais e na geracéo e utilizacdo de tecnologias setoriais’ (Breschi e Maerba, 1997:
131).

Dentro da abordagem de sistemas tecnol dgicos é dada maior énfase a uma tecnologia em
particular ou um produto especifico. O conceito de sstema tecnoldgico foi introduzido por Thomas
Hughes (1983 apud Johnson (2001)) onde, para 0 autor, os sistemas tecnoldgicos resolvem os
problemas identificados ou congtruidos pelo Sstema, sendo este composto pelas organizagoes,
recursos naturais, livros, ensno universitaio e pesquisa, inventores, cientistas indudtrials,

engenheiros, entre outros. As invengbes sG0 baseadas em aspectos diversos, tals como nos

® Ver secdo 1.2.1. Firmas, instituicdes e mercado
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componentes subgtituidos do sSistema, nas experiéncias com 0 uso das tecnologias existentes ou
mesmo nas invengdes recentes que ndo se desenvolveram em inovagdes, sendo fundamenta, por
parte do sistema, o gpoio financeiro, as competéncias, 0s recursos complementares e atransferéncia
e adaptacéo de tecnologias. Também os fatores ingtitucionais so fundamentais, provendo estrutura
politico-legidativa, reduzindo a incerteza e langando estimulos a0 desenvolvimento tecnolégico,

entre outros aspectos. Para Carlsson, o sistema tecnolégico: “...consste em redes de agentes
interagindo em um é&rea tecnoldgica especifica dentro de uma infraestrutura indituciona particular
com o propdsito de gerar, difundir e utilizar tecnologiad’ (Carlsson, 1997: 268). O crescimento de
uma area tecnol dgica esta condicionada a percepcdo dos agentes das possibilidade tecnoldgicas a
partir do seu potencid de crescimento, dos recursos financeiros e competéncias necessarias e
atividades de coordenacdo. Carlsson e Stankiewicz (1995 apud Johnson (2001)) sdientam que a
base indituciona é fundamental para viabilizar as interages sociais e transacles, reduzindo a

incerteza e administrando conflitos, influenciando sobre ao desempenho do sstema

A abordagem de “sistemas socio-técnicos’ investiga, dentro dos processos socials, aqueles
gue influenciam o caminho observado da producéo de objetos tecnol dgicos. Este conceito, utilizado
por Bijker (1995 apud Johnson, 2001), considera 0 processo de inovacdo como um resultado de
uma dinamica de interagOes socias em trés fases. a primeira onde um grupo socid identifica uma
srie de problemas e seleciona dguns destes problemas para dedicar maior atencdo. A segundafase
€ marcada pela geracdo de diversas solugdes, sendo que algumas concretizam-se em objetos
tecnoldgicos novos. A terceira fase € a predominancia de um destes novos objetos sobre outros,
onde um grupo socia acaba por convencer 0s outros grupos sobre a superioridade de sua definicdo

de problema, e que resultou em um novo objeto (Johnson, 2001).

A abordagem de “redes’ focdiza a andise em partes de um sistema maior, basicamente no
relacionamento entre companhias. Hakansson (1990 apud Johnson (2001)) aponta a importancia
das relacles entre os diferentes atores nas redes, identificando trés aspectos principals. primeiro, as
interagdes entre companhias de éreas diversas de conhecimento podem gerar importantes solugdes;
segundo, ha a necessidade do apoio de diversos atores para a avaiacdo e aceitacdo de uma nova
tecnologia ou produto €, terceiro, ha complementaridade entre recursos das diversas companhias. O

conceito de redes de firmas proporciona um importante arcabouco tedrico para a andise dos



fendmenos observados na recente organizagdo industria, procurando, de uma forma mais maedvd,
abarcar a dindmica interna e o relacionamento com o ambiente externo das firmas que interagem

sobre 0 processo inovativo.

Estes novos conceitos sGo importantes para complementar a andlise dos processos de
inovacdo sob enfoques especificos, sendo que a dimensdo politica do conceito que embute o
componente “naciond” anda é fundamental, dada a relevancia das interagfes e dos programas
relacionados a inovacdo dentro de um estado-nac@o. Sobre este aspecto, Galli e Teuba sdientam

que:

“...0 conceito de sistema naciona mantém sua significacdo ndo sb porque é
moldado por caracteristicas nacionais - tamanho, desenvolvimento socia e econdmico,
especializacdo setorial, dotagcdo de recursos, tradicOes culturais - mas também como a
adaptacdo exigida para 0 novo paradigma ainda é feito em grande parte a nivel
nacional. Assm a velocidade, coeréncia e perfeicdo das mudancas exigidas variam,
freqlientemente significativamente, de pais para pais’ (Gali e Teubal, 1997).

Asim, 0 concelto de Sstemas nacionais de inovacdo € um mecanismo de andise

fundamental para compreender a atividade inovativa e seu desempenho dentro das fronteiras de uma

nacao.

2.2. Componentes, funcoes e fronteir as dos sistemas de inovacao

Focdizando a andise da abordagem de ssemas nacionais de inovacdo, em Lundvall
(1992), com énfase sobre os processos de aprendizagem e interacOes entre 0s agentes que se
desenvolvem no interior dos ssemas, SGo apontados aguns eementos que podem ser
consderados, individudmente ou inter-relacionados, para distinguir e comparar Ssemas. As
organizag0es internas das firmas possibilitam o fluxo de informagdes e conhecimentos e desenvolvem
processos de agprendizagem que edimulam as inovagbes. Os reacionamentos inter-firmas
caracterizam uma forma de cooperagéo entre agentes ou organizagdes na busca por uma maior
capacitacdo e originam elementos para 0 processo de inovagdo. O setor publico, aravés de
atividades como as pesquisas em laboratorios, através dos incentivos fiscais ou por outros

mecanismos de estimulo, pode influenciar poditivamente a aividade inovativa. O sstema financeiro
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influencia o processo de inovacdo na medida em que a incerteza e o prazo que envolve a atividade
requer uma sustentacéo financeira Assm, busca-se garantir a continuidade de linhas de pesquisa
sem interrupgdes, devido a possiveis limitagbes financeiras. A intenddade de atividades e
organizagdes de P& D sdo eementos fundamentais dentro dos sistemas nacionais de inovagdo pois
configuram a atividade formal de busca de inovagOes. Lundvall ( 1992) destaca que os Sstemas de
educacdo e treinamento se apresentam bastante heterogéneos nos paises e afetam decisvamente

sobre a capacidade parainovar das nacoes.

Neste contexto, Edquist (2001) destaca que os principais componentes dos sstemas de
inovacdo sf0 as organizacles e as indituicles, enfatizando evidentemente que é fundamentd a
correta defini¢do destes componentes. Os sistemas de inovacdo, dadas as caracteristicas especificas
de seus componentes sdo bastante diversificados. Como Edquist (2001) destaca, por exemplo, uma
mesma atividade de pesquisa pode ser redizada em um sistema por um ingtituto de pesquisa de uma
firma, e em outro sistema, por uma universidade. Somado aisto, as varias leis, normas e vaores déo

caracterigticas especificas a cada Sstema, 0 que determina a distingdo entre sistemas.

As relagdes entre os principais componentes identificados dos sstemas de inovagdo so
fundamentai's para ainovacdo, mas é reconhecido que s bastante complexas, podendo gerar tanto
Stuagbes de apoio mutuo quanto StuacOes de forte conflito. Uma breve descricdo dos
relacionamentos entre 0s principais componentes dos sistemas de inovagéo pode ser visto como
segue as interagdes entre as organizagOes, mercantis ou ndo-mercantis, estimulam a difusdo e troca
de conhecimentos através de processos de aprendizado que dinamizam o desenvolvimento de
inovagbes. Também as relagbes que se desenvolvem entre as organizaghes e indituiches sfo
fundamentais para estimular a atividade inovativa e para a operaciondidade do préprio sstema
Neste contexto, ha uma complexa inter-penetraco de influéncias entre as indituigdes e as
organizacdes. Por um lado, as organizacOes s20 geridas por um conjunto de regras e normas que
representam o ambiente ingtituciona, por outro lado, véarias préticas especificas das organizacOes
influenciam as diretrizes das ingtituigdes. E importante destacar que, neste relacionamento entre os
componentes do sSstema de inovagdo, tanto as organizagdes podem criar ingtituigdes quanto as
indtituigdes podem dar origem as organizecbes. Findmente, outra importante forma de

relacionamento que se da no interior dos sstemas de inovacéo € entre as diferentes indituigdes, o



qua podem apoiarem-se mutuamente ou inviabilizar atividades devido a conflitos com relacéo aos

Seus obj etivos.

Edquist (2001) destaca que, para uma melhor compreensdo de um sistema de inovacéo, é
fundamental a investigacdo do proprio objeto da inovacdo, pois conforme o caso, diferentes
elementos deverdo determinar a inovacdo, dentro de uma fronteira especifica Para o autor, as
inovagdes sdo: “...criagdes novas com significacdo econdmica, normalmente conduzidas por firmas
(ou as vezes por individuos). As inovagdes podem marcar 0 novo, mas € mais fregiientemente as
novas combinagdes de eementos ja exisentes’ (Edquist, 1997: 1). Assm, é proposta a seguinte
classificacdo: inovaghes de produto (o que esta sendo produzido), que subdivide-se em bens e
servigos, e inovagdes de processo (como esta sendo produzido), subdividida em tecnoldgico e
organizaciona. De acordo com 0 exposto, tem-se entdo que as inovagdes de bens e de processo
tecnolégico sfo inovacbes materiais. Por outro lado, ja as inovagdes de servigos e de processo
organizaciond Sfo intangivels.

Como foi apontado acima, 0os componentes de um Sistema e seus relacionamentos sfo
fundamentais para 0 processo de inovagdo e deste contexto define-se um conjunto de fungdes e
aividades para 0 Sistema de inovaggo como um todo. E amplamente aceito que uma funcdo globa
de um sistema de inovacdo é a producdo, difusio e uso das inovagdes. No entanto, Edquist (2001)
gponta que, para uma melhor compreensdo das especificidades de um sistema, deve-se entéo
focdizar os dementos que influenciam o desenvolvimento, difusio e uso de inovagOes. Neste
sentido, algumas contribuigdes tém procurado explicitar e quaificar melhor as fungdes e atividades

de um sstema de inovacao.

Gdli e Teubd (1997), consderando o0 novo paradigma caracterizado pela producéo flexivel
e os efeitos da convergéncia a micro-eletrénica, computadores e telecomunicagdes, propdem que ha
um conjunto de fungdes para um sistema naciond de inovagdo que podem estimular a atividade
inovativa permitindo um melhor desempenho ao sistema. Ha fungbes mais dificeis que exigem paraa
Sua execucdo organizactes mais fortes em termos, por exemplo, de laboratorios e P&D; e ha
fungdes mais faces (ou mais smples de serem executadas), que podem s aribuidas a

organizagdes mais fracas.

As fungdes dificel's e suas organizacdes sao:



1. P&D (universidades e organizagOes publicas ou sem fins lucrativos);

2. Fornecimento de sarvicos cientificos e tecnoldgicos (firmas, centros tecnoldgicos,

universidades, laboratorios do governo, outros).

AsfungBes mais féceis e suas organizagles sfo:

1. Difusio de informacdo, conhecimento e tecnologia (operadores que estabelecem as
ligacOes entre os fornecedores de conhecimento e usu&rios);

2. Elaboracéo de paliticas (agéncias do governo, 6rgaos ligados a tecnologia, universidades
etc);

3. Desenvolvimento e implementagéo de ingtituigdes como as leis e paentes (orgdos
publicos ou intermediarios);

4. Difusdo e divulgacéo da cultura cientifica (museus cientificos, centros de ciéncia etc.);

5. Coordenagéo profissional (academias, associagOes profissionals etc.).

Na abordagem de Xidin Liu e Steven White (2000, apud Edquist (2001)), os autores

focalizam as atividades desenvolvidas nos sistemas de inovagéo, sendo elas:

1. Pesquisa (bésica, desenvolvimento, engenharia);

2. Implementac&o (fabricaco);

3. Uso find (clientes do produto ou dos processos produtivos);

4. Ligages (reunindo conhecimento complementar);

5. Educacéo.

Em Johnson e Jacobsson (2000, apud Edquist (2001)), séo estabelecidas 5 funcbes para
um sistema de inovacdo, e assm, a sua funciondidade seria uma medida do préprio desempenho do
gstema S8o dlas.

1. Criar novos conhecimentos,

2. Guiar adirecao do processo de busca;

3. Prover recursos (capital, competéncias e outros recursos);

4, Facilitar a criacéo de economias externas postivas (troca de informagdes, conhecimentos

e Visdes);

5. Facilitar aformacdo de mercados.
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Rickne (2000, apud Edquist (2001)), descreve 11 fungdes para um sistema de inovacdo, no

contexto de novas empresas de base tecnol ogica:

1. criar capital humano,

2. criar e difundir oportunidades tecnol dgicas,

3. criar edifundir produtos,

4. incubar para prover ingtaagdes, equipamento e gpoio adminigtrativo,

5. facilitar aregulacéo de tecnologias, materiais e produtos que podem aumentar 0 mercado
e aumenta acesso de mercado,

6. legitimar tecnologia e empresas,

7. criar mercados e conhecimento de mercado difuso,

8. aumentar as redes de trabalho,

9. dirigir tecnologia, mercado e pesquisa de sicio,

10. fadilitar o financiamento,

11. criar um suporte mercado que o NTBF pode utilizar.

Segundo Edquist (2001) edtas classficagtes possuem aguns aspectos semehantes, sendo
baseadas nas observagtes empiricas dos autores, assm, segundo o autor, a andise das fungdes dos
sgemas de inovagdo ainda estd em desenvolvimento. Por seu turno, o autor enfatiza que a
preocupacéo central de uma contribuicdo para a abordagem de sistemas de inovacdo seria, neste
contexto, compreender os determinantes da inovacdo para assm contribuir para a sua maior
formaizaco tedrica. Assm, o0 estudo das inovagdes a partir de seus determinantes pode enfatizar
estudos, por exemplo, sobre: os determinantes mais ou menos relevantes sobre uma inovagéo; a
interdependéncia entre determinantes diversos, determinantes no caso de inovagdo de processo e no
cas0 de inovacédo de produto; determinantes de inovagles incrementais e de inovagdes radicas etc.
Assm, ressdta Edquist: “...a abordagem de sistemas de inovacdo deveria ser usada como um
modelo de trabalho conceitua em andlises empiricas especificas de condicdes concretas’ (Edquist,
2001: 11).



Em Johnson (2001), a partir do exame das fungbes constatadas por autores em trés
variaches da abordagem de sstemas de inovacdo: Ssemas nacionals de inovagdo, Sstemas
tecnol 6gicos e redes, a autora faz uma comparacdo entre estas fungdes e apresenta a seguinte lista’:

Funcdes basicas:

1. Identificar o problema;

2. Criar novos conhecimentos.

Funcdes de apoio ao processo de inovagao:

1. Prover incentivos para companhias enggarem em trabahos inovativos,

2. Prover recursos e competéncias;

3. Guiar adirecdo de busca;

4. Reconhecer o potencial de crescimento da inovaco (para atrair recursos e conduzir ao

mercado);

5. Facilitar atroca de informacdo e conhecimento;

6. Edtimular e criar mercados;

7. Reduzir incerteza socid e prevenir ou resolver conflitos;

8. Amenizar aressténcia para mudar.

A autora reconhece que estas fungdes estdo fortemente inter-relacionadas, assm, muito da
dindmica do sistema de inovagdo origina-se da interacdo destas fungdes. O exame das fungdes de
um sistema de inovagdo pode contribuir para os estudos de sistemas devido aos seguintes aspectos:
primeiro, possbilitando reconhecer as fronteiras de um sSstema, consderando que estas ndo S0
fixas, assm podem ser combinados estudos a nivel territorid (naciond, regiond, locd...),
tecnolégico (setorid, tecnoldgico...) entre outros niveis de andlise. Segundo, a partir das fungdes
pode-se descrever 0 estado atua de um sistema. Terceiro, a andise das fungdes contribui para o
estudo da dindmica da inovagdo uma vez que possibilita a visudizacdo de uma estrutura (maledvel)
do processo inovativo. Quarto, as fungdes possibilitam uma forma de avaiacéo do desempenho de
um sstema de inovacdo. Findmente, possbilita comparar a funciondidade de sstemas em lugar da

comparagao da estrutura de Sistemas.

" Considerando que estas funcdes apresentadas podem ser complementares e ndo necessariamente todas estas
fungbes estardo presentes dentro de um sistema, dependendo assim das suas especificidades.
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Outro aspecto importante neste contexto, é acrescentar as fungdes e atividades de um
sstema de inovacdo ao estudo das relagtes entre os seus componentes. Assm, compreendendo
gue as organizagdes (jogadores) e indtituicoes (regras do jogo) sfo 0s principais componentes de
um sistema de inovacdo, cabe verificar quem e como s executadas as suas fungdes. Como foi
exposto anteriormente, deve-se consderar as especificidades e variedades das organizagOes e
ingtituigOes de cada dstema. Assm, mesmo que, como foi apontado acima, consderando-se uma
certa semelhanca entre as principais fungdes e atividades dos sstemas, tais fungdes ou atividades
serdo (ou poderdo ser), no interior de cada Sistema, executadas por organizagOes diferentes sobre

um conjunto de regras indtitucionais especificas.

Como foi gpontado anteriormente, 0 exame das fungdes de um sstema de inovagéo pode
ser bastante Util para definir as suas fronteiras, sendo um eemento fundamental para o estudo das
inovagdes. Neste sentido, o termo naciond ligado a0 conceito tem sdo amplamente utilizado
principalmente devido a, aém de abranger aspectos gerais como as caracteristicas socio-culturais,
proximidade entre agentes, padrdes de consumo, organizagdes e ingtituigdes nacionals, entre outros,
segundo Edquist :

“...a importancia dos sistemas nacionais de inovacdo é relativa ao fato de que este

conceito captura a importancia do aspecto politico e das politicas nos processos de
inovagdo. N&o sO é uma questdo de delimitagdo geogréfica, o Estado e 0 seu poder
ligado ainovacdo é também importante’ (Edquist, 2001: 13).

E ainda, como jafoi discutido anteriormente, ha variagbes sobre o conceito de sistemas de
inovacdo que gpontam aspectos importantes da inovagao, tornando-se importantes complementos
para a definicdo das fronteiras do sstema. Assm, dependendo do objeto de estudo focalizado,
podem ser definidos os Sstemas regionais, locais ou mesmo supranacionais de inovacao; ou relativos
a enfoques nNdo necessariamente territorial, como os Sstemas setorials e tecnoldgicos, dentre as
principais abordagens. Edquist (2001) aponta entdo os trés principais enfoques de fronteiras dos
sstemas de inovacdo: 0 espaciad e geogréfico, 0 setorid e o funciona, os quais sGo definidas

bas camente a partir dos determinantes do processo de inovagéo em foco.

A tentativa de reconhecer e tragar as fronteiras de um sistema de inovacéo deve considerar
as especificidades de cada sistema e os determinantes do processo de inovagdo. Tomando o

primeiro enfoque: 0 caso das fronteiras epaciais e geogréficas, pode-se ddimitar um sistema em



nivel naciond, regiond, loca ou mesmo internaciona. Segundo o autor, isto dependera ndo somente
dos limites adminigrativos comumente utilizados para ddimitar regides, mas deve aoranger os
elementos que atuam sobre a atividade inovativa focdizada, sendo, neste sentido, a configuracéo

dos processos de gprendizagem um fator crucid para a andise, uma vez que envolve um conjunto
de atores e regras associadas a uma regido, loca etc. Outro fator € a consideracdo da mobilidade
de trabahadores qualificados no mercado local de trabaho. Findmente, deve-se consderar as
interacOes e atividades cooperativas entre organizagdes frequentemente na forma de redes, os quais
influenciam decisivamente sobre 0s processos inovativos dentro de uma regido. O segundo caso € 0
enfoque das fronteiras setoriais (Stuando-se 0s Sstemas setoriais e Sstemas tecnol dgicos), onde
considerarse um campo de tecnologia ou uma area de produto especificos, que podem estar

contidos dentro de parte de um sistema definido geograficamente (naciond, regiond, local...) ou
mesmo interpenetrando nestes sistemas. Finamente, o terceiro enfoque, e bastante complexo de
definir, € o da fronteira funcional de um sstema de inovagéo, o qua tenta captar aspectos socio-

econdmicos dentro de uma area geografica delimitada (sstema naciona, regiond...) e referente a
uma tecnologia ou area de produto especifica (Sstema setoria ou sistema tecnolégico). A modo de
conclusio, o autor propde entéo que “..todo o sSstema de inovacdo deve ser deimitado
funcionamente, ees devem ser delimitados geograficamente se néo forem globals, e dgumeas vezes

0s seus limites também sfo setorid mente ddimitados’ (Edquist, 2001: 15).

2.3. Sistema local de inovacao e processos de apr endizagem localizados

As Ultimas décadas marcaram um novo cen&io no qua diversos autores chamam de “a
economia da gprendizagem”. A taxa de mudanca das variavels econdmicas, tecnologicas etc. esta
cada vez mais acderada, 0 que enfatiza a importancia da organizacd dos processos de
gprendizagem sga de individuos, organizagtes ou locais para a capacitacdo e o decorrente
desempenho econdmico. Neste sentido, os estudos de sistemas de inovacdo enfrentam, segundo
Lundval et al. (2001) trés desafios. 0 gprimoramento da andlise dos processos de gprendizado e
construgdo de competéncias, a ampliagdo da dimensio dindmica do conceito e a extensio do

conceito para a andise do desenvolvimento econdmico e da construcdo de conhecimentos. E ainda,
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para 0s autores, pouca relevancia tem sido dada ao desenvolvimento dos recursos humanos, o que
inclui a educacéo forma, treinamento, mercado de trabaho e a organizacdo de criagdo de

conhecimento e aprendizado nas organizagOes.

A tdo propadada globdizacdo do conhecimento tecnolGgico que deveria ocorrer com a
aceleracdo do processo de globaizacdo ndo se verificou. 1sto decorre de dois aspectos principas.
primeiro, da propria caracteristica do conhecimento que determina que este ndo é facilmente
transferivel, contendo grande grau de tacitividade. Assm, ndo basta disponibilizar uma grande
quantidade de informagdes (acelerada pelas novas tecnologias de telecomunicacles e informéatica)
sem que os agentes tenham competéncia para transformélas estas em novos conhecimentos. Em
Segundo, a globdizacdo da tecnologia (tecno-globdizacdo) ndo tornou disponivel e homogénea
todas as fases do seu desenvolvimento para todos os paises. Johnson e Lundvall (2000) apontam
trés categorias da globdizacd da tecnologia a exploracdo internaciond da tecnologia, a
colaboracéo tecnolégica e a geracdo de tecnologia. A forma que cresce mais rapidamente é a
exploracdo de tecnologias externas geradas no pais de origem dos agentes inovadores. A
colaboracao tecnol gica também é crescente e, dependendo da forma de participacéo no processo,
0s agentes tém a tecnologias externas. Findmente, a criacéo e desenvolvimento globa de

novas tecnologias ficam concentrados nos paises de origem das grandes empresas multinacionas.

Neste contexto, dada a dta taxa de mudanca, acelerada pelo processo de globaizacdo, a
gprendizagem locaizada torna-se eemento fundamental, uma vez que as diferentes capacidades de
aprendizado das regifes definidas pela base de conhecimento local e pela forma prépria de criar o
conhecimento, define vantagens competitivas para as regides. Assm, o ssema de inovacdo, no
sentido de que estimula significativamente o gorendizado locadizado, é fundamenta para dar maior
eficiéncia a atividade inovativa, principalmente para os paises que ficam a margem do processo de
geracao e de colaboracdo tecnol égica. Considerando que o conceito de sistemas de inovacdo é uma
importante ferramenta anditica para andisar 0s procesos inovativos, ha duas importantes
consideragies a serem feitas. primeiro, € fundamental que o sistema sga sustentavel, ou sga, a
criacdo, exploracdo e reproducdo de recursos deve ser observada para obter-se a eficiéncia do
sstema evitando distorgdes e perdas de recursos fundamentais €, segundo, ao focalizar nos paises

em desenvolvimento, deve-se consderar as suas especificidades para adequar 0 conceito a
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redidade destas nagdes, em aspectos como as caracteristicas dos agentes, estrutura de poder,

financiamento, infra-estrutura etc.

Lundvdl et al. (2001) enfatisam a sustentabilidade de um sstema, ndo devendo estar
concentrado somente no conjunto de recursos fundamentals para 0 crescimento e desenvolvimento
econdmico. Os autores apontam dois tipos de recursos. os tangiveis e os intangiveis, classificados
segundo a possibilidade ou ndo de sua reproducdo. Os recursos tangiveis so o capitd produtivo e
o capital naturd, sendo o primeiro mais facilmente reprodutivel e o segundo de reproducdo mais
dificil. Ja os recursos intangiveis s80 o capita intelectud, de reproducdo mais fécil, e o capital socid,
de reproducdo mais dificil. Assm, a combinacdo do uso destes recursos deve prever a
sugtentabilidade do sstema. Por exemplo, no caso da intensiva producdo de capitais tangiveis, isto
pode implicar em s&ios riscos para a sustentabilidade ambiental, representada pelo capitd natural.
Da mesma forma, a possibilidade de reproducéo do cepitd intdlectual esté intimamente ligada as
condigdes do capitd socid. Neste sentido, ainovacdo tecnoldgica pode auxiliar para dar uma maior
sugtentabilidade ao sistema em situagBes como no caso de recursos tangivels, criando subgtitutos
para matérias-primas escassas e com pouca possibilidade de reproducdo. Pelo lado dos recursos

intangive's, ainovacao socid eingtituciona pode colaborar na reproducdo do capital socidl.

Da mesma forma em que a moderna economia da gprendizagem et marcada pela
importancia do conhecimento e da gprendizagem, ha contradicfes inerentes dentro do processo
econdmico que dificultam a reproducdo do capital socid. Pode-se destacar, neste contexto, a
especulacéo financeira, o qua vém acelerando cada vez mais a taxa de mudanca, exigindo enorme
agilidade nos processos de aprendizagem. Outra forte contradicéo refere-se a, dada a velocidade de
mudanca do ambiente para os cdculos econbmicos, as tomadas de decisio devem ser definidas no
curto prazo, sendo que o conhecimento, fator fundamental para a resposta aos Snais do ambiente
econdémico, € um recurso que desenvolve-se no longo prazo. Outro fator refere-se aos impactos,
principamente do processo de globalizacio, sobre as relagfes sociais locals, regionais e nacionais,
interferindo na reproducéo do capital socid e, consequentemente, prejudicando a formacdo de
capitd intelectud. Findmente, outro importante aspecto € que a dta velocidade de mudanca
econbmica tém desprezado o0s impactos sobre 0 meio-ambiente, recurso este fundamental para dar

sustentabilidade a0 sstema.



Na discussdo sobre a adaptacdo do conceito de sistemas de inovagdo em paises em
desenvolvimento, Lundvdl et al. (2001) gpontam que a versdo moderna do conceito de sstemas
nacionais de inovacdo foi desenvolvida principdmente nos EUA, Reino Unido, Franca e
Escandinavia , sendo que recentemente difundiu-se para a andise econdbmica na América Létina,
Ada e Africa Assm, a utilizaggo do conceito nos paises em desenvolvimento, para o estimulo as
politicas de desenvolvimento, requer uma adequacdo as caracteristicas especificas dagueles paises
com relacéo a atividades cientificas, tecnol 0gicas, educacdo, contexto sdcio-econdmico entre outros
aspectos. Neste sentido, 0s autores apontam que, nestes paises, as inovagdes surgem, em grande
parte, de maneira incrementd, no cotidiano das firmas e limitadas as cgpacidades dos individuos.
Assm, os sstemas exigem dos individuos e organi zagdes uma capacidade de gprendizagem, sendo
0 que seu desempenho dependera muito do conjunto de organizagdes de apoio, interagdes entre 0s
agentes, infra-estruturas diversas (politica, educaciona, transporte etc.) e aspectos como as
experiéncias passadas dos agentes. Sob este Ultimo aspecto, ressaltase a importancia dos

conhecimentos locai's, marcadamente, 0s conhecimentos técitos.

A aplicacdo do conceito nos paises em desenvolvimento deve, entdo, estar direcionada a
possibilidade de construcéo e do estimulo ao sstema naciona de inovacdo. Neste sentido, devem
ser consideradas as caracteristicas especificas das economias emergentes, tal como os fortes
impactos (negativos na sua maioria) que o processo de globalizagdo tém provocado. Outro aspecto
esta na série de dificuldades impostas aos processos de aprendizagem e de inovacdo, dado o

complexo quadro politico-ingtitucional destes paises. Assim, como gpontam oS autores.

“...0 foco na aprendizagem interativa - um processo pelo qual os agentes se
comunicam e coopgram na criagdo e utilizagdo de novos conhecimentos
economicamente Uteis - pode conduzir a um menosprezo dos conflitos sobre renda e
poder, 0 que também est& conectado ao processo de inovagdo” (Lundvall et al., 2001).

Ainda sobre este aspecto, acrescentase que para maior estimulo a inovacdo ha a
necessidade de um ambiente de estabilidade macroecondmica e financeira, o que vém exigindo

muito esforco e sacrificio por parte dos paises em desenvolvimento.

Cada sistema de inovac@o tende a responder de maneira especifica as atuais tendéncias
globais e desafios. Agpectos como 0 processo histérico entre outras caracteristicas de um sstema

pode conduzir a que um sSstema sga mais inovador que outro. Como destacam os autores. “...0



sstema dinamarqués de inovacdo e construcdo de competéncias € pequeno em termos globais, mas
tem certas caracteristicas que poderiam torné&lo interessante como um possivel modelo para o
gorendizado indituciond internaciond” (Lundval et al., 2001). O que decorre em grande parte de
caracteristicas como a distribuicdo de renda e nivel de renda dém, é claro, das caracteriticas
socio-culturais da Dinamarca, sendo uma economia especidizada em produtos de baixa tecnologia e

formada por setores caracterizados por firmas pequenas.

Assim, pode-se gpontar alguns aspectos gque determinam certas vantagens do locd parauma
insercéo competitiva no mercado. De inicio deve-se destacar que a resposta do locd ao atua
processo competitivo dependerd do tipo de atividade inovativa em que os agentes locais estéo
inseridos, 0 que envolve caracteristicas da tecnologia (complexidade — padronizada ou complexa,
estado atual — em mudanca ou estével etc.); atributos dos produtos e processos, tipos de mercados
etc. Além disso, em muitos casos, parte sgnificativa das inovaghes sBo geradas externamente,
cabendo a contribui¢do do local com a introducdo de partes incrementais. E isto € feito de maneira
bastante especifica, determinando dgumeas diferencas com relacdo a outros locais. Neste sentido, 0
processo de formacao histdrico-socio-cultura de um locd estimula as interagfes visto que as trocas
de informacles se processam mais eficientemente se houver confianca entre os atores, o que €
determinado em grande parte pelas semelhangas em aspectos como a origem comum dos agentes, o
padréo semelhante de consumo, os habitos e costumes locais etc. Assm, ainteracdo € um processo
socid que determina a um processo de acumulacdo de conhecimento, possibilitando aos agentes
uma maior capacitacdo para interagir sobre 0s processos inovativos. E sobre este aspecto é
importante ressdtar o caréter técito de grande parte dos conhecimentos criados em um local, o que
torna a sua resposta uma opcdo diferente de outros locais. Outro aspecto que interage com 0s
anteriores e etimula significativamente a atividade inovetiva é a proximidade entre os agentes. A
possibilidade das trocas de informagdes e contatos pessoais frequentes entre os agentes, dada a
facilidade da proximidade, determina importantes vantagens para o locd. Ha também o argumento
de que a oferta local de servigos complementares especializados, fornecedores e outros tipos de
organizagoes e infra-estrutura favorece a flexibilizagdo da producéo, minimizando custos daguelas
firmas que atuavam integradas verticdmente e oferecendo novas oportunidades tecnoldgicas.
Finamente, também os recursos naturais disponiveis no loca pode ser, dependendo do tipo de
atividade, umaimportante fonte de vantagem competitiva



Assm, introduz-se 0 conceito de sstemas locais de inovagdo, sendo utilizado como uma
abordagem para andlise da capacitaco para ainovacdo a nivel loca, visto que reline agentes com
va&rias caracteriticas semehantes, tas como formacdo histérico-cultura, aspectos socio-
econdmicos, entre outros que |hes determina uma série de conhecimentos tacitos congtituidos num
contexto especifico do locd. Ha também um conjunto de competéncias diversas e recursos no loca
0 qud, através de atividades conjuntas, atividades complementares, troca de informages e de
conhecimentos €etc., gera sinergias aumentando as vantagens competitivas para o conjunto de

agentes inter-relacionados. Lastres et al. afirmam que ta conceito:

“..parece oferecer uma melhor possibilidade de compreensdo do processo de
inovacdo na diversidade que se considera existir entre os diferentes paises e regides,
tendo em vista seus processos historicos especificos e seus desenhos politicos
institucionais particulares’ (Lastres et al., 1999: 59).

Condderando-se as trés importantes dimensdes que determinam as competéncias para 0s
agentes. os conhecimentos técitos, a especificidade dos conhecimentos e a complexidade (Dos e
Maerba, 1991), dentro de um sistema loca tais dimensdes assumem caracteristicas especificas,
influenciada pela cumulatividade dos conhecimentos locais. As decisOes dos agentes em um ssema
loca, em um ambiente marcado fortemente pela incerteza, sfo orientadas pelo conhecimento
acumulado em grande parte na interacdo dos agentes em suas trocas de informagdes, organizados
principamente na forma de ingtituigdes informais, que sdo o resultado das préticas estabelecidas no
decurso de seu processo evolutivo. Assim, as rotinas definem uma das formas mais importantes que
viabilizam a coordenacdo das atividades econbmicas, uma vez que orienta 0s agentes a maior
eficiéncia

Dado que um sistema loca participa de uma maneira bastante especifica sobre 0 processo
de inovagdo, ha assm grande influéncia na geracdo da diversidade. Cohendent e Llerena (1997)
gpontam que a diversdade € um fator muito importante que define vantagens ao sistema econdmico.
Td diversdade é consderada em relacdo a aspectos como: os fatores endodgenos, produtos e
servigos, comportamentos e a diversidade tecnoldgica, relacionada a interacdo entre as diversas
competéncias e processos de aprendizado, o qua os autores ddo maior énfase. Neste sentido, a
diversidade, seguindo a visfo evolucionista, esta fortemente rel acionada com o gprendizado, o qudl,
com caracterigticas especificas, determinara diferentes tipos de inovacéo, sendo importante os

mecanismos de selecdo para definir as opgdes mais vantgosas. Os autores chamam atencdo para o
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fato de que, dém da diversidade de produtos, processos produtivos, organizagles e caracteristicas
dos consumidores, h&4 uma diversdade de processos locais de mudanca técnica que determinam
uma grande variedade de inovacBes. E fundamental considerar a natureza local do processo de
gprendizado, ndo somente das firmas, como também o gprendizado indtituciond, uma vez que possui
fortes caracteristicas locais e que determina carecteristicas especificas a diversdade. Como

afirmam os autores.

“...ha lugar para reconhecer completamente que o contexto loca interfere sobre o
processo de mudanca técnica. N6s podemos assumir que ha alguns determinantes
locais sobre 0 processo de criagdo e difusdo de tecnologias que implicam em agum
grau de dependéncia do processo de inovacdo em seu contexto local especifico e
ambiente externo” (Cohendent e Llerena, 1997: 231).

Assm, ha uma forte interacdo entre a mudanca tecnolégica e o contexto loca determinado
pelas caracteristicas especificas dos processos de aprendizado que se desenvolvem nas
organizagies e refletem-se sobre as indituigdes locais, e isso determinard em grande parte as
diferencas entre os distintos Sstemas locai's e seus processos inovativos. Cabe destacar também que
0s sstemas locai's de inovagéo possuem ligagdes com o Sstemaregiond e naciond, sendo comum a
existéncia de organizagOes e indtituicdes que atuam sobre 0 processo inovativo no locad mas que séo
desenvolvidas nos Sstemas maiores, onde esta inserido o locd. Além disso, mesmo que um sstema
local sga sgnificativamente dindmico na criacdo e tratamento do conhecimento, se faz necessaria a
combinacdo dos conhecimentos locas com fontes externas, determinando assm maior

competitividade para o Sstema

As organizagOes, enquanto atores de um sistema locd de inovagdo, sfo fundamentais para
executar as funcdes béasicas definidas para 0 Sstema, ou sga, gerar, difundir e usar as inovacoes’.
Neste contexto, o local, dadas as caracteristicas apontadas anteriormente, determina um formato
especifico as suas organizagdes que buscam solugdes de um modo particular aos problemas
confrontados. Assm, cada sstema loca define um tipo de organizacdo adequado & suas
caracteridicas para exercer as mais diversas fungbes. pesquisa, desenvolvimento, treinamento,
coordenacéo etc., sendo que uma funcdo que € executada por um tipo de organizacdo em um
sstema, podera ser exercida por outro tipo de organizacdo em outro Sstema. Estas organizagoes,

através das interagdes e pela cumulatividade de conhecimentos em seus processos de gprendizagem,

8 Ver secdo 2.2. Componentes, funcdes e fronteiras dos sistemas de inovagéo
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geram indtituigdes na forma de normas, regras, procedimentos etc. que visam dar maior eficiénciaao

Sistema na busca de seus objetivos.

Assm, é de fundamental importancia o papel desempenhado pelas indtituicbes sobre os
processos de inovacdo no ambito dos sstemas locais de inovacdo, uma vez que oS processos de
gorendizagem e interagdo entre os agentes sdo fortemente influenciados pelas indtituigoes
condtituidas, em grande parte, a patir dos hébitos, préticas, regras, normas, etc. definidas
locamente. Os varios tipos de indituigdes locas, formais e informais, surgem de uma variada gama
de organizacOes locais , tais como firmas, associacles locais, servigos, educacdo, politicas etc.,
sendo assm fortemente influenciadas pelos objetivos e interesses dos agentes locais. As ingtituigoes
edimulam sgnificativamente a gprendizagem tecnoldgica desenvolvendo assm a competitividede

local, resultando em melhor desempenho econdmico.

Outro importante elemento dos sstemas locais de inovacéo € o governo loca, o qud,
através de politicas especificas as caracteristicas dos agentes locais e o fornecimento de infra
edtrutura, coordenacdo, treinamento, financiamento, suporte a pesquisa etc. pode estimular

ggnificativamente a atividade inovativa e 0s processos de aprendizagem no interior do Ssema

Finamente, 0 mercado locad €, neste contexto, um mercado organizado que envolve, aém
das transacles entre os agentes, um fluxo de diversas informagdes e inter-rel agdes entre varios tipos
de organizagtes e ingdtituicdes. Condgste entédo em um ambiente em constante mutacéo, selecionando
as melhores solugdes e provocando a maior capacitacéo do local para a absor¢éo e resposta aos

problemas colocados.

Neste contexto, dada a variedade de agentes que influenciam a atividade inovativa e,
consequentemente, afetam o desempenho do sstema locd de inovac@o, € fundamenta que as
regibes edimulem os seus processos de gprendizado para poderem  desenvolver maior
competitividade. Neste contexto, Lundval (1992) atribui que o conhecimento € um "recurso
fundamental na economia moderna’ (Lundvdl, 1992:1), e que o agprendizado é o resultado da
interacd0 entre agentes envolvidos em um contexto socio-cultura e indtituciond. Assm, o autor
propde a colocacdo do aprendizado interativo buscando contemplar os aspectos dinamicos da

economia moderna



2.3.1. Aprendizagem localizada

O sgtemaloca de inovagdo, como foi gpontado anteriormente, dadas as caracteristicas de
suas organizacOes e ingtituicdes dentre outros aspectos, tem uma maneira prépria de interpretar e
responder aos dnais percebidos no mercado. Através da interacdo entre os agentes com
competéncias diversas e 0s processos de gprendizagem que se desenvolvem no interior do sistema,
define-se a capacitacdo tecnoldgica loca, sendo que cada sistema tera a sua propria maneira de
responder aos problemas econdmicos, tecnoldgicos etc., e isto determina a diferenca entre os
diversos sstemas locais. Assim, o aprendizado € um aspecto fundamental, onde Johnson e Lundvall
definem como “...a aquisicdo de diferentes tipos de conhecimento, competéncias e habilidades que
possibilitam ao gprendiz — sgja individuo ou organizacdo — ter mais sucesso na redizacdo de seus
objetivos’ (Johnson e Lundvall, 2000: 16). O gprendizado € determinado pela transferéncia de
informacdes e conhecimentos entre os individuos e entre uma variedade de organizagdes (firmas,
usudrios, fornecedores, associagdes, universidades etc.). Neste contexto, 0 ambiente tecnol 6gico
que envolve as aividades dentro de um sistema € um fator importante que exige uma dindmica
inovativa por parte dos agentes. Assm 0s processos de gprendizagem e a coordenacdo das
atividades do sstema sdo fundamentais para cepacitar e possbilitar a insercdo competitiva no

mercado.

Deve-se sdientar que, mesmo sendo reconhecida a importancia da aprendizagem para o
aumento de capacitacdo, ndo é possivel apontar modelos de desenvolvimento de processos de
gprendizagem de outras regides, pois este € um fendmeno especifico do local, dadas as
caracterigticas gpontadas anteriormente. Assim, pode ser frutifera a comparacéo entre processos de
gprendizagem de diversos sstemas, buscando informagdes e novos conhecimentos para serem
adequados a0 sistema local. Neste contexto, 0 conhecimento técito®, grande responsivel pela
diversdade dos sstemas, € um dos principais eementos a serem difundidos nos processos de
gprendizagem, sendo uma importante fonte de inovacéo especifico do loca. O sstema loca pode,
entéo, estimular as interagdes entre os agentes e trocas de informagdes, no sentido de difundir mais

°Ver secso 1.2.2. Conhecimento
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amplamente os conhecimentos tacitos. Neste contexto, 0 Sstema local possibilita uma maior
codificagdo dos conhecimentos técitos, dado que as semehancas dos agentes nos aspectos
culturais, idioma, padrdo sicio-econdmico etc., facilita as interagdes, ao criar um ambiente de

confianca entre os agentes.

Como ja foi apontado anteriormente, a nova dindmica da competitividade basdase
principdmente sobre o conhecimento e aprendizagem. Neste sentido, a busca dos agentes e
organizagbes por novos conhecimentos estimula os processos de gprendizagem e desenvolve
insumos importantes ao processo inovativo. Lundvall (1992) aponta a distingdo entre a busca e
exploragdo de novos conhecimentos, onde a busca bassia-se principalmente em novas formas de
utilizaco de conhecimentos estabelecidos dirigidos com um propésito estabelecido para atingir
determinadas metas. JA a exploracéo ndo necessariamente possui uma orientacdo, por isso, pode

gerar mudancas radicais nos conhecimentos estabelecidos.

Os processos de gprendizado desenvolvem-se ativamente nos sistemas locais de inovacéo e
S0 essencials para estimular a troca e geragcéo de conhecimentos, concretizando-se, em grande
parte, na forma de difuso de inovaghes e de inovaghes incrementals, ou ainda em inovages que
geram novas oportunidades para o locd. Dessa forma, 0 conhecimento desenvolvido e adquirido
nos sistemas insere-se num processo de aprendizado o qua, pela cumulatividade de novos
conhecimentos, capacita 0s agentes proporcionando-lhes oportunidades para adquirir maior
competitividade. Naturdmente, os processos de gprendizado, sgam individuals ou organizacionals,
gpresentam-se nos mais diversos graus de complexidade, sujeitos entdo a uma andise quditativa
especifica

Grande parte das inovagbes em um sstema local surgem como partes incrementals sobre
inovagdes geradas muitas vezes fora das fronteiras do sstema. Esta parte incremental surge dos
processos de aprendizado que estimulam o melhoramento de produtos e atividades desenvolvidas
através das rotinas dos agentes e organizagdes. Mesmo sendo incrementais, Lundval (1992) chama
a daencdo para que os resultados econdmicos destas inovagbes podem ser significativamente
vantgjosos. Deve-se sdientar que, no caso de umainovacéo radical, onde pode ser determinado um

novo paradigma tecnol égico, o resultado econdmico pode demorar a aparecer, até que a inovagéo
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sgia absorvida pelo sstema e adaptada por um conjunto de inovagdes incrementals que permitiréo,

ai sm, gerar resultados positivos de sua aplicacdo econdmica.

Atualmente diversos autores reconhecem, a partir de constatagbes empiricas, que é
interessante para as firmas em um sstema de inovagéo, as aividades cooperdtivas, tais como as
trocas de informagles, afim de esdimular a aquiscéo de conhecimentos, estimulando assm a
atividade inovativa Segundo Nelson (1992), dentre as formas mais eficientes encontradas pelas
firmas para obter novos conhecimentos sobre as inovagbes de produtos e processos, estéo 0s
laboratdrios de P&D e a engenharia reversa, dém das importantes trocas de informagdes entre
pesquisadores, publicagbes técnicas e encontros cientificos, entre outros. Estas trocas de
informagdes sdo fundamentais para 0 avango técnico e recentemente tém sido colocadas como
elemento mais importante do que a propria concorréncia entre as firmas. Neste contexto, as
pesquisas e ensno has universdades tém favorecido com inovagdes e com pessod técnico as mas
diversas &reas do conhecimento. Como foi constatado em pesquisa redizada pelo autor, as areas de
pesquisa que as firmas mais procuram junto as universdades tém sdo as ciéncias gplicadas, tais
como a computacdo, ciéncias dos materiais, metaurgia, quimica, entre outras que possibilitam

aplicagbes mais diretas as suas atividades e resultados em menor prazo.

Neste contexto, o processo de inovacdo é fortemente estimulado pelo relacionamento entre
0s agentes, na forma de gprendizado interativo e de empreendimentos coletivos, que déo maior
eficiéncia ab sstema, ampliando o estoque de conhecimento dos agentes. O aprendizado que se
desenvolve nas firmas, em grande parte com as experiéncias adquiridas nas rotinas de trabaho e nas
interacOes entre agentes, organizacOes e ingtituigdes, oferece importantes elementos para 0 processo

inovativo.

Neste sentido, aliteratura indica varios tipos de processos de aprendizagem que influenciam,
a patir de seus elementos determinantes, 0 processo de inovagdo. Dentre os mais importantes,
destacam-se 0 “learning-by-doing”, o qua possbilita, através da experiéncia e habilidades dos
agentes, decorrentes da constante repeticéo das atividades produtivas, uma maior eficiéncia nos
processos de producéo com a reducéo de custos. Assim, condtata-se a forte presenca da dimenséo
t&cita para solucionar os problemas e limites confrontados no decorrer das atividades das firmas. O

“learning-by-using”, facilita e permite uma maior eficiéncia no uso de Sstemas atraves das trocas de
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conhecimentos entre usuérios e fornecedores. Assim, através do uso de um produto € que se pode
visudizar determinadas caracterigticas que em smulacles e testes de fébrica e de laboratdrio as
vezes ndo gparecem. A partir do reconhecimento de problemas especificos que surgirdo em grande
parte nafase comercid do produto, a firmaintroduz, a sua maneira, melhoramentos que determinam
um conjunto de inovagdes incrementais e que visam mehorar 0 seu desempenho. O “learning-by-

interacting” reline elementos das experiéncias e do uso dos produtos através das trocas de
informaces entre os agentes. Assm, este processo basdase nos conhecimentos sobre o
desempenho do produto adquiridos através das informagdes dos usuérios, nas competéncias das
firmas para desenvolver os melhoramentos requeridos pelos usu&rios e na existéncia de mecanismos
gue estimulem e facilitem as trocas de informagdes entre 0s usuarios e produtores. Este processo é
fundamental na determinacéo da direcéo dos esforgos inovativos das firmas. O “learning-by-

searching” capacita os agentes aravés da geracéo de novos conhecimentos no decorrer do
processo de busca de solugdes e oportunidades para os problemas identificados. O “learning-by-

learn” possibilita que a organizacdo melhore os processos de aprendizado através da reflexéo sobre
0s dementos identificados no seu interior que se colocam como limites ou oportunidades para 0
gprendizado. Findmente, o “learning-by-imitating” € um processo que visa reproduzir as inovagoes
desenvolvidas €/ou introduzidas por outra firma sem a participacéo desta, sendo assm uma atividade

nao-cooperativa.

N&o basta somente o gprendizado para desenvolver insumos para a aividade inovativa, €
necessario que os agentes também “ desgprendam” alguns de seus conhecimentos acumulados para
facilitar 0 processo de adaptacéo a mudancas no ambiente econdmico, tecnoldgico, organizaciona
etc, s5a no ambito loca, regiond, naciond ou internaciond. E esta ndo é uma tarefa facil uma vez
gue, por um lado, é valorizada a busca e acimulo de novos conhecimentos para prover maior
competitividade ap sstema, por outro lado, decorrente de uma mudanca no ambiente num segundo
momento, se torna necessario subgtituir conhecimentos estabelecidos por outros. Este fato pode
gerar s&rios conflitos uma vez que o agente com eevado grau de conhecimento técito, a partir de

uma mudanca no ambiente, pode tornar-se um elemento compl etamente obsol eto.

Assim, em um sistemaloca de inovacdo, o processo de inovacdo requer uma infra-estrutura

cientifica e tecnoldgica, organizaciond e indituciond que edimule a geracdo de novos
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conhecimentos. Como j& foi gpontado, h& um importante e expressivo componente té&cito nos
conhecimentos locais, e td fator ndo € fé&cil de se adquirir e trangmitir, sendo absorvido
principamente na experiéncia prética ou pela interacéo entre os agentes que possuem determinados
conhecimentos e competéncias. Neste contexto, a agorendizagem localizada, aravés do
desenvolvimento de processos de gprendizagem especificos do local, € fundamenta para gerar
importantes insUMosS para 0S agentes capacitarem-se  tecnologicamente, processando assm
respostas proprias do loca a sinais recebidos do ambiente em que estéo inseridos, possibilitando-
Ihes uma insergdo competitiva no mercado com maior flexibilidede para absorver as mudangas

colocadas pela recente economia da aprendizagem.
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CAPITULO 3 — CARACTERIZACAO DOSPRINCIPAIS COMPONENTES DE UM SISTEMA

LOCAL DE INOVACAO

No atua contexto de globalizacdo, os paises emergentes tem enfrentado enormes sacrificios
para tentar uma inser¢do mais competitiva no mercado globa, quando, em muitos casos, tas
sacrificios implicam basicamente na luta pela sobrevivéncia no mercado mundid. E ainda, como ja
fol discutido anteriormente, Johnson e Lundval (2000) destacam que a globalizacéo da tecnologia
estabelece trés categorias. a exploracdo internaciona da tecnologia, a colaboracdo tecnoldgica e a
geracéo de tecnologia. Edta Ultima categoria € a dividade mais expressiva para a criacdo e
desenvolvimento de novas tecnologias e conhecimentos, sendo fundamenta para a acumulacéo de
competéncias dos agentes e et concentrada basicamente nos paises de origem das grandes
empresas multinacionais. Neste contexto, 0s paises emergentes, sem a0 desenvolvimento das
tecnologias “high”, e assm, na impossibilidade de enfrentar a competitividade em setores marcados
por estas tecnologias, utilizam-se muitas vezes de solugdes tecnol 6gicas desenvolvidas ou adaptadas
locamente (partes incrementals), basicamente em setores tradicionais de tecnologia “low” e
“medium-low”*°. Outro importante aspecto também destacado é o paradoxo da economia da
aprendizagem onde o prazo para o plangamento e reacdo dos agentes € cada vez mais curto e o
tratamento e processamento de conhecimentos dos agentes deve ser cada vez mais &gil, em
contraste & necessidade natural de um periodo de tempo mais longo para a acumulacdo de

conhecimentos.

Neste contexto, torna-se relevante o conceito de sistemas locais de inovagdo no sentido que

enfatiza os processos de aprendizagem e interagbes para 0 processamento e difusio de novos

9| istade indstrias segundo intensidade de tecnologia e P& D

“High technology”

“Medium-high technology”

“Medium-low technology”

“low technology”

Aeroespacial I nstrumentos cientificos Materiais de construgdo Refinarias de petrdleo
Computadores Maquinas eletronicas Equip. plést.e de borracha Metais ferrosos
Eletronica Motor de veiculos Outros equip.de transporte Papéis

Farmacéutica Quimica Pedras, argila evidro Téxteis e vestudrio

Méguinas ndo-el étricas

Metais ndo-ferrosos

Moéveis e madeira

Produtos metdlicos

Alimentos e bebidas

Fonte: Maskell (1996)
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conhecimentos que séo fundamentais para desenvolver competéncias e dar as regides menos
desenvolvidas, ou aquelas colocadas a margem do processo de globaizaco, a possibilidade de
inserir-se de forma competitiva no mercado globa, a partir de respostas especificas do locd,
representadas basicamente pelas inovagBes incrementais. Assm, a aprendizagem locdizeda é
fundamental para reunir e difundir as diversas competéncias existentes dentro de um sstema,
possibilitando uma maior troca dos conhecimentos técitos que sfo fundamentais para dar uma

caracterigticaloca aos produtos, servicos, tecnologias etc.

O dgtema locd de inovacdo € um ambiente que redine diversos recursos que estimulam o
desenvolvimento das atividades produtivas e inovativas em um determinado loca. Neste sentido, o
exame da configuracdo de um sistema loca pode auxiliar a andlise da sua estrutura e funciondidade,
identificadas a partir da caracterizacd dos seus principais componentes (Edquist, 2001): as
organizacOes e indtituigdes. A relevancia destes componentes para um sistema loca decorre de dois
aspectos fundamentais. primeiro, por estes eementos representarem as principais fontes de recursos
digponiveis em um sistema local, como sera melhor andisado posteriormente; e segundo, as suas
interacOes (entre e inter organizagdes e indituigdes locais e externas) determinam caracteristicas

especificas aos processos de aprendizagem local.

Neste sentido, propde-se entéo que, para uma andise do funcionamento de um aglomerado
produtivo especifico, 0 primeiro passo € a identificacdo da configuracdo do aglomerado a partir da
classficacdo dos principais recursos disponiveis no locd. Assm, com a andise enfaizando a
classficacéo, as interagdes e a origem (loca ou externd) das principas organizacles e indituicies
que afetam as dividades produtivas e inovativas locals, podera se ter uma mehor visfo da
funciondidade do aglomerado em andise, podendo entéo indicar se este compde ou Ndo um sistema
local. A partir dai, caso identifique-se que 0 processo de inovacdo local possua forte determinacéo
setorid, tecnolégica, ou a sua fronteira sgja mais ampla, a andise podera ser complementada com

abordagens como os “sstemas setorials’, sstemas tecnoldgicos’, “sstemas regionals’ ou outros

desdobramentos da abordagem de sistemas de inovagéo.

Neste contexto, tem-se por objetivo neste capitulo a construcéo de um instrumental anditico
para a identificacéo e 0 estudo de casos de Sstemas locais de inovagéo que permita compreender

melhor e visudizar a sua configuracdo a partir da identificaco e classficacéo dos recursos mais
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relevantes que o Sstema oferece para estimular e facilitar as atividades produtivas e inovativas e 0s
processos de gprendizagem, com énfase nas principais formas de organizaghes e indituicOes.

Inicidmente, no item 3.1. seréo identificados os principai's recursos disponiveis em um sistema locd,

a partir da sua dassficagdo quanto a sua tangibilidade ou ndo. No item 3.2 serd andlisada a
influéncia destes recursos e suas interagdes sobre os processos de gprendizagem locdizados. No
item 3.3. seréo identificadas as principals organizacles e ingtituigdes de um sstema loca a partir de
uma classficacdo segundo atividades relevantes para a inovagéo. Findmente, no item 3.4. sxa
andisada aimportancia dos fluxos de relacionamentos inter e entre organizagOes e indtituigdes paraa

estruturagao de processos de aprendizagem locdizados.

3.1. Recursos de um sistema local de inovacdo

Os ggtemas locais de inovagdo oferecem uma variedade de recursos que estimulam direta
ou indiretamente a congtrucéo de competéncias e, consequentemente, ddo vigor a aividade
inovativa, favorecendo o desenvolvimento de maior competitividade para o Sstema como um todo.
A quantidade destes recursos dependera basicamente do tamanho do sistema, o que é definido a
partir de uma combinacdo de elementos como os principais agentes determinantes dos processos de
inovacdo, da fronteira geogréfica, dos setores produtivos relevantes, das tecnologias envolvidas
entre outros. Assm, a combinacdo de varios recursos facilita as interages entre os agentes e

principa mente favorece o ambiente de gprendizagem localizada

Lunaval et al. (2001), enfatizando a importéncia da sustentabilidade de um sisema de
inovagdo, apontam que € fundamental uma combinacdo gpropriada no uso dos recursos
fundamentais oferecidos pelo Sstema, garantindo assm a sua preservacéo e reproducéo, néo
somente para manter 0 crescimento econdmico mas para garantir uma qualidade de vida adequada
para os individuos do loca. Neste sentido, 0s autores apontam dois tipos de recursos. os tangiveis e
osintangiveis™. Dentro dos recursos tangiveis est3o o capital produtivo (reprodutivel) e o capital
natura (de dificil reproducéo); e dentre os recursos intangiveis estdo o capitd intdectud (de
reproducéo possivel) e o capitd socid (de reproducéo mais dificil).
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Dentre 0s principais recursos tangivei's representados pelo capital produtivo disponiveis nos
dgemas locas de inovacdo, podemos destacar dementos como a “especidizacdd” em
determinados setores produtivos elou produtos e servicos, e a “edrutura industrid”*?* com
caracterigticas especificas relacionadas a aspectos como o tamanho e quantidade de firmas, escaa
de producdo, existéncia de redes, nimero de empregados, capacidade instalada, grau de integragéo
das aividades produtivas etc. O sstema de inovacdo loca define-se basicamente a partir das
atividades mais relevantes no ambito da inovacd. Neste sentido, a especidizacéo favorece a
criacéo congtante de novos conhecimentos, uma vez que ha uma maior quantidade de agentes
envolvidos em &eas de conhecimento afins ou complementares. Deve-se sdlientar que a divisio do
trabalho no interior do sistema dependera da possibilidade da fragmentacdo das atividades
produtivas, dos produtos e tecnologias, a partir da diversdade e interagbes entre 0s seus
componentes relevantes. Dentro deste contexto, também sdo desenvolvidas e disponibilizadas no
interior dos Sstemas uma variedade de “tecnologias’, sendo um recurso fundamental para dar maior
eficiéncdia a0 sgema, etimulando a aividade inovetiva em seu interior. A oferta das tecnologias
envolvidas nas atividades do sstema dependerdo bastante da sua complexidade (“high tech, med-
high tech, low-tech” etc.); da Situacdo quanto a estabilidade ou mutacdo; padronizacéo etc.

Ha também, nos sistemas locals, enquanto recursos de capitd produtivo, a oferta de uma
série de “produtos complementares’ e de uma variedade de “ equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos etc.”, havendo a possibilidade de customizacéo, o que facilita 0 processo de busca de
solugBes locais a problemas ou oportunidades colocados, facilitando as atividades produtivas e
inovativas. Também dentro do locd ha disponibilidade de “recursos financeiros’ concentrados em
determinadas aividades produtivas e inovativas caracteristicas do sistema local. Outro importante
recurso € a oferta “infra-estrutura de apoio e suporte’ local, onde considera-se os sistemas de

transporte, educacéo, salide etc.

Finadmente, dentre os recursos tangivels fundamentais oferecidos pelo sstema local estéo o

conjunto de “organizagBes’ que atuam sobre as mas diversas &eas de aividade e de

! Estes conceitos estdo desenvolvidos na sego 2.3. desta dissertac&o.
2 Deve-se considerar também que cada setor produtivo esta inserido em um tipo de padr&o de concorréncia. A
estrutura de cada setor no local devera ser condizente com a melhor resposta a competitividade colocada pelo
padrdo em vigor, o que pode ser analisado a partir de uma combinagéo de indicadores de desempenho mais
frequentemente utilizados, tais como os dados de faturamento, vendas para 0 comeércio interno e externo, volume
deinvestimentos, atividades de P& D etc.
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conhecimento, destacando que ndo € somente a quantidade de organizagtes que determinard uma
melhor funcionalidade do sstema locd de inovagéo, mas Sm a qudidade das interagtes que se ddo
entre estas organizagOes, 0s quais o responsavels pela reproducdo e uso da maior parte dos
recursos tangiveis e intangiveis agqui gpontados. Por esse motivo, Edquist (2001) aponta as
organizagbes como um dos principals componentes de um sstema de inovagdo, 0s quais exercem
uma érie de aividades fundamentais relacionadas aos processos de gprendizagem e inovacéo,

como sera mdhor discutido mais adiante.

Dentre os recursos tangivels relacionados ao capita natura estéo os "recursos naturas’
locais, incluindo aspectos como as condigles climéticas e a geografia do local, sendo elementos
fundamentais para determinadas atividades, tais como a oferta de matérias primas estratégicas entre
outros elementos, dando caracteristicas proprias aos produtos locais, determinando assim atributos
de qudidade e vantagens competitivas ao local. Neste contexto, também a “proximidade’ entre os
agentes € um importante recurso intangivel naturd oferecido pelo sistema locd, no sentido que
facilita a comunicacdo entre os agentes estimulando a troca de informagdes e 0s processos de
gprendizagem na geracdo de novos conhecimentos. Esta proximidade considera também a menor
distancia dos mercados consumidores, dos agentes externos, de fornecedores estratégicos, das

fontes de tecnologia e insumas etc.

Quanto aos recursos intangiveis oferecidos por um sistema locd, encontra-se, enquanto
capitad intelectud, a diversdade de “competéncias’ oferecidas pelos agentes locais nas mais
diversas &eas do conhecimento, as quals, desenvolvidas a partir da educacéo, treinamento,
experiéncias, interagies, rotinas etc., estabelecem importantes insumos ao processo de inovacaéo.
Neste contexto, 0s conhecimentos técitos implicitos aos agentes definem um conjunto de
competéncias fundamentais tanto para a busca de solugdes quanto para dar caracteristicas locais as
solugdes encontradas pel os agentes em seus produtos, processos etc. Assim, os Sstemas locais de
inovacdo favorecem a retencéo e difuso dos conhecimentos tacitos, principamente através da
organizacdo de processos de agprendizagem, determinando assm um processo cumulativo de
conhecimentos. Outro importante recurso intangivel oferecido por um sistema locd é o mehor

~_

“gerenciamento, coordenacao e administracdo” das atividades desenvolvidas no seu interior, 0 que €
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viabilizado principamente pela maior possibilidade de interagbes no local, unindo assm as diversas

competéncias dos agentes.

Neste agpecto, destacam-se as “indtituicdes’ como importantes recursos intangivels que
edimulam e posshilitan as interaches entre os agentes de um sstema locd, influenciando
diretamente a aividade inovativa. E neste sentido que Edquist (2001) aponta as ingtituicdes como o
outro componente principa de um sistema de inovagéo que exerce um pape fundamenta sobre o

processo inovativo, como sera melhor descrito posteriormente.

Como recurso intangivel enquanto capitd socia, temos os diversos individuos e grupos que
condituem o0 Sstema, 0s quais representam importantes “recursos humanos’ disponivels no local.
Estes individuos caracterizam-se principdmente pela formacéo histérico-cultura semelhante, o qud
define um conjunto de tradigdes, costumes, cddigos comuns etc. que facilitam significativamente as

trocas de informagdes entre os individuos, dando ao sistema um clima de maior confianca.

Assm, o sstema locd de inovacdo, a partir da disponibilidade e combinacéo de uma série
de recursos fundamentais para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem e para a
atividade inovativa, oferece condiches aos agentes, a partir das interages e gprendizagem, de
processar novos conhecimentos e congtruir novas competéncias, ampliando suas condigdes de
competitividade frente a0 atual quadro de globaizacdo. Neste contexto, destaca-se 0 papd
fundamenta desempenhado pelas organizactes e peas indtituigdes enquanto principais componentes
de um sistema de inovacdo (Edquist, 2001). Estes elementos representam as principais fontes de
grande parte dos recursos fundamentai's tangiveis e intangivei's acima apontados, possibilitando uma

maior eficiéncia das atividades desenvolvidas no interior de um sistemalocd.

As organizaghes e indituiches exercem grande influéncia sobre os processos de
gprendizagem locdizados, uma vez que a absorcdo e processamento de diferentes tipos de
conhecimento e a construcao de novas competéncias e habilidades, dentre outros aspectos, requer o
congtante fluxo de informagdes entre uma variedade de organizagOes (organizagOes produtivas, de
ensino, de pesquisa etc.) estabelecido a partir de determinadas vias de interag@o representadas pelas
indtituicbes (rotinas, contratos, publicacfes especidizadas etc.). As organizagbes, como ja foi
gpontado anteriormente, SA0 criadas com um propoésito definido, e criam, por um lado, um conjunto

de indtituigdes que visam intermediar as suas relagies internas e com outros agentes, e, por outro
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lado, definem processos de aprendizagem especificos para absorver e processar 0s conhecimentos
necessarios e reevantes para cumprir oS seus objetivos, principamente aqueles referentes a

atividade inovativa e ampliacéo de competéncias.

3.2. Processos de aprendizado localizado e recur sos de um sistema local

O gdema locd € um importante gparato que estimula e influencia os processos de
gprendizagem, dando-lhes caracteristicas propriass. Como foi indicado acima, os recursos
disponibilizados pelo sstema desempenham um papel fundamenta para amparar, dar insumos e
esimular a gprendizagem, cumprindo assm um conjunto de funcdes fundamentais (e bastante inter-
relacionadas) para a criacdo, difusdo e uso de inovacbes. Neste contexto, como foi discutido
anteriormente, segundo a abordagem de Johnson (2001), ha, em um sistema de inovacdo, fungdes
bésicas, as quais consdstem na identificaco do problema e na criagdo de novos conhecimentos; e
fungdes de gpoio ao processo de inovacdo tais como: dar incentivos para 0 enggamento dos
agentes em atividades inovativas, prover recursos e competéncias, guiar a direcdo de busca,
reconhecer 0 potencia de crescimento da inovacéo, facilitar a troca de informacdo e conhecimento,
esimular e criar mercados, reduzir a incerteza socia e prevenir ou resolver conflitos, e, finamente,

amenizar aressténcia paramudar.

O sigema locd de inovac@o € neste sentido, um ambiente que facilita a transferéncia e
retencdo de informacles, aravés da organizacdo de processos de aprendizado especificos,
estimulando a geragdo de novos conhecimentos e determinando um processo cumulativo especifico.
Posshilita assm, de maneira mais eficiente, a criagéo e o desenvolvimento da competéncia local
para a insercdo mais competitiva no mercado, ou mesmMo para a manutencéo de posicdes ja

conqui stadas.

Ha aguns dementos fundamentais que determinam o0s processos de aprendizagem
localizado: as interagdes; as especificidades dos conhecimentos (0 que inclui ementos como o grau
de complexidade da tecnologia e das atividades produtivas relevantes no sistema, entre outros); e,

findmente, os mecanismos de gprendizagem que se déo no locd. A combinacdo destes dementos
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permite que a aividade inovativalocd gere respostas préprias a problemas técnicos, organizacionals
etc. confrontados pelos agentes, concretizando assm nas inovagdes em grande parte incrementals,
sga através de mudancas marginais, mudancas de componentes e materiais, dguns novos atributos

ou desenho de produtos, modificagcbes em Sistemas e processos etc.

Considerando-se que o aprendizado € um processo interativo, a natureza e aintensidade das
interacOes entre os agentes em um Sstema loca sfo fundamentais para dinamizar a atividade
inovativa. Neste contexto, deve-se sdlientar que a interacdo ndo € um sinbnimo de tranquilidade ou
de relacionamentos sem conflitos. H4, mesmo dentro de um sistema, diversas Situagdes que tornam-
Se obstéculos as aividades produtiva e inovetiva. Mas, a existéncia de um conjunto de semelhancas
entre 0s agentes nos aspectos historico-culturd, idioma, costumes etc., diado a proximidade, dentre
outros aspectos, tende a facilitar a solucdo ou amenizar os impasses devido ao ambiente de maior

confianca entre os agentes.

O aprendizado local depende em grande parte da complexidade e da natureza dos
conhecimentos (que envolve aspectos dos produtos, servigos, processos, tecnologias etc.) mais
relevantes desenvolvidos no interior do sstema. Por exemplo, 0 gprendizado tecnolégico depende
sgnificativamente das tecnologias envolvidas nas atividades do Sstema, sga em aspectos como a
sua complexidade (“high tech, med-high tech, low-tech” etc.), estagio de maturidade (estavel, em
mutacdo etc.) e padronizacdo, dentre outros, dém dos conhecimentos ja adquiridos do passado.
Assim, os processos de aprendizado serdo definidos dentro de um quadro de divisdo do traba ho.
Este quadro é desenhado a partir da possibilidade de fragmentacdo das atividades, produtos,
tecnologias etc. os quais possuem determinadas caracteridticas, diversdade e conexdes entre 0s

seus componentes fundamentai's e exigem uma série de conhecimentos especificos.

Neste contexto, assumindo que 0 conhecimento desempenha um pape fundamentd na
moderna economia da aprendizagem, cabe adicionar & andise os diferentes tipos de conhecimento.
Como jafoi gpontado anteriormente, Foray e Ludvall (1998) propdem a existéncia de quatro tipos:
0 “saber 0 que’, referente a0 conhecimento de alguns fatos e informagdes;, 0 “saber porque’,
referente principamente aos conhecimentos cientificos (leis e principios); o “saber como” referente
as habilidades e capacidade para fazer ago e, findmente, 0 “saber quem”, referente as informagtes

sobre quem sabe algo e como fazer algo.
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Outro importante mecanismo de andise do conhecimento em aglomerados indudriais é
desenvolvido por Bell e Abu (1999), em investigacdo da dimensio tecnoldgica relacionada a
dindmica competitiva em paises em desenvolvimento. Neste sentido, os autores gpontam a
importancia do “sstema de conhecimento” e sua distingdo do sstema produtivo. Os sstemas
produtivos englobam basicamente aspectos como materias, méquinas e equipamentos,
componentes, produtos, “design” etc. Este conceito individuamente, segundo os autores, pouco
contribui para a compreensdo da evolucdo e dinamica de um aglomerado industrid no longo prazo.
Frente a iss0, 0 conceito de “sitemas de conhecimento” parece um mecanismo de andise mais
gpropriado, captando a importéncia do conhecimento que estd embutido nos individuos e
organizacOes e condderando essenciais os fluxos e estoques de conhecimento e os Sstemas
organizacionais para a aquisicao e aciimulo de capacidades tecnol dgicas, resultando assm em maior
eficéncia e no desenvolvimento de inovagBes em um aglomerado industrid. H4, naturdmente,
relacionamentos bastante interativos entre os sstemas produtivo e de conhecimento, sendo 0s
processos de aprendizagem o demento fundamenta de ligacéo entre estes dois Sstemas e, neste

sentido, para a dinamica tecnologica

Bdl e Abu (1999) indicam que é importante reconhecer as diferentes categorias de
capacidades tecnoldgicas, definidas basicamente a partir da natureza dos conhecimentos envolvidos
nes atividades produtivas. Uma das formas de conhecimento proposta pelos autores € o
“knowledge-using” o qual refere-se ao uso de conhecimentos ja estabel ecidos no sistema produtivo.
A outra forma de conhecimento é o “knowledge-changing” utilizado principdmente para as
atividades inovativas. Assm, € essencid ao aglomerado o fluxo de ambos os tipos de conhecimento

numa combinacdo adequada para possibilitar o aumento das suas capaci dades tecnol égicas.

Assm, no contexto de aglomerados indugtriais em paises em desenvolvimento, os autores
destacam dentre as principais fontes de geracdo dos dois tipos conhecimentos indicados. fontes
internas as firmas, internas a0 aglomerado e externas a0 aglomerado. No que e refere ao
“knowledge-using”, suas principais fontes de geracéo s20: @) internas as firmas: 0 “learning-by-doing
production”, referente a absorcdo de conhecimentos especificos provindos dos esforgos para
melhorias de tecnologias e préticas especificas e das experiéncias na producdo; b) internas ao

aglomerado de firmas. mobilidade de mé&o-de-obra, treinamento para determinadas habilidades e
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processos, trocas de conhecimentos entre produtores e usuérios, e finamente, c) externas ao
aglomerado: trocas de conhecimentos com os fornecedores, clientes, comerciantes, asssténcia
técnica e consultorias e servigos de informagdes. Para a geracdo do “knowledge-changing” as
principais fontes sdo: @) internas as firmas: learning-by-doing investiment” referente ao gprendizado
desenvolvido através do investimento das proprias firmas em atividades inovativas e o “learning-by-

changing” que é o aprendizado de conhecimentos tecnol 6gicos gerais decorrente dos esforcos para
a adaptacéo e melhorias de tecnologias em uso; b) internas ao aglomerado de firmas. treinamento
para o plangamento, “design” e manuseio de tecnologias, trocas de conhecimentos entre firmas e
organizagdes técnicas, testes e experiéncias coletivas e findmente; ¢) externas ao aglomerado:
basicamente S0 as mesmas atividades anteriores O que desenvolvidas com agentes externos ao
aglomerado. A partir do exposto, 0s autores gpontam a importancia da “abertura’ do sstema de
conhecimento as fontes externas ao aglomerado para 0 processamento de novos conhecimentos, o
que possibilita uma ampliagéo das fontes de geracdo de novos conhecimentos, dando ao conjunto

de firmas maiores possibilidades de se adequarem a competitividade no longo prazo.

No interior dos sSstemas locais de inovacao, as rotinas dos individuos e das organizactes e
as trocas de informacdes intra-firma, inter-firmas, entre firmas e organizagdes, entre as diferentes
organizagdes e as trocas com agentes externos, através de uma estrutura ingtitucional prépria, estéo
entre os principais meios e fontes pelo qual desenvolve-se o gprendizado, determinando assm um

processo cumulativo de conhecimentos com caracteristicas especificas do local.

Assm, através da dinamizacéo do aprendizedo a partir de mecanismaos especificos como o
“learning-by-doing, learning-by-using, learning-by-interacting, learning-by-searching, learning-by-
learn” entre outros, o Sstema local favorece a maior transferéncia de conhecimentos codificados e
de conhecimentos técitos desenvolvidos locamente, sendo que este Ultimo, como foi gpontado
anteriormente, representa um recurso fundamental para gerar a diversidade de produtos e processos

em relacéo a outras regioes.

Condderando que os processos de gprendizagem localizados sGo interativos, estes sfo
fortemente influenciados e formatados pelas organizagdes e pelo ambiente indituciond, uma vez que
as organizagies s20 0s agentes que interagem a partir de seus interesses e objetivos, e as ingtituigoes

S30 a edtrutura de amparo e coordenacdo destas interagOes, sendo em grande parte construidas
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pelas préprias organizagdes. Assim, € relevante investigar as principais formas de organizagbes e
ingtituigOes que podem ser verificadas no interior dos Sstemas locai's, gpontando as suas formas de
relacionamento, tentando assm congtruir um ingrumento de andise que possa identificar sstemas

locais de inovagéo.

Para a andise que segue de organizagdes e indtituicdes seréo utilizados termos como
atividades, que indica o conjunto de tarefas que determinada organizacdo ou ingtituicdo cumpre
para o estimulo as atividades produtiva e inovativa, e agentes, que refere-se ao individuo ou grupo
de individuos com o propésito definido de cumprir as atividades identificadas. E ainda, cabe
destacar que a andlise proposta considera 0 reconhecimento de que muitos determinantes do
processo inovativo é enddgeno ao sistema produtivo, mas h& importantes insumos de outras aress,

fundamentalmente da ciéncia e tecnologia, entre outras.

3.3. Processos de aprendizado e formas de organizacdes e instituicdes de um

sistema local deinovacao

Como foi vigto no item 2.2., os principais componentes dos sistemas de inovacdo sfo as
organizacOes e indituigdes. Tanto as organizaghes quanto as indituigdes cumprem determinadas
atividades que afetam mais ou menos 0s processos de gprendizagem e de inovagdo, configurando-se
sob determinadas formas em cada sstema. Deve-se dientar que estes componentes estédo em
constante mutacdo, uma vez que sdo congtituidos a partir de interages sociais. Assm, seguindo a
corrente evolucionista, tals mudancas poderdo ser lentas ou radicais, congtituindo um processo
bastante complexo que determina a substituicdo, destruicdo, modificagcdo, ampliagdo ou em outras
formas de dteracdo da estrutura organizaciond e ingtituciona. Neste sentido, 0 exame das principais
formas de organizacOes e indituigbes de um sistema locad de inovacdo, a partir das principas
atividades que afetam (direta ou indiretamente) a inovacdo, pode ser Util como mecanismo para
identificar os componentes e sua relevancia sobre a atividade inovetiva, evitando desta forma as

generdizagdes que possam prgjudicar a andise da dindmica de um sstemaloca deinovacéo.



3.3.1. Organizacoes

As organizagfes so estruturas com um propésito definido, sendo congtituidas por agentes
gue cumprem atividades sobre as mais diversas &reas do conhecimento. Propde-se a separacdo das
organizagdes segundo as principals atividades que afetam ainovacéo em um sistemaloca, formando
assim 0s seguintes grandes grupos. organizagdes produtivas, de ensino (técnico, fundamental/médio,
superior), financeiras, de infra-estrutura tecnolégica (servigos tecnoldgicos, de pesquisa basica e
aplicada, de informagdes técnicas e de espacos especiadizados), de coordenacdo, de infra-estrutura

comum (loca, informagdes gerais), de comércio (interno, externo — X e M) e 6rgéos publicos.

As principais formas segundo as atividades™ e agentes™ das organizagbes de um sistema

local deinovacdo podem ser descritos da seguinte maneira:

1. OrganizagBes produtivas: 3o condderadas basicamente as firmas™, as quais produzem bens
nos mais diversos segmentos (bens de produco, bens de consumo durdvels e ndo duréveis)
com produtos de varios setores como aimentos, metal-mecanica, téxtil, quimica etc; e fornecem
servigos variados, incluindo os softwares, construcao civil, transporte de materiai's, consultoria e
assessoria etc. As firmas podem ser grandes, médias, pequenas ou micro, dependendo do tipo
de dividade e escda de producdo envolvidos, possuindo, neste interim, uma estrutura que
envolve diversos setores como 0 adminigtrativo, financeiro, contabilidade, comercia, producéo,
laboratérios de P&D etc., que determina a absor¢do e o processamento de conhecimentos de
diversas &eas, sendo a firma, neste contexto, um ambiente repositério de conhecimentos. As
firmas sGo marcadas por congtante interacdo, sgja internamente, inter-firmas ou mesmo com
outros agentes, internos ou externos ao sstema. Podemos destacar os rel acionamentos com 0s

clientes através de departamentos de asssténcia ao cliente ou por outros meios, obtendo

3 S50 consideradas as atividades mais relevantes e diretas para a atividade inovativa, assim, para efeito de
facilitar a andlise, foram omitidas organizacbes como as associagdes de bairro, infra-estrutura de lazer, entre
outras.

1 Os agentes e atividades aqui relacionados foram selecionados principalmente a partir dos diversos casos
empiricos de sistemas locais de inovag&o no Brasil e Mercosul relatados em Cassiolato e Lastres (1999) e BNDES,
Finep e Fujb (2000).

Deve-se salientar que os agentes de um sistema podem ser subsididrias, filiais, de administracdo externa ao
sistema, ou possuir outras formas de vincul os (mais ou menos fortes) com agentes externos (regionais, nacionais
ou internacionais), o que influira significativamente no tipo de relacionamento que sera estabelecido com os
agenteslocais.
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importantes informagdes sobre 0 desempenho dos seus produtos ou servigos. Outra importante
forma de interacdo entre as firmas se da pelo consumo de produtos, servigos, insumos, matérias
primas, equipamentos etc. que determina um certo grau de complementariedade das atividades.
Assm, em um sstema local, quanto mais atividades complementares exigtirem, obviamente sob
um determinado padréo de quaidade, possivelmente melhor serd 0 seu desempenho. Devido a
necessdade e aé mesmo dependéncia da complementaridade de firmas em determinadas
atividades, torna-se bastante Util a formacéo de redes de firmas como um mecanismo para dar
maior eficiénciaao Sstema
OrganizacBes de infra-estrutura tecnoldgica (2. pesquisa basica e aplicada, 3. servicos
tecnol 6gicos, 4. informagdes técnicas e 5. areas especidizadas):

2. Asorganizagbes de pesguisa basica e aplicada: a pesquisa bésica tem o objetivo de adquirir
conhecimentos quanto a compreensdo de novos fendmenos, visando o desenvolvimento de
produtos, processos ou Sistemas inovadores. Ja a pesquisa aplicada tem o objetivo de adquirir
novos conhecimentos, visando 0 desenvolvimento ou o aprimoramento de produtos, processos
ou sstemas. Ambas as pesquisas buscam e desenvolvem solugdes tecnoldgicas ou audizacéo e
melhoramentos de sistemas, fornecendo projetos, protétipos, procedimentos, métodos,
“design’, equipamentos, materials, insSUMos, componentes etc. com um determinado grau de
tecnologia incorporada. Estas organizagOes sdo representadas pelos centros ou ingtitutos
tecnoldgicos publicos ou privados, dguns departamentos e laboratdrios de universidades e
firmas ou departamentos especiaizados em tecnologia, dentre os principals.

3. As organizacOes de servicos tecnolégicos fornecem testes, ensaios, andise de materials,
processos de marcas e patentes, processos de certificacdo de qualidade, softwares especificos
como bancos de dados ou para projetos, medicOes, procedimentos, pareceres e laudos
técnicos, asssténcia técnica e manutencdo, tratamentos de residuos, gustes, calibracéo e
aufericBo de equipamentos, estatisticas de performance de equipamentos e tecnologias €tc.
Estes servicos tecnol égicos séo fornecidos basicamente pel os centros tecnol dgicos, ingtitutos de

certificacdo, indtitutos de medidas, etc. publicos ou privados, departamentos e laboratérios das

> Uma melhor caracterizag&o das firmas no contexto tedrico encontra-se na se¢éo 1.2.1 desta dissertaco.



universidades, firmas ou setores de firmas que fornecem servigos tecnoldgicos, dentre os
principais.

. Asorganizactes de infor macdes técnicas digponibilizam uma diversdade de informagtes mais
especificas sobre 0 desenvolvimento, a evolugéo e as tendéncias de produtos, processos,
servicos, paradigmas e trgetdrias tecnologicas, disciplinas, pesquisas e desenvolvimentos,
“design” etc. através das bases de dados, estatisticas, bibliografias especidizadas, etc. Assim,
estas organizagdes oferecem ao local uma série de informacdes que podem ser processadas em
novos conhecimentos, determinando uma gama de oportunidades a serem absorvidas pelos
agentes do sstema. Estas organizagOes sf0 representadas principamente pelas bibliotecas,
livrarias e editoras técnicas, museus cientificos e tecnoldgicos, “dtes’ da “internet”, sendo que
também cada organizacdo do sstema locd agui descrita possui um conjunto préprio de

informages técnicas, tais como os setores de documentacéo das firmas.

. AsorganizacOes de espacos especializados: visam facilitar e estimular as atividades produtivas
e inovativas devido a concentracdo em um determinado espaco fisico (prédio, terreno, area etc.)
de vé&rios agentes envolvidos em atividades similares ou complementares. Assm, a proximidade
tende a estimular a maior interacdo entre os agentes, proporcionando um maior dinamismo aos
processos de aprendizado e consequentemente a criacdo de competéncias, dando assm maior
eficiéncia ap dsema locd. Condituem estes tipos de organizagbes principdmente as
incubadoras, tecndpoles, distritos industriais, zonas de processamento, polos, parques,
condominios, centros empresariais e centro de convengdes para a redizacdo de eventos

técnicos e cientificos no locdl.
Organizacbes de ensino (6. técnico, 7. fundamental e médio e 8. superior):

. As organizagdes de ensino técnico: oferecem uma gama variada de cursos e disciplinas com
determinada duragcéo e aprofundamento, viabilizando uma maior difusdo dos conhecimentos
tacitos locais, principamente por meio das trocas de experiéncias e préticas de atividades
especificas dos agentes. Estas organizagdes sao responsavels peo treinamento e especiaizacdo
de individuos e de outras organizagBes na utilizacdo de sSstemas epecificos, instrumentos,
Maguinas e equipamentos etc.; N0 manuseio de produtos, materials, iNSuMos €etc.; na capacitacéo

para a pesguisa e desenvolvimento, dentre as principais aividades. S&0 representadas

87



principalmente pelos centros de treinamento, fundagBes, escolas técnicas, etc. pdblicas ou

privadas, podendo se verificar também em departamentos especificos das firmas.

. As organizacbes de ensno fundamental e médio sfo responsavels pela difusdo do
conhecimento de diversas disciplinas hum contexto mais genérico. Edas organizagies,
tipicamente representadas pelas escolas publicas ou privadas, esimulam o agprendizado no
sentido que ampliam a capacidade dos individuos de refletirem e processarem novos
conhecimentos, que por sua vez poderdo s focalizados, num segundo momento, para
atividades técnicas ou poderdo ser gprofundados no ensino superior, nas diversas areas de

conhecimento.

. As organizagOes de ensino superior representadas basicamente pelas universdades, estas
organizaches sio responsivels pela especidizacdo dos individuos em diversas aess de
conhecimento dedicando um maior grau de profundidade. Através de uma infra-estrutura fisica
de laboratorios, auditorios, salas etc. as universdades desenvolvem as mais diversas linhas de
pesquisa e de ensino favorecendo o sstema loca com a maior qudificacéo de seus individuos
(graduados e pds-graduados), estimulando a criacdo de competéncias e dando maior eficiéncia

e insumos a atividade inovetiva

. As organizacOes financeiras s aqui consderadas bascamente aguelas organizagdes que
fornecem recursos financeiros de curto, médio e longo prazos para as atividades produtivas e
inovativas. Os principais mecanismos utilizados 2o as linhas especificas e 0s programas de
crédito ou os fundos de apoio, dentre outros, muitas vezes ligados a planos ou politicas regionais
ou nacionais. Os recursos destas organizagoes sao destinados para investimentos na producéo
(aquisico de novos equipamentos, expansdo de capacidade, capital de giro etc.), P&D, C&T,

ensino, treinamento e/ou capacitacdo, eventos técnicos, e para a comerciaizacdo (mercado
interno ou externo), sendo também importante os fluxos financeiros para as outras organizagtes
como as de infra-estrutura, coordenacdo, informagdes gerais etc. Os bancos oficiais de
desenvolvimento e de fomento, os bancos privados, as fundagdes, érgéos publicos por meio de
subsidios e financiamentos e as universidades através do fornecimento de diversas modalidades

de bolsas para a pesquisa entre outros recursos, S80 0S principais representantes destes tipos de

organizacoes.



10.

11.

OrganizagBes de comércio (10. interno e 11. externo — X e M):

As organizages de comércio interno realizam a compra, venda, distribuicdo, fornecimento,
contratacao etc. dos diversos produtos, servicos, insumos, tecnologias etc. locais ho mercado
local, regiond ou naciond. Edas organizagbes sGo importantes intermediaios que podem
fecilitar e estimular a transagéo de bens, servigos e informacdes entre as firmas e seus clientes.
Neste contexto, as organizagBes de comeércio interno assumem um papel fundamenta no
processo de interacdo das firmas e usuarios, fornecendo importantes informaces sobre as
necess dades dos consumidores e clientes, gpontando assm a direcéo de novas oportunidades e
influenciando no processo de sdecdo dos mais eficientes, entre outros aspectos. Aqui S80
considerados principal mente estabel ecimentos como as | ojas (grandes, médias, pequenas), redes
de comércio, pontos de venda, “shopping centers’, setores de compra e comercid das firmas,

distribuidores, atacadistas etc.

As organizacOes de comércio externo intermediam as transagdes dos agentes locais com o
mercado internaciond. Edtas organizecbes podem ser subdivididas em importadores e
exportadores, cada qual desenvolvendo atividades especificas que impactam de diferentes
formas sobre o sistema local. As organizagBes exportadoras sd0 responsaveis pela venda,
distribuicio e contratacdo de bens e servigos locais para 0 mercado mundia, sendo
fundamentais para a insercdo do loca no quadro do comércio internaciona. Neste contexto,
estes agentes desempenham o pape de sindizador das necessidades dos consumidores ou
usuarios internacionais, fornecendo importantes conexdes com agentes externos possibilitando a
troca de diversas informacles. tecnoldgicas, nichos de mercado, qualidade de produtos e
servigos, “design”, padréo de concorréncia, cadeias globais etc. De maneira semelhante as
organizagOes importadoras possibilitam esta troca de informagdes com os agentes internacionals,
sendo que o impacto da entrada de equipamentos, maguinas, produtos, insumos, tecnologias
etc. importados provoca modificagbes no sstema loca. Estas mudancas podem ser pequenas
ou de profundo impacto, e ocorrem nas mais diversas formas. na substituicdo do fornecimento
de insumos, equipamentos etc. locais por Smilares importados, na utilizacdo de novas
tecnologias, na entrada de novos produtos, em modificagcBes nos processos e exigéncias de

NoOVOS SErVicos etc. Isto exige novos conhecimentos para 0s agentes locais, implicando em
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muitos casos que estes “desgprendam” conhecimentos adquiridos anteriormente. Nas
organizacOes de comércio externo sG0 considerados os escritorios de exportacdo e/ou
importacao(vinculados a empresas ou néo), 0rgaos ou departamentos publicos, lojas ou redes

especidizadas e setor comercia e de compras das firmas, dentre os principais.

12. As organizacBes publicas sdo importantes para dar apoio a aividade produtiva e inovativa,
fornecendo suporte normativo em vérias &eas de atuacdo: incentivos, regulacéo, protecéo,
politicas publicas, etc. Nas organizagdes publicas sdo considerados 0s ministérios, secretarias,

gabinetes, assembléas legidativas, cAmaras de vereadores etc.

13. As organizagOes de coor denacdo de classes auam no gerenciamento e desenvolvimento de
diversos assuntos e atividades como questdes sdarias, estabeecimento de convénios,
mobilizagéo e organizacdo de encontros técnicos, intermediacdo de conflitos, ponte de interacéo
entre outras organizag0es para parcerias, producéo conjunta, treinamento, trocas de
informagdes, solucdes de problemas técnicos, discussio de assuntos de interesse de classes etc.
Nestas organizagOes sdo consderados principalmente os sindicatos, associagdes comercias e
indugtriais, associagdes de classes profissonais, cooperativas, conselhos municipais, consorcios

e fundagses.

OrganizagOes de infra-estrutura comum (14. loca e 15. informacdes gerais)

14. As organizacOes de infra-estrutura local estéo distribuidas em varias &eas e dividades,
podendo ser de propriedade publica ou privada, desenvolvendo e fornecendo recursos que
podem edtimular e facilitar as atividades produtivas e inovativas no loca aravés de aspectos
como: a qudidade de vida dos individuos; o suporte a producéo e circulacdo de produtos e
sarvicos, a mehor interacdo entre os agentes, etc. S0 condderadas organizagOes de infra
edtrutura 0 gerenciamento dos sistemas de transporte (estradas, portos, aeroportos, ferrovias
etc.); salde (clinicas, hospitais, postos de salide etc.); previdéncia; saneamento (esgoto, coleta
de residuos, limpeza urbana etc.); energia (hidrogléricas, usinas, gés, combugtiveis etc.);
comunicagdes (telefoniafixae move principa mente) e seguranca

15. As organizagtes de informacdes gerais digponibilizan uma Série de informagdes gerais que

ndo estdo envolvidas diretamente sobre a atividade inovativa mas déo suporte a determinadas



ac0es dos agentes de um sstema locd. Estas organizagOes oferecem informagOes gerals como
dados sobre aspectos sicio-econdmico-politicos, noticias, atuadidades, informaces sobre a
infra-estrutura local etc. S2o representadas principalmente pela midia (jornais, televisdo, radio),
ingtitutos de pesquisa de opinido e edtatidticas, bibliotecas, editoras, livrarias, “internet”, estando

também presente nas mais diversas formas de organizagBes aqui descritas.

Como pode se observar, na classficagdo proposta acima e resumidamente exposta no
Quadro 1 abaixo, consdera-se que, devido a diversdade de atividades desenvolvidas e setores ou
departamentos internos, alguns agentes encontram-se em mais de um tipo de organizacdo. Isto da
mais elementos a andise uma vez que o0 objetivo desta secéo € identificar as organizagbes mais
atuantes sobre a atividade inovativa. Assm, a classificagdo de um mesmo agente em mais de um tipo
de organizacdo permite reconhecer melhor 0 seu papel sobre os processos de gprendizagem e de
inovacdo dentro do sstema local. E ainda, como foi apontado anteriormente, para Edquist (2001) a
diversficacdo dos sstemas de inovac@o decorre, em grande parte, da diversdade de tarefas que
SA0 executadas pelas organizagdes e indtituicdes em cada Sistema, assm, uma pesquisa tecnoldgica,
por exemplo, pode ser redizada em um sstema por uma firma, ja& em outro Sstema, pode ser

redizada por um departamento de pesquisa em uma universidade.
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Quadro 1 — Principais formas, agentes e atividades das organizagbes em um sstemaloca de inovacéo

1. Organizagdes

Principais agentes

Atividades

Firmas pequenas, médias e grandes
Estrutura interna: producgdo, financeiro, marketing, comercial,

Producéo de bens e servicos em diversos segmentos: BP (BK e Bl), BCD, BCND

especializados

eventos, outros

Produtivas . . . Produtos de diversos setores: alimentar, metal-mecanica, téxtil, eletronica, outros
recursos humanos, servigcos de assisténcia ao cliente, P&D . . ] ..
otc Servigos diversos: construcgao civil, softwares, transporte, outros
S~ . o Através da oferta de uma heterogeneidade de cursos e experiéncias préaticas de atividades
. L. Escolas técnicas, centros de treinamento, fundagfes, setores L. . D . . .
Ensino técnico e . técnicas, proporcionam a capacitagdo para o uso de sistemas, manuseio de materiais, P& D
especificos das firmas
etc.
. Ensino . ~ N . . T
Ensino Através da educacdo a organizacao desenvolve maior capacidade para os individuos
fundamental e Escolas .
o absorverem e gerarem novos conhecimentos
meédio
. . . . Oferece uma diversidade de cursos de graduagéo e pés-graduacdo com a especializagdo em
Ensino superior Universidades Ny ~ 9 ¢ pos-g ¢ P ¢
varias areas de concentracdo
Lojas (grandes, médias, pequenas, redes, “shoppings”), Comprae venda, distribuicéo, fornecimento, contratagdo de produtos e servigos no mercado
Comércio interno representantes, atacadistas, setor comercial e de comprasdas | local, regional ou nacional
firmas Estimulam as trocas de informagdes entre usudrios e produtores
Venda, distribuicéo e fornecimento de produtos, servicos, tecnologias etc no mercado
Comércio Agente exportador, setor comercial das firmas externo
- Estimulam as trocas de informages entre usuérios estrangeiros e produtores locai s
Comeércio externo TR = - -
Compra, distribuigéo e contratagdo de produtos, servicos, tecnologias etc. do mercado
Agente importador, setor de compras das firmas externo
Estimulam as interagBes com agentes externos
Recursos, programas, linhas de crédito e fundos de apoio p/ investimentos para Prd, P&D,
Financeiras Bancos de fomento e de desenvolvimento, fundagdes, 6érgéos [ inovagdes, C& T, ensino técnico, comercializagéo (X/M) etc. concedidos para curto, médio e
publicos, alguns departamentos das universidades longo prazos. Muitas vezes estéo ligados a planos regionais, nacionais, internacionais
(secretarias, ministérios etc.)
. Centros tecnol 6gicos, institutos de certificagéo e consultoria, . - . . ~
Servicos L. . . . . Testes, ensaios, analise de materiais, processos de marcas e patentes, certificacdo de
L. |aboratérios de P& D, institutos de medidas, universidades, . . A ..
tecnol 6gicos . . qualidade, medicOes, assisténcia técnica etc.
firmas ou setores de firmas
S L . . - Disponibilizaa meméria do caminho de conhecimentos acumul ados pelo local além de uma
s Museus cientifico e tecnolégico, livrarias, bibliotecas, . N L. - .
Infra- Informac8o técnica | .. R o . ) gama de novas informagdes técnicas em aspectos como a evolugéo e desenvolvimento de
internet”, midia (radio, televiso, jornais), editoras, outros . .
estrutura produtos, servicos, propaganda, tecnologias, P& D, C& T etc.
tecnol égic Incubadoras, tecnopoles, distritosindustriais, polos . . - . L - .
Espagos . - . ~ Através da concentragdo de agentes especializados possibilita a maior interagéo e o maior
a industriais, centros empresariais, centro de convengdes e

dinamismo dos processos de aprendizagem sobre conhecimentos especificos

Pesquisa bésicae
aplicada

Centros tecnol égicos, institutos de consultoria, laboratorios
de P& D, institutos de medidas, alguns departamentos das
universidades e de firmas, outros

Buscam e desenvolvem solucdes, atualizacdo e melhoramentos tecnol 6gicos com o
fornecimento de projetos, protétipos, procedimentos, métodos, “design”, componentes etc.




Setor publico

Ministérios, secretarias, gabinetes, departamentos, outros

Suporte normativo, regulagdo, incentivos, protegdo, politicas pablicas etc.

Infra-
estrutura
comum

Infra-estrutura

Gerenciamento dos sistemas de saude (clinicas, postos de
saude, hospitais..), previdéncia, transporte (estradas, portos,
aeroportos, ferrovias etc.), seguran¢a, comunicagfes, energia

Favorecem a qualidade de vida dos individuos no local, ddo suporte a produgao,
fornecimento e circulagéo de produtos e servigos etc.

Informacgfes gerais

Midia (Jornais, TV, radio), jornais, institutos de pesquisa,
“internet”, outros

Informagdes gerais que déo subsidios a determinadas agdes dos agentes no sistemalocal,
tais como dados sobre aspectos socio-econdmico-politicos, noticias, atualidades,
propagandas, informacfes sobre ainfra-estruturalocal etc

Coordenagéo de classes

Sindicatos patronais e de trabal hadores, associac¢des de
profissionais ou industriais e comerciais, cooperativas,
consel hos, outros

Viabilizam convénios, mobilizacdo e organizagdo de eventos técnicos, trocas de informagoes,
coordenacédo de classes em aspectos como sal arios, precos, conflitos, solucdes de problemas
como residuos, crises, nichos de mercados, parcerias para atividades como treinamento,
producédo, utilizagdo comum de equipamentos etc.




3.3.2. Instituicoes

As indtitui¢Bes 2o as principais vias de aceso das interagles entre os agentes (individuos
ou grupo de individuos). Funcionam como linhas de orientacdo, dando a sensacéo de uma ordem
implicita, organizando e moldando as agBes no interior de um sigema locd. Asam, as indtituigdes
podem viahilizar interagbes menos conflituosas, reduzindo a desconfianca e a incerteza entre 0s
agentes, resultando em uma mehor operaciondidade do sstema. Um dos principais motivos da
reducdo daincerteza e dos riscos a partir da existéncia de uma estrutura ingtituciond € que as ages
dos agentes tornam-se mais previsivels, uma vez que espera-se que os individuos e organizagtes
sgam as indituigdes estabelecidas. Neste contexto, as interagdes tendem a ser mais eficientes
quanto a reducdo do tempo para achar as solugdes técnicas, organizacionais, produtivas etc., e
quanto a eficacia das solugdes encontradas, principalmente quando trata-se do processamento de

informagdes mais complexas.

Como sdo resultado das interagbes socials, as indtituigdes sfo influenciadas fortemente pelas
caracteridticas da sociedade em aspectos como a cultura, habitos, costumes, entre outros. As
ingtituigdes sdo estabelecidas pelos individuos ou por grupos, sendo em grande parte absorvidas
através da imitacdo e repeticao, assm, gpds um periodo de tempo, as agdes dos agentes tornam-se
praticamente esponténeas sobre uma determinada ingtituicéo. Deve-se sdlientar que a construcéo do
ambiente ingtituciona mais amplo serda moldado, em grande parte, a partir de uma estrutura de poder
de individuos e grupos os quais possuem interesses e propdsitos particulares e procuram legitimar

suas intengdes a partir das ingtituicdes.

As indtituiches estéo em congtante mutacdo. Neste sentido, hd um custo para modificar uma
ingtituicéo ja estabelecida em aspectos como: uma hova postura dos agentes, novos conhecimentos
devem ser absorvidos ou processados, estabelecimento de novos canais de interacdo etc. Devido a
este custo, as ingtituigdes podem, as vezes, tornar-se obstaculos ao processo de inovagdo, uma vez
que as mudancas podem requerer ateragtes na estrutura hierarquica do sistema (ou sub-sistemas),

provocando assim conflitos entre os agentes.



Asim, 0 exame das ingtituigdes tornase complexo uma vez que trata-se de interagoes
socials, e a sociedade esta em congtante movimento. Deve-se sdientar também que certas
ingtituigdes podem envolver interesses externos ao Sistema ou possuir vinculos com agentes externos
(regionais, nacionais ou internacionas), influenciando assm sobre a formatagdo das indtituigdes
locais.

As indituigdes intermediam, facilitando e esimulando, as mais diversas aividades das
organizacOes citadas anteriormente: produtivas, de ensino, financeiras, de infra-estrutura tecnoldgica,
de coordenacdo, de infra-estrutura comum, de comércio e dos 0rgaos publicos. Neste sentido, as

instituigdes estdo dentro e entre as organi zagdes, conduzindo as sua interagoes.

Assm, estabelece-se no interior de um sistema locd, uma série de ingtituigdes que podem

ser descritas quanto &s suas principais formas™ e atividades™” envolvidas:

1. AsLes sdo asregras formais obrigatdrias a serem cumpridas e obedecidas pelos agentes. Elas
podem ser estabelecidas locamente ou fora do Sstema, sendo entdo aqui condderada a
Congtituicéo Federal, os Decretos, os Decretos-le, as Les, as Medidas Provisdrias etc. Edtas
leis podem, assim, ser direcionadas para aspectos mais gerals: educacdo, emprego, salde,
Seguranca etc.; ou, no escopo deste trabaho, mais especificas. tecnologia, regulagdo, comércio
(protecéo e barreiras), propaganda, atributos de produtos, financiamento etc. Neste contexto,
deve-se destacar os incentivos publicos os quals, normamente na forma de les, sfo
fundamentais para estimular as diversas dtividades produtivas, tecnoldgicas, educacionais etc. de
um ssema locd. Especificamente quanto a atividade inovativa, os incentivos publicos
possibilitam o direcionamento dos recursos necessarios aguelas pesquisas com maior grau de

incerteza.

2. Asmarcase patentes. amarca € um sind que identifica e distingue os produtos e servicos de
outros andlogos, e certifica a conformidade dos mesmos com determinadas normas ou
especificagbes técnicas. A patente € o titulo de propriedade temporaria sobre uma invengéo
concedido peo Estado aos inventores, autores, pessoas fisicas ou juridicas detentoras de
direitos sobre a criacdo. Em contrapartida, o inventor se obriga arevelar detahadamente todo o

18 AsinstituicBes agui relacionadas foram selecionadas principal mente a partir de: EDQUIST (1997)
7 S50 aqui consideradas as instituicdes que envolvem as atividades mais relevantes e diretas para a atividade
inovativa.
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conteido técnico da matéria protegida pela patente ou pelo registro. Tanto as marcas como as
patentes, incluindo o registro de desenho indudtrid, envolvem um processo com regras
estabelecidas a partir de um conjunto de critérios que concedem ao agente inovador o registro
forma de sua inovagdo (produto, servigo, processo etc.), dando-lhe o direito dos beneficios
financeiros de sua inovagdo. O grau de abrangéncia deste direito (local, regiona, naciond ou
internacional) dependera basicamente das localidades aonde € requerido o reconhecimento do
objeto do processo, e da existéncia de objetos smilares nestes outros locais. As marcas e
patentes sdo fundamentai's para estimular a atividade inovativa pois garantem, em grande parte, a
gproprigbilidade dos beneficios da inovacdo. Por outro lado, as patentes funcionam como
importante barreira a imitacéo, sendo menoes eficientes em setores onde a tecnologia € mais

estavd edifundida

. Os certificados dos produtos ou servicos, Sstemas de gestéo e pessod sGo0 normamente
concedidos por uma organizacdo que executa a avaiacdo da conformidade. A certificacdo dos
Sstemas de gestéo atesta a conformidade do modelo de gestéo de fabricantes e prestadores de
sarvico em relacdo a determinados requisitos normativos. Os Sstemas usuais na certificaco de
gestdo s2o os de gestéo de qualidade, baseado nas normas NBR 1SO 9000 e os sistemas de
gestéo ambiental, conforme as normas NBR 1SO 14000. Os diversos tipos de certificados
reconhecem e atestam aspectos como qualidade (produtos, Servigos, pProcessos etc.),
capacidade de fazer algo, conformidade com normeas e critérios (ambienta, técnica, trabahista
etc.) entre diversas outras atividades redizadas pelas organizagtes, sendo concedidos apos o
processo de adaptacdo e cumprimento de uma série de exigéncias. Os certificados, atuamente
S80 um demento fundamenta para a distinggo entre bens, servigos, tecnologias etc. e assim,

paraincrementar a competitividade de uma organizacéo.

. As rotinas sf0 estabelecidas basicamente a partir da repeticdo de acOes dos agentes por
caminhos ja conhecidos durante um determinado periodo de tempo (longo ou curto,
dependendo da complexidade da atividade e dos conhecimentos envolvidos). As rotinas S0
fortemente influenciadas pelas caracteristicas dos agentes que as estabelecem, podendo ser
informais e técitas, descritas na literatura como habilidades, experiéncias, hébitos, preceitos,
préticas, convencdes, principios, tradices, usos, costumes, codigos comuns, simbolos;, ou
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podem s formamente codificadas, como as normas, regras, medidas, padroes,
procedimentaos, roteiros, sequéncias, esquemas, estatutos, métodos etc.

Os contatos referem-se aos encontros redizados entre os agentes, estimulando a atividade
inovativa através da troca de informagdes entre as organi zagtes. Estes contatos surgem através
das vias formais, tais como nas feiras técnicas elou especidizadas (em setores produtivos,
produtos, méguinas, equipamentos, insumos, técnicas etc.), encontros para discussio de limites
técnicos, nas subcontratacOes, terceirizacdo, no fornecimento de equipamentos, iNSUMOS
matérias-primas, Servigos etc.; e informals, como nas vidtas periddicas, conversas frequentes,
convivéncia entre individuos de diferentes organizagdes etc. A comunicacdo entre os agentes,
faciliteda pela proximidade e concentracdo geogréfica, tende a estimular a atividade inovativa
pois reforca a ligacéo e confiabilidade entre os agentes viabilizando as atividades cooperativas, 0
qud é fundamenta paraum sstemalocal para a construcéo de competéncias.

Os contratos e acordos estabelecem obrigacfes e compromissos entre as partes no
cumprimento de tarefas estabelecidas em clausulas acordadas em documento formd. Visam
minimizar as incertezas e reduzir os conflitos, garantindo a execugéo do objeto contratado ou
acordado, neste sentido entéo, servem de estimulo as atividades produtivas e inovativas. Os
contratos e acordos podem ser estabelecidos sobre 0os mais diversos aspectos, tais como a
compra e venda de produtos, insumos, equipamentos, Servigos, pesquisas, especificacdo de
caracterigticas de produtos e servicos, defini¢do de processos produtivos, estabelecimento de
atividades cooperativas €tc.

. Aspublicagdes especializadas sfo os livros, revidas, jornais e manuais especificos de ciéncia
e tecnologia, as estatisticas e dados técnicos, “stes’ de organizagles técnicas, enfim, 0 conjunto
de informagdes que esta disponibilizado a comunidade cientifica e técnica para a gplicacéo em
suas atividades. As publicacOes especiaizadas sé0 essencials para dar insumos ao processo de
geracédo de novos conhecimentos estimulando a criacdo de competéncias, sendo, neste

contexto, bastante importante para dar direcéo as buscas de solucles técnicas a problemas

especificos.



8.

10.

11.

As outras publicaces'® referem-se s auaidades, aspectos historicos, culturais, socio-
politicos, acontecimentos, informativos, opinifes, agendas de eventos, e outras informacoes
locais ou externas mais gerai's que ndo estéo envolvidas diretamente nas atividades produtivas do
ssema mas podem influenciar nas agbes dos agentes locais servindo como importantes
informagdes de apoio. Tais publicaghes estéo também disponivels nos meios de comunicagéo,
“internet”, livros, prospectos, panfletos etc.

A propaganda é uma importante indituicdo para estimular a comercidizacéo, divulgando os
aributos de produtos, servicos, tecnologias, idéias etc. oferecidos pelas organizages,
possibilitando que o plblico tome conhecimento e forme opini&o sobre o objeto de publicidade.
A propaganda influencia sobre a diregéo de busca de oportunidades dos agentes, estimulando
também o direcionamento de recursos para determinadas atividades produtivas e inovativas, as
trocas de informagdes entre as organizagoes e, naturalmente, a comercidizacdo, entre outros
agpectos. A propaganda € veiculada principdmente pelos meios de comunicacdo (rédio,
televisdo, jornais, revistas etc), “internet”, “release’, folhetos, prospectos etc.

Os mecanismos de financiamento sdo indtituicdes os quais, a partir de determinados critérios,
provéem as organizacOes 0S recursos para curto, médio ou longo prazo para a execucéo de
projetos, redizacdo e ampliacdo de atividades de P&D, aquisicdo de maquinas, equipamentos,
INSUMOS €tC., recursos para a exportacdo de bens, capital de giro, contratacdo e/ou qualificacdo
e treinamento de pessod etc. Os mecanismos de financiamento podem ser na forma de
empréstimos, linhas de créditos, fundos, subsidios e outras formas onde sfo estabel ecidas taxas

e Critérios para 0 seu pagamento.

As paliticas publicas de C& T sdo indtituicdes que visam especificamente estimular e garantir
as aividades cientificas e tecnoldgicas. Seu impacto é direto sobre a atividade inovativa e, para
um sstema locd, é fundamentd para estimular e reforcar as potencididades locais. Assm, as
politicas publicas de C&T procuram abranger aividades como: pesquisa basica e aplicada,
programas de capacitacdo profissona e treinamento, servicos tecnoldgicos, atudizacéo e
modernizac&o de organizagBes, infra-estrutura tecnol dgica, linhas especiais de crédito, incentivos

8 A classificagdo de “outras publicacdes’ foi proposta principalmente para separar informagdes gerais como por
exemplo, a publicagdo de uma obra sobre costumes e tradi¢fes, que € importante para reforcar a identidade
cultural local, daguelas informagGes contidas em publicagdes como 0s manuais técnicas, revistas cientificas etc
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e subsidios, direcionamento de recursos para atividades com maor potencid de
desenvolvimento, consolidagéo de especiaizagbes, entre outras acOes especificas de ciéncia e
tecnologia. Estas paliticas sfo fundamentais para reforcar e ampliar as competéncias locais,

estimulando a geragéo e difusdo de novos conhecimentos dentro do sstema.

12. Aspaliticas publicas de suporte consideram as agdes publicas direcionadas as diversas &reas
né envolvidas diretamente sobre a atividade inovativa mas que facilitam a execugéo de tas
atividades. As politicas aqui condderadas sf0 aguelas direcionadas a infrarestrutura de
Saneamento, seguranca, trangporte, salde, educacdo, juridica, energia, comunicacles, sstema

previdenci&io, dentre as principais.

A identificacdo das principais formas de indituigbes de um sistema loca de inovagéo (ver
Quadro 2 abaixo), requer, naturamente, uma grande smplificacéo da redidade, uma vez que as
indituicbes S0 interativas por natureza e significativamente dindmicas, determinando assm um
quadro bastante complexo. Sendo basicamente as vias de interacdo entre os agentes, a definicdo
das principais formas de ingtituigdes como foi proposto procura agrupar aquelas que desempenham
findidades semelhantes no estimulo ou suporte aos processos de gprendizado e de inovacéo.
Reconhece-se assm que, em cada Situacdo especifica, uma determinada forma de ingtituicdo pode
apresentar diferencas maiores ou menores, dependendo das caracteristicas dos agentes, do sstema
local e das atividades mais relevantes para a inovacao, como ja foi gpontado. Por exemplo, no nivel
inter-organizagOes, pode-se destacar que, entre as organizagOes produtivas envolvidas em um
mesmo setor em um dgtema locd, verificam-se didintas rotinas para o desenvolvimento de
atividades que resultardo em um mesmo produto. O mesmo pode se verificar entre as didintas
rotinas metodol égicas utilizadas por diferentes organizagdes de ensino técnico dentro de um sissema

local, sendo que afindidade de qudificacdo dos individuos € comum atodas elas.

Na comparacdo entre Sstemas locais digtintos dentro de uma mesma regido ou nagcéo
também h& diferencas sobre uma mesma forma de indituicdo. Por exemplo, determinada politica
basca de C&T para 0 estimulo as atividades inovativas desencadeara diferentes efeitos, acoes,
edtratégias e postura dos agentes em cada sistema, pois, como ja foi discutido, as respostas a

estimulos e sinai's externos tende a ser especifica do loca. Assm, em um determinado sistemalocd,
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tal politica pode estimular a implantacdo de uma organizacdo de pesquisa bésica e aplicada, ja em
outro local, poderd estimular a construcéo de organizactes de informacdes técnicas.

E anda, entre os Sstemas locais de nacles diferentes também sfo verificadas distingbes
sobre determinada ingtituicdo, como € 0 caso das marcas e patentes. Como ja foi discutido, a
tecnologia ndo é dgo fé&cil de ser transferido, envolvendo uma certa quantidade de conhecimentos
t&citos que surgem em grande parte das experiéncias individuais dos agentes, tornando-se assim
importante barreira a imitacdo. Mas, por outro lado, ha setores onde a tecnologia € mais estével e
difundida, diminuindo a importancia dos conhecimentos tacitos enquanto barreira. Assm, as marcas
e patentes desempenham este papel, tendendo entéo a se concentrarem principamente nestes
setores e dividades. Neste contexto, 0s critérios mais ou menos rigorosos que envolvem 0s
processos de concessdo de marcas e patentes, estabelecidos em grande parte a nivel naciondl,
determinam diferencas nas concessies em cada pais. Este fato implica que o grau de
gproprigbilidade e o estimulo a inovacdo sera diferente entre os sistemas de diferentes nagdes,

naturamente influenciando de forma negetiva naguel as regifes onde as regras sfo mais flexiveis.

Assm, verificase que h§, dentro de uma mesma forma de ingtituicdo, digtintos mecanismos
para desempenhar as suas findidades, dependendo fundamentamente das caracteristicas dos
individuos, das organizagfes e do dstema em questdn. Neste contexto, torna-se fundamenta a
reconhecer aimportancia para a funcionaidade de um sstemaloca de inovag&o os relacionamentos

intra e inter-organizagOes, entre organizagdes e indituigdes, e intra e inter-ingtituigdes.
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Quadro 2 — Principais formas e atividades das ingtituicbes de um sstemalocd de inovacéo

Instituicoes Descricéo Atividades
Les Regras formais obrigatorias Gerajs,: -edu.cag:ao, e,m Prego, sauqle, segura[lgaetc. N .
Especificas: tecnol 6gica, incentivos, subsidios, regulacdo, protecdo etc.
. . ~ . Exigem o cumprimento de determinados critérios a partir de um processo especifico
M Patent Registro form n rodutos, tecnol tr PR . S o
arcas e Patentes egistro formal das inovacges (produtos, tecnologias, outros) (consulta sobre a existéncia de objetos similares, funcionalidade, outros)
. Registro formal da conformidade do agente relacionado com| Estabelece critérios nos quais os agentes devem se adequar com agdes como a

Certificados : D . . . o . : - . A
determinadas exigéncias (ambiental, qualidade, garantia etc.) formalizac8o de rotinas, melhorias estruturais, investimentos em qualificacdo etc.

As rotinas séo as formas de cumprir determinadas tarefas, sendo | Tacitos: habilidades, experiéncias, habitos, praticas, convencdes, tradicdo, usos,
. estabel ecidas a partir dos caminhos ja conhecidos pel os agentes. | costumes, codigos comuns, simbol os etc.

Rotinas . - o ) L . ~ . .
Possuem fortes vinculos com as caracteristicas dos agentes, do | Codificados: nhormas, principios, regras, medidas, padr@es, procedimentos, roteiros,
local e de cada situacdo especifica sequéncias, esquemas, estatutos etc.

Contatos Sdo 0s encontros entre agentes para a troca de informacgdes | Formais. encontros técnicos, congressos, feiras, subcontratacéo etc.
técnicas Informais: visitas periddicas, convivénciaentre individuos, conversas etc.

Compra e venda de produtos, insumos, equipamentos, Servicos, pesquisas,

Contratos e acordos Formalizacdo de obrigacBes e compromissos entre as partes no | especificacdo de caracteristicas de produtos e servicos, definicdo de processos

cumprimento de determinadas atividades

produtivos, estabel ecimento de atividades cooperativas etc.
Auxiliam significativamente na reducdo das incertezas e conflitos

Publicacdes especializadas

Conjunto de informagdes técni cas disponiveis a comunidade
cientifica e técnica para a adaptacéo e aplicagdo em suas
atividades

Através de livros, revistas, jornais e manuais especificos de ciéncia e tecnologia, as
estatisticas e dados técnicos, “sites’ etc. estas publicagdes so essenciais para dar
insumos ao processo de criagdo de novos conhecimentos e para dar direcdo as
buscas de sol ugdes técnicas a problemas especificos

Ouitras publicagtes

InformagcBes que ndo estdo envolvidas diretamente nas
atividades produtivas do sistema mas influenciam as ag6es dos
agentes locais servindo como informacdes de apoio

Consistem em publicacdes de atualidades, aspectos histéricos, culturais, socio-
politicos, acontecimentos, opinides e outras informagdes locais ou externas,
disponiveis nos meios de comunicagdo, “internet”, livros, prospectos, panfletos etc.

Propaganda

Divulgacéo dos produtos, servicos, tecnologias, processos etc.

Permite, através da veiculagao pelos meios de comunicagdo (televisio, rédio, jornais)
e por outras vias, difundir atributos, qualidade, vantagens entre outros aspectos dos
produtos, servigos, tecnologias, processos etc., principalmente no que se refere as
inovagdes incorporadas

M ecanismos de financiamento

Provéem os recursos para curto, médio ou longo prazo para a
atividade produtiva, inovativa, infra-estrutura etc.

Distribuem 0s recursos necessarios, a partir de determinados critérios, para a
execucdo de projetos, atividades de P& D, compra de equi pamentos, insumos etc.
Podem ser naforma de empréstimos, linhas de créditos, subsidios, bolsas etc.

Politicas piblicasde C& T

Programas publicos para estimular e manter as atividades
cientificas e tecnol 6gicas.
Seu impacto é direto sobre a atividade inovativa

Areas de atuagso: pesquisa bésica e aplicada, programas de capacitacéo profissional
e treinamento, servicos tecnoldgicos, infra-estrutura tecnol égica, linhas especiais de
crédito, incentivos e subsidios etc.

Politicas publicas de suporte

Programas publicos para estimular as atividades gerais

Areas de atuagBo: comércio, producdo, infra-estrutura de saneamento, seguranca,
transporte, salde, educagdo, juridica, energia, comunicagdes, sistema previdenciério,
dentre as principais
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3.4. Processos de aprendizagem e fluxos de relacionamentos em um sistema local

deinovacdo

A patir da identificacdo das principais formas de organizagbes e indituigdes proposta
acima, somada as contribuigdes de Edquist (2001) sobre os relacionamentos entre os principais
componentes de um sistema de inovagdo, pode-se gpontar os principais fluxos de relacionamentos
internos nos sstemas locais de inovacdo. Assm, consdera-se 3 principais fluxos de relacionamentos
verificados em um sstema local que influenciam os processos de gprendizado e, consequentemente,
a dividade inovativa & os fluxos internos as organizacOes dravés de indituicdes internas e
ingtituigOes externas que influenciam as suas aividades, b) os fluxos entre as organizagbes por
intermédio de indtituicdes estabelecidas em grande parte nos relacionamentos das organizagtes do
proprio Sstema e com organizagdes de fora do Sstema, e findmente ¢) os fluxos internos as préprias
indtituigBes. 1sto implica num quadro dtamente dindmico e, como ja foi destacado, em congtante
mutaco.

Conforme ilustrado na Figura 1 abaixo, os fluxos internos as organizagdes, representados
pelas satas circulares em cada forma de organizacéo, indicam que ha um conjunto de ingtituigdes
(internas e externas) que internamente influenciam as atividades e agdes dos agentes. Tomando-se
como exemplo uma organizacdo produtiva, 0s agentes que a compdem devem Sseguir as rotinas
estabel ecidas em suas &reas de atividade para garantir ainteracdo com as outras etapas do processo
interno da organizacdo. Assm, as rotinas desenvolvidas no setor adminigtrativo da organizacéo deve
edar em gntonia com as rotinas do setor produtivo e viceversa, afim de ndo interromper
importantes fluxos de informagdes para a dividade fina da organizacdo, o que influencia diretamente

sobre a eficiéncia dos processos internos de aprendizagem.

Os fluxos entre as organizagOes, representados na Figura 1 pelas setas pardeas em duplo
sentido, indicam que as trocas de informacles, materiais, insumos, tecnologias, servicos, produtos
etc. se ddo por intermédio de indtituigBes definidas a partir de uma combinagcdo das ingtituicoes
internas e especificas de cada organizacdo com as indituigdes daquela(s) organizacdo(0es)
relacionada(s). Por exemplo, para uma organizacdo produtiva comercidizar 0 seu produto ou

SEVico, € necessaio uma combinacdo adequada das suas indituicOes internas as indituigdes de



comércio, de propaganda, de mecanismos de financiamento etc para ampliar as condigdes de

realizac&o de seu produto no mercado.

Osfluxos internos as ingtituigdes, representados na Figura 1 pelas setas circulares dentro do
quadro de ingtituigBes, indicam que as indtituigdes de um sistema de inovacdo estéo em interacéo, e
por iss0, em constante em mutacdo. Por exemplo, as politicas publicas de C&T devem estar em
conformidade com as rotinas internas das organizagdes locals, evitando SituagOes de conflito entre
objetivos publicos e capacidades internas das organizagdes, possibilitando assm efeitos reais de
edimulo as aividades inovativas do Sstema. Isto implica na importancia de se condderar as

especificidades dos agentes locais quando na elaboracdo de politicas de estimulo ainovacao.

Figural - Fluxos de relacionamentos em um sstemaloca de inovacéo
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Finamente, deve-se destacar que as organizagOes e indtituigdes que cumprem e influenciam
as dividades inovativa e produtiva em um sstema loca podem ser de origem externa (com
representacdo, filia etc. estabelecida no locd ou ndo). Assm, ha importantes fluxos de
relacionamentos com agentes externos ao Sstema loca que ndo minimizam as fungdes do sSstema,
mas reforcam a importancia da qualidade das interagtes, fundamental mente do tipo de ingtituicOes,

estabel ecidas com os agentes externos.

Como ja foi indicado, as indituicbes e organizagbes estd0 em condante mutacao,
modificando-se a partir da constatacd de problemas ou oportunidades sobre as atividades
produtivas e os processos de inovacdo. Neste contexto, é fundamentd que as organizacOes
reconhegcam 0 seu potencid inovativo e o potencid das outras organizagdes do sistema por dois
motivos principais. primeiro, para gproveitar melhor os recursos oferecidos pelos agentes locais,
principdmente no que se refere as competéncias representadas pelos conhecimentos tacitos,
aspecto fundamentda para a geracéo de insumos para a inovagdo. Este € um aspecto que reforca a
importancia da estruturagdo dos processos de aprendizagem internos as organizagtes e sstemas
locais. Segundo, para evitar interagbes negativas tais como os relacionamentos baseados na
exploracéo de fornecedores, uso abusivo de recursos naturais, competicdo esplria com agentes do
locdl, entre outras Stuagbes. Assm, torna-se essenciad que as indituicdes estabelecidas em um
sstema loca confie espagos para aquelas organizagOes de menor porte e poder de barganha, os
quais podem ser pouco expressivas sobre 0 desempenho gerd do sstema, mas sfo fundamentais

para as inovagdes incrementais com caracteristicas especificas do local.

Reconhecendo que as organizactes de um sstema local de inovagéo estéo imersas em um
ambiente indtitucional, como ja foi gpontado anteriormente, deve-se sdientar que ndo basta a
concentracdo de uma variedade de organizagOes e indituicdes em um loca para garantir a existéncia
de um dstema inovaivo. E iso pode até ser um aspecto secund&io, uma vez que um pegueno
aglomerado de organizagBes produtivas e outros poucos tipos de organizagbes pode ser mais
inovativo do que grandes aglomerados. Isto decorre, dém das caracteristicas das atividades
desenvolvidas (tipo de tecnologia, produto, servico, processos etc.) e das caracteridticas
organizacOes existentes no sstema, da qualidade das interagbes que se desenvolvem entre os

agentes locais, 0 que inclui os relacionamentos com agentes externos ao sstema (regiona, naciona
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ou internaciond), fundamenta para se ampliar o “sstema de conhecimento” (Bell e Abu, 1999).
Assim, por exemplo, ndo badta a exigéncia de uma organizacdo financeira para garantir o
financiamento das atividades produtiva e inovativa de um sistema local. E necessiio a existéncia de
eficientes ingtituigbes como 0s mecanismas de financiamento, leis, rotinas, contratos e acordos entre
outras formas adequadas de ingtitui¢des que garantam a distribuicdo dos recursos necessarios para

as aividades das organizagdes produtivas, de ensino técnico, de servigos tecnol 0gicos etc.

Assm, a patir daidentificac@o e classficacéo das organizagoes e indtituigdes de um Sstema
locd de inovacdo, considerados como os principals componentes de um sistema; e, com aindicacéo
dos fluxos de relacionamentos inter e entre organizagdes e indtituigdes locais e externas ao Sstema,
gue consiste na redidade em uma caracterizacéo das interagbes que se processam em um loca
visando o cumprimento de atividades produtivas e inovativas, obtém-se um quadro bastante
ilustrativo da configuracéo e funciondidade de um sstema loca de inovacéo, 0 que pode ser

utilizado entdo como um instrumento de andise para casos empiricos de aglomerados produtivos.

Os fluxos de relacionamentos entre organizagOes (atores) e indituigOes (vias de interacdo),
sgam internas ou externas a0 Sstema locd, influenciam decisvamente os processos de
gprendizagem local e determinam uma configurac@o especifica ao Ssstema de conhecimento. Neste
sentido, o “knowledge-using” (Bell e Abu, 1999) em um sistema loca de inovacdo originase e
evolui, por um lado, através das interagdes internas as organizagdes, destacando neste contexto o
gorendizado através do “learning-by-doing production”. Por outro lado, o “knowledge-using”
origina-se também das interacBes entre organizactes do sstema loca e das interagBes entre as
organizacOes locais e organizagdes externas, fundamentamente caracterizado pelo “learning-by-
using” e “learning-by-interacting”. O outro tipo de conhecimento, o “knowledge-changing” (Bdll e
Abu, 1999), originase internamente as organizagdes através do “learning-by-doing investiment”
gprendizado este que decorre do investimento especifico para atividades inovativas, e o “learning-
by-changing”, que é o aprendizado de conhecimentos tecnol 6gicos gerais decorrente dos esforgos
para a adaptacdo e melhorias de tecnologias em uso. A outra fonte deste importante tipo de
conhecimento S50 as interagOes entre as organizagdes locais e entre estas e organizagOes externas
a0 dstema loca, sgjam para atividades como treinamento, desenvolvimento de “design”, trocas de

conhecimentos, testes |aboratoriais etc. Desta forma, fica evidente aimportancia da “ampliacdo” do
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sistema de conhecimento para além das fronteiras do sstemaloca de inovac@o. As fontes externas,
neste contexto, séo fundamentais para a obtencdo de novas informagbes que dardo insumos ao

processamento de novos conhecimentos, estimulando a atividade inovativa no sstemalocdl.

Findmente, cabe destacar que a andise anterior procurou ndo centrdizar o foco nas
organizagdes produtivas dentro de um sSstema loca, acreditando que tal tratamento poderia incorrer
em um quadro com forte determinacdo setorial, 0 que acabaria refletindo sobre dois aspectos:
primeiro, definiria naturdmente fronteliras setorias a0 9sema e, segundo, decorrente disso,
importantes fontes de conhecimento e de estimulo a inovacdo seriam subestimados. Mas deve-se
sdientar que, seguindo o enfoque evolucionista, reconhece-se que as firmas (organizagoes
produtivas), enquanto “repositorios de conhecimento” e processadoras de inovagdes, sG0 as
unidades fundamentais para as atividades produtiva e inovativa dentro de um sstemalocd. E ainda,
reconhece-se que, aliado a isto, ha importantes condicionantes para 0 Sstema produtivo, tais como
aescala de producdo e o padréo de concorréncia que envolvem os setores de atividade dos agentes
locais, 0 que define uma estrutura de firma especifica para 0 desenvolvimento das atividades

produtivas e influencia na configurac@o do Sstemallocal.
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CAPITULO 4 - O SISTEMA LOCAL DE INOVACAO DO VALE DO | TAJAI EM SANTA

CATARINA: RECURSOS PARA O AGLOMERADO PRODUTIVO TEXTIL-VESTUARIO

Como foi abordado no capitulo anterior, 0os Sstemas locais de inovagéo facilitam as
interacOes e os processos de gprendizado devido a concentragdo de uma série de recursos que
esimulam e facilitam as atividades produtiva e inovativa. Tais interacOes e processos (produtivo,
gprendizado e inovacén) que se desenvolvem no interior do sSstema local possuem caracteristicas
proprias influenciadas fortemente pelas organizacOes e indituiches estabelecidas pelos agentes
locais. E este € um aspecto fundamental, uma vez que as solugdes do loca podem ser um eemento
fundamenta para determinar agumas vantagens competitivas para as dividades produtivas
desenvolvidas dentro do sstema. Neste sentido, o Sstema loca de inovacéo €, entdo, um ambiente
gue concentra uma Série de recursos tangiveis e intangiveis que propiciam um clima favorave e
estimulam o desenvolvimento de vantagens para as atividades de setores produtivos (podendo ser
um Unico setor de especidizacdo ou diversos setores dentro de um mesmo sistema local), para o

desenvolvimento de tecnologias, pesquisas cientificas, ensino técnico etc.

Assm, apartir principal mente da caracterizacéo das principais organizagoes e ingtituigoes de
um sistema loca de inovacdo, como foi proposto anteriormente, busca-se compreender melhor a
configuragdo de um sstema loca especifico e visudizar os recursos mais relevantes que o Sstema
oferece para estimular e facilitar os processos de aprendizagem e, consequentemente, as atividades
produtivas e inovativas desenvolvidas no loca. Cabe destacar que, reconhece-se que nos paises em
desenvolvimento a atividade inovativa caracteriza-se fundamentamente por partes incrementais, na
forma de mehorias em tecnologias e processos ja exisentes ou desenvolvidos em outras regides
(Lundvdl et al., 2001). Assm, a andise que segue busca fundamentamente indicar os principais
recursos de um determinado sstema loca de inovacéo que favorecem ou podem favorecer as
atividades produtivas e inovativas de um setor produtivo especifico concentrado espacia mente em
uma locaidade.
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Neste sentido, 0 exame empirico das principais formas de organizagtes e ingtituicoes,
enquanto principais recursos de um sstema de inovacdo (Edquist, 2001), estabe ecidas num sstema
local especifico pode dar uma melhor compreensio da funciondidade e potencididades de um
determinado sistema, permitindo assim reconhecer a estruturacéo dos processos de aprendizagem a

partir principalmente das interagdes entre e inter organizagdes e ingtituigdes de um locd.

Assim, destacamos primeiramente a constatacio da existénciano Vae do Itgai™®, em Santa
Catarina, de uma s&rie de atividades produtivas, como esta demonstrado na Tabela 1 abaixo, a

partir dos dados de vaor adicionado no principal municipio da Regido: Blumenaul.

Tabela 1 - Vaor adicionado(VA® ) por atividade econdmica na cidade de Blumenau/SC
2000/1999

Atividades Econbmicas

Vaor Adicionado

Agropecuario R$  6.544.170,00
Comunicacio R$ 131.116.227,00
Comércio Atacadista R$ 82.200.090,00
Comércio Vargjista R$ 253.724.325,00
IndUstria Cristaleira R$ 13.546.912,00

IndUstria Fumageira

R$ 208.346.178,00

IndUstria Gréfica R$ 87.379.023,00
IndUstria €l etro-metal-mecanica R$ 106.870.980,00
IndUstria téxtil R$ 715.551.350,00

Servigo privado R$ 111.135.084,00
Servigo publico R$ 175.701.495,00
Outros R$ 53.766.611,00
TOTAL R$ 1.845.882.445,00

Fonte: PrefeituraMunicipal de Blumenau, 2001

Segundo, h& uma importante aglomeracdo de firmas envolvidas nas dividades téxtels
(produtos de cama, mesa, banho e tecidos planos) e de vestuarios (produtos de maha e

confecgdes)™ (ver Tabela 2), e, terceiro, constata-se a existéncia de diverssas outras organizagdes

90 vale do Itgjai refere-se & bacia do Rio Itajai-Acu onde concentra, a beira de suas margens, 52 municipios
catarinenses que totalizavam, em 1996, uma populagdo de 1.057.000 habitantes, destacando-se a cidade de
Blumenau como o principal pdlo econdmico da regido. Uma melhor caracterizacdo da regido sera feita
posteriormente.
Para este trabalho, a referéncia a regido do Vale do Itgai concentra-se fundamentalmente na amostra de
municipios com firmas téxteis-vestuarios da pesquisa de Campos et al. (2000): Blumenau, Brusque, Timbo,
Pomerode, Indaial e Gaspar, sendo incluido municipios vizinhos a regido onde a atividade téxtil-vestuario é
bastante expressiva, e possui fortes ligagcdes com firmas do Vale do Itajai, como Jaraguado Sul e Rio do Sul.
% O valor adicionado corresponde a diferenca entre o val or das mercadorias e servicos saidos de uma empresa e o
valor das mercadorias e servigos recebidos na mesma empresa, em cada ano civil, efetuadas as exclusdes devidas.
2 Dadas as semelhangas e inter-rel agdes entre estas atividades, serdo unificados os dois segmentos em um Gnico
termo: setor téxtil-vestuario.
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envolvidas em atividades de ensino, de infra-estrutura tecnol dgica, coordenagéo etc. em varias &eas
de conhecimento, sdlientando o importante apoio dado ao setor téxtil-vestuario (ver Quadro 3 ).
Assm, conddera-se 0 Vae do Itgai um sistema local de inovacgao, o qual oferece, para 0 caso
especifico das atividades téxteis-vestuarios, uma variedade de recursos que determinam certas
vantagens competitivas aos produtores estabelecidos na regido. Neste contexto, busca-se identificar
quais sdo os principais recursos oferecidos pelo sstema loca para assm compreender mehor os
processos de gprendizagem e potenciadidades do loca para o estimulo as atividades produtiva e

inovativa no segmento de téxtel s-vestuarios.

Tabea2- Digtribuico das empresas do setor téxtil-vestuario em Santa Cataring, 1999

Téxtil Vestuério
Regido Total
Pg Md G |SubTotal| Pg Md G |SubTotal

Valedo ltgjal 62 18 13 93 188 37 7 232 325
Norte 30 6 43 78 17 3 93 141
Grande Floriandpolis 5 6 49 49 55
Oeste 3 4 58 2 60 64
Sul 5 5 32 1 1 93 9%
Serrana 22 22 22
Total 105 27 19 151 427 67 1 554 705

Fonte: SILVA, S. (2000)

Quadro 3 - Exemplos de organi zagles estabel ecidas em municipios do Vae do Itgai

Organizagéo Agente Municipio
Comercializagdo Fiesc CIN - Centro Internacional de Negdcios Blumenau
Eletronica, eletrotécnica, mecanica, téxtil- Blumenau, Rio do Sul,
Ensino técnico Senai vestuario, saneamento, desenvolvimento Timbo, Brusque,
gerencial, soldagem, outros Jaraguado Sul, Itajai
Furb Blumenau
Ensino Superior Febe Cursos de graduacéo e pds-graduacdo Brusque
Univale Itajal
Pesquisa Furb IPT - Instituto de Pesquisa Tecnol 6gica Blumenau
Coordenacio AMMVI Associagdo de Municipios Blumenau
& ACIBrusque Associacéo Comercial e Industrial Brusque

Fonte: Camposet al. (2000)
Paa eta andise srdo utilizados os seguintes conceitos. cadeia produtiva téxtil-
vestuario, referindo-se ap encadeamento dos setores envolvidos na atividade téxtil-vestuario, além

dos préprios produtores téxtels-vestu&rios, também os setores a montante, que fornecem as
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matérias-primas, iNsumos, magquinas e equipamentos, Servicos etc. aé os setores a jusante, que
redizam a distribuicdo e comercidizacdo dos produtos finais téxteisvesturios. O setor téxtil-
vestuario é outro importante conceito aqui utilizado que refere-se as firmas que desenvolvem as
atividades especificas como afiacdo, tecelagem, malharia, ndo-tecidos, acabamento e confecgao. E,
findmente, 0 aglomerado produtivo téxtil-vestuério, o qua consdera a aglomeracdo de firmas
envolvidas no setor téxtil-vestuario e também nos setores a montante e a jusante, sem
necessariamente requerer que todas as etapas da cadeia produtiva estejam presentes em um mesmo

local.

Este capitulo é desenvolvido da seguinte forma: inicidmente, contextudiza-se o processo de
reestruturacdo e mudanca no padréo de concorréncia da cadeia téxtil-vestuério em nivel mundia e
seus reflexos nos nivels naciona e loca, considerando-se os efeitos das politicas internas de
edtabilizacdo implementadas nos anos 90. Em seguida, caracterizase a cadeia téxtil-vestuario,
procurando demonstrar a série de encadeamentos entre setores e organizagdes e sua importancia
para gerar insUmMos para 0 processo de inovacdo. Finalmente identifica-se os principals recursos
oferecidos peo sstemalocd do Vale do Itgai a0 aglomerado produtivo téxtil-vestuario, com énfase
sobre as principais formas de organizagbes e indituicdes que influenciam os processos de

gprendizagem e de inovago.

4.1. A cadeia téxtil-vestuario nos anos 90

Como j& foi destacado anteriormente, ndo deve-se considerar o fraco desempenho da
economia brasileira na Ultima década como um reflexo somente do recente processo de globdizacéo
financaira Ha dois movimentos Smulténeos que determinaram a crise: por um lado, internamente,
principamente a partir da década de 80, a grande incerteza e as sucessivas paliticas econémicas
equivocadas fizeram com que muitos setores indudtriais nacionais estabelececem edtratégias
defendvas, Iutando pela propria sobrevivéncia, enquanto outras partiram para a modernizacéo
(basicamente os setores exportadores ja inseridos no comércio mundia). Por outro lado, no quadro

externo, 0 movimento de reestruturacdo industrial dos paises centrais que seguia desde os anos 70,

111



determinava profundas modificages na estrutura industrial dos mais diversos setores e nos padroes
de concorréncia, obrigando 0s agentes a se adequarem as novas exigéncias para uma participacao
competitiva no mercado. Este momento é marcado pelo novo paradigma tecnologico da
microdetronica, o qua determinou a possibilidade da maior flexibilidade produtiva. Neste contexto,
houve entéo um forte acirramento da competitividade a nivel mundia, com a introdugéo de uma
s&rie de inovacles tecnoldgicas e organizacionals, impactando profundamente sobre o padrdo de

concorréncia

Neste contexto, especificamente na cadeia téxtil-vestuario internacional, de acordo com
Gereffi (1999), condtatou-se dois movimentos principais. a desverticaizago da cadeia nas etapas
de producéo e a reverticaizagdo nas etgpas de comercidizacdo. Estimulada pelas inovaghes que
determinaram mehoramentos nos insumos e equipamentos, a flexibilidade produtiva permitiu aos
grandes produtores mundiais, por um lado, a introducéo de inovagBes nos produtos, em uma
edtratégia de diferenciacéo e, por outro lado, a busca pela reducéo de custos, principal mente no que
se refere a mao-de-obra naquel as fases da cadeia onde € mais intensiva mas ndo fundamental paraa
determinacdo da qudidade do produto find. Assm, houve um movimento de dedocamento destas
etapas da producdo dos paises centrais para as regides onde a remuneracdo € inferior
(principdmente na Asia), ficando o desenvolvimento dos produtos (marcadamente o “design”),
elemento fundamentd para a diferenciacéo dos produtos, estabelecidos nos paises de origem dos
grandes produtores. Neste sentido, os competidores mundiais dedicam-se de forma mais
concentrada na diferenciacd dos produtos, utilizando-se principdmente a edratégia de
fortdecimento das marcas e “griffes’ e o controle da comercidizacéo, através do estabelecimento

de redes de lgjas ou canais de vendas nas mais diversas regides.

Ede fato determina dta flexibilidade dos produtores e implica na importéncia de os agentes
estarem preparados a buscar novos nichos de mercado, respondendo de forma agil e criativa aos
snais do mercado mundia. Além disso, é fundamenta uma forma de participacéo néo-margind na
cadela globd, uma vez que isto determinara a possibilidade do aumento de competitividade através
das trocas de informagdes estabel ecidas com os grandes produtores (e inovadores) mundiais com o
processamento de novos conhecimentos. Neste contexto, como destaca Gereffi (1999), ha a

possibilidade de setores indudtriais locdizados inserirem-se de forma mais competitiva no mercado
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globd, principdmente devido as interagbes entre os agentes locais, os quais, detentores de
diferentes competéncias, geram importantes insumos para a inovacdo. De qualquer modo, ainda
assm é fundamenta o relacionamento com os grandes coordenadores da cadela global téxtil-
vestuario, afim de garantir espagos importantes dentro da cadeia onde estéo envolvidos importantes

conhecimentos para o desenvolvimento das inovagdes.

Em um movimento dessintonizado com o padréo internacional, a cadela de produtos téxteis-
vestu&rios naciona, principalmente a partir da abertura comercid redlizada no inicio da década de
90, foi marcada fundamentalmente por estratégias defensivas e conservadoras. 1sto decorreu como
reflexo da invasdo de uma érie de produtos importados similares aos nacionais, 0 que veo a
impactar negativamente sobre muitos setores industrials, dada a presséo de baixa dos pregos e, por
outro lado, pela estagnacéo das exportagdes, o que se refletiu como reducdo das encomendas por
todas as etapas da cadeia produtiva. Deve-se destacar que o efeito negativo da abertura comercial
decorreu devido a dois aspectos centrais. primeiro da protecdo de mercado garantida a setores
indugtriais nacionais nas Ultimas décadas, 0 que determinou uma Stuacdo de estabilidade e
desestimulo a inovacéo, resultando assm em baixa competitividade dinémica, o que fica evidenciado
com as exportacdes nacionas, em Sua grande maioria, de “commodities’ téxtels. Em segundo, pela
fdta de critérios na politica de abertura, 0 qua permitiu a entrada abrupta de produtos estrangeiros
sem antes permitir que os setores industrials nacionals se adequassem a0 novo padrdo de

compstitividade.

A patir de 1994, a economia bradlera sofre novamente um duro impacto com a
implementacéo do plano Red, o qua embute mecanismos como a abertura comercia e financeira,
liberdizacdo cambia, desregulamentacéo, privatizagdes, redugcéo do Estado, entre outros. Por um
lado, o plano Red viabilizou a estabilidade monetéria, gpoiado pelo novo momento de fluxo de
capitais para 0s paises emergentes, destacando-se neste contexto o papel desempenhado pela
ancora cambid. Mas, por outro lado, aém do novo fluxo de entrada de produtos importados,
Tavares (1997) sdienta que o plano tornou-se uma “armadilha’ a economia brasileira, pressionando
fortemente as taxas de juros internas para atrair 0s capitais externos volaes, 0 que resulta num
desestimulo os investimentos internos e provocando a inadimpléncia e a eevacdo da divida priveda

naciond.
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Decorrente disto, varios efeitos foram condtatados, destacando-se, de forma gerd, a
reducdo de investimentos, atraso tecnoldgico, aumento do desemprego, reducéo do valor da
producéo entre outros. Neste sentido, a partir da liberalizacdo do cambio (que seguiu em um
movimento de vaorizagdo), houve uma entrada macica dos produtos importados com pregos
bastante reduzidos e, por outro lado, criou-se assim dificuldades para a exportaco dos produtos,
com perda de competitividade tradiciondmente baseada em precos baixos. Assm, a baanca
comercid de produtos téxteis-vestuarios tornou-se deficitaria, resultando em reflexos extremamente
negativos sobre 0 setor industrial naciond. Neste contexto, também os demais setores da cadeia,
principamente os fornecedores nacionais de maguinas e equipamentos para a produco téxtil-
vestu&rio, foram afetados negativamente, pois, dém da reducéo significativa dos pedidos de seus
clientes, a importacdo de maguinas e equipamentos, facilitadas pelo cambio, contribuiu para

prgjudicar o mercado interno.

Asim, obsarvou-se, num primeiro momento, especificamente no setor téxtil-vestuério
brasileiro, estratégias defensivas por parte de muitos produtores nacionais, tais como o abandono de
linhas de produtos que tinham concorréncia externa direta passando para nichos protegidos, aguns
produtores também direcionaram-se para aquelas linhas de produtos ndo exploradas peas
importagoes, a diminui¢do da producdo, mantendo aqueles mercados que aparentemente eram mais
seguros, houve uma reduc@o gerd dos niveis hierdrquicos das empresas, aumento do desemprego,
busca pea terceirizacdo como uma forma de reduzir os custos, aumento da inadimpléncia, entre
outros. Por outro lado, houve, num segundo momento, a redizacdo de investimentos para a
modernizacdo, visando assm o0 aumento da competitividade. Mas, de qualquer modo, tas
investimentos ndo chegaram a marcar um “sato” de modernizagdo do setor téxtil-vestuario que a
capacitasse para inserir-se competitivamente no mercado mundia, uma vez que a importacéo de
maquinas e equipamentos e as mudangas organizacionais com a utilizacdo de novas técnicas
gerenciais foi basicamente no sentido de reduzir custos, marcadamente da méo-de-obra, e garantir

0S espagos internos e aguns mercados externos de “commodities’.

A patir das crises cambiais desencadeadas em alguns emergentes no final dos anos 90,
houve forgosamente uma mudanca da politica cambid interna, permitindo maior flexibilidade a0
cambio, o que possibilitou uma reducdo do déficit do sddo da balanca comercia téxtil-vestuario.
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Neste contexto, segundo Gorini (2000), principalmente a partir da desvalorizacdo do cambio em
janeiro de 1999, de imediato reduziram-se as importagles, 0 que permitiu uma certa recuperacéo
do mercado interno, mas, por outro lado, a recuperacdo das exportagbes veio com grande

defasagem.

A exemplo do setor a nivel naciond, o aglomerado produtivo téxtil-vestuario locaizado no
Vde do Itga em Santa Catarina também sofreu adguns impactos decorrentes das mudancas
ocorridas nos anos 90, edtabelecendo assim, a partir de suas caracteristicas especificas,

determinadas estratégias para 0 processo de reestruturacéo.

4.2. O aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vale do I tajai em Santa Catarina

O setor téxtil-vestuério localizado no Vde do Itgai possui grande relevancia em nivel
naciond (ver Tabela 3), principdmente na producéo de mahas, confeccionados e fios (Gorini,
2000) para 0 mercado interno, com a presenca de importantes firmas Stuadas entre as melhores
colocagBes no “ranking” de empresas brasileiras do setor (Gazeta Mercantil, 2000), tais como a
Hering Téxtil, Karsten, Cremer, Téxtels Renaux, Buettner, Teka, Artex, Marisol, Mawee entre
outras, fundadas em cidades do Vde do Itgai em Santa Catarina, 0 qua concentra
gproximadamente 50% das firmas téxtels-vestuarios do Estado (ver Tabela 2) e representa 80% do
faturamento da indlstria téxtil-vestuério de Santa Catarina (Schulz, 1999). As firmas sdo bastante
diverdgficadas quanto ao tamanho, havendo concentracdo de grandes empresas principa mente no
segmento de téxteis e menores empresas No segmento de vestuario. Os principals produtos séo 0s
atigos de vestuério, tecidos planos, mahas, atigos de cama, mesa e banho, fios, artigos
hospitalares, fitas elégticas e etiquetas tecidas (Sintex, 2001).
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Tabela 3: Faturamento, exportacdes, importagdes de méguinas e equipamentos, investimentos,
ndmero de empregados e volume de producéo no Brasil, Santa Catarinae Vae do Itgai - 2000

Dados Brasil Santa Catarina Valedo Itgjai *

Faturamento (US$ 1000 FOB) 29.000.000 3.100.000 2.400.000
Exportagdes (US$ 1000 FOB) 1.222.070 301.093 280.000
Importacdes Mag/Equip. (US$ 1000 FOB) 500.000 ND 850.000
Investimentos (US$ 1000) 1.350.000 ND 150.000
Empregados 1.800.000 98.000 56.000

Volume de Producé&o (tonel adas) 3.100.000 ND 268.000

Fonte: - Sintex, 2001

* Dados do Sintex que inclui grande parte das firmas téxteis-vestuarios mais importantes da
regido do Valedo Itagjai.

Ha também outras importantes organizagtes produtivas da cadeia presentes na regido, tais
como uma variedade de fornecedores que ofertam insumos, produtos e servicos complementares,
tas como méguinas, equipamentos e acessorios, produtos quimicos, fios, servicos de
beneficiamento e acabamento, de consultoria e informética e outros, sendo que o fornecedor da
principd matéria-prima. 0 agodéo, € externo ao loca. Além da variedade de organizacbes que
compdem a cadeia produtiva téxtil-vestuério, ha também no local, uma diversidade de organizagtes
envolvidas em atividades de ensino, financiamento, infra-estrutura tecnoldgica, coordenacdo, infra:
estrutura comum, comércio e 0rgaos publicos, os quais déo suporte as atividades produtivas e
inovativas da cadeia e contribuem para o desenvolvimento do aglomerado produtivo especiaizado
téxtil-vestu&rio. Assm, este conjunto de firmas e fornecedores da cadeia téxtil-vestuério e as véarias
organizagdes estabel ecidas na regido do Vale do Itgai congtituem o aglomerado produtivo téxtil-

vestuéario.

Estas caracteristicas deste aglomerado produtivo determinaram algumas estratégias para o
processo de reestruturacdo estabel ecido nos anos 90, como apontam Campos et al.

“...0 fechamento da unidade de fiacdo em algumas empresas; ocorréncia de processo
de desverticalizagdo, em parte do processo produtivo, como no segmento de fiagdo e
confecgdo; aumento da participagcéo de terceiros no total da producdo em algumas
empresas; orientagdo a elevar o valor agregado dos produtos; esforgos para aumentar
a qualificacdo dos traba hadores através de cursos e treinamentos internos e externos,
preocupacdo com a qualidade manifestada através de maior controle no processo
produtivo e de relagbes proximas com fornecedores de insumos e equipamentos
externos a0 aglomerado; preocupacdo com o “design” e com o desenvolvimento da
marca como elementos de vantagem competitiva; politica de enxugamento de pessoal
e suprimento de niveis hierarquicos nos quadros funcionais e a implantagdo de novas

116



formas gerenciais e organizacionais que levaram a modernizagdo e ampliagdo das
plantas indudtriais, traduzindo em maior produtividade e competitividade para as
empresas do aglomerado produtivo téxtil-vestu&rio” (Campos et al. , 2000: 75).

Assm, verificou-se no loca, num primeiro momento, estratégias defensivas por parte dos
agentes, e num segundo momento, um processo de reestruturacdo baseado em inovagOes
organizacionais e em produtos e processos, com agumas vantagens especificas concedidas pelo
local. Como esté4 demonstrado na Tabela 4 abaixo, os principais resultados deste processo para o
aglomerado produtivo téxtil-vestuario nos anos 90 foram: a estabilidade dos niveis de faturamento
das firmas téxtels-vestuarios; o decréscimo do nimero de empregados com certa recuperacao no
find da década; o aumento da capacidade instalada das firmas a partir da segunda metade da
década, principamente devido ao cambio vaorizado que facilitou as importagdes de méquinas e
equipamentos e, findmente, a grande relevancia do mercado interno para os produtos da regido e a
perda de mercado externo a partir da metade dos anos 90, decorrente da politica cambia que

valorizou a moeda interna, reduzindo a competitividade dos produtos téxteis-vestuérios no exterior.

Tabela4: Faturamento, empregados, capacidade instalada e vendas de amostras de firmas do
setor téxtil-vestuario do Vale do Itgjai em Santa Catarina 1990 - 1999

Faturamento® Empregados Capac.Instal. Vendas
Anos ;123(:2122)9 0 @) Fir’\‘r:as Numero | [ @) Fir’\rlr:as Toneladas Fir’\r:as Irgr{r/lgecr)(zz)ol. E;tr%:';rizz)/o)ol. Fir'\‘n:as
1990 762.270,9 - | 15| 32497 - | 2| 14451011 | 10 914 8,6 13
1991 745.873,2 21| 16| 30659 | -56 | 22| 13287711 | 10 87,7 123 | 14
1992 726.274,0 -26 |18 | 30764 | 03 | 23| 14004811 | 10 80,4 196 | 16
1993 10591541 | 460 | 19 | 30427 | -11 | 23 | 13764483 | 10 79,5 205 | 17
1994 11621416 | 97 | 25| 29605 | -27 [ 25| 13555223 | 10 84,6 154 | 20
1995 11391538 | -20 | 26 | 25554 |-13,7| 27 | 13076892 | 10 87,9 121 | 22
1996 12113550 | 63 | 28| 24905 | -25 | 29 | 15289044 | 12 89,0 110 | 24
1997 12365663 | 20 | 28| 22710 | -88 [ 29 | 16526907 | 13 89,3 107 | 24
1998 12279745 | -07 | 29| 21951 | -33 | 29 | 170.717,76 | 13 90,7 93 25
1999 12837183 | 45 | 29| 26693 | 216 | 36 | 18598621 | 14 83,3 117 | 25

Fonte: Campos et al. (2000)
2valores deflacionados pelo | PA téxtil

O conjunto de edtratégias reestruturantes adotadas pelas firmas téxteis-vestu&ios do Vae
do Itgai nos anos 90 tiveram um gpoio fundamenta do Sstema locd di estabelecido. Assm, as
caracterigticas deste sstema favoreceram o setor téxtil-vestu&rio da regido com a oferta de alguns

recursos os quais, segundo Campos et al. (2000), so fundamentais. a quaidade e disponibilidade
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da méo-de-obra locd, a infra-estrutura fisica disponivel, a proximidade com fornecedores de
iNnsUMoS e servicos e a infra-estrutura tecnolOgica. Tais caracteristicas do sstemaloca de inovacéo
do Vade do Itgai serdo abordadas posteriormente a partir da identificacdo dos principais recursos

gue o sstema oferece a0 aglomerado produtivo téxtil-vestuério, com énfase nas organizagdes e

indtituigdes.

4.3. Caracteristicas da cadeia téxtil-vestuario

As atividades desenvolvidas dentro da cadeia téxtil-vestuério so bastante diversificades,
implicando em inter-relagdes entre etapas produtivas sucessvas de uma variedade de produtos,
onde cada produto de uma etapa corresponde a um insumo para uma etapa seguinte (Garcia,
1994), seguindo aé o produto que serd comercidizado no mercado para o consumo find, tais como
os artigos de vestuario, tecidos planos, malhas, artigos de cama e mesa etc. Neste sentido, conforme
ilustrado na Figura 2 abaixo, a atividade produtiva da cadeia téxtil-vestuario envolve uma longa série
de etapas que inter-relaciona diversos setores. 0 primério (agricultura e pecuaria), o qua contribui
com matérias-primas como o agoddo, |18 pélos e fibras naturals; a petroquimica, com 0s insumos
para a producdo das fibras artificiais e sntéticas;, a quimica, com a producdo de corantes, resinas
efc.; a metd-mecéanica, com a producdo de maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos
especificos; o téxtil-vestuario, que beneficia as matérias-primas e insumos anteriores atraves das
méguinas e equipamentos citados, envolvendo as fases de fiaco, tecelagem, malharia, ndo-tecidos,
acabamento e confecgdo, chegando assm aos produtos de consumo final; e finAmente, o setor
terciario, o qud rediza a comercidizacdo dos produtos, aravés da distribuicdo, redes de lgjas,
exportacdo etc.

A Figura 2 evidencia a importancia das interacOes entre os diversos agentes da cadeia para
as trocas de informagdes fundamentais que podem gerar vantagens competitivas para o setor téxtil-
vestuario. Cada setor e cada etapa acima descrita desenvolve uma série de atividades produtivas,
tecnologias e conhecimentos especificos. Assm, as interagdes entre 0s agentes da cadeia sdo

fundamentais para gerar inslumos para a aividade produtiva e inovativa, congruindo novos
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conhecimentos e competéncias. Neste sentido, conforme Campos et al. (2000), o “design”,
desenvolvido principdmente na fase de confeccéo, € um dos eementos fundamentais para
determinar ainser¢do competitiva no mercado global. O desenvolvimento de “design” requer trocas

de informagles, pesquisas e desenvolvimento de vérios agentes da cadeia produtiva, uma vez que

estdo bastante rel acionados.

Figura 2 - Cadeia produtiva téxtil-vestuario
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Fonte: Rodrigues (1997) apud Campos et al. (2000)

A mehor integracéo das diversas etapas e setores da cadeia téxtil-vestuario, é fundamental
para encontrar, cada qua em sua dividade, de maneira criativa e &gil, os melhoramentos e
inovagdes que permitam ganhos de eficiéncia, para assm desencadear em novas oportunidades e
possibilidades para as inovaces nos produtos finais da cadeia. Neste sentido, é fundamental, por
exemplo, as trocas de informacdes entre 0 setor de bens de capita e o setor téxtil-vestuario para a
incorporacao de inovagdes nas maquinas e equipamentos. Este fato ficou bastante evidente a partir
principamente das inovagdes tecnoldgicas que surgiram com a incorporacdo de componentes de

microeletrénica nos equipamentos para 0 setor téxtil-vestuario, permitindo diversos avancos nos
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produtos e processos, tais como novos moldes, planos de cortes, costuras, novas composi¢oes de

tecidos, maior velocidade nas operagoes, reducdo dos refugos etc.

As inovacles tecnoldgicas na cadeia implican no acompanhamento da estrutura
organizaciona das firmas. Assm, uma s&rie de inovacOes organizacionals foram se estabelecendo
em cada etapa do processo produtivo afim de dar maior flexibilidade e eficiéncia as atividades das
firmas, viabilizadas principdmente pelos avangos na informética e nas comunicagdes, permitindo
maior agilidade na integracéo das diversas etgpas internas e com os demais agentes envolvidos no
processo produtivo da cadeia. Aliado a este fato, a introducéo de técnicas organizacionais como
“just in time”’, “kan-ban”, cdlulas de producfo etc. também foi fundamenta para incrementar ainda
mais a flexibilidade das firmas. Cabe destacar que estas novas préticas requerem uma mao-de-obra
mais qudificada para operar maquinas, equipamentos e sstemas organizacionals mais complexos.
Assm, dois movimentos S0 condtatados. por um lado, a reducdo daqueles individuos menos
qudificados e, por outro lado, a contratacdo de pessoas com maior nivel de escolaridade e a
dedicacéo de mais horas de treinamento (Campos et al., 2000).

A partir do exposto, pode-se congtatar que hé atualmente duas possibilidades de mercado,
cada qua definindo um padréo de concorréncia especifico: em primeiro lugar, a especidizacéo em
linhas de produtos com maior vaor agregado, 0 que exige principadmente uma maior competéncia
em “desgn”, “marketing” e melhor interacd com os agentes das diversas etapas da cadela
produtiva, determinando assm maior competitividade atraves das inovagdes. Em segundo lugar, haa
possibilidede da producéo de artigos de menor valor, sujeitos assm a competitividade via prego,
determinado pelos baixos custos de producéo. Neste sentido, segundo Campos et al. (2000), ha
uma tendéncia para que, as firmas inseridas no segundo padréo, se esforcem para inserirem-se no
primeiro padrdo. Para este “up-grading” torna-se essencia a capacitagdo tecnolodgica da cadeia
como um todo, sendo, neste sentido, fundamenta as interacOes entre os diversos agentes envolvidos
nas etgpas produtivas afim de se condruir novas competéncias que determinem em maior

capacidade inovativa para a cadela

Neste contexto, a exiténcia de um sistema locd de inovacéo € importante para a
edtruturacdo dos processos de gprendizagem tecnoldgica e para os fluxos de conhecimentos

necessarios para melhorar 0 desempenho de uma cadeia produtiva. Isto decorre da existéncia, além

120



das organizagOes produtivas, de uma série de outros recursos que estimulam o aprendizado e déo
maior dinamismo a aividade inovativa, conforme sera abordado a seguir a partir do caso da cadela

téxtil-vestuario estabelecidano Vae do Itgai em Santa Catarina.

4.4. Caracteristicas do sistema local de inovacdo do Vale do Itajai em Santa

Catarina: recur sos para o aglomer ado produtivo téxtil-vestuario

Em um determinado sistema local, 0s recursos existentes podem ser aplicados em diversos
setores produtivos digtribuidos em atividades nas mais diversas &eas de conhecimento. Neste
contexto, como jafoi indicado, considerando-se 0 aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vae do
Itjai em Santa Catarina, composto por varias organizagdes produtivas especializadas em atividades
da cadeia téxtil-vestuario, torna-se relevante gpontar 0s principals recursos que o sstema loca de
inovacdo do Vde do Itgai oferece para este aglomerado. Neste contexto, enfatiza-se as inter-
relaches exigentes entre os diversos recursos de um sistema locad e sua influéncia sobre os
processos de gprendizagem localizados. Cabe sdientar ainda que ha diversos recursos que provém
de organizagdes e ingtituigdes estabelecidos fora do sstema locd, mas devido a relevancia de sua
influéncia sobre as atividades produtiva e inovativa do aglomerado téxtil-vestu&rio loca, seréo

destacados alguns dentre os principals.

Para tanto, utiliza-se abaixo a classificagdo de recursos de um sstema de inovagéo proposta
por Lundval et al. (2001) para organizar 0s recursos mais relevantes oferecidos pelo sistema loca
para as aividades téxteisvestu&rios. Assm, esta secdo tem por objetivo fundamenta testar
empiricamente o quadro tedrico desenvolvido capitulo precedente na andlise de Sstemas locais de
inovacdo, procurando demondtrar a riqueza de recursos existente no sistemaloca do Vae do Itgai
disponiveis a0 aglomerado produtivo téxtil-vestuario, sem a ambicdo de esgotar todas as

possibilidades de recursos of erecidos as atividades produtiva e inovativa da cadeia.
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Recursos intangiveis

a) Capital socidl:

Origem higtérica-cultura: Grande parte dos individuos do Vae do Itgai sfo de origem

germénica, descendentes do movimento migratorio da Alemanha em fins do século XIX, o qud foi
estimulado com a promessa da posse de 25 hectares de terra na regido (0 que equivae ao tamanho
de muitas das cidades européias) no momento da compra da sua passagem de navio para o Brasil.
Os imigrantes que se estabeleceram na regido possuiam dgumas qualificagbes enquanto operarios e
artesdos, 0 que favoreceu o desenvolvimento de firmas na regido do Vae do Itgai. A origem
comum destes imigrantes possibilitou interagtes em um clima de maior confianca gerado pelo mituo
reconhecimento da “identidade’ entre os individuos, e este € um importante determinante da
formacdo do aglomerado locd. Para reforcar a importancia da origem histérica-cultural, cabe
destacar que muitos destes individuos mantiveram relacBes com firmas e outros agentes germanicos,
através de trocas de informacdes e inclusive com o recebimento de volumes de capital de entidades
de crédito alemas (Campos et al., 2000). Outro importante aspecto neste contexto € que a origem
germanica determinou 0 bom desempenho da méo-de-obra local, hoje reconhecido como uma
“garantia de qualidade’, o que, por um lado, facilita a circulacdo de trabahadores entre as firmas e
entre 0s municipios da regid garantindo uma oferta constante de méo-de-obra qudificada, e, por
outro lado, determina também aos produtos locals, 0 reconhecimento de sua qualidade em nivel
naciond.

A dividade téxtil-vestuario teve seu ponto de partida nas agbes de “empresirios
schumpeterianos’ que estabeleceram suas pequenas tecelagens na regido, destacando 0 surgimento
de firmas como a Hering Téxtil, Karsten, Cremer, Téxtels Renaux, Buettner, Teka, Artex entre
outras, fundadas no find do século X1X einicio do século XX, em municipios do Vde do Itgal. A
distribuicéo de seus produtos era iniciadmente nos espacos proximos, delimitando assm um mercado
vizinho no leito do Rio Itgai, o qual servia de via de transporte, através de pequenas embarcacles.
Com o passar do tempo, conectada aos movimentos da economia nacional e com melhoramentos
na infraestrutura (transporte, energia, comunicagdes etc.), a atividade téxtil-vestuario foi se
expandindo em volume de producgéo, em diversificac@o e territorid mente (dentro do Vae do Itgai e

para municipios préximos), exportando assim seus produtos para outros Estados e para o exterior.
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Assm, a origem histérica-cultura da populagéo definiu uma importante via de interagéo
entre os agentes locais 0 que, enquanto um processo socid, determinou um importante processo de
acumulacdo de conhecimentos, com énfase nos conhecimentos tacitos locais, viabilizando frequentes
melhoramentos e inovagtes nos produtos e processos produtivos das atividades téxteis-vestuarios
do aglomerado produtivo do Vae do Itga. E ainda, a mobilidade de m&o-de-obra?®, com
importantes conhecimentos tacitos, determinou também o estabedecimento de vaias firmas
fornecedoras de produtos complementares, insSUMOS, Maguinas e equipamentos, acessorios e

SErVicos e outras organizagtes de apoio, como sera tratado posteriormente.

b) Capitd intelectud:

Competéncias. Como ja foi apontado, na atuad economia do conhecimento e da
aprendizagem a velocidade dos processos de inovagdo é bastante elevada, tornando o ambiente
econbmico dtamente incongtante. Neste aspecto, as competéncias dos agentes sfo fundamentais
para determinar respostas estratégicas, ageis e em curto espaco de tempo as oportunidades e limites
colocados pelo ambiente em mutagdo. Assim, as competéncias sfo fundamentais para identificar,
selecionar, expandir, e explorar as novas oportunidades relacionadas a mercados, produtos,
tecnologias, estrutura organizacional, pessod qudificado etc. Neste sentido, as competéncias
conferem as firmas também a capacidade de organizar sua estrutura interna e de coordenacéo,
essencid para 0 mehor fluxo de informagdes entre os véarios setores e/ou fungdes da firma, tais
como produgdo, marketing, engenharia, pesquisa e desenvolvimento. Assim, € fundamenta que a
firma tenha a capacidade de organizar 0s seus processos internos de gprendizado, garantindo assm
um processo incessante de criacdo de novas competéncias fundamentais para fazer frente ao novo
quadro de comptitividade, marcado fundamentalmente pelo fluxo de informagdes e processamento

de conhecimentos.

A origem higtorica-culturd dos individuos do Vade do Itga, como foi examinado
anteriormente, foi essencid para 0 estabedlecimento de véias firmas na regido, consolidando
principamente o setor téxtil-vestudrio, atividade que ja vem sendo desenvolvida na regido ha mais

de 100 anos. Relacionado a este fato, a origem comum da populacéo foi também fundamenta para

% Como destacam Camposet al. (2000) referindo-se & mobilidade da mé&o-de-obra: “ Dentro desta massa de
trabal hadores estéo pessoas com muitos anos de experiéncia em grandes empresas, como a Hering, Sulfabril, Teka
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0 estabelecimento de uma importante via de interacdo entre os agentes na regido através da
confianca®, o que viabilizou um processo de troca de informagBes e, principamente, de processos
de gorendizeado dos conhecimentos técitos desenvolvidos pelos individuos no loca. Estes
conhecimentos concentrados e acumulados no loca, relacionados principdmente as atividades no
setor téxtil-vestuario, embora possam em grande parte ser codificados em manuais técnicos e
procedimentos devido a sua baixa complexidade (Campos et al., 2000), s ainda assm

fundamentais na determinacdo de uma competéncialoca para produzir e inovar.

Neste contexto, a mobilidade da méo-de-obra detentora de importantes competéncias na
atividade téxtil-vestu&io foi essencia para o estabelecimento de véias firmas fornecedoras de
produtos complementares, insSUMOsS, acessorios, Maguinas e equipamentos e servigos. Embora estes
fornecedores ndo produzam os objetos mais significativos para a cadela produtiva, tals como 0s
teares ou 0 mesmo o algodéo, estes contribuem com importantes complementaridades que facilitam
a atividade produtiva das firmas locais com muitas inovacOes incrementals, tais como as méguinas de

serigrafia, 0 desenvolvimento de moldes, equipamentos para tingimento, servigos de tinturaria etc.

As competéncias nas atividades téxteisvestu&ios no Vae do Itgal conduziram ao
desenvolvimento de uma grande variedade de produtos, tais como os artigos de vestuario (camisetas
de maha, agasahos de moleton, pijamas, camisas pdlo, bermudas, blusas, jeans, bonés etc.), os
tecidos planos e de maha; os artigos felpudos (toalhas e roupdes), os artigos de cama e mesa
(lenghis, travessairos, colchas, edredBes, todhas de mesas, cortinados etc.), os fios (linhas de
algodéo para croché e bordado, cadarcos etc.); os artigos hospitalares (compressas e ataduras de
gaze, fraldas de tecido, “kits’ de primeiros socorros etc.), as fitas eladticas e etiquetas tecidas
(Campos et al., 2000). Dentre estes produtos destacam-se principamente os de cama, mesa e
banho, as confecgbes de maha e os artigos hospitalares, os quais a qualidade é reconhecida

naciondmente.

Ha varias fontes de onde os agentes locais absorvem informacfes para processar Novos

conhecimentos e congtruir novas competéncias. Neste sentido, cabe sdientar as interagdes dentro

entre outras, o que favorece a confiabilidade das empresas usuarias dos produtos of erecidos | ocalmente”
(Camposet al., 2000: 44).
% Como ja foi destacado anteriormente, cabe lembrar que n&o se deve superestimar alguns termos que sd0
frequentemente encontrados na literatura, tal como o termo “interagdo”, o qual ndo significa a auséncia de
conflitos e o termo “confianga’, o qual pode representar tdo somente uma certa familiaridade entre os agentes.

124



das préprias organizacBes produtivas, e entre estas e as outras organizagBes de gpoio que sio
fundamentais para a geragéo de insumos para a atividade inovativa, sendo fraca a colaboracéo entre
as firmas concorrentes (Campos et al., 2000). As organizagfes que ddo apoio e suporte as
atividades téxteis-vestuérios possuem competéncias em aress diversas como a coordenacéo, infra:
edrutura tecnoldgica, ensno, comércio etc. sendo fundamentais para facilitar as atividades
produtivas (através do treinamento, testes, P& D, certificacdo etc.) e estimular os processos de
aprendizagem e inovagdo. Neste sentido, outro importante agente neste processo de interagdo so
0S usuaios e consumidores os quais fornecem importantes informagdes sobre 0 desempenho de
produtos e servicos e necessidades do mercado. E ainda, como ja foi gpontado, dado que algumas
maguinas, equipamentos, insumos etc. essencials principamente para 0 segmento de téxteis ndo st
produzidos no Vde do Itgai, estes sGo adquiridos através das importagdes, em grande parte por
intermédio de representantes estabelecidos no local. Este fato determina uma importante fonte de
informagdo tecnoldgica para as organizagles locais as quais, através do uso destes equipamentos,
insumos etc. importados, e através das relagfes com agentes externos, processam importantes
conhecimentos a serem incorporados em suas atividades produtivas, determinando assm um sstema

de conhecimento mais aberto.

Assm, h4 uma série de competéncias no Vae do Itgal relacionadas as atividades do
aglomerado produtivo téxtil-vestu&rio que determinam importantes vantagens competitivas para o
locd. Tais competéncias foram congdruidas em um processo histérico especifico do
desenvolvimento do aglomerado local, caracterizado por aspectos como a origem histérica-cultura
(que fortdece a confianca entre os individuos e € um importante determinante da quaidade da méo-
de-obra) e pelas interagles entre 0s agentes com competéncias diversas os quais, por intermédio de
um sistema de conhecimento aberto a agentes externos (nacionais ou estrangeiros), déo ao locd a
possibilidade de estar constantemente se atuaizando, absorvendo as nhovas informagdes que servem
de base para 0 processamento de novos conhecimentos e para a construgdo de novas

competéncias.

Indtituigdes: as ingtituictes sfo fundamentais para um sistema loca de inovagdo no exercicio

de fungdes como 0 gerenciamento, administracdo, coordenacao, reducao do risco e dos conflitos, e



influenciam sgnificativamente os processos de aprendizagem e as dividades produtiva e inovativa,
uma vez que encontram-se dentro e entre as organizaces e individuos, conduzindo as suas
interacbes. Como ja foi gpontado, as indituicdes sd0 o resultado de interagbes socials, assm,
agpectos como a origem histérica-cultura dos individuos, suas competéncias, seus objetivos e
interesses, aspectos socio-econdmicos entre  outras  caracteristicas do locd  influenciam
decisvamente sobre a formatacdo da estrutura ingditucional. Esta determinac@o socid define uma

elevada dinamica, o que coloca as ingtituigdes em um processo constante de mutacéo.

Neste contexto, utilizando-se a classificacdo proposta no Capitulo 3, indica-se abaixo uma
Srie de indituicbes que influenciam ou intermediam as dividades produtiva e inoveiva no
aglomerado produtivo téxtil-vestu&io do Vde do Itgai, lembrando que muitas destas ingtituicoes
s20 definidas em nivel regiona, naciona ou mesmo externo, 0 que determina a importancia do

ambiente externo para as agdes no interior do sstemaloca.
Les

AsLeis (consderando agqui a Congtituicdo Federal, os Decretos, os Decretos-lel, asLes, as
Medidas Provisdrias etc.) como foi indicado em andise precedente, sdo as regras formais
obrigatorias estabelecidas em nivel naciond, regiond ou locd, respeitando esta hierarquia e
podendo ser concernente a aspectos mais gerais como a educacéo, emprego, salide, seguranca etc.,;
ou mais especificas, que dentro do propdsito deste trabalho, tratam-se de aspectos como producéo,
tecnologia, inovacdo efc.

Assm, no sstemaloca do Vde do Itgail, ha uma série de leis que influenciam as agdes dos
individuos e organizacOes locais. Por exemplo, em Blumenau, ha a lei orgénica do municipio, leis
complementares e leis ordinarias. O municipio representa, neste contexto, uma pessoa juridica de
direito pablico interno e integra a organizacéo palitico-administrativa da Republica Federativa do
Brasl e a divisio adminidrativa do Estado de Santa Catarina. Suas principals competéncias
indtituidas aravés da lei orgnica sfo, conforme o seu Art. 7°: a legidacdo sobre assuntos de
interesse locd e a suplementac@o da legidacéo federal e a estadua, no que couber; organizar e
prestar os servicos publicos; ingtituir e arrecadar tributos e aplicar suas rendas, manter programas de

educacdo pré-escolar e de ensino fundamental e fomentar e estimular 0 ensino superior; prestar
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servigos de salide a populacdo; executar obras de interesse local no ambito de sua competéncia

técnica, cientifica, financeira e congtituciona; entre outros.

Ha importantes leis em nivel federal que impactam diretamente sobre a dividade inovativa
em nivel locd. Ede é 0 caso das Leis de propriedade intelectual, que incorpora a Lel da
propriedade industrial (Lei n° 9.279 de 14-05-1996) e o Decreto sobre patente de interesse da
defesa naciona e sobre invengdo, modelo de utilidede ou desenho industrial desenvolvido por
servidor da administracdo publica (Decreto n° 2.553 de 16-04-1998 Regulamenta os arts. 75 e 88
a93 dalLe n° 9.279, de 14 de maio de 1996) os quais regulam os direitos e obrigacOes relativos a
propriedade industrial. Ja no ambito produtivo, ha, por exemplo, importantes instrumentos legais que
visam regular as atividades da producéo de pequeno porte, tal como a Lel n° 9.841, de 5 de
outubro de 1999 que inditui 0 Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado, smplificado e favorecido previsto nos arts. 170

e 179 da Condtituicdo Federal.

Também os 6rgdos publicos estabelecem um conjunto de regras para coordenar as
atividades de sua responsabilidade. Pode-se destacar, por exemplo, a atuagdo do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior através da Camara de Comércio Exterior, o qua
estabel ece importantes leis para 0 comeércio com outros paises. Neste contexto, ha a Resolucéo n°
36 de 30/10/01 — D.O. de 01/11/01 que dtera para 4%, pelo prazo de dois anos, as aliquotas "ad
vaorem" do imposto de importagdo incidentes sobre Bens de Capitd, Bens de Informética e
Telecomunicagdes ("ex-tarifario”). E a Resolucdo n° 29 de 29/08/01 — D.O. de 31/08/01 que altera
as adliquotas do Imposto de Importacéo dos bens compreendidos na NCM 8473.30.31, contida na
Listade Convergénciado Setor de Informética e de Telecomunicagies.

Certificados

Os certificados dos produtos ou servigos, Sstemas de gestdo e pessod atestam a
conformidade destes itens em relacd a determinados requisitos normativos. Neste sentido,
importantes normas de certificacdo influenciam as agdes e edtratégias dos individuos e organizagdes
locais, uma vez que a competitividade nos mercados exige cada vez mais a quaificacdo dos atores.
Assm, a exigéncia no mercado pela certificacdo de uma firma € uma prética cada vez mais presente

para o estabelecimento de acordos e contratos comerciais. Neste contexto, pode-se destacar 0s
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dois tipos de certificados mais requistados: a NBR 1SO 9001/9002/9003, que certifica a
conformidade de dstemas de gestdo da qudidade para as firmas indudtriais e prestadoras de
sarvicos, e a NBR 1SO 14001, o qual atesta que a firma possui programas de controle ambiental,

minimizando e monitorando os impactos ambientas e prevenindo a geragéo de poluicéo.

Conforme destaca Gorini (2000), a certificacdo de empresas do setor téxtil-vestuério €
bastante baixa, onde: “o Inmetro detectou que, de 5.586 certificados SO 9000 emitidos no Brasil,
gpenas 72 foram para 0 setor téxtil, de um universo de cerca de 20 mil empresas’ (Gorini, 2000:
43). No Vae do Itgai, por exemplo, a Marisol possui o certificado 1SO 9001 e a Karsten e a Cia
Hering possuem os certificados 1SO 9001 e 14001. Ha ainda outros tipos de certificados que
concedem as firmas certas vantagens especificas a partir de outros critérios de acordo com a sua
findidade: comércio externo, fornecimento de insumos, outros. Tais certificados sio concedidos por
organi zagdes produtivas, organizagdes de coordenacdo, organizagdes de servicos tecnol 6gicos entre
outras. Assm, pode-se destacar, por exemplo, o Certificado da Abravest que concede agumas
vantagens comercias as firmas de vestu&io nacionais, dém de agregar vaor ao produto da firma
certificada. No aglomerado produtivo téxtil-vesuario do Vde do Itgai ha dgumas firmas
certificadas pela Abravest: Hering Téxtil, com as marcas Hering, Puc, Omino, NO, Dzarm, Méfisa,
Public e Image; a Marcatto S.A.- Ind. de Chapéus Ltda; a Marisol .A — Ind. do Vestuario com as
marcasCriativa, LilicaRipilica, Tigor e T Tigre.

Rotinas

A atua “economia da gprendizagem” imprime um ritmo cada vez mais acelerado nataxa de
mudanca das varidveis econdmicas, tecnoldgicas, organizacionass €etc., 0 que enfatiza a importancia
da melhor estruturacéo das rotinas e, consequentemente dos processos de aprendizagem dentro das
organizagdes para a sua capacitacdo e 0 congtante processamento de novos conhecimentos, visando
0 acompanhamento do ambiente em mutacdo. Como j& foi indicado anteriormente, as firmas,
referenciadas aqui como as organizaches produtivas, sdo verdadeiros “repostorios de
conhecimento” (Nelson e Winter, 1982), armazenando e processando novos conhecimentos
basicamente a partir das suas rotinas e processos de gprendizado. As rotinas s estabelecidas a
partir da repeticdo de agdes dos agentes por caminhos j& conhecidos durante um determinado

periodo de tempo, procurando, na maior parte das situacOes, minimizar os riscos do desconhecido
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e, em aguns casos, melhorar 0 desempenho dos processos. Assm, 0s individuos e organizagtes
buscam entéo, considerando determinados referenciais congtruidos a partir de suas experiéncias,

habilidades, fontes de informagdes, hébitos etc., estabelecer as suas rotinas.

Neste contexto, tratando de rotinas mais gerais que influenciam muitas das rotinas internas as
organizagbes envolvidas nas atividades téxteisvestuarios, ha um conjunto de normas técnicas
fundamentais que servem para garantir um certo desempenho dos produtos e processos. Tas
normas s&0 formais e estabelecidas, em grande parte, em nivel federal. Pode-se destacar, por
exemplo, o conjunto de normas determinado pelo Inmetro: a NBR 11914 que refere-se a andise
quantitativa de materiais téxteiss a NBR 8719 que trata dos simbolos de cuidados para a
conservacdo de artigos téxteis e vestu&rio; a NBR-13377 referente as medidas do corpo humano
para 0 vestu&rio através de padrfes referenciais, a NBR- 8431 que trata da determinacdo de
solidez a0 suor; a NBR-10597 referente a ensaios de solidez a lavagem-método acelerado e a
NBR-10320 sobre as dteragdes dimensionais de tecidos planos e mahas e lavagem em méguina
doméstica. H& normas ainda mais especificas, como aNBR-13917 que indica o tecido plano 100%
CO para as roupas profissonais e uniformes, a NBR-14307 que indica o tecido plano para
Camisaria Esporte e Socia e as normas especias para as roupas de banho: a NBR-12018 referente
a determinacdo de solidez a agua clorada de Piscina e a NBR-10316 referente a determinacéo de

solidez a &gua do mar.

No aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vae do Itgai, estas normas técnicas B0
importantes guias para as organizagdes locais, sendo que grande parte das suas rotinas estabelecidas
para 0 cumprimento destas normas sdo informais. Especificamente na etapa produtiva téxtil-
vestudrio, esta informalidade decorre de aspectos como a baixa complexidade do conhecimento
requerido em muitas das etapas do processo produtivo, o que implica, por um lado, numa maior
facilidade para a transmissdo de conhecimentos, sem requerer grandes esforgos de treinamento, e
por outro lado, estabelece rotinas produtivas menos complicadas. Neste sentido, tratando
especificamente das firmas fornecedoras de insumos, equipamentos e acessorios indtdadas no Vae
do Itgjai, Campos et al. (2000) destacam a informaidade destas firmas, pois. “ndo possuem

treinamento formal, normamente néo € feita a documentagéo dos processos, ndo ha laboratdrios
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para o desenvolvimento de novos produtos, dado que trabalham quase que exclusvamente por

encomenda’ (Camposet al., 2000)
Contatos

Os contatos aqui considerados sdo principamente agueles encontros entre os agentes que
visam as trocas e difusdo de informagdes técnicas. Estes contatos surgem por vias formais, tais
como nas feiras técnicas, semindrios, nas subcontratagdes, no fornecimento de equipamentos,
insumos, matérias-primas, na prestacéo de servigos etc.; ou informais, como nas viditas periodicas,
conversas frequentes, convivéncia entre individuos de diferentes organizagdes etc. No aglomerado
produtivo loca téxtil-vestuario, a comunicacdo entre os agentes é amplamente facilitada pela
proximidade e confiabilidade entre os agentes, viabilizando inclusive atividades com a colaboracéo
entre organi zagoes.

Neste contexto, deve-se destacar principamente a realizacdo de importantes feiras técnicas
que fazem parte do caend&io de eventos téxteis-vestudrios naciond e internaciond: A Fematex -
Feira Internaciona de Materiais para IndUstria Textil e ConfeccOes, reaizada em margo de 2001 no
Pavilhéo de Exposi¢des da Proeb em Blumenau, em uma promogdo conjunta da Abravest e Sintex,
busca novos fornecedores de materiais (matéria-prima, aviamentos, embaagens e demais insumos)
para as firmas. Em maio de 2001 foi realizada a Texfair do Bras| - 2001 - Feira Internaciona do
Setor Cama, mesa, banho, decoracdo e confeccdo também no Pavilhdo de Exposicdes da Proeb

em Blumenau.

Os contatos entre 0s agentes sdo importantes vias de absorgéo e difusio de informagdes
técnicas que estimulam o aprendizado e geram oportunidades para novos produtos, processos,
tecnologias, mercados, enfim, novos conhecimentos para as organizacOes. No interior do
aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vae do Itgai, segundo a pesquisa realizada por Campos
et al. (2000), destacada importéncia é dada aos contetos entre as firmas e seus clientes, em
aspectos como moda, tendéncias, “design” etc.; e seus fornecedores, em aspectos como mudangas
tecnol 6gicas que geram possibilidades de inovacBes nos produtos, melhoramento de processos etc.
Assm, os clientes e os fornecedores so as principais fontes de informacéo para a capacitacéo
tecnol 6gica das firmas locai's €, em seguida, vém os contatos realizados nos encontros técnicos e nas

aquisigoes de novos equipamentos de fornecedores externos ao aglomerado.
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Contratos e acordos

Os contratos e acordos sdo indtituicoes que estabelecem obrigacdes e compromissos entre
agentes para 0 cumprimento determinadas atividades, tendo por objetivo principd minimizar as
incertezas e reduzir os conflitos. Ha uma grande possibilidade de tipos de contratos e acordos que
podem ser estabelecidos no interior de um sstemaloca, entre os agentes do Sstema local e agentes

externos e, finalmente entre os agentes externcs.

Para ilustrar aguns tipos de contratos e acordos mais gerais identificados para o setor em
estudo, pode-se destacar, por exemplo, o Acordo Téxtil-Vestuario da Organizacdo Mundia de
Comércio redlizado em 1994, no qua os paises centrais determinaram cotas de participagd no
mercado mundial para paises emergentes (principamente da Asia), dentre outras barreiras, visando
restringir as exportagoes destes paises que possuiam certas vantagens, principa mente no segmento
de “commodities’, mas que ja se expandiam para segmentos de maior vaor agregado. |sto afetou
toda a cadeia mundia, incluindo o aglomerado locd do Vae do Itgal, uma vez que este acordo
imp0s restrigdes as firmas para a exportacéo de seus produtos. Da mesma forma, a crise
desencadeada com a Argentina devido a desvaorizacdo do Red em 1999, também gerou conflitos

inclusive para o setor téxtil-vestuario.

Importantes contratos sdo firmados em nivel de organizacBes de coordenac@o, visando
estimular as atividades produtivas do setor téxtil-vestuario. Tal é o caso da contratacéo da empresa
“Cadwell, Pepper, Grace & Associates’ por parte da Abravest, para implementar a formacdo de
consorcios de exportagbes em diversos estados do Brasil, sendo um projeto em linha com o
programa de exportagdo do Governo Federal e que incentiva as exportagdes das pequenas e
médias empresas, concedendo beneficios diversos como a compra de matéria prima e acessorios
em gerd no mercado interno e externo, compra de equipamentos em gerd, participacdo em feiras
nacionais e internacionals, organizagdo de misOes a0 exterior para identificacdo de novos

mercados, entre outras.

No caso da contratacdo de servicos complementares no aglomerado téxtil-vestuario do
Vae do Itgai, segundo a pesquisa realizada por Campos et al. (2000), cerca de 90% das firmas

grandes e médias pesquisadas estabelecem alguma forma de sub-contratacdo de servicos como o
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beneficiamento, tinturaria, faccdo, fiagdo etc. através de contrato formd escrito por prazo
indeterminado e de acordo com as especificidades de seu produto e de sua escala de producao.

Publicacdes especializadas

S3o consideradas publicagies especiaizadas no contexto do sistemaloca do Vae do Itgai,
o conjunto de informagdes que et mais diretamente relacionado as atividades do aglomerado
produtivo téxtil-vestuario, disponibilizado as organizactes na forma de livros, revidtas, as edtatisticas
e dados técnicos, “dStes’ de organizaghes técnicas etc. Neste contexto, pode-se destacar
importantes publicagBes em nivel locd, naciond e internaciona que sfo importantes fontes de
informagdo para os agentes locais. No nivel naciona deve-se destacar que, devido a relevancia do
setor téxtil-vestu&rio do Vde do Itgai no quadro naciond, as firmas locais frequentemente sfo
referenciadas nestas publicagtes, chegando inclusive a participar de comissOes editoriais, dém de

manter seus proprios veiculos de informacdo, hoje fundamentalmente via “internet”.

Neste contexto, para exemplificar, hé& disponivel na biblioteca da Furb em Blumenau,
importantes periddicos que tratam de assuntos relativos a cadeia téxtil como automacdo, custo
indugtrid, produtos quimicos, confecgdo, aviamentos, entre outros, tais como o Rdatorio Anud
Hering Téxtil - Annud Report; Quimica Téxtil; Revisga Téxtil; Textila Net; e periddicos
internacionals como: “Textile Research Journd”; “Textiles Panamericanos’; entre outras
publicacBes. A editora da Furb lanca também importantes publicacfes técnicas em outras areas
como o Guia da Série de Normas I1SO 14001: sstemas de gestdo ambiental (Dyllick, Gilgen,
Hé&fliger e Wasmer) e Mercados x Produtos: negociacdes internacionais (Daton Daemon)

O lemi - Indituto de Estudos e Marketing Indudtrial langou recentemente o livro: “Bradl
Téxtil 2001" que € um Rdatdrio do Setor Téxtil Brasileiro. Ha ainda um importante banco de dados
desenvolvido pea Centrad Global de Risco, agéncia que classifica o risco de crédito de pequenas,
médias e grandes empresas. a Centrd de Risco Téxtil, que € um conjunto de ferramentas que
auxiliam as empresas da cadeia téxtil na andlise e concessdo de crédito, através de um servigo de
informagbes comercias.

Ha uma Sfrie de publicacies especiaizadas em nivel naciond, néo diretamente relacionadas
as atividades produtivas téxteis-vestuarios, mas que influenciam a atividade inovativa, indicam novas

oportunidades, apontam modificagbes macro e microecondmicas entre outros aspectos. Td € o
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caso das publicagbes do Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnoldgica da Indistria— PACTI, os
quais fornecem importantes informagdes técnicas sobre atividades tecnoldgicas entre outras. Pode-
s citar os livros “Inovacd Tecnoldgica nas Micro e Pequenas Empresas’; “Programas
Mobilizadores’, que consste hum conjunto articulado de projetos de pesquisa aplicada e de
engenharia, com 0 objetivo de desenvolver a tecnologia de um produto, processo ou sistema;
“Linhas de Financiamento para Capacitacdo Tecnoldgica’; “Pesquisa Cooperativa’, dirigido as
universidades, associacOes de classe, fundagdes, centros de pesquisa, firmas etc. demonstrando a
importancia de atividades cooperativas para capecitacdo tecnolégica e o “Estudo da
Competitividade da IndUgtria Brasileira — ECIB” que faz uma avdiagdo da indigtria naciond e
indica dgumas possibilidades para 0 aumento de competitividade, entre outras publicagOes.

Neste contexto, pode-se destacar ainda as publicactes especidizadas do Inmetro, como o
“Catdogo de regulamentos técnicos do Inmetro”, “Medida, normdizacéo e qudidade’ e “Sitema
internaciona de medidas’; do BNDES, no qua disponibiliza livros, ensaios, informes, revistas,
relatdrios com uma s&rie de informacBes fundamentais para o plangamento das organizagdes com
assuntos relacionados as linhas de estudos setoriais, infra-estrutura, macroeconomia entre outros; €,
findmente, do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio, com importantes publicagtes
como a “Cartilha do Estatuto da Microempresa e Empresas de Pequeno Porte”, “ Acgles Setoriais
para 0 Aumento da Competitividade da Indistria Brasileird’, “Informes Egtatisticos Mensais do
Setor Industria”, “Programa Brasleiro de Quaidade e Produtividade’, “Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — Desafio para a Sociedade Brasileira — Livro Verde” e “Informativos da Secretaria de

Comércio Exterior”, entre outros.

Qutras publicacoes

As outras publicacOes referem-se as atualidades, aspectos histéricos, culturais, socio-
politicos, acontecimentos, entre outras informacBes locais ou externas mais gerais que ndo estéo
envolvidas diretamente nas atividades produtivas téxteis-vestuario mas auxiliam em aspectos como a
maior integracdo local, o reconhecimento do caminho histérico percorrido pelos antepassados na
regido, entre outros. A editora da Furb, em Blumenau, € responsavel por uma s&rie destas
publicaches, tais como: A Estrada de Ferro no Vale do Itgal - resgate do trecho Blumenau —
Warnow de autoria de Wittmann, A.C.R.; Uma Contribui¢do para a Histéria da FURB, de autoria
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de PETRY, SM.V. e SOARES, L.A.; Colonizacdo e Indigtria no Vde do Itgai: O modeo
catarinense de desenvolvimento, de autoria de HERING, M.L.R.; Estruturacdo e Desenvolvimento
da Rede Urbana do Vae do Itgai, de autoria de SIEBERT, C.F.; Indistria, Territério e Meio
Ambiente no Brasl: perspectivas da indudtridizacdo descentrdizada a partir da andlise da

experiéncia catarinense de RAUD, C.; entre outros.

Propaganda

A propaganda visa estimular a comercializacéo através da divulgacdo dos atributos dos
produtos, qualidade dos servicos, tecnologias etc. oferecidos pelas organizagtes. A propaganda dos
produtos téxteisvestu&rios da Regido do Vde do Itga € veiculada nos principais meios de
comunicacao nacionais, regionais e locais, tais como as redes de televisio, radio, jornais, revisas
etc., dém de esar contida também nas publicacOes especidizadas citadas em item precedente,
como a Revigta Textilia, 0 Guia da IndUstria Téxtil e do Vestuério, Revistas de Moda, . Também
hoje é fundamental os “sites’ préprios das organizagdes para a divulgacdo de suas atividades, como
por exemplo, das empresas Mawee (www.mawee.com.br); Cia Hering (www.ciahering.com.br),
Karsten (www.karsten.com.br), entre outras. Além dos “sites’ de associacOes representativas de

segmentos como a Abravest (www.abravest.org.br) e Abit (www.abit.org.br).

M ecanismos de financiamento

Os mecanismos de financiamento provéem as organizagdes 0sS recursos para curto, médio
ou longo prazo, para a execucdo de projetos, redizacdo e ampliacdo de atividades de P&D,
aquis¢ao de maquinas, equipamentos, insumos etc. Ha diversas formas de financiamento que estéo
disponiveis aos agentes do aglomerado produtivo local téxtil-vestuério. Por exemplo, h& o programa
estadua de apoio as microempresas e empresas de pequeno porte (Badesc/ SCGiro) onde o valor
do financiamento varia de R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00. Ha ainda, também fornecido pelo
Badesc, outras linhas de servigos, tais como o Funcitec - Fundo de Fomento a Pesguisa Cientificae
Tecnolégica do Estado de Santa Catarinam, que tem por objetivo o apoio financeiro a programas,
estudos, projetos e outras atividades que estimulam a criacéo, o gperfeicoamento e a consolidacéo
do processo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico em Santa Cataring; e o PDTI - Programa
de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial, onde o Badesc apoia a empresa catarinense para o

enquadramento nos grandes programeas federals para o desenvolvimento de novas tecnologias e
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praticas industriais com vistas a0 desenvolvimento de novas tecnol ogias produtivas, abrangidas pelos

incentivos decorrentes da Lel Federal N°8.661/93.

Outros importantes mecanismos de financiamento para as atividades produtiva e inovativa
S0 as rendncias fiscais e outros incentivos em nivel federa comumente utilizados, tais como a
reducéo do IR - Imposto de Renda a pagar, a reducdo do IPl - Imposto sobre Produtos
Industridizados incidente sobre os equipamentos e insrumentos destinados as atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnolOgico, a depreciacd0 acelerada desses equipamentos e
indrumentos, a amortizacdo acelerada dos digpéndios relativos a aquisicdo de bens intangiveis
vinculados as atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnol dgico, o crédito do Imposto de Renda
recolhido na fonte e reducdo do IOF quando da remessa a0 exterior de valores resultantes de
contratos de trandferéncia de tecnologia e deducdo como despesa operaciond, "roydties’ e

assi sténcia técnica para empresas de tecnol ogia de ponta ou de bens de capital ndo seriado.

Também o BNDES oferece mecanismos de financiamento através de linhas como o Finem,
o qud financia a aquisicBo de maguinas e equipamentos nacionais, 0 BNDES automético, que
financia a aquisicéo de maquinas e equipamentos importados, o Finame, que financia a aquisicéo de
méguinas e eguipamentos novos nacionais e 0 BNDES exim direcionado a atividades exportadoras,
através de dois programas de capitalizacdo: empresas de base tecnoldgica e pequenas empresss,
dois programas de investimentos. pequenas empresas emergentes e empresas pré-mercado; e dois
programas. gpoio as novas sociedades anbnimas e 0 programa de participacdo em fundos de
investimento. E ainda cabe sdientar a importéncia do Prodec téxtil, Proex e os programas de
investimentos da Finep promovidos pelos governos federd e estadua 0s quais desempenharam
importante papd no financiamento da reestruturacéo produtiva das grandes e médias firmas do
aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vale do Itgai nos anos 90.

Finalmente, cabe destacar as varias bolsas de fomento a pesquisa e formacdo de recursos
humanos concedidas pelo CNPg, sendo de fundamental importancia para a pesquisa cientifica e
tecnologica naciond. Ha varias moddidades de bolsas. Pesquisadores Vidtantes (APV);
Participacéo em Eventos Cientificos (AVG); Promogdo de Eventos Cientificos (ARC); Projeto
Integrado de Pesquisa (Al); Produtividade em Pesquisa (PQ), Desenvolvimento Cientifico Regional
(DCR), entre outros.
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Politicas publicas de C& T

As politicas publicas de C&T sfo indituicdes formais de estimulo para as atividades
cientificas e tecnoldgicas. Seu impacto é direto sobre a aividade inovativa, abrangendo atividades
de pesquisa basica e aplicada, programas de capacitacdo tecnolOgica, prestacdo de servigos
tecnoldgicos, audizacdo e modernizagdo de parques indudtriais, infra-estrutura tecnoldgica, linhas
especiais de crédito, etc. Deve-se destacar que as grandes politicas de C&T sdo de ambito
naciond, vinculadas principdmente peo Minigério de Ciéncia e Tecnologia e afetam decisvamente

sobre as atividades inovativas do sstemalocd do Vae do Itgai.

O Programa de Apoio a0 Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — PADCT, de
coordenacdo do Minigtério de Ciéncia e Tecnologia € um importante insrumento de politica de
fomento a Ciéncia& Tecnologia (C&T), congstindo em 3 acordos de empréstimo entre o Governo
Brasleiro e 0 Banco Mundia - BIRD, com 3 fases distintas. PADCT-I - 9 de julho de 1985 (Loan
2489/BR), PADCT-II - 5 de fevereiro de 1991 (Loan 3269/BR) e o PADCT IIl - 1 e 17 de
marco de 1998 (Loan 4266/BR) - em fase de prorrogacéo. O Programa Ingtituciona de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica- PIBIC, € um programa que focaliza ainiciacéo cientifica em todas as areas do
conhecimento, sendo dirigido para os aunos de graduacdo. O PACTI — Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Indlgtria € outro importante instrumento de politica do MCT,
congstindo em um conjunto articulado de linhas de pesquisa, programas mobilizadores, prospeccéo
tecnol égica, linhas de financiamento, incentivos fiscai's, informacéo tecnoldgica, e outros instrumentos
afim de estimular a dividade inovativa e 0 desenvolvimento tecnol Ggico principa mente das pequenas
e micro empresas, visando a geragéo de novos produtos ou processos ou 0 aprimoramento de suas
caracterigticas. Os Fundos Setoriais de Apoio a0 Desenvolvimento Tecnolégico recentemente
langados visam contribuir com mais de R$ 1 bilh&o ao ano, praticamente dobrando os recursos

destinados a C& T.

O Programa Brasileiro do Design € outro importante mecanismo do Ministério de Ciénciae
Tecnologia que resulta da aglutinacdo, ordenamento e articulacdo de subprogramas de abrangéncia
gard e especifica. Neste sentido, 0 Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para
Atividades Edtratégicas - RHAE visa apoiar organizagBes ou conjunto de organizagdes em projetos
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para a capacitacdo de recursos humanos vinculados a linhas de pesquisa tecnoldgica, a0

desenvolvimento de processos produtivos e aos servicos tecnol gicos e de gestéo.

Paliticas publicas de suporte

As politicas publicas de suporte sdo acdes publicas direcionadas fundamentalmente a infra:
edtrutura fisica e atividades de apoio como comércio, ensino basico, coordenacdo. Em Blumenau,
principal polo da Regido do Vae do Itgai, ha programas de apoio como o “Banco do Povo’,
destacando a “Indtituicdo Comunitéria de Crédito Blumenau Solidariedade” (BluSol), com opgoes
de financiamentos de microcrédito; o “Programa de Renda Minima’ para atender a populacdo mais
carente; 0 “Orcamento Participativo”, onde sdo discutidas com a comunidade a elaboracdo de
aguns topicos do orcamento municipd; o “Projeto Blumenau Século 217, que é um plano de
investimentos para o sistema vi&io da cidade, incluindo a construcdo de terminais urbanos, o
asfaltamento de corredores de servico e abertura de novas ruas, 0 programa “Transporte Para

Todos’, que consiste na renovagdo da frota de Gnibus e novos linhas.

Um importante projeto na &ea comercid do Minigtério do Desenvolvimento, Indistria e
Comeércio € o "Formacao de Agentes de Comércio Exterior”, sendo uma das agoes do “Programa
Cultura Exportadora’ que visa a formacéo de uma rede naciona de agentes de comércio exterior

em todos os Estados da Federacgo, interligados em rede entre s e com a SECEX.

O Quadro 4 abaixo ilustra dgumas das principas indituigdes identificadas no Vde do Itgai
que influenciam as dividades do aglomerado produtivo téxtil-vestu&io. Como ja foi andisado
anteriormente, as ingtituigdes, enquanto as principais vias de acesso de interagles, orientam as agoes
das organizagOes e dos individuos do aglomerado local. Exercendo importantes fungbes como a
reducdo de conflitos e da incerteza, grande pate das indituiches determinam uma melhor
operaciondidade do sistema no sentido de que as atividades produtivas tendem a ser mais eficientes
quanto a reducdo do tempo das operacBes técnicas, na busca de solugdes, nos processos

organizacionas etc., possbilitando um mehor fluxo das informagdes entre os agentes.

As indtituigdes estabelecidas no locd sdo fortemente influenciadas peas interagdes socias
gue, por sua vez, possuem as caracteristicas da sociedade loca relacionada a aspectos como a
cultura, habitos, costumes, entre outros. Outro destaque importante € que as ingtituigdes estdo em

congtante mutagdo e em interacdo entre 9, e com as ingdituigbes externas ao aglomerado. Isto
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determina que muitas agles externas a0 aglomerado influenciam as agles e edratégias
implementadas no locd. Assm, as mais diversas organizagdes produtivas, de ensino, financeiras, de
infra-estrutura tecnol6gica, de coordenacdo, de infra-estrutura comum, de comércio e dos orgaos
publicos estabelecidas no aglomerado produtivo local téxtil-vestuario do Vae do Itgai, interagem
entre S e com as organizagOes externas ao aglomerado através de indtituigdes tanto locais quanto

externas.
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Quadro 4 — Algumas indtituigBes que influenciam as atividades téxteis-vestudrios do aglomerado
produtivo loca do Vae do Itgai, segundo suaorigem

I nstituices L ocais Externas
Constituicdo Federal
Lei da propriedade industrial (Lei n° 9.279
Leis Lei organicados municipios de 14-05-1996)
Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pegueno Porte (Lei n° 9.841, de 5-10-99)
- | SO 9001/9002/9003 e 1SO 14001
Certificados ND Certificado da Abravest
Rotinas Rotinas em grande parteinformais Normas técni cas téxtei s-vestuarios
Contatos Clientese fornecedgres Cl ientes efornecedores
Fematex 2001, Texfair 2001 Feiras
. Acordo Téxtil-Vestuario daOMC (1994)
Sub-contratacdo de servigos complementarese| .  Contrato Abravest e “Cadwell, Pepper,
Contratos e . . - ! -
acordos compra de acessodrios e pequenos equipamentos| Grace & Associates’ p/consércios de
locais exportacdo
I mportacdo de equi pamentos
. Relatério Anual Hering Téxtil; Quimica
Téxtil; Revista Téxtil; Textila Net; “Textile
Furb: Research Journal”;
Publicactes GuiaNda Sér?e de Normas 1SO 14001: sistemas| .  lemi: Brasl Téxtil 2001 _ o
especializadas de gestéo ambiental _ . E§tu_do da Competitividade da Industria
Mercados X Produtos: negociagdes | Brasileira—ECIB
internacionais . MCT: Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —|
Desafio para a Sociedade Brasileira — Livro
Verde
Furb:
A Estrada de Ferro no Vale do Itgjai - resgate| .  Livros, jornais, revistas etc. com
Outras do trecho Blumenau - Warnow atualidades, cultura, politica, acontecimentos,
publicacdes Uma Contribui¢do paraaHistoriada Furb informativos, opinides, agendas de eventos
Colonizagdo e Industria no Vae do Itgai: Of etc.
model o catarinense de desenvolvimento
GuiadalIndustria Téxtil e do Vestuério
Propaganda “Sites’ de firmas: ww.ciahering.com.br, Revista Textilia, Revistas de Moda

www.malwee.com.br, etc.

Renlncias fiscais e outros incentivos
federais

Mecanismosde .  Badesc/ SCGiro Finem, o BNDES automético, Prodec téxtil,
financiamento Funcitec Proex
CNPq - pesquisa cientifica e tecnol égica
nacional
o MCT - PADCT
Politicas - r—
o ProgramaBrasileiro do “Design
publicas de ND o
C&T . Capacitacdo de Recursos Humanos para
Atividades Estratégicas - RHAE
Pc,)“t.l cas Em Blymenf;\u: Banco do PO.V(.); P.rog.ramq de . Programas estaduais e federais deinfra-
publicas de Renda Minima; Orgamento Participativo; Projeto ~ .
. estrutura, educagéo, salde, outros
suporte Blumenau Século 21
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Recursostangiveis

a) Capital naturd:

Recursos naturais: A cadeia de colinas que forma o Vale do Itgai faz parte da Serra do
Mar, que se estende do Estado do Rio de Janeiro até o Estado de Santa Catarina. O Vae do Itga
Stua-se na regido leste de Santa Catarina, e abrange a bacia hidrogréfica do Rio Itgai-Acu, com
15.000km?, onde estdo localizadas 52 municipios. Outra importante referéncia geogréfica, e que
sera referenciada em andises posteriores, € a sub-regido do Médio-Vae do Itgai, o qua concentra
14 municipios do Vae, sendo Blumenau a sua principd referéncia. A bacia hidrogréfica é formada
por milhares de pequenos afluentes, sendo que o rio Itgai-Acu origina-se da juncéo dos rios Itgjai
do Sul e Itgjai do Oeste, no municipio de Rio do Sul, recebendo ainda as éguas do Itgjai do Norte

em lbirama e Itgjai Mirim na cidade de Itgjai, onde suas &guas encontram 0 mar.

Os recursos naturais oferecidos pela regido do Vae do Itgal sdo pouco relevantes no que
se refere ao fornecimento de matérias-primas e insumos para as atividades da cadeia téxtil-vestuario,
uma vez que uma das principais matérias-primas. 0 dgoddo, é fornecido por agentes de fora do
ssemalocd. Mas, por outro lado, no inicio do aglomerado, 0s aspectos naturais como a geografia
e o climaloca foram importantes para 0 estabel ecimento das colOnias de imigrantes germéanicos uma
vez que estes adaptaram-se melhor naquela regido onde tais condigdes assemelham-se, de certa
maneira, as condi¢des da Europa. E ainda, outro aspecto relacionado a importancia dos recursos
naturais locais para a consolidagéo das atividades produtivas na regido € o Rio Itgai. Este rio foi
fundamenta no inicio do aglomerado produtivo enquanto via de escoamento dos produtos para a
regido préxima as suas margens, 0 que veio a determinar, posteriormente, com a expansdo das
atividades produtivas no Vde do Itgai, o estabelecimento de um importante porto na cabeceira do
rio na cidade de Itgai, por onde ainda hoje sBo exportados parte significativa dos produtos
industriai's da regiéo.

Proximidade: € um importante capital naturd determinado pela geogrefia locd e pea
aglomeracdo espacial de diversas organizagOes produtivas e de gpoio envolvidas em atividades
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comuns. A proximidade estimula Sgnificativamente a atividade inovativa pois a posshbilidade das
trocas de informagdes e contatos pessoais mas frequentes entre os agentes com diferentes
competéncias, diada a sua origem higtorica-cultural comum, estimula o processamento de novos

conhecimentos, determinando assm importantes vantagens para o locdl.

No Vde do Itgai, o aglomerado produtivo téxtil-vestuario teve sua origem com 0O
estabelecimento dos imigrantes germanicos na regido. A geografia do local, marcada por um Vae
por onde corre o Rio Itgjai-AcU, determinou a fixagdo de colGnias mais préximas as suas margens e
gue hoje congtitui um aglomerado de 52 municipios com uma populagéo superior a 1.000.000 de
habitantes. Assm, a proximidade entre os agentes no local foi determinada fundamental mente pelos
recursos naturals da regido e pela origem historica-cultura dos individuos, o que facilitou as suas
relagbes e determinou 0 estabelecimento das firmas mais préximas umas das outras. A
especidizacido no setor téxtil-vestuario conduziu a0 estabelecimento de uma diversdade de
organizagdes digtribuidas em véarias &eas de competéncias. 1st0 determinou @0 loca a existéncia
hoje de um aglomerado de fornecedores de produtos e servigos complementares e de outros tipos
de organizages de apoio (ensino, infra-estrutura, comércio etc.) que favorecem a flexibilizagdo da
producdo, minimizando custos e possibilitando a desverticdizacdo de firmas (se for uma edtratégia

adequada), possibilitando assm umamaior gplicagdo dafirmaa seu “ core competence’.

b) Capitd produtivo:

Organizaghes: As organizagdes sdo edtruturas formais com propdsitos e objetivos definidos,
sendo congtituidas por agentes que desenvolvem atividades sobre diversas &eas do conhecimento.
Conforme foi descrito em andise precedente, propde-se aqui a classificacdo das organizacOes
segundo as principas aividades que afetam a producdo e inovacdo dentro de um sstema local,
sendo que edtas organizagbes ndo obrigatoriamente deverdo ser de origem local ou estar
estabelecidas dentro das fronteiras geogréficas do sistema locd. Congtituem os seguintes grupos de
organizaces. produtivas, de ensno (técnico, fundamental/médio, superior), financeras, de infra

estrutura tecnol égica (servicos tecnol 6gicos, de pesquisa basica e aplicada, de informagdes técnicas
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e de espagos especidizados), de coordenacdo, de infra-estrutura comum (local, informagdes gerals),

de comércio (interno, externo — X e M) e érgdos publicos.

Organi zacOes produtivas

Como foi gpontado anteriormente, o processo de formacdo dos aglomerados populacionas
na Regido do Vde do Itgai, fundamentamente a partir do estabelecimento dos imigrantes
germanicos que ja possuiam determinadas competéncias indudtrials e comerciais, conduziu a
especidizacdo produtiva loca para as dividades téxteisvesuaios. As firmas inicidmente eram
pequenas, e enfrentavam grandes dificuldades para conseguir suas matérias-primas, insumos e
equipamentos, dém da inexiténcia de uma infra-estrutura adequada e da fdta de recursos
financeiros. Com a evolugdo do setor téxtil-vestu&io a partir da insdacdo de diversas firmas no
Vdedo Itgai, chegando ao quadro atua conforme estdilustrado na Tabela 5, foram se expandindo
também as firmas fornecedoras de diversos itens e servicos complementares a atividade, como esta

ilusrado na Tabda 6.

Tabdab: Firmas téxteis-vestu&rio do Vae do Itgai segundo segmento, nimero de empregados e
municipios - 2000

. IndUstria Téxtil IndUstria de Vestuario Total de

R I e i I R ) [ ey [
Brusque 39 7 1 47 46 3 - 49 93
Blumenau 21 8 3 32 35 9 2 46 78
Jaragua do Sul 14 5 - 19 28 6 2 36 55
Gaspar 2 - 1 3 21 2 - 23 26
Rio do Sul 3 1 - 4 20 1 - 21 25
Timbo - 1 - 1 13 1 - 14 15
Indaial 3 - - 3 7 1 - 8 11
Pomerode 4 - 1 5 2 3 - 5 10
Outros 12 3 1 16 35 7 - 42 58
Total 98 25 7 130 207 3 4 244 374

Fonte: FIESC (1999) apud Campos et al. (2000)

Neste contexto, embora exista hoje o fornecimento loca de uma variedade de insumas,
equipamentos, acessorios, Servicos etc., 0s principais objetos para as atividades da cadeia séo de
fornecedores externos ao aglomerado. Como destacam Camposet al. :

“No que se refere aos fornecedores de maquinas e equipamentos, ndo ha produtores

importantes localizados no aglomerado. Na pesquisa de campo, observou-se que
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agpenas 11 das 36 empresas compraram no local equipamentos auxiliares para
acabamento, tinturaria, estamparia e corte. A grande maioria dos equipamentos
basi cos como teares, equipamento para bordado, maguinas de costura, ramas, etc., s8o
de origem naciona e principamente externd’ (Campos et al., 2000 41).

Assm, é de grande importancia o relacionamento dos atores do aglomerado com agentes
nacionais e estrangeiros (Vvia representantes instalados na regido do Vae do Itgai) para a aquisicéo
de itens essenciais para as atividades produtivas téxteis-vestu&rio. Deve-se salientar, como pode-se
observar na Tabela 6 abaixo, h& uma maior complementaridade entre as firmas na etapa de
beneficiamento e acabamento, o qua consta muitas firmas que eaboram também um produto fina
proprio. Assm, mais importante que a presenca de fornecedores das etapas & montante da cadeia
produtiva, s80 as interagdes e complementaridades entre as proprias firmas do setor téxtil-vestuario
local, onde, dém de produzir seus produtos finais, fornecem também servigos complementares para

outras firmas.

As firmas produtoras téxteis-vestuarios sdo bastante heterogéneas quanto ao porte,
convivendo sSmultaneamente grandes, médias e pequenas empresas no aglomerado local.
Normalmente as grandes empresas estéo ligadas a mercados segmentados, oferecendo produtos de
maior valor agregado, ficando em grande parte o fornecimento de produtos menos diferenciados e a
oferta em mercados regionalizados por conta de empresas menores. As firmas mais integradas so
as téxte's, principa mente na elaboracéo de tecidos planos e produtos de cama, mesa e banho. Jano
segmento de vestuario, basicamente na producdo de mahas e vestu&ios, ha predominancia de

pequenas e médias firmas que buscam servigos e produtos complementares no locd.

Ha naregido do Vae do Itgai em Santa Cataring, instaages das principais firmas téxteis-
vestu&ios em nivel naciond, destacando-se a Hering, Karsten e Renaux, fundadas no find do século
XIX, e a Cremer, Teka, Artex, Sulfabril, Dudaling, Marisol e Mawee, fundadas a partir dos anos
30. Edtas firmas condituem um importante estoque de conhecimento das aividades téxteis
vestudrios, 0 que determina uma vantagem competitiva fundamenta para o aglomerado produtivo
locd. Assm, firmas como a Buettner SA Indistria e Comércio, Artex SAA, Teka Tecelagem
Kuehnrich SA, Hering Téxtil e Companhia Téxtil Karsten destacam-se atuamente dentre os
maiores exportadores do Estado de Santa Catarina (CIN — Fiesc, 2001).
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Tabela 6: Firmas fornecedoras® de itens e servicos para as atividades téxteis-vestuarios do
Vale do Itgai segundo fases do processo produtivo - 2000

Fases do processo produtivo Fornecedores

?

Matéria-prima efiagdo
1|{Fibranatural vegetal 1
2|Fiacéo

2.1 Fofiado defibrapura

2.1.1 Natural

2.1.3 Sintético

2.2 Fio fiado com misturadefibra

2.3 Fio quimico sintético multifilamento
B-|Beneficiamento e acabamento

1|Uso Préprio

Terceiros

2|Fio

Tecido

Malha

Confeccdo

3| Preparagédo

Tinturaria

Estamparia

Tratamentos Especiais

4| L aboratoério

C-[Servicgos

1{Consultoria

2|Informaética/Automagao

D-[Mé&quina, equipamentos e acessorios de producéo
1|Preparacao datecelagem
2| Tecelagem plana

3| Tecelagem de maharia

4

5

RPlWwWlw| N

MloOo|bhlOo|O|W[PA|W|W|W]| O

w

w

e L

Tecelagem defita
Beneficiamento/Acabamento

5.1 Preparagéo

5.2 Tinturaria

5.3 Estamparia

5.4 Tratamentos especiais

6| Equipamentos auxiliares/ Outros

E-|Produtos Quimicos

1{Fio, Tecido, Ma ha, Confecgéo, outros
2|Preparacéo, tinturaria, corantes, outros

Fonte: Textilia (1998) apud Campos et al. (2000)

RlRr|Rr|R|R

P e

# Consta nesta tabela uma amostra total de 26 empresas registradas pela edicio da Revista Textilia (1998). Uma
mesma firma pode estar sendo computada, por exemplo, narelagdo de servicos de beneficiamento e acabamento
para uso préprio como também paraterceiros.
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Organizacoes de ensino (técnico, fundamental/médio, superior)

H& na Regif3o do Médio Vde do Itga®®, um grande nimero de escolas de ensino
fundamentd e médio, onde 326 sdo municipais, 114 sfo estaduais e 19 sfo particulares. Somente
em Blumenau, h4 88 escolas de 1° grau; 5 escolas de 2° grau; 1 escola indudtrial; 1 escola
comercia; 2 escolas superiores, 15 cursos profissonaizantes, 13 cursos de informética; 75 outros
cursos(artes, idiomas, especial etc.) totalizando 1819 pessoas ocupadas no segmento de educacéo
em Blumenau ( Secretaria Municipa de Finangas de Blumenau, 1999).

Ha vérias organizaches de ensano superior no Vae do Itgai ou em municipios bastante
proximos que recebem aunos daquela regido. Pode-se destacar, em Blumenau, a Fundacéo
Universidade Regional de Blumenau — Furb - o qual oferece 30 cursos de graduagéo, com mais de
9.000 alunos matriculados por semestre; cerca de 20 cursos de pos-graduacdo em nivel de
especializacdo, com cerca de 600 alunos concluintes no ano de 1998 e 7 cursos de pos-graduacéo
em nivel de mestrado, com 19 aunos concluintes em 1998. Em Brusque ha a Fundacdo Educaciona
de Brusque — Febe, que coordena o Centro de Educacdo Superior de Brusque que oferece 7
cursos de graduacdo e 6 cursos de mestrado “lato sensu”. Em Jaragua do Sul esta a Unerj — Centro
Universitéio de Jaragua do Sul, com 14 cursos de graduacéo, 12 cursos em nivel de especiaizacéo,
13 em nivel de mestrado e 1 doutorado. A Universidade para 0 Desenvolvimento do Alto Vae do
Itajai — Unidavi, possui 3 faculdades que oferecem cerca de 40 cursos de graduagao, 3 cursos de
especidizacdo e cursos de ensino a disténcia em municipios da Regido do Alto Vae (Rio do Sul,
[tuporanga, outros). Finamente, a Univai — Universidade do Vae do Itgai, oferece 32 Cursos de
especidizacdn, 4 Cursos de mestrados préprios, 5 Cursos de mestrados conveniados, 2 Cursos de
doutorados conveniados, 2 Colégios de gplicacéo (Itgai e Tijucas) com ensino infantil, fundamenta
e médio, 2 Cursos de educacdo de jovens e adultos (Penha) com ensino fundamental e médio e 3

Cursos sequenciais de formacéo especifica

No ensino técnico deve-se destacar a presenca de unidades do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senal com diversos cursos como costura, risco, corte, manutencéo de

maquinas de costura, técnico téxtil e técnico vestuario, entre outros. Em Blumenau, hd a unidade do
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CTV — Centro de Tecnologia do Vestuério; em Brusque, ha o Centro de Educacéo e Tecnologia
Carlos Cid Renaux; tendo também unidades do Centro de Educacéo e Tecnologia em Timbd, Rio
do Sul e Jaragua do Sul; aém de contar com a unidade move de costuraindustrid. Também a Furb
possui cursos especificos para 0 desenvolvimento de atividades técnicas téxteisvestudrios, tais
como os curso de bacharelado em moda e o curso de quimica com éarea profissondizante em
quimica téxtil.

Finamente, cabe indicar uma importante organizacdo de ensno que néo edta indaada na
Regido do Vde do Itgal mas que recebe aunos da regido: o Cetigt - Centro Tecnoldgico da
IndUstria Quimica e Téxtil do Rio de Janeiro, o qua é considerado o quinto centro de ensino téxtil
do mundo, oferecendo os cursos de Engenharia Téxtil, Técnico Téxtil nas diversas &eas da cadeia

téxtil, Etilismo e Suprimento, entre outros.

Organizacdes de infra-estrutura tecnol gica (servicos tecnol dgicos, de pesquisa basica

e aplicada, de informacoes técnicas e de &reas especidizadas)

Ha diversas organizagbes de infra-estrutura tecnol dgica estabelecidas na regi& ou mesmo
organizacOes externas ao aglomerado loca mas que fornecem importantes insumos para a atividade
tecnoldgica. O Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas possui bal cdes
de atendimento nos municipio de Blumenau, Brusque, Jaragua do Sul e Rio do Sul, sendo uma
importante organizacdo técnica de apoio as firmas de pequeno porte, desenvolvendo programas,
projetos e fomento para 0 estimulo e o fortaecimento das micro e pequenas empresas. Em
Blumenau, a Fundagéo Blumenauense de Estudos Téxtels - FBET - fundamentamente a partir do
Centro de Pesquisa Téxtil — Cepetex, mantém um laboratdrio para andise de fios que fornece
servicos tecnol 6gicos para as empresas téxtels-vestuarios locais e de outras regides. Também nesta
cidade, a Furb fornece servigos tecnolOgicos e pesquisas aravés do Ingtituto de Pesquisa
Tecnoldgica e do Departamento de Quimica. H4, ainda em Blumenau o Cetil — Centro eetrénico
téxtil, que fornece importantes informagdes técnicas para 0 setor. Algumas unidades do Senal
anteriormente citadas nas organi zagdes de ensino também prestam importantes servicos tecnol 6gicos

a aividade téxtil-vestu&rio. Destaca-se 0 Laboratdrio de Ensaios Fisicos e Quimicos Téxteis de

% Como ja foi mencionado anteriormente, a regido do Médio Vale do Itgjai é constituida por 14 importantes
municipios do Vale do Itajai mais préximos a Blumenau.
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Brusque, desenvolvendo ensaios em gramatura de tecidos, determinagéo do titulo de fios, andlise

quditativa e quantitativa de fibras, fios e tecidos.

O Inmetro — Ingtituto Naciona de Metrologia, Normalizacéo e Qudidade Indudtrid € uma
organizacdo fundamenta para a regulamentacdo técnica Na cidade de Itgai ha uma
Superintendéncia do Inmetro - SUR-02/SC. Esta organizagéo, através da sua base de dados e da
area de informacdo tecnoldgica disponibiliza diversas publicaces de contelldo metroldgico e da
qudidade. Dentro desta organizacéo esta vinculada a ABNT - Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas, que por suavez possui 0 Comité Brasileiro de Normalizacdo Téxtil e Vestuario— CB 17.

O Cdiqt, embora ndo estabelecido na regido, € uma importante organizagdo de infra-
edrutura tecnoldgica que presta servicos para organizagdes da regido do Vae do Itgai,
possuindo nicleos em areas como gpoio a comercidizacdo, pesquisa aplicada, Sstemas da
qualidade e a unidade de negécios da assisténcia técnica e tecnoldgica. O Nucleo Especiaizado
de Informacdo Tecnoldgica Téxtil e de Confeccdo do Cetigqt, mantém servicos de
desenvolvimento e difusdo de informacBes tecnoldgicas do segmento industrid téxtil-vestuario,
tals como o guia de firmas, produtos e fornecedores; estudos técnicos e macroecondmicos da
cadeia téxtil; traducdo de artigos técnicos, catd ogos e monografias; servigo de resposta técnica,
base de dados do ITT - “Inditute of Textile Technology” em CD-ROM, entre outros.
Desenvolvendo também softwares para o plangamento e a agilizacdo do baanceamento da

fiacdo e datecelagem, quimica, dentre outros servigos.

O Minigério de Ciéncia e Tecnologia é uma organizacéo fundamenta de estimulo e fomento
as atividades de desenvolvimento e difusdo de inovagdes. Possui diversos 6rgdos relacionados a
funces especificas, destacando o CNPq - Consadlho Naciona de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico que € uma importante fundacdo de fomento a pesquisa, viabilizando a redizacéo de

estudos e desenvol vimentos em diversas areas do conhecimento.

Finalmente, cabe destacar, enquanto infra-estrutura de &reas especializadas o complexo da
Proeb. Ingtalado em Blumenau, este complexo possui 18 mil metros quadrados de area coberta com
capacidade para 24.500 pessoas destinado a redizacdo de eventos diversos, destacando-se
importantes feiras do setor téxtil-vestuério como a Texfair, Febratex e Expotéxtil entre outras.
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. Organi zacoes de coordenacao

Dentre as organizacbes que desempenham o papel de coordenacdo das atividades
produtivas e de desenvolvimento na regido, destacam-se as véaias prefeituras municipals, os

sndicatos e associagles (locais, regionals ou nacionas).

Em Blumenau, a Prefeitura Municipd desenvolve acles para o estimulo a aividade téxtil-
vestuario, araveés de projetos como o de cooperativas de faccionistas, coordenado pela Secretaria
do Trabaho, Renda e Desenvolvimento o qua visa esimular a criacdo de cooperdtivas de
trabal hadores no segmento de costura e prestar amparo técnico. Ainda em Blumenau, cabe destacar
a auacdo do Consdho Municipa de Desenvolvimento Econdmico e Socid, o qud, aravés da
Camara da Moda, coordenada pelo Senai e com a participacdo de varias organizagdes, visacriar 0
Sdlo de Qudidade Blumenau, criar 0 Prémio Blumenau “Fashion”, eaborar um projeto de

“marketing” integrado, e estabelecer um calend&io de feiras e eventos (Campos et al., 2000).

Ha diversos sindicatos patronais e de trabahadores na regido do Vde do Itgai e nos
municipios vizinhos de Jaragua do Sul e Rio do Sul o qua exercem fungdes de coordenacdo em
atividades como celebracdo de acordos, contratos coletivos, firmam parcerias para a redizacéo de
eventos etc. Com a sede em Blumenau, ha o Sindicato da indUstria de Fiagdo, Tecelagem e do
Vestuario de Blumenau (Sintex) o qual congrega 42 firmas tendo como associadas grande parte das
maiores firmas téxteis-vestu&rios da regido do Médio Vae do Itgai e Jaragua do Sul, com grande
relevéncia em nivel naciond, 0 que determina uma grande importancia para este sndicato. Também
nesta cidade, ha o sindicato dos trabalhadores na indlstria de fiagdo, Tecelagem de Blumenau e o
sindicato dos trabahadores na indlstria do vestu&rio de Blumenau. Em Brusgue ha o sindicato da
indistria da fiacdo e tecdlagem de Brusgue e Itgai, o sindicato da Industria do vestu&io de
Brusque, o sindicato dos trabahadores na indUstria da fiacdo e tecelagem de Brusque, o sindicato
dos trabahadores mestres e contramestres da indUstria da fiacdo e tecelagem de Brusque e o
sindicato dos traba hadores na indlstria do vestuario de Brusque. Em Jaragua do Sul ha o sindicato
da indugtria do vestuario de Jaragua do Sul, o sindicato dos trabalhadores na indUstria de fiacéo e
tecelagem e do vestuario de Jaragué do Sul, e em Rio do Sul ha o sindicato dos trabalhadores na
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indigtria da fiagdo e tecelagem de Rio do Sul e o sindicato das indudtrias de fiagdo, tecelagem,
confeccdes e do vestuario do Alto Vae do Itgai.

Ha uma s&ie de importantes associagfes que atuam em nivel local para o estimulo,
desenvolvimento e coordenacdo das dividades produtivas e comercias. Em Blumenau, a
Associagdo Comercia e Industrial de Blumenau — Acib - estabelece importantes parcerias para a
promocdo de eventos, semind&rios, cursos em diversas areas de atividade aém de coordenar
interesses dos setores industrid e comercid. Tais atividades sBo desenvolvidas no municipio de
Brusgue pela Associagdo Comercid e Industrial de Brusque, destacando que ambas as associagles

(Blumenau e Brusque) desenvolvermn ages especificas para o setor téxtil-vestuério.

Dentro das associagbes deve-se ainda destacar aguelas que representam segmentos
produtivos da cadeia téxtil-vestuério os quais, embora com sedes estabelecidas em outros Estados,
edtabelecem importantes interagdes ou influenciam sgnificativamente a acdo dos agentes locas.
Neste contexto pode-se destacar a Associagdo Brasileira da IndUstria Téxtil e da Confecgéo — Abit
- que representa varios €os da cadeia produtiva téxtil, com comissies setorials e comités em véarias
areas como méguinas, quaidade e produtividade e infra-estrutura; economia e estatistica; comércio
exterior; fibras; 1& fiagdes, maharia, confecgbes, cama, mesa e banho etc. A Associagdo Brasileira
do Vestu&rio — Abravest - congrega 17 grupos setoriais de vestu&ios como: Linha Praia, Lingerie,
Infanto-Juvenil e Beb& Roupas Profissonais, Uniformes Escolares, Camisas, Mdharia;, Maharia
Retilinea, Jeans Sportware, Surfwear, Bordados, etc. Ha também importantes associagbes de
produtores de matérias-primas e insumos fundamentais na cadea téxtil-vestuario, tais como a
Associacdo Bradileira do Produtores de Algoddo — Abrapa - e a Associacdo Braslera de
Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas — Abrafas - 0 qua € responsavel pela quase totdidade
do vaor globa da produco destas fibras no Brasil.

Cabe apontar também as associagBes de ambito regiona que objetivam principalmente o
desenvolvimento econbmico da regido. A Associagdo dos Municipios do Médio Vde do Itgai -
AMMVI — engloba 14 municipios do Vae, com sede na cidade de Blumenau. Esta associacéo
totaliza uma populacéo de cerca de 500.000 habitantes, sendo relevante no contexto econdmico
estadual, uma vez que representa 11,3% da arrecadacéo do Estado, figurando como a segunda
regido arrecadadora. Outra organizacdo de coordenacdo no contexto regiona é a Associacdo dos
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Municipios do Alto Vae do Itgjai — AMAVI, possui a sede na cidade de Rio do Sul e é atua mente

formada por 28 municipios.

Também o Forum de Desenvolvimento Regiona do Médio Vale do Itgai, coordenado pelo
Ingtituto de Pesquisas Sociais da Furb, € outraimportante organizacéo de coordenacao regiona que
estabel ece importantes parcerias entre 0s setores publico e privado da regido, para a promogao do
desenvolvimento regiond. Especificamente para 0 desenvolvimento econdmico, este Forum possui
as seguintes camaras e 6Orgaos coordenadores. agroindistria, agricultura e pecuéria (Epagri),
IndUstria (Badesc), Comércio e Servicos (Cdl), Comércio Exterior (CIN), Trabaho e renda (Sine),
Turismo (ORT), Ciéncia e tecnologia e P& D ( Furb), Micro e Pequenas empresas (Ampe).

Finamente, cabe destacar a atuacéo da Federacdo das Indistrias do Estado de Santa
Catarina— Fiesc 0 qual, através da Camara Téxtil , possui programas especificos para as atividades

da cadeia téxtil-vestudrio e auxilia na difusio de conhecimentos do setor.

. Organizacoes de infra-estrutura comum (local, informacdes gerais),

Nas organizaches de infraestrutura loca, como ja foi agpontado anteriormente, s&0
consideradas o gerenciamento dos sistemas de transporte (estradas, portos, aeroportos, ferrovias
etc.); salde (clinicas, hospitais, postos de salde etc.); energia (hidrogétricas, usinas, gas,
combustiveis etc.); entre outros. Assim, bastante préximos a regido do Vae do Itgai encontram-se
dois portos: o Porto de Itgjai, a 52 Km do municipio de Blumenau e o Porto de Séo Francisco do
Sul, a 160 Km de Blumenau. A regido do Vde do Itgai possui uma série de rodovias federais e
estaduais. a BR-101 que corre ao longo do litoral do Estado; a BR-280 que corta transversalmente
0 Estado, a BR-116 - com 311,9 km, corta longitudindmente o Estado acessando os Estados
vizinhos do Parané e Rio Grande do Sul; a BR-470 que faz a ligacdo do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul, do Plandto e do Médio e Alto Vae do Itgai em Santa Catarina, a SC-470,
que liga diversos municipios do Médio Vae do Itgai e a SC-413 que liga 0s municipios de
Blumenau e Guaramirim. Ha em Blumenau um pegueno aeroporto com capacidade somente para
avifes menores, em grande parte executivos, mas, a 54 Km, no municipio de Navegantes, ha um
aeroporto com edrutura para avibes maiores e capacidade para maior movimentacdo de

passageiros e produtos.
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Quanto a energia, cabe destacar que o Médio Vae do Itgai possui 5 usinas hidrelétricas),
sendo que na regido préxima a Blumenau ha uma subestacéo de energia eétrica com capacidade
para o fornecimento de 250.000 KW, auamente com capacidade ociosa. Outro importante
fornecimento de energialoca em implantacéo é o gasoduto. O gasoduto Brasil-Bolivia € um projeto
da Gaspetro, com uma rede que atravessa 5 estados brasileiros (Mato Grosso do Sul, Parana,
Santa Cataring, Rio Grande do Sul e S8o Paulo). Na regido do Vae do Itgai, alinha do gasoduto
corta 5 municipios da regido(Blumenau, Pomerode, Timbo, Indaia e Gaspar), ja com instdacdo em
adgumas empresas téxteis. O sstema viaio na principa cidade da Regido: Blumenau, possui uma
extens®o tota de 1.197.963 km, sendo 65% congtituido de vias Pavimentadas. O transporte
coletivo nesta cidade conta com 5 terminais urbanos, 3 empresas de transporte, 82 linhas e 252
Onibus (Blumenau Vitrine Naciona (2000) e Férum de Desenvolvimento Regiond (2001)).

No segmento da salide, 0 Médio Vde do Itgai possui 19 hospitais com 1527 |eitos. Em
Blumenau, ha 5 hospitais e pronto socorro, 5 centros de salde, 192 clinicas, 60 laboratérios de
andises clinicas, 10 consultérios médicos, 60 consultérios odontologicos, 128 Farmécias e
drogarias, 20 servicos de assisténcia médica, enfermagem e planos de salde, 752 profissonas
auténomos (médicos, dentistas, enfermeiros etc.) entre outros servicos totalizando 5389 pessoas

ocupadas na area de sallde (Secret.Munic.Financ.de Blum, 2000)

As organizagOes de informagOes gerais, conforme descrito anteriormente,  digponibilizam
informacdes gerais que ndo estéo envolvidas diretamente sobre as atividades produtiva e inovativa,
mas déo importante apoio a agumas acdes dos agentes locais. Neste contexto, pode-se destacar
principamente os 4 jornais estaduais que possuem edicdo regiond (Di&io catarinense, O Estado, A
Noticia e Jorna de Santa Catarind) e ainda os diversos jornais e radios locais, com edicéo e

programacao elaborada por agentes locais.

OrganizacOes financeairas

As grandes organizagOes financeiras para as atividades produtivas da regido do Vae do
Itgjal sBo principamente as de nivel naciond: 0 BNDES - Banco Naciona de Desenvolvimento
Econdmico e Socid, a Finep- Financiadora de Estudos e Projetos, o Banco do Brasil; em nivel de
Regido Sul héd o BRDE - Banco Regiona de Desenvolvimento; e em nivel estadud, o Badesc -

Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina. Além destas organizages, que possuem
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agentes credenciados estabelecidos na regido, hd, no Médio Vae do Itgai, 29 diferentes bancos
com o tota de 92 agéncias. Na cidade de Blumenau, o grande centro financeiro da regiéo, ha 24
Bancos ingtalados com o totd de 44 agéncias (Fonte: Secretaria Municipal de Finangas de
Blumenau, 2000)

. Organi zacoes de comércio (interno, externo)

As principais organizactes de comércio interno do aglomerado produtivo téxtil-vestuario do
Vae do Itgai s 0s representantes comerciais e vendedores que estabelecem as encomendas para
0 setor e 0s grandes vargistas, sendo que muitas organizagtes produtivas também possuem lojas

proprias para a venda de seus produtos (Campos et al ., 2000).

Dentre as organizacfes de comércio externo para a exportacéo, destacam-se 0s escritérios
de exportacdo e, estabelecido recentemente, o Centro Internacional de Negocios - CIN - criado
pela Fiesc, sendo uma importante centrd de servicos de comércio exterior e de fomento a
cooperacdo internaciona coordenada pela Diretoria de Desenvolvimento da Fiesc, através da
Unidade de Integracéo Internacional e Relacbes com o Mercado — INTER. O CIN oferece
servigos de consultoria e informacBes na area internaciond principamente para as pequenas e
médias firmas, sga para exportacdo ou importacdo, participacdo em eventos internacionals,
informagBes tecnoldgicas etc. Vinculados ou ndo a0 CIN, estdo se formando consorcios de
exportacdo na Regido do Vae do Itgai, onde micro e pequenos empresarios unem esforgos na
busca de ampliacdo de seus mercados. Com relacdo a importacdo de maquinas, equipamentos,
iNSUMOS ou outro itens estrangeiros, grande parte é feita pelo significativo volume de representantes

de firmas estrangeiras estabel ecidos na regido.

. Organi zacOes publicas de apoio.

Nas organizacOes publicas de gpoio locais, tomando Blumenau como referéncia, ha uma
Série de 6rgaos municipais que fornecem gpoio e suporte as diversas atividades socials, econdmicas,
produtivas etc. tals como as secretarias municipals de comunicagdo socid, de plangamento, do
turismo, de asssténcia socid, de desportos etc; o ingtituto de pesquisa e plangamento urbano, a
fundacdo municipal do meio-ambiente, a fundacéo culturad de Blumenau e a cémara de vereadores,

entre outros.
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E importante a atuagdo das varias organizeches estaduais e federais, tais como as
secretarias de Estado, assembléia legidativa, cAmara de deputados, senado federa, entre outros, 0s
quais aravés da legidacdo, projetos e programas especificos, politicas publicas ou outros
mecanismos, estabelecem importantes agdes com impactos em nive locdl.

Pode-se condtatar, a partir das evidéncias do Quadro 5, a observacdo destacada
anteriormente que indicava que um mesmo agente pode ser componente de mais de um tipo de
organizacdo. Ta é o caso do Senai, 0 qua, enquanto “organizacdo de ensino técnico”, oferece
diversos cursos como costura, risco, corte, manutencdo de méguinas de costura, técnico téxtil e
técnico vestu&rio, entre outros, mas também é importante “organizagdo de servicos tecnolégicos’,
através do laboratério fisico-quimico téxtil insalado na cidade de Brusque, prestando servicos
especificos as organizagtes produtivas do setor téxtil-vestuario.

A Furb é uma importante “organizacdo de ensino superior” a qua oferece diversos cursos
de graduacéo e pés-graduacio e, através dos laboratdrios do |PT e do Departamento de Quimica,
rediza pesquisas e sarvicos tecnoldgicos ao setor téxtil-vestudrio, sendo assm uma importante
“organizacao de pesquisa basica e aplicada’ e “organizacéo de servicos tecnologicos’, além de se
destacar como uma importante “organizacdo de informagdes técnicas’ e “organizacdo de
informagdes gerais’ através de sua biblioteca, editora, periddicos etc. Estes fatos evidenciam entéo
a importancia do Senai e da Furb no sstema loca de inovacdo do Vae do Itgai, uma vez que
cumprem vérias funcbes enquanto agentes de varios tipos de organizagbes, determinando assm

importantes vantagens competitivas para o aglomerado produtivo téxtil-vestuario local.
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Quadro 5 - Principais organizagies que exercem atividades no setor téxtil-vestuario no aglomerado
produtivo local do Ve do Itgai, segundo sualocaizacéo

Organizacgdes

Principais Agentes

No Aglomerado

Externo ao Aglomerado

Firmas Téxteis-Vestuario

Fiacdo, Beneficiamento,
Acabamento, Confeccéo,

Malharias etc.
Produtivas Nacional e Internacional
Fornecedores Acessorios e servigos e (M aquinas, qullpamentos,
produtos complementares | insumos e matérias —
primas)
Técnico Escolas e Centros de Técnicas, Industriais, Catit
Treinamento Comerciais, Senai q
Ensino Fundamental e Escolas Municipais, Estaduais,
Médio Federais e Privadas
Superior Universidades Fur_b, nge, Unerj, Univali, Ufsc
Unidavi
. . Representantes
Centros comerciais, lojase - .
Interno comercials, varejistas,
- redes etc. . L
Comercio lojas proprias
Externo Centros deinformagdes e Fiesc CIN “Griffes’” - Benneton
contratos
Bancos de fomento, B-adesc, Agéncias de
) . . diversos Bancos;
Financeiras desenvolvimento, Bancos o .
rivados Agéncias credenciadas
P BNDES, BRDE
Servicos
tecnolog|~c oS Centros tecnol dgicos Cepetex, Fgrb, Sena, Cetiqt, Inmetro
Infrac Informagao Sebrae, Cetil
estrutura f;fer';ga
Tecnoldgica - Pavilhdo de eventos Proeb (Blumenau)
especializadas
Pesq_u Isa basica L aboratorios Furb - IPT Cetiqt, Inmetro, Cnpq
e aplicada
Secretarias municipais de
Setor Publico Orgéos publicos comunicagao social, de Secretarias de Estado,
plangjamento, do turismo, | Ministérios
de assisténcia social etc.
Portos de Itgjai e Sdo
Gerenciamento dos Francisco, .ROdOVI asc- Rodovias federais BR-101,
. 413,05 Usinas ) .
Infra-estrutura | sistemas de transporte, : - BR-280; gasoduto Brasil-
Infra- saide. eneraia ete hidrelétricas, transportes Bolivia
estrutura ’ 9 ’ coletivos, 19 hospitais
comum (Médio Vale) etc.
Informacbes Diversosjornais, revistas, Eglé;g&sxl)?ﬁ: ij?s?:l ano Folha de Séo Paulo, Gazeta
gerais rédioslocais etc. ' ' Mercantil, Redesde TV etc.

telenoticias etc.

Coordenagdo de classes

Prefeituras municipais,
sindicatos, associagdes

Sintex, Acib, AMMVI,
AMAVI

Abit, Abravest, Abrapa,
Abrafas
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Concluindo, estes diversos recursos fornecidos pelo sistema locd de inovacdo do Vae do
Itgai, sga por intermédio de agentes locais ou por agentes externos estabel ecidos ou n&o no locd,
geram importantes estimulos a atividades desenvolvidas no aglomerado produtivo téxtil-vestudrio.
Neste contexto, deve-se destacar principdmente a existéncia de uma s&rie de organizagOes que
cumprem o papel de apoio e suporte em véarias etapas da cadeia produtiva, e das ingdituicdes que
intermediam as interaces entre estas organizagies. Estes s80 os principais componentes do sistema
local de inovacdo e definem e influenciam decisvamente os processos de gprendizagem locais a

partir de seus fluxos de relacionamentos, como serd discutido a seguir.

4.5. Processos de aprendizagem e fluxos de relacionamentos no sistema local de

inovacdo

Ha diversas fontes que determinam o aprendizado individua e coletivo, sga aravés das
rotinas, do fazer ago, do usar adgo, do modificar dgo, do entrar contato com novas fontes de
informagdes etc. Assm, o aprendizado define-se como um processo interativo e bastante dinamico.
As formas destes processos de aprendizagem sdo fortemente influenciadas, no caso especifico do
aglomerado produtivo téxtil-vestu&rio do Vae do Itgai, pela diversdade e especificidade das
organizecOes e indituigdes os quas estabeecem diversos fluxos de relacionamentos para o

desenvolvimento das atividades produtiva, de gpoio e inovativa

Cabe destacar que, envolvendo o ambiente produtivo loca, deve-se consderar as
especificidades do padréo de concorréncia estabelecido no setor téxtil-vestuario e as proprias
caracterigticas técnicas das atividades desenvolvidas neste setor. Assm, ha um conjunto de critérios
para a competitividade no setor téxtil-vestuério estabelecidos, como foi indicado anteriormente, em
nive internaciond. E anda, edtes critérios determinam importantes aspectos da estrutura e
edratégias indudtriais na qua os agentes locais devem adgptar-se afim de tentar inserir-se
competitivamente nos mercados. Entéo, a partir deste quadro, o aprendizado dos agentes locais de
novas técnicas, novos processos produtivos e organizacionals, 0 gprender a buscar solugdes, o

desaprender velhas préticas etc., sdo elementos fundamentais para 0 processamento de novos
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conhecimentos, competéncias e das inovagbes para a obtencdo de vantagens competitivas no
mercado. E este gprendizado, em um sstema loca de inovacdo, esta presente e é fortemente
influenciado por seus principais componentes. as organizagdes (e individuos) e indituicdes, atraves

dos fluxos de relacionamentos internos e entre estes componentes.

Assm, como foi indicado em andlise precedente, consdera-se 3 principais fluxos dindmicos
de relacionamentos em um sistema local que influenciam os processos de aprendizado e déo a
atividade inovativa loca, caracterigticas bastante especificas. a) os fluxos internos as organizagdes
através de indtituicles internas e ingtituicdes externas que influenciam as suas aividades, b) os fluxos
entre as organizagdes por intermédio de indituicdes estabelecidas em grande pate nos
relacionamentos das organizagBes do proprio sstema e com organizagBes de fora do sstema, e
findmente, ¢) os fluxos internos as proprias indituigdes. Abaixo sfo indicados aguns exemplos
destes fluxos no aglomerado produtivo téxtil-vestuério local.

Ha importantes fluxos de relacionamentos entre as préprias "organizagbes produtivas'
(firmas téxteis-vestuarios e seus fornecedores), através de ingtituicbes como as "rotinas', como por
exemplo, no cumprimento de normas técnicas, os "contatos' redizados com os cdlientes e
fornecedores, nas feiras como a Fematex e Texfair, e 0s proprios contatos informais entre agentes
de diferentes organizagdes frequentemente estabelecidos devido a proximidade; e os "contratos e
acordos', destacando a sub-contratacdo de servicos especializados em corte, tingimento ou em
outras etapas da cadeia produtiva, entre outras ingtituigdes que estabelecem importantes formas de
gprendizado para as organizacOes e individuos que interagem entre . Cabe destacar a importancia
fundamenta que ha nos fluxos de relacionamentos entre as "organizagbes produtivas’ téxtels
vesuaios do aglomerado locad como as firmas fornecedoras externas a0 aglomerado,
marcadamente os fabricantes de equipamentos e insumos importados. Como ja foi indicado
anteriormente, 0s grandes equipamentos, como os teares, s8o adquiridos através das importacoes,
em grande parte "contratadas' por representantes das firmas estrangeiras estabelecidas em
escritorios no locd. Da mesma forma sdo fundamentais os fluxos com os clientes, em grande parte
do mercado interno. Assm, estes fluxos de relacionamentos estabelecidos com agentes externos
(fornecedores e clientes), indicam uma forte dependéncia do aglomerado local as informagBes que

podem ser absorvidas pelo ambiente externo.
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Também h& os diversos fluxos entre as "organizagcOes produtivas' téxteis-vestudrios e as
diversas "organizagOes de infra-estrutura técnica' (Senai, Furb, Fiesc-CIN, Cetigt, Inmetro, MCT,
outros) atraves de indituicdes como os "certificados’, "publicagbes especidizadas’, "rotinas’ (por
exemplo as normas técnicas, treinamento, testes e ensaios tc.), "politicas de C& T" que estabelecem
incentivos para as trocas de informagBes técnicas, "contratos e acordos' para a prestagéo de

servicos tecnol égicos, pesquisa basica e aplicada etc.

Fundamenta para a melhor quaificacdo dos individuos sgiam das "organizagdes produtivas'
(firmas téxteisvestuarios) e das "organizagdes de infrarestrutura tecnologica' (IPT, Laboratorio
fisco-quimico téxtil, outras) sdo os fluxos de reacionamentos com as "organizaches de ensino
técnico" (Sena, Furb, Cetiqt, outras), através da difusdo dos conhecimentos codificados em
ingtituigdes como as "publicagbes especidizadas’ ou no desenvolvimento da préaica de
conhecimentos técitos especificos das atividades téxteis-vestuarios. Estes fluxos de relacionamentos
sfo frequentemente estabel ecidos por ingtituigdes como as "paliticas plblicas de C&T" que surgem
a patir das interagbes entre "organizaghes produtivas', "organizagbes de coordenacdo”,

"organizaches do setor publico”, "organizaches de infraestrutura tecnolégica' e "organizagbes
finencdras'.

Finamente, cabe ilustrar os relacionamentos entre ingtituigdes, como € o caso das "paliticas
publicas de C&T", regulamentadas através de "Les', determinando uma série de "mecanismos de
financiamento" que véo gerar, por exemplo, novas "rotinas’, "contatos', "contratos e acordos’,
"publicagbes especidizadas' e "propagandd’, dém de estimular 0 surgimento de novas "organizagoes
de infra-estrutura tecnol 6gica’, "organizagtes produtivas', "organizagdes de comércio®, entre outras.

Assm, egtes fluxos de relacionamentos indicam que ha uma Srie de interagbes que
determinam a0 aglomerado produtivo téxtil-vestuaio do Vde do Itgal dgumas vantagens
competitivas, que dificilmente uma inddstria individual conseguiria congtruir. Mas, como foi indicado
acima, os fluxos mais importantes, fundamentais para 0 desempenho do aglomerado produtivo locd,
SA0 agueles estabel ecidos entre as "organizagdes produtivas' téxteis-vestuarios locais e seus clientes
e "organizagOes produtivas’ (fornecedores) externas ao aglomerado. Pelo lado dos clientes, os
fluxos de relacionamentos sfo fundamentais para as "organizagdes produtivas' locais absorverem

importantes informagdes como as tendéncias e oportunidades de diferenciacdo dos produtos, os
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quais sdo aspectos que atuamente determinam a competitividade no mercado. Neste sentido, o
aglomerado loca, dado que ndo produz grande parte de seus equipamentos nem Seus insumos e
matérias-primas, Ndo tem a posshbilidade de sustentar um sstema proprio de conhecimentos que
resultariam em constantes inovagOes. Neste contexto, s80 necessarios e fundamentais os fluxos das
"organizagbes produtivas’ locais com o0s seus fornecedores externos afim de estabelecerem
inovaghes nos equipamentos e insumos que impliquem em modificagbes nos processos produtives e

diferenciacéo nos produtos, conforme as informacdes absorvidas dos seus clientes.

Asim, a exigéncia de diversas organizagOes locais distribuidas no desenvolvimento de
atividades como infra-estrutura tecnolégica, coordenacdo, comércio etc.; e de uma érie de fluxos
de relacionamentos estabel ecidos entre estas organizagOes e as organizagdes produtivas locais, sGo
importantes para 0 apoio as atividades produtiva e inovativa, basicamente incrementd. Mas, a
localizacdo externa ao aglomerado dos principais fornecedores e clientes é um forte condicionante
gue determina uma maior importancia aos fluxos de relacionamentos com estes agentes para o

desempenho do aglomerado produtivo téxtil-vestuério do Vae do Itgai.

A caracterizacéo dos fluxos de relacionamentos entre os componentes do sstema local
evidencia certas formas de aprendizado mais marcantes, qua sgam, interna as organizagdes. o
“learning-by-doing”, e decorrentes dos relacionamentos entre as organizacOes (internas e externas
a0 aglomerado): o “learning-by-usng” e o “learning-by-interacting”. Estes processos de
gprendizado sd0 as principais formas que o loca acumula conhecimentos e constréi competéncias,
procurando assm capacitar-se para enfrentar a competitividade nos mercados. Mas como Campos
et al. (2000) indicam, estas formas de aprendizado desenvolvidas no loca sdo insuficientes para que
0 aglomerado produtivo téxtil-vestuario consga redizar 0 seu “up-grading” para assm poder
inserir-se competitivamente na cadeia globa. Isto decorre fundamentalmente por que a base
organizacionad do sstema de conhecimento loca ainda € bastante “néo-estruturada e passva’,
devendo imprimir um movimento mais decisvo para transforma-la em uma base “ estruturada, ativae
cooperativa’ (Campos et all, 2000: 92). Assm, h& evidéncias de que o sistema de conhecimento
que envolve as atividades do aglomerado produtivo téxtil-vestuario é aberto, ou sga, possui fontes
externas de informag0es, dadas pelos fluxos de relacionamentos como os fornecedores (nacionas e

edtrangeiros) e clientes (principadmente do mercado interno nacional). Mas as fontes que originam o
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“knowledge-changing” (Bell e Abu, 1999), marcadamente o “learning-by-doing investiment” e o
“learning-by-changing” ainda estdo em processo de maturacdo, movimento este comprovado pelos
investimentos recentes em P&D, 0 gorimoramento dos servigos (tecnoldgicos, ensino, financeiro
etc) oferecidos pelas organizagbes de apoio estabelecidas no local, os esforgcos para o

desenvolvimento de “design” etc.

Condclui-se, entdo, que a identificacdo e classficacdo das organizagOes e indituigdes que
executam e influenciam as atividades no aglomerado produtivo téxtil-vestuario do Vae do Itgai, e o
reconhecimento de uma sfrie de fluxos de relacionamentos inter e entre estas organizacOes e
ingtituigdes (estabelecidas ou ndo no locd), fornece uma importante ilustracdo do ingtrumenta
andlitico proposto no capitulo anterior, permitindo compreender, de certa maneira, a configuracéo e
funciondidade do sistemalocd de inovacéo do Vale do Itgal enquanto provedor de uma variedade
de recursos para 0 desenvolvimento das atividades produtivas e de apoio ao setor téxtil-vestuario

local.
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CONCLUSAO

Importantes transformacbes na edtrutura da economia mundid ocorreram no periodo
recente. O acirramento da globdizacdo financeira determinou uma grande mobilidade do capita
financeiro, estimulada pela desregulamentac@o dos mercados, a generalizacéo do uso do dolar como
referéncia para as contas externas e internas dos paises e pelos avangos nas tecnologias de
informacéo. Este processo desencadeou uma nova logica de vaorizacéo do capita, induzindo uma
expectativa de curto prazo para a sua remuneracdo, ao contrério do capita produtivo que redliza o
plangamento para 0 médio e longo prazo. Este mecanismo acaba por afetar negativamente aquelas
economias mais vulneréveis financeiramente, marcadamente as economias emergentes, uma vez que,
na tentativa de absorver constantes fluxos de recursos externos, acabam por elevar o volume da sua

divida, comprometendo internamente a capacidade de financiamento das suas atividades produtivas.

Cabe destacar que, a partir de 1983, os paises centrais entraram em uma fase de profunda
reestruturacéo industrid, o que implicou em grandes modificagbes nos padrdes de concorréncia
Neste contexto, a “Terceira Revolugdo Tecnologica’ (Coutinho, 1992) marca um novo paradigma
produtivo com consideravel aumento do uso de tecnologias com eevado grau de automacéo e
informética na producéo, devando a sua capacidade de flexibilizacdo, estimulado pelo novo
paradigma tecnologico marcado pela microdetrénica E iso implicou em uma nova postura
edratégica das empresas em direcdo a ampliagdo dos seus estoques de conhecimentos para o
aumento da sua capacitacdo, sgja para a selecéo de oportunidades, para a coordenacdo dos seus
processos e dos relacionamentos com outros agentes, para 0 uso e desenvolvimento de tecnologias

e, principa mente, para aprender e processar Novos conhecimentos.

Assm, os faores “ndo-prego” aumentam sgnificativamente de importancia enquanto
determinantes da competitividade nos mercados. Ent&o, neste novo ambiente, a capacidade de uma
firma para gprender e processar conhecimentos torna-se um fator de competitividade crucid. Ete
quadro atual da economia mundia tem sido referenciado por muitos autores como a “economia da

gprendizagem”, onde: “... € uma economia onde a habilidade para aprender € crucid para 0 sucesso
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econdmico de individuos, empresas, regifes e economias nacionais. O gorender refere-se a
congtruir competéncias novas e estabelecer habilidades novas e ndo somente ter 0 acesso a
informacéo” (Lundval apud OECD, 1998: 35). E esta construcao de competéncias segue como um
processo evolucionario de sdecdo e acimulo de novos conhecimentos. As competéncias dos
agentes capacitam-lhes ainovar, sgja em seus produtos, Servigos, processos, tecnologias etc., e isto
é fundamental para a sua competitividade. Mas as inovacBes ndo estdp soltas no ar ou disponivels
em prateleiras, hd uma forte determinacéo enddgena ao sistema produtivo, onde, a partir do
conjunto de experiéncias e habilidades dos agentes desenvolvidas nos seus processos de busca de
solugBes, dgumeas destas solugdes so selecionadas dentro do paradigma tecnol 6gico estabelecido,
definindo uma trgjetdria tecnoldgica especifica. Neste sentido, destaca-se que 0 processo de
inovacdo é bastante complexo e envolve determinado grau de incerteza com relacéo ao desempenho
tanto técnico quanto financeiro da solugdo encontrada, uma vez que esta avdiacéo é feita, em

grande medida, “ex-post” a sua aplicagdo comercid.

Neste contexto, enquanto 0 mundo desenvolvido estava em plena fase de reestruturacéo
indugtrid nos anos 80 e 90, a economia brasileira, devido a ingtabilidade interna e politicas
econdmicas que impactaram negativamente sobre os setores produtivos, sofreu um s&io araso
tecnolOgico que provocou, em grande parte, a sua perda de competitividade. Decorrente disso,
grande crédito foi dado (fundamentamente pelo governo) a possibilidade de uma onda de
modernizacéo e inovacdo do parque industrid brasileiro a partir da abertura comercid e financeira
da economia naciond. Mas, pelo contrério, decorrente da prépria dindmica tecnolégica globa, o
acesso a0 desenvolvimento tecnoldgico, na redidade, ficou ainda mais concentrado nos paises
centrais, impondo restricdes ao acesso dos paises emergentes, destacando que a transferéncia e

difusdo das tecnologias para estes paises € sempre parcial (Lastres e Ferraz, 1999).

Assm, a gplicacdo do conceito de sstemas de inovacdo nos paises em desenvolvimento
tornase um importante insrumento para 0 estimulo as politicas publicas de desenvolvimento. A
abordagem de sstemas nacionais de inovagdo conddera fundamentais os relacionamentos entre
agentes de um Estado nagéo para a producdo, difusdo e uso dos novos conhecimentos e das
inovaghes. Neste sentido, alguns autores procuram identificar as principais fungdes de um sstemade
inovacdo, como por exemplo, a classificacéo bastante ilustrativa proposta por Johnson (2001), o
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qual gponta 2 funcdes béasicas. identificar os problemas e a criar novos conhecimentos, e 8 fungdes
de apoio: prover incentivos e estimulos para 0 desenvolvimento de atividades inovativas das firmas,
prover recursos e competéncias, guiar a diregdo de busca, reconhecer 0 potencia de crescimento
da inovacdo, facilitar as trocas de informagdes e conhecimentos, estimular e criar mercados, reduzir

incerteza socid e administrar os conflitos e, findmente, amenizar aressténcia para mudar.

Naturamente, a aplicacdo do conceito requer uma adequacdo as caracteristicas especificas
do pais e principdmente, como destacam Lundvall et al. (2001), decorrente dos motivos expostos
acima, deve-se consderar que uma grande fracdo das inovagdes nos paises emergentes surgem
como partes incrementais em objetos ja desenvolvidos. Neste sentido, a gprendizagem locaizada
torna-se um eemento fundamental uma vez que as trocas de conhecimentos entre agentes com
diferentes competéncias, a partir de uma base de conhecimento loca e de formas especificas de
processamento de novos conhecimentos, definem-se dgumas posshilidades de vantagens
competitivas para os paises emergentes. Desta forma, as condigdes locais tornam-se fundamentais
para estimular e facilitar a atividade produtiva e inovativa das firmas, a partir da concentracdo de
uma érie de recursos que gudam areduzir o grau de incerteza da aividade inovetiva e estimular as
trocas de conhecimentos entre os agentes. Estes recursos locais estéo relacionados a aspectos como
a proximidade entre os agentes, possibilidade do desenvolvimento de atividades complementares, a

confianca entre os individuos baseada na origem histérica-cultura dos agentes etc.

Como uma variacdo da abordagem de sistemas nacionais, decorrente da preocupacdo em
determinar uma fronteira geografica menor para o estudo dos processos de inovacao associados a
estimulos locai's, surge a abordagem de sistemas locais de inovacéo. Esta abordagem, assm como a
de sstemas nacionais, considera fundamentais aspectos como as caracteristicas semelhantes dos
agentes, tais como formacdo histérico-cultura, aspectos socio-econdmicos, entre outros que lhes
determina uma série de conhecimentos técitos congtituidos num contexto especifico do locd. E
ainda, da maior énfase a aspectos como a proximidade e seus reflexos sobre as interagdes, uma vez
gue em um sistema locd, por exemplo, ha a possibilidade de uma grande frequencia dos contatos
pessoals entre os agentes, 0 que estabelece formas de aprendizado e favorece as trocas de
conhecimentos técitos, fundamentais para determinar processos inovativos com caracteristicas

especificas do local. Outro aspecto que cabe destacar, neste contexto, € a possibilidade de uma
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maior flexibilizacdo das atividades produtivas, uma vez que o locd pode oferecer uma sie de

servicos e produtos complementares; matérias-primas, insumos, acessorios etc.

O sgema loca de inovacdo €, entdo, um ambiente que concentra diversos recursos que
edimulam as atividades produtivas e inovativas em um determinado locd. Assm, foi a partir deta
condtatacdo que surgiram as trés questOes centrais desta dissertagdo: como identificar um sstema
locd de inovagdo ? Os sstemas locais de inovagdo efetivamente favorecem o processamento de
novos conhecimentos e das inovagdes das firmas produtivas aglomeradas dando-lhes maior
competitividade? Quais os mecanismos mais reevantes dos sstemas locais que servem de estimulo

as atividades produtiva e inovativa ?

Assm, na busca de solucéo as questdes colocadas e devido a indisponibilidade de um
modelo bem definido para a andlise de sistemas locais de inovacao, propds-se nesta dissertacdo um
ingrumenta anditico especifico para a identificacéo de um sisema locd de inovacéo, o que implica
em condatar, em primeiro lugar, a sua configuracdo e, em segundo lugar, a sua funciondidade, o
qua decorre da existéncia de interacOes entre os componentes identificados na configuragcéo. Como
premissa basi ca para aidentificagdo da configuracdo de um sistema local, tomou-se como referéncia
a andise de Edquist (2001) que gponta as organizacOes e as indituigdes como 0s principais
componentes de um sistema de inovacdo. Cabe destacar que foi fundamenta definir claramente os
conceitos de organizagtes e indtituigdes, pois, conforme constatado em grande parte da literatura,
estes dois conceatos muitas vezes séo usados como Sndnimaes. Assm, para o desenvolvimento deste
trabaho, utilizou-se os conceitos estabel ecidos por Edquist e Johnson (1997), onde, em resumo, as
organi zagdes sf0 definidas como os “jogadores’ com um propdsito definido dentro do sstema, e as
ingtituicOes s20 as “regras do jogo”, ou sga, S80 0s meios pelos quais regulam-se e estabelecem-se

as interagbes em um sSstema

Assm, a partir dai, determinou-se que, para 0 exame da configuracdo de um sistema local
de inovacdo, € necessario identificar as organizagdes e indituicbes mais relevantes sobre 0s
processos inovativos locais. Para esta identificacdo, elaborou-se entéo, a partir de pesquisa
bibliografica, uma classificacéo especifica para as organizacles, definida a partir das suas formas
segundo atividades e agentes (individuos ou grupos de individuos com propésitos definidos) que
cumprem edtas atividades, e para as indtituigoes, definidas a partir das suas formas, segundo suas

163



funcdes. Neste sentido, apresentou-se a seguinte tipologia de organizagdes. organizagOes produtivas,
de ensino (técnico, fundamental/médio, superior), financeiras, de infra-estrutura tecnolégica (servicos
tecnol dgicos, de pesquisa basica e aplicada, de informacdes técnicas e de espacos especializados),
de coordenacéo, de infra-estrutura comum (loca, informagtes gerais), de comércio (interno, externo
— X eM) e 6rgdos publicos. Quanto as ingtituigdes, foram definidos os seguintestipos: lels, marcas e
patentes, certificados, rotinas, contatos, contratos e acordos, publicagbes especidizadas, outras
publicacbes, propaganda, mecanismos de financiamento, politicas publicas de C&T e politicas
publicas de suporte.

Para 0 exame da funcionalidade de um sistema locd, propds-se, no instrumental anditico, a
exigéncia 3 principas fluxos de reacionamentos internos nos Sstemas locais de inovacéo que
influenciam os processos de aprendizado e de inovacdo: @) os fluxos internos as organizagtes
através de indtituicles internas e indtituicdes externas que influenciam as suas aividades, b) os fluxos
entre as organizagdes por intermédio de indituicdes estabelecidas em grande pate nos
relacionamentos das organizagBes do proprio sstema e com organizagBes de fora do sstema, e
findmente ¢) os fluxos internos as proprias indtituictes. A identificacdo de fluxos, segundo o
ingrumental proposto, € fundamental mente para determinar se ha em um local especifico, interagbes
gque definam processos de aprendizedo locdizados. Estes fluxos sfo entéo considerados
fundamentais pois influenciam decisvamente os processos de gprendizagem locd e determinam uma

configuracéo especifica ao sstema de conhecimento local.

Mas o que pbde ser congtatado com a identificacdo da configurac@o e funciondidade de um
sstemaloca de inovacdo a partir do instrumenta analitico proposto?

O exame das principals organizagdes e ingtituigdes que compdem um sistema loca e 0s seus
fluxos de relacionamentos tornam evidente o caréter dindmico de um sistemalocal de inovagéo. 1o
decorre da condtatacdo de que as interagbes e a agprendizagem entre diferentes agentes
constantemente processam novos conhecimentos e constroem novas competéncias, o que determina
constantes modificaces tanto nas organizacOes, em aspectos como as mudancas em processos,
produtos, servicos etc.; quanto nas indtituigdes, relacionado a mudancas de rotinas, estabelecimento

de novas fontes de informago etc.
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Outra congtatacdo fundamental é a importancia da “abertura’ do sistema de conhecimento
locd a fontes externas. Segundo a abordagem de Bdll e Abu (1999), ha duas formas fundamentais
de conhecimento: o “knowledge-using” e o “knowledge-changing”. A partir do ingrumenta
proposto torna-se possivel constatar a localizacdo das principais fontes destes tipos de
conhecimento em um sSstema locd de inovagdo. Primero, através do desenvolvimento dos
conhecimentos tacitos das organizagdes, a partir dos fluxos de relacionamentos internos aos seus
processos, por intermédio de um conjunto de ingtituigdes proprias e de indtituicdes do sstema loca
e externas que afetam as agles internas das organizagBes. Segundo, através das trocas de
informacdes no interior do Sstema locd, viabilizadas pelos fluxos de relacionamentos entre as
organizacOes que compdem o sSstema, via indituigdes das proprias organizacdes, do sistema loca
ou externas. Findmente, aravés dos fluxos de relacionamentos entre as organizagdes do sstema
local com as organizagOes externas, através de indtituicdes que estabel ecem vias de interagbes como

0 ambiente externo ao sstema.

Assm, evidencia-se a importancia da abertura do sstema de conhecimento locd para as
fontes externas, pois estas sfo fundamentais para a obtencdo de novas informagdes que daréo
importantes iNsUMos ao processamento de novos conhecimentos. E isto implica em duas importantes
observaghes. primeiro, a localizacdo externa a0 Sstema de muitas das fontes relevantes de
conhecimento pode indicar uma forte dependéncia do aprendizado locd aos fluxos de
relacionamentos com 0s agentes externos a0 ssema. Isto implica em limites para as aividades
produtiva e inovativa do loca a condicionantes os quais néo possui controle. Segundo, de qual quer
forma, € essencid que os agentes locais tenham competéncia para absorver e transformar as
informagdes captadas do ambiente externo em novos conhecimentos e inovagdes. Somente dessa
mandara etimulase a atividade inovativa no ssema locd, o qud definird solugbes com
especificidades locais, que, por sua vez, conforme sdientado anteriormente, sfo fundamentamente
inovagdes incrementais.

Outra importante constatagdo do exame da configuracdo e funciondidade de um sstema
locd deinovagéo é que o ingtrumenta andlitico proposto permite visudizar o quanto 8o flexiveis as
aividades produtiva e inovativa no sstema locd. Ou sga como ja foi sdientado em andise

precedente, na configuracdo das organizagBes de um sstema loca, um mesmo agente pode ser
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classificado como mais de um tipo de organizacdo. Assm, por exemplo, se ha determinado agente
gue acumula muitas fungdes no Sstema, tais como organizacdo produtiva, de ensino técnico, de
pesquisa basica e aplicada, de coordenacéo, de comércio etc., isto € um forte indicio de que o
sstema loca de inovacéo é bastante dependente de organizaches com estrutura significativamente
integrada. A avdiagdo da literatura recente referente & integracdo de muitas atividades em uma
mesma organizacdo indica que este fato pode determinar perda de competitividede devido a
fragmentacéo do processo de geracdo de conhecimento das organizagtes em muitas areas. Assm,
dada a atua aceleracéo da taxa de mudanca das varidveis técnicas, econdmicas etc., mais adequado
seria a focdizagdo da organizacdo em areas especificas de conhecimento, o que |he permitiria um
melhor acompanhamento e desenvolvimento dos novos conhecimentos e das inovagOes,

possibilitando-1he assm, ganhos de comptitividade.

A partir da daboracéo do instrumenta anditico e suas principais constatacOes tedricas,
buscou-se entéo ilugtralo empiricamente afim de testar a vaidade de suas proposigdes. Assm,
utilizou-se o ingrumenta para examinar a regido geogréfica do Vde do Itgai em Santa Caarina
com o proposito de verificar se o loca corresponde ou ndo a um sstema loca de inovacéo.
Congtatou-se realmente que, a partir da utilizacdo do instrumenta proposto, ha uma s&ie de
recursos intangiveis e tangivels e de interagdes entre estes recursos que estimulam e facilitam as
atividades produtivas e inovativas de varios setores produtivos, o que possibilita quaificar o Vae do
Itajai como sistema loca de inovacdo. Mas a escolha do Ve do Itgjai como caso empirico ndo foi
deatoria. HA no locad um importante aglomerado de firmas téxteis-vestuarios com relevancia em
nivel naciond, possuindo importantes ligagBes e relacionamentos com os componentes do sissema
locd. Assm, para uma melhor ilustrago da configuragcéo do sstema locd e sua funcionaidade,
optou-se por examinar 0 Vde do Itgal enquanto um sstema loca de inovacéo que oferece uma
s&rie de importantes recursos especificos para o estimulo as atividades produtiva e inovativa do
aglomerado produtivo téxtil-vestuario. Neste sentido, como j& havia Sdo destacado anteriormente, a
ilustracdo do instrumental anditico enfatizou dentre os recursos do Sstema locd, o conjunto de
organizacles e indituigdes especificas para desenvolvimento e estimulo as atividades produtivas e

inovativas téxtel s-vesuario.
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Resumidamente, pode-se apontar dentre os recursos intangivei's constatados, o capital social
fornecido pelo Vae do Itgai as atividades do aglomerado produtivo téxtil-vestuario € a origem
histérica-cultural dos agentes, determinada pelo movimento migratério da Alemanha em fins do
século XIX, o que deixou a populacéo loca determinadas caracteristicas que estimularam o
desenvolvimento das atividades no setor. O capitd intelectual do sstema locd refere-se
fundamentalmente as competéncias dos agentes para as atividades produtivas, construidas em um
processo histérico especifico do desenvolvimento do aglomerado loca; e as ingtituicoes.
Congderando as indituigdes como um dos principais componentes de um sstema de inovagéo
(Edquist, 2001), buscou-se ilustrar os varios tipos de indtituicbes do sistema loca a partir da
classficacdo propogta no ingdrumental anditico. Através destailustracdo foi possivel verificar que o
sstema locd € bastante dependente de importantes ingtituigdes externas ao locd, tais como as leis
de propriedade intelectua, acordos setoriais em nivel naciond e internaciond, certificados nacionais
e internacionais, normas técnicas setoriais etc. 1o traduz-se em limites para o locd desenvolver
relevantes inovacOes em seus produtos e processos. O préprio sstema estabeleceu importantes
ingtituigdes para adaptar-se aos condicionantes externos, através de, por exemplo, contatos com
clientes e fornecedores externos para a absor¢do de importantes informagbes que determinem
oportunidades de inovagdes, 0 estabelecimento de contratos internos ao aglomerado para o

fornecimento de servigos especializados disponiveis no locd, entre outros.

Dentre os principais recursos tangiveis disponiveis no sstema local, destaca-se, dentre o
capita natural, os recursos naturais da regido do Vae do Itgai, composto pela bacia do Rio
Itgjal, 0 qual foi determinante para 0 estabelecimento dos atuais 52 municipios, e a proximidade,
determinada pela geografia loca e pela aglomeracéo espacid de diversos agentes envolvidos em
atividades comuns. Como capital produtivo locd fol considerado o conjunto de or ganizagoes que
desenvolvem atividades sobre diversas areas complementares do conhecimento. Segundo o enfoque
deste traba ho, as organizacbes, em conjunto com as ingtituigdes, sd0 0s principais componentes de
um sistema de inovagdo (Edquist, 2001). Assm, buscou-se uma ilustragéo do instrumenta anditico
com a caracterizacdo das varias formas de organizagdes congtatadas no sistema local do Vae do
Itgjai envolvidas nas atividades téxteisvestuarios. A partir da ilustracdo desenvolvida, pode-se
condtatar que a diregdo das aividades inovativas do setor téxtil-vestu&io locd € fortemente
dependente das informactes e interagdes estabel ecidas com os clientes, marcadamente do mercado
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naciond e internacional, e dos fornecedores de equipamentos e insumos, fundamentamente de
outros paises. Em resposta a esta grande dependéncia de fontes externas de informactes, ha no
aglomerado locd, a oferta de uma s&rie de servigos e produtos complementares, insSUMOS,
acesx0rios e méguinas e equipamentos e a exigéncia de varias organizagdes envolvidas no
desenvolvimento de infra-estrutura técnica, coordenacéo, etc.. Estes sdo elementos fundamentais
para 0 estabelecimento de solugbes com caracteristicas especificas locais, na qual autores como
Lundvadl et al. (2001) apontam como possibilidades concretas de sistemas de inovagdes em paises

em desenvolvimento inserirem-se competitivamente no mercado globd.

Findmente, buscou-se ilustrar dguns dos fluxos de relacionamentos inter e entre
organizag0es e indituigdes internas ou externas (regionals, nacionas e internacionas) a0 sstema
locdl), e ficou comprovado que ha importantes interacBes com agentes externos que determinam a
“abertura’ do dstema de conhecimento locd. A ilustracdo empirica indicou que as fontes de
informagbes mais importantes para a dividade inovetiva loca séo externas ao locd. Eda
dependéncia a0 conhecimento externo pode ser minimizada com uma melhor estruturacdo da base
organizaciond do sistema de conhecimento locd, e isto pode ser possivel através do estimulo as
principais fontes de gprendizado que originam o “knowledge-changing” (Bell e Abu, 1999) e que
edimulam a aividade inovativa, marcadamente o “learning-by-doing investiment” e o “learning-by-
changing’.

Asim, a ilusracdo do insrumenta anditico com o caso do Vde do Itga enquanto
ambiente de estimulo as atividades do aglomerado produtivo téxtil-vestuario loca, comprovou as
congtatagbes do exame tedrico do instrumental, ou sga, confirma-se que o sSstema loca de
inovacdo é dindmico, dado que as diversas interagdes que existem inter e entre 0s componentes do
gstema loca provocam constantes mudangas na estrutura do Sstema; estabelece um sstema de
conhecimento aberto, dado que importantes fontes de conhecimento séo externas ao sstema loca
e findmente; 0 ssema locd permite a flexibilidade das atividades produtiva e inovativa, uma vez
gue h& organizagdes especidizadas em diversas atividades importantes para a cadeia produtiva, tais
como em pesquisa bésica e aplicada, ensno técnico, servigos tecnoldgicos, fornecimento de

produtos e servigos complementares etc.
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Considerando-se que um sistema local de inovagéo € um ambiente que concentra diversos
recursos que esimulam as atividades produtivas e inovaivas em um determinado locd, a sua
identificacdo pode ser feitaa partir do reconhecimento das principals organizagoes e ingtituicdes que
0 compdem, e de suas interacOes. Neste contexto, o instrumental analitico proposto permitiu tal
identificacdo, a partir da definicéo e classificagao dos principais componentes de um sistemaloca de
inovacao, 0 que determina a sua estrutura, e dos principas fluxos de relacionamento entre estes
componentes, 0 que estabelece a sua funciondidade. Fica também comprovado, a partir do
indrumental  anditico, que os sisemas locais de inovacdo efetivamente podem favorecer o
processamento de novos conhecimentos e das inovagOes de organi zagdes produtivas aglomeradas,
uma vez que permitem a flexibilizacgo das atividades produtivas e inovetivas aravés da oferta de
complementos ao Sstema produtivo e existéncia de organizagOes especidizadas em atividades de
gpoio (tecnoldgico, produtivo, infraestrutural etc.). E ainda, os sstema locais de inovacéo
consderam fundamentais as fontes de informagdes externas para 0 seu sstema de conhecimento.
Finamente, os mecanismos mais relevantes dos Sstemas locais que servem de estimul o as atividades
produtiva e inovativa s8o 0s processos de aprendizagem especificos do locd, os quais determinam
inovagOes, em grande parte incrementais, que podem determinar diferenciagcbes nos produtos e

servigos locais definindo importantes ganhos de competitividade.
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