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RESUMO

Esta dissertacao trata do processo de reestruturagcéo do setor de telecomunicagbes
no Brasil, destacando a emergéncia de uma nova dinamica concorrencial,
proporcionada pela abertura do mercado e desregulamentacao do setor, a partir do
ano de 2002. A analise recai sobre o posicionamento estratégico da concessionaria
do Sistema de Telefonia Fixa Comutado, Brasil Telecom, neste novo cenario de
liberalizag@o do setor de telecomunicagdes e as possiveis implicagdes decorrentes
deste posicionamento;, para a consolidagdo dos objetivos do 6rgao regulador:
concorréncia e universalizagao de servigos. A abordagem, para melhor compreensao,
foi dividida em dois enfoques principais: a postura adotada pela Brasil Telecom na
fase de duopodlio do modelo de regulagdo do setor e o seu posicionamento
estratégico com vistas a abertura do mercado de telecomunicagdes. Verificou-se que
na primeira fase (duopdlio) existia uma supremacia da Brasil Telecom em relagéo a
sua concorrente direta no segmento de telefonia fixa local, a operadora espelho. Na
segunda fase, a trajetéria de seu comportamento indica a utilizacdo de uma
estratégia defensiva, com base em acordos de cooperagdo com as operadoras

entrantes, principalmente no segmento de telefonia fixa local.
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ABSTRACT

This dissertation addresses the restructuring process of the telecommunications
sector in: Brazil, highlighting the emergence of a new competitive dynamics promoted
by the opening up of the market and by the deregulation of the sector as from 2002.
The analysis falls on the strategic positioning of the Commuted Fixed-Line System
concessionaire, Telepar/Brasil Telecom, within this new scenario of liberalization of
the telecommunications sector and the likely implications deriving from that
positioning for the consolidation of the objectives of the regulatory agency:
competition and universalization of services. For the sake of better understanding, the
focus was broken up into two main approaches: the posture adopted by Telepar/Brasil
Telecom in the duopoly phase of the sector's regulatory model and its strategic
positioning looking to the opening of the telecommunications market. It was found
that, in the first phase (duopoly), Telepar/Brasil Telecom had the supremacy in
relation to its direct competitor in the fixed-line telephony segment, the mirror
operator. In the second phase, its line of conduct points to the use of a defensive
strategy based on cooperation agreements with the entrant operators, mainly in the

fixed-line telephony segment.
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1 INTRODUGCAO

Notoriamente, em grande parte dos paises o setor de telecomunicagdes
sempre foi tratado como estrutura de monopadlio natural, cujas bases encontravam-
se sob a protec¢do estatal.

Com a emergéncia do paradigma microeletrénico, no final dos anos de 1970,
este cenario foi alterado basicamente por dois fatores: o primeiro relacionado ao alto
dinamismo tecnolégico, que possibilitou a reconfiguragcdo nos padrées de demanda
e oferta de servigcos de telecomunicagdes, a medida que se desdobrou um leque de
oportunidades de exploracdo de novos mercados e servigos, mais customizaveis e
flexiveis. O segundo esta associado a liberalizagdo dos mercados, processo que
intensificou o uso da informag&o, em raz&o, de que a difusdo de novas tecnologias
proporcionou a exploracdo de mercados em ambito global e, portanto, teve inicio
uma série de pressdes por parte das operadoras, que percebiam neste processo,
oportunidades de expanséo no atendimento a seus clientes.

Estes dois fatores tornaram possivel que ja no inicio dos anos de 1980 um
numero crescente de paises redefinissem o papel do Estado dentro do setor, onde a
estrutura originalmente monopolista cedeu lugar a concorréncia, resultando na
remodelagdo das estratégias das operadoras de telecomunicagbes e na
reformulagdo dos moldes regulatorios nestes paises.

O que se verifica, a partir dai, € o confronto de duas posigdes: a do érgéao
regulador, que tem como desafio principal monitorar a formagdo de uma estrutura de
mercado, cujas tendéncias apontam para o oligopdlio, e por esta razdo, a existéncia
por parte destes grupos de uma busca maior pela concentragdo de mercados. E a
posicdo das operadoras, que ao adentrarem em paises que flexibilizaram sua
regulamentacéo, pressionam por maior liberalizagio, aliada a um aparato regulatorio
minimo, de maneira a favorecer suas entradas em segmentos cuja rentabilidade é
maior, o que pode implicar na exclusdo, principalmente nos paises em
desenvolvimento, do principio de universalizacdo dos servigos e, por conseqiiéncia,
de uma parcela consideravel da populagdo que ndo tem acesso aos servigos

telefonicos.



No caso do Brasil, as reformas no setor de telecomunicag¢des tiveram inicio
com a quebra do monopdlio estatal em 1995, e a privatizagdo de sua operadora
publica, em 1998.

Uma das especificidades estratégicas do processo de reestruturagao do setor
de telecomunicagdes brasileiro é a criagdo do 6rgéo regulador, numa fase anterior
do processo de privatizagdo e a implementagéo dvéuum modelo de regulagio cujos
pilares principais cent_rais'estéo voltados para universalizagdo dos servigos e a
promogao da concorréncia. V "

Entretanto, seguindo a tendéncia mundial, houve uma significativa insergdo
das grandes operadoras globais no processo de privatizagdo do setor de
telecomunicag&es brasileiro, aumentando os desafios impostos ao érgao regulador,
no sentido de que a estrutura regulatéria contempla numa primeira fase o duopélio
regional e numa segunda fase da reestruturacdo, a abertura do mercado de
telecomunicagbes a partir de 2002.

Neste contexto, é notoria a importancia do conhecimento dos fatores que
determinam o posicionamento estratégico destes oligopdlios e o impacto que '
venham a causar neste ambiﬂente“ de transicdo para uma nova estrutura de mercado,
principalmente para a consolidacdo dos objetivos do Orgdo Regulador, porque se
por um lado, a movimentagdo desses grupos é benéfica a um pais dado o acesso
privilegiado a novas tecnologias, por outro lado, a expansdo dessas empresas
demandam estratégias 'cujos efeitos nas economias em que atuam séo
extremamente significativos, -sejarh de ordem social ou econdémica.

Nestes termos, configuram-se duas relagcdes de extrema importancia para o
cenario das telecomunica¢gdes no Brasil: a posicdo do 6rgdo regulador, como
elemento dinamizador no processo de preservagdo dos pilares do modelo; e o
posicionamento em termos estratégicos que as operadoras adotem frente ao novo
quadro de liberalizagdo do setor.

Diante destas consideragdes iniciais, 0 quadro formado pelas inter-relacoes
entre o m‘arco regulatorio e as estratégias das empresas operadoras que atuam no
setor, ndo podem ser analisadas separadamente, o que torna bastante complexo
este estudo. Desta forma o objeto de pesquisa restringir-se-& ao posicionamento

estratégico da Concessionaria de telefonia fixa, Brasil Telecom: O Caso da Telepar.



As questbes vinculadas ao problema de pesquisa e que foram utilizadas como

diretrizes para este trabalho séo:

= Quais s&o as principais alteragdes ocorridas no setor de telecomunicagdes, em
ambito mundial e quais as tendéncias, pertinentes a regulamentagcéo do setor
nos paises desenvolvidos?

= Considerando-se as peculiaridades do aparato regulatério para o setor de
telecomunicagbes brasileiro, qual é a natureza do posicionamento estratégico da
BrasilTelecom?

* Quais sdo as implicacdes deste posicionamento em termos de concorréncia e

universalizagao de servigos no Estado do Parana?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é o de identificar e analisar a movimentacao
estratégica da Concessiondria de telefonia fixa, Brasil Telecom, tendo como objeto
principal sua operadora regional, a Telecomunicagbes do Parana-Telepar, no
sentido de avaliar os principais impactos econdmicos e sociais decorrentes desta
movimentagdo, ante as expeétativas do Orgao Regulador de consolidagio do novo

modelo de telecomunicages .

1.1.2 Objetivos Especificos

(a) Elaborar um referencial teérico-analitico que permita abordar a natureza das
estratégias concorrenciais e do carater do papel do Estado, como érgéo
regulador e promotor da concorréncia em setores de progresso tecnolégico
constante.

(b) Caracterizar as mudangas ocorridas no setor de telecomunicacdes em ambito
mundial e apresentar os principais Modelos de Regulagdo para o setor em

paises desenvolvidos.



(c) Caracterizar o processo de reestruturagdo do setor de telecomunicagdes no
Brasil e analisar o Modelo de Regulacao adotado, bem como os resultados do
setor pés-privatiZagéo;

(d) Identificar e analisar o posicionamento estratégico da Telepar/Brasil Telecom,
bem como as consequéncias dai decorrentes, em seus aspectos econémico e
social, bem como, sugerir politicas e estratégias que contribuam para o melhor
desenvolvimento do segmento de servigos de telecomunicagdes no Brasil e em

particular no estado do Parana.

1.2 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido utilizando-se a metodologia do estudo de caso,
cujo objeto de investigagdo restringiu-se a operadora regional de telefonia fixa
Telepar.

As questdes especificas deste trabalho foram cumpridas da seguinte forma:

Para cumprimento do primeiro objetivo especifico foi adotado como
referencial tedrico-analitico Schumpeter, (1984); Possas (1993), Silvia Possas
(1993); Bain (1996) e Fagundes e Pondé (1998) que apresentam conceitos de
concorréncia; Labini (1980) que trata da relag@o entre os oligopdlios, a concorréncia
e 0 progresso técnico; a abordagem das estratégias competitivas de Porter(1999),
bem como a mdvimentag:éo estratégica dos grandes grupos mundiais, proposta por

Chesnais(1996), Thompson e Formby (1998).

) O segundo e terceiro objetivos especificos foram alcancados através da
realizacdo de pesquisa e revisdo bibliografica que fundamentadas em consultas a
publicagdes, artigos, estudos e revistas, nacionais ou estrangeiras, vinculados em
periodicos especializados, e aqueles disponiveis na Internet, que permitiram
caracterizar as principais tendéncias mundiais para o setor de telecomunicacgbes e
apresentar modelos de regulacéo utilizados nos paises desenvolvidos, bem como,
tratar do processo de reestruturagdo do setor de telecomuniéagées no Brasil.

O quarto objetivo foi cumprido mediante pesquisa documental, tomando-se

como referéncia relatérios técnicos, consultas publicas e entrevista com um dos



diretores da Brasil Telecom. No que tange a sugestao de politicas para o setor,
foram examinadas a luz dos resultados anteriores.



2 A CONFIGURAGAO DO AMBIENTE CONCORRENCIAL: O PROCESSO DA
CONCORRENCIA, COMPETITIVIDADE E ESTRATEGIAS

O processo de concorréncia compreendido sob carater dinamico, incorpora
diversas variaveis que formam ‘uma visdo mais geral da trajetdéria comportamental
da firma.

A construgdo de uma abordagem que privilegie os elementos tedricos que
delinear&o esta trajetdria € o objeto principal deste capitulo. O ponto de partida é o
conhecimento da logica do processo de concorréncia, tratado em sua segéo primeira
(2.1). A seguir, na se¢do (2.2) apresentar—sé-é a composi¢cao dos determinantes do
ambiente concorrencial em que a firma se encontra inserida, com énfase em suas
sub-segbes (2.2.1) e (2.2.2) que examinam respectivamente, as diferentes visées
sobre a concorréncia, seja ela potencial ou efetiva, ou sobre as cinco forcas de
Porter que regem o processo de competicdo. A partir disto sera apresentada na
segéo (2.3) a insercao da firma nas diferentes estruturas de mercado em oligopdlio.
Na segéo (2.4) sera discutido o rol de estratégias praticadas pela firma, incluindo, as
estratégias genéricas na sub-segdo (2.4.1) e o posicionamento da firma através de
aliangcas estratégicas na sub-seg¢do (2.4.2). Finalmente, a secdo (2.5) tratara
brevemente das questdes mais importantes da interagdo da firma e o proceséo de

regulacéo econdémica.

2.1 A LOGICA DO PROCESSO DE CONCORRENCIA

Um ponto fundamental para a compreensdo da légica que rege o ambiente
competitivo € a determinagdo dos elementos que o compdem. Cabe enfatizar
preliminarmente, que a concorréncia deixa de ser tradicionalmente identificada tao
somente como disputa entre einpresas, para assumir um carater dinédmico e
continuo de acumulacdo capitalista, o que Ihe confere um aspecto peculiar cujas
implicagbes sdo extremamente importantes para o sistema econémico como um

todo.



Na concepgéo de Possas (1987, p.163) a concorréncia deve ser focalizada

como:

“um processo de defrontagdo (“enfrentamento”) dos varios capitais, isto € das
unidades de poder de valorizagdo e de expansdo econdmicas que a propriedade do
capital em fungdo confere. Deve ser pensada nesse sentido como parte integrante e
inseparavel do movimento global de acumulagdo de capital, em suas diferentes
formas, e que the imprime, na qualidade de seu mével primario e vetor essencial,
uma direcéo e ritmo determinados (...) em outros termos, trata-se do motor basico da

dinamica capitalista.” '

‘Tendo, portanto como vetor principal a busca por maiores ganhos de capital,
é possivel considerar que os vetores secundarios do processo de concorréncia
decorrem dos meios — estratégias - pelos quais 0s agentes envolvidos obterdo esta
apropriabilidade de capital, ou seja, a dinamica em curso é seletiva, a medida que
estes agentes definem suas préprias estratégias concorrenciais na expectativa de
ndo serem excluidos do espago onde atuem. O enfoque recai sobre o
comportamento das firmas®, enquanto agentes decisérios ao longo do processo,
aceito o principio de que toda movimentagdo afetard o Iécus do ambiente
competitivo — 0 mercado- assim como ser@o por ele afetados. Possas (1982)

Na vis&o de Schumpeter (1984) a concepgéo tradicional do “modus operandi”
da concorréncia, é insuficiente para abranger os efeitos gerados pelo
comportamento das firmas no mercado, em fungdo, de que privilegia um quadro
estético e rotineiro do processo da concorréncia. A importéncia esta no fato de
examinar a trajetéria comportamental _da firma considerando alguns aspectos
essenciais: em primeiro lugar, a capacidade de inovagao da firma e a capacidade
empreéndedora do empresario que a conduz num ambiente competitivo de extrema
incerteza e cujo objetivo principal é a obtengdo de beneficios adicionais. Beneficios
estes, apontados por Labini (1984) e Schumpeter (1984) como sendo os “lucros
extraordinarios” (unusual profit), que perduram por tanto tempo, quanto a firma
inovadora é capaz de retardar as imitagcoes dos'concorrentes, ou seja, “ se o acicate

da inovagao é o lucro extraordinario que ela pode trazer e se este decorre da

! Na abordagem schumpeteriana a miquina capitalista ¢ mantida pela criagio de novos bens de consumo, novas
formas de produgdo, pelo aparecimento de novos mercados € formas de organizagdo industrial.

* Neste trabalho sera adotada a proposicdo de Possas (1993, p.23) que define a firma como “um individuo ou um
conjunto de individuos que vivem em sociedades capitalistas e estdo por elas condicionados, bem como pelas
caracteristicas do processo concorrencial em que suas decisdes se inserem.” ¢ de Guimardes(1987, p. 25) que a
define como o “/ocus da acumulagdo de capital”.



diferenca do inovador em relacdo aos demais produtores, trata-se de um lucro de
cunho monopolista, de uma espécie de quase-renda.” Possas (1993,p.34)

Ha que se considerar, que lucros deste tipo estendem-se muito além dos
prémios financeiros oferecidos a firma inovadora. Nas palavras do proprio
Schumpeter (1984, p.136)

o principal valor, para uma grande empresa, da posigéo de vendedor unico
assegurada por patente ou por estratégias monopolisticas ndo consiste tanto na:
oportunidade de comportar-se temporariamente segundo o esquema monopolistico,

e sim na protecao que ela da contra desorganiza¢des temporarias do mercado e o

espaco que ela assegura para planejamentos de longo prazo.

Em segundo lugar esta a compreensdo de que a concorréncia ndo se
encontra tdo somente no ambito dos precos, mas em novas tecnologias, novas
fontes de oferta, de matéria-prima, novos tipos de organizacdo produtiva e
mercadorias, que possibilitam & firma um poder de diferenciacido em relacdo as
demais.

Nesta perspectiva, Possas (1993) apresenta as principais vantagens
competitivas vinculadas as caracteristicas dos produtos e ao processo produtivo:

e Vantagens de custos: obtidas através das economias de escala,
economias de escopo, a capacidade de financiamento das firmas,
patentes e licenciamento de tecnologia, relagbes com mao-de-obra,
organizagdo da producdo, eficiéncia administrativa, capacitacio
técnica.

e Vantagens de diferenciagdo de produto: obtidas através da
especificagdo de produtos, desempenho ou confiabilidade,
durabilidade, linhas de produto, custo de utilizagdo do produto, imagem
e marca, formas de comercializagdo, assisténcia técnica/suporte e
financiamento.

A autora ainda coloca como mecanismos estratégicos essenciais a firma:

o Diferenciagcdo dos Produtores, diz respeito as vantagens que cada
produtor tem sobre os demais, na tentativa de obter-se lucros e
reducdo de custos. Para tanto, ha que ser considerado o carater

inovativo da firma;



e ‘“Desdiferenciacdo” ou Igualagdo, em termos gerais € a aproximacao
dos produtores com pouco tempo no mercado ou dos que foram
deixados para tras pela concorréncia, daqueles que se encontram a
frente. Na realidade este processo se baseia na livre mobilidade de
capitais, que possibilita além de passagens de um ramo a outro, a
imitacdo dentro de um mesmo ramo.

 Renovagdo constante das diferengas: € necessaria uma busca
constante por novas fontes que assegurem lucros extraordinarios, dado
que o produtor ao estabelecer uma certa vantagem competitiva soé tera
seu lucro extraordinario garantido, enquanto nao for superado por seus
concorrentes. Este processo cria uma dinamica, cujos efeitos sao
refletidos no mercado, nos processos produtivos e nos proprios
produtos. Esta cumulatividade de ganhos extraordinarios e das
inovagdes tecnoldgicas, leva as assimetrias no mercado, que se fazem
maiores, quanto maior for o poder de diferenciacéo da firma e;

o Possibilidade de aliangcas: Na sociedade capitalista a producdo é
comandada pela busca de expansdo de capital, consequentemente
existem disputas em torno do poder de compra, nascendo dai as
estratégias formuladas pelos individuos envolvidos neste processo.
Esta disputa, entretanto, permite a formacgao de aliangas no sentido da
expansdo do poder econdmico e como mecanismos de auxilio a
obtengdo de vantagens competitivas e a sua difusdo. Algumas destas
éliangas estdo sob a forma de cartéis, licenciamentos, fusoes,
subcontratagdes, acordos para pesquisa e garantia de emprego.

Ainda, ao se considerar que a seletividade decorrente do éxito nas
movimentagGes estratégicas por parte da firma € um elemento inerente ao processo
concorrencial, admite-se que a busca pela diferenciacao é utilizada como “ancora”
temporaria na obtencdo de vantagens, o que imp(ime ao processo competitivo um
carater de permanente renovagao. O que significa dizer, que as firmas com poder de
diferenciacdo tém maiores ganhos e maiores possibilidades de crescimento rapido.

Importa frisar, que embora os tragos gerais do processo da concorréncia aqui
apresentados sdo de extrema relevancia, mostram-se insuficientes na captagéo das

especificidades dos comportamentos das firmas, em razdo, de que estes se definem
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com mais exatiddo em nivel dos setores de atuagdo em que a firma esta inserida.
Estes setores por sua vez, apresentam caracteristicas proprias dentro do processo
de concorréncia.
A configuragdo deste quadro de peculiaridades, somente € possivel, mediante
a determinacdo de uma série de elementos, abrangendo desde a estrutura de
produgdo da firma, as estratégias de concorréncia por ela utilizada, incluindo as
politicas expansionistas das empresas concorrentes que lideram o mercado. A
jungéo de todos estes elementos € que vai delinear as caracteristicas da estrutura
| de mercado e das estratégias das firmas que dela participam. Possas (1984)
A teoria econdmica tradicionalmente busca identificar estas especificidades
através do estudo das estruturas de mercado, onde este termo adquire trés
“enfoques:

(1) o primeiro, privilegia as caracteristicas mais evidentes dos mercados, quer
seja 0 numero de concorrentes e a divisdo dos produtos em diferenciados
e homogéneos. '

(i) O segundo enfoque, trata a estrutura de mercado, apoiada no modelo de
estrutura-conduta-desempenho, que por sua vez enfatiza a concentracéo
de mercado, a diversificacdo e a homogeneidade dos produtos, as
barreiras a entrada, vantagens de custos, integragéo vertical. Este modelo
destaca e adota como elemento basico estrutural a concentragdo
econdmica e a maior ou menor intensidade das barreiras a entrada, como

~indicativo do grau do poder de mercado das empresas operantes em
oligopélio e como um determinante auxiliar do nivel de precgos €;

(i) O ultimo enfoque, alia aos conceitos do modelo de estrutura-conduta-
desempenho, algumas caracteristicas que os tornam dindmicos conceitos.
Segundo Possas (1987, p.88), elas dizem respeito a énfase na evolucao
da estrutura frente as condi¢cdes da concorréncia, seja ela efetiva ou
potencial, e ainda, aos fatores modificadores desta estrutura, como o grau
de concentragcdo do mercado, a acumulagéo interna de lucros utilizados
COmo expansao, 0 progresso técnico, as transformagdes do processo de

concorréncia e as aliangas com outras empresas.
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Na sequéncia, serdo tratadas com maior énfase, as questoes relacionadas as

estruturas de mercado e ao ambiente concorrencial.
2.2 0O AMBIENTE COMPETITIVO

2.2.1 A Concorréncia Efetiva e Potencial: As Barreiras A Entrada e suas Motivacdes

- Estratégicas

Em que pesem, portanto, as especificidades do padrdo de conduta da firma
em determinadas estruturas de mercado, uma das principais evidéncias é a tentativa
que a firma realiza em inibir a entrada de possiveis rivais, o que pode resultar numa
modificacéo na configuragdo do ambiente concorrencial.

Sobre a concorréncia potencial, Schumpeter (1984, p.115) afirma:

N&o é preciso frisar que a concorréncia do tipo que agora temos em mente, age no
apenas quando existe de fato, mas também quando € meramente uma ameaca
onipresente. Ela disciplina antes de atacar. O empresario sente-se em situagao
competitiva mesmo quando esta s6 em seu campo..

E de Labini (1984) a afirmacdo de que o comportamento decisorio das firmas
€ muito mais influenciado pela reégéo dos seus concorrentes, sejam eles efetivos ou
potenciais, do que propriamente pelos consumidores de seus produtos e/ou
servicos. Esta influéncia se traduz na utilizagdo por parte das firmas existentes na
industria, de uma variedade de estratégias para aumentar o custo de entrada de
potenciais concorrentes e estabelecer barreiras que desestimulem-nos.

Um paradoxo importante neste contexto, € que os incentivos que a firma
possua para entrar na industria, estdo vinculados fortemente com sua capacidade
em sair’ dela. Se ha custos para sair (sunk costs), os incentivos a entrada sao
reduzidos. Carlton e Perloff (1999); Viscusi et al (1995).

E preciso observar, como bem sugere Porter (1999), que o comportamento
das entrantes potenciais a respeiio das reagdes das firmas estabelecidas também

exercera influéncia sobre a decisdo de entrada.

? A livre entrada e saida da industria (hit-and-run) sem que hajam custos irrecuperaveis(sunk costs) é de fato um
incentivo a entrada de novas firmas. Esta idéia esta referenciada na Teoria dos Mercados Contestaveis de
Baumol, Panzar e Willig.(1986)
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Héa alguns suportes empiricos para esta visdo, Joe Bain (1956, p.3) pioneiro
nesta area, toma a condicao de entrada na industria ou este “estado de concorréncia
potencial” por parte das firmas entrantes, como um importante determinante do
comportamento concorrencial e um condicionante estrutural, que pode promover
determinados ajustes internos, responsaveis ou nao pelo favorecimento da entrada
de concorrentes. Este estado se reflete segundo Bain (1956, p.3) “no grau em que
os vendedores estabelecidos podem persistentemente elevar seus pregos acima de
um nivel competitivo sem atrair a entrada de novas empresas na industria.”

Muito embora existam controvérsias a respeito das implicagées das barreiras
a entrada na industria, existe um consenso sobre as desvantagens que potenciais
entrantes enfrentam comparadas as firmas ja estabelecidas e sobre as habilidades
estratégicas das ultimas em criarem tais desvantagens as primeiras.

Labini (1984) indica que alteragdes no espaco econdmico relativo a sua
ampliagao, pode ser a primeira razao para a entrada de novas firmas na industria; a
segunda estaria associada a atragcao de grandes empresas operantes em outros
mercados, uma entrada considerada relativamente mais facil que a de novas firmas,
em decorréncia da disponibilidade de capital (principalmente de autofinanciamento),
de méao-de-obra especializada e de métodos organizacionais que estas empresas
possuem. O efeito deste pretenso estado de concorréncia pode, portanto, gerar uma
resposta coletiva ou independente das firmas estabelecidas, de maneira a ajustarem
seus precos impedindo tanto a entrada de outras grandes empresas que ja estejam
em operag&o em outros mercados, quanto a entrada de pequenas novas firmas® e a
elevacéo de outros tipos de barreiras.

Carlton e Perloff (1999) consideram que as firmas estabelecidas pautam sua
conduta estratégica - como forma de dissuadir possiveis entradas - em dois pontos
basicos:

() a estratégia do first-mover, ou seja, a atuacao efetiva da firma no

setor, lhe confere a possibilidade de controle e localizacdo dos

* Nesta situagdo, Labini (1984) enfatiza que, s¢ as empresas que possuem poder de fixagdo dos pregos resolvem
inibir a entrada de novas firmas, a tendéncia € de manterem o prego a um nivel inferior 4 taxa minima de lucros.
Sob a hipdtese de uma ampliacdo rapida de mercado e se 0 prego ¢ mais elevado que o custo das grandes
empresas que atuam em outros setores, estas serdo atraidas para este mereado mesmo que sua entrada exija
adequagdes agressivas, € um preco de equilibrio mais baixo.
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melhores pontos de distribuicdo, bem como, o reconhecimento de
fornecedores e clientes e,

(i) a estratégia de concomitment, que é a adogdo de politicas®, que
obriguem as potenciais entrantes a aceitarem determinadas regras,
como por exemplo, a necessidade de realizacdo de sunk costs
(investimentos irrecuperaveis), o que pode inviabilizar a entrada no
setor.

Ocorre que Bain (1956), por outro lado, ao teorizar sobre a problematica das
barreiras a entrada considera que as vantagens das firmas estabelecidas sobre as
entrantes advém fundamentaimente de quatro fontes:

(1 Vantagens Absolutas de Custo: resuitantes basicamente do controle de
recursos estratégicos pelas firmas estabelecidas (m&o-de-obra, matéria-
prima), as principais implicacbes destas vantagens sao as garantias de
acesso a formas e fatores de produgdo mais baratos, o que permite a
produgdo a custos menores. Ainda, o controle das matérias-primas-chaves
pela firma estabelecida gera uma série de restricbes a firma entrante, que
se defronta com a obrigatoriedade de recorrer a produtos substitutos
inferiores, a recusa de venda por fornecedores e a efetuar pagamentos
superiores aos seus custos.

Outros aspectos importantes séo identificados, como por exemplo a capacitagio de
mao-de-obra® pelas firmas operantes, obriga freqientemente as entrantes a
_remunerarem o pessoal com valores mais altos, tendo em vista, dificuldades que
estas tem em recrutarem mao-de-obra qualificada. Ainda, a disponibilidade de
tecnologias re{tritas as ﬁrfnas estabelecidas através de meios formais de protecéo
(patentes), impbe as firmas entrantes a realizagao de altos investimentos em P&D ou
a pagarem royalties por licenciamento de tecnologia. Finalmente, a maior
capacidade de autofinanciamento das firmas estabelecidas, exige da firma entrante
um prémio de risco por boa reputagao (goodwill) na obtencéo do crédito.

(i)  Vantagens da diferenciacéo do produto: dizem respeito as preferéncias

que o consumidor tenha por marcas ja definidas no mercado.Mecanismos

* Ver a estratégia de prego-limite proposta por Sylos-Labini (1984).
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formais de protecdo a tecnologia utilizada na producdo, tais como
patentes, gastos com propagandas e programas de qualidade como forma
de manter a fidelidade dos consumidores, controle de pontos estratégicos
de distribuicAdo por meio de contratos com revendedores, sao
consideradas como as principais fontes de onde se originam estas
vantagens. Nesta situacdo, a entrante potencial tende a fixar o preco
temporariamente abaixo do preco da empresa diferenciadora e/ou investir
mais intensamente em publicidade e promogao que a firma estabelecida.
A diferenciagdo de produtos €&, portanto, uma barreira a entrada
extremamente significativa, principalmente porque propicia situagdes de
monopdlio. Se existem custos altos de publicidade com os quais a firma
entrante deve arcar como prego a entrada, entdo a firma estabelecida tem
uma vantagem permanente (long-run barrier to entry) face a entrante, e
pode manter pregos altos para seu produto. Apesar de todos estes
aspectos relativos a diferenciagcdo, Bain(1956) reconhece que as
caracteristicas estruturais de um mercado podem mudar. Alguns fatores
modificadores da entrada podem estar aliados ao desenvolvimento de um
novo produto por empresas entrantes que objetivem reduzir as vantagens
de diferenciagio das firmas estabelecidas.

(i) Vantagens de Economias de Escala Reais ou monetérias, de produgéo,
distribuicdo, promog¢do de vendas e acesso a mercados, de tal maneira
que a firma seja capaz de suprir uma parcela significativa do mercado, ou
seja, que a escala de eficiéncia minima seja equivalente a uma fragio
consideravel do mercado no que diz respeito a reducdo significativa de
custos decorrentes da utilizagdo desta escala 6tima. A peculiaridade mais
importante das economias de escala como barreiras a entrada, talvez
resida no carater de antecipagcdo que as firmas devem considerar com
relagcdo as possiveis entradas, tanto sob a perspectiva do volume de
producgdo, dos pregos e principalmente sobre a rentabilidade das firmas.

Assim, salienta Possas (1985, p.96), que apesar de algumas vezes o nivel

¢ No caso especifico de firmas entrantes que atuem em industrias correlatas, as barreiras podem se apresentar
mais baixas, tendo em vista, que estas firmas possuirdo acesso a fontes internas e externas de financiamento, 3
mdio-de-obra mais qualificada e a tecnologia. Fagundes e Pondé(1998) -
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de lucratividade ser bastante atraente e dos concorrentes potenciais terem
acesso a esta rentabilidade sem que tenham que arcar com Onus de
qualquer espécie, pode ocorrer a dissuasdo da entrada se a entrante -
potencial for obrigada a optar apos a efetivagdo da entrada no mercado a
“ adotar uma escala inferior 8 minima eficiente(se o diferencial de custos nao for
insignificante, por hipotese); 2. optando pela escala 6tima minima, operar muito
abaixo da plena capacidade, com a conseqiiente elevacdo dos custos unitarios,
ou entdo aceitar (ou forgar) uma baixa de pregos, com o risco de desencadear
uma guerra de precos”.

Em outras palavras, 0s possiveis efeitos das economias de escala sobre a

intensidade da concorréncia potencial estdo pautadas de modo parcial,
sob a formacdo de expectativas, tanto do lado das firmas estabelecidas
quanto das firmas entrantes, j4 que a rentabilidade esperada pela
concorrente potencial depende da reagdo da firma que ja atua no
mercado. Fagundes e Pondé (1998).

Custos Elevados de Investimento Inicial”: as firmas entrantes podem se
deparar com dificuldades na aplicagdo de recursos financeiros relativos a
instalacdo de nova capacidade. Principalmente porque o montante de
recursos esta vinculado ao acesso a novas tecnologias e as novas formas
de produgédo. Os efeitos resultantes podem vir acompanhados pelo
pagamento de um prémio de risco pela firma entrante, dado que ha
relutancia por parte das instituicbes financeiras em conceder crédito a
empresas que n&o tenham reputacio no mercado. -

Politica Governamental: O papel das politicas governamental pode
influenciar fortemente o surgimento de barreiras & entrada. As
externalidades positivas ou negativas ligadas as barreiras a entrada
impulsionam o governo a adotar determinadas restricbes — pode haver
limitagbes e bloqueios totais a entrada em determinados setores — através
de exigéncias de licenca prévia e até mesmo, limitacdes no’ acesso as

matérias-primas. -
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Outra concepg¢do importante para a compreensdo da dinamica concorrencial diz
respeito as forcas que interagem dentro do ambiente de competi¢do e que podem
influenciar a elevagao de barreiras a entrada. A exploragao destas forgas a favor da

obtencdo de maior competitividade é apresentada a seguir sob a visdo de Michael
Porter.

2.2.2. A Visao de Porter sobre a Concorréncia: As Forgas que Regem o Ambiente

Competitivo |

_ A idéia de que a entrada de potenciais rivais pode alterar o ambiente
concorrencial e gerar efeitos na trajetoria comportamental da firma & também
sustentada por Porter (1999), engloba porém em sua concepg¢do de cenario
competitivo outros elementos que ndo somente a ameacga da concorréncia potencial.

Sob esta visdo, tanto os consumidores, forneceddres, entrantes potenciais e
produtos substitutos, concorrem em graus maiores ou menores de ostensividade,
regidos por forgas que determinardo o posicionamento estratégico da firma e a
rentabilidade da industria. A origem destas for¢cas concorrenciais encontra-se
segundo Porter (1999), no conjunto de caracteristicas econdmicas e tecnicas,
inerentes a cada setor. O conhecimento preliminar destas forgas possibilita a firma
detectar seus pontos fracos e fortes e direcionar as estratégias para atividades mais
atraentes que gerem maiores vantagens competitivas.

Neste ambito, &€ possivel que hajam por parte das firmas estabelecidas,
determinadas restrigdes, principalmente porque existem aquelas que acreditam néo
ser possivel influenciar a estrutura de um setor. Entretanto, importa considerar que a
firma quando pretende influir nesta estrutura, esta na realidade, objetivando seguir
um caminho no qual seja possivel obter uma vantagem significativa em relagéo a
seus concorrentes, e possivelmente estara modificando a natureza concorrencial.
Independente das acgbes coletivas das firmas estabelecidas, neste contexto, cada
firma estara de forma particular tentando encontrar uma posi¢ao na qual seja capaz

de melhor se defender ou de influenciar este conjunto de forcas a favor de si mesma.

7 Estes investimentos também chamados de custos de instalagio, sdo denominados por Eaton e Eaton (1999), de
barreiras 4 entrada naturais. Os autores ressaltam o fato das firmas estabelecidas incorrerem propositadamente
nestes custos como forma estratégica de impedir a entrada de novos concorrentes.
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Desta maneira, o posicionamento da firma frente a este processo sera o de
adaptar-se as mudan¢as trazidas pela dinamica competitiva, e tentar direcionar as
tendéncias do mercado, de tal forma que seja por ele beneficiada. Henderson (1999)

Basicamente, as forgcas que governam a concorréncia num setor estdo
definidas sob a abordagem de Porter em: A

) Ameaca de Novos Concorrentes - A possivel entrada de uma empresa
num segmento em busca de maior fatia de mercado esta diretamente
relacionada aos niveis existentes de barreiras a entrada®, em razéo de
que, se novas firmas facilmente adentrarem a industria a rentabilidade
estara prejudicada. Em muitos casos, as firmas entrantes descobrem
posigbes que estavam até ent&o disponiveis, mas que eram ignoradas
pelas concorrentes ja estabelecidas.

(i) Fornecedores e Compradores - As firmas que possuem um alto grau
de influéncia sobre a rentabilidade de um setor a ponto de reduzi-la séo
aquelas que tem grande poder de compra. Da mesma forma, 0s
fornecedores podem pressionar pelo o aumento dos pre¢os e reduzir o
potencial de lucratividade de setor. O poder de determinados
fornecedores decorre na esséncia dos seguintes fatores: (a) - o setor
comprador ndo mantém vinculos importantes com o fornecedor - se
ocorresse o contrario, haveria certa protegéo ao setor comprador e até
mesmo parcerias tecnoldgicas por parte dos fornecedores; (b) -
quando existe a forte possibilidade do setor fornecedor avancar sobre o
comprador, sob forma de estratégia de integracdo para frente; néo

, existe competicdo com outros produtos ou servicos nas vendas ao
setor e; os produtos ofertados pelo setor fornecedor sdo diferenciados

ou apresentam custos de mudaneas®. O poder de um aruoo de firmas
compradoras manifesta-se quando: ndo ha diferenciagdo de produtos

ou servigos no setor fornecedor, apenas a padronizagéo; lucratividade

baixa. incentivando a redugc&o dos custos das firmas compradoras;

¥ Para Porter(1999) siio seis os sustenticulos destas barreiras a entrada: economias de escala, diferenciagio do
produto; exigéncias de capital, desvantagens de custo, independentes do tamanho, acesso a canais de distribuicio
¢ a politica governamental.
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existe a estratégia de integracao para tras por parte dos compradores,
ameacando a incorporacdo do produto; o nivel de importancia dos
produtos do setor € baixo para os compradores;

Ameacga de produtos substitutos - Um setor que sofra a ameaga de
concorréncia de produtos substithtos, sofre restricbes de crescimento e
redugdes em seu potencial de lucratividade.

Estas restricbes s&o causadas em razdo dos produtos ou servigos
substitutos imporem um nivel de pregos ao setor. A disponibilidade de
bens substitutos resulta inevitavelmente em comparagdes entre
qualidade e performance pelos consumidores, da mesma maneira que
fazem comparagoes de prego. Thompson e Formby (1998)

Os produtos substitutos que exigem maiores cuidados sdo aqueles
que, segundo Porter (1999,p.38), “(a) estdo sujeitos as tendéncias que
melhoram sua opg¢&o excludente pregco-desempenho em relacdo aos
produtos do setor ou, (b) s&o produzidos por setores de alta
rentabilidade.”

Equivale dizer, que quanto menor o pre¢o dos bens substitutos, quanto
maior a qualidade e mais baixos os custos de mudanga para os
consumidores, mais intensa serdo as pressfes da concorréncia
impostas por estes bens. A

Concorréncia entre as Firmas Estabelecidas - inimeras sdo as
estratégias utilizadas pelas empresas em busca de uma posicdo mais
rentavel no setor em que atuam. Se o ritmo competitivo confere por um
lado nova dinamica ao processo, por outro, desperta reagdes
extremamente negativas por parte da concorréncia que podem afetar
de maneira significativa a rentabilidade do setor. As estratégias mais
comumente usadas sdo:. as guerras de publicidade, competicdo via

precos e servigcos ou produtos diferenciados.

Cabe salientar que dentre as estratégias citadas a que oferece maior

-

instabilidade é a praticada via pregos, em virtude de possibilitar a redugéo das

® Neste caso, os custos de mudangas s referem aos custos fixos enfrentados pelo comprador na troca de

fornecedor.
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receitas para todas empresas, ja que possui um carater imitativo, permitindo que os
concorrentes adotem a mesma politica de precos.

A concorréncia entre as firmas estabelecidas resulta ainda, de um processo
interativo entre os seguintes fatores:

()] Auséncia de diferenciagdo ou Custos de Mudanga: aumentam a rivalidade
por pregos, dado que, os consumidores realizam suas escolhas
considerando essencialmente o prego e o servigo;

(i) Divergéncias entre Concorrentes: As estratégias utilizadas pelas empresas
nao seguem a mesma diregdo ao longo da dimenséo concorrencial;

(iity  Interesses Estratégicos: a instabilidade no setor pode atingir niveis altos
se as firmas tiverem objetivos expansionistas a nivel global, adotando‘
estratégias que sacrifiquem o nivel de lucratividade;

(iv)  Barreiras de Saidas Elevadas'® ativos especializados, altos custos fixos
de saida, inter-relagbes estratégicas, barreiras emocionais, restricoes de
ordem governamental e social,

O carater mais importante deste conjunto de fatores é que a maturidade do
setor em que a firma estabelecida atua, pode resultar na modificagdo das taxas de -
crescimento e na consequente diminui¢do do nivel de lucratividade, ao longo do
tempo, ocasionando algumas vezes, a eliminagdo da concorréncia. Porter (1999)

Embora as firmas possuam capacidade para conviver com muitos destes
fatores, outros elementos devem ser inclusos, como por exemplo, o tipo de estrtura
de mercado em que estdo situadas, considerando-se a capacidade estratégica que

possuam na interacdo com este conjunto de for¢as concorrenciais.

2.3 A CONCORRENCIA E A ESTRUTURA DE MERCADO EM OLIGOPOLIO

O processo de concorréncia possui determinacgdes setoriais que se encontram
presentes nas concepg¢des comumente utilizacas das estruturas oligopolistas, seja.
no Oligopdlio Concentrado, Oligopélio Diferenciado, no Oligopdlio Misto e no
Oligopdlio Competitivo e estabelecem um quadro de especificidades para cada tipo

de estrutura, priorizando a incorporagao das estratégias adotadas pelas empresas,
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as quais engloba os custos, investimentos em tecnologia, inovag&do de produtos e
ampliagdo da capacidade como elementos essenciais as barreiras de entrada,
determinando assim, graus e formas diversas e padroes de expansdo ao longo do
ciclo econémico. v

Possas (1987) propbe a seguinte caracterizagdo para as estruturas
oligopolistas:

(i) Oligopdlio Concentrado - As empresas que operam em oligopolio
concentrado caracterizam-se pela auséncia da diferenciagéo de produtos,
os consumidores ndo tém preferéncia pelos produtos de cada uma destas
empresas, haja vista, seu carater de homogeneidade. A politica de
concorréncia esta centrada de forma mais nitida na inovagao do processo
produtivo, na redugao de custos }e no grau de investimento realizado - -
antevendo-se um crescimento da demanda - e n&o né competicdo via
precgos, recurso pouco utilizado neste caso. As barreiras & entrada neste
tipo de oligopodlio, atuam para fora, no sentido de desestimular a entrada
de potenciais concorrentes, e estdo mais evidenciadas pelas economias
de escala técnica, pelas d'escontinuidades técnicas e pelo montante
elevado de capital minimo que conjuntamente possibilitam um alto nivel de
concentracéo’’.

A preocupagdo inerente nos oligopdlios concentrados &€ a da
utilizagdo de estratégias de concorréncia que levem a uma expansao da
capacidade de forma sistematica frente & demanda e a um excesso de
capacidade planejada de maneira proporcional, ou seja, da necessidade
de maior grau de investimentos, em especial nos periodos de recessao.

Geralmente os oligopdlios concentrados encontram-se inseridos na
estrutura produtiva, na fabricagdo de insumos basicos industriais e bens
de capital, cuja relagdo capital/producdo mostra-se bastante elevada,
dificultando em alguns casos, projetos de investimento que tenham como

pretensdo o crescimento rapido em curto prazo. Para tanto, as firmas

' A empresa permanece concorrendo mesmo obtendo retornos baixos, ou até negativos. Porter (1999)

1! Labini (1984) considera que este processo de concentragdo estd estreitamente vinculado ao fato da criago de
significativas descontinuidades tecnoldgicas, em razdo de que somente empresas com porte considerdvel podem
auferir economias de escalas, por seus métodos técnicos e de organizagio.
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ajustam suas dificuldades financeiras, adotando uma politica de precos
administrados que garanta a ampliagdo da capacidade neste periodo.
Oligopdlio Diferenciado - Nos oligopélios diferenciados, a politica de
concorréncia mais evidente é a da diferenciacdo de produtos (quase
sempre associada a determinados mercados de bens de consumo
duraveis ou n&o duraveis), que serve de estimulo tanto para a geracéo de
barreiras a entrada que atuam para dentro do grupo de firmas
estabelecidas, como para aquelas que operarh no sentido contrario, para
fora. Despesas com vendas e publicidade como forma de obter a
fidelidade dos consumidores sdo o melhor exemplo de barreiras que
operam de forma exdgena. A prépria diferenciacdo de produtos induz a
graus distintos de descontinuidades tecnoldgicas, ja que a multiplicidade
de tecnologias abrange produtos similares, entretanto, com qualidades
diferentes. Neste ponto e aliadas as barreiras tecnolégicas estéo aliadas
ainda, aquelas originadas pelas especificidades dos métodos de producéo,
que exigem mao-de-obra especializada. Labini (1984).

Portanto, o que prevalece sdo as economias de escala de
diferenciag&o (ligadas aos habitos e preferéncias dos consumidores) que
abrangem niveis especificos de mercado. Em decorréncia, o grau de
concentragdo técnica observada, tende a estar abaixo do existente no
oligopdlio concentrado, em razdo de que as economias de diferenciagdo
sao muito mais eficientes no estabelecimento das barreiras, do que na
exigéncia de um tamanho minimo da planta produtiva ou mesmo da
empresa. |

Outro aspecto importante pode ser verificado no que concerne ao
investimento, as proje¢cbes no volume de vendas e que se encontram
fortemente vinculadas ao excesso de capacidade planejada e da relacéo
existente entre capital/producéo. Neste caso particularmente, quando ha
expansao de mercado ou !langamento de novos produtos tornam-se mais

evidentes as vantagens competitivas advindas do constante investimento

em P&D.

Neste tipo de estrutura oligopolista, deve se considerar que as

barreiras a entrada ndo asseguram um nivel de estabilidade, em razdo do
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constante processo de diversificagdo e efemeridade do ciclo dos produtos
e pela quase auséncia de concorréncia por pregos (0 que tornaria os
custos indiretos unitarios'? da firma, cada vez mais altos e suas margens
de lucros reduzidas).

(i)  Oligopdlio Misto - O oligopdlio diferenciado-concentrado redne como
aspectos principais da politica de concorréncia, a diferenciacdo de
produtos, a escala minima eficiente em maior ou menor grau e a produgao
de bens duraveis de consumo. O resultado desta fus&o esta no alto indice
de concentragdo técnica, apesar deste coeficiente ser geralmente, em
meédia inferior ao apresentado pelo oligopodlio concentrado. As barreiras a
entrada, da mesma forma s&o geradas pelas economias de escala técnica
e por economias de diferenciagio.

Sob o ponto de vista concorrencial, as firmas utilizam o excesso de
capacidade planejada e a antecipacdo do crescimento a demanda, bem
como, o continuo esforgo de inovacao e diferenciagdo - haja vista, que o
tamanho e maior capacidade financeira destas empresas possibilitam este
tipo de esforgo e investimento — como importantes recursos estratégicos.
Verifica-se, entretanto, que esta dindmica concorrencial pode gerar dois
efeitos: o primeiro esta relacionado a uma certa instabilidade ciclica na
economia, que levara em conta a importancia destas firmas e suas
relagdes intersetores; o segundo efeito esta associado a presenga de
grande firmas multinacionais que operam em varios paises e que tém
capacidade de arcar com custos em capacidade ociosa nos mercados
domésticos, resultando em determinados momentos em significativas
reducdes nas barreiras a entrada e portanto numa estrutura de mercado
menos estavel. Possas (1985).

(iv)  Oligopdlio Competitivo - Um dos pontos mais importantes a ser
considerado nesta estrutura de mercado é a coexisténcia de firmas que
detém parcelas significativas no mercado e das empresas denominadas
marginais, que ocupam um espaco relativamente considerévél, mas que

sé&o frageis diante da situagdo de eliminagdo do mercado.

12 Estes custos apresentam-sc altos devido as despesas com publicidade e comercializaggo.
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A auséncia de economias de escalas em carater significativo e a
diversidade de tecnologias em desniveis, geram tanto restricbes as
barreiras, quanto a concentracdo do mercado. Neste tipo de oligopdlio a
politica de concorréncia predominante € via pregos, geralmente com
lideranga em pregos.Esta € uma das razdes para que haja casos pouco
expressivos de investimentos adiante da demanda € de economias de
escala ou diferenciagdo e inovacado de produtos. As vantagens
competitivas manifestam-se através da capacidade que algumas
empresas melhor situadas possuem de manter-se em periodos de

retracdo ou de crescimento elevado, gerado pelas vantagens de custos.

o
\\\

2.4 AS ESTRATEGIAS CONCORRENCIAIS E A FIRMA

2.4.1 O Posicionamento Estratégico da Firma e as Estratégias Competitivas

Genéricas: Custo, Diferenciacdo e Enfoque

A trajetéria comportamental da firma e seu poder de tomada de decisdo em
termos estratégicos, oferece um amplo espectro de abordagens, principalmente no
tocante ao seu posicionamento competitivo e os efeitos dele decorrentes no
mercado onde esteja situada. |

Dentro destes limites, a’ firma pode ao utilizar suas capacitagdes acumuiadas
e recursos, gerar uma série de combinagbes estratégicas (o desenvolvimento de
novos produtos e processos, a busca incessante por inovacdo, o0s recursos da
diferenciagdo, qualidade e produtividade), como forma de manter urha vantagem
sustentavel. Ghemawat (1999)

Na visado de Porter (1999) é perfeitamente possivel conceber a estratégia
competitiva como um processo de descobertas de posi¢cdes, seja atendendo
consumidores ja existentes, ou adotando estratégias de atragcdo de novos
consumidores para o mercado. O que ocorre, € que firmas entrantes podem
descobrir posicionamentos disponiveis, antes ignorados pelas firmas estabelecidas,

bem como, as entrantes originarias de outros segmentos podem criar posicées
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através de estratégias de diferenciacdo de produtos ou servigcos, a partir das
atividades que exerciam em setores correlatos.

De modo geral, os conceitos formulados sobre posicionamento competitivo
baseavam-se exclusivamente em custos e na participacdo que a firma tinha no
mercado, considerados exclusivamente como fatores determinantes uUnicos da
posicao de custo. A visdo econémica moderna, compreende que inumeras firmas
podem ter sucesso dentro de um mesmo segmento, adotando estratégias diferentes,
cada uma em sua busca incessante por vantagens competitivas através de formas
distintas junto a um diferente subconjunto de consumidores. A estas direcbes
estratégicas que a firma possa tomar, Ansoff (1990) denomina como estratégia de
carteiras e estratégias competitivas:

)] A primeira estaria relacionada as diferentes oportunidades em termos de
rentabilidade e crescimento exigindo enfoques competitivos distintos. A
implementacdo deste tipo de estratégia esta ligada a especificagcdo dos
tipos de areas de negdécios que sdo estratégicas para a firma e nas quais
ela pretende atuar em logo prazo, bem como a interagéo entre elas.

(i) A segunda diregao estratégica (estratégia competitiva), trataria do enfoque
especifico que a firma deve utilizar para obter éxito em cada uma das
areas estratégicas de negaécio.

Nesta diregdo, Porter (1999) propde que, a firma ao desempenhar atividades
diferentes de suas concorrentes ou desempenhar as mesmas atividades de forma
diferenciada, estaria se posicionando estrategicamente no mercado. Contrariamente,
quando a firma desempenha de forma superior sua atividade em relacdo a suas
concorrentes, ela estaria aperfeigcoando sua eficiéncia operacional (gestdo .da
qualidade, benchmarking, terceirizagio, reengenharia, gestdes de mudancas), isto €,
a firma estaria utilizando praticas de melhor aproveitamento de insumos e recursos
de que dispdem. Tanto as formas pelas quais a firma se posiciona estrategicamente,
quanto a eficacia operacional sao consideradas fundamentais no desempenho
superior de suas atividades, mas, ambas atuam de maneiras distintas.

As posi¢coes originariamente estratégicas advém basicamente de trés
modalidades principais:

(i o posicionamento baseado na variedade, associado 8 opgao de escopo

de produtos ou servigcos pela firma e na abstencdo de direcionamentos
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estratégicos a segmentos especificos de clientes. O que esta em
evidéncia é a capacidade da firma em produzir determinado servigco ou
produto utilizando um conjunto de atividades diferenciadas, atendendo a
uma gama de consumidores;

(i) 0 posicionamento baseado nas necessidades, € adotado quando a firma
pretende atingir um grupo de consumidores que tenham necessidades
diferenciadas e quando é necessario um conjunto de atividades
especialmente formuladas para ser capaz de atender a estas
necessidades. Ainda € possivel, que este mesmo grupo de consumidores
modifique suas necessidades em tempos diferentes de transacdo, em
diferentes ocasides, enfim apresente necessidades diversas em tempos
distintos e; ' |

(i) o posicionamento baseado no acesso, isto €, a segmentacdo dos
consumidores considerando-se as diferengas na forma de acesso, seja
em fungdo do porte do consumidor ou de localizagdo geografica, ou
qualquer outra razéo‘ que exija um conjunto de atividades diferenciadas
para alcanca-lo de forma melhor. Um exemplo deste tipo de segmentacéo,
esta ligado a distingdo entre consumidores rurais e urbanos, ou o
atendimento a consumidores que se localizem em areas com pequenas
populagbes (as configuragcbes de atividades como marketing, logistica e
atendimento pds-venda serdo executados de forma diferente em funcdo
deste grupo de consumidores), deixando de privilegiar grandes
corporagdes em outros locais.

Nestes termos, ha que se considerar que n&o existe uma Unica posicao ideal
dentro do ambiente concorrencial, se as mesmas atividades fossem escolhidas
éomo forma de produzir variedades de produtos ou atender servigos, para satisfazer
as necessidades é para ter acesso ao segmento de consumidores por inteiro, as
firmas iriam se alternar entre estes posicionamentos e a eficacia operacional
determinaria 0 desempenho de cada uma no mercado. Nestas bondigées, as
alternativas de posicionamento sdo fatores que determinariam ndo somente as
atividades desempenhadas pela firma, como também as maneiras de

relacionamento umas com as outras.
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Assim, na concepg¢ao de Porter (1999, p. 63)

estratégia € a criacdo de compatibilidade entre as atividades da empresa. Seu éxito
depende do bom desempenho de muitas atividades — e ndo apenas de umas poucas
— e da integracdo entre elas, se ndo houver compatibilidade entre as atividades, ndo
existird uma estratégia diferenciada e a sustentabilidade sera minima.

As alternativas de posi¢cdo estratégica alinham-se essencialmente na adog¢ao
de trés estratégias genéricas — lideranga no custo, diferenciacéo e enfoque.

Se por um lado, a posi¢do de baixo custo para a firma produz retornos
significativos, em razao de que, nur‘na situacdo de intensa concorréncia ela ainda
continuara obtendo retornos, mesmo depois que as demais firmas tenham esgotado
seus lucros na competi¢cdo; por outro lado, este tipo de estratégia exige da firma
altos investimentos na constru¢do de planta em escala eficiente, atualizacdo de
equipamentos, politicas de fixagdo de pre¢o agressiva, minimizacdo de gastos com
P&D, assisténcia, forca de vendas, marketing. Uma posi¢cdo de baixo custo
possibilita a firma a construcdo mais intensa de barreiras substanciais a entrada, que
estardo baseadas em economias de escala e vantagens em custos.

O segundo tipo de estratégia genérica esta baseada na diferenciacdo de
servicos ou produtos de forma unica no segmento onde a firma opere. Neste caso,
~ 0s custos ndo s&o ignorados, entretanto, ndo sao os cernes estratégicos primarios. A
diferenciagcdo deve estar presente ao longo de varias dimensdes, na marca,
inovagao tecnolégica, rede de fornecedores, assisténcia técnica, e outras.

A diferenciagdo proporciona a firma vantagens de fidelizacdo dos clientes a
marca, gerando retornos consideraveis e menores sensibilidades ao preco. As altas
margens de rentabilidade permitem maior poder de negociacdo com fornecedores e
a reducdo do poder dos compradores, em razdo da restricdo de alternativas
comparaveis. Atingir a diferenciacdo por outro lado, pode levar a firma a
investimentos bastante altos em P&D, criacdo de produtos e servigos, matérias-
primas de alta qualidade e apoio intenso ao consumidor.

Muito embora as estratégias de custo e diferenciagdo tenham como
premissas basicas, atender o segmento em toda sua totalidade, a estratégia de
enfoque busca direcionar seu esforgo em atendimento a um alvo pré-determinado. A
esséncia reside, portanto, no atendimento de forma mais restrita e eficiente. A
diferenciagdo e custos baixos seriam algumas vezes, conseqiuéncias desta conduta.

Mesmo que isto ndo ocorra, do ponto de vista da totalidade do mercado, a firma
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atinge tanto um quanto outro, em posi¢des relativas ao segmento estratégico a que
esta voitada. Este tipo de estratégia pode levar a firma a ter um estoque condizente
com as necessidades especificas de suas clientela, receber pedidos sob encomenda

e localizar seus depdsitos geograficamente de acordo com seus clientes.

2.4.2 O Cenério Competitivo Global: Estratégias de Aliangas

Os estimulos que as firmas possuam para atuarem fora dos mercados de
seus paises de origens e competirem em nivel internacional advém essencialmente
de trés razbes: o desejo de busca por novos mercados, a necessidade de redugéo
de custos em fungao do processo de concorréncia, e a obtengdo de recursos (mao-
de-obra, recursos naturais, etc.) em outros paises. Entretanto, a “globalidade”,
considera Porter (1989), deve ser vista como uma questdo de grau, ja que as
dimensbes das vantagens competitivas para as empresas que concorrem no
mercado internacional possui variagdes significativas de uma industria para outra.
Existem diferengas essenciais nos padrées de concorréncia em nivel internacional e
que sao proprias de determinadas industrias. Variagdes de custos entre paises,
flutuagbes nas taxas de cambio, politicas comerciais nos paises em que a firma
opera e os padrdes de concorréncia internacionais sdo as quatro diferengas basicas
inerentes ao ambiente concorrencial externo.

A expansao da firma para mercados que ndo os domésticos, pode ser
explicados pela intensidade com que ocorreram nas duas Uultimas décadas,
importantes mudangas tecnologicas e organizacionais na dindmica capitalista,
refletidas nas rélagc”)es econdmicas internacionais', e que envolveram importantes
modificacbes nas estratégias de atuacdo das empresas, particularmente das
muitinacionais.

Estas modificagbes estdo nitidamente presentes em setores difusores de alta

tecnologia, principalmente aqueies associados ao complexo microeletrénico e as

'3 As caracteristicas principais destas relagdes sdo apontadas por Lorange e Roos (1996 p. 27) : (a) crescente
internacionalizag¢do e pressdo competitiva mais intensa decorrente da escala global e/ou das vantagens de escopo;
(b) apesar dessa internacionalizagdo, as empresas precisam permanecer fortes em seus mercados nacionais,
adaptando-se as necessidades e demandas locais; (¢) rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos que levam a ciclos
de produto mais curtos, exigindo consideravel resposta e demanda; (d) maior demanda por solugdes sistémicas
que envolvam diversos tipos de competéncias, ofertas de produtos e/ou servigos;
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tecnologias de informacdo, o que tem resultado na emergéncia da introdugdo de
novos produtos e servigos, Novos processos e criacdo de novas oportunidades de
mercado.

Estes avancos trouxeram ainda, como resultado, a reestruturagdo produtiva
em nivel mundial e profundas alteragdes nos padrées de concorréncia e nos niveis
de competitividade, tanto das firmas, quanto dos paises.

Neste sentido, Chesnais (1996, p. 17) refere-se a este pfocesso como a
“mund‘iél‘iizag;é'o do capital’, em substituicdo ao termo “globalizacdo”, e a “capacidade
estratégica de todo grande grupo oligopolista, voltado para a producgao
manufatureira ou para as principais atividades de servicos, de adotar por conta
prépria, um enfoque e conduta globais”.

As prioridades se dirigem agora, para setores como as telecomunicacdes,
midia, servigos financeiros, setor de saude privado, estratégias cuja base estavam
assentadas nas exportagbes, ou estratégias muitidomésticas, voltadas para a
produc&o e comercializagdo internacional, s&o substituidas por aquelas decorrentes
de uma série de combinagdes de atividades além-fronteiras, concentradas nas
exportacdes, suprimentos externos, investimento externo direto e aliangas e fusdes
internacionais.

O autor aponta ainda, dentre os efeitos advindos desta reestruturacéo, a
formacdo de um oligopdlio mundial, cujas relagdes restringem-se as firmas
originarias de paises da Europa Ocidental, EUA e Japao. Estas relagdes possibilitam
o fortalecimento de uma base de crescimento mundial destas empresas,
privilegiando estratégias de investimento e o grau de concentracdo a nivel mundial

. de suas transagdes decorrentes de fusdes e aquisigcoes.

Neste ponto é importante salientar a distingao feita por Thompson e Formby
(1999) entre concorréncia multinacional (multidoméstica) e concorréncia global (ver
quadro 1). A primeira se desenvolve de pais para pais, sendo que a concorréncia
em cada mercado nacional € em esséncia independente da concorréncia em outros
mercados nacionais.

Apesar da firma concorrer internacionalmente, a extensao de sua estratégia
competitiva em um pais e qualquer vantagem que dai resulte, estardo restritas
aquele pais e nao se excederdo a outros paises em que a firma atue.

Contrariamente, a firma ao operar em industrias cujos padrdoes de concorréncia se
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tornaram globais, estara sujeita a determinados efeitos, em virtude de que, a sua
-posi¢cdo competitiva num pais é afetada por sua posicdo competitiva em outros
paises.

Porter (1989), ressalta que a analise sobre a concorréncia em uma industria
global, ndo deve prescindir da inclus&o conjunta de fatores econémicos e dos
padrbes de concorréncia da industria nos varios mercados nacionais ou geograficos,
ja que, ao se avaliar estes aspectos de forma individual, as péculiaridades inerentes
ao processo cohcorrencial estardo dispersas e portanto, a analise estaré de certa
maneira comprometida. Para Thompsom e Formby (1998) numa industria
globalizada, as firmas concorrem entre si em paises diferentes, mais
especificamente, em paises cujo volume de vendas é significativo e um
posicionamento competitivo é estratégico na obtengdo de uma colocagao forte a

nivel global na industria. Os autores (1998, p. 300) destacam que:

Numa competicdo global, a vantagem competitiva total da firma advém de todas as
operagdes que ela realiza no mundo; a vantagem competitiva que ela criou no seu
pais de origem € suplementada pelas vantagens que ela obtém das operagoes
realizadas em outros paises™ (...) a forca de mercado de um competidor global é
diretamente proporcional ao seu portfélio de vantagens competitivas em cada um dos
paises onde ele opera.

Na busca por vantagens competitivas que lhe assegurem posicoes estaveis
no mercado internacional, as firmas se utilizam basicamente de quatro tipos

diferentes de estratégias:

(i) Estratégia de Enfoque em Nivel Mundial: O objetivo da firma nesta
situacéo especifica é atender ao mesmo segmento de mercado em cada
um dos mercados nacionais que sejam posicionados estrategicamente; a
garantia de compatibilidade de uma estratégia nestes mercados provém
da coordenacéo global das forcas competitivas;

(i) Estratégia de Diferenciacdo Global: A esséncia desta movimentacdo

estratégica é a diferenciagdo de produtos ou servigos pela firma, de

14 . . . L .
Estas vantagens estio associadas ao fato da firma possuir plantas onde os salarios sdo baixos, capacidade de

servir aos clientes por sua propria conta, através de opera¢des internacionais € uma marca com boa reputacio
que seja transferivel de um pais para outro.



30

maneira que haja uma padronizagdo nestes atributos em todos os paises
de sua atuagao, e a fim de que haja coeréncia entre a imagem e o tema
competitivo por ela adotada; a coordenacgéo do planejamento estratégico
da firma é realizada entre os paises, aumentando as perspectivas de éxito
no tocante a obtengdo de uma diferenciacdo em nivel mundial;

(iiy  Estratégia Global de Reducgédo de Custos: O principal objetivo da firma ao
empregar este tipo de estratégia é o tornar-se um fornecedor de baixo
custo em rnércad’os importantes estrategicamente; este esforgo
estratégico demanda uma coordenagdo em nivel mundial, tendo em vista,
as pretensdes que a firma tem de obter custos mais baixos em relacdo as
demais firmas concorrentes;

(iv)  Estratégia Multinacional ou Multidoméstica: Este tipo de estratégia exige
da firma formas diferenciadas de atendimento as necessidades de suas
base de clientes, respeitando-se o padrédo de concorréncia predominante
em cada pais de sua atuagdo. As movimentagdes estratégicas realizadas
num pais s&o independentes daqueles adotadas em outro pais, por este
motivo, a coordenagdo entre as bases, €& considerada de maneira
secundaria no que se refere aos padroes concorrenciais dominantes em

cada pais.

O quadro 1 apresenta as principais diferengas entre as estratégias global e

“multinacional.
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QUADRO 1- DIFERENGAS ENTRE AS ESTRATEGIAS GLOBAL E MULTINACIONAL

ESPECIFICACAO

ESTRATEGIA
MULTINACIONAL

- ESTRATEGIA GLOBAL

Arena Estratégica

Paises e areas de comércio

A maior parte dos paises
que constituem mercados
criticos para o produto em

consideragcdo (pelos menos

circunstancias de cada pais
de operagdo; pouca ou
nenhuma coordenagéo
estratégica entre os paises.

'selecionado América do Norte, Unido
Européia e o cinturdo do
 Pacifico — Australia, Jap&o,
Coréia do Sul e Sudeste da|
_ Asia).
Desenhar as estratégias | A mesma estratégia basica é
Estratégia de Negécios para e adequar as|adotada em todo o mundo,

embora sejam necessarias
pequenas variagbes de pais
para pais.

Estratégia de linha d

produtos

e

Adaptagcdo as necessidades
locais

Na sua maior parte, produtos
padronizados vendidos no
mundo inteiro.

Estratégia de produgéo

Plantas espalhadas =~ em

diversos paises

Plantas localizadas com
base no critério de maxima
vantagem competitiva (em
paises com baixos custos,
proximos aos  principais
mercados, algumas plantas
em nivel mundial para
maximizar as economias de
escala).

Fontes de fomecimento d
matérias-primas
componentes

e
e

Preferéncia pelos fomece-
dores dos paises de
operacgéo (instalagdes locais
construidas para atender as
necessidades dos compra-
dores locais) :

Fomecedores vantajosos de
qualquer parte do mundo

Distribuicdo e marketing

Adaptado as praticas e
culturas de cada pais em
que opera.

Coordenagao maior em nivel

mundial: pequenas adapta-
cbes as condi¢cdes existen-
tes nos paises onde a firma
opera se for necessario

Organizag¢do da Empresa

Formar firmas subsidiarias
para lidar com as operacgdes
em cada pais no qual a firma
opera; cada subsidiaria
opera de forma mais ou
menos auténoma para poder
atender as condigbes do
pais de operacgao.

Todas as principais decisbes
estratégicas s&o coorde-
nadas de perto na sede
mundial da firma; uma
estrutura organizacional glo-
bal é utilizada para unificar
as operagoes em cada pais

FONTE: Thompson e Formby (1998)
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As formas pelas quais a firma pode obter vantagens ou reduzir suas
desvantagens baseando-se numa destas estratégias, estdo vinculadas
estreitamente com a capacidade que ela tenha em posicionar suas atividades (P&D,
montagem, centros de distribuicdo, vendas e marketing, centros de atendimento ao
cliente) de forma estratégica entre os paises, garantindo a redugéo de custos, ou de
forma a obter diferenciagéo de produto; e as formas como serédo coordenadas suas
atividades em ambito global.

Outros caminhos podem ser tomados pela firma na busca de um
posicionamento estratégico global que Ihe permita obter acesso a outros mercados e
a estender sua participacdo em ambito internacional. Neste sentido, a globalizacéo,
como ja foi mencionado anteriormente, possibilitou a formagdo de um padrdo de
rede internacional de aliangas, principalmente no tocante as empresas oligopolistas,
haja vista a intensificagdo de processos complexos envolvendo novas tecnologias, a
reducdo de tempo da inovagao, os altos custos e riscos elevados resuitantes da
pesquisa e desenvolvimento de novbs processos e produtos. Cunha (1995)

Sendo assim, as aliangas estratégicas sdo uma forma pela qual as firmas
participantes de uma mesma industria, com bases em diversos paises concorrem
em escala global enquanto preservam sua independéncia. Esta unido de forcas
pressupbe, uma dedicagdo de longo prazo das firmas participantes e ndo somente
um envolvimento superficial, para resolver problemas imediatos.

As motivagdes dominantes para que a firma realize estratégias cooperativas
com outras firmas, baseia-se essencialmente em trés razdes:

(i) a reducéo de custos oportunizada pela produgdo conjunta, o que nao
poderia ser obtido através de volumes pequenos comercializados pela
firma, de forma individual (economias de escala na produ¢céo e/ou nas
vendas e integracio vertical);

(i) a realizagdo de pesquisas e divisdo do conhecimento técnico na producéo
(preenchimento nas deficiéncias de carater tecnoldgico ou de producéo e
diversificagédo em novos negdécios), |

(i) acessos a mercados posicionados estrategicamente e superacdo de

barreiras alfandegarias.
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Importa considerar, que existe uma vasta tipologia15 de aliangas estratégicas,
que enfatizam trés tipos de dominios principais: a cooperagdo, a comercial, técnica
ou de produgao e a financeira. Metodologicamente, a abrangéncia desta tipologia
salienta prioritariamente as atividades desenvolvidas pela firma, privilegiando no

dominio financeiro o grau de envolvimento de capital, (quadro 2).
QUADRO 2 - TIPOS DE ALIANGAS ESTRATEGICAS POR DOMINIO DE COOPERAGAO

EMPRESARIAL

COMERCIAL TECNICO/PRODUCAO FINANCEIRO
' Grau de exportadores Consorcio Aquisicdo de empresa
Acordo de Distribuigéo Formagao e/ou assisténcia|Participacdo minoritaria em |
Acordo de representagéo técnica empresa
Franchising Subcontratagéo Joint Venture
Assisténcia comercial Acordo de produc¢do | Fuséo

conjunta

Acordo de P&D

| Licenciamento de patentes

FONTE: Farhangmehr E Eiriz (1997)

O dominio comercial explicitado por Farhangmehr e Eiriz (1997), corresponde
as tendéncias de que as aliangas se desenvolvam, objetivando cooperagbes em
atividades de marketing, compras, vendas distribuigdo de produtos e servigos pos-
venda; enquanto no dominio técnico ou de produgdo, as aliangas dirigem-se
basicamente as atividades de recursos humanos, produgdo e P&D e no dominio
financeiro estdo hierarquizadas aliangcas estratégicas que envolvem capital e
integrag&o de parceiros.

De forma geral, o desempenho éstratégico da firma dentro de um contexto
competitivo seja global ou local depende ainda de outros fatores, dentre eles a
participagdo governamental através da regulacdo, possibilitando incentivos ou

restricdes aos participantes do ambiente econdémico geral.

2.5 0 PROCESSO DE REGULACAO ECONOMICA E A FIRMA

As questbes inerentes a regulacao econdmica ganharam maior importancia
nas duas ultimas décadas, impulsionadas pelos efeitos resultantes da globalizagdo

dos mercados, o que evidenciou a problematica das pressfes de agéncias

15 Ver Lorange ¢ Roos (1996)



34

financeiras internacionais pela reducdo no nivel de regulamentacées nas relacbes
.entre o Estado e o setor privado - da mesma forma, este nivel de pressées induziu a
desregulacdo'® de setores tradicionalmente monopdlicos, antes protegidos pelo
Estado - muito embora, estes aspectos ja fossem tratados até os anos 1970, pela
teoria microecondmica tradicional e apds, pela introdu¢do de uma série de
posicionamentos pela Teoria da Organizag&o Industrial.

De forma usual a regulagao encontra-se referenciada nas restricbes impostas
aos agentes econdmicos em suas decisdes, sejam elas, de investimento, quantidade
a ser produzida, canais de dlS’[TIbUIQaO e preg:o pelas intervencbes governamentals
O que significa dizer, que neste sentido, estas intervengdes afetam nao somente o]
bem-estar dos agentes, como também seus comportamentos no mercado e na
prépria sociedade.

Ocorre, entretanto, que para o Governo é fisicamente impossivel monitorar de
forma perfeita 0 comportamento decisério das firmas e dos consumidores. Cofno
resposta, espera-se que as forgas do mercado tenham um papel significativo,
independente do grau de intervengao do Governo.

Stigler (1971), reconhece que nesta situagao, o Estado — enquanto maquina e
poder — exerce um papel da mais alta relevancia, ja que pode ser um instrumento
potencial de recursos ou uma ameaga a industria ou a sociedade, em razdo de que
dispbe de uma pecga fundamental: seu poder de coer¢cdo. Sendo assim, a regulagéo
é tida em termos formais, como o uso deste poder para propor limitacées as
escolhas dos agentes econdémicos.

As implicagbes dai emergentes trazem ao contexto abordagens distintas para
a problematica regulatéria. A primeira denominada Teoria do Interesse Publico,
fundamenta-se no fato de que a regulagdo é utilizada como forma de correcdo de
mercados que apresentem imperfei¢cbes, tais como 0 monopolio natural.

Poder de mercado, externalidades, incerteza e outras formas de

comportamento oportunista podem ser as causas para estas ineficiéncias'’

'6 Segundo Vogel, 1996 apud (Fiani , 1998, p. 33) , “ ha aqui um equivoco, pois freqiientemente se confunde o
estimulo a competi¢io em um dado mercado com a reducio da regulamentagio governamental:

“People tend to use the term “”indicriminately to refer both to the introduction of more competition within a
market (what [ shall cal liberalization) and the reduction or elimination of government regulations (what I shall
call deregulation) — as if these two were naturally associated. ~

" Na concepgao de Carlton e Perloff (1995), a regulacio pode ser desnecessaria ou até prejudicial quando: (a) as
firmas tém um incentivo para desenvolver novos produtos, realizar novas descobertas ou obter uma tecnologia
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A questéo principal em tais mercados, especificamente 0 monopdlio natural
esta centrada em termos de eficiéncia alocativa e eficiéncia produtiva, levando-se
em conta que “0 monopdlio natural € aquele em que, dada a presenca de retornos
crescentes de escala, toda a demanda (ou quase toda sua totalidade) pode ser
atendida, a um prego que cubra o custo de oportunidade, por um unico ofertante”.
Fiani (1998, p. 13)

Desta forma, considera-se que a premissa basica para que haja eficiéncia
produtiva seja a existéncia de uma firma unica produzindo, e que sob esta condigéo,

“ela minimize seus custos relativos aos recursos utilizados na produgao para suprir o
mercado. Por outro lado, a posigao de firma unica pode leva-la ao intento de
maximizar seus lucros, fixando seus pregos acima do custo marginal, 0 que geraria
dois efeitos: inviabilizaria a eficiéncia alocativa, que somente se realiza a partir de
um dado nivel competitivo em que as firmas adotem pregos abaixo de seus custos, e
ocasionaria por este mesmo fato, um problema de ineficiéncia produtiva e, portanto,
uma falha de mercado'®.

No caso da presenga de externalidades, sejam elas negativas — ocorrem
quando a agéo de uma das partes impéem custos sobre a outra - ou positivas —
surgem quando a a¢do de uma das partes resulta em beneficios a outra -, ha um
comprometimento do pressuposto basico da concorréncia perfeita (para que haja
produgéo eficiente e maximizagao dos lucros e conseqientemente a nio realizagdo
de uma alocagdo 6tima de recursos, reduzindo em niveis significativos o bem-estar.

Ademais, as externalidades podem resuitar na geragdo de ineficiéncias‘gl tanto a

curto, quanto em longo prazo.
X ob a visdo da Teoria do Interesse Publico, quando ocorrem, portanto, falhas
no mercado — monopélio natural ou externalidades, ou qualquer outro tipo — existe

mais eficiente, que as torne monopolistas e o arcabougo regulatorio retira estes incentivos sem recolocar outros,
neste caso, a regulagdo pode gerar efeitos danosos ao equilibrio das firmas; (b) se 0 mercado € contestivel, ou
seja, se a entrada e a saida nfio demandam custos irrecuperdveis (sunk costs), entdo, hid pequena ou nenhuma
necessidade de regulacdo. porque os mercados que estejam sob pressiio eliminariio o poder de monopdlio e; (c) o
custo da regulagdo pode ser alto, ou os reguladores s3o inaptos para o cargo, prejudicando a sociedade.

'® Este conflito pode ser mais facilmente compreendido revendo-se a Teoria Fundamental do Bem-estar que
destaca: “ a) se houver um niimero suficiente de mercados; (b) se todos os consumidores e produtores se
comportam compelitivamente e (c) e se existir um equilibrio, entdo a aloca¢do de recursos no equilibrio € 6tima
no sentido de Pareto.” Ledyard (1987 apud Fiani, 1998, p. 12)

'® Ver Pindyck e Rubinfeld (1999)
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um motivo justificavel para que haja intervengdo do Governo, elevando os niveis de
bem-estar desejados. Intervengdo esta, que pode ser realizada no caso do
monopélio natural, através da regulagdo da entrada de novos competidores, o que
permitiria a geragao de eficiéncia produtiva e na regulagcédo de precos (que possibilite
o estabelecimento de precos a um nivel socialmente 6timo) a realizacdo da
eficiéncia alocativa. No caso especifico das externalidades, a imposi¢cao de taxas ou
subsidios podem resultar numa alocagido em termos étimos do ponto de vista social.
Carlton e Perloff (1999); Viscusi et al (1995)

segunda abordagem sobre a regulagdo estd assentada na Teoria da
Captura, denominada ainda como a Teoria de Grupos de Interesses, que assume a
regulagdo como um instrumento maximizador de lucros na industria, de forma que,
as firmas na industria querem ser reguladas porque podem capturar a agéncia
regulatéria, ou os reguladores, para que éstes se submetam aos seus interesses.
Sob esta 6tica,a regulacdo seria ainda utilizada, como forma de protecao as firmas
da competicéo.

A regulacéo por esta via afetara de forma diferente as firmas, que competirao
para influenciar a agéncia regulatéria na tentativa de promoverem seus interesses
préprios. Carlton e Perloff (1995) indicam trés possiveis razoes para que haja a
captura da agéncia pelos grupos de interesse: 1) o staff regulatério € geraimente
composto por especialistas na regulagdo da industria que nela ja trabalharam e,
portanto, ha fortes evidéncias de que sejam Simpéticos aos interesses das firmas; 2)
frequentemente, estes reguladores recebem atrativas propostas das firmas (cujo
interesse esta em capturar por sua vez, o know- how do regulador), para retornarem
as suas atividades na industria e por este motivo abandonam as agéncias
regulatdrias e; 3) as comissdes responsaveis pela regulagcdo, quase sempre, tém
seus recursos limitados, ja que necessitam cobrir custos relativos "a implantacéo do
arcaboucgo regulatério, 0 que pode ocasionar uma dependéncia da estabilidade
financeira das firmas reguladas. '

Progressivamente, outras contribui¢gdes foram 'sendo acrescentadas, como a
de George Stigler em 1971, através da publicacdo de seu artigo “A Teoria da
Economia da Regulagcdo®, que utiliza duas premissas principais: (a) o poder de
coercao do Estado e o reconhecimento de que grupos de interesse podem

convence-lo a usar este poder para beneficiar e promover o bem-estar a
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determinados grupos e; (b) os agentes econdémicos sdo racionais, € como tais,
praticam racionalmente as decisbes que maximizardo suas utilidades.

Baseada nestes dois pontos, a visdo Stigleriana hipotet_iza que a regulacao é
dada em resposta as demandas de grupos de interesses que agem no intuito de
maximizarem suas rendas. Ainda, a tarefa da Teoria da Economia da Regulacéo
deve ser a de “explicar quem recebera os beneficios ou o peso da regulagéo, e de
que forma se dara esta Regulagdo, bem como seus efeitos sobre a alocacdo de
" recursos”. Stigler (1971, p. 114)

A continuidade desta andlise foi formalizada por Sam Peltzman em 1976%, e
trés elementos fundamentais ficam evidenciados no Modelo de Stigler/Peltzamn
segundo Viscusi et al (19995):

() a legislacao é utilizada como instrumento de redistribuicdo de renda, o

que determina esta transferéncia entre os membros da sociedade é o
tipo de regulagao;

(i) a legislagéo é formulada para maximizar o apoio politico, tendo em
vista, que o comportamento dos legisladores & impulsionado pelo
desejo de permanecerem em seus cargos, ou seja, os legisladores
maximizam o apoio politico através de determinadas escolhas politicas
de regulacéo;

(i) aos grupos de interesses?!, compete oferecer apoio politico em troca
de legislagbes que lhe sejam favoraveis.

Atinente a esta abordagem, Peltzman langa a hipétese de que a agéncia
reguladora, ou o regulador objetivam conquistar o maximo de apoio de dois grupos:
dos consumidores mantendo tarifas baixas, e da industria garantindo a menor taxa
de lucro viavel. Evidentemente todas estas abordagens sofrem criticas, entretanto,
os modelos de Stigler e Peltzman, independente de tais consideracgbes

% Tanto Stigler quanto Peltzman apoiaram-se no trabalho de Mancur Olson ( The Logic of Collective Action , -
1965).

*! Fiani (1998) baseando-se na discussio de Olson (1965) explicita que, quanto menor o nimero de membros
potenciais do grupo de interesse, maior serd a probabilidade de que alguma quantidade do bem piblico venha a
ser oferecida, pois maior serd o beneficio liquido dos custos que cada membro potencial podera obter da oferta
do bem para o grupo e, assim, maior a chance de que pelo menos de seus membros potenciais decida arcar com
os custos da provisdo do bem publico, ainda que independente dos demais, (...) 0 que eliminaa necessidade de se
considerar o papel de mecanismos de coergio ou estimulo, e diminui o grau de incerteza quanto a constitui¢io
dos grupos de interesse.”
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possibilitaram novos rumos a questdo regulatoria, no sentido em que tornaram
evidentes outros aspectos, que ndo apenas as tentativas de correg¢do das falhas de

mercado.

2.5.1 Restricao aos Processos Regulatérios: Assimetria de Informacées e as

Relacdes entre Agente-Principal

A vertente dominante em Teoria da Regulagéo ressalta que um dos principais
problemas enfrentados pelas agéncias regulatérias na implementagao da regulacdo
€ a assimetria de informagbes contida nas relagbes entre agente regulador e firma
regulada.

Em consonancia com a abordagem do Modelo Managerial, relagbes do tipo
agente-principal estdo ligadas as questdes de separagdo do controle e da
propriedade e do monitoramento imperfeito do comportamento do administrador
(agente), pelo proprietario (principal). Estas relagdes segundo Laffont (1989)
abrangem relagbes contratuais entre duas partes, sendo que uma das partes (o
principal) delega a outra (agente), uma agéo que influencia seu bem-estar.

O ponto central deste modelo é que a decisdo do administrador para
maximizar sua propria utilidade estdo sujeitas a incentivos e restricbes instituidos
pelos proprietarios. Por outro lado, este conjunto de restricbes e incentivos é
utilizado pelo proprietario como forma de induzir o administrador a agir maximizando
os interesses da firma. Existe um conflito de interesses, entre a necessidade de
tornar compativel a maximizagdo de lucros pelo priricipal, com um nivel minimo de
utilidade (participation constraint), exigido pelo agente tais como, pérticipagées nos
lucros, patamaref salariais. Pontes e Lima (1995). -

Em termos' relacionais com a firma, a utilidade do administrador esta
vinculada a uma renda relativamente grande e a beneficios n&o pecuniarios.
Contrariamente, sua utilidade € decrescente quanto maior for seu esforgo, ou seja,
este nivel de esforgco € uma desutilidade para o agente, mas é considerada como
utilidade pelo principal.

Entretanto, o principal, n&o tem como monitorar o grau de esfor¢co empregado

pelo agente. Deste modo, 0 agente pode optar dentre um nUmero possivel de
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alternativas, sem que o principal tenha como monitorar perfeitamente suas decisoes,
quer por qualquer impossibilidade ou pelo custo alto que um acompanhamento deste
tipo traria ao proprietario. (Pindyck e Rubinfeld, 1999; Viscusi ef al, 1995) |

A esséncia problematica destas relagbes €&, portanto, a assimetria de
informagdes, quando se torna comum o fato do agente dispor de mais informacgbes
que o principal sobre o comportamento do ambiente no qual ele se insere, gerando a
partir dai, um processo de apvrendizagem que ndo é compartilhado pelo principal na
mesma proporgao.

Sob o enfoque regulacionista, as relagbes entre agente e principal tem um
papel importante na explicagdo de como as firmas sujeitas as restricdes e incentivos
da regulacao respondem as politicas governamentais.

Da mesma forma, nas relagbes que envolvam o regulador (principal) e a firma
regulada (agente) existem restricbes de carater informacional e que séo
considerados como intrinseco ao processo de regulacdo. O fendmeno da assimetria
de informagdes incorpora de acordo com Resende (1998) duas dimensdes
principais: a primeira denominada de selegdo adversa, na qual o regulador teria
menos disponibilidade de informagdes sobre variaveis exdégenas. A selegcao adversa
se refere a assimetria de informacgdes antes do estabelecimento de qualquer tipo de
contrato entre as partes; a segunda dimensdo da informagdo assimétrica esta
associada a existéncia de agbes praticadas pelo agente e que sdo desconhecidas
do principal (moral hazard).

Nesta diregéo, trés tipos de restrigdes informacionais®® se destacam nas
relagbes entre regulador (principal) e firma regulada (agente): o primeiro, reflete o
fato do regulador possuir menos informagéo a respeito do nivel de eficiéncia desta e,
portanto, a acgdo propriamente dita da firma regulada ndo é conhecida. E
denominada de perigo moral (moral hazard)>, em razdo da existéncia de variaveis

endogenas que sdo inobservaveis ao regulador?

22 Laffont e Tirole. 1993 apud (Resende. 1998)
3 Sobre a construgiio de contratos entre agente-principal na presenga de moral hazard, ver Laffont (1989)

2 O conceito de perigo, ou risco moral é aplicado de forma genérica. Sua aplicacio pode ser vista, por exemplo,
no caso de pessoas que possuam cobertura total em seus planos de saude, a partir disto, elas poderdo passar a
visitar 0 médico com maior freqiiéncia do que fariam, caso a cobertura do plano fosse limitada. “O perigo moral
ocorre quando a parte segurada pode influenciar a probabilidade ou magnitude do evento, que €é o fato gerador
de pagamento”. Pindyck e Rubinfeld (1999, p. 680)
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Este tipo de problema moral esta associado a um esfor¢o negativo, no qual o
movimento, cuja observacado esta restrito somente a firma regulada, gera efeitos
contrarios aos interesses do regulador. Os contratos firmados entre as agéncias
regulatérias e as firmas reguladas podem hipoteticamente, estar gerando beneficios.
para as ultimas.

O segundo tipo de restricbes esta associado a existéncia de custos de
transagao significativos, verificados quando na implantacdo dos contratos entre o
agente e o principal. Segundo consideragdes de Triches (1998) a elaboracao dos
contratos, em alguns casos, sdo incompletos 0 que pode gerar altos custos de
contingéncia futura ou a captura do 6rg&o regulador. Outro aspecto importante, é
que estas contingéncias contidas nos contratos, podem implicar em multiplas
interpretacdes, levando a conflitos judiciais entre ‘a agéncia e a firma regulada. E o
terceiro, que reflete as restricdes de ordem administrativas e politicas que abrangem
caracteristicas legais e institucionais, que limitam a agdo do regulador.

As questdes referentes as assimetrias informacionais sdo um dos elementos
cruciais nas relagées regulatérias, visto que, se ndo fossem verificadas, a
implementagdo de politicas regulacionistas, seria realizada de forma direta pelo
agente regulador, sem a necessidade de recorrer a regimes indiretos de incentivo.
Resende (1998)

Na esséncia, os mecanismos regulatérios buscam instrumentos de.indugéo a
eficiéncia econdmica, na tentativa de reduzir possiveis dificuldades oriundas do
moral hazard, mediante a reducéo de gastos desnecesséarios e a promocéo de
incentivos para minorar os custos, como gastos em P&D para aperfeicoar o grau de
eficiéncia intrinseca e, portanto, encontra-se associado a selegdo adversa. A
questao € quais s&o os melhores regimes de incentivo que possam gerar resultados
satisfatérios na regulaco.

Triches (1998) ressalta que a eficiéncia da regulacdo depende em termos
basicos de duas questdes: a independéncia do 6rgdo regulador e a selegcdo de
mecanismos que incentivem, de forma eficiente, a alocagao de recursos produﬁvos.
O primeiro, estd associado a tarefa da agéncia reguladora em buscar de forma

prioritaria o bem-estar, em detrimento aos objetivos de maximizagdo de lucros,
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concentracéo de mercado, concentracéo das firmas em segmentos mais lucrativos
do mercado. A capacidade reguladora autonoma reflete por sua vez o grau de
autonomia desejavel, perante os legisladores, do governo e no relacionamento com
as firmas sob regulagdo. A segunda questdo refere-se ao corpo regulatério e o

suporte juridico necessario em conjunto com 0s aspectos microeconémicos.

2.5.2 Os regimes de incentivos e regulacao

Muito embora, a série de dimensbes regulatorias imposta as decisbes das
firmas, trés pontos-chaves encontram evidéncia nas variaveis controladas pela
regulacdo: o preco, a quantidade e o numero de firmas (entrada e saida). Variaveis
estas, que fornecem subsidios para a implementacdo de regimes reguiatérios,
utilizados como instrumentos de restricdo ao comportamento das firmas na industria.
Tradicionalmente, a Teoria da Regulagéo apresenta cinco mecanismos regulatoérios
principais: . '

1. Regulacéo por Pregcos Maximos (Price Cap)®

Este tipo de mecanismo considera basicamente dois pontos: o controle geral
do nivel de pregos e o controle da estrutura de precgos relativoé. Por este método a
firma regulada estabelece seu preg¢o desde que 0 aumento ndo ultrapasse a
diferenca entre a variagédo de um indice de pregos (RPI)de um fator X que aproxime a
evolucdo esperada para a produtividade do setor. Em outras palavras, a agéncia
_regulatdria estabelece o preco de bens e servigos a um nivel superior, e abaixo dele
a firma regulada pode livremente estabelecer o seu ‘prego. A base de calculo é
expressa por: P =RPI-X onde P é a tarifa '

As criticas mais frequentes a este tipo de mecanismo regulatério é que a base
de calculo inicial desconsidera os custos de produgdo do monopolista®. A assimetria

~de informagbes pode existir, podendo gerar desvios significativos na 'formagéo do

** Este regime regulatério foi proposto inicialmente por Littlechild (1983) tendo como referéncia a British
Telecom. Fiani (1998)

%% “Este tipo de regulamentagio parte do levantamento de custo de produgio do monopolista e, a partir disso, &
estabelecido o prego a ser cobrado. Em alguns casos, o contrato prevé a revisdo de calculo, mas em principio a
mudanga s ocorrera com a variagdo de um dos componentes do fator RPI-X, que foi estabelecido na ocasido da
quebra do monopolio estatal ou natural. ” Triches (1998, p.7)
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preco limite, beneficiando a firma sob regulacdo. Por outro lado, este sistema
apresenta algumas vantagens, como o método que apresenta carga regulatéria
reduzida sobre as firmas e a possibilidade de que haja maior incentivo na busca pela

eficiéncia, devido a metodologia utilizada.

2. Regulacgao por Taxa de Retorno (RTR) ou Regulagéo por Custo de Servigo

Metodologicamente este tipo de regime envolve 0 estabelecimento pela
agéncia reguladora de uma taxa justa de retorno sobre o investimento na industria
regulada. A agéncia possibilita a firma regulada maximizar seus lucros sofrendo
determinadas restricdes regulamentadas.

O lucro total da firma regulada, sujeita a restricdo regulamentada é
maximizado por:

n=Pg- wbL-rK

sujeito a (Pq—wlL)
cC z sendoque z=r+v

K

Onde = é igual ao lucro total da firma; P € o preco do produto; q, a quantidade
produzida; L, a quantidade de mao-de-obra empregada; w, a taxa de salério; K a
quantidade do capital utilizado, r, € o custo da unidade de capital; z, a taxa de
retorno permitida pela regulagcéo e v € um fator de decis&o politica maior ou igual a
zero.

A agéncia reguladora possibilita a firma uma taxa de retorno pelo menos igual
ao valor implicito do estoque do capital r. A taxa de retorno podera ser maior e é
dependente de v. O valor de v e 0 de z, sdo estabelecidos pela agéncia reguladora,
apos andlise, por meio de informagdes pertinentes aos custos de operagdo das
empresas, do capital empregado, taxa de retorno interna.

Fiani (1998) considera que este tipo de mecanismo regulatério padece de
algumas falhas ao néo fornecer incentivos a eficiéncia produtiva da firma, visto que,
seja qual for o nivel de custos em que esta opere, estara ciente de que podera

haver um retorno “justo”. O autor aponta ainda, que do ponto de vista estatico, a
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firma regulada recebe incentivos a gastos desnecessarios, envolvendo um problema
de moral hazard. No longo prazo, os incentivos a redugdo de custos sao
praticamente inexistentes, porque os beneficios dai advindos n&o s&o apropriados
pela firma. Ha que se considerar portanto, que as possibilidades de incentivo a
eficiéncia intrinseca da firma sob este regime de regulagdo s&o extremamente

reduzidas.

3. Concorréncia Referencial

Este tipo de abordagem regulatéria é utilizado como um método alternativo
aos regimes tradicionais, e esta baseado num quadro comparativo entre 0s custos e
as performances das firmas de uma mesma industria, localizadas em regides
distintas. A esséncia deste regime € o acompanhamento (observancia) dos precos
praticados pelas firmas, cujos produtos similares sao ofertados em localidades
diferentes. |

Esta metodologia tem apresentado algumas desvantagens, dada a
necessidade de acesso a informagdes comparativas em nivel local, nacional e

internacional. Triches (1998)

4. Regulacdo por Incentivos (RI)

Derivada do regime tradicional RTR (taxa de retorno), este tipo de mecanismo
regulatério considera a apropriagdo de forma parcial, dos beneficios resultantes da
reducéo de custos. A reparticdo dos lucros é realizada através do estabelecimento
de uma taxa referencial de retorno, entretanto, os percentuais de apropriacdo
decrescem a proporgdo que a firma regulada se distancia deste referencial

Em termos gerais, foram referenciadas quatro modalidades importantes de
regimes regulatérios, utilizados como meios de incentivos para a eficiéncia alocativa
e produtiva das firmas reguladas. Importa considerar, que a capacidade destes
mecanismos em fornecer incentivos a firma, esta relacionada com o estabelecimento
de regras claras e seguras, por parte do agente regulador e com a capacidade
institucional do Estado, em promover fundamentos fortes para as atividades

regulatorias, aumentando em contrapartida, a eficiéncia e credibilidade dos setores

regulados.
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3 AREESTRUTURAGAO MUNDIAL DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES
E AS NOVAS CONFIGURACOES TECNOLOGICAS, DE MERCADO E
INSTITUCIONAL

A conjugacao dos fendmenos ocorridos nos anos de 1980, com destaque
para a emergéncia de um novo paradigma tecno-produtivo, se constitui no principal
fator das modificagdes ocorridas em ambito mundial no setor de telecomunicagdes.

A estrutura do setor, antes reconhecidamente monopélio natural, cede lugar
as novas relagdes concorrenciais proporcionadas pela liberalizagdo dos mercados e
pelas novas reconfiguracdes tecnologicas, institucionais e organizacionais em escala
global.

A trajetdria de reestruturacdo e as alteragdes que deram nova dindmica ao
setor de telecomunicagbes serao examinadas neste capitulo.

A primeira seg¢ao (3.1) abordara as questdes pertinentes ao quadro de
alteragbes para o setor de telecomunicagdes, destacando-se em sua sec¢ao (3.2) as
mudancas institucionais ocorridas em ambito mundial, com énfase na emergéncia de
um novo paradigma regulatério para o setor examinada em sua sub-seg¢do (3.2.1). O
tratamento da reconfiguragdo regulatéria nos paises em desenvolvimento é
apresentado na sec¢éo (3.3), para em seguida, na seg¢ao (3.3.1) serem apresentados
as experiéncias pioneiras dos Estados Unidos e Reino e seus modelos de regulagao

para o setor de telecomunicagdes.

3.1 AS MUDANCAS TECNOLOGICAS, ORGANIZACIONAIS E O NOVO AMBIENTE
CONCORRENCIAL

Nas duas ultimas décadas do século XX o setor de telecomunicagbes que era
marcado até os anos de 1970 pela hegemonia tecnolégica baseada exclusivamente
na eletromecanica e analdgica e pela disponibilidade de servigos que praticamente
estavam limitados aos recursos usuais da telefonia convencional (voz), sofreu
profundas transformagdes apresentando um novo quadro cuja sustentacdo esta
alicergada sobre quatro pilares principais: (a) a irrup¢do no inicio dos anos 80 do |
paradigma da microeletronica e o consequente aceleramento da geracao e difusédo
de novas tecnologias no setor; (b) a nova viséo estratégica das telecomunicacoes
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como vantagem competitiva; (c) o redirecionamento estratégico das empresas
operadoras; (d) o questionamento e avango no processo de quebra do monopdlio
natural, da liberalizagdo do setor e a revisdo sem precedentes das formas de
regulacdo. Almeida (1999).

No plano tecnolégico e concorrencial, um dos principais impactos da mudanga
paradigmatica ocorrida na década de 1980 foi a nova concepg¢do de modernidade
das redes de telecomunicagbes, que passaram a incorporar processadores
inteligentes, ou seja, houve uma convergéncia tecnologica entre os setores de
telecomunicagbes e informatica, surgindo um novo ramo tecnoldgico: a telematica.
Shima (1999); Brandao (1995)

A rapida difusdo tecnolégica®’ em servigos de telecomunicagées e produtos
complementares tem reduzido drasticamente os custos dos servigos tradicionais. Por
este lado, digitalizacdo e integracdo de servicos de telecomunicagcbes com a
informatica se traduz em oportunidades de negécios e impée significativas pressdes
nas estruturas tradicionais de pregos, especialmente na telefonia via voz.

Nessas circunstancias, esta convergéncia, possibilitou além da oferta de .
servicos flexiveis e customizaveis, dadas as formagdes de novas redes
especializadas® (cujo escopo de servigos abrigam a telefonia convencional e
servigos de valor agregadozg), a adogao de uma dimensdo organizacional do tipo
privado, a medida que novos critérios foram introduzidos para o fornecimento destes
servicos, causando modificagdes tanto no perfil da demanda quanto da oferta.

Dentre as inovagles tecnolégicas que mais se destacam neste contexto,
Pires e Dores (2000, p. 12) apontam:

Q) a comutagdo por pacotés, que além de proporcionar melhor
aproveitamento das redes, permite ganhos de escala, com a introducdo de

' Considerando neste contexto, que as telecomunicagdes caracterizam-se, segundo os moldes de Pavitt (1984)
- por ser uma industria apresenta uma condi¢do estrutural tecnoprodutiva estreitamente vinculada as novas
perspectivas que surgem com o paradigma da microeletronica. Wholers e Baptista(1998).

* Nos anos11970, criou-se o conceito de Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI) de faixa estrcita, que
integra servicos de voz, textos, imagens e dados com velocidades de até 2Mbps. Nos anos 80, surgiram as redes
de faixa larga. Nos anos 90 se estabelece o conceito de “superestrada da informagado e infra-estrutura global de
informagdo (GLL)".(Paste (1997)

%’ Também denominados de VANS (Value Added Network Services), os servigos de valor adicionado abrangem
qualquer item adicional que esteja além do mero transporte da informacdo. Almeida (1994)
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diversos servigos nos sistemas de telecomunicacées, possibilitando a
reducdo das tarifas relativas aos servigos de voz em longa distancia e
viabilizando a convergéncia tecnolégica na oferta dos servicos e;

(i) a transmissdo de dados pela telefonia celular, que vem de encontro a
tendéncia a mobilidade verificada no mercado, cuja demanda esta
repercutindo no desenvolvimento da tecnologia de telefonia celular de 3°
geracédo — Universal Mobile Telecommunication System (UMTS) —que
permitira novos servicos no celular, como transmissédo de dados em alta
velocidade e multimidia, além de roaming® global com a manutencéo do
numero de usuarios.

| O quadro 3 permite compreender melhor as principais caracteristicas
tecnoldgicas do setor de telecomunicagdes no periodo de 1970 e 1980.

QUADRO 3 - CARACTERiSTICA§ TECNOLOGICAS DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES NOS ANOS DE 1970 E 1980

ANOS 70 ' ANOS 80
Estabilidade Tecnolégica Paradigma microeletrénico — mudancgas
Centrais eletromecéanicas (transmissao | Equipamentos digitais
analogica)
Servico de voz, imagem, texto, dados e
Servigo de voz ~ | entretenimento
‘ Cédigo binarioluso de processadores
Rotas de microondas . |informaticos/dominio do software
Fios de cobres e cabos coaxiais " Fibra 6ptica para redes telematicas
Pouco servigo de valor agregado Vasto campo de servigos de valor agregado e
customizados
Rigidez inteligéncia na Rede

FONTE: SHIMA (1999)

* O roaming faz parte do rol de fungdes executadas pelas centrais de comutagio e controle (CCC) das
operadoras de telefonia mével e tem como caracteristica o acompanhamento da movimentagiio do usuario da
é4rea de controle de uma para outra CCC. Pires e Dores (2000)
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Do lado da demanda, as organizagbes passaram a exigir servigos e solugdes
especificas de telecomunicagbes que atendam suas necessidades de integragdo no
processo de globalizagdo econdmica. Maculan e Legey (1996).

Com a valorizagdo da informacao e a organizagdo das infraestruturas técnicas de
comunicagéom, transformaram-se os procedimentos de coordenagdo do

comportamento dos agentes econdmicos e de seus movimentos estratégicos:

As grandes empresas mundiais de telecomunicagbes estdo se transformando em

~ global partners que acompanham o movimento das macroempresas transnacionais.
A formagao de poderosas e sofisticadas redes de comunicagédo de dados (privadas
ou fornecidas por operadores publicos) € o vetor basico desse movimento, uma vez
que essas redes contribuem decisivamente para a globalizagdo, em um processo
retroalimentador, gerando uma demanda de telecomunicagdes altamente rentavel e
tecnologicamente muito avancada que pode ser satisfeita pelas operadoras de
grande porte. Wholers e Baptista (1995, p.11)

Do lado da oferta, amplia-se a disponibilidade dos servigos, gerando ganhos
de produtividade, oportunidades de novos investimentos e de lucros, em razdo da
importancia com a qual a gestdo informacional® passou a ser tratada pelos grandes
grupos mundiais™.

Considerando estes aspectos, os servicos de telecomunicagdes passam a ser
elementos estratégicos que definem a intensidade da movimentagio de capitais em
nivel internacional, sendo possivel aos grandes grupos controlarem a expanséo de
seus ativos, aliancas e fusbes através de redes mundiais privadas™® de

telecomunicagdes. Shima (1999); Chesnais (1996)

3! As novas formas sob as quais se estabelecem as relagGes intra e interfirmas exigem redes de comunicagdes que
sejam capazes de suportar grandes volumes de dados, menores custos de manutencio e maior seguranca ¢ um
escopo de novos servigos. Fagundes apud (Nadler et al, 1993)

2 Sob essa 6tica, a revolugdo da informagiio promoveu um impulso sem precedentes no setor, afetando segundo
consideragdes de Porter ¢ Millar (1990) o ambiente competitivo sob trés formas: (i) a tecnologia informacional
influencia a estrutura industrial, ocasionando modifica¢cdes nos padrdes de concorréncia; (ii) criadas novas
formas de competi¢do, estas tecnologias desenvolvem e modificam as vantagens competitivas das firmas e; (iii)
a incorporagdo das tecnologias de informagdo as rotinas € estratégias das firmas amplia as oportunidades de
negocios.

» Por grupos mundiais entenda-se o equivalente 3 “oligopolios mundiais”, que na definigdo de Chesnais (1996,
p-62 ), refere-se “ as formas relacionais entre as maiores firmas mundiais, cujo espago de rivalidade decorre das
estratégias de expansio destes grupos, de investimentos que realizam intra-triade e da concentracio em carater
internacional proveniente de fusdes e aquisi¢des”.

34 «A medida que a informagio tem papel chave na definicio dos rumos da estratégia das grandes firmas
(internacionalizadas), estas, junto com as operadoras, levantam grandes infra-estruturas de informagdo — o que
nio ¢ possivel ds pequenas ¢ médias empresas — para acesso aos mercados externos. A telematica permite as
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Notadamente, face & rapida trajetéria de internacionalizacdo™ do setor e as
novas condi¢des de mercado, houve uma concentragdo e intensificacido das
aliangas estratégicas, a partir da reconfiguragdo da estrutura do mercado,
anteriormente ocupado pelas operadoras publicas, 0 que implicou numa crescente
reducao das fronteiras intra e intersetoriais no setor produzindo modificagcbes nas
estratégias concorrenciais das firmas, que ao combinarem competicdo com
cooperagao, objetivam reduzir as incertezas e algar através de acordos estratégicos,
capacitagdes e ativos especificos que nao detém.

Com efeito, as firmas do setor, passam a incorporar em suas condutas neste
novo ambiente concorrencial, um conjunto basico de estratégias preliminares que
englobam, Wholers e Baptista (1995) :

(1 a redefinicdo do conceito de infra-estrutura basica universal através da

diversificagcdo de servicos;

(i) novas articulagdes competitivas entre servigos-industria com a incluséo
de P&D como vantagem competitiva;

(i)  arapida internacionalizacdo dos servicos via IDE* (com énfase para a
formacao de aliancas estratégicas);

(iv) a utilizagcdo de subsidios promocionais para aparelhos e tarifas,
objetivando a ampliagdo de sua base de clientes nas camadas de
menor poder aquisitivo (planos pré-pagos, por exemplo que sdo
responsaveis atualmente, pela maior fatia de crescimento do segmento

de telefonia celular;

grandes companhias controlar as economias de custos de transagdo, obtidas pela integragio, e reduzir os custos
decorrentes da propria internacionalizagdo. Os novos servicos de telecomunica¢Ses permitem 3 grande
companhia estabelecer um controle estrito sobre as operagdes de suas subsidiarias ou associadas no exterior. Em
outros termos, dado o volume de informagGes e intensidade de uso das redes de telecomunicagdes somente os
grandes usudrios acabam sendo determinantes para a defini¢io dos servigos necessdrios e, portanto responsaveis
pela maior parte do faturamento das operadoras.” Shima (1999, p.42)

3% “Um dos aspectos mais significativos deste processo nio é apenas o surgimento do IDE (investimento direto
externo) nos servicos de telecomunicagdes, mas também o fato de que o uso crescente das TI vem anulando a
caracteristica ndo tradable (nido transaciondvel externamente) desses servigos. (...) este quadro mudou com o
processo de IDE por parte dos grandes operadores mundiais ¢ a formagfo de poderosas redes de comunicacio de
dados (em especial as de valor adicionado com alta capacidade e velocidade) particularmente no dmbito intra e
interfirmas multinacionais, o que vem permitindo uma efetiva internacionalizacdo da propria prestagio dos
servigos.” Almeida (1994, p. 76)

% Segundo dados da UIT (2000), de quase % dos ingressos mundiais de telecomunicagdes, cerca de U$ 800
milhdes procediam do segmento de servigos telefonicos.
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a customizagdo do atendimento por segmento de mercado,
principalmente em relagdo a pregos, qualidade, atendimento e oferta
de novos produtos;

valorizagdo da marca™:

ofensiva comercial sobre o segmento de pequenas e médias
empresas, dado o seu potencial de consumo de servigos de dados,
internet e redes em banda larga;

investimentos em redes globais e metropolitanas de fibras 6pticas (de
alta capacidade ou banda larga) e;

oferta de servigos integrados (one-stop-shopping);

Num patamar imediato, a competicdo internacional no setor de

telecomunicagbes, conforme assinalam Maculan e Legey (1995, p.24) assume

estratégias proprias a cada segmento de atuagdo em que as firmas estejam

inseridas;

(i)

(it)

no segmento de telefonia internacional (0 de maior atratividade no
setor) a concorréncia esta centrada na redugdo de custos, em razéo
das chamadas telefénicas apresentarem caracteristicas de commodity
(minuto telefénico). Contudo, a area de telefonia internacional é um
segmento onde a existéncia de barreiras & entrada sdo mais dificeis de
se erguer. Mesmo em paises onde esses servicos sdo mantidos sob
monopolio, existem varias formas de by pass*® as restrigées;

no segmento de servicos de redes globais corporativas e de valor
adicionado, a concorréncia baseia-se num conjunto de fatores
associados ao marketing, capacitagao em projeto de sistemas, escopo
de atuagdo, confiabilidade da rede, prazos de atendimento, servicos de
assisténcia técnica, entre outros. Os fornecedores contam com

~

barreiras a entrada eficazes ja que, para os usuarios, 0 custo de

¥ “Visando garantir a fidelizacdo de clientes, as empresas resultantes dos processos de fusdo tem mantido as
marcas das empresas antigas que gozam de bom conceito no mercado, como no caso da Vodafone/Airtouch e da
MCl/WorldCom. Pires e Dores (2000)

% Sdo linhas que através de redes privadas desviam todo o trafego de comunicacio das grandes corporagdes das
redes de operadores publicos. Shima (1999)
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mudang¢a & muito alto, o que leva os clientes a manterem-se presos a

seus fornecedores originais.

Ademais, as constantes modificagbes no ambiente externo, as novas
preferéncias dos usuarios, a difusdo acelerada das novas tecnologias de produgéo e
de processo e 0 aparecimento de novos concorrentes e estratégias competitivas,
implicam na adogdo por parte das firmas de novas relagdes de aproximagdo com
fornecedores e clientes, de préticas de marketing e desenvolvimento tecnol6gico
interno, que possibilitem a aquisicdo e/ou manutengdo de suas vantagens
competitivas. Fagundes e Tauille (1995)

Além disso, a intensificacdo das fusbes e aquisi¢des, como forma de
concretizar a penetragdo em mercados onde as barreiras foram reduzidas, o
aproveitamento das novas oportunidades de negocios, ganhos de escala e reducgdo
de custos, estdo dentre algumas das vantagens resultantes destas transagdes.

Todos estes fatores contribuiram para que a reestruturagdo do setor de
telecomunicagbes caminhasse para uma movimentagdo universal, permitindo que
outras questdes ficassem evidenciadas, tais como a capacidade de resposta aos
novos desafios impostos™ pelo setor, o despertar de uma crescente atratividade,
alinhando-se as telecomunicagbes ndo apenas como infraestrutura geral para o
desenvolvimento, mas como um importante instrumento para obtengéo de vantagens
competitivas.

Este conjunto de alteragdes suscitou ainda, questionamentos no tocante aos
chamados monopélios naturais do setor de telecomunicagbes, que na grande
maioria dos paises ainda estava sob a égide do Estado, mas que sob a 6tica dos
novos competidores do setor se tornaram incompativeis com a série de mudangas,

resultando num movimento crescente por sua liberalizacao.
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3.2 AS MUDANCAS INSTITUCIONAIS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES AS
FORGCAS DE MERCADO E A REGULAGAO

3.2.1 A emergéncia de um novo paradigma regulatério: a questao da quebra do

monopélio natural

- A estrutura tecnolégica tradicional das redes de telecomunicagbes até a
década de 1980 foi reconhecidamente concebida como monopdlio natural™.

De forma geral, os argumentos que sustentaram a estrutura monopolista
como solugao otima para o setor de telecomunicagdes estavam centrados de acordo
com Ruelas (1995), nas seguintes questoes:

(i) os altos custos e a inviabilidade de construgéo de redes distintas por
outras operadoras que viessem a prover 0s servicos de telefonia,
sendo que para uma operadora unica, ndo haveria implicagdes para
a realizacdo dos enlaces técnicos necessarios, bem como, a
administragao de servigos e aplicagéo de tarifas; |

(i) a demanda por servigos necessita que sejam centralizados as
responsabllldades e o controle, para tanto, o sistema telefénico
deveria manter sua independéncia permitindo a perfeita
comunicagdo entre usuarios, o que nao seria possivel caso
houvessem sistemas distintos e controlados separadamente;

(iii) na condicdo de operadora monopolista a firma teria a
responsabilidade de levar o servico telefonico a todas a regides do
pais, através do incentivo ao subsidio cruzado, para que as areas de
alto trafego subsidiassem as de baixa densidade; |

Outro aspecto importante residia nas vantagens financeiras da estrutura de
monopolio, que utilizava intensivamente o subsidio cruzado, como forma de financiar
segmentos deficitarios, como o servico local, em detrimento de segmentos
lucrativos, como os de longa distancia. Os projetos de modernizacdo das redes de
telecomunicagbes que, até a intensificacdo dos processos de privatizacdo em
carater mundial, eram financiados com recursos da esfera publica, dependem na

fase atual de mudancgas do setor, do financiamento dentre outros, de fornecedores

% Para maior profundidade sobre a Teoria do Monopdlio Natural, consultar Viscusi et al (1995).
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de equipamentos e servigos e, em economias mais fortes pelo langcamento de titulos
no mercado. BNDES (2000)

Estas questdes perderam for¢a com a rapida difus&o tecnoldgica no setor que
permitiu a redefinicdo destes argumentos, tendo em vista que na fase atual, os
custos na instalagcdo e operacao dos servicos telefdnicos dispensam a necessidade
de significativas economias de escala para que se tornem viaveis economicamente.
Servigos como os de telefonia celular e transmissdo via satélite - este Ultimo com
custos marginais reduzidos (associados a distancia) — sdo totalmente diferentes da
estrutura tradicional de telefonia. Em contraste as redes dos anos de 1970,
estabelecidas para satisfazer necessidades de comunicacido previamente definidas
(e as restrigdes as possibilidades de conexdes exclusivas e privadas entre filiais das
grandes corporagdes), as redes modernas sao flexiveis gracas a diversidade
tecnolégica (satélites, méveis, analogicas, digitais e por fibra éptica) que convergem
para satisfazer usuarios com necessidades diferenciadas. (Maculan e Legey ,1995;
Ruelas, 1995)

Esta flexibilizagdo possibilita que a depender da regulagido e da nova

-estrutura de mercado, sob uma perspectiva tecnoldgica, qualquer firma que deseje
entrar num segmento de mercado de servigos de telecomunicagbes, torne-se
competitiva. Shima (1999)

Por outro lado, Herrera (1998, p. 4) estabelece que a quebra do monopélio

natural ndo é condi¢do unica para o estabelecimento da concorréncia:

As for¢cas de mercado ndo levam “naturalmente” & substituicdo do monopdlio por
uma estrutura de mercado em concorréncia. Por isto, é realmente insuficiente
limitar-se a modificagbes de legislagdo, autorizando a entrada de novas empresas
no mercado. Se o governo néo intervier com absoluta determinagao, corre-se o risco
de que persista o monopdlio ou de transicdo para oligopdlio de condutas
cartelizadas.
Desta forma, tornou-se urgente, que ja no inicio dos anos de 1980, houvesse
a emergéncia de um novo paradigma regulatério para o setor de telecomunicacdes.
Os questionamentos a nivel mundial envolvendo a problematica da participacdo
direta do Estado na fungdo de produtor de servigcos possibilitaram que o setor
tomasse novos rumos para a redefinicdo da estrutura de mercado, originalmente
monopolista de operador tradicional, para a abertura de um leque de possibilidades

de liberalizag&o e de privatizagao.
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Muito embora, ndo se possa desconsiderar, que O movimento de
reestruturagdo industrial global em suas bases tecno-produtivas das principais
industriais e segmentos econdmicos € um movimento que ja vinha tomando corpo
desde os anos de 1970. A movimentacdo no sentido de liberalizagdo do setor de
telecomunicagbes sustentava-se na restauracdo das idéias neoliberais cujos
preceitos segundo Almeida (1994, p.3) enfatizavam duas medidas basicas: i) a
privatizacdo de empresas publicas, alegando necessidade de recursos para 0s
Estados endividados e maior eficiéncia de mercado e; ii) a desregulamentagdo do
mercado internacional de capital, a abertura externa radical e o amplo rompimento
dos monopdlios publicos de modo a viabilizar o acesso do grande capital privado a
vastos espagos de acumulagdo real , particularmente nos setores de energia,
transportes e telecomunicagdes.

Neste sentido, de forma gradual um crescente numero de paises tem aderido
a abertura da competicdo no sistema de infra-estrutura de rede e no provimento de
novos servigos. O novo paradigma regulatério, inserido neste contexto é o avanco
na quebra do monopdlio natural, cedendo lugar a concorréncia e estimulando a
remodelacdo das praticas estratégicas das operadoras, possibilitando a reducédo de
precos e maior incentivo a P&D.

Herrera (1998, p.4) assinala que a decisdo de introduzir a concorréncia
como forma de substituicdo do monopdlio, leva a elaboragdo de um marco
regulatério especificamente desenhado que deve considerar a necessidade de
impedir a existéncia de barreiras & entrada que ndo tenham como base um eixo
capaz de gerar beneficios para os usuarios. Sob este ponto os principais fatores a
serem considerados sio:

Q) obrigatoriedade da interconexdo de redes para a prestagdo de

servicos publicos de telecomunicagdes;

(i) garantia de condigbes iguais de interconexdo a todos os
concorrentes;
(1ii) controle das condigbes dos circuitos e a prestacdo de servigos de

telecomunica¢des entre operadoras, dado que,, tanto a revenda de
servigos como o uso da infraestrutura de terceiros, possam ser os

primeiros passos importantes para o ingresso de novas firmas;
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(iv) impedir que empresas que operam simultaneamente em mercados
monopodlicos e em mercados competitivos utilizem vantagens dos
primeiros para minar a posicdo de suas rivais nos segundos,
particularmente através do uso de subsidios cruzados predatérios e;

eliminar barreiras a migragado de usuarios entre operadoras, como por exemplo,
mediante exigéncias relativas & portabilidade de niimero ao acesso igualitario.

Dentro desta configuracéo, Shima (1999) destaca que a principal quest&o
advinda com a digitalizagdo é a transicdo dos monopélios publicos e privados, que
proporcionavam garantias dé universalizacdo de servigcos, bem como, o
fortalecimento da industria nacional e atividades de P&D, para uma rede de servicos
cujo quadro estabelece-se dentro de um ambiente de concorréncia oligopolista.

Sob este ponto Possas et al (1995, p: 4) enfatizam que a regulagdo é
frequentemente utilizada como agao defensiva para evitar trés alternativas que sao
consideradas prejudicais, do ponto de vista do bem-estar da sociedade:

0] a livre operagdo de uma Unica empresa privada que acabara por

restringir a quantidade ofertada e praticar pregos de monop9lio;

(ii) a livre operacdo de varias empresas privadas com escalas sub-
6timas, o que implica precos e custos elevados, embora as margens
de lucro possam ser reduzidas e;

(iii) a produgdo estatal com uma escala de produgdo eficiente, mas

" sujeita a ineficiéncias oriundas de uma gestdo politizada ou
meramente sem incentivos para buscar ganhos de produtividade e

qualidade.

3.3 A DIVERSIDADE DE MODELOS DE REGULACAO PARA O SETOR DE
TELECOMUNICACOES

Em fase de transicdo, como anteriormente mencionado, a regulagéo é um
Jinstrumento necessario, em virtude de que, aspectos como as ordens politicas e
sociais promoveram quadros institucionais e regulatérios préprios a cada pais.

Conforme explicita Almeida (1999), até os anos de 1970 o modelo adotado para o
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setor de telecomunicacdes em grande parte dos paises desenvolvidos era o do
monopdlio estatal fechado, exceg¢ao aos Estados Unidos, cujo monopdélio era privado
e fortemente regulado.

A participagéo do Estado teve peso fundamental, na maioria dos paises, na
definicdo de uma infra-estrutura basica e para o surgimento de uma industria
competitiva de telequipamentos. Em niveis especificos a cada pais, o fator mais
significativo do quadro de reestruturagéo esta vinculado de forma bastante estreita a
introducao da concorréncia, substituindo gradualmente o monopdlio e a propriedade .
publica. ‘ | '

Tyler e Bednarczyk (apud Fagundes,1994) apontam nove missGes basicas
que norteiam as mudangas relativas ao marco regulatério no setor de

telecomunicagbes (quadro 4):

()] promover a universalizagdo dos servigos;

(ii) proteger os direitos de usuarios e seus interesses;

(iii) supervisionar a conduta e o desempenho das operadoras
dominantes;

(iv) estimular a inovagao;

(v) alterar a estrutura da industria;

(vi) garantir condigbes de competicdo para todos os participantes no
processo; '

(vii) estimular investimentos na rede publica;

(viii) gerenciar os recursos comuns, tais como o espectro de freqiéncias ;

(ix) assegurar as pré-condigdes técnicas para a efetiva operagdo da

rede;
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QUADRO 4 - MISSOES QUE NORTEIAM A ABORDAGEM NACIONAL DA REGULA-
MENTAGAO DAS TELECOMUNICAGOES — PAISES SELECIONADOS

PAIS

ELEMENTOS CHAVES PREVALE-
CENTES NAS MISSOES REGULA-
TORIAS

PONTOS .= RELACIONADOS
ORIGEM DA ABORDAGEM

A

' Franca

'monopdlio de servigo-fixo (France
 Telecom):

'aumento controlado da competicdo
'em outros campos, ex. celular;

incentivo a operagdo eficiente do

'servico publico e as tradigées do
‘monopolio;

movendo-se cuidadosamente na
diregdo da competicdo em servigos
celulares, e de dados;

equilibrio entre obrigagées dov

Alemanha

‘estimular a operagdo eficiente do
monopdlio de servigo-fixo;

aumento controlado da competicdo
em outros campos, ex. celular;

tradicdo em monopdlio estatal, mas
evolugdo no sentido da privatizacgéo;
reconhecimento crescente pelos
Governo  dos  beneficios da
competicéo;

Japao

estimular inovagbes por competi-
dores privados do setor de
telecomunicagbes; abrir mercados
com o objetivo de queda de precos

pressdo dos negociantes e usuarios
para abertura do mercado; per-
ceptivel oportunidade para grandes
beneficios econdémicos devido a
competicao;

México

incentivo a expansao/operagéo
eficiente por monopdlio de servico-
fixo /privatizacao;

desejo de assegurar a privatizagdo
da Telmex com sucesso e
consequentes melhorias em
expansdo/desempenho

| Espanha

deslocamento rapido dos servigos
que estdo em parte com o resto da
Europa;

tradicdo de controle estatal e
monopdlio no setor de
telecomunicacgbdes;

Reino
Unido

alimentar o crescimento entre
competidores; proteger usuarios
residentes de baixa renda;

por mandato de 1984, o Ato de
Telecomunicagdes introduz/encora-
jar a competicao e salvaguarda os
interesses dos usuarios; i

EUA

criar condicdes favorecendo a
competicdo: entrada essencialmente
aberta a longa distancia; movimenta-
¢do gradual para pregos nao
regulamentados para usuarios;

a interpretagdo da FCC do mandato
de 1984, encoraja a competicdo e
salvaguarda o interesse de usuarios;
provisdbes da lei antitruste; fortes
exigéncias anti-discriminatorias
conforme tradicdo legal nos EUA;

FONTE: TYLER E BEDHARCZYK (1993) APUD (FAGUNDES, 1994)

Vale salientar que estas redefinicbes, tanto em termos regulatorios e

tecnoldgicos, ocorrem de forma bastante assimétrica, em virtude de que os desafios

impostos aos paises em desenvolvimento diferem daqueles apresentados as

sociedades industrializadas. Enquanto os primeiros registram enormes disparidades
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e desigualdades™® no atendimento da formacéo da rede basica, os paises do centro
capitalista ja haviam universalizado nos anos de 1970 os servi¢os telefonicos num
cenario de estabilidade tecnologica, institucional e de mercado, cabendo agora a
difusdo dos novos servicos em redes ja formadas. Almeida (1999)

Por exemplo, conforme mostra a tabela 1, a China e a india representam
aproximadamente 40% da populacdo mundial, entretanto, a teledensidade® média é
de cinco telefones para 100 pessoas. Em contraste, os EUA tém uma teledensidade
de 67,30 e a Suécia 66,46. Ainda, aproximadamente 70% das linhas telefénicas
encontram-se em paises da OCDE que formam somente 15% da populacdo
mundial. UIT (1995)

TABELA 1 - INDICADORES BASICOS DE TELECOMUNICAGOES EM PAISES
SELECIONADOS - ANO 2000 '

PAIS POPULACAO LINHAS TELEFONICAS

TOTAL (MILHOES) DENSIDADE (100 HAB.)
China 1.278,00 8,58
india 1.012,40 2,66
Estados Unidos : 275,13 67,30
Suécia 8,88 66,46
México 98,88 12,47
Japéo 126,92 55,75
Reino Unido 59,77 56,72
Espanha 40,60 42,12
Franga 58,80 58,02
Argentina 37,03 - 21,53
Bolivia 8,33 6,17
Chile 17,12 20,70

FONTE: Indicators Basic, ITU (2001)

Nesta perspectiva dois vetores se destacam: primeiro este relativo “atraso”
~ dos paises em desenvolvimento acabou por transforma-los em mercados potenciais
a nivel mundial, e, portanto tornou-os alvo dos grandes grupos do setor. Segundo, o

fato de que as empresas do segmento - sejam as operadoras ou os fabricantes de

“* Na década de 80, a América Latina por exemplo, registrou uma média de 7 linhas por 100 habitantes, uma
baixissima densidade telefonica se comparada a uma média de 50 linhas por 100 habitantes nos paises
desenvolvidos. ITU(1999)
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equipamentos - passam a adotar estratégias concorrenciais tipicas dos segmentos
privados, descaracterizando o setor de telecomunicagbes como um setor de capital
social basico, delineando um novo quadro de negécios para o0 setor de
telecomunicagdes e gerando um desafio ainda maior para a efetivacdo do
arcabougo regulatorio nestes paises. Ha que se considerar ainda, segundo Almeida
(1994 p. 13):

Uma vez que os padrdes de competitividade internacional exigem condigbes mais
ou menos semelhantes na implantacdo de quaisquer novos servicos de
telecomunicacgbes, requer-se ndo s6 acompanhar o salto modernizante dos
paises industrializados (ainda que mantendo uma estrutura produtiva interna
bastante heterogénea), mas efetuar tal movimento numa situagdo em que a rede
basica(ampliagdo e capilaridade) ainda esta em fase de implantagdo, e num
contexto de instabilidade tecnolégica, mudanga institucional e alta diferenciagao
de mercados (comercial versus residencial).

De acordo com analistas do Banco Mundial42, 0s paises cuja infra-estrutura
estiveram carentes de investimentos por longo prazo, correm o risco de excluséo da
economia global e varias desvantagens competitivas para seus produtos e servicos.
Por um lado, cresce o0 reconhecimento da vital importancia das redes de
telecomunicagbes e, por outro lado, contata-se a incapacidade dos paises em
desenvolvimento em modernizarem suas redes telefébnicas em face de uma
economia de baixo desempenho.

Nesta ordem, a importancia da redefinigdo do conceito de servico universal®
figura como uma das principais discussdes dentro do novo quadro de alteragdes do
setor de telecomunicagdes marcado por um novo ambiente de desregulagéo,
liberalizacéo e cbncorréncia, 0 que se traduz “num desengajamento dos Estados e
na liberalizagéo da exploragéo das redes e dos servigos, conduzindo os prestadores
a aproximarem as tarifas dos custos.” Gille (1995, p. 157)

Importa esclarecer que a excecdo dos paises que ja conseguiram
universalizar seus servicos telefénicos, os demais paises, particularmente, aqueles

em desenvolvimento, praticam suas politicas regulatérias de forma a proteger num

! Representa o nitmero de linhas telefonicas por 100 habitantes.
> Harnessing formation for Development: world bank group vision and strategy (1995) apud Deane ¢
Mensah(997)

* O cardter universal significa tornar disponivel ¢ acessivel 0 servio a todos que o solicitarem em qualquer
lugar ¢ a pregos ou tarifas razoaveis, inclusive com a gratuidade destes para os usudrios menos favorecidos.
Tapia e Dalmazo (1999)
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primeiro instante seus mercados, em virtude exatamente da desigualdade da
universalizagédo dos servigos, comparativamente aos paises industrializados. Shima
(1999)

Sob este ponto é preciso salientar ainda, que apesar das mudang¢as em curso
no marco regulatorio, essas modificagbes n&o ocorrem no sentido de uma completa
desregulamentacdo, o que se percebe é que as transformacbes se pautam
fortemente ndo apenas pelo fator tecnologico, mas também pelas especificidades
sociais de cada péis. O que equivale dizer, que os 6rgaos reguladores tém feito
tentativas de resguardar a universalizagcao dos servigos telefénicos das estratégias
das novas operadoras. Este fato pode ser explicado, principalmente por duas
razbes:

() pela constatacdo de que em alguns paises, como por exemplo, nos

EUA, ap6s o término do regime monopolista houve a emergéncia de

tarifas mais elevadas para os usuéarios pouco lucrativos ou que

utilizam pouco o telefone, e portanto a ameacga de exclusdo da rede

desse tipo de consumidor, o que colocaria em risco a manutengdo
“dos principios da universaliza¢ao;

(i) a existéncia de um enfoque por parte das operadoras e prestadores
de servico que orientariam suas estratégias pela realidade dos
custos e das tarifas, e que argumentam sobre as dificuldades de
manté-las num ambiente marcado pelo fim do monopélio e pelo peso
das estratégias concorrenciais nas defini¢ées da oferta dos servigcos

e dos precos. Tapia e Dalmazzo (1999).

Outro desafio que tem recebido crescente atengéo dos 6rgaos regulatérios de
defesa da concorréncia no setor de telecomunicagoes, tem sido a intensificacdo do
processo de fusGes e aliangas estratégicas. As principais motivagcoes para esta
movimentacao estratégica por parte das operadoras de telefonia e industria de
equipamentcs advém da convergéncia tecnoldgica, da liberalizagdo dos mercados
através da reducdo das barreiras ao fluxo de bens, servigos e capitais. Em termos
gerais tem havido um processo de convergéncia no tratamento desta questdo, muito
embora, no que concerne as empresas globais dominantes em mercados de paises

diversos, suas agdes ficam submetidas ao exame e a aprovac¢io de autoridades em
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‘mais de um pais. De acordo com Pires e Dores (2000) a agdo por parte dos agentes
reguladores, tem sido o reflexo de um conjunto de fatores, sejam eles de ambito
nacional (legislacdo, modelo institucional e tradicdo antitruste) ou mundial (acordos
multilaterais e bilaterais de organismos antitrustes e setoriais). Em paises como os
da Unido Européia e nos EUA, a preocupagcdo € a de monitorar as ag¢des de
concentragdo, sem desconsiderar ganhos de eficiéncia ou possiveis riscos do

surgimento de posi¢des dominantes, por parte das operadoras.

3.3.1 Modelos de Regulacdo para o Setor de Telecomunicacbes em Paises

Desenvolvidos

3.3.1.1 O modelo americano: reformas regulatérias pré-competicdo

As medidas econdmicas, regulatérias e do desenvolvimento tecnoldgico que
tem ocorrido nos Estados Unidos, tém influenciado determinantemente na evolugéo
do setor na grande maioria dos paises. O setor de telecomunica¢gbes nos EUA tem
sofrido desde a década de 1950, inumeras tentativas de reestruturacdo reguiatéria,
que culminaram na situagdo atual de suas telecomunicacbes. Estas tentativas
conferem de certo modo aos reguladores daquele pais extraordinarias experiéncias
que se convertem em vantagens comparativas, relativas aos demais paises. Pires
(1999)

Elementos como a garantia do principio de concorréncia, a promo¢ao do
crescimento da demanda por novos servigos, bem como, a introdugéo de inovagbes
tecnolégicas, justifica a atuaca@o intervencionista do Estado, no momento em que
ocorre qualquer tentativa de comportamento oportunista por parte das operadoras,
que possa afetar a livre ou as areas de monopdlio local regulado. Tais preocupagbes
podem ser explicadas em raz&o de que, historicamente o modelo americano de
regulagdo para o setor, indica trés grandes fases no que se refere ao

desenvolvimento organizacional e institucional, conforme salienta Aimeida (1994):
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(iii) a primeira fase corresponde ao periodo de 1878-1934 (neste ultimo
ano é formada a FCC — Federal Communication Comission)*,
marcada pela formagdo de um monopdlio privado (a AT&T -
American Telegraph and Telephone),

(iv) a fase compreendida entre 1934-1956, associada a consolidacdo
efetiva do monopdlio privado institucionalizado e;

(v) a fase do questionamento do monopolio, 1956-1982.

Até os anos de 1960 o processo de reestruturacdo do setor caracterizou-se
por um certo gradualismo, enfatizando um modelo que privilegiava mais diretamente
controles rigorosos de entrada, preg¢os e aquisi¢des acionarias, contrariamente as
tendéncias atuais, cujas politicas de regulagao passaram a ressaltar o carater global
do setor, estimulando o progresso tecnologico e a abertura de todos os segmentos,
principalmente o de telefonia local. Pires (1999); Schwartz (1996); Turk e Montes,
(1995).

A AT&T sempre foi regulada por legislagbes estaduais e federais que
deliberaram sobre assuntos como as tarifas, mudangas tecnolégicas e as definigées
dos principios de universalizagdo. Os questionamentos relativoé a quebra do
monopolio da AT&T, de acordo com Shima (1999, p. 37) decorreu da evolugdo da
regulacdo do setor de telecomunicagdes no sentido da liberalizagdo de alguns
segmentos-chaves do mercado:

)] Em equipamentos terminais foi permitida a utilizacdo de terminais
telefbnicos especiais com tecnologia digital. Inicialmente a AT&T tentou
impedir a sua utilizagdo argumentando que as mudancgas necessarias
na rede danificariam a sua integridade técnica; Almeida (1994)

(1 Em transmissd3o de longa distancia®, a Federal Communications
Commission (FCC), em 1969, permitiu a entrada de uma nova
operadora, a MCI ((Microwave Communications Inc.) para explorar

estes servigos utilizando microondas.

“ Orgdo de regulagiio americano encarregado do processo competitivo no setor de telecomunicagdes.

S AATET reagiu dificultando a interconexao a sua rede, ademais, este mercado comegou a sofrer a
ameagca de transmissao via satélite.
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(li)  Em comutacdo, a FCC passou a diferenciar servigos basicos daqueles
de valor agregado, onde os primeiros seriam regulados e os segundos

poderiam ser oferecidos sem restricdes de ordem legal®.

Porém em 1982% ordenou-se a desintegracdo da AT&T, que j& se constituia
num monopdlio integrado horizontal e verticalmente, em razdo de que até este
periodo, a AT&T operava em trés posigdes: na area de P&D, através do Bell
Laboratory; na fabricacdo de equipamentos com a Western Eletric*® e, através de
sua operadora, a Bell Company. Almeida (1994).

Um dos propdsitos da desintegragédo da AT&T foi a de eliminar a pratica dos
subsidios cruzados entre servigos basicos e de valor adicionado, assim como as
préaticas das firmas dominantes que subsidiavam algumas de suas atividades menos
rentaveis com as de maior lucratividade. Os subsidios cruzados vinham ja ha algum
tempo, afetando os grandes usuarios, e os usuarios de longa disténcia , que em
1987 representavam aproximadamente 5 a 10% de todos os usuarios e geravam a
metade do trafico deste tipo de segmento. Ruelas (1995)

A reorganizacao foi efetivada, portanto, em 1984 com o lavramento do acordo
entre a AT&T e o Departamento de Justica, denominado de MFJ (Modified Final
Judgment) que promoveu o desmembramento das 22 companhias operadoras locais
que se integraram em 7 operadoras regionais (Regional Bell Operating Companies,
RBOCs), sendo que as redes urbanas foram divididas em 160 LATA (Local Access
Transpor Area), desta forma as empresas regionais seriam monopolistas no
segmento de servit}os locais e da longa distancia local (intra-LATAS).

As principais diretrizes deste acordo, segundo Almeida (1994) foram as

seguintes:

46 Em 1961, ja havia sido iniciado a utilizagdo de circuito de voz digital na rede de telefonia dos EUA;

" Nesse ano, por intermédio de suas 22 filiais chegou a atender 82% do mercado de servigo
telefonico local em todos os estados americanos (o restante era provido por companhias telefénicas
independentes), prestava quase 100% do servico de longa distdncia nacional e internacional,
controlando os circuitos telefonicos através da AT&T Long Lines. Um ano antes, em 1981, registrou
142,5 milhbGes de usuarios que representavam um tergo dos telefones mundiais, transportava 200
bithdes de chamadas por dia e interconectava 1.600 companhias independentes que operavam mais
de 13 milhdes de telefones. Ruelas (1982)

“® A AT&T esteve por praticamente mais de meio século integrada verticalmente com seu bragco manufatureiro
a Western Eletric , era proprietaria do vendedor e do comprador de equipamentos, estabelecia as especificagdes
técnicas do mesmo, controlava a distribui¢do dos produtos. Ruelas (1995)
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(i) a AT&T atuaria no segmento de longa distancia, permanecendo a parte
da producdo de equipamentos (Western Eletric, redenominada como
AT&T Network Systems) e a parte de pesquisa da Bell Laboatories,
porém n&o mais operaria os servigos locais;

(i) a AT&T poderia atuar em outros mercados fora do setor de
telecomunicagdes, podendo diversificar e internacionalizar suas
atividades;

(iy o segmento de servicos locais seria provido sob forma monopolista por
companhias independentes, que de forma majoritaria vieram a se
constituir nas Baby Bells — desmembradas do sistema da Bell — tendo
sido formadas 7 holdings regionais ; Ameritech, Bell Atlantic, BellSouth,
NYNEX e Pacific Telesis, Southwestern Bell e US West;

(iv)  as Baby Bells ndo poderiam oferecer servigos de longa distancia (Inter-
LATAS) e fabricar equipamentos, oferecer servigos tecnoldgicos de
informagé&o (valor adicionado) e;

(v) a AT&T e suas concorrentes destinariam recursos as companhias
regionais (na forma de access charge), com o intuito de contribuir com

os custos fixos de implantagdo da rede local.

O processo de concessdo de monopdlio do segmento de telefonia local as
Bells e a restricdo de fornecimento de servigos de valor adicionado teve como
objetivo o impedimento dessas empresas em deterem os meios de transmissdo e
comunicagao o que daria a elas o controle total em suas regides de atuagdo. Como
objetivo de fugir destas restricbes, as Bells passaram a adotar estratégias de
parcerias com empresas de midia e TV a cabo para operarem fora de seu mercado
local, inclusive no exterior. Maculan e Legey (1995).

Desta forma, no ano de 1987, o juiz Harold Greene™® da Suprema Corte,
contestando seu tamanho e poder de mercado, emitiu um parecer negando as Bells
ingressarem nos servigos de informacdo. Entretanto, um ano apdés foi permitida a

criagdo de codigos de acesso aos usuarios que desejassem obter através de suas

“ Este juiz foi designado para reger o processo do Departamento de Justica contra a AT&T.
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linhas, servigos de informagao de outras operadoras, tais como 0s servicos de bases
de dados.

As Bells argumentaram que esses cbdigos de acesso n&o teriam sucesso a
menos, que elas mesmas prestassem o servigo de informacao sobre suas proprias
linhas. Paralelamente, expressaram desejo de derrubar o veto que as proibia de
produzir equipamentos €. poder colocar no mercado terminais de baixo custo e
prover'os usuarios com servicos, do tipo videotexto conectados a uma central Unica.
Para ingressar no mercado de TV a Cabo, as Bells utilizaram o mesmo argumento, a
necessidade de instalagdo de linhas de fibra Optica de alta capacidade, e para

'justificar os altos custos de investimento que isto implicaria, requeriam o transporte
de Servig:os de televisdo a cabo. Diante de tais argumentos, em 1989%, o juiz Green
autorizou a participagéo das operadoras na transmiss@o de servigos de informacéo,
baseando-se na experiéncia de sucesso da Franga, nos servigos prestados através
dos terminais Minitel.

Neste sentido, Mansell (1993) apud Shima (1999, p.40) esclarece que:

as Baby Bells comecaram a desenvolver uma infra-estrutura propria mais
avancgada de rede inteligente, também com base em padrao-proprietario, para
entrar no mercado. Num sistema de padréo-proprietario, o fornecimento de
servigos de informagdes avancadas a partir de caracteristicas e fungdes de
rede que sio técnica e economicamente eficientes, somente se realiza no
contexto da sua prépria rede. Os usuarios podem até integrar-se a outro
provedor, mas em algum momento, pela caracteristica dos equipamentos,
alguns dos servigos avangados ndo funcionarao ou o fardo de forma
deficiente. A questdo é que nas comunicagdes locais, 0s usudrios, de uma
forma ou de outra, sempre estdo na dependéncia das Baby Bells. Apesar das -
regras e regulamentagdées implementadas pela FCC para uma concorréncia
mais pura e livre,a AT&T e as Baby Bells sempre conseguiram exercer seu
poder de mercado e manter a “amarragio” do usuario.

Em 8 de fevereiro de 1996, foi assinado pelo Presidente Clinton o
Telecommunications Act, que estabelece novas diretrizes regulatérias para o setor
de telecomunicag¢bes, encorajando o0 desenvolvimento da competicdo local . O
resumo das principais modificagées introduzidas pelo Telecom Act é apresentado na

quadro 5.

>’ Em 1987, a FCC ja tinha comegado a definir um regime de regulaciio que permitira as BeBaby Bells fornecer
em seus proprios mercados (locais), servicos avangados baseados na tecnologia de Open Network Arquiteture
(ONA). Essa concepgdo tecnoldgica dita que as operadoras deveriam do ponto de vista tecnoldgico, serem
capazes de fornecer servigos basicos para fornecer os avangados. Shima (1999)
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QUADRO 5 — MODIFICAGOES INTRODUZIDAS PELO TELECOM ACT DE 1996

SERVICOS ANTES DEPQIS
Mercado Local (intra-LATA) | Monopdélio das LECs com a
presenca de competitive | Competicao
access provider (CAP)®
Mercado InterLATA e | Oligopdlio Grande competi¢ao
internacional
Mercado de Operadoras de | Quase-monopdlio  (controle | Competicio com grande
TV a Cabo de precos e de entrada) diversidade tecnolégica |
(periodo de transigdo de
 controle de precos) ‘
Pequenas Operadoras -|Elevados subsidios Competitivamente  neutro
LECS? (subsidios explicitos e
' redugdo das tarifas de
’ acesso)
Servigo Universal Subsidios implicitos com | Competitivamente
elevadas tarifas de acesso | neutro(subsidios explicitos
e redugdo das tarifas de
acesso)
Tarifas locais Baixas e reguladas Grande flexibilidade as
LECs
Tarifas Interurbanas e de|Elevadas Progressivamente
Longa Distancia baseadas em  custos,
devido a reestruturacao das
tarifas de acesso e ao
aumento da competicio.

FONTE: PIRES (1999)

NOTA:
? LECs - novas operadoras do servigo local
® CAP - provedores de acesso de linhas dedicadas aos grandes usuarios

Muito embora, a partir de 1996, fosse autorizado o ingresso de novas
operadoras - LECs® nas regides de atuacao das Baby Bells , o Telecom Act n&o foi
capaz de estabelecer uma estrutura efetivamente competitiva, em virtude do poder
dominante das Bells no segmento local, como ja mencionado, e da complexidade na
implantacdo das politicas pro-competitivas. Complexidade relacionada conforme
aponta Pires (1999), ao poder de mercado assimétrico e de informacgdo que detém
as operadoras estabelecidas, em relagdo as entrantes e aos reguladores, o que
dificulta agcbes regulatérias mais eficientes. Ademais, as novas operadoras arcam
com desvantagens em comparagdo as operadoras estabelecidas, em razdo das

incertezas advindas dos custos de duplicagdo da rede, ou pelo fato de elevados

' Em 1998, a participac¢do das LECs no mercado local, correspondia a apenas 3% do total das linhas de acesso
comutado e 5% das receitas do mercado de telefonia local. Pires (1999).
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esforcos em propaganda para conquistar os usuarios que temem mudar de
operadora.

De fato, levando-se em consideragao estas particularidades, um dos maiores
desafios da FCC é o de aperfeicoar a capacidade de monitoramento para regular
condutas anticompetitivas e de concentragdo de mercado, bem como, os
reguladores deverdo fortalecer seu poder de imposi¢cdo para definicdo de regras

claras que equilibrem as condi¢des entre os agentes envolvidos na competicdo.

3.3.1.2 Unido Européia: a dinamica da liberalizagcao

As reformulagbes regulatdrias na Europa no que diz respeito ao setor de
telecomunicagbes, a exemplo dos Estados Unidos ocorreram de forma gradativa a
partir dos anos de 1980, e surgem como resposta aos efeitos resultantes da
globalizacdo econbOmica e do escopo de oportunidades surgidas com as novas
tecnologias de informagdo, o que amenizou as linhas divisérias entre os mais
diferentes segmentos do mercado.- A liberalizagcdo do mercado americano em 1982
com a decis&o do desmembramento da AT&T e as experiéncias pioneiras do Reino
Unido para o setor de telecomunicagdes impulsionaram a reviséo da estrutura
regulatéria européia.

Um dos principais desafios para a reestruturacdo do setor reside no fato, de
que contrariamente aos Estados Unidos, as telecomunicagdes européias estiveram
tradicionalmente estruturadas em rigidos monopdlios estatais, que apresentavam
grande poder e estavam protegidos por uma relacéo estreitamente vertical entre as
operadoras publicas e os fornecedores de equipamentos. A necessidade premente
da Uni&o Européia era a de remover obstaculos, dentre eles, a abolicdo de direitos
especiais concedidos pelos Estados Membros, as empresas publicas nacionais de
telecomunicacdes. Shima (1999) '

Sendo assim, em 1987, foi publicado o Green Paper, com o intuito de
estimular o desenvolvimento de um mercado comum europeu para os servicos de
telecomunicagbes e telequipamentos e de fomentar a estruturacido de um
planejamento a liberalizagéo total dos servigos e da infra-estrutura do setor, que

culminaria na maioria dos paises-membros em Janeiro de 1998. Sob a perspectiva
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das ComissGes Européias para a regulagdo do setor, todas as redes de transmisséo
e servigos associados deveriam estar sujeitas a um quadro unico regulamentar, para
que houvesse exploragao eficiente do potencial de crescimento, de competitividade
e de geragao de empregos ligados a sociedade da informagdo. Em termos gerais, a
énfase regulatoria esta voltada para a implementacéo de politicas regulatériés pro-
entrantes, visando o incentivo de novas operadoras num periodo de transicdo de
monopaolio para a concorréncia efetiva. Pires (1999) |

De acordo com a European Comission (1987), seguindo esta perspectiva,
foram estabelecidas as seguintes prioridades, a serem obedecidas por todos os
Estados Membros para a liberalizagdo efetiva do setor de telecomunicagdes:

(i) preservar os interesses dos consumidores e principalmente prevenir
qualquer forma de colus&o entre as operadoras atuantes no segmento, o
que poderia trazer efeitos prejudiciais & concorréncia;

(i) assegurar o acesso ao mercado, para potenciais inovagdes e criacdo de
NOVOS Servigos;

(i)  prevenir fusbes ou aliangas que resultem em abusos e posighes
dominantes por parte das empresas do setor.

Foram ainda estabelecidos, principios abrangendo a criagdo de o6rgaos
reguladores, mecanismos de concessdo as novas operadoras, regras de
interconexdo, estimulo a entrada, servico universal e separagdo contabil. As
principais linhas diretrizes que tem definido a evolugéo do setor rumo a liberalizagéo
total do setor de telecomunicagdes na Unido Européia desde os anos de 1980 sio

indicadas no quadro 6.
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QUADRO 6 — PRINCIPAIS DIRETRIZES DA UNIAO EUBOPEIA PARA A LIBERALIZA-
CAO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

PERIODO DIRETRIZ

Livro Verde (Green Paper) dispbe sobre:

(i) a separagcdo entre o 6rgado regulamentacdo e o de
operacdo,; (i) liberalizacao e padronizacdo do mercado de
Julho de 1987 equipamento terminal; (iii) abertura de concorréncia nos
servicos de valor adicionado e; (iv) fixacdo de normas e
padrbes operacionais da rede; ‘
'Resolugdo relativa ao desenvolvimento de um mercado

Julho de 1990 comum de servicos e equipamentos;
Novembro de 1990 Livro Verde sobre satélites;
Julho de 1992 Comunicacao relativa ao rebalanceamento tarifario;

Revisdo do setor de telecomunicagdes. Esta & uma das mais
importantes decisbes da CE. Estabelece a data para a quebra
do monopdlio do servico de voz (janeiro de 1988), dos
Juiho de 1993 operadores dos maiores paises europeus, sendo que aqueles
que possuem uma rede menos desenvolvida — menor
densidade relativa — como Portugal, Espanha, Grécia e
Irlanda terdao prazo até o ano 2003 para se preparar para a
concorréncia;

Resolugdo sobre o Principio do Servigo Universal (principios
de universalidade, equidade e continuidade a serem atendidos

Fevereiro de 1994 .| no futuro ambiente concorrencial);
Abril de 1994 Livro Verde sobre comunicacdo mével e pessoal;
Novembro de 1994 Livro Verde sobre a Infra-estrutura de telecomunicacdes e

redes de TV a cabo;
FONTE: WHOLERS E BAPTISTA (1995)

Neste contexto de mudangas, a principal medida é a determinacdo pelo
- Green Paper de 1987 sobre a obrigatoriedade de criag&o de entidades reguladoras
nacionais (ERNs), muito embora, paises como a Inglaterra e Franca ja tivessem
constituido seu préprio 6rgao de regulamentagédo, em 1984 e final da década de
1980, respectivamente. Almeida (1994)
Estes 6rgéos especificos de regulacdo pautam-se de conformidade com os
seguintes principios:
(i) a separagéo entre as fungdes regulatorias e as atividades
operacionais:
(ii) a independéncia em relagdo aos poderes 'e;
(i)  a criagdo de responsabilidades baseadas legalmente no principio da
subsidiariedade, por meio do qual, determinadas matérias que nao
estejam regulamentadas no ambito nacional possam ser submetidas a

lei geral (no caso, a da Unido Européia). Pires (1999, p. 35).
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O quadro 7 possibilita uma visdo geral das principais estruturagcées no

processo de constituicdo das agéncias regulatorias na Unido Européia.

QUADRO 7 - ESTRUTURA REGULATORIA DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES DA

UNIAO EUROPEIA: PAISES SELECIONADOS - 1999

PAIS

AGENCIA

CONSTITUICAO

 PODERES

Alemanha

' Regierungsbehérde far
Telekommunikation &
post

trés
'nomeados

Comissao, sendo
" membros
pelo
governo e dois

'pelo Parlamento

Concessédo de licengas, obriga-
¢Oes de servico universal; defini-|

'cdo conjunta com o ministério

sobre a alocacdo de freqiiéncias;
definicao tarifaria e de condi¢cdes |
de interconexdo e numeragao;
participacao acionaria na Deutsche
Telekon;

Franca

Autorité de Regulation
dés
Télécommunicatrions

Comité de trés
membros:

Conselho

Consultivo de 18
membros (todos
os 21 membros
sao indicados

pelo Parlamento)

Poderes limitados, pois as
decisdes precisam ser validadas
pelo  ministério; analisa a
viabilidade de licengas para
servicos modveis e autoriza
servicos especificos; nao tem
poder para concessao de licengas;
responsavel pelo enforcement das
condicées  estabelecidas nas
licencas,

Italia

Autorita lé
Garanzie nelle
Comunicazione (AGC)

per

Comissao de
nove membros,
sendo um
indicado pelo
govemo e oito
pelo Parlamento

Amplos poderes sobre 0s setores
de telecomunicagdes e midia;
decisao final sobre a alocagio de
frequéncia e portabilidade
numeérica é do Ministério;

Reino Unido

Office of Telecommu-
nications (Oftel)

Diretor geral
unico, nomeado
pelo Parlamento;

Nao tem poder para a concessao
de licengas; responsavel pelo
enforcement das condicbes

FONTE: PIRES (1999)

estabelecidas nas licencgas;

No que diz respeito a politica de concorréncia, de forma geral a agéncia

reguladora nacional é responsavel pelo monitoramento das operadoras e pela

indicagdo da operadora dominante em sua drea respectiva de concess&o, ou seja,

aquela que detenha no minimo 25% de participacdo em seu mercado relevante™.

Nas politicas de regulagédo para a interconexdao foi adotado o método

americano, ou seja, a Comissdo Européia estimulou as agéncias nacionais (ERNs) a

%2 Conforme salienta Pires (1999,p.37) “a grande €nfase dos reguladores europeus tem sido o mercado local de
telefonia, considerando o monopdlio natural de acesso aos usudrios finais. Nesse sentido, sempre que os
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utilizarem precos proximos baseados em praticas internacionais. Outros fatores
basicos deverdo ser obedecidos nas politicas regulatorias dos paises-membros:
igualdade de acesso, tarifas, portabilidade numérica, transparéncia nos custos e

separagio contabit.

3.3.1.2.1 Reino Unido: desregulamentacéo e privatizagao

Como a grande maioria dos paises, historicamente as telecomunicagées na
Inglaterra estiveram sob o dominio do monopdlio publico desde 1912 até 1981,
periodo em que o Post Office exerceu este monopolio.

A Inglaterra tem sido um dos paises europeus que adotou uma estratégia
bastante agressiva para a desregulamentacédo do setor de telecomunicagdes, néo
obstante, os propdsitos que deram lugar a esta transforma¢ao nao foram como no
caso dos EUA, unicamente para desintegrar o monopdlio e permitir a concorréncia,
mas para atender fins econdmicos de maior alcance para o Reino Unido™
Concretamente, o que deve ser considerado € que a diferenca entre a AT&T
americana e a operadora de servigos publicos inglesa, a British Telecom, é que esta
ultima foi vendida como uma unidade completa, com suas atividades subsidiarias e
sua posigdo dominante no mercado, o governo inglés privatizou, portanto, sem
desintegrar>* o monopdlio.

O processo de reestruturacdo inglés apesar de conter um certo gradualismo
pode ser caracterizado essencialmente por trés etapas: a primeira com a
privatizagéo do operador publico, British Telecom e a posterior constituicdo de uma
estrutura de mercado em duopdlio. A segunda etapa iniciou nos anos de 1990 com o

operadores forem classificados como SMP pela autoridade regulatdria, estardo sujeitos a uma série de obrigagdes
umlaterals na realizacio de acordos para a provisdo de servigos de acesso a rede publica.”

* Wholers e Baptista (1995) consideram que a liberalizagio inglesa esta fortemente associada com o fato de que
por Londres ¢ Nova York estarem entre os maiores centros de servigos internacionais preferidos para a
instalacdo de firmas nfo européias, o governo Tatcher desregulou este mercado para fazé-lo mais competitivo.
Porém o efeito mals significativo desta politica foi transformar Londres no centro das transagdes empresariais
curopéias.

> De acordo com Almeida (1994) um dos temas mais polémicos da privatizagio era justamente a possibilidade
de desmembramento da BT, nos moldes da AT&T americana. Existiram significativas pressdes de parlamentares
mais liberais e de associagOes de usuarios € mesmo de novas operadoras. Por outro lado, o que pesou na decisio
governamental foram as posi¢des dos gerentes qualificados da empresa e das institui¢Ses financeiras envolvidas
na venda. A alta geréncia se empenhou na consecugio de trés objetivos: (i) evitar que a BT sofresse o
desmembramento na mesma linha da AT&T; (i) reduzir a possibilidade de surgimento de forgas concorrentes e;
(ii1) assegurar que o aparato regulatorio fosse minimo, de modo a preservar o poder discricionario da BT.
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término das barreiras & entrada nos diversos segmentos do setor de
telecomunicagbes e a ultima etapa que vem ocorrendo desde o ano de 1997, e cuja
énfase recai sobre a regulagdo da concorréncia obedecendo a harmonizagéo das
- politicas regulacionistas da Unido Européia e implementadas em alguns paises Pires
(1999), conforme se depreende do quadro 8.

QUADRO 8 -ETAPAS DA LIBERALIZAGAO DO MERCADO DE TELECOMUNICAGOES
NO REINO UNIDO - 1984-97

REGULAGCAO |12 FASE: 1984-1991 |23 FASE: 1991-1997 |32 FASE: INICIO EM
1997
Abertura do mercado | Harmonizagédo de
Duopdlio BT e MC local (duopdlio regional | politicas de regulagédo da
Estrutura  Liberag&o de nichos de | BT/operadoras de TV a|concorréncia com a
' mercado; Cabo); Novas licengas | Unido Européia;
para a telefonia movel; |
Conduta Price cap flexivel | Ampliagdo do escopo|Price cap mais flexivel
(pacote de produtos|do pacote de produtos|(pacote de produtos
ndo inclui chamadas |controlados e estabe-|centrado no segmento
interurbanas ou |lecimento de precgos |residencial cativo);
internacionais); rigidos para intercone-
Xao

FONTE: PIRES (1999)

Sendo assim, 0 marco propriamente dito da reestruturagcio regulatéria, teve
inicio com a publicagdo em 1981 da Lei das Telecomunicagbes, que estabeleceu a
separacéo do Post Office e da British Telecom, conferindo a Ultima, a tarefa de
prover os servigos de telecomunicagdes, e a primeira a manutencdo das atribuicoes
de comunicagdes postais e telegréficas. A Lei estabeleceu ainda, as diretrizes para
a quebra do monopdlio publico dos servigos da British Telecom. Em 1984 foi
concedida & Mercury Communications a autorizag@o para ser a segunda operadora
de rede publica a prestar servig¢os de voz e dados a nivel nacional, juntamente com a
Bntish Telecom, apesar desta, ser responsavel por um intenso programa de
moderniza¢&o de rede e por outro lado a Mercury, embora fosse de menor porte, e
de atender a classe corporativa, implantar redes especificas que incorporavam as
novas tecnologias e portanto, possuia algumas vantagens competitivas em relacdo a
Bntish Telecom.

Em abril de 1983 a Mercury disponibilizou aos usuarios, servicos de
telecomunicagbes na cidade de Londres e adotou uma estratégia de expansdo por

todo o Reino Unido, mas a maior expansdo dos servigos oferecidos pela Mercury
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ocorreu em agosto de 1983, quando o governo a autorizou a prestar servicos de
comutacgdo internacional. Em 1984 o governo inglés privatizou 51% das agbes da
British Telecom, mantendo-se, todavia como acionista majoritario. Dentre as
obrigagGes da British Telecom, desde 1985, até um periodo de cinco anos apés a
liberalizag&o, estdo o provimento do servigo universal aos usuarios, atendimento das
necessidades especiais da comunidade e o desempenho de competicéo justa, sem
a adogé&o de praticas anticompetitivas.

A concorréncia entre as duas operadoras, a British Telecom e a Mercury
resultou na melhoria dos servicos e na redugdo dos pregos das tarifas, o que
motivou o governo em 1991 a promover a abertura do mercado para novas
operadoras, através da expedicdo do documento Competition and Choice:
Telecommunications Policy for the 1990s, encorajando o crescimento e a expansao
do mercado de telecomunicag¢des. Desta forma, em agosto de 1991 trés operadoras
possuiam licenca para prover servicos de telefonia fixa nas telecomunicagbes do
Reino Unido: a British Telecom, a Mercury Communications e a Kingston
Communication plc . Ruelas (1995).

No tocante as modificagdes impostas ao quadro regulatério com a venda da
British Telecom e reconhecendo-se a posicdo dominante da antiga operadora
publica no novo contexto da privatizagdo, foi proposta a constituicdo de uma agéncia
de regulagao, a Oftel (Office of Telecommunications) que atuaria em conjuntb com
outros 6rgaos governamentais (Ministério da Industria e Comércio e a MMC —
Monopolies and Mergers Comission), sendo que este ultimo exerce um papel de
arbitro dos conflitos entre as operadoras e a Oftel no julgamento do interesse publico
envolvido.

As missbes que caberiam a Oftel estabelecidas pela Lei das
Telecomunicagbes em abril de 1984 eram: administrar a regulagdo de pregos, agir
como canal de recebimento de reclamagdes, assegurar que as empresas
cumprissem os termos de sua licenga, além de promover a concorréncia no setor.
Almeida (1994). |

O Telecom Act de 1984 criou ainda, a fungdo de diretor geral de
telecomunicagdes (DGT), chairman da Oftel, cuja estrutura é independente e a
nomeacao é feita a exemplo do que ocorre com os conselheiros da FCC nos EUA,

pelo Congresso.
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Neste ponto, € importante frisar, conforme Pires (1999, p.42) que o aparato
regulatério no Reino Unido se diferencia fundamentalmente daquele preconizado
nos Estados Unidos em dois aspectos basicos:
(" 0 primeiro € que, enquanto nos Estados Unidos existe um colegiado
que divide as diversas atribuicées, no caso britdnico sé existe um
diretor (DGT), que concentra toda a responsabilidade deciséria, com o
Oftel dando-lhe, apenas, supbrte técnico;

(i) 0 segundo aspecto € que nao existem organismos regulatérios
estaduais no Reino Unido, gerandovmaior agilidade, uniformidade e
eficacia na implementagdo da missdo regulatéria definida pelo

Executivo.

Com respeito a adogao da nova politica tarifaria, optou-se pelo dispositivo do
tipo price-cap, ou seja, durante um certo periodo a tarifa para os servicos de
telecomunicagbes nao poderia aumentar mais do que o indice de inflagdo menos o
valor de um parametro (RPI-x) a ser estipulado pela agéncia regulatéria™.

Ainda, na tentativa de conter possiveis abusos de poder por parte da British
Telecom, foram criados controle de pre¢os auxiliares ao price cap, denominados
como subcaps, para a variagdo dos precos de itens selecionados no pacote de
servigos fornecido pela BT, bem como das tarifas de conexdo — que ja tinha sido
instituida no final da primeira etapa —, aluguel de linhas . '

No que diz respeito a regulacdo da interconexdo, os servigos basicos sao
tarifados de forma padrao, de modo que o DGT tenha controle sobre condutas
anticompetitivas, como pregos discriminatérios contra as novas operadoras e para
que sejam estabelecidos padrdes de qualidade. O DGT tornou ainda obrigatéria a
publicac&o por parte da British Telecom, dos pregos de acesso a rede e qualquer

outro elementos de rede necessarios a interconexao.

% “€ interessante destacar o dilema regulatério envolvido na determinagdo do fator de produtividade.
O aumento progressivo do nimero de itens do pacote de produtos sujeitos ao controle de pregos fez
com que o regulador elevasse o percentual equivalente ao fator X de produtividade, com o objetivo
de"capturar” o maior volume possivel de receitas da BT, reduzindo, assim, tanto a flexibilidade de
pregos da empresa quanto a ocorréncia de eventuais praticas anticompetitivas (cobrangas de pregos
abusivos, utilizagdo de subsidios cruzados etc.). No entanto, como foi visto, eram justamente esses
precos, pretensamente maiores do que o custo marginal, que estimulavam a entrada em nichos de
mercado” . Pires (1999, p.48)
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Na ultima etapa da liberalizacdo do setor de telecomunicagdes inglés, a
postura da agéncia regulatéria tem sido o de ajustar o seu aparato regullatc')rio ao da
Uni&o Européia - através da emissado do Competition Act, em 1998 - de maneira que
o enfoque, passa a ser a adogcdo de politicas de defesa da concorréncia, com
maiores poderes delegados ao Oftel que juntamente com Office of Fair Trading
(OFT), exercera, a aplicagdo da lei em condutas ou praticas antlcompetmvas
acordos e abusos de posu;oes dominantes no setor de telecomunicacbes.

A Oftel declarou a British Telecom e a Kingstom como operadoras dominantes
(SMP — significant market power) em suas areas de atuagdo no que concerne ao

segmento de telefonia fixa. Esta classificagdo gerou outros tipos de obrigacoes,
determinadas pelo 6rgdo regulador e que devem ser cumpridas pelas duas
operadoras: (i) garantia de condigcdes iguais de acesso a rede e a seus
equipamentos, pelas operadoras concorrentes; (ii) fragmentagcdo dos servigos de
rede (tarifas de acesso por servico de rede baseadas em calculos nao
discriminatérios). Pires (1999 p.50).

O maior desafio para o 6rgéo regulador esta em maior flexibilidade e
independéncia, tanto no sentido da concessdo de maiores poderes a DGT para
investigacdes de praticas anticompetitivas na nova fase de liberalizagdo do setor ,
bem como, o desenvolvimento de sua capacidade regulatéria em intervir nos
diversos segmentos do setor de telecomunicagdées no Reino Unido, facilitando a

harmonizagéo das politicas regulatérias preconizadas pela Unido Européia.

3.4 CONCLUSOES PRELIMINARES

As mudancas estruturais no setor de telecomunicagdes, cujo vetor principal foi
o0 surgimento do paradigma da microeletrénica nos anos de 1980, foram
reconhecidamente as linhas divisérias que separaram duas importantes relacdes: a
primeira, diz respeito a participagdo do Estado como empresario, em razdo de que o
setor de telecomunicagdes foi sempre tomado como monopdlio natural; e a segunda
foi o deslocamento destas fungdes para o Estado Regulador, consequéncia da
quebra do monopdlio natural, impulsionada pelas idéias mundiais de liberalizagido

dos mercados.
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Dai decorre, que o conjunto de alteragcdes no setor impds inimeros desafios,
tanto aos paises desenvolvidos, pioneiros nas experiéncias de desregulamentacéo.
do setor, quanto aos paises em desenvolvimento, onde o processo de
reestruturacao é mais lento.

» Verifica-se que estas alteragdes regulatérias nos paises desenvolvidos
expdem a problematica das relagbes entre agéncia regulatéria e os interesses
estratégicos dos novos agentes do setor. Em suma, os modelos regulatorios tém
como desafio num ambiente de liberalizagdo, monitorar a trajetéria concorrencial das
operadoras salvaguardando os interesses do usuario e estimulando as inovagdes

tecnolégicas para o setor.
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4 O NOVO MARCO REGULATORIO E A REESTRUTURAGAO DO SETOR DE
TELECOMUNICAGOES NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO: O CENARIO
BRASILEIRO

A exemplo das reformas ocorridas em alguns paises latino-americanos, cuja
tonica central foi a privatizagdo das operadoras estatais de telefonia, o Brasil
promoveu a sua reestruturacdo do setor de telecomunicagbes seguindo uma -
trajetoria de fortes transformacdes institucionais e regulatérias.

O tratamento dos principais aspectos desta trajetéria, bem como os efeitos
decorrentes da reconfiguragao do setor sdo o objeto deste capitulo.

O exame das peculiaridades da reestruturagdo do setor através do quadro-
historico-cultural sera apresentado em sua secgdo (4.1). Enquanto na sub-segdo
(4.1.1.) sera apresentada a adogdo de um modelo de regulagcdo centrado na
universalizag&o e na concorréncia. Na sub-sec¢éo (4.1.2) examinar-se-& o papel do
Orgdo Regulador dentro do novo modelo, e em seguida, destacar-se-30 suas
fungbes de complementaridade junto ao 6rgédo de defesa da concorréncia (sub-
secdo 4.1.2.1) e o esforgo do Orgdo regulador em consolidar os dois pilares
principais da reforma: universalizag&o e concorréncia (sub-secéo 4.1.3) e finalmente
os resultados destes esforcos serdo apresentados de forma breve na segunda

secao deste capitulo (4.2).

4.1 O Quadro Historico-Estrutural e o Novo Ambiente Institucional

Historicamente, as questbes pertinentes ao setor de telecomunicagbes
receberam maior importéncia,' na década de 1990 com o governo Collor, muito
embora algumas medidas desregulacionistas adotadas, ndo tenham levado a
definicdo de um modelo de concorréncia de participagé@o do setor publico/privado.

Na realidade até o inicio dos anos de 1960 nio havia consenso sobre o
~ desenvolvimento do sistema de telefonia, muito menos quaisquer indicios de
politicas regulatorias e unificadoras. Shima (1999).

O fato da Constituicdo de 1946 p(ﬁnitir a exploragédo dos servicos pela Uniao,
Estados e Municipios diretamente ou por outorga, provocou uma heterogeneidade

de redes que criavam barreiras a uma possivel integragdo. Todos os servigos
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telefdbnicos concentravam-se praticamente na regido centro-leste que possuia mais
de 60% dos terminais, e eram explorados pela Companhia Telefonica Brasileira -
CTB, de capital canadense e o sistema tarifario extremamente desigual era decido
nas Camaras Municipais.

No ano de 1962 foi criado o Sistema Nacional de Telecomunica¢gdes — SNT e
posteriormente em 1972 foi criada a Telebras™ numa tentativa do governo federal de
coordenar interesses nacionais no setor de telecomunicagdes. Por este lado, Herrera
(1998, p. 9) ressalta:

As altissimas taxas de crescimento alcangadas pelo sistema de telecomunicacdes a
‘partir da constituicdo do Sistema Nacional de Telecomunicagbes, ndo impediram que
o setor continuasse exibindo algumas dificuldades que o caracterizaram no resto da
América Latina: a insuficiéncia da oferta de servigos, a concentragdo em areas
urbanas e a restrigdo do acesso aos servigcos de setores com menores recursos.

- Outro fator de peso foi a incapacidade de manutengdo de investimentos no
setor ao longo do tempo por parte das empresas estatais, 0 que resultou no
crescimento aleatorio da planta telefénica brasileira. Em dezembro de 1997 a
Telebras operava, segundo Wholers e Ferreira Jr. (1998) com 21,0 milhdes de
terminais o que lhe garantiu a 11% posicdo na planta mundial. Entretanto, a
densidade telefonica do pais a época atingiu cerca de 11,5 terminais para cada 100
habitantes, enquanto nos paises desenvolvidos este valor foi de aproximadamente
40 telefones para cada 100 habitantes, em telefonia fixa.

Este conjunto de fatores levou ao fracionamento e privatizagdo do sistema
Telebras® em abril de 1998 (cujo monopdlio ja tinha sido quebrado em agosto de
1995), através da Lei Geral das Telecomunicagdes aprovada em 16 de Julho de
1997 e que instituiu também a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel. A

reforma ocorreria em seis etapas:

A época, o Sistema Nacional de Telecomunicagdes era composto por 27 empresas de dmbito estadual ou local
mais a Embratel (que compunham a holding Telebras), e 4 empresas independentes, sendo 3 estatais e uma
privada. Paste (1997

> A decisdo de regionalizagdo do mercado brasileiro, nio foi aleatéria, obedeceu a um carater estratégico, em
razd0 de que um desmembramento desta dimensdo, alcancaria dois objetivos basicos: o primeiro, cuja intengiio
era a de atrair parceiros estratégicos com conhecimento operacional e tecnologico de alta qualidade, capazes de
promover investimentos de capital de longo prazo ¢ de alavancar a dinamizagiio do setor; € 0 segundo era a de
permitir a regionalizagdo destes investimentos dentro das dreas de concessdo, aumentando

as inversdes e cobrindo portanto todo o pais. Almeida (1999)
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i) Aprovacao da Emenda Constitucional numero 8, alterando o inciso Xl
do artigo 21 da Constituicdo que quebra o monopdlio estatal dos
servicos de telecomunicagdes ao permitir a exploragéo de servigos
de telecomunicagdes por empresas privadas;

i) Aprovagdo da Lei Minima de 06/1996 que cria um arcabouco
regulatério minimo para a exploracdo de Servigo Movel Celular, -
servicos limitados, servigo de transporte de sinais de
telecomunicacgdes por satélite e servicos de valor adicionado;

iii) Aprovagéo da Lei Geral das Telecomunicagdes de 07/97 que define

as condigdes gerais da regulagao e institui o 6rgao regulador;

iv) Reorganizagéo do Sistema Telebras;
V) Privatizacdo das empresas por meio de leilao;
vi) Realizagcdo de leildo de outorga para a autorizagido de entrada de

novas operadoras;

Paralelo a Lei Geral das Telecomunicagdes, outras diretrizes foram
implementadas pela Anatel em 1998 e formam a estrutura basica do novo modelo de

telecomunicagdes brasileiras no tocante a telefonia fixa, conforme quadro 9.
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QUADRO 9 - ESTRUTURA BASICA REGULATORIA DO NOVO MODELO DE
TELECOMUNICAGOES DO BRASIL

DIRETRIZ REGULAMENTAR DETALHAMENTO

 Dividiu o Brasil em quatro regides para a|
exploragado do Servico Telefénico Fixo |

Comutado;
: Fixou o numero de operadoras deste |
 Plano Geral de Outorgas - PGO  servigo para cada uma das regides; :

Estabeleceu prazos de vigéncia de|
contratos e de admissdo de novas
prestadoras de servicos de
telecomunicagdes;

Estabeleceu as linhas de competicdo entre
as empresas do setor;

Plano Geral de Metas de Universalizagado - | Definiu as obrigagdes das empresas
PGMU concessionarias do Servigo Telefénico Fixo
Comutado no tocante a universalizagao dos
Servicos;

Plano Geral de Metas de Qualidade - |Estabelece as metas de qualidade a serem
PGMQ cumpridas pelas prestadoras de servico de
telefonia fixa;

Contrato de Concessdo para prestagdo do | Estabelecem juridicamente os prazos de

Servi¢o Telefonico Fixo Comutado duracdo das concessOes, condicbes de
prestacdo de servigcos pelas
concessionarias;

Direitos e deveres das Concessionarias;
Obrigagdes do Estado e premrogativas da
Anatel;

Estabelece os direitos dos usuarios e as
sangdes aplicaveis as Concessionarios no
descumprimento de seus compromissos;
Garante a aplicaggdo de nomas e
regulamentos assumidos pelas
Concessionarias;

Protocolo de Compromisso Garante a Anatel meios de controle efetivos
na busca e manutengdo de servicos de
melhor qualidade;

FONTE: PASTE (2000)

De acordo com o Plano Geral de Outorgas o sistema Telebras foi fracionado

em trés operadoras regionais™ e uma de longa distancia (quadro 10). Com o intuito

%% Areas de cobertura segundo o PGO para o STF no Brasil: Regido I: (Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Cear4, Piaui, Maranhio, Para,



80

de garantir a politica de universalizagdo dos servigos do setor e evitar uma possivel

cartelizagdo entre as operadoras, o modelo foi direcionado num primeiro momento

para uma estrutura duopolista entre as ex-estatais e as novas entrantes e

posteriormente, ao final de 2001, a abertura do mercado a novos competidores, caso

haja por parte das operadoras em atuagdo, a antecipagdo das metas de

universalizagdo proposta pelo Plano Geral de Metas e Universalizagao - PGMU.

QUADRO 10 - PRIVAT!_ZACAO NO SEGMENTO DE TELEFONIA FIXA: AREAS DE
ATUACAO E PRINCIPAIS ACIONISTAS

CONCESSIONARIAS AUTORIZADAS
Area de Atuacdo |Acionistas Area de Atuacdo |Acionistas
Tele Norte-Leste Cambra (Vésper S.A)
Subconjunto  da|Construtora  Andrade | Regido | Bell Canada
Regiao | Gutierrez Qualcomm (EUA)
Inepar S.A VeloCom(EUA)
Macal Investimento e ‘
Participagdes Ltda
Fiago Participagdes S.A
Seguradoras do Banco
do Brasil
Subconjunto  da | BrasilTelecom Global Village Telecom
Regiao il Italia Telecom Regiao il Magnun Group (Holanda)
Timepart IDB (Israel)
Techold Merryll Linch (EUA)
Subconjunto  da| Telesp
Regiao Il Telefonica (Espanha) Regiao il Megatel (Vésper S.P)
Iberdrola (Espanha) Bell Canada
Banco Bilbao { VeloCom (EUA)
(Espanha) Quaicomm (EUA)
Teleparbs Participacbes
CTC Internacional
Telefonica da Argentina
Regiao IV Embratel Bonari (Intelig)
MCI (EUA) Regiao IV Sprint (EUA)
France Telecom
National Grid (Gra-
Bretanha)

FONTE: PLANO GERAL DE OUTORGAS (1998)

Cabe ressaltar segundo Shima (1999) qde o critério utilizado na definicdo das

areas de abrangéncia para cada operadora pertencente a holding Telebras foi

Amapa, Amazonas € Roraima); Regido II: ( Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Tocantins, Goias, Distrito Federal, Rondonia, Acre e Rio Grande do Sul); Regido III: (Sdo Paulo); Regido IV:
(Todo o territério Nacional para operagio em longa distancia) Paste (1997, 2000)
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estritamente macroeconémico, no sentido de englobar nas regides, os estados que
no conunto formassem um grau de riqueza aproximado € com a mesma
disponibilidade do servigo telefonico fixo (considerando-se as relagdes terminais/100
habitantes e terminais de uso publico/1000 habitantes), compensando possiveis
indicadores com valores menores por outros que se mostrassem maiores, igualando
dessa forma o grau de atratividade relativa de todas as regides, conforme tabela 2.

TABELA 2 - CARACTEBi&STICAS BASICAS DAS REGIOES DIVIDIDAS PARA A
: CONCESSAO DO SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADO - STFC

REGIOES | PARTICIPAGAO | TERMINAIS/100 | TERMINAIS DE | PARTICIPAGAO
% NOPIB | HABITANTES [  USO % NA
PUBLICO/1000 | POPULAGCAO
HABITANTES TOTAL
| 40 8,7 2,6 55
I 25 13,1 3,2 23
Il 35 17,8 4,9 22

FONTE: PASTE (2000)

O agio obtido na disputa através do leildo reitera a questdo da atratividade
regional das operadoras, como por exemplo, a Embratel e a Telesp cuja venda
atingiu agios de 47,22% e 64,28%, respectivamente. Por outro lado o baixo agio
(1,00 %) da Telenorte Leste esta ligado ao fato de que esta regido apresenta baixa

atratividade, em relacdo as outras, (tabela 3).
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TABELA 3 - VALORES OBTIDOS NO LEILAO DE PRIVATIZACAO DO STFC E

CONSORCIOS COMPRADORES
EMPRESA PRECO PRECO CONSORCIO AGIO
MINIMO OFERTADO (%)
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes)

Telesp :
Participagbes 3,52 5,783 Telebrasil Sul 64,28
Tele Centro 1,95 : 2,070 Solpart 6,15
Sul Participagdes
Participagbes
Tele Norte 3,40 3,434 Telemar 1,00
Leste

Participagbes

Embratel
Participacbes 1,80 2,650 MCI 47,22
FONTE: PASTE (2000)

4.1.1 O Modelo de Regulagéo: Universalizagdo dos Servigos e Concorréncia

De forma geral, no inicio da década de 1990, grande parte das reformas™

realizadas nos paises em desenvolvimento, especificamente os da América Latina
foi motivada por um contexto de reajustes estruturais® envolvendo a venda das
operadoras publicas e a renegocia¢ao da divida externa.
No caso particular do Brasil, importa entender, como as peculiaridades histéricas
que estiveram presentes no setor de telecomunicagdes resultaram num modelo de -
regulacao cujas bases privilegiam a universalizagdo dos servigos e a entrada gradual
da concorréncia.

A esse respeito cabe mencionar que a reestruturagdo do setor de
telecomunicacgoes brasileiro difere das demais experiéncias do continente (quadro
12), por trés razées principais: (a) por sua dimens&o de mercado e pelo porte de seu

% A Argentina privatizou grande parte da energia elétrica, telecomunicagdes, portos rodovias troncais, agua e
esgoto, gas, petroleo e correios. O Chile privatizou a energia elétrica, telecomunicages, gis, agua e esgoto e
parte de suas ferrovias. O México privatizou as telecomunicac¢des. Vilella e Maciel (1999)

% O pano de fundo das dificuldades residia no agravamento da crise economica latino-americana, causada pela
interrup¢do dos fluxos de recursos externos, elevagio das taxas de juros internacionais e deteriora¢do dos termos
de troca da regido. Wholers e Baptista(1995)
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operador publico; (b) o carater tardio das mudancgas (se comparado aos demais
paises d.a regido, quase uma década de atraso) o que trouxe a vantajosa
possibilidade de aprendizado com as experiéncias ocorridas anteriormente em
outros paises e; (c) pela sequéncia estratégica na implementacido das medidas de
abertura e privatizagdo (especialmente porque sua agéncia reguladora, a Anatel, foi
criada antes da conclusdo do processo de privatizagdo). (Almeida, 1999; Pires,
1999).

Outra especificidade importante é que contrariamente aoé’ demais paises
latino-americanos - que decidiram pela manutengcdo numa fase inicial, da estrutura
monopovlista e pela dependéncia ao Executivo de seu 6rgéo de regulamentacéo - o
Brasil optou pela estrutura duopdlica (fase inicial) no lugar do monopdlio e pela
criagdo de um 6rg&o regulador com maior independéncia do Executivo.

A compreenséo da escolha feita pelos paises latino-americanos em manterem
o monopolio transitério de suas redes basicas de servigos locais, nacional e
internacional se justifica, como meio de garantia da vinda de investimentos externos
necessarios para a remodelacdo do setor. De fato, a presenga das grandes
operadoras internacionais tem peso significativo na estratégia de expansido e
modernizagdo das redes das telecomunicagbes latino-americanas. Wholers e
Ferreira Junior (1998) destacam que a privatizagdo na regido consumou as
estratégias de internacionalizagdo das empresas multinacionais e as necessidades
prementes de investimento e tecnologia para o setor de telecomunicagées. A tabela
4 apresenta a participagdo das operadoras internacionais no contexto latino-

americano de reformas para o setor de telecomunicacées.
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TABELA 4 PARTICIPACAO DAS OPERADORAS INTERNACIONAIS NA
PRIVATIZAGAO DO SETOR DE TELEFONIA FIXA LATINO-AMERICANA

OPERADOR : ] OPERADORA LOCAL
INTERNACIONAL PAIS ANO PRIVATIZADA
Telefénica Espanha Argentina 1990 Telefénica (Sul)
(estatal — 22% até
1996) : Chile 1988 Entel
1990 Ctc
Veneiuela ' 1991 Cantv
Peru 1994 Entel e Cpt
Porto Rico 1991 Tid
Brasil 1996 Crt (privatizacao
parcial)
France Telecom Argentina 1990 Telecom (Norte)
(estatal) México 1990 Teimex
STET (estatal até Argentina 1990 Telecom (norte)
1997) ' Bolivia 1995 Entel
Southwestern Bell México 1990
: Telmex
GTE e AT&T yenezuela 1991 Cantv

FONTE: WHOLERS E BAPTISTA (1995)

Por outro lado, outros fatores consolidaram a opg¢ao para o modelo brasileiro
(duopdlio) conforme esclarece Pires (1999 p. 57):

)] O interesse na criacdo de empresas com porte significativo,
considerando o contexto 'internacional, que lhes permitisse ter a
capacidade de gerar recursos proprios e efetuar investimentos em todas
as regides do pais;

(i) Viabilizar no mercado interno diversas aliangas com players globais,
possibilidade que seria reduzida a uma so parceria, caso fosse mantida
uma unica empresa (hipétese mantida por alguns especialistas);

(i)  Aumentar a eficiéncia da acado regulatoria ao permitir o recurso de

comparagao entre as operadoras atuantes no mercado e ao diminuir a
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assimetria de informagdo pro-firma dominante, situagdes que néo
ocorreriam caso houvesse um monopolio privado;
O quadro 11 mostra as principais caracteristicas da reforma brasileira das

telecomunicacgoes.

QUADRO 11 - PRINCIPAIS ASPECTOS DA REFORMA BRASILEIRA NO SETOR
DE TELECOMUNICAGOES - VISAO COMPARATIVA

ASPECTQOS PAISES LATINO-
SELECIONADOS AMERICANOS - BRASIL
HISPANICOS
Periodo da Reforma Final dos anos 80 Final dos anos 90
Estrutura de Mercado da|Monopdlio transitério Duopdlio transitério (com
telefonia fixa fragmentagcdo vertical e

regional)

Orgéo de Regulamentacdo | Secretaria ministerial sem|Autarquia ministerial com
autonomia autonomia parcial (ANATEL)

Investimento estatal
Aumento de Investimento |Investimento privado com|(Telebras 1996-98) com
reajuste tarifario reajuste tarifario

FONTE: ALMEIDA (1998)

4.1.2. A Atuagzo do Orgdo Regulador

A criagao prévia do 6rgao regulador (Anatel) a privatizagdo da Telebras foi um
fator considerado estratégico para a consolidagdo do novo modelo de
telecomunicag¢des. De acordo com Pires (1999, p. 58) “em paises onde a reforma
setorial antecedeu a montagem do 6rgéo regulador houve diversas dificuldades na
resolucéo dos conflitos entre os agentes de mercado e na adequada fiscalizagao das
empresas privatizadas em razao da falta de legitimidade ou da dualidade de poderes
regulatorios”.

Por esta 6tica, como 6rgao regulador, a Anatel é detentora de poderes para
regulamentar, outorgar e fiscalizar de forma a fortalecer o papel regulador no
segmento onde o Estado atuava como empresario, bem como, garantir a
universalizagcdo e a promog¢do da concorréncia. Como autarquia especial ligada ao
Ministério das Comunicagdes, tem autonomia financeira e administrativa néo

estando subordinada hierarquicamente a nenhum 6rgéo de governo e a nenhuma
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das operadoras de telecomunicagbes. A autonomia orgamentaria advém das
receitas do Fundo de Fiscalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes — FISTEL
constituido basicamente de taxas cobradas nas autorizagdes de outorga das
licitagbes, taxas de fiscalizacdo e multas. '

A Lei Geral das Telecomunicagdes estipula ainda, uma série de instrumentos
visando legitimar a transparéncia deciséria da Agéncia, tais como a submissio de
~ todo ato normativo a consulta publica, obedecendo a publicagdo em Diario Oficial.

O que se pretendeu privilegiar no novo cenario de telecomunicacoes foi exatamente
o fortalecimento do 6rgao regulador de modo a direcionar esforcos a maior
credibilidade, transparéncia e eficiéncia das politicas regulatorias. O quadro 12
apresenta os principais fatores diferenciadores entre o modelo antigo e o novo

modelo proposto para o setor de telecomunicagées no Brasil.

QUADRO 12 - ASPECTOS DIFERENCIADORES ENTRE OS MODELOS DE
REGULACAO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO

MODELO ANTERIOR NOVO MODELO -
(ESTATAL)
Monopdlio Competicdo
Estado Operador Operacéo por Empresas Privadas

Regulamentacéo voltada as Operadoras Regulamentacdo voltada aos usuarios;

Auséncia de compromissos; Contrato de Concessao

Inexisténcia de obrigacbes

Metas fixadas em contrato

Inexisténcia de punicoes

Existéncia de sancdes

Prazo de licenca indefinido

Prazo de licenca fixado

FONTE: ANATEL (2000)
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4.1.2.1 A cooperacao entre o Orgao Reguiador e o Org3o para Defesa da
concorréncia

A experiéncia internacional em regulagdo para o setor de telecomunicagdes
mostra que um dos maiores desafios ao 6rgéo regulador esta na capacidade de
conciliar o balizamento da trajetéria das novas operadoras de servigcos telefénicos -
de forma a evitar a concentragcdo de mercado e a fuga aos segmentos de maior
rentabilidade — sem inibir, entretanto, avangos tecnolégicos e a disponibilidade de
novos servicos no setor, levando-se em conta, conforme assinala Herrera (1998,
p.13) que “a evolucdo da estrutura de mercado no setor de telecomunicagbes &
sempre o resultado do processo de determinagdo reciproca entre o marco
regulatério e as estratégias empresariais adotadas, sendo que este ultimo conceito
inclui a opgéo por trajetorias tecnoldgicas especificas”.

E necessério frisar que estes aspectos estdo fortemente associados a
geracdo de estruturas de mercados oligopolistas, entretanto, verificando-se a
presenga de um numero significativo de empresas de pequeno porte que atuam em
nichos especificos do setor, dai a necessidade de forte estruturagdo do arcabougo
regulatorio. Pires e Dores (2000).

Possas, Fagundes e Pondé (1998) assinalam que dadas as particularidades
de um ambiente em transi¢cdo o papel das politicas de defesa da concorréncia torna-
se de carater essencial, seja restringindo o abuso de posi¢cdes dominantes pelas
firmas ou monitorando o movimento de aliangas, fusdes, aquisi¢cdes e joint ventures
com empresas concorrentes, considerando a importancia do tipo de linha regulatéria
adotada e de sua forte influéncia sobre os fatores condicionantes das estruturas de
mercado que se foﬁnaréo.

Este cenario de transicdo revela ainda, a questdo da assimetria de poder
entre as ex-estatais e as empresas entrantes, explicitada de forma bastante clara
por Paula (1999, p.252) no que se refere as ameagas decorrentes destas
assimetrias:

(i) Questdes relacionadas a interconex@o®. — sua manifestacdo mais

aparente envolve uma recusa da firma que detém o controle de uma

¢! Ligagdio entre redes de telecomunicagdes, funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servigos
de uma das redes possam comunicar-se com usudrios de servigos de outra ou acessar servigos nela
disponiveis. Anatel (1999)
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determinada rede em permitir ou facilitar a conexao de outra firma a esta
rede. Este é o caso tipico, mas podem também ocorrer situagées em que
a firma que detém o controle da rede dificulte a liberagdo de informacgdes
sobre caracteristicas técnicas da rede para competidores;

(i) Praticas discriminatorias — estdo geralmente associadas a estrutura de
precos e podem ocorrer sob trés possiveis formas: 1) precos predatérios:
uma firma pode se utilizar de subsidios cruzados para sustentar precos
em um determinado segmento abaixo dos custos, tornando-se este uma
barreira a entrada; 2) estratégia de elevag&o de custos de rivais: uma
firma com poder de mercado pode vender produtos ou servi¢os para um
concorrente a um preco mais elevado que o praticado com relagdo as
suas subsidiarias e; 3) tying: uma firma com poder de mercado pode
vender produtos ou servigos em pacotes ao invés de produtos ou servigos
em separado ou componentes, sem que tal tipo de transagido tenha
justificativa técnica ou econdémica. Desse modo, o comprador € inibido a
realizar a transacdo ou obrigado a adquirir produtos ou servigcos sem
necessidade;

(i)  Integracio horizontal (fusbes e aquisicbes) — do mesmo modo que, a
tecnologia tem sido um dos principais fatores que tem possibilitado a
introdugdo da concorréncia, pode também ocorrer justamente o contrario,
isto é, a emergéncia de obstaculos que inibam a entrada de novos
competidores na medida que uma ou poucas firmas passam a controlar o
fluxo e a evolucdo tecnolégica do setor. Uma vez que, o acirramento da
concorréncia por meio do aumento do fluxo de inovagdes tecnoldgicas -
dependera basicamente da implementagdo pratica de novas solugdes
tecnoldgicas, algumas firmas podem tentar adotar estratégias que lhes
permitam elevar o controle sobre a evolugdo destas tecnologias, que em
muitos casos pode se dar através de fusdes e aquisig¢oes. '

A exemplo da Europa e dos EUA, o tratamento regulatério para as questoes

de fusbes e aquisi¢des tém sido o de buscar a conciliagao que possibilite ganhos de
eficiéncia resultantes destes processos, com a postura de resguardar o mercado de
abusos de poder e a construcdo de barreiras a entrada para novas empresas, por

parte das operadoras atuantes. Algumas medidas, tais como a separagdo e a venda
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de subsidiarias em mercados especificos e a garantia de acesso a rede da nova
empresa, reducdo das tarifas de interconexao, sdo exigidas como forma de evitar
discriminacdo de concorrentes. Pires e Dores (2000)

No setor de telecomunicacdes a intensificacdo dos processos de fusdes e
aliancas é justificada pelo intenso processo de competicdo em alguns segmentos,
como os da longa distancia e Internet (conforme grafico 1), estimulando as

operadoras a adicionarem ao seu portfélio servigos de valor agregado.

GRAFICO 1 - FUSOES MUNDIAIS NO SETOR DE TELECOMUNICAGOES E
SUAS MOTIVAGOES ESTRATEGICAS — 1999
(EM US$ BILHOES)

esmann/Orange

Olivetti/Telecom Italia

FONTE: BNDES (1999)

Estas movimentagbes aumentam o desafio aos 6rgaos reguladores do setor
na monitoragdo de tais processos no intuito de consolidar o processo de
concorréncia. Numa escala mais abrangente, Possas, Fagundes e Pondé (1998)
assinalam que a questéo central é o papel das instituicées reguladoras no processo
de transicdo, que ao estabelecerem restricbes as estratégias das empresas

terminam por atuarem entre o arcabouco regulatério convencional e a tradicdo das
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politicas de concorréncia. O dilema se volta para o tipo de oligopdlio a surgir e como
a sua formacéo deve e pode ser condicionada pelas politicas regulatorias. Seguindo
esta linha de raciocinio, a eficiéncia destas politicas esta fortemente associada a
importancia do acompanhamento da estruturagdo do mercado em questéo.

Sobre esse aspecto, e em se tratando da defesa da concorréncia, as
operadoras que atuam no setor de telecomunicagbes no Brasil devem colocar sob a
apreciagao do 6rgdo fiscalizador, o Conselho Administrativo de Defesa Econémica-
CADE, atos que possam restringir de alguma forma a livre concorréncia ou
direcionar a concentracdo de mercados.

O CADE possui competéncia plena no setor de telecomunicagdes, cabendo a
Anatel desempenhar as fungdées que corresponderiam a Secretaria de Direito
Econdmico (SDE) no regime da lei 8.884/94, a lei antitruste brasileira. A Anatel
desempenha uma regulagdo especificamente prévia dos servicos de
telecomunicagbes baseada em aspectos especificos do aparato regulatério do setor.
Cabe salientar, entretanto, que ao exercer suas competéncias em matéria de politica
antitruste, a Anatel o faz sob a lei 8.884/94 e nao com base no regime regulamentar
do setor. O CADE por sua vez, se atém ao impacto possivel que posturas
anticompetitivas venham a causar no setor, como, por exemplo, na analise das
barreiras a entrada a novas operadoras, considerando a dindmica de um setor em
transicdo, de maneira a avaliar sua futura configuragdo de mercado.

No caso especifico de concentragdo de mercado, a Anatel encaminhara em
primeira instancia seu préprio parecer ao CADE. A¢des que visem transferéncia de
capital social, cisbes, fusées, incorporagdes ou reducdo de capital deverdo ser
aprovadas previamente pela Anatel.

O aspecto digno de nota é a atuagdo complementar entre a Anatel e o CADE
no tocante a execugéo de sangdes a serem aplicadas as empresas do setor, muito
embora, a Anatel possa atuar isoladamente e de forma preventiva no que se refere
aos limites e restricbes as empresas na obteng¢ao ou transferéncia de concessodes. A
atuacao do CADE restringe-se & analise individual dos processos, tomando como
ponto de partida as consultas de empresas que desejem realizar fusGes, aquisicoes,

cisoes.
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Herrera (1998, p.15) aponta como infragbes por parte das operadoras os

seguintes atos, que deverdo ser prevenidos ou reprimidos pela Anatel em conjunto

com o CADE:

(i)

(ii)

v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

limitar ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa;

exercer dominio de mercado de bens e servigos, a menos que este
dominio esteja baseado na maior eficiéncia do agente econdmico em
relacdo a seus concorrentes;

estabelecer acordos de pregos com 0s concorrentes;

obter ou influenciar a adog&do de condutas comerciais uniformes ou
acordadas entre os concorrentes;

limitar ou impedir 0 acesso de novas empresas ao mercado;

criar dificuldades a constituicdo, funcionamento ou desenvolvimento de
empresas concorrentes;

impedir o acesso dos concorrentes as fontes de insumo, matérias-
primas, equipamentos, tecnologias ou canis de distribui¢do;

utilizar meios escusos para provocar a oscilacéo de pre¢os;

impor a distribuidores ou representantes, cbndigc”)es de
comercializagao referentes a negdcios com terceiros;

negar-se a vender bens ou prestar servigos em condi¢cbes de

. pagamento normais de acordo com usos e costumes comerciais;

vender injustificadamente mercadorias por precos inferiores ao custo;
cessar parcial ou totaimente as atividades da empresa sem justa causa
comprovada;

subordinar a venda de um bem a aquisi¢ao de outro ou a utilizagdo de
um servigo, ou submeter a prestacdo de um servico a utilizagdo de
outro ou a aquisicao de um bem;

impor precos excessivos ou aumentar sem justa causa o pre¢o de um

bem ou servigo.

Com o possivel acirramento da concorréncia no setor de telecomunicagdes, a

partir da abertura de mercado, prevista para o inicio de 2002, é possivel que

questOes relativas a situagbes onde surjam lacunas deixadas pela Anatel, exijam
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uma participacédo mais efetiva do CADE, principalmente em assuntos que envolvam

a interconex&o a desagregacgéao de redes (unbundling).

4.1.3 A Estratégia Regulacionista Pro-Competicdo: O Papel das Assimetrias

Regulatérias

A trajetéria do Orgdo Regulador, inserida no novo modelo para o setor de
telecomunicagbes no Brasil & fortalecida pela presenga de fortes assimetrias
regulatérias entre os agentes envolvidos no processo, ou seja, a existéncia de uma
série de direitos e deveres que se diferenciam de uma operadora para outra, muito
embora atuem num mesmo mercado geografico e oferecam servigos equivalentes
(quadro 13).

QUADRO 13- CARACTERISTICAS DOS OPERADORES DO SEGMENTO DE

TELEFONIA FIXA
RESULTADOS INCUMBENTES ENTRANTES
Vantagens Rede ja instalada Possibilidade de atuagdo em
nichos mais lucrativos de
mercado;

Grande fluxo de caixa Oportunidade para utilizagdo
exclusiva de tecnologia de
ponta;

Grandes economias de|

escala

Desvantagens Ineficiéncias operacionais Dependéncia da rede dos
{incumbentes para acessar o
usuario;

Tecnologia ultrapassada néo

depreciada

FONTE: ANATEL (1998).

No ambito especifico da telefonia fixa, o conjunto dessas assimetrias tem
como finalidade a gerag&o de dois efeitos: o primeiro € o estimulo ao cumprimento

das metas de universalizacdo e qualidade, cujo compromisso € a aplicacdo do
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principio constitucional de isonomia® que, visa atender as necessidades e direitos
do usuario de telefonia; e o segundo é possibilitar a entrada de novos competidores.
Estas assimetrias se referem a seis critérios utilizados pela Anatel no balizamento
regulatério das operadoras: o regime de exploracéo, a delimitacdo das areas de
atuacao, o incentivo a universalizacao, a restricido de diversificacdo de atividades e
por ultimo, a utilizagdo de novas tecnologias.

No que se refere as condigbes de regime de exploragdo de servigos, 0s
capitais que adquiriram as ex-estatais seriam designados como Concessionarias do
Sistema de Telefonia Fixa Comutada®, e estariam submetidas ao Regime Juridico
Publico. O prazo para a concessdo de servicos estaria assegurado até 31de
dezembro de 2005, podendo ser prorrogado por mais 20 anos. As empresas
concorrentes, denominadas espelhos seriam autorizadas do Sistema de Telefonia
Fixa Comutado e estariam submetidas ao regime juridico privado. As condi¢des de
venda estabelecem, portanto, a primeira assimetria que se refere as obrigagdes e
direitos a que estardo submetidas as concessionarias e as novas entrantes. As
principais caracteristicas relativas a estas diferengas sdo apresentadas no quadro

14.

QUADRO 14 - DIFERENGAS ENTRE O REGIME JURIDICO PUBLICO E O
REGIME JURIDICO PRIVADO

REGIME JURIDICO PUBLICO REGIME JURIDICO PRIVADO
Concessao Autorizacao

Obrigac¢tes de continuidade e|Sem obrigacbes de continuidade e
universalizacao universalizacao '

Com vigéncia pré-determinada renovavel | Sem vigéncia sujeita a termo final
uma sé vez por 20 anos
Sujeito a regulamentacao tarifaria Regime de liberdade tarifaria
FONTE: ANATEL (1999)

-Um dos aspectos mais relevantes desses critérios € que apenas as

concessionarias terdo obrigagbes de continuidade e universalizagdo, estarao

submetidas a controles tarifarios (price-cap) e a obrigatoriedade de interconexdo.O

2 Em sintese ¢ a obrigagiio de cada concessionaria de telefonia fixa oferecer, em sua area de operagio, acesso a
qualquer pessoa aos seus servigos, com qualidade, quantidade e diversidades adequadas e pregos justos,
independente de sua localizagdo geografica ou condi¢io econdmica, na zona rural ou em pequenas localidades ¢
areas de urbanizacio precaria.

6 “Servigo de Telecomunicagdes que, por meio de transmissio de voz e outros sinais, se destina a comunicagiio
entre pontos fixos determinados utilizando processos de telefonia.” Paste (1997)
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Plano de Metas de Universalizagcdo impbe as seguintes obrigagbes as
Concessionarias do Sistema de Telefonia Fixa Comutado: até o final de 1999, todas
as localidades que possuam mais de mil habitantes deveréo dispor de pelo menos
um telefone de uso publico instalado em local acessivel com capacidade de originar
e receber chamadas de longa distancia; até 31 de dezembro de 2001, todas as
localidades com mais de mil habitantes deverao dispor de Sistema de Telefonia com
acessos individuais, devendo as solicitagées de acesso individual ser atendidas em
até quatro semanas e; a partir de 31 de dezembro de 2003, todas as localidades
com mais de 600 habitantes deverao dispor de Sistema de Telefonia com acessos
individuais, e 0 acesso a telefone publico devera se dar a distancias de até 300
metros.

Por sua vez, o Plano de Metas de Qualidade garante parametros minimos
para o servigo de telefonia fixa no que tange: qualidade do servigo, atendimento as
solicitagbes de reparos, atendimento as solicitagbes de mudan¢ca de enderego;
atendimento por telefone ao usuario, informagéo do cddigo de acesso ao usuario,
atendimento a correspondéncia do usuario; atendimento pessoal ao usuario;
emissdo de contas e modernizagao de redes.

E importante considerar, no entanto, que as empresas autorizadas devem
obedecer determinados critérios de pregos-limite para os servigos e o cumprimento
de determinadas metas, muito embora em escalas bem mais flexiveis do que as
exigidas as concessionarias. Os contratos das empresas-espelhos estabelecem
como metas o atendimento a capitais e grandes cidades o que exclui cerca de 5.200
cidades, segundo a Anatel que ficardo sob o monopdlio das concessionarias. Na
tentativa de promover a concorréncia, a Anatel esta licitando novas concessées a
empresas competidoras, denominadas de espelhinhos e que explorardo servigos
telefénicos nestas cidades. ’

A segunda assimetria, diz respeito aos critérios de expansao de atividades,
determinados pela agéncia reguladora estabelecendo periodos diferenciados para
as concessionarias (até 31 de dezembro de 2003) e para as empresas autorizadas
(até 31 de dezembro de 2002) nos quais estas empresas ficardo impedidas de
ampliar ou diversificar suas atividades. Nesse caso, existe ainda a assimetria com
relagéo as novas autorizadas p6s-2001, visto que essas nao terdo que obedecer a

nenhuma restricdo de atividades. Pires (1999).
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A entrada em outros segmentos do mercado esta condicionada ao
cumprimento das metas de universalizagdo em cada uma das regides do Plano
Geral de Outorgas havendo a flexibilidade do prazo original para a permissao ser

reduzido, caso haja o cumprimento antecipado dessas obriga¢des (quadro 15).

QUADRO 15- CRONOGRAMA DE ABERTURA DO MERCADO DE TELECOMUNICA-
COES - 1999/2004 — TELEFONIA FIXA

SEGMENTO 1999-2001 2002 - 2003*.2004"

Local Duopdlio regional formado entre | Autorizada a livre entrada ‘
as concessiondrias e as|em qualquer segmento ou |
empresas espelhos; tipo de servico (sera

permitida a entrada das
concessionarias e espelhos
se as metas estabelecidas
para todas as empresas
que atuam em suas regides
forem cumpridas antecipa-
damente)

Concorréncia entre as trés
Intra-regido concessionarias, e as espelhos,
a Embratel e sua espelho;

Duopédlio entre a Embratel e sua

Inter-regido espelho;
Duopdlio entre a Embratel e sua
Internacional espelho
Outros servicos® Competitivo
FONTE: PIRES (1999)
NOTAS:

°A partir de 2003, sera permitida a entrada das autorizadas em qualquer segmento de mercado ou
servigos, desde que sejam cumpridas todas as obrigagbes de atendimento e expansao previstas nos
contratos.

®A partir de 2005, serd permitida a entrada das concessionarias em qualquer segmento de mercado
ou servigos, desde que sejam cumpridas todas as obrigagbes de atendimento e expansao previstas
nos contratos.

°Servigos de valor adicionado.

No que se refere a utilizacdo de novas tecnologias, a Anatel criou uma
‘vantagem competitiva temporaria de mercado® até 2001 pesra as empresas
autorizadas, que poderdo utilizar a tecnologia wireless local loop (WLL) que
prescinde de redes cabeadas até o local da instalagao, o que acarreta menor tempo
de implantagcé&o e menor volume de investimento. Entretanto, este tipo de tecnologia

s6 & compensatoria a partir de grandes distancias e onde se justifigue um certo
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trafego, tendo em vista, que para distancias curtas o cabo de cobre (convencional)

demanda custos menores do que 0s equipamentos para o WLL®. ‘
Outras diretrizes sdo estabelecidas pela Lei Geral das Telecomunica¢gées no

intuito de evitar a perda de controle sobre 0os movimentos de capitais e limitar a

diversificagdo de servicos prestados pelas concessionarias e pelas empresas

espelhos:

Toda diversificagdo de servigo a ser prestado pelas Concessionarias
devera ser feita através de constituicdo de uma nova atividade (nova
operadora subsidiaria). Os servigos prestados antes da Lei Geral das
Telecomunicagdes obedecem este critério. O objetivo € tornar mais
eficiente a capacidade de fiscalizagao e prestacédo de informagcdes em
ambito separado por atividade & Anatel. As autorizadas ndo s&o
obrigadas a cumprir tal determinacdo e n&o ha restricbes quanto a
diversificagdo dos servigos telefonicos;

N&o existe permissao para fusao tanto de concessionarias como
autorizadas com operadoras de telefonia movel;

Concessionarias e empresas vinculadas a elas ndao podem prestar
servigos de TV a cabo em sua regiao de atuagéo. Isto somente sera
possivel caso ndo haja interesse de outros provedores quando de uma
chamada publica. Por outro lado, as autorizadas podem prestar este
tipo de servigo, sem nenhum tipo de restrigido.

A dtilizagdo da tecnologia WLL somente sera possivel pelas
autorizadas, enquanto as concessionarias poderao pratica-la somente
a partir de 31 de dezembro de 2001 em localidades em menos de 30
mil habitantes ou para atender clientes nas localidades onde as
autorizadas nao tenham assumido o compromisso de atende-los.
Finalmente, no intuito de evitar concentracéo de capitais e a criagdo de
barreiras a entrada por parte das concessiondrias, que inibiriam a
partiéipagéo de novos concorrentes, a Anatel determina que um

consorcio concessionario, ndo podera ser acionista majoritario do

% Muito embora deva ser considerado que a tecnologia WLL nio substitui os fios de cobre, em razdo de que, a
regulamentagio sobre o unbundling ndo estar ainda consolidada totalmente.
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consorcio proprietario da empresa espelho que atue em sua regido de

abrangéncia.

Espelhando-se na experiéncia internacional, a Anatel através desse conjunto
de regras assimétricas objetiva ainda, o incentivo a contestabilidade na telefonia
local, em razdo, das operadoras estabelecidas controlarem o acesso final ao
usuario, a denominada /ast mile, demonstrando que este segmento & de fato

refratario a contestabilidade. Pires, (1999).

4.2 ACOMPETICAOE O DESENVOLVIMENTO DO MERCADO BRASILEIRO DE
TELECOMUNICAGOES NO PERIODO POS-PRIVATIZACAO

O panorama pés-privatizagdo é marcado essencialmente por dois aspectos
principais: por um lado, o esforco realizado pelas concessionarias e empresas
autorizadas no cumprimento e antecipagdo das metas de universalizagdo e
qualidade com vistas & abertura do mercado em 2002 e; por outro lado, o esforgo
da Agéncia Reguladora no sentido de promover a competicdo no setor e garantir a

universalizagao dos meios de comunicagao, pilares centrais da reforma do setor.

4.2.1 A Universalizagio dos Servigos

No tocante a questdo da universalizacdo dos meios de comunicacdo houve
notavel avango ao longo dos trés anos de privatizagcdo. O grafico 2 mostra as
marcantes diferengas entre o numero de acessos instalados em 1998, ano de
criagdo do Orgdo Regulador, quando atingiu 22,1 milhées e no ano de 1996 quando
este numero nao ultrapassou 16,5 milhdes de acessos, significando, deste modo, um
patamar de 34%. Dois anos ap0s o processo de privatizagdo, o numero de acessos
de telefonia fixa girava em torno dé 38,3 milhdes, com previséo de atingir o patamar
de 49,6 milhdes no ano 2003, periodo final para o cumprimento das metas
estipuladas no Programa Geral de Metas de Universalizagdo. Saliente-se, que o ano
de 2000 incluem em seus dados a participagdo das empresas-espelho Vésper e
Vésper S/A cuja capacidade disponibilizada de terminais chegou a 2 milhdes.
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GRAFICO 2 - ACESSOS INSTALADOS DE TELEFONIA FIXA
1990-2000 (EM MILHOES)

FONTE: ANATEL (2000)

Em razdo, do significativo aumento da oferta de servigos, a densidade
telefonica registrou em 1998 a relagao de 13,6 para 100 habitantes, sendo que em
2000 esta relagdo aumentou significativamente para 23,1. Prevé-se que este valor
atinja no ano de 2005, 32,6 terminais para cada 100 habitantes. A evolucé&o da
densidade telefonica é apresentada no grafico 3.
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GRAFICO 3 - EVOLUCAO DA DENSIDADE TELEFONICA POR CEM
HABITANTES, 1990-2000

FONTE: ANATEL (2000)

Da mesma forma, a previsdo da Anatel foi concretizada, no que se refere a
quantidade de telefones de uso publico (TUP’S). Com incrementos anuais de 200 mil
terminais entre os anos de 1996 a 2000 (a excegdo do ano de 1999, conforme
mostra o grafico 4, cujo acréscimo foi de 100 mil telefones) a quantidade existente

de TUP’S no Brasil ultrapassou 900 mil terminais neste periodo. Até o ano de 2005

a expectativa é de que esta marca atinja 1,6 milhdes de telefones publicos.

GRAFICO 4 - TELEFONES PUBLICOS INSTALADOS, BRASIL
1990-2000 (EM MILHOES)

FONTE: ANATEL (2000)



100

Relativamente a densidade telefonica, no ano de 1996 a quantidade de TUP’S
para cada 1000 habitantes era de 2,6, no ano de 2000 foi de 5,5 (gréafico 5). Para o
ano de 2005 a estimativa € de que este valor atinja 9,2 telefones para 1000
habitantes. Ainda, é preciso reconhecer que as metas de universalizagao além de
proporcionarem o aumento da oferta de TUP’S impuseram a melhor distribuicdo

fisica dos telefones publicos, objetivando reduzir as distancias para o acesso.

GRAFICO 5 - EVOLUGAO DA DENSIDADE DOS TELEFONES PUBLICOS - TUP’S
1990-2000 (por 1000 habitantes)

990 1992 1994 1996
FONTE: ANATEL (2000)

Um fator importante para a popularizagéo dos servigos telefonicos € o Fundo
de Universalizagdo de Telecomunicagbes-FUST, cujos recursos oriundos das
concessdes e da contribuigcdo de 1% sobre a receita operacional bruta dos servigos
de telecomunicagdes possibilitam a execugéo de projetos voltados as instituicbes de
ensino e saude publicos e para locais onde o custo dos servicos ndo possa ser
recuperado com sua exploragdo comercial. Em consonancia com a idealizagcdo do
FUST, no minimo 30% dos recursos serdo aplicados no Sistema de Telefonia Fixa
Comutado, nas regides abrangidas pela SUDAM e pela SUDENE, e ainda, 18% dos
recursos serdo destinados aos estabelecimentos publicos de ensino. Anatel (2001)

No tocante aos investimentos a serem realizados pelas operadoras na

modernizacdo e expansao da rede, a Anatel prevé um volume total de recursos para
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0 ano de 2001 da ordem de US$ 5,7 bilhdes (tabela 5), somente no segmento de
telefonia fixa. A estimativa &€ que no periodo de 2000 a 2005 o valor acumulado
alcance USS$ 29,8 bilhdes.

TABELA 5 - INVESTIMENTOS - SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (2000-2005)
(em bilhdes de ddlares)

SEGMENTO | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000/2005

Fixa 6,7 5,7 5,0 44 41 3,9 29,8
Movel 24 3.1 3,7 4,0 42 4,5 21,9
Comunicacgdo

de Massa 1,7 21 2,0 2,2 2,2 2,2 12,4
TOTAL 10,9 10,9 10,7 10,6 10,6 10,6 64,1

FONTE: ANATEL (2001)

4.2.2. Aspectos da Competicdo no Setor de Telecomunicagdes

Segundo dados da Anatel, no periodo anterior a privatizagdo, em 1997, o
acesso a uma linha telefénica residencial custava aproximadamente US$ 1.074
dblares. Nos anos consecutivos houve declinio no valor de habilitagdo de uma linha
telefénica conforme se observa no grafico 6. No ano da privatizagdo o custo da
habilitagéo girava em torno de US$ 42 ddlares. A queda no custo da habilitagéo foi
tdo significativa que criou facilidades na aquisicdo para uma ampla faixa da

populagéo, incluindo as de baixa renda.
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GRAFICO 6 - PREGOS LiQUIDOS DA HABILITAGAO DA LINHA TELEFONICA
BRASIL, 1990-2000 - (EM USS$)
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FONTE: ANATEL (2000)

Outro aspecto importante foi a redugdo de custos da conta média de um
assinante residencial de servicos basicos de telefonia fixa. Esta cesta composta pela
habilitagéo, o valor de assinatura, pulsos locais e valores de minutos de chamadas
de longa distancia nacional e internacional chegaram a custar no ano de 1990 US$
119,50 (ilustrado pelo grafico. 7), em 1998 este valor foi reduzido em
aproximadamente 50% do valor médio do periodo de 1992/1996, sendo que no ano
consecutivo a privatizacdo este percentual se manteve estavel. Muito embora, é
preciso considerar que outros servicos de valor adicionado, como por exemplo 0
acesso a Internet, acabaram por causar uma elevagéo no valor total de uma conta
telefonica.
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GRAFICO 7 - EVOLUGAO DO PREGO LiQUIDO’DA CESTA DE SERVICOS -
TERMINAL RESIDENCIAL — PERIODO 1990-2000
(EM USS)

1990 1992 | 1994 1996 1998 2000

FONTE: ANATEL (2000)

N&o se pode desconsiderar que um dos fatores que contribuiram para a
reducdo de precos da cesta de servicos foi a possibilidade dada ao usuario de
selecionar o codigo da operadora de servicos no momento de realizar as ligagdes,
principalmente no segmento de longa distancia.

Ademais, seguindo esta trajetéria, o inicio de atuagcdo em janeiro do ano de
2000 das empresas-espelhos, concorrentes diretas das concessionarias foi também
um fator de peso para a busca pela concorréncia e pela melhoria nos patamares de
precos e de qualidade dos servigos, tendo em vista que, o fato destas empresas
serem regionais possibilita ao usuario a alternativa de uma segunda operadora. Em
julho do ano de 2000 as empresas espelhos ja somavam 3,35 milhdes de terminais
instalados (grafico 8), sendo prevista pela Anatel para o ano de 2001 a instalagdo de

6 milhdes de terminais. Ainda para o ano de 2001, prevé-se que as empresas
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espelhinhosﬁ[5 (atuam somente na telefonia local em areas preteridas pelas
espelhos) instalem 3,9 milhdes de terminais telefénicos numa area que abrange
34,4 milndes de habitantes. Em termos percentuais as empresas espelhos e
espelhinhos que juntas cobriam 38,2% (até julho de 2000) da populagdo do pais,

ampliaréo esta participagéo para 70,3% até o final do ano de 2001.

GRAFICO 8 - COMPARATIVO DE ACESSOS OFERTADOS NO BRASIL ENTRE AS
EMPRESAS ESPELHOS E ESPELHINHOS (EM MILHOES)

FONTE: ANATEL (2000)

Apesar do aumento em grande escala da taxa de digitalizagcdo das redes,
mais de 260% no periodo entre 1994 a 2000 (grafico 9), o que gerou maior
qualidade nos servigos ofertados, no ano de 2000, as 38 operadoras de telefonia
fixa, inclusive empresas espelhos deixaram de cumprir 18,5% das metas de
qualidade estipuladas no Plano Geral de Metas de Qualidade, ndo obstante, este

valor seja considerado pela Anatel como um sinal de melhora significativa, em

% A Anatel prevé que no periodo de 2000 & 2002 serdo investidos por estas empresas pelo menos R$ 9 bilhdes
para a implantagio ¢ operacionalizacdo de seus sistemas.
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virtude de que em 1998 as operadoras deixaram de cumprir 75% das metas. Anatel

(2000)

GRAFICO 9 - EVOLUGAO DA TAXA DE DIGITALIZAGAO DE REDES NA
TELEFONIA FIXA (EM %)

FONTE: ANATEL (2000)

Vale ressaltar, que no caso das operadoras do Sistema de Telefonia Fixa
Comutado anteciparem suas metas, outros resultados serdo alcangados:

) todas as localidades com mais de 300 habitantes ter&o pelo menos
um telefone publico. As metas prevéem ainda, que os usuarios das
cidades que disponham de servigo telefonico local, ndo terdo que se
deslocar mais de 300 metros para ter acesso a um telefone publico;
todas as localidades com mais de 300 habitantes terdo pelo menos,
um telefone publico (longa distancia);

(i) nas localidades que dispdéem de servigo telefdnico individualizado,
todos os pedidos de instalacéo de telefone deverdo ser atendidos em
no maximo duas semanas;

(iii) Todas as localidades com mais de 600 habitantes disporéo de
telefonico individualizado local e de longa distancia.
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4.3 CONCLUSOES PRELIMINARES

Algumas consideragdes importantes advém dos aspectos examinados neste
capitulo. Primeiramente, € necessario reconhecer que a reestruturagcdo do setor de
telecomunicagdes em curso € marcada essencialmente por trés pontos: (i) pela
adocdo de dois pilares principais — a universalizagcdo dos meios telefénicos e a
concorréncia - que sustentam o novo modelo; (ii) pela presengca de assimetrias
regulatorias entre as ex-estatais, agora privatizadas e as firmas entrantes e; (iii) pela
presenca de operadoras globais de telefonia nos consércios compradores das
concessdes. Deve-se ressaltar, entretanto, que ao mesmo tempo, em que estas
particularidades definem um novo marco regulatério e institucional para o setor,
tornam-se por outro lado, desafios a consolidagcdo do modelo adotado, & medida que
o Orgédo Regulador deve atuar como elemento catalisador entre as estratégias
destes novos agentes e os beneficios advindos dos avangos tecnoldgicos para o
setor. Mas € importante considerar, que 0s avangos sociais no setor de
telecomunicagbes séo extremamente significativos, @ medida que um dos objetivos
do Orgdo Regulador estda sendo notoriamente cumprido: as metas de
universalizagéo.

Em segundo lugar, cabe reconhecer ainda, que a trajetéria de reconfiguragao
do setor de telecomunicagbes avanga em dire¢do a duas situagdes importantes que
podem ou ndo culminar na consolidagéo efetiva do setor e, portanto, na consecugao
do segundo objetivo do 6rgéo regulador. Uma das situagdes diz respeito a promogéo
da concorréncia em 31 de dezembro de 2001 quando deixara de existir limites ao
numero de prestadoras de telefonia fixa e havera a liberacdo pelo Orgdo Regulador
para as Concessionarias e Autorizadas atuarem em outras areas de concesséo,
caso tenham antecipado suas metas previstas para cumprimento até 31 de
dezembro de 2003 e 31 de dezembro de 2005. A outra situagdo refere-se as
implicagdes decorrentes da abertura do mercado de telecomunicagdes a partir de
2002. |

Considerando-se a forte dependéncia entre estes dois momentos no que
concerne aos possiveis efeitos resultantes desta interagdo. Com relagao ao primeiro,
atenta-se para o fato de que as operadoras de servigos telefénicos sejam as

concessionarias ou as autorizadas, mesmo com as limitagdes ora impostas pela
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regulacao, ja estdo se posicionando estrategicamente com vistas a liberalizagdo do
mercado. Outros agentes participantes do setor, tais como operadores de TV a cabo
e por satélite, empresas atuantes no mercado corporativo, fornecedores de
telequipamentos e infraestrutura revelam-se neste cenario de abertura como
possiveis elementos que dardo ao setor nova dinamica concorrencial. Por outro lado
e com respeito & segunda questdo, estdo os novos desafios impostos ao Orgéo
Regulador elemento crucial na promogéo e consolidagdo da concorréncia neste
contexto de preexisténcia de uma operadora publica, agora privatizada, para a
formagédo de uma nova estrutura de mercado. Um outro fator que pode assumir
importancia € a articulagéo dos grupos de pressado, compostos pelas operadoras e
até mesmo pelas novas entrantes, no sentido de influenciarem no estabelecimento
de um aparato regulatério que contemple restricdbes minimas as estratégias destes
grupos no setor.

As movimentagbes estratégicas destes agentes e o nivel de presséo sobre a
Agéncia Reguladora, bem como as respostas a estas pressdes e que estardo
refletidas no posicionamento regulatério, formam o pano de fundo para uma das
fases mais importantes da reestruturagéo do setor de telecomunicag¢des no Brasil, ou
seja, a abertura de mercado a partir do ano de 2002 e seus impactos para as firmas
estabelecidas, para as novas entrantes, para agéncia reguladora e enfim para o
proprio pais e sua competitividade.

A configuragéo destas relagées, bem como, o posicionamento dentro deste
contexto das concessiondrias de telefonia fixa, em particular da Telepar, serédo

discutidas no capitulo seguinte.
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5 O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA BRASIL TELECOM: O CASO DA
TELEPAR

O atual cenario de telecomunicagcées no Brasil € formado por intensas
expectativas a respeito da nova fase do modelo de regulacdo: abertura e
desregulamentagao do mercado a partir de 2002.

Sob a ética do Orgdo Regulador, as oportunidades sdo de consolidagio dos
dois pilares centrais do modelo: a concorréncia e a universalizagdo de servigos. Sob
a perspectiva das operadoras que ja atuam no mercado e das novas firmas que
adentrardo nos diversos segmentos do setor, 0 quadro € promissor, a medida que se
descortinam novas oportunidades de exploragéo de servigos, antes restritas pelo
aparato regulatorio.

Nestes termos, duas relagbes importantes estdo fortemente correlacionadas:
a posicdo do 6rgao regulador, como elemento catalisador no processo de
preservagao dos pilares do modelo; e o posicionamento em termos estratégicos que
as operadoras adotem frente ao novo quadro de liberalizagcdo do setor.

A analise sobre o posicionamento estratégico da concessionaria de telefonia
fixa Brasil Telecom, tomando como foco sua operadora regional, Telepar, e a
implicagdo deste posicionamento frente as expectativas do Orgdo Regulador é o
objeto deste capitulo.

A primeira se¢ao (5.1) deste capitulo apresenta um breve perfil do Consércio
Solpart S/A, caracterizando em sua primeira sub-se¢do (5.1.1) a participagéo da
Telecom Italia no consércio comprador, e em sua segunda (5.2), o ingresso da
Concessiondria Brasil Telecom no ambiente competitivo do setor de
telecomunicacgdes.

A segunda sub-sec¢do (5.2.1) apresenta um breve histérico da Telepar no
contexto da Concessionaria Brasil Telecom, enquanto a sub-se¢éo (5.2.2) se ocupa
da configuragcé&o concorrencial em que esta inserida a Telepar, em dois momentos
distintos: na primeira fase do modelo de regulagdo voltado para a estrutura de
duopdlio e na segunda privilegiando a desregulamentagéo e abertura do mercado de

telecomunicacdes.
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5.1 O PERFIL DO CONSORCIO SOLPART S/A

Objetivando a expanséo de suas atividades no setor de telecomunicacdes e a
concentragdo de mercados fora do segmento de telefonia fixa, o consorcio Solpart,
comprou a concessao da Regido Il composta pelos Estados de Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Distrito Federal, Rondénia,
Acre e Rio Grande do Sul, por um valor de R$ 2,7 bilhées, pagando um agio sobre o
preco minimo de 6,15% e constituindo a holding Telecentro Sul. O baixo valor do
agio se justifica, de acordo com Shima (1999), porque apesar da regido abranger
estados com alto potencial de crescimento, como Parana, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e a cidade de Brasilia e apresentar um elevado indice de
digitalizacdo que ultrapassava os 75%, ela abrange ainda, outros estados com
grandes extensbes e pequeno potencial, dado o menor desenvolvimento regional,
aliado ainda, ao fato de terem uma densidade telefénica muito baixa (11,7 terminais
por 100 habitantes). A época do leildo a composi¢do societaria do consorcio esteve

assim formada (tabela 6).

TABELA 6- COMPOSIGCAO SOCIETARIA E CARACTERISTICAS DO
CONSORCIO SOLPART PARTICIPAGOES S/A

MEMBRO DO CONSORCIO | PARTICIPACAO CARACTERISTICAS
(EM %)
Timepart Participagdes S/A Fundo de investimentos administrado
62% pelo Banco Opportunity e representa
interesses de investidores
estrangeiros;
Techold Representa interesses dos grupos de
19% pensdo: Previ, do Banco do Brasil;

Telos da Embratel; Sistel da Telebras;
Petros da Petrobras; Funcef da Caixa
Econdémica Federal e uma empresa do
Grupo Opportunity;

Stet 19% Bracgo internacional da Telecom lItalia,
com sede na Holanda;

FONTE: Shima (1999)
No ano posterior a privatizacdo, em maio de 1999, a Stet aumentou sua

participacéo no capital votante da Solpart para 38%, adquirindo 8% da Techold e

11% da Timepart, conforme ilustra figura 1.
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FIGURA 1 - COMPOSIGAO SOCIETARIA DA OPERADORA TELECENTRO SUL

 TECHOLD ; o TIMEPART
(Opportunity e ~ STET ~ (Fundos de
Fundos de Penséo). (Telecom Italia) Investimento)
ON- 11% . ON-38% ‘
PN- 62% PN-38% ON-51%
TOTAL: TOTAL: PN-0%
34% 38% TOTAL:

ON- 52%
PN-0%
TOTAL:

FONTE: Telepar (1999)

Paralelo as mudancas societarias do consorcio, houve também a
reestruturacdo do modelo societario da holding Telecentro Sul (figura 2), que passou
a incorporar as nove operadoras coligadas em um unico veiculo corporativo, a Brasil
Telecom. A reformulagdo buscou a redugdo de seus custos administrativos, maior
eficiéncia fiscal, melhoria do valor de mercado e maximizacdo da eficiéncia no
endividamento. Neste caso, as acgdes das demais operadoras foram extintas,
possibilitando aos acionistas a opgéo por ficarem com agbes da Telepar ou vender

as antigas ac¢des pelo seu valor patrimonial. Brasil Telecom (1999)



111

FIGURA 2 - REORGANIZAGAO SOCIETARIA DA HOLDING TELECENTRO SUL

ESTRUTURA
ESTRUTURA
ANTERIOR
ATUAL

SOLPART  SOLPART
TELECENTRO SUL ~ BRASIL TELECOM
| | T 1 I | I |
. ® =  TELEPAR
zllollgl|lellgll=llells ',
Dllallzll8llzll8l|la||8]]|6
: =

FONTE: Telepar (1999)

No que pese a composi¢do societaria em questdo, importa notar que a
presenca da Telecom ltalia no consércio € extremamente importante para a
definicdo do tipo de posicionamento que a Brasil Telecom vier a adotar dentro da

nova configuracdo do setor brasileiro de telecomunicagées.

5.1.1 A Operadora Mundial Telecom Italia e sua participagdo no Consorcio
Solpart S/A

A partir da privatizagdo da operadora italiana em 1998 houve um
redirecionamento estratégico de forma a ajustar-se as novas demandas tecnolégicas
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e de servigos, possibilitadas pelo novo ambiente de desregulamentacdo mundial.
Estrategicamente se fez necessario realinhar o portfélio de servigos nacionais e
expandir a presenga da operadora internacionalmente. Realinhamento, que no ano
de 1999, lhe rendeu o terceiro lugar no ranking das maiores operadoras européias
em faturamento e a oitava em ambito mundial.

Detentora de grande competéncia tecnoldgica na area de telefonia movel,
através da sua subsididgria TIM, tornou-se lider neste segmento com

aproximadamente 16 milhGes de terminais celulares (grafico10) e com uma taxa de
penetracdo de 42,05% no mercado italiano.

GRAFICO 10 - TERMINAIS DE TELEFONIA MOVEL — OPERADORAS EUROPEIAS -
1999 - (EM MILHOES)

FONTE: Telecom ltalia (1999)
O quadro 16 mostra que em consonancia com a estratégia de
internacionalizacdo da Telecom Itdlia, no ano de 1999 a operadora ja tinha pontos
de presenca em mais de dez paises, incluindo os do continente latino-americano.



QUADRO 16 - PRESENGA INTERNACIONAL DA TELECOM ITALIA - 1999

SEGMENTO  |PAIS OPERADORA
Telefonia Fixa | Brasil Telecentro Sul
Cuba Etcsa S/A
Austria Telekom
Franca 9Telecom
Espanha Retevision
Espanha Altre Spagna
S. Marino Intelcom
Israel Golden Lines
Telefonia Mével | Brasil Maxitel
Brasil Telecelularsul
Brasil TeleNordeste Celular
Austria Mobilkom
Franga Bouygues Tel.
Grécia Stet Hellas
Espanha RTV Movil
Ucrania Astelit
Telefonia Fixa e | Argentina Telecom Argentina
Mével
' Chile Entel
Bolivia Entel
Sérvia Telekom Sérbia
India Teda/Jilin

FONTE: Telecom Italia (1999)

Outras orientagbes estratégicas
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para os anos de 2001-2003 foram

estipuladas em func&o da passagem de seu controle acionario (antes sob a tutela da
Olivetti) para outras duas empresas italianas, a Pirelli (com participagdo de 60%) e a

Benetton (com participacéo de 40%).
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Cabe ressaltar que no tocante a telefonia fixa estas diretrizes recaem com
dedicagdo maior ao comércio de trafego de dados, através da criagdo de uma
unidade especifica responsavel pela maximizacdo do desenvolvimento da banda
larga sobre o padrdo /P®. No que se refere a telefonia mével a prioridade é a
projecao internacional da Telecom Italia Mobile (TIM), que a partir do ano de 2002
tera controle direto das operagdes moéveis do Grupo em todos os paises onde opera
e o0 inicio das operagbes do sistema GSM -.Global System for Mobile
Communications®” na América Latina. As linhas estratégicas da Telecom Italia sdo
apresentadas no quadro 17.

QUADRO 17 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA TELECOM ITALIA 2001-2003
DIRETRIZES

o®

implementacdo de wuma nova estrutura organizacional wvoltada a
internacionalizagdo da operadora, onde seriam separadas as atividades de
gestao participativa, da atividade de desenvolvimento e definicdo estratégica;

< maior foco nas atividades de gestdo, através da expansdo e renovagdo da
administracdo, bem como a expansao dos sistemas de planejamento e controle
de gestao;

« implementacdo de uma nova estrutura societaria, com rearranjos das atividades
da Stet (braco internacional da Telecom Itélia), bem como, a simplificagdo da
estrutura da holding que controla o portfélio internacional do Grupo;

+ reforco ao parceiro estratégico através de transferéncia de tecnologia e know-
how de gestao e marketing;

+ focalizagdo da expansao internacional centrado nas regides da Europa Central,

Bacia do Mediterraneo e América Latina®.

)

FONTE: Telecom Italia (2001)

Concernente a ultima diretriz estratégica da operadora, ou seja, a focalizagdo
para determinadas regidées (Europa, América Latina e Bacia do Mediterraneo), pode
ser explicada, segundo Shima (1999), pelo esfor¢co das operadoras, particularmente,
as européias, em expandirem seus mercados globais, dada a existéncia de dois

fatores principais: o primeiro € a liberalizagcdo do mercado de telecomunicacées

. Internet Protocol (redes multiservigo) € um protocolo de comunicacdo de dados no qual se baseia a
Internet. E a camada de rede da suite de protocolos TCP/IP. Anatel (1999)

" E 0 mesmo que servigo mével global. Anatel (2000)

% No caso da Europa, os objetivos estratégicos sdo a criagdo de valor, através do aumento de cobertura
geogréfica e oferta de novos servigos;, na América Latina, o foco principal € a consolidagio da presenga na
telefonia fixa e na mével. Telecom Itilia (1999)
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europeu e a forte pressdo concorrencial que elas vém sofrendo; o segundo é que
essas operadoras possuem uma “vantagem competitiva cultural” decorrente da
propria identidade do idioma, ficando, portanto, vantajoso num caso de expanséo,
tomar como ponto de partida a América Latina, ou uma regi&o cujo grau de afinidade
cultural seja grande.

Diante destas consideracgdes, importa entender que tipo de contribuicdo a
Telecom Itélia pode oferecer a Brasil Telecom, tendo em vista que a presenca de
uma operadora global no consoércio Solpart “serve como ponte destas operadoras
regionais para o exterior, seja para intercambio tecnolégico, definicdo de estratégias
concorrenciais ou aprendizado”. Shima (1999, p. 101)

Por esta dtica é importante destacar, que ela € uma parceira estratégica,
considerando o fato de ser uma das mais importantes operadoras pan regionais®
que atuam na América Latina, o que traz inumeras vantagens competitivas a Brasil
Telecom. A vantagem competitiva mais imediata, segundo o diretor entrevistado da
operadora, é o fornecimento de tecnologia e o know how em telecomunicacgdes, em
razéo da Telecom Italia possuir uma vasta experiéncia tanto nas areas de telefonia
fixa, quanto na area de telefonia celular.

Outro ponto chave é a capilaridade de rede que possue a operadora italiana,
com diversos pontos de presenca principalmente na América Latina, o que pode
facilitar a formagdo de parcerias estratégicas com outras operadoras da regiéo,
principalmente porque os estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

s&o locais de grande proximidade com o Mercosul.
5.2 O INGRESSO DA BRASIL TELECOM NO CENARIO COMPETITIVO

Como forma de se adequar a nova configuragéo do setor, a Brasil Telecom
realizou no seu primeiro ano de operadora privatizada, 1999, investimentos da
ordem de R$ 964 milhdes, utilizados principalmente na rede de acesso, 28,9% e
comutagao, 28,5%, (grafico11), de modo a aumentar a capilaridade da rede .

% Sdo caracterizadas essencialmente pela cobertura geogréfica; sécio ou financiamento internacional;
disponibilidade de infra-estrutura local; movimentagdo em dire¢do aos servigos baseados em tecnologia IP e
portfélio de servigos integrados com foco no mercado corporativo.
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GRAFICO 11 - COMPOSIGAO DE INVESTIMENTOS DA BRASIL TELECOM — 1999
(EM %)

FONTE: Brasil Telecom (2000)

No ano de 2000, o volume de investimentos atingiu a marca de R$ 3.530,6
milhdes, dos quais R$ 2.084,3 milhdes direcionados para a expansdo e
modernizacdo da planta. Salienta-se que os investimentos em rede (infraestrutura)
foram 116% maiores do que os realizados em 1999 (grafico 12), em virtude da
modernizagao e dos objetivos de antecipagéo das metas.

GRAFICO 12 - COMPOSIGAO DE INVESTIMENTOS DA BRASIL TELECOM — 2000
(EM %)

FONTE: Brasil Telecom (2000)
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No que se refere ao ano de 2001, os investimentos no terceiro trimestre
totalizaram R$ 717,1 milhdes, dos quais R$ 4453 milhbes em expansdo e
modernizagao da planta, representando 62,1% do total investido no trimestre, contra
75,5% no segundo trimestre. O investimento em tecnologia da informagéo atingiu
11,5% do total no terceiro trimestre, contra 1,8% nos primeiros seis meses de 2001
(tabela 7). Ressalta-se que esta desaceleracao é resultado da decisdo da empresa
em nao antecipar as metas estabelecidas. A previsdo do volume de investimentos
totais em 2001 é de R$ 2.599,8 milhdes no ano.

TABELA 7 - COMPOSICAO DOS INVESTIMENTOS DA BRASIL TELECOM — 2001

(EM MILHOES)

SEGMENTO 1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE
Rede de Acesso 246,1 3277 1984
Comutacgao 98,1 225,4 57,5
Transmissao 105,7 160,7 116,4
Infraestrutura 61,9 165,5 73,0
Pessoal de Expanséao 25,5 29,5 28,0
Despesa Financeira de 55,9 42,6 93,3
Expanséo
Telefones Publicos 16,2 37,4 (4,0)
Rede de Dados e Rede 19,7 31,1 49,7
Inteligente
Tecnologia da 25,1 8,9 82,7
Informacgao
Outros 63,7 136,1 22,2
TOTAL 717.,9 1.164,9 717 1

FONTE: Brasil Telecom (2001)

Ao final do ano de 1998, a Brasil Telecom tinha uma planta instalada de 4.183
mil linhas, ao final do terceiro trimestre de 2001 a planta duplicou alcancando 9.864
mil linhas, conforme (tabela 8 ) . Com destaque para a teledensidade, que em 1998
apresentava 13,4 linhas por 100 habitantes e no terceiro trimestre de 2001 atingiu o

patamar de 20,9 terminais por 100 habitantes.
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TABELA 8 - PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS DA BRASIL TELECOM

1998-2001
INDICADORES 1998 1999 2000 3 Trim./2001

Linhas Instaladas (mil) 4.183 5.243 8.955 9.864
Linhas em Servigo (mil) 3.777 4718 7.446 8.368
Residencial 2.624 3.316 5.247 6.046
N&o Residencial 774 959 1.457 1.5629
Outras 380 443 742 793
Teledensidade 13,4 16,6 19,2 20,9
(100 habitantes)

Telefones Publicos (Mil) 98 121 220 273
Taxa de Digitalizagdo 7.2 84,7 93,1 96,5
(%)

FONTE: Brasil Telecom (2001)

No tocante ao cumprimento das metas de universalizagdo, € importante
destacar que no periodo de 1999 a 2000, a Brasil Telecom cumpriu todas as metas
estipuladas pela Anatel. No ano de 1999 a meta de linhas instaladas de 4,703
milhdes foi superada em 12%. A meta de telefones publicos em servigos (116 mil)
foi superada em 4%. No ano de 2000, superando em 13,5% a meta consolidada de
linhas instaladas, a quantidade de telefones publicos também superou em 1,6% a
meta estabelecida. A Brasil Telecom encerrou setembro de 2001 com 9.864 mil
linhas instaladas. Considerando a planta destinada a telefonia pulblica, a Brasil
Telecom encerrou o terceiro trimestre com 272,7 mil terminais em servigos.No que
diz a Telepar é possivel verificar que no periodo 1999-2000 a realizacdo das metas
ultrapassou a previséo da Anatel, tanto em numero de linhas instaladas, como

numero de telefones publicos (tabela 9).
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TABELA 9 - EVOLUGAO DAS METAS DE UNIVERSALIZAGAO — BRASIL TELECOM

1999-2001
OPERADORA |METAS Junho/Setembro2001 2000 1999
Meta | Realizado | Meta | Realizado |Meta [ Realizado|

Linhas
Brasil Telecom Instaladas 7.889,0 9.863,6 7.063 8.955 4,748 5,243

(mil)

Telefones
Publicos(mil) 216,2 272, 7 182 220 116,87 120,906
2

Linhas

Telepar Instaladas 1.846,0 2.455,5 1.640 2.228 1,471 1,643
(mil)
Telefones

Publicos 47 4 62,7 40,0 46,0 34,237 35,601

(mil)
FONTE: Elaboragao prépria com base nos Relatérios da Brasil Telecom

5.2.1 A Operadora Regional Telepar no Contexto da Brasil Telecom: Breve Historico

Detentora da exclusividade na prestagdo de servigos telefonicos
intermunicipios, a Telepar — Telecomunicagées do Parana foi criada em 27 de
novembro de 1963 como parte de uma estratégia de unificagdo da politica para o
setor de telecomunicagées no Estado do Parana. Posteriormente, em 1964, com o
estabelecimento do Plano Diretor de Telecomunicagdes no Estado - cujos objetivos
principais eram a implantacdo de uma rede interurbana de alta capacidade, de um
sistema de média capacidade para atender as regiées desprovidas de servigos de
telecomunicacées e a melhoria dos servigos telefénicos locais ja existentes - a
Telepar integrou todas as operadoras municipais adequando-as as linhas diretrizes
do Plano.

Conforme assinalam Shima e Néri (1999), a precariedade dos servigos e a
desigualdade no atendimento de servicos telefénicos no Parand, a época da
implementagéo do Plano Diretor eram téo evidente, que a densidade telefénica se
restringia a 0,7/100 habitantes, enquanto na capital este valor se elevava a 4,0/100
habitantes. Ainda, dos duzentos e sessenta e cinco municipios do Estado apenas
cento e sete possuiam atendimento telefonico. Em todo o Estado do Parana existiam

trinta e um mil e seiscentos terminais telefénicos. A exemplo do desenvolvimento
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nacional das telecomunicagdes, cuja prioridade do atendimento estava dirigido as
capitais, do total de terminais existentes no Estado, dez mil estavam localizados em
Curitiba, evidenciando desta forma, ainda mais as desigualdades.

A partir do Plano Diretor, outros avangos foram realizados nas
telecomunicagdes do Estado, como por exemplo, o inicio das operagdées em 1970 da
Rota Norte responsavel pelos servicos de Discagem Direta a Distancia — DDD; a
instalagédo do Centro de TV de Londrina, o primeiro localizado fora da rede da
Embratel, possibilitando a transmissdo de imagens para todo o Estado; e a
construcdo da Rede Inter-Americana de Telecomunicagdes, que através de um
sistema de alta capacidade de trafego era responsavel pela integracdo de todos os
paises do continente™. Shima e Néri (1999)

Em 1974 logo apés a criagéo do Sistema Telebras (em 1972), as operadoras
estaduais, inclusive a Embratel passaram a condi¢cdo de subsidiarias da holding
Telebras, sendo concedida a ultima, a exclusividade de concesséo para a prestacdo
de servigos publicos de telecomunicagées em todo o territorio nacional.

A partir desta reconfiguragéo, alguns fatos importantes se sucederam: em 1975,
a integragao do Estado do Parana a rede de Discagem Direta Internacional — DDI; a
unificagao, em 1976 de todas as sedes municipais de telefonia; em 1978, o indice de
telefones existentes no Estado alcangava duzentos mil e em 1978 a Telepar atingiu
100 localidades atendidas com servicos em DDD. Telepar (1993)

Cabe reiterar, que ap6s a criagdo do sistema Telebras houve um significativo
avango, principalmente com relagédo ao atendimento dos municipios, que passam de
192, em 1975 a 285 em 1976, conforme gréfico 13.

" Dentro do acordo realizado com a Organizacdo dos Estados Americanos, a Telepar tinha como obrigagdes a
interligacdo do Brasil, Paraguai e Argentina através da Rota Oeste que liga Curitiba, Foz do Iguacu e Ciudad del
Leste. Shima e Néri (1999)
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GRAFICO 13 - NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA TELEPAR
1972-1997 (EM MIL)
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FONTE: Shima e Néri (1999)
No que se refere ao niumero de terminais instalados, o que se nota é

um aumento progressivo a partir dos anos de 1974, notadamente entre o periodo de
1976 a 1980 (grafico 14).

GRAFICO 14 - NUMERO DE TERMINAIS INSTALADOS NO PARANA
1961-1980 ( EM MIL)
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FONTE: Shima e Néri (1999)
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A partir dos anos de 1980 e considerando-se os efeitos decorrentes da

mudancga do paradigma tecnoldgico, a Telepar se encaminha num primeiro momento

e de forma restrita, para a constru¢cdo de redes hibridas, onde o predominio era

ainda das centrais eletromecanicas.

Nos anos de 1990, na tentativa de incorporar o conceito de rede inteligente e

adequar-se aos novos padroes tecnolégicos (telematica) a Telepar realizou quatro

reformulagdes importantes:

ativacdo de seu backbone’’, possibilitando a oferta de servicos como
provedor de Internet;

expansé&o da digitalizagdo da rede urbana em Curitiba, dos entroncamentos e
das centrais telefénicas;

implantagéo da Intranet, servico de e-mail para contatos internos e externos,
da Rede Digital Interurbana de Dados;

implantacao de uma Rede Digital Integrada - RDI - nas principais cidades do
estado;

construcao do anel de fibra éptica de Cuiritiba;

Em julho de 1998, obedecendo ao cronograma de privatizacdo do Sistema

Telebras estabelecido pelo Governo Federal, a Telepar passou ao controle da

operadora Telecentro Sul, atual Brasil Telecom.

A tabela 10 apresenta as principais caracteristicas das areas de atuagdo da

operadora no ano de 1999, um ano apds o processo de privatizagao.

"' Segmento de alta densidade de trafego em uma rede de telecomunicagdes
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TABELA 10 - PANORAMA DA AREA DE ATUAGAO DA OPERADORA
TELECENTRO SUL - 1999

PARTICIPACAO LINHASEM LINHASEM PIB

REGIONAL NA PLANTA DA SERVICO SERVICO  Per
BRASILTELECOM  (dez/99) 100 hab. capita OPERADORAS

(em mil) (dez/99) (em

mil)
SUL 51% 2.388 16,6 46 Telepar, Telesc
e CTMR
OESTE 18% 845 13,6 3.9 Teleacre,
Teleron,
Telemat e
Telems
CENTRO 31% 1.486 19,0 45 Telegoias e
Telebrasilia
CRT 34% 1.581 16,6 55

FONTE: Brasil Telecom (2000)

5.2.2 A Telepar e a Primeira Fase do Modelo de Telecomunicagdes: A Estrutura

em Duopdlio

O alcance das medidas referentes ao estimulo concorrencial nas areas de
abrangéncia do Plano Geral de Outorgas s6 foi efetivamente concretizado quando o
segmento de longa distancia foi aberto a competicéo no dia 03 de Julho de 1999.

Esta data representou, o marco a partir do qual o usuario passou ater a
possibilidade de escolha da operadora que completaria suas ligacbes em longa
distancia, bem como a inser¢do da Telepar no ambiente de competicao.

Cabe lembrar que os mercados de longa distancia, divididos e abertos para
outras operadoras s&o basicamente formados por quatro segmentos:

+ intra-estadual, representado pelas chamadas dentro do mesmo estado;
¢ intra-regional, chamadas entre diferentes estados de uma mesma regiéo;
< inter-regional, chamadas entre diferentes regides e;

< internacional, chamadas entre o Brasil e o exterior;
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No que diz respeito ao segmento intra-estadual existem quatro participantes: as
concessionarias de telefonia fixa (Telefénica, Telemar e Brasil Telecom), a
concessionaria de longa distancia (Embratel) e as operadoras espelho Vésper,
Global Village Telecom e a Intelig. O segmento intra-regional € composto pelos
mesmos participantes do mercado intra-estadual, sendo que os segmentos inter-
regional e internacional tém dois participantes: Embratel e a Intelig’.

Na area de concessdo da Telepar especificamente, segundo modelo definido
pela Anatel, seus concorrentes diretos sdo a Embratel, a Intelig e sua empresa
espelho, GVT.

No segmento de telefonia fixa local, a operadora espelho (GVT) so6 iniciou suas
operagbes em dezembro do ano de 2000, muito embora a autorizagéo tenha sido
adquirida em julho de 1999, dilatando, portanto, o monopélio da Telepar que havia
adquirido a concessao em julho de 1998, por ocasido da privatizacdo do Sistema
Telebras.

A partir deste ambiente configuram-se importantes relacées entre a Telepar e as
operadoras participantes do processo competitivo. Estas relagdes, importa notar,
refletem nesta primeira fase do modelo regulatério, determinadas agdes estratégicas
por parte das operadoras com vistas a aquisicdo de vantagens competitivas, que
Ihes permitam consolidar suas posi¢cées no momento de abertura do mercado de
telecomunicagdes, segunda fase do modelo definido pelo érgao regulador.

5.2.2.1 Arelacéo Telepar e operadora espelho local : o processo de concorréncia

nos servicos basicos de telefonia

A operadora espelho da Telepar/Brasil Telecom é a Global Village Telecom,
empresa holandesa formada por trés grandes grupos internacionais de
investimentos: Magnum Group (Europa) - 60%, IDB Group (Israel) - 28% e Merrill
Lynch Group (EUA) - 12%. Em operacdo desde o dia 26 de novembro de 2000, a
empresa atua na Regido Il, area de abrangéncia da Brasil Telecom, que cobre cerca
de 30% do territério nacional dentro do Plano de Outorgas da Anatel.

"2 A Intelig s6 passou a operar em janeiro de 2000.
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Cabe lembrar que o modelo de telecomunicagdes esta fortemente centrado
em assimetrias regulatérias pré-entrantes, ou seja, as operadoras espelho ndo tém
as mesmas obrigatoriedades que as concessionarias, seja em termos de tarifas,
metas de universalizagdo ou no que se refere a adogao de novas tecnologias.

N&o obstante, a presenca destas assimetrias, o cenario das relagées entre as
concessionarias e as operadoras espelho tem apresentado inimeras dificuldades no
que concerne a promog¢ao da concorréncia, principalmente no segmento de telefonia
fixalocal.  Neste caso, afora o aparato regulatério brasileiro, existe um contexto
internacional que influencia direta e indiretamente essas ralagées.

A experiéncia internacional mostra que mesmo em paises onde a distribuicdo
de renda per capita facilita a aquisicdo de telefones fixos por parte de todas as
camadas da populagdo, as operadoras espelho detém uma fatia relativamente
pequena do mercado.Conforme pode ser observado na tabela 11, dos paises
selecionados, a Alemanha é quem apresenta a mais alta taxa de participagdo das

operadoras espelho (17%).

TABELA 11 - PARTICIPAGAO DAS EMPRESAS ESPELHOS NO MERCADO DE
TELEFONIA LOCAL - PAISES SELECIONADOS - 2000

(EM %)
PAIS PARTICIPACAO (%)
Reino Unido 13
Alemanha 17
Estados Unidos 25
Chile 5
México ' 1

FONTE: Gazeta Mercantil (2001)

No Brasil, o panorama nao é diferente, trés anos apds a privatizacdo do setor,
as operadoras espelho reunem uma carteira de 720 mil clientes em todo o pais,
enquanto as trés concessionarias, Telemar, Telefénica e Brasil Telecom superam os
40 milhdes de assinantes. Um forte exemplo disto, € a Vésper, maior operadora
espelho do Brasil (espelho da Telemar e Telefénica), que desde o inicio das
operagoes instalou uma rede de 250 mil telefones em S&o Paulo. A Telefénica s6 no
més de margo de 2001, vendeu 320 mil linhas e possui uma rede de 12,5 milhdes de

assinantes. Na area da Telemar, a Vésper também instalou uma rede de 250 mil
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telefones, enquanto a concessionaria tem uma rede de 13,9 milhées de terminais.
Gazeta Mercantil (2001)-
A GVT (espelho da Brasil Telecom), por sua vez, abrange 24 cidades com
350 mil linhas disponiveis. Ao final de 2001, a area de cobertura da operadora vai
abranger outras 65, totalizando 89 cidades com mais de 520 mil terminais telefénicos
disponibilizados. Por outro lado, a Brasil Telecom & responsavel por
aproximadamente 9 milhdes de telefones, com habilitacbes de 537,3 mil linhas s6
nos trés primeiros meses de 2001. Estas desigualdades persistem, mesmo com as
assimetrias regulatorias.De fato, ainda que a Anatel estimule como vantagem
competitiva temporaria as espelhos, a utilizagado da tecnologia de wireless local loop
(WLL) que prescinde de redes cabeadas até o local da instalagéo, o que acarreta
menor tempo de implantagdo e menor volume de investimento.
 As diferengas entre as concessionarias e as operadoras espelho é reiterada
em entrevista realizada com um dos Diretores da Concessionaria, foco deste

trabalho:

a operadora espelho quando entra no mercado, sabe exatamente quanto vai ter
de participacao. A diferenga entre as empresas que estdo atuando no mercado
e as novas entrantes, primeiro € a base instalada e segundo é a tecnologia,
também diferente, entretanto, para aquele que nada possui e consegue 1%,
isto pode ser significativo, porque quando a operadora espelho passa de 1%
para 2%, ela cresceu 100% e a cada ponto percentual, ela vai aumentando sua
participagao no mercado de forma significativa.

Apesar destes desniveis, sob a ética regulatéria o duopdlio apresenta
significativas vantagens em relagdo a uma unica operadora, ainda, que de acordo
com Fiani (1998, p.12), o monopolista pudesse explorar de forma mais efetiva
economias de escala, na medida em que:

(i) os altos custos da regulagéo no caso do monopélio podem mais do que
compensar os beneficios sociais advindos da exploragéo de economias
de escala estaticas;

(i) o monopdlio tende a ser menos sensivel a demanda do que o duopdlio;

(i)  inovagao e diferenciacédo de produtos e servicos € mais provavel no
duopdlio do que no monopdlio €;

(iv)  assimetrias de custo no duopdlio estimulam o progresso técnico;
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Mas uma ressalva é feita: o duopdlio pode nao ser uma solugéo conveniente
Nno caso em que as parcelas de mercado sejam muito desiguais, pois neste caso ha
o risco de coalisdo tacita e de dependéncia técnica, ou seja, a dependéncia da firma
entrante, de linhas da firma ja estabelecida.

De fato, a medida que a qualidade, o prego, a flexibilidade, a capacidade e a
extensdo dos servicos das operadoras espelho, dependam em alguns casos da
infraestrutura de rede das Concessionarias para completarem suas chamadas,
existem maiores dificuldades na participacéo efetiva destas operadoras no mercado.

Neste sentido, a Telepar na condigéo de operadora ex-estatal detém algumas
vantagens bem definidas, em relagdo a suas concorrentes. A capilaridade da rede,
fruto de investimentos feitos ao longo de 40 anos, o alto indice de digitalizacdo da
rede, possibilitando a oferta de novos servigos e produtos e, a imagem conquistada
nos anos de operadora publica, sdo algumas das vantagens que se mostram como

fatores de peso. De acordo com o entrevistado:

Um grande custo nas telecomunicagdes € a infraestrutura de rede. Se uma
nova empresa entra numa mesma area geografica, também vai precisar
expandir a sua rede para se tornar visivel e em condi¢cdes de atender os
clientes. E claro que quando a empresa estd na posigio de firma
estabelecida o volume de investimento sera menor, e isto pode se tornar uma
dificuldade adicional para aquela que esta entrando

Diante desta realidade, as expectativas recaem sobre a nova fase do modelo
de telecomunicacdes brasileiro com a abertura do mercado no ano de 2002, quando
as grandes Concessionarias adentraréo as regiées umas das outras. Muito embora,
isto n&o dé sinais de garantia de concorréncia acirrada no segmento de telefonia
local, tendo em vista, os novos termos de regulamentagdo da abertura de mercado.

De qualquer forma, as relagdes que se estabelecem entre a Telepar e a GVT,
no que diz respeito ao segmento de servigcos basicos de telefonia, deixam patente
neste momento a supremacia existente entre a concessionaria e a operadora
espelho. O que prevalece sdo as vantagens competitivas da firma estabelecida, o
que n&o descarta a longo prazo outros tipos de vantagens que a GVT podera
conquistar frente a Telepar, levando-se em conta que a ultima deve administrar os

custos de migragao para redes de ultima geragao.
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5.2.2.2 Arelagao Telepar e operadora espelho local : o processo de

concorréncia nos servigos de valor adicionado

No que tange ao segmento de valor adicionado, as estratégias se baseiam
em termos gerais sobre as inovagdes na prestagcdo de servicos basicos de
telecomunicagdes. A alavancagem deste tipo de estratégia esta na capacidade de
diferenciacdo da operadora, em oferecer novos servigos, tanto para o segmento
residencial , quanto para o corporativo.

Shima (1999, p.149) aponta um aspecto interessante no processo de

concorréncia por novos produtos e servigos:

“ Por conta da obrigatoriedade de interconexao, o desenvolvimento da rede acaba
tomando uma diregdo Unica e relativamente mais estreita, que impede as
concessionarias introduzir inovagbées que eventualmente possam comprometer o
desempenho da rede.(...) a interconexao por si ja € um mecanismo de difusdo de
qualquer inovagdo em servigos e impede a manutenc¢do do “segredo”. Em outros
termos, todos podem langar servigcos adicionais com graus de diferenciagéo,
porém, por conta da organizagdo da rede imposta pela regulagédo, a difusdo é
muito rapida e a vantagem se dissipa. “

Diante disso, o que se espera das operadoras sao estratégias do tipo
fidelizac&o do usuario, convergindo exatamente para a proposi¢éo de Porter (1999),
de que a firma ao desempenhar atividades diferentes de seus concorrentes, ou
desempenhar as mesmas atividades de forma diferenciada esta seguramente se
posicionando estrategicamente no mercado. Identifica-se neste contexto, forte
tendéncia dos usuarios buscarem servigos providos por uma Unica operadora. Surge
neste contexto, o conceito de superoperadora, oferecendo servicos one-stop-
shopping com atendimento padronizado, conta unica e conveniéncia de sele¢do de
servigos integrados™.

Neste ponto, como o poder de negociagéo da operadora espelho € menor,
comparativamente ao da Telepar, ela termina por dirigir seus esforgcos para nichos
de valor agregado, procurando focalizar as camadas A e B, cuja rentabilidade é
maior . Entretanto, o que se verifica & que, no caso da GVT, existe uma estratégia de
marketing, dado que os investimentos sdo dirigidos a essas camadas, mas,

paralelamente, existe um atendimento que se restringe a oferta de pequenos

™ A GVT iniciar4 a migragio de sua rede de telefonia para uma rede de pacotes, baseada no conceito NGN (next
generation network), oferecendo servigos IP para o mercado corporativo.
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pacotes de servigos’* (secretéaria virtual”™, siga-me, ligagdo simultanea) as camadas
C e D, com a finalidade de tornar a imagem da operadora conhecida do publico, isto

de certa forma substitui a utilizagdo de subsidios cruzados, proibidos pela Lei Geral

das Telecomunicagdes.
Este tipo de estratégia é confirmado pelo entrevistado:

Na impossibilidade da utilizagdo de subsidios cruzados, o que existe sdo
acoes de marketing para posicionar servigcos. Pode-se ganhar menos em
determinado tipo de servico que se tenha interesse em aumentar a
expansdo no mercado, e diminuir a margem para oferecer maior volume em
servigos, ndo necessariamente diminuir na mesma proporgdo dos outros
(...) determinados servigos compensam a oferta de outros. E uma
similaridade dos subsidios cruzados, s6 que muito mais rentavel.

Muito embora, neste segmento as estratégias baseiem-se quase que

exclusivamente na capacidade de diferenciacéo que os agentes possuam, a captura
dos mercados de valor adicionado também dependem de algumas agdes

complementares, Fagundes (1997):

(i)

(i)

(iii)

(iv)

a construgcédo de infraestrutura especializada e digitalizada (redes de
pacotes, RSDI, circuitos digitais), base indispensavel para os servigcos
de valor adicionado;

realizacdo de aliangas estratégicas com empresas de informatica ou
com Os proprios usuarios, em geral para a exploragdo de sub-
segmentos de natureza customizada;

reestruturacdo organizacional interna, com criagdo de divisbes ou
mesmo subsididrias dedicadas ao atendimento do mercado
corporativo, sendo que este formato institucional permite que as
operadoras burlem certas restricbes regulatérias e;

inser¢cédo nos nichos de servigos de valor adicionado em processo de

massificagéo;

" Segundo o presidente da GVT, 30% dos clientes conquistados pela operadora assinam este tipo de servico e
27% possuem uma linha telefonica em casa. E portanto, para esta fatia de usurios que a GVT oferece
estrategicamente o pacote de servigos de valor adicionado.

> A oferta pela operadora ou concessiondria, dos servigos de secretdria virtual gratuita, possibilita além da
satisfagdo do cliente, aumenta a taxa de completamento de chamadas e o incremento do trafego telefonico. Brasil

Telecom (2000)
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5.2.2.3 A relacdo Telepar e operadoras de longa distancia

Contrariamente ao mercado de telefonia fixa local, o segmento de longa

distancia atingiu um nivel de concorréncia bastante razoavel nos trés anos de
privatizacdo do Sistema Telebras. A Embratel, antes monopolista neste segmento,
ainda detém o maior market share (44%), apesar de ja estar enfrentando a
concorréncia das concessionarias regionais de telefonia fixa, que sO6 podem
completar ligagdes em sua érea de abrangéncia’™.
Em suas regides de abrangéncia a Brasil Telecom responde por 10% das chamadas
de longa distancia, enquanto as Concessionarias Telemar e Telefonica, participam
com 15% e 27%, respectivamente, em suas areas de concessdo. O grafico 15
apresenta 0 market share das concessionarias de telefonia fixa e a de longa
distancia e sua operadora espelho, Intelig.

GRAFICO 15- PARTICIPAGAO DAS CONCESSIONARIAS E OPERADORA
ESPELHO NO SEGMENTO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL

3%

FONTE: Gazeta Mercantil (2001)

Um dos fatores que podem explicar o surgimento da concorréncia na longa

distancia e ndo no segmento de telefonia fixa é a barreira tecnoldgica, em virtude de

7® A partir de 31.12.2001, as Concessiondrias poderdo pleitear autorizagdes para prestagdo do servigo de longa
distancia nacional e internacional, desde que tenham antecipado suas metas. Anatel (1999)
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que, os investimentos em infraestrutura cabeada até a residéncia do usuario € muito

mais onerosa do que a infraestrutura concentrada (backbone).

5.2.2.4 Arelacao Telepar e Orgdo Regulador: concorréncia e metas de

universalizacio

A postura do Orgéo Regulador é a de preservar as assimetrias regulatorias, o

que significa dizer que uma das preocupagdes iniciais da Anatel com o modelo de
telecomunicacdes foi de que as grandes operadoras que adentrassem ao mercado
brasileiro somente se dirigissem aos segmentos mais rentaveis do setor.

A questao que se coloca é: caso n&o houvesse qualquer tipo de obrigagao de
universalizagdo as Concessionarias contidas em seus contratos de concessao, elas
por si, universalizariam os servigos?

Reconhecidamente, a meta de universalizagdo ndo € um fator que traga
rentabilidade as operadoras, ja que sdo necessarios altissimos investimentos para o
cumprimento desta obrigagdo cujo retorno € lento demais. Caso ndo houvesse o
- esquema régulatério de obrigatoriedade, certamente as operadoras estariam
direcionando seus investimentos para os grandes “fildes” da telefonia, como por
exemplo, o mercado corporativo, onde a regulagdo € mais limitada.

Na visdo de um dos diretores da Concessionaria, as condigbes de
obrigatoriedade de universalizagdo estavam contempladas nos contratos de
concessdo e, portanto, as operadoras sabiam a que estariam sujeitas e assim
mesmo concordaram em participar do modelo, investindo para isso, um grande

volume de recursos com baixos retornos.

As metas de universalizagao nao sao fatores que inibem a concorréncia,
mesmo porque, as operadoras receberam nos pacotes de concessido um
concorrente, que exige o cumprimento destas metas e que haja agilidade
na prestagido de servigos. S6 que este concorrente ndo tem as mesmas
obrigagdes. entio ele pode comegar a trabalhar nas camadas mais
rentaveis, atuando primeiro na camada superior e descendo
gradativamente as outras camadas, a medida que ele tenha interesse,
contrariamente as concessionarias.

Por isso, caso nao houvessem obrigatoriedades, em muitas localidades
seguramente as operadoras nio levariam o servi¢o. A universalizagao seria
feita, mas nao com a mesma velocidade, com a qual esta sendo feita neste

momento.

1
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Pela dtica da operadora espelho GVT, sdo as Concessiondrias. que tém
obrigagdo de atender a populacdo de baixa renda. A operadora espelho cabe
escolhér seus mercados e centrar-se na venda de produtos de maior valor agregado,
cujo mercado ainda nao esta saturado.

Ocorre, que na expectativa da abertura do mercado e com vistas &
antecipacao das metas, as operadoras estdo realizando investimentos cada vez
mais altos, o que acaba conferindo inumeras vantagens competitivas as operadoras,
que expandem seus pontos de capilaridade e buscam a modernizagéo tecnolégica
de suas redes, objetivando entre outros, a oferta de novos servicos e produtos as
camadas mais rentaveis.

Nesta linha, a Brasil Telecom investiu no ano de 2000 R$ 3,5 bilhdes, sendo
R$ 2,0 bilhdo direcionadas para a expanséo e modernizagdo da base telefénica. No
primeiro trimestre de 2001 a Concessionaria investiu R$ 2,6 bilhdes. A tabela 12
indica as principais acdes e investimentos das operadoras, no sentido de

anteciparem as metas de universalizagdo.



133

TABELA 12 — AGOES E INVESTIMENTOS PARA ANTECIPAGAO DAS METAS

ACOES E INVESTIMENTOS PARA O

OPERADORA ~ CUMPRIMENTO E ANTECIPACAQO DAS
METAS

Investimentos na expansédo dos servigso de

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

BRASIL TELECOM para elevar o numero de linhas de 10milhées

para 140 milhdes até o final de 200177;

Previsdo de investimentos de R$ 2 a R$

EMBRATEL 3bilhdes entre os anos de 2001-2002. A maior
parte dos recursos de 2001 estad sendo
destinada & acesso local
A rede local terd como base tecnolégica fibra
optica, radio digital (fixed wireless) e ligagbes
digitais para assegurar a qualidade,
instalacdo eficiente e agilidade
mercadolégica;

: Investiu R$ 14,4 bilhGes em sua area de

TELEMAR concessao, entre julho de 1998 a junho de
2001, com investimentos adicionais de R$ 8
bilhdes para o cumprimento das metas;

TELEFONICA Investimentos em 2001 de R$3,3 bilhGes. Na
antecipagdo das metas estdo direcionados
cerca de 2,4 bilhbes para o aumento do
namero de linhas e R$ 500 milhdes para a
expansdo da banda larga;

FONTE: Elaboragéo Propria com base nos dados da Gazeta Mercantil (2001)

No que se refere ao atendimento das metas de qualidade, a Brasil Telecom
mantém, segundo a Anatel (2001) o melhor desempenho entre as Concessionarias
do Servico Telefonico Comutado (STFC) .

O que fica notério € que todas as operadoras concentram seus esfor¢os na
antecipacdo das metas, exceto a Brasil Telecom, objetivando entrar nas mesmas

condi¢bes no ambiente concorrencial.

" Muito embora a Brasil Telecom tenha anunciado a desisténcia de antecipagdo das metas, a
expansdo do servigo ADSL persistiu. Com este intuito, entrou em operagio em outubro de 2001 .a
subsidiaria integral da Brasil Telecom, a BrT Servigos de Intemnet, o investimento previsto para a
nova empresa é de R$ 110 milhGes até o ano de 2002. O inicio das operagdes foi marcado pelo
langamento do portal brturbo.com, servico de acesso em banda larga de aita velocidade. Inicialmente
estes servigos serdo ofertados somente na area de abrangéncia da Brasil Telecom, apés 2001 ha
previsdao de que o atendimento se tome nacional. Especificamente para o mercado corporativo, a
Brasil Telecom oferece o ADSL com a possibilidade de formagao de uma Rede Privada Virtual (RPV).
Brasil Telecom (2001)
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5.2.2.41 A Telepar e a antecipagéo das metas de universalizagéo

Apesar de ter direcionado seus esfor¢os no cumprimento das metas de
universalizagdo com a finalidade de poder competir em outras areas de abrangéncia,
a partir do ano de 2002, a Brasil Telecom optou em julho de 2001, pela n&o
antecipag¢ao das metas.

Uma das justificativas foi a falta de acordo entre os sécios do consércio
Solpart (Banco Opportunity e Telecom Italia) e por esta razao, a Brasil Telecom n&o
aprovou o orcamento necessario para antecipar as metas de universalizacdo. Sendo
assim, a Concessionaria nao vai poder oferecer novos servigos, como a telefonia
movel ou de longa distancia.

Isto aliado ao fato da Concessionaria ter desistido de participar do leildo do
Sistema Mével Pessoal (SMP) em fevereiro de 2001, o que alavancaria sua principal
estratégia de expansao, através do ingresso na telefonia celular (como forma de
garantir escala entre as operagdes de telefonia fixa e mével), bem como inibir a
queda de margens provenientes da expansao dos servigos para classe de menor
renda, ou seja, compensar os investimentos em cumprimento de metas. Esta
estratégié representava ter acesso ao maior mercado de voz e dados, 0 de S&o
Paulo. |

Por outro lado a Telecom Italia Mébile (TIM) obteve trés licengas para operar
- telefonia movel nas bandas D e E, mas sé podera iniciar suas atividades quando a
Brasil Telecom cumprir suas metas.

As hostilidades entre a Telecom Italia e Banco Opportunity tiveram inicio com
a compra da Companhia Riograndense de Telecomunicagcbes —CRT, quando na
ocasido, a Telecom Italia fez uma oferta de compra pela CRT, sem o conhecimento
prévio da Brasil Telecom, o que resultou em desentendimentos que permanecem em
esfera judicial.

Estes desentendimentos entre 0 Banco Opportunity e Telecom ltalia refletem
os conflitos de interesses e o custo oportunidade da Brasil Telecom, que apds as
disputas judiciais, optou pela ndo antecipagédo das metas, deixando de usufruir ndo
s6 do aprendizado tecnoldgico da Telecom Italia, mas da trajetéria estratégica da

operadora italiana, reconhecidamente ofensiva na busca por lideranca de mercado.
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Outro ponto levantado pela Concessionaria € o de que a antecipagdo das
metas tem gerado um fendmeno nocivo para as finangas das operadoras. Em
algumas regides da area de concesséo a populacido nao tem suporte financeiro para
arcar com 0s custos das ligagées, mesmo que a habilitagdo, em alguns casos, seja
ofertada sem Onus. Essa situagdo gera outros efeitos, como o aumento da
inadimpléncia e o alto custo da manutencéo de linhas instaladas e ainda ociosas. A
Concessionaria alega, que cada terminal fora de servigo significa perda de capital,
que poderia ser aplicado na oferta de mais e novos servigos.

Diante destas consideragbes, surgem duas questdes pertinentes:

1. Existem implicagdes econdmicas e sociais resultantes do néo
cumprimento das metas de universalizacdo para o Estado do
Parana, especificamente? Segundo o entrevistado:

O fato da Brasil Telecom nido antecipar as metas, nao significa que ela nao
esteja trabalhando. Aqui no Parana serao instaladas algo em torno de 500 mil
linhas novas. Se nés fossemos antecipar as metas, em algumas situagoes, nés
estariamos aumentando este valor em 15%, 0 que nao mudaria muita coisa, ou
seja, o fato de ndo anteciparmos as metas ndo muda muito a percepgao.

Nem em questio de investimentos, porque o fato da ndao antecipagdo das
metas, quer dizer que houve uma redugiao no volume destinado a esse objetivo,
mas nao significa que estamos deixando de trazer investimentos para o
Parana. Para completar ou aumentar a planta de telefones, por exemplo, existe
um grande investimento em rede, até o final de 2001 a Telepar tera sua planta
100 % digitalizada com a substituicdo de todas as centrais analégicas por
digitais. E por fim é importante dizer que a Brasil Telecom esta muito bem no
cumprimento das metas.

2. E vantajoso em termos econdmicos e estratégicos a Concessionéria
deixar de antecipar as metas impostas pela Anatel, ciente de que a
partir de 2002, com a abertura do mercado, outras operadoras
entrardo em sua area de concessao?

A resposta a esta questido pode estar atrelada a duas variaveis principais:

i) a existéncia de barreiras a entrada em determinados segmentos

onde a Concessionaria atua e;

ii) a tendéncia de que haja a partir de 2002, um grande espago de

cooperacao entré a firma estabelecida (concessionaria) e os provaveis

entrantes e, que portanto, 0 ingresso em sua area de concessdo, nao

signifique o estabelecimento de concorréncia em todos os segmentos;
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Estes itens serdo melhor avaliados, a partir de uma nova configuragdo do
ambiente competitivo, tendo agora como pano de fundo o deslocamento do eixo
duopdlio — concorréncia, destacando-se que as analises aqui apresentadas refletem
possiveis tendéncias do novo cenario do setor de telecomunicagdes, com a abertura

do mercado.

5.3 A SEGUNDA FASE DO MODELO DE TELEC’.’OMUNICAC()ES: A ABERTURA
DO MERCADO E A DESREGULAMENTACAO

5.3.1 O Novo Regulamento para Abertura do Mercado

A Lei Geral de Telecomunicagdes determina que a partir do ano de 2002,
qualquer empresa podera prestar servigos de telefonia fixa, nos segmentos local,
nacional e internacional em qualquer area do pais. No caso das Concessionarias, s6
conseguirdo a licenga as que anteciparem até dezembro de 2001 as metas de
universalizagio previstas para o final de 2003.

Em termos gerais, o novo regulamento de abertura do mercado de
telecomunicagbes prevé as seguintes exigéncias as novas prestadoras, conforme

apresentado no quadro 18.
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QUADRO 18 - COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA E ATENDIMENTO DO
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA PARA A ABERTURA DO MERCADO
DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL —- 2002

EMPRESAS QUE SOLICITAREM LICENGAS PARA SERVIGOS LOCAIS

Nao terdo metas de cobertura;

EMPRESAS QUE SOLICITAREM LICENGASPARA SERVIGOS LOCAIS E LIGAGOES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

o Para operagdo em uma unica regiao do Plano Geral de Outorgas (PGO):
Disponibilizar os servigcos em capitais, Distrito Federal e cidades com populagao superior
a 500 mil habitantes;

e Para operacdo em duas regides do PGO:
Disponibilizar os servigos em capitais, Distrito Federal e cidades com no minimo 700 mil

habitantes;

e Para operagdo em todo o Pais:
Disponibilizar os servicos em capitais, Distrito Federal e cidades com mais de 1 milhdo de

I habitantes;

EMPRESAS QUE SOLICITAREM LICENCAS PARA OPERACAO DOS SERVICOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS EM AREAS DE NUMERAGAO
(ATUAIS AREAS DE DDD)

A cobertura devera ser equivalente a 1% da populagdo de cidades com mais de 500 mil |
habitantes; '
A cobertura deve abranger 1% do maior municipio da area de numeracao;

PRAZOS
As metas deverao ser cumpridas nos seguintes prazos:

25% dos servigos no primeiro ano de operagéo;
50% dos servicos no segundo ano de operagao;
75% dos servigos no terceiro ano de operagao;
100% dos servicos no quarto ano de operacio;

PRAZO MAXIMO DE CUMPRIMENTO DAS METAS

31 de dezembro de 2005, apos, ndo existirdo mais exigéncias.
FONTE: ANATEL (2001)
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No intuito de evitar qualquer tipo de concentragao, o novo regulamento prevé
que as atuais concessionarias (Embratel, Brasil Telecom, Telefonica e Telemar) ou
suas controladoras, controladas ou coligadas somente serdo autorizadas a prestar
servigcos de telefonia fixa comutada na regio |, Il ou lll do Plano Geral de Outorgas
ou em um conjunto destas regides. As demais prestadoras podem ser autorizadas a
prestar STFC em qualquer area de prestagdo. No entanto, as Concessionarias ainda
possuirdo compromissos de continuidade de universalizacéo nas cidades com mais
de mil habitantes.

Outro aspecto significativo, € que o cronograma para as empresas que
receberem as autorizagbes devera atender metas proporcionais a data de entrada.
Se, por exemplo, o inicio for em 2002, sera exigido o cumprimento de 25% da meta
a cada ano, entretanto, sendo que este percentual aumenta proporcionalmente ao
adiamento da entrada em operacao do servi¢o. A grande diretriz estratégica definida
pela Anatel para incentivo & concorréncia continuara sendo as assimetrias
regulatérias pré-entrantes entre concessionarias e as operadoras autorizadas a
prestarem servigos.

Ademais, a intengdo da Anatel é a de que haja o menor envolvimento possivel
do 6rgao regulador no relacionamento entre operadoras no mercado. O papel
preponderante da Agéncia sera o de preservar o desenvolvimento da concorréncia e
atuacdo das Concessionarias de servicos que sao considerados universais. A
intencdo abrange a desvinculagdo cada vez mais da regulamentagio dos servigos
tanto da tecnologia, “o objetivo é fazermos regulamentos cada vez mais abrangentes
para permitir que os prestadores utilizem todas as 'possibilidades tecnoldgicas nas

plataformas de que dispGem”. Guerreiro (2001, p.4)
5.3.2 A Nova Configuragé&o do Ambiente Concorrencial
5.3.2.1 A Telepar e a ameaca de entrada de novos concorrentes
Dentro do quadro de mudangas estruturais pelas quais passa o setor de

telecomunicagcbes e considerando as peculiaridades do aparato regulatério

brasileiro, importa reconhecer, que as decisGes estratégicas dos agentes que
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compdéem o novo modelo para o setor sdo path — dependent, ou seja, estio
fortemente vinculadas as decisbes tomadas no passado, onde pesam as
competénciés tecnoldgicas, o0s processos inovativos e as capacitagbes
organizacionais que a firma tenha adquirido ao longo do tempo.

Neste sentido, a Telepar na condicao de operadora ex-estatal detém algumas
vantagens bem definidas, em relagdo a seus concorrentes. Entretanto, o que
realmente deve ser considerado é o alto dinamismo tecnoldgico pelo qual se
‘caracteriza o setor de telecomunicagbes, possibilitando um leque ainda maior de
servigos, o que torna, até certo ponto a infraestrutura fisica de pouca relevancia
como barreira a entrada. As estratégias que serdo articuladas variam conforme a
aplicagao tecnoldgica nos segmentos diversos e, dai decorre, que as brechas nas
barreiras a entrada sdo consideravelmente grandes. Shima (1999)"

Além disso, as grandes operadoras que adentrardo as areas de atuacdo da
Telepar estdo em igualdade de condi¢cGes, ou em niveis mais satisfatérios no que
concerne a modernizagdo tecnoldgica e também s&o as firmas ja estabelecidas em

suas areas de concessao, assim como a Telepar.

~

A tecnologia ndao é uma barreira 4 entrada, porque nao existe mais em
telecomunicagdes baixa tecnologia, em virtude, de que a todo o momento
estdo chegando novidades, o processo de evolugio e difusao tecnolégica é
muito rapido. Por isso, a tecnologia nao se constitui em impedimento, mas é
uma necessidade que as empresas tém para se posicionarem no mercado.
Aquele que for melhor preparado tecnologicamente, tem mais chances de
sucesso, aquele que nao tem preparo tecnolégico ndo consegue se
posicionar.

‘O que se afirma aqui, € que a dinamica tecnolégica permite contestar
estruturas de mercado preestabelecidas com relativa facilidade, mesmo que o
acesso a tecnologia implique grandes custos, pois, ressalta-se, tratar-se de
estruturas de oligopdlios que possuem elevada capacidade de financiamento de
investimento”.Shima (1999,p.87)

A caréncia de recursos pode ser um agravante na adogdo de novas
tecnologias. A tecnologia esta disponivel, mas o recurso ndo. As operadoras que
tem planta pequena utilizam a rede das grandes, como por exemplo, no segmento
de ligacbes de longa distancia, se ela tem poucos recursos nao ha possibilidade de

levar a chamada para fora. A escassez de recursos pode ser um grande impeditivo
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para as pequenas operadoras, ao considerar-se que elas necessitam de sua propria
rede.

Neste ponto, a Telepar poderia se pautar pela adogdo de determinadas
politicas, que obrigassem os potenciais entrantes a aceitarem algumas regras, como
por exemplo a necessidade de investimentos irrecuperaveis (sunk costs), o que
poderia inviabilizar a entrada no setor (estratégia de concomitment).

Um dos grandes problemas nas telecomunicagées mundiais é a questdo do
unbundling (desagregacdo das redes), que poderia se constituir numa grande
barreira & entrada, caso o Orgdo Regulador ndo adotasse regras claras para o novo
regulamento de abertura. A ultima milha é considerada como a grande vantagem
competitiva no setor, em razao de possibilitar o acesso final ao usuario. Em
consequéncia, as Concessionarias detém um poder de monopdlio, o que impede
outras operadoras de oferecerem servicos de valor a‘gregado78. Com a nova
configuracdo do setor, a Anatel contemplou esta questao, obrigando a partir do ano
de 2002, as concessionarias Telemar, Brasil Telecom e Telefonica, a abrirem suas
redes locais para as empresas que obtiverem licenc¢as para operagédo na comutagéo
fixa.

O objetivo regulatério € viabilizar em uma primeira etapa o aumento da oferta
desses servicos de forma mais agil, com a utilizagdo da rede existente sem a
necessidade de investimentos imediatos na ampliagdo da atual infraestrutura. As
operadoras deverdo negociar a remuneragdo ou atender a Norma 30, em vigor
desde o ano de 1996, que fixa valores para os sinais analdgicos e digitais. Outra
inovacdo foi a aprovacdo pelo o6rgéo regulador, tanto pelas -Concessionérias,
Operadoras espelho e Espelhinhos, da utilizagdo do terminal moével (similar ao
celular) no sistema Wireless Local Loop (WLL)™

Outra possivel barreira a entrada seria a economia de escala, mas como ja foi
citada anteriormente, por conta da mudanca de padrao tecnoldgico e da flexibilidade
permitida, e do fator regulagdo, existe a possibilidade de que operadoras com

" Nos Estados Unidos, por exemplo, as Bells sé concordaram em abrir suas redes locais em troca de
licengas para operagdo na longa distancia. Economist (2001)

" Para permitir este avango tecnologico na telefonia fixa a Anatel est4 sendo recriminada pelas operadoras de
telefonia mével, que argumentam que os novos aparethos poderdo criar uma concorréncia predatéria, ja que
ganhario mobilidade na telefonia fixa. Anatel (2001).
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mercado menor, em comparagao ao que era exigido antes das novas tecnologias,
tornem-se competitivas.

Em suma, a intensidade das barreiras a entrada se estabelecera de
conformidade com o segmento em que as possiveis entrantes atuaréo.
A seguir serao apresentadas as principais tendéncias de estratégias destes

segmentos de atuacao da Telepar.

5.3.2.2 A Telepar e o espacgo concorrencial

Dentre as possiveis entrantes na area de concesséo da Telepar, no que se
refere as Concessionarias que ja anteciparam suas metas de universalizagéo, estdo
a Telemar®, Embratel e Telefonica e outras prestadoras privadas como as norte-
americanas AT&T Latin América e Intercom.

Deve ser observado, que pelo novo regulamento, as operadoras que
desejarem entrar no segmento local ndo necessitardo cumprir nenhum tipo de meta
de cobertura. Neste caso, como a Embratel ja possui licenga para operar no
segmento de longa distancia nacional e internacional, ela serd& uma das
concorrentes diretas da Telepar no segmento de telefonia fixa local. Entretanto, cabe
relembrar, que este segmento é composto pelas camadas A,B,C e D, sendo que as
duas ultimas constituem a parcela menos rentavel da piramide.

Nestes termos, diante da expectativa das operadoras pela abertura do
mercado, e considerando que a dispers&o maior sera para as parcelas com maiores
retornos, provavelmente as novas entrantes (e, portanto, inclui-se a Embratel),
dirigir-se-8o0 para estes niveis da piramide e para o atendimento ao mercado
corporativo, este ultimo, o grande “filao” do setor. Conforme afirma o Diretor

entrevistado:

As novas operadoras que adentrarem o mercado, ndao querem o segmento
de telefonia fixa local nas camadas C e D. A Telemar, por exemplo,
dificilmente vira instalar telefones de uso publico em Curitiba, porque para
ela é muito mais vantajoso trabalhar em nichos especificos de mercado. Os
investimentos para se atender a grande massa sdo muito altos, entido
dificilmente havera concorréncia nas camadas C e D.

% A Telemar ja anunciou ao 6rgdo regulador que cumprird suas metas até a dezembro de 2001, quanto a
Telefonica, Embratel ja anteciparam suas metas.
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Como assinala Fagundes (1992) este conjunto de modificagdes,
principalmente no segmento de servicos de telecomunicagbes, gera efeitos
diferenciados na trajetéria estratégica e na rentabilidade das operadoras, de acordo
com (i) o segmento de mercado éxplorado; (ii) o aparato regulatério do setor no pais;
(iii) a estrutura da oferta, elemento condicionante da concorréncia e; (iv) o tamanho
do mercado consumidor.

Entao, o que teria o poder de definir a concorréncia entre as operadoras?

A tendéncia prevista é da concorréncia por segmentos e, portanto, serdo
estratégias diferenciadas.

Além disso, a evolugdo tecnologica esta levando a uma reavaliacdo da
infraestrutura de rede oferecida pelas operadoras. O trafego de voz, que apresenta
baixa utilizagdo de banda, foi inicialmente a grande alavanca de utilizacdo de
circuitos comutados.A mudanga do perfil do trafego a ser transportado, no qual o
crescimento da demanda de dados passa a exigir uma maior eficiéncia no
transporte, vem gerando a necessidade de evolugéo das solugbes de banda larga e
da rede de transmiss&o de dados.

O mercado passou a exigir um tratamento especifico para o trafego de dados,
com redugdo de custos e integracdo de servigos, permitindo o uso de novas
aplicagbes que demandam alta velocidade. Tendo inicialmente suportado o trafego
de dados, a rede de voz passa a apresentar limitagées em termos de largura de
banda, principalmente em virtude da popularizagédo da Internet.

Ao longo deste processo, identifica-se uma tendéncia de evolugdo das redes
de circuitos comutados para redes de pacotes, com acesso de banda larga de alto
espectro, como é o caso das tecnologias xDSL, cable modem e ISDN®.
Futuramente, quando o volume de dados superar o de voz, a infraestrutura de dados
passara a transportar todo o trafego, inclusive o de voz. Neste estagio, a
caracteristica mais marcante tende a ser o uso intensivo de servicos de valor

adicionado como estratégia de diferenciacgdo e fidelizagcao do usuario.

81xDSL: nome que foi cunhado para a familia de tecnologias de linha digital de assinante que
transportam informagio por meio dos fios de cobre existentes. Abrange desde o HDSL até o VDSL,
com 0 ADSL no meio da faixa de velocidade/capacidade. Cabe Modem: modem que utiliza rede de
cabos coaxiais para transferir informagdo em alta velocidade; /ISDN: Redes Integradas de Servigo
Digital. Anatel (2000)
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_ Sob esta perspectiva, no mercado corporativo, as operadoras para
conquistarem a vantagem competitiva em relagdo as outras concorrentes,
necessitam desempenhar suas atividades de forma a conquistar a diferenciagéo e o
adicional de pre¢o. O conceito de cadeia de valores, onde estido varias atividades
diferenciadas, do ponto de vista tecnoldgico e econémico se aplica a este caso. O
segmento corporativo é reconhecidamente rentavel, as solugdes sdo desenvolvidas
de forma especifica, o que contribui para a elevacdo nédo somente do prego, mas,
em determinados casos, dos custos em P&D, dado que sé@o solugbes de alto valor
agregado, envolvendo voz, dados, imagem e texto. Shima (1999)

As empresas exigem cada vez mais, solugGes por pacotes (one-stop-
shopping), entdo, estas s&o as chamadas “atividades de valor”, onde o valor gerado
pela empresa é mensurado através do pre¢o que os compradores estéo dispostos a
pagar pelo produto ou servico. Esse sistema de valores abrange a cadeia de valores
dos fornecedores, que fbrnece insumos (matéria-prima, componentes, servigos de
terceiros), passando pelos sistemas de distribuicdo até chegar as cadeias de valores
dos compradores (figura 3). Porter (1999)

Por conta deste valor agregado aos servigos de telecomunicagdes, as
operadoras estdo cada vez mais, realizando aliangcas de cooperagido junto a
fornecedores de equipamentos rede ou aplicativos, para prestar atendimento as

necessidades especificas que o cliente apresente.

FIGURA 3 — SISTEMA DE VALORES EM TELECOMUNICAGOES

p— ~— ‘ > —»
Cadeiade Valores Cadeiade ValoresdaEmpresa  CadeiadeValoresdos Cadela de Valores dos Compradores
dos Fomecedores Canais de Distribuicio
Valores a montante—p Valores da Empresa ———— 3 Valores a jusante— >

FONTE: Porter (1999)
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Com respeito ao segmento de mercado residencial, as novas entrantes
deverao direcionar seus esfor¢cos no sentido de suprirem as necessidades das
camadas mais rentaveis, A e B (servicos de valor agregado, banda larga), a exemplo
do mercado corporativo, as estratégias estarao baseadas na inovagao e tecnologia,
a qualidade nos servigos € um fator intrinseco ao negocio porque passou a ser uma
obrigatoriedade. O pre¢o dependera do tipo de servigo oferecido, do segmento em
que a operadora atuara, dependera do tamanho da planta e da forma em que se
queira atuar promovendo /inks para outros servigos.

Uma vez mais, as estratégias acima de tudo se concentrardo na fidelizacao
dos usuarios, através da oferta de servigcos muiltiplos.

Finalmente, o quadro 19 apresenta as tendéncias de posicionamento
estratégico da Telepar, assim como de suas concorrentes nos segmentos de

atuacéo residencial e corporativo.
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QUADRO 19 - POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA TELEPAR E DE SUAS

CONCORRENTES

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

CARACTERISTICAS

SEGMENTO

Posicionamento baseado na
variedade

Brasil Telecom/Telepar

| Associado a opg¢ao de escopo de

produtos ou servigos pela firma e
na auséncia de direcionamentos
estratégicos a segmentos
especificos. Destaque para a

‘capacidade da firma em produzir

determinado servigo ou produto
utilizando um conjunto de
atividades diferenciadas,
atendendo a uma gama de
consumidores;

Telefonia Fixa Local

Mercado
Residencial:
CamadasCeD
(oferta de servigos do
tipo identificador de
chamada, secretaria
eletrdnica virtual, siga-
me);

Posicionamento baseado nas
necessidades

Brasil Telecom

Concorrentes efetivos e potenciais
(GVT e concessionarias que ja
anteciparam suas metas e
operadoras privadas)

Associado a um grupo de

consumidores com necessidades
diferenciadas sendo necessario
um conjunto de atividades
especialmente formuladas para
ser capaz de atender estas
necessidades.

Estas atividades estdo
associadas ao marketing,
capacidade em projetos de
sistema, escopo de atuacdo,
confiabilidade de rede, prazos de
atendimento, servicos de

assisténcia técnica.

e Telefonia Fixa Local
Mercado
Residencial:
Camadas AeB
(oferta de servigos de
valor agregado)

Mercado
Corporativo:

(oferta de servigos de

valor agregado,
solugbes  especificas
em telecomunicagdes)

FONTE: Elaboragdo prépria com base em Porter (1999)

5.3.2.3 A Telepar e o espago para cooperagio

Entre as mudangas provenientes da desregulamentacdo a partir de 2002,

uma das principais questées € a convergéncia entre as operadoras, independente

dos servigos que oferegcam. Isto implica que havera um grande espago para a

cooperagdo de maneira mais formal, como as aliangas, parcerias, acordos e fusbes

ou joint ventures que possibilitem a integracdo com outros segmentos do setor,

como as de TV por assinatura, por exemplo.
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As operadoras de telecomunicagbes que estido se estabelecendo no
- segmento de servigos a Internet, ja se preparam para oferecer servigcos de imagem,
os denominados videos sob demanda. As TVs por assinatura, por outro lado,
oferecem a imagem e o acesso rapido a Internet. Considerando também, que as

cooperacodes reduzirdo custos, provenientes dos altos investimentos que as TVs por
assinatura realizardo por conta da bidirecionalidade (envio e recebimento de dados
dos assinantes). ‘

A exemplo do que esta ocorrendo em ambito mundial, as empresas privadas
oriundas das mais diversas atividades, estdo adentrando os segmentos do setor de
telecomunicagbes, principalmente os de valor adicionado, onde as barreiras a
entrada sdo menores e a regulagdo é mais flexivel. As economias de escopo e
escala obtida através destes servicos também s&o fatores de atragdo para estas
empresas que poderao realizar parcerias com as concessionarias e operadoras
espelhos no sentido de atuarem em segmentos diversos do setor. Nesta linha, a
tendéncia € de uma pulverizagéo de prestadores de servigos em nichos especificos
do mercado.

No que se refere aos acordos de cooperagdo entre as Concessionarias e as
novas prestadoras de servicos, ja estavam sendo realizados ha algum tempo.
Mesmo porque, com a abertura das redes locais, as Concessionarias serdo
obrigadas a participarem mais ativamente destes contratos de cooperagéao.

Entre as préprias concessionarias estas parcerias ja vém sendo realizadas,
como por exemplo, o acordo comercial realizado no ano de 2000, entre a Brasil
Telecom, Telemar, Telefénica, CTBC e Sercomtel, com o objetivo de prestacio
conjunta de servigos de Internet, comunicagdo de dados em redes digitais fora da
regiéo de abrangéncia da Brasil Telecom. Sobre este ponto o entrevistado declara

Nés trabalhos em forma de consércio com as outras operadoras, e temos
clientes que tem pontos de atuagdao na area delas, clientes de Curitiba em
Sao Paulo, Rio de Janeiro, assim como um cliente da Telemar ou da
Telefénica tem pontos no Rio Grande do Sul, por exemplo. Quando estas
operadoras estiverem atuando em nossa area e vice-versa vai ser preciso
intensificar as parcerias. Entdo nés ja estamos de alguma forma trabalhando
em cooperagao.
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Desse modo, o que se percebe é que as operadoras atuam como
compradoras de servigos, ao mesmo tempo em que sdo vendedoras de servicos em
projetos de cooperagao e atendimento conjunto. '

Isto implica, que em alguns casos, a ndo antecipacdo das metas pela Brasil
Telecom pode estar aliada ainda, ao fato de que, a concessionéaria tenha a
pretensao de realizar acordos de natureza cooperativa com outras operadoras, para
atuagéo fora de sua regido de abrangéncia, refletindo que nesta fase inicial do
modelo regulatério, a estratégia de cooperagido pode ser o0 melhor caminho diante de
possiveis entradas em sua area de concessdo. Neste caso, a Brasil Telecom estaria
se posicionando de forma defensiva ante uma concorréncia inevitavel em alguns

setores.:

A antecipagao das metas exige um aporte elevado de recursos. A colocagiao
desnecessaria pela Concessionaria, de um volume de investimentos nesta
antecipagdo, ndo pode ser considerada como uma postura de negécios, porque
pode se fazer por outros caminhos o que esta cota de investimentos
proporcionaria. Existe esta possibilidade de se fazer por outros meios e de
outras formas, porque as outras operadoras que desejem participar do
mercado uma da outra, o fazem mediante contratos de cooperagao dentro da
mesma regiao e de outras areas de abrangéncia.

5.3.2.4 Indicios da captura do Orgdo Regulador no processo de abertura e
desregulamentacéo e as implicagdes para a Telepar

Nas relagées que envolvam o regulador e a firma regulada existem certas
restricoes informacionais inerentes ao processo de regulagéo. Neste sentido, existe
uma problematica que vai além dos conhecimentos técnicos. O regulador tem
obrigacdo de levar a firma ao cumprimento de objetivos, que divergem dos objetivos
da firma regulada, sem, entretanto, ter controle pleno de suas atividades. Uma das
consequéncias da captura do 6rgéao regulador pela firma regulada é a perda de sua
credibilidade como arbitrador de conflitos.

Neste sentido, vale ressaltar que durante a fase de elaboragédo do novo
Regulamento de Abertura do Mercado, a Anatel sofreu inimeras pressées por parte
das Concessionarias, que argumentavam sobre a carga excessiva de compromissos
de cobertura nas novas autorizagdes. A proposta original da Anatel previa metas

iguais as impostas para as operadoras espelho. A grande preocupacdo das
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Concessionarias era sobre o volume de investimentos que necessitariam para que
cumprissem as novas regras e pudessem atuar fora de suas areas de concessao.

A Embratel, Concessionaria do segmento de longa distancia foi a que mais
contestou as regras, por argumentar que 0 aporte de recursos necessarios para a
entrada na telefonia local se aproximaria de US$ 1 bilh&o, caso tivesse que adquirir |
as licencas de operagdo nas trés areas dominantes, Centro-sul, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Amazonas. E declarou a Anatel, que reduziria o volume de investimentos
previsto para o ano de 2002 de R$ 1,3 bilhdes para R$ 800 milhdes, tendo em vista
a indefinicdo das regras para a abertura de mercado e pela falta de isonomia nas
condi¢cdes de livre concorréncia.

Com a publicacdo do novo Regulamento, a Anatel admite ter flexibilizado as
regras para facilitar a entrada de novas prestadoras na telefonia local, diante do
quadro restritivo a novos financiamentos e investimentos que surgiu da atual
realidade econdmica mundial.

A obrigatoriedade, das novas autorizadas atenderem a todas as cidades com
mais de 200 mil habitantes foi substituida por uma exigéncia mais amena: o
atendimento a municipios com 500 mil habitantes, niUmero que aumenta de acordo
com a quantidade de autorizagbes pleiteadas pela interessada. Com essa mudancga
foi reduzida de 60% - de 103 para 40 cidades - as localidades com atendimento
obrigatério; e de 70 milhGes de habitantes para 50 milhGes de habitantes, a
populagao que sera beneficiada. |

Além dessa determinagdo que beneficia diretamente a Embratel, a Anatel
estabeleceu mecanismos para atrair o interesse e o investimento da Concessionaria
em questdo. Por exemplo, a operadora que desejar entrar apenas no servi¢o local
nao tera que observar nenhum dos compromissos de atendimento exigido para
quem se candidatar aos servicos de DDD e de DDI, area reconhecidamente da
Embratel. Em outras palavras, os beneficios contemplaram diretamente a
Concessionaria, e por outro lado, impuseram algumas dificuldades para  as
operadoras que deéejarem adentrar no segmento onde ela atua.

Isto implica que a Embratel ao exercer seu poder de influéncia e presséo sob
o Orgao Regulador, para obter vantagens nos contratos de autorizagdo para atuacao
em outros segmentos, estaria capturando o 6rgédo Regulador, em favor de seus
interesses. Se por um lado, ao estimular a entrada da Embratel o Orgéo Regulador
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estaria possibilitando agdes que ampliassem a concorréncia, por outro lado, estaria
de certa forma prejudicando a Brasil Telecom e, portanto, a Telepar, em razéo de
que o novo regulamento prevé a obrigatoriedade de abertura das redes locais pelas
Concessionarias.

Em suma, a Embratel utilizara a rede de infraestrutura da Brasil Telecom, a
dltima milha; sera uma concorrente direta em servigos de valor agregado e mercado
corporativo e ndo despendera de um grande volume de recursos, ja que em curto
prazo, nao tera que construir sua rede para atuacdo no segmento local. Isto € mais
do que uma assimetria pré-entrante, ja que o novo regulamento previa outras
normas para as operadoras que desejassem entrar no segmento local e que foram

flexibilizadas em prol da Embratel. A esse respeito o entrevistado reitera:

Os investimentos para atendimento da titima milha sdo muito mais onerosos e
demorados do que os investimentos para a longa distancia. Para esta Gltima,
vocé cria um backbone ou satélite, enquanto para o servigo local vocé tem que
furar ruas, puxar cabos e instalar torrres até alcancar o usuario. Quem tem
pressa em prestar servigos locais, seguramente vai ter que locar os meios
daquelas que ja estdo. Entretanto, imaginamos que as operadoras que queiram
prestar esse tipo de servigo devam também prestar os de longa distancia, e as
operadoras de longa distincia que desejem entrar no segmento local tenham
que investir na infraestrutura também, porque nés estamos realizando
investimentos em infraestrutura ja ha 40 anos para a prestacdo dos mesmos
servigos.

5.4 CONCLUSOES PRELIMINARES

A privatizacdo do Sistema Telebras, em 1998, e a implementacio de um novo
modelo de regulagdo para o setor de telecomunicagbes estabeleceu uma nova
trajetoria para as relagbes entre as operadoras e 0 novo arcabougo regulatério que
privilegia a promog¢&o da concorréncia e a universalizagdo dos servigos no pais.

Neste cenario entrelacam-se os esforgos do 6rgéo regulatério em sustentar os
objetivos do processo de privatizagdo e as estratégias das empresas operadoras
que buscam posicionarem-se efetivamente diante da segunda fase de
reestruturacdo e desregulamentagéo do setor.

Neste capitulo foram analisadas algumas implicacdes destas relagbes para o

mercado brasileiro de telecomunicacées. A 6tica principal recaiu sobre dois
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momentos importantes do modelo de regulagéo e seus efeitos sobre a trajetdria do
posicionamento estratégico da operadora de telefonia fixa, Telepar, bem como a
relagao inversa.

Considerando-se os elementos que formam o ambiente concorrencial onde se
insere a Telepar verificou-se que: _

(i) Num primeiro momento, na fase do duopélio, o ambiente concorrencial
esteve marcado por extensa desigualdade entre a Brasil Telecom e
sua concorrente direta, a operadora espelho, Global Village Telecom,
denotando, que embora a ultima tivesse a seu favor fortes assimetrias
regulatérias, as evidéncias s&o de supremacia da Telepar, e de esfor¢o
por parte da GVT em se dirigir a nichos de mercados especificos e
mais rentaveis.

(i) Num segundo momento, com a abertura do mercado para outros
prestadores de servicos, as tendéncias sdo de que a Telepar adote
uma estratégia de cooperagdo com as Concessionarias que ja
anteciparam suas metas, bem como, com possiveis entrantes, com fins
de atuacdo fora de sua regido de abrangéncia, principalmente em
virtude, da deciséo pela ndo antecipagdo das metas.

Muito embora, a nova fase do modelo de telecomunicag¢des gere expéctativas
favoraveis, as provaveis tendéncias sdo de que novas entrantes dirijam-se para
segmentos mais lucrativos, como o mercado corporativo ‘em detrimento dos
segmentos ja atendidos pela Telepar, como as camadas C e D da telefonia local. No
que tange ao segmento de mercado residencial, as novas entrantes deverdo
direcionar seus esforgos no sentido de suprirem as necessidades das camadas mais
rentaveis, A e B (servigcos de valor agregado, banda larga), A exemplo do mercado
corporativo, as estratégias estardo baseadas na inovagéo e tecnologia, a qualidade
nos servicos € um fator intrinseco ao negécio porque passou a ser uma
obrigatoriedade. O preco dependera do tipo de servigo oferecido, do segmento em
que a operadora atuara, dependera do tamanho da planta e da forma em que se

queira atuar promovendo links para outros servigos.
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6. CONCLUSOES FINAIS E IMPLICAGOES NORMATIVAS

6.1 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA TELEPAR

Na esfera mundial, as mudangas estruturais no setor de telecomunicagdes,
cujo vetor principal foi o surgimento do paradigma da microeletronica nos anos de
1980 foram reconhecidamente as linhas divisérias que separaram duas importantes
relagbes: a primeira, diz respeito a participacido do Estado como empresario, em
razdo de que o setor de telecomunicacdes foi sempre tomado como monopdlio
natural; e a segunda foi o deslocamento destas fun¢gdes para o Estado Regulador,
consequéncia da quebra do monopdlio natural, impulsionada pelas idéias mundiais
de liberalizagdo dos mercados.

Dai decorre, que o conjunto de alteragdes no setor impds inumeros desafios,
tanto aos paises desenvolvidos, pioneiros nas experiéncias de desregulamentacao
do setor, quanto aos paises em desenvolvimento, onde o processo de
reestruturacdo & mais lento. Verifica-se que estas altera¢6es regulatérias nos paises
desenvolvidos expdem-a problematica das relagbes entre agéncia regulatéria e os
interesses estratégicos dos novos agentes do setor. Em suma, os modelos
regulatorios tém como desafio num ambiente de liberalizagdo, monitorar a trajetéria
concorrencial das operadoras salvaguardando os interesses do usuario e
estimulando as inovagdes tecnolégicas para o setor.

No Brasil, a privatizag&o do Sistema Telebras, em 1998 e a implementagéo de
um novo modelo dé regulagdo para o setor de telecomunicagbes também
estabeleceu uma nova trajetéria para as relagées entre as operadoras € 0 novo
ambiente regulatérip. Porém, é preciso que se tenha clara consciéncia, de que em
paises como o Brasil o desafio da reestruturagdo é maior do que em paises
desenvolvidos, em virtude, da necessidade em aliar-se a promogdo da concorréncia
com universalizagdo de servigos em redes ainda deficitarias de modernizacéo
tecnoldgica.

Neste contexto, a analise realizada neste trabalho possibilitou a emergéncia
de significativas respostas as questdes especificas de pesquisa, cuja base principal
voltou-se para a postura estratégica adotada pela operadora regional de telefonia
fixa, Telepar/Brasil Telecom, considerando-se dois momentos distintos do modelo
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reguilatério. Num primeiro momento, quando a estrutura de mercado caracterizou-se
por ser duopolista e a configuracdo do ambiente competitivo. esteve marcado por
uma fraca disputa de mercado, principalmente nos servigos basicos de telefonia
dirigidos as camadas C e' D da populagédo, o que evidenciou ndo somente a
supremacia da Telepar sobre sua operadora espelho, Global Village Telecom, como
os esforcos da ultima em se dirigir a nichos especificos de mercado onde a
rentabilidade mostra-se maior.

Mais ainda, levando-se em conta, que na busca inicial pela antecipacdo das
metas no sentido de explorar novos mercados e servigos, a Brasil Telecom seguia
uma estratégia de carater global, consonante com aquela adotada por sua parceira
Telecom Itélia. Num segundo momento, com a abertura do mercado para outras
operadoras e por conta de conflitos com a operadora italiana que levaram a Brasil
Telecom a decis&o de ndo antecipar as metas de universalizagado, as possibilidades
séo de que a Telepar adote uma estratégia multinacional, enfocando as dimensdes
locais do ambiente competitivo, considerando sobretudo que existe um grande
espaco para a formacdo de novas aliangas estratégicas entre a Telepar e as
Concessionarias que ja anteciparam suas metas, bem como, com possiveis
entrantes, com fins de atuacao fora de sua area de concessao.

As provaveis tendéncias na nova fase do modelo de regulagéo sdo de que as
novas entrantes concentrem seus esforcos em segmentos mais lucrativos, como o
mercado corporativo e as camadas da populagéo de maior poder aquisitivo, A e B,
em detrimento dos segmentos ja atendidos pela Telepar, como as camadas C e D
da populagao no segmento de telefonia local.

Com efeito, apesar do cumprimento das metas de universalizagdo pela
Telepar estar atendendo a um dos pilares do novo modelo, no que se refere a
concorréncia na telefonia local, verifica-se que nas camadas C e D (menos
rentaveis) a operadora ainda, exercera sua supremacia, dado que, conforme
mencionado, a concorréncia estara segmentada com base em estratégias que
atendam, em primeira instancia, as camadas com maior retorno a curto prazo.

Finalmente, cabe lembrar que no sentido de cumprir com as metas de
universalizagdo, a Telepar busca um posicionamento baseado na variedade de
servigos para atender as camadas mais carentes da populagéo, enquanto busca um
posicionamento baseado no enfoque no sentido de enfrentar a concorréncia da GVT
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e das demais concessionarias e operadoras que ja anteciparam suas metas, nos
segmentos de maior valor agregado.

De qualquer forma, reitera-se que na segunda fase do modelo de regulagao
para o setor de telecomunicagbes, as tendéncias apontam para um largo espago
cooperativo entre os integrantes do novo ambiente concorrencial, com énfase para
as novas posturas estratégicas das operadoras num cenario de desregulamentacéo

de mercado..

6.2 PROPOSICOES DE POLITICAS E ESTRATEGIAS PARA A DEFESA DA
CONCORRENCIA E DA UNIVERSALIZAGAO

A autonomia do Orgdo Regulador durante todo o processo de reestruturacio
do setor de telecomunicagbes no Brasil &€ de fundamental importancia para o
sucesso da consolidacido do modelo.

A tendéncia internacional, tem sido a de preservar os beneficios decorrentes
da liberalizacédo do mercado, sem impedir, entretanto, futuras inovagdes no setor,
entretanto, isto s6 € possivel mediante o fortalecimento das politicas regulatérias e
da autonomia e independéncia do Orgdo Regulador.

Em geral, a conduta converge para dois pontos principais: a regulagdo
especifica para o setor e a implementacao de politicas de defesa da concorréncia.
Uma regulagdo especifica é particularmente importante no primeiro estagio da
liberalizagdo, para que a efetiva concorréncia se estabeleca. As regras de antitruste
complementam as do aparato regulatério e devem ser aplicadas especialmente para
operadoras dominantes. O controle de fusbes é também um fator importante, para |
que as estruturas de mercado permane¢cam abertas a competicdo, sem eventuais
perigos de movimentagdes a concentragéo.

No que se refere ao setor de telecomunicacdes brasileiro sdo validas as
tendéncias internacionais e, portanto, o que deve ser considerado neste momento
de transicdo de uma estrutura dhopolista de mercado na telefonia fixa local, para a
abertura do mercado e desregulamentacéo é o estabelecimento de lagos mais forte
entre a Anatel e o CADE. Isto, em virtude de que esta fase, &, a das “ grandes

oportunidades de negdcios” para as operadoras e portanto, 0 momento de grandes
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estratégias. A politica para defesa da concorréncia deve ter um alcance em longo
prazo, vinculando este cenario atual, ao do ano de 2005 quando n&o haverao regras
para os agentes operarem no mercado, ou seja, a total desregulamentacgéo.

Um dos primeiros degraus nesta direg¢do € o estabelecimento de um critério
para determinar o poder dominante das operadoras, denominado em alguns paises
de significant market power (SMP).

Outra implicacdo para a nova fase € a reavaliacdo das assimetrias
regulatérias a favor das entrantes, em razdo de que, no segmento local de telefonia
esta realidade encontra-se muito distante da concorréncia desejada pelo 6rgao
regulador.

E finalmente, reitera-se a necessidade de uma forte politica regulatéria em
longo prazo, no sentido de proteger o direito dos usuarios e consolidar os principios
do modelo de reestruturagéo, a universalizagdo e a concorréncia. Principalmente,
porque numa fase posterior, em 2005, sem possiveis metas de obrigatoriedade, que

papel a universalizagao ocupara dentro deste cenario de total desregulamentacio?
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1. ALIANCAS

1.1)
1.2)

1.3)

2.

2.1

2.2

2.3

24

Qual é a vantagem competitiva mais imediata que a BRASILTELECOM possui

ao ter a participacao da Telecom ltalia em seu consércio?

Qual foi o fator mais atrativo para a entrada da operadora no setor de

telecomunicagdes brasileiro?

‘Ao consolidar ativos em determinada regido pode-se garantir uma significativa
participacdo geografica em determinados mercados. Uma presenga em larga
escala nem sempre significa grandes receitas, mas no jogo da conectividade
ter mais pontos de presencga significa um impacto positivo no resultado final.
Isto é valido para a estratégia de penetracdo da Telecom lItalia operadoras no

mercado brasileiro de telecomunicacbes?

MERCADO E AMEAGA A ENTRADA

Como a BRASILTELECOM avalia seu poder de inibir possiveis entradas em
seu mercado a partir de 2001, com a antecipagdo das metas por outras

operadoras?

Com a abertura do mercado de telecomunicagdes, a partir de 2002, as
tendéncias apontam para a realizagdo de acordos cooperativos e fusbes de
operadoras. Este fator, ou seja, a excessiva cooperagdo entre as operadoras,

pode prejudicar a concorréncia nesta nova fase do modelo para o setor?

A tecnologia é a grande alavanca do setor de telecomunicacdes. Nestes termos
a tecnologia € uma forte barreira a entrada hoje no setor, ou qualquer outra

operadora consegue faciimente adentrar o setor?

Qual € o peso que o investimento tem como barreira & entrada no setor de

telecomunicagbes?



3.

3.1

3.2
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MERCADO E O PROCESSO DE CONCORRENCIA

O que define a concorréncia entre as operadoras de telecomunicagées no
Brasil? E uma concorréncia por inovagao de servigos, ou € uma concorréncia
por segmentos, onde cada tipo de servico tem uma estrutura diferente e,

portanto estratégias diferentes?

Trés anos ap6s a privatizagdo do setor de telecomunicacbes, as empresas
espelhos reunem uma carteira de 720 mil clientes em todo o Brasil, enquanto
as trés concessionarias, Telemar, Brasil felecom e Telefénica superam os 40
milhdes de assinantes. Em sua avaliagao, existe chance ainda de se consolidar
um processo de concorréncia entre as empresas espelhos e as

concessionarias?

4. CONCORRENCIA E O PROCESSO DE REGULAGAO

4.1

4.2

4.3

4.4

Em sua avaliacdo, até que ponto as metas de universalizacdo dos servicos
telefénicos, impostos pela agéncia reguladora é um fator inibidor para a

consolidag&o da concorréncia?

Em sua avaliagdo, a concorréncia propriamente dita, somente ocorrera com o
processo de abertura do mercado em 2002, quando uma operadora invadir a

area de abrangéncia da outra.?

A necessidade dos concorrentes negociarem a utilizagdo da infra-estrutura
pertencente as Concessionarias é uma obrigatoriedade de cooperacio

concorrencial?

As concessionarias estdo sendo pressionadas pelas operadoras de longa
distancia e espelhos, para a negociagcdo sobre o unbundiing e estdo sendo

acusadas de exercerem o monopolio do acesso ao usuario final, o que impede



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.

5.1

5.2
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outras operadoras de oferecerem servi¢os de valor adicionado aos usuarios.
Como fica a negociagao desta questdo, em razdo da abertura do mercado em
2005, e da possivel abertura do mercado para as operadoras que cumprirem
suas metas até final de 20017 Isto pode comprometer realmente o processo de
concorréncia ou a tendéncia é de que as operadoras locais acabem sendo mais

cooperativas em termos de permuta de capacidade e acordo de servigos?

Dada a questdo regulatéria sobre o regime de tarifas e a impossibilidade de
estabelecer subsidios cruzados, o-que teria o efeito de alavancar o portfélio de

servigos prestados e a prestar pela Telepar?

E possivel conciliar estratégia global com estratégias locais de mercado, em
razéo das peculiaridades do aparato regulatério do setor de telecomunicagées

de cada pais em que a Telecom ltalia atua?
Até que ponto a regulagdo pode afetar a competitividade das operadoras?

Se néo existisse nenhum tipo de regulagdo, a Telepar seria mais competitiva no

setor?

Em sua avaliagdo, com a possibilidade de realizagdo de acordos de
cooperagdo a partir de 2002, & conveniente deixar de antecipar as metas
impostas pelo Orgao Regulador, tendo em vista as facilidades de atuacédo fora
de sua érea de abrangéncia, através destes acordos com outras operadoras?

A BRASIL TELECOM E O ESTADO DO PARANA

Qual a representatividade do mercado paranaense para a Brasil Telecom?

Quais as implicagdes econdmicas e sociais do ndo cumprimento das metas

impostas pelo érgédo regulador, para o estado do Parana?

Qual a natureza dos investimentos que a Brasil Telecom pretende realizar no

Estado do Parana?



