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RESUMO

Com o presente trabalho objetiva-se estudar as condi¢cdes competitivas da industria de papel de
embalagem do estado de Santa Catarina e propor politicas publicas e estratégias empresariais, no
intuito de contribuir para estudos que buscam caracterizar esta estrutura industrial catarinense. A
indtstria de papel de embalagem possui algumas caracteristicas, entre elas o alto grau de
concentragdo produtiva; presenca de fortes barreiras de entrada; grau elevado de verticalizagdo; a
industria ¢ tecnologicamente madura; grande incidéncia de reparos incrementais nas maquinas e
equipamentos (up grades), entre outras. Para se proceder a andlise das condi¢des competitivas
desta industria dentre os diversos modelos teodricos possiveis, optou-se pelo Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira — ECIB, de Coutinho e Ferraz (1994) e Ferraz et alii
(1997), por tratar-se do mais adequado para esta analise especifica. Assim, a partir da construcao
de uma discussdo tedrica acerca do padrio de concorréncia, da estrutura de mercado, dos
modelos teodricos de analise da competitividade, buscou-se caracterizar, por meio de pesquisa em
fontes secundarias e dados, a industria de papel de embalagem em niveis mundial, brasileiro e
catarinense, tomando-se por base os resultados da pesquisa de campo, pode-se tragar as condi¢des
competitivas da industria de papel de embalagem do estado de Santa Catarina, partindo-se para
uma comparagdo da estrutura industrial catarinense em relagdo ao padrao mundial estabelecido
nesta industria. Finalmente, tragou-se politicas publicas e estratégias empresariais para esta
industria, baseando-se nos pontos positivos e negativos detectados neste segmento da industria e

conclui-se o trabalho.

Palavras-Chave — Industria, industria de papel, papel de embalagem, competitividade.
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ABSTRACT

The present report aims to study the competitive conditions of the wrapping paper industry in the
state of Santa Catarina ande propouse public politics and strategies for enterprises, hoping to
contribute for the studies that aim in caracterize this enterprise structure in Santa Catarina. The
wrapping paper industry has some caracteristics, among them, the high porductive concentration
level, presence of strong in-coming barriers, high degree of verticalization, the industry is
technologically mature, big occurance of improving repairs in machines and equipament (up
grades), among others. For proceding eith the analysis of this competitive conditions of
production in this industry among the many theorical possible models, it was chosen the study Of
Comepetitivity in Brazilian Industry — ECIB, by Coutinho e Ferraz (1994) and Ferraz et alii
(1997), for it is the most adequate for this specific analisys. Therefore, from the construction of a
theoric discussion around the pattern of competition, the market structure, the theorical models of
competition analiksys, it was decided by, thoygh research in secondary sources and data, the
wrapping paper industry in a worldwide, national and state levels, taking in consideration the
results of the filed research, it was possible to trace the competitive conditions of the wrapping
paper industry in Santa Catarina, moving futher to a comparision of the enterprise structure in the
state, in relation to the established worldwide pattern for this industry. Finally, it was determined
public politics and enterprise strategies tor this industry, taking in consideration the pros and cons

detected in this area of industry, and the report came to an end.

Key Words — Industry, paper industry, wrapping paper, competitivity.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A estrutura da industria de papel, em funcao dos varios tipos de produtos fabricados,
permite que seja a mesma dividida em seis segmentos, cujos tipos sdo classificados segundo seu
uso — cartdo e cartolina, embalagens, especiais, imprensa, imprimir e escrever e para fins
sanitarios, além de uma série de produtos convertidos. Cada um destes segmentos apresenta
particularidades em func¢ao de seu processo produtivo, o que acaba diferenciando-os uns dos
outros, ndo apenas pelas caracteristicas de seus produtos, mas também pela sua forma de
comercializa¢do. Os tipos de papéis fabricados, em geral, ndo concorrem diretamente, uma vez
que ndo sdo substituiveis entre si. Em regra, os papéis de imprensa, imprimir e escrever, papéis
tissue € os papé€is especiais, ndo apresentam caracteristicas de commodities, enquanto que 0s
cartdes e cartolinas e o papel de embalagem sdo comercializados como commodities. Os produtos
deste setor estdo presentes no cotidiano da populagdo em forma de artigos de consumo e
embalagens, tais como livros, revistas, jornais, embalagens, impressos, formuldrios, agendas,
cadernos cédulas, selos, papéis sanitarios, filtros, papéis para fax entre outros.

Dentre os varios segmentos da industria de papel, destaca-se a industria de papel de
embalagem, cujos maiores produtores mundiais sdo os Estados Unidos, China, Japdo e
Alemanha; os maiores exportadores de papel sdo os Estados Unidos, Suécia ¢ Alemanha; os
principais importadores, pela ordem sao a China, Alemanha e Estados Unidos. No Brasil a
producdo de papel de embalagem € a mais representativa entre os tipos de papéis, representando
46,56% do total de papéis produzidos no pais no ano de 2000. A produgdo de papel de
embalagem ¢ altamente concentrada, apenas os trés Estados, maiores produtores neste segmento
de papel, Santa Catarina, Sdo Paulo e o Parand, sdo responsaveis por 81,27% do total no

segmento, no pais (BRACELPA, 2000). Os produtos desta industria sdo compostos de
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embalagens de papel kraft (kraftliner) e diversos tipos de embalagens leves (envelopes, sacolas,
sacos multifoliados e embalagens flexiveis) e miolo. As principais caracteristicas do papel de
embalagem sdo o preco, o volume, o peso e a resisténcia. Em geral, tem um comportamento de
commodity, no qual, as escalas de producdo, custo, estratégias de distribuicdo e de

comercializa¢do sdo fundamentais.

Em Santa Catarina, a industria de papel tem suas origens na primeira metade do século
XX, quando foram estabelecidas as primeiras empresas papeleiras de capital familiar, o mesmo
aconteceria nos estados de Sao Paulo e do Parana. Segundo a Associagdo Brasileira de Celulose e
Papel - BRACELPA, em 1999, o setor de celulose e papel em Santa Catarina, era composto por
24 empresas, representando cerca de 11% do efetivo nacional. Seguindo o padrdo nacional, as
empresas’ catarinenses utilizam exclusivamente madeiras provenientes de florestas plantadas,
contando com uma 4rea reflorestada. A cultura de pinus, em Santa Catarina, representa cerca de
86% e o eucalipto 11% do total reflorestado. A producdo catarinense de papel de embalagem em
2000, representou 85,51% do volume de papéis produzido no Estado. Esta representatividade
decorre principalmente devido a formag¢do da base florestal catarinense, constituida,
predominantemente, por madeira de fibra longa (pinus), o qual ¢ ideal a produgdo de papel de
embalagem, pois confere a este tipo de papel elevada resisténcia o que permite maior

produtividade, com ganhos de escala.

Tal fato contribui para Santa Catarina constituir o maior produtor brasileiro no segmento
de papel de embalagem, sendo que em 2000 respondia por 32,27% da producdo nacional no
segmento. No Estado este segmento de papel ¢ extremamente concentrado, sendo que apenas as
duas maiores empresas, a Igaras Papéis e Embalagens S/A e a Rigesa Celulose, Papéis e
Embalagens Ltda, produziram no ano de 2000, o equivalente a 49,91% do total do papel
produzido no pais no segmento (BRACELPA, 2000).

No Brasil a industria de papel, principalmente a industria de papel de embalagem, foi
historicamente apoiada por mecanismos institucionais, tais como aporte de capital, por meio de
financiamentos, protecionismo por meio de politicas de substituigdo de importagdes,

investimentos governamentais em infra-estrutura, energia e transportes, entre outros. A partir do

' Algumas empresas, como Aguas Negras, utilizam como matéria prima fibrosa, apenas material reciclado.
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inicio dos anos 90 deparou com mudangas no cenario econdmico, relacionadas a abertura
comercial, politicas recessivas (1990 — 1992) e valorizacao cambial (1994 — 1998), redugao de
investimentos institucionais, e enfrentamento de processos de fusdo incorporagdo, etc que cria um
novo cenario e um desafio a industria brasileira de papel em tempos competitivos.

A industria de papel de embalagem teve que responder a este quadro de mudancga e
buscou ajustar suas estratégias para melhor atender as novas exigéncias levando ao
aperfeicoamento dos processo internos e adequacdo aos externos e fora do seu dominio, no
sentido de se tornar competitiva. Considerando que este processo permeou a industria ao longo
dos anos 90, cabe no inicio dos anos 2000, identificar as reais condi¢des competitivas da
industria de papel de embalagem de Santa Catarina, levando-se em conta sua posi¢do de maior
produtora nacional deste segmento de papel, para fazer frente a seus concorrentes no mercado.

Para avaliar as condi¢cdes competitivas da industria de papel de embalagem requer
considerar ndo somente os seus elementos empresariais, mas também a relagdo de suas empresas
com os determinantes setoriais e sistémicos. Ressalta-se neste sentido a necessidade de verificar
as condicdes competitivas numa perspectiva dinamica e abrangente, pois segundo Coutinho e
Ferraz (1994, p. 17), competitividade sistémica “¢ o modo de expressar que o desempenho
empresarial depende e ¢ também resultado de fatores situados fora do ambito das empresas e da
estrutura industrial da qual fazem parte, como a ordenagao macroecondmica, as infra-estruturas, o
sistema politico-institucional e as caracteristicas socio-econdmicas dos mercados nacionais.
Todos estes sdo especificos a cada contexto nacional e dever ser explicitamente considerados nas
acoes publicas ou privadas de inducdo de competitividade”.

Analisando-se estudos ja realizados acerca da industria de papel percebe-se uma
preocupagdo freqliente em relagdo a esta industria, entre os principais encontram-se os estudos
elaborados por Godoy (2001), Jordan (2001), Binotto (2000) e Nascimento (2000), estudos estes
que objetivaram: no primeiro deles o objetivo geral foi estudar a competitividade das empresas da
industria brasileira de papel de imprensa frente as mudangas no ambiente econdmico. Os
objetivos especificos foram: construir um referencial tedrico e analitico para o estudo da
competitividade, bem como caracterizar a industria de papel de imprensa no Brasil, e as
principais mudancgas ocorridas na economia mundial, brasileira/paranaense que tiveram impactos

importantes na industria; estudar a competitividade da industria de papel de imprensa do Brasil;
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identificar e avaliar as estratégias adotadas pelas empresas frente aos desafios da concorréncia
internacional; e, sugerir possiveis politicas e novas estratégias que possam contribuir para a
melhor inser¢do da industria, frente ao padrdo de competi¢do internacional; no segundo o
objetivo geral foi o de analisar a estrutura de mercado da industria de papel de embalagem
catarinense, o padrao de concorréncia vigente, seus fatores de competitividade e o papel da
tecnologia nos processos competitivos. Os objetivos especificos foram: levantar a estrutura de
mercado em ambito internacional, nacional e regional, tanto da industria de celulose e papel em
geral como da industria de papel de embalagem; e, estudar a influéncia da tecnologia na
competitividade das empresas estudadas; no terceiro, o objetivo geral, foi analisar a capacitacao
tecnologica e identificar as estratégias tecnologicas das empresas produtoras de papel, de maior
expressdo no estado de Santa Catarina, diferenciadas por segmento de atuacdo, no intuito de
contribuir para o estudo sobre a estrutura industrial do setor de papel em Santa Catarina. Os
objetivos especificos foram: discutir os principais elementos constitutivos na teoria econdomica
contemporanea sobre inovagao, aprendizado e estratégia tecnoldgica; descrever o ambiente
econdmico da industria de celulose e papel, em ambito mundial, nacional e estadual; apontar o
padrao produtivo e tecnologico vigente na industria de papel no Brasil; e, analisar a capacidade e
identificar as estratégias tecnologicas das empresas lideres do setor de papel no estado de Santa
Catarina; finalmente, no quarto deles, o objetivo geral, foi o de estudar e analisar os padrdes de
concorréncia e estratégias competitivas das empresas lideres da induastria de papel fissue
brasileira, no intuito de contribuir para a compreensdo das mudangas que ocorreram na estrutura
industrial brasileira nos anos 90. Os objetivos especificos foram: identificar a estrutura de
mercado da industria de papéis tissue nos ambientes internacional e nacional; descrever o padrao
de concorréncia nos ambientes internacional e nacional; analisar as estratégias competitivas
utilizadas pelas empresas lideres da industria de papéis tissue nos anos 90; e, apontar limites e
possibilidades de construir vantagens competitivas nas empresas lideres da industria de papéis
tissue brasileira.

Percebe-se que em nenhum dos trabalhos acima apresentados os autores preocuparam-se
em estudar as condi¢des competitivas da industria de papel de embalagem, pois Godoy (2001),
estudou a competitividade da industria de papel de imprensa no Brasil; Jordan (2001), a

capacitagdo tecnologica em papel de embalagem; Binotto (2000), as estratégias tecnologicas das
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empresas lideres nos segmentos de fissue, embalagem, cartdo e cartolina e especiais; e
Nascimento (2000), dedicou seus estudos as estratégias competitivas em papel tissue.

Estudar as condi¢des competitivas de uma industria numa perspectiva de se avaliar as
condi¢des da mesma em manter ou ampliar sua posi¢do no mercado ¢ fundamental, pois ao se
conhecer a real posi¢do e condi¢do da industria, em seus aspectos positivos € negativos, pode-se
tragar politicas e estratégias preventivas ou corretivas para que a mesma possa se desenvolver
competitivamente no meio em que compete.

Assim, em se tratando de industria de papel de embalagem, analisar as condi¢des
competitivas da mesma em relagdo ao padrao internacional apresentado, pode contribuir de forma
significativa ao desenvolvimento de estratégias e de debates acerca das condi¢des apresentas por
esta industria em relacdo ao seu padrdo produtivo, tecnoldgico, as estratégias adotadas e a
concorréncia apresentada na industria.

Nao foram encontrados estudos dedicados a analisar as condi¢des competitivas da
industria de papel de embalagem, assim, faz-se necessario e relevante este estudo acerca das
condigdes competitivas deste segmento da industria no estado de Santa Catarina, levando-se em
consideracdo o fato de que esta industria ¢ lider nacional neste segmento, desta forma este estudo
busca verificar as condi¢des competitivas da industria de papel de embalagem do estado de Santa
Catarina, sob uma perspectiva analitica pretendendo-se responder as seguintes questoes:

1) Qual ¢ o quadro produtivo da industria de papel de embalagem em nivel mundial,
brasileiro e catarinense? 2) Como se encontra as condi¢cdes competitivas da industria de papel de
embalagem de Santa Catarina? 3) Quais as politicas de desenvolvimento competitivo poderiam

ser propostas para a industria de papel de embalagem de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as condi¢des competitivas da induastria de papel de embalagem de Santa
Catarina, bem como propor politicas para seu desenvolvimento no sentido de contribuir com

estudos que buscam caracterizar a estrutura industrial catarinense.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Apontar de forma sintética, elementos tedricos-analiticos constitutivos da concorréncia e
competitividade;

b) Caracterizar a estrutura da produ¢do e mercado da industria de papel de embalagem em
niveis, mundial, nacional e estadual;

c) Analisar as condi¢des competitivas da industria de papel de embalagem de Santa Catarina
em seus aspectos empresariais, estruturais e sistémicos;

d) Propor politicas de desenvolvimento competitivo para a industria de papel de embalagem de

Santa Catarina.

1.3 METODOLOGIA

O tratamento metodologico estd em consonancia com cada objetivo especifico
estabelecido, sendo o presente estudo desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas e
pesquisas de campo. Em relagcdo ao primeiro objetivo, no qual busca-se apontar os elementos
tedricos-analiticos acerca da concorréncia e competitividade, recorre-se a fontes bibliograficas de
autores da area de economia industrial em particular Possas (1990 ); Kupfer (1992); Ferraz et alii
(1995); Farina et al (1997); Esser et al (1996) entre outros, ressaltando em particular os varios

enfoques utilizados no estudo da competitividade das empresas e apontando a op¢ao pela
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metodologia do Estudo da Competitividade da Indutstria Brasileira — ECIB presentes nos
trabalhos de Coutinho e Ferraz (1994) e Ferraz et alii (1997).

No tocante ao segundo objetivo, expresso pela caracterizacdo da industria de papel de
embalagem em niveis mundial, brasileiro e catarinense, recorre-se fundamentalmente a fontes
secundarias de dados, fornecidos pela Pulp e Paper International - PPI, BRACELPA, revistas
especializadas e dissertagdes de mestrado que tratam sobre o setor de papel e celulose,
destacando: Godoy (2001); Jordan (2001); Binotto (2000) e Nascimento (1999).

Para atender ao terceiro objetivo, referente a avaliagdo das condi¢des competitivas da
industria de papel de embalagem de Santa Catarina, fez-se uma selecdo de empresas, expressa
por uma amostra representativa, equivalente a 63,70% do volume de produgdo dividindo as
empresas segundo seu porte empresarial: pequena, média e grande, adotou-se o critério
metodoldgico, enquadrando como empresa de pequeno porte, a empresa com produgdo de 0 a 69
mil toneladas/ano; como média empresa, aquela com produgdo de 70 a 139 toneladas/ano; e,
grande empresa, aquela com mais de 140 toneladas/ano de produgdo. A adogao do critério total
da producao foi adotado com critério metodoldgico para classificar as empresas segundo seus
portes, pelo fato da ndo adequacdo de outras possibilidades, tais como o nimero de funcionarios
da estrutura ou o faturamento empresarial, pelos fatos de que algumas das empresas que fazem
parte da industria de papel de embalagem, dedicam-se também a produ¢ao em outro segmento de
papel. Assim, considerar-se o nimero de funcionarios como pardmetro no segmento de papel,
incorreria-se no erréneo procedimento de incluir funcionarios que dedicam-se a producdo de
outro tipo de papel que ndo o de embalagem, objeto deste estudo; no caso do faturamento, as
escrituragdes contabeis nao consideram, para este fim, a separagdo por segmento, € sim o
faturamento total da empresa. Desta forma, considera-se o faturamento empresarial como forma
de classificagdo por porte, significaria, considerar produ¢des de papéis de outros segmentos,
prejudicando assim as analises do segmento adotado para o estudo, ou seja, o de papel de
embalagem.

Na escolha e classificacdo das empresas, ficou definido com pequena empresa a
Industria Novacki S/A; como média empresa a Industrias Klabin de Papel e Celulose S/A e como
grandes empresas Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda e Igaras Papéis e Embalagens S/A.

Fez-se um esfor¢o no sentido de aumentar o numero de empresas de 4 para 6. Porém, as empresas
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Celulose Irani S/A, classificada, segundo sua produg¢do como média empresa, ¢ a Adami S/A
Madeiras, pequena empresa conforme a mesma metodologia, ndo quiseram participar da
pesquisa, ndo respondendo ao questionario.

O questionario utilizado foi elaborado segundo o padrdo ECIB, enfocando os aspectos
empresariais, setoriais, e sistémicos adaptados pelo autor as condigdes estruturais da industria de
papel de embalagem de Santa Catarina (anexo). A aplicacdo do questionario ocorreu entre os
meses de Julho a Setembro de 2002 e sua tabulagdo se processou entre os meses de Setembro e
Outubro de 2002.

E, por fim, no intuito de atender ao quarto objetivo, referente as proposi¢des de politicas
de desenvolvimento competitivo para a industria em estudo, recorreu-se aos resultados da
pesquisa de campo, no qual detectou-se os elementos favoraveis e desfavoraveis as condicoes
competitivas da referida industria, no sentido de fazer sugestdes de politicas voltadas a melhorar

as condic¢des de competitividade existente.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd dividido em 6 capitulos, sendo que no primeiro referente a
introdu¢do, faz-se uma discussdo da problematica, objetivos e metodologia; no segundo capitulo
trata-se de uma visdo analitica da concorréncia e competitividade destacando sobretudo os seus
padroes de analise; no terceiro capitulo busca-se caracterizar a estrutura da industria, ressaltando
aspectos técnico-produtivo, tecnologico, de producao de mercado em niveis mundial, brasileiro e
catarinense; no quarto capitulo, analisam-se as condi¢des competitivas da industria de papel de
embalagem em Santa Catarina, realcando aspectos referentes ao processo produtivos, relagdes de
cooperagdo entre empresas, capacitagdes tecnoldgicas e elementos setoriais e sistémicos entre os
principais; no quinto capitulo ressaltam-se os aspectos positivos e negativos referentes as
condigdes competitivas encontradas nesta industria e propdem-se politicas de desenvolvimento; e
por fim no sexto capitulo, faz-se a conclusdo do presente estudo e indicam-se as possibilidades de

desenvolvimento de outros estudos, no futuro sobre esta industria.
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2 CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE: elementos analiticos para estudos sobre a

dinimica econdomica

As empresas buscam criar ou melhorar as condi¢des que lhe possibilitem se posicionar
favoravelmente e produzir com mais eficiéncia, segundo o padrdo produtivo setorial e
internacional, enfrentar em melhores condi¢cdes as regras, normas e ocorréncias existentes no
ambiente institucional, no intuito de serem competitivas e se posicionam de forma sustentavel no
mercado.

Para apontar os elementos da concorréncia e da competitividade presentes na literatura
faz-se discussdes em cinco se¢des. Na primeira delas, secdo 2.1 apresenta-se, de forma sintética,
a natureza da empresa, padrdo de concorréncia e estratégias correspondentes; na segunda secao
2.2 discute-se, as diferentes estruturas de mercado possiveis, seus comportamentos e influéncia
no processo de concorréncia; na terceira se¢ao 2.3 aponta-se, os determinantes da
competitividade e como analisé-la, utilizando-se por base os modelos tedricos das cinco forcas
competitivas que agem na induastria de Porter (1986), o modelo ECIB de Coutinho e Ferraz
(1997), em seus determinantes empresariais, estruturais e sistémicos; o modelo do IAD, sob a
otica da competitividade sistémica de Esser et al (1994); e o modelo de Farina et al (1997),
acerca da competitividade vista sob as agdes integradas e coordenadas das institui¢cdes, modelos
estes, que mensuram o grau de competitividade das empresas em meio ao ambiente sob diversos
angulos; na quarta secdo 2.4 explana-se acerca dos modelos de andlise da competitividade,
apontando as motivagoes para adocao do modelo de analise neste trabalho; e finalmente na quarta
e ultima se¢do 2.5 faz-se, uma sintese conclusiva, na qual, mostra-se um apanhado geral e sucinto

do capitulo.
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2.1 EMPRESA, PADRAO DE CONCORRENCIA E ESTRATEGIAS

Na dinamica econdmica, a empresa constitui, como observa Chandler, citado por Kupfer
e Hansenclever (1994), numa entidade legal que estabelece contratos com fornecedores,
distribuidores, empregadores e, freqiientemente, com clientes; entidade administrativa, que possui
uma equipe de gestores que coordena e monitora as diferentes atividades; torna um conjunto
articulado de qualificagdes, instalagdes e capital liquido, em instrumento de economia capitalista
para a produgdo de bens e servigos e para o planejamento e a alocagao futura.

As empresas crescem, acumulando conhecimentos e experiéncias tacitas adquiridas pelos
seus recursos humanos hierarquizados e estruturados em equipes, que sdo também os
responsaveis pela formulacdo das estratégias a serem adotadas pela empresa ao longo de sua
trajetoria no ambiente em que compete. As empresas utilizam de recursos como fonte de
vantagem competitiva, constitui o que Wernerfelt citado por Fleury e Oliveira Jr. (2001),
denominam “posi¢do em recursos”, que compreende a aplicagdo de recursos de modos a tornar
dificil o atingimento do mesmo estagio pelas concorrentes.

No exercicio de sua atividade, a empresa desenvolve o aprendizado coletivo,
principalmente aqueles ligados a habilidades e tecnologia, constituindo em competéncias
essenciais, cujas quais possuem dinamicidade, pois o ambiente competitivo ndo € estatico, esta
em processo ininterrupto. As principais caracteristicas das competéncias essenciais podem ser: a)
abrangéncia corporativa — ndo sdo de propriedade de uma area ou de um individuo isoladamente;
b) estabilidade no tempo — evoluem mais lentamente do que os produtos; c¢) aprendizagem ao
fazer — sdo aperfeicoadas ao longo do tempo; e, d) locus competitivo — a competicdo se da por
competéncias e ndo em produtos ou servigos.

A empresa considera o mercado como sendo o locus, no qual os capitais defrontam-se
uns com os outros, ¢ o local em que as firmas oferecem seus produtos ou servicos € 0s
compradores ou tomadores de servigos buscam o atendimento de suas necessidades. Um conjunto
de empresas que produz produtos proéximos entre si, substitutos, € concorre no mesmo segmento

de mercado, situam-se dentro de uma estrutura determinada. Assim, mercado e industria
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constituem o espaco de concorréncia dindmica quanto a definicdo do produto, objetivos de
concorréncia e de expansao.

A empresa tem por fun¢do precipua a administracdo do conhecimento com propoésito de
garantir sucesso nas estratégias adotadas e, consequentemente, um melhor desempenho no
processo concorrencial; contudo, depende da habilidade com que a empresa transforma o
conhecimento existente da teoria para a pratica, na comparacdo com O que as empresas
concorrentes conseguem neste aspecto. Assim, as empresas buscam simplificar os conhecimentos
adquiridos com proposito de torna-los operacionaveis (FLEURY E OLIVEIRA JR., 2001).

O conhecimento pode ser tacito ou explicito; este ¢ codificado e transmissivel em
linguagem formal e sistematica, aquele relaciona-se a qualidade pessoal e estd baseado na acao e
no envolvimento em um dado contexto. Com relacdo a forma, o conhecimento pode assumir as
seguintes: a) consciente — de facil compreensdo por parte dos usudrios; b) automatico — nao
compreensivel por parte do usudrio, por ser feita automaticamente; e, c) coletivo — desenvolvido
por um usuario e partilhado no grupo (FLEURY E OLIVEIRA JR., 2001).

A integragdo do conhecimento no ambito das empresas passam por alguns caminhos que
vao desde os padrdes que regulam as intera¢des e de transformagdo de conhecimento tacito em
explicito, passando pela organizacdo da atividade em uma seqiiéncia de tempo padronizado com
0 intuito a agregar o conhecimento, a colocagao de padroes de comportamento como forma de
minimizar os impactos da auséncia de regras ou instrugdes, até a formacdo de grupos para
solugdo de problemas e de tomada de decisdes, como forma mais intensiva de comunicacio
interna, a ser utilizada para tarefas mais complexas e importantes.

Amparadas em suas capacitacdoes as firmas se enfrentam no mercado, através de
mecanismo concorrencial. A concorréncia pode ser entendida como o enfrentamento das firmas
que constituem o mercado em determinado segmento do mesmo, no qual elas buscam conservar
ou ampliar suas participacdes, maximizando suas riquezas. Segundo Possas (1990): O processo
de enfrentamento dos capitais das firmas ¢ também chamado de processo concorrencial; por meio
dele, as firmas tentam sobrepujar umas as outras, pelo uso racional dos recursos disponiveis a
mesma, provocando um processo seletivo que assemelha-se ao existente na natureza, no qual,
apenas as espécies mais fortes e com maior adaptagdo ao meio sobrevivem. Assim, por analogia,

¢ a selecdo natural imposta pelo processo concorrencial, pois s6 as firmas com alto poder de
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dinamicidade e adaptabilidade a tonica competitiva existente no mercado em que atuam,
permanecem no processo de enfrentamento.

O processo concorrencial se altera no decorrer do tempo e ¢ continuo, fazendo com que
as empresas bem sucedidas hoje possam ndo ser as de amanha, pois um concorrente ou
concorrente potencial de hoje, pode implementar agdes que mude completamente a dindmica do
mercado, tornando-se vencedora amanha. Pode-se, contudo, afirmar que as firmas vencedoras
hoje, possuem maior probabilidade de continuarem vencedoras amanha, pois, se sdo vencedoras
hoje, ¢ em virtude de acimulos de capitais e conhecimentos adquiridos ao longo do tempo, que
proporcionam inovacgdes € mantém a firma no topo do mercado, ja que o processo concorrencial
estende-se ao longo do tempo caracterizando-se também pela sua dinamicidade.

Alguns fatores influenciam e determinam o padrdo de concorréncia e,
consequentemente, as estratégias competitivas adotadas pelas empresas, pode-se entdo relacionar
alguns destes fatores: a) o preco praticado; b) a qualidade dos produtos; c¢) os tipos de vendas
(diretas ou indiretas); d) o prazo de entrega; e) o acesso aos canais de distribuicdo; f) o grau de
diferencia¢do (grau de tecnologia agregada ou atendimento/superacdo das expectativas do
mercado) e g) assisténcia técnica.

Contudo, vale ressaltar que para se analisar o padrao de concorréncia estabelecido pela
empresa ou industria, dependera da intensidade com que os fatores influenciam as estratégias
adotadas pelas empresas que compdem determinada industria, ou seja, o ambiente competitivo no
qual as mesmas estdo inseridas, dependendo também do comportamento dos fatores citados ao
longo do tempo, pois em alguns mercados, nos quais a variavel diferenciagdo, através da
agregacao de tecnologia ao longo do tempo, assume importancia principal em relacdo ao preco,
direcionando os consumidores para uma demanda por tecnologia deixando a variavel pre¢o em
uma condi¢ao secundaria.

As firmas na elaboracdo de suas estratégias levando em consideragdo os padroes de
concorréncia dos mercados nos quais atuam’, buscam adequar-se em relagdo aos processos

produtivos; a utilizacdo de matérias-primas; aos treinamentos, as parcerias estabelecidas com

? Segundo FERRAZ et alii ( 1997, p. 7): “A competitividade é, portanto, fun¢io de adequagio das estratégias das
empresas individuais ao padrao de concorréncia vigente ao mercado especifico. Em cada mercado vigoraria um dado
padrio de concorréncia definido a partir da interagdo entre estrutura e condutas dominantes no setor. Seriam
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fornecedores; a gestdo da qualidade e da produgdo além da engenharia financeira, de modos a
obter sucesso de suas estratégias e conseqiiente permanéncia no mercado.

No processo concorrencial, as firmas competidoras elaboram suas estratégias, baseadas
em significante grau de incerteza que varia conforme a especificidade de cada estrutura de
mercado. Assim sendo, estas estratégias podem ser vitoriosas ou ndo, resultando na permanéncia
ou nao, das firmas no processo concorrencial. Tais estratégias, normalmente, sao alicergadas em
um conjunto de acdes que, de acordo com as respostas de cada firma, pode levar ao sucesso das
estratégias no enfrentamento das firmas concorrentes, entre outras podem ser relacionadas como:

e Como se preparar para o processo seletivo originado na concorréncia?
e Que tipo de artificios usar para ser vencedora?

e Como se comportar frente as agdes dos competidores?

e (Como se antecipar as alteragdes do mercado?

e A quem se aliar na necessidade de unir forgas?

Dentro de um processo concorrencial, ¢ fundamental para as firmas, que estas se
diferenciem das demais de forma que a diferenciagdo obtida se reflita em vantagem competitiva.

E fundamental, para as firmas assumir uma posicdo de vanguarda no processo
concorrencial, porém manter a conquista ¢ muito mais importante’, j4 que a inovagio de hoje
pode se tornar obsoleta amanha, em funcdao das agdes estratégicas das demais firmas
concorrentes. Desta forma, a manuten¢do da vanguarda deve ser perseguida através de acdes
competitivas de forma a tornar as vantagens competitivas em um processo cumulativo, que leva
ao crescimento da firma vencedora. Em suma, ¢ necessario ganhar forca hoje para ndo perder
for¢ca amanha.

No processo concorrencial, as firmas se enfrentam de forma a valorizar ao extremo seu

capital, assim sendo, unir forcas neste intento, permite o posicionamento vantajoso relativo no

competitivas as firmas que a cada instante adotassem estratégias competitivas mais adequadas ao padrdo de
concorréncia setorial”.

3 Segundo POSSAS, (1993, p.46) “ Um produtor que consiga estabelecer uma vantagem competitiva so tera lucro
extraordinario assegurado, enquanto ndo for eficientemente imitado ou superado por um de seus concorrentes.
Quanto a estes, vdo procurar se igualar ou, de preferéncia ultrapassar o primeiro, se considerarem ter condigdes de
alcanga-los. Nao basta criar uma diferenga favoravel, ¢ preciso buscar constantemente novas fontes de ganhos
extraordinarios. Por isso, a concorréncia deve sempre ser examinada de uma perspectiva dindmica”.
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processo concorrencial. Dessa forma, as aliangas sdo estratégias competitivas utilizadas para
proporcionar vantagens as firmas no processo concorrencial®.

Por meio da unido de forcas, as firmas podem obter diversas vantagens competitivas,
levando as mesmas a manter ou melhorar sua posi¢cdo competitiva no mercado. Pode-se enumerar
essas vantagens, entre outras, como sendo:

e Acesso a canais de distribuicao até entdo inacessiveis;

e Obten¢ao de matéria prima mais barata em fun¢ao do volume utilizado;

e Aumento da escala de produgao;

e Reunido de recursos financeiros necessarios aos gastos com P&D;

e Adogdo das praticas vencedoras adotada por uma das partes da alianga;

e Reunido de recursos financeiros necessarios as despesas com publicidade;
e Racionalizacao de processos produtivos.

A concorréncia ou processo concorrencial consiste, basicamente, na nao aceitagao da
existéncia de um equilibrio de forgas entre as firmas®. Assim, vale ressaltar que o carater seletivo
do processo de enfrentamento de capitais permite uma busca constante de aperfeicoamento de
todo o processo, com o proposito de reunido de condi¢des de enfrentamento capaz de fazer com
que as firmas melhorem suas posi¢des, ou em ultima instancia mantenham-na frente as demais,
resultando em desenvolvimento economico das firmas e meio ambiente econdmico de um modo
geral, demonstrando que o processo concorrencial, embora com caracteristica destruidora,

consegue ser benéfico a economia como um todo.

* Segundo POSSAS, (1993, p.52) “Uma das razdes pelas quais as aliangas podem ser favoraveis a inovagio, ¢ que
muitas vezes, especialmente quando ¢ mais complexa, a inovagao implica o manejo adequado de diversas atividades,
como a produgdo, distribuigdo. Servigo pos venda e outros. Nem sempre um produtor isolado pode realizar tudo isso
de modo eficiente. Neste caso, aliar-se a fornecedores destes servigos torna-se fundamental para a introdugdo bem
sucedida de inovacdes.”

> Segundo POSSAS, (1990, p. 76) “O ponto central que pretendemos sustentar é que, se 0 mercado & o locus da
concorréncia (na concepg¢do schumpeteriana), ¢ ndo necessariamente na harmonia social, da conciliagdo entre
interesses conflitantes, da coordenagdo econOmica via pregos, da alocagdo estatistica de recursos econdomicos, ou
qualquer outro possivel candidato a fungdo primordial, ele deve ser avaliado essencialmente (ainda que ndo
exclusivamente) pela extensdo da qualidade com que a desempenha, em vez de sistematicamente cobrado por uns e
outros- uns afirmando e outros negando — por aquilo que ndo parece ser de sua natureza proporcionar: equilibrio com
eficiéncia paretiana, market clearing, pregos que sinalizam oportunidades com eficiéncia, reducdo desigualdades,
nivelamento de diferengas economicas, e até pleno emprego”.
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2.2 EMPRESA DIANTE DE ESTRUTURAS DE MERCADO DISTINTAS®

A concorréncia se processa conforme as especificidades de cada estrutura de mercado,
haja visto que estas, alteram-se quando alteram-se as industrias observadas, tendo influéncia
significativa nas estratégias tomadas pelas empresas que compdem a industria ali existente.

A estrutura de mercado que segundo Possas (1990), pode ser dividida em cinco tipos,
quais sejam: oligopo6lio concentrado, oligopolio diferenciado, oligopdlio diferenciado —
concentrado ou misto, oligop6lio competitivo e mercados competitivos. Tais tipos apontam, na
verdade, a existéncia de elementos diferenciados em prego, produto, tecnologia, investimentos,
finangas, barreiras a entrada, entre outros, em cada estrutura de mercado. Logo, empresas
posicionam-se de forma diferente em estrutura de mercados distintas.

O oligopolio concentrado caracteriza-se pela auséncia de diferenciagcdo de produtos e
pela alta concentracdo técnica, representada por um reduzido nimero de empresas, ou unidades
produtivas que detém expressiva parcela da producao do mercado considerado. De um modo
geral, tal estrutura aplica-se na producao de insumos basicos industriais, bens de capital com grau
minimo de padronizacdo e que requeiram economia de escala, sendo esta Ultima, o fator mais
importante, pois o capital necessario para entrada neste tipo de estrutura de mercado ¢é elevado,
quando comparado com outras estruturas de mercado, o que significa dizer que a relagdo
“capital/producdo” ¢ muito elevada.

Com relacdo a concorréncia, pode-se dizer que sua dindmica ndao se da pela
diferenciag¢do dos produtos, devido a natureza homogénea da produgdo, que em geral, trata-se de
commodities de caracterizagdo padronizada. Basicamente, a concorréncia nesta estrutura de
mercado, ocorre através de investimento, fazendo com que as barreiras de entrada de
competidores, neste tipo de oligopolio sejam elevadas.

Por sua vez, o oligopodlio diferenciado é caracterizado pelo fato de que as empresas
disputam o mercado mediante a diferenciagdo do produto, tanto no que diz respeito a qualidade,
ao grau de atendimento e ao grau de tecnologia agregada, sendo a publicidade e o esfor¢o de

comercializacdo estratégias competitivas utilizadas com freqiiéncia significativa, embora a

% Todo o item foi desenvolvido com base em Possas (1990).
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disputa por preco esteja totalmente descartada. As barreiras a entrada, neste tipo de estrutura de
mercado, sdo caracterizadas basicamente como economias de escala e diferenciagéo7, ou seja
know how na fabricagao dos produtos, associada a disponibilidade financeira, os esfor¢cos de P&D
que resultem em uma participa¢do minima do mercado (market share) que permitam suportar os
gastos com o esfor¢o de divulgacdo, modernizacao de marcas entre outros.

Outra estrutura de mercado, configurada sob a forma de oligopolio diferenciado-
concentrado ou misto apresenta, em seu bojo, caracteristicas dos dois tipos de oligopdlios
descritos anteriormente — oligopolio concentrado e do oligopolio diferenciado, combinando a
diferenciagdo do produto com as escalas de produgdo, geralmente, representa a fabricacdo de
bens duraveis e bens de consumo. Os indices de concentragdo neste tipo de estrutura sdo tao
elevados quando os dos oligopdlios concentrados; porém, a relagdo capital/produto tende a ser
menor. A capacidade financeira associada a necessidade constante de inovagdo, permite a
elaboracdo de estratégias competitivas alicercadas nos esfor¢cos de P&D, sendo pecas
fundamentais nesta dindmica, uma vez que o grau de diferenciacdo ¢ notadamente marcado por
inovacgdes tecnoldgicas.

Quanto a dindmica da concorréncia, pode-se dizer que esta ¢ marcada por uma
diferenciag¢do expressiva de produtos, associada a uma concepgdo eficiente de escala minima de
producdo. Em relacao as barreiras de entrada, devem-se a necessidade de capacidade financeira
para atingir as escalas técnicas minimas como a capacidade de inovagdo e necessidades
constantes de diferenciacdo, representando uma jun¢do das barreiras a entrada dos dois tipos de
estruturas de mercado anteriormente apresentados.

O oligopolio competitivo, outra forma de uma estrutura de mercado, trata-se de uma
organizacdo produtiva em que hd uma concentracdo relativamente alta da producdo; porém,
existe a possibilidade de competicdo por pregos, devido a dificuldade da diferenciacdo de

maneira significativa dos produtos. Basicamente, aplica-se a produ¢do de bens de consumo ndo

7 Segundo POSSAS, (1990, p.175) “A natureza das barreiras a entrada, que por hipotese tém de estar presente em
qualquer tipo de oligopolio, ndo se prende neste caso a economias técnicas de escala e/ou indivisibilidades (nem to
pouco ao volume minimo de capital), mas sim as chamadas economias de escala de diferenciacdo, ligadas a
persisténcia de habitos e marcas e consequentemente ao elevado e prolongado volume de gastos necessarios para
conquistar um faixa de mercado minima que justifique o investimento. Como decorréncia, tais economias costumam
ser mais importantes pela eficacia em inibir a entrada do que pelo tamanho minimo exigido da unidade produtiva ou
mesmo da empresa, com o grau de concentragdo técnica e econdmica destes mercados é em regra bem inferior ao
existente nos oligopolios concentrados”.
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duréveis, cuja possibilidade de diferenciagao ¢ limitada. A necessidade de grande capacidade
financeira e/ou técnica, ndo ¢ tao determinante como nos demais tipos de mercados
oligopolisticos, o que significa dizer que a relagdo capital/produto nao ¢ relativamente grande na
comparagdo com as demais estruturas de mercado.

Com relagdo a dindmica concorrencial ¢ voltada & competi¢io por precos®, fortalecendo
as firmas mais fortes em detrimento das mais fracas ou marginais. No que diz respeito as
barreiras a entrada, pode-se dizer que trata-se do mercado oligopdlico com maior fragilidade de
barreiras, pois a necessidade financeira ndo necessita ser tdo marcante, que por sua vez prejudica
a concentracdo. A diferencia¢do ndo chega a assumir importancia devido a homogenicidade dos
produtos comercializados.

E, por fim, os mercados competitivos, por sua vez, referem-se a uma estrutura de
mercado caracterizada pela desconcentragdo da producdo em virtude da ndo existéncia de
barreiras a entrada e a competicdo em pregos, existindo a possibilidade de diferenciagdo,
inclusive pela qualidade dos produtos. Este tipo de estrutura, basicamente, caracteriza-se pela
producdo de bens de consumo com baixa ou nenhuma complexidade de producdo, com
necessidade de capital financeiro para participar do mercado, muito baixa.

A dinamica concorrencial, pode-se dizer, esta caracterizada pela competi¢ao de precos,
qualidade e diferenciagdo dos produtos. No tocante as barreiras de entrada, praticamente sdo
inexistentes, pois ha pouca necessidade de capacidade financeira para praticar neste mercado,
uma relacdo “capital/producdo” baixa. Quanto a necessidade de capacidade técnica de
diferenciag¢do, esta ndo necessita ser tdo grande, ndo demandando esforgos competitivos em

termos de centros de P&D, muito embora hajam esforgos de diferenciagdao dos produtos.

8 Segundo POSSAS, (1990,p.180) “A competicdo em precos restringe-se ao objetivo das empresas “progressivas”
(n2o necessariamente maiores) de ampliar sua participacdo no mercado a custa dos concorrentes “marginais” —
promovendo assim sua concentragdo relativa ou absoluta — seja para ajustar em seu proveito a capacidade produtiva
da induastria a um declinio de vendas, seja para realizar um potencial de crescimento superior ao oferecido pelo
mercado, se a possibilidade de diversificagdo ndo € uma alternativa atraente ou viavel.”
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2.3 COMPETITIVIDADE E PADROES DE ANALISES

A andlise da competitividade passa a ter fundamental importancia diante da
intensificagdo dos movimentos de internacionalizagdo dos mercados ¢ também em fungdo das
novas estratégias competitivas implementadas. A literatura mostra que houve grande evolucao do
conceito de competitividade, incorporando ndo somente o uso de variaveis quantitativas, mas
também de indicadores qualitativos. Entretanto, constata-se ainda, a existéncia de dificuldades
para se construir indicadores de competitividade diante de multiplas variaveis que afetam o
desempenho da economia.

Diante de significativas mudan¢as na economia mundial, com um fendmeno diretamente
relacionado as caracteristicas de desempenho ou de eficiéncia técnica e alocativa e, segundo os
estudos de Ferraz et alii (1995), percebe-se a convivéncia de duas familias de conceitos de
competitividade:

e Primeira — a competitividade ¢ vista como um desempenho — a competitividade ¢ revelada e
uma variavel ex-post. A competitividade € expressa na participagdo no mercado (market-
share). Nessa visdo ¢ a demanda, ao arbitrar quais produtos de quais empresas serdo
adquiridos, estara definindo a posicdo competitiva das empresas. Embora se constitua na
abordagem mais difundida para avaliagdo da competitividade, pela facilidade de construgdo
de indicadores, o conceito de desempenho ¢ muito limitado.

e Segunda — a competitividade ¢ vista como eficiéncia — a competitividade potencial ¢ uma
varidvel ex-ante. Traduz a competitividade pela relagdo insumo-produto, os indicadores sao
buscados em comparativos de custos e precos, coeficientes técnicos ou produtividade dos
fatores, em termos da (best-practices). Nessa visao € o produtor que, ao escolher técnicas que
utiliza, submetido as restrigdes impostas pela sua capacitagao tecnoldgica, gerencial,
financeira e comercial, estara definindo a sua competitividade. Decorre dessa afirmagdo que o
desempenho verificado no mercado ¢ uma conseqiiéncia da capacitagdo tida previamente.

Tanto uma quanto a outra (desempenho e eficiéncia), sdo enfoques limitados, por serem
estaticos, analisando apenas os comportamentos passados dos indicadores, sem elucidar as
relagdes causais que mantém com a evolugcdo da competitividade. Neste sentido, estes autores

propdoem uma nova abordagem de competitividade, evidenciando que “a competitividade ¢
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definida como a capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais que
lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado”
(FERRAZ et alii, 1995, p. 3).

Em decorréncia desse conceito, a competitividade, ao invés de ser entendida como uma
caracteristica intrinseca de um produto ou de uma firma, passa a ser analisada como uma
caracteristica extrinseca, relacionada ao padrao de concorréncia vigente em cada mercado.
Entretanto, o elemento bdsico de andlise ¢ ainda a empresa, da qual, emanam as estratégias
adotadas, tendo como base o padrdo de concorréncia vigente no mercado em um dado momento.

Diante de intimeras variaveis que afetam as estruturas de mercado e os padrdes
concorrenciais, Ferraz et alii (1995) sugerem que sejam considerados simultaneamente os
processos internos as empresas, a industria e as condi¢cdes econdmicas gerais do ambiente
produtivo. Nessa andlise, identificam-se os fatores determinantes da competitividade
caracterizados por: fatores empresariais, fatores estruturais e fatores sistémicos.

Neste contexto, assume papel relevante o Estado’ e as instituicdes que se formam
envolvendo um conjunto de organismos ligados entre si, passando a exercer um papel
preponderante no fomento e desenvolvimento das estruturas industriais, constituindo-se num

ambiente proprio que Coutinho e Ferraz (1994), denominaram de ambiente competitivo.

2.3.1 A Competitividade Influenciada pelas For¢as Competitivas que Agem na Industria

No ambito de determinada industria, existem forcas que exercem pressdes competitivas
sobre as empresas estabelecidas. Como as formulagdes estratégicas das empresas estdo
relacionadas aos acontecimentos no ambiente em que se encontram, tais forcas moldam as
condi¢des competitivas. Existem forcas internas e externas que afetam as empresas na industria,
sendo, portanto, importante encontrar condi¢des e habilidades de enfrenta-las de modo

propositivo no contexto da concorréncia.

? Assim, em vez de ignorar o mercado, o Estado deve “modela-lo”. Em vez de exercer politicas puramente
protecionistas, o Estado deve promover politicas que contribuam para elevagdo da capacidade competitiva das
empresas, tais como a qualificagdo da mao-de-obra, a disponibilizacdo de informagdes tecnologicas, promogdo de
associagdes interfirmas, etc. (Farina, 1999).
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Considerando que cada industria possui uma estrutura composta de especificidades
proprias, as forgas que se impdoem diferem, de intensas a moderadas. Estas forcas, levam as
empresas a agirem, pois a maior ou menor intensidade do conjunto destas for¢as determina o
potencial de rentabilidade da industria.

Nesta perspectiva, segundo Porter (1986, p. 22), “ A meta da estratégia competitiva para
uma unidade empresarial em uma industria € encontrar uma posi¢ao dentro dela em que a
companhia possa melhor se defender contra estas forgas competitivas com influéncias a seu
favor”.

Segundo Porter (1986): as forcas que agem em uma industria sdo: a) ameaga de novos
entrantes na industria; b) rivalidade entre as empresas da industria; c) ameaga de produtos
substitutos; d) poder de negociacao dos clientes; e, €) poder de negociacdo dos fornecedores. Tais
forcas competitivas, em conjunto, determinam a intensidade da concorréncia na industria, bem
como a rentabilidade, sendo que a forca ou as forgas mais acentuadas predominam e tornam-se

cruciais do ponto de vista estratégico, para as empresas que compdem esta industria.
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Figura 1 — As cinco for¢as competitivas que agem na industria
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—> <—
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PRODUTOS
SUBSTITUTOS

Fonte: Porter (1999)

Na primeira for¢a competitiva considerada — ameaga de novos entrantes na indastria —
observa-se que a entrada de novas empresas traz nova capacidade, maior produgdo, além de as
empresas estarem dispostas a conquistar fatias do mercado e freqiientemente recursos
substanciais. Resultado desse processo, ¢ a possivel queda nos pregos e por conseqiiéncia na
rentabilidade das empresas que integram a indistria; devido a essa reducdo provavel do prego ou
ainda, da elevagdo nos custos das empresas.

A ameaga de entrada de novas empresas na industria estd diretamente ligada as barreiras
de entrada existentes, colocadas pelas dificuldades que os novos entrantes enfrentam para entrar
na industria. Dependendo do nivel das barreiras, sua superagdo pode representar gastos elevados,
além da reagdo que o entrante pode esperar da parte dos concorrentes ja existentes. Se as barreiras
sdo altas, a ameaga de entrada ¢ pequena, garantindo com isso, posi¢ao mais confortavel no
mercado em relag@o a concorréncia € menos pressao sobre a rentabilidade conquistada.

Sdo consideradas, seis fontes de barreiras a entrada, das quais a primeira fonte,
economias de escala, considerada a partir da reducdo nos custos unitarios, que existem na

producdo de determinado produto, a medida que o volume absoluto aumenta. As economias de
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escala obtidas com redugdo de custos em fabricagdo, compra, pesquisa, marketing, entre outras,
detém a entrada, forgando a entrante a elevados gastos adicionais, ou sujeitar-se a desvantagens
de custo. No tocante a segunda fonte, expressa pela diferenciacdo de produtos, possibilita as
empresas estabelecidas terem distintos produtos com marca identificada pelos seus clientes, e
estes possuirem lealdade em relagdo a marca, devido a seus gastos em publicidade, prestagdo de
servicos ao consumidor, terem entrado a mais tempo na industria e serem conhecidas no
mercado.

A diferenciagdo cria barreiras de entrada, obrigando as entrantes a efetuar despesas
elevadas para superar os vinculos ja conquistados pelas empresas no sentido de atrair novos
consumidores. Em relagao a terceira fonte, necessidade de capital, observa-se que a necessidade
de altos investimento cria por si sO barreiras a entrada, principalmente quando tratar-se de
atividades de risco, publicidade inicial ou para P&D. Elevados recursos requeridos para se iniciar
atividades pode limitar o desejo de empresas entrantes em novos ramos, pois as incertezas quanto
ao retorno dos gastos sao maiores.

Outra fonte de barreira a entrada, a quarta, sdo os custos de mudancga. Estes sdo
dispéndios com os quais se deparam os compradores, quando mudam de um fornecedor para
outro. Estes custos criam barreiras de entrada, o que pode inibir entrantes potenciais, uma vez que
podem estar situados em custos com novo treinamento de trabalhadores, ou com novo
equipamento auxiliar, entre outros. A quinta fonte, acesso aos canais de distribui¢do, pode ser
barreira a entrada quando estas ja atendem as empresas existentes, sendo necessario que as
empresas entrantes deverdo persuadi-los a aceitar seus produtos, com descontos em prego,
publicidade, cooperacdes ou outras formas, podendo levar a redugdo dos lucros. E, por fim a
sexta fonte, considerada desvantagem de custos independentes de escala existentes pelas
vantagens de custos detidas pelas empresas estabelecidas, impossiveis de serem igualadas pelas
empresas entrantes, independente do tamanho ou economia de escala obtida, destacando-se
tecnologia patenteada do produto, acesso favoravel as matérias-primas, localizacdes favoraveis,
subsidios oficiais e politicas governamentais e curva de aprendizagem ou experiéncia.

A segunda for¢a competitiva — rivalidade entre os concorrentes na industria — impde
uma dinadmica no mercado levando a agdes e reagdes empresariais, pois as empresas s30

constituidas com o objetivo de crescer ou sustentar posicdo no mercado. No contexto da
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concorréncia a rivalidade entre as empresas ocorre movida pelo desejo de conquista de melhor
posi¢do, para tanto configuram estratégias, que podem ser: guerra de pregos, batalhas de
publicidade, lancamento de produtos e aumento dos servigos ou garantia ao cliente. As pressoes
existentes levam as empresas a buscarem melhores posicdes no mercado. A rivalidade ¢
conseqliéncia da interagdo de varios fatores estruturais, destacando-se concorrentes numerosos,
crescimento lento da industria, custos fixos ou de armazenamento altos, auséncia de
diferenciac¢do ou custo de mudanga, grandes interesses estratégicos e barreiras a saida elevada.

Em situagdo de existéncia de concorrentes numerosos € bem equilibrados ha rivalidades,
quando as empresas sdo numerosas, a probabilidade de dissidéncia é grande e mesmo quando
existem poucas empresas, se equilibradas em tamanho e recursos, tende a haver intensa disputa.
Se ha crescimento lento da industria, a tendéncia € o acirramento na rivalidade entre as empresas
da mesma. Em situacdo de custos fixos ou de armazenamento altos, criam fortes pressdes no
sentido de que todas as empresas satisfagam a capacidade. Em situagdo de auséncia de
diferenciagdo ou custos de mudanca leva normalmente a disputa por prego, resultando em
rivalidade, pois a diferenciagdo do produto, cria isolamento contra a luta competitiva, pelas
preferéncias e sentido de lealdade dos consumidores com relagdo a determinados vendedores.
Quando ha grandes interesses estratégicos a rivalidade em uma induastria se torna ainda mais
instavel se algumas empresas tiverem muitos interesses em jogo, conduzindo a maior
concorréncia. E, em situacdo de barreiras de saidas elevadas, mantém as empresas competindo
em atividades mesmo que estejam obtendo retornos baixos, ou até negativos, sobre seus
investimentos.

A terceira forga competitiva estabelecida por Porter — ameaca de produtos substitutos — ¢
considerada em face de todas as empresas de uma indlstria estarem competindo, em termos
amplos, com industrias cujas empresas fabricam produtos substitutos; que satisfazem as
necessidades dos consumidores da mesma forma que o produto de outra industria. Nesta
perspectiva, a alternativa de prego-desempenho oferecida pelos produtos substitutos pressiona os
lucros da industria. Os produtos substitutos que merecem maior aten¢do sdo aqueles que estdo
sujeitos as tendéncias de melhoramento do seu “trade-off” de preco-desempenho em relacdo aos
produtos da industria, podendo ser observavel em situagdo de evolucao tecnoldgica que conduz a

queda de custo consequentemente reducao dos pregos dos produtos substitutos.
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A quarta forca competitiva — poder de negociagao dos clientes — decorre de situagcdes em
que estes procuram obter menores pregos, maiores servigos agregados ou ainda melhor qualidade
ao produto que adquirem, reduzindo a rentabilidade da industria. O poder de barganha dos
clientes ¢ considerado alto quando ¢ concentrado com uma parcela elevada das vendas, ¢
adquirida por um determinado comprador, com conseqliente aumento de a sua importancia nos
resultados e auto poder de negociacao perante a industria; em situacdo dos produtos adquiridos da
industria serem representativos em seus custos ou compras; quando os produtos que compra sao
padronizados ou ndo diferenciados podendo encontrar sempre fornecedores alternativos, podem
jogar uma empresa contra a outra; em face dos custos de mudanga poderem levar o comprador a
determinados vendedores; e em situagao de lucros reduzidos criarem grandes incentivos para
reduzir os custos das compras, por ocasido de compradores ameagarem a integracdo para tras, por
conseqiiéncia com capacidade de negociar concessoes.

Em situagdo da qualidade dos produtos do comprador ¢ muito afetada pelo produto da
industria, os compradores em geral sdo menos sensiveis aos precos; € quando o comprador tem
total informagdes sobre a producdo da industria quando o comprador tem todas as informacdes
sobre a demanda, precos reais de mercado, € mesmo sobre os custos dos fornecedores, isto em
geral lhe da mais poder para a negociacdo do que quando a informacao ¢ deficiente.

E, por fim, a quinta for¢a competitiva — poder de negociagdao dos fornecedores — ocorre
quando estes, podem exercer poder de negocia¢do sobre os participantes de uma industria
ameagando elevar os precos ou reduzir a qualidade dos bens e servigos fornecidos. Em situacao
como esta, o reflexo ocorre na rentabilidade da industria, pois retira parte do lucro da empresa em
caso de ndo poder transferir os custos para outras.

Os fornecedores sdo considerados fortes e com influéncia quando sdo poucos e
concentrados para compradores fragmentados pois terdo maior capacidade de exercer influéncia
em precos, qualidade e outras condigdes no mercado. Assim também, em situacdo de inexisténcia
de bons substitutos para seus produtos, o poder de fornecedores muito fortes pode ser colocado
em evidéncia se concorrem com substitutos. Em outra situagdo, ha possibilidade de exercer o
poder quando o produto do fornecedor é importante para o produto da industria — um insumo

como este ¢ importante para o negdcio do comprador, ¢é relevante para o processo de fabricacao
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do comprador ou para a qualidade do produto. Assim como pode ocorrer ameaga em situagcdo de

integracao para frente, dada a capacidade da industria melhorar as condigdes de compra.

2.3.2 Consideragoes sobre os Fatores Determinantes da Competitividade

O comportamento da firma frente ao ambiente competitivo no qual atua, de acordo com
Ferraz et alii (1997) e Coutinho e Ferraz (1994), a partir do Estudo da Competitividade da
Industria Brasileira - ECIB, depende do sucesso obtido na implementacdo de estratégias
elaboradas, levando em consideragao trés fatores distintos, conhecidos como fatores
determinantes da competitividade, que por sua vez reinem uma série de itens que devem ser
contemplados com maior ou menor énfase, dependendo do tipo de produto e do tipo de mercado

em que a firma atua. Segundo Ferraz et alii (1997, p. 10):
A abordagem sugerida enfatiza como determinantes da competitividade um
conjunto de fatores que, além de serem em grande niimero, transcendem o nivel
da firma, sendo também relacionados a estrutura da industria e do mercado e
ainda ao sistema produtivo como um todo. Do pondo de vista analitico, torna-se
conveniente organiza-los conforme o grau em que se apresentam como
externalidades para as empresas. Com base nesse critério, foram definidos trés
grupos de fatores — os empresariais (internos a empresa), os estruturais (referentes

a industria/complexo industrial) e os sistémicos.
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Figura 2 — Fatores Determinante da Competitividade da Industria

FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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Fonte: Coutinho & Ferraz (1995)

Os Fatores Determinantes da Competitividade sdo:
e Fatores empresariais
e Fatores estruturais

e Fatores sistémicos

O primeiro bloco — os fatores empresariais — compreende determinantes internos em que
a empresa possui controle, pois sdo estoques de recursos acumulados e de facil manobra.
Destacam-se, neste item, a estratégia, gestdo, capacidade inovativa, capacidade produtiva e
recursos humanos. No campo da estratégia, a competitividade consiste na elaboragdo de um

planejamento que visa posicionar a firma em condig¢des iguais ou superiores aos competidores no
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processo concorrencial estabelecido pelo mercado. Sao importantes em sua formulagdo ao
acumulo ou estoque de capacitagdo técnica, comercial, conhecimento do mercado tanto no
presente como das tendéncias futuras, além de uma boa capacidade de interpretacdo das agdes das
firmas concorrentes.

Na parte da gestdo, consiste no direcionamento dado pela administragdo em utilizar
adequadamente suas capacitagdes internas, em varios itens como no setor produtivo, no qual o
nivel de atualizagcdo tecnoldgica assume contornos marcantes em funcdo do crescente uso de
tecnologia nos processos produtivos, tanto em inovagdo quanto em qualidade dos produtos; no
setor comercial no que diz respeito a marketing, praticas comerciais de vendas, assisténcia de
pos-vendas; no setor de compras, no sentido de obter parcerias com fornecedores visando a
adequacdo de insumos e matérias-primas ao processo produtivo afim de maximizar os resultados
tanto em termos de qualidade do produto quanto em eficiéncia/produtividade; e no setor
administrativo, em termos de papel fundamental na coordenagdo das capacitagdes
implementadas.

Em relacdo a capacidade inovativa, consiste na acumulag¢do técnica e de recursos
humanos para desenvolvimento de tecnologia de processos, com o objetivo de torna-los mais
produtivos, com reducdo de custos e melhora na qualidade; ou para desenvolvimento de produtos
que atendam ou superem as expectativas de uso por parte dos consumidores do mercado no qual
a empresa estd presente. No que diz respeito ao desenvolvimento tecnoldgico de processos e
produtos, a criacdo de centros tecnologicos de P&D, e aquisi¢do de tecnologia de forma direta ou
indireta, assume importancia fundamental, visto que a capacitagdo para inovagao esta em relacao
direta com o dominio que a firma passa a ter sob o conhecimento tecnolégico.

No tocante a capacidade produtiva, a competitividade refere-se a reunido de condi¢des
que desenvolvam know how de produgdo, conhecimento do processo produtivo, para incorporar
tecnologia, capacidade de dimensionar sua planta produtiva e usar corretamente para aproveitar
eventuais elevagdes de demanda; conhecimento sélido no tocante as fontes de matérias-primas e
insumos de forma a conhecer a variagdo de oferta e flutuacao de precos.

E por fim, no campo dos recursos humanos, a empresa cria condi¢des competitivas na

selecdo e preparacgdo especifica dos recursos humanos, reformulagdes da forca de trabalho, novas
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formas de estruturagdes hierdrquicas, multi funcionalidade e, capacidade criativa na resolugao de
problemas, no sentido de adequa-los as estratégias competitivas, levadas a cabo pela empresa.

No segundo bloco de determinantes — os fatores estruturais — estes apesar de externos a
empresa ¢ fora do seu controle, exercem influéncia relativa e caracterizam o ambiente
competitivo no mercado em que estd presente. Os fatores estruturais sdo destacados em trés
niveis, a saber: mercado, configuracdo da industria e regime de incentivos e regulacdo da
concorréncia. O mercado ¢ considerado espaco de posicionamento geografico, em que estdo
presentes areas de maior concentracao de populagdo e de potencial de consumo; na estratificacao
de niveis de renda, proporcionando segmentacdes de consumo para diferentes produtos; no grau
de sofisticacdo dos produtos apresentado pelas caracteristicas dos produtos, nas formas de
comercializacdo visando fixar marcas junto aos consumidores, alavancar ganhos de participacao
de mercado, obter custos de comercializagao reduzidos.

A configuracdo da industria no campo dos fatores estruturais relaciona-se aos aspectos
da industria na qual a firma estd inserida, no tocante ao grau de concentracdo, escalas de
operacao, caracteristicas dos insumos, potencialidades de aliancas com fornecedores, usudrios e
concorrentes, grau de verticalizagdo, diversificagdo setorial e origem e direcdo do progresso
técnico.

E, por fim no regime de incentivos e regulacdo da concorréncia, a competitividade ¢
considerada pela existéncia de regras que definem o processo concorrencial postas em termos de
relagdes com consumidores, concorrentes € meio ambiente. Neste item, considera-se que a
rivalidade entre empresas favorece a competitividade, conduz as empresas a terem maior
disposi¢cdo de competir se o incentivo e regulagdo forem eficaz e estimulantes.

No terceiro bloco de determinantes, encontram-se — os fatores sistémicos — que sdo
aqueles que a empresa ndo possui nenhum controle, constituindo-se como externalidades positiva
ou negativa, influencia as condi¢des competitivas. Sdo considerados como fatores sistémicos os
determinantes macroecondmicos, politico-institucional, legais e regulatorios, infra-estruturais,
sociais e internacionais.

Os determinantes macroecondmicos s3o o regime cambial da economia, a oferta de
crédito a taxas de juros. O regime cambial deve expressar a real condi¢ao de valor da moeda

nacional com as moedas dos parceiros comerciais; a oferta de crédito ¢ fundamental para
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desenvolver a capacitacao da firma, em seus projetos de crescimento, e as taxas de juros, devem
situar nos mesmos niveis do mercado internacional, de forma a permitir a equiparagcdo de
vantagens competitivas entre as empresas concorrentes no mercado.

Os determinantes politico-institucional incluem vasto conjunto de institui¢des, a politica
tributaria e tarifaria que determina a carga tributdria imposta a comercializagdo de bens e
servicos, bem como a regulamentacdo de tarifas a serem pagas. Assim como, para se ter
desenvolvimento tecnoldgico, necessita-se do apoio institucional para complementar os esforgos
privados, através de parcerias com Universidades e Institui¢des de Pesquisa ndo privadas.

No item dos determinantes legais-regulatorios estdo presentes normas determinadas
pelas politicas de preservacao ambiental, para evitar que a utilizagdo do meio ambiente possa se
tornar um meio de competitividade esptria; politica da defesa da propriedade industrial através
de normas respeitem ao desenvolvimento tecnologico realizado pelas empresas; politica de defesa
da concorréncia desleal, como dumping; e politica de defesa do consumidor colocadas a partir de
normas que protegem contra praticas lesivas.

Por sua vez os determinantes infra-estruturais, consistem na disponibilidade, qualidade e
custo de um conjunto de insumos e servigos, necessarios a produ¢do, ao escoamento da producao
e a comercializagdo, tais como: oferta de energia, transporte e telecomunicagdes; o abastecimento
desses fatores afeta diretamente os custos e, portanto a competitividade externa das empresas
locais.

Os determinantes sociais, compreendem o conjunto de itens no campo social necessarios
a formagao de um ambiente social propicio ao desenvolvimento da competitividade. Dentre estes
destacam-se: a educagdo a qualificagdo da mao-de-obra, a natureza das relagcdes de trabalho,
seguridade social e o grau de exigéncia dos consumidores.

Enquanto os determinantes internacionais dizem respeito aos fatores que agem no
comércio mundial. S3o os impactos das principais tendéncias da economia mundial e da forma de

insercdo internacional da economia local, em sua dimensao produtiva ou financeira.
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2.3.3  Competitividade sob a Otica da Competitividade Sistémica - IAD

A competitividade de uma industria especifica, assim como da economia de um pais ¢
reflexo de varios fatores que condicionam o seu desempenho. No nivel mais bésico situam-se os
fatores relacionados as empresas e os seus mercados, no plano intermedidrio, encontram-se os
fatores ligados ao setor e ao complexo industrial e no nivel mais amplo encontram-se os fatores
de natureza estrutural, econdmicos, politicos e culturais. Assim sendo, a competitividade sob esta
perspectiva ¢ entendida de maneira sistémica com a economia situada num plano
pluridimencional e mutinivel, no qual a competéncia e a capacidade decorrem de decisdes
tomadas pelos grupos de atores envolvidos em todos os planos, considerando que os fatores
determinantes da competitividade sistémica podem ser melhor descritos se separados por niveis.
Esser et al (1994) do IAD — Instituto Alemdo de Desenvolvimento, observam que: “(...) a
capacidade competitiva de uma industria ou setor economico sé pode ser entendida através da
analise dos quatro niveis envolvidos (o nivel micro, o nivel meso, o nivel macro e o nivel meta)”.

O termo sistémico visa ressaltar uma série de fatores, sendo o primeiro baseado na
concep¢do de que uma firma geralmente ndo se torna competitiva sozinha, requer um ambiente
que lhe proporcione suporte e apoio, além de matéria-prima de fornecedores, prestacdo de
servicos e pressao dos competidores locais; segundo, necessita de um ambiente que sustente a
competitividade baseado na propria forma como a sociedade se organiza e esta estruturada;
terceiro conta com o papel de Estado para desenvolver e reestruturar o sistema industrial, baseado
em novos tipos de relacdes entre Estado e atores sociais. A competitividade sob a perspectiva
sist€émica decorre da forma com que estdo estabelecidos e se relacionam os niveis micro, macro,
meso e mete, conforme figura 3. Estas relacdes determinam a competitividade de toda uma

industria ou das empresas de uma industria em consideragao.
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A figura 3 a seguir demonstra os fatores determinantes da competitividade sistémica.

Figura 3 — Determinantes da Competitividade Sistémica — Os Niveis de Andlise

Nivel Meta

-Orientagdo dos grupos de atores a aprendizagem e eficiéncia
-Defesa de interesses e autorganizagdo em condigdes mutaveis
-Capacidade social de organizagdo e integragdo

-Capacidade dos grupos de atores em interagéo estratégica

Nivel Meso

Nivel Macro

Em nivel central
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-Governos
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zagOes consumidores,
outras org. privadas
-Instituigdes de P&D
privadas e publicas

Dialogo

(¢

Judiciais Articulacao
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Produtores
- Servigos ao produtor
- Comércio

Consumidores

Fonte: Esser et al (1994)

No nivel micro sdo consideradas empresas competitivas as que estdo em condigdes de
desenhar e implementar estratégias que resultam em crescimento da capacidade competitiva. Para
tanto, a capacidade de gestdo na area de inovagdo torna-se uma premissa importante para a

efetivagdo da competitividade. Sdo importantes também, agdes que consideramos best practices
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ao longo da cadeia de valor agregado posta em termos de desenvolvimento, aquisicdo e
armazenagem, producdo e comercializacdo. Requer para se ter superioridade competitiva,
captacdo da melhor maneira de coordenar as atividades, uma vez que a vantagem competitiva nao
figura apenas na escolha de quais as atividades sdo necessdrias e como configura-las, mas
também, de forma como estas se articulam e interagem. Considera relevante a cooperagdo e
integracao entre empresas, fornecedores, prestadores de servigos complementares e clientes, pois
impulsiona os processos de aprendizagem coletiva e gera efeito sinérgico entre as partes,
reforcando os elos estabelecidos e permitindo melhor compreensdo da articulacdo da cadeia
produtiva.

Neste modelo de organizagao empresarial existem trés pilares, colocados, primeiro pela
introdu¢do de novos conceitos de organizagdo expresso através da logistica, just-in-time, projeto
para manufatura e reengenharia, que conseguem aumentar a eficiéncia de um modo geral;
segundo, introducao de inovagao social colocadas pelas novas organizagdes que ndo operam com
base em ordem-e-eficiéncia, na qual, os niveis hierarquicos inferiores desfrutam de maiores
responsabilidades e os niveis mais elevados de divisdo do trabalho sdo substituidos por diversas
formas de organizacdo em grupo; e terceiro, a introdug¢do de novas tecnologias, fundamentada na
microeletronica, que permite que a producdo seja flexivel, assim como a introducdo de
informatica aumenta e transparéncia das atividades de producdo e acelera o fluxo de informagdes.

No nivel macro requer, a competitividade, estabilidade nos seus agregados como uma
premissa necessaria para tornar sustentdvel o seu desenvolvimento. Nesta perspectiva, a politica
monetaria procura um marco estavel (baixa taxa de inflagdo) sem tornar-se obstaculo a inversao
com taxas de cambio demasiadamente elevadas; a politica fiscal deve estimular a produtividade e
a geragdo de divisas através do sistema tributario de carater progressivo, com justiga e
transparéncia; a politica de competi¢ao contraria a formagao de monopdlios e cartéis, assim como
contra o abuso do poder de mercado; deve ser a politica cambial elaborada para evitar que as
exportagcdes encontrem obstaculos € que as importagdes se encarecam a produgdo; e as politicas
comerciais devem ter o papel de fomentadoras de uma integracdo ativa com o mercado
internacional.

Considera-se que a instabilidade no ambiente macroecondmico prejudica a operagdo dos

mercados de fatores, bens e de capitais, e exerce um efeito nefasto sobre o crescimento
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econdmico do Pais. Porém, a transicdo de um quadro “macroecondmico” instavel para um estavel
ndo ¢ uma tarefa facil, requerendo luta contra a inflacdo, politicas orgamentarias, fiscal e
monetdaria, restritivas; a estabilizagdo macroecondmica s6 faz efeito se acompanhada de uma
reforma no setor publico; os grupos sociais ndo sdo uniformemente afetados pela estabilizagdo
macroecondmica ¢ pelas reformas que a acompanham; e os custos do ajuste sdo sentidos de
imediato entretanto os ganhos decorrentes levam algum tempo, podendo, em sua etapa inicial
apresentar conseqiiéncias negativas para a producao.

No nivel meso estdo colocados elementos que criam e expandem regides econdmicas e
locais industriais e otimizam continuamente as externalidades. Um Estado pode corrigir as falhas
de mercado e modelar o lado da oferta da industria com base em: politica industrial € comercial
de importacdo e exportagdo devem ser manejadas de maneira que se proteja e fomente durante
um periodo determinado e limitado ramos industriais designados com critérios seletivos; a
politica tecnologica deve incentivar as empresas a empreenderem-se em atividades de P&D,
devendo ter por objetivo fundamental difundir novas tecnologias e novas concepgdes
organizacionais, para se espalhar o desenvolvimento, fomentando assim, processo ininterrupto de
modernizagdo industrial; a legislagdo de protecdo ao emprego e protecdo adequada para solugdo
de litigios, apoiando a implantagdo de estruturas modernas nas empresas; a politica educacional
deve ser desenhada de modo a assegurar uma educacao bésica ampla e sélida a todos os cidadaos,
oferecendo ao maior nimero de pessoas um ensino secundario e superior concebida com base nas
necessidades das areas de especializacdo do setor produtivo; a politica regional deve proporcionar
uma distribui¢do uniforme da industria em todo o territoério nacional, fortalecer seletivamente os
clusters industriais emergentes, € incentivar a criacdo de novos ramos industriais; € por fim a
politica ambiental deve assegurar que a competitividade ndo explore de forma exaustiva dos
recursos humanos e naturais, assegurando de forma simultanea a eficiéncia econdmica e a defesa
do meio ambiente.

No nivel meta os fatores e as escalas de valores socioculturais descrevem importantes
elos de ligacdo que influenciam a maneira como sdo articuladas as agdes dos grupos de atores que
levam a aprendizagem conjunta e a eficiéncia. Para tanto o padrdo basico sdcio-econdmico deve
ser conduzido pela competéncia na conjugacao de politicas e estratégias orientadas para o

mercado mundial, fomentando a competitividade internacional, em contraposicdo ao
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clientelismo, protecionismo e orientacio interna. E essencial ter uma reorientagdo chegando a um
consenso social quanto a direcdo das mudancas, no qual, hoje, por exemplo os atores-chave
devem aceitar o mercado mundial como um quadro de referéncia, dada a globalizacdo dos
mercados.

O processo de mudanga social implica preservar a autonomia das institui¢des e
organizagoes sociais, sendo relevante ter um governo relativamente autobnomo, capaz de orientar
suas atividades para os interesses sociais € econdmicos gerais. Neste nivel requer ter um projeto
que determine o rumo concreto das transformagdes e concordancia a respeito da necessidade de
impor interesses do futuro aos bens organizados e interesses do presente, pois pode-se abrir mao
do presente para garantir os interesses do futuro que resultem em ganho para a sociedade.

Os atores sociais autdnomos e as institui¢des intermedidrias atuam segundo trés logicas
complementares, sendo a primeira quando otimizam suas instituicdes € empresas quanto suas
proprias responsabilidades; a segunda, representam seus interesses diante do governo ou outros
atores sociais (concorréncia); e terceira, modelam seus proprios ambientes por meio da
cooperacdo e da formacdo de redes com instituigdes publicas e privadas. Torna-se importante
neste contexto construir redes politicas bem-sucedidas, nas quais, devem ser considerados: a)
atores coletivos autonomos com capacidade de resolucdo de conflitos; b) confianca e
compromisso em relagdo a troca justa; c) posicdo voltada para obtencdo de um resultado
substancial; d) tomada de decisdes conjuntas com base na partilha de informagdes; e)
reciprocidade, ou distribui¢do justa dos custos e beneficios de decisdo conjunta; f) restricdo
voluntaria da liberdade de ag¢do de cada ator ao se considerar que todos os outros atores
reivindicam legitimamente o respeito a seus interesses.

No entendimento da competitividade sob a perspectiva sistémica, as empresas devem ter
presente a no¢do de permeabilidade ao ambiente com a competitividade atrelada a uma visao
abrangente na condugdo dos negocios, colocada pela necessidade de se estender a visdo nao
somente para as atividades cotidianas relacionadas a producao, mas sobretudo, no relacionamento
com os demais atores e agentes dentro do sistema social que compde a industria. Nestes termos, a
competitividade deve ser considerada como decorrente do desenvolvimento sécio-econdmico,

sustentado por politicas e agdes integradas, entre os atores que compdem a sociedade.
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2.3.4 Competitividade Vista sob as Agoes Integradas e Coordenadas das Institui¢oes

A nova economia institucional procura identificar qual a melhor forma de organizacao
das transag¢des econdmicas, cuja configuragdo altera as condi¢des para alocacdo dos recursos que
por sua vez impactam a competitividade. Nesta perspectiva ¢ relevante considerar as
organizagdes na analise da competitividade segundo os padrdes de concorréncia que condicionam
as estratégias das empresas e exigem estruturas de governanca adequadas. A existéncia de
variaveis inter-relacionadas entre ambiente competitivo, estratégias, estruturas de governanca e
provocam alteragdes ¢ quando sofrem mudangas, impactam a competitividade (FARINA et al,
1997).

As relacdes de interdependéncia entre as varidveis que influenciam o ambiente

competitivo posta entre ambiente competitivo, estratégias, estrutura de governanca e

competitividade esta exposta na figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Relacdes entre Ambiente Competitivo, Estratégias, Estrutura de Governanga e Competitividade
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Sob esta perspectiva de analise, ha quatro ambientes: o organizacional, institucional,
tecnologico e competitivo. No ambiente organizacional estdo presentes um conjunto de agentes
atuantes de um determinado setor e com suas formas de organizacdo. Sdo destaques neste
ambiente, a participacdo dos institutos de pesquisa, sindicatos de produtores, associagdes
comerciais e camaras setoriais. Segundo Farina ef al (1997), as informagdes sobre mercados,
tendéncias de consumo, monitoramento de inovagdes e difusdo de novas tecnologias e
acompanhamento de agdes estratégicas dos concorrentes sdo “bens” necessdrios a
competitividade individual, contudo por suas caracteristicas de ndo rivalidade e/ou ndo exclusdo,
aceitam comportamento do tipo “carona”.

No ambiente institucional estdo inseridos o sistema legal, as tradigdes e costumes o
sistema politico a politica macroecondmica e as politicas setoriais. Constitui-se num importante
elemento condicionante da competitividade sistémica e das estratégias empresariais, pois neste
ambiente, estdo as politicas legais e regulatorias, taxa de cambio, crédito e politicas infra-
estruturais que podem potencializar ou reduzir a competitividade. A partir deste ambiente,
diversas acdes podem alterar a regra existente ¢ como a instituicdo de barreiras ndo tariférias,
controles fitossanitarios, retaliagdes comerciais, formacao de blocos econdmicos ¢ atuacdo de
empresas transnacionais, provocando impacto no desempenho competitivo.

O ambiente tecnoldgico ¢ constituido pelo paradigma tecnoldgico e fases da trajetoria
tecnologica, que expressam mudangas provocadas pelas inovagdes tecnologicas postas pelo
langcamento de novos produtos ou processos, que resultam em maior produtividade e reducdo de
custos e alteram o padrdo de concorréncia vigente no mercado, afetando a competitividade em
geral.

O ambiente competitivo ¢ fornecido pela estrutura de mercado considerada pela
concentragdo, economias de escala e escopo, grau de diferenciagdo dos produtos, barreiras
técnicas de entrada e saida; pelo padrao de concorréncia vigentes expresso através da disputa por
preco e extra-prego, presenca de grupos estratégicos e barreiras de mobilidade, entre outras, e
pelas caracteristicas de consumo.

Segundo Farina et al (1997) a competitividade em mercados onde a principal forma de
concorréncia € o preco, dada a baixa diferenciagdo dos produtos, torna-se importante identificar

os padroes de concorréncia, para se poder identificar se as firmas sd3o ou ndo potencialmente
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competitivas. A ocorréncia de mudangas nos ambientes tecnoldgico e institucional podem afetar
este padrao de concorréncia, fazendo com que a lideranga de custos deixe de ser suficiente para
determinar e sustentar a competitividade.

Considera-se que a competitividade ¢ influenciada diretamente pelos padrdes de
concorréncia vigentes e estes podem sofrer alteracdes ao longo do tempo decorrentes de
processos institucionais. A ocorréncia de medidas que levam a abertura comercial,
desregulamentacdo, valorizacdo e desvalorizagdo cambial, alteram o padrdo concorrencial
tornando o ambiente competitivo e mudangas nas proprias estratégias individuais.

As estratégias individuais, por sua vez, sdo compostas pelo preco/custo, segmentacao
dos mercados, diferenciagdo, inovacdo, crescimento interno ou crescimento por fusdes ou
aquisicdes. Tais elementos determinam o desempenho competitivo das firmas e alteram o padrao
de concorréncia vigente no ambiente competitivo, impondo condicionantes que devem ser
seguidos pelas concorréncia no mercado.

No campo do desempenho, estdo expressos os resultados obtidos e relacionam-se a
capacidade da firma em conservar ou ampliar sua capacidade competitiva de forma duradoura no
mercado em que compete. O desempenho pode ser considerado duradouro quando situacdes
indesejadas sejam passageiras e conjunturais, ndo impactando as posi¢des conquistadas.

Os grupos estratégicos sao constituidos por um conjunto de firmas que atuam em uma
mesma industria e adotam estratégias distintas, intensificando com este movimento, a
concorréncia. Tais firmas clusters utilizam os mesmos ativos especificos € o mesmo conjunto de
variaveis de concorréncia, sendo que a diferenciagdo ocorre através da marca, qualidade,
inovagao, investimentos e recursos fisicos, humanos e financeiros especificos, criando barreiras a
mobilidade entre os grupos.

A estrutura de governanca refere-se a estabelecida com o objetivo de regular uma
determinada transi¢do e reduzir custos de transacdo. Estes custos podem ser definidos como: a)
elaboragdo e negociacdo de contratos; b) mensuragdo e fiscalizacao dos direitos de propriedade;
¢) monitoramento do desempenho; d) organizagdo de atividades e e) de problemas de adaptagao.
Nao existe, a priori, uma estrutura de governanga superior a todas as demais. Utiliza-se o
conceito de eficiéncia, apoiado na adequagdo da estrutura de governanga as caracteristicas da

transagdo a qual ela se vincula.
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Na administracdo das transagdes sao identificados trés atributos principais, que, servem
de orientagdo para andlise: a) freqliéncia, b) incerteza e ¢) especificidade dos ativos. A freqliéncia
¢ uma medida de recorréncia com que a transagao se efetiva. Seu papel ¢ duplo: em situacdo de
quanto maior a freqiiéncia, menores serdo os custos fixos médios associados a coleta de
informagdes e a elaboracdo de um contrato complexo com restricdes ao oportunismo; e, em
situagdo de que a freqiiéncia for elevada, os agentes terdo motivos para nao obstarem seus
parceiros, pois atitude oportunistas implicaria na interrup¢do da transacdo e perdas futuras
derivadas da troca. A incerteza decorre da imprevisibilidade de acontecimentos com os agentes
nao tendo condigdes de prever acontecimentos futuros e, assim, o espago para renegociagdo ¢
maior e elevadas serdo as possibilidades de perdas decorrentes de comportamento oportunista das
partes. E, finalmente, a especificidade dos ativos envolvidos assume o papel de variavel-chave
na analise, pois sdo considerados ativos especificos se o retorno associado a eles depende da
continuidade de uma transacdo especifica. Assim, quanto maior a especificidade dos ativos,

maior a perda associada a uma agdo oportunista por parte de outro agente. Maiores,

consequentemente, serdo os custos de transacao.

2.4  AVALIACAO DAS CONTRIBUICOES SOBRE PADRAO DE ANALISES SOBRE
COMPETITIVIDADE

As diferentes formas de andlises das condigdes competitivas de uma industria expressam
esforcos em buscar aprimoramentos de técnicas para se obter maior compreensao dos elementos
que explicam as vantagens e os limites na construcdo de posi¢des vantajosas no mercado. Em tais
empreendimentos, observa-se que os modelos em geral procuram incorporar instancias que
afetam direta ou indiretamente e em maior ou menor graus as condigdes competitivas da
industria, recebendo, portanto segundo seus autores, posi¢ao primaria ou secundaria em seus
esquemas analiticos.

O modelo elaborado por Porter (1986) procura considerar elementos que impactam a
estrutura da industria a partir de pressdes que suas empresas sofrem diante do ambiente

concorrencial. Sob esta perspectiva analitica, as empresas sofrem diferentes pressoes
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concorrenciais dentro e fora de seu espaco de atuagao, requerendo portanto criar condi¢des de
enfrentamento, seja melhorando suas condi¢des internas, seja criando barreiras, entre outras
formas. Entende-se, por sua vez, que este padrdo de andlise apresenta forte carater limitativo
decorrente de sua natureza estatica, posta sobretudo por ndo considerar o movimento de ida e
vinda, de acdo e reagdo e de alimentacdo e retroalimentacdo de suas partes constitutivas.

Nesta perspectiva este modelo expressa um momento, um instante, um ponto € nao a
dindmica, o movimento e o processo, considerado vital em estudos sobre a competitividade, visto
sobretudo pela capacidade de resposta da empresa ao ambiente econdmico em transformacao.
Adiciona-se ainda, a coloca¢ao em segundo plano e em menor relevancia os esforgos internos e
externos de capacitagdo tecnologica, bem como da gestao da politica econdmica em suas areas
macroecondmica, industrial, comercial, fiscal, entre outras. Sabe-se, que tais desconsideragdes,
reduzem a abrangéncia deste esquema analitico e afetam os resultados sobre as condigdes
competitivas de uma industria.

O modelo de competitividade sistémica elaborado por Esser et al (1994) apresenta-se
limitativo para estudo de competitividade industrial em razdo de sua forte preocupacdo em
abranger o maximo das varidveis que considera importante para avaliagdo das condigdes
competitivas. Esta caracteristica leva a fragmentacdo das instancias existentes bem como a
superposi¢ao dos elementos que confundem e tornam menos evidentes seus elementos
explicativos. A preocupacdo em evitar a falta de destaque a esta ou aquela fonte impede de se ter
uma dimensdo de pontos com maior ou menor importancia, assim como de se ter clareza em itens
que a empresa efetivamente tem ou ndo controle, bem como aqueles que sofrem maior ou menor
impacto em suas pretensoes de fortalecer posi¢ao no mercado.

Por sua vez, o modelo elaborado por Farina et al (1997) constitui importante fonte para
analise de cadeias produtivas, sem ser relevante, contudo, para estudo de competitividade
industrial, pois ha forte preocupagdo com os elos produtivos e institucionais, situados a montante
€ a jusante que impactam e afetam a estrutura produtiva. Nesta perspectiva, o carater setorial da
indtstria apresenta-se limitado, pois se relega em segundo plano a especificidade setorial
expressa pela natureza do investimento, da tecnologia, do processo produtivo, das barreiras a
entrada, enfim aspectos que distinguem-se de setor para setor. Assim como evidencia em seu

modelo, aspectos relacionados ao padrao de analise de organizacao industrial fundado na visao de
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estrutura-conduta-desempenho, que evidencia a presenca de elementos estruturais afetando a
conduta e esta, por sua vez, condicionando o desempenho da empresa, segundo visdes de
linearidade e a unidirecional de movimentos e sem consideracdes acerca de movimento de
retroalimentacdo entre as partes.

Diante destas consideragdes entende-se que o principal modelo de analise para estudos
de competitividade industrial ¢ o elaborado por Coutinho e Ferraz (1997) e Ferraz et alii (1995),
pois segundo a perspectiva analitica considerada, trés instancias estdo presentes com elementos
fundantes, passando da empresa, pelo setor e deste para o sistémico em movimentos dinamicos,
cuja posicdo competitiva alcancada a todo instante é questionada, levando por sua vez, a
constantes estratégias voltadas a constru¢do de vantagens competitivas. Reconhece-se como
virtude, ainda que este padrao de anélise aponta o alcance e os limites de cada esfera individual
analisada, levando necessariamente a se considerar a competitividade numa perspectiva
abrangente.

O modelo ECIB apresenta-se como mais apropriado para analise das condig¢des
competitivas da industria de papel pois, considera as condi¢cdes competitivas desta inddstria em
evolucdo adotando-se os indicadores de desempenho e eficiéncia internos, estruturais e os
sistémicos. Desta forma nestes indicadores, quando examinados dinamicamente, apresentam-se
as capacidades acumuladas ao longo do tempo, em virtude das estratégias competitivas adotadas
em decorréncia das diferentes condi¢cdes apresentadas pelo ambiente e padrao de concorréncia
estabelecido pelo mercado em um dado momento. Além do que, o modelo ECIB, quando de sua
elaboracdo adotou entre outras industrias, como modelo para analise, a industria de papel e

celulose, sendo assim um modelo analitico ja testado nesta anélise e com sucesso.

2.5 SINTESE CONCLUSIVA

Empresa ¢ entendida como uma entidade legal que mantém relagdes com diversos atores
sociais € em ultima instdncia, buscam maximizagdao dos lucros e conseqiiente crescimento
econdmico. Para as empresas a manuten¢do de “posi¢des em recursos” pode definir sua condicao

competitiva em que estdo presente seus ativos. Neste aspecto, o fator conhecimento, como
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recurso essencial constitui referéncia para que a empresa possa acumular competéncias
essenciais. Da mesma forma, a necessidade de operacionalizacdo das informagdes expressas em
conhecimentos ¢ determinante para o crescimento organizacional.

No processo de enfrentamento de capitais das firmas no mercado, estabelecendo o
padrdo de concorréncia vigente no mesmo, como um processo, continuo ¢ mutavel no tempo.
Este padrao de concorréncia observado esta atrelado aos fatores que influenciam as estratégias
empresariais adotadas pela empresas, e, da melhor adequacdo e tempestividade das estratégias
por parte das firmas, depende a posi¢do que a mesma encontra-se ou possa assumir no mercado.
O processo concorrencial, que dita o padrdo de concorréncia incorpora um carater seletivo,
induzindo as empresas ao aperfeigoamento de seus recursos € manobras.

As especificacdes, retratadas pelas estruturas de mercado, influenciam nas estratégias
adotadas pelas empresas e na dindmica concorrencial instalada. Estas estruturas sdo divididas em:
oligopolio concentrado — caracterizado pela auséncia de diferenciagdo do produto e reduzido
numero de empresas que detém significante parcela do mercado; oligopdlio diferenciado — no
qual as empresas disputam o mercado pela diferenciagdo do produto; no oligopdlio diferenciado-
concentrado ou misto — combinam caracteristicas das duas estruturas citadas anteriormente; no
oligopolio competitivo — hd uma concentracdo alta, contudo com possibilidade de concorréncia
via preco; e nos mercados competitivos — caracterizado pela desconcentracao da producao — dado
a ndo existéncia de barreiras de entrada, competi¢do via preco, e diferenciagdo dos produtos.

O conceito de competitividade sofreu grande evolugdo nos ltimos tempos, assim, faz-se
fundamental analisar os movimentos competitivos nos mercados. Diversos autores contribuiram
para o estudo da competitividade. Porter fornece sua contribui¢dao ao analisar as for¢as que agem
na industria. Segundo este autor, sdo cinco as for¢as que agem na industria e influenciam na
competitividade das empresas que a compdem; desta forma, o modo como cada empresa se
comporta diante da dindmica das forcas refletird na competitividade da mesma. As forgas sdo:
ameaca de novos entrantes na industria, a rivalidade entre os concorrentes, a ameaga de produtos
substitutos, o poder de negociagdo dos clientes também consiste numa forga, e o poder de
negociacao dos fornecedores. As intensidades das forgas refletem diretamente na competitividade

das empresas que compodem a industria em questao.
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Para Ferraz et alii (1997), os fatores que determinam a competitividade das empresas
que compdem uma industria soa trés: empresariais, estruturais e sist€émicos. Compdem os fatores
empresariais as estratégias, a gestdo, a capacidade inovativa, a capacidade produtiva e os recursos
humanos, sobre os quais a empresa detém todo o controle, podendo interferir; em relagdo aos
fatores estruturais que sdo: o mercado, a configuracio da industria e os incentivos e regulacao da
concorréncia que sdo externos a empresa ¢ forma do controle da mesma, exercem influéncia
relativa na competitividade na industria; e, os fatores sistémicos sdo aqueles aos quais a empresa
ndo possui nenhum controle, sdo eles: os determinantes macroecondmicos, os politicos
institucionais, os legais e regalorios, os infra-estruturais e ou sociais e internacionais.

Esser et al (1994), analisam a competitividade a partir de quatro niveis: micro, macro,
meso e meta. Segundo os autores, da habilidade e articulagdo das empresas em conformidade aos
niveis propostos, bem como, da adoc¢do de estratégias por parte das mesmas, definem a
capacidade competitiva com que a empresa se vera na industria.

Farina et al (1997), analisam a competitividade das empresas segundo as relagdes
existentes entre o ambiente competitivo, estratégias, estrutura de governanca e competitividade,
vistas sob quatro ambientes: o organizacional, o institucional, o tecnoldgico e o competitivo. A
perfeita visualizagdo das relagdes existentes e dos ambientes e a adogao de estratégias coerentes,
por parte da empresa, determina o nivel de competitividade da mesma na industria.

No presente estudo, faz uso do padrdo de analise elaborado por Coutinho e Ferraz (1997)
e Ferraz et al (1994), nos quais estdo presentes, tanto aspectos internos da empresa, como
elementos externos, definidos pelo padrdo setorial imposto pelo ambiente organizacional e
institucional em que a empresa situa-se. Entende-se que este modelo traz varios beneficios, dentre
estes, destacam-se: visao da competitividade sob perspectiva dindmica; entrelacamento de fatores
com maior, menor e nenhuma intervengdo da empresa sobre os determinantes da
competitividade; consideragdes relevantes sobre aspectos estruturais do ambiente em que a
empresa atua; e ser amplamente testado e utilizado em estudos cujos resultados tem se

constituido em referéncia para implementacdo de politicas de desenvolvimento industrial.
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3 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM NO MUNDO,
NO BRASIL E EM SANTA CATARINA

O objetivo neste capitulo ¢ caracterizar a industria de papel de embalagem,
demonstrando sua magnitude, importancia e representatividade, nos niveis mundial, brasileiro e
catarinense. Para uma melhor compreensao, este capitulo esta estruturado em cinco segdes: na
primeira se¢do, 3.1, descreve-se os aspectos tecno-produtivos da industria, enfatizando o
significado deste produto, da cadeia produtiva e as principais tecnologias em uso; na se¢do 3.2
busca-se caracterizar a industria de papel de embalagem no ambito internacional, destacando a
producdo, importagdao, exportacdo € consumo aparente; na se¢do 3.3 analisa-se a industria de
papel de embalagem no Brasil, a partir de informagdes sobre a producdo nos principais Estados
da federagdo, a representatividade da produgdo desta industria em relagdo ao total dos tipos de
papel produzido no pais, a capacidade instalada e a sua relacdo com o comércio exterior; na se¢ao
3.4 analisa-se a industria de papel de embalagem em Santa Catarina, considerando a evolugdo da
producdo na década de 90 e a produgdo recente nas principais empresas atuantes neste segmento
produtivo; e, finalmente na se¢do 3.5 faz-se uma sintese conclusiva apontando os principais

resultados.

3.1 ASPECTOS TECNO-PRODUTIVOS DA INDUSTRIA DE PAPEL

O setor possui uma cadeia produtiva bastante complexa, abrangendo etapas de
reflorestamento, producdo de madeira, fabricacdo de celulose, fabricacdo de papel, conversdao de
papel em artefatos, produgdo grafica, producdo editorial e reciclagem do papel utilizado. Além

disso, inclui atividades de geracdo de energia, distribui¢do, comércio, exportacdo e transportes
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rodoviario, ferrovidrio e maritimo, de produtos e matérias-primas. As principais caracteristicas da

industria mundial, segundo a BRACELPA (ANFPC, 1995, p. 6-7), sdo as seguintes:

1) Tecnologia relativamente acessivel'’;

i) Projetos de investimentos com grande integracdo vertical, que incluem imobilizacdo em
terras, plantio, equipamentos para celulose, maquinas de papel, geracdo de energia,
recuperagao de utilidade e controle ambiental,

1i1) Plantas industrias com grande capacidade de produg¢do e base florestal plantada;

v) Alta intensidade de capital e de financiamentos, resultante da integracdo vertical, do porte
dos projetos e do longo tempo de maturagdo dos investimentos'';

V) Estrutura de custos baseada em equipamentos, fibras, energia, produtos quimicos e
minerais, mao-de-obra e transporte;

Vi) Atividades de producdo de papel e conversdo em produtos impressos, embalagens ou

produtos higiénicos sdo operadas por empresas de todos os portes.

3.1.1 Tipos de Papéis

O papel tem por principal matéria-prima a celulose, que por sua vez, trata-se de um
composto natural existente nos vegetais, sendo encontrada nas raizes, troncos, folhas, frutos e
sementes. O principal componente das células dos vegetais sdo as fibras, com formas alongadas e
finas, além de ser encontrada também, a lignina e a hemicelulose. Assim, conceituando-se papel,
pode-se dizer que seja um composto em forma de 1amina de fibras celuldsicas microscopicamente
entrelagadas e justapostas.

Os papéis possuem alguns aspectos técnicos que caracterizam seu universo, sendo
importantes comentar os mais usualmente conhecidos: a) gramatura — peso ¢ gramas de um metro
quadrado do papel (g/m2); b) espessura — distancia entre as duas faces do papel; ¢) densidade

aparente — peso em gramas de um centimetro ctibico de papel; d) resisténcia mecanica —

10 processo de fabricagio ¢ de dominio publico e a tecnologia de ponta estd incorporada nos equipamentos
fornecedores, sendo adaptadas nas empresas mediante inovagdes incrementais.

'O longo tempo de maturagdo dos projetos é principalmente devido ao desenvolvimento da base florestal que pode
variar de 5 a 10 anos no caso do Brasil e ao capital de giro para suportar os custos dos primeiros anos do projeto.
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capacidade de suportar esfor¢o mecanico, tais como tragdo, estouro, rasgo ¢ duplas dobras; e)
colagem — resisténcia a penetragdo da agua; e f) umidade. A umidade afeta todas as outras
caracteristicas, em especial a gramatura, resisténcia e estabilidade dimensional, assim com afeta
também os processos de beneficiamento como revestimento, entintamento, calandragem e
impressao.

Pela multiplicidade de usos e diversidade dos mercados ¢ necessario analisar o setor de
papéis e derivados em seus diversos segmentos. O mercado pode ser dividido em seis segmentos,
sendo que, os tipos de papéis existentes sdo: papel de imprensa, de imprimir e escrever, de
embalagem, para fins sanitarios, cartdes e cartolinas e especiais.

No tocante as principais caracteristicas, observa-se que em relacao ao papel de imprensa
sua utilizagdo €, principalmente para impressao de jornais e revistas. No dmbito internacional sua
denominacdo ¢ newsprint. Sdo considerados produtos homogéneos, mesmo existindo diferentes
tipos de papéis de imprensa e usos.

O mercado consumidor exige do setor produtivo, principalmente em decorréncia dos
avancos tecnologicos observados nos processos de impressdo, as exigéncias dos consumidores,
sdo principalmente por produtos com maior resisténcia mecanica, capaz de suportar a velocidade
cada vez mais crescente das maquinas de impressdo, melhorando a qualidade tanto em termos de
peso (gramatura), espessura e resisténcia a tragao e ao rasgo. A competicao, na industria de papel
de imprensa, esta associada a elevadas escalas de producgdo e ao uso intenso e crescente de fibras
recicladas, sobretudo em virtude das legislagdes que obrigam as empresas nos paises
desenvolvidos a caminhar nesta dire¢cdo. As estratégias concentram-se na busca de uma estrutura
industrial que seja capaz de combinar reciclagem, celulose virgem de florestas e baixos custos de
producdo. A pressdo ambiental e de legislagao especifica, estdo sendo agregadas fibras recicladas
ao processo de fabricagcdo do papel de imprensa.

O papéis de imprimir e escrever sdo definidos a partir de seu uso final como matéria-
prima utilizada na producao de livros, cadernos, formularios, copias, rotulos, catdlogos, cartazes,
revistas e outros. A Unica exce¢do, nesse caso, sao os papéis classificados como papel-jornal ou
de imprensa, em virtude de suas especificidades técnicas e mercadoldgicas. Estes papéis sdo
normalmente constituidos por fibras, cargas, agentes de colagem, amidos, corantes, pigmentos ¢

aditivos especiais. A variacdo na dosagem de cada um desses componentes confere caracteristicas
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distintas ao papel. A polpa de madeira utilizada para producdo de papel ¢ constituida
principalmente de celulose quimica e termoquimimecanica. Os requisitos comuns a esses papéis
sdo estabilidade dimensional, auséncia de pd, planicidade, opacidade, resisténcia fisico-mecanica,
alvura, boa forma¢do, uniformidade de caracteristicas entre lotes produzidos e nao
desenvolvimento de estatica no beneficiamento. Os principais tipos de papéis para imprimir e
escrever sao: papéis para copias, que sao utilizados para escrita, mimeografia, reprografia; papéis
offset, utilizados em livros, cadernos, envelopes e como base para outros produtos, como papéis
revestidos; papéis para formularios continuos, de uma via, multiativas intercalados com papel
carbono, cheques, duplicatas, notas fiscais, entre outros; papéis autoaplicativos, que sao
utilizados para substituir formularios multivias; papel biblia, que sdo papéis muito finos usados
principalmente para biblias e dicionarios, visando reduzir o volume; papel couché, utilizados em
capas, revistas, livros, etiquetas, rotulos, etc.; papéis monolicido, que sdo alisados em uma das
faces e destinados a producao de rotulos, cartazes, embalagens além de outros derivados.

O papel de embalagem inclui as embalagens de papel kraft (kraftliner) e diversos tipos
de embalagens leves (envelopes, sacolas, sacos multifoliados e papéis para embalagens flexiveis).
O papel kraft, de grande resisténcia ao tracionamento, ¢ o principal insumo no processo de
fabricacao de sacos — usados sobretudo para cimento e fertilizantes — e de embalagens de papelao
ondulado, caixas de papelao compostas por capa e miolo ondulado. A producao de kraftliner é
caracterizada pela escala elevada, integracdo com a fabricacdo de celulose ndo branqueada e
predominio do uso de processos quimicos e de madeira de fibra longa. Cabe ainda lembrar que o
processo de integragcdo para frente no processo de conversdo em caixas de papeldo, sacos,
envelopes e outros artefatos de papel. A utilizagao de reciclados € crescente e a facilidade de
coleta e manuseio de caixas de papeldo usadas também ¢ um fator de estimulo.

Os papéis para fins sanitarios (7issue) possuem basicamente trés produtos: os papéis
higiénicos, as toalhas e os lengos de papel. No segmento de sanitarios, a baixa relagdo “valor
agregado/peso” cria uma forte prote¢do natural para os produtores locais. O fator locacional,
portanto, determina em parte e estrutura de mercado, predominando neste caso a proximidade
entre a fabrica e o mercado consumidor. A estrutura de oferta comporta um maior numero de
unidades industriais de menor escala, distribuidas geograficamente. Isto resulta em uma

configuracdao industrial na qual as fabricas que apresentam as maiores escalas de producdo
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fabricam entre 30 mil e 60 mil t/ano. A maioria ndo ¢ integrada a produgdo de celulose, de modo
que o segmento ¢ um dos maiores consumidores de celulose de mercado. Ademais, empresas
menores sdo vidveis neste segmento, pois podem atender a mercados regionais. No sentido
oposto, a necessidade de proximidade fisica com o mercado induziu a internacionalizacdo das
grandes empresas. Além do fato das empresas internacionalizadas serem especializadas nestes
produtos, ou seja, ndo estdo presentes em outros segmentos da industria de celulose e papel.

Os cartdes e cartolinas incluem, basicamente, os cartdes revestidos (coated) para
embalagens de bens de consumo, além de cartolinas e cartdes para impressos. Existem trés tipos
de cartdes para embalagem: cartdo tipo cartucho duplex (duas camadas, com uma base suporte ¢
camada revestida com aplicagdo de latex); cartdo triplex (contém trés camadas e recebe aplicagao
em duas delas); e cartdo branco. A utiliza¢do da reciclagem ¢ elevada, sendo que em algumas
empresas a participagdo de insumos reciclados alcanga até 100%. Em geral, a base e/ou o miolo
sdo fabricados com aparas. Os principais clientes na ponta final da cadeia produtiva sdo grandes
empresas de alimentos, produtos de higiene e limpeza e farmacéuticos. Concorre com outros
materiais para embalagem, como plastico, vidro, isopor, aco e aluminio. Esta também fortemente
vinculado ao parque gréfico, que executa a impressao sobre o cartdo revestido. A globalizagdo ¢
mais dificil neste segmento, em virtude da necessidade de parceria com a industria grafica e das
especificagdes muito particulares dos clientes finais. Em funcdo destes aspectos, as escalas de
producdo sdo relativamente menores.

Os papéis especiais ndo se pode, a rigor, caracterizar como um mercado ou uma
industria de papéis especiais. Esta classificacdo, na verdade, inclui uma série de outros tipos de
papéis, que nao estdo representados nos itens anteriores. Inclui uma diversidade de tipos de
papéis de imprimir e escrever diferenciados e de papéis e papeldes destinados a diversos usos
industriais especificos e ao consumo. Os principais papéis de imprimir e escrever especiais sao 0s
papéis de segurancga (cheques, titulos, papel-moeda), os papéis decorativos e os papéis térmicos e
copiativos (papel de fax, papel-foto). Em papéis e papeldes para fins industriais, os principais
clientes sdo as induastrias de automodveis, calgados, fumo, materiais plasticos e elétricos. A
principal caracteristica comum as empresas aqui incluidas ¢ a diferenciagdo e elevado valor

agregado dos produtos, em geral baseados no dominio de tecnologias especificas. Os mercados
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de cada produto sdo relativamente reduzidos, o que define menores escalas de produgdao ou uma

grande concentracao da oferta em poucos produtores mundiais.

3.1.2 Cadeia Produtiva do Papel

A cadeia produtiva do papel apresentada na figura 5 abaixo, a partir da qual, pode-se
entender a logica das inter-relagdes entre as etapas da cadeia, que vao desde a extragdo de
matérias-primas, inicio da cadeia, passando pelo transporte da madeira, ¢ pelo processo

industrial, além acabamento, ao transporte dos produtos acabados, até o consumo dos papéis.

Figura 5 — Cadeia Produtiva do Papel
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Fonte: Elaboracao Propria
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Obteng¢ao da Madeira

A principal matéria-prima para o processo de fabricacdo de papel ¢ a madeira, que ¢
proveniente de florestas, proprias ou ndo. A obtencdo desta matéria-prima, ou da madeira a ser
utilizada no processo industrial de fabricacio de papel ¢ conseguida a partir de diversas
atividades, tais como: pesquisas para combate as pragas ¢ melhoramento genético das espécies
cultivadas, passando pelo desenvolvimento de mudas, plantio, remanejo e manutencao das

florestas, até o corte da madeira.

Transporte da Madeira

A madeira proveniente das florestas de pinus e eucalipto, ¢ transportada até a sede da
fabrica, geralmente, por via rodovidria. Este processo de transporte, pode ser, dependendo das
acoes estratégicas da empresa, bem como da distancia entre a sede e a base florestal, centralizado

ou terceirizado.

O Processo Industrial Produtivo

Em relagdo a cadeia produtiva de papel, no que concerne ao processo produtivo, a
madeira bruta é recebida em toras e, passam por descascamento e limpeza antes de sua efetiva
utilizacdo. As toras descascadas e limpas sofrem o desfibramento, processo pelo qual extrai-se, a
celulose. Apos esta etapa, a pasta de celulose ingressa na maquina, iniciando pelo refinador e
depurador, que desintegram os feixes ou aglomerados de fibras, para que se obtenha uma pasta de
celulose homogénea. Também entra no processo, nesta etapa a celulose proveniente da
reciclagem de papel, a partir do refinamento. Esta celulose € obtida por meio de aparas de papel e
refugos de papel obtidos estes ultimos do proprio processo na fabrica. Apos a adigdo de produtos
quimicos, esta massa ¢ espalhada sobre uma tela em movimento, formando uma folha de
espessura uniforme ao longo da largura da tela. Esta folha passa ao longo da maquina pelo
processo se succao e secagem do excesso de dgua, pela prensagem até o seu bobinamento ao final
do processo na maquina. Apos isto, ¢ feito o rebobinamento do papel e seu corte necessario, para

em seguida ser expedido aos clientes.



68

O Produto Acabado
O produto acabado, ja cortado e embalado, segundo especificagdes proprias, levando-se
em consideragdo o tipo de papel e necessidades dos clientes, ¢ embalado e armazenado,

aguardando seu transporte, proxima etapa da cadeia produtiva.

Transporte do Produto Acabado
O transporte do produto acabado, se processa, conforme a necessidade dos clientes, e
dependendo do destino do mesmo, pode ser por via rodovidria, ferroviaria ou maritima, ou até

mesmo a combinagdo de dois ou a utilizacdo dos trés meios.

O Consumo do Papel

O consumo do produto acabado ¢ condicionado pelo tipo e necessidade do papel
produzido pela empresa, podendo variar desde do mercado alimenticio, automotivo, eletro-
eletronicos, farmacéutico, limpeza, fins higiénicos, impressdo de revistas, jornais, livros
cadernos, téxtil, quimico, papéis de seguranca entre outros, por populacdes variadas segundo suas

necessidades.

3.1.3 Processo Produtivo de Papel

Os processos produtivos de confeccdo do papel, caracterizam-se por aglutinar matérias-
primas para formar um novo produto, desenvolvendo-se segundo varias etapas, que vao da
preparacdo da massa (celulose, cargas minerais e aditivos) até o acabamento, conforme figura 6.
Antes da pasta celulosica entrar na caixa de entrada da maquina de papel, ela sofrerda um
tratamento fisico-quimico, a fim de proporcionar um papel com caracteristicas e propriedades
perfeitamente definidas. A preparacdo da massa ¢ constituida de uma série de operacodes
seqiienciais que processam as matérias-primas fibrosas (polpas) e os componentes ndo fibrosos
(aditivos), combinando-os de maneira continua e uniforme de modo a formar a “massa” que
alimenta a maquina de papel. Neste sistema, as seguintes etapas sdo envolvidas, a comecar pela

desagregacgdo, na qual, as fibras podem chegar ao sistema de preparagdo da massa em suspensao
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aquosa; ou na forma “seca”, em folhas e fardos, nas fabricas ndo integradas. A desagregacao ¢
feita pelo equipamento pulper.

O processo de refinagdo consiste em transferir energia para as fibras, através da acdo do
impacto das barras de um equipamento genericamente chamado refinador. Estes impactos
sucessivos modificam as fibras, de modo que sejam processadas mais facilmente na maquina de
papel e confiram ao produto final as propriedades desejaveis. A necessidade de refinagao vem do
fato de que as fibras virgens ndo sdo convenientes & manufatura do papel, sdo rigidas, t€ém baixa
capacidade de formar ligacdes e, embora possam ser usadas em seu estado original para alguns
produtos, geralmente sem refinagdo ndo podem conferir ao papel as propriedades de resisténcia
exigidas nas operagdes de conversdao. Os efeitos da refinacdo nas propriedades do papel
dependem das caracteristicas da polpa, do equipamento usado e das condi¢cdes de operagdo.
Geralmente, o aumento da refinagdo reduz o rasgo e aumenta a resisténcia ao estouro, a tragao e
as dobras. Quando o grau de refinagdo aumenta, a folha de papel fica mais densa, causando
reduc¢do de porosidade, opacidade e estabilidade dimensional.

Uma grande quantidade de aditivos quimicos e minerais ¢ utilizada na receita de
fabricacdo de papel, com o intuito de conferir ou acentuar propriedades especificas da folha do
papel. Os aditivos mais usados sdo o sulfato de aluminio, agentes de colagem, cargas minerais,
amidos e corantes. Também sdo usados quimicos para propositos de controles auxiliares de
drenagem, antiespumantes, agentes de retengdo, dispersantes, biocidas e inibidores de corrosdo.
A massa, apds passar por um desse processos de depuracdo para remocdo de impurezas, muito
diluida em agua, sai da caixa de entrada e cai sobre a tela. Aqui se inicia o processo da formacao
da folha de papel.

Na etapa de formacdo da folha, grande parte da agua ¢ removida pela acdo da gravidade
de elementos desaguadores. A medida em que a 4gua vai sendo drenada, mais dificil torna-se sua
remocao. Os elementos desaguadores passam de simples réguas de apoio das telas para caixas de
vacuo e rolos de succdo. A folha de papel deixa, entdo, a secdo de formacdo com um teor de
solidos da ordem de 20%. O controle de drenagem ¢ muito importante para uma boa formacao da
folha, pois define a orientacdo e distribui¢do das fibras e aditivos no corpo da folha de papel. A
agua removida na drenagem, rica em fibras e aditivos, € recuperada posteriormente em

equipamentos apropriados na preparacao de massa.
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Depois de passar pela secdo de formacao, a folha de papel ¢ transportada por intermédio
de uma esteira de feltro a se¢dao de prensagem umida. Sua principal fungdo ¢ remover a maxima
quantidade possivel de dgua da folha, antes de submeté-la a secagem por calor. Outras fungdes
dessa secdo sdo reduzir o volume especifico, melhorar a lisura e suavizar o perfil irregular de
umidade da folha de papel. A importancia de se remover a agua estd associada a resisténcia
mecanica da folha, que aumenta na medida da remogao, e também a economia no uso de vapor na
secdo de secagem, cujos custos sdo superiores. A secdo de prensagem ¢ composta de rolos
solidos, rolos de sucgdo e rolos com abaulamento de varidvel. A secagem ¢ efetuada pela agao
combinada da compressdo e da suc¢do. Ha véarias configuragdes para uma se¢do de prensagem,
dependendo do tipo de papel, da velocidade de operagdo e da eficiéncia do equipamento. As
prensagens sucessivas podem aumentar o teor de solidos de 40 a 45%.

Na fabricacdo de papel, entende-se por secagem o processo de remoc¢do da adgua por
evaporagdo, com aplicacao de calor. A folha de papel, vinda da secdo de prensagem, serd mantida
em contato com a superficie de cilindros por meio de telas secadoras. Os cilindros secadores
estdo dispostos em fileiras simples ou superpostos em fileiras duplas, agrupados em conjuntos de
telas e acionamento independentes; essa separagdo possibilita controlar melhor o grau de
alongamento e encolhimento, reduzindo rugas e¢ a ruptura da folha. A secdo de secagem ¢
envolvida por uma coifa com sistema de ventilacdo. H4 uma troca do ar umido por ar quente e
seco, tornando o ambiente propicio a evaporacdo. Ao se atingir o grau de umidade desejado, a
folha ¢ resfriada e calandrada. A calandragem ¢é o processo mecanico que consiste em passar o
papel entre dois ou mais rolos de ago para melhorar a superficie, brilho e lisura e determinar a
espessura do papel, adequando-o a impressao e a outros processos futuros. Durante o processo de
secagem, medidores indicam e controlam as caracteristicas do papel como gramatura, umidade e
espessura longitudinal e transversal, tonalidade, alvura e teor de cinzas (BINOTTO, 2000).

A ultima se¢do da maquina de papel € a de enrolamento. A folha de papel ¢ enrolada e,
ao atingir um cumprimento predeterminado, ¢ feita a troca do rolo de papel. A partir dai, o
processo deixa de ser continuo. O rolo de papel ¢ submetido a testes laboratoriais de certificagao
da qualidade, tais como gramatura, umidade, espessura, teor de cinzas, colagem, aspereza, alvura,

tonalidade, opacidade, porosidade, resisténcias ao rasgo, ao estouro, a tragao e ao alongamento.
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O rolo de papel produzido na maquina nao pode ser comercializado como produto final,
devido a seu peso e dimensdes. E preciso transforma-lo em bobinas com dimensdes adequadas ao
uso. O papel é desenrolado, cortado em larguras programadas e enrolado em tubetes com
diametro predeterminado. Essa operagdo requer um controle perfeito de densidade de
enrolamento e corte. As bobinas produzidas sdo analisadas, identificadas para rastreabilidade,

embaladas e enviadas para expedi¢ao (BINOTTO, 2000).

Figura 6 — Fluxograma das Etapas de Producio de Papel de Embalagem
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Fonte: Elaboragdo Propria — Baseado em Nascimento (1999).
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Os papéis podem ser convertidos ou passarem por processos de acabamento, gerando
uma série de novos formatos e produtos para usos distintos. No caso dos papéis para embalagens,
o processo de acabamento se desdobra em dois, quais sejam, na producdo de caixas de papeldo,
muitas vezes em estabelecimentos industriais especializados, integrados ou ndo com graficas; e

na produgao de sacos e envelopes, que também ¢ realizada por maquinas automaticas.

3.1.4 Principais Tecnologias em Uso na Industria de Papel

As empresas, sobretudo as produtoras de papel, t€m suas produtividades direta e
fortemente atrelada a capacitacdo tecnologica de seu parque industrial. No Brasil, os maiores
investimentos observados nesta industria sdo relacionados as inovagdes tecnoldgicas em relagao a
base florestal. Em geral estas inovacdes sdo origindrias nos fornecedores de bens de capital
(maquinas), sob encomenda, e com contribui¢do dos fornecedores de insumos. O modo como sdo
absorvidas estas inovagdes, pela industria de papel, ¢ definidora da competitividade da mesma no
ambiente no qual esté inserida.

Com relagdo a capacitagao tecnologica da industria de papel, pode-se afirmar que, dada
a heterogeneidade do setor, todas as empresas, nacionais ou internacionais, podem avangar em
atualizacdo de equipamentos, processos € capacitagdo tecnoldgica, devido ao fato de que esta
tecnologia encontra-se disponivel, também pelo fato de que os conceitos basicos de fabricagao de
papel ndo mudaram desde a inven¢do da primeira maquina de papel, apenas observa-se
melhoramentos nos componentes da mesma em pecas, em controle de eficiéncia e velocidade. O
aprimoramento tecnologico pode ser adquirido pela substituicdo de maquinas, por maquinas de
ultima geracdo, com maior largura e velocidade, proporcionando ganhos de escala, por
digitaliza¢do do processo industrial, por reparos incrementais nos equipamentos (up grades) e
pela otimizagdo e modernizacdo do processo de geracdo de energia.

A tecnologia florestal, uma vez que este é o principal insumo desta industria, é
fundamental, pois garante este produto com baixo custo e alta disponibilidade. As empresas

nacionais incorporaram perfeitamente a necessidade de uso e desenvolvimento de tecnologias na
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area florestal, a ponto de conseguirem criar inovagdes, iniciando-se na Regido Sul do pais
(CEPAL-CIID, 1995). Também ¢ largamente utilizada a biotecnologia, sendo que o manejo
florestal, a engenharia genética e estudos de variedades de plantas sdo vastamente difundidos
nesta induastria. O pais obteve, neste aspecto, consideravel avanco, sendo que as maiores
inovagdes ocorrem na area florestal (JORDAN, 1999).

Em relacdo a prensa, que consiste em dois cilindros perfurados e revestidos com
borracha, o incremento mais importante verificado foi a implantacdo da chamada shoe press ou
prensa de sapata, que consiste na utilizacdo de feltros para aumentar a absor¢do de agua neste
processo, melhorando assim a produtividade da maquina, pelo fato de poder ser aumentada a
velocidade da mesma, devido a reducdo do tempo necessario para a secagem.

Na secdo de secagem era observado um problema, pois o contato cilindro metalico
(calandra), aquecidas a vapor, com as folha de papel Uimida, fazia condensar a 4agua, o que
prejudicava o processo, reduzindo a eficiéncia do cilindro e a qualidade do produto final, caso
ndo fosse imediatamente retirada. Assim, algumas modificacdes foram incrementadas, que ¢
chamada de Blow Trough; este sistema, extrai o condensado da superficie da calandra, facilitando
a secagem do papel pelo calor da mesma. (NASCIMENTO, 1999).

Outras alteragdes tecnoldgicas sdo observadas na producao de papel, nos rolos e prensas
de secagem e bobinamento de papel, por exemplo, a qualidade dos metais, borrachas e feltros
usados, foi melhorada, o que garante um sobrevida ao equipamento, além de custos menores de
produ¢do e manutencdo. Estas inovagdes, em regra, foram apresentados pelos fabricantes de bens
de capital.

A microeletronica detecta em qualquer etapa da producdo de papel, falhas no processo,
corrigindo-as no primeiro estdgio da mesma. Os equipamentos de controle foram introduzidos em
toda a maquina de papel, facilitando o controle por parte dos envolvidos no processo. Por outro
lado, estes equipamentos exigem uma melhor qualificacdo profissional para o seu manuseio,
portanto, surge a necessidade de técnicos formados e treinados nesta area. No ambito do processo
produtivo, a utilizagdo da microeletronica foi o principal avango tecnologico observado no setor
(NASCIMENTO, 1999).

Outra percep¢do clara dos avangos tecnoldgicos na industria de papel nacional ¢ a

largura das maquinas, cujas quais, vao sendo adaptadas na medida da necessidade. Estas
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maquinas ja tiveram largura de 2 m., na medida em que a tecnologia foi evoluindo esta largura
juntamente com a velocidade relativa da maquina foram sendo ampliadas. Hoje, as maquinas de
papel de ultima geracdo, chegam a medir 8§ m. de largura. No Brasil, estd instalada uma maquina
de 7,8 m. de largura e com velocidade de 1.400 m/min.. Algumas maquinas vao sofrendo
incrementos ao longo do tempo o que permite que seja imprimida uma maior velocidade a
mesma.

O meio ambiente, por meio das pressdes exercidas pelo governo, pela sociedade em
geral e por ONG’s, constitui um vetor de avangos tecnoldgicos na industria de papel. Contudo,
estes avangos tecnologicos além de preservar o ambiente, aumentam a eficiéncia da empresa,
uma vez que a mesma tem maior proje¢do nacional e internacional devido sua preocupagdo
ambiental (JORDAN, 1999).

O processo de fabricacdo de papel exige a utilizacdo de dgua, assim, as empresas
localizam-se proximas a rios, nos quais captam a agua que serd levada ao processo produtivo e
ap6s o mesmo, devolvida ao rio. As empresas devem para completar o processo fazer o
tratamento da 4gua que recebeu uma carga elevada de residuos quimicos poluentes, de modo que
a mesma retorne ao rio despoluida. As empresas mantém unidades de tratamento da agua, por
meio de estacdes que removem as impurezas solidas e organicas das mesmas, por meio de
tratamento de efluentes.

No tocante aos estoques e aos controles dos mesmos, varias modificagdes foram
observadas nos ultimos anos. Todas as alteracdes visam otimizar o aproveitamento do espaco, €
garantir uma melhor mobilidade na entrada e saida de mercadorias. Neste aspecto, as empresas
mais avancadas dispdem de carregadeiras e empilhadeiras totalmente automatizadas e os papéis
sdo estocados ganhando um codigo de barras e um enderecamento eletronico, garantindo o
melhor aproveitamento do espago e reduzindo a margem de erro. Isso foi possivel, gracas a
tecnologia do /aser, tanto no que concerne a leitura dos codigos de barras quanto aos sensores de

trafego (NASCIMENTO, 1999).
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3.2 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM EM NiVEL
MUNDIAL

As principais caracteristicas do papel de embalagem sdo o preco, o volume, o peso ¢ a
resisténcia. Em geral tem um comportamento de commodity, onde as escalas de producao, custo,
estratégias de distribuicdo e de comercializagdo sdo fundamentais. O papel de embalagem e
sanitarios sdo duas categorias de produtos, cuja evolug¢do caracteriza-se como indicadores
econdmicos, na medida em que os papéis sanitarios atendem as necessidades pessoais € podem
ser considerados como bens de consumo de massa, apontando, ainda que indiretamente, o poder
aquisitivo da populacdo e os papéis de embalagem funcionam como uma espécie de
“termOmetro” do setor industrial, j& que a producdo de varias atividades precisam ser embalada,
por uma questdo de protecao ao produto, ou por aparéncia do que se esta vendendo.

Considerando os dados mundiais recentes, o segmento de papel de embalagem, é o mais
significativo dentre as produgdes de papéis. No ano de 1999, a producao de papel de embalagem
representou 33,51% do total de papéis produzidos no mundo. J& no ano de 2000, este indice foi
de 33,10%, ligeiramente inferior ao ano anterior, porém ndo menos significativo em termos

gerais, conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Producido Mundial de Papel e de Papel de Embalagem por Regiio — 1999 e 2000

Localizacao Produgao Geral Produgdo Embalagem Representatividade

(1.000 t) (1.000 t) Embalagem/Geral

1999 2000 1999 2000 1999 2000
Africa 3.023 3.205 1.150 1.320 38,04% 41,19%
América do Norte 108.256| 106.184 40.295 38.464 37,22% 36,22%
América Latina 14.506 14.813 6.504 6.617 44,84% 44,67%
Asia e Oceania 95.197 99.182 33.321 34.617 35,00% 34,90%
Europa 94.097 99.911 24311 25.985 25,84% 26,01%
Total Mundial 315.079 | 323.295 105.581| 107.003| 33,51% | 33,10%

Tx. Crescimento - 2,61% - 1,35% - -

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria
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O setor de papel de embalagem ¢ o mais representativo em termos mundiais, conforme a
tabela 1. Nos anos de 1999 e 2000, o setor de embalagens da industria de papel, representou, na
média 33,51% e 33,10%, respectivamente, da producdo geral de papéis, com destaque neste
ponto para a América Latina, na qual, o percentual de representatividade deste tipo de papel foi
bem acima da média mundial, tendo sido responsavel, 44,84% no ano de 1999 e da ordem de
44,67% em 2000. A producdo mundial de papel em geral, apresentou uma taxa de crescimento
de 2,61%, enquanto a producdo de papel de embalagem situou-se abaixo, em 1,35% entre 1999 e

2000.

Tabela 2 — Producio, Importacio, Exportacio e Consumo Aparente da Industria de Papel de Embalagem

Mundial por Regido — 1999 ¢ 2000 (1000 t)

Localizagio Produgio Importacio Exportac¢io Consumo Aparente

1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%)
Africa 1.150 | 109 1.320 | 123 370 | 186 406 | 195 356 | 176 441 | 21 1.164 | LI 1.285| L20
América do Norte 40.295 | 38.16| 38464 | 359 2384 | 1199 2473 | 1192 6.248 | 3095 6.325| 3025 36.431 | 3461 34.612 | 3239
Amgérica Latina 6.504 | ol 6.617| 619 1.200 | 604 1.261 | 608 490 | 243 452 | 216 7.214| 685 7.426| 695
Asia e Oceania 33.321 | 3156 | 34.617| 3235 5.823 | 2929 5.769 | 2780 | 2,657 | 13.16 2741 | 1311 36.487 | 34.66 37.645 | 3523
Europa 24311 | 2303 | 25985 | 2428 | 10.103 | 50.82| 10.843 | 52.25| 10.438 | 5170 | 10.952 | 5237 23.976 | 2277 25.876 | 24.23
Mundo 105.581 100 | 107.003 100 19.880 100 20.752 100 20.189 100 20911 100 105.272 100 106.844 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria

A producao de papel de embalagem no mundo ¢ liderada pela América do Norte, que
respondeu, em 1999 e 2000 respectivamente por 38,16% e 35,95% da producdo mundial, seguida
pela Asia e Oceania com percentuais de 31,56% e 32,35% para os mesmos anos, do total; em
terceiro lugar aparece a Europa, cujos percentuais foram de 23,03% e de 24,28%, a América
Latina aparece com 6,16% e 6,19%; finalmente, a Africa com pequena representatividade em
termos de producdo mundial com 1,09% e 1,23% do total. A maior variagdo na produgdo de
papel de embalagem, nestes anos, ficou por conta da produgdo da Africa que foi ampliada em
12,84%, seguida da produgdo européia que sofreu um incremento de 5,43%, a Asia e Oceania
obtiveram uma produg¢do superior em 2000 em relagdo a 1999 da ordem de 2,50%, a América
Latina ficou com um modesto aumento de 0,50% , enquanto a América do Norte teve um queda

significativa na producao 6,15% entre os anos de 1999¢ 2000, conforme a tabela 2.
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As importagdes de papel de embalagem no mundo foram lideradas pelo continente
europeu, que em 1999 situaram em 50,82%, ¢ em 2000 por 52,25% do volume importado no
mundo. Considerando-se os principais paises importadores independente de regras, observa-se
que em 1999, os trés principais compradores externos foram pela ordem China, Estados Unidos e
Alemanha; em 2000, estes trés paises lideravam o ranking de importagdes com um pequena
mudanca na ordem de colocacao, ficando China, Alemanha e Estados Unidos. Em 1999, o
volume de importacdes desses paises foi de 32,11% do total mundial e em 2000 foi de 30,51% do
volume total de importagdes de papel de embalagem no mundo, conforme Pulp e Paper
Internacional (2001).

As exportacdes, neste segmento de papel, também sdo lideradas pela Europa, que
juntamente com a América do Norte, foram responsaveis em 1999 por 82,65% e em 2000 por
82,62% do total exportado em nivel mundial. Considerando de forma individual os maiores
exportadores s3o destaques os Estados Unidos, a Suécia e o Canadd, que em 1999 e 2000
exportaram em conjunto 43,56% e 42,92% do total das exportagdes mundiais de papel de
embalagem, sendo que os Estados Unidos foram responsaveis em 1999 por 21,30%, em 2000 por
21,14% do volume de exportacdo de papel de embalagem no mundo.

O consumo aparente de papel de embalagem estd assim distribuido no mundo: em 1999
Asia e Oceania 34,66%, América do Norte 34,61%, Europa 22,77%, América Latina 6,85% e
Africa 1,11%. Em 2000, Asia e Oceania 35,23%, América do Norte 32,39%, Europa 24,22%,
América Latina 6,95% e Africa apenas 1,21% do total consumido no mundo. Ainda com relagdo
ao consumo aparente, observa-se que o unico continente em que o consumo, em 2000, foi inferior
ao consumo de 1999, foi a América do Norte, de um percentual registrado de 34,61% do total
mundial em 1999, reduziu para 32,39% desse total em 2000, com uma redu¢do no consumo de
1.819 mil t.

Na Africa, a produgio de papel de embalagem tem como destaque a Africa do Sul, com
a producdo de 74,70% do total da producdo africana no ano de 1999, enquanto em 2000,
produzira 70,23% da produgdo continental. As importacdes, na Africa, sio lideradas pelo Egito,
expressa pela aquisi¢do externa de 62,16% do total de importagdes registradas do continente em
1999 e 59,11% em 2000. Por sua vez, a Africa do Sul é o maior exportador do continente, sendo

que do total das exportacdes deste continente, foi responsavel por 89,33% em 1999 e 91,16% em
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2000 do total exportado. Com relagio ao consumo na Africa a lideranca é da Africa do Sul, sendo
que em 1999, consumira 48,54% do total do consumo do continente ¢ em 2000 o consumo
reduziu-se para 42,65% do total. O consumo deste pais, ¢ seguido pelo Egito em 1999 e 2000,

consumiu respectivamente, 33,51% e 35,41% do total de consumo africano, conforme a tabela 3.

Tabela 3 — Producio, Importaciao, Exportacio e Consumo Aparente da Indistria de Papel de Embalagem da

Africa —1999 e 2000 (1000 t)

Localizacdo Producio Importacio Exportac¢io Consumo Aparente
1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%)

Africa do Sul 859 | 74,70 927 | 70,23 24 6,49 23 5,67 318 | 89,33 402 91,16 565 | 48,54 548 | 42,65
Argélia 18 1,57 18 1,36 60 16,22 84 | 20,69 0 0 0 0 78 6,70 102 7,94
Egito 160 13,91 215 16,29 230 | 62,16 240 | 59,11 0 0 0 0 390 | 33,51 455 3541
Marrocos 0 0 41 3,11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 3,19
Swaziland 36 3,13 36 2,73 5 1,35 5 1,23 33 9,26 33 7,48 8 0,69 8 0,62
Tunisia 38 3,30 42 3,17 39 10,54 42 3,17 1 0,27 2 0,45 76 6,53 82 6,38
Zimbabwe 39 3,39 41 3,11 12 3,24 12 3,24 4 L11 4 0,91 47 4,03 49 3,81
Africa 1.150 100 | 1.320 100 370 100 406 100 356 100 441 100 1.164 100 | 1.285 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria

Tabela 4 — Producio, Importagio, Exportacio e Consumo Aparente da Industria de Papel de Embalagem da
América do Norte — 1999 e 2000 (1000 t)

Localizacio Producio Importagio Exportacao Consumo Aparente

1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%)

Canada 3.559 8,83 3.536 9,19 740 | 31,04 806 32,59 1.948 | 3118 1.905 30,55 2.351 6,45 2437 7,04
Estados Unidos 36.736 | 91,17 | 34.928 90,81 [ 1.644 | 6896 | 1.667 6741 | 4300 | 68,82 | 4.420 69,45 | 34.080 [ 93,55 | 32.175| 92,96
América do Norte 40.295 100 | 38.464 100 [ 2.384 100 [ 2.473 100 [ 6.248 100 [ 6.325 100 [ 36.431 100 | 34.612 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria

Na América do Norte, constitui a regido de maior produ¢do mundial de papel de
embalagem, sendo responsavel, em 1999 e 2000, respectivamente por 38,17% e 35,95% da
produ¢do mundial, conforme a tabela 4. Os Estados Unidos s3o o maior produtor mundial no
segmento de papel de embalagem, sendo responsavel por 34,79% do total da producdo mundial
em 1999; e por 32,10% em 2000 do total de papel de embalagem produzido. Do total das
importacdes de papel de embalagem da América do Norte os Estados Unidos, demandaram
68,96%, e o Canada 31,04% em 1999 do mercado externo enquanto que em 2000 os Estados

Unidos responderam por 67,41% do total importado no continente, complementado pelo Canada
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com 32,59% do total. As exportacdes também sao lideradas pelos Estados Unidos expressas pelos
percentuais de 68,82% e 69,88%, respectivamente dos anos de 1999 e 2000 do total exportado
pela América do Norte. O Canada, em 1999, exportou 31,18% e em 2000 exportou 30,12% do
total de papel de embalagem exportados pelo continente. No tocante ao consumo aparente, o0s
Estados Unidos detiveram em 1999 93,55% e em 2000 92,96%, do valor registrado neste item,
cabendo ao Canada a baixa proporcionalidade de 6,45% em 1999 e 7,04% do total consumido na
América do Norte. Tais nlimeros representam a magnitude da economia americana em produzir

importar, exportar e consumir papel de embalagem neste continente.

Tabela 5 — Producio, Importacio, Exportacio e Consumo Aparente da Producio de Papel de Embalagem da

América Latina — 1999 ¢ 2000 (1000 t)

Localizagio Producio Importagio Exportacio Consumo Aparente

1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%)
Argentina 554 | 852 605 | 9,14 284 | 23,68 287 | 22,76 10 2,04 29 6,42 828 | 11,48 863 | 11,62
Bolivia 0 0 0 0 14 1,18 14 L11 0 0 0 0 14 0,19 14 0,19
Brasil 3.259 | 50,11 3.327 | 50,28 12 1,00 13 1,03 296 | 60.41 286 | 6327 | 2975 | 41.24| 3.054| 4113
Chile 199 | 3,06 191 | 2.89 156 | 13,00 168 13,32 28 5,72 24 5,31 327 4,53 335 4,51
Colombia 345 | 530 366 | 553 187 | 15,59 144 11,42 25 5,10 28 6,19 507 7,03 482 6,49
Cuba 28 0,43 27 0,41 5 0,43 5 0,40 1 0,20 0 0 32 0,44 32 0,43
México 1.823 | 28,03 1.880 | 2841 471 | 39,26 560 | 4441 47 9,59 27 597 | 2247 | 3L15| 2413 | 3249
Peru 64 0,98 60 0,90 14 1,18 17 1,35 13 2,66 10 2,22 65 0,90 67 0,90
Uruguai 28 0,43 27 0,41 48 4,00 47 3,73 10 2,04 13 2,88 67 0,93 61 0,82
Venezuela 204 | 3,14 134 | 2,03 8 0,68 6 0,47 60 | 12,24 35 7,74 152 2,11 105 1,42
América Latina 6.504 100 | 6.617 100 1.200 100 | 1.261 100 490 100 452 100 | 7.214 100 | 7.426 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragéo Propria

A industria de papel de embalagem, na América Latina, apresenta a seguinte
configuracdo: os principais produtores sdo o Brasil, com 50,11% do total produzido no
continente, no anos de 1999, sendo que em 2000 este percentual foi da ordem de 50,28% do total,
seguido do México, que produziu 28,03% em 1999 e 28,41% em 2000; a Argentina desponta em
terceiro lugar no continente, na producdo de papel de embalagem, com percentuais de 8,52% e
9,14% em 1999 e 2000, respectivamente, do total da producao deste tipo de papel no continente,
conforme a tabela 5. Os paises importadores na América Latina sdo o México, a Argentina, a
Colombia e o Chile, sendo que estes paises importaram em conjunto em 1999 e 2000,

respectivamente 91,50% e 91,91% do total das importacdes da América Latina. Por sua vez as
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exportagdes sdo amplamente lideradas pelo Brasil, cujo pais foi responséavel por 60,41% das
exportagdes em 1999 e por 63,27% em 2000 do total de papel de embalagem latino-americano
exportado. Os lideres de consumo aparente de papel de embalagem na América Latina foram em
1999 e 2000 o Brasil, o México e a Argentina, sendo que juntos, em 1999 consumiram o
equivalente a 83,68% do total consumido e em 85,24% em 2000 registram evolucdo positiva no
consumo deste bloco de paises, considerados mais industrializados € como maior mercado

consumidor no continente.

Tabela 6 — Producio, Importagio, Exportacido e Consumo Aparente da Industria de Papel de Embalagem da
Asia e Oceania — 1999 e 2000 (1000 t)

Localizacao Producio Importacio Exportacgio Consumo Aparente

1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) | 1999 (%) 2000 (%)
China 11.500 | 3451 | 11.760 | 33.97 | 3.113 | 53.46 | 2.869 | 49,73 32 120 66 | 240 | 14.581 | 39,96 | 14.563 | 38,69
Coréia 2.839 | 852 | 3.028 | 875 133 | 338 125 | 217 318 | 11,97 369 | 1346 | 2.654 | 727 | 2784 | 740
India 855 | 2,57 866 | 2,50 5 0,09 5 0,09 5 0,19 5 0,18 855 2,34 866 | 2,30
Indonésia 2129 | 639 | 2.149| 6.21 59| LO01 87 | 151 292 | 10,99 238 | 8.68 1.896 | 5.20 1.998 | 5.30
Japdo 10.199 | 30,61 | 10.725 | 30,98 131 225 108 | 1.87 274 | 10,31 384 | 14,00 | 10.056 | 27,56 | 10.449 | 27,76
Malasia 532 | 1,60 547 | 1.58 440 | 7.56 760 | 13,17 0 0 0 0 972 | 2,66 1.307 | 347
Nova Zelandia 291 | 0.87 344 | 099 134 | 230 147 | 2,55 158 | 5.95 177 | 648 267 | 073 314 | 083
Taiwan 2280 | 684 | 2418 | 699 241 | 414 198 | 343 282 | 10,61 372 | 13,57 | 2239 | 614 | 2244 | 596
Tailandia 1.486 | 4.46 1.412 | 408 33| 057 48| 083 501 | 18,86 379 | 13.83 1.018 | 2.79 1.081 | 2.87
Turquia 696 | 2,09 791 | 228 261 | 448 278 | 4.82 43| L2 20| 073 914 | 251 1.049 | 2,79
Outros paises 514 | 1,54 577 | 1.67 1.273 | 21,86 1.144 | 19,83 752 | 28,30 731 | 26,67 1.035 | 2.84 990 | 2.63
Asia e Oceania 33.321 100 | 34.617 100 | 5.823 100 | 5769 100 [ 2.657 100 2,741 100 | 36.487 | 100 | 37.645 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragéo Propria

A regido que engloba a Asia e a Oceania apresenta como grandes produtores mundiais
do segmento de papel de embalagem, a China e o Japao, os quais foram responsaveis por
significativa parcela da producdo, nos anos de 1999 e 2000, chegando a produzirem juntos,
65,12% e 64,95% do total registrado naqueles anos, respectivamente. Os maiores importadores,
por sua vez, foram a China ¢ a Malasia, ambos importaram 61,02% do total das importa¢des dos
continentes em 1999, enquanto que em 2000 o total importado por estes paises situou-se em
62,91%. Em termos de exportacdo, destacam-se a Tailandia, a Coréia e Taiwan, que exportaram
respectivamente, em 1999 e 2000 o equivalente a 41,44% e 40,86% das exportagdes totais

oriundos da Asia e Oceania. O consumo, tal qual, a produgdo foi liderado pela China e Japao,
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sendo que juntos, em 1999 foram responsaveis por 67,52% do total consumido na Asia e
Oceania, ¢ em 2000 o consumo destes dois paises, sofreu um pequena reducdo em relacdo ao
total consumido nos continentes, porém o percentual de 66,44% do total consumido, ainda assim,

extremamente significativo, conforme a tabela 6.

Tabela 7 — Producio, Importaciao, Exportacio e Consumo Aparente da Indistria de Papel de Embalagem da

Europa — 1999 e 2000 (1000 t)

Localizagio Producio Importagio Exportac¢io Consumo Aparente
1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%) 1999 (%) 2000 (%)

Alemanha 3.623 | 1490 3.831 | 1474 1.627 | 16,10 1.795 | 16,55 1.326 | 12,70 1.423 | 12,99 3.924 | 1637 4203 | 16,24
Austria 1.080 4,44 1.168 4,49 249 2,46 381 3,51 797 7,63 850 7,76 532 2,22 699 2,70
Espanha 1.932 795 2.188 8,42 849 8,40 939 8,66 320 3,07 322 2,94 2.461 | 1026 2.805 | 1085
Franga 3.595 | 1479 3.730 | 1435 1.233 | 1220 1.265 | 11,67 1.231 | 1L79 1.209 | 11,04 3.597 | 15,00 3.786 | 14,63
Holanda 835 343 835 3,21 654 6,47 729 6,72 735 7,04 547 4,99 754 3,14 1.017 3,93
Italia 2.766 | 1138 2970 | 1143 1.490 | 1475 1.541 | 1421 402 3,86 435 3,98 3.854 | 16,07 4.076 | 1575
Poldnia 813 3,34 864 333 242 2,40 255 2,36 275 2,63 285 2,60 780 3,26 834 3,22
Reino Unido 1.954 8,04 2.001 7,70 1.222 | 12,10 1.162 | 10,72 213 2,04 283 2,58 2.963 | 12,36 2.880 | 1113
Russia 1.266 5,21 1.643 6,32 29 0,29 20 0,18 558 5,35 791 7,23 737 3,08 872 337
Suécia 3.043 | 12,52 3.167 | 12,19 152 1,51 147 1,36 2.547 | 2440 2.649 | 24,19 648 2,70 665 2,57
Outros paises 3.404 | 14,00 3.588 | 13.82 2.356 | 2332 2.609 | 24,06 2.034 | 1949 2.158 | 19,70 3.726 | 1554 4.039 | 1561
Europa 24.311 100 [ 25.985 100 | 10.103 100 | 10.843 100 | 10.438 100 | 10.952 100 | 23.976 100 | 25.876 100

Fonte: Pulp & Paper International — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria

Na Europa, sdo destaques na producdo de papel de embalagem, pela ordem a Alemanha,
Franga, Suécia e a Italia, sendo que estes paises, juntos, responderam em 1999 por 53,58% da
producdo e em 2000 por 52,72% do total da produgao continental. Como maiores importadores
destacam-se pela ordem a Alemanha, a Itdlia, a Franca e o Reino Unido, sendo que em conjunto
importaram 55,15% do total das importagdes em 1999; e por 53,15% em 2000 do total das
importagdes européias. Os principais exportadores, na Europa, por sua vez, sdo a Suécia, a
Alemanha, a Franca ¢ a Austria, sendo que o volume de exportagdes destes paises, em 1999 foi
da ordem de 56,53% do volume total de exportagdes e 55,98% em 2000, total exportado pelo
continente. Em termos de consumo, foram destaque no ano de 1999 e 2000 a Alemanha, a Italia e
a Franca, nesta ordem, com consumo para o ano de 1999, respectivo de 16,37%, 16,07% e de
15,00%, perfazendo um consumo total de 47,44% do total consumido no continente no ano. Em

2000, manteve-se a ordem e o consumo sofreu uma leve queda em relagdo ao ano anterior,
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ficando assim dividido, respectivamente de 16,24%, 15,75% e de 14,63%, perfazendo um total de

46,62% do total do consumo do continente, dados apresentados na tabela 7.

Tabela 8 — Distribuicio do Consumo Per Capta de Papel de Embalagem no Mundo — 2000

Localizacao Populacio (habitantes) (%) Consumo kg/per capta
Africa 193.700.000 3,80% 6,63

América do Norte 309.150.000 6,07% 111,96
América Latina 437.502.000 8,59% 16,97
Asia/Oceania 3.380.277.000 66,38% 11,14

Europa 771.837.600 15,16% 33,53

Total 5.092.466.600 100% 20,98

Fonte: Pulp & Paper Internacional — Annual Review — Internet (http://www.paperloop.com) — Elaboragdo Propria

O consumo per capta, médio, de papel de embalagem, no ano de 2000 ficou em 20,98
quilos. O maior consumo apresentado neste ano foi observado na América do Norte, onde, per
capta, consumiu-se 111,96 quilos que papel de embalagem, enquanto que o menor consumo
observado foi no continente africano, com apenas 6,63 quilos/habitante. Na América-Latina o
consumo per capta ficou em 16,97 quilos/per capta, abaixo da média mundial, conforme

demonstrado na tabela §.

3.3 PANORAMA DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM NO BRASIL

3.3.1 A Industria de Papel no Brasil

No Brasil, a fabricagdo de papel comecou a partir de D. Jodo VI, em sua estada no Rio
de Janeiro e cresce até os dias atuais. Pode-se, apos este fato, dividir a produgdo de celulose e
papel, no Brasil, em quatro fases distintas, quais sejam: a primeira delas com inicio no final do
século XIX ao final da década de 1930. Na segunda fase, na qual a indastria comega a tomar

forma e a crescer, fase da industrializacdo entre 1930 e 1960. Numa terceira fase que ficou
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marcada pelos incentivos concedidos pelo governo para fomentar a industria de papel e celulose
entre o inicio da década de 1960 e o final dos anos 1980. A quarta e tltima fase, por assim dizer,
tem por destaque a maturidade da industria brasileira de celulose e papel, acentuada durante toda
a década de 1990 e até o inicio do século XXI (BINOTTO, 2000).

Segundo Binotto (2000), entre os anos de 1920 e 1925, na primeira fase da industria,
foram utilizadas as primeiras maquinas de papel no pais. A grande disponibilidade de terras e a
adaptabilidade das espécies vegetais ao clima e solo do pais foram fatores determinantes a
formacgao da industria no Brasil. Outro fato que contribuiu para a implanta¢do da industria no pais
¢ que os paises da Europa, tradicionais produtores de celulose e papel, juntamente com os
Estados Unidos, emergiam da Guerra abalados. Assim, coube ao Brasil, desenvolver sua industria
e abastecer este mercado potencial, época em que o pais produzia apenas papéis de menor valor
agregado, como os papéis para embalagem. Pelo fato de a industria de celulose e papel no Brasil
nao depender do capital estrangeiro no periodo pds-guerra nao foi afetada neste periodo. Sendo
que grande parte das empresas de celulose e papel aqui instaladas foram fundadas na década de
1920, estas empresas tinham sua produciao baseada na importacdo de celulose e uso de trapos e
aparas.

Ainda segundo Binotto (2000), na década de 30, segunda fase, a industria continuou a
crescer no pais, em face as medidas protecionistas adotadas pelo Governo Federal, com politicas
de substitui¢do de importacdes, permitindo que a induastria mantivesse o mercado interno cativo.
Neste periodo a celulose, matéria-prima na producdo do papel passou a ser produzida também
internamente, contudo ndo sendo suficiente para o total abastecimento deste mercado. Entre os
anos de 1933 e 1939 a producdo de papel no pais triplica, aumentando também consumo de
celulose. Ainda no periodo em referéncia, a indlstria produtora de bens de capital (maquinas), se
instalou no pais, ainda que a tecnologia era estrangeira, criando melhores condi¢des de oferta
para a industria local demandas seus produtos.

O Plano de Metas do Governo Federal no ano de 1956, com o proposito de transformar o
pais em auto-suficiente na producdo de celulose reavivou a industria de papel no pais. Neste
periodo, dado ao aumento da oferta interna de celulose, empresas estrangeiras se instalaram no
pais, nesta época. Neste mesmo periodo, o Brasil atingiu, exceto para papel de imprensa, auto-

suficiéncia na produgdo dos demais tipos de papel, mesmo tendo a produgdo de celulose ainda
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abaixo do necessario internamente. Motivadas pelo Plano de Metas do Governo as empresas
comegaram um processo de integragdo de suas producdes, provocando o inicio da concentragao
do setor.

A terceira fase do processo de formacao da industria de papel no Brasil teve inicio na
década de 60. Novamente, encontra-se forte desenvolvimento no setor, sendo que desta vez, com
o apoio maci¢o do governo federal, com politicas sucessivas de substituicdo de importagdes e
integragdo da cadeia produtiva. Com um forte apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico — BNDE que apoiava projetos de plantas industriais com escala minima de produg¢ao
e integragdo a base florestal, com auto suficiéncia minima de celulose de 50%. A Associagdo
Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose — ANFP, teve papel fundamental neste periodo,
pois influenciava na formagao de politicas publicas.

Entre os anos de 70 e 80, iniciou-se um novo ciclo de expansdo a partir do II PND —
Plano Nacional de Desenvolvimento, ¢ do I PNPC — Plano Nacional de Papel e Celulose, que
definiram como meta o auto-abastecimento do pais. Contudo, nos anos 80, em decorréncia da
crise econdmica, provocada pela crise mundial do petrdleo, o mercado interno sofre uma
retracdo. A alternativa para escoamento da produg¢do foi a venda para o mercado externo. Iniciou-
se busca de fontes alternativas de energia, pois ao tratar-se de um setor intensivo em energia e a
dependéncia desta eleva os custos e constitui-se em barreiras a expansao do setor. Em 1986, o II
PNPC buscou concretizar um novo ciclo de investimentos, sendo que a meta era duplicar a
produgdo de papel entre os anos de 1989 e 1996, mesmo com o cenario nacional ndo favoravel,
pois a conjuntura de mercado internacional era favoravel e de maior capitalizacdo das empresas
do setor. Apoiado por financiamentos do BNDES, dada sua disponibilidade de recursos naquele
momento, o plano centrou-se no aumento da capacidade produtiva com atualizagdo de
equipamentos e no controle ambiental de efluentes e tratamento, dentro do contexto de uma
inserc¢do internacional mais profunda do Pais. O plano ndo atingiu sua meta pois a producao de
papel cresceu em torno de 27% no periodo, ja a producdo de celulose cresceu 42% no periodo
considerado.

A quarta fase do processo historico da industria de papel e celulose, no inicio dos anos
90, momento em que um novo governo toma posse ¢ define uma nova politica industrial no

Brasil. Politica esta que afasta o Estado da participagdo mais efetiva no processo, fundamentos do
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discurso politico neoliberal. O Programa de Incentivo a Competitividade Empresarial — PICE,
através da abertura da economia criaria um ambiente empresarial competitivo, impondo a
competicdo do produto nacional ao importado. Assim, as empresas nacionais seriam obrigadas a
modernizarem-se, melhorando consequentemente a qualidade de seus produtos, em face do
elevado grau de exposi¢do com que se depararam as empresas, entre as quais estavam as de
celulose e papel. As empresas do setor reduziram niveis hierarquicos, exerceram maior controle
sobre custos de producgdo, diminuiram o numero de empregados, além de preferir produtos com
menor valor agregado, com menor tecnologia embutida, buscando padronizar os produtos,
producdes continuas com menor risco envolvido e de atendimento do consumidor em busca de
menor prego @ maior qualidade (BINOTTO, 2000).

Recentemente, apds o Plano Real, o crescimento acelerado do mercado interno permitiu
a recomposicdo da situacdo econdmico-financeira de algumas empresas. Para as grandes
exportadoras, a crise dos pregos internacionais de 1995-96, que se prolongou ao longo de 1997,
em um contexto de valorizag¢ao da taxa de cambio, significou margens reduzidas e pressdes sobre
os custos das mesmas. Para as pequenas e médias empresas brasileiras do setor, o panorama
apresentou-se menos critico, tendo em vista, de um modo geral, o crescimento do mercado
doméstico. A partir de meados do segundo quinquénio dos anos 90, inicia-se intenso processo de
concentracdo de empresas, expressa por aquisi¢oes, fusdes e incorporagdes de empresas, bem
como forma de associacdo de capitais de empresas, principalmente entre nacionais e
multinacionais (BRACELPA, 2000).

Ao fim desta trajetéria observa-se que o Brasil situa-se, hoje, como o sétimo maior
produtor mundial de celulose e o décimo segundo maior produtor de papel, aliado ao fato de ser
um dos quinze maiores mercados consumidores. O conjunto de 220 empresas emprega
diretamente 103 mil pessoas com os produtos finais do setor sendo basicamente voltados a papéis
para graficas, para embalagens, para fins sanitarios e especialidades. Pode-se afirmar que o Brasil
¢ destaque no cendrio internacional do setor de celulose e papel. O Governo Federal teve papel
primordial neste crescimento como agente fomentador do processo (GODOY, 2001).

Madura e estavel, a industria nacional de celulose e papel tem clientes cativos e produtos
de qualidade comparavel ao das empresas internacionais, além de precos competitivos. Contudo,

as plantas industriais, no que diz respeito a tecnologia, encontram-se defasadas, se comparadas ao
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padrao internacional. As empresas nacionais passam por um processo de reestruturacdo com o
proposito de modernizagdo do parque industrial, capacitacdo de seus recursos humanos para
reducdo ainda maior dos custos, assim como enfrentam um processo de fusdes, cisdes, aquisicdes

e incorporagdes.

Um dos maiores problemas do setor industrial de papel nacional é que a maioria das
empresas sao de pequeno porte, tecnologicamente defasadas e frageis financeiramente. Apesar
disso, estes fatores ndo comprometem o setor como um todo, devido a concentraciao da producao

estar em poucas empresas de grande porte.

A industria brasileira de papel de embalagem, por contar com clima favoravel, vasta
disponibilidade de terras para plantio e solos favoraveis, det€ém baixo custo e produtividade
elevada, o que faz com que esta industria possua vantagem competitiva em nivel internacional,
também pelo fato de que apresenta vantagens competitivas em nivel internacional. No Brasil, o
corte do eucalipto leva em média 30% menos tempo em relagdo ao tempo de corte observado nos
paises ibéricos. Além do que, no Brasil, ocorrem até 3 cortes sucessivos do mesmo eucalipto, sem

a necessidade de replantio.

Tabela 9 — Evolucio da Producio de Papéis no Brasil — 1991-2000 (1000 t)

Ano Cartdes e | Var Embalagem | Var Especiais Var | Fins Sanitdrios | Var Imprensa Var Imprimir e | Var Total Var
Cartolinas | (%) (%) (%) (%) (%) Escrever (%) (%)
1991 510 2.230 128 419 253 1.375 4915
1992 502 | -1.57 2204 | -L17 117 | -8.60 442 | 549 238 | -5.93 1.397 | 160 4.900 | -0.30
1993 538 5.49 2284 | 242 119 | -7.03 445 | 621 276 | 9,09 1.639 | 19,20 5.301 | 7.85
1994 562 | 10,20 2.441 9,46 133 391 429 | 239 264 | 435 1.825 | 32,73 5.654 | 15,04
1995 588 | 15.29 2.510 | 12,56 137 | 7.03 466 | 11,22 295 | 16,60 1.802 | 31,05 5.798 | 17.97
1996 597 | 17,06 2.800 | 25.56 140 | 938 549 | 31,03 277 | 949 1.813 | 31,85 6.176 | 25,66
1997 648 | 27,06 2911 | 30,54 146 | 14,06 565 | 34.84 265 | 474 1.983 | 44,22 6.518 | 32,61
1998 654 | 2824 2.978 | 33,54 152 | 18,75 574 | 36,99 274 | 830 1.958 | 42,40 6.590 | 34,08
1999 699 | 37,06 3.209 | 43.90 164 | 28,13 570 | 36,04 243 | 3,95 2.058 | 49,67 6.943 | 41,26
2000 709 | 39,02 3.347 | 50,09 176 | 37.50 597 | 42.48 266 | 5,14 2.093 | 52,22 7.188 | 46,25
Tx. Média 3,78 4,67 3,74 4,17 0,95 4,95 4,35

Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatorio Anual BRACELPA — 2000 — Elaborag&o Propria
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A maior representatividade em termos de produgdo total de papéis ¢ do segmento de
papel de Embalagem; no ano de 2000, este segmento representou 46,56% do total de papéis
produzidos, sendo que os demais segmentos apresentaram a seguinte representatividade, os
papéis de Imprimir e Escrever 29,12%, Cartdes e Cartolinas 9,86%, Fins Sanitarios 8,31%,
Imprensa 3,70% e Especiais 2,45% do total produzido no Pais, dados apresentado na tabela 9.

A variagdo total na producao dos papéis, classificados por tipos, do ano de 1991 para
2000, ficou distribuida da seguinte forma: os Cartdes e Cartolinas 39,02%, Embalagens 50,09%,
Especiais 37,50%, Fins Sanitarios 42,48%, Imprensa 5,14%, Imprimir e Escrever 52,22% e a
variagdo na producao total de papéis ficou em 46,25%.

As taxas de crescimento médio para o periodo 1991 — 2000 ficaram assim distribuidas:
segmento Cartdes e Cartolinas 3,78%, Embalagens 4,67%, Especiais 3,74%, Fins Sanitarios
4,17%, Imprensa 0,95%, Imprimir e Escrever 4,95% e a variagdo de crescimento médio do total
da producdo de papel neste periodo foi de 4,35%.

O grafico 1 abaixo demonstra a evolucdo da produgdao de papéis, no Brasil, por

segmentos entre os anos de 1991-2000.

Grifico 1 — Evolucido da Producio de Papéis no Brasil — 1991 -2000
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Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatério Anual BRACELPA — 2000 — Elaboragdo Propria

A producdo de papéis no Brasil ¢ extremamente concentrada, em 1999 os estados do

Parana, Santa Catarina e S3o Paulo, respondiam por 83,77% do total de papéis produzidos no
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pais; individualmente, Sao Paulo respondeu, em 1999, por 46,20%, o Parané por 20,47% e Santa
Catarina por 17,10%, conforme a tabela 10. Em 2000 os trés Estados foram responsaveis por
83,36% da produgdo total, ficando Sao Paulo com 45,42%, o Parand com 20,37% e Santa

Catarina com 17,57% da produgao total brasileira no ano de 2000.

Tabela 10 — Producio Brasileira de Papéis nos Principais Estados 1999 e 2000 ( 1000 t)

Estado Cartdes/Cartolinas Embalagens Especiais Fins Sanitirios Imprensa Imprimir/Escrever Totais
1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000

Bahia - - 7 13 - - 15 18 - - 214 213 236 244
Maranhao 60 59 6 2 - - 2 2 - - - - 68 63
Minas Gerais 19 20 247 277 - - 34 39 - - - - 300 336
Parana 162 171 721 710 13 8 29 35 243 266 253 274 1.421 1.464
Pernambuco - - 92 99 - - 8 5 - - - - 100 104
Rio de Janeiro 1 1 123 134 11 14 36 32 - - 38 45 209 226
Rio Grande Sul 3 2 86 86 9 7 24 27 - - 39 42 161 164
Santa Catarina 49 59 1.011 1.080 1 1 126 123 - - - - 1.187 1.263
Sao Paulo 404 409 900 930 129 132 264 278 - - 1.511 1.516 3.208 3.265
Outros Estados 1 1 16 16 1 1 32 38 - - 3 3 53 59
Totais 699 722 3.209 3.347 164 163 570 597 243 266 2.058 2.093 6.943 7.188

Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatorio Anual BRACELPA — 2000 — Elaboragéo Propria

O segmento mais representativo na produgdo nacional, em 1999 foi o de papel de
Embalagem com 46,22% do total de papéis, os demais segmentos representam: Imprimir e
Escrever com 29,64%, Cartdes e Cartolinas com 10,07%, Fins Sanitarios com 8,21%, Imprensa
com 3,50% e Especiais com 2,36% do total de papéis produzidos no Brasil naquele ano. Em
2000, a produgdo de papel de Embalagem representou 46,56%, Imprimir e Escrever 29,12%,
Cartdes e Cartolinas 10,04%, Fins Sanitarios 8,31%, Imprensa 3,70% e Especiais 2,27% do total
de papéis produzidos. A producdo de papel de embalagem teve como principal produtor nacional,
no ano de 1999 o estado de Santa Catarina com 31,51% da produgdo total nacional no segmento,
seguido do estado de Sao Paulo com 28,05%, em conformidade com a tabela 10.

A tabela 11 demonstra o grau de representatividade, no Brasil, da producao de papel de
embalagem em relacdo ao total de papéis produzidos no pais, decénio 1991-2000, sendo que foi
mais significativa em 2000, quando a producdo de papel de embalagem atingiu 46,56% da
produgdo nacional total de papéis; o ano de menor participagdo percentual do papel de
embalagem, em termos gerais, foi 1994, ficando com 36,68% do total da producao total entre
todos os segmentos, naquele periodo, mesmo assim com uma importincia em termos gerais

significativa. Vale aqui, lembrar que ndo houve queda na producdo de papel de embalagem no
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ano de 1994, o que no decénio s6 foi observada no ano de 1992 em relagao ao ano de 1991, nos
demais periodos a producdo sempre superou ao total produzido no ano anterior. Constata-se que
em 1994, as demais producdes de papel tiveram um crescimento superior a producdo de papel de
embalagem. Na média do decénio a producdo de papel de embalagem significou 44,13% do total

da produgdo de papéis no periodo.

Tabela 11 — Representatividade da Producao de Papel de Embalagem em Relacio a Producio Total de Papéis
no Brasil 1991-2000 (1000 t)

Ano Producio de Papel Producao Total de Representatividade
de Embalagem Papéis (%)
1991 2.230 4914 45,38%
1992 2.204 4.901 44,97%
1993 2.284 5.301 43,09%
1994 2.441 6.654 36,68%
1995 2.510 5.798 43,29%
1996 2.800 6.176 45,34%
1997 2911 6.518 44,18%
1998 2.978 6.589 45,20%
1999 3.209 6.943 46,22%
2000 3.347 7.188 46,56%
Totais 26.914 60.982 44,13%

Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatério Anual BRACELPA — 2000 — Elaboragédo Propria

Tabela 12 — Nivel de Utilizacido da Capacidade Instalada na Industria de Papel de Embalagem do Brasil 1991

—2000 (1000 1)
Ano 1991 | 1992 [ 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [ 2000
Cap. Instalada 2.889| 2.706| 2.842] 2.606| 2.875| 3.535| 3.619| 3.746| 3.852| 3.963
Producio 2.230| 2.204| 2.284] 2.441] 2.510] 2.800] 2.911| 2.978] 3.209| 3.347
Consumo 1.806| 1.753| 1.904| 2.047| 2241 2.513| 2.658| 2.747| 2.925| 3.054
Nivel de Utilizagdo (%) | 77,19] 81,45| 8037| 93,67| 87,30 79,21| 80,47| 79,50| 83,31 84,46

Fonte: ANFPC/BRACELPA, varios anos - Elaboragdo Propria.

No segmento de papel de embalagem, houve um crescimento na capacidade instalada,
de 37,18%, no periodo e 1991 a 2000, considerando que em 1991 estava situada em 2889 mil

toneladas e alcangou em 2000, 3963 mil toneladas, conforme a tabela 12. A producao de papel de
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embalagem cresceu 50,09%, no decénio 1991-2000 . Em termos de nivel de consumo, o ano de
2000 ¢ superior ao de 1991 em 69,10%. O nivel de utilizacdo, teve nos anos de 1991, 1996 ¢
1998 utilizacdo abaixo de 80% e o maior nivel de utilizagdo da capacidade, neste segmento de
papel foi observado no ano de 1994, quando a utilizacao chegou a 93,67% da capacidade.

Em relagdo as exportagdes e importagdes de papel de embalagem, pode-se afirmar que o
Brasil ndo pode ser caracterizado nem como exportador tdo pouco como importador. As
exportagcdes médias no decénio 1991-2000 ficaram em 12,76% da produgdo, enquanto que as
importacdes ficaram abaixo de 1% do total produzido internamente conforme a tabela 13. Este
fato permite afirmar que a producdo brasileira de papel de embalagem esta sendo direcionada

basicamente para atendimento das necessidades do mercado interno.

Tabela 13 — Exportacdes e Importagdes de Papel de Embalagem no Brasil — 1991-2000 (1000 t)

Ano Producio Exportacgdes (%) da Producio Importacoes (%) da Producio
1991 2.230 443 19,87% 19 0,85%
1992 2.204 458 20,78% 6 0,27%
1993 2.284 391 17,12% 11 0,48%
1994 2.441 399 16,35% 5 0,20%
1995 2.510 306 12,19% 19 0,76%
1996 2.800 324 11,57% 37 1,32%
1997 2911 286 9,82% 33 1,13%
1998 2.977 249 8,36% 19 0,64%
1999 3.249 296 9,11% 12 0,37%
2000 3.347 286 8,54% 14 0,42%
Total 26.953 3.438 Média  12,76% 175 Média 0,65%

Fonte: ANFPC / BRACELPA, varios anos — Elaboragdo Propria

Observa-se a partir destes dados que as exportacdes apresentam queda percentual em
relacdo a produg@o no decénio. O ano de 1992, registrou o maior percentual das exportagdes no
decénio, 20,78% da producdo total de papel de embalagem, enquanto o menor indice de
exportagdo foi observado em 1998, ficando com 8,36% do total produzido. No ultimo ano
considerado, 2000, as exportagdes ficaram em 8,54% do total produzido, neste segmento da
industria de papel. A politica de apreciacdo cambial desenvolvida no pais a partir de 1994 nao foi
favoravel as exportagdes desta industria. A permanéncia desta politica por muitos anos levou a
industria a concentrar-se mais ainda no mercado interno. Por outro lado, as importagdes foram
insignificantes na década. Os anos de maiores registros foram 1995 e 1996, representando 1,32%

e 1,13% da produgao total desta industria.
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Tabela 14 — Principais Empresas Produtoras de Papel de Embalagem no Brasil por Estados — 1999 e 2000 (1000 t)

Estado da Federacio e Empresa Produtora

Producio (1999) | Producdo (2000) | Variagio 00/99

MINAS GERAIS

Igaras Papéis e Embalagens S/A* 31 41 32,26%
Industria Cataguases de Papel Ltda 52 59 13,46%
Industria de Papel e Papeldo S Roberto S/A 49 49 -
INPA — Industria de Embalagens Santana S/A 43 48 11,63%
Paraibuna Papéis S/A 51 57 11,76%
Outras Empresas do Estado 21 22 5,00%
Total do Estado 247 276 11,74%
PARANA

Cocelpa — Companhia de Celulose e Papel do Parand 51 59 15,69%
Klabin Parand Papéis S/A 449 430 -4,42%
Madeireira Miguel Forte S/A 30 34 13,33%
Trobini Papel Embalagens S/A 68 70 2,94%
Outras Empresas do Estado 123 117 -5,13%
Total do Estado 721 710 -1,55%
PERNAMBUCO

Cia Inds Brasileiras Portela 31 27 -14,81%
Klabin Ponsa S/A 52 49 -6,12%
Outras Empresas do Estado 9 23 155,00%
Total do Estado 92 99 7,61%
RIO DE JANEIRO

Cibrapel S/A Ind. De Papel e Embalagens 48 56 16,67%
Klabin Embalagens S/A 75 78 4,00%
Total do Estado 123 134 8,94%
RIO GRANDE DO SUL

Trombini Papel e Embalagens S/A 49 50 2,04%
Outras Empresas do Estado 37 36 -2,78%
Total do Estado 86 86 -
SANTA CATARINA

Adami S/A Madeiras 39 47 20,51%
Avelino Bragagnolo S/A Ind. e Comércio 25 30 20,00%
Celulose Irani S/A 75 83 10,67%
Igaras Papéis e Embalagens S/A* 313 331 5,75%
Iguacu Celulose e Papel S/A 41 43 4,88%
Industrias Novacki S/A 39 52 33,33%
Klabin Celucat S/A 102 97 -5,15%
Primo Tedesco S/A 52 61 17,31%
Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda 205 208 1,46%
Tronbini Papel ¢ Embalagens 67 68 1,49%
Outras Empresas do Estado 53 60 13,21%
Total do Estado 1.011 1.080 6,82%
SAO PAULO

Igaras Papéis e Embalagens S/A* 77 79 2,60%
Klabin Embalagens S/A 79 103 30,38%
Orsa Celulose, Papel e Embalagens S/A 231 242 4,76%
Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda 80 79 -1,27%
Vetran S/A Industria e Comércio 37 39 5,41%
Outras Empresas do Estado 396 388 -2,06%
Total do Estado 900 930 3,33%
Outras Empresas de Outros Estados 29 32 10,34%
Total Geral 3.209 3.347 4,30%

Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatorio Anual BRACELPA — 2000 — Elaboragéo Propria

* A Igaras foi adquirida pela Klabin no ano de 2000, passando a denominar-se Klabin Igaras.
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A producgao de papel de embalagem, por Estados, apresenta um crescimento médio em
2000 na relagcdao com 1999 de 4,30%, conforme a tabela 14. Neste contexto, destacou-se o estado
de Minas Gerais, que teve um incremento na producdo de papel de embalagem da ordem de
11,74%, a Igaras ampliou sua produgdo, naquele Estado em 32,26% e a Cataguases em 13,46%; o
destaque negativo, no setor de papel de embalagem, ficou por conta do estado do Parana, que
sofreu uma reducgdo de -1,55% na producdo, neste segmento de papel, sendo que a Klabin Parana
com uma queda de —4,42% foi uma das responsaveis por este quadro, contudo a Cocelpa teve um
crescimento de 15,69% no mesmo periodo, o que ndo foi suficiente em termos gerais para o
Estado.

Dentre os Estados que tiveram crescimento na producao acima da média nacional,
destaques para o Rio de Janeiro 8,94%, sendo representativas as empresas Cibrapel com 16,67%
e a Klabin 4,00%; Pernambuco com 7,61% com destaques negativos para Portela —14,81% e
Klabin Ponsa —-6,12%; Santa Catarina com 6,82% destacando-se Novacki com 33,33% de
aumento de producdo no periodo e Adami com 20,51% e ainda destaque negativo para Klabin
com —5,15%. No tocante aos Estados que ficaram abaixo da média, cita-se Sdo Paulo com 3,33%
sendo destaque a Klabin com ampliacdo de 30,38% e destaque negativo para Rigesa com —

1,27%.

3.4 A INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A industria de papel do estado de Santa Catarina destaca-se nacionalmente, sendo
considerado o terceiro colocado em volume de produgdo, respondendo por 17,10% em 1999 e
17,57% do total produzido em 2000 no Pais, para os tipos de papel de embalagem, sanitrios e
cartdes e cartolinas. Este Estado é o maior produtor nacional de papel de embalagem. A produgio
catarinense de papel de embalagem representou 31,77% da producdo nacional no ano de 1999. Ja
no ano de 2000, este percentual ficou em 32,27% da produgdo nacional de papel de embalagem.

Santa Catarina possui em torno de 11% do total das plantas industriais de producao de
papéis do Brasil, e detém a segunda maior area de reflorestamento do Pais e ocupa a terceira

posi¢do nacional na producdo de celulose. O Estado ¢ lider na produgdo de celulose fibra longa,
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tendo respondido em 1999 por 52,68% da producao nacional e em 2000 o equivalente a 54,31%
deste tipo de fibra (BRACELPA 2000).

Tabela 15 — Producio de Papéis de Embalagem, Sanitirios e Cartdes e Cartolinas de Santa Catarina - 1991 —

2000 (1000 )

Produto Embalagens (%) Sanitarios (%) Cartdoes e (%) Total
Ano do do Cartolinas do
total total total
1991 656 | 90,86 27| 3,74 39| 5,40 722
1992 667 | 88,93 45| 6,00 38| 5,07 750
1993 724 | 86,50 67| 8,00 46| 5,50 837
1994 763 | 86,02 73| 823 51| 575 887
1995 834 | 86,69 81| 842 47| 4,89 962
1996 857 | 83,94 109 | 10,68 55| 5,38 1.021
1997 917 | 84,36 116 | 10,67 54| 497 1.087
1998 938 | 84,66 123 | 11,10 47| 4,24 1.108
1999 1.011 | 85,17 126 | 10,62 50| 421 1.187
2000 1.080 | 85,51 123| 9,74 60| 475 1.263
Participagdo 86,30 8,70 5,00 -
Média (%)

Fonte: ANFPC/BRACELPA — Varios Anos — Elaboragdo Propria

No estado de Santa Catarina a produ¢do de papel de embalagem destaca-se ampla e
historicamente em relagdo aos outros segmentos a que se dedica. Em 1999, a producio
catarinense de papel de embalagem representou 85,17% do total da producdo de papéis do
Estado, ficando o papel para fins sanitarios responsavel por 10,62% do total e os cartdes e
cartolinas respondendo por 4,21% da produgdo total de papéis, conforme a tabela 15. Em 2000, a
producgdo de papel de embalagem representou 85,51%, para fins sanitarios 9,74% e cartolinas e
cartoes 4,75% da producdo de papéis do Estado. Na média do decénio 1991-2000, a participacao
na produgdo catarinense de papéis ficou assim distribuida: embalagens 86,30%, para fins
sanitarios 8,70% e cartolinas e cartoes 5,00% do total.

A produgdo catarinense de papel de embalagem ¢ destinada a atender o mercado interno

e externo, do total produzido nos anos de 1998, 1999 e 2000, foram destinados ao mercado
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interno respectivamente 83,05%, 79,03% e 80,74% restando ao mercado externo os percentuais

respectivos para cada ano de 16,95%, 20,97% e de 19,26%.

A lideranga catarinense, neste segmento da industria de papel, pode ser explicada em

grande monta pela vocagdo do Estado e, principalmente, devido ao clima e solo favoraveis ao

desenvolvimento do pinus, madeira da qual se extrai a fibra longa, matéria-prima na produ¢ao de

papel de embalagem resistente, viabilizando maior produgao neste segmento de papel.

Tabela 16 — Empresas Produtoras de Papel de Embalagem em Santa Catarina - 1999 e 2000

Empresa Produtora Producao 1999 Producgao 2000 Variagao (%)
(em 1000 t) (em 1000 t)

Igaras Papéis e Embalagens S/A* 313 331 5,75%
Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda. 205 208 1,46%
Klabin Celucat 102 97 -4,95%
Celulose Irani S/A 75 83 10,67%
Trombini Papel Embalagens S/A 67 68 1,49%
Primo Tedesco S/A 52 61 17,31%
Industrias Novacki S/A 39 52 33,33%
Adami S/A Madeiras 39 47 20,51%
Iguacu Celulose, Papel S/A 41 43 4,88%
Avelino Bragagnolo S/A Industria e Comércio 25 30 20,00%
Sopasta S/A Indutstria e Comércio 20 23 15,00%
Aguas Negras S/A Indstria de Papel 13 13 -
Polpa de Madeiras Ltda 8 9 12,50%
Industria de Cartdao Sbravati S/A 6 9 50,00%
Alta Papéis Tubos de Papeldo Ltda 6 6 -
Total 1.011 1.080 6,82%

Fonte: Relatorio Estatistico BRACELPA — 2000 — Elaboracao Propria

* A Igaras foi adquirida pela Klabin, no ano de 2000, passando a denominar-se Klabin Igaras.

No segmento de papel de embalagem, o crescimento na producdo do

ano de 2000 em

relacdo a producdo de 1999 foi de 6,82%, conforme a tabela 16. Dentre as empresas citadas na

tabela 16, apenas a Klabin Celucat apresentou queda na variagao produtiva em —4,95%, a Aguas

Negras e a Alta ndo apresentaram variagdo produtiva neste periodo. Ampliaram suas produgdes

abaixo da média do Estado neste segmento produtivo, as empresas Igaras 5,75%, Iguagu 4,88%,

Trombini 1,49%, e a Rigesa 1,46%. Dentre as empresas que apresentaram crescimento em 2000
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na comparacdo a 1999, acima da média estadual, pode-se destacar Sbravati 50,00%, Novacki
33,33%, Adami 20,51%, Avelino Bragagnolo 20,00%, Primo Tedesco 17,31%, Sopasta 15,00%,
Polpa 12,50% e a Irani 10,67% . Apesar desta distribui¢do de crescimento em varias empresas,
torna-se relevante destacar que 75% da produg¢do estdo concentradas em cinco empresas — Igaras,

Rigesa, Klabin, Irani ¢ Trombini — do montante de 15 empresas registradas (BRACELPA, 2000).

3.5 SENTESE CONCLUSIVA

A industria de papel ¢ tradicional produtora de commodities, intensiva em capital,
plantas com grandes capacidades produtivas, e possui tecnologia relativamente acessivel. Os
papéis podem ser divididos em 6 tipos, basicamente: cartdes e cartolinas, embalagem, especiais,
imprimir e escrever, fins sanitarios e papéis de imprensa. A cadeia produtiva tem seu ciclo
iniciando-se na obtencdo da madeira, passando pelo transporte da mesma, ao processo industrial e
formagdo do produto, passando pelo transporte do mesmo, até o seu consumo.

O processo produtivo do papel inicia-se com a obten¢do das fibras (pasta mecanica ou
celulose), forma-se a partir das fibras com adi¢@o de aditivos a massa, que abastece a maquina, na
qual sera efetuado o processo de secagem e formagao do papel, que apds o término do processo
na maquina, sera bobinado, cortado e embalado, conforme especificagdes.

A industria de papel passou por grandes avangos tecnoldgicos nos ultimos anos, tendo
sua produgdo atrelada diretamente a esta capacitagdo. Os avangos tecnoldgicos podem ocorrer por
substituicdo de equipamentos ou por avangos incrementais (up grades), comuns nesta industria.
A microeletronica vem assumindo importante papel nesta industria recentemente, contribuindo
sobre maneira ao aprimoramento das técnicas e aprimoramento produtivo, melhorando a
qualidade, a produtividade e o controle.

Em nivel mundial, observa-se uma grande concentracdo produtiva, com poucas
empresas de grande porte sendo responsaveis por significativa fatia da producao e do mercado;
observa-se também, intensos movimentos de incorporagdes, fusdes e aquisi¢des nesta industria.
Os maiores produtores de papel de embalagem, em nivel mundial, por continente sdo: América

do Norte, Asia e Oceania e a Europa. Os paises principais produtores sio pela ordem: EUA,
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China e Japao. O consumo per capita apresenta a América do Norte como maior consumidor,
com algo em torno de 112 kg per capita, e o menor consumo aparece na Africa com
aproximadamente 7 kg per capita de consumo.

No Brasil, a industria de papel iniciou-se com D. Jodo VI, no século XIX, contudo foi na
década de 20 do século passado que comega efetivamente a se desenvolver, e, de 14 para c4 sé fez
crescer, sendo que este crescimento, foi marcado sempre pela presenca estatal, quer com
incentivos, subsidios, fomentos, financiamentos, politicas protecionista e cambial entre outras
acoes e planos de governo, de forma que a industria chega ao final da década de 90, madura e
sedimentada, com presenca internacional afirmada.

Os Estados maiores produtores de papel de embalagem, considerando o periodo de
1991-2000 foram, pela ordem: Santa Catarina, Sdo Paulo e Parana, respondendo os mesmos por
pouco mais de 83% do total da producdo nacional no segmento. O papel de embalagem ¢ também
o mais produzido no Brasil, com produ¢do em torno de 46% do total da producdao nacional de
papéis.

O estado de Santa Catarina dedica-se a produgdo de trés tipos de papéis: fins sanitarios,
cartdes e cartolinas; contudo, a ampla maioria de sua producdo diz respeito ao papel de
embalagem, que ¢ responsavel por pouco mais de 85% dos papéis produzidos no Estado. A
concentragdo produtiva também ¢ grande no ambito do Estado, no segmento de embalagem; as 3
maiores empresas de papel de embalagem e que fazem parte do presente estudo respondem por

59% da produgao total do segmento.
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4 CONDICOES COMPETITIVAS DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM DE
SANTA CATARINA: aspectos empresariais, estruturais e sistémicos

Neste capitulo organiza-se um conjunto de informagdes relevantes para que se permita
ter uma visdo abrangente das condi¢des competitivas das empresas que competem na industria de
papel de embalagem de Santa Catarina. Busca-se analisar as empresas divididas em portes —
pequenas, médias e grandes — para compreender a dinamica competitiva especifica do tamanho
empresarial, considerando que tal forma permite uma comparagdo do desempenho das empresas
nos diferentes niveis de producdo. Para tanto, este capitulo estd dividido em 3 se¢des, sendo que
na primeira delas, se¢do 4.1 descreve-se de forma sintética a conformacao historica das empresas
selecionadas; na segunda se¢do 4.2, faz-se uma caracterizacdo das condigdes competitivas das
empresas que compdem a industria de papel de embalagem do estado de Santa Catarina em seus
aspectos principais, empresariais, estruturais e sistémicos; finalmente numa terceira se¢ao 4.3,

elabora-se uma sintese conclusiva acerca do capitulo.

4.1 QUADRO SINTESE DA FORMACAO HISTORICA DAS EMPRESAS
SELECIONADAS

4.1.1 Igaras Papéis e Embalagens S/A

Em 1958, iniciavam-se as atividades da Igaras Papéis e Embalagens S/A, pela instalacdo
da empresas norte-americana Olinkraft Celulose e Papel Ltda. na cidade de Otacilio Costa (SC),
localizada na regido do Planalto catarinense. A empresa expandiu-se com a constru¢ao, em 1973,

da fabrica de embalagens de papelao ondulado de Jundiai (SP). Em 1983, seria instalada outra
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unidade industrial, a de Itajai (SC) e incorporada ao grupo. Com a aquisi¢do do controle
acionario, em 1989, da Paperiok S.A., a Igaras anexou duas unidades industriais a sua base
produtiva, uma em Sao Paulo, no bairro de Sao Miguel Paulista e outra em Angatuba (SP).

Sob nova razado social, Igaras Papéis e Embalagens Ltda., alteracdo esta em homenagem
a localidade de sua primeira sede (bairro de Igaras) em Otacilio Costa (SC) ocorrida no ano de
1992, em 1994, houve uma reorganizagao societaria, pela aquisicdo do grupo Suzano, passando a
empresa a chamar-se Igaras Papéis e Embalagens S.A. Em 1995, o grupo expande sua produgao
na América Latina, com a criacdo de uma unidade na Argentina, Igaras Argentina S.A.,
subsidiaria da brasileira Igaras.

Em 1996, a divisdao inaugurou sua primeira unidade convertedora de embalagens
multiplas. A unidade localiza-se em Jundiai (SP), com investimento da ordem de US$ 13
milhdes. Com o start-up da grafica de embalagens multiplas de Jundiai em junho de 1996, a
Igaras passou também a controlar o corte € a impressao de suas embalagens multiplas. No triénio
que encerrou-se em 1996 a Igaras investiu US$ 125 milhdes para instalagdo de uma caldeira
alimentada por biomassa e um turbogerador de energia elétrica, na unidade de Otacilio Costa
(SC). Instalou-se também um precipitador eletrostatico, para minimizar a emissdo de particulas
solidas na atmosfera.

Em 1997, a empresa possuia seis unidades fabris, que funcionam de forma integrada. As
fabricas de celulose e papel, de Otacilio Costa (SC) e Angatuba (SP), forneciam 90% da matéria-
prima consumida pelas trés fabricas de papeldo ondulado, de Jundiai (SP), Itajai (SC), Sao
Miguel Paulista (SP), além da grafica convertedora de embalagens multiplas e de um centro de
desenvolvimento de sistemas de embalagem, em Osasco (SP). A Igaras conta também com nove
escritorios de venda, distribuidos em varios locais do pais.

No ano de 1998, a Igaras adquiriria, do grupo Trombini, a empresa Ponte Nova Papéis e
Embalagens Ltda., possuidora de duas fabricas de papeldo ondulado, localizadas em
Itaquaquecetuba (SP) e Feira de Santana (BA), além de uma unidade de reciclagem de papel em
Ponte Nova (MQG).

A Igaras ¢ composta de diferentes divisdes, que se organizam a partir de unidades
produtivas, atividades afins e mercados/produtos. Além da Divisdo Florestal ¢ de Meio

Ambiente, conta com a Divisdo de Celulose e Papel, que fabrica estes produtos para consumo
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proprio e exportacao. As unidades de Otacilio Costa (SC) e Angatuba (SP), sao responsaveis pela
producdo de cerca de um quarto do kraftliner produzido no Brasil.

Ha ainda, a Divisdo de Embalagens Kraft, composta pelas unidades de Jundiai (SP), Sdo
Miguel Paulista (SP) e Itajai (SC), produtoras de papelao ondulado para os diversos segmentos de
mercado: alimentos, bebidas, fumo, quimico, metalurgico, automotivo e téxtil, entre outros. A
Igaras ¢ o maior fornecedor de embalagens para produtos de exportacdo e o quarto maior
convertedor do Brasil.

Em outubro de 2000, a Igaras Papéis e Embalagens S.A. foi adquirida pelo grupo
Klabin, passando a denominar-se Klabin Igaras, dentro da estratégia deste grupo de aumentar o
tamanho empresarial para fazer frente a maior concorréncia e ao processo de fusdo e

incorporacdo de empresas em escala internacional que ocorre neste segmento.

4.1.2 Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda.

A historia da Rigesa teve inicio em 1942, no municipio de Valinhos (SP). Em 1956, a
empresa adquiriu, areas de reflorestamento em Trés Barras (SC), situada na regido norte do
Estado, tornando-se logo em enormes plantacdes de Pinus elliotii e Pinus taeda que, no seu
devido tempo, seriam industrializadas. O Departamento Florestal da Rigesa, localizado em Trés
Barras (SC), em 1997, estavam distribuidas em 426 propriedades, localizadas em 14 municipios
da regido, com 46.745 hectares de terras. Desse total, cerca de 20% sao recobertas por vegetacao
natural. A empresa realiza, ainda, procedimentos de selegao de arvores superiores e formagdo de
pomares de producdo de sementes geneticamente melhoradas, visando garantir a qualidade e a
produtividade dos plantios comerciais de pinus.

Em 1970, teve inicio a construg¢do da fabrica de papel da Rigesa, a margem direita do
Rio Negro, entre os municipios de Canoinhas (SC) e Trés Barras (SC). Em 1974, a fabrica de
papel de Trés Barras (SC) produziu seu primeiro lote de papel, a titulo de experiéncia, sendo que,
as atividades operacionais tiveram inicio oficial no mesmo ano, com uma producdo didria de 59,5

toneladas de papel.
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Em 1994, a Rigesa investiu 54 milhdes de dolares na construcdo de uma caldeira de
recuperagdo na sua fabrica de Trés Barras (SC), cujo projeto abrangeu caldeira de recuperagao de
licor preto de 800 MTPD, sistema de queima de gases ndo-condensaveis e sistema de recuperacao
de terebintina. Estes investimentos elevados, trouxeram beneficios para as atividades
operacionais e para a comunidade, pela eficiéncia na remocgao da poeira branca em 99%, reducao
das emissoes de TRS para 5 ppm e redugao do odor. A partir da construg¢ao da central de residuos
solidos da Rigesa em Trés Barras /SC), inaugurou-se uma nova fase em termos de tratamento
final de residuos.

A Rigesa possui cinco unidades industriais: nos municipios de Valinhos (SP), Blumenau
(SC), Manaus (AM), Pacajus (CE) e Trés Barras (SC). A empresa ¢ a segunda maior produtora
de caixas do Pais, com participa¢do no mercado em torno de 14%.

A Rigesa Florestal ¢ auto-suficiente em producao de sementes de pinus. Anualmente sdo
preparados e plantados 1,3 mil hectares de pinus e 300 hectares de eucalipto. Em ambos os casos
sao utilizados equipamentos especificos para o plantio de mudas, sendo que no caso das mudas
de eucalipto o plantio ¢ feito utilizando-se equipamentos e técnicas proprias para distribuicdo de
mudas e adubo e plantio.

Atualmente, possui uma area construida de 24.124 m 2, a fabrica de papel de Trés
Barras (SC) produz papel dos tipos linerboard, krafipak e miolo, de varias gramaturas, podendo

abastecer todas a unidades de embalagens da empresa, além de exportar para diversos paises.

4.1.3 Industrias Klabin de Papel e Celulose S/A

O grupo Klabin tem origem na empresa Klabin Iramos & Cia., que estabeleceu-se na
cidade de Sdo Paulo em 1899, formada pelas familias Klabin e Lafer. A época, a empresa
importava e comercializava artigos para escritorio e tipografia. Os negdcios prosperaram e, em
1903, a empresa arrendou uma fabrica de papel iniciando a produgdo de papéis para imprimir e
para embalagem, Em 1909, constituiu sua propria fabrica, a Companhia Fabricadora de Papel.

Nos anos 20, a Klabin ja encontrava-se entre as maiores fabricas produtoras de papel do Pais.
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Em 1934, a empresa fundou uma nova subsidiaria, a Klabin do Parana, que viria a se
tornar a primeira fabrica integrada de celulose e papel do pais. Esta empresa, localizada em
Monte Alegre (PR), iniciou em 1947 a produ¢do de papéis de imprensa e para embalagem. A
pedra fundamental da nova fabrica foi lancada em 1942 e foi chamada de Industrias Klabin do
Parana de Celulose — IKPC. Ocorreram dificuldades de importagdo do maquinario em fun¢ao da
guerra, o que fez que a nova unidade s6 comecasse a operar em 1946, produzindo, inicialmente,
pasta mecanica e papel de imprensa e, posteriormente, celulose e krafft.

A necessidade de obtencdo de matéria-prima local levou a Klabin a pesquisar e
desenvolver técnicas de fabricagdo de celulose com florestas nativas, como a Araucaria. Todavia
os problemas técnicos com este tipo de arvore levaram a empresa a substitui-la e investir na
formagdo de uma base florestal de pinus com capacidade suficiente para suprir a fibrica. Nos
anos 50, a Klabin conquistou reconhecimento no setor industrial pela introdu¢do de modernas
tecnologias, como as caldeiras de recuperagdo integradas a processos, que aumentaram
significativamente a produtividade e a protecao ambiental.

Na década de 60, o grupo Klabin decidiu concentrar seus negdcios no segmento em
franca expansdo, de embalagem, por meio da criacdo da empresa Papel e Celulose Catarinense
Ltda. — PCC. Esta empresa entrou em operagdo somente 6 anos apos, tornando-se pioneira no
Pais no branqueamento de celulose pelo processo de didxido de carbono. Também nesta década,
em 1961, foi aberta na Vila Anasticio (SP) uma filial da KIC para a produgdo de papeldo
ondulado visando atender a um mercado de embalagens crescente. Em 1967, foi adquirida a
Cimape — Cia. Manufatura de Papel Embalagens, localizada em Piracicaba (SP) e fabricadora de
papel miolo a partir do bagaco da cana-de-agucar.

Do final dos anos 60 até meados dos anos 70, o crescimento intenso da economia
brasileira contribuiu para que o Grupo Klabin firmasse sua posi¢do em setores em que tinha
respeitavel know-how, com embalagens, fios sintéticos e descartaveis, realizando parcerias com
empresas estrangeiras e investindo em novos mercados. Em 1973 foi inaugurada a PONSA —
Papeldo Ondulado do Nordeste S.A. destinada a produzir papel kraftliner e celulose a partir do
bagaco da cana. No mesmo ano, foi construida em Lages (SC) a Celucat Artes Graficas S.A.
destinada a fabrica¢do de sacos e envelopes. Segue-se a politica de expansdo, em 1974 quando

arrendou uma unidade de conversao de papelao ondulado em embalagem em Porto Alegre (RS) e



102

comprou a Onibra S.A. do ramo de papel higiénico. Em 1975 foi criada em Mogi das Cruzes (SP)
a CPF — Mogi visando aumentar a produgao de papéis descartaveis. Os ultimos anos da década de
70 a estratégia foi a formacdo de holding, para agrupar empresas subsidiarias, filiais e setores de
produ¢do com maior autonomia, resultando na constitui¢do da Klabin Cerdmica S.A. - KC e a
Klabin Embalagens S.A. — KESA. Em 1979, houve a abertura do capital da IKPC, resultando em
substanciais alteracdes na estrutura administrativa das empresas do Grupo.

Nos anos 80, apesar de considerados “década perdida”, o Grupo Klabin nio parou de
investir, implantando uma unidade produtora de papeldo ondulado em Sao Leopoldo (RS) e outra
em Betim (MG). Iniciou-se também as exportacdes de seus produtos, apoiada pelas subsididrias
Klabin Forest Products Trade GmbH (Hamburgo-Alemanha) e a Klabin Forest Products Antwerp
(Antuérpia-Bélgica), criadas em 1984 a partir da estratégia para conquista do mercado externo
com a disposicdo de equipe técnica e estoques para pronto atendimento aos clientes europeus.
Seguiu-se o processo de aquisi¢do, antes em 1982 adquirindo a Riocell de Guaiba (RS). Em
1985, constituiria uma nova subsididria a partir da aquisicdo da Companhia Papeleira do Sul —
CPS, que atuava no mercado de papel de impressdao. Em 1986, foi criada a Agroflerestal Riocell
e, em 1989, a Klabin compra a Companhia de Celulose da Bahia — CCB, a qual passou a chamar-
se Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S.A..

No inicio dos anos 90, dado ao excesso de oferta de mercado, o acirramento da
concorréncia e a redugdo de precos, as empresas do setor deparam com dificuldades, porém o
Grupo Klabin, assim mesmo, realizou novas aquisi¢des como a companhia de Papéis S.A. —
COPA, formada pelas fabricas de Cruzeiro (SP) e Mendes (RJ). Em 1992 foi constituida a Bacell
S.A. em Camacgari. Em 1993 a Papel e Celulose Catarinense — PCC de Correia Pinto (SC),
transformou sua fabrica de papel kraft em uma moderna fabrica de papel fissue.

Em 1997, a Klabin formou uma joint venture com a Kimberly-Clark criando a KCK
S.A. na Argentina, posteriormente no Brasil, resultando na Klabin Kimberly S.A. A Celucat
Argentina foi instituida em 1998 para a producao de sacos e envelopes. Em 1999, o Grupo Klabin
adquiriu a Lelekla que detinha 40% de participagdo no segmento de produtos institucionais como
toalhas de papel, e papel higi€nico para restaurantes, hotéis e também a Bacraft, fabricante

brasileira de papéis absorventes sanitarios (tissue).
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Atualmente, a Klabin detém posicdo de lideranca na producdo de papel na América
Latina, atuando desde o reflorestamento, passando pela fabricacdo de celulose e papel, até¢ a
producdo de caixas de papeldo ondulado, sacos envelopes, produtos higiénicos e cartdes para
envasar liquidos e acondicionar alimentos congelados. Esta posi¢dao ¢ amparada pela condi¢do de

segundo maior fabricante de celulose no Brasil, principal matéria-prima para a produgdo de

papel.

4.1.4 Industria Novacki S/A

Em 1942, iniciou-se a constru¢do de uma industria de pasta mecanica (matéria-prima
para a fabricagdo de papel), sob a razdo social Industria de Pasta Mecénica Pinheiros Ltda, na
localidade de Rio Preto em Porto Unido (SC), situada na regido Norte do Estado. Em 1954,
comegou com a compra de equipamentos, a producao de papeldo para fabricacao de caixas.

Em 1960, a empresa passa a adotar a razdo social Industrias Novacki Ltda. Foi uma
época de grandes transformacdes, com a constru¢cdo de uma nova represa € a compra de novos
equipamentos para fabricagdo de pires de chope. Foram adquiridas, ainda, muitas areas de terras,
(60 ha.) e multiplicaram-se, chegando a 7500 ha. atualmente.

Em 1976, iniciou a constru¢do da primeira fabrica de papel, no municipio de Porto
Unido (SC). Em 1990, foi adquirida as industrias Irmaos Fernandes S.A., e uma maquina de
papel. Em 1991, iniciam-se as exportacdes para a Argentina e, em 1993 a razdo social passaria a
Industrias Novacki S.A. (Sociedade Anoénima de capital fechado). Em seu processo de
reestruturacdo produtiva, em 1995 colocou em funcionamento em 1995 a 2* maquina de papel
contribuindo fortemente para o aumento da produgdo de embalagem da empresa.

Em 2001, entram em atividade as unidades de Monte Mor (SP) e de Novo Hamburgo

(RS), para fabricacao de embalagens de papelao.

42 CARACTERISTICAS PRODUTIVAS DA INDUSTRIA DE PAPEL DE EMBALAGEM
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4.2.1 Processo Produtivo, Forma Organizacional, Financiamento e Investimento

Ao presente estudo, contribuiram, respondendo o questiondrio, quatro das seis empresas
que num primeiro momento foram selecionadas para a pesquisa, dado a seus enquadramento a
metodologia adotada. As respostas das empresas estdo divididas em trés grupos, segundo o
tamanho: o primeiro, ¢ formado pelas grandes empresas da industria composto pela Igaras Papéis
e Embalagens S/A e a Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda; o segundo grupo ¢ formado
por médias empresas, representadas no estudo pela Klabin Papéis S/A; e, finalmente no terceiro
grupo as pequenas empresas, aqui representadas pelas Industrias Novacki S/A, todas pertencentes
a industria de papel de embalagem do estado de Santa Catarina.

As quatro empresas que compdem o presente estudo foram responsaveis por 65,20% em
1999 e 63,70% em 2000, da producdo total de papel de embalagem em Santa Catarina. Assim,

constituem uma amostra significativa ao estudo e representativa do total do segmento, no Estado.

Tabela 17 — Empresas Selecionadas por Tamanho na Industria de Papel de Embalagem em Santa Catarina —

Producio em 1999 e 2000 (1000 t)

Produciao

Empresas 1999 (%) 2000 (%)
Grandes Empresas
Igaras 313 30,96 331 30,65
Rigesa 205 20,28 208 19,26
Média Empresa
Klabin 102 10,09 97 8,98
Pequena Empresa
Novacki 39 3,87 52 4,81
Total da producio de papel da Industria 1.011 1.080
Empresas selecionadas em relagiio ao total 65,20% 63,70%

Fonte: Anuario Estatistico BRACELPA — 1999 e Relatorio Anual BRACELPA — 2000 — Elaboragdo Propria

A matéria-prima utilizada nas empresas fabricantes de papel de embalagem desta
industria no estado de Santa Catarina ¢ composta de forma distinta nos diferentes portes de

empresas. Nas pequenas empresas, observa-se a utilizacdo de matéria-prima composta por uma
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combinagdo entre reciclados e aparas e fibra longa (pinus); nas médias empresas toda a matéria-

prima utilizada ¢ composta de celulose fibra longa (pinus), nas grandes, além de celulose fibra

longa (pinus), ocorre utilizagdo de celulose fibra curta (eucalipto), conforme a tabela 18.

Tabela 18 — Matéria-prima Utilizada na Fabrica¢io de Papel de Embalagem na Industria Catarinense 1999/2000

Pequenas Empresas Médias Empresas Grandes Empresas
Matéria-prima Classe 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Fibra longa 15% 15% 100% 100% 95% 95%
Celulose Fibra curta 5% 5%
Reciclados e Aparas 85% 85%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

As empresas que compdem a industria de papel de embalagem possuem reflorestamento

proprio, sendo que os mesmos estdo localizados nos estados de Santa Catarina e do Parand. As

pequenas e médias empresas possuem a totalidade de suas areas de reflorestamento, compostas

de pinheiro (inclusive pinus), as grandes empresas, possuem areas plantadas além de pinheiro

(inclusive pinus), maior parte de area reflorestada 85%, e possui ainda 4rea plantada em

reflorestamento de eucalipto 15%, conforme a tabela 19.

Tabela 19 — Espécies de Reflorestamento Préprio da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002 (%)

Pequenas Empresas

Médias Empresas

Grandes Empresas

Espécie % do total | Area Plantada | % do total | Area Plantada | % do total | Area Plantada
Pinheiro (incluindo pinus) 100% 100% 85%
Eucalipto 15%

Outras espécies

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Em relag¢do ao grau de verticalizacdo observado na industria de papel de embalagem de

Santa Catarina, observa-se que nos trés portes de empresas, sdo totalmente terceirizadas as areas

de transporte, incluindo-se transportes de madeiras, aparas e produtos acabados. As médias e

grandes empresas terceirizam, ainda, totalmente os setores de limpeza e seguranga, enquanto as
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pequenas mantém integradas estas areas. Observa-se também que as grandes empresas
terceirizam 10% das areas de obtencdo de matéria-prima fibrosa e de manutencdo, enquanto as
médias e pequenas empresas possuem integradas totalmente estas areas, conforme a tabela 19.

As médias empresas terceirizam, em 100%, a forma¢do de florestas e as pequenas e
grandes empresas mantém integradas neste percentual esta etapa do processo produtivo. Em
relagdo ao processo produtivo, observou-se que as pequenas, médias e grandes empresas
apresentam integrada a totalidade do processo de estocagem do produto acabado. Em relagdo a
fabricacdo do papel semi acabado as pequenas e médias empresas, também, tém toda suas
fabricacdes integradas, as pequenas e grandes empresas sdo 100% integradas em relagdo ao
processo de conversdao de papel e, as grandes empresas embalam seu produto em processo

totalmente integrado. Do exposto observa-se que as empresas, independente do porte mantém

integrada o nticleo central, o processo produtivo, sob seus dominios, conforme a tabela 20.

Tabela 20 — Grau de Verticalizacio na Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Etapas do processo Pequenas Empresas Meédias Empresas Grandes Empresas
% da producio % da producio % da producgio
Matéria-prima Integrada Terceirizada Integrada | Terceirizada Integrada Terceirizada

Formagao de florestas 100 100 100

Transporte de madeira e aparas 100 100 100

Obtencdo de matéria-prima fibrosa 100 90 10

Processo produtivo

Fabricacdo de papel semi acabado 100 100

Conversdo de papel 100 100

Embalagem do produto 100 100 100

Estocagem da produgio final 100 100 100

Distribuiciao

Transporte 100 100 100

Promotores de vendas 100

Comercializagdo 100 100 100

Servicos

Limpeza 100 100 100

Manutengao 100 100 90 10

Seguranga 100 100 100

Servigos administrativos 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor
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A producao catarinense de papel de embalagem ¢ destinada a atender, principalmente,
ao mercado nacional e em volume significativamente menor, destina também sua produgado aos
paises do Mercosul e uma pequena parcela aos demais paises, com destaque para os pertencentes
a Europa e Asia.

Pode-se observar que as pequenas empresas tém como mercado aos seus produtos quase
que exclusivamente o interno, destinando uma pequena fatia de sua produgdo, 5%, aos paises do
Mercosul, enquanto que, para a Europa, Asia e outros paises, apenas as médias e grandes
empresas destinam parte de sua produgdo, 23% e 11% respectivamente, conforme a tabela 21. O
principal mercado de destino da produgdo catarinense de papel de embalagem, além do mercado
interno ¢ o Mercosul, este fato pode ser explicado, em partes, dada a proximidade deste mercado,
e conseqliente reducdes nos custos dos transportes, entrave da burocracia alfandegaria, entre
outros pontos. As informagdes obtidas sinalizam que empresas com maiores portes, na média e
grande, alcancam mercados mais distantes e em percentual elevado em relagdo a de menor porte,

pequena, cujo horizonte de vendas preponderantemente situa-se no mercado doméstico.

Tabela 21 — Destino da Producio da Indistria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002 (%)

Pequenas Empresas Meédias Empresas Grandes Empresas

Mercado de destino (%) da Produgio (%) da Producgio (%) da Produgio
Mercado Interno (Brasil) 95 52 72
América do Sul (Mercosul) 5 25 16
América do Sul (Outros) 1
América Central
América do Norte
Europa 12 6
Asia 6 3
Outros Paises 5 2
TOTAL 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor
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O grau de qualificagdo da mao-de-obra existente nas empresas pertencentes a industria
de papel de embalagem do Estado, mostra-se distinta por porte de empresas. Observa-se que nas
pequenas empresas hd uma concentragdo grande de empregados com grau de instru¢cdo em nivel
de 1° grau completo e incompleto 56%, e apenas 5,7% possuem nivel superior; nas médias
empresas o nivel de empregados com nivel de 1° grau situa-se em torno de 30% e em nivel
superior 8,7%, nas grandes empresas 35,7% dos empregados possuem até o 1° grau completo e
mais de 18% com nivel superior, conforme a tabela 22. As diferencas de niveis de instrugdo
verificadas nas empresas, sinalizam que as operagdes realizadas nas pequenas empresas nao
exigem maiores qualifica¢des. Os trabalhadores realizam fungdes simples e rotineiras, expressas
pelo reduzido parque de maquinas e equipamentos, enquanto nas empresas maiores, a
sofisticacdo tecnoldgica, a natureza do produto, o tamanho das empresas, maiores niimeros de

fungdes, no processo produtivo, exigem maior grau de qualificagdo dos trabalhadores.

Tabela 22 — Grau de Qualificacdo da Mao-de-obra na Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina —

2002

Pequenas Empresas | Médias Empresas Grandes Empresas
Niveis de formacao N° % do total N° % do total N° % do total

empregados | empregados | empregados | empregados | empregados | empregados
Primeiro grau incompleto 63 36,0% 117 16,7% 56 13,5%
Primeiro grau completo 35 20,0% 90 12,9% 92 22,2%
Segundo grau incompleto 30 17,1% 112 16,0% 0 0
Segundo grau completo 25 14,3% 290 41,5% 191 46,0%
Superior incompleto 12 6,9% 29 4,2% 0 0
Superior completo 10 5,7% 54 7,7% 76 18,3%
Pos-graduagdo 0 0 7 1,0% 0 0
Total 175 100% 699 100% 415 100%

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Segundo as informagdes obtidas na pesquisa de campo, nas pequenas empresas as
principais vantagens relacionadas ao perfil de qualificacdo da mao-de-obra situam-se em nivel de
escolaridade formal de primeiro e segundo graus, apesar do reconhecimento da importancia da

escolaridade de nivel superior e técnico, conforme a tabela 23. Além desta caracteristica,
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considera-se muito importante a iniciativa na resolug¢ao de problemas, a capacidade para aprender
novas qualificagdes e a concentragdo no exercicio das atividade produtivas. Tais quesitos sdao
mais relevantes que o conhecimento pratico e/ou técnico na producdo e disciplina, uma vez que
considera-se que estes quesitos ja estdo presentes nos trabalhadores contratados.

As pequenas empresas consideram que a qualificagdo da mao-de-obra é parcialmente
adequada e a previsao para os proximos 5 anos € a de intensificar a qualificacdo nos setores da
empresa, utilizando como principais locais de treinamento as institui¢des locais. Tal fato, decorre
destas empresas ndo oferecerem condi¢des, bem como ndo possuirem estrutura de ensino propria.
Valem-se das condi¢des locais oferecidas pelas instituicdes de ensino publica e privadas, que
existem justamente para facilitar o acesso ao conhecimento dos segmentos produtivos com
menores condi¢des de oferecer treinamento da mao-de-obra. Entende-se que, como nas pequenas
empresas os trabalhadores realizam varias fungdes dado o seu reduzido numero, sdo mais
importantes a capacidade de resolucdo de problemas a medida que estes surgem ¢ a facilidade
para aprender coisas novas dado que as novidades sao amplas.

Para as médias empresas o maior nivel de escolaridade constitui um requisito relevante
para agregar conhecimento dado nos cursos realizados, facilidades de aprender as coisas,
possibilidade de inovar nos processos produtivos entre outros. As principais vantagens
consideradas muito importantes, relacionada ao perfil de qualificagdo de mao-de-obra existente
na regido, para estas empresas, sdo a escolaridade de nivel superior e técnico, a iniciativa na
resolu¢do de problemas e capacidade para aprender novas qualificacdes. Nestas empresas, as
vantagens consideradas importantes sdo a escolaridade formal de primeiro e segundo graus, a
disciplina e a concentragdo e sendo considerado ainda como pouco importante, neste aspecto o
conhecimento pratico e/ou técnico na produgdo. Entende-se que tais empresas consideram nao
relevante estes ultimos aspectos em face de ser requisito minimo para o exercicio de funcdes
produtivas, facilitado em muito pela tecnologia nesta industria ser considerada madura e nao
sujeita a inovagdes radicais que mudam fortemente o processo produtivo.

Nas empresas de médio porte a qualificacdo do pessoal técnico em nivel médio tem
formacgdo local e os de nivel superior e de pds-graduacdao tem formacdo em nivel nacional. A

qualificacdo da mao-de-obra atual das empresas de médio porte é considerada adequada ¢ a
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previsdo para os proximos 5 anos ¢ intensificar a qualificagdo nos setores da empresa, utilizando
como principais locais de treinamento a propria empresa e as instituicdes locais.

Para as grandes empresas as principais vantagens relacionadas ao perfil de qualificacao
da mao-de-obra existente na regido, classificadas como muito importante, sdo a escolaridade
formal de primeiro e segundo graus, a escolaridade de nivel superior técnico, a disciplina, a
capacidade para aprender novas qualificagdes e concentragdo. Sdo classificados como
importantes o conhecimento pratico e/ou técnico na producdo e a iniciativa na resolugdo de
problemas. A discussdo de tais itens aponta que as grandes empresas consideram um variado
elenco de vantagens do perfil da mao-de-obra. Mesmo para trabalhadores de baixo nivel de
instrucao, entende que treinamentos oferecidos sdo suficientes para qualifica-los. A qualidade dos
trabalhadores locais em resolver problemas e possuirem concentra¢do na realizagdo do processo
produtivo sdo mais relevantes do que terem conhecimento pratico e/ou técnico e qualquer
iniciativa para soluc¢ao de problema que surgem no seu cotidiano.

A qualificagdo do pessoal técnico nas empresas de grande porte, da mesma forma que as
médias, tem formagdo local para os técnicos de nivel médio e nacional para os técnicos de nivel
superior. A qualificacdo da mao-de-obra atual, nas empresas de grande porte, ¢ considerada bem
adequada e a previsdo para os proximos 5 anos ¢ intensificar a qualificacdo em todos os setores

da empresa, utilizando como principal local de treinamento a propria empresa.

Tabela 23 — Vantagens Relacionadas ao Perfil de Qualificacio da Mao-de-obra na Indistria de Papel de

Embalagem de Santa Catarina — 2002

Qualificacao da mao-de-obra Pequenas Médias Grandes

Empresas | Empresas | Empresas

Escolaridade formal de primeiro e segundo graus 4 3 4

Escolaridade de nivel superior e técnico

Conhecimento pratico e/ou técnico na produgao

Disciplina

Capacidade para aprender novas Qualificagdes

4 4 4
2 2 3
2 3 4
Iniciativa na resolucéo de problemas 4 4 3
4 4 4
4 3 4

Concentragdo

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — nenhuma importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 muito importante, 5 para nao se aplica.
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Desta seqiiéncia de atribuicdes por tamanho de empresa, observa-se, na verdade, que sao
comuns, num primeiro plano, entre as empresas as vantagens relacionadas a escolaridade de nivel
superior e técnico e capacidade para aprender novas qualificagdes. Depois, num segundo plano, a
escolaridade formal de primeiro e segundo graus, iniciativa na resolu¢do formal de problemas e

concentragao.

Tabela 24 — Principais Técnicas de Gestao Utilizadas na Indistria de Papel de Embalagem de Santa Catarina

-2002

Pequenas Empresas Médias Empresas Grandes Empresas
Técnicas de Gestao X) Tempo X) Tempo X) Tempo
em anos em anos em anos
Grupo de trabalho X 5
CAD X 3 X 12 X s/d
Caixa de sugestdes X 3 X 10 X 5
Sistema de participagdo nos lucros X 6
Sistema de participac¢ao nos resultados X S

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

O uso da tecnologia de gestdo constitui uma instancia que as empresas de papel de
embalagem recorrem para atender diferentes objetivos no desenvolvimento de suas atividades.
Tais empresas utilizam tanto técnicas simples como caixa de sugestdo e grupo de trabalho quanto
técnicas modernas como o CAD, conforme a tabela 24. Ressalta-se que as empresas estdo
introduzindo a distribuicdo do lucro entre seus trabalhadores como forma de estimula-los a
participar do objetivos estabelecidos de crescimento empresarial. O uso destas técnicas apresenta
temporalidade diversa. Verifica-se que as empresas, quer pequenas, médias ou grandes, adotam,
respectivamente, ha 3, 10 e 5 anos caixa de sugestdes como técnica de gestdo. Tais empresas em
todos os pontos considerados adotam ainda, o sistema CAD, em 3, 12 ¢ sem informagao
fornecida; as médias empresas fazem uso também de grupo de trabalho ha 5 anos e de sistema de
participacdo nos lucros hd 6 anos; e as empresas de grande porte fazem uso de sistema de
participacdo nos resultados ha 5 anos, enquanto as pequenas empresas sequer cogitam introduzir

tais sistemas.
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No tocante a certificagao ISO 9000 e 14000, as pequenas empresas da industria de papel
de embalagem do estado de Santa Catarina afirmam realizar estudos visando a implantagcdo de
ambas as certificagdes. Por sua vez, as empresas de médio porte estdo implantando a certificacao
ISO 14000, contudo, ainda ndo a obtiveram, mas em relacdo a ISO 9000, obtiveram esta
certificagdo. As grandes empresas obtiveram tanto uma quanto outra certificagdo. O uso de
certificagdo segundo normas internacionais auxilia a penetracdo em mercados mais exigentes e de
requerimentos de maior qualidade pelos consumidores. Contudo, tal exigéncia esta presente nas
médias e grandes empresas sem contudo se verificar nas pequenas, ainda que haja preocupacoes
neste sentido.

As empresas de papel de embalagem buscam sob diferentes atribuicdes modernizar suas
unidades produtivas. A necessidade de modernizagdao da planta industrial tornou-se recorrente a
partir dos anos 90, tanto para as pequenas como para as grandes empresas sao considerados
importantes € muito importantes, o aumento do acirramento concorrencial, provocado pela
abertura comercial que reduziu as taxas de importacdo e eliminou restricdes nado tarifarias; o
estimulo dado pelos programas de financiamento, em particular, pelo BNDES, com taxas de juros
menores € prazos de pagamentos maiores; € a redu¢do dos custos e consequentemente do prego

final no intuito de aumentar a participagdo de vendas no mercado, segundo a tabela 25.

Tabela 25 — Fatores de Modernizacdo das Unidades Produtoras da Industria de Papel de Embalagem de
Santa Catarina - 2002

Pequenas | Médias | Grandes

FATORES Empresas | Empresas | Empresas

Aumento da concorréncia com outras empresas 1

Redugdo de tarifas de importagdo de Maquinas e Equipamentos

4

Reducdo de custo e preco do produto final 4
2

3

Exigéncia dos organismos de controle ambiental

Pesquisa e Desenvolvimento de novos processos e produtos 1

N W[ W W N
W] W W W | W

Acesso a financiamento ou programas governamentais de incentivo ao setor 4

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 muito importante.



113

No contexto da distribui¢do dos graus de importancia atribuidos pelas empresas como
fatores de modernizacao, ressalta-se a maior incidéncia do item importante nas grandes empresas
do que em outros portes empresariais. Este fato indica regularidade de visdo em itens
determinadores de mudangas modernizantes, correspondente ao tamanho requerido para
empresas que se inserem nesta industria. A preocupacdo em manter em linha com o padrao de
producdo internacional definido pelo setor, grandes e médias empresas consideram importante a
P&D de novos produtos, enquanto que as pequenas empresas nao atribuem importancia neste
aspecto. Observa-se que para os trés portes de empresas ¢ considerado importante a preocupacao
com as exigéncias dos organismos de controle ambiental, conforme a tabela 25.

Para as pequenas empresas sdo considerados muito importantes os aspectos aumento da
concorréncia com outras empresas, a reducdo de custo e preco do produto final e acesso a
financiamento ou programas governamentais de incentivo ao setor.

As médias e grandes empresas atribuem como importante a reducdo de tarifas de
importagdo de maquinas e equipamentos; as grandes empresas entendem por muito importante a
reducdo de custo e preco final do produto, e importante, para o aumento da concorréncia com

outras empresas, acesso a financiamento ou programas governamentais de incentivo ao setor.

Tabela 26 — Grau de Importancia das Formas de Diferenciar o Produto na Industria de Papel de Embalagem

de Santa Catarina - 2002

Pequenas Médias Grandes

Fontes Empresas | Empresas | Empresas
Inovagao de produto 5 2 5
Forma de apresentacéo 5 2 5
Embalagem 5 2 5
Qualidade do produto 4 4 4
Publicidade 2 2 5
Rapidez na entrega 4 3 4
Informagao ao consumidor 5 3 4
Outros 5 5 5

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor
Atribua: 1 — nenhuma importincia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante, e, 5

para ndo se aplica
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Para as pequenas, médias e grandes empresas a qualidade do produto ¢ considerada
muito importante para diferenciar o seu produto, sendo que as pequenas empresas consideram
ainda, muito importante a rapidez na entrega e as grandes empresas atribuem muita importancia a
rapidez na entrega e informacao ao consumidor, conforme a tabela 26. As médias empresas, por
sua vez, consideram importante a rapidez na entrega ¢ a informagdo ao consumidor como
diferencial para o produto. Estes atributos, em alguns pontos iguais, qualidade do produto e em
outros diferenciados, como publicidade, rapidez na entrega, entre outros, contudo, a principal
referéncia, qualidade do produto, representa a preocupacao produtiva das empresas independente
do porte, para se diferenciar o produto no mercado; os demais itens, sdo acdes externas ao
processo produtivo, em que pese apresentar alguma importancia.

Observa-se por parte das empresas esforco em usar fontes distintas para diferenciar os
produtos junto ao mercado consumidor. Tal empreendimento ¢ relevante e pode se constituir um
diferencial considerando que o papel de embalagem insere-se em grande parte no ramo de
commodities — produto padronizado.

As pequenas e as grandes empresas utilizam muito, como fontes de recursos para
investimentos os recursos proprios; as médias empresas também se utilizam de fontes proprias de
recursos, contudo com menor intensidade. As pequenas empresas utilizam-se ainda, de recursos
oficiais oriundos do BNDES, de bancos estaduais de desenvolvimento e do FINAME, além de
recursos oriundos de bancos nacionais privados. Nao utilizam, contudo, tais empresas, de
recursos oriundos de agéncias internacionais de desenvolvimento, de bancos privados
internacionais, de novos s6cios estrangeiros ou oriundos de abertura de capital.

As médias empresas utilizam-se de recursos oficiais oriundos do BNDES, de bancos
estaduais de desenvolvimento e do FINAME, pouco utilizam os recursos oriundos de bancos
nacionais privados, de agéncias internacionais de desenvolvimento e de bancos privados
internacionais. Tal porte de empresa, ndo faz uso de recursos oriundos de novos socios
estrangeiros ou de abertura de capital, conforme a tabela 27.

Por sua vez, as grandes empresas fazem uso de recursos oriundos de bancos privados
internacionais e de novos socios estrangeiros e utilizam-se pouco de recursos oficiais oriundos do
BNDES, de bancos estaduais de desenvolvimento e do FINAME. As grandes empresas, ainda,

nao utilizam recursos oriundos de bancos privados nacionais, de agéncias internacionais. Tais



115

empresas nao fazem uso de recursos oriundos de novos sécios estrangeiros ou de abertura de

capital.

Tabela 27 — Fontes de Recursos para Investimentos na Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina -
2002

Pequenas | Médias | Grandes

Fontes Empresas | Empresas | Empresas
Recursos proprios 4 3 4
Recursos oficiais (BNDES, Bancos Estaduais de Desenvolvimento, FINAME) 3 3 2
Recursos oriundos de bancos privados nacionais 3 2 1
Recursos oriundos de agencias internacionais de desenvolvimento 1 2 1
Recursos oriundos de bancos privados internacionais 1 2 3
Recursos oriundos de novos socios estrangeiros 1 1 3
Recursos oriundos de abertura de capital 1 1 1

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — sem utilizagdo; 2 — pouco utilizada; 3 — utilizada; e, 4 — muito utilizada.

Do exposto observa-se que, em geral todos os portes de empresas procuram usar
recursos proprios para ndo adentrarem em niveis elevados de financiamento. Todavia, as
pequenas e médias empresas procuram usar de fontes de financiamentos doméstico e manterem o
capital fechado, enquanto as grandes empresas sinalizam preferéncias por fontes de
financiamento internacionais e abertura do capital. Infere-se que para as primeiras, o
desconhecimento de linhas de crédito e o temor de adentrar mercados distantes sdo pontos que se
destacam, enquanto para as grandes empresas o conhecimento dos beneficios em termos de
prazos e custos, o acesso a maior quantidade de recursos, a capacidade de negociacdo, entre
outros sao argumentos favordveis a demanda por recursos externos, como preferéncia para a
realizacdo de investimentos.

A disposicdo das informagdes acima, aponta diferentes acessos aos recursos para
investimento por parte das empresas. As grandes empresas com maior capacidade de
alavancagem garantida por maiores garantias buscam, preferencialmente, recursos em mercados
internacionais, bem como fazem associa¢des com sdcios estrangeiros interessados em adentrar o

mercado doméstico. Da mesma forma, amparada pela sua capacidade produtiva, tais empresas
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usam muito seus recursos proprios, que contribuem para reduzir seu grau de endividamento e,
consequentemente, apresentam despesas financeiras menores em sua estrutura de custos.

De forma diferente, posicionam-se as pequenas empresas que em face de sua
capacidade, demandarem recursos, ndo utilizam fontes internacionais e recorrem ao mercado
financeiro nacional, em particular dos recursos oficiais postos pelo BNDES ¢ BADESC por
exemplo. Assim como, completam a estrutura de financiamento para a realizacdo de
investimentos, os grandes bancos privados nacionais, Bradesco, Itati e Real. Nesta perspectiva,
tais empresas convivem com despesas de financiamento diferenciada, por um lado tendo juros
subsidiados nos bancos oficiais e juros elevados nos bancos privados, a rigor mais dos que sdo
praticados no mercado internacional. Além deste aspecto, recorrem a recursos proprios, mesmo
sabendo que uma das caracteristicas de empresas deste porte se expressa por insuficiéncia de
recursos ou baixas condic¢des financeiras.

Em relagdo a forma dos investimentos as empresas de todos os portes afirmam, na
entrevista, ser os mesmos destinados a modernizagao das plantas ja existentes. No tocante aos
objetivos buscados com os investimentos todos os tamanhos de empresas atribuem muita
importancia a aquisicdo de maquinas e equipamentos e dizem ser importante a modernizagao do
parque fabril e o treinamento de pessoal, as grandes e médias empresas dizem ser muito
importante a aquisicdo de novas tecnologias, € muito importante para a grande empresa o
controle ambiental. As grandes e pequenas empresas dizem ser importante a melhoria da
qualidade do produto para o mercado interno, as médias e pequenas julgam importante o controle
ambiental, em relacdo a diversificagdo do produto, as pequenas ¢ médias empresas dizem ser
pouco importante buscar-se como objetivos a partir dos investimentos pela diversificacdo na
producdo e as grandes, neste aspecto, diz nao serem destinados investimentos.

Surge, atualmente, um novo desafio para a indistria de papel, o controle ambiental, fator
este, que pode ser fundamental para definicdo do potencial competitivo e de manutenciao de
mercados por parte das empresas concorrentes na industria. Neste aspecto, cabe as empresas se
adaptarem e adquirirem equipamentos de controle ambiental. Com relacdo ao controle ambiental,
as pequenas, médias e as grandes empresas pertencentes a industria de papel de embalagem do

estado de Santa Catarina, com relagdo as normas ambientais, no que diz respeito aos efluentes
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hidricos, aéreos e solidos vém ajustando seus processos produtivos, visando superar as metas de
controle.

A industria de papel, independente do tipo de produto, constitui segmento cuja atividade
¢ poluidora do meio ambiente, por mais esfor¢os que se facam. A transformagdo da matéria-
prima de diferentes espécies em papel requer usos de processos quimicos — cozimento, lavagem,
depuracao, branqueamento — que geram alteracdes nos efluentes, por conseqiiéncia impactam no
estado da natureza. Nao ¢ sem razdo que paises com populacdo consciente da degradagdo do
meio ambiente provocada por esta atividade estabelecem normas que devem ser obedecidas sob
penas de as empresas nao atenderem seus mercados e serem penalizadas internamente com
multas e até fechamento da unidade produtiva.

No presente estudo, as empresas de papel de embalagem, participante da pesquisa,
independente do porte, se mostraram cumpridoras das normas ambientais no tocante a efluentes
liquidos, aéreos e solidos, para tanto ajustam o processo produtivo no sentido de superar as metas
estabelecidas e reduzir os niveis de poluicdo decorrente. Todas as empresas estudadas mantém
um sistema de tratamento de efluentes — Esta¢do de Tratamento de Efluentes (ETE), cujo objetivo
¢ retirar da 4agua utilizada no processo produtivo, que retornard a natureza, seus residuos
poluentes, devolvendo a mesma aos rios com niveis aceitaveis de residuos, € que ndo
comprometem o meio ambiente. Os residuos sdo depositados em aterros sanitarios ou particulares
que apos serdo reflorestados, ou ainda, sdo usados na geracao de energia.

Por sua vez, as empresas componentes da industria de papel de embalagem do estado de
Santa Catarina, utilizam cada vez mais fibras recicladas, como matéria-prima, como forma
também de preservacdo ambiental, por reducao no corte de arvores e no acimulo de lixo no meio
ambiente, além de o processo produtivo se d4 com uma menor utilizacdo de produtos quimicos
poluentes, garantindo uma menor emissdo dos mesmos na natureza, até porque o processo de
utilizagdo de matéria-prima reciclada é vista com bons olhos pela comunidade em geral. Contudo,
vale ressaltar que o uso desta pratica esbarra em dificuldades, uma vez que o volume requerido,
de forma sistematica de coleta, manuten¢do de oferta, parametro de pagamento, fogem ao
controle da empresa, além do que, compromete a resisténcia do papel produzido em face da fibra
reciclada ndo possuir as mesmas propriedades da “fibra virgem”, assim a depender do papel e das

necessidades do cliente, carece, o processo, de um menor uso de matéria-prima reciclada, sob
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penas de comprometimento da qualidade do produto final e ndo atendimento das especificagdes

dos clientes.

Tabela 28 — Nivel de Dificuldade de Adaptagdo da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina em

Relacio as Possiveis Alteracées na Legislacio Ambiental Vigente no Pais — 2002

Pequenas Médias Grandes
Itens Empresas Empresas Empresas
1123|412 (3 (41|23 |4

Pagamento pela agua bruta captada no corpo hidrico X X X
Pagamento pelo despejo do efluente no corpo hidrico, de acordo com a carga poluidora X X X
Langamento de efluente a montante da captagdo de agua bruta do corpo hidrico X X X
Pagamento pelo lancamento dos efluentes aéreos na atmosfera X X X
Pagamento pelo lancamento de efluentes s6lidos no solo, mesmo em aterros sanitarios X X X

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — sem dificuldade; 2 — pouca dificuldade; 3 — dificil; e, 4 — muito dificil.

Segundo as empresas, em respostas apresentadas na tabela 28, a legislagdo ambiental
deve seguir trajetoria de aperfeigoamento e por seu turno ser mais exigente no futuro para que se
atinja o estagio mais avangado observado nos paises desenvolvidos e conduza a uma relagdo mais
harmoniosa entre o processo de produgdo e a natureza. Questionadas sobre as dificuldades de
atender as novas imposi¢des, as empresas responderam, na maioria dos quesitos que ndo terdo
dificuldades ou no minimo sentirdo pouca dificuldade em atendé-las. Nesta perspectiva poderdo
atender o pagamento pelo despejo de acordo com a carga poluidora, langamento do efluente apds
a captacdo e pagamento pelo lancamento de efluentes aéreos e solidos. Estas observagdes
sinalizam que as empresas estdo conscientes da necessidade de cumprimento das normas
estabelecidas, com pagamento pelo langamento de efluentes que causam impactos ambientais, e
por conseqiiéncia tenha reflexo negativo sobre o processo de producdo e comercializagdo, uma
vez que os clientes, sobretudo os externos estdo cada vez mais exigentes neste aspecto. Percebe-
se claramente que as empresas estdo preparadas quanto as normas ambientais vigentes e as

possiveis alteracdes nelas, mesmo que as tornem mais exigentes.
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4.2.2 Nivel de Cooperagdo entre Empresas e Institui¢oes

Observa-se que as pequenas empresas possuem cooperagdo com fornecedores e, nesta
cooperagao, os itens considerados muito importantes sdo o uso de equipamento de laboratdrio e a
troca de informacdes sobre o desempenho do produto, sendo ainda, considerados importantes os
itens desenvolvimento tecnologico, desenvolvimento conjunto de projetos, desenvolvimento de
programas de P&D (produtos) e o desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima). Estas
respostas podem ser justificadas dada a caréncia das pequenas empresas pela nao possibilidade de
manter internamente departamentos especializados, assim busca cooperagdo com fornecedores
para minimizar os impactos negativos desta deficiéncia interna. Nos ultimos cinco anos, a
evolucdo na cooperacao das pequenas empresas com fornecedores tiveram forte aumento no item
assisténcia técnica no processo produtivo, agdes conjuntas para capacitagdo de recursos humanos,

na troca de informacdes e nos ensaios para desenvolvimento ¢ melhoria de produtos.

Tabela 29 — Tipos e Importancia de Cooperacio com Fornecedores na Industria de Papel de Embalagem de

Santa Catarina — 2002

Porte da Empresa | Cooperag¢io com Tipo de Cooperac¢io com Fornecedores Importincia
fornecedores
«  Uso de Equipamento de laboratorio Muito importante
«  Desenvolvimento tecnologico Importante
«  Desenvolvimento conjunto de projetos Importante
Pequeno Porte Sim < Desenvolvimento de programas de P&D (produtos) Importante
«  Desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima) Importante
«  Troca de informagdes sobre o desempenho do produto Muito importante
«  Uso de Equipamento de laboratorio Pouco importante
«  Desenvolvimento tecnologico Pouco importante
«  Desenvolvimento conjunto de projetos Importante
Médio Porte Sim < Desenvolvimento de programas de P&D (produtos) Sem importancia
«  Desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima) Sem importancia
«  Troca de informagdes sobre o desempenho do produto Muito importante
«  Uso de Equipamento de laboratorio Pouco importante
«  Desenvolvimento tecnologico Importante
«  Desenvolvimento conjunto de projetos Importante
Grande Porte Sim < Desenvolvimento de programas de P&D (produtos) Pouco importante
«  Desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima) Pouco importante
«  Troca de informagdes sobre o desempenho do produto Importante

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor




120

As relagdes que as empresas de pequeno porte mantém com institutos de pesquisa e
ensino sdo relevantes as existentes com o Servigo Social da Industria — SESI, e com o Sindicato
da Industria de Papel do Estado de Santa Catarina - SINPESC. O SESI e o SINPESC oferecem
cursos ¢ treinamentos aos empregados desta industria. Este é responsavel pela representatividade
e defesa dos interesses da industria, além de ser responsavel por facilitar o desenvolvimento de
pesquisas visando a melhoria do processo e de produtos. Aquele, desenvolve também, atividades
recreativas de lazer e de apoio social disponibilizando servigos médicos e odontoldgicos, creches,
pré-escolas entre outras atividades aos empregados na industria e seus dependentes.

As médias empresas firmam contratos formais com seus fornecedores grandes e médios.
Nestas relacdes contratuais os itens considerados importantes, apresentados na tabela 29, sdo a
duracdo dos mesmos e a participacdo em projetos conjuntos. Entre os principais critérios
adotados pelas médias empresas, na escolha dos fornecedores, sdo considerados muito
importantes o cumprimento das especificagdes técnicas, o conteido tecnoldgico dos insumos a
garantia de qualidade e a busca de relagdes de longo prazo. Sao considerados critérios
importantes nesta escolha o preco baixo, a garantia de prazos de entrega e a assisténcia técnica
oferecida. Por sua vez, sdo considerados pouco relevantes os itens facilidade nas negociagdes
para pagamento e busca de condigdes vantajosas momentaneas.

Nas relagdes de cooperagdo com os fornecedores o aspecto considerado muito
importante para as médias empresas € a troca de informagdes sobre o desempenho do produto e
atribuido como importante as relagdes acerca de desenvolvimento de projeto, sobretudo acerca de
instalacdes de maquinas e equipamentos secundarios e realizagdo de up-grades em geral. Nesta
relacdo, tais empresas destacam pouca importincia ao uso de equipamento de laboratério e ao
desenvolvimento tecnologico, e consideram sem importancia o desenvolvimento de programas
de P&D (produtos) e desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima).

Nos ultimos cinco anos, a evolugdo na cooperagdo das médias empresas com
fornecedores teve forte aumento no que diz respeito a troca de informagdes, e aumento na
assisténcia técnica no processo produtivo e nas a¢des conjuntas para capacitacdo de recursos
humanos. Além destes aspectos, sdo estdveis as relacdes de cooperacdo nos ensaios para

desenvolvimento e melhoria de produtos.
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As empresas de médio porte estabelecem cooperagao com institutos de pesquisa e ensino
do tipo treinamento de recursos humanos e demanda de servigos tecnologicos. Com relagdo as
associagoes de classe, sindicatos ou outras organizacdes de representacdo coletiva estas empresas
atribuem muita importancia aos eventos e feiras anuais realizados pela ABTCP e para cursos e
seminarios mensais oferecidos pela mesma instituicdo. Em relagdo aos demais atores do arranjo
produtivo, nos ultimos cinco anos, a relagao evoluiu com forte aumento com os fornecedores de
insumos, com os clientes € com os fornecedores de equipamentos. Ficaram estaveis as relagdes
com os concorrentes, centros tecnologicos e universidades reduzindo relagdes com sindicatos,
associagdes ¢ 0rgdos publicos.

As grandes empresas firmam contratos formais com grandes fornecedores, sendo que o
critério adotado por estas empresas na escolha dos fornecedores toma como muito importante a
garantia de prazos de entrega, o cumprimento das especificagdes técnicas, o contetdo tecnologico
dos insumos e a garantia de qualidade, enquanto sdo os aspectos considerados importantes o
preco baixo, a facilidade nas negociagdes para pagamento, a assisténcia técnica oferecida e a
busca de relagdes de longo prazo.

As grandes empresas, no tocante as relacdes de cooperacdo com os fornecedores,
consideram como itens importantes o desenvolvimento tecnoldgico, o desenvolvimento conjunto
de projetos e a troca de informacdes sobre o desempenho do produto. Por sua vez, o uso de
equipamento de laboratorio, o desenvolvimento de programas de P&D (produtos) e o
desenvolvimento de programas de P&D (matéria-prima), sdo considerados pouco importantes.

Nos ultimos cinco anos, as relagdes de cooperacdo com os fornecedores locais,
permaneceram estdveis nas trocas de informagdes e as agdes conjuntas para capacitagdo de
recursos humanos. As grandes empresas estabelecem cooperagdo com institutos de pesquisa e
ensino do tipo treinamento de recursos humanos e para estagios.

No tocante as relagdes interativas com as associagdes de classe, sindicatos ou outras
organizagdes de representacao coletiva, constatou-se na pesquisa de campo que estas empresas
consideram importante os cursos e semindrios anuais realizados pela Associacdo Brasileira de
Tecnologia de Celulose e Papel — ABTCP e para as negociagdes coletivas anuais, realizadas pelo

SINPESC.
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As relagdes com clientes sdo relevantes pois estes podem sinalizar os problemas, as
virtudes e até sugerir melhorias nos produtos adquiridos. Questionados a este respeito, as
empresas responderam de forma distinta e com graus de freqiiéncia diferenciados. Para as
pequenas empresas, sdo freqiientes os intercdmbios com clientes para troca de informagdes
técnicas organizacionais e desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos, conforme a
tabela 30.

Existe, no caso das médias empresas, o estabelecimento de cooperacdo com clientes,
conforme apresenta-se na tabela 30, sendo muito freqiientes as trocas de informagdes técnicas e
organizacionais e de assisténcia técnica. Aos motivos que levam a cooperagdo com clientes
atribui-se como sendo muito importante a complementaridade tecnologica, como importante o

acesso e atualizag¢do de tecnologia. Tais empresas informaram ainda que sdo pouco freqiientes o

desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos € o treinamento de pessoal.

Tabela 30 — Tipos e freqiiéncia de Cooperacio com Clientes na Industria de Papel de Embalagem de Santa

Catarina — 2002

Porte da Empresa Cooperacio com Tipo de Cooperacdo com Clientes Freqiiéncia
clientes
«  Troca de informagdes técnicas e organizacionais Muito freqiiente
Pequeno Porte Sim «  Desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos Muito freqiiente
< Treinamento de Pessoal Pouco freqiiente
< Assisténcia técnica Naio se aplica
«  Troca de informagdes técnicas e organizacionais Muito freqiiente
Médio Porte Sim «  Desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos Pouco freqiiente
< Treinamento de Pessoal Pouco freqiiente
¢ Assisténcia técnica Muito freqiiente
«  Troca de informagdes técnicas e organizacionais Pouco freqiiente
Grande Porte Sim «  Desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos Pouco freqiiente
< Treinamento de Pessoal Pouco freqiiente
< Assisténcia técnica Pouco freqiiente

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

As relacdes de cooperacdo mantidas pelas grandes empresas com clientes apontam
pouca freqiiéncia para todos os aspectos considerados na pesquisa, ou seja nas trocas de
informagdes técnicas e organizacionais, desenvolvimento ou melhoria de produtos ou processos,

em treinamento de pessoal e assisténcia técnica. Tal fato evidencia a desconsideragdo destas
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empresas as sugestdoes dos consumidores de seus produtos. Este procedimento estd em
movimento contrario ao sinalizado pelo padrao produtivo internacional que considera positiva e

virtuosa as relacdes entre empresas € usuarios.

4.2.3 Capacitagdo Tecnoldgica

As alteragdes mais importantes no processo produtivo das empresas ocorridas entre os
anos de 1991-2000, variam segundo o porte das empresas, segundo resultado da pesquisa de
campo. As empresas de pequeno porte, bem como as de médio e grande portes, consideraram
muito importante a introdu¢do de novo equipamento a planta original. Isto revela que as empresas
deram aten¢@o a incorporagdo de maquinas e equipamentos novos ou realizaram up grades em
partes do sistema de maquinaria existente, dado que é comum neste tipo de industria realizar
avangos em etapas do processo produtivo a partir de substituicdo de equipamentos velhos por
mais atualizados. Ha contudo, diferenca em termos de introducdo de novas técnicas
organizacionais sendo muito importante para as pequenas e grandes e ndo tao relevantes para as
médias, o que significa visao diferente sobre o uso da técnicas organizacionais.

Com relagdo ao atual padrao tecnologico dos principais equipamentos das empresas, as
pequenas empresas consideram que suas maquinas pertencem a geragdes anteriores e sao de
procedéncia nacional; as médias empresas possuem maquinas de geragdes anteriores e de
penultima geracdo, todas de procedéncia estrangeira; enquanto as grandes empresas possuem
maquinas de papel de geragdes anteriores e de procedéncia nacional e outras maquinas de ultima
geracdo e procedéncia estrangeira. Tal observacdo obtida através da pesquisa de campo sinaliza
que: 1) o mercado nacional é espago para aquisicdo dos maquindrios das empresas de pequeno
porte; 2) o mercado externo possibilita que as empresas de maior tamanho, médias e grandes,
demandem suas maquinas e equipamentos; 3) o maior porte das empresas torna mais acessivel
aquisicdo de maquinas e equipamentos de geragdes mais modernas e sobretudo do mercado

externo.

O~

O principal equipamento apresentado pelas pequenas empresas tem 29 anos e

O~

considerado de geragdes anteriores; para as médias empresas o equipamento principal
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considerado de penultima geragdo e tem 27 anos; e as empresas de grande porte tem
equipamento, tido como principal com 28 anos de uso, sendo o0 mesmo considerado de geragdes
anteriores. E caracteristico das empresas pesquisadas utilizarem equipamentos principais com
mais de duas e chegando até trés geragdes de uso. Como observado, o processo produtivo sendo
realizado de forma continua, nas plantas industriais, as empresas fazem uso de up grade
tecnologico. Mantém a estrutura principal e incorpora, sistematicamente, pecas € equipamentos
que traduzem em aumento da produtividade e elevagdo da qualidade dos papéis.

Os maiores avangos tecnologicos ocorridos no processo produtivo nas empresas que
compdem a industria de papel de embalagens do estado de Santa Catarina, seja pela incorporacao
de tecnologia ou seja por P&D, classificados pelo porte das empresas sdo apresentados na tabela
31 abaixo. Os avangos tecnologicos no ambito da matéria-prima ocorrem no melhoramento
genético das espécies vegetais e no controle biolégico de pragas para as médias e grandes
empresas. Nao se registra consideragdes das pequenas empresas sobre avangos na matéria-prima.
Todavia sabe-se que no Brasil, as empresas e institui¢gdes publicas realizam P&D nas areas de
genética das espécies, melhoramento de solos, controle de pragas entre outras.

As empresas consideradas em suas trés dimensdes, pequeno, médio e grande porte
observam ocorréncia de avangos tecnoldgicos em relagdo ao tratamento de efluentes solidos,
liquidos e gasosos nos ultimos anos. Observaram ocorréncia de progressos na industria quimica
voltados a reduzir o indice de polui¢do liquida, bem como novos filtros foram langados pelas
industria de bens de capital com este proposito. Esta preocupagdo pode ser explicada pelo fato de
que as empresas cada vez mais estdo adaptando suas maquinas e processos de modos que possam
eliminar ou minimizar os efeitos maléficos ao meio ambiente, até porque este fato reflete
positivamente em termos de competitividade, uma vez que os consumidores adotam este critério
no momento da escolha do seu fornecedor, em particular os situados em centros consumidores de
regides ou paises mais desenvolvidos cuja consciéncia politica e ecoldgica é maior entre os
membros da populagao.

As médias empresas apresentam ainda, avancos tecnoldgicos em automagdo do
processo, uma vez que este procedimento gera ganhos de escala, em decorréncia da possibilidade
de maior velocidade a ser aplicada no processo produtivo, ganhando assim, maior produtividade e

consequentemente maior competitividade. A integracao dos sistemas produtivos através de meios
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de automagdo presente nas maquinas e equipamentos, ligando o processo produtivo a maiores
controles de velocidade, qualidade, perdas entre outros, tem resultado em ganhos competitivos

para as empresas deste porte, conforme a tabela 31.

Tabela 31 — Avancos Tecnolégicos Realizados pela Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina -

2002

Pequenas Médias Grandes

(a) Matéria-prima Empresas Empresas Empresas

Melhoramento genético das espécies vegetais X X

Estudos dos solos e nutrigdo das plantas X

Estudos de manejo e conservagdo dos solos X

Estudos da qualidade da madeira

Eficiéncia fotossintética

Controle biologico de pragas X X

(b) Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte X X

Descascamento X X

Picago da matéria-prima

(¢) Processo quimico

Cozimento

Lavagem

Depuragio

Branqueamento

Automagao X

Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos e gasosos) X X X

X

Aproveitamento/racionalizag¢do de energia

Engenharia quimica X

(d) Tratamento da celulose formagio da folha

Prensagem

Secagem

Corte

Acabamento X

(e) Tratamento do produto papel

Manuseio X

Armazenagem

Embalagem

Transporte do produto acabado X

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor



126

As grandes empresas demonstraram avangos tecnologicos em engenharia quimica para o
melhor aproveitamento/racionalizagdo de energia. No tocante a energia, observa-se preocupagao
com a grande participa¢do da energia em termos de custos totais no processo produtivo do papel.
Os avancos no melhor aproveitamento da energia elétrica, gas e outras fontes tem contribuido
para reduzir o custo deste insumo, e afetado sensivelmente a capacidade competitiva das
empresas.

As empresas de papel recorrem a diferentes fontes de informagdes relevantes para
desenvolver processos inovativos, conforme a tabela 32. Em alguns itens, ocorrem coincidéncia
na magnitude dos atributos. Dentre estes, sdo considerados no bloco de muito importante a
aquisicdo de equipamento no mercado nacional. Justifica-se tal atitude, em face da estrutura
industrial de maquinas e equipamentos instalada no pais, contar com inumeras empresas
multinacionais com padrdo tecnoldgico similar ao existente nos seus paises ou no mercado
internacional. Isto favorece a troca de informagdes com estes fornecedores, sendo atributo muito
importante para as médias, e importante para as grandes empresas.

Apesar desta caracteristica, todas as empresas consideram, também relevante, a
aquisicao diretamente no mercado internacional. Justifica-se tal aquisicdo em decorréncia
sobretudo pelos incentivos existentes nos anos 90 para reestruturacao do parque produtivo, posto
pela apreciagdao cambial, com o dolar valendo bem proximo do real por longo tempo e condi¢des
de financiamentos melhores oferecidos pelas empresas fornecedoras a partir de linhas de bancos
estrangeiros com taxas de juros extremamente menores que as praticadas no mercado nacional.

Uma fonte de informagdo detectada para acesso a inovagdes que ocorrem no setor sao as
feiras e exposigoes. Nestas, sdo apresentadas palestras, demonstragdes, cursos além da exposi¢ao
das novidades no ambito de produtos e processos em diferentes estanders. Constata-se neste
sentido, que em face da facilidade e condi¢cdes de visitas sdo destaques para as pequenas
empresas, as feiras e exposi¢des nacionais € ndo sdo relevantes para as grandes. Por sua vez,
ocorre o contrario quando as comparagdes se dao em nivel internacional, ndo ha importancia tais
feiras e exposi¢des fora do pais para as pequenas empresas, enquanto tais eventos sao importantes

para as grandes empresas.
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Tabela 32 — Fontes de Informacées Relevantes a Inovacio de Processo, Produto ou Organizacional da

Producéo da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina - 2002

Tipo de informacao

Pequenas

Empresas

Médias

Empresas

Grandes

Empresas

Troca de informagdes com fornecedores de equipamentos

Troca de informagdes com empresas da regido (exceto fornecedores)

Troca de informagdes com empresas de fora da regido (exceto fornecedores)

Troca de informagdes com clientes

Feiras e exposi¢des nacionais

BB N W

Feiras e exposi¢des internacionais

Workshops de produtores

Publicagdes especializadas

Consultores especializados locais/regionais

Consultores especializados nacionais

W W| W| N

Consultores especializados internacionais

Bibliotecas ou servigos de informagdes

Departamentos de P&D da empresa

Departamentos de P&D locais/regionais

Departamentos de P&D nacionais

Departamentos de P&D internacionais

Universidades e centros de pesquisa regionais/locais

Universidades e centros de pesquisa nacionais

N W N N N N W

N N N N N N W N N N N W W W R N N

Universidades e centros de pesquisa internacionais

—

—

Aquisic@o de novos equipamentos fornecidos localmente

Aquisic¢do de novos equipamentos de produtores nacionais

Aquisicdo de novos equipamentos de produtores internacionais

Outros — perspectiva de desativagdo — venda de mercado

| W BN

wn| | | W

| BB N N N N W W W W N W W N W W W N W N N W

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — nenhuma importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante e 5 — ndo se aplica

As trocas de informagdes com clientes sdo considerados relevantes para as empresas

independente de seus portes. Considerando que esta industria é fornecedora de insumo para

outras industrias inseridas em diferentes ramos produtivos, a troca de informagdes conduz a

apontamentos de problemas de qualidade, defeitos de produgdo e outros, bem como indicagdes

sobre as virtudes dos produtos. Este processo, por sua vez, conduz a realizagdo de esforcos

tecnologias internas para solucdo dos problemas que levam a melhoramentos em nivel de

produtos e até de processo produtivo.
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Por sua vez, ha varios itens citados como ndo relevantes, dentre estes sdo coincidentes os
atributos na totalidade ou na maioria das vezes para os portes de empresas consideradas as trocas
de informag¢des com empresas da regido e fora da regido excetuando fornecedores. Isto indica que
as empresas ndo procuram se relacionar entre si enquanto produtoras de produtos similares. Da
mesma forma, ndo recorrem nas mesmas intensidades de avaliagdes as universidades e centros de
pesquisa regionais, nacionais € internacionais. Essas instituigdes, a julgar pelas respostas nao
atribuirem como fonte de informagao para inovagado tecnoldgica.

A preocupagdo fortemente destinada a producdo pode ser verificada com as respostas
das empresas quanto a utilizacdo dos departamentos de P&D, em particular nas pequenas e
médias empresas. Nestas, tais departamentos t€ém pouco a contribuir como fonte de informagao
para se desenvolver processos inovativos. Esta resposta, aponta pela inexisténcia formal destes
departamentos em nivel das empresas num primeiro plano, e a inexisténcia de demanda de
servigos prestados por outros situados no local, na regido e em outros paises. Somente as grandes
empresas apontaram ser importante recorrer a infra-estruturas tecnologicas situadas nos niveis
citados. Tal fato, por sua vez, aponta para esta industria a existéncia de correlagdo positiva entre

0s portes empresariais e importancia de departamentos de P&D.

Tabela 33 — Formas mais Importantes de Desenvolvimento/Incorporacio de Novas Tecnologias na Industria

de Papel de Embalagem de Santa Catarina - 2002

Pequenas | Médias | Grandes

Formas Empresas | Empresas | Empresas
Aquisi¢do de maquinas compradas no mercado nacional 2 4 2
Aquisi¢ao de maquinas compradas no mercado internacional 3 4 2
Em cooperagdo com fornecedores de equipamentos 3 2 4
Nas unidades de producdo da empresa 4 2 3
Em laboratoérios de P&D da empresa 1 1 4
Em cooperagdo como outras empresas concorrentes 2 1 3
Em cooperagdo com outras organizagdes 4 1 2
Via licenciamento 1 1 2
Em cooperagdo com fornecedores de insumos 4 3 3
Outros 5 5 5

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — nenhuma importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante e 5 — nédo se aplica
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Para as pequenas empresas as formas de desenvolvimento ou incorporagdo de novas
tecnologias tidas como muito importantes sdo as unidades de produgdo da empresa, ¢ a
cooperacdo com fornecedores de insumos, e classificadas como importantes a aquisicdo de
maquinas compradas no mercado internacional e a cooperacdo com fornecedores de
equipamentos, segundo a tabela 33. As empresas de médio porte, no tocante a este quesito,
consideram muito importantes as aquisi¢des de maquinas compradas nos mercados nacional e
internacional e como importante classificam a¢des em cooperagdo com fornecedores de insumos.
Para as grandes empresas, as formas mais importantes de desenvolvimento ou incorporagdo de
novas tecnologias sdo as relacionadas a cooperacdo com fornecedores de equipamentos € em
laboratérios de P&D da empresa e consideradas importantes as unidades de producao da
empresa, as formas de cooperagdo com outras empresas concorrentes ¢ com fornecedores de
insumos.

Do conjunto de formas citadas destacam-se duas formas relevantes. A primeira, refere-se
para todos os portes das empresas citadas a cooperacdo com fornecedores de insumos e de
equipamentos, sendo registradas como instancias que desenvolvem avancos tecnolégicos, posto
que a industria de papel € receptora de maquinas, equipamentos e insumos modernos que surgem
em outros setores, industrias de bens de capital e de bens intermediarios.

As relagdes de cooperacdo com os fornecedores permite ter conhecimento do estado das
artes tecnoldgicas, tanto de um como do outro setor citado, pois depende do avango tecnologico
de outros, sobretudo das méquinas e equipamentos com controle numérico digitalizado e das
composi¢des quimicas. A segunda refere-se a importincia distinta atribuida as unidades de
producdo enquanto espago para desenvolvimento ou incorporacao de tecnologia. Na pequena
empresa, o espago de criacdo e desenvolvimento de tecnologia acha-se no ambito da produgdo.
Ali, naquele espaco, ¢ possivel promover mudanca técnica baseada na experiéncia e
conhecimento de seus trabalhadores. Esta observacao e corroborada com a nenhuma atribui¢ao ao
item laboratdrio de P&D, o que por sua vez inexiste para este porte empresarial.

Por outro lado, registra-se a importancia do atributo tamanho empresarial como uma
caracteristica desta industria, para se realizar avangos no campo do desenvolvimento de
tecnologia. A grande empresa apresenta relevancia, primeiro para a estrutura laboratorial de P&D

e segundo para as mudangas de producdo. Desta constatacao, infere-se que portadoras de mais
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recursos financeiros, maiores possibilidades de financiamentos, melhores condigdes de
contratagao de pessoal técnico qualificado, entre outras, pode-se desenvolver esta caracteristica.
Assim como, dado a planta industrial possuir maior complexo de maquinas e equipamentos, as
possibilidades de realizar testes experiéncias, ensaios produtivos que modificam o “status quo”
produtivo sdo mais elevados em relagdo as empresas de pequeno e médio portes estudadas.

No tocante as relacdes de cooperagao das empresas com os demais atores que estimulam
processos inovativos, observa-se que para as pequenas empresas, sdo considerados como itens
muito importantes para ndo ocorréncia de interacdo com centros de pesquisa, universidades ou
instituicdes afins, o fato das institui¢des locais ndo possuirem infra-estrutura e qualifica¢des
necessarias para atender as necessidades de P&D da empresa, assim como contam com
fornecimento externo de informagdes tecnologicas através de outras consultorias no pais,
conforme a tabela 34.

Para as médias empresas sdo considerados fatores muito importantes para que estas
empresas nao mantenham interagdo com universidades e centros de pesquisa o fato de as
instituicdes locais ndo possuirem infra-estrutura e qualificacdes necessarias para atender as
necessidades de P&D e o fato de as empresas contarem com fornecimento externo de
informagdes tecnologicas através dos fornecedores de insumos e equipamentos. Por sua vez, as
grandes empresas consideram fatores importantes para a empresa nao manter interagdo com
universidades e centros de pesquisa o fato de as institui¢des locais ndo possuem infra-estrutura e
qualificacdes necessarias para atender as necessidades de P&D da empresa, das empresas deste
porte possuirem infra-estrutura propria voltada para as atividades de pesquisa e desenvolvimento,
e contam com fornecimento externo de informagdes tecnologicas através da matriz e/ou outras
unidades do grupo, dos fornecedores de insumos e equipamentos, outras consultorias
tecnologicas no pais, além consultorias fora do mesmo.

Nos ultimos cinco anos, as relagdes de cooperagdo com as demais empresas do setor na
regido, no tocante aos aspectos de troca de informagdes formais e informais, ensaios para
desenvolvimento e melhoria de produtos, agdes conjuntas para capacita¢do de recursos humanos,

acoes conjuntas de marketing e acdes conjuntas em desenho e estilo, se estabilizaram.
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Tabela 34 — Principais Motivos que Levam a Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina a nio

Manter Interacio com Universidades e Centros de Pesquisa — 2002

Pequenas | Médias | Grandes
Fontes Empresas | Empresas | Empresas
a) As institui¢des locais ndo possuem infra-estrutura e qualifica¢cdes necessarias para atender 4 4 3
as necessidades de Pesquisa e Desenvolvimento da empresa
b) A empresa possui infra-estrutura propria voltada para as atividades de P&D 2 2 3
¢) A empresa conta com fornecimento externo de informagdes tecnologicas - - -
cl) Através da matriz e/ou outras unidades do mesmo grupo 1 1 3
c2) Através dos fornecedores de insumos e equipamentos 2 4 3
c3) Através de outras consultorias tecnologicas no Pais 4 2 3
c4) Através de outras consultorias fora do Pais 1 2 3

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — p/ nenhuma importancia; 2 — pouco importante; 3 —importante; 4 — muito importante; e, 5 — ndo se

aplica.

Baseando-se no padrdo tecnologico das principais empresas internacionais, as empresas

participantes da industria catarinense do setor de papel de embalagem classificam-se conforme

descrito na tabela 35, em niveis inferior, semelhante e superior.

Tabela 35 — Padrao Tecnoldogico da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina em Relacdo ao

Existente em Nivel Internacional — 2002

Fatores Pequenas | Médias | Grandes

Empresas | Empresas | Empresas
Grau de modernizagdo das instalagdes fisicas 2 2 2
Nivel tecnoldgico dos equipamentos 2 2 2
Intensidade do uso de técnicas recentes de organizagdo da produgdo 2 2 2
Qualidade da matéria-prima 2 2 2
Custo da matéria-prima 3 3 3
Qualidade de mao-de-obra 2 2 2
Custo da mao-de-obra 2 2 3
Nivel tecnologico dos insumos utilizados 2 2 2
Processos e materiais de embalagem 2 2 2
Capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos 1 1 2
Custo dos insumos energéticos 2 2 2

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — para inferior; 2 — semelhante; e, 3 — superior
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Segundo as respostas obtidas, observa-se que tanto as pequenas e médias, quanto as
grandes empresas, acham-se semelhantes nos itens grau de modernizagao das instalagdes fisicas,
no nivel tecnoldgico dos equipamentos, na intensidade do uso de técnicas recentes de
organizacdo da producdo, na qualidade da matéria-prima e da mao-de-obra, em niveis
tecnoldgicos dos insumos utilizados, em processos materiais de embalagens ¢ em custo dos
insumos energéticos. Todos os portes de empresa, consideram-se, ainda, superior as principais
empresas internacionais quanto ao aspecto custo da matéria-prima; por outro lado, apenas as
pequenas e médias empresas, no aspecto capacidade de desenvolvimento de novos processos e
produtos consideram-se inferiorizadas em relacdo as principais empresas internacionais, sendo
que neste aspecto as grande empresas catarinenses, consideram-se em igualdade de condigdes.

Deste conjunto de apontamentos pode-se tirar algumas conclusdes acerca da
proximidade, igualdade e distanciamento do padrio da producdo internacional do setor
considerado. O numero de varidveis citadas como semelhantes afirma-se que o padrio
tecnologico encontra-se em linha com o ditado internacionalmente. Justifica-se esta observagao,
pelo fato do Brasil estar entre as 7 maiores produtores mundiais de papel de embalagem e em
particular, Santa Catarina como sendo a maior regido produtora em nivel nacional. Assim como,
ressalta-se o fato do pais, e em particular este Estado, em possuir maior vantagem no custo da
matéria-prima que situa-se em nivel de qualidade a do exterior.

O fato dos eucaliptos e pinus serem produzidos em média em menos tempo, 7 anos, o
primeiro e 6 anos o segundo, beneficiando-se do clima, terra e manejo favoraveis permitem
ganhos econdmicos competitivos para as empresas catarinenses. Por seu turno, justifica-se a
razao das empresas, aqui, estarem abaixo das condi¢des de desenvolvimento de novos processo e
produtos realizados em nivel internacional pelo fato de darem mais forte atencdo aos aspectos
produtivos, do que aos processos inovativos, consideragdo constatada em outros estudos sobre a
industria de papel nas empresas produtoras de papel tissue (Nascimento, 1999) e nas lideres de

papel de embalagem, tissue e cartdo e cartolinas (Binotto, 2000).
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Tabela 36 — Obstaculos ao Avanco da Capacitacdo Tecnologica na Indistria de Papel de Embalagem de Santa

Catarina - 2002

Pequenas | Médias | Grandes

Obstaculos Empresas | Empresas | Empresas
Disponibilidade financeira 3 4 3
Dificuldades de acesso as informagdes tecnologicas 3 3 2
Falta de recursos humanos qualificados 4 2 2
Laboratorios de P&D inadequados 4 2 2
Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnologico 3 4 2
Instabilidade de mercado 1 1 3
Dimensao do mercado 3 1 4
Falta de incentivos fiscais e financeiros 4 3 2
Outros 5 5 5

Fonte: Pesquisa de campo — elaborado pelo autor

Atribua: 1 — nenhuma importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante ¢ 5 — ndo se aplica

Nas entrevistas realizadas, as empresas quando questionadas sobre as barreiras que
impedem-nas de desenvolver maior capacitagdo tecnologica, apontaram como as mais relevantes:
a) falta de recursos humanos qualificados, os laboratorios de P&D inadequados e a falta de
incentivos fiscais e financeiros (pequena); b) disponibilidade financeira e falta de estratégia
cooperativa de desenvolvimento tecnologico (média); c) dimensdo do mercado (grande).

Citados como ndo menos relevante item, importante, para duas das trés categorias de
porte de empresas em analise: a) a disponibilidade financeira (pequenas e grandes); e b)
dificuldade de acesso as informagdes tecnologicas (pequenas e médias). Deste conjunto de
observagdes, tira-se a conclusdo que a falta de recursos financeiros estd presente para todas as
empresas independente de tamanho, em primeira instdncia; a falta de incentivos fiscais e
financeiros em segunda instancia, ¢ a falta de estratégia para desenvolvimento tecnolégico como
terceira instancia como obstaculos a serem superados para se obter maior capacitagdo tecnoldgica

interna das empresas desta industria.
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4.2.4  Aspectos Relacionados aos Condicionantes Estruturais e Sistémicos

A industria de papel de embalagem, em estudo, possui fatores determinantes no dmbito
da organizagdo industrial relevantes em sintonia com a sua especificidade setorial, conforme a
tabela 37. Para as empresas pesquisadas ¢ muito importante para a competitividade do setor o
elevado grau de verticalizagdo, uma vez que promove melhores condigdes competitivas em face
da ndo dependéncia do insumo principal madeira — eucalipto e pinus. Tal fato, conduz a reducao
dos custos de transagdo, garantia de oferta, ndo sujeicao as oscilagdes de precos no mercado entre
outros fatores que podem ser citados. Requer, também para as empresas consideradas, a operacao
da planta com elevada capacidade de producdo, pois ao se construir um sistema produtivo de
processo continuo o maior volume produzido gera economias de escala, promovedora de redugdo
dos custos médios de producdo. Neste sentido, ndo ¢ sem razdo que tais empresas apontam,
também, como item importante a necessidade de se ter porte empresarial para se obter tais
condigdes competitivas.

No contexto das relacdes intersetoriais, observa-se que a industria de papel procura mais
ter relacdes mais integradas possiveis, a montante e a jusante, em particular com seus
fornecedores e distribuidores, pois o sucesso desta relagdo contribui para a obtengdo de vantagens
competitivas. Em relacdo ao sistema de fornecimento de matéria-prima, as empresas estudadas
ressaltam em ser importante para as condi¢cdes competitivas a observacao aos itens: baixo prego,
rapidez de entrega, alta conformidade as especificagcdes técnicas e alta durabilidade, pois
influenciam no resultado final do processo produtivo e, consequentemente, no resultado
econdmico. No tocante ao sistema de fornecimento de maquinas e equipamentos considerados
muito importante para obten¢do de mais competitividade das empresas, sdo destacados a rapidez
na entrega, o alto contetido e sofisticacdo tecnoldgica, alta conformidade as especificacdes

técnicas, alta durabilidade e facilidade de importagdo dos equipamentos.
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Tabela 37 — Fatores Determinantes para o Sucesso Competitivo das Empresas em Relacdo a Organizacao Industrial,

Relagdes Intersetoriais e a0 Mercado da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina—2002

Itens Grau de

Importincia

Organizacio Industrial

a) elevado grau de verticalizago para tras (produzir grande parte dos insumos) Muito Importante
b) operar plantas com elevada capacidade de produgao Muito Importante
¢) ser empresa de grande porte Muito Importante

Relagoes Intersetoriais

a) manter relagdes comerciais de longo prazo com os principais fornecedores Importante
b) manter relagdes comerciais de longo prazo com os principais clientes Muito Importante
¢) manter sistemas de distribuigdo proprios Importante
d) poder comprar matérias-primas ou componentes com baixo prego Importante
e) alta conformidade as especificagdes técnicas na compra de matérias-primas ou componentes Importante

f) compra de matérias-primas ou componentes com elevado grau de atendimento as especificagdes particulares da | Importante

empresa

g) compra de equipamentos com baixo prego Importante

h) rapidez de entrega na compra de equipamentos Muito Importante
i) eficiéncia da assisténcia técnica na compra de equipamentos Importante

j) alto conteudo/sofisticac@o tecnologica dos equipamentos comprados Muito Importante
k) alta conformidade as especificagdes técnicas dos equipamentos comprados Muito Importante
1) alta durabilidade dos equipamentos comprados Muito Importante
m) ter facilidade de importagdo de equipamentos Muito Importante

Mercado

a) rapidez de entrega dos produtos oferecidos Importante

b) alta conformidade as especificagdes técnicas dos produtos oferecidos Importante

c) elevado grau de atendimento as especificagdes particulares dos comprados dos compradores dos produtos Importante

d) cobertura de segmentos especificos de mercado Importante

e) dispor de amplo mercado proprio da empresa Muito Importante
f) dispor de amplo mercado nacional Importante

g) dispor de amplo mercado externo Muito Importante

Fonte: Elaboragdo Propria — Pesquisa de Campo

Observa-se tratamento distinto em relacdo aos fornecedores, sendo considerada a
presenca de itens muito importantes nos atributo do fornecimento de maquinas e equipamentos
do que no fornecimento de matérias-primas. Justifica-se esta ocorréncia o fato de grande parte da
matéria-prima ser obtida na propria empresa, dado a grande integragdo das etapas do processo

produtivo, possuindo portanto controle sobre a quantidade, qualidade e prego.
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Com relagcdo aos fatores determinantes para o sucesso competitivo no mercado, sao
considerados muito importante dispor de mercados interno e externo. No entanto, sdo
considerados importante os itens rapidez de entrega dos produtos oferecidos, apresentarem alta
conformidade as especificagdes técnicas e possuirem elevado grau de atendimento as
especificagdes particulares dos compradores. Tradicionalmente, empresas sempre citam o preco
como um item determinante do sucesso competitivo, porém, para as empresas pesquisadas tal
variavel ndo assume relevancia em relacdo as citadas. Neste particular, as empresas estdo
preocupadas em primeira instdncia, com os aspectos técnicos e qualitativos dos produtos
oferecidos do que o monetario. Entendem que ao atingirem estes aspectos, estardo garantindo

maior parcela do mercado sustentada em vantagens construidas no processo produtivo.

Tabela 38 — Fatores Determinantes Relevantes para o Sucesso Competitivo em Relagdo a Infraestrutura Fisica

e Tecnologica da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Itens Grau de

Importincia

Infra-estrutura Fisica

a) tarifa baixas do transporte rodoviario Importante
b) alta confiabilidade/qualidade dos transportes rodoviarios Importante
¢) rapidez dos servigos dos transportes rodoviarios Importante

d) tarifa baixas dos transportes maritimos

Muito Importante

e) alta confiabilidade/qualidade dos transportes maritimos

Muito Importante

f) rapidez dos servigos dos transportes maritimos

Muito Importante

g) tarifa baixa dos servigos portuarios

Muito Importante

h) alta confiabilidade/qualidade dos servigos portuarios

Muito Importante

1) rapidez dos servigos portuarios

Muito Importante

j) tarifa baixa do armazenamento

Muito Importante

k) alta confiabilidade/qualidade do armazenamento

Muito Importante

1) baixa tarifa da energia elétrica Importante

m) alta confiabilidade/qualidade da energia elétrica Importante

n) a tarifa baixa das demais fontes de energia Importante

0) alta confiabilidade/qualidade das demais fontes de energia Importante
Infra-estrutura Tecnolégica

a) alta confiabilidade/qualidade dos servigos de informagdes tecnologicas Importante

b) rapidez dos servigos de informagao tecnologica Importante

Fonte: Elaboragdo Propria — Pesquisa de Campo
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Para qualquer industria os fatores infra-estruturais — transporte, energia,
telecomunicagdes — sdo relevantes em decorréncia de reduzirem custos, possibilitarem rapidez na
entrega de matérias-primas e produtos finais, facilitarem o acesso aos mercados, permitirem
maior intensidade nos fluxos de informag¢des mercantes, entre outros. Tais vantagens nido sao
ignoradas para a induastria de papel de embalagem, porém sdo dados graus de importancia
distintos. No campo dos transporte, os transportes maritimos recebem maior grau de importancia
em relagdo ao rodovidrio, justificado pelo fato do primeiro, ainda se, mais oneroso para as
empresas exportadoras, em termos de tarifa, confiabilidade/qualidade e armazenamento
oferecidos. Por sua vez, as empresas observam que sdo importantes os beneficios decorrentes dos
transportes rodoviarios em termos de tais itens, pois em situagdo de precariedade, os custos se
elevam significativamente, resultando em perdas competitivas, conforme a tabela 38.

No tocante ao fator infra-estrutural energia, observa-se que a tarifa e a qualidade da
energia elétrica bem como das demais fontes influenciam as condigdes competitivas. Tais itens
sdao considerados importantes, pois o custo energético ¢ um dos principais itens de despesa de
producdo. Considera-se, ainda, que o mesmo nao assumiu fator preocupante com os problemas
decorrentes da oferta de energia que ocorreu em outras regides do pais no ano de 2002. Em
comparacdo com a questdo infra-estrutural — telecomunicagdes — na pesquisa as empresas
revelam que em face da qualidade e custo dos servigos oferecidos, este item ndo se constitui,
hoje, fator importante, vital e influenciador para se obter melhores condi¢cdes competitivas.
Atualmente, o pais oferece boas condigdes na area de telecomunicagdes, em grande parte,
resultante de investimentos realizados pré e pods-privatizagoes do setor, das quais as empresas
podem se beneficiar, pela rapidez e nitidez nos contatos telefonicos.

Para os servigos de tecnologias existentes no pais, a indlstria de papel de embalagem de
Santa Catarina, considera entre os fatores determinantes do sucesso competitivo, no ambito da
infra-estrutura tecnolégica a alta confiabilidade/qualidade dos servigos de informagao tecnoldgica
e a rapidez dos servigos de informagao tecnoldgica como itens importantes, relevantes e dignos
de notas. Itens como custo baixo, alta confiabilidade e rapidez nos servicos das universidades,
centros de pesquisa e consultores em projetos ndo sdo tdo relevantes, nem importantes ao ponto
de se tornarem vantagens competitivas. A preferéncia pelos itens citados demonstra que esta

industria ndo recorre as instituigdes externas para desenvolver seus processos inovativos e
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servicos tecnoldgicos. Continua dependente da industria fornecedora de tecnologia — bens de

capital — e a sua infra-estrutura interna de P&D, setores de laboratorios e de engenharia.

Tabela 39 — Fatores Determinantes Relevantes para o Sucesso Competitivo da Empresa em Relacdo aos
Condicionantes Macroecondomicos, Fiscais e Financeiros, Legais Regulatorios, Sociais, Globais e

Internacionais da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Itens Grau de

Importancia

Condicionantes Macroecondmicos, Fiscais e Financeiros

a) baixo custo do trabalho Importante
b) baixa taxa de juros Importante
¢) elevada taxa de cAmbio (R$/USS) Muito Importante
d) disponibilidade de crédito para empréstimo de longo prazo Importante
e) disponibilidade de crédito para empréstimo de curto prazo Muito Importante
f) disponibilidade de crédito para empréstimo de risco Importante
g) disponibilidade de crédito para empréstimo de financiamento as exportagdes Muito Importante
h) baixos impostos sobre insumos Muito Importante
i) baixos impostos sobre produtos Muito Importante
j) elevados incentivos fiscais ao investimento em capital fixo Importante
k) elevados incentivos fiscais ao investimento regional Importante
1) baixas tarifas sobre bens de capital importados Importante
m) baixas taxas de inflag@o Muito Importante
n) baixos encargos sociais Muito Importante

Condicionantes Legais Regulatorios

a) existéncia de normas rigidas de controle ambiental Muito Importante
b) existéncia de normas rigidas para defesa do consumidor Importante
c) legislagdo anti-truste Importante

Condicionantes Sociais

a) ampla disponibilidade de mao-de-obra alfabetizada Importante

b) ampla disponibilidade de cursos de treinamento (SENAI e congéneres) Importante

Condicionantes Globais e Internacionais

a) facil acesso a novas tecnologias externas Importante
b) o estabelecimento de lagos de cooperagdo tecnoldgica com empresas do exterior Importante
¢) a harmonizag@o de politicas comerciais Importante

Fonte: Elaboragdo Propria — Pesquisa de Campo
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4

Por sua vez esta industria ¢ afetada pelos fatores determinantes da competitividade
expresso pelos condicionantes macroecondmicos, conforme a tabela 39. Os itens carga tributaria,
taxa de cambio, fonte de financiamento, taxa de inflacdo, encargos sociais, taxa de juros etc.,
impactam as condigdes competitivas da industria em seu jogo concorrencial. A disponibilidade de
crédito tanto para enfrentamento de curto prazo como de financiamento para as exportagdes ¢é
mais importante do que o crédito de longo prazo. A necessidade de se ter recursos financeiro no
cotidiano dos negocios €, atualmente, mais relevante do que para horizonte do temporal de maior
alcance. Impostos elevados limitam as condigdes competitivas, razdo pela preferéncia pelos
baixos impostos sobre insumos e produtos. Assim como a preferéncia por baixos encargos
sociais, pois impostos e taxas encarecem os custos de produgdo, por conseqiiéncia contribuem
para a elevagdo dos precos e redu¢do das margens de lucro.

Destaca-se ainda, no campo das politicas macroecondmicas, a énfase dada a taxa de
cambio. O cambio desfavoravel expresso em situagdo de maior apreciagdo da moeda nacional
vis-a-vis a externa, conduz a desestimulos a exportagdo de produtos e ao encarecimento de
matéria-prima, € maquinas e equipamentos importados. Dentre estes, afeta segundo a empresa,
mais os custos de aquisi¢do destes ultimos, pois mesmo considerando a existéncia de um parque
produtivo de maquinas e equipamentos no mercado nacional, até por empresas multinacionais
aqui estabelecidas, existe ainda a dependéncia de importagao de paises tradicionais produtores de
maquinas e equipamentos para esta industria, como os EUA, Alemanha e Italia.

Porém, deve-se considerar o desestimulo a exportacdo em situagdo de moeda nacional
fortemente apreciada, bem como o estimulo que sente o mercado para trazer produtos importados
concorrentes, ainda que considerando como caracteristica desta industria, o0 mercado consumidor
estar sustentado em produto de baixo valor agregado e o mercado externo ndo se constituir o
principal espago de vendas.

No contexto dos condicionantes legais regulatorios, sdo consideradas muito importantes
para a industria de papel de embalagem a existéncia de normas rigidas de controle ambiental,
pois as normas atuais influenciam as condi¢cdes competitivas. Da mesma forma sdo consideradas
importantes a existéncia de normas rigidas para a defesa do consumidor e a existéncia de
legislagdo anti-truste. Se a primeira referéncia é citada como muito importante, constitui

passaporte para adentrar os mercado mais exigentes e preocupados com o destino e o futuro da
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natureza; as outras duas, consideradas importantes, sinalizam, respectivamente, ter condigdes de
atender com qualidade as exigéncias do consumidor e poder se posicionar num mercado em que
se impede a existéncia de um unico produtor que dite preco e quantidade ao seu prazer.

Na visdo da industria de papel de embalagem sobre os condicionantes sociais para o
sucesso competitivo, caracteriza-se como importante ter ampla disponibilidade de mao-de-obra
alfabetizada. O atendimento deste requisito, permite ao trabalhador ter acesso, conseguir lhe dar
tratamento e repassar informagdes, bem como, ter condigdes de maior agregacdo do
conhecimento que adquire de maneira formal (livros, revistas e congéneres) e informal
(experiéncia, habilidade entre outras). Ainda sobre este aspecto, a possibilidade de existir um
exército de mao-de-obra disponivel para ser utilizada quando necessario constitui uma vantagem
a ser considerada, sobretudo se agregar a esta disponibilidade a existéncia de cursos de
treinamento (SENAI e congéneres), para propiciar melhor condi¢do produtiva.

E, por fim, dentre os fatores determinantes do sucesso competitivo ressalta-se as
observagdes feitas pela industria de papel de embalagem para os condicionantes globais e
internacionais como importantes. Apesar de o Brasil ser considerado um dos maiores produtores
mundiais de papel, sua competéncia prende-se mais a aspectos da produgdo, requerendo,
portanto, ter acesso facil as novas tecnologias no exterior, para melhorar as condigdes
competitivas. Tal fato sinaliza a necessidade de se abrirem possibilidades para a concorréncia
destes fatores, pois sO6 produzir ndo basta, requer criar condi¢des para se ter transferéncia
tecnolégica, promover aliancas tecnoldgicas, fazer acordos cooperativos, entre outros. E
ressaltado, também, a harmonizagao de politicas concorrenciais como condicionante competitivo
importante, uma vez que tratamentos diferenciados nas relagdes marcantes externas ndo fazem
bem ao ambiente concorrencial, e por conseqiiéncia aos consumidores. A existéncia de medidas
protecionistas e discriminatorias sem vinculagdo a projetos de desenvolvimento impede a

ampliacdo do mercado e a construg¢do de vantagens competitivas mais duradouras.
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4.3 SINTESE CONCLUSIVA

As quatro empresas que participam do presente estudo, Igaras Papéis e Embalagens S/A,
fundada em 1958; Rigesa Celulose, Papel e Embalagens Ltda, criada em 1942; Industrias Klabin
de Papel e Celulose S/A, fundada em 1899; e as Industria Novacki S/A, estabelecida em 1942,
sdo responsaveis por pouco mais de 63% do papel de embalagem produzido no Estado.

As empresas foram divididas para o estudo em pequenas, médias e grandes, levando-se
em consideracdo o volume de produgdo e em seus processos produtivos utilizam-se de celulose
fibra longa, fibra curta e reciclados como matérias-primas. Todos os portes de empresa possuem
areas de reflorestamento e t€ém seus processos produtivo totalmente integrado, sendo que
terceirizam apenas atividades de apoio como ¢ o caso dos transportes totalmente terceirizado nos
trés portes de empresas. Basicamente a producdo visa a atender o mercado interno e pequena
parcela para o mercado externo, sobretudo para os parceiros do Mercosul.

Observa-se, com relagdo a qualificacdo da mao-de-obra de um modo geral ser baixa,
observando-se claramente que na medida em que o porte da empresa aumenta, o nivel de
qualificacdo dos funciondrios aumenta, isso pode ser explicado pela tecnologia aplicada nos
diferentes portes de empresas, sendo que nas grandes sdo necessarias qualificagdes técnicas dado
ao aparato tecnoldgico assim exigir.

Em geral a formagao dos funcionarios das empresas da induistria € local, sendo que sdo
atributos importantes para as empresas as capacidades de resolug@o de problemas, a concentragao
e iniciativa por parte dos funcionarios, em alguns casos tanto ou mais que conhecimento técnico.
As empresas, atendendo as exigéncias do mercado, buscam certificacdes de qualidade, aquelas
que ndo possuem sabem da necessidade e buscam obté-las.

Em relagdo aos controles ambientais, as empresas t€ém consciéncia plena de que estar
atento as exigéncias legais ou da sociedade com relagdo a politicas de preserva¢ao ambiental é
fundamental para a imagem e para a propria sobrevivéncia da empresa. Assim, estdo preparadas
para as exigéncias e até mesmo para normas mais rigorosas que estdo na iminéncia de serem
implantadas. As empresas de todos os portes da industria em questdo mantém relagcdes de

cooperagdo com clientes, fornecedores, associagdes de classe, institutos de pesquisa de ensino ou
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treinamentos entre outros, algumas em maior outras em menor escala, contudo, todas em alguma
intensidade, mantém este tipo de cooperacao.

Em relacdo a capacitacdo tecnologica, pode-se afirmar que a induUstria sofre grandes
movimentos de reestruturagdo produtiva e tecnologica, sendo que a tecnologia esté relativamente
disponivel no mercado, contudo observa-se que existe a incidéncia, nestas empresas de um nivel
consideravel de reparos incrementais nos equipamentos (up grades), movimentos comuns neste
tipo de industria. Observa-se também que de um modo geral, as maquinas que equipam as
empresas da industria catarinense sdo de geragdes anteriores, € em outros casos de penultima
geragdo, observando-se em pequena escala equipamentos de ultima geracdo, podendo ser
afirmado que o grau de atualizagdo do parque industrial ¢ pequeno.

Os principais avancgos observados dizem respeito a incrementos em maquinas €
equipamentos e até mesmo sistemas. Contudo observa-se uma crescente no uso da
microinformatica em todo o processo, que auxilia sobre maneira os controles dos mesmos. Os
departamentos de P&D, ainda sao pouco ou quase nada utilizados pelas empresas, sobretudo as
de menor porte. Pode-se afirmar que de um modo geral as industria de papel de embalagem de
Santa Catarina encontra-se nivelada ao padrao tecnoldgico internacional, se consideradas todas as
variaveis. Os principais entraves ao desenvolvimento tecnoldgico apontado pelas empresas sdo a
falta de recursos humanos qualificados, indisponibilidade financeira, falta de cooperacdo em
maior nivel, falta de incentivos e P&D inadequada, entre outros.

As principais fontes de recursos para financiamentos das atividades na industria sdo
provenientes de diversas fontes, de recursos proprios, de bancos oficiais e de bancos privados,
contudo o custo deste dinheiro ainda estd acima do mercado. Neste sentido, observa-se
claramente que as pequenas e médias empresas buscam fontes internas de recursos, e as grandes,
fontes internacionais de financiamento, ora de bancos privados internacionais ora de novos s6cios
estrangeiros, pela abertura de capital, o que garante um custo mais baixo para este capital.

Em relacdo aos condicionantes estruturais, a industria atribui muita importancia aos
aspectos de organizacdo industrial em todos os aspectos, as relagdes intersetoriais no tocante a
relacdes comerciais de longo prazo com clientes, rapidez na entrega na compra de equipamentos,
sofisticacdo tecnoldgica e durabilidade dos equipamentos, bem como sua facil importacdo;

consideram ainda importante, os aspectos do mercado; em relagdo aos fatores de infra-estrutura
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fisica, sdo considerados importantes e muito importantes, em infra-estrutura tecnoldgica a
industria considera importante os aspectos a confiabilidade, qualidade dos servigos e informacdes
tecnoldgica e a rapidez das mesmas.

Dentre os condicionantes sistémicos as empresas apontam como influenciadoras da
competitividade setorial a taxa de cambio de crédito e taxa de juros e tributos entre os principais,
sendo que em relagdo a primeira, politica de desvalorizagao incentiva as exportagdes e intimida
as importagdes, a segunda a disponibilidade de recursos possibilita promover investimentos e as
exportacdes, a terceira desonera os custos financeiros enquanto que seu nivel baixo permite
menor transferéncia de recursos para o Estado.

Em relagcdo aos demais condicionantes, macroecondmicos, fiscais e financeiros, legais
regulatorios, sociais, e globais e internacionais, os itens sdo considerados importantes e muito

importantes a depender do caso.
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5 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DAS CONDICOES COMPETITIVAS E
SUGESTOES DE POLITICAS E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

Este capitulo est4 dividido em trés partes, a saber: na primeira se¢do 5.1, apresente-se 0s
pontos positivos e os pontos negativos que afetam as condi¢cdes competitivas da industria
estudada, segundo o porte empresarial; na segunda se¢do 5.2, sdo tracadas algumas politica
publicas e estratégias para a industria com vistas ao aprimoramento da capacidade de

competicao; finalmente, na secdo 5.3, faz-se uma sintese conclusiva do capitulo.

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS DA AVALIACAO DAS CONDICOES COMPETITIVAS

As pequenas empresas consideram como aspectos positivos a existéncia de clima e solo
favoraveis, na regido, para o desenvolvimento do pinus, matéria-prima no processo de fabricacao
de papel de embalagem, conforme a tabela 40. O fato de possuir um reflorestamento préprio
aliado as condicdes climaticas e de solo favoraveis ao desenvolvimento desta espécie vegetal,
garante as empresas de pequeno porte, vantagem competitiva, dada e reducdo de custo pelo auto-
abastecimento desta matéria-prima e verticalizagdo do processo, o que para esta industria, gera
vantagem de custo. O fato de utilizar reciclaveis em grande monta no processo produtivo, nao
reduz a importancia relativa de possuir sua producdo propria de insumos fibrosos e de verticalizar
sua producdo até a base florestal. Os reciclaveis de toda sorte, carecem também de “fibras
virgens” para garantir a maior resisténcia ao papel. A utilizagdo de reciclaveis estdo se tornando
cada vez mais freqiientes, dadas as exigéncias governamentais, dos consumidores e da populagao
de uma forma geral, como forma de preocupac¢do ambiental, uma vez que a utilizagdo deste
material no processo produtivo garante uma menor presen¢a de residuos solidos nos aterros
sanitarios e um processo produtivo menos poluente, além de substituir a derrubada de arvores

para obtengao da fibra que o material substitui. Este fato, também revela sua preocupagao com as
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normas ambientais, as quais dizem atender e ainda estar preparadas para possiveis legislacdes
mais rigorosas.

As empresas de pequeno porte terceirizam parte dos setores internos a ela, contudo, o
setor produtivo, nucleo central e vital da empresa est4 totalmente centralizado, o que permite uma
maior administrabilidade deste processo, no sentido de adequar mais rapidamente o processo as
mudancas estratégicas eventualmente propostas. Estas empresas, buscam diferenciar seus
produtos, mesmo eles sendo padronizados commodities, o que permite uma melhor insercdo
competitiva, pela criagdo de um diferencial. Esta diferenciagdo, pode ser também em servigos
agregados tais como, pos-venda, marketing, de atendimento ao consumidor entre outros que
podem ser agregados.

Mantém, as pequenas empresas, cooperagcdes com clientes, fornecedores, com SESI e
com Sindicato da Classe. Essas cooperagdes, sdo fundamentais pois garante as empresas diversos
beneficios tais como treinamentos aos recursos humanos, aperfeicoamentos, reciclagens,
convénios médico-odontologicos, entre outros, no tocante ao SESI e ao Sindicato da Classe; em
relacdo aos clientes e fornecedores os contatos de cooperacdes sdo fundamentais pois podem
garantir trocas de informacgdes preciosas no tocante ao produto comercializado, as maquinas e
equipamentos adquirido, aperfeicoando estas transagdes, a partir de contatos e trocas de
informacdes.

Em resposta ao questiondrio, as pequenas empresas afirmam possuir um aparato
tecnoldgico nivelado ao padrdo internacional. Logo, este fato faz com que as empresas
disponham de condi¢des de competitividade no mercado internacional, uma vez que o aparato
tecnologico, nesta industria ¢ determinante da capacidade competitiva. Por sua vez, a idade
elevada do equipamento principal das empresas, ndo constitui um entrave a competitividade, pois
sdo adquiridas maquinas e equipamentos marginais e feitos constantemente up grades
incrementais nesta industria, garantindo o nivel de produtividade bem como a qualidade do
produto.

A escala na industria de papel pode ser conquistada pelo aumento na produtividade de
trés formas: a primeira delas, pela troca de maquina, por uma mais larga e mais rapida, portanto
mais moderna; outra forma, pela incorporagdo de equipamentos de controle digitalizado que

podem acelerar o processo de produtivo; e a terceira delas, ¢ pela incorporacao de up grade nas
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maquinas € equipamentos € que garante uma sobrevida e melhor desempenho produtivo aos

mesmos.

Os fatores sistémicos sdo aqueles fora do alcance das empresas, aos quais ndo podem

interferir, cabendo as mesmas a adaptacdo circunstancial a estes fatores. Neste sentido,

demonstram que possuem condi¢des de rapidamente atender as modificagdes que ocorrem nas

taxas de juros, cambio, tributos entre outros.

Tabela 40 — Aspectos Positivos e Negativos, das Condi¢oes Competitivas Apresentadas pelas Pequenas

Empresas da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Porte de

Empresa

Aspectos Positivos Detectados

Aspectos Negativos Detectados

Pequeno Porte

*,
o

*,

*

*,

*

Clima e solo favoraveis para o desenvolvimento do pinus —
principal matéria-prima;

Reflorestamento proprio e verticalizagdo do processo
produtivo até a base florestal;

Grande utilizagdo de reciclaveis no processo produtivo
(aparas de papel);

Totalmente integrada no tocante ao nucleo central —
processo produtivo;

Esforgos para diferenciar o produto, mesmo sendo
commodities;

Atendimento as normas ambientais ¢ ajustes no processo
produtivo visando superar as metas de controle ambiental
mesmo as futuras;

Cooperagdo com fornecedores, clientes e com SESI e
Sindicato da Classe;

Padrdo tecnoldgico semelhante ao da  indstria
internacional;

Adequagdo aos condicionantes estruturais e sistémicos.

Qualificagdo da mao-de-obra parcialmente adequada;
Nao adogdo de sistema de participag@o nos lucros ou
resultados por parte dos funcionarios;

Nao obtengdo de certificagdes ISO 9000 ou 14000;
Auséncia de cooperagdo com universidades ou
institutos de pesquisa;

Aquisi¢des de maquinas e equipamentos restritas ao
mercado nacional;

Baixo nivel de avangos tecnoldgicos, restritos ao
tratamento da matéria-prima e ao processo quimico;
Pouca ou nenhuma importancia atribuida, como
forma de desenvolvimento de novas tecnologias aos
laboratorios de P&D e cooperagdo com concorrentes;
Obstaculos aos avangos tecnologicos — financeiro, de
acesso as informagdes tecnologicas, recursos
humanos qualificado, laboratorio adequado de P&D,
falta de estratégia, dimensdo do mercado e falta de
incentivos fiscais;

Baixo nivel de interagdo com Universidades e centros
de pesquisa;

Obtengdo de recursos financeiros restritas aos Bancos

privados nacional;

Fonte: Elaboragéo Propria

Os pontos negativos levantados, junto as pequenas empresas sinalizam, que estas,

deixam de tomar algumas medidas necessarias a manuten¢cdo e ampliagdo das condig¢des

competitivas. Pode-se fazer referéncia as preocupagdes com os recursos humanos, pois estas




147

\

empresas, ndo dispensam importancia necessaria a qualificacdo dos seus funcionarios, como
também nao possuem sistema de participacdo nos lucros ou resultados da empresa para os
mesmos, bem com ndo ha registro de cooperacdo com universidades e centros de pesquisa. Desta
forma, demonstra um certo desinteresse com um ponto crucial para a empresas, seu capital
humano.

A nao obtencao de certificagdes podem implicar em desconfianga por parte do mercado
em relacdo a qualidade dos produtos oferecidos pela empresa, em especial o mercado externo, no
qual a exigéncia de certificagdo ¢ uma realidade, e esta tendéncia ¢ inevitavel num futuro bem
proximo em todos os paises, inclusive no mercado interno. Assim, ¢ fundamental a busca de
certificagoes, inclusive a ISO 14000, de exceléncia ambiental.

Com relagao as maquinas e equipamentos, a posse por parte destas empresas de produtos
da industria nacional ndo lhes permitem ter acesso as tendéncias mais avangadas de propriedade
de fornecedores internacionais para garantir maquinas e equipamentos tecnologicamente
avangados. Corrobora-se também, um outro aspecto referente ao acesso a financiamentos,
primando por bancos privados nacionais, nos quais o custo do dinheiro ¢ elevado e a concessdo
de prazo reduzida, inviabilizando maiores investimentos, necessarios a uma industria considerada
intensiva em capital. Todavia, mesmo com a aquisi¢do de maquinas e equipamentos no mercado
nacional ndo se inviabiliza a troca de informagdes tecnologicas com estes fornecedores, a
cooperagdo existe e ¢ salutar para as empresas na medida em que estdo em freqiliente contato com
os fornecedores sobre a tecnologia do setor e acerca de solugdes para os problemas tecnologicos.

No ambito das empresas de médio porte, observa-se dentre os aspectos positivos,
elencados: o clima e solo favoraveis ao desenvolvimento do pinus, aliado ao fato de a empresa
possuir reflorestamento proprio e de ser totalmente integrada até a base florestal, conforme a
tabela 41. Em se tratando desta industria, estes aspectos revelam uma vantagem competitiva, pela
reducdo de custos para obtencao da matéria-prima, pela garantia no suprimento da mesma e pelo
fato de que na comparagao com outros paises o tempo para o corte do pinus na regido ¢ em muito
inferior, o que possibilita um retorno antecipado ao capital imobilizado nos reflorestamentos, e
reinvestimentos antecipados em relacdo aos concorrentes internacionais.

A preocupagdo com o nivel de qualificacdo da mao-de-obra e a participagdo dos

funcionarios nos lucros das empresas demonstram uma preocupagao salutar da empresas com os
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seus recursos humanos, pois sao estes que, em ultima instancia, irdo formular e operacionalizar as
estratégias da empresa. Além do que, a boa qualificagdo dos funcionarios tem impacto em outros
aspectos positivos presentes neste porte de empresa, nos esfor¢os para diferenciar o produto,
mesmo sendo commodities, pois para tal demanda de capacidade técnica e operacional apenas
funcionarios qualificados as detém.

O nivel satisfatorio de avanco tecnologico, padrao tecnologico nivelado ao da industria
internacional e nivel adequado de informacdes para o inovagdo do processo produtivo ou
organizacional da producdo, sdo considerados aspectos virtuosos € a conjugacdo da estrutura
produtiva atualizada tecnologicamente com a mao-de-obra qualificada para operar equipamentos
de alta tecnologia, lhes proporcionam vantagens competitivas e evidenciam coeréncia nas
politicas e estratégias da empresa.

E ressaltado com outro aspecto positivo a possibilidade de obtengdo de recursos
financeiros externos, que além de ampliar a possibilidade de busca de financiamento, possui taxas
de juros mais acessiveis e prazos para amortizacdo elastecidos, assim sdo possiveis novos
investimentos. Em relag¢do a adequagdo aos outros condicionantes sistémicos, que representa uma
condi¢do necessaria a competitividade, as médias empresas observam que possuem capacidade
de responder as mudangas que ocorrem nas taxas de juros, cdmbio, bem como se adequam as

condicdes infra-estruturais existentes.
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Tabela 41 — Aspectos Positivos e Negativos, das Condi¢oes Competitivas Apresentadas pelas Médias Empresas

da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Porte de

Empresa

Aspectos Positivos Detectados

Aspectos Negativos Detectados

Meédio Porte

Clima e solo favoraveis para o desenvolvimento do pinus —
principal matéria-prima;

Reflorestamento proprio e verticalizagdo do processo
produtivo até a base florestal;

Totalmente integrada no tocante ao nicleo central —
processo produtivo;

Qualificagdo da mao-de-obra adequada;

Possui sistema de participagdo nos lucros para os
funcionarios;

Obtencdo de certificagdo ISSO 9000;

Esforgos para diferenciar o produto, mesmo sendo
commodities;

Atendimento as normas ambientais e ajustes no processo
produtivo visando superar as metas de controle ambiental
mesmo as futuras;

Cooperagdo com fornecedores, clientes e ABTCP;

Acesso ao mercado externo para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos e promogao de up grade;

Nivel satisfatorio de avangos tecnologicos, podendo contudo
ser aprimorado;

Acesso as fontes de informagdes para inovagdo do processo
produtivo ou organizacional da produgao;

Padrio tecnologico semelhante ao da industria internacional;

Possibilidade de obtengdo de recursos financeiros externos;

Adequagdo aos condicionantes estruturais e sistémicos.

o3

X3

’0

%

X3

’0

X3

’0

Pequeno nivel de utilizagdo de reciclaveis no
processo produtivo (aparas de papel);

Nao obtengdo de certificagdo ISO 14000;

Pouca ou nenhuma importincia atribuida, como
forma de desenvolvimento de novas tecnologias
aos laboratérios de P&D, cooperagdo com
concorrentes € com outras organizagdes;
Obstaculos aos avangos tecnologicos — financeiro,
de acesso as informagdes tecnoldgicas, falta de
estratégia e de incentivos fiscais;

Baixo nivel de interagdo com Universidades e
Centros de Pesquisa;

Baixo grau de integragdo com concorrentes.

Fonte: Elaboragao Propria

Em relacdo aos aspectos que contribuem negativamente para a obtengdo de melhores

condi¢des competitivas pelas empresas de médio porte, pode-se afirmar que a reduzida utilizagao

de reciclaveis € um aspecto negativo uma vez que pode comprometer em partes a imagem da

empresa perante os clientes e clientes potenciais, sobretudo os externos, uma vez que estes, t€m

uma maior preocupacao ecoldgica declarada e o fato de ndo se fazer uso de reciclaveis sinaliza na

direcdo de ndo preocupacdo com o futuro do meio ambiente. Se combinar a este fato o registro da

nao obtengdo de certificacdo ISO 14000, percebe-se a reduzida capacidade competitiva, em
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especial para adentrar o mercado externo, mesmo considerando um espago que estas empresas
direcionam pequena parcela da produgao.

Outros aspectos negativos observados nas empresas deste porte, sdo reduzidos graus de
interagdo com Universidades, Centros de Pesquisa e com concorrentes diretos. A ndo relagdo com
a Universidade e Centros de Pesquisa faz com que as empresas deixem de ter acesso ao
conhecimento cientifico, experiéncias de pesquisa e informagdes tecnologicas relevantes com
estes atores. No tocante a cooperacdo com concorrentes, inexiste a pratica de troca de
informagdes, projetos conjunto etc, sinalizando que preferem agdes individuais a coletivas.

Para as grandes empresas, os pontos positivos observados, conforme a tabela 42
apresentam-se como clima e solo favoraveis as desenvolvimento do pinus, reflorestamento
proprio, integracdo vertical até a base florestal; estes aspectos, refletem em redugdo dos custos e
em maior possibilidade competitiva por conseqiiéncia. As grandes empresas possuem extensos
reflorestamentos em consonancia com o seu nivel de produ¢do, logo a integracdo para tras,
constitui uma caracteristica forte da industria e sua existéncia garante maior virtude no ambiente
competitivo.

Apresenta-se com item favoravel as condi¢des competitivas para empresas deste porte, a
qualificacdo da mao-de-obra, que conta com experiéncia e habilidade e ¢ estimulada por outro
aspecto positivo relacionado ao sistema de participagdao nos resultados da empresa. Levando-se
em consideracdo o fato de possuir uma mao-de-obra bem qualificada, com varios funcionarios
com formagao superior e técnica o que garante uma capacidade produtiva significativa.

O nivel satisfatério de avangos tecnologicos e padrao tecnoldgico no mesmo patamar em
relagdo a industria internacional, reafirmadas com outros aspectos positivos neste porte de
empresa, que sao o acesso aos fornecedores internacionais de bens de capital e a possibilidade de
obtengdo de recursos financeiros externos, em condi¢des melhores as existentes no mercado
financeiro nacional, postos os prazos mais longos e juros menores, permitem as empresas
fazerem investimentos em capital fixo, manterem-se atualizadas em termos de planta produtiva.

Sdo também observados como pontos positivos, para as grandes empresas os esfor¢os
para diferenciar o produto, visando agregar mais valor. Tal empreendimento, ¢ reforcado por
outro aspecto positivo, referente a posse de certificagdo ISO 9000, referéncia de padrio de

qualidade reconhecida internacionalmente. Outros aspectos positivos apresentados pelas
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empresas de grande porte e que sdo atrelados, sdo a posse da certificagdo ISO 14000 e o

atendimento das normas ambientais, ainda que rigorosas.

No tocante aos condicionantes

estruturais as grandes empresas contam com

atendimentos relacionados ao padrdo existente no setor, por serem grandes plantas, usam

tecnologia em nivel internacional, mantém escala de produgdo 6tima, etc, assim como observam

como ponto positivo a capacidade de enfrentamento dos condicionantes sist€émicos, seja

conjuntural com juros e cambio, seja infra-estrutural como energia e transportes.

Tabela 42 — Aspectos Positivos e Negativos, das Condi¢coes Competitivas Apresentadas pelas Grandes

Empresas da Industria de Papel de Embalagem de Santa Catarina — 2002

Porte da

Empresa

Aspectos Positivos Detectados

Aspectos Negativos Detectados

Grande Porte

S

Clima e solo favoraveis para o desenvolvimento do pinus —
principal matéria-prima;

Reflorestamento proprio e verticalizagdo do processo
produtivo até a base florestal;

Totalmente integrada no tocante ao nicleo central —
processo produtivo;

Qualificagdo da mao-de-obra bem adequada;

Possui sistema de participagdo no resultados para os
funcionarios;

Obtengao de certificagdo ISO 9000 e 14000;

Esforgos para diferenciar o produto, mesmo sendo
commodities;

Atendimento as normas ambientais e ajustes no processo
produtivo visando superar as metas de controle ambiental
mesmo as futuras;

Cooperacdo com ABTCP e Sindicato da Classe;

Acesso ao mercado externo para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos e realizagdo de up grade;

Presenca de avangos tecnologicos;

Acesso as fontes de informagdes para inovagdo do processo
produtivo ou organizacional da produgéo;

Relagdo de cooperag@o com fornecedores;

Padrdo tecnologico semelhante ao da industria internacional;

Possibilidade de obtengdo de recursos financeiros externos;

Adequagdo aos condicionantes estruturais e sistémicos.

o3

X3

’0

X3

’0

"

Pequeno nivel de utilizagdo de reciclaveis no
processo produtivo (aparas de papel);

Pequeno grau de cooperagdo com fornecedores e
clientes;

Elevada idade dos principais equipamentos;

Pouca importancia atribuida, como forma de
desenvolvimento de novas tecnologias a aquisi¢ao
de maquinas no mercado internacional e
cooperagdo com outras organizagdes;

Obstaculos aos avangos tecnolégicos — financeiro,
instabilidade e dimensdo do mercado;

Baixo nivel de interagdo com Universidades e
Centros de Pesquisa;

Pouco gasto em P&D.

Fonte: Elaborag@o Propria
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Nas empresas de grande porte os aspectos negativos detectados foram os seguintes:
reduzidos contatos com Universidades e Centros de Pesquisa, outras organizagdes e clientes.
Neste particular, constata-se que as grandes empresas perdem a oportunidade de cooperagdes
importantes com as Universidades e Centros de Pesquisa para desenvolvimentos de
melhoramentos nos produtos, na genética das sementes das espécies reflorestaveis, de pesquisa
para desenvolver um melhor aproveitamento dos reciclaveis sem perder em qualidade e em
resisténcia do produto final entre outras possibilidades.

A existéncia de idade elevada do equipamento principal da empresa ndo constitui uma
barreira a produgao eficiente, pois € justificavel pela incorporacdo de um elevado nivel de reparos
incrementais no equipamento, amparado pelo facil acesso que as empresas possuem aos
fornecedores de bens de capital externos, a financiamentos externos e a informacdes para

inovacao do processo produtivo, organizacional da producao.

5.2 POLITICAS E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

A industria de papel de uma forma geral, em especial a industria de papel de
embalagem, tem relevancia econdmica e social significativas. Assim, primar para que a mesma
torne-se cada vez mais competitiva, ¢ ponto fundamental para os dirigentes governamentais e
empresarios do setor no sentido de adotarem de politicas publicas e estratégias empresariais
adequadas a esta industria, visando estimular o desenvolvimento do setor no sentido de superar os

problemas e melhora as condi¢des competitivas vantajosas conquistadas.

5.2.1 Modernizag¢ao Empresarial

a) Atualizagdo do processo produtivo
1 — méquinas de papel: a atualizacdo das maquinas para maquinas com maior capacidade
produtiva, geradoras de ganhos de escala, ou adaptagdes de sistemas que garantam imprimir

maior velocidade a mesma ou ainda sistemas de controles computadorizados que corrijam o
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processo em caso de falha tdo logo seja detectada, sdo necessarias. Melhorias que possam fazer
com que 0 processo consuma menos energia em qualquer de suas fases sao possibilidades viaveis
e que devem ser buscadas constantemente. Assim, a abertura de linhas de financiamentos com
juros subsidiados e com prazos longos para amortizacdo, dada a categoria do investimento em
imobilizado, ¢ uma forma razoavel do governo alavancar a industria e estimular as decisdes de
empresariais;

2 — processamento de reciclaveis: as centrais de processamentos mecanicos € quimicos do
papel usado sdo importantes para as empresas do setor, considerando que tem sido crescente o
uso desta matéria-prima estimulada pelos menores custos e de impacto ambiental reduzido. Para
tanto, devem ser criadas condigdes para captacdo, selegao e limpeza de papel e melhorar os

sistemas de destintamento e branqueamento;

b) Capacitacao tecnologica

As cooperagdes com fornecedores de bens de capital devem ser estreitadas. Este contato,
faz com que possam ser trocadas informagdes técnicas no tocante aos avangos tecnologicos e ser
revertido em beneficios tanto para industria quanto para os fornecedores de maquinas, pelo
crescimento conjunto e pela possibilidade de serem dadas sugestdes acerca dos avangos
tecnologicos. Cooperagao com Universidades nacionais e internacionais, Centros e Institutos de
Pesquisas e Orgdos Governamentais também sdo pertinentes e devem ser alcancados pelas
empresas pertencentes a esta industria. As relagdes interativas possibilitam a realizacdo de testes
e ensaios, informagdo tecnoldgica, desenvolvimento de processos inovativos conjuntos entre
outros aspectos positivos, geram externalidades que se aproveitadas, podem resultar em ganhos

competitivos;

¢) Recursos humanos

Os recursos humanos constituem fator crucial para as empresas, pois estes, sdo
responsaveis pela elaboragdo, implantacdo e efetivagdo das estratégias empresariais. Seus
conhecimentos tacitos ou explicitos acumulados, representam um patrimonio para a empresa,
podendo constituir um importante aliado para a competitividade da empresa. A capacitagdo dos

recursos humanos esta também atrelada a capacitagdo tecnoldgica, ao passo em que quanto maior
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a incorporagao de nova tecnologia, tanto maior deve ser a capacidade das pessoas que irdo operar
os equipamentos. Ainda que as empresas considerem virtuosa a qualidade de mao-de-obra, deve-
se buscar maior estreitamento nas relacoes com o SESI, SENAI, Universidade, Centros de
Pesquisa, e Sindicato da Classe com vista ao treinamento, qualificagdo, reciclagem da mao-de-

obra de uma forma geral;

d) Qualidade

A qualidade deve ser uma busca constante, em todos os elos da cadeia e em todas as
fases dos processos, pois, se a mesma ficar comprometida reduz, por conseqiiéncia, a
competitividade empresarial. Para este fim, fazem-se necessarios treinamentos e capacitagdes de
pessoal para atuar no controle da qualidade, implantacdo ou modernizagdo de um setor especifico
para este fim, investimentos em P&D, modernizacdo dos equipamentos ou incorporagdo de

microinformatica ao processo, que possibilitam maior garantia na qualidade do produto.

5.2.2 Estrutura Setorial

a) Aparato financeiro — os recursos financeiros sdo limitados na industria, e por ser uma
industria intensiva em capital em processo concorrencial com grandes estruturas empresariais
internacionais, faz-se necessdrio a criagdo de mecanismos que possam alavancar
financeiramente as empresas que constituem esta indastria. Uma vez que os recursos de
créditos sao limitados, sdo necessarias medidas que proporcionem aporte de capital a estas
empresa quer por financiamentos publicos com taxas de juros acessiveis ou por mecanismos
de incentivo aos investidores externos ou mesmo internos a direcionarem seus investimentos

para o setor;

b) Tamanho empresarial — constitui uma caracteristica desta industria, as empresas possuirem
tamanho empresarial relevante, porém ¢ considerado pequeno o tamanho das empresas
brasileiras em relacdo aos seus concorrentes internacionais. Tal configuracdo, constitui uma

barreira fundamental a expansdao competitiva, pois o elevado poder econdmico das empresas
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permite alcancar horizontes de maior alcance, além de poder concorrer com maior
competéncia tanto no mercado interno como externo, estender vantagens comerciais em
negociacdes de grandes volumes de compra, difundir praticas produtivas e comerciais bem
sucedidas, fazer aliangas tecnoldgicas e comerciais vantajosas, entre outros aspectos. Nestes
termos, devem ser estimuladas acgdes de carater publico que venham promover fusio,

incorporagao e venda de empresas a partir de politica industrial explicita;

Produtos e mercados — por tratar-se de commodities, os papéis de embalagem sdo
basicamente padronizados, sendo pouco ou quase inexistente o propdsito fazer da competi¢ao
via diferencia¢do. Assim, a escala produtiva ¢ fundamental para manuten¢ao ou ampliagao da
capacidade competitiva por parte das empresas da induastria. Desta forma, o direcionamento
de novos investimentos deve ser dado a novos investimentos em maquinas € equipamentos de
ultima geragdo, maquinas com maior capacidade produtiva, dado que sua maior largura e
velocidade, e com controle digitalizado, proporcionam além de maior produtividade, um
menor indice de “quebra” do produto e retrabalho.

A comercializagdo deve ser expandida, uma das acdes para este fim sdo investimentos em
marketing, visando, sobretudo o mercado internacional, ainda pouco explorado pela industria
de papel de embalagem de Santa Catarina, que exporta pequena parcela em especial para os
vizinhos de Mercosul. Assim, politicas de incentivo a exportagdo, com reducdo tarifaria e

aprimoramento da infra-estrutura portuaria sdo fundamentais neste aspecto;

Matéria-prima — constitui uma tendéncia mundial a utilizagdo crescente de reciclados na
producdo de papel, dado os beneficios proporcionados ao meio ambiente por esta pratica,
quer pela redugdo de residuos solidos, pela menor utilizagdo de “fibras virgens” provenientes
de madeiras, ou ainda pela menor utilizagdo de componentes quimicos no processo produtivo
necessarios com esta matéria-prima. Além do que, a forma com a qual a empresa preocupa-se
e preserva o meio ambiente, também ¢ variavel definidora da competitividade da mesma no
mercado. O processo de integragdo vertical ¢ importante forma de redugdo de custo para esta
industria, ao contrario do movimento observado em outras industrias. Desta forma, integrar o

processo até a base florestal ¢ de suma importancia para a industria. Assim, varias politicas
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publicas podem ser adotadas neste sentido, que vao desde campanhas educacionais e de
conscientizagdo até maior rigor na legislacdo ambiental vigente, mas sobretudo com
mecanismos de fomento florestal, tais como incentivos tributarios, créditos para
investimentos e para pesquisas para melhor aproveitamento dos reciclados com qualidade do
produto final; incentivos, fomentos e financiamentos com vistas a estimular o reflorestamento
por parte das empresas sdo necessarios para impulsionar a industria a estagios competitivos

ainda mais avanc¢ados.

5.2.3 Fatores Sistémicos

a)

b)

Estabilidade — a manutencdo da estabilidade econdmica ¢ fundamental em termos de
competitividade empresarial, assim cabe ao governo o estabelecimento de taxas de juros que
privilegiem o capital produtivo ao capital especulativo, busca do controle e manutencao da
inflagdo em niveis baixos, politicas visando manter equilibrio das contas publicas e politica

cambial que ndo provoque impacto negativo na estrutura de producao e comercializagdo;

Crescimento e renda — a melhoria na renda per capta da populacdo, gera impactos no
consumo de todos os tipos de papéis, sobretudo o de papel de embalagem, que juntamente
com o papel para fins sanitarios sdo considerados os termdmetros do aumento do poder
aquisitivo da populagcdo de uma forma geral. A retomada do crescimento interno por certo
gera ganhos competitivos, sendo crucial a industria, na medida em que sdo estimuladas a
utilizagdo da capacidade produtiva e as decisdes de investimentos. Neste sentido, os
dirigentes institucionais devem estabelecer medidas que promovam o crescimento da
economia em consonancia com objetivo de estabilidade econdmica, uma vez que nao ha
dissonancia entre estes objetivos, desde que haja sintonia entre as politicas macroecondmica e

industrial;

Infra-estrutura fisica — o governo tem papel decisivo no processo de geragdo de poder

competitivo por parte das industrias, sobretudo a industria de papel e, especialmente, a de
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papel de embalagem, que demanda de investimentos por parte do governo em infra-estrutura
portudria, ferroviaria, rodovidria, no abastecimento de energia, incluidas nesta o gas natural,
elétrica, derivados e petroleo entre outras. Em particular, no tocante a energia — o pais passou
recentemente por uma crise energética, no setor de energia elétrica, causando transtornos com
necessidade de racionamento deste bem. Contudo, o estado de Santa Catarina ndo foi
diretamente afetado pelo racionamento assim como as empresas que fazem parte da industria
estudada ndo sofreram diretamente o impacto deste Black-out. Porém, a energia, sobretudo a
elétrica constitui uma preocupagdo para o setor, pois € responsavel por significante parcela
dos custos de producdo. Desta forma, estabelecer politicas no sentido de incentivar a auto-
geracdo, seja pelo aproveitamento da energia gerada no processo, dos recursos hidricos,
termoelétricos, ou em ultima instancia de garantia do abastecimento de energia elétrica, sdo

salutares em termos de competitividade para o setor;

Infra-estrutura tecnologica — constitui uma caracteristica limitativa a inexisténcia de um
Centro Tecnologico para Pesquisa em Papel e Celulose, a exemplo que existe para outros
produtos como suinos, ceramico, metal-mecanico, etc. A criagdo de um centro com infra-
estrutura laboratorial, presenca de técnicos e engenheiros, existéncia de planejamento
tecnologico, realizagdo de intercAmbio com outras instituicdes internacionais, entre outros

pontos sdo de grande valia para melhorar as condi¢des competitivas desta industria;

Financiamentos — linhas de crédito para comercializacdo, investimentos fixos, capital de giro
entre outros, em condigdes de prazos e juros acessiveis visando propiciar condig¢des
competitivas a industria de papel de embalagem. Para tanto, se deve financiar a ampliacdo da
producdo garantindo a renovacdo constante do maquindrio, com vista a ndo permitir a
obsolescéncia da industria, abrir linhas de crédito para adentrar o mercado externo, além de

garantir a possibilidade de expansao das bases florestais, entre as proposicoes possiveis;

Tributacdo — realizar uma reforma tributaria que desonere a producdo, que incentive
investimentos produtivos a formas especulativas de valoriza¢dao da riqueza e que estimule as

exportacgdes, por meio de desoneracgdo fiscal, eliminando o efeito cascata dos impostos.
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5.3 SINTESE CONCLUSIVA

A industria de papel de embalagem de Santa Catarina apresenta um conjunto de
vantagens competitivas, consideradas em maior ou menor intensidade pelos tamanhos de
empresas estudadas. Destacam-se a posse de matéria-prima produzidas em condigdes excelentes,
qualidade da mao-de-obra adequada, atendimento as normas ambientais, padrdao produtivo e
tecnoldgico a semelhanca do internacional, acesso as informacgdes tecnoldgicas, interacdes com
fornecedores de maquinas e equipamentos e esfor¢os em diferenciar os produtos e capacidade
respostas a itens que compdem os determinantes sistémicos da competitividade. Dentre os
aspectos negativos ressaltam-se a pouca importancia atribuida a P&D e baixa interagdo com
Universidades e Centros de Pesquisa.

O estabelecimento de politicas para a industria de papel ¢ fundamental, pois a mesma
historicamente se desenvolveu amparada por apoio do Estado, em sua trajetéria de crescimento a
industria de papel se beneficiou de diversas politicas, protecionista, de substitui¢ao de importagao
e planos a exemplo dos I e II PNPC, Plano de Metas, II PND e de diversos programas de
financiamentos ao fortalecimento da industria, em especial para a auto-suficiéncia na geracao
celuldsica. Assim, ¢ fundamental a participagdo estatal no desenvolvimento desta industria, sendo
necessario inclusive para sinalizar e estimular as decisdes empresariais no sentido de: 1)
atualizacdo segundo o padrdo setorial; 2) estar em condicdes de responder rapidamente as
mudancas no ambiente concorrencial; e, 3) chamar a atencdo para o papel do Estado em criar

condi¢des sistémicas, tanto macroecondmicas quanto infra-estruturais.
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6 CONCLUSAO

A industria de papel de embalagem ¢ tradicional produtora de commodities, intensiva em
capital, a competicdo mundial ¢ intensa e a teconologia estd relativamente acessivel. Esta
industria, possui grandes processos de integracdes verticais, sendo composta de grandes plantas
industriais, nas quais os custos, sdo, basicamente, restritos a matéria-prima, mao-de-obra,
transportes e energia. O comportamento da estrutura de mercado na qual esté inserida a industria
de papel de embalagem mundial ¢ de oligopdlio concentrado, dada auséncia de diferenciacdo de
produtos e pelo reduzido numero de empresas que detém expressiva parcela da producdo do
mercado considerado. A economia de escala é fator importante, pois o capital necessario para
entrada neste tipo de estrutura de mercado ¢ elevado, por tratar-se de uma industria intensiva em
capital. Estes produtos, sdo commodities de caracterizagdo padronizada e homogéneos, logo a
concorréncia, nesta induastria, ndo se da pela diferenciacdo dos produtos. A logica do processo
concorrencial estd na busca de vantagens competitivas, que permitam as empresas conservar €
melhorar suas posi¢ao no mercado.

A industria mundial de papel de embalagem produziu no ano de 2000, 107,003 milhdes
de toneladas, 33,10% do total da produ¢do mundial de papéis naquele ano. O consumo per capita
mundial de papel de embalagens, médio mundial foi de 20,98 kg. Contudo, hd uma grande
disparidade neste consumo, quando analisado por continentes, ficando o mesmo em 111,96 kg
per capita na América do Norte, na América Latina este consumo, para o ano de 2000 ficou em
16,97 kg ¢ em 6,63 kg per capita na Africa. Percebe-se assim, uma clara e grande diferenca no
consumo deste tipo de papel para os diferentes continentes.

No Brasil, a industria de papel de embalagem ¢ a mais representativa do segmento,
sendo que no ano de 2000, este tipo de papel representou 46,56% do volume total de papéis
produzidos no pais, tendo apresentado um crescimento produtivo de 50,09% na comparagao entre
as producdes do ano 1991 e 2000. Apresenta também, uma forte concentragdo produtiva, pois

considerando-se que apenas os estados do Santa Catarina, Sao Paulo e Parana, no ano de 2000,
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foram responsaveis por 81,26% da producdo total deste tipo de papel, fica evidenciada tal
concentracdo. O nivel de exportagdao, na média, entre os anos de 1991 e 2000, ficou em 12,76%
em relagdo a producdo; neste mesmo periodo, a importagdes representaram 0,65% médios,
demonstrando uma auto-suficiéncia produtiva e ligeira vocagdo exportadora para a industria
nacional de papel de embalagem. O nivel de utilizagdo da capacidade instalada da industria
brasileira de papel de embalagem, no ano de 2000, foi de 84,46%, apresentando uma margem de
ociosidade relativamente baixa, da ordem de 15,54%, demonstrando uma possibilidade de
expansao produtiva, mesmo sem ampliacdo da planta.

No estado de Santa Catarina a producao de papel de embalagem ¢é a mais significativa,
uma vez que no ano de 2000, representou 85,51% do volume total de papéis produzido no
Estado; o que faz o mesmo seja o maior produtor nacional deste segmento da industria, tendo
sido responsavel, no mesmo ano, por 32,27% do total de papel de embalagem produzido no pais.
Apresenta alto grau de concentragdo produtiva, sendo que, neste aspecto, constata-se que as trés
maiores empresas produtoras do Estado, responderam, no ano de 2000, por 58,89% da producao
estadual deste tipo de papel.

Constata-se, por meio da pesquisa de campo, que o porte da empresa possibilita
melhores condigdes competitivas na industria, a despeito das pequenas empresas realizarem
esforcos produtivos e atendimento aos atributos da concorréncia do setor. Observa-se que as
grandes e médias empresas exportam 28% e 48% respectivamente, enquanto que as pequenas
empresas apenas 5% de sua producdo, estas ultimas apenas para os paises do Mercosul,
evidenciando que uma maior producdo, confere maiores possibilidades de inser¢do no mercado
internacional. Corrobora para isto, o fato de as médias e grandes empresas possuirem certificagao
ISO 9000, sendo que as grandes possuem também a ISO 14000, itens que contribuem de forma
significativa o acesso a este mercado. Tais portes de empresas tém acesso a recursos financeiros
externos, bem como as produtoras de bens de capital externos; acesso esses, nao observados para
as pequenas empresas, o que confere as médias e grandes, maior disponibilizagdo financeira e
acesso a maquinas e equipamentos de ultima geracdo, produzidas com padrdo internacional e
com uma maior capacidade produtiva, dada sua maior largura e velocidade no processo,

garantindo uma maior produtividade, consequentemente ganhos de escala. Em consonancia com
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este fato positivo, mantém relagdes cooperativas com fornecedores sobretudo em trocas de
informacodes sobre seus produtos e desenvolvimento de projetos conjuntos.

As médias e grandes empresas t€ém atendido as normas ambientais e adaptado seus
processos para superar as metas, além de declararem estar preparadas para um possivel rigor
ainda maior no tocante a legislagdo ambiental. Observa-se também, que o grau de qualificacdo da
mao-de-obra, ¢ maior na propor¢do que o porte da empresa aumenta, tendo a seguinte
configuracdo, neste aspecto, inadequada nas pequenas, adequada nas médias e bem adequada nas
grandes.

Além do aspecto positivo de qualificagdo da mao-de-obra adequada, as médias e grandes
empresas possuem sistema de participagdo nos lucros para os funciondrios, certificagao 1SO
9000, esfor¢os de diferenciagdo do produto, atendimento as normas ambientais, acesso ao
mercado externo produtor de bens de capital, nivel satisfatorio de avangos tecnologicos, padrao
tecnoldgico semelhante ao internacional, possibilidade de obtengdo de recursos externos e
adequacdo aos condicionantes sistémicos.

Apesar de se posicionar na contramdo do padrdo setorial que exige grandes plantas, as
pequenas empresas contam a exemplo das médias e grandes, com condigdes favoraveis expressas
pelo clima e solo favoraveis ao desenvolvimento do pinus, reflorestamento proprio e
verticalizagdo até a base florestal, realizam esforcos para diferenciar o produto, atendem as
normas ambientais e estdo preparadas para maiores rigores nesta legislacdo, mantém relagao de
cooperagao com fornecedores, clientes, com SESI e com o Sindicato da Classe, possuem padrao
tecnoldgico semelhante ao da industria internacional e t€ém se adequado aos condicionantes
sist€émicos. Isto demonstra que existe no Estado um padrdo de produgdo em que inclusive as
pequenas empresas procuram seguir, mesmo a distdncia em relagdo as médias e grandes
empresas.

E importante salientar que observa-se, na industria de papel de embalagem catarinense, a
exemplo da industria de papel em geral, uma constante preocupagdo com a engenharia de
producdo em maior nivel do que em processos de inovagdo tecnologica. Os esfor¢os maiores
observados s3o para tornar as empresas competitivas no ambito produtivo, em detrimento de
elaboracdo de estratégias tecnoldgicas que aprofundem a capacidade de propor mudancgas

técnicas no processo € produtos. Evidencia-se que esta industria, ndo possui uma forte estrutura
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de P&D interna, e que poucos esfor¢os sdo observados para este aspecto: ndo sao definidos
gastos anuais programados para este fim, ndo se estabelece estratégia tecnologica ofensiva,
preocupando-se basicamente em acompanhar as mudancgas no setor, sem demonstrar interesse em
assumir lideranga no campo tecnoldgico.

A pesquisa demonstra que a industria de papel de embalagem, mesmo na condi¢ao de
lider nacional, enfrenta entraves que limitam sua expansao e¢ que configuram em barreiras a
competitividade desta industria em termos internacionais, sdo elas basicamente: a elevada idade
dos principais equipamentos, apesar dos constantes up grades e incorporagdo de maquinas e
equipamentos suplementares; restritos ou nenhum investimento em P&D; obstaculos a maior
avangos tecnologicos e de grau reduzido de cooperagao com clientes.

Contudo, varias proposi¢des e politicas podem ser seguidas visando superar suas
deficiéncias, destacando as principais: financiamento de longo prazo, estimulo para o aumento do
tamanho empresarial, criagdo de centro tecnologico, acesso maior ao mercado internacional,
reduc¢do de custos sist€émicos decorrentes de energia, transportes, juros e tributos entre outros.

Finalmente, sem a presungdo de que este estudo estd completo, deixa-se algumas
sugestdes para que este possa ser melhorado ou continuado, até porque a dindmica econdmica
assim exige. Desta forma, a partir deste trabalho, abrem-se novas perspectivas de estudos na
industria de papel de embalagem, tais como: formas de inser¢ao competitiva no mercado externo,
no sentido de permitir a sugestdo de estratégias, para que as empresas desta industria possam
aumentar sua participacdo neste mercado; capacitagdo tecnologica, com possibilidade de
propositura de propostas de mudangas produtivas e de processos; processos de concorréncia,
aprofundando os estudos neste sentido evidenciando possiveis agdes por parte das empresas da
indtstria; relagdes com o meio ambiente, no intuito de evidenciar esta preocupagdo da
comunidade internacional e propor politicas publicas e estratégias empresariais no sentido de nao

agressao a natureza por parte desta industria.



163

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABTCP. Introducio aos Processos de Obtencdo de Celulose e Fabricacio de Papel. 2001.
Disponivel em: <http://www.abtcp.com.br/celpapbasico.htm>. Acesso em: 26 ago. 2001.
BINOTTO, P. A. Capacitacao e Estratégia Tecnologica das Empresas Lideres do Setor de
Papel em Santa Catarina. 2000. 185 p. Dissertacdo (Mestrado em Economia). — Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

BRACELPA. Avaliacdo do Setor de Celulose e Papel. 2000. Disponivel em:
<http://www.bracelpa.com.br/Portugueses/Aval2000.html>. Acesso em: 26 ago. 2001.

BRACELPA. Relatorio Estatistico. Sao Paulo: Bracelpa, varios nimeros.
BRACELPA. Relatério Social. Sao Paulo: Bracelpa, varios numeros.

CAPO, P. Papel para embalagem aposta no reciclado como futuro nos grandes negocios. O
Papel. Sao Paulo, ano 60, n. 08, p. 26-34, set. 1999.

CEPAL-CIID. Desenvolvimento e competitividade do setor de papel e celulose no Brasil.
Santiago de Chile, 1995.

CHESNALIS, F. A mundializag¢ao do capital. Sao Paulo: Xama, 1996.

CONTADOR, J. C. Armas da Competicdo. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v.30, n.2,
p.50-64, abr./jun. 1995.

. Campos da Competi¢ao. Revista de Administracao, Sio Paulo, v.30, n.1, p. 32-45,
jan./mar. 1995.

COUTINHO, L.; FERRAZ, J. C. Estudo de Competitividade da Industria Brasileira. Sao
Paulo: Papirus, 1994.



164

COUTINHO, L. G.; SUZIGAN, W. (Coord.). O Setor Celulose - Papel. Projeto:
desenvolvimento tecnologico de industria e a constituicdo de um sistema nacional de inovagao,

Campinas: CERI - [E/UNICAMP, 1990.

D’ALESSIO, S. P. Fornecedores apostam na recuperagdo de pregos. Celulose & Papel, Sao
Paulo, ano 15, n. 66. p. 14-16. nov./dez. 1999.

DEVAI O. C. Estrutura Industrial e Estratégias de Crescimento no Ramo de Papel na
Década de 90. 2001. 135 p. Dissertacdo (Mestrado em Economia) — Universidade Federal do
Parana, Curitiba.

ESSER, K. et al. Competitividad sistémica: Nuevo desafio para las empresas y la politica.
Revista da CEPAL, n. 59, ago. 1996.

FARINA, E. M. M.Q. et al. Competitividade: mercado, estado e organizagdes. Sdo Paulo:
Singular, 1997.

FARINA, E. M. M. Q. Competitividade e coordenagdo dos sistemas agro-industriais: o caso
conceitual. In: JANK, M. S. et al. Agrobusiness do leite no Brasil. Sao Paulo: IPEA, 1999.
FERRAZ, J. C. et alii. Made in Brazil: desafios competitivos para a industria. Rio de Janeiro:
Campus, 1995.

. Made in Brazil: desafios competitivos para a industria. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA JR., M. M. O. (Orgs.). Gestao Estratégica do Conhecimento.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

FREEMAN, C. The economics of industrial innovation. Penguin: Hardmondsworth, 1974. p.
255-282.

GODOY, P. R. Estudo da Competitividade da Induastria de Papel de Imprensa
Brasileira/Paranaense — Periodo 1989/2000. 2001. 165 p. Dissertacdo (Mestrado em

Economia). — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

GRANDE, I. S. A Industria de Ceramica Vermelha Competitividade e Desenvolvimento: o
caso do Parana. 2001. Dissertacao (Mestrado em Economia). — Universidade Federal de Santa

Catarina, Florianopolis.



165

HAGUENAUER, L. Competitividade: Conceitos ¢ Medidas. Uma Resenha da Bibliografia
Recente com énfase no Caso Brasileiro. Rio de Janeiro: IE/UFRJ, 1989. (Texto para Discussao,

n. 211).

HIGASHI, H. Y. Estratégias Tecnologicas das Empresas Lideres na Industria Brasileira de
Papel. 1993. 195 p. Dissertagdo (Mestrado em Economia). — Instituto de Economia da

Universidade Estadual de Campinas, Campinas.

IEDI — Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial: Politicas Industriais em Paises
Selecionados. Out./1998.

JORDAN, J. R. Capacita¢ao Tecnoldgica e Desempenho Competitivo na Industria de Papel
de Embalagem em Santa Catarina. 2001. 171 p. Dissertagdo (Mestrado em Economia). —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

JORDAN, J. R. Setor de celulose e papel. Florianopolis: UFSC/UNIPLAC, dez. 1999.
(Seminario de pesquisa).

JORGE, M. M., SOARES, S. J. M., NARETTO, N. A. Estudo da competitividade da induastria
brasileira: Competitividade da industria de papel. Campinas: IE/UNICAMP; IEI/UFRJ; FDC;
FUNCEX, 1993.

KON, A. Economia Industrial. Sio Paulo: Nobel,1994.

KUPFER, D. Uma Abordagem Neo-schumpeteriana da Competitividade Industrial. Rio de
Janeiro: IE/UFRIJ, 1991. ( Texto para Discussdo n. 299).

KUPFER, D. Padrdes de Concorréncia e Competitividade. XX Encontro da ANPEC. Campos
do Jorddo. Sdo Paulo, 1992.

KUPFER, D.; HASENCLEVER, L. (Org.). Economia Industrial. Sao Paulo: Campus, 1994.
LASTRES, H. M. M.; et al. A globalizacio e o papel das politicas de desenvolvimento
industrial e tecnoldgico. Brasilia: IPEA, 1997. (Texto para discussdo n. 519).

. Globalizacao e inovacao localizada: experiéncias de sistemas locais no Mercosul. p.

39-71. [s.e:s.n], 1999.

LEAO, F. C. Estagnacdo de producdo industrial e o setor de papel e celulose. Florian6polis:

UFSC/UNIPLAC, 1998.



166

LOPES FILHO & Associados. Relatorio de Acompanhamento Setorial: Papel e Celulose. Sao
Paulo, 1999.

LOPES FILHO & Associados. Relatério de Acompanhamento Setorial: Papel e Celulose. Sao
Paulo, 2000.

MACEDO, A. R. P.; VALENCA, A. C. V. A Industria de Papel no Brasil ¢ no Mundo: uma
visao geral. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 2. p. 151-162, dez. 1995.

MATTOS, A. L. G.; VALENCA, A. C. V. A reestruturacdo do setor de papel e celulose. BNDES
Setorial, Rio de Janeiro, n. 10, p. 253-268, set. 1999.

MINISTERIO da Industria, Comércio e Turismo. Acdes Setoriais para Aumento da
Competitividade da Industria Brasileira. 2001. Disponivel em:
<http://www.mdic.gov.br/publica/sdp/acoes.html>. Acesso em: 26 ago. 2001.

NASCIMENTO, E. O. Padrao de Concorréncia e Estratégias Competitivas nas Empresas
Lideres da Industria de Papel Tissue no Brasil. 2000. 185 p. Dissertacdo (Mestrado em
Economia). — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

PAVITT, K. Sectoral patterns of tecnical change: towards a taxonomy and a theory. Research
Policy. n. 13. 1984. p. 343-373. North Holland.

PORTER, M. A Vantagem Competitiva das Nacoes. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

. 0Os Caminhos da Lucratividade. HSM Management, 1997.

. Competicao (On Copetition). 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

POSSAS, M. L. Competitividade: Fatores Sistémicos e Politica Industrial. Implicagdes para o
Brasil. In: CASTRO, A. B. et alii. Estratégias Empresariais na Industria Brasileira:
Discutindo Mudangas. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1990.

. Estruturas de Mercado em Oligopolio. Sao Paulo: Hucitec, 1990.

. Competitividade: fatores sist€émicos e politica industrial. In: CASTRO, A. B. [et al]
(org.). Estratégias empresariais na industria brasileira: discutindo mudangas. Rio de

Janeiro: Forense Universitaria. 1996.



167

POSSAS, M. S. Concorréncia e Competitividade: Notas sobre a Estratégia e Dinamica
Seletiva na Economia Capitalista. Campinas: IE/UNICAMP, 1993.(Tese de Doutorado).
REVISTA Celulose & Papel. Sdo Paulo, BRACELPA. Virios nimeros.

REVISTA O Papel. Sao Paulo, ABTCP. Varios nimeros.

SAVASTANO, R. M. Setor registra superavit de US$ 2,1 bilhdes. O Papel, Sdo Paulo, ano 61, n.
9. p. 43-45. set. 2000.

SOARES, S. J. M. (Coord.). O setor celulose-papel. Projeto: desenvolvimento tecnolégico de
industria e a constituicdo de um sistema nacional de inova¢do no Brasil. Campinas:

[E/UNICAMP; CERI; NEIT, 1990.

SOTO BAQUEDQO, F. A. Da industria de papel ao complexo florestal no Brasil: o caminho do
corporativismo tradicional ao neocorporativismo. 1992. 298 p. Tese. (Doutorado em Economia).

— Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas, Campinas.

SUZIGAN, W. et al. Reestruturac¢ao industrial e competitividade internacional. Sao Paulo,

SEADE, 1989.

SUZIGAN, W.; VILLELA A. V. Industrial Policy in Brazil. Campinas: UNICAMP.IE, 1997.
TERRA, J. C. C. Capacitagdo Tecnoldgica e Desempenho Exportador no Setor de Celulose e
Papel. Revista de Administracio, v. 28, n. 4, p. 3-14. out./dez. 1993.

VALENCA, A. C. V., MATTOS, A. L. G. A midia eletronica ¢ o consumo de papéis. BNDES
Setorial, Rio de Janeiro, n. 11, p. 87-100. mar. 2000.

UNICAMP. Estudo da Competitividade da Industria Brasileira: competitividade da industria
de papel. 1993.



168

8 ANEXOS



QUESTIONARIO PARA EMPRESAS DE PAPEL DE EMBALAGENS

Dissertacéo de Mestrado sobre o tema:

169

Condi¢des Competitivas da Industria de Papel de Embalagens do Estado de Santa

Catarina.

A - INFORMAGCOES SOBRE A EMPRESA

1) Nome da Empresa:

2) Grupo Econdmico a que Pertence:

3) Ano de Inicio das Operacoes:

4) Data da Fundacéo da Empresa:

5) Localizagdo da Sede:

)
)
)
)
)
)

6) Localizag&o das Outras Unidades Produtivas da Empresa:
a)
b)
c)
d)

7) Faturamento Anual:

)
8) Nome do Entrevistado:
)

9) Cargo Funcional:

10) Quais os produtos da empresa? (em % do volume de produgao)
(a) Papel para embalagens
(b) Papel para fins sanitarios
(c) Cartbes e cartolinas
(d) Papéis para impressao
(e) Papéis especiais

(f) Outros (especificar)

%
%
%
%
%
%
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11) Mostre o destino da produgao da empresa:

(a) Mercado interno (Brasil) %
(b) América do Sul (Mercosul) %
(c) América do Sul (demais paises) %
(d) América Central %
(e) América do Norte %
(f) Europa %
(9) Asia %
(h) Outros (especificar) %

12) Entre os anos de 1991 a 2000, houve mudanga de enfoque com relagdo a

priorizagao de atendimento de mercado?

Questionamento Sim | Néo

A empresa passou a atender tanto ao mercado interno como externo?

A empresa passou a dar prioridade ao mercado interno, porém com abrangéncia nacional?

A empresa passou a atender somente ao mercado regional?

A empresa passou a dedicar-se tanto ao mercado de cuidados familiares como o Institucional?

13) Qual a capacidade instalada da empresa, em volume de produgao: (em t/ano)

Ano 1991|1992 | 1993|1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
t/ano
% sobre ano |n. d.

14) Identifique a origem* dos principais equipamentos utilizados no processo de
producao:
*Atribua: 1 para local/regional, 2 para estadual, 3 para nacional (exceto o estado de

Santa Catarina) e 4 para exterior.

Equipamento Origem % do total usado
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15) ldentifique a origem* dos principais insumos e matérias-primas utilizados no

processo de producao:
*Atribua: 1 para local/regional, 2 para estadual, 3 para nacional (exceto o estado de

Santa Catarina) e 4 para exterior.

Insumo/Matéria-prima Origem % do total usado

16) Mostre quais sao as matérias-primas utilizadas na fabricagdo dos principais

produtos da empresa: (em %)

Pasta de alto Celulose Reciclados
Matéria- rendimento e aparas Total
prima
Fibra Fibra Curta Fibra Fibra Curta
Longa Longa
1999 100%
2000 100%

17) A empresa tem reflorestamento préprio?
( )Sim ( )Nao

17.1. Em caso de resposta afirmativa, mostre quais as espécies reflorestadas:

(a) Pinheiro (diversas espécies, incluindo pinus) ( ) %
(b) Eucalipto ( ) %
(c) Outras (especificar) ( ) %

17.2. Onde estao localizados estes reflorestamentos?
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18) Mostre a posi¢ao da empresa no segmento dentro do estado de Santa Catarina: *

Em R$ 1000,00. ** Em t./ano

Total do setor em Santa Catarina Empresa
1996 | 1997 |1 1998 | 1999|2000 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Empregados
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Vendas™*
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Faturamento*
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Producao™*
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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B - VERTICALIZAGAO E TERCEIRIZAGAO

19) Grau de verticalizagao

Etapas do Processo

% da producgao

Matéria-prima Integrada Terceirizada | Total

Formacgao de florestas 100
Transporte da madeira ou aparas 100
Obtencao da matéria-prima fibrosa 100
Processo produtivo 100

Fabricacédo do papel semi acabado 100
Conversao do papel 100
Embalagem do produto 100
Estocagem da producgao final 100
Distribuicao 100

Transporte 100
Promotores de vendas 100
Comercializagao 100
Servigos 100

Limpeza 100
Manutengao 100
Seguranga 100
Servigos administrativos 100
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C - MUDANCA ORGANIZACIONAL

20) Indique se a empresa utiliza alguma das seguintes formas de tecnologias de

gestao e ha quanto tempo ocorreu a implantagao:
(a) Circulo de Controle de Qualidade — CCQ (
(b) Controle Estatistico de Processo — CEP  (
(c) Células de producao (
(d) Grupo de trabalho (
(e) Mini fabrica (
(f) Just in time interno (
(g) Just in time externo (
(h) Kanban (
(i) Robdtica (
() CAD (
(k) CAM (
(I CIM (
(m) Caixa de sugestdes (
(n) Sistema de participag&o nos lucros (

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(o) Outros (especificar) (

21) Sua empresa adota algum sistema de gestao de qualidade?
( )SIM ( )NAO

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

anos.

22) O que levou a empresa a adotar um sistema de gestdo de qualidade? Assinale em

ordem de importancia: 1- sem importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito

importante.

FATORES 1

Necessidade de exportar produtos

A imposic¢ao de um cliente importante

A necessidade de aumentar a produtividade

Os concorrentes ja possuem sistema de gestao da qualidade

Outros especificar
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23) Que objetivos a empresa procura atingir com esta adogao? Assinale em ordem de

importancia: 1- sem importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito

importante.

FATORES

Eliminacdo de estoques

Garantia de qualidade do produto

Flexibilidade no atendimento dos clientes

Aumento de produtividade

Redugéo do tempo para fabricagéo

Outros especificar

24) Cite as alteragbes mais importantes no processo produtivo da empresa ocorridas

entre os anos de 1991 e 2000:

*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.
(a) Introducao de novo equipamento na planta original
(b) Redesenho da planta original
(c) Construcao da nova planta com novo processo
(d) Novas técnicas organizacionais no processo produtivo

(e) Outras (especificar)

25) Avalie a idade*, geragao*™ e procedéncia*** dos principais equipamentos da

empresa:

* |dade em anos. ** Ultima, pendltima ou outras. *** Local, nacional ou estrangeira.

Equipamento

Idade

Geragao

Procedéncia
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26) Qual a idade aproximada do equipamento mais importante (aquele que mais
influencia a posicdo competitiva atual da empresa), empregado na produgao?

(a) Nome do equipamento:

(b) Idade do equipamento anos
(c) Nao sabe ( )
(d) Nao se aplica ( )

27) Mostre onde ocorreram 0os maiores avangos® tecnoldgicos no processo produtivo
de celulose e papel:
*Avangos decorrentes de incorporacdo de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e
afins.

(a) Matéria-prima

Melhoramento genético das espécies vegetais

Estudos dos solos e nutricdo das plantas

Estudos da qualidade da madeira

(
(
Estudos de manejo e conservagao dos solos (
(
Eficiéncia fotossintética (

(

N N N N N N

Controle biolégico de pragas
(b) Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte

Descascamento

A~ N /SN~
N— N N

Picagao da mateéria-prima
(c) Processo quimico
Cozimento
Lavagem
Depuracgao
Branqueamento
Automacéo
Tratamento de efluentes (sdlidos, liquidos, gasosos)

Aproveitamento/racionalizacéo de energia

e T e T e T T T
S N N N N N N N

Engenharia quimica



177

(d) Tratamento da celulose
Formacéao da folha
Prensagem
Secagem
Corte

Acabamento

e T T T T T
N N N N N N

Enrolamento/Rebobinamento
(e) Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

A~ AN SN~
N— N N N

Transporte do produto acabado

28) Mostre onde ocorreram os maiores avancgos® tecnoldgicos no processo produtivo
de celulose e papel:
*Avancgos decorrentes de up grades, isto €, inovagdes incrementais.

(a) Matéria-prima

Melhoramento genético das espécies vegetais

Estudos dos solos e nutricdo das plantas

Estudos da qualidade da madeira

(
(
Estudos de manejo e conservagao dos solos (
(
Eficiéncia fotossintética (

(

N N N N N N

Controle biolégico de pragas
(b) Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte

Descascamento

A~ AN /SN~
N— N N

Picacdo da matéria-prima
(c) Processo quimico
Cozimento ( )

Lavagem ( )
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Depuracgao

Branqueamento

Automacéo

Tratamento de efluentes (sdlidos, liquidos, gasosos)

Aproveitamento/racionalizagéo de energia

e e e e e T
S N N N N N

Engenharia quimica

(d) Tratamento da celulose
Formacao da folha
Prensagem
Secagem
Corte

Acabamento

e e e s T
N N N N N N

Enrolamento/Rebobinamento
(e) Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

A~ N/~~~
N— N N

Transporte do produto acabado
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D — ESTRUTURA DA MAO-DE-OBRA

29) Qual o numero de empregados fixos na empresa atualmente?

Producao Administracao

30) Grau de qualificagao da mao-de-obra:

Niveis de formacao Numero de empregados % do total de empregados

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Seqgundo grau incompleto

Seqgundo grau completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés graduacao

Total 100

31) Indique o grau de qualificacdo e origem* do pessoal técnico (lotados em
laboratérios, departamentos de pesquisa e desenvolvimento, equipes de
desenvolvimento de produtos e processos entre outros):

*Para origem considere 1 para local/regional, 2 para nacional e 3 para exterior.

Niveis de formacao Local da formacao Numero de empregados

Técnicos de nivel médio

Técnicos de nivel superior

Pés graduados

Total

32) Identifique as principais vantagens* relacionadas ao perfil de qualificagdo da mao-
de-obra existente na regiao:
*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.
(a) Escolaridade formal de primeiro e segundo graus
(b) Escolaridade de nivel superior e técnico
(c) Conhecimento pratico e/ou técnico na produgéo

(d) Disciplina

A~ AN AN A~ A~
S~— N N N N

(e) Iniciativa na resolucao de problemas
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(f) Capacidade para aprender novas qualificagcoes ( )
(g) Concentracao ( )
(h) Outros (especificar) ( )

33) Avalie a qualificagdo de mao-de-obra da empresa e indique as perspectivas para
0S proximos cinco anos e os locais de treinamento ja utilizados:
33.1 A qualificagao atual é:
(a) Bem adequada
(b) Adequada
(c) Parcialmente adequada
(

d) Nao é adequada

33.2 A previséao é:
(a) Manter o nivel de qualificacédo atual ( )Sim( )Nao
(b) Intensificar a qualificacdo em setores (especificar)( )Sim (  )N&o

(c) Intensificar a qualificagcdo da empresa ( )Sim( )Néao

33.3 Principais locais de treinamento:
a) Empresa

b) Instituicdes locais

c) Instituicdes nacionais

d) Instituicbes estrangeiras

(
(
(
(
(

e) Outras (especificar) (

33.4 Indique o numero de horas de treinamento por trabalhador por ano:

(a) Administrativa horas
(b) Producao horas
(c) Laboratodrios horas
(d) Outros (especificar) horas
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34) Dentre os fatores que influenciaram na modernizagdo das Unidades Produtoras os

mais importantes sdo: Assinale em ordem de importancia. 1-sem importancia, 2- pouco

importante, 3- importante, 4- muito importante.

FATORES

Aumento da Concorréncia com Outras Empresas

Reducgéo de Custo e Prego do Produto Final

Redugéo de Tarifas de Importacao para Maquinas & Equipamentos

Exigéncia dos Organismos de Controle Ambiental

Pesquisa e Desenvolvimento de Novos Processos e Produtos

Acesso a Financiamento ou Programas Governamentais de Incentivo ao Setor

35) Alteragao do processo produtivo de 1991 a 2000

Alteragao no processo

Intensidade Ano

Resultado obtido

Intensa| moderada| nao ocorreu

Introdugéo de Novo Equipamento a Planta Original

Redesenho da Planta Original

Construgdo de Nova Planta com Novo Processo

Novas Técnicas Organizacionais no Processo

36) Quais os principais equipamentos adquiridos de 1991 a 20007

Fase

Produtivo

proc.

Ano de aquisigao

princ. equip.

Tipo equip.

Plantas

abrangidas

Origem do

equipamentos

Impactos

produgao

na
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37) Indique os principais fatores por ordem de importancia, que considera de maior
contribuicdo para sua competitividade. Assinale em ordem de importancia: 1- sem

importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.

FONTES 1 2 3 4

Precos baixos

Cumprimentos de prazos de entrega

Condigdes de garantia

Especificagdes técnicas do produto

Diferenciagao de produtos
Qualidade

Facilidade de escoar a produgao

Nivel de tecnologia

Outros (especificar)

38) Houve reducao de Custos na empresa nos ultimos 3 anos.
( )SIM ( YNAO

39) Esta reducao deve-se a: numerar de acordo com a importancia, 1- sem importancia,
2- pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.
FATORES 1 2 3 4

Aquisicao de nova tecnologia produtiva

Implantacéo de gestdo de qualidade

Reducéao ou eliminagao de linha de produtos

Diferenciacao de produtos
Implantacédo de ISSO 9.000/14.000

Integragdo com a matéria prima fibrosa

Outros especificar
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*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para néo se aplica.

(a) Baixo preco

b) Diferenciacao
h) Assisténcia técnica

(
(
(
(
(
(
(
(

i) Prazo de entrega

(j) Outros (especificar)

c) Estética do produto

d) Produtos de vanguarda
e) Conformidade com especificagbes técnicas
f) Sofisticagdes tecnoldgicas

g) Prazo de garantia oferecido

(
(
(
(
(
(
(
(
(

(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

41) Quais sdo as formas mais importantes* de diferenciar o produto utilizadas pelas

empresas?

*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

(a) Inovagéo de produto
(b) Forma de apresentagéo
(c) Embalagem

(d) Qualidade do produto
(e) Publicidade

(f) Rapidez na entrega

(g) Informagéo ao consumidor

(h) Outros (especificar)

42) A empresa utiliza sistemas e testes de controle de qualidade da produgao?

( )Sim - (

)Nao

e e e e e e

~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~—

42.1 Em caso de resposta afirmativa, especifique os teste e sistemas de controle

de qualidade da producgéo:
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43) Com relagao as séries 1ISO 9000 e ISO 14000, a sua empresa:
ISO 9000 I1SO 14000
a) Nao conhece (

b) Conhece e ndo pretende implantar

c) Realiza estudos visando a implantagao

e) Esta em fase adiantada de implantagao

( )
( ( )
( ( )
(d) Recém iniciou a implantagao ( )
( ( )
(f) Implantagdo mas ainda ndo obteve o certificado ( )
( ( )

(
(
(
(
(
(
g) Ja obteve o certificado (

44) Indique a importancia®* dos fatores determinantes para manter a capacidade
competitiva da empresa na principal linha de produto:
*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito
importante e 5 para n&o se aplica.
(a) Qualidade da matéria prima
b) Custo da matéria-prima
¢) Qualidade da mao-de-obra
d) Custo da mao-de-obra
e) Nivel tecnologico dos equipamentos
f) Inovacdes no desenho e estilo dos produtos

g) Novas estratégias de comercializagao

P T e e e T e

h) Capacidade de atendimento (volume e prazo)

S N N N N N N SN SN

(
(
(
(
(
(
(
(

i) Outros (especificar)

—

45) Mostre qual a principal estratégia usada pela firma para aumentar sua participagao
no mercado:
*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.
(a) Custo dos insumos (matéria-prima, mao-de-obra e energia) ( )
(b) Inovacgdes no desenho, estilo e estética dos produtos ( )

(c) Novas estratégias de comercializagéo ( )
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(d) Capacidade de atendimento (volume e prazo)
(e) Qualidade do produto

(f) Publicidade

(9) Rapidez e cumprimento do prazo na entrega
(h) Baixo preco

(i) Diferenciacéo

(j) Produtos de vanguarda

k) Especificagbes e informagao técnicas ao consumidor

e e e e e e e e e
S N N N N N Y~ N N N

(
() Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida
(

m) Outros (especificar)

46) Indique as principais vantagens competitivas da sua empresa com relagéo a suas
concorrentes:
(a) Qualidade da matéria prima
b) Custo da matéria-prima
¢) Qualidade da mao-de-obra

d) Custo da mao-de-obra

(

(

(

(e) Qualidade do produto
(f) Nivel tecnolégico dos equipamentos

(g) Sofisticacdes tecnoldgicas

(h) Conformidade com especificagdes técnicas

(i) Novas estratégias de comercializagcao

(j) Capacidade de atendimento (volume e prazo)

(k) Informacéo ao consumidor

() Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida
(m) Inovagéo de produto e processo

(n) Publicidade

(o) Baixo preco

e e T e e e e e e e e e e e T T
Nt N Y N N N N N N N N N N N N N

(p) Outros (especificar)
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F - TECNOLOGIA

47) Como sao estabelecidos/fixados os gastos com pesquisa e desenvolvimento?

) % das vendas anuais

) Verbas aleatdrias

(
() Verba fixa anual, em fungdo do plano mercadologico
(
(

) Outros critérios (especificar)

48) A empresa possui estrutura prépria para pesquisa e desenvolvimento?

( )Sim  ( )Nao

49) Em caso de resposta afirmativa, qual a dotagdo de recursos humanos em tempo

integral nessa atividade?
(a) Técnicos de nivel superior
(b) Técnicos de nivel médio
(c) Auxiliares técnicos
)

(d) Pessoal de apoio

trabalhadores
trabalhadores
trabalhadores

trabalhadores

% do total
% do total
% do total
% do total

50) Os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento visam: assinale em ordem de

importancia: 1- sem importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito

importante.

FATORES

Melhorar imagem da marca do produto

Melhorar a qualidade do produto

Expandir a demanda de suas linhas de producao

Colocar novos produtos no mercado

Ampliar a capacidade produtiva

Outros especificar
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51) Qual a principal fonte de informagéao para inovagao de processo, de produto ou

organizacional da produgédo? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia, 2-

pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.

1

2

3

4

PROJETO

Local

Nacional

Internacional

Fornecedores de equipamentos

Feiras e exibigdes

Worshops de produtos

Clientes

Publicagbes especializadas

Visitas em outras empresas da regiao

Consultores especializados

Bibliotecas ou servigos de informagao

Departamento de P&D da empresa

Universidades e centros de pesquisa

52) Qual a importancia* dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos:

*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

(
(
(
(
(
(
(
(
(

a) Reducédo do tempo - concepgéo a introdugéo do produto no mercado

b) Busca de prevencéo de problemas na produgao

c) Busca de agilidade para responder as mudangas no mercado

d) Aperfeicoamento da qualidade do produto

e) Aperfeicoamento das caracteristicas técnicas do produto

f) Inovagao na estética do produto

g) Adequacéo aos padrdes da ISO 9000
h) Adequacao aos padrdes da ISO 14000

i) Outros (especificar)

A~ o~ o~ o~ o~ A~ o~ o~

N N N N N N N N N
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53) Indique quais as fontes de informag¢ao mais importantes* para a inovagao de

processo, de produto ou organizacional da produgéao:

*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

a) Troca de informagdes com fornecedores de equipamentos

b) Troca de informagdes ¢/ empresas da regido (exceto fornecedores)

c) Troca de informagdes ¢/ empresas outra regidao (exceto fornecedores)(

d) Troca de informagdes com clientes

(

(

(

(

(e) Feiras e exposi¢des nacionais

(f) Feiras e exposi¢des internacionais
(g) Workshops de produtores

(h) Publicagbes especializadas
(i) Consultores especializados locais/regionais

(j) Consultores especializados nacionais

k) Consultores especializados internacionais

[) Bibliotecas ou servigos de informagéao

m) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento da empresa

n) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento locais/regionais
o) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento nacionais

p) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento internacionais

(

(

(

(

(

(

(q) Universidades e centros de pesquisa regionais/locais
(r) Universidades e centros de pesquisa nacionais

(s) Universidades e centros de pesquisa internacionais
(t) Aquisicao de novos equipamentos fornecidos localmente

(u) Aquisicao de novos equipamentos de produtores nacionais
(v) Aquisicao de novos equipamentos de fornecedores externos
(

w) Outros (especificar)

(
(

A~ o~ A~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ A~ o~ o~

Nt N Nt N N N N N N N N N N N N N N N SN N N N N
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54) Indique quais sdo as formas mais importantes®* de desenvolvimento ou

incorporagao de novas tecnologias:

*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

a) Aquisicdo de maquinas compradas no mercado nacional

b) Aquisigdo de maquinas compradas no mercado internacional
c) Em cooperagdo com fornecedores de equipamentos

d) Nas unidades de produgao da empresa

(
(
(
(
(e) Em laboratérios de pesquisa e desenvolvimento da empresa
(f) Em cooperagdo com outras empresas concorrentes

(g) Em cooperagédo com outras organizagdes

(h) Via licenciamento

(i) Em cooperagao com fornecedores de insumos

(j) Outros (especificar)

e e e e e e e e T

S N N N N N N N N N

55) Amparado ao atual padrao tecnolégico das principais empresas internacionais,

como qualificaria® sua empresa:
* Atribua: 1 para inferior, 2 para semelhante e 3 para superior.

a) Grau de modernizacao das instalacdes fisicas

b) Nivel tecnoldgico dos equipamentos

(
(

c) Intensidade do uso de técnicas recentes de organizagéo da produgao(

d) Qualidade da matéria-prima

(

(

(

(

(e) Custo da matéria-prima
(f) Qualidade da m&o-de-obra

(g) Custo da mao-de-obra

(h) Nivel tecnoldgico dos insumos utilizados
(

i) Processos e materiais de embalagem

(j) Capacidade de desenvolvimento de novos processos e produtos

(k) Custo dos insumos energéticos

(I) Outros (especificar)

(
(
(
(
(
(
(
(
(

Nt N N N N N N N N N N N



190

56) Identifique por ordem de importancia® os obstaculos para o avanco da capacitagao
tecnologica:
*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

(a) Disponibilidade financeira

(b) Dificuldades de acesso as informacdes tecnoldgicas

(c) Falta de recursos humanos qualificados

(d) Laboratérios de pesquisa e desenvolvimento inadequados

(e) Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnolégico
(f) Instabilidade de mercado

(g) Dimensao do mercado

(h) Falta de incentivos fiscais e financeiros

e T e T e T T T T
N N N N N N N N N

(i) Outros (especificar)

57) Fonte da tecnologia de produto e processo:

Area de Negdcios Tecnologia de Produto Tecnologia de Processo

) Propria

) Licenciamento

) Parceiro joint venture
) Matriz

) Incorporada

) Prépria

) Licenciamento

) Parceiro joint venture
) Matriz

) Incorporada

Papel de Embalagens

58) Entre os anos de 1991 e 2000, as inovagdes mais importantes adotadas pela
empresa em seus produtos e/ou processo produtivo foram:
*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito
importante e 5 para nao se aplica.

58.1 Inovacdes de produto
(a) Alteragdes no desenho/estilo
(b) Alteracbes nas caracteristicas técnicas

(c) Novo produto

A~ AN /SN~
N~— N N

(d) Outras (especificar)
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58.2 Inovagdes no processo produtivo

(a) Incorporagéao de novos equipamentos na planta industrial ( )
(b) Nova configuragao da planta industrial ( )
(c) Construgdo de uma nova planta industrial ( )
(

d) Introducdo de novas técnicas organizacionais:
Células de producéao

Just in time externo

CAD/CAM

Outras (especificar)

A~ N A~~~
N— N S~

(e) Introdugéo de novas matérias-primas ( )

(f) Outras (especificar) ( )

59) Identifique os principais produtos e/ou linhas de produtos:

60) A empresa possui departamento préprio de engenharia de projeto?
( )Sim ( )N&o

60.1 A empresa utiliza servicos de empresas de engenharia para projeto,
construcao e execugao de obras internas?

( )Sempre  ( )Eventualmente ( )Raramente ( )Nunca
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G - RELACIONAMENTOS EXTERNOS

61) Quais os tipos de contratos firmados entre as empresas e fornecedores?

( )formal ( )informal ( ) ambos

62) No caso de contratos formais, este tratamento ocorre com:

( ) fornecedores grandes

( ) fornecedores médios

( ) fornecedores pequenos

63) Quais os itens que despendem maior preocupagéo nos fechamento dos contratos?
Assinale em ordem de importancia. 1 — sem importancia; 2- pouco importante; 3

importante; 4 muito importante.

Itens 1 2 3 4

Duracao

Forma de Pagamento

Fluxo de entrega de mercadorias

Participagdo em projetos conjuntos

64) Quais os conflitos contratuais mais comuns entre empresas e fornecedores?
Assinale em ordem de importancia. 1 — sem importancia; 2- pouco importante; 3

importante; 4 muito importante.

Conflitos 1 2 3 4

Discordancia do pagamento

Negociagéo das margens de lucro

Fluxo de entrega de mercadorias

65) Qual a estrutura de gestdo de monitoramento de contratos entre empresas e
fornecedores?

( ) acordo verbal

() supervisao setorial

( ) geréncia de compras
()

outros
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66) Quais os critérios adotados por esta empresa na escolha dos fornecedores: 1- sem

importancia, 2- pouco importante, 3- importante, 4- muito importante.

DESENVOLVIMENTO OU INCORPORAGAO 1 2 3 4

Preco baixo

Facilidade nas negociacgdes para pagamento

Garantia de prazos de entrega

Cumprimento das especificacdes técnicas

Conteudo tecnolégico dos insumos

Garantia de qualidade

Assisténcia técnica oferecida

Busca de relagbes de longo prazo

Busca de condi¢Ges vantajosas momentaneas

Outros (especificar)

67) A empresa possui algum tipo de cooperagao com fornecedores?
( )SIM ( )NAO

68) Em caso afirmativo na pergunta anterior, como essa cooperagdo ocorre com maior
frequéncia? Assinale em ordem de importancia: 1- sem importancia, 2- pouco

importante, 3- importante, 4- muito importante.

TIPO DE COOPERAGAO 1 2 3 4

Uso de equipamento de laboratério

Desenvolvimento tecnoldgico

Desenvolvimento conjunto de projetos

Desenvolvimento de programas de P&D (produtos)

Desenvolvimento de programas de P&D (matéria prima)

Troca de informagbes sobre o desempenho do produto

Outros (especificar)
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69) Mostre se a empresa estabelece relacbes de cooperagdo com empresas e
instituicdes locais ou externas a regiao?
a) Empresas clientes
) Empresas concorrentes
c) Empresas fornecedoras
d) Centros tecnolégicos
e) Universidades
f) Sindicatos patronais

g) Orgdos publicos

e T T e T T T
N N N N N N N N

(
(b
(
(
(
(
(
(

h) Outros (especificar)

70) No caso de a empresa ser filial de empresa estrangeira, informe o tipo de
cooperacgao existente e a frequéncia*:
*Atribua: 1 para ausente, 2 para pouco frequente, 3 para frequente, 4 para muito

frequente e 5 para nao se aplica.
a) Presenca de funcionarios da matriz na empresa p/ treinamento
b) Saida de técnicos da empresa para treinamento na matriz

( ( )
( ( )
(c) Realizagao de ensaios nos laboratérios da matriz ( )
(d) Treinamento/consultas via rede ( )
( ( )

e) Outros (especificar)

71) Mostre como, nos ultimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagéo da
empresa com os fornecedores locais em relagdo as seguintes atividades:
* Atribua: 1 para forte diminuicao, 2 diminuicdo, 3 para estavel, 4 para aumento, 5 para
forte aumento e 6 para nao se aplica.

(a) Troca de informacdes

b) Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos

) Assisténcia técnica no processo produtivo

e) Ac¢des conjuntas em desenho e estilo

e T e T T T
N N N N N N

(
(c
(d) Agdbes conjuntas para capacitagdo de recursos humanos
(
(

f) Outras (especificar)
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72) A empresa terceiriza etapas/atividades do processo produtivo?
( )Sim  ( )Nao

72.1 Em caso de resposta afirmativa, quais?

73) A empresa estabelece relagdes de cooperagdo com clientes?
( )Sim  ( )Nao

73.1 Em caso de resposta afirmativa, qual o tipo de cooperagdo com clientes e
qual a frequéncia* de cada uma:
*Atribua 1 para ausente, 2 para pouco frequente, 3 para frequente, 4 para muito

frequente e 5 para n&o se aplica.
a) Troca de informagdes técnicas e organizacionais

b) Desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos

d) Assisténcia técnica

A~ AN AN A~ A~

(
(
(c) Treinamento de pessoal
(
(

e) Outros (especificar)

73.2 Quais os motivos que levam a cooperagao com clientes? Atribua valores de
importancia*:
*Atribua 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para n&o se aplica.
(a) Capacitagao do cliente
b) Complementaridade tecnoldgica
c) Capacitagao de seus recursos humanos

d) Acesso e atualizagdo de tecnologia

o T e T T
N N N N N

(
(
(
(

e) Outros (especificar)

74) A empresa estabelece cooperagcao com institutos de pesquisa e ensino?
( )Sim ( )Nao



196

74.1 Em caso de resposta afirmativa, que tipo de cooperagao com institutos de
pesquisa e ensino?

(a) Treinamento de recursos humanos

(b) Demanda de servigos tecnologicos

(c) Associagao conjunta p/ desenv. tecnoldgico produto e processo

(
(
(
(

(d) Outros (especificar)

75) Mostre* quais sdo as formas de interagcdo que a empresa costuma manter com
centros de pesquisa, universidades e instituigcoes afins: * Para origem atribua 1
para local, 2 para nacional e 3 para estrangeira. Para frequéncia atribua 1 para

inexistente, 2 para rara, 3 para anual e 4 para mensal.

Forma de interacao Instituicdo (sigla) Origem Frequéncia

Desenvolvimento de novos

Desenvolvimento de novos

Testes e certificacao

Treinamento de pessoal

Aproveitamento de residuos

Caracterizacdo e selecido de

Outros (especificar)

76) Caso a empresa ndao mantenha forma alguma de interagdo com universidades e
centros de pesquisa locais e/ou regionais, mostre quais sdo os motivos, e a

importancia* de cada um, para esse comportamento:

*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.

(a) As instituicbes locais ndo possuem a infra-estrutura e qualificagcdo necessarias para
atender as necessidades de pesquisa e desenvolvimento da empresa ( )

(b) A empresa possui uma infra-estrutura propria voltada para as atividades de pesquisa e

desenvolvimento ( )
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(c) A empresa conta com fornecimento externo de informacgdes tecnoldgicas:
Através da matriz e/ou outras unidades do mesmo grupo
Através dos fornecedores de insumos e equipamentos
Através de outras consultorias tecnolégicas no pais
Através de outras consultorias tecnolégicas fora do pais

(d) Outros (especificar) ( )

77) Mostre* quais sédo as formas de interagéo, a sua frequéncia* e sua importancia**,
que a empresa costuma manter com associagoes de classe, sindicatos e outros
tipos de organizagoes de representagao coletiva na regiao:

*Para frequéncia atribua: 1 para inexistente, 2 para rara, 3 para anual e 4 para mensal.
**Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para n&o se aplica.

Forma de interagéo Institui¢ao (sigla) Importancia Frequéncia

Realizagéo de eventos/feiras

Cursos e seminarios

Negociacgdes coletivas

Treinamento de pessoal

Apoio na aquisi¢gdo de insumos

Contatos e trocas de informacoes

Outros (especificar)

78) Mostre como, nos ultimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagédo da
empresa com os demais atores do arranjo produtivo *Atribua: 1 para forte diminuicéao,
2 para diminuicdo, 3 para estavel, 4 para aumento e 5 para forte aumento.

(a) Clientes (

(b) Concorrentes

(c) Fornecedores de insumos

(d) Fornecedores de equipamentos

(e) Centros tecnoldgicos

(f) Universidades

)
)
)
)
)
)
)

(9) Sindicatos e associagdes
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(h) Orgéos publicos ( )

(i) Outros (especificar) ( )

79) Mostre como, nos ultimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagéo da
empresa com as demais empresas do setor na regido com relagdo as seguintes
atividades:
*Atribua: 1 para forte diminuigado, 2 para diminuicédo, 3 para estavel, 4 para aumento e 5
para forte aumento.

(a) Troca de informagdes formais
b) Troca de informagdes informais
c) Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos
d) Ac¢des conjuntas para capacitagéo de recursos humanos
e) Acgdes conjuntas de marketing

f) Agdes conjuntas em desenho e estilo

P T e T T T T
S N N N N N N

(
(
(
(
(
(

g) Outras (especificar)

80) Avalie o papel do governo federal, estadual e municipal no processo de

promogao de inovagdes.

(a) Governo Federal ( )Positiva ( )Negativa
Motivo:

(b) Governo Estadual ( )Positiva ( )Negativa
Motivo:

(c) Governo Municipal ( )Positiva ( )Negativa

Motivo:
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H - ENGENHARIA FINANCEIRA

81) No planejamento de investimentos, quais das fontes de recursos abaixo séo
utilizadas pela empresa? Assinale em ordem de utilizagdo. 1 — sem utilizacado; 2- pouco

utilizada; 3 - utilizada; 4 muito utilizada.

Fontes 1 2 3 4

Recursos Préprios

Recursos Oficiais (BNDES, Bancos Estaduais de Desenvolvimento, FINAME)

Recursos oriundos de bancos privados nacionais

Recursos oriundos de agencias internacionais de desenvolvimento

Recursos oriundos de bancos privados internacionais

Recursos oriundos de novos sécios estrangeiros

Recursos oriundos de abertura de capital

82) Entre os anos 1991 e 2000, a empresa abriu seu capital adentrando o mercado
acionario?
( )Sim ( )Nao

83) Realizou processo de associagdo com outras empresas em projetos de diluicao de
riscos?
() Sim ( )Néo

84) Ocorreu processo de desendividamento no periodo 1991-2000? Como ocorreu?
() Sim ( ) Nao

85) A empresa adotou diversificagdo do seu portifdlio financeiro Titulos, Agdes, etc.
( )Sim ( )Nao

86) Entre os anos de 1991 e 2000 a empresa utilizou fechamento de contratos de
venda maiores para garantir fluxo de receitas?
( )Sim ( )Néo
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87) Indique os fatores que determinam os investimentos internos da firma.
(a) Fatores internos a firma:

(b) Fatores de ordem setorial:

(c) Fatores macroecondmicos:

88) Identifique a forma, os objetivos® e a estimativa®™ dos investimentos da empresa
para 0s proximos cinco anos:
*Atribua: 1 para nenhuma importancia, 2 para pouco importante, 3 importante, 4 muito

importante e 5 para nao se aplica.
**Em % do faturamento anual.

88.1 Forma de investimento:

(a) Aquisicao de plantas ja existentes ( )Sim  ( )N&o
(b) Implantacédo de nova fabrica ( )Sim ( )Nao
(c) Modernizagéo de plantas ja existentes ( )Sim  ( )N&o
(d) Outras (especificar) ( )Sim  ( )N&o

88.2 Objetivo do investimento:
a) Melhoria da qualidade do produto para o mercado interno
b) Adequacao as exigéncias do mercado internacional
c) Diversificagao da produgéo

d) Controle ambiental

f)  Maquinas e equipamentos
g) Modernizagao do parque fabril

(

(

(

(

(e) Aaquisicao de novas tecnologias
(

(

(h) Treinamento de pessoal

(

e e e e e e e e
N N N N N N N N N

i)  Outros (especificar)

88.3 Estimativa dos investimentos para os proximos anos (% do faturamento):

~—"

(@) 2001 %
(b) 2002 %
(c) 2003 %
(d) 2004 %
(€) 2005 %

(f) 2006 %
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I- NORMAS AMBIENTAIS

89) Com relagdo as normas ambientais no tocante a efluentes hidricos, aéreos e
sélidos, a empresa ajusta seu processo produtivo, bem como, o processo de
tratamento de efluentes de forma a 1 — Atingir as metas ; 2 - Superar as metas

modestamente; 3 — Superar as metas significativamente.

Tipo de Efluente 1 2 3

Efluentes Hidricos

Efluentes Sélidos

Efluentes Aéreos

90) Em relagdo ao consumo de combustiveis, derivados ou fontes renovaveis, a
preocupacao da empresa deve-se a quais dos fatores abaixo. Por importancia. 1 — sem
importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 — muito importante.

Fatores 1 2 3 4

Carga poluidora de Nox e Sox

Carga poluidora de CO;

Conservagao de energia térmica

91) No tocante ao uso de matéria-prima, a utilizacdo de fibra reciclada ¢é interpretada
pelo mercado como sendo uma das formas de preservacdo ambiental pelo mercado
consumidor? () Sim ( ) Nao

92) A legislacdo ambiental devera ser mais exigente nos proximos anos. Dentro desta
linha de pensamento quais dos itens abaixo relacionados, a empresa considera que
haverdo dificuldades para atender. Assinale em ordem de dificuldade. 1 — sem
dificuldade; 2- pouco dificuldade; 3 dificil; 4 muito dificil.

Itens 1 2 3 4

Pagamento pela agua bruta captada do corpo hidrico

Pagamento pelo despejo do efluente no corpo hidrico, de acordo com a carga poluidora

Langamento do efluente a montante da captagédo de agua bruta do corpo hidrico

Pagamento pelo langamento dos efluentes aéreos na atmosfera

Pagamento pelo langamento de efluentes sélidos no solo mesmo em aterros sanitarios




J - FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Cddigo de preenchimento (grau de importancia)
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1 - é muito importante para a competitividade no setor
2 - é importante para a competitividade no setor

3 - ndo é importante para a competitividade no setor
4 - ndo se aplica ao setor / ndo é utilizado no setor

Cadigo de preenchimento (tipo de influéncia)

a - influencia positivamente o desempenho da empresa/constitui vantagem competitiva
b - influencia negativamente o desempenho da empresa/constitui desvantagem competitiva

c - é neutro para a empresa

93) Fatores determinantes para o0 sucesso competitivo da empresa, no Mercado

Grau de importancia no setor

1a) o baixo preco de venda dos produtos
oferecidos é

2a) o grande conhecimento da marca dos
produtos oferecidos &

3a) a rapidez de entrega dos
oferecidos é

4a) o curto tempo de desenvolvimento de novos
produtos é

5a) a alta conformidade as especificagbes
técnicas dos produtos oferecidos &

6a) a alta durabilidade dos produtos oferecidos
é

7a) o elevado grau de atendimento a
especificagcdes particulares dos compradores
dos produtos oferecidos é

8a) a cobertura de todos os segmentos de
mercado é

9a) a cobertura de segmentos especificos de
mercado é

10a) dispor de amplo mercado préprio da
empresa é

11a) dispor de amplo mercado regional &

produtos

12a) dispor de amplo mercado nacional é

13a) dispor de amplo mercado externo é

Tipo de influéncia sobre a empresa
1b) o atual preco de venda de seus produtos influencia

2b) o atual conhecimento da marca de seus produtos
influencia
3b) o prazo de entrega de seus produtos influencia

4b) o atual tempo de desenvolvimento de novos
produtos influencia
5b) o atual grau de conformidade as especificagbes

técnicas influencia

6b)a atual durabilidade de seus produtos influencia

7b) o atual grau de atendimento a especificacbes
particulares de seus compradores influencia

8b) a cobertura de todos os segmentos de mercado
atualmente alcangada influencia

9b) a cobertura de Segmentos especificos de mercado
atualmente alcancgada influencia

10b) o tamanho de mercado préprio de sua empresa
influencia

11b) o tamanho de mercado regional atualmente
alcangado influencia
12b) o tamanho de mercado nacional atualmente

alcangado influencia
13b) o tamanho de mercado externo atualmente
alcangado influencia




94) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na organizagdo industrial
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Grau de importancia no setor

1a) o elevado grau de desverticalizagao
(comprar de terceiros grande parte dos
insumos) é

2a) o elevado grau de verticalizagdo para tras
(produzir grande parte dos insumos) é

3a) o elevado grau de diversificagdo (atuar cm
mercados distintos) é

4a) operar plantas com elevada capacidade de
produgéo é

5a) operar plantas com pequena capacidade dc
produgao é

6a) ser empresa de grande porte é

Tipo de influéncia sobre a empresa
1b) o atual grau de desverticalizagao influencia

2b) o atual grau de verticalizagéo para tras influencia

3b) o atual grau de diversificagao
influencia

4b) a atual capacidade de produgéo das
plantas influencia

5b) a atual capacidade de produgao das
plantas influencia

6b) o seu atual porte influencia

95) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nas relagcdes intersetoriais

Grau de importancia no setor de

1a) manter relagcbes comerciais de longo prazo
com os principais fornecedores é

2a) manter relagbes comerciais de longo prazo
com os principais clientes

3a) manter sistemas de distribuicdo proprios é
4a) Ter acesso a sistemas de distribuigdo
controlados por terceiros &

5a) poder comprar matérias
componentes com baixo prego é
6a) a rapidez de entrega na compra de matérias
primas ou componentes e

7a) a alta conformidade as especificacdes
técnicas na compra de matérias primas ou
componentes e

primas ou

8a) a compra de matérias primas ou
componentes com alta durabilidade &
9a) a compra de matérias primas ou

componentes com elevado grau de atendimento
a especificagdes particulares da empresa é

10a) a compra de equipamentos com baixo
prego é

11a) a rapidez de entrega na compra de
equipamentos é

12a) a eficiéncia da assisténcia técnica na
compra de equipamentos &

13a) o alto conteudo / sofisticagdo tecnologica
dos equipamentos comprados é

14a) a alta conformidade as especificagbes
técnicas dos equipamentos comprados é

15a) a alta durabilidade dos equipamentos
comprados é

16a) Ter facilidade de
equipamentos é

importacdo de

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) a atual estabilidade das relagdes comerciais com os
principais fornecedores influencia

2b) a atual estabilidade das relagdes comerciais com os
principais clientes influencia

3b) o atual sistema de distribuicdo proprio influencia

4b) o atual acesso a sistemas de distribuigdo controlados
por terceiros influencia

5b) o atual prego obtido na compra de matérias-primas ou
componentes influencia

6b) o atual prazo de entrega conseguido na compra de
matérias primas ou componentes influencia

7b) a conformidade as especificagbes técnicas na compra
de matérias primas ou componentes atualmente
comprados influencia

8b) a durabilidade de matérias primas ou componentes
atualmente comprados influencia

9b) o atual grau o de atendimento a especificacbes
particulares da empresa na compra de matérias primas ou
componentes influencia

10b) o atual preco dos equipamentos

comprados influencia

11b) o atual prazo de entrega na compra de
equipamentos influencia

12b) a atual assisténcia técnica dos equipa

mentos comprados influencia

13b) o conteudo / sofisticagédo
equipamentos comprados. influencia
14b) a atual conformidade as especificagdes técnicas dos
equipamentos comprados influencia

15b) a atua] durabilidade dos equipamentos comprados
influencia

16b) o atual grau de facilidade de
equipamentos influencia

tecnoldégica dos

importacdo de




96) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na infraestrutura fisica

Grau de importancia no setor

1a) a tarifa baixa dos transportes ferroviarios é
2a) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes ferroviarios é

3a) a rapidez dos servigcos dos transportes
ferroviarios é

4a) a tarifa baixa dos transportes rodoviarios é

5a) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes rodoviarios é

6a) a rapidez dos servicos dos transportes
rodoviarios é

7a) a tarifa baixa dos transportes maritimos &
8a) a alta confiabilidade / qualidade dos
transportes maritimos é

9a) a rapidez dos servigos dos transportes
maritimos é

10a) a tarifa baixa dos servicos portuarios é

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos portuarios é

12a) a rapidez dos servigos portuarios é

13a) a tarifa baixa do armazenamento é

14a) a alta confiabilidade / qualidade do
armazenamento é

15a) a baixa tarifa da energia elétrica é

16a) a alta confiabilidade / qualidade da energia
elétrica é

17a) a tarifa baixa das demais fontes de energia
é

18a) a alta confiabilidade / qualidade das
demais fontes de energia é

19a) a tarifa baixa das telecomunicagoes é

20a) a alta confiabilidade / qualidade das
telecomunicagdes é

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) a atual tarifa dos transportes ferroviarios influencia

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos transportes
ferroviarios influencia

3b) o atual prazo do servigos de transporte ferroviario
influencia

4b) a atual tarifa dos transportes rodoviarios

influencia

5b) a atual confiabilidade / qualidade dos

transportes rodoviarios influencia

6b) o atual prazo dos servigos de transporte rodoviario
influencia

7b) a atual tarifa dos transportes maritimos influencia

8b) a atual confiabilidade / qualidade dos transportes
maritimos influencia

9b) o atual prazo do servigcos de transporte maritimo
influencia

10b) a atual tarifa dos servigos portuarios influencia

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos servigos
portuarios influencia

12b) o atual prazo dos servigos portuarios influencia

13b) a atual tarifa do armazenamento influencia

14b) a atual confiabilidade / qualidade do armazenamento
influencia

15b) a atual tarifa da energia elétrica influencia

16b) a atual confiabilidade / qualidade da
energia elétrica infuencia

17b) a atual tarifa das demais fontes de
energia influencia

18b) a atual confiabilidade / qualidade das demais fontes
de energia influencia

19b) a atual tarifa das telecomunicagdes influencia

20b) a atual confiabilidade / qualidade das
telecomunicagdes influencia
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97) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, na infra-estrutura tecnolégica

Grau de importancia no setor

1?) o custo baixo dos servigos das universidades/
centros de pesquisa é

2%) a alta confiabilidade / qualidade dos
servicos das universidades / centros de pesquisa
é

3% a rapidez dos servicos das universidades/
centros de pesquisa &

4%) 0 custo baixo de consultoria em projetos é
5%) a alta confiabilidade / qualidade de
consultoria em projetos e

6°) a rapidez dos servigos de consultoria em
projetos é

7%) o custo baixo de testes e ensaios é

8% a alta confiabilidade / qualidade de testes e
ensaios &

9% a rapidez dos servigos de testes e ensaios é

10a) o custo baixo dos servigos de metrologia e
normalizagéo é

11a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos de metrologia e normalizagéo &

12a) a rapidez dos servicos de metrologia e
normalizagéo é

13a) o custo baixo dos servicos de certificacdo
de conformidade é

14a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos de certificagdo de conformidade é

15a) a rapidez dos servigcos de certificacdo de
conformidade é

16a) o custo baixo de consultoria em marketing
é

17a) a alta confiabilidade/qualidade de
consultoria em marketing é

18a) a rapidez dos servigos de consultoria em
marketing é

19a) o custo baixo dos servigos de difusdo de
informagao tecnoldgica é

20a) a alta confiabilidade / qualidade dos
servigos de informacao tecnoldgica é

21a) a rapidez dos servigos dos servigcos de
informagao tecnoldgica é

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) o atual custo dos servigos das universidades / centros
de pesquisa influencia

2b) a atual confiabilidade / qualidade dos servigos das
universidades / centros de

pesquisa influencia

3b) o atual prazo do servigos de universidades / centros
de pesquisa influencia

4b) o atual custo de consultoria em projetos influencia

5b) a atual confiabilidade / qualidade de consultoria em
projetos influencia

6b) o atual prazo do servigos de consultoria em projetos
influencia

7b) o atual custo de testes e ensaios influencia

8b) a atual confiabilidade / qualidade de testes e ensaios
influencia

9b) o atual prazo dos servicos de testes e ensaios
influencia

10b) o atual custo dos servicos de metrologia e
normalizagéo influencia

11b) a atual confiabilidade / qualidade dos servigos de
metrologia e normalizagao influencia

12b) o atual prazo dos servigos de metrologia e
normalizagéo influencia

13b) o atual custo dos servicos de certificagdo de
conformidade influencia

14b) a atual confiabilidade / qualidade dos servicos de
certificagdo de conformidade influencia

15b) o atual prazo dos servicos de certificacdo de
conformidade influencia

16b) o atual custo de consultoria em marketing influencia

17b) a atual confiabilidade / qualidade de consultoria em
marketing influencia

1 8b) o atual prazo do servigos de consultoria em
marketing influencia

19b) o atual custo dos servigos de difusdo

de informacgéo tecnoldgica influencia

20b) a atual confiabilidade / qualidade dos servigos de
informacao tecnolégica

influencia
21b) o atual prazo do servigos de informagéo tecnoldgica
influencia




98) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa,

macroecondmicos, fiscais e financeiros

Grau de importancia no setor

1a) o baixo custo do trabalho é

2a)a baixa taxa de juros é
3a) a elevada taxa de cambio (R$ / US$) é

4a) as disponibilidades de
empréstimo de longo prazo sao
5a) as disponibilidades de
empréstimo de curto prazo sao
6a) as disponibilidades de
empréstimo de risco sdo

7a) as disponibilidades de crédito para

empréstimo de financiamento as exportagoes
8a) os baixos impostos sobre insumos sdo

crédito para
crédito para

crédito para

9a) os baixos impostos sobre produtos sdo

10a) os elevados incentivos fiscais ao
investimento em capital fixo sdo
11a) os elevados incentivos fiscais ao

desenvolvimento regional sdo

12a) as baixas tarifas sobre bens de capital
importados séo

13a) as altas tarifas sobre produtos similares

importados séo
14a) as baixas taxas de inflacdo séo

15a) os baixos encargos sociais sdo

Tipo de influéncia sobre a empresa
1b) o atual custo do trabalho influencia

2b) a atual taxa de juros influencia
3b) a atual taxa de cdmbio (R$ / US$) influencia

4b) a atual disponibilidade de linhas de crédito para
empréstimo de longo prazo influencia

5b) a atual disponibilidade de linhas de crédito para
empréstimo de curto prazo influencia

6b) a atual disponibilidade de linhas de crédito para
empréstimo de risco influencia

7b) a atual disponibilidade de linhas de crédito para

empréstimo de financiamento as exportagdes influencia
8b) o atual nivel dos impostos sobre insumos influencia

9b) o atual nivel dos impostos sobre produtos influencia

10b) os atuais niveis dos incentivos fiscais ao
investimento em capital fixo influenciam

11b) os atuais niveis dos incentivos fiscais ao
desenvolvimento regional influenciam

12b) o nivel de protegdo tarifaria sobre bens de capital
importados influencia
13b) o nivel de protecéo tarifaria sobre produtos similares

importados influencia
14b) as atuais taxas de inflagéo influenciam

15b) os atuais niveis de encargos sociais influenciam

99) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes

regulatérios

Grau de importancia no setor

1a) o reconhecimento de responsabilidade civil
do produtor e

2a) o reconhecimento de direitos de
propriedade industrial e intelectual é

3a) a existéncia de normas rigidas de controle
ambiental sdo

4a) a existéncia de normas rigidas para a
defesa do consumidor séo

5a) a legislagdo anti-truste é

6a) a legislagdo restritiva sobre o capital
estrangeiro é

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) a atual situagdo do reconhecimento. de
responsabilidade civil do produtor influencia

2b) a atual situagdo do reconhecimento de direitos de
propriedade industrial e intelectual influencia

3b) as normas atuais de controle ambiental influenciam

4b) as normas atuais de defesa do consumidor
influenciam

5b) a atual legislagao anti-truste influencia

6b) a atual legislagdo sobre o capital estrangeiro
influencia

nos condicionantes

legais




100) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes sociais
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Grau de importancia no setor

1a) a ampla disponibilidade de mao de obra
alfabetizada &

2a) a ampla disponibilidade de méo de obra com
educagao basica universal é

3a) a ampla disponibilidade de cursos de
treinamento (SENAI e congéneres) é

4a) a ampla disponibilidade de mao de obra
com conhecimento de linguas estrangeiras é

5a) a elevada integracdo com Universidades
/Centros de pesquisa para educagdo geral é

6a) a elevada integragdo com Universidades /

Centros de pesquisa para capacitagdo
tecnolégica é

7a) a representagdo sindical no local de
trabalho é

8a) o sistema de negociagdes trabalhistas

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) a atual disponibilidade de mao de obra alfabetizada
influencia

2b) a atual disponibilidade de mao de obra com educacéo
basica: universal influencia

3b) a atual disponibilidade de cursos de treinamento
(SENAI e congéneres) influencia

4b) a atual disponibilidade de mao de obra com
conhecimento de linguas estrangeiras influencia

5b) a atual situagao de integragdo com Universidades /
Centros de pesquisa para educagao geral influencia

6b) a atual situagdo de integragdo com Universidades /
Centros de pesquisa para capacitacdo tecnoldgica
influencia

7b) a atual atuagao sindical no local de trabalho influencia

8b) o atual sistema de negociagdes trabalhistas influencia

101) Fatores determinantes do sucesso competitivo da empresa, nos condicionantes globais e

internacionais

Grau de importancia no setor

1a) o facil acesso a novas tecnologias externas
é

2a) o estabelecimento de lagos de cooperagdo
tecnolégica com empresas do exterior é

3a) a harmonizagao de politicas comerciais é

4a) a efetivagédo do Mercosul é

5a) a pequena incidéncia de barreiras tarifarias
ao comeércio exterior é

6a) a pequena incidéncia de barreiras técnicas
ao comércio exterior &

Tipo de influéncia sobre a empresa

1b) a atual situagdo de acesso a novas tecnologias
externas influencia

2b) a atual situagdo de cooperagdo tecnolégica com
empresas do exterior influencia

3b) o atual estado de harmonizagdo de politicas
comerciais influencia

4b) a atual situagéo de efetivagdo do Mercosul influencia
5b) a atual incidéncia de barreiras tarifarias ao comércio
exterior influencia

6b) a atual incidéncia de barreiras técnicas ao comércio
exterior influencia




