Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producio e Sistemas

COMPETENCIAS  NECESSARIAS A  FORMACAO DE
PROFISSIONAIS DE INFORMATICA - UM ESTUDO
EXPLORATORIO NA REGIAO DE JOINVILLE.

DISSERTACAO DE MESTRADO

LOURIVANI BASTOS DE SOUZA

Floriandpolis

2002



Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pés-Graduagio em Engenharia de Producéo e Sistemas

COMPETENCIAS ~ NECESSARIAS A  FORMACAO DE
PROFISSIONAIS DE INFORMATICA - UM ESTUDO
EXPLORATORIO NA REGIAO DE JOINVILLE.

LOURIVANI BASTOS DE SOUZA

Dissertag@o apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Produgdio e
Sistemas da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito parcial para obteng¢do do

titulo de Mestre em Engenharia de Producfo e
Sistemas.

Florian6polis
2002



ii

LOURIVANI BASTOS DE SOUZA

COMPETENCIAS  NECESSARIAS A  FORMACAO  DE
PROFISSIONAIS DE INFORMATICA - UM ESTUDO
EXPLORATORIO NA REGIAO DE JOINVILLE. |

Esta dissertacdo foi julgada e aprovada para a obtengdo do titulo de Mestre em
Engenharia de Produgio e Sistemas no Programa de Pos-Graduagao em Engenharia
de Produgao e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianépolis, 03 de Dezembro de 2002.
Prof, Anténlo Sérglo Coelha, Dr
Coordenador
~ Progroma de Pés GraduagBo em Eng de Produso
/y/ ,g PPGEP / UFSC

Prof. Edson Pacheco Paladini, Dr. Eng.
Coordenador do Curso

BANCA EXAMINADORA

g od)

/

Prof. Cl Ce eB.Camargy, Dr. Eng.
Orientador

Prof. Neri dos Santos, Dr. Ing. Prof. Alvaro R. Lezana, Dr. Ing.



DEDICATORIA

ii

Ao meu marido Cassio
e ao meu filho Gustavo,
Sem os quais a vida n3o teria sentido.

Aos meus pais,
Lourival (in memorian) e Terezinha,
Pela vida, pelo que sou e, por sempre acreditarem em mim.

As minhas irmas (Luciane, Fernanda e Elsa Cristina),
cunhados (Marcos e Sidney),

afilhada (Gabriela) e sobrinhas (Maria Clara e Giulia),
por promoverem um ambiente de amor e fraternidade,
onde sempre foi possivel buscar forgas para perseverar.



i1

AGRADECIMENTOS

Ao meu Senhor e meu Deus, porque nunca me abandonaste.

Ao meu orientador Prof. Celso, pelo voto de confianga,
pela imensuravel paciéncia, pela oportunidade de trabalharmos juntos e,
por me conduzir na constru¢do da aprendizagem.

Aos professores do curso de pés-graduacgie, em especial

ao prof. Neri — pela ajuda, palavras de incentivo, acolhida e atengao
dedicados, que como gentleman que €, sempre se dispOs a atender-me.
Também ressalto meu agradecimento aos professores convidados a
participarem da banca, por sua cordialidade e ateng¢do dispensados.

Aos amigos pela forga e entusiamo,

em especial a minha amiga Vanessa,

que ao longo deste empreendimento

soube identificar os momentos certos de ouvir e falar.

A UNIVILLE, pela oportunidade oferecida e por acreditar no meu trabalho.

A UFSC, pela exceléncia de ensino e pela disponibilidade de recursos
ofertados.

A TODOS, MINHA REVERENCIA E GRATIDAO.



v

EPIGRAFE

“QO 6timo € inimigo do bom,
o bom é exeqiiivel.
O ideal nunca é realizado!”.



SUMARIO
T INTRODUGAO ..ot s ettt er e 13
I.1 Formulag@o da situag@o do problema.........ccoeeeiiiiiiiiiiiniinnicc e fereer s 14
1.2 QUESEOES & PESQUISA..c.euiiimeeriieiitiit ettt et ret et eerenr et sat st ettt et eebese bbb e b e emees s ambe e esanen e nesenecnenes 14
1.3 Proposta do EStUAO.....ccc..iiieiereeee e 16
1.4 OBJOUVOS ittt ettt a et e btk ea R et b e b e e b e bt eneshe ks et e nae ettt st etes 17
1.4.1 ODBJEtIVO GETal......eiiieiiiiiiie ettt e 17
1.4.2 Objetivos ESPeCifiCoS ....couertiriiiiieiet ettt 17
1.5  Contribuigdo e Relevancia do EStudo .......o.oocoivioiiiiiiiieiiii e 17
1.6 Limitagses do EStUAO ........oeoiieeieiiieceictt ettt ettt et e et are e eaanas 19
1.7 Design € perspectiva da PESQUISA .........ccourreirinrerirrieieresrestiesraestesessessenseeseeseessstesessessenssssesessesensass 20
1.8 Organizagd0o do Trabalho ......ccoocoooiiiiiiiieieiiieet ettt e e e e 21
2 REVISAO DA LITERATURA......coociieimiicrierceeeresstsesasmecisssesssessssss s s st ressses s ssssasssesssssees 23
2.1 A sociedade do CONNECIMENTO. .........ccovriruiiriririistee et bt 24
2.1.1 O ser na sociedade Informacional ..o, 24
2.1.2 A 30C18dAAE €M TEAE ...ttt 25
213 A nova configuragéo do trabalho e o processo de qualifica¢ao do trabalhador........................ 26
2.2 Concepgdo e contextualizagio de COMPELENCIA.....coveuvrureriiriiiriit ittt eeeiieiiere et eeenes 29
2.2 Classificagdo das COMPELENCIAS. ............cuciiiriiiirietiiiiiec it 34
22.1.1  Quanto a dominio € APHCAGAD .....oeveiiiiiiiiit e 34

3

4

5

2.2.1.2  Atributos de competéncia: Aptiddes e suas dimensdes, segundo Wagner [ & Hollenbeck
(2000) 34

2.2.1.3  Categorias diversas de Competéncia, segundo Resende (2000).............cooevrevioeieecrennnnen. 35
2214 Habilidades. ..ot b e 36
2215 QUAITICAGOES ..uveeecceee ettt ettt 36
222 Competéncias Essenciais 8 OrganiZagfo.........ceoveeeeriierieiiiiiaiieeiiai e ee et sie e e 36
223 Competéncias pessoais, aprendizagem e gestdo do conhecimento.............c.ceoovevevieeeveenne, 39
23 Educag@o Profissional no Brasil............ccocoioiiiiiiiiiiiiiieeieeco e 41
231 O surgimento da educagdo profissional no Brasi! ..o 41
232 A nova Lei de Diretrizes € Bases Nacional ... 45
233 Marco Legal Let 9394/ 96 ..o 47
234 Regulamentagdes importantes da LDB ... 48
235 Diretrizes Curriculares NACIONAIS «..o.uiuiiiiiiiiiiietiii ettt 50
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..........ovoivoiieeeoeeeeeeeeeeeoeeeeeeeoeeees e 53
3.1 NATUFEZA @ PESQUISA....c.eitiivieiieie ettt et a ettt s e en e e e saesasen e 53
3.1.1 Classificagio da pesquisa quanto aos fins € meios de investigagao ...........cccoeveieeeeeeiinnn, 55
3.1.2 Classificagdo da pesquisa quanto a natureza das Varidveis ................ccooeeeireeneeeerceneene, 56
3.2 Organizagao do QUESHIOMATIO .....c.oevrirmioirieeiiteietit ettt ettt ettt ettt s 57
3.3 Tipo € tamanho da amOStIa ........c.ccoiiiemeririneee e 60
3.4 Pré-teste dO QUESTIONAIIO .....oe.ueuiuieicrierere ettt sttt see e s sttt 61
3.5  Envio e realinhamento dos qUESLIONAIIOS .............c.covevviviveieieioeeee oot eeees e es oo ee e 62
3.0 EMITEVISIAS ..ottt ettt sttt a e b bttt ettt et r e en et eee e 66
3.7 Coleta dos dados ..........cuoiuiieiieceeiieiiee et st 67
APRESENTAGAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS ..., 68
4.1 O setor de informatica em JOINVIIIE .......ooiiiiriiieice e 69
4.2 Perfil sociografico da amostra eStudada................oooorioviiii e, 70
4.2.1 Dos Ex-alunos de Cursos Profissionalizante em Informatica, atualmente atuantes na area..... 70
422 Dos Empregadores de Profissionais de Informatica...................ococ.oooiiiiiii i 74
423 Do Panorama Geral dos Respondentes & pesquisa. ...........ococoooovovoiiiiiioeeeeeeeeeeen . 82
4.3 Analise e resultados obtidos quanto as competéncias necessarias estudadas.....................ococoe..... 84
43.1 Resultados da pergunta aberta.................coooiiiii e 92
432 A conformidade com a LDB .......c.oooiiiiiiiee e 93
CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS ......oovvoooooooooooooo) 95



vi

5.1  Recomendagdes para futuros trabalhos ..o 98
5.2 Palavras fINQ1S ....coooiiiriiii ettt ekt ea et en e 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooovimioiieoeceoeeoeeeoeeeeres e 99
APENDICES......cocveiomerieiaieiemieneeeeeasses e sessss e esse st b 104
Apéndice A - Familia € ESCOlANZagao .........cccoueiiiiiiiiiiiceicecnsiet et 104
Apéndice B - Reformas CUITICUIBIES .........ocooiiiiiiiiiiiiieii ittt ettt e vt sae e etesaesbeenensns 106
Apéndice C - Universidade do trabalho ... 109
ANEXOS ..ttt ae et eh sttt R Rt n bttt b ettt e neeen 111
Anexo A - Questiondrio da pesquisa quantitativa aplicada junto aos ex-alunos de cursos
profissionalizantes em INfOrMATICA. .........ooviiiuiiiiiiiice ettt ettt eaene 111

Anexo B - Dados dos respondentes da pesquisa separados por periodos de aplicagdo dos questionarios. 114
Anexo C - Quantificag@o das Respostas Coletadas, por Grau de Importincia na Avaliagdo das
Competéncias com os Ex-alunos de Cursos Profissionalizantes em Informética, atuantes na area .......... 125



Vil

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Dimensdes da Competéncia conforme Durand.............cocooiiinininiiciiniiniiicieeencne 33
Figura 02 — Diretrizes curriCUlares NACIONAIS. ..eo.eeiiiireieeete ittt ettt sie et et et e et etes e seer s sbeene e 51
Figura 03 — MEtodo CIentifiCo. ......cooiiiiiiiiiiiii et et et 54
Figura 04 — DesSenho da PESUISA. ......cuoviiiiriiiiiiciiete ettt ettt eb et e st s nesmn e 54
Figura 05 — Detalhamento do design da peSqQUISa. .......c.c.coeviioriiieiieniiiiiiic e 55
Figura 06 — Planejamento do QUESTIONATIO. .....ovuviiiiiieiiieiie ettt siee s s e eine b e 58

Figura 07 — Roteiro da pesquisa de CAMPO. ....occiiiiiiiiiiiicce ettt et et 67



vili

LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Quantificagdo dos dados Sociograficos dos Respondentes da pesquisa — Perfil Ex-alunos
(egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area. ............cocoooevveceevrecinicnnienn. 70
Tabela 02 — Quantificagao dos Dados Sociograficos dos Empregadores — Empresas usuarias ou
desenvolvedoras, que se utilizam da informatica tanto como negdcio fim, como também de apoio ao negdcio

BT ettt etttk ea e e b sttt nr e r et et saaeere e 76
Tabela 03 — Quantificacdo dos Dados Sociograficos das Empresas Usuarias ou Desenvolvedoras. ............... 79
Tabela 04 — Perfil geral dos 130 respondentes da PESQUISA. .......couieviererveririiiieiieeeieete et 82
Tabela 05 — Bloco ordenado por pesos — COMPEtENCIAS. ........oo.ovrirrieieiiiiiiiie e 85
Tabela 06 — Bloco CONHECIMENTOS ordenado por média e desvio padrao...........cccoccevecccnininennnnnnnnn. 87
Tabela 07 — Bloco HABILIDADES ordenado por média e desvio padro...........c.cocoirrvieirniencieeee, 88
Tabela 08 — Bloco ATITUDES ordenado por média e desvio padrdo ..., 90
Tabela 09 — Aptiddes de personalidade segundo a percepgdo dos empregadores. .........coccovvvvrrevivenieneennen. 91
Tabela 10 - Quantificagdo dos dados Sociograficos dos Respondentes da 1* e 2* etapas da pesquisa — quanto

aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area................... 116

Tabela 11 — Quantificagio dos dados Sociograficos — Area de Formagio & Tempo de Experiéncia dos
Respondentes da 2° etapa da pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em

Informatica, hoje AtUANIES N8 ATCA.......c.coueimiririieiiciice ettt et a ettt e 117
Tabela 12 - Quantificagao das Competéncias Conhecimentos, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 1 etapa da pesquisa. ................ 121
Tabela 13 — Quantificagdo das Competéncias Habilidades, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 1 etapa da pesquisa. ................ 121
Tabela 14 - Quantificagdo das Competéncias Atitudes, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 1 etapa da pesquisa. ............... 122
Tabela 15 - Quantificagdo das Competéncias Conhecimentos, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na 4rea, respondentes da 2 etapa da pesquisa. ............... 122
Tabela 16 — Quantificagdo das Competéncias Habilidades, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 2 etapa da pesquisa. ................ 123
Tabela 17 — Quantificagdo das Competéncias Atitudes, quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos
Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 2" etapa da pesquisa. ............... 123
Tabela 18 - Bloco CONHECIMENTOS. ........c.ooiciiitiiiete ettt 125
Tabela 19 — Bloco HABILIDADES. .........ooiiiiioceeiet ettt 126

Tabela 20 — Bloco ATITUDES. ..o 127



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 - Competéncias empresariais € OrZANIZACIONALS ........eerirrmrerrrerierirrretreestessencasessessesnanrsnessesesinns 35
Quadro 02 - Competéncia Essenciais 4 Organizagdo, segundo Fleury € Fleury. ..o 37
Quadro 03 - Area profissional/carga horaria minima de cada habilitagdo ..........c.ccoevvviiinireinieneneceen, 49

Quadro 04 — Outras caracteristicas sugeridas para composi¢do das competéncias do profissional de
IMTOTIMATICA. ..o veneeiiiiiti ettt sttt e bbb es et e e st est st e es e s ass et s ets et esseseetesbesbesseteabeeresbeseesnareas 92



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 — Dados Sociograficos (GEnero) dos eX-alUNOS. .............oveeeeeerriie oo 72
Grafico 02 — Dados Sociograficos (Faixa Etaria) dos ex-alunos. ................ocooooieioiooiii oo, 72
Grafico 03 — Dados Sociograficos (Grau de Escolaridade) dos eX-alunos. ..........cccccocveioioeieoeeeiceeceeeen 73
Grafico 04 — Dados Sociograficos (Atividade) dos ex-alunos. .............cccoevioeeveveeeiieeeeeceeeee e 73
Grafico 05 — Dados Sociograficos (Género) dos empregadores. .............ccco.oveevvveivrireeiesiresres oo, 77
Grafico 06 — Dados Sociograficos (Faixa Etaria) dos Empregadores. ............oovoeiimrveeivevsiorerereceeeeeeeenn, 77
Gréfico 07 — Dados Sociogréficos (Grau de Escolaridade) dos Empregadores. .............c.ccocoooevevevvinrirecnnn., 78
Grafico 08 — Dados Sociogrificos (Area de Formagdo) dos Empregadores. .......cocoveeiveniiininieneiie e 78
Grafico 09 — Dados Sociograficos (Classificagdo) dos Empregadores. ..........ccocovvvevoveveoiieeieeeeeeees e 79
Grafico 10 — Percentual relativo de setor de mercado (servigos, industria e comércio) ocupado, dentro da
AMOSITA PESQUISAAA. ..ottt ettt ettt et e et b et sttt et 80
Gréfico 11 — Percentual relativo do porte das empresas pesquisadas (pequeno/micro, médio ou grande). .....81
Grafico 12 — Percentual relativo do ramo de atividade das empresas pesquisadas. ..................c.ococooooo oo 81
Gréfico 13 — Panorama Geral da Pesquisa — Género dos Respondentes..............ococooovooiooiioiiiie e 83
Grafico 14 — Panorama Geral da Pesquisa — Faixa Etdria dos Respondentes. .............c...ccoooooioiiiiiininn, 83
Gréfico 15 — Panorama Geral da Pesquisa — Grau de Escolaridade dos Respondentes ...................o.cocoeo... 84
Gréfico 16 - Média das COMPETENCIAS — EX-AIUNOS. ............vcoveoveeeeeeeereeoeeeseeeeeeseereeeeeeoee e 86
Grifico 17 - Desvio Padrio das COMPETENCIAS — EX-8IUNOS. ...........ovoveeiveeierereesreseesesseeeeseeeeeeseeeenn 86
Gréfico 18 — Aptiddes da personalidade segundo percepgio dos empregadores. ............cvoeveeeevvveveierveeennnn. 91
Gréfico 19 — Dados Sociogréficos (Género) dos Respondentes das 1° e 2° etapas da pesquisa — quanto aos Ex-
alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area....................oc......... 118
Gréfico 20 — Dados Sociogréficos (Faixa Etaria) dos Respondentes das 1° e 2° etapas da pesquisa — quanto
aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na érea.................... 118
Grafico 21 — Dados Sociogréficos (Grau de Escolaridade) dos Respondentes das 1* e 2° etapas da pesquisa —
quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na érea. ....... 119
Grafico 22 — Dados Sociograficos (Area de Formagdo) dos Respondentes da 2° etapa da pesquisa — quanto
aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area.................... 119

Gréfico 23 — Dados Sociograficos (Tempo de Experiéncia - Meses) dos Respondentes da 2° etapa da pesquisa
— quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area..... 120
Grafico 24 — Dados Sociograficos (Tempo de Experiéncia - Anos) dos Respondentes da 2° etapa da pesquisa

— quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area..... 120



X1

RESUMO

SOUZA, L. B. COMPETENCIAS NECESSARIAS A FORMACAO DE
PROFISSIONAIS DE INFORMATICA - UM ESTUDO EXPLORATORIO NA
REGIAO DE JOINVILLE. Florianépolis, 2002, 129 p. Dissertagio (Mestrado em
Engenharia de Produg¢do) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo,
UFSC.

O principal propoésito deste trabalho € apresentar uma analise e identificagdo, consistente e
criteriosa das competéncias necessérias vinculadas ao profissional desejado para admissdo
nas empresas prestadoras de servi¢os em informatica e/ou empresas que tém na informatica
uma atividade de apoio ao seu negécio fim. Buscando retratar caracteristicas e temas
necessarios a serem abordados nos curriculos dos cursos profissionalizantes de
informética. Num primeiro instante, procura-se argumentar a evolugdo que vem ocorrendo
no contexto mundial, ao que se remete uma nova relagdo do homem com o trabalho. Mais
adiante, ressalta-se a  educacfo profissional, sob os aspectos das novas reformas
curriculares € o porque da discuss@o deste tema, pois a questdo das reformas curriculares
nio aparece no contexto nacional como novidade e, sim, enfatiza e reforca mudancas
refletidas num contexto mundial, as quais historicamente vém afetando e espelhando as
reformas de contexto nacional. Noutro instante, busca-se fundamentar a historicidade dos
cursos de educagdo profissional, os quais diante do cenario acima citado, tém seu momento
geracional provindo desse espelhamento externo e se pdem a ser incutidos a cultura
nacional. Para reafirmar as mudangas evidenciadas no primeiro enfoque, percebe-se entdo
a necessidade de conceituar a questdo das competéncias € sua abrangéncia no ambito
profissional; para sé entdo, tornar dindmico e passivel de entendimento o trabalho de
pesquisa realizado. Isto significa dizer que apenas estudos pertinentes as competéncias,
competéncias emergentes, conhecimento, habilidade e atitudes sdo inseridos na literatura
das competéncias organizacionais € das competéncias individuais e especificas.

Palavras-chave: atitudes, competéncias, conhecimentos, educa¢do profissional,
habilidades.
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ABSTRACT

SOUZA, L. B. NECESSARY COMPETENCES TO THE PROFESSIONAL
EDUCATION IN COMPUTER SCIENCE - AN EXPLORATE STUDY ON
JOINVILLE’S REGION. Florianépolis, 2002, 129 p. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Produ¢do) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgio,
UFSC.

The main purpose of this work is to present an analysis and identification, consistent and
critical of the necessary competences linked to the professional's who wanted for
admission in the companies of services in computer science and/or companies that have in
the computer science a support activity to its business end. Looking for to portray
characteristics and necessary themes be approached in the records of the courses in
computer science. In a first instant, it tries the evolution that comes happening in the world
context to argue, to the that a new relationship of the man is sent with the work. Further on,
the professional education is stood out, under the aspects of the new reforms in the records
and because of the discussion of this theme, because the subject of the records reforms
doesn't appear in the national context as novelty and, yes, it emphasizes and it reinforces
changes contemplated in a world context, the ones which historically come affecting and
mirror the reforms of national context. In another instant, it is looked for to base the history
of the courses of professional education, the ones which before the scenery above
mentioned, they have its moment coming burn of that external mirrored and they become
to be put into the national culture. To reaffirm the changes evidenced in the first focus, it is
noticed the need to consider the subject of the competences and its inclusion in the
professional ambit; for only then, to turn dynamic and understanding passed the
accomplished research work. This means to say that just pertinent studies to the necessary
competences, emergent competences, knowledge, ability and attitudes are inserted in the
literature of the interprise competences and of the individual and specific competences.

Word-key: abilities attitudes, competences, knowledge, professional education,.



1 INTRODUCAO

Ao se buscar levantar as competéncias necessarias, ao estudante da area de
tecnologia da informagdo, nos cursos profissionalizantes, mais basicamente o atuante na
area de prestacdo de servigos em informadtica (desenvolvimento/suporte/manuten¢do), na
regido de Joinville, visé-se questionar os conteudos de seu dominio cognitivo, suas
habilidades e seu comportamento socio-interativo.

As competéncias se situam no cerne do processo de alavancagem e de criagdo de
novas oportunidades de negécios. As organizagdes bem sucedidas s@io aquelas que
efetivamente desenvolvem suas competéncias essenciais objetivando oferecer padrio de
exceléncia em bens e servigos, ao que pressuposto, ndo ¢ diferente com o profissional, o
qual necessita delinear seu rol de competéncias em face a evidenciar seu potencial e sua
contribuigdo junto a organizagao.

Pode-se inferir como hipodtese a este estudo se, “a analise das competéncias
permitira observar um rol de caracteristicas formadoras que resultara em
profissionais mais bem preparados e qualificados para atender a demanda do
mercado de trabalho”. Sendo assim, ter-se-a nos trabalhadores do conhecimento
profissionais atuantes e competitivos diante das empresas empregadoras e consumidoras de
servigos (principalmente, aqui, no que se refere a area de informatica) .

A isto se agrega a opinido e o interesse dos dirigentes de organizagdes, tendo elas a
informatica como atividade fim ou nio.

Retomando a questdo das competéncias, observa-se uma grande dificuldade em
determina-las, ou em designar a extensdo a qual estas devem tomar, pois sendo aqui
retratada a caracterizagdo dos cursos profissionalizantes em informatica, historicamente a
pratica the é favorecida. Mas, atualmente, ndo mais se fundamenta este posicionamento, o
que acarreta na importdncia de se delimitar a abrangéncia e profundidade dos
conhecimentos Necessarios.

Outra preocupagdo que se observa junto as instituigdes de ensino profissionalizante
nivel médio, € o foco de exigéncia minima de escolaridade que vem sendo requerido pelas
empresas contratantes (aquelas ja existentes no mercado e que usam da informatica tanto

como fim, quanto como apoio), pois tem-se observado que ao se preencherem as vagas
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disponiveis, dentro deste segmento profissional, ha um crescente interesse e
favorecimento, daqueles cursando a graduagao, o que remete em questionar o futuro dos
cursos profissionalizantes, nesta nova “sociedade do conhecimento”.

Em contrapartida, espera-se que a revelacdo das competéncias essenciais desta
categoria da educagdo profissional, possa ditar de forma mais especifica e apurada aquilo
a que se destinam os cursos ofertados. Sendo assim, sugere-se uma demanda de
candidatos mais bem informados e inteirados do curso ao qual se propordo iniciar, trazendo
melhores ganhos a sociedade como um todo, pois ter-se-a profissionais mais

comprometidos a formagao pertinente.

1.1 Formulacao da situacdo do problema

O setor de tecnologia de informagdo tem caracteristica de ser acelerado em
mudangas, desafiando a alta geréncia a compreender e fazer bom uso da associagdo
harmoniosa entre tecnologia e capital humano.

Fundamentado nesta nova ordem organizacional, formulou-se a seguinte situagao
problema:

- Quais competéncias necessarias precisam ser abarcadas pelos curriculos dos
cursos profissionalizantes em informatica, para que os atores provindos destes
cursos possam alcancar plenamente as expectativas das organizagoes
desenvolvedoras e usuarias da tecnologia de informagio - segundo a percepgao
dos empregadores desta categoria profissional e ex-alunos (destes cursos) hoje

atuantes na area, na regiao de Joinville?

1.2 Questoes de pesquisa

O presente estudo focou a andlise e identificacdo das competéncias necessarias a

educagdo profissional — através da percepgdo dos empregadores desta categoria
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profissional e ex-alunos destes cursos profissionalizantes de informatica; no intuito de
conquistar profissionais mais capacitados para as organizagdes desenvolvedoras e usuarias
da tecnologia de informagdo, na regido de Joinville. Sendo assim, destaca-se que a
investigagdo tomou por base a fundamentagdo do conceito de competéncia postulado por
Durand (1998), enfocando o carater de interdependéncia e complementaridade entre as trés
dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes.

Conforme evidéncia Trivifios (1992), os estudos devem incluir questdes ou
perguntas de pesquisa, isto €, perguntas norteadoras acerca do que o pesquisador pretende
esclarecer nos estudos.

Formula-se entdo, as seguintes questdes basicas de pesquisa:

i.  Quais sdo, a partir da revisdo bibliografica analisada no Capitulo II, as competéncias
necessarias ressaltadas como fundamentais, a educacgdo profissional — cursos
profissionalizantes em informatica, na regido de Joinville?

it. Quais competéncias necessarias destacadas como relevantes para o atendimento da
competitividade para organiza¢des desenvolvedoras e/ou usuérias de tecnologia de
informagao, segundo a percepcdo dos ex-alunos de cursos profissionalizantes em
informatica e, dos empregadores de egressos destes cursos?

iii. Ha divergéncias entre as percepcdes dos ex-alunos de cursos profissionalizantes em

informatica e dos empregadores, acerca das competéncias tragadas na nova LDB?

A presente pesquisa buscou respostas para essas questoes e os resultados podem
contribuir para a formagdo de profissionais do setor de tecnologia de informagéo, a medida
que a identificagdo das competéncias na busca da competitividade possa priorizar a
flexibilidade e a atualizagdo constante do profissional, além de valorizar aspectos para
insercdo, deste profissional, no mercado de trabalho.

Isto posto, pode-se afirmar que a primeira questio tem por suposi¢do bésica
estabelecer uma analise e interpretagdo, através da revisdo da literatura, das competéncias
essenciais necessarias aos curriculos dos cursos profissionalizantes em informatica. A
segunda questdo volta-se para o aspecto de percepcdo dos ex-alunos de cursos
profissionalizantes em informatica e dos empregadores dos egressos destes cursos; acerca
de quais competéncias essenciais conferem & formacdo profissional para o melhor
atendimento de suas fun¢des no ambiente de trabalho. A terceira questdo, abordada (mas

ndo considerada ultima, no intuito de se observar a necessidade de mais pesquisas serem
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realizadas em relagdo ao tema) preocupa-se em gerar conformidade entre as percepgdes de
mercado — dos ex-alunos de cursos profissionalizantes em informatica (atuantes nesta area

profissional) versus os empregadores dos egressos destes cursos versus as determinadas

pela nova LDB.

1.3 Proposta do Estudo

Diante deste novo cendrio, pode-se identificar e caracterizar as competéncias
essenciais auferidas para que os cursos profissionalizantes em informatica, permanegam
formando profissionais que sejam requeridos ativamente pela sociedade, principalmente no
que se refere a regido de Joinville.

N3o obstante, varios trabalhos t€m sido desenvolvidos no segmento da educagio
profissional e também na area de determinagdo das competéncias essenciais. Mas, ha uma
série de dissondncias quanto a analise e a importdncia das competéncias essenciais
necessarias aos cursos profissionalizantes da area de informatica, o que justifica uma vez
mais o estudo aqui apresentado.

Ainda no que se refere a esta perspectiva da importancia do tema, ressalte-se a
questdo da recente alteragdo da lei de diretrizes e bases da educacdo brasileira (LDB).

Constiderando o Decreto 2208/97 que rege este seguimento de educagdo profissional
através da resolucio 04/99', e entdio neste caso, poder-se-ia dizer que o estudo tem carater
inovador, pois busca identificar e destacar diante do que se aborda como competéncias
vigente na Lei 9.394 de 20/12/96, as necessidades regionalizadas para os cursos

profissionalizantes em informatica.

' Onde se descreve as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagio Profissional de Nivel Técnico.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar as competéncias necessarias aos cursos de educagdo profissional em

informatica, na regido de Joinville.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar as competéncias necessarias para os cursos de educagdo profissional em
informética, na regido de Joinville;

il. Definir sob o ponto de vista dos ex-alunos (egressos), concomitantemente com as
caracterizacdes identificadas pelos proprietarios de empresas que recrutam egressos
dos cursos de educacio profissional da area de informatica/tecnologia da informagdo,
as competéncias que lhe se registram como necessarias;

iii. Tragar comparativos que correlacionem as competéncias entre a populagdo da
pesquisa, observando semelhangas e dissonéncias existentes diante dessas visoes;

iv. Comparar o resultado da pesquisa, aqui fundamentada, ao referido pela nova LDB, no
que se refere a este segmento, favorecendo assim a identificacdo de caracteristicas

regionalizadas (Joinville).

1.5 Contribuicao e Relevancia do Estudo

Torna-se preponderante afirmar o intuito de ressalvar as caracteristicas regionais,
como ressalta o proprio MEC, 6rgao responsavel pelas novas reformas na base curricular

da educacdo profissional. Sendo assim, percorre-se pelo delicado caminho que é o da
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delimitagdo das competéncias, tendo em vista a busca de estabelecer e focar a realidade
condizente ao futuro dos cursos profissionalizantes na regido de Joinville.

Desta feita, busca-se entdo identificar quais os conhecimentos, habilidades e
atitudes exigidos, dardo suporte profissional a este futuro agente do mercado de trabalho.
Procura-se com isto sua melhor absor¢do como potencial profissional da area de servigos,
minimizando o impacto da formagdo profissional como gargalo da cadeia produtiva de
software & hardware em Joinville.

Tomou-se como parametros para amostra: 94 (noventa e quatro) egressos de
cursos de formacio profissional técnico em informatica, hoje atuantes nesta mesma
area e, 36 (trinta e seis) proprietarios de empresas (de desenvolvimento ou prestadores
de servigos de informatica, como também empresas clientes — ditas usuarias, os quais tem
na informdtica nio uma atividade fim, mas sim uma atividade de apoio) que recrutam
profissionais destes cursos profissionalizantes para integrar ao seu quadro de recursos
humanos ou, prestadores de servigos ou, parceiros. '

Como ferramentas para abastecer a fundamentagdo da pesquisa, € com isso obter-se
ganhos e resultados eficazes e eficientes, foram usados formularios de questionamento
direto (estruturado) junto ao numero de egressos pesquisados, com enfoque tripartite em
competéncias como: conhecimento, habilidades e atitudes, sendo estruturados grupos de
questdes. J& diante dos dirigentes das empresas empregadoras ou contratantes, buscou-se
coletar informagdes que contivessem uma melhor argui¢do, o que resultou em entrevistas
abertas, pois o objetivo nesse segmento de amostra se predispunha a identificar sob qual
prisma se guia a contratagdo do profissional da drea de informatica, nesta regido, e que
competéncias essenciais se requer para que os postos de trabalhos possam ser supridos por
profissionais ativos.

Os resultados alcangados junto aos egressos que participaram da pesquisa,
apresentam-se sob o formato de tabelas e graficos com demonstrativos percentuais, pois
acreditou-se dessa maneira evidenciar-se melhor a caracterizagdo, tanto do perfil
sociografico da amostra, como também das competéncias essenciais delineadas por essa
mesma amostra, para os cursos profissionalizantes em informatica.

No que tange aos resultados obtidos diante dos dirigentes das empresas pesquisadas,
como no caso anterior, procedeu-se da mesma forma no intuito de caracterizar a amostra e,

também respostas referentes as competéncias foram mostrados em tabelas e graficos, além
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de fazer algumas citagdes (das entrevistas realizadas) que embasam as conclusdes sobre o

tema aqui discutido.

1.6 Limitag¢oes do Estudo

No sentido de alcangar os objetivos estabelecidos no presente trabalho, fundamental
se faz limitar a natureza do estudo. Essas limitagOes sdo impostas pelo escopo e pelo

desempenho da pesquisa.

O estudo concentrou-se no setor da educagdo profissional em informatica, na regido
de Joinville, razdo pela qual os resultados obtidos nio devem servir de pardmetro para
outros setores de educagdo profissional no pais — apesar de algumas competéncias
parecerem ser Inerentes ao profissional competitivo em qualquer seguimento.
Considerando-se as dimensdes continentais brasileiras e as diferengas socioculturais,
necessario se faz a utilizagdo de ‘“‘amostras probabilisticas”, representativas de varias
regides € em varios seguimentos profissionalizantes.

O pequeno universo alcangado pela pesquisa, neste trabalho a ser apresentado, pode
ter trazido limitagdes quanto a significdncia dos dados. Considerando essas limitagGes,
sugere-se ao setor de educagdo profissional reaplicar o instrumento de pesquisa.
Reforcando a observancia de ndo se tratar apenas de competéncias emergentes de acordo
com um tempo € espago, € uma conjuntura sécio-econdmica vivificada no momento.

Segundo Harb (2001), ¢ dificil tracar os limites de qualquer objeto social, é dificil,
também, determinar a quantidade de informagdes necessarias sobre o projeto delimitado.
Neste caso, o estudo exigiu do pesquisador certa habilidade aquela requerida nos demais
tipos de delineamento.

A concepgdo, exigiu do pesquisador carater intuitivo para compreender quais dados
serlam necessarios para se alcangar a compreensdo do objeto como um todo. O que
fortalece ainda mais o carater qualitativo da mesma. Nio obstante, estas investigagdes,
como aqui conduzidas sejam, em esséncia, uma pesquisa de carater qualitativo, segundo
Godoy (1995), comportam dados quantitativos e permitem uma analise dessa natureza com

tratamento estatistico menos sofisticado. Neste sentido, utilizou-se 0 método da estatistica
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descritiva para o tratamento dos dados, principalmente daqueles organizados em torno das
escalas de avaliagdo adotadas. Dessa forma os dados numéricos foram organizados em
tabelas e graficos e-os comentarios e sugestdes em texto, destacando-se os pontos em
comum de percepg¢do dos respondentes individuais.

Portanto, considerando as limitagdes do escopo, o foco deste trabalho é a andlise e
identificacdo das competéncias essenciais para os cursos profissionalizantes em
informatica, segundo a percep¢do dos ex-alunos e empregadores desta categoria

profissional, na regido de Joinville — pesquisa esta realizada no periodo 2000-2002.

1.7 Design e perspectiva da pesquisa

O presente estudo trata de uma investigacdo que busca analisar e identificar as
competéncias essenciais para os curriculos dos cursos de educacgdo profissional em
informatica em Joinville e regido.

O resultado final esperado ¢ o de analisar e identificar as competéncias necessarias,
na percepcdo de ex-alunos (egressos) de cursos profissionalizantes em informatica e
empregadores de egressos desses cursos (empresas que tenham a informatica como
negdcio fim ou como recurso/ferramenta que suporte o seu negdcio fim) — na regido de
Joinville.

A énfase e a importancia que estdo sendo dadas ao atributo organizacional,
competéncia, transforma o fato em fendomeno e, por suas caracteristicas de evolucio,
expansio e durabilidade em era.

O periodo de transicdo em que se encontra a sociedade atual, ocasionado pelas
mudangas, culminam em, uma nova sociedade com estruturas econdmica, politica, social e
tecnoldgica diferentes.

Concomitantemente, acredita-se que exista uma correlagdo direta entre o sucesso
das empresas € o valor ou quantidade de investimento na qualificagdo e continuo
desenvolvimento de seus profissionais e os respectivos resultados alcancados com a

aplicabilidade dos novos conhecimentos obtidos.
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A grande maioria dos autores que tratam do tema competéncia sdo uninimes quanto
as caracteristicas de conhecimento, habilidades e atitudes, como atributos de uma pessoa
ou um grupo de pessoas gerando diferencial competitivo e agregando valor econdémico e
social & organizagao.

Pelo exposto, pode identificar-se que a capacidade de as empresas se adaptarem as
mudangas, daqui por diante, dependera muito mais da administragdo dos recursos
intelectuais do que da coordenagdo fisica dos empregadores que trabalham na produgio,
manuseando os ativos tangiveis, pois a propria automagdo dispensa tal tarefa e que,
principalmente, o intelecto e o conhecimento agregam valor ao produto, assim como toda a
estrutura desenvolvida para gerencia-lo, resultando, em ganho de poder.

Essa nova onda estd promovendo mudancas de paradigmas na educagdo, nas
carreiras, na gestdo de pessoas € nas estratégias organizacionais. O incremento, cada vez
mais crescente, da competitividade nos negdcios em decorréncia da globaliza¢do da
economia, estd afetando diretamente as empresas, as pessoas e os paises. O aumento da
competi¢do e a exigéncia de padrdes de exceléncia e desempenhos sdo crescentes em todos
os segmentos da sociedade. “Para que as pessoas, organizagdes e 0s paises respondam a
essas novas questdoes de sucesso e sobrevivéncia, é necessario que todos aumentem suas
competéncias”, Resende (2000).

Portanto, a proposta deste estudo ¢ desenvolver uma pesquisa com abordagem
qualiquantitativa, utilizando os conceitos de competéncia e competéncia essencial
(Prahalad e Hamel, 1995), enfatizando a base tripartite dimensional de
conhecimentos, habilidades e atitudes (Durand, 1998) buscando fornecer subsidios a

formacao dos curriculos dos cursos de educacio profissional em informatica.

1.8 Organizacio do Trabalho

Esta dissertagdo est4 organizada em 5 (cinco) capitulos.
O primeiro inicia-se com a presente introdugdo, na qual se apresenta a justificativa

e a proposta do estudo, os objetivos € a contribuigdo e relevancia do trabalho.
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No capitulo II, a revisdo da literatura € todas as outras referéncias estdo restritas ao
limite da definicdo de trabalho — profissional — competéncia. Portanto, como base de
inicia¢do a fundamentagdo do trabalho de pesquisa, torna-se necessario o estabelecimento
de defini¢gdes de alguns termos, evitando interpretagdes dubias ou erréneas que possam
acarretar na caracterizacdo descoordenada dos resultados. Diante deste fato, buscou-se
estipular um escopo de termos a serem usados ao longo do contexto, favorecendo a
interpretagdo ¢ a leitura dos argumentos de pesquisa.

O desenho da pesquisa foi abordado com detalhes na metodologia constante no
capitulo III deste trabalho. O qual se ocupa fundamentalmente em destacar a classificagdo
da pesquisa quanto aos fins e aos meios de investigacdo. Nesse sentido, destaca o carater
qualiquantitativo da pesquisa quanto a ser exploratoria e descritiva, além de aplicada,
analitica de contetido e, de campo. Destaca o uso de ferramentas como: questionario e
entrevistas e do artificio de pré-teste, para consolidar o instrumento de pesquisa
“questionario”.

O quarto capitulo trata dos resultados obtidos. Caracteriza-se sociograficamente a
amostra dos respondentes & pesquisa. Apresenta-se as competéncias essenciais ao
profissional de informéatica/tecnologia de informagédo obtido através das analises realizadas.
Descreve-se os resultados dos dados coletados a partir da aplicagdo da metodologia e,
examinam-se os resultados alcangados pela investigagao.

Nas conclusoes do trabalho, capitulo V, discutem-se genericamente os resultados
encontrados. Apresenta-se uma exposi¢cdo de motivos sobre as limita¢des e contribuicio do
trabalho no &mbito académico e empresarial.

Ao término tem-se as citagdes da revisdo de literatura (bibliografias) pesquisadas,
fontes da fundamentagao tedrica e regentes da metodologia de pesquisa aplicada no vigente

trabalho.



2 REVISAO DA LITERATURA

Um decréscimo de atividades vinculadas a tradicional forma de produgdo de bens e
a coordenagdo de recursos humanos e materiais complementar pelo incremento de agdes
manipulativas de informagdes e de gestdo de fendmenos organizativos complexos, tém
produzido novas atividades no ambito de muitas profissdes.

Estas atividades, geralmente definidas como "estratégicas", investem na capacidade
de produgdo de inovagdes € enfrentamento de imprevistos. Sdo demandas que exigem que
se opere profissionalmente em situa¢Ges variadas, fazendo apelo a conhecimentos tedricos
pertencentes ao 4mbito de disciplinas em evolugdo e que refletem a capacidade de transitar
por diferentes dreas de conhecimento, por saberes que ainda ndo estdo estruturados em
disciplinas e impde uma rapidez na analise dos problemas, nas tomadas de decisdo, na
proposi¢do de solugdes e delineamento de percursos, em sistemas complexos constituidos
de maquinas e pessoas.

Desta mistura de habilidades técnicas e conhecimentos de natureza geral, de
capacidade de especificagdo e exercicio de tarefas, em geral ndo predefinidas, encontra-se
aquela "competéncia" que ndo se pode captar através de uma classifica¢do profissional e
que dificilmente € adquirida mediante processos estruturados de formag&o. Isso ndo quer
dizer que agdes em prol de determinar as competéncias sdo improdutivas ou
desnecessarias. Ignorar as competéncias, vivificadas e pulsantes na atual conjuntura, seria
um ato de ignorancia. O que se quer maximizar ¢ a importincia de que somente elencar
competéncias aos curriculos na formag¢do dos cursos profissionalizantes, ndo implica na
melhor qualificagdo do profissional. Faz-se fundamental criar uma estrutura que mobilize-
se em prol das competéncias e permita que essas fluam e formulem-se no individuo. Pois,
para as empresas, o diferencial nesta era do conhecimento, sera o individuo (em sua base

histérica, em sua aptiddo cognitiva/técnica e de personalidade).
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2.1 A sociedade do conhecimento

Vivencia-se desde a década de 60 um periodo de mudangas econdémicas,
tecnologicas, politicas e sociais que, gradativamente, vém alterando a estrutura e os valores
da sociedade.

Peter Drucker, ja em 1970, em sua obra Uma era de descontinuidade, descrevia
tendéncias que levariam ao que se intitulou a Sociedade do Conhecimento. Da mesma
forma, Lévy e Authier (1995), vém mais recentemente afirmando que “hoje, é sobre o
conhecimento que repousam a riqueza das nacoes e a for¢a das empresas”. Disso tudo,
o importante a ressaltar ¢ a atribui¢do do nome “sociedade do conhecimento” porque o
conhecimento € agora, considerado fator de produg@o. Sua existéncia e aplicagdo passam a
ser fundamentais para a continuidade da Sociedade e, como tdo bem observou Drucker, o
significado do conhecimento precisa ser redimensionado.

Na "aldeia global" em que se transformou o mundo, nada acontece que ndo envolva
amplas camadas da populagdo. As massas tornaram-se a chave deste tempo: quer se
procure a sua legitimagdo instrumentalizando-as passivamente, quer elas, de baixo,
manifestem ativamente as suas reivindicagdes nas mais diversas expressdes.

Hoje observa-se em toda parte grandes transformagdes socio-econdmico-culturais
onde o trabalho se submete a um novo dmbito, o qual exige desempenhos profissionais que
correspondam aos avangos tecnologicos e as expectativas das empresas. Estas, diante desta
nova configuragdo, enfrentam mercados extremamente competitivos, pois o mundo do e-

comerce, e-business, e-mail, e tantos outros “e-s” - torna tudo mais acessivel.

2.1.1 O ser na sociedade informacional

As novas tecnologias da informagao estdo integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidade. A comunicagdo mediada por computadores gera uma gama enorme de
comunidades virtuais. A tendéncia social e politica caracteristica da década de 90 foi a
construgdo da acdo social e das politicas em torno de identidades primarias — ou atribuidas,

enraizadas na historia e geografia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por
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significado e espiritualidade. Os primeiros passos historicos das sociedades informacionais
parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu principio
organizacional. Por identidade, entende-se o processo pelo qual um ator social se
reconhece e constrdi significado, principalmente com base em determinado atributo
cultural ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturas sociais. Afirmacdo de identidade ndo significa necessariamente incapacidade de
relacionar-se com outras identidades, ou abarcar toda a sociedade sob essa identidade. As
relagdes sociais sdo definidas vis-a-vis as outras, com base nos atributos culturais que
especificam a identidade.

De acordo com Calderon e Laserna (apud Castells, 2000), a questdo principal, em um
mundo caracterizado pela globaliza¢do e fragmentag@o simultineas, vem a ser esta: “como
combinar novas tecnologias € memoria coletiva, ciéncia universal e culturas comunitarias,
paixdo e razdo? E por que observamos a tendéncia oposta em todo o mundo, ou seja, a

distancia crescente entre globalizagéo e identidade, entre a Rede e o Ser?”.

2.1.2 A sociedade em rede

As redes constituem a nova morfologia social de nossa sociedade, ¢ a difusdo da
l6gica de redes modifica, de forma substancial, a operag@o e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura (Castells, 2000:497).

A eminente premissa esta em preparar o homem as novas necessidades do trabalho.
Desta feita busca-se na educagdo (formagdo), dentre outros, oportunizar esse preparo.

No que tange ao modelo de educagdo profissional, adotado pela nova legislagdo
brasileira, esta foi concebida como complementar a formagdo geral. O que acarreta ao
individuo estabelecer um compromisso com suas proprias a¢des. Parafraseando Paulo

Freire , “O homem deve ser sujeito de sua propria educacio. Nao objeto dela”.



2.1.3 A nova configuragdo do trabalho e o processo de qualifica¢@o do trabalhador

O mundo e o mercado de trabalho foram se modificando, resultando dessa
transformac¢do mais globalizada novas necessidades, dentre elas, a busca pela qualifica¢do
profissional ou competéncias’.

Primeiro, esse argumento surgiu como necessidade das empresas onde os
trabalhadores estavam inseridos, para depois, fluir de forma avassaladora, pelo mercado de
trabalho como- necessidade preeminente do trabalhador. Processo este que observa-se
acelerar, com requintes de crueldade, mas com certas ponderagdes ainda mais
aniquiladoras, pois o processo de qualificagdo, na atualidade, ndo sdé € uma obrigacdo
pessoal de cada profissional e ainda assim, nd3o significa dizer que este trabalhador terad
assegurado para si um possivel posto de trabalho, ou seja, sera absorvido pelo mercado. A
negligéncia ou ndo observancia, pelo trabalhador desta realidade, dita a sua eventual
exclusdo.

Esta necessidade de flexibilizagdo profissional ¢ obtida em grande parte gragas ao
acesso a informag¢do e ao conhecimento cientifico, que passam a ser vistos como
mercadorias da maior importancia, e pela estruturagdo de um sistema financeiro global
capaz de propiciar a rapida mobilidade do capital. Diante disto, a acumulagdo flexivel
mantém as caracteristicas essenciais do modo de produgdo capitalista: é voltada ao
crescimento, este em valores reais se apoia na exploragdo do trabalho vivo no universo da
producdo ¢ mantém uma intrinseca dindmica tecnoldgica e organizacional. (Antunes,
1995:22)

As caracteristicas inovadoras da produgdo flexivel dizem respeito a automacgado dos
processos produtivos e administrativos da empresa e a novas formas de gestdo dos agentes
e recursos produtivos. Esse quadro € caracterizado por Assis (1994:189) como um
processo de evolugdo do perfil tecnolégico da indistria: de base eletromecanica para base
microeletronica.

A automagdo e as tecnologias organizacionais s3o articuladas de forma a
potencializar o trindmio qualidade, produtividade e competitividade (Leite, 1996a:151). A
perspectiva da racionalizagdo estd mais uma vez presente naquilo que Machado (1994:179)

classifica de sistemofatura:
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“O nucleo central e irradiador da dindmica deste sistema é o processamento rapido, intenso e
confiavel da informagdo. O elemento integrador é o proprio tempo exigido pelos equipamentos
que processam as informagdes, com a tendéncia de se definir o ‘tempo real’ para todas as
operagdes, o que significa garantir imediata resposta as demandas apresentadas e

simultaneidade de condutas. ¢

O avango do emprego de novas tecnologias tem contribuido para o crescimento do
setor terciario (Machado, 1994:172) que também passa a adotar modelos mais flexiveis nos
processos € emprego da forga de trabalho, acarretando uma adequagdo deste trabalhador
em termos de atributos semelhantes aos destacados na industria.

O fato de as transformag¢des no mundo do trabalho terem como niicleo a diminui¢do
do estoque de postos de trabalho tem como conseqiiéncia uma série de mudancgas que se
traduzem na precariedade e na vulnerabilidade do emprego e do trabalho. As formas mais
conhecidas que esse processo assume 530 a crescente desregulamentagdo no que tange a
contratagdo ¢ & dispensa; empregos temporarios, em tempo parcial, compartithados e no
domicilio; extensﬁo da jornada de trabalho; aumento do trabalho infantil; alta flexibilidade
no desempenho de atividades; incentivo & informalizacdo; auséncia de protegdo social
especifica para esse periodo de transi¢do; formas precarias de remuneragio; diminui¢io do
poder e da representatividade sindical; aumento da responsabilidade individual sobre o
emprego ¢ queda de solidariedade entre trabalhadores.

As grandes mudangas na preparagdo para o trabalho sé podem ser entendidas no
contexto das grandes transformag¢des do préprio trabalho, em seu processo, sua
organizagdo, suas formas de gestdo, nas relagdes entre empresas, entre paises € blocos.
Mais que isso, o trabalho humano, além de estar em mudan¢a em suas formas e seus
conteudos, sofre um processo continuo, embora ndo linear, de encolhimento. Em outras
palavras, pode-se dizer que hoje, com menos horas de trabalho e menos trabalhadores,
produz-se uma quantidade igual ou superior de bens e servicos, o que diminui o poder de
barganha da classe trabalhadora.

Essa nova situagéd tem sido fundamental para modificar o carater e a dire¢do das
relagdes entre empregado e empregador, entre trabathador autdnomo e empresa, entre os

proprios trabalhadores e entre a sociedade e o trabalho.

2 . . N . . . . .
“ Aqui se encontra um ponto de divergéncia entre varios autores, poder-se-ia citar duas grandes linhas: os
seguidores de McClelland e, os seguidores de Zarifian — ou, a escola americana X a escola francesa.
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Neste panorama, a teorizagdo da qualificagdo pode sel‘rbr caracterizada em trés
momentos, a partir das proposi¢des de Hirata (1997:30). O primeiro deles diz respeito a
emergéncia da tese da polarizagio das qualificagdes, a partir do debate iniciado por
Braverman em torno da progressiva desqualificagdo dos trabalhadores em conseqiiéncia do
aprofundamento da divisdo do trabalho — sugere-se que o desenvolvimento tecnoldgico
estaria criando dois poélos, de um lado haveria uma massa de trabalhadores desqualificados
e de outro, um grupo de superqualificados.

Ainda de acordo com Hirata (1997:32 ), o segundo momento ¢ caracterizado pela
requalificagdo dos operadores a partir de oportunidades de formagdo profissional € de
novas modalidades de execugdo das atividades produtivas. De um lado, correspondendo a
um enfoque voltado a postos de trabalho, sdo identificados componentes formais como
educacdo escolar, formagdo técnica e educagdo profissional; de outro, hd um conjunto de
componentes implicitos € ndo organizados, proprio de um enfoque voltado para trabalho
em equipe.

Abre-se o terceiro momento do debate, dando origem ao modelo de competéncia
elaborado por Zarifian (.1994), onde observa-se que o interesse de um enfoque pela
competéncia € mais sobre a pessoa que sobre o posto de trabalho e, possibilita associar
qualidades requeridas do individuo e as formas de cooperagdo intersubjetivas
caracteristicas dos novos modelos produtivos. Os limites de aplica¢do deste modelo sdo
dados pela dificuldade de operacionalizar o conceito de competéncia.

Finalmente, se competéncia remete a subjetividade, como nos alerta Hirata
(1997:33), é preciso ter em mente pelo menos dois aspectos. O primeiro deles ¢ a
possibilidade de uma vez mais o pretenso resgate do ser humano estar sendo realizado pelo
viés do individualismo. Ser competente ¢ estar continuamente se aperfeicoando com o
intuito de se manter no mercado, atendendo as expectativas de qualidade e produtividade
em um ambiente altamente competitivo. O segundo é o fato de que os atributos
enfatizados remetem a um processo de formagao e ndo apenas de informaggo.

E por essa razio que a discussdo sobre a qualificagio do trabalhador, torna-se uma
questdo ainda mais controvertida, sendo necessario compreender o significado desta
qualificagdo em articulagdo com esta complexa realidade, o que permite inserir neste
contexto a conceituag@o e o referencial diante do tema competéncia, ja que este novo

trabalhador tende a ser requisitado, pelo mercado de trabalho, com foco nesta abordagem.
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Sendo assim, como cita Cidral (1998): “Isso significa reconhecer que para
enfrentar os desafios de hoje o profissional precisa cumprir duas exigéncias
fundamentais: ter uma sélida formacio geral e uma boa educacio profissional.”

Assim, pode-se afirmar que este € um ponto crucial para o desenvolvimento de
qualquer organizacio, e efetivamente um gargalo dentro da cadeia produtiva em que esta

esta inserida.

2.2 Concepcio e contextualizacido de competéncia

A competéncia profissional pode ser descrita globalmente fazendo-se referéncia a
uma atividade ou profissdo, mas tal condi¢do ndo parece ser suficiente para dar conta de
um determinado trabalho se ndo se considerar as margens efetivas de autonomia e
inovagdo que este permite, a forma como ¢é possivel desenvolvé-lo, os modelos de gestdo e
a divisdo das tarefas existentes no contexto organizativo a partir do qual se explica.

A "competéncia" se configura como sendo a explicitagio de repertérios
cognitivos de natureza variada, que envolvem acdes e decisdes das quais resulta a
qualidade do desempenho. (Cardoso, 2001)

A palavra competéncia ¢é utilizada na lingua portuguesa, normalmente, para
caracterizar idoneidade, aptiddo; rivalidade; capacidade (Minidicionario Silveira Bueno da
lingua portuguesa, 2000). Na lingua inglesa a defini¢do é semelhante: “Qualidade ou
estado de ser funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento,
habilidades ou forga para determinada atividade”. (Diciondrio Webster, 1981).

Na teoria das "profissdes" - no sentido anglo-saxdo do termo ("profissoes liberais
e cientificas"), "competéncia" ¢ definido da seguinte maneira: "Conjunto de saberes e
know-how construidos socialmente por um trabalho de argumentagio do grupo e
reconhecidos como indispensaveis a producio de um bem ou de um servi¢o".
(Paradeise, 1987)

As competéncias tradicionais "ler, escrever, contar" sdo instrumentos essenciais da
vivéncia democratica em uma sociedade civilizada, mas podem nio ser pré-requisitos

necessarios para aquisi¢do de competéncias profissionais especificas. Essas sdo, como ja se
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ressaltou, parte constitutiva mas a sua aquisicdo se ndo tiver sido realizada na infincia
pode ser também adquirida em tempos sucessivos a constru¢do de um saber profissional
que pode ser, em alguns casos, um guia ao tardio acesso a conhecimentos gerais.

Dentro das organizagdes, com o passar dos anos a palavra competéncia foi
assumindo uma conotagdo para designar a qualificagdo do individuo, sua capacidade de
realizar com habilidade determinada tarefa. MacLagan apud Fleury e Fleury (2000),
observa que nas organizagdes a palavra competéncia denota varios sentidos, algumas
caracteristicas do individuo, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes (variaveis de
input) €, outros a tarefa, resultados (varidveis de output). Ainda neste sentido, pode-se
acrescentar a defini¢ao de Resende (2000):

“Competéncia tem, presentemente, o scguinte scntido: a transformagao de conhecimentos,
experiéncia, aptiddes ¢ inclusive habilidades em resultados. Ser competente €, pois, saber obter
resultados agregando mais valores na eiecuqﬁo das tarefas com a utilizagdo de maiores

recursos de qualificagdo e capacitagdo pessoal. O foco central agora ndo sdo mais as tarefas,

mas as competéncias e habilidades que lhes ddo maior significado.”

Woodruffe (1991) corroborando os escritos de outros autores diferencia, na lingua
inglesa a palavra competency, retratando-se as extensdes de comportamento sob um
desempenho competente, da palavra competence que indica setores de trabalho em que o
individuo é capaz.

Magalhdes et al. (1997) afirmam que competéncia é o conjunto de conhecimentos,
habilidades, e experiéncias que credenciam um profissional a exercer determinada fungao.

Contudo, Zarifian (1994, 1996a, 1996b ¢ 1999) estabelece uma defini¢do focada na
transformagdo de atitude social do individuo em convivéncia. Este autor, analisa 3 (trés)
mutagdes principais, ocorridas no mundo do trabalho, que justificam a emergéncia do
modelo de competéncias para gestdo das organizagdoes:

1. A nogao de incidente — aquilo que ocorre de forma imprevista, a competéncia ndo
pode estar contida nas predefinigdes da tarefa, fazendo com que as pessoas precisem
estar sempre mobilizando recursos para resolver novas situagoes;

il. A noc¢do de comunicagdo — que implica a necessidade das pessoas compreenderem
0 outro € a si mesmas para partilharem objetivos € normas organizacionais;

iii. A nogio de servigos — nocdo de atender um cliente externo ou interno a organizagéo

deve ser central e presente em todas as atividades.
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Portanto, segundo Zarifian, competéncia ndo se restringe a um acervo de
conhecimentos adquiridos pelo individuo, mas refere-se 4 capacidade da pessoa assumir
iniciativa, ir além das tarefas estabelecidas, ser habil em entender ¢ dominar novas
situagdes no trabalho, ser responsével e ser reconhecido por suas atitudes. Le Boterf (1994
e 1999) define competéncia como um saber agir responsavel e reconhecido pelos outros.

Fleury e Fleury (2000) afirmam que “as competéncias devem agregar valor
econdmico para a organizagdo e valor social para o individuo”. J4 Branddo (1999) ressalta
que existem autores que ‘“definem competéncias n3o apenas como um conjunto de
qualificagdes que o individuo detém, mas também como resultado ou efeito da aplicagdo
dessas qualificagdes no trabalho”. Assim, pode-se permitir questionar: o que ganha a
organizacio estimulando a liberacio da competéncia? Ao que poderiamos afirmar, um
ganho em profissionais comprometidos com seu autodesenvolvimento, direcionados para
resultados. Enfim, profissionais maduros com visdo de futuro, criativos e que contribuem
para a melhoria continua.

Sparow e Bognano (1994) afirmam que competéncias desempenham condutas
identificadas como importantes para obtencdo de elevada performance em uma
determinada tarefa, na extensdo de uma carreira profissional ou contextualizada numa
estratégia corporativa. Nessa mesma diregdo, Whiddett e Hollyforde (apud Brandio, 1999),
relatam que os atributos pessoais podem entender estimulos, qualidades e habilidades,
entre outros, os quais podem ser incontestados através da forma pela qual o individuo se
comporta no ambiente de trabalho.

Durand (1998 e 1999) sugere um conceito de competéncia baseado em trés
dimensdes: conhecimento, habilidades e atitudes; associando aspectos congnitivos
técnicos, sociais e afetivos vinculados ao trabalho (sendo este o modelo ao qual se
espelhou a pesquisa a ser descrita neste trabalho, apresentada nos capitulos III e IV).

Davenport e Prusak (1998) e Davis e Brotkin (1994) elucidam que o conhecimento
origina-se da informagdo, que por sua vez, procede de conjunto de dados. Gagné et al.
(1988) destacam o conhecimento como estruturas de informagdes ou proposigdes
guardadas na memoria da pessoa. Enquanto que Durand (1998) corrobo’rando os estudos de
Bloom et al. (1997) sobre a classificagdo de objétivos educacionais, no que tange ao
dominio cognitivo, sustenta que o conhecimento ¢ algo relacionado a lembranga de idéias
ou fendmenos, alguma coisa captada ou armazenada na mente do individuo. Na dimensdo

habilidade, para Gagné et al. (1988) a defini¢do mais simples ¢ a de que o individuo possa
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obter, em suas experiéncias passadas, informagdes baseadas em fatos ou principios €
técnicas pertinentes para analisar e resolver um problema qualquer. As habilidades
classificam-se: em intelectuais, ligadas aos processos mentais de organiza¢do e
reorganizagio de informagdes e; como motoras, abrangendo a coordenagdo neuromuscular
(Bloom ct al., 1997; Gagn¢ ct al., 1988). Para Durand (1998 ¢ 1999), a habilidade ¢
definida como a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento aprendido.
Ao descrever as duas primeiras dimensdes de seu modelo, usa a estrutura de analise de
conhecimento postulado por Sanchez (1997), na qual a habilidade refere-se ao saber como
fazer algo inserido em determinado processo (know-how), enquanto o conhecimento trata
do saber o que e por que fazer (kmow-what e know-why). A atitude, terceira e tltima
dimensdo da competéncia, refere-se as questdes sociais e afetivas relativas ao trabalho
(Durand, 1998). Atitudes s@o condigdes complexas do ser humano que afetam o estado
comportamental das pessoas, coisas e eventos, estabelecendo a escolha de um curso de
acdo pessoal, explicam Gagné et al. (1988).

Spencer et al. (1993), afirmam que “uma competéncia é uma caracteristica
fundamental de um individuo que esta causalmente relacionada a um critério de eficacia
e/ou performance superior num trabalho ou situa¢do.” Nisembaum (2000) adverte que as
diferencgas conceituais devem-se tanto “as diferengas filosoficas e de procedimentos quanto
a como definimos e desenvolvemos o conceito € o seu uso nos diversos processos de
recursos humanos.” O National Trainning Board da Austrdlia, NTB (apud Nisembaum,
2000), desenvolveu a seguinte definigdo, “as competéncias individuais integram a
capacidade de transferir e aplicar habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos a
novas situagdes e ambientes..., devem levar em conta as mudangas nos locais de trabalho e
as necessidades emergentes da industria ou setor, de forma tal que as competéncias
especificas devam incluir a capacidade de aplicar mudangas na organizag@o do trabalho em
vez de refletir apenas as tarefas desempenhadas hoje.”

Durand (1998), compartilha do que Bloom et al. (1973), em sua classificagdo de
objetivos educacionais, denominam dominio afetivo, ou seja, aquela relagéo de sentimento,
emogdo ou grau de aceitagdo ou rejei¢do do individuo em referéncia aos demais, a objetos
ou a situagdes. Branddo (1999), evidencia que “o efeito da atitude é justamente ampliar a
reagdo positiva ou negativa de uma pessoa”, o que significa dizer sua antecipagdo em
referéncia a adogdo de uma agdo distinta.

A Figura 01, a seguir, ilustra as dimensdes da competéncia, segundo o que postula Durand.
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Figura 01 — Dimensodes da Competéncia conforme Durand.
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Fonte: Durand, 1998, com adaptagdes.

A literatura permite dizer que ndo hd uma concordincia quanto ao conceito de
competéncia individual.

A atitude refere-se, inclusive, ao que Morris & Feldman (1996) intitularam de
“trabalho emocional”, uma vez que se conota como uma condicionante do esforco e do
controle exigidos da pessoa para, em uma relagdo interpessoal, manifestar ou assumir um
procedimento esperado pela organizagao.

Ainda se utilizando das conclusdes de Nisembaum (2000) sobre o referido tema:
“... desenvolver as competéncias individuais e especificas a luz das competéncias
essenciais, ao invés de trabalhar prioritariamente com base em caracteristicas de
personalidade.”

E facil entender que as competéncias individuais ¢ o resultado de aprendizagem
continua, que evolui objetivando melhor desempenho, fundamentado em propésitos
pessoais e/ou organizacionais de forma responsavel. Os novos cenarios, promoverdo
mudangas de paradigmas, permitindo novas contribuigdes as dimensdes do conhecimento,
da habilidade e do comportamento humano. E sendo assim, o individuo ndo pode ser
considerado como sendo uma fung¢do, um rotulo.

“O ser humano ¢ um grande potencial de possibilidades e competéncias”.

(Cardoso, 2001)
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2.2.1 Classificagdo das competéncias

A pluralidade de defini¢3es e de aplicagdes e o desenvolvimento muito rapido do
tema, sugere uma classificagdo para diferentes conceitos e tipos de competéncias,
proporcionando um aprendizado mais agil e organizado. A classificagdo proposta por
Resende (2000) acrescida de elementos propostos por Wagner III e Hollenbeck (2000),
ainda que muito abrangente ndo deve ser considerada como completa, devendo portanto,
ser objeto de estudos mais profundos nos meios académicos e nas proprias organizacdes.

Segundo a visdo de Resende (2000) e Wagner III & Hollenbeck (2000), tem-se o

seguinte detalhamento de competéncias.

2.2.1.1 Quanto a dominio e aplicagdo

1. Pessoas potencialmente competentes: desenvolvem e possuem caracteristicas,
habilitagdes, mas ndo conseguem aplica-los objetivamente na pratica, ou ndo tiveram
a oportunidade de mostrar resultados nas agdes e em seus trabathos.

1. Pessoas efetivamente competentes: sdo as que aplicam essas caracteristicas atributos

e requisitos e mostram claramente resultados satisfatorios.

2.2.1.2 Atributos de competéncia: Aptid3es e suas dimensdes, segundo Wagner III &
Hollenbeck (2000)

i. Aptidoes fisicas e motoras: forca muscular, resisténcia cardiovascular e a qualidade
do movimento;
ii. Aptidoes cognitivaé: compreensdo verbal, habilidade quantitativa, capacidade de
raciocinio e a visualizagdo espacial,
iil. Aptiddes de personalidade: extroversdo, ajustamento emocional, afabilidade, senso

de responsabilidade e o interesse.
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2.2.1.3 Categorias diversas de Competéncia, segundo Resende (2000)

ii.

1ii.

1v.

vi.

Vil.

Viil.

1X.

Competéncias técnicas: de dominio de alguns especialistas.

Competéncias intelectuais: competéncias relacionadas com aplicagdo de aptidoes
mentais.

Competéncias cognitivas: competéncia que ¢ um nicho de capacidade intelectual
com dominio de conhecimento.

Competéncias relacionais: competéncias que envolvem habilidades praticas de
relagdes e interagdes.

Competéncias sociais e politicas: competéncias que envolvem simultaneamente
relagdes e participagdes em sociedade.

Competéncias didatico-pedagdgicas: competéncias voltadas para educagio e ensino.
Competéncias metodolégicas: competéncias na aplicagdo de técnicas e meios de
organizag@o de atividades e trabalhos.

Competéncias de liderancas: sio competéncias que reunem habilidades pessoais e
conhecimentos de técnicas de influenciar e conduzir pessoas para diversos fins ou
objetivos na vida profissional ou social.

Competéncias empresariais e organizacionais: sdo as competéncias aplicadas a
diferentes objetivos e formas de organizac¢do e gestdo empresarial. Pode-se classifica-
las da seguinte maneira, conforme ilustra o Quadro 01, a seguir.

Quadro 01 - Competéncias empresariais e organizacionais

(a) Core competencies ou competéncias essenciais: principais de gestdo empresarial,
comuns a todas as areas ou a um conjunto delas.

(b) Competéncias de gestio: sdo competéncias especificas do nivel gerencial, de areas ou
atividades fins e de apoio das empresas.

(c) Competéncias gerenciais: sdo capacitagdes mais especificas da competéncia de
gestdo, compreendendo habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de
administragdo ou gerenciamento, de aplicagdo em situagGes de dire¢@o, coordenagdo ou
supervisao.

(d) Competéncias requeridas pelos cargos: sdo as competéncias gerais e especificas

requeridas aos ocupantes dos diversos cargos da empresa.

Fonte: Resende (2000).
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2.2.1.4 Habilidades

ii.

iil.

Habilidades pessoais: hdbil no trato com pessoas, ser flexivel e adaptativo, saber
ouvir, entre outras.

Habilidades de lideranca: saber influenciar comportamentos, saber impor respeito,
saber dar bom exemplo, entre outras.

Habilidades técnicas e operacionais: habilidades redacional, habilidades de

calculos, habilidades de desenhar, entre outras.

2.2.1.5 QualificagGes

1.

1ii.

1v.

Formagdo escolar basica: formagfio em técnico em informaética, formagdo em
enfermagem, formag3o em engenharias, entre outras.

Formagdo complementar: mestrado em engenharia de producdo e sistemas, pos-
graduacdo em marketing e vendas, MBA em administra¢@o e negocios, entre outras.
Especializagdo: especializagdo em odontopediatria, especializacdo em auditoria em
informatica, especializagdo em qualidade, entre outras.

Experiéncia: experi€éncia em telemarketing e vendas, experiéncia em soldagem,

experiéncia em recreagdo infantil, entre outras.

2.2.2 Competéncias Essenciais & Organizagdo

Desenvolver as competéncias essenciais pode proporcionar a organizagdo um

diferencial competitivo, possibilitando o surgimento de novas oportunidades no mundo dos

negocios. As organizagdes que implementam suas estratégias com base nas competéncias

essenciais ou capacidades Unicas podem iniciar o seu processo estratégico reconhecendo

suas capacidades e competéncias criticas a partir de uma perspectiva interna dos processos
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de negdcio, considerando a expectativa dos clientes, selecionando segmentos de mercado e

consumidores, nos quais as competéncias podem oferecer maior valor agregado.

ii.

Nisembaum (2000) classifica as competéncias essenciais a organizagao em:
Competéncias Bdsicas — sdo os pré-requisitos que a empresa precisa ter para
administrar com eficacia o negdcio. Significam as condi¢des necessdrias, porém
insuficientes, para que a organizagdo atinja lideranga e vantagem competitiva no
mercado;

Competéncias Essenciais (propriamente ditas) — sfo aquelas que possuem valor
percebido pelo cliente, ndo podem ser facilmente imitadas pelos concorrentes e

contribuem para a capacidade de expansdo da organizagao.

Zarifian (1999), compartilhando o pensamento de outros autores, sustenta que nédo

se deve desprezar a dimensdo de equipe no processo produtivo. Le Boterf (1999)

argumenta que a competéncia conjunta de uma equipe de trabalho é uma propriedade que

emerge da articulagdo e da sinergia entre as competéncias individuais de seus membros.

Durand (1999) também adverte neste sentido ao citar que crengas e valores compartilhados

no dmbito do grupo influenciam a conduta e a performance de seus integrantes.

Fleury e Fleury (2000) observam que “para ser considerado uma competéncia

essencial, esse conhecimento deve estar associado a um sistematico processo de

aprendizagem, que envolve descobrimento/inovagdo e capacitag¢do de recursos humanos.”

Quadro 02 - Competéncia Essenciais a Organizagao, segundo Fleury e Fleury.

Competéncias sobre processos — Os conhecimentos sobre o processo de trabalho;

ii.

Competéncias técnicas - Conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser

realizado;

111

Competéncias sobre a organiza¢io — Saber organizar os fluxos de trabalho;

iv. Competéncias de servigo — Aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o impacto
que este produto ou servigo tera sobre o consumidor final?;
v. Competéncias sociais — Saber  ser, incluindo atitudes que sustentam o0s

comportamentos das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas competéncias:

autonomia, responsabilizagdo e comunicag@o.

Fonte: Fleury e Fleury (2000, com adaptagdes).
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A grande vantagem de se trabalhar o conceito de competéncia é que ele permite
direcionar a atengdo, concentrar forgas no que ¢ fundamental para que a organizagio
consiga os seus objetivos operacionais e estratégicos. Identificar as competéncias
essenciais na organizagdo ¢é possibilitar o direcionamento do foco para o sucesso
empresarial de longo prazo.

As transferéncias de conhecimentos, habilidades e atitudes so um processo ativo
que transformam de modo significativo a estratégia e as opera¢des da unidade receptora.
As perspectivas de mudanga devem ser especificas e identificaveis. Essas transferéncias
podem ser efetuadas de uma unica vez ou caracterizar-se como uma atividade continua.

A habilidade de compartilhar as competéncias essenciais ¢ uma base poderosa para
a estratégia corporativa pois o compartilhamento normalmente acentua a vantagem
competitiva, através da reducdo de custos ¢ do esfor¢o de diferenciagdo. Finalmente, o
compartilhamento das competéncias essenciais possibilitard a total reconfiguragdo de uma
atividade, de modo a proporcionar melhorias substanciais na vantagem competitiva.

Sdo trés os aspectos a se considerar no modelo gerencial de pessoas para a formagdo
de competéncias, segundo Fleury e Fleury (2000). O primeiro aspecto enfatiza a
importincia dada as pessoas para o sucesso das estratégias da empresa. E fundamental
que a alta geréncia de recursos humanos tenha poder de voz nas grandes decisdes. De igual
importancia € a empresa ter suas politicas de gestdo bem definidas e continuamente
atualizadas. Segundo, no que concerne as politicas de sistema de remuneragio, devem
estar atreladas as pessoas’'e ndo aos cargos como no sistema tradicional. A estratégia de
participagdo dos funciondrios, como por exemplo, caixa de sugestdes aos grupos de
melhoria ¢ uma forma de proposta de desenvolvimento continuo e aprendizagem entre os
funcionarios, € a capacidade da empresa de manter seus empregados é medida através de
controle quantitativo pelos indicadores de rotatividade. E, finalmente, o terceiro aspecto a
ser considerado € a formacdo de competéncias que leve em conta a formagdo educacional
dos funciondrios e os investimentos em treinamento e desenvolvimento para a formagio de

competéncias essenciais para a organizagao.
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2.2.3 Competéncias pessoais, aprendizagem e gestdo do conhecimento

Normalmente as competéncias essenciais sdo utilizadas quando se trata de
competéncias organizacionais, porém o foco sera ampliado, também, para as competéncias
pessoais, aquelas mais importantes, de maior contribuigéo e significado para a vida socio-
cultural e profissional das pessoas.

Os termos conhecimento € informagdo s3o considerados por Drucker (1994) como
uma das competéncias mais importantes do mundo moderno, expressdes como “sociedade
do conhecimento”, “trabalhadores do conhecimento”, “era do conhecimento”,
“revolucdo da informacio” e “capitalismo da informagao” estdo inseridas cada vez
mais na literatura das competéncias.

Conhecimento e informacgao estdo sendo considerados como patrimdnio importante
e como principal diferencial competitivo das pessoas ¢ das organizagOes. Organizagdes
competentes deverdo primar pelo desenvolvimento e qualificagdo de todos os seus
funcionarios. As organizagdes mais complexas estdo desenvolvendo sistemas de educagio
continuada, muitas inclusive, transformando unidades de recursos humanos em
universidades corporativas, a fim de aprimorar cada vez mais o capital humano da
organizagao.

O papel central do recurso conhecimento para o desenvolvimento humano,
empresarial e das na¢des ndo € nenhuma inovagdo. Contudo, o que parece inovador € a
velocidade com que os novos conhecimentos precisam ser capturados, gerados,
disseminados e armazenados. E fundamental tornar a inovagio uma miss3o permanente nas
organizagoes.

A gestdo do conhecimento esta intrinsicamente ligada a capacidade das empresas
em utilizarem e combinarem as varias fontes e tipos de conhecimento organizacional para
desenvolverem competéncias especificas e capacidade inovadora, que se traduzem,
continuamente, em novos produtos, servigos, processos, sistemas gerenciais € lideranca de
mercado (Santos, 2000).

A evidéncia de um ambiente cada vez mais turbulento, onde vantagens competitivas
precisam ser, permanentemente reinventadas e onde setores de menor grau de tecnologia e

conhecimento perdem, inexoravelmente, participacdo econdmica. A velocidade das
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transformagdes € a complexidade crescente dos desafios ndo permitem mais concentrar
esses esforgos em alguns poucos individuos ou areas da organizagéo.

O trabalho ndo se configura mais apenas como o conjunto de tarefas
associadas descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongamento direto da
competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situagio profissional cada vez
mais mutavel e complexa.

A geragdo de novos conhecimentos, como processo continuo na organizacio,
oportuniza um circulo virtuoso estimulando o desenvolvimento de suas competéncias, a
adocdo de praticas gerenciais compativeis com os processos de criagdo e aprendizado
individual e, na coordenagdo sistémica de esfor¢os em varios planos: organizacional e
individual; estratégico e operacional. O aprendizado e a criagdo individual incluem a
capacidade de combinar diferentes inputs € perspectivas; o aprendizado organizacional
demanda uma visdo sistémica do ambiente e a confrontagdo de modelos mentais distintos;
e combinagdo de diferentes habilidades, conhecimentos e tecnologias de campos distintos
do conhecimento e de diferentes setores econémicos.

Ainda neste sentido, pode-se acrescentar as questdes referentes as competéncias
empreendedoras dos individuos, que corroboram em maior comprometimento em suas
agOes dentro da organizagdo, pois aliam seus interesses pessoais aos da organizagio, sdo
elas: flexibilidade, visdo sistémica, proatividade, independéncia, gosto pelo conhecimento,
ousadia, respeito as diferengas, ética, solidariedade, auto-estima, coragem, foco no
resultado, prontiddo, lideranga e comprometimento, Moura (1999).

E com enfoque de validar a promogio do “trabalhador do conhecimento”, termo
criado por Drucker em 1959°. Essa conduta, conforme o préprio Drucker (1992:38-42),
pode ser resumida em trés préaticas sistemdticas. Primeiramente, devem requerer o
aperfeicoamento permanente de tudo o que fazem; em segundo, devem aprender a
desenvolver novas aplicagdes com base em seus proprios sucessos; €, por ultimo, terdo que
aprender como inovar. Para tanto, € preciso que as organiza¢des que os empregam possam
oferecer oportunidades excepcionais, para que sejam eficazes, pois as organizagdes sio o
meio, mas eles administram o préprio trabalho.

Com énfase, ¢ em fungdo dessa relagdo de mudangas trabalho x trabalhador que

acrescenta-se, nesta argumentagdo, a questdo da educag@o profissional no Brasil. Esta

3 : ;
Em sua obra Landmarks of tomorrow, onde retratava que os trabalhadores dos conhecimento possuiam a
caracteristica peculiar de interdependéncia com as organizagdes.
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abordagem tem o intuito de elencar as questdes das competéncias inseridas nesta nova
regulamentacdo de regime educacional, o qual privilegia a formagdo de competéncias e

busca preparar o trabalhador para esta nova era — o trabalhador do conhecimento.

2.3 Educacio Profissional no Brasil

Historicamente as diretrizes e bases da educagdo brasileira t€m privilegiado uma
visdo dualista em varios aspectos. Neste sentido pode-se constatar um antagonismo entre
formagdo técnica e formagao humanistica, ensino profissionalizante e ensino propedéutico,
preparo para o trabalho e preparo para o ingresso na universidade, educagdo para as
camadas populares e educagdo para as camadas médias e altas.

Hipoteses a respeito das causas desta dualidade podem levar em conta tradigdes
proprias da cultura brasileira em relagdo a educacdo e ao trabalho. Para a massa de
trabalhadores semiqualificados era suficiente uma educag¢do basica diminuta ¢ uma
formagdo profissionalizante para permitir-lhes o ingresso na industria, como ja prescrevia
Adam Smith, citado por Saviani (apud Cidral, 1998): “Instrugdo para os trabalhadores,
porém, em doses homeopaticas.”

Assim, a discussdo a respeito das relagdes entre educacdo, trabalho e

desenvolvimento econdmico e social permanecem em aberto.

2.3.1 O surgimento da educagdo profissional no Brasil

Houve época que o chamado profissional de formacdo técnica teve conotagdo
pejorativa. Quando do seu surgimento no Brasil, em meados da I Grande Guerra, visando
oferecer uma certa qualificagdo aos filhos de ja entdo operarios e/ou de familias — que,
atraidas pela aparente facilidade da vida urbana em relagdo a ardua vida no campo —
deixavam suas lavouras com esperanga de adquirir bons empregos e melhores condigdes de

sobrevivéncia (Ternes, 1986).
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Nao se pode esquecer 0 momento historico em que se encontrava o Brasil, pois a
era industrial comegava a ganhar forga e o pais se tornava a promessa de ser expressivo no
mercado mundial, segundo os entdo crédulos progressistas — o Brasil era o pais do futuro e
o “Avante Brasil” era o slogan que se propagava e massificava a populagdo brasileira. Era
o Brasil ganhando espago no mercado mundial, sob um novo espectro de pais
industrializado.

Porém, a credibilidade de uma nacdo forte ¢ competitiva industrialmente, havia de
ser conquistada com resultados arduos. A forga econémica nacional até entdo era advinda
da agricultura e lancar m&o de um novo paradigma econdmico exigia uma tarefa nada facil
a qual deveria ser conquistada através de resultados favoraveis e expressivos pela industria
nacional. Afinal, era um pais rico em diferentes tipos de insumos; os equipamentos e
maquinas adequados seriam conseguidos com investidores estrangeiros € a quantidade de
mado de obra disponivel era farta. Enfim, o Brasil estava dvido por se industrializar.

Com todo este cendrio positivista, as industrias perceberam ter oferta de mao de
obra em abundéncia, mas com niveis de conhecimento e experiéncia profissional que ndo
traduziam as entdo necessidades da época. Assim, ndo eram condizentes sequer para atingir
os niveis minimos esperados para num futuro préximo, a produgfio ganhar rumos que
levassem a resultados desejaveis para se tornar competitivo no mercado mundial. Diante de
tal configuragdo da realidade da méo de obra disponivel, os empresarios, juntamente com o
governo (em suas varias camadas), em diversos pontos do pais, instituiram modelos de
escolas para suprirem suas necessidades especificas e reivindicaram do governo agdes
nesse sentido. Deu-se entdo, acarretou-se o surgimento de escolas federais e estaduais que
visavam o ensino profissionalizante, mais basicamente buscando suprir a escassez de mio
de obra qualificada diante das necessidades caracterizadas pelas industrias de cada regido.

A iniciativa dessas escolas profissionalizantes, ndo obteve de inicio um
engajamento da comunidade, até pode-se dizer, recebeu um certo descrédito
(fundamentalmente devido a base da economia ser agricola e a industria nfo se caracterizar
como forga econdémica). Outro fator a colaborar com a falta de engajamento neste sentido,
dava-se a questdo de formagdo educacional dos pretensos trabalhadores da inddistria, pois
sua taxa de analfabetismo era bastante expressiva; ao que se referia aos pais ou arrimos de
familias era muito dificultoso se submeter ao processo de aprendizagem. Em sua maioria

eram provindos de uma economia rural a qual, ou a escola ndo era disponivel ou os
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ensinamentos académicos ndo eram priorizados (excecdo aqueles poucos que ingressavam
em semindrios, cuja base de ensino era reconhecidamente elevada a época).

Ao observar este trago deficitirio na mao de obra disponivel, coube ao
empresariado buscar atenuar o problema de forma paleativa, oferecendo aos proprios
funcionarios e posteriormente aos seus filhos, a possibilidade de formacdo educacional.
Isto resultaria na conquista de uma profissdo por meio de um curso profissionalizante, cuja
qualificagdo visava obter um conhecimento relativo sobre o processo de produgdo ou
comercial, dependendo da area destino, e principalmente em um dominio pratico das
tarefas voltadas a satisfazer a industria e/ou comércio. Cabe reforgar que acontecia o
mesmo em outros paises — principalmente nos EUA — e a industria brasileira, tal como a
educagdo, de uma maneira geral, se modelava nestes exemplos e desta forma conquistava
apoio inclusive legal desta pratica educacional, chegando até ser amparada por lei.

Em determinados relatos histdricos, as empresas literalmente se responsabilizavam
por moradia, alimentagao, vestuario e transporte, na forma ou de bolsas de estudos ou de
regime de internato, além de ao término do curso assegurar ao aluno emprego garantido.
Tudo tendo em vista favorecer a continuidade e dedicagio ao estudo, para que estes alunos
alcangassem as habilidades necessarias € pudessem suprir as necessidades vigentes nessas
areas de concentragdo econdmica. (Ternes, 1986)

Nao se pode negér que o investimento em maquinas e equipamentos era alto e
traduzia a necessidade de se ter profissionais que fossem hébeis tanto na operagéo quanto
na manutengdo destas, além, é claro, do que se obteria em resultados potenciais, tanto
quantitativos quanto qualitativos, no que se referia ao trabalho executado. Outro aspecto a
ser considerado era a possibilidade da empresa se tornar livre da dependéncia dos grandes
fornecedores de méaquinas e equipamentos detentores do knowhow.

Ao longo do tempo, em determinado momento da histéria, observou-se o inicio da
“era tecnicista”, onde a carreira gerada pela formacgdo dos cursos proﬁésionalizantes se
tornou a oportunidade dos filhos de classes de baixa renda almejarem uma vida mais digna
e de melhores condigdes. O profissional formado por estes cursos profissionalizantes
tornou-se reconhecido na sociedade e adquiriu posigdo de respeito (angariando inclusive
certo status quo social). Mas isso ndo desfigurava sua idéia principal de mio de obra
qualificada. Ele continuava a servir & empresa para “fazer”, nfo tendo necessariamente

conhecimento sobre “o que” ou “qual” era seu papel diante deste processo produtivo, nem
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sequer detinha qualquer nog3o do valor que agregava ao produto final (as vezes nem
sequer compreendia o produto que a empresa produzia).

Para as empresas, este trabalhador foi util por um certo periodo; mas, diante do
modelo da globalizagio, esta atitude nio se sustentou mais. Surgindo entdo, a necessidade
de um trabalhador com caracteristicas de estar aberto a mudangas; um ser responsavel e
comprometido; um ser com visdo holistica, ndo mais restrito ou de visdo fragmentada
sobre a dindmica de mercado.

Para se obter este novo modelo de trabalhador fizeram-se necessarias mudancas
profundas nas empresas, principalmente no que concerne ao recrutamento e gestio de
recursos humanos. Para que este trabalhador estivesse disponivel no mercado, estas
empresas precisariam assumir atitudes que eliminassem o hiato entre o modelo da
competéncia e a realidade das praticas empresariais (baseadas ainda amplamente em
estruturas tradicionais de cargos e salarios).

Nesta questdo, a aquisi¢do pelos trabalhadores das competéncias exigidas pelas
empresas, enfoca a passagem por: educagdo geral mais ampla, formagdo profissional
dentro de uma perspectiva tecnologicamente mais avangada e experiéncia propiciada pelo
trabalho (Leite, 1996a:166-181). A educagdo geral fica entendida na dtica empresarial
como a escolaridade formal, em muitos casos ampliada para o 2° grau, vista como
condigdo para um melhor desempenho técnico, bem como para o desenvolvimento de uma
atitude mais favordvel as mudangas. A aquisigdo formal dos conhecimentos que embasam
a ciéncia e a tecnologia, a socializagdo com vistas ao mundo do trabalho e o
desenvolvimento do senso de responsabilidade, disciplina e iniciativa sdo as metas a serem
alcangadas com a passagem pela escola. A formagdo profissional basica na area de trabalho
procura enfatizar conteudos instrumentais proprios que permitam a construgio da
polivaléncia e com isso garantam a mobilidade do trabalhador dentro da empresa. Além
disso, incluem contelidos atitudinais relativos & seguranga no trabalho, supervisao,
lideranga, relagdes humanas e trabalho em equipe. Em sua pesquisa, Leite (1996:173)
identificou como agentes de formagdo profissional 0 SENAI as escolas técnicas publicas e
privadas, a rede de ensino profissional livre, bem como as empresas fornecedoras de
Insumos e equipamentos e o proprio empregador.

A leitura dos Apéndices: A — Familia e Escolaridade, B — Reformas Curriculares
e, C — Universidade do Trabalho; ilustram e corroboram com o que até aqui foi exposto,

além de justificar os elementos seguintes a serem tratados neste capitulo.
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2.3.2 A nova Lei de Diretrizes e Bases Nacional

H4 unanimidade na importincia da educagdo na vida do ser humano, mas
diversidade de visdes a respeito do modo com que ela se articula com o mundo do trabalho
e as conseqiiéncias dessa articulagdo. Isto ndo impediu que uma nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional fosse decretada e sancionada sob o nimero 9.394, no dia 20
de dezembro de 1996, implicando em um processo de reorganizagdo dos sistemas de
ensino e das institui¢des educacionais.

Com a promulgagio da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional
(Lei n.° 9394, de 20/12/96), complementada a seguir pelo Decreto n.° 2.208, de
17/04/97, ficou caracterizada a Educacio Profissional, de forma especifica.

Vale ressaltar alguns pontos de destaque na concepcao da Nova Educagio
Profissional, sendo eles:

1. Curriculos baseados em competéncias requeridas para o exercicio profissional;

ii. Articulagdo e complementaridade entre a educagio profissional e ensino médio;

iii. Oferta de cursos sintonizada com as demandas do mercado, dos cidaddos e da
sociedade;

iv. Diversificagdo e expansdo da oferta, tanto de cursos técnicos e tecnolégicos, quanto
de cursos de nivel béasico que atendem a qualificagdo, requalificagdo e
reprofissionalizagdo do trabalhador;

v. Vinculo permanente com o mundo do trabalho e a pratica social;

vi. Parceria entre docentes com vivéncia no mundo do trabalho (professores
profissionais) e profissionais professores atuantes no mundo da produgfo, enquanto
formuladores de problemas, reguladores do processo e estimuladores de inovagdes
(profissionais professores);

vii. Curriculos flexiveis, modularizados, possibilitando itinerarios diversificados, acesso e
saidas intermediarias e atualiza¢do permanente;

viii.  Ensino contextualizado, superando a dicotomia teoria/pratica;

iX. A prética profissional constitui e organiza o desenvolvimento curricular. (MEC).

Como se sabe, antes da Lei 9394/96 e do Decreto 2208/97, os entdo chamados

cursos de 2° grau, quer na modalidade de cursos profissionalizantes, quer na forma de
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cursos técnicos (ainda na perspectiva da profissionalizagdo compulséria regida pela Lei
5692/71 e pelos Pareceres 45/72 ¢ 76/75), ofereciam, na mesma escola e com algum nivel
de integracdo (conforme sugerem as respostas oferecidas por varios cursos investigados),
formacgdo geral (sob a denominagdo de nucleo comum do curriculo) e formagdo técnica
(sob a denomina¢do de disciplinas especificas). Varias escolas, de diferentes sistemas
estaduais de ensino, ja ndo ofereciam mais cursos profissionalizantes nos anos recentes,
com apoio na Lei 7044/82. Tal lei representou, na pratica, para as escolas estaduais de 2°
grau, o reconhecimento legal do fracasso da profissionalizagdo compulsoéria, a0 mesmo
tempo que as liberava para oferecer, as claras, a formagdo propedéutica que boa parte delas
nunca havia deixado de manter, na forma dos mais variados disfarces curriculares. No
entanto, essa legislagdo ndo afetava o Ensino Técnico na sua estrutura curricular, devendo
este continuar a promover formagdo que contemplasse tanto o nucleo comum quanto as
disciplinas especificas, situagdo que se altera, como ja se viu, com a nova legislagio.

A rapidez com que estdo ocorrendo os processos de adaptagdo dos sistemas
escolares as proposigdes de reforma €, ao mesmo tempo, familiar e preocupante. Familiar
porque ndo ¢ a primeira vez que se assiste, no campo educacional, a tal tipo de movimento,
mutto ao feitio do que Cunha (1997:13 e 15) denomina de "administragdo ziguezague",
caracterizada pelo "fato de que cada ministro ou secretario de educagdo tenha a sua idéia
‘salvadora’ para a crise da educag@o, o seu plano de carreira, a sua proposta curricular, o
seu tipo de arquitetura escolar, as suas prioridades".

No que se refere a educagdo profissional ¢ certamente compreensivel que esta se
volte para as necessidades de diferentes setores da economia, posto que a ela cabe,
especificamente, capacitar trabalhadores para esses setores. No entanto, o que parece
ocorrer ¢ a extensdo indevida desse tipo de finalidade para o Ensino Médio em geral.
Cunha (1997, p. 17) chama a atengdo para o fato de que a LDB recentemente aprovada
"traz uma concepgdo claramente profissionalizante do Ensino Médio" (ndo no sentido
atribuido a esse termo na Lei 5692/71), expressa principalmente no inciso II do artigo 35,
em que o preparo para o trabalho e para a adaptacdo flexivel as futuras condigGes
profissionais tém precedéncia em relagdo a formagdo para a cidadania. Esse mesmo autor
pontua o destaque dado na LDB ao "dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que
presidem a produgdo moderna", quer no referente as finalidades do Ensino Médio, quer no

que diz respeito ao curriculo e & avaliagio.
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Esse tipo de proposi¢cdo contida na LDB sugere uma clara adesdo aos novos
enfoques produtivos (por meto, por exemplo, do inciso II acima referido) e, ao mesmo
tempo, uma suposta adesdo as teses da educag@o tecnologica de inspiragdo marxiana (por
intermédio, por exemplo, do inciso IV do mesmo artigo 35). Como o procedimento de
referir-se aos interesses capitalistas pela utilizagdo de referenciais construidos por enfoques
tedricos que a eles se opdem tem se tornado, ultimamente, uma pratica comum entre
empresarios € seus prepostos (académicos ou parlamentares), convém ler com muita
cautela algumas proposigdes "generosas" contidas na LDB.

Por essa razdo € justificavel a apreensdo de Cunha. Ela nos alerta para a necessidade
de acompanhar, com ateng?o, a possivel investida dos interesses produtivos sobre o Ensino
Meédio, colocando ndo apenas a educagdo profissional, mas todo o ensino de 2° grau a seu
servigo, justificando tal procedimento com as novas demandas por qualificagdo de carater

geral que a flexibilizagdo produtiva faz aos trabalhadores.

2.3.3 Marco Legal Lei 9394 /96

Dentro do contetdo desta lei, alguns pontos merecem ser explicitados. Entre eles:
Art... 39. A educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva.
Art... 40. A educagdo profissional serd desenvolvida em articulagio...
Art... 41. O conhecimento adquirido ..., podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e
certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos.
Art... 42. As escolas técnicas (publicas) e profissionais, ..., oferecerdo cursos especiais,

abertos a comunidade,...
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2.3.4 Regulamentagdes importantes da LDB

Em relagdo ao texto regulador da nova LDB, pode-se destacar os seguintes
elementos:

- Decreto 2208/97 : Regulamenta a Educacio Profissional

Onde chama-se atengdo aos artigos 3, 5 e 6, pois elucidam e ambientam a
educagdo profissional dentro do contexto da educacio brasileira.

Em relagdo a determinadas facetas, mais do que a LDB, o que tem de fato
estruturado o ensino brasileiro no periodo recente sio medidas tomadas no plano do poder
executivo, segundo defini¢Ges tragadas antes mesmo de que a legislagdo maior do ensino
obtivesse aprovacdo. O Decreto-Lei 2208/97, cujo conteudo, na sua esséncia, ndo difere do
Projeto de Lei 1603/96, ¢ um bom exemplo desse procedimento.

Antes da Lei1 9394/96 € do Decreto 2208/97, os entdo chamados cursos de 2° grau,
quer na modalidade de cursos proﬁssibnalizantes, quer na forma de cursos técnicos (ainda
na perspectiva da profissionalizagdo compulsoria regida pela Lei 5692/71 e pelos Pareceres
45/72 e 76/75), ofereciam, na mesma escola ¢ com algum nivel de integragdo, formacdo
geral (sob a denominagdo de nicleo comum do curriculo) e formagdo técnica (sob a
denominacdo de disciplinas especificas).

Art.. 3° - Niveis de Educacdo Profissional:
(a) Basico;
(b) Técnico e,
(c) Tecnolodgico.
Art. 5° - Educag@o Profissional - Nivel Técnico - Formas de oferta do curso:
(a) Concomitante ao Ensino Médio;
(b) Seqtiencial (P6s-Médio).
Art. 6° - Educagdo Profissional - Nivel Técnico
I - os 6rgdos normativos do respectivo sistema de ensino complementario as
DCN e estabelecerdo seus curriculos bésicos, as disciplinas e cargas horarias
minimas obrigatorias, contetidos basicos, habilidades e competéncias, por area

profissional (... ).
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- Parecer 16/99 - CEB/CNE : Fundamenta a Resolu¢ao 04/99 CEB/CNE : Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico.

Esta resolucdo trata das cargas horaria minimas a cada habilitagdo profissional, na

questdo ensino profissionalizante. Como pode-se observar através do Quadro 03, onde a

area de informatica tem carga minima de 1000 horas.

Quadro 03 - Area profissional/carga horaria minima de cada habilitagdo

1. Agropecuéria 1.200 h
2. Artes 800 h
3. Comércio 800 h
4. Comunicagdo : 800 h
5. Construgdo civil 1.200 h
6. Design 800 h
7. Geomatica 1.000 h
8. Gestdo 800 h
9. Imagem pessoal 800 h
10. Indistria 1.200 h
11. Informatica 1.000 h
12. Lazer e desenvolvimento social 800 h
13. Meio ambiente 800 h
14. Mineragdo 1.200 h
15. Quimica 1.200 h
16. Recursos pesqueiros 1.000 h
17. Saude 1200 h
18. Telecomunicag¢Ges 1.200 h .
19. Transportes - 800h
20. Turismo e hospitalidade : 800 h

Fonte: LDB, 1996.
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2.3.5 Diretrizes Curriculares Nacionais

A nova Lei de Diretrizes ¢ Bases (n.° 9.394, de 20/12/96) retrata as contradi¢des
deste momento em relagdo ao mundo do trabalho (Demo, 1997:89). Introduz a
preocupagdo com a qualificagdo para o trabalho em conjunto com o preparo para o
exercicio da cidadania, o que denota uma preocupacdo em conjugar formagdo técnica e
humanistica. Propde uma Educag¢do Basica dividida em Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental (oito séries) ¢ Ensino Médio (trés séries) onde os “fundamentos
cientificos e tecnologicos da produciio moderna” (Lei 9.394 de 20/12/96, art. 35) sejam
abordados.

Entretanto, reintroduz a dualidade ao tornar facultativa a preparagdo para o trabalho
no Ensino Médio e instituir a Educagdo Profissional como aquela que conduz “ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (Lei 9.394 de
20/12/96, art. 39), embora proponha a integragdo desta a Educacio Basica. Com relagédo a
Educagdo Superior, atribui finalidades de estimulo & permanente produgdo e divulgagio
cultural cientifica e tecnoldgica, bem como a formagdo de profissionais aptos a ingressar
no mercado de trabalho. Também sugere mecanismos de avaliagdo institucional e cria
requisitos mais especificos para a criagdo de universidades, preservando a autonomia
destas.

Tem-se na Figura 02 a demonstragdo do uso da diretrizes curriculares que se
estabelecem a educagdo nacional. Busca-se a integrac@o das 4reas para a formagdo integral

do cidadio.



Figura 02 — Diretrizes curriculares nacionais.
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DESCRICAO DO PROCESSO INSTRUMENTALIZACAQ

PRODUTIVO PEDAGOGICA

Fonte: LDB. com adaptagoes.

Onde:

il

VI,

Fun¢ao - Divide as atividades produtivas em segmentos, segundo o dirccionamento
da atuagio dos profissionais ¢ das empresas no mundo do trabalho:

Subfuncao - ldentifica o conjunto de agoes especificas desempenhadas em cada
fungao:

Competéncias - Sio dominios cognitivos (saberes) necessarios ao desempenho
profissional;

Habilidades - Sio capacidades do saber fazer ¢ do fazer, exigidas do profissional:
Base tecnologica - Conteudos de tecnologia necessarios a formagado profissional:
Bases cientificas ¢ instrumentais - Pré-requisitos do Ensino Médio. necessarios as

bases tecnologicas.

Frente as exigéncias do mercado de trabalho e as diretrizes ¢ bases da nova lei, as

stituigoes de ensino tém se adaptado. A flexibilidade da lei tende a dar margem a

diferentes interpretagdes que poderdo implicar em uma relativa heterogeneidade entre estas

instituigoes. Além dos aspectos legais. as escolas vivem de perto o desafio de empregar

novas tecnologias sem cair nos erros do tecnicismo.
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A busca de uma relagdo de correspondéncia entre formagoes técnicas/profissionais e
o perfil dos postos de trabalho disponivels, também encerra tensdes inevitaveis, uma vez
que essas formagdes devem permitir ao mesmo tempo: a adaptagdo aos postos de trabalho
existentes no momento presente e, a adaptabilidade a configuragdes de postos de trabalho
num futuro mais ou menos proximo; dai a importancia das questdes que contemplam as
reformas curriculares® ¢ a dinamica que a educagio se impde, nos dias atuais.

E com essa énfase que segue nos proximos capitulos o estudo realizado.

* Cabe ressaltar que neste ano de 2002, avaliou-se no Senado Federal uma proposta para complementar esta
ler vigente da educagio profissional: a qual nio obteve sucesso para aprovagio.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para o
estudo das competéncias essenciais para educagdo profissional - cursos profissionalizantes
em informatica, segundo a percepgdo de ex-alunos hoje atuantes na area de formagio e
empregadores de egressos destes cursos, na regido de Joinville, no periodo de 2000 a
2002.

A metodologia utilizada no processo investigatorio desta dissertagao caracteriza-se

como uma pesquisa qualitativa, a partir do estudo de caso exploratorio.

3.1 Natureza da pesquisa

Com base nas proposigoes de Vergara (1998), esta pesquisa é classificada sob dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios de investigagdo. Outra classificagdo utilizada
¢ quanto a natureza das varidveis estudadas, postulada por Kirk e Miller (apud Mattar,
1996).

A Figura 03, demonstra a ¢gide do método cientifico, sobre o qual se espelhou a
realizagdo deste trabalho. Na Figura 04, apresenta-se uma ilustragdo do delincamento ¢
encaminhamento do trabalho de pesquisa a ser descrito e, a Figura 05 extrai e sistematiza
as agoes efetivadas para a realizagdo do trabalho de pesquisa, em fungdo do escopo

antertormente delineado.
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Figura 03 — Método Cientifico.

Fonte: Camargo (1999).

Figura 04 — Desenho da pesquisa.

2. Pergunta da
pesquisa

Fonte: a autora.

A Figura 05, a seguir representada, desvenda em detalhamento a metodologia da

pesquisa adotada e, destaca os principais contetidos da revisdo de literatura.
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Figura 05 — Detalhamento do design da pesquisa.

Resultados satisfatonos

Fonte: Harb (2001), com adaptagdes.

3.1.1 Classificacido da pesquisa quanto aos fins e meios de investigagio

No que tange aos fins, a pesquisa ¢ considerada exploratoria, descritiva e aplicada.

Exploratoria porque ndo ha registros de conhecimentos sobre as competéncias essenciais



na formagio de profissionais técnicos em informatica na regiao de Joinville. Apesar das
freqlientes pesquisas realizadas pelo setor de educagdo e outras mais direcionadas ao
mercado do setor de tecnologia da informagdo, nenhuma levou em consideragio a
identificagdo das competéncias essenciais na busca da competitividade.

Considera-se descritiva, 2 medida que alcanga a obtengdo ¢ exposi¢do de dados
representativos de determinada situagdo ou fendmeno. A pesquisa, neste caso, descreve as
percepgoes de ex-alunos de cursos profissionalizantes em informatica e empregadores de
egressos destes cursos, na regido de Joinville — referente as competéncias essenciais para o
atingimento da melhor formagao profissional.

Classifica-se, também, como aplicada, por seu carater pratico ¢ pela necessidade de
resolver problemas reais, podendo auxiliar as instituigdes de ensino em seu processo de
reformulagdo curricular, aos orgios governamentais que cuidam do estabelecimento das
diretrizes e bases da educagdo — na observancia de questdes mais regionalizadas.

Quanto aos meios de investigagdo, esta pesquisa € bibliografica, pois faz-se uma
analise de conteudo, sendo também de campo. Bibliografica por incorporar uma revisiao
de literatura sobre o tema, isto ¢, a coleta e analise de dados para subsidiar teoricamente
este trabalho, foi feita através de livros, artigos cientificos, revistas especializadas, teses,
dissertagoes, anais de congressos, periodicos e anotagdes colhidas em ambiente de aulas
freqiientadas no curso de mestrado.

A presente pesquisa ¢ também de campo, uma vez que se realizou uma investigagao
empirica junto a ex-alunos de cursos profissionalizantes em informatica atualmente
atuantes na area ¢ empregadores de egressos destes cursos, para obter dados sobre os
aspectos perceptivos a respeito das competéncias essenciais na formagdo profissional

visando melhorar a formagdo do profissional de informatica.

3.1.2  Classificagdo da pesquisa quanto a natureza das variaveis

Quanto a natureza das variaveis esta pesquisa classifica-se como quantiqualitativa.
Quantitativa pela coleta de dados junto a um niimero significativo de ex-alunos de
cursos profissionalizantes de informatica hoje atuantes nesta profissdo, através de

questionarios estruturados e escalas de avaliagdo elaborada, no intuito de perceber as



dificuldades e detalhar o perfil necessario ao profissional atuante nesta area. Vale ressaltar,
nesta caso, a populagdo de egressos de cursos profissionalizantes em informatica ¢ um
valor desconhecido — a posteriori comentado.

Qualitativa, também, pois foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
empregadores dos egressos destes cursos, onde os entrevistados tiveram a oportunidade de

expor suas idéias, pensamentos, descrigdes de situagdes de comportamentos.

3.2 Organizacao do questionario

Para a construgdo deste instrumento, observou-se como detalha Camargo (1999), o
seguinte planejamento do questionario, conforme demonstra a Figura 06.

Neste instrumento, foi usada uma escala de medicdo nominal, com questoes
permitindo uma Unica escolha. Sendo que em cada questdo os respondentes assinalavam
um dos conceitos expressos em escala tipo avaliagdo itemizada, categorizadas conforme a
formulagio do quesito, assim distribuidas: quanto mais proximo de (1) = sem
importancia; (2) ; (3) ; (4); (5) = maior o grau de importancia, observando a escala de
Likert.

Ao final do questionario foram incluidos uma opgdo de resposta aberta (para cada
caso avaliado: conhecimentos, habilidades e atitudes) e um espago para comentarios,
criticas e sugestoes dos respondentes.

Também constava deste instrumento um espago onde os dados sociograficos dos
respondentes puderam ser detectados, para que a pesquisa pudesse projetar um perfil social
¢ profissional (destacando a validade desta em um periodo, local ¢, com uma amostra

caracterizada).
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Figura 06 — Planejamento do Questionario.

Usar as palavras adequadamente

Fazer o pré-teste do questionario

Imprimir 0 questionario

Fonte: Camargo (1999).

Foram itens coletados para elaboragio do ambiente sociografico dos respondentes,
as seguintes informagoes:

i.  Grau de escolaridade (onde se assinalava uma resposta valida, a qual correspondia
ao mais alto nivel de escolaridade freqiientado pelo respondente) que continha a
seguinte escala a ser assinalada: (a) médio (b) graduacdo (c) pos-graduagiao. Ao
se propor esta escala, ndo se incluiu o nivel fundamental devido a amostra da pesquisa
Ja ser direcionada para egressos de cursos profissionalizantes, que obrigatoriamente
cursaram o curso meédio, o que supostamente remete auferir que o curso fundamental
ja teria sido suprido.

ii. Formacao / Profissdo. Este item era descritivo, ao longo do tratamento das

informagoes foram agrupadas estas informagdes em linhas de formagdo e, aos
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diretamente ligados a area de informatica foram agrupados em cargos/fungoes
ocupados/exercidos na atualidade nas empresas.

ii.  Tempo de servi¢o na drea. Neste item constava um espago comum onde se¢ poderia
acrescer o valor correspondente e apos vinham seguidas as alternativas (a) meses (b)
anos: onde o respondente assinalava o que lhe fosse pertinente.

iv. Sexo. Este item retratava uma op¢do de multipla escolha, onde o respondente
assinalava: (a) masculino (b) feminino. Com estas respostas pode-se observar
como era dividida a amostra dos respondentes, estimando-se a maior concentragdo
(através do tipo de sexo) de que amostra ¢ pertinente a area de informatica.

v. Idade. Este item era descritivo, o respondente apenas afirmava o numero
correspondente a sua idade. Posteriormente, na andalise e tratamento dos dados foram
agrupadas estas informagdes em escala, parametrizada de 5 em 5 anos, contendo
da menor idade de respondente até abranger uma escala que compreendesse a
maior idade. Objetivo deste item foi identificar a concentragdo da amostra dos

respondentes, se : adolescentes, jovens, adultos.

O questionario, como instrumento de pesquisa, visava detectar as caracteristicas
relevantes que um profissional da drea de informatica deveria ter nos dias atuais em um
ambiente tdo competitivo e onde novas formas de relagdo empregaticia vém se
caracterizando. Também buscou-se o uso deste instrumento devido a populagio de
egressos de cursos profissionalizantes em informatica, atuantes na regido de Joinville, ser
um universo desconhecido caracterizando uma amostragem por conveniéncia.” Estimou-se
um numero aproximado de 60 questiondrios a serem efetivados, o que a posreriori verifica-

se conseguir a amplia¢do deste numero para 94 questionarios, como amostra.

L] . - - oy . - .

Pois a falta de registros das escolas em relagdo aos seus egressos, por conseqiiéncia disto, também a
Secretaria de Educagdo do Municipio ndo deter tais informagaes e devido a migragio/emigragio de pessoas
no pais ¢ fora dele.
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3.3 Tipo e tamanho da amostra

Joinville e regido apresentam nimeros bastante favoraveis, ao se constatar as
instituigées de ensino superior e de ensino técnico/profissionalizante instaladas. Existem
em Joinville 8 (oito) institui¢des de ensino superior, sendo que destas, 2 (duas) sio
Universidades; todas contemplam cursos de graduagdo em Informatica (ou nas suas
variagoes). Ha ainda 15 (quinze) institui¢des de ensino técnico/profissionalizante, destas 8
(oito) ofertam curso com formagio em informatica (ha variagdes no tempo de extensio do
curso, girando em média de um ano e meio até quatro anos, para a formagio). Além disso
ha escolas de formagao de cursos modularizados em informatica. onde sdo ofertados cursos
de aperfeigoamento ou especificos sobre demandas emergentes do mercado; estas escolas
nao emitem diplomas de técnico ou tecnologo, mas capacitam em ferramentas especificas

funcionam regularizadas pelos orgios governamentais em suas diferentes instincias.

Estas instituigdes em conjunto, no ano de 2001 totalizaram 18.210 alunos matriculados.

Joinville € o maior polo econdomico do Estado, correspondendo com 23% do PIB
industrial de Santa Catarina (no ano de 2000, Joinville apresentou PIB igual a
R$7.020.904.000,00), (PMI, 2002).

Para a realizagdo deste trabalho, a populagdo investigada restringiu-se a ex-alunos
(egressos de cursos profissionalizante em informatica) atualmente atuantes nesta area e,
empregadores dos egressos destes cursos.

Através de algumas fontes, a posteriori citadas, chegou-se a uma selecgdo inicial das
variaveis que seriam passiveis de medigdo, isto €, as variaveis que poderiam influenciar
nos indicadores das competéncias essenciais necessarias aos cursos profissionalizantes em
informatica. As fontes foram:

i.  Entrevistas informais com profissionais atuantes na area de informatica, mais
especificamente, analistas de sistema, analistas de negodcio, gerentes de produto e
desenvolvedores:

1. Conhecimento pessoal do pesquisador condutor do trabalho, diante do tema
educacdo profissional, obtido através de experiéncias profissionais ao longo de 14
anos atuante como professor (tanto em cursos profissionalizantes em informatica
como em cursos de graduagio, nesta mesma area);

itli. Técnicas de estatisticas.
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Ao todo, chegou-se um numero que tomou-se como parametros para amostra’: 94
(noventa e quatro) egressos de cursos de formagdo profissional técnico em informatica,
hoje atuantes nesta mesma drea e 36 (trinta e seis) empregadores de egressos de cursos
profissionalizantes em informatica (de empresas de desenvolvimento ou prestadores de
servigos de informatica; como também empresas clientes, ditas usuarias, as quais tem na
informatica ndo uma atividade fim, mas sim uma atvidade de apoio - que recrutam
profissionais destes cursos profissionalizantes para integrar ao seu quadro de recursos
humanos ou, como prestadores de servigos temporarios). Obtendo-se assim, um total de

130 (cento ¢ trinta) entrevistados.

3.4 Pré-teste do questiondrio

O pré-teste deste instrumento, foi realizado junto aos formandos do Curso de
Bacharelado em Informatica da Univille do primeiro semestre de 2000.

No que concerne a informagdes preliminares diante do tema competéncias na
educagdo profissional. foi realizado um estudo tendo como referencial a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (Lei n.* 9394, de 20/12/96), complementada a seguir pelo
Decreto n.* 2.208, de 17/04/97, onde caracterizou-se a Educagio Profissional. de forma
especifica.

Desta forma, foram destacados os elementos essenciais para formulagio do
questionario o pesquisador optou por realizar um pré-teste, junto a académicos de
graduag¢do do curso de Bacharelado em Informatica da Universidade da Regido de Joinville
— Univille, com intuito de identificar as competéncias relevantes para o profissional de
informatica. Foram aplicados 33 questionarios, dos quais 27 validados, com tempo
meédio de resposta variando em torno de 10 minutos. Este numero ¢ considerado
relevante como amostragem nesta etapa do desenvolvimento da pesquisa pois, destacam-se

aqui valores que variam entre 25 a 30, segundo Camargo (1999).

" Devido ser o estudo exploratorio, foram enviados 300 questionarios em 2 periodos da pesquisa
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Este pré-teste serviu inclusive para validar a semantica dos questionarios para sua
futura aplica¢do em campo. Apesar da realizagdo do pré-teste, o instrumento de pesquisa
sofreu alteragdo da primeira para a segunda etapa da pesquisa. Como o pré-teste foi feito
junto a estudantes cursando graduagdo em informatica, acabou-se por nio perceber-se a
necessidade de inser¢do de dois itens: tempo de servigo e drea de formagdo. Sendo estes,
logo apos as primeiras validagdes das informagdes coletadas, inseridos no questionario
para a segunda fase da pesquisa.

Tambeém usou-se da influéncia do pesquisador junto ao meio académico (devido ao
seu tempo de experiéncia na area), fazendo um levantamento prévio e breve com os
gestores de escolas profissionalizantes, para colher subsidios para a formulagio do
questionario usado como um dos instrumentos deste trabalho ora descrito. Foram
entrevistados 3 (trés) gestores de escolas de diferentes naturezas de capital (tentando
identificar, se de acordo com a renda, poderiam apresentar-se competéncias distintas) — a
escola (A): de capital totalmente particular (cuja subsisténcia deriva totalmente das
mensalidades pagas pelos alunos); a escola (B): de capital misto (a qual recebe incentivos
do governo federal e estadual, de empresas da regido e, do pagamento de mensalidades de
alunos) e: finalmente, a escola (C): o governo estadual rege sua estrutura (vindo deste
quase que a totalidade para sua subsisténcia e onde os alunos ndo tém obrigagdes com
mensalidades). Quanto a esta questdo pode-se observar que ndo ocorreram diferengas entre
as competéncias destacadas, houve sempre a observancia de que *o mercado dita e rege a

< - : 7
formagio necessaria ao profissional™.

3.5 Envio e realinhamento dos questionarios

A aplicagdo dos questiondrios, junto aos ex-alunos, ocorreu em dois momentos do
periodo da pesquisa. Primeiramente foram encaminhados 200 (duzentos) questionarios,
no periodo de marco de 2001. Destes retornaram 57 (cingiienta e sete), sendo 48
(quarenta e oito) validos — um foi invalidado por ndo ter respostas aos dados sociograficos

e, oito tiveram respostas anuladas por terem mais de um item de grau de importancia
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demarcado (duplicidade), portanto 9 (nove) invalidados. Este primeiro periodo para
retorno, ficou determinado até junho do mesmo ano; apesar de terem sido recebidos
questionarios até setembro do mesmo.

Nova remessa foi encaminhada em agosto de 2001 tendo como periodo de retorno
o més de setembro do mesmo ano. Desta etapa, foram enviados um total de 100 (cem)
questionarios, sendo retornados 57 (cingiienta ¢ sete)". Desta amostra colhida, 11 (onze)
foram invalidados — trés contendo os dados sociograficos incompletos ou em branco e. oito
com respostas duplicadas ou em branco quanto ao grau de importancia -, ficando um
resultado positivo de 46 (quarenta e seis) questionarios validos. Assim como ocorrera na
etapa anterior, foram recebidos questionarios (apés o tempo limite estipulado) até
dezembro daquele ano.

A forma como se deu a aplicagio deste questionario, observou modelos diferentes.

Primeiramente, ocorreram contatos telefonicos solicitando acesso as empresas da
regiio de Joinville, junto aos setores de recursos humanos. Apos a receptividade de
algumas, foi feito contato in loco pelo pesquisador, objetivando acesso e permissao para
efetivagio do questionario. Nestes contatos, explicou-se o objetivo da pesquisa ¢ o
resultado esperado (com esta) a ser alcangado.

Quando da aplicagao dos instrumentos, utilizou-se o método de comunica¢do nao
disfarcada, ocasiio em que foram esclarecidos ao contato formal na empresa a relevancia
da participagio ¢ efetivagido da pesquisa. Ficou também estabelecido o anonimato dos
respondentes. Essa metodologia foi adotada entendendo-se que dessa forma obteria-se um
maior numero de questiondarios respondidos e que o respondente sentir-se-ila mais a
vontade em registrar suas opinioes.

Ao longo da realizagio deste primeiro contato formal, fez-se uma detalhada
explanagdo das partes que compunham o instrumento. Em conformidade com este contato
formal, encaminhou-se uma carta de solicitagdo para efetivagdo da pesquisa e
agradecimento.

Os questiondrios ficaram de posse do contato, na empresa, que encaminhou aos
colaboradores que detinham o perfil delineado. O reenvio do questionario respondido
ficaria ao cargo do proprio colaborador, se assim o desejasse: ou, de maneira mais

sistematica, este devolveria ao contato na empresa, que em data previamente marcada junto

Foi uma observagao uninime colhida junto a estes entrevistados preliminares que antecederam a aplicagao
dos instrumentos de pesquisa.
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ao pesquisador, formalizaria a entrega do instrumento de pesquisa diretamente ao
pesquisador.”

Portanto, da aplicagdo do instrumento de pesquisa “questionario”, obteve-se um
total de 94 (noventa ¢ quatro) vilidos, ao que se superou a expectativa inicial
estabelecida juntamente ao orientador de conseguir 60 questionarios validos. Vale ressaltar
que o envio de 300 questionarios ja observava a possibilidade de alguns nio serem
respondidos corretamente e/ou ndo serem retornados.

Esses questionarios tiveram seus dados editados (como se pode perceber devido ao
fato de alguns questionarios serem invalidados por conter omissdes, ambigiiidades e/ou
erros). codificados (compilados e tratados), conforme adiante se discorrera, mostrando
separadamente as opinides coletadas por etapa e cruzando as informagdes no geral.

Para elaboragdo dos questiondrios, foram usadas 55 (cingiienta e cinco) questdes,
sendo destas, 49 (quarenta e nove) relativas as competéncias necessarias voltadas as tarefas
do dia-a-dia da empresa e, 6 (seis) referentes aos dados sociograficos.

Portanto, o questionario ficou assim configurado: 3 categorias — conhecimentos,
habilidades e atitudes. Dentro de cada categoria havia, | (uma) questdo que oportunizava
espago ao respondente para opinar de forma descritiva se houvesse a ocorréncia de uma
outra competéncia — por ele, respondente — considerada importante e, a qual o questionario
ndo contemplava.

Na categoria de conhecimentos, apresentaram-se 19 (dezenove) questdes diretas.
Ja na categoria habilidades, foram destacadas 15 (quinze) questoes diretas. No que se
refere a categoria atitudes, mais 12 (doze) questdes diretas foram expostas. Encontra-se
no Anexo A o modelo do questionario final aplicado em campo. ao longo do
desenvolvimento da pesquisa junto aos ex-alunos.

Foram observadas as recomendagdes de Mattar (1996), Viegas (1999) e Richardson
et al. (1999), quanto a ndo utilizagdo de frases longas ou com multiplas idéias, bem como
de expressdes técnicas'’, ambiguas e negativas.

Amda neste quesito, afirma Camargo (1999), sobre os problemas de obter
resultados significativos em um processo envolvendo entrevistador/entrevistado, que diz
respeito a necessidade de satisfazer, razoavelmente bem, condigdes como: respondentes

selecionados para a entrevista — estdo disponiveis e desejosos de cooperar: estes

* Coincidentemente o mesmo numero de questiondrios retornados na primeira etapa.
Qs - . . _—
Ficou sob a responsabilidade do pesquisador de efetuar a coleta dos questionarios nas empresas contatadas.
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respondentes compreendem as questdes; possuem 0s requisitos necessarios para o éxito da
entrevista e, finalmente, o entrevistador estara corretamente compreendendo e registrando
as respostas? S0 questdes que dardo o indicio de uma pesquisa bem feita e que realmente
expresse a opinido da populagdo envolvida, através da amostra corretamente escolhida.
Na busca de satisfazer a compreensdo correta do instrumento de pesquisa “guestionario™,
for realizada sua analise teorica, conforme Pasquali (1997), a qual objetiva identificar os
diversos aspectos quanto a pertinéncia e suficiéncia para a consecugio da pesquisa (analise
de conteudo), sendo assim, pode-se verificar o enunciado, a escala e os itens do
instrumento “‘questionario” - observando sua inteligibilidade aos entrevistados (analise
semantica). Tals recomendagdes permitem, ao respondente, maior clareza e objetividade
quanto a compreensio das expressdes utilizadas no instrumento de pesquisa e, ao
entrevistador maior confiabilidade no processo.

Para identificar o grau de importincia de cada uma das competéncias auferidas, na
fase de validagdo do instrumento, optou-se por utilizar nos questiondrios uma escala de
avaliagdo semelhante aquelas propostas por Osgood et al. apud Mattar (1996), do tipo
diferencial semantico, por serem essas escalas de facil constituigdo, aplicagdo e anilise,
além de ser muito utilizada em pesquisas sociais.

A escala adotada foi constituida de 5 (cinco) pontos — numerados de 1 a 5 —
empregando-se em seus extremos duas expressdes de significados contrarios (sem
importancia ¢ extrema importancia) para classificar cada competéncia, de modo que quanto
mais proximo do nimero 1 (um), o respondente se posicionar, menor o grau de
importancia do item e, quanto mais proximo do numero 5 (cinco), maior o grau de
importancia atribuida a competéncia. Quanto aos pesos aplicados ao grau de importancia,
observou-se a escala de Likert, onde estes variam de -2 a 2 (menos 2 até 2 pontos
pOSILIVOS).

Ao término desta fase, tinha-se obtido o questionario com as categorias definidas, as
competéncias descritas, a abertura para os respondentes (em cada categoria) de acrescer
alguma competéncia que ndo tivesse sido elencada no questionario e que por ele, fosse
considerada importante constar. Também ja tinham sido, neste momento, determinadas as
informagodes a serem constantes dos dados sociograficos dos entrevistados. Podendo entdo

partir para a aplicagdo em campo do instrumento.

10 e e . . ot
" Neste critério, alguns termos técnicos tornaram-se inevitaveis.
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3.6 Entrevistas

No que se refere as entrevistas propriamente ditas. recahzadas junto aos
empregadores, pode-se afirmar ter-se usado a técnica amostral probabilistica por
conveniéncia, pois relacionou-se um grupo de entrevistados os quais considerava-se
possuir competéncia e experiéncia suficientes, em relagdo ao tema da pesquisa.

Em se tratando do formato original da entrevista, pode-se afirmar que sempre
observava o seguinte roteiro: primeiramente, apos as formalidades de apresentagdo,
esclarecia-se a necessidade das informagoes, seus objetivos e intuito de uso. Na seqiiéncia
buscava-se através de uma pergunta aberta, destacar a compreensdo do conceito de
competéncia para aquela organizagdo e, delinear as competéncias necessarias exigidas
como pré requisitos para que o profissional recém formado pudesse vir a suprir ou
candidatar-se a vagas pré existentes na organizagao em questdo. Na coleta dos dados, usou-
se de registro através de fitas gravadas'', o que permitiu uma maior flexibilidade no
dialogo e tornou a conversa mais informal, sustentando assim a maior liberdade de
expressio dos envolvidos.

Quanto a realizagdo das entrevistas, ja no més de setembro de 2001, comegaram a
ser efetivadas junto ao publico alvo. Sendo realizadas, 7 (sete) entrevistas no periodo de
setembro a outubro de 2001: 5 (cinco) outras entrevistas no periodo de novembro a
dezembro de 2001,

Conforme havia sido estabelecido conjuntamente com o orientador do pesquisador,
um numero almejado para que se formasse uma opinido mais ampla das competéncias
exigidas para admissdo nas empresas — na area de informatica, seria de 20 (vinte)
entrevistas. Como até aquele presente momento ndo havia sido possivel atingir o namero
alvo desejado, postergou-se o periodo da pesquisa até 2002, no intuito de inteirar as
entrevistas faltantes.

De fevereiro a julho de 2002 conseguiu-se realizar um total de 24 (vinte e quatro)
entrevistas.  Sendo entdo, atingidas 36 (entrevistas) com empregadores de empresas de
diversos segmentos, portes ¢ que tem ou ndo a informatica como fim (mas. que se utilizam

dela).

" Quando autorizado pelo entrevistado.
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Os clementos amostrais foram selecionados por indicagdo, disponibilidade,
conveniéncia e acessibilidade. Os levantamentos preliminares realizados para

consubstanciar a elaboragdo do instrumento de pesquisa, encontram-se adiante descritos.

3.7 Coleta dos dados

A Figura 07, apresenta a estrutura basica da metodologia da pesquisa de campo
utilizada para a coleta e tratamento dos dados referentes as competéncias essenciais a

formacdo nos cursos profissionalizantes em informatica.

Figura (07 — Roteiro da pesquisa de campo.

Compilagio dos dados

:

Validagdo dos dados

Resultados satisfatonios

Fonte: a autora.

Os resultados alcangados com a aplicagdo desta pesquisa, estdo registrados no

capitulo IV.



4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados coletadas codificadas e tabuladas, no
intuito de tornar mais compreensivel. Buscou-se nos formatos de tabelas e graficos a
representatividade dos dados sociograficos dos respondentes, pois considerou-se ser esta
uma via mais atrativa ¢ de facil interpretagio.

O estudo descreve uma andlise feita sobre as competéncias essencials para a
educagio profissional, cursos profissionalizantes em informatica, na regido de Jonville;
segundo a visdo de ex-alunos destes cursos (atualmente atuantes profissionalmente nesta
area) e, também, abrangeu a opinido de empregadores (de empresas que se utilizam da
informatica, tanto como apoio, quanto como atividade fim) que agregam ao seu quadro de
recursos humanos, seja de forma direta ou na forma de parcerias. Com efeito, em buscar
sugerir melhorias a educagdo profissional, no intuito de atender através de curriculos mais
regionalizados, as demandas da comunidade, permitindo ofertar aos alunos competéncias
que lhe permitirdo exercer de forma mais ampla o exercicio da cidadania.

Baseando-se na hipotese de que o maior nimero de mengdes realizadas em torno de
um determinado item, nas investigagdes de uma mesma natureza, conforme afirmam
Richardson et al. (1999), ser um indicativo da sua importdncia, destacou-se primeiramente
a quantificagdo de acordo com o grau de importancia assinalado pelos ex-alunos de cursos
profissionalizantes em informatica. Quanto aos empregadores de egressos de cursos
profissionalizantes em informatica, agrupou-se as competéncias destacadas em temas,
conforme detalham Resende (2000) e Wagner 111 & Hollenbeck (2000)", na tentativa de

também através de tabelas e graficos causar efeito visual mais elucidativo.

"* Descritas no Capitulo 1.
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4.1 O setor de informatica em Joinville

O setor de tecnologia da informagdo ¢ um setor em constante evolugdo, pois nio
sendo um fim em si proprio, mas também ferramenta essencial em outras areas da
organizagdo, evidencia a seus profissionais a capacidade para adaptarem-se as mudangas ¢
oscilagdes do ambiente organizacional. E dentro desta dtica que se observa a preocupagao
com a formagao dos profissionais da drea de informatica (a composigio curricular), pois as
atividades desempenhadas neste setor vém-se modificando completamente, exigindo
conhecimentos, habilidades e atitudes até agora ndo vigentes.

Os resultados da presente pesquisa remetem sua utilidade ao setor de tecnologia de
informagdo (tanto produtivo quanto usuario) a medida que a analise e a identificagdo das
competéncias essenciais a competitividade da cadeia produtiva do setor agregam valor e
criam um diferencial competitivo as organizagoes, principalmente porque o melhor uso da
tecnologla se da com a busca continua por melhorias na qualificagdo profissional.

Pode-se ainda acrescentar a preocupagio do governo diante de tal ambiente
turbulento ¢ da dificuldade de suprir tais qualificagdes profissionais, pois projetos vigentes
hoje, consolidam parcerias entre empresas-universidades no intuito de fortalecer a
formagdo dos profissionais de informatica para que esta acompanhe mais efetivamente as
tendéncias do mercado competitivo; um exemplo deste feito pode-se nominar como o
“Projeto Plataforma™, onde se constata que a formagao dos profissionais de informatica ¢
um dos gargalos da cadeia produtiva de sofiware e hardware no estado de Santa Catarina,
criando todo um movimento junto a instituigdes como o IEL (Instituto Euvaldo Lodi) e a

FINEP (Fundo de Investimento Nacional em Pesquisa), na tentativa de sanar esta ameaca

competitiva.



4.2 Perfil sociografico da amostra estudada

4.2.1 Dos Ex-alunos de Cursos Profissionalizante em Informatica, atualmente atuantes na
area.

Primeiramente buscou-se analisar o perfil sociografico dos respondentes da
pesquisa. Colocaram-se as informagdes de acordo com os periodos de recebimento dos
questionarios, ao que se chamou de etapas (1°. e 2%).

Portanto a Tabela 01 e os Graficos 01 a 03 — Perfil Sociografico dos Ex-alunos de
Cursos Profissionalizantes em Informatica, que foram respondentes da pesquisa,
retratam e ilustram esta amostra ja aglutinada, o que se caracterizou nomeando como
perfil geral dos respondentes. Destas informagdes ¢ que surgiu o cruzamento aquelas
obtidas junto aos empregadores de egressos de cursos profissionalizantes em informatica.

Com efeito, a distribuigdo de freqiiéncia realizada, pode destacar o numero de
observagdes obtidas no conjunto de dados pertencentes a cada classe e, assim identificar
com maior clareza o perfil do entrevistado.

Assim, tem-se como consideragdes do perfil (dentro da amostra coletada) dos ex-
alunos de cursos profissionalizantes em informatica, atuantes na area que do total de 94
respondentes:

i. 69% sido do sexo masculino;
ii. 68% seencontra na faixa etaria de 20 a 25 anos;

iii. 77% possui graduacio.

Ao observar-se os nimeros que retratam os atuantes em analise (20%) mais os
que exercem atividades em programacio (37%) e os que estio estagiando (9%), pode-

se considerar que a maioria expressiva ¢ atuante em atividades de desenvolvimento.

Tabela 01 — Quantificagdo dos dados Sociograficos dos Respondentes da pesquisa — Perfil

Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area.

Género Frequéncia Freqiliéncia Relativa

Masculino 65 69%
Feminino 29 31%




Total = 94 100%

Faixa Etaria Freqiéncia Freqiiéncia Relativa
15|- 20 4 4%
20 |- 25 64 68%
25 |- 30 23 24%
30 |- 35 2 2%
35|- 40 1 1%
Total = 94 100%
Grau de escolaridade Freqiéncia Freqiiéncia Relativa
Médio 21 22%
Graduacgao 72 77%
Pos-Graduagao 1 1%
Total = 94 100%
Atividade Freqiiéncia  Freqiiéncia Relativa
adm. redes 3 3%
analise 19 20%
auditor 1 1%
consultoria 5 5%
estagiario 8 9%
geréncia 4 4%
instrutor de inf. 4 4%
programacgao 35 37%
suporte & manutengao 11 12%
vendedor técnico 2 2%
web designer 2 2%
Total = 94 100%

Fonte: a autora.

Pode-se verificar através do Anexo B, informagdes detalhadas sobre esta coleta
acima apresentada, onde se destaca, por periodo de recebimento dos questionarios analises

realizadas conforme o conjunto amostral daquele instante.



Grafico 01 — Dados Sociograficos (Género) dos ex-alunos.
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Gréfico 02 — Dados Sociogréficos (Faixa Etaria) dos ex-alunos.
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Gratico 03 — Dados Sociograficos (Grau de Escolaridade) dos ex-alunos.
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Grafico 04 — Dados Sociograficos (Atividade) dos ex-alunos.
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4.2.2 Dos Empregadores de Profissionais de Informatica.

Como previamente ja abordado, a atuagdo no que concerne ao instrumento de
pesquisa, junto aos empregradores de egressos de cursos profissionalizantes na area de
informatica, na regido de Joinville, foi através de entrevistas. Segundo Camargo (1999),
“a entrevista pessoal ¢ um dos principais métodos de obter informacio num
levantamento de campo™.

Nesta se¢do. os resultados obtidos estio classificados, como realizado
anteriormente com os ex-alunos de cursos profissionalizantes em informatica atuantes na
area. Primeiramente se faz a abordagem do perfil sociografico dos empregadores. A
seguir, sdo ilustrados sob forma grafica, de modo a permitir uma melhor leitura do perfil
dos empregadores entrevistados e participantes da pesquisa em questdo.

Para cada assunto as respostas foram agrupadas em categorias indicando a
freqiiéncia de cada categoria analisada.

Iniciou-se entdo com a Tabela 02 — Quantificacao dos Dados Sociogrificos dos
Empregadores e apos a discussdo e andlise das informagdes contidas na tabela, ilustrou-
se as mesmas informagdes com os Graficos 05 a 09.

Primeiramente.  ao longo da Tabela 02, buscou-se retratar o género dos
respondentes. Neste caso, houve uma homogeneizagdo do quadro, pois a totalidade dos
respondentes (100%) foi do sexo masculino (isso ndo quer dizer que ndo tenham ocorrido
tentativas de entrevistas com dirigentes do sexo feminino. Ao contrario, buscou-se por
exemplo, como ilustra Camargo (1999), quando aborda sobre as vantagens da pesquisa de
campo, que “¢é sempre possivel retornar aos entrevistados ...", ao que se conduziu novos
contatos na tentativa de buscar opinides deste grupo também (as tentativas foram
estipuladas em numero de 3 (trés) contatos; quando ndo bem sucedidos, considerava-se
excludente aquela empresa/empregador).

Em se tratando do item, faixa etaria, pode-se observar que hia uma concentra¢io
dos 35 aos 40 anos (31%), o que novamente refor¢a a questdo de por se inserir jovem
neste mercado, o profissional da area de informatica tem ainda muito cedo a possibilidade
de exercer e ocupar cargos expressivos dentro das empresas, como também dirigi-se pela
vertente do empreendedorismo, abrindo seu proprio negécio. Dos entrevistados 57% eram

socios-proprietarios da empresa visitada; os outros 43% eram gerentes, diretores,



coordenadores de projetos — enfim, pessoas que tinham arbitrio para contratagdo do perfil
do profissional desejado.

Quanto ao grau de instrugio, como ocorrera com as analises anteriores, a maioria
se concentra na faixa de graduado (64%). Chama a atengio, neste caso especifico, que o
numero de pos-graduados (22%) ultrapassa os que possuem nivel médio (14%) — o que ndo
ocorrera até entdo enquanto se tratava de funcionarios. Novamente tem-se na formagdo a
busca pela qualificagdo ¢ a tentativa de estar integrado as demandas do mercado,
principalmente por ser esta darea de negocio demasiadamente competitiva e instavel, no
intuito de alavancar a empresa

Em relagdo a area de formacio, a informatica (tal como no caso analisado dos
funcionarios), também conquistou o maior niumero de registros (31%); 1sso se deve a
jungdo feita neste critério, dos empregadores com nivel de escolandade técnico ou
tecnologo aos graduados. Caso sejam retirados estes valores do critério em questio, ter-se-
ia a area de engenharia com 19%, como a majoritaria em termos de empregadores: vindo
os formados em informatica e administrag¢io logo em seguida com 17% dos
respondentes, cada uma. Isso contribui para ressaltar as origens da area de informatica,
onde se observava esta, como um elemento da engenharia — principalmente para aqueles
que se especializavam na drea elétrica. Também se deve estes valores a questdo de ser a
informatica ainda recente como area de graduagio, o que leva portanto a se ter valores de
empreendedores da mesma area, ainda pouco significativos. Finalmente, pode-se ainda
auferir que a informatica ndo ¢ fim em si mesma. Assim, hd um grande nimero de
empreendedores nesta area, os quais ndo necessariamente provém de sua formagio.

Ao que se refere a classificagdo do empregador, também buscou-se evidenciar a
quantidade em relagdao aos socios-proprietarios ¢ diretores e/ou coordenadores de area
(pessoas que tomam a decisdo na contratagdo de profissionais em informatica). Nesse caso,
ilustra-se dentro da Tabela 02, o que se refere como tipo de fungdo. Tendo entdo resultados
bastante proximos, 56% destes empregadores situavam-se como socios-proprietarios e

0s outros 44% como diretores e¢/ou coordenadores de area.



labela 02 — Quantificagdo dos Dados Sociograficos dos Empregadores — Empresas

usudrias ou desenvolvedoras, que se utilizam da informatica tanto como negodcio fim, como

também de apoio ao negocio fim.

Género Freqiéncia Freqiiéncia Relativa
Masculino 36 100%
Feminino 0 0%
Total 36 100%
Faixa Etaria Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
20 |- 25 2 6%
25 |- 30 3 8%
30 |- 35 6 17%
35|-40 11 31%
40 |- 45 7 19%
45 |- 50 4 11%
50 |- 55 2 6%
55 |- 60 1 3%
Total 36 100%
Grau de Escolaridade Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
Técnico / Tecndlogo 5 14%
Graduado 23 64%
Pos-Graduado 8 22%
Total 36 100%
Area da Formagéo Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
Administragao 6 17%
Comeércio Exterior 2 6%
Direito 2 6%
Economia 5 14%
Engenharia 7 19%
Informatica 6 17%
Matematica 3 8%
Total 31 86%
Classificagao do Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
empregador
Socio-proprietario 20 56%
Diretor e/ou 16 44%
Coordenador de area
Total 36 100%

Fonte: a autora.



Grafico 05 — Dados Sociograficos (Género) dos empregadores.
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Grafico 06 — Dados Sociograficos (Faixa Etaria) dos Empregadores.
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Grafico 07 — Dados Sociograficos (Grau de Escolaridade) dos Empregadores.
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Grafico 08 — Dados Sociogréficos (Area de Formagio) dos Empregadores.
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Grafico 09 — Dados Sociograficos (Classificagdo) dos Empregadores.
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Fonte: a autora.

Nao so os empregadores tiveram suas informagdes sociograficas compiladas, mas

também as empresas.

Buscou-se através desta coleta de dados, certificar-se do panorama ao qual a

pesquisa estava inserida. Diante desse aspecto, pode ser percebido “quais sdo

empresas?”, “como se qualificam™ de acordo com ramo de negécio , como também nas

dimensoes que assumem diante do mercado competitivo.

E este panorama que simboliza-se através da Tabela 03 e dos Graficos 10 a 13, que

posto seguem.

Tabela 03 — Quantificagdo dos Dados Sociograficos das Empresas Usuarias

Desenvolvedoras.

Setor Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
Servigos 31 86%
Industria 3 8%
Comércio 2 6%

Total = 36 100%
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Porte da Empresa Freqiéncia Fregqiiéncia Relativa

Pequeno / Micro 27 75%
Médio 4 11%
Grande 5 14%
Total = 36 100%
Ramo de Negécio Freqiiéncia Freqiiéncia Relativa
alimentos 1 3%
auditoria 2 6%
comércio 2 6%
consultoria 6 17%
desenvolvimento soft. 12 33%
desenvolvimento web 3 8%
design 1 3%
educacao 4 11%
manut./seguranca/telefonia 3 8%
metal/mecanico 2 6%
Total = 36 100%
Fonte: a autora.
Grafico 10 — Percentual relativo de setor de mercado (servigos, indistria e comércio)
ocupado, dentro da amostra pesquisada.
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Grifico 11 — Percentual relativo do porte das empresas pesquisadas (pequeno/micro, médio

ou grande).
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Fonte: a autora.

Grafico 12 — Percentual relativo do ramo de atividade das empresas pesquisadas.
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4.2.3 Do Panorama Geral dos Respondentes a pesquisa.

As tabela e os graficos na seqiiéncia (Tabela 04, Graficos 13 a 15), mostram um
panorama geral da amostra dos respondentes a pesquisa em questio. Faz-se um
comparativo entre os empregadores e os ex-alunos de cursos profissionalizantes em

informatica, diante do total de respondentes alcangados (130 pessoas).

Tabela 04 — Perfil geral dos 130 respondentes da pesquisa.

Género Freqiiéncia %  Freqiiéncia %
Masculino 36 28% 65 50%
Feminino 0 0% 29 22%

Total = 36 28% 94 72%

Faixa Etaria Freqiéncia % Freqiiéncia %

20 |- 25 2 2% 4 3%

25 |- 30 3 2% 64 49%

30 |- 35 6 5% 23 18%

35|-40 11 8% 2 2%

40 |- 45 1 5% 1 1%

45 |- 50 4 3% 0 0%

50 |- 55 2 2% 0 0%

55 |- 60 1 1% 0 0%

Total = 36 28% 94 72%

Grau de Escolaridade Frequéncia %  Freqiéncia
Técnico / Tecnélogo 5 4% 21 16%
Graduado 23 18% 72 55%
Pés-Graduado 8 6% 1 1%
Total = 36 28% 94 72%

Fonte: a autora.



Grafico 13 — Panorama Geral da Pesquisa — Género dos Respondentes.
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Fonte: a autora.

Grafico 14 — Panorama Geral da Pesquisa — Faixa Etaria dos Respondentes.

Faixa Etédria dos Respondentes
(Empregadores e Ex-alunos)

WMEmMpregadores
WEx-alvaos

S |80
SO0 p S5 ‘
s Fso|
‘0 F 45

3s |40

ao 3§
25 |30
20 25

0%

Fonte: id.



84

Grafico 15 — Panorama Geral da Pesquisa — Grau de Escolaridade dos Respondentes
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Fonte: a autora.

Portanto, através destas ilustragdes, buscou-se situar o leitor diante do publico alvo
que foi ambiente exploratério da pesquisa a que este trabalho se propde relatar.

Na proxima segdo, estara sendo discorrido sobre os resultados da pesquisa
realizada, ao cerne da questdo até aqui posta, a caracterizagdo e identificagio das
competéncias, aquelas ditas necessarias ao trabalhador do conhecimento; para que tanto
cle, como sua empresa permanegam competitivos no mercado em mutagdo como se

observa hoje.

4.3 Analise e resultados obtidos quanto as competéncias necessarias
estudadas

Os resultados descritivos do grau de importincia da percep¢do dos ex-alunos de
cursos profissionalizantes em informatica - hoje atuantes na darea. Dentre as 44
competéncias elencadas, no questionario aplicado, 18 foram destacadas como necessarias e

estdo dispostos na Tabela 05, ordenada por segmento: conhecimentos, habilidades e
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atitudes. As competéncias foram divididas em grau da importancia atribuidas a cada uma
delas. A numeragdo foi feita por de uma escala de pesos (-2 a 2, significando o grau de
importancia, conforme ja mencionado no capitulo 111). Para a obten¢do desses resultados,

considerou-se a média e o desvio padrio, aplicada a cada competéncia listada.

Tabela 05 — Bloco ordenado por pesos — competéncias.

Questdes 1M 23 @ B x %
1. Conhecer informatica basica. 0 4 11 13 66 94 70%
11. Conhecer o mercado de informatica. 0 4 11 22 57 94 61%
10. Conhecer as necessidades e expectativas dos 0 5 5 29 55 94 5%

clientes.

Fonte: a autora.
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Grafico 16 - Média das COMPETENCIAS — Ex-alunos.
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Fonte: a autora.

Grafico 17 - Desvio Padrio das COMPETENCIAS — Ex-alunos.
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Fonte: id.

Foram considerados pelos ex-alunos como conhecimentos de maior importancia, as

questdes 01, 11 e 10 (3 itens acima de 50%, a saber, conhecer informatica basica;
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conhecer o mercado de informatica e conhecer as necessidades e expectativas dos
clientes, respectivamente). A estas questdes ocorreram 66, 57 ¢ 55 mengdes (devidamente
calculadas com seus pesos), ao que se pode atribuir percentuais de 70%, 61% ¢ 59%,
respectivamente, num total de 94 respondentes. A representa¢do do aspecto conhecimento,

esta ilustrada na Tabela 06, a seguir.

Tabela 06 — Bloco CONHECIMENTOS ordenado por média e desvio padrdo

Questdes - CONHECIMENTOS Desvio
Médias Padriao
|. Conhecer informatica basica. 3,02 1,74
10. Conhecer as necessidades e expectativas dos clientes. =13 1,65
11. Conhecer o mercado de informatica. 2473 1,65
12. Conhecer principios de qualidade em servigos. 2,31 1,52
15. Conhecer as rotinas e processos relativos a sua atividade. 2,24 1,50
3. Conhecer técnicas de programagao. 25 1.47
5. Conhecer métodos de analise e desenvolvimento de sistemas. 2,02 1,42
8. Conhecer ferramentas que possibilitem uma melhor operagdo 1,94 1,39
de sua atividade.
16. Conhecer sobre banco de dados. 1,83 1,35
13. Conhecer sobre negocios. 1,75 1,32
2. Conhecer linguagens de programagao. 1,72 1,31
19. Conhecer sobre redes de computadores. 1,68 1,30
9. Conhecer sobre produtos e servigos da informatica. 1,56 1.25
17. Conhecer sobre modelagem de bancos de dados. 1,56 1,25
7. Conhecer internet, de criag¢do de paginas e outros recursos no 1.55 1,24

segmento web.

6. Conhecer de instalac¢do de softwares e configuracdo da estagio 1,53 1,24
de trabalho.

4. Conhecer softwares aplicativos. 131 1,15
14. Conhecer a conjuntura econdmica, politica e sécio-cultural do 1,19 1,09
pais.

18. Conhecer sobre sistemas operacionais distribuidos. 1,06 1,03

Fonte: a autora.

E oportuno inserir algumas das citagdes das entrevistas com os empregadores e que

reforcam estes aspectos, para o profissional da area de informatica.
“... o profissional deve estar sempre em atualizagdo, pois esta ¢ uma drea que se renova com
muita facilidade e velocidade. O espirito de lideranga também deve estar presente nestes
profissionais. A estrutura hierdrquica das empresas usadas como modelo hd 10 ou 15 anos
atris ndo se aplica nas empresas de tecnologia, onde cada profissional deve controlar o seu
trabalho e conhecer suas responsabilidades. Sdo necessirios profissionais multi-especialistas.”

(entrevistado 10)
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“a tendéncia ¢ a contratagio de servigos especializados (terceirizados). Formagido adequada;
experiéncia; aspectos sociais: trabalho em equipe, convivéncia, etc. ... Conhecimento constante

(atualizagdo); adaptar-se a novas situagdes — aceitar desafios™. (respondente 12)

“... a drea ¢ muito dindmica, ¢ preciso um autodidata, preparado para mudangas, especialista

para a fungio, dindmico (estudando, procurando novas tecnologias)”. (respondente 23)

Apoia-se nestas observagdes a necessidade de atualizago do conhecimento, da
busca do saber flexivel e de uma base estrutural sedimentada. Destaca-se a questdo da
atualizacdo, da busca do saber envolvido com os requisitos de mercado, mas pode-se
observar a relevancia em considerar a formagdo adequada, isto quer dizer, uma base
estrutural de conhecimento que permita ao profissional contextualizar a sua realidade e

dela sintetizar as necessidades vigentes.

No que se refere as habilidades, pode-se afirmar que houve uma congruéncia maior
das respostas, 6 itens de respostas assumiram pesos acima de 50%, como ja demostrado
através da Tabela 05 ¢ 8 itens avaliados com desvio padrdo superior a 1,50, dos 15 itens de
questionamento elencados. Pode-se entdo, concluir que pouco mais de 50% dos itens para
sele¢do, foram considerados indispensaveis a formagio do profissional de informatica.
Tem-se esses dados representados através da Tabela 07.

Um elemento importante a frisar, da-se pois em relagdo as questdes ressaltadas,
todas convergem em aptiddes para que o profissional demande capacidade propria ¢

visdo e solu¢do para problemas.

Tabela 07 — Bloco HABILIDADES ordenado por média e desvio padrio.

Questoes - HABILIDADES Desvio
Médias Padrio
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25. Saber fazer uso de ferramentas tecnologicas. - 2,14 1,46
3

2. Utilizar uma forma de comunica¢io que os envolvidos 2,08 1.44
entendam (colegas, clientes).
31. Ser capas de resolver de forma rapida, problemas e duvidas 2,06 1.44
(dos Colegas, clientes).
23. Ser capaz de solucionar problemas inéditos. 204 143
30. Saber argumentar de forma convincente sobre situa¢des de 1,90 1,38
trabalho.
27. Saber fazer negdcios competitivos. 1,86 1,36
26. Saber fazer gerenciamento de recursos humanos. 1,30 1,14

Fonte: a autora.

Corroboram aos resultados, as seguintes citagdes dos empregadores listados,
elucidam ¢ demonstram o mesmo elemento de referéncia em relagio a aptidio de
autonomia e independéncia para busca de solugdes.

“Deve ser uma pessoa comprometida com o seu dever e com os seus objetivos. Saber trabalhar
em equipe. Deve buscar sempre o aperfeigoamento e o conhecimento. Lideranga e
gerenciamento de projetos também sdo duas caracteristicas muito bem vindas ao perfil do
profissional de informatica. Enfim, o profissional almejado dentro do mercado de informdtica é

o profissional empreendedor™. (respondente 01)

“... formagdo académica comprovada com a vaga a ser preenchida; experiéncia comprovada
e/ou afinidade com a futura area de atuagio; desejavel dominio sobre a ferramenta de trabalho
da empresa ou drea de negocio vinculada; desejavel conhecimento sobre outras
ferramentas/plataformas existentes no mercado; facilidade de relacionamento interpessoal
objetivando trabalho em equipe; conhecimento da lingua inglesa (essencial inglés técnico)".

(repondente 27)

Nestas observagdes pode-se constatar a importincia que se da as habilidades de
negocio, do foco da empresa, do cerne da fungdo a ser executada. Questdes estas que
normalmente na vida académica ndo serdo vivificadas, mas que deverdo ser associadas a
pessoa do profissional ao longo de seu exercer profissional. Ainda pode-se acrescentar o
interesse por habilidades ndo diretamente ligadas a profissdo, mas que de maneira geral
geram valor agregado na prestagio do servigo a ser realizado (o que em termos de empresa,

corresponde a agregar valor ao seu produto/servigo, por intermédio das competéncias de

seu quadro profissional).
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O item atitudes foi o que revelou maior nimero de respostas acima de 50%
(conforme ilustrado na Tabela 05, anteriormente). 9 itens dos 12 listados, foram
considerados fundamentais, sendo também, este, o item de competéncia que apresentou
maior média e desvio padrdo, mediante o tripé conhecimentos-habilidades-atitudes.

Diante da expectativa que se tinha em relagio a pesquisa, tal revelagdo causou
surpresa. Obedecendo o rigor do método cientifico, o pesquisador néo interfere nos dados,
mas em suas formulagdes de hipoteses, gera expectativas e assimila que possam vir a se
concretizar. Neste caso, da pesquisa em questdo, especulava-se que os elementos da area
de conhecimento configurassem maior aprego diante do publico alvo, o que nio se
concretizou.

O que chama atengdo no segmento atitudes, ¢ o fato de ressaltar-se respostas que
refor¢am aptidoes da personalidade, tais como: posturas éticas, comunicativas e de bom
relacionamento interpessoal.

A Tabela 08, a seguir ilustra essa consideragdes.

Tabela 08 — Bloco ATITUDES ordenado por média e desvio padrdo

Questoes - ATITUDES Desvio
Médias Padrao

40. Demonstrar ser proativo. 2:35 1,53

38. Demonstrar elevada produtividade. 2,18 1,48
44. Manifestar interesse em agdes comunitarias proposta pela 1,61 1,27
empresa.

Fonte: a autora.

Foi também neste seguimento de respostas, onde os empregadores mais
contribuiram. Pode-se até gerar a contagem deste segmento, devido as varias ocorréncias
dos mesmos temas. Por exemplo: em se tratando de elementos que caracterizam

extroversdao, ocorreram 10 citagdes; em termos de elementos condizentes com
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ajustamento emocional, 3 citagdes; nas atitudes coligadas a afabilidade, 5 citagdes; ja na
questdo de senso de responsabilidade, ocorreram 9 citagdes; e, finalmente ao que se
refere a interesse, pode-se observar 16 citagdes. Entdo, tem-se assim ilustradas essas

categorizagoes, na Tabela 09 e Grafico 16, a seguir.

Tabela 09 — Aptiddes de personalidade segundo a percepgio dos empregadores .

Aptidoes da personalidade Fregiiéncia Fregiiéncia Relativa

Extroversdo 10 28%
Ajustamento emocional 3 8%
Afabilidade 5 14%

Senso de responsabilidade 9 25%
Interesse 16 44%

Fonte: a autora.

Grafico 18 — Aptiddes da personalidade segundo percepgio dos empregadores.
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Fonte: id.

Em conformidade com esse aspecto, citam-se as seguintes afirmativas dos
empregadores:
“Formagio bisica de qualidade; disposigio para aprender (técnica ¢ negdcio): alto grau de

profissionalismo (respeito, ética, disciplina ¢ amizade)”. (respondente 04)

“Humildade, estudo basico forte (formagao): disposigdo para aprender, relacionamento humano

(respeito, saber ouvir, conhecer o comportamento das pessoas); visio no negocio — nio se pode

13 Classificagio de acordo com modelo de Wagner I11 & Hollenbeck (2000),
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exigir de um académico/aluno a disposigdo para aprender, por isso o mercado de trabalho é
diferente. ... E importante, descobrir seus talentos para aproveitar oportunidades; descobre-se
os talentos na pritica, o estigio ¢ importantissimo para amadurecer seu aprendizado™.

(respondente 12).

Outro item relevante foram citagdes como “estar atualizado com tecnologias
emergentes” ¢ “ter flexibilidade para trabalhar com virias linguagens”, que
apareceram nas respostas dos empregadores com um total de 15 referéncias, o que leva a

um indice de aproximadamente 42% do total.

4.3.1 Resultados da pergunta aberta

Para complementar as informagdes obtidas com as questdes fechadas, foi solicitado
aos respondentes da pesquisa que incluissem, segundo sua percepgdo, outras caracteristicas
e aspectos ndo contemplados no bloco anterior e, que considerassem importantes serem
acrescidos aos curriculos dos cursos profissionalizantes em informatica — nivel médio.

As respostas obtidas foram classificadas de acordo com as categorias sumariadas

no quadro a seguir.

Quadro 04 — Outras caracteristicas sugeridas para composigdo das competéncias do

profissional de informatica.

Competéncia Linha de sugestao Freqiiéncia
Conhecimentos Saber de seguranca e auditoria 2
Conhecimento em inglés 2
Conhecimento em administragio e contabilidade 3
Gerenciamento de projetos 2
Conhecer diferentes tipos de ambientes de informatica 3
Conhecer de ferramentas de programagio 3

Conhecimento de e-business 1




Fonte: a autora.

Ao todo, dos 94 questionarios respondidos, 43 apresentaram sugestdes, sendo que
algumas delas ja eram contempladas pelas questdes existentes e, portanto, ndo foram
acrescidas nesta tabela.

Também foram destacadas pelos ex-alunos em suas observagdes de questdes
abertas, totalizando 8 citagdes, ou 30% dos 43 questionarios que apresentaram
contribuigdes adicionais aquelas elencadas, a preocupa¢io com a formaliza¢iao da
educagdo, ou seja, a necessidade de uma graduagdo. Isso significa dizer, em termos
percentuais, em relagdo ao total de questionarios respondidos, aproximadamente 8,5%.
Isso retoma a questdo de como atualmente se entrega ao profissional a necessidade de se
manter atualizado e de cada vez mais investir em sua formagdo, pois esta ndo ¢ mais
diferencial no mercado competitivo. Também reforga a busca das empresas por um grupo
de profissionais mais independentes, que ndo esperem pelas agdes advindas da
organizagdo, mas que sejam eles mesmos os precursores da diregao de suas carreiras. Ndo
esperando que seja um plano de carreira organizacional o limitador/incentivador do

profissional.

4.3.2 A conformidade com a LDB

Pode-se observar que diante das questdes expostas ¢ andlises realizadas, todo o

destaque permaneceu coerente com o posto pela LDB. Em momento algum, diante do
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publico amostral que se considerou nesta pesquisa, observou-se negativas as competéncias
caracterizadas por esta lei.
Isto demonstra que os curriculistas tém buscado a conformidade com o mercado

globalizado e com isto, por assim dizer, atender as expectativas tragadas pelo mercado
interno quanto a formagao de profissionais competitivos.

Itens abordados, como a preocupagdo em  conjugar formagdo técnica e
humanistica, demonstram ter sua esséncia vinda da sociedade e nfo puramente de uma
imposi¢do legal. A caracterizagdo das competéncias embasadas em atitudes, tendo um
percentual de concentragdo de opinido bastante elevado, retrata bem essa necessidade. E
remonta o periodo histérico que se vive, atualmente, principalmente em termos de Brasil'.

Outras questdes que reforgam esse aspecto, sdo por exemplo os itens que se referem
a: oferta de cursos sintonizada com as demandas do mercado, dos cidaddos e da
sociedade, e em relagdo a preocupacéo com a diversificacido e expansido da oferta, tanto
de cursos técnicos e tecnolégicos, quanto de cursos de nivel basico que atendem 2a
qualificacdo, requalificacio e reprofissionalizacdo do trabalhador. A isto pode-se
correlacionar as questdes abordadas nas opinides de ex-alunos e empregadores como: ser
autodidata, estar sempre propenso a aprender, ser flexivel e, ser humilde. Pois essas
caracteristicas levam o profissional a buscar cada vez mais aprimoramento.

A competéncia, ainda quando esteja utilmente centrada em disciplinas formalizadas,
esta articulada de modo tal a agregar "experiéncias" que, gradualmente, aparecem ligadas
ao saber geral, garantindo, por parte do sujeito, um progressivo controle e autocontrole das
proprias potencialidades. Esta é a condigdo para que os conhecimentos sejam utilizaveis
em situagdes diversas daquelas em que foram adquiridas, garantindo tanto a solugdo de
problemas como a tomada de decisdes. E este entretanto o necessario pré-requisito de uma
orientacdo em relagdo ao trabalho, em um contexto que, em presen¢a de inovagdes
constantes, possa ser continuamente decodificado e reinterpretado. Em decorréncia disso,
deve-se estabelecer um vinculo constante entre pesquisa e experimentagdo. No caso de a
experimentacdo, no ambito profissional, ndo ter nada a ver com os cursos, mas,
prioritariamente, com a experiéncia nos locais de trabalho, a relagdo se estende para a
negociagdo entre as partes sociais. Tal negociagdo se faz necessaria desde que se queira

garantir a riqueza da experiéncia no trabalho, de tal modo a favorecer o confronto do
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sujeito que aprende diante de novos problemas, favorecendo a gestdo autbnoma do

conhecimento. Comentérios adicionais, sdo inseridos no préximo capitulo.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

O presente trabalho teve como objetivo maior a andlise e identificagdo das
competéncias essenciais, segundo a percepgdo de ex-alunos de cursos profissionalizantes
em informatica e empregadores de egressos desses cursos, para Joinville e regido, no
periodo de 2000 a 2002.

Com efeito, estabeleceu-se a partir da revisdo bibliografica e da pesquisa
exploratéria de campo, das 44 (quarenta ¢ quatro) competéncias iniciais elencadas, 18
competéncias que tiveram percentual de respostas acima de 50% e que merecem
especial ateng¢do aos curriculos de formacdo profissional em informatica. O instrumento de
pesquisa foi validado empiricamente, mostrando-se compativel para medir o grau de
importancia das competéncias elencadas.

Por meio das anélises das varidncias, seguida das afirmativas dos empregadores —
através do instrumento de entrevistas, constatou-se que houve significativos pontos de
concordancia entre a amostra selecionada. Isto permite afirmar uma certa homogeneidade
do grupo amostral. Fica relevante entdo a possibilidade de se exercer tal pesquisa junto a
um grupo de maior niimero, o que acarretaria maior visibilidade e talvez, uma dispersido
maior em termos de desvio padrédo.

Quanto as analises qualiquantitativas, tanto no que se refere as opinides dos ex-
alunos de cursos profissionalizantes em informatica, como nas entrevistas realizadas junto
aos empregadores, identificaram-se novas idéias e pensamentos acerca das competéncias
para que se possa atender a competitividade do setor e do profissional. Assim, verificou-se

que os egressos de cursos profissionalizantes, necessitam de caracteristicas similares aos

14 N . . . . , . . Lo .

O resgate de valores sociais e atitudes que simbolizem o respeito matuo, a solidariedade, a ética ¢ a ndo
violéncia (em todas as suas formas), torna este momento Unico e especial. Por isso, essa comogdo nacional,
tenha refletido nas respostas as questdes e, influenciado no alto indice do segmento atitudes.
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graduandos, pois diante do que se pode inferir, ndo ha diferengas quanto aos requisitos para
admissdo. O que sera o diferencial implica em méritos exclusivos do candidato, ndo sendo
o diploma uma real possibilidade de posto de trabalho, apesar de no contexto dos
empregadores ocorrerem 5 (cinco) citagdes (aproximadamente 14%), onde claramente se
enfatiza preferéncias por alunos cursando a graduagéo.

A constata¢do, nas duas categorias de amostras analisadas, referentes as
questdes atitudinais do profissional ser tio ou até mais importante que conhecimentos
cognitivos e ticitos na drea fim, foi sem duvida uma surpresa! Justifica-se e vem ao
encontro as mudangas no ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas, pois
sugere atitudes como: comunicacao, autoaprendizado, flexibilidade,
empreendedorismo, ética, entre outras. Focadas na dimensio da personalidade dos
profissionais e, consequentemente devendo ser fomentadas aos curriculos. Os resultados
obtidos com valores como 78% dos ex-alunos considerando as questdes: “demonstrar
cortesia e educagdo para com os clientes e colegas” e, “ser capaz de manter boas
relacdes com clientes e colegas”, fortalece a importancia dada ao trabalho em equipe € a
valorizagdo do esfor¢o do conjunto. Ainda neste segmento, pode-se acrescentar o item que
descrevia “manifestar interesse de aprender continuamente”, com 73% de respostas
assinaladas. As tendéncias do setor, de acordo com o obtido pelas respostas tabuladas dos
empregadores, sugerem que, em breve, os profissionais de informatica serdo contratados
por projeto e, por isso, devem possuir capacidade de se adaptar as condi¢des de
mudangas ¢ conquistar a facilidade de agir de forma interpessoal (com caracteristicas
de lideranga, empreendedorismo e trabalho de grupo).

Outro item relevante a se afirmar quanto as competéncias que buscava-se como
resposta a questdo de pesquisa, trata do conhecimento formalizado. Pois citagdes como
“estar atualizado com tecnologias emergentes” e “ter flexibilidade para trabalhar com
virias linguagens”, permearam ndo sé as respostas dos empregadores com um total de 15
referéncias, aproximadamente 42%. Como também foram destacadas pelos ex-alunos em
suas observagdes de questdes abertas, totalizando 8 cita¢des, ou 30% dos 43 questionarios
que apresentaram contribui¢des adicionais aquelas elencadas. Isso significa dizer em
termos percentuais em felac;éo ao total de questiondrios respondidos, aproximadamente
8,5%.

Pode-se ainda corroborar nesses termos, com caracteristicas contidas no descritivo

da nova LDB (Lei 9394, de 20/12/96 complementada pelo Decreto 2208, de 17/04/97), no
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que compreende a educagdo profissional quando se afirma: “ensino contextualizado,
superando a dicotomia teoria X pratica”, “vinculo permanente com o mundo do
trabalho e a pratica social” e, “a pratica profissional constitui e organiza o
desenvolvimento curricular”. Portanto, confirma-se através dos resultados obtidos nesta
pesquisa, que ha conformidade ao que se refere as competéncias, quanto as percepgdes dos
ex-alunos, empregadores ¢ aquelas tracadas pela nova LDB, junto aos curriculos dos
cursos profissionalizantes em informatica.

Espera-se que este trabalho contribua, de alguma maneira, para o desenvolvimento
das politicas de recursos humanos (pois priorizou-se destacar elementos que compunham
as necessidades no momento de contratagdo do profissional), assim como buscar a maior
competitividade para o profissional e para a empresa. Os resultados apresentados neste
trabalho poderdo orientar as organizagdes nas agdes de gestdo de desempenho, gestdo do
conhecimento, recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos. Poderia também ser utilizado como modelo para despertar nos egressos de
cursos profissionalizantes em informdtica o desejo de aprender novos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias a competitividade do setor.

As competéncias identificadas neste estudo j4 oferecem indicios dessas novas
exigéncias a formulagdo dos curriculos do “trabalhador do conhecimento”. O profissional
do futuro além de ser multifuncional, com visdo holistica e formacdo generalista, devera
possuir fundamentalmente, aptiddes nas dimensdes de conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridas pelo mercado.

E de importancia crucial que as organizagdes do setor de tecnologia, priorizem seus
investimentos na qualificacdo, treinamento, aprimoramento e sobretudo, na educagéo
continuada de seus funcionérios e/ou parceiros, criando oportunidades de desenvolvimento
profissional e social (elementos estes destacados pela LDB).

As exigéncias de mercado, cada vez mais crescentes, por um “trabalhador do
conhecimento” bem mais preparado, justifica o desenvolvimento das competéncias
essenciais a consecugdo dos objetivos empresariais, agregando valor econdmico a
organizagdo e social ao individuo. As institui¢des de ensino profissionalizante, tem de estar

atentas a estes fatores emergentes.
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5.1 Recomendacdes para futuros trabalhos

Considerando a necessidade de ampliagdo de estudos cientificos acerca das
competéncias, recomenda-se a realizagdo de novos trabalhos sobre o tema.
A comunidade cientifica poderia se dedicar a pesquisar o que se segue:
1. Identificar as competéncias essenciais para outros segmentos de educagdo profissional
e negdcios;
1. Observar e identificar qual o modelo mais aplicado a realidade brasileira — se o
modelo americano ou o modelo francés — de trabalhar com as competéncias;
iii. Validar empiricamente as competéncias emergentes identificadas no presente
trabalho;
iv. Estabelecer agdes que possam minimizar o gap entre os curriculos praticados na
educagdo profissional e a necessidade de mercado;
v. Ampliar os estudos em relagdo a educagdo profissional acerca das competéncias
essenciais e criar um modelo que permita identificar essas, nas organiza¢des, como

agregadora de valor econémico e social.

5.2 Palavras finais

A gestdo autdonoma do proprio saber estd na base da capacidade de analise das
situagdes, da solucdo de problemas, da aquisi¢do posterior de conhecimentos, da tomada de
decisdes. A progressdo das capacidades indicadas se fundamenta evidentemente sobre um
exercicio constante de reelaboragdo de novas informagdes. Mas para que tudo isto se
verifique a pessoa deve poder confrontar-se com uma realidade de trabalho que a-envolva e
a ajude a crescer solicitando-lhe a aquisi¢do de novos saberes.

A negocilagdo sobre as caracteristicas e perspectivas do estado de bem-estar social,
sobre o mercado, a organizagdo do trabalho, o sistema formativo e a respeito das defini¢des
das qualificagdes sdo apenas alguns dos temas do didlogo social e da contratagdo. Se como
até aqui sustentado, a competéncia € social e cultural, o éxito de tal relagdo entre as partes

condiciona e determina seu desenvolvimento, também, no plano individual.
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APENDICES

Apéndice A - Familia e Escolarizagao

!

A transigdo para o sistema de acumulagdo flexivel tem implicado em
transformagdes nas exigéncias de qualificagio para o trabalhador (educagio geral,
formagdo profissional, experiéncia, referéncia a atributos associados a subjetividade) e
impactos sobre as condi¢des de subsisténcia e mobilidade social, com possiveis
desdobramentos sobre a forma com que a famlha apreende e age sobre a reahdade da qual
faz parte. S
A familia pode ser concebxda enquanto grupo de individuos organizados em nucleos
de reproducdo social e ligados por lagos de consangiiinidade, adogdo ou alianga
reconhecidos socialmente (Bruschini, 1990, p. 31). A partir de suas fun¢des econdmica,
socializadora, de transmissdo de valores e afetiva, o grupo familiar mantém uma complexa
articulagdo com o contexto social em que se insere. Esta complexidade pode ser

apreendida a partir do conceito de projeto familiar:
“... conjunto de orientagdes e formulagdes produzidas através da experiéncia e da agdo da
familia, direcionadas para objetivos determinados, a serem alcangados em diferentes etapas do
ciclo de desenvolvimento da unidade doméstica. (...) Envolve discussio, negociagio, barganha,
condigdes vividas pela familia, representagdes que ela tem sobre si propria, sobre cada um de
seus membros, sobre a sociedade e sobre a relagdo entre ela e a sociedade.” Romanelli (1986,

p. 8)

O projeto familiar € entdo tributario também da posic@o social ocupada pela familia,
que diante do contexto social, politico e econdmico em que se insere, langa méo de
estratégias com finalidades especificas. A partir disto, Romanelli (1986), argumenta que ao
caracterizar as familias em seu estudo, ndo leva em conta apenas aspectos objetivos, como
renda, mas também aspectos simbolicos, como a escola selecionada para os filhos. Isto
porque estes aspectos simbolicos refletem a articulagdo que os nucleos familiares fazem
entre aspectos sociais e grupais, configurando estilos de vida (Bourdieu) que podem ser
diferenciados entre grupos de uma mesma camada social e compartilhados por grupos de
familias de camadas sociais distintas.  Dentro desta perspectiva e diante das
transformagdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho € necessério levar em conta a
forma com que as familias tem direcionado seus esforgos relativos & sobrevivéncia e a
mobilidade social.

Quanto a obten¢do de recursos para atender ao sustento familiar, as transformacdes
que vem ocorrendo tém contribuido para a disseminagdo de estratégias que podem incluir o
ingresso da mulher e dos filhos no mercado de trabalho. E importante lembrar que isto
tende a se disseminar pelas diversas camadas sociais, em um ambiente em que ocorre o
crescimento das taxas de desemprego, a expansdo do mercado informal e a tendéncia a
precarizagdo das condigdes e relagdes de trabalho, sobretudo dos jovens e mulheres
(Harvey, p. 145).

Com relagdo & mobilidade social, Romanelli (1995) sugere que o projeto de
escolarizagdo e profissionalizagdo dos filhos continua sendo visto como forma de propiciar



105

a ascensdo social, sendo que as estratégias adotadas seguem duas vertentes. Uma delas
implica no ingresso em cursos profissionalizantes com vistas a4 obtengdo de uma
oportunidade de emprego mais rapida, que serd exercida em paralelo aos estudos. Neste
caso, 0 ingresso no curso superior ¢ desconsiderado ou postergado. As hipdteses para
explicar esta situagdo podem incluir: a necessidade mais imediata de contribui¢do do filho
com o orcamento doméstico, a tentativa do jovem de antecipar sua independéncia
financeira, a impossibilidade de ingressar no curso superior em virtude da falta de
oportunidades ou de condig¢bes financeiras € a concepgdo familiar de que trabalho e
estudos se complementam, naquilo que Romanelli (1995, p. 7) denomina “‘pedagogia do
trabalho”. A segunda vertente ¢ aquela em que as familias mantém o jovem durante seu
preparo para O Ingresso no curso superior e, posteriormente, no mercado de trabalho. No
caso das familias com recursos financeiros escassos, isto pode incluir a ndo continuidade
dos estudos de outros filhos em beneficio daquele que possa ser considerado como o mais
apto ao ingresso na Educagdo Superior. Outra possibilidade de explicagdo é a de que, para
determinadas nucleos familiares, trabalho e estudos sdo vistos como incompativeis € o
objetivo € propiciar ao jovem a possibilidade de dedicagédo plena aos estudos (Romanelli,
1995, p. 6).

Assim, as estratégias adotadas podem incluir o projeto de escolarizagdo dos filhos
que em determinados segmentos das camadas sociais pode ser visto como requisito para
garantir a ascensdo social. Por outro lado, a necessidade de contribuir na subsisténcia do
grupo familiar ou de obter a independéncia financeira, pode impulsionar estratégias de
ingresso dos filhos no mercado de trabalho. Entretanto, estes projetos podem ndo ser
plenamente compartilhados entre pais e filhos no que tange, por exemplo, a continuidade
dos estudos, o ingresso na Educagdo Superior, a escolha da profissdo ou o ingresso no
mercado de trabalho. E por isso que, embora realizando uma contextualizagio da escotha
profisssional em termos de concepgdes de trabalho, mercado de trabalho, requisitos
profissionais, educagdo e familia, ¢ preciso ndo esquecer que em nivel psicolégico
devemos continuar levando em conta a compreensdo do fendmeno nos termos
psicodindmicos propostos anteriormente por Bohoslavsky (1993).



Apéndice B - Reformas Curriculares

Os autores José Luiz Domingues, Nirza Seabra Toschi e Jodo Ferreira de Oliveira
dedicam-se ha varios anos ao estudo das politicas educacionais, com base em um enfoque
tripartite que inclui a questdo curricular, a formagdo de professores e a gestdo da educagio
escolar. Esse enfoque integrado possibilita a visdo de um mesmo objeto de estudo — a
politica educacional — de forma mais abrangente e totalizadora, numa perspectiva de
avaliagdo critica da mesma. Assim, a temaética que se propde discutir, neste instante, foca a
mudanga curricular segundo a visdo destes experientes estudiosos e evidenciada em seu
artigo entitulado “A reforma do ensino médio: a nova formulagio curricular e a realidade
da escola publica”, (Educagdo e Sociedade, margo, 2000).

Toda mudanga curricular é parte de uma politica de desenvolvimento do pais, e,
portanto, o curriculo deve expressar coeréncia e articulagdo com esse projeto. Isso explica,
em grande parte, porque o planejamento curricular estd adquirindo centralidade nas
reformas educativas. No Brasil, apesar da importincia que os governos dio ao
planejamento curricular, a histdria tem demonstrado que, sucessivamente, as reformas
"fracassam". E o que demonstra a maioria dos estudos acerca, por exemplo, das reformas
de 1960 (Lei n® 4024/61) e 1970 (Lei n® 5692/71). Por que elas fracassaram? Serd que os
mesmos equivocos se repetem na atual reforma? Naquelas, o insucesso se deveu,
basicamente, & auséncia de financiamento do processo de manuten¢do e investimento e a
falta de uma politica "agressiva" de formagdo de professores ¢ de recursos humanos em
geral. Deveu-se também a auséncia de uma politica de adequagido do espago e da infra-
estrutura pedagdgica, além da inexisténcia de uma politica editorial que superasse o
passado.

Em geral, essas politicas de curriculo tém se caracterizado como programas de
governo, isto €, com inicio e fim determinados pelos mandatos.

Ao que se pode observar, falta tempo para sua implantagdo ¢ consolidagdo no
espago de um governo, acarretando descontinuidade administrativa e pedagdgica. O mais
grave ¢ que tais politicas levam ao descrédito no ambito escolar, uma vez que os
professores ndo acreditam nelas, e, portanto, ndo se engajam efetivamente.

Nos periodos de 1960 a 1970, os movimentos reformistas de entdo, tiveram
financiamento externo no processo de elaboragdo. Nessas reformas, em geral, as equipes
foram bem remuneradas € contaram com o apoio de assessores estrangeiros. Entretanto, o
processo de implementacdo e manutengdo das propostas ndo contou com verbas
suplementares que garantissem a continuidade. O mesmo pode acontecer na atual reforma
curricular €, isso se torna um agravante, diante do que ja se sabe ser desacreditados pelos
atores envolvidos, se ndo por todos mas por grande parte destes.

A literatura sobre curriculo tem demonstrado que geralmente as reformas nio
decorrem de necessidades nacionais coletivas. A transposi¢do curricular estrangeira tem
sido uma constante nessa area, apesar da existéncia de um pensamento curricular nacional
emergente. Os professores tém sido tomados como recursos nas propostas € nio como
agentes, mesmo quando supostamente ouvidos no processo de elaboragio. Dai o
descompromisso social com a mudanga.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das tltimas décadas ndo sé transformou
a vida social, como causou profundas alteragdes no processo produtivo que se
intelectualizou, tecnologizou, € passa a exigir um novo profissional, diferente do requerido
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pelos modelos taylorista e fordista de divisdo social do trabalho. A sociedade
contemporinea aponta para a exigéncia de uma educagdo diferenciada, uma vez que a
tecnologia estd impregnada nas diferentes esferas da vida social.

Estamos em época de escassez de ofertas de trabalho e hd a "onda de adolescentes"
(Parecer CEB/ CNE n® 15/98, p. 8), fendmeno que se refere a um progressivo aumento de
jovens entre 15 e 18 anos. Como esse fendmeno demografico esta ocorrendo, boa parte
desses jovens tenta permanecer mais tempo na escola, de forma a obter mais habilidades
para competir com maiores oportunidades no mercado de trabalho. Isso nos remete a
discussdo sobre a funcdo social da escola.

Se ha pouco emprego e o desemprego € estrutural, fica mais claro que a fungdo da
escola vai muito além da preparagdo ou da habilita¢do para o trabalho.

Retomando o contexto da sociedade tecnoldgica e o novo ambiente produtivo, vé-se
que ¢ exigida uma formacdo que inclui flexibilidade funcional, criatividade, autonomia de
decisdes, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de exercer multiplos papéis e
executar diferentes tarefas, autonomia intelectual, pensamento critico, capacidade de
solucionar problemas etc. O perfil e a formagdo cultural do candidato estdo sendo
amplamente valorizados nos processos de recrutamento para o mercado de trabalho.

Vitor Paro (1998, p. 6) alerta para o equivoco de se confundir trabalho como

mediacdo e trabalho como fim, e assevera:
“A centralidade do trabalho na sociedade esta precisamente em seu poder de explicagdo dessa
sociedade e da histéria, ndo podendo, entretanto, ser confundido com a razio de ser e objetivo
tltimo do homem enquanto ser historico. O trabalho possibilita essa historicidade, ndo é a

‘

razdo de ser dela. O trabalho ¢ central porque possibilita a realizagdo do bem viver, que é
precisamente o usufruir de tudo que o trabatho pode propiciar.

As tarefas da escola vdo além das aspiragGes de preparar para o trabalho, embora
ela contribua para essa tarefa. Se pretende formar para a cidadania, a educagdo deve
atualizar historica, social e tecnologicamente os jovens cidaddos. Isso implica a preparagdo
para o bem viver, dotando o aluno de um saber critico sobre o trabalho alienado.

A concepgdo de curriculo a que se filiam (parecer € resolugdo) ndo o entende como
algo pronto e acabado, definido por especialistas, mas compreende a escola como
produtora de curriculo, com professores que definem o que, como ensinar e por que ensinar
tal ou qual conteudo.

A defini¢do de areas do conhecimento é uma inovagdo que precisa ser discutida e
aprofundada. Ndo ha estudos curriculares sobre essa questdo. Torna-se necessario, entio,
que estudiosos de curriculo e epistemologia atentem para essa questio.

Apesar da forga da disciplinaridade, a interdisciplinaridade estd ganhando vigor
extraordinario nas Gltimas décadas." Tem sido freqiiente neste século a reorganizagdo do
conhecimento. Conforme analisa Santomé (1998), "a cultura, mentalidade e expectativas
de qualquer pessoa sdo fruto de uma histéria vivida no seio de uma ou varias familias,
resultado de sua participagdo ativa dentro de grupos sociais étnicos, de género, de
condicionantes geograficos, historicos, biologicos etc.".

Forquin (1993) assinala que a oferta cultural escolar vive a tensdo permanente entre
a cultura escolar e a cultura da vida cotidiana. Pela fungdo social da escola, que ¢é a
iniciagdo sistematica a instrumentos cognitivos essenciais da atividade humana, a escola
ndo € inimiga da novidade, mas ndo partilha o gosto pelo efémero € o culto das aparéncias.
A preserva os saberes mais constantes, mais universais, mais incontestaveis da heranga
cientifica acumulada, que dificilmente seriam colocados em outros lugares que nio o
ambiente escolar, mas valoriza saberes adequados a seu tempo histérico, a sociedade
informético-mediatica (Levy 1993) em que vivemos, entendida, contudo, como resultante
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do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que possui, por sua vez, um valor intelectual
intrinseco, passivel, portanto, de estar presente no curriculo escolar.

Assim, a gestdo democratica da escola torna-se fundamental nesse empreendimento
curricular. O éxito dessa nova formulacdo curricular esta diretamente vinculado, ao
entendimento do curriculo como construgdo coletiva, que envolve ndo apenas o sistema,
pressupde alteragGes substantivas em relacdo ao que € hoje realizado nas escolas.




Apéndice C - Universidade do trabalho

As décadas de 1940 e 1950 parecem ter sido particularmente frutiferas para a
elaboragdo desse tipo de propostas. No Brasil, durante a era Vargas, ainda que nunca
chegassem a institucionalizar-se, existiram, entre 1930 e 1955 , seis propostas distintas de
criagdo de Universidades do Trabalho.

Elas supunham ndo sé uma reorientagdo curricular (passagem dos estudos
humanisticos aos técnico-tecnoldgicos) ¢ em termos de destinatarios da universidade
existente (da formagdo da elite dirigente a incorporagao dos trabalhadores), mas também a
defini¢do de um novo modelo de universidade com caracteristicas especificas, no contexto
do estabelecimento de uma "nova sociedade" surgida como reagdo a queda do liberalismo,
que se aprofundou na década de 1930 (Hobsbawm 1995) e que, na América Latina,
estendeu-se até meados dos anos 50. Halperin Donghi (1986).

Do mesmo modo, propunham-se como resposta politica aos problemas sociais que
o desenvolvimento da industrializacdo e o crescimento do operariado urbano colocaram.
Se, por um lado, tratava-se de uma estratégia de integragdo dos setores sociais emergentes,
por outro, respondiam as legitimas demandas de institucionalizagdo de agéncias de
formagdo de mao-de-obra, provenientes tanto do setor empresarial quanto do proprio
operariado. Pineau (1991), Medeiros (1987)

As propostas de criagdo de Universidades do Trabalho estiveram presentes na
historia da educagdo brasileira durante todo este século. Desde 1922 até os dias atuais, com
maior ou menor grau de defini¢do, podem-se contar ao todo dez iniciativas dessa natureza.
No entanto, foi durante as décadas de 1940 e 1950 que elas alcangaram seu maior
desenvolvimento.

O processo global de ampliagdo das relagdes capitalistas no Brasil, que comegou a
acelerar-se na década de 1920, introduziu na sociedade brasileira miultiplas e novas
questdes a resolver. Por um lado, o impulso a industrializagdo, a incorpora¢do de novos
setores populacionais ao trabalho industrial e, como conseqiiéncia, o crescimento das
cidades e a apari¢do de novos atores sociais no cendrio politico agudizaram a "questdo
social" que ja ndo podia ser tratada como uma "questio de policia".

Uma dessas iniciativas foi o projeto de criagdo de uma Universidade do Trabalho
que, no contexto enunciado, propunha-se a contribuir para a obten¢do da harmonia social,
propiciar a racionaliza¢do do processo produtivo e formar a mao-de-obra necessaria ao
crescimento industrial. Assim, essas propostas se colocaram no ponto de interse¢do de
areas educativas entdo em conflito: a da definigdo de um modelo de educagdo superior ¢ a
da defini¢do de um modelo de formag3o técnico-profissional.

De fato, foi durante os anos 40 que se definiram e se consolidaram diferentes
propostas institucionais para o ensino técnico-profissional. Em 1942, e somente com
alguns dias de diferenca, foi criado o Senai (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial)
e sancionada a Lei Orgénica de Ensino Industrial, que materializaram dois dos modelos em
disputa pela defini¢do da drea. Ambos coexistiram, no decorrer dessa década e da seguinte,
sofrendo alguns ajustes e modificagdes.

Foi ao longo dessas trés décadas, entdo, que se definiram tanto o carater do ensino
técnico-profissional quanto o modelo institucional da universidade brasileira.

Omer Buyse era um engenheiro belga dedicado a problematica do ensino técnico-
profissional que havia participado da criagdo da Universidade do Trabalho de Charleroi
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(Bélgica) em 1902, transformando-se em caloroso difusor dessa institui¢do. No comego da
década de 1930 e por sugestdo de Fidelis Reis, introdutor dessa proposta no Brasil, Buyse
fo1 convidado pelo governo varguista a realizar estudos sobre a organizagio e a instalagdo
de tal institui¢do no pais.

O projeto desenvolvido por Buyse encontra justificagdo ideoldgica em alguns
principios fundamentais que ele proprio estabelece ao longo de sua obra. Para comegar, a
firme crenga no valor do trabalho e na capacidade produtiva individual como bem social de
uma nagdo. O meio de acrescentar esse valor individual, ou seja, a capacidade produtiva de
cada individuo ¢, segundo Buyse, a formagdo profissional, que deve ser considerada agora
sobre bases cientificas.

Assim, a formagdo profissional € util, a0 mesmo tempo, aos trabalhadores, porque
aumenta sua formagao e contribui para seu bem-estar; aos industriais, porque lhes permite
aumentar sua competitividade e seus lucros; e a nagdo, porque o crescimento industrial traz
seu progresso. Finalmente, a formagdo profissional promove a harmonia social e contribui
para o seu desenvolvimento.

Vinte anos depois, Humberto Grande, procurador da Justica do Trabalho e
propagandista da legislagdo trabalhista, retomaria a idéia, desenvolvendo a proposta de
criacdo de uma instituigdo homodnima, ainda que "autenticamente brasileira". Grande
(1956)

Ao longo de suas numerosas publicagdes, grande delineia uma visdo de mundo que
vai servir de marco para a compreensdo de seu projeto de universidade. O conceito central
da mesma ¢é o de trabalho. Para Grande, o trabalho é um elemento decisivo na sociedade,
na medida em que constitui um fator dominante da cultura moderna. E, a0 mesmo tempo,
base da riqueza dos Estados, elemento agregador da nacionalidade, criador de valores
culturais, utilidades e bens materiais e realizador da natureza humana. Por isso, o trabalho
deve constituir o centro da politica do Estado moderno, devendo ser considerado, entfo,
como elemento definidor de um novo estatuto de cidadania. A cidadania passa a ser
definida pela condig¢@o de trabalhador e caracterizada pela posse de determinados direitos
sociais que o Estado "outorga" ao povo, em troca de sua cooperagao.

Assim, a Universidade do Trabalho é apresentada como uma institui¢do educativa
que, assumindo a importancia do trabalho na sociedade moderna, transforma-o em tema
universitario, repensando o papel que a universidade deve ocupar na sociedade.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario da pesquisa quantitativa aplicada junto aos ex-alunos de
cursos profissionalizantes em informatica.

Identificacdo das competéncias essenciais segundo a visio dos ex-alunos egressos de
cursos profissionalizantes em informatica.

A sua opinido ¢ muito importante para avaliarmos o grau das competéncias essenciais
para o setor de informatica na regido de Joinville.

POR FAVOR, ASSINALE UM UNICO NUMERO DE UM A CINCO DE ACORDO
COM O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE CONSIDERA PARA CADA ITEM.

ATENCAO: GRAU DE IMPORTANCIA

DRPRDG
SEM IMPORTANCIA <4————v » EXTREMA IMPORTANCIA
Quanto mais proximo do nimero @ vocé se posicionar, menor o grau de importincia do item.

Quanto mais proximo do niimero & vocé se posicionar, maior o grau de importancia do item.

CONHECIMENTOS GRAU DE
IMPORTANCIA
1. Conhecer informitica basica. 1 2 3 4 5
2. Conhecer linguagens de programacdo. 1 2 3 4 5
3. Conhecer técnicas de programagdo. 1 2 3 4 5
4. Conhecer softwares aplicativos. 1 2 3 4 5
5. Conhecer métodos de analise e desenvolvimento de sistemas. 1 2 3 4 5
6. Conhecer de instalagdo de softwares e configuracio da estagdo de trabalho. 1 2 3 4 5§
7. Conhecer internet, de criagdo de paginas e outros recursos no segmento web. 1 2 3 4 5
8. Conhecer ferramentas que possibilitem uma melhor operagdo de sua atividade. 1 2 3 4 5
9. Conhecer sobre produtos e servigos da informatica. 1 2 3 4 5
10. Conhecer as necessidades e expectativas dos clientes. 1 2 3 4 5
11. Conhecer o mercado de informdtica. 1 2 3 4 5
12. Conhecer principios de qualidade em servigos. 1 2 3 4 5
13. Conhecer sobre negdcios. 12 3 4 3
14. Conhecer a conjuntura econémica, politica e sécio-cultural do pais. 1 2 3 4 5
15. Conhecer as rotinas e processos relativos a sua atividade. 1 2 3 4 35




16. Conhecer sobre banco de dados. 2 3 4 5
17. Conhecer sobre modelagem de bancos de dados. 2 3 4 5
18. Conhecer sobre sistemas operacionais distribuidos. 2 3 4 5
19. Conhecer sobre redes de computadores. 2 3 4 5
Par favor. responda:

20. Ha outros conhecimentos que vocé julga importante na prestagio de um servigo de alta qualidade para um

profissional da drea de informdtica? Qual(is)?

21. Ser capaz de manter boas relagdes com clientes e colegas. 3 4 5
22. Ser capaz de estimular e promover o trabalho em equipe. 2 3 4 5
23. Ser capaz de solucionar problemas inéditos. 2 3 4 5
24. Ser capaz de estruturar produtos ¢ servigos para atender as necessidades dos 2 3 4 5
clientes.

25. Saber fazer uso de ferramentas tecnologicas. 2 3 4 5
26. Saber fazer gerenciamento de recursos humanos. 2 3 4 5
27. Saber fazer negocios competitivos. 2 3 4 35
28. Saber conquistar a simpatia e aprego do cliente ¢ colegas. 2 3 4 5
29. Identificar oportunidades de negdcio a partir de tendéncias da drea de informatica 2 3 4 5
ou do segmento de mercado do cliente,

30. Saber argumentar de forma convincente sobre situagdes de trabalho. 2 3 4 35
31. Ser capaz de resolver de forma ripida, problemas ¢ duvidas (dos colegas, clientes). 2 3 4 35
32. Utilizar uma forma de comunicagido que os envolvidos entendam (colegas, 2 3 4 5
clientes).

33. Ser capaz de produzir solugdes criativas e inovadoras. 2 3 4 5
34. Saber onde encontrar a informagio necesséria para o seu trabalho. 2 3 5
35. Ser capaz de identificar as caracteristicas e expectativas do cliente em relagdo ao 2 3 4 5
servigo / produto ofertado.

Por favor, responda:

36. Ha outras habilidades que vocé julga importante na prestagdo de um servigo de alta qualidade para um

profissional da area de informatica? Qual(is)?
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. Demonstrar cortesia ¢ educagdo para com os clientes ¢ colegas. I 2 3 4 3
38. Demonstrar elevada produtividade. 1 2 3 4 5
39. Manifestar interesse em aprender continuamente. I 2 3 4 5
40. Demonstrar ser proativo. I 2 3 4 5
41. Demonstrar interesse ¢ satisfagio em desenvolver suas atividades. 1 2 3 4 5
42. Reconhecer a importancia do cliente para a empresa. I 2 3 4 3
43. Ser ético em relagdo aos clientes e colegas. ] 2 3 4 5
44. Manifestar interesse em agdes comunitarias proposta pela empresa. 1 2 3 4 5
45. Demonstrar humildade. 1 2 3 4 5
46. Demonstrar criatividade e espirito inovador. 1 2 3 4 5
47. Demonstrar motivagio e satisfagdo. I 2 3 4 5
48. Demonstrar companheirismo (colaboragdo e cooperagio). 1 2 3 4 5

Por favor, responda:
49. Ha outras atitudes que vocé julga importante na prestagio de um servigo de alta qualidade para um
profissional da area de informadtica? Qual(is)?
DADOS DO ENTREVISTADO
POR FAVOR, INFORME SEUS DADOS PESSOAIS ASSINALANDO COM UM *“X" E

RESPONDENDO AS QUESTOES ABAIXO:
50. Sexo: a. Masculino b. Feminino

51. Nivel de escolaridade:
Médio b. Graduagio ¢. Pos Graduagio.

52. Idade: anos.

53. Area de formagio:

54. Profissdo / Cargo

55. Tempo de servigo: a. meses b. anos.

Comentarios ¢ Criticas:

Fonte: a autora.
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Anexo B - Dados dos respondentes da pesquisa separados por periodos de aplicacido
dos questionarios

Neste anexo, sdo apresentados os dados sociograficos dos respondentes a pesquisa,
por periodos de aplicagdo. O primeiro periodo compreende aos 200 questiondrios enviados
¢ aplicados na primeira remessa, do qual retornaram 57, sendo 48 validados. Ja o segundo
periodo compreende o envio ¢ aplicagdo de 100 questionarios, com retorno de 37, sendo 44
validados.

Procura-se ilustrar mais detalhadamente como se obteve os niameros da amostra
geral em relagdo aos ex-alunos de cursos profissionalizantes em informatica, atualmente
atuantes na area referidos ao longo do texto (principalmente capitulos I11, IV e V).

A Tabela 10, a quantificagdo dos dados referente ao género dos respondentes da 1*
e 2'ectapas da pesquisa, na qual pode-se identificar que a grande participagio de
respondentes a pesquisa for de funciondrios do sexo masculino (77% ¢ 61%), enquanto
somente 23% e 39% dos respondentes foi do sexo feminino. Poderia-se atrelar estes
valores devido ao fato de originalmente os cursos profissionalizantes (exceto magistério),
estarem focados ao publico masculino, ao que a drea de Informatica ndo fugiu a regra — em
Joinville, o primeiro curso profissionalizante em Informatica a atender também o publico
feminino ocorreu em 1984 (no nivel médio da educagio).

Ao que se refere a faixa etaria dos respondentes, pode-se observar uma
concentragdo de 58% e 78% de pessoas na faixa de 20 a 25 anos: publico bastante
jovem, mas que representa bem a realidade das empresas do setor de tecnologia no pais.
No que concerne ao grau de escolaridade, 63% na primeira etapa possui nivel
superior, contra 91% da segunda etapa (uma concentra¢io maci¢a); demonstrando a
necessidade do setor de o “trabalhadores do conhecimento” ser cada vez mais
qualificado.

Em se tratando da atuagdo, pode-se observar através da atividade voltada a area de
informatica, observa-se uma predominancia da amostra da populagio pesquisada, sendo
atuante no desenvolvimento - tanto “programacdo”™ como “analise™ (50% e 19% na
primeira etapa, 24% e 22% na Segunda, repectivamente). Além disso confirmando o
publico jovem da area de informatica a amostra coletada na segunda etapa caracteriza um

grande nimero de estagiarios (13%) — também atuantes da drea de desenvolvimento. A
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1sso se da a nova configuragdo do vinculo empregaticio, onde cada vez mais o trabalho
contratado, tempordrio ganha espago em contraponto ao vinculo permanente; pode-se
acrescer ainda neste item a questdo do segmento de informatica atuar sobre projetos, o que
valida ainda mais a questio de fluxo de trabalhadores sob demanda: como pode ser
constatado tais tendéncias de acordo com as revisdes de literatura constantes no capitulo 11.

Outro dado interessante neste quesito, aborda a questdo de 3 (trés) atividades que
so apareceram na segunda fase da pesquisa, a citar: auditor, vendedor técnico e
webdesigner; isto ¢ um indicio da expansdo deste segmento de curso profissionalizante na
area de informatica em novas frentes de agdo, antes ndo considerados ou nio demandados
pelo mercado e: corrobora quanto a necessidade de qualificagdo ¢ competéncia (0 que se
poderia configurar como “visdo global, mas agdo local”) cada vez mais eclevada aos
egressos ao mercado.

Através do processo de edigio dos dados coletados na 1% etapa. fez-se algumas
alteragdes no instrumento de pesquisa, onde consistiu-se em caracterizar a drea de
formacdo dos egressos de cursos profissionalizantes em informatica e, o tempo de
atividade desses na drea de informatica. Buscou-se essas alteragdes com o intuito de
validar a sequiéncia dada a formagdo e, se a amostra selecionada era uma amostra que ja
detinha relativa experiéncia na profissio.

Esses dados, contribuiram principalmente, para estabelecer se as competéncias
elencadas como prioritarias se constituiam em necessidades observadas ao longo da vida
pratica ou se caracterizavam dificuldades do comego de carreira. Pode-se entdo, identificar
que a amostra majoritaria (87%) continua sua formac¢ao na area de informatica. Ji no
que se refere ao tempo de experiéncia, ha duas situagdes bem definidas: primeiramente no
que concerne a meses de trabalho, ha um numero bastante expressivo na escala dos com
até¢ 3 meses, 26% (isso pode ser ligado ao grande nimero de estagiarios detectados na
coleta e codificado na tabela anterior); no segundo momento, tem-se uma distribuigdo
equilibrada, variando de 1 a 7 anos de experiéncia (percentuais entre 15 a 20% da
amostra). Desta feita, pode-se concluir que as competéncias coletadas por este instrumento,
estdo configuradas retratando todo o segmento do setor, desde as dificuldades iniciais até
aquelas caracteristicas que ao longo da atividade devem estar vinculadas a vida

profissional.
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Tabela 10 — Quantificacido dos dados Sociograficos dos Respondentes da 1" e 2° etapas da
& £

pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica,

hoje atuantes na area.

Freqiiéncia Freqliéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
(1) (2) Relativa(1) Relativa(2)
Masculino 37 28 77% 61%
Feminino 11 18 23% 39%
Total = 48 46 100% 100%
Faixa Etaria Freqgiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
(1) (2) Relativa(1) Relativa(2)
151|- 20 4 0 8% 0%
20 |- 25 28 36 58% 78%
25|- 30 14 9 29% 20%
30 |- 35 2 0 4% 0%
35 |- 40 0 1 0% 2%
Total = 48 46 100% 100%
Grau de Freqiiéncia Freqiiéncia
escolaridade Relativa(1 Relativa(2
Médio 7 4 35% 9%
Graduagao 30 42 63% 91%
Pés-Graduacgao 1 0 2% 0%
Total = 48 46 100% 100%
Atividade Freqiiéncia Freqiéncia Freqiiéncia Freqiéncia
(1) (2) Relativa(1) Relativa(2)
adm. redes 2 1 4% 2%
analise 9 10 19% 22%
auditor 0 1 0% 2%
consultoria 3 4 6% 4%
estagiario 2 6 4% 13%
geréncia 3 1 6% 2%
instrutor de inf. 1 3 2% 7%
programacgao 24 11 50% 24%
suporte & 4 7 8% 15%
manutencao
vendedor 0 . 0% 4%
técnico
web designer 0 2 0% 4%
Total = 48 46 100% 100%

Fonte: a autora.
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Tabela 11 — Quantificagdo dos dados Sociogrificos — Area de Formagdo & Tempo de
Experiéncia dos Respondentes da 2° etapa da pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos)

de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area.

Area de formagéo

(graduacao/técnico/tecnélogo) Freqiéncia (2) Freqiéncia
Relativa(2)
Administracao 1 2%
Design 1 2%
Engenharia 4 9%
Informatica 40 87%
Total = 46 100%
Tempo de servigo
Freqiiéncia (2) Freqiiéncia
Relativa(2)
1]-3 12 26%
3|-6 1 2%
6|-9 3 7%
9|-11 2 4%
Total = 18 39%
Tempo de servigo
Freqiiéncia (2) Freqiiéncia
Relativa(2)
1]-3 8 17%
3|-5 7 15%
5|-7 9 20%
71-9 2 4%
9|11 2 4%
Total = 28 61%

Fonte: a autora.
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Grafico 19 — Dados Sociograficos (Género) dos Respondentes das 1° e 2* etapas da

pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica,

hoje atuantes na area.

Género do Respondentes - Ex-alunos

Freqiéncia
R elativa

FrequUéncia

0%

@ Mas culino
B Feminino
O Total

Fonte: a autora.

Grafico 20 — Dados Sociograficos (Faixa Etaria) dos Respondentes das 1 ¢ 2° etapas da

pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica,

hoje atuantes na area.

Faixa Etaria dos Respondentes -
Ex-alunos

2%
1%

20% 40%

60%

60%

100%

B15|-20
02025
0251-30
030)-35
m35|-40
@ Total

Fonte: 1d.
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Grifico 21 — Dados Sociogrificos (Grau de Escolaridade) dos Respondentes das 1" e 2°
etapas da pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em

Informatica, hoje atuantes na area.

Grau de Escolaridade dos

Respondentes - B Médio
Ex-alunos 1 Graduagéo
TR oy — OPés-Graduago

' O Total

Freqléncia
Relativa
Frequéncia
0% 50% 100%

Fonte: a autora.

Grafico 22 — Dados Sociogréficos (Area de Formagio) dos Respondentes da 2° etapa da
pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica,

hoje atuantes na area.

Area de Formagao dos Respondentes
(2a etapa)

2%%

8%

@ Administracdo g Bedgn p Engerhena g Informética

Fonte: 1d.
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Grafico 23 - Dados Sociograficos (Tempo de Experiéncia - Meses) dos Respondentes da

2" etapa da pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em

Informatica, hoje atuantes na drea.

Fonte: a autora.
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Grafico 24 - Dados Sociograficos (Tempo de Experiéncia - Anos) dos Respondentes da 2*

etapa da pesquisa — quanto aos Ex-alunos (egressos) de Cursos Profissionalizantes em

Informatica, hoje atuantes na érea.

Fonte: 1d.
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Tabela 14 — Quantificagdo das Competéncias Atitudes, quanto aos Ex-alunos (egressos) de
Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na area, respondentes da 1 etapa
da pesquisa.

{ritudes

(1]

Nr.questao Total

38 23 48
39 36 75
40 25 52
41 29 60
42 3 69
43 32 67
44 12 25
45 24 50
46 28 58
47 26 54
48 28 58

Fonte: a autora.

Tabela 15 — Quantificagdo das Competéncias Conhecimentos, quanto aos Ex-alunos
(egressos) de Cursos Profissionalizantes em Informatica, hoje atuantes na drea,

respondentes da 2 etapa da pesquisa.

Competéncias

Nr.questio

4 6 13%
5 16 35%
6 9 20%
7 6 13%
8 17 37%
9 13 28%
10 28 61%
11 3l 67%
12 25 54%
13 18 39%
14 8 17%
15 22 48%
16 13 28%



Fonte: a autora.

44
45
46
47
48

26
57
74
70
63
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