UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO SOCIO-ECONOMICO )
_ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
AREA DE CONCENTRACAO: POLITICAS E GESTAO INSTITUCIONAL

INFRA-ESTRUTURA DA ESCOLA E O DESEMPENHO DOS ALUNOS:
ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO

LUCIANA SIMON LEE

FLORIANOPOLIS
2002



Luciana Simon Lee

INFRA-ESTRUTURA DA ESCOLA E O DESEMPENHO DOS ALUNOS:
ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO

Dissertagdo apresentada ao Curso de
Pés-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina
como requisito parcial para obtencdo do
Titulo de Mestre em Administrag&o.

Orientadora: Prof? Angelise Valladares Monteiro, Dra.

Florianépolis, abril de 2002.

ii



INFRA-ESTRUTURA DA ESCOLA E O DESEMPENHO DOS ALQ_NOS:
ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO

Luciana Simon Lee

Esta dissertacao foi julgada adequada para a obtenc¢do do titulo de Mestre em
Administracdo (area de concentracdo em Politicas e Gestdo Institucional) e
aprovada, na sua forma final, pelo Curso de Pés-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

) " ‘
G‘\/\A C\Dﬂs A
Prof. Nelson Colossi, PhD.
Coordenador do Curso

Apresentada a Comissdo Examinadora integrada pelos professores:

dogeiie D WD

(P/mlf“ An%allse Valladares Monteiro, Dr. (onentadora)

Prof. Luiz Gonzaga ﬁ@aj Iéonseca, Dr. (membro)
W
M ZC

Prof® Ana Elizabeth Moiseichyk, Dr. (mﬂﬁ'o)

il



Que Deus mé dé

serenidade para aceitar as coisas que ndo posso mudar,
coragem para mudar as que possa, e

sabedoria para distingui-las.

(Reinold Niebuhr)

Fazer uma pesquisa cientifica ndo ¢ fécil.
'Além da iniciativa e originalidade [...}, exige do
pesquisador

persisténcia, dedicagdo ao trabalho, esforgo
continuo e paciente, qualidades que tomam sua
feigdo especifica e sdo reconhecidas por cada
um em si mesmo, quando alguém vivencia a sua
prdpria experiéncia de pesquisador.

E, no entanto, é uma das atividades mais
enriquecedoras para o ser humano e, de modo
geral, para a ciéncia.

(Rudio, 2000, p. 17)



Ao meu avé paterno, Lee Chao Jui,

que na sabedoria dos seus 86 anos continua nos
transmitindo a importante ligdo de que
educagdo e salide devem sempre vir em
primeiro lugar.

Aos meus pais, Maria da 6raga e Shu,
por compreenderem a necessidade dos
momentos ausentes e, principalmente, pelo
constante estimulo, fundamental para a
conclusdo deste estudo.



AGRADECIMENTOS

O curso de mestrado faz com que o individuo vivencie diferentes sentimentos.
Sentimentos bons, como alegria e vitéria, mas também momentos de angustia e
deséanimo. Felizmente, em cada um deles encontramos pessoas que compartilharam
e compreenderam tais sentimentos, e que estavam sempre presentes para nos
levantar outra vez, e dizer que tudo isso valia a pena.

A todas estas pessoas aproveito a oportunidade para dizer muito obrigada,
pois com toda a certeza contribuiram para que este trabalho pudesse se tornar
realidade, e sintam-se por favor representadas nas pessoas que a seguir identifico,
e agradego:

Aos meus pais, Graga e Shu, e irmaos, Victor, Alexandre e Beatriz, pelo amor,
carinho e compreensao;

Ao meu noivo Luciano, por todo o amor que nos une, pelos sonhos
compartilhados e por ter sabido administrar tio bem os meus eventuais momentos
de stress;

A professora e amiga Angelise Valladares Monteiro, orientadora desta
pesquisa, pela dedicada orienta¢ado aos trabalhos, e pelas nossas conversas sempre
tdo marcadas pelo otimismo e compreensao;

Ao professor Guaraci José de Almeida, pelo empréstimo de bibliografia e
sugestoes que com certeza enriqueceram este trabalho;

A Shandi e Carla, do Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Planejamento e
Gestao Estratégicos, pelo apoio e por estarem sempre dispostas a ajudar no que
fosse preciso;

Aos colaboradores do CPGA, pela atengdo e auxilio sempre que preciso, em
especial a Graziela, Marciane e Silvia;

Ao Mauro André Flores Pedrozo e Joao Luiz Gattringer, respectivamente
Inspetor e Diretor da Diretoria de Controle dos Municipios do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina, pelo incentivo e apoio;

Aos professores e servidores do Instituto Estadual de Educagdo que
permitram e colaboraram para a realizagdo desta pesquisa, em especial a
professora Maria da Graga Trois Gomes Monteiro;

As amigas e amigos conquistados no decorrer de minha vivéncia académica e
profissional,

A Deus, sempre presente.



RESUMO

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso, realizado no Instituto Estadual
de Educacgéo (IEE), localizado em Florianépolis — SC. Apresenta como objetivo geral
verificar a percep¢ao dos professores do ensino fundamental (5% a 82 séries) daquela
escola sobre a influéncia da infra-estrutura (prédio, instalagbes, equipamentos e
servicos) no desempenho discente. Como objetivos especificos, identificou-se e

~analisou-se os componentes da infra-estrutura no IEE, assim como a percep¢ao dos
seus professores do ensino fundamental (5% a 82 séries) sobre a importancia de cada
componente da infra-estrutura no desempenho dos alunos. Foram, ainda,
estabelecidas as relagdes existentes entre os componentes da infra-estrutura e o
desempenho discente. Os dados primarios foram coletados por meio de
questionarios com perguntas fechadas, aplicados em uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia. De modo complementar, foram realizadas
entrevistas guiadas junto & Coordenagéo Pedagégica do ensino fundamental (5% a 82
séries) e a Diregdo Administrativa do |IEE. Este estudo se caracteriza por ser
descritivo, com uma abordagem predominantemente quantitativa, tanto na coleta dos
dados como no tratamento dos mesmos. Realizou-se, ainda, uma pesquisa
bibliografica. O objetivo da pesquisa foi alcangado, tendo sido possivel identificar os
itens da infra-estrutura que mais influenciam o desempenho discente, conforme
percepgao dos professores pesquisados.
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ABSTRACT

This research consists of a case study, performed at Instituto Estadual de
Educagéo (IEE), located in Floriandpolis — SC. It presents, as general objective, the
verification of that school’s secondary teacher’s perception upon the influence of the
infrastructure (building, instalations, equipments and services) on the students’
performance. As specific goals, the |EE’s infrastructure components were identified
and analysed, as well as the perception of its secondary school teachers upon the
importance of each infrastructure’s component on the students’ performance.
Moreover, there were stabilished the existing relations between the infrastructure
components and the students’ performance. The primary data were gathered by
closed-questions questionnaires, performed by convenience in a nonprobabilistic
sample. As a complementarily , there were performed guided interviews with the
secondary school’'s Pedagogic Coordination and the IEE’s Managing Directory. This
study is characterized by being descriptive, with a mainly quantitative approach, such
in the data collect as in their analysis. Beyond that, it was performed a bibliographic
research. The research’s objective was reached, being possible the identification of
the most influent infrastructure items over the students performance, accordingly with
the researched teachers. '
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1 INTRODUGAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A eficiéncia e a qualidade da educagéo, bem como da gestdo da educagao
continuada dos trabalhadores, esta, conforme Silva (1995), entre uma das principais
preocupagdes dos paises ricos. Esta preocupagdo com a qualidade envolve a
discussdo sobre quais fatores ou varidveis influenciam o bom desempenho
educacional. Discute-se desde fatores estruturais, como financiamento, ou fatores
culturais, como a motivagdo dos alunos, que mais influenciam o desempenho
educacional; bem como discute-se questdes relacionadas a necessidade de maiores
recursos, ou ainda se os curriculos centralizados sdo mais funcionais. Todos estes
aspectos séo, conforme o autor, “alguns dos questionamentos centrais, nos Estados
Unidos, diante de sua crise educacional” (p. 86).

Mas a preocupagdo com a educagdo nao se limita aos paises do primeiro
mundo. O tema vem fazendo parte de varios debates no Brasil. De acordo com
Souza (2001), o Pais esta “discutindo as mesmas questdes que preocupam hoje os
paises mais avangados” (p. A3). A importancia da educagéo é reforgada com os
estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), os quais demonstram
que as diferengas de renda no Brasil estdo diretamente associadas as diferengas de
escolaridade (SOUZA, 2001, p. A3). Neste aspecto o Brasil evoluiu, na medida em
que a diferenga na escolaridade entre ricos e pobres baixou de 26%, em 1992, para
6%, em 1999, conforme dados apresentados pelo autor.

A educagédo tem ocupado o centro de grande debate nacional. Os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e as analises do IPEA
afirmaram que a “educagéo foi a grande conquista da década” (p. A3). Embora
muitos desafios precisem ser superados, os avangos ocorridos a retiraram da lista
dos trés problemas mais graves apontados pelos cidadaos brasileiros.

Souza (2001) salienta, como exemplo, que na faixa etaria de 7 a 14 anos de
idade, em sete anos, ou seja, entre os anos de 1992 e 1999, o Brasil avangou de
87% para 96% das criancas na escola. No caso de criangas de 5 a 6 anos de idade
(ensino infantil), o crescimento foi de 54% para 71% de criangas na escola. Destaca-



se, ainda, que o ensino fundamental é o primeiro e, até 0 momento, o unico servigo
publico que o Pais universalizou, cumprindo uma determinagéo constitucional.

Conforme os dados apresentados, pode-se observar que o maior desafio
deixou de ser o acesso & escola, para ser a qualidade do ensino ofertado. Castro
(1999) concorda com este entendimento, acrescentando que o desafio atual do
ensino fundamental est4 na “oferta de um ensino que atenda a padrées minimos de
qualidade” (p. 11), e ndo mais na democratizagdo do acesso. Dados do Censo
Escolar e do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB) tém
demonstrado que, apesar de existirem déficits localizados em determinadas regi6es
do pais, a capacidade de atendimento das redes de ensino é suficiente para garantir
vagas a todas as criangas entre 7 e 14 anos de idade.

A principal finalidade, entdo, é assegurar condigdes para que o0 sSucesso
escolar ocorra. E necessaria a operacionalizagdo de um conjunto de agdes, que vai
desde a melhoria das instalagbes fisicas da rede escolar até a complexa superagéao
da cultura da repeténcia. A busca pela qualidade e o estimulo para a maior eqliidade
do sistema, tanto em relagdo ao acesso quanto a qualidade do ensino oferecido
pelas escolas publicas, ocupam, portanto, lugar de destaque no debate das politicas
de educagao basica.

Observa-se, assim, que o problema da rede fisica escolar ainda esta presente
nas escolas. A precariedade das instalagbes e das condi¢gdes de infra-estrutura da
grande maioria das escolas publicas do Pais, segundo Castro (1999), € uma
realidade a ser considerada quando do estabelecimento de politicas para a melhoria
da qualidade do ensino.

Gadotti (2000), por sua vez, ao abordar o sistema educacional, destaca que
um dos problemas mais criticos da educagdo no Brasil € a falta de recursos
financeiros. E esta escassez repercute, principaimente, na infra-estrutura da escola e
nos salarios dos professores, afetando diretamente a qualidade da educagao.

Os problemas existentes no sistema educacional envolvem, portanto,
questbes proprias da educagdo, bem como aspectos sociais e politicos
(SPANBAUER, 1995). Sendo assim, parte das falhas educacionais podem ser
explicadas pela forma como as escolas sdo estruturadas e gerenciadas. Isto é, o
quanto os alunos aprendem é determinado ndo apenas pela atitude ou histérico
familiar dos mesmos, mas pela eficdcia com que as escolas sdo organizadas e
administradas. | ‘



Isto porque as escolas sdo consideradas pela literatura como uma espécie de
organizagdo. Assim, ao se estudar as caracteristicas escolares, Novoa (1995)
destaca a necessidade em se ter presente trés grandes areas: a estrutura fisica, a
administrativa e a estrutura social. Segundo o autor, a estrutura fisica refere-se ao
edificio da escola, a organizagao dos espagos e ao niimero de turmas que a mesma
comporta. A estrutura administrativa, por sua vez, envolve a gestéo, a diregéo da
escola, o pessoal docente, a participagdo das comunidades, bem como os
relacionamento com os poderes de decis&o locais. Ja a estrutura social diz respeito
as relagbes existentes na escola, tais como as relagbes entre alunos, professores,
funcionarios e pais.

Este estudo tem como foco de andlise a qualidade da educagio, a partir da
estrutura fisica da escola, sendo abordados como indicadores de qualidade a infra-
estrutura da escola e o desempenho dos alunos, de modo a responder ao seguinte
problema de pesquisa:

Qual a percepgao dos professores do ensino fundamental (5° a 82 séries)
sobre a influéncia da infra-estrutura (prédio, instalagdes, equipamentos e
servicos) no desempenho discente, no Instituto Estadual de Educacao,
localizado em Florianépolis - SC?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € verificar a percep¢ao dos professores do
ensino fundamental (5 a 8 séries) sobre a influéncia da infra-estrutura (prédio,
instalagbes, equipamentos e servigos) no desempenho discente, no Instituto
Estadual de Educacgéao, localizado em Florianépolis - SC.

Em termos especificos, pretende-se:

» Identificar e analisar os componentes da infra-estrutura (prédio,
instalagdes, equipamentos e servigos) no Instituto Estadual de Educagéo;

» Identificar e analisar a percep¢éo dos professores do ensino fundamental
(5* a 82 séries), que lecionam no Instituto Estadual de Educagéo, sobre a



importancia de cada componente da infra-estrutura (prédio, instalagdes,
equipamentos e servigos) no desempenho discente;

» Estabelecer as relagfes existentes entre os componentes da infra-
estrutura e o desempenho discente, segundo a percepg¢édo dos professores
do ensino fundamental (5% a 82 séries) do Instituto Estadual de Educagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Uma das diferengas entre uma regido, um Estado ou um pais desenvolvido e
um nao desenvolvido é a educagédo. Mais precisamente a educagéo formal, realizada
nas instituicoes escolares. E esta também é uma preocupagédo do Ministério da
Educacdao e do Desporto (MEC), que, para tanto, faz uso de instrumentos de
avaliagdo como o Censo Escolar, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o
SAEB. Estes instrumentos buscam disponibilizar informagbes sobre a situagéo
escolar brasileira para gestores educacionais, pesquisadores, professores e outros
interessados no assunto. |

A opcédo pela varidvel de estudo infra-estrutura ocorreu por ser um dos
aspectos também pesquisados pelo MEC quando da aplicagédo dos questionarios do
SAEB, o qual coleta dados do ensino fundamental e médio. Motivando também este
trabalho no que se refere a pesquisar o ensino fundamental, mais precisamente da
5% a 8?2 séries. A infra-estrutura (ou recursos materiais, conforme questionéario do
SAEB) é composta por quatro grupos: prédio, instalagdes, equipamentos e servigos;
enquanto que o desempenho dos discentes é avaliado pelo SAEB por meio de
testes das disciplinas de matematica e portugués, aplicados aos alunos da 8?2 série
do ensino fundamental.

A escolha destes dois indicadores deveu-se ao fato de ter sido constatado
que, ao se atribuir o mesmo valor a todas as variaveis, h4 uma influéncia da infra-
estrutura da escola no desempenho dos alunos. Esta verificagdo foi obtida de
estudos desenvolvidos por um grupo de pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), resultante do convénio de Cooperagéo Técnico-Cientifica firmado
entre esta Universidade e a Secretaria de Educagdo do Mato Grosso (SEDUC).



Salienta-se, também, que a maior parte das varidveis que compéem a unidade
tematica recursos materiais sao controlaveis pelos gestores das escolas.

Como disposto anteriormente, a escola é considerada péla literatura como
uma organizagéo, na medida em que apresenta os mesmos elementos fundamentais
encontrados em qualquer organizagéo, tais como objetivos, estratégias de agéo,
pessoas e lideres (RAMOS, 1992). Porém, a escola € uma instituigdo singular, na
medida em que é basicamente uma organizagdo humana, operando com méo-de-
obra intensiva, 0 que a diferencia das organizagées de manufatura com processos
sistematicos e repetitivos.

Pode-se assim considerar as escolas como empresas de prestagdo de
servigo, com seus clientes internos e externos. Influenciam e sofrem influéncias do
ambiente em que atuam, bem como encontram-se inseridas em um contexto préprio,
o sistema educacional. E o estudo das organizagdes, incluindo as escolas, justifica-
se por serem estas os atores centrais da sociedade contemporanea. As
drganizagées sdo o instrumento através do qual alcanga-se metas sociais, politicas,
econdmicas e, inclusive, pessoais. Compreendé-las e saber como operam pode ser
uma importante contribuigdo para a sobrevivéncia, sucesso e felicidade do individuo
e da sociedade (HEFFRON, 1989). '

A opgéo por realizar a pesquisa no Instituto Estadual de Educagéo justifica-se
por ser esta a maior escola publica estadual do Estado de Santa Catarina, tanto em
termos de estrutura como em numero de alunos matriculados.

pd Pretende-se que os resultados desta pesquisa contribuam para ©
aprimoramento da qualidade nas escolas publicas brasileiras, com base na
identificagdo dos aspectos da infra-estrutura escolar que apresentam maior ou
menor influéncia no desempenho dos alunos. Tais componentes sao condigbes
endégenas e, portanto, de controle e responsabilidade do préprio sistema
educacional. |

Em termos académicos, espera-se contribuir para o debate sobre qualidade
na educagéo, pois entende-se que a simples transferéncia dos conceitos aplicados
no setor empresarial/industrial para o sistema educacional é insuficiente para
assegurar a melhoria da qualidade na educagéo.



1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta pesquisa foi formatada de acordo com as normas técnicas para citagéo e
apresentagdo de trabalhos, em conformidade com a Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Seguindo estas orientagbes, este trabalho encontra-se
dividido em introdugio, fundamentagéo teérico-empirica, metodologia, apresentagéo
e sistematizagdo dos dados, consideragées finais e referéncias.

Na introdugéo sdo apresentados 0 tema e problema de pesquisa, o objetivo
geral e os especificos, bem como a justificativa do trabalho, onde demonstra-se a
importancia do presente estudo e sua contribuicdo para o desenvolvimento do
conhecimento.

A fundamentagéo teérico-empirica, primeiro capitulo do trabalho, esta dividida
em duas seg¢Oes: qualidade e qualidade em educagéo. A primeira apresenta um
breve histérico sobre a qualidade, seus diversos entendimentos no decorrer da
histérica e conceituagoes. Aborda ainda, em especifico, a qualidade em empresas
prestadoras de servigo, nas quais as escolas encontram-se incluidas. A segunda
segéo, intitulada qualidade em educagdo, apresenta o entendimento da literatura
sobre as escolas como organizagées sociais, trata sobre a qualidade em instituigcdes
de ensino, a infra-estrutura como indicador de qualidade em educagdo e o
desempenho discente.

O segundo capitulo, metodologia, apresenta a caracterizagdo da pesquisa, as
perguntas de pesquisa, bem como a definicdo das categorias de analise e de
termos. E exposta, ainda, a delimitagdo do estudo, os procedimentos de coleta e
analise de dados utilizados, além das limitagées da pesquisa e sugestdes para
novos trabalhos.

O terceiro capitulo refere-se a apresentagdo e sistematizagdo dos dados,
sendo dividido em cinco tépicos. Os trés primeiros topicos apresentam informagées
sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB), um breve
histérico sobre o Instituto Estadual de Educacgéao (IEE), e aspectos relacionados com
a infra-estrutura da escola pesquisada. No quarto tépico é apresentado o quadro de
pessoal do IEE, bem como séo interpretados e analisados os dados coletados.

Por fim, sédo feitas as consideragbes finais do trabalho, oriundas da analise
dos resultados obtidos, sendo subdividida em conclusées e recomendagdes; bem
como apresenta-se as referéncias utilizadas no decorrer da pesquisa.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 QUALIDADE

Este capitulo, inicialmente, aborda conceitos e entendimentos da qualidade
nas mais diversas areas de aplicagdo. Na seqiiéncia, apresenta-se as caracteristicas
e peculiaridades da qualidade em empresas prestadoras de servigo, sendo a escola
parte deste grupo. Por fim, sdo abordadas seis dimensées da qualidade, conforme
Campos (1992), Brandao ef al. (1996) e Ramos (1994), relacionando-as com a area

educacional.

2.1.1 Histérico da qualidade

A qualidade apresenta diversas concepg¢des no decorrer de sua historia.
Cerqueira (1993) a classifica em quatro fases: inspegao, controle estatistico da
qualidade, garantia da qualidade e gestao estratégica da qualidade. Salienta o autor
que estas fases ndo sdo excludentes, e que em um mesmo periodo as empresas
podem estar vivenciando fases diferentes da qualidade.

A primeira fase, inspegdo, consiste na verificagdo de 100% das pegas
fabricadas, ao final do processo, de modo a separar as pegas boas daquelas com
defeito, sendo realizada por um departamento especifico da empresa. A fase do
controle estatistico da qualidade é marcada pela introdugdo de principios de
probabilidade e estatistica, sendo extraidas amostras do produto durante o processo
de fabricagdo de modo a néo precisar esperar o ciclo de produc¢édo terminar para o
defeito ser apurado. Verifica-se, assim, que nestas duas primeiras fases a qualidade
€ entendida como algo a ser inspecionado ou controlado, restrita ao que ocorre no
interior das organizagoes, sem considerar 0 ambiente externo, estando o enfoque na
corregao de falhas.

Ja a fase denominada pelo autor de garantia da qualidade enfatiza a
prevencdo de falhas, destacando-se como caracteristicas o interesse no
desenvolvimento da qualidade centrado na atividade de coordenagdo, com uma
postura pré-ativa dos diversos grupos que trabalham na empresa; énfase no ciclo de
produgéo, desde a concepgéo até o pds-venda; visao da qualidade como algo a ser



construido a partir de um planejamento; e importancia do envolvimento e co-
responsabilidade de todos os departamentos da organizagéo.

Como quarta fase da qualidade apresentada por Cerqueira (1993) tem-se a
gestao estratégica da qualidade, onde a énfase é ampliada para as necessidades do
mercado e dos consumidores. Destaca-se como principais caracteristicas o fato da
qualidade ser considerada algo que deve ser administrado; ser vista como uma
oportunidade da empresa devido ao seu aspecto estratégico; a responsabilidade é
de todos na organizagdo, com maior énfase na alta diregdo pois deve motivar os
demais departamentos e realizar o planejamento estratégico; bem como cabe aos
profissionais da qualidade, além de inspecionar, amostrar, contar e estabelecer
padrbes, atuar como consultores das outras &areas da empresa educando e
treinando os demais trabalhadores,

Em complementagéo, cita-se Campos (1992) que apresenta a histéria da
qualidade em trés estagios: inspegdo, controle de processos e énfase no
desenvolvimento de novos produtos (pode-se dizer que esta engloba as etapas
garantia da qualidade e gestdo estratégica da qualidade, antes apresentadas). Do
mesmo modo, destaca o autor que tais fases ndo se excluem, estando a diferenga
na énfase dada em cada periodo. Isto €, a empresa que enfatiza o controle de
processos, também realiza inspegdo, assim como a empresa que enfatiza o
desenvolvimento de novos produtos devera possuir um bom controle de processos e
manter um sistema de inspegao.

Estes diversos entendimentos sobre qualidade surgidos no decorrer da
histéria levam também a diferentes conceituagbes do tema. Assim, considera-se
oportuno destacar alguns dos conceitos mais presentes na literatura sobre
qualidade.

2.1.2 Conceitos de qualidade

Ao conceituar qualidade, diversos autores trazem a idéia de adequagéo ao
uso. Cita-se como exemplo o conceito apresentado por Campos (1992), onde um
produto ou servigo é de qualidade quando atende perfeitamente, de forma confiavel,
acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do cliente.



Para Spanbauer (1995), qualidade é prevengao, e ndo corregédo de falhas a
posteriori, justificando a importancia do prévio planejamento e a compreenséo das
expectativas dos clientes. Menciona-se, ainda, o conceito de Ramos (1994), que
apresenta a gestio da qualidade total como um “sistema estruturado e especifico de
administracdo, centrado no atendimento das necessidades, interesses e
expectativas dos clientes” (p. 7). Conforme este autor, devem ser empregadas
estratégias de melhoria constante das atividades e/ou processos, com vistas ao
aprimoramento permanente da empresa.

Pode-se, assim, elencar alguns pressupostos da qualidade, tais como
adequacgédo ao uso, busca da perfei¢ao (falha zero), a existéncia de clientes internos
e externos, entendimento de que as pessoas s&o o0s principais agentes da
qualidade, bem como o aspecto que qualidade deve ser definida em relagao direta
com as necessidades do sujeito, tanto individual quanto coletivo (SILVA, 1995).

A autora, entao, define qualidade como um objetivo estratégico da institui¢ao,
algo a ser construido a partir do diagnéstico da situagéo presente, do planejamento
quanto ao grau de qualidade que se pretende e de um projeto de desenvolvimento e
aprimoramento. Conforme Silva (1995) as defini¢bes de qualidade utilizadas no setor
empresarial/industrial podem, sim, serem aplicadas na educagéo, pois esta ndo pode
ficar alheia ao que acontece nos demais setores da atividade humana. O importante,
contudo, é pensar a qualidade considerando a légica e as peculiaridades das
organizagbes escolares. Isto €, nem todas as estratégias definidas pela qualidade
total podem e devem ser aplicadas a educagdo, sendo necessaria a definicdo de
parametros proprios. _

Do mesmo modo, Ramos (1994) defende a aplicagdo das idéias de
qualidade total nas escolas. Defende a autora que a qualidade total permite que se
desenvolva na escola um clima de positividade, aumentando o grau de motivagao e
satisfagdo no ambiente escolar. Isto contribui para reforgar o “sentimento de orgutho
de pertencer’ (p. 38), alterando, conseqiientemente, a imagem da organizagao
perante as comunidades externa e interna.

Mas, segundo depoimentos colhidos por Oliveira (1998), o emprego da
qualidade total nao representa a conquista da verdadeira qualidade educacional. isto
porque aquela considera mais o carater burocratico e quantitativo do que o professor
e suas condigdes de trabalho. Ou seja, sua contribuicdo limita-se ao melhor
funcionamento da escola na medida em que impd&e rotinas e procedimentos.
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Verifica-se, assim, que os conceitos e procedimentos defendidos pela
qualidade total e aplicados nas indUstrias manufatureiras e prestadoras de servigos
também sao aplicaveis as escolas. Porém, necessariamente, devem sofrer
adaptagées de modo a se adequar ao ambiente préprio do processo educativo. E
consenso na literatura a inexisténcia de um conceito do que seja qualidade em
educagao, ou um ensino de qualidade, pois diversos fatores estdo envolvidos, e o
conhecimento trazido pela qualidade total trabalha apenas parte destes fatores.

Para Demo (1998b), “desde que entrou em cena a ‘qualidade total’, o tema da
qualidade banalizou-se” (p.93). Mas, de qualquer modo, persiste a idéia de que
qualidade tem a ver com educagéo, no sentido de que todo processo educativo deve
buscar a qualidade, ou ainda, que seria a prépria educagdo a principal geradora
daquela.

A qualidade entdo existe e é necessaria, estando a dificuldade em defini-la
além da idéia basica de ser oposta a quantidade. Idéia inclusive errbnea uma vez
que a dicotomia entre quantidade e qualidade é inviavel pois 0 que se verifica € a
coexisténcia de ambas, com predominio de uma ou de outra em determinadas
situagbes. Ao se discutir qualidade, deve-se atribuir lugar especifico para a
quantidade, seja em si ou como parte condicionante da qualidade (DEMO, 1990),
pois € improdutivo falar em minimos de qualidade sem satisfazer os minimos de
quantidade.

2.1.3 Qualidade em empresas prestadoras de servigo

As escolas sdo organizagdes sociais e encontram-se classificadas como
empresas de prestagdo de servigcos. Portanto, pode-se inferir que, assim como
outras empresas desta natureza, as escolas tém como principais caracteristicas
(JURAN, 1993):

a) o contato direto com o consumidor do servigo, proporcionando a empresa

um retorno (feedback) mais rapido por parte do consumidor quanto a
adequacéo do uso;

b) a disponibilidade imediata do servigo, pois se o cliente necessita e ndo ha

0 servigo ele necessariamente procura o concorrente;
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c) o fato dos servigos nao serem armazenaveis ou transportaveis, onde a
nao prestagdo no momento em que o cliente precisa significa venda
perdida; |

d) aimportancia no cumprimento de prazos;

e) a questdo do servico ser oferecido na medida em que é produzido,
impossibilitando a corregdo no caso de ocorrer algum problema,
reforgando a importéncia do planejamento da qualidade.

Outro aspecto a destacar &€ que, assim como no caso de qualidade para
industrias manufatureiras,’ também para as prestadoras de servico o conceito de
qualidade esta relacionado a adequagédo ao uso. Ou seja, a “capacidade que um
servigco tem de corresponder satisfatoriamente as necessidades do cliente quando
esse servigo lhe é prestado” (JURAN, 1993, p. 311). Acrescenta-se, ainda, que é o
cliente quem elege as caracteristicas do servico que lhe proporcionam qualidade,
podendo ser, por exemplo, pontualidade, limpeza do ambiente ou rapidez no
atendimento.

Esta adequagédo do servigo ao uso é avaliada pelo cliente a partir do que o
autor denomina de caracteristicas da qualidade, destacando-se as psicolégicas
(referentes a limpeza do ambiente, conforto, beleza, gosto); de tempo (por exemplo,
tempo de espera na fila); contratual (como garantia do servigo); ética (funcionarios
corteses, verdade na propaganda, honestidade); e tecnolégica (bom funcionamento
do produto, durabilidade). O autor também salienta que dentre estas caracteristicas
da qualidade, as mais importantes para 0 consumidor sdo a psicolégica, de tempo e
a ética. '

Outros autores, como Campos (1992), Ramos (1994) e Brandao et al. (1996),
identificam dimensbes que afetam a satisfagdo das necessidades dos clientes, e
pode-se inferir que as caracteristicas anteriormente apresentadas estdo
contempladas nestas dimensdes. Campos (1992) e Brandao et al. (1996) identificam
05 (cinco) dimensdes: qualidade, custo, entrega, moral e seguranga, enquanto
Ramos (1994) acrescenta a dimensao quantitativa, apresentando no total 6 (seis)
dimensdes e aplicando-as a area educacional.

A dimenséo qualidade refere-se a satisfagdo dos clientes interno e externo
quanto aos servigcos prestados e os produtos oferecidos, tais como a qualidade da
aula ministrada, a qualidade dos equipamentos e dos materiais de ensino-
aprendizagem, a qualidade da merenda escolar oferecida aos alunos ou ainda os
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indices de aprovagao na escola, no vestibular, indice de alunos absorvidos pelo
mercado de trabalho;

O custo esta relacionado tanto ao custo final do produtb/servigo como o
intermediario. Cita-se como exemplos o custo das mensalidades escolares, dos
livros didaticos, dos produtos utilizados na preparagdo da merenda escolar, os
custos de manutencéo dos edificios e instalagbes, o custo do aluno/ano e do aluno
formado;

A entrega diz respeito as condigbes de entrega do produto ou da prestacao do
servigo, tais como local, tempo e quantidade. Como exemplo tem-se o cumprimento
do calendario escolar, obediéncia aos horarios das aulas, tempo para o aluno se
formar e prazo para entrega das notas;

A dimensao moral mede o nivel médio de satisfagdo de um grupo de pessoas,
como da equipe técnica, do corpo docente e dos alunos. As avaliagbes podem
ocorrer por meio de indices de rotatividade dos professores e/ou dos funcionarios,
indice de falta e atrasos dos professores e/ou dos alunos, dentre outros;

A dimenséo seguranga refere-se tanto a seguranga do empregado como dos
usuarios dos produtos. Trazendo para 0 ambiente escolar, cita-se como exemplos os
procedimentos e rotinas de seguranga adotados nos laboratérios de pesquisa, os
procedimentos definidos para garantir a seguranga fisica dos professores, alunos e
demais pessoas da escola, dentre outras agoes.

Apresenta-se, ainda, a dimens&o quantidade, acrescentada por Ramos (1994)
e que diz respeito a quantidade de conhecimentos adquirida pelo aluno, a
quantidade de atitudes e valores aprendidos e a quantidade de recursos didaticos
disponiveis para o ensino, por exemplo.

Como colocado anteriormente, estas dimensGes afetam a satisfagdo dos
clientes, tanto internos como externos, sendo oportuno identifica-los no contexto
educacional, uma vez que as escolas sdao também organizagdes, conforme
entendimento a seguir apresentado. De acordo com Spanbauer (1995), os clientes
externos correspondem aos alunos, pais, familiares, contribuintes e empregadores
que contratam egressos das escolas; enquanto que os clientes internos séo os
funcionarios, professores, equipe de apoio, gerentes, diretores.
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2.2 QUALIDADE EM EDUCAGAO

Ha dificuldade por parte dos autores em definir qualidade na area
educacional, sendo que Demo (1998b) inicia a discussao partindo da origem
etimolégica da palavra. Em latim, qualitas significa esséncia, ou seja, “qualidade
designa a parte essencial das coisas” (p. 97).

Em um segundo momento, qualidade é definida como perfeigéo aplicada ao
fendmeno histérico e humano. Perfeicdo no sentido de se aprender sempre mais e
melhor, o que envolveria uma participagdo cada vez mais ativa da sociedade na
reconstrucao da histéria, concluindo o autor que “participagdo poderia ser sindnimo
de qualidade” (p. 99). Em um terceiro entendimento, qualidade & conceituada como
intensidade, isto é, ultrapassa a extensédo (quantidade).

A partir desses trés entendimentos, Demo (1998b) apresenta algumas
caracteristicas da qualidade, demonstradas por meio da Figura 1:

Figura 01 — Caracteristicas da qualidade
Fonte: adaptado de Demo (1998b)
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Lembra, ainda, o autor que a qualidade deve sempre inovar, no sentido
de desfazer e reconstruir, evitando o cotidiano e a rotina, pois caso contrario a rotina
é quem ira destruir a qualidade. ‘

De forma a complementar o exposto, e demonstrar a dificuldade existente
na literatura sobre um consenso do que seja qualidade em educagéo, tem-se a
contribuicdo de Casassus (1999). Este autor, ao estabelecer um entendimento sobre
qualidade em educagdo, salienta a necessidade de se distinguir entre uma
compreenséo profissional e uma compreensdo do senso comum.

A perspectiva do sendo comum é atribuida as variagbes do conceito
segundo a época, o estrato social do individuo, interesses corporativos, dentre
outros fatores. A visdo profissional e restrita, por sua vez, conceitua qualidade em
educagdo como rendimento académico, isto & como alcance a objetivos
pedagégicos especificos.

Contudo, apesar das dificuldades em termos de conceituagao, tem-se a
certeza de que é necessario articular educagdo com qualidade. E, ao trazé-la para o
campo educacional, Demo (1998b), Oliveira (1998) e Silva (1995) destacam a
importancia de se distinguir duas dimensbes da qualidade, o lado formal e o lado
politico. Estes dois aspectos também sao considerados por Plank et al. (1990) como
o modo mais abrangente de se avaliar qualidade em educagéo.

Esses autores destacam que, ao se abordar qualidade em educagéo, deve-
se reconhecer a existéncia de pelo menos quatro expressées que comumente s&o
utilizadas: qualidade do sistema educacional, qualidade da escola, qualidade do
ensino e qualidade da educagao. Ressaltam ainda que destas concepgbes emergem
duas perspectivas para se abordar a qualidade: uma voltada para “os insumos, os
processos didaticos e administrativos, o rendimento do sistema e da escola” (p. 34);
e outra voltada para os resultados e o impacto da educagéo na sociedade. Partindo
destas duas perspectivas, os autores identificam algumas formas para se avaliar a
qualidade, ilustradas pela Figura 2.
Analisando os aspectos destacados na Figura 2, cabe acrescentar que avaliar
a qualidade em termos de adequagido de insumos pressupde estabelecer uma
relagdo causai entre insumos-processo-produto, sendo que estudos demonstram
que esta relagdo é mais verdadeira em paises mais pobres. Quanto as formas de
avaliar a qualidade decorrentes da influéncia de fatores intra e extra-escolares, bem
como por meio do cumAprimento dos objetivos pedagégicos, tem-se que em ambos o
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ponto central é o individuo. E este pode alcangar resultados educacionais diferentes,
conforme os processos e fatores que os determinam.

Adequagao e

cumprimento de objetivos integrag3o de:
pedagégicos definidos pelo insumos, processos
sistema e pela escola, tendo didaticos e

como indicador relevante o
desempenho dos alunos

administrativos

AN

A QUALIDADE E
AVALIADA

+~  PORPELA:

Integragao:
qualidade formal e
qualidade politica

\_—/

influéncia de
fatores intra e
extra escolares
no processo de
ensino-aprendizagem

Satisfagéo da
demanda, isto é, se as
metas educacionais
atendem aos anseios

Impacto da educagio na
sociedade. Pelas mudangas
provocadas no sistema social,
ou que deixaram de ocorrer
devido a deficiéncias do
sistema educacional

Figura 02 — Formas de se avaliar a qualidade
Fonte: adaptado de Plank et al. (1990)

Verificar a satisfagdo da demanda e o impacto da educagédo na sociedade,
outras duas formas de se avaliar a qualidade segundo os autores, s&o maneiras que
apresentam dificuldade de medi¢do e nem sempre séo especificas. Por fim, destaca-
se que a integragdo entre qualidade formal e politica €, no entendimento dos
autores, a forma mais abrangente para se avaliar qualidade, sendo estes conceitos
discutidos, oportunamente, neste estudo.
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2.2.1 Escolas como organizagoes sociais

Verifica-se na sociedade trés principais setores: o Governo, o setor de
negécios (empresarial) e o setor social (terceiro setor) sendo este Ultimo o mais
importante. Conforme Buford (1998), na década de 90 presenciou-se a transi¢éo do
Estado Grande para a era da cidadania, onde cidaddos e comunidades comegam a
ser responsaveis por seus proprios problemas. Tornou-se necessario, entéo, reforgar
as comunidades, como familias, associagées de bairro, igrejas e escolas, ao invés
de instituigées' governamentais.

E para cada um destes trés setores Pinchot (1998) identifica um tipo de
relacionamento: poder de comando, troca voluntaria e doagéo. Os relacionamentos
baseados no poder de comando correspondem aos conceitos de dominagéo e
submisséo, hierarquia, predominando no setor Governamental. A troca voluntaria diz
respeito ao livre mercado, ao comércio, ao setor de negécios; enquanto que os
relacionamentos baseados na doagao, isto &, sem esperar algo em troca, referem-se
a idéia de comunidade, cujo principio maior é a generosidade.

Esta idéia de comunidade e relacionamentos baseados na doacédo
encontram-se presentes, em maior propor¢do, no terceiro setor. Este tem, como
principais caracteristicas, a auséncia de proprietarios e do lucro como objetivo
central. Isto faz com que no terceiro setor prevale¢gam outros valores como gestéo
participativa, comprometimento com a misséo e valorizagao do ser humano.

De acordo com Drucker (1996), as diferengas entre empresas comerciais e
empresas sem fins lucrativos sdo poucas, mas importantes, estando a principal
relacionada ao rendimento, que para as empresas comerciais diz respeito ao retorno
financeiro. No caso do terceiro setor, o rendimento estd em provocar mudangas nas
pessoas € na sociedade.

Importante lembrar que os trés tipos de relacionamento apresentados por
Pinchot (1998), poder de comando, troca voluntaria e doagédo, estdo presentes em
todos os sistemas humanos, mas em proporgdes diferentes. Assim, para cada setor
um tipo de relacionamento tanto pode ser o predominante como ter significados
diferentes. No mercado, por exemplo, poder significa sfatus, enquanto que na
comunidade o maior sfafus é atribuido aquele que contribui mais para o grupo (ou
seja, status é concedido a quem doa, e ndo a quem mantém).
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Hesselbein (2001) complementa essa idéia, destacando que o setor Governo
vem avisando que, sozinho, é dificil providenciar os servigos sociais que a populagdo
precisa. Do mesmo modo, o setor de negécios informa das dificuldades em entregar
0S servicos que o governo requisita, assim como o setor social comunica a
impossibilidade em suprir as caréncias do Governo e do setor de negécios. E a
mensagem desta mudang¢a é clara: parceria, alianga e colaboragédo tornam-se a
ordem do dia. Isto &, sozinhos nenhum dos setores ~ Governo, negécio ou social —
pode suprir as necessidades da familia, criangas € comunidades, mas juntos podem
reconstruir uma comunidade coesa. Lembra o autor que obstaculos existem, mas
nao devem impedir que todos se envolvam no sentido de ajudar a construir familias
fortes, criangas saudaveis, boas escolas, vizinhanga trabalhadora e digna, bem
como comunidades coesas.

A importancia de se formar uma comunidade coesa é compartilhada por
Pinchot (1998), ao destacar que uma real comunidade é essencial para a fidelidade
no local de trabalho, a lealdade organizacional e para o alto nivel de cooperacéo,
aspectos importantes na era da informagéo. E, quando as pessoas se sentem parte
de uma comunidade, sua atuagdo se transfere da organizagdo formal para a
informal. Ajudam-se uns aos outros fazendo doagdes de tempo e conhecimento sem
obediéncia ao organograma organizacional. O status na organizagao formal passa a
ser, em grande parte, “baseado no valor do que eles oferecem voluntariamente aos
outros” (p. 135). No caso o autor esta se referindo a comunidades organizacionais,
mas tais principios sdo validos para diversos tipos de comunidades.

De acordo com Morse (1998), as comunidades ndo s&o mais definidas em
termos de fronteiras geograficas ou por etnia, mas sim por interesses e
relacionamentos. Isto porque as comunidades pensam mais estrategicamente, pois
buscam objetivos mais a longo prazo, ultrapassando o comportamento limitado de
reagao as circunstancias. E cada vez mais as comunidades trabalhardo visando
resultados, sendo que o modo como estes resultados serao alcangados também séo
objeto de estudo (HESKETT, 1998). Visa-se resultados e qualidade do processo,
com custos menores ao cidadao, pois qualidade leva a maior produtividade e
menores custos.

Qualidade e resultados também s&o aspectos presentes quando se abrange
educacgéo, pois o conceito de educagdo de qualidade esta diretamente relacionado
com os objetivos que sé pretende alcangar com aquela (PARO, 2000). A qualidade
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proporciona maior produtividade e menores custos, porém a peculiaridade da &rea
educacional, sua ‘ligagdo organica com a personalidade e a vida” (p. 6) de cada
individuo, impede a aplicagdo da mesma abordagem avaliativa utilizada para a
maioria dos bens e servicos presentes na sociedade. Isto & para se aferir a
qualidade do produto da educagédo — o ser humano educado — néo é possivel se
valer dos mecanismos convencionais, & necessario trabalhar por aproximagéo,
procurando garantir o bom produto como resultado de um bom processo.

Apesar da impossibilidade de se colocar o individuo em situagdo de
laboratério para verificar se foi ou ndo bem educado, se a escola foi ou nao
produtiva, “é possivel planejar e dispor os processos pelos quais se produz essa
educacdo de uma forma na qual se possa apostar, com certa seguranga, que se
conseguirdo os resultados desejados” (p. 6). Reforga-se, com isso, a idéia de que
qualidade esta relacionada a resultados e portanto é necessario ter-se objetivos bem
definidos.

Outro aspecto, identificado por Paro (2000), a ser abordado quando se estuda
a educacgéo diz respeito a necessidade de se considerar a “concretude das praticas
escolares” (p. 9). Ou seja, é da participagao dos diversos atores que fazem parte do
processo educativo (professores, alunos, pais, diregdo, funcionarios), das suas
acbes e relagbes que depende a realizagdo de qualquer projeto de escola de
qualidade.

Assim, conhecer a opinido, os interesses e expectativas dos atores
educacionais, bem como compreender as praticas pedagégicas e as demais
relagdes sociais que ocorrem no seu interior é fundamental para se obter éxito em
uma proposta de melhoria da qualidade do ensino. Conforme colocado
anteriormente, a organizagao educacional é diferente de outros tipos de organizagéo
onde é possivel controlar, efetivamente, o0 desempenho dos produtores.

Isto porque na escola-organizagdo €& praticamente impossivel separar
concepgao e execucdo do trabalho, assim como ha certa dose de subjetividade no
processo de trabalho (aluno e professor) que leva a “certa imprevisibilidade das
agbes e maior dose de autonomia dos agentes envolvidos” (p. 11). Por isso, na
escola-organizagdo é necessario, mais do que em outros setores produtivos, a
ades&o dos atores educativos aos objetivos e procedimentos para alcanga-los,
obtendo-se deste modo uma comunidade coesa.
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A adogdo na area educacional de idéias aplicadas nas empresas
manufatureiras e prestadoras de servico é cada vez mais presente na literatura. As
escolas sdo consideradas organizagdes sociais inseridas em um contexto local, com
identidade e cultura préprias (CANARIO, 1995), sendo que sua configuragdo e
funcionamento sao influenciados pela agdo e interagdo dos seus diferentes atores
sociais. Logo, € considerada como um sistema aberto, suscetivel a pressées
externas, devendo responder de forma efetiva a estas.

A escola é portanto uma organizagdo e precisa ser assim administrada
(BUSSMANN, 1998), devendo ter sempre presente a sua missao, seu publico-alvo e
o ambiente em que atua. Deve ainda considerar os principais elementos que séo
sua razéo de existir: o homem, a sociedade e o conhecimento, adaptando sempre
as idéias de mercado as peculiaridades préprias de uma organizagéo educacional.

Contudo, nem sempre a escola foi considerada como uma organizagao.
Névoa (1995) apresenta a evolugéo das idéias sobre educagédo ao longo das tltimas
cinco décadas, sendo que, de acordo com o autor, até a década de 1950 a escola
era centrada nos alunos, com uma visdo individual que considerava a tripla
dimens&o do ser humano: cognitiva, afetiva e motora, com énfase nas metodologias
de ensino.

A partir da década de 60, as vivéncias e as interagbes escolares passaram a
ser o alvo de estudo. Os saberes escolares mais importantes eram a comunicacéo, a
partilha, o didlogo e o trabalho em grupo. Entre os anos 60 e 70 iniciou-se a critica
as escolas existentes, sendo dada maior importdncia & dimens&o institucional
centrada no sistema educativo.

Nos anos 70 foi forte a preocupagédo com a racionalizagdo e a eficacia do
ensino, retornando-se, assim, para a sala de aula e as questées de didatica. Ao
mesmo tempo, buscava-se elaborar uma pedagogia cientifica e objetiva. No periodo
entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 80 presenciou-se, novamente, uma
preocupagéo com a turma-sala de aula.

E, somente no periodo entre os anos 80 e 90 é que a visdo da escola foi
renovada, com a valorizagdo da escola—organizagdo. Isto proporcionou a elaboragéo
de uma nova teoria curricular e investimento nas instituicées de ensino como lugares
dotados com certa autonomia. As escolas comegaram a ser estudadas “como
espacos de formacéo e de auto-formagéo participada, como centros de investigagéao
e de experimentagao” '(NOVOA, 1995, p. 19). Enfim, como lugares de interagao
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social e intervengdo comunitaria. A escola-organizacdo é considerada, entdo, como
um lugar de formacdo, um espago onde ocorre 0 debate educativo e se realiza a
acao pedagégica, e € com este entendimento que a escola seré abordada neste
estudo.

2.2.2 Qualidade em instituicoes de ensino

A qualidade na prestagdo de servigos é relacionada, na literatura, com
qualidade do sistema, sendo que tradicionalmente a teoria das organizages
considera estas como sistemas fechados. Em contraste, a teoria dos sistemas
abertos vé todas as organizagbes como sistemas abertos, sendo a sobrevivéncia o
objetivo central (HEFFRON, 1989).

Porém, apesar de todas as organizagbes serem sistemas abertos, elas sao
diferentes na medida em que atuam em ambientes distintos, requerem e utilizam
diversos tipos de insumos, tém diferentes objetivos, estruturas e processos, variam
em tamanho, bem como produzem diferentes tipos de bens/servigos (outputs). Em
outras palavras, pode-se inferir que a teoria dos sistemas abertos reconhece que as
organizagbes apresentam certas similaridades apesar de serem privadas (negécios),
publicas (Governo) ou sem fins lucrativos (terceiro setor).

Tendo em vista que esta pesquisa tem como objeto de estudo uma escola da
rede publica de ensino, oportuno apresentar as principais caracteristicas do setor
publico, de acordo com Heffron (1989):

a) Fator ambiental: por estarem menos expostas ao mercado, ou seja, sua
performance independer daquele, as organizagées publicas sdo menos
incentivadas para a eficiéncia;

b) Ambiente de transagdo: o ambiente de transagdo das organizagbes
publicas destaca-se por ser mais coercitivo, de grande impacto e mais
sujeito ao escrutinio publico, do que um ambiente reativo;

c) Estrutura interna e processo: as organizagdes publicas tém objetivos
multiplos e vagos que sdo de dificii mensuragdo e freqiientemente
conflituosos. A equidade é tdo importante quanto a eficiéncia, e a
autoridade &, provavelmente, fragmentada e fraca. Quanto a performance,
esta é normalmente caracterizada pela precaugao e pouca inovagéo.
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d) Pessoas: os servidores publicos tém forte influéncia e baixa satisfagdo no

trabalho, bem como pouco comprometimento com a organizagao.

As caracteristicas antes apresentadas, e que conforme o autor diferenciam as
organizagbes publicas das privadas, parecem inexpressivas. Mas, ao menos,
indicam a necessidade de precau¢do quando do uso de teorias privadas no setor
publico. Por outro lado, lembra o autor que uma variedade de movimentos
desenvolvidos no setor privado (tais como, por exemplo, estruturas matriciais,
desenvolvimento organizacional e administragdo por objetivos) foram transportadas
para o setor publico com o mesmo resultado. Destaca-se, ainda, a complexidade em
se identificar as reais caracteristicas de uma organizagao ptblica tipica ou de uma
organizagao privada tipica, pois cada éetor é vasto, variando as organizagbes em
tamanho, objetivos, flexibilidade administrativa, capacidade de inovagéo e fonte de
recursos. '

Assim, partindo-se do pressuposto de que toda organizagdo &€ um sistema, e
a escola também deve ser assim compreendida, Ramos (1994) estabelece as

seguintes relagdes entre as partes de um sistema e o ambiente escolar:

Entradas Processos
Conhecimentos jicransmitidos Cobranca das mensalidades; Aluno formado;
aos alunos; recursos didaticos Vigilancia do prédio. Atendimento médico.
utilizados. :
Retorno (Feedback)

Figura 03 — Ambiente escolar considerado como um sistema
Fonte: adaptado de RAMOS (1994)

A autora salienta, ainda, a importancia do retorno (feedback) como auxiliador
na tomada de decisées para melhoramento das atividades, uma vez que fornece
informagdes sobre o desempenho das atividades e operagoes realizadas e/ou sobre
o produto final obtido.

Como fatores que influenciam a qualidade do sistema Cerqueira (1993)
identifica a tecnologia e o ser humano. Ramos (1994), Campos (1992) e Brand&o et
al. (1996) complemehtam, apresentando como elementos basicos de qualquer
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organizagdo humana o fator operacional (software), o humano (humanware) e o
fisico (hardware).

O operacional (software) corresponde aos procedimentos, métodos e técnicas
utilizadas pela organizagdo, sendo aprimorado através das pessoas estando, assim,
diretamente relacionado como o fator humano (humanware). Este é composto pelas
pessoas responsaveis pelo funcionamento da organizagdo, como por exemplo
professores, especialistas e funcionarios, cujo desenvolvimento ocorre com o aporte
de conhecimento, através do recrutamento de pessoas bem educadas, cursos
formais e consulitoria.

O terceiro elemento identificado pelos autores é o fator fisico (hardware). Ou
seja, os equipamentos e as condigbes materiais com as quais as pessoas realizam
as tarefas. O aprimoramento deste fator ocorre com o aporte de capital. Percebe-se,
assim, que a qualidade de um sistema & afetada diretamente pelo aporte de
conhecimento e de capital, estando as escolas incluidas neste contexto.

Compartilha do mesmo entendimento Oliveira (1998), que desenvolveu uma
pesquisa teérico-empirica em uma escola publica estadual situada na cidade de
Belo Horizonte (MG), na qual foi definido um plano de ag¢ao visando implantar o
Controle de Qualidade Total (CQT). O plano, denominado Plano de Ac¢éo para
Melhoria da Escola (PAME), foi dividido em, basicamente, duas modalidades:
investimento financeiro e investimento das pessoas, ou seja, aporte de capital e de
conhecimento.

Com a implantagdo do PAME, em termos concretos, foram obtidas melhorias
tais como construgdo de salas para aulas de reforgo, laboratérios e quadra
poliesportiva coberta, sendo que estas benfeitorias “fisico-materias sao importantes,
pois alunos e professores das escolas plblicas merecem usufruir de boas condigbes
de estudo e de trabalho” (p. 39).

Qualidade em ensino implica, também, em pedagogia e didatica que
proporcionem aos educadores um ensino questionador, critico, com dialogo,
ultrapassando a repeticido do saber ja existente, e ensinando aos alunos a
importancia de pensar e de aprender a aprender. Silva (1995) salienta que ao se
buscar a qualidade na educagado deve-se considerar ao menos duas variaveis: a
distingdo entre a qualidade da oferta do servigo educativo e a qualidade do produto.
Isto é, para que a atuagdo da escola seja considerada bem sucedida, deve-se
diferenciar entre as cohdigées de funcionamento das escolas (tal como horario de
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funcionamento - tempo integral ou parcial, por exemplo); e a definicdo do perfil de
desempenho dos alunos.

A autora identifica, entdo, diversos aspectos a serem considverados, tais como
reconhecer que existe um minimo de vagas que devem ser oferecidas pelas escolas,
a necessidade de docentes capacitados para o trabalho e com salario digno, bem
como a presenga de equipamentos basicos e instalagdes fisicas adequadas. Em se
tratando especificamente da escola publica, Silva (1995) coloca que a melhoria da
qualidade de ensino depende de um conjunto de agdes articuladas. Agdes estas
referentes a situagdo material e pedagdgica da escola, a capacitagdo dos
professores, gestdo da escola, acompanhamento e avaliagdo dos resultados, dentre
outras.

Estes diversos aspectos identificados por Silva (1995), e que devem ser
considerados ao se abordar a qualidade em educagéo, estao direta ou indiretamente
presentes nos cinco elementos fundamentais que compdem o conceito de qualidade
de educacdo apresentados por Lever (1999). relevancia, eficacia, pertinéncia,
eficiéncia e eqiiidade.

Uma educagao é relevante quando atende as necessidades e aspiragdes
daqueles a quem esta sendo dirigida. Deve haver, portanto, uma relagdo estreita
entre objetivos e curriculos com as necessidades, atual e futura, de formagéao dos
alunos. E eficaz quando alcanga as metas propostas nos curriculos, no sentido de
que os discentes adquiriram as aprendizagens relevantes para a vida, assim como
as capacidades e habilidades basicas de cada grau de ensino.

A educagéo é pertinente na medida em que os conteidos e metodos séo
adequados para as possibilidades de aprendizagem das pessoas e grupos a que se
destinam. E eficiente quando alcanga os resultados propostos com um 6étimo
aproveitamento dos recursos disponiveis. Por fim, uma educacido é eqiitativa
quando as oportunidades educativas sao distribuidas com igualdade e com critérios
compensatérios ao diferentes setores sociais.

A educagéo, entdo, é considerada por Demo (1998a) um fenémeno intenso,
onde quantidade e qualidade aparecem juntas. Isto porque sé&o necessarios, por
exemplo, anos de estudo, curriculo, prédios e equipamentos, bem como professores
capazes, gestao criativa € ambiente participativo. Logo, o sistema educacional, e em
especifico o ensino fundamental, possui duas preocupagdes basicas: uma

quantitativa, referente ao oferecimento de vagas a todas as criangas em idade
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escolar; e outra qualitativa, que é garantir o desempenho satisfatério dos alunos,
evitando a repeténcia e 0 abandono escolar.

Importante destacar que, dentre os diversos aspectos envolvidos na
qualidade da educagdo, existem aqueles que séo passiveis de controle pela escola,
como a oferta de vagas, qualidade dos professores, infra-estrutura. E outros que
fogem ao alcance daquela, como a necessidade da crianga trabalhar para completar
a renda familiar.

Isto vem reforgar o exposto por Plank et al. (1990) no que se refere a urgéncia
em se estabelecer padroes minimos de qualidade para as escolas. E necessario
assegurar o minimo de recursos materiais € humanos por aluno, independentemente
de um padrao minimo de custos. Ou seja, os custos podem variar devido a regidao ou
outro fator qualquer, o que se objetiva é garantir o acesso de todas as criangas as
mesmas oportunidades educacionais consideradas basicas. Importante salientar que
se trata de um padrao minimo, € ndo um padrao ideal. Ou seja, refere-se aquilo que
o aluno no minimo deve ter para que o processo educativo ocorra, € ndo o que
poderia ter.

Demo (1990) também aborda a questdao dos minimos, sistematizando-os em
quatro grandes espacos: questdo do aluno, questao do professor, questéo da rede
fisica e dos apoios didaticos-sociais e questiao administrativa do sistema. A questio
do aluno tem como preocupagdo fundamental a instrumentagdo tecnolégica.
Aspectos como garantir um desempenho suficiente em todas as séries, duragao do
ano letivo em comparag¢do com outros paises, tempo de permanéncia diaria em sala
de aula, materiais didaticos especificos e de apoios sociais (como livros, merenda,
transporte) também devem ser estabelecidos.

Quanto ao professor, dois aspectos se destacam: um minimo de valorizagao
profissional (incluindo remuneragdo, plano de carreira do magistério, condigbes
fisicas e técnicas de trabalho) e um minimo de competéncia técnica. Em referéncia a
rede fisica e apoios didaticos-sociais, “a questdo mais premente é a educagao
formal: escolas adequadas em termos de equipamento, limpas e bem conservadas,
seguras em sentido social” (p. 19), salientando o autor que estes aspectos ainda sao
relevantes para o ensino, mas que as caréncias encontram-se localizadas. Em
relagdo aos apoios didaticos-sociais, deve-se determinar minimos de livros,
merenda, atualizagdo do acervo bibliografico.
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Por fim, tem-se a questdo administrativa do sistema, sendo oportuna a
identificagdo de minimos de oferta de novas vagas, novos professores, materiais de
apoio, informatizagdo, desburocratizagdo, formagéo técnica dos funcionarios,
formacgao-reciclagem dos professores, dentre outros aspectos.

Pode-se entdo inferir que a qualidade tem inicio com a adequag¢ido da
quantidade (DEMO, 1998a), mas as vezes nem as minimas relagdées quantitativas
existem. Anota-se, como exemplo, a remuneragdo dos professores em valores
abaixo do minimo em municipios do interior e 0 abandono da rede fisica e dos
equipamentos. Esta falta de aspectos quantitativos prejudicam a qualidade do
sistema educacional, pois conforme o autor este somente pode funcionar se houver
um padrdao de manutengdo e funcionamento envolvendo area adequada, prédio
conveniente, meio ambiente favoravel, apoios didaticos e assistenciais.

Reforga-se, assim, 0 argumento de que uma educagéo qualitativa consiste no
resultado de um somatério de fatores, tais como “escola adequada, equipamentos
favoraveis, apoios didaticos e assistenciais, gestdo competente, interesse dos
alunos” (DEMO, 1998a, p. 56). Dentre estes, o fator mais sensivel, conforme
entendimento do autor, € a qualidade do professor, tanto no que se refere a
competéncia técnica como a valorizagao sécio-econdmica.

Os professores séo os responsaveis por facilitar a introdugdo de inovagdes
necessarias a uma educacdo de qualidade, tais como o aprender a aprender, o
curriculo intensivo, elaboragao coletiva do projeto pedagégico da escola, presenga
de material didatico adequado (como bibliotecas e laboratérios) e o uso de
instrumentagao eletrdnica. E a importdncia de tais fatores supera a simples
existéncia e utilizagao, pois sua introdugao deve levar em conta a histéria pessoal de
cada aluno, as familias e exemplos cotidianos. Esta inter-relagdo é importante na
medida em que qualidade esta diretamente relacionada com a a¢ao humana, no
sentido de construir e participar. A educagao, portanto, é o indicador principal de
qualidade pois corresponde a estratégia basica para a formagao do ser humano.

Nesse sentido, a educacao vai além do ensino, treinamento e instrugao;
consiste em formagao, aprender a aprender, ensinar 0 aluno a saber pensar para
assim poder intervir e inovar. De acordo com Demo (1998a) o aprender a aprender
contém a qualidade formal e politica, pois “a qualidade formal transparece no
processo construtivo de conhecimento e a qualidade politica, na formagao do sujeito
histérico competente, Capaz de fazer seu destino, até onde for possivel’ (p. 100). Os
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conceitos de qualidade formal e qualidade politica, abordados por Demo (1998a),
sdo também abordados por Silva (1995) e Oliveira (1998). Estes destacam que, ao
se estudar a qualidade no campo da educagido, deve-se necessariamente atribuir
aquela as dimensodes formal e politica.

Qualidade formal, entdo, consiste na habilidade em se manejar meios,
instrumentos, formas, técnicas e procedimentos frente aos desafios do
desenvolvimento. Para tanto, faz-se uso de diversos instrumentos operativos, tais
como biblioteca e videoteca; material de leitura, consulta e pesquisa; laboratérios;
espaco para trabalho individual e em grupo. Ja a qualidade politica consiste na
competéncia do individuo em ser e fazer histéria, diante dos fins histéricos da
sociedade humana, estando relacionada a fins, valores e contetdos.

Apresenta-se, na seqiéncia, um esquema teérico (Figuras 04 e 05) com
indicadores relevantes para a quantidade e a qualidade, sendo esta ultima
subdividida em formal e politica (DEMO, 1998a).

Minimos quantitativos do sistema:
Estabelecimentos, equipamentos, recursos humanos e financeiros

.| Relagdes quantitativas:
' Alunos por sala, por professor, tamanhos de prédios e de equipamentos, gastos per capita,
| demanda e oferta

g Gastos financeiros:

QUANTIDADE |Estoques quantitativos:
’ o _-#z] Tamanho do sistema, relagdo com as necessidades da demanda, do funcionamento, da
oferta

Contabilidade, gastos em meios, gastos em fins, necessidade orcamentaria, exigéncias legais

- | Desempenho quantitativo:
.} Matricula/conclusdo, repeténcia/evaséo, crescimento e manutengdo do sistema, movimento
| de recursos humanos

= | Apoios assistenciais:
;| Merenda, transporte, alojamento

Figura 04 - indicadores para quantidade na area educacional
Fonte: adaptado de Demo (1998a)
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1 Quadro da competéncia aparente:

Origem dos recursos humanos (tipo de foormag&o/treinamento recebido), niveis de
escolarizacéo, especializag8o, graduacgdo, pés-graduac&o )

Formacao permanente dos rec. humanos, sobretudo dos professores:

1 Sistematica de aprimoramento da competéncia, progresso em termos de titulagéo, dindmica
‘| de renovacio

Desempenho qualitativo dos professores:

Processo construtivo de conhecimento, demonstrado em produtos palpaveis como material
didatico, livros, artigos, eventos, etc., aperfeicoamentos curricuiares, mormente introdugdo do
curriculo intensivo, superacgao de didaticas consideradas ultrapassadas (aula, prova e cola),
avangos na linha do aprender a aprender, substituicdo de aulas por pesquisa, promogdo da
elaboracfo propria

Desempenho qualitativo dos alunos:

Processo construtivo de conhecimento, visivel em produgbes proprias, pesquisas, propostas,
eventos, correlagéo entre desempenho quantitativo e qualitativo (testes sistematicos de
conhecimento), ritmo de mudangas em diregao do curriculo intensivo, com respectivo
desempenho implicado (mais pesquisa, menos prova, mais elaboragéo prépria, menos copia,
vinculagdo crescente entre teoria e pratica)

Esforgo institucional de qualificagao:

taticas de transmissdo do conhec., conjugadas ¢/ estratégias de aprender a aprender,
mudangas curriculares de estilo propedéutico e na diregao do curriculo intensivo, ambiente
favorével & pesquisa, incentivos 2 leitura, & elaboracdo prépria, & prod. pessoal e em equipe

Apoios didaticos:
material didatico, sobretudo préprio; biblioteca e videoteca, banco de dados, incentivo &

| leitura e & pesquisa, apoios didaticos ao processo de pesquisa e de elaboracao propria

‘QUALIDAD

. POLITIC)

| Praticas inovadoras baseadas na constru¢cao do conhecimento:

Exercicio de questionamento do conhecimento e de direcionamento em prol da qualidade de
vida (uso da informag&o para reforgar a cidadania, melhorar condigbes de vida, dinamizagio
cultura, etc.), organizagio de eventos que fazem e disseminam conhecimento comprometido
com valores humanos

Dinamizag¢ao da cidadania:

Modos de organizag&o politica na escola, na universidade, qualidade da participagao,
exercicio da consciéncia critica diante de direitos e deveres, atividade ideol6gica, eventos
para discutir processos politicos de dentro e de fora

Engajamento dos professores e dos alunos:

Formas perceptiveis de atitude compromissada ante os direitos e os deveres (busca do
desempenho qualitativo, mudangas curriculares, melhoria das condigbes do aprender a
aprender), combin. efetiva entre base formal e proposta politica, ligagio entre teoria e pratica,
visibilidade da consciéncia social na instituic8o, nos professores, nos alunos, nos funcionéarios

Pratica da orientagao no professor:
Competéncia e interesse na qualificagdo de si mesmo e do aluno, disponibilidade para o
aluno, capacidade de envolver o aluno

Dedicag¢ao do aluno:

Modos de perceber o interesse e a motivagéo do aluno, conjugac¢io de capacidade critica
com capacidade produtiva

Iniciativas institucionais para fomentar o aprender a aprender:

Apoios de base eletrOnica, para melhor transmitir o conhecimento disponivel, mas,
principalmente, para reforgar a pesquisa, flexibilidade curricular para substituir aulas em favor
da producio prépria

Marca educativa institucional:

Face educativa da oferta como tal (em que aparecem a fungéo de educador do professor e a
de educando no aluno), estratégias educativas (aprender a aprender, saber pensar), estimulo
a criatividade e 4 autonomia, impulso & elaboracgho propria, ética na teoria e na préatica

Teorizacao de praticas e respectiva inovagao:
Exerc. da autocritica e conseqlientes mudangas de atitude e de realidade, implantagdo de

inovagdes, partindo de préticas superadas e transformadas, aplicagio do saber & mudar,
sobretudo no cotidiano

Figura 05 - Indicadores para qualidade na area educacional
Fonte: adaptado de Demo (1998a)
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A qualidade formal, entdo, corresponde aos instrumentos e métodos, é
neutra, enquanto que a qualidade politica corresponde a finalidades e contetdos,
sendo ambivalente (OLIVEIRA, 1998). A primeira é meio, e a segunda fim, portanto
ao invés de serem excludentes, se complementam, pois “a qualidade dos meios esta
em fungao da ética dos fins. A qualidade dos fins depende da competéncia dos
meios” (DEMO, 19983, p. 15).

2.2.3 Infra-estrutura como indicador de qualidade em educagéao

A melhoria da qualidade na escola, conforme Oliveira (1998) € obtida de duas
maneiras: com aporte de capital e com aporte de conhecimento. O aporte de capital
permite beneficiar instalagbes, materiais de trabalho e equipamentos, sendo o
retorno mais imediato. O aporte de conhecimento, por sua vez, ocorre por meio de
acoes de longo prazo que proporcionam grandes retornos em termos de qualidade e
produtividade. Por outro lado, a autora também acrescenta que estas melhorias
fisico-materiais contrastam com a falta de valorizagdo dos professores e os baixos
salarios pagos aos mesmos.

Do mesmo modo, Gadotti (2000) coloca que um dos problemas mais criticos
da educagcdo no Brasil é a falta de recursos financeiros, que repercute
principalmente na infra-estrutura da escola e nos salarios dos professores.

Porém, conforme Castro ef al. (1980), os aspectos relacionados com a infra-
estrutura da escola ndo devem ser subestimados quando do estudo da qualidade.
Segundo a doutrina pedagégica mais recente, o ambiente escolar e os recursos nele
disponiveis sdo de consideravel importdncia para o sucesso da empresa
educacional, “cuja concepgéo nao mais se restringe tao-somente a de transmissao
de conhecimentos, mas engloba, igualmente, aspectos comportamentais, nao-
cognitivos.” (p. 15). Colocam os autores que o ambiente escolar vem sendo, a cada
dia, mais enfatizado como essencial na formagao dos alunos, sendo necessario
oferecer aos mesmos um local sadio e adequado tanto para o estudo como para a
convivéncia.

O ambiente escolar ao qual os autores se referem diz respeito a infra-
estrutura material € humana, a tecnologia e aos materiais de apoio e equipamentos
para o desempenho da tarefa educacional. Nem sempre as contribuigbes destes
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aspectos sdo mensuraveis ou visiveis, mas a auséncia dos mesmos é considerada
como um obstaculo ao bom funcionamento do processo educativo.

Despertam ainda os autores para o fato da inexisténcia de evidéncias de que
escolas luxuosas venham a oferecer ensino de melhor qualidade do que escolas
mais simples. Mas também lembram que condi¢bes elementares de “limpeza,
conservagéo, mobiliario, equipamentos e instalagdes de infra-estrutura basica” (p.
16) podem ser elementos facilitadores ou obstaculos da tarefa educativa.

Condigbes precarias de estudo podem, inclusive, tornarem-se fatores
estimuladores da evasao escolar. O aluno despende cerca de 800 horas/ano na
escola, e um ambiente descuidado ndo atrai nem alunos nem professores. Para os
professores, isto pode significar inclusive parte das compensagdes ou sacrificios do
emprego. De acordo com Castro ef al. (1980) um prédio bem conservado,
oferecendo um bom ambiente, com condi¢des razoaveis de salubridade, higiene e
aspecto geral agradavel, podem vir a contribuir para que o estudo se desenvolva
com maior eficiéncia.

Quanto as instalagdes da escola, os autores salientam que diversos estudos
realizados enfocando a influéncia do equipamento escolar (laboratérios de quimica,
biologia e fisica, bem como oficinas) sobre o rendimento do aluno ndo apresentaram
influéncia significativa. Porém, tais estudos foram desenvolvidos em sistemas
escolares com pouca diferenciagéo de recursos entre uma escola e outra, tais como
nas escolas norte-americanas. Na América Latina a situagdo é diferente. Ha
heterogeneidade entre as escolas, tanto entre os paises, como entre regiées de uma
mesma nagéo, criando oportunidades desiguais aos alunos, pois quanto melhores
forem os meios de aprendizagem pela pratica, através do uso de laboratérios, por
exemplo, mais eficiente se torna o ensino.

Tendo em vista que Castro ef al. (1980) referem-se a tornar o ensino mais
eficiente, oportuno colocar que a eficiéncia consiste em “fazer as coisas de maneira
certa” (DRUCKER, 1986, p. 9), enquanto que a eficacia é “fazer as coisas certas” (p.
9). Assim, a eficacia ultrapassa a eficiéncia, na medida em que nao contribui fazer
de maneira certa aquilo que ndo é a coisa certa. Tem-se ainda a efetividade, que
busca superar as limitagdes da eficiéncia e da eficacia, pois enquanto a eficacia
mede a consecugao de objetivos meramente educacionais, a efetividade visa
alcancar objetivos sociais mais amplos, atendendo solicitagées e apresentando
solugbes para a comunidade externa.
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Pode-se considerar, ainda, que eficiéncia e eficacia sao critérios técnicos para
medir o desempenho administrativo, enquanto que a efetividade inclui o critério
politico, pois considera os anseios externos a organizagéo.

Mas, apesar de parecem contraditérios, na verdade eficiéncia, eficacia e
efetividade se complementam (ROMEU, 1987). Para a autora, quando a organizagao
visa a eficiéncia e cumpre o que foi claramente determinado, esta propiciando
condigbes para alcangcar a eficacia, através da consecug¢do dos objetivos
organizacionais. E, se ndo buscar a efetividade, acaba por fechar-se em si mesma.

Do mesmo modo, é improvavel ser efetiva negligenciando a eficiéncia e a
eficacia. Para se pensar em objetivos socialmente relevantes e prioritarios, é
necessario haver condigbes de utilizagdo adequada e racional dos recursos
disponiveis e condigées para que a organizagao atinja os objetivos a que se propde.

Feitas estas consideragbes, apresenta-se a evolugdo do movimento das
escolas eficazes desde o final dos anos 60 (Névoa, 1995). Em uma primeira fase,
tem-se a identificagdo do problema a partir da medi¢ao dos efeitos da escola, onde
se verificou que as escolas obtinham resultados diferentes, principalmente no que se
referia ao rendimento escolar e ao sucesso dos alunos.

Na segunda etapa, denominada descrigdo, buscou-se identificar, através de
estudos de caso, quais as diferengas entre as escolas eficazes e as demais escolas.
E, a partir de entdo, iniciou-se a fase de intervengdo efetiva nas instituicoes
escolares (inicio da década de 80), na qual “os professores comegaram a apropriar-
se de alguns dos trabalhos precedentes e surgiram projectos de melhoria e de
criacao de escolas eficazes” (p. 23).

Na fase seguinte, denominada por Névoa (1995) de contextualizagao, as
escolas comegaram a ser inseridas no contexto social, sentindo a importancia e
necessidade da participagdo das autoridades locais € da comunidade no processo
de mudanga e desenvolvimento organizacional. Foi nesta fase que se firmou o
conceito de autonomia relativa das escolas, buscando enfatizar a responsabilidade
dos atores que fazem parte das instituicoes escolares.

A quinta e ultima fase identificada pelo autor é a da exceléncia. Nesta etapa, a
escola assume uma postura critica € uma dimenséo cultural, buscando construir um
“discurso proprio que, sem rejeitar os contributos de outras areas sociais e
econdmicas, afirma a especificidade dos processos educativos” (NOVOA, 1995, p.
24). Dentro deste novo contexto, um dos aspectos mais importantes destacados pelo
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autor & a co-responsabilizacdo dos diferentes atores educativos (professores,
alunos, pais, comunidades).

E é com este mesmo entendimento de ser a escola uma organizagdo que
assume as peculiaridades do processo educativo e que atribui importancia a co-
responsabilizagdo dos seus diversos atores, que Silva (1995) destaca a necessidade
de, ao se abordar qualidade em educagéo, incluir uma escola bem equipada, com
condicdes materiais de pleno funcionamento, pessoal de apoio preparado, gestéo
administrativa com autonomia e valorizagao dos docentes enquanto categoria.

2.2.4 Desempenho discente

Avaliar o rendimento escolar do aluno € uma preocupagao constante dos
professores pois o progresso alcangado pelos alunos reflete a prépria eficacia do
ensino, e também porque “faz parte do trabalho docente verificar e julgar o
rendimento escolar dos alunos, avaliando os resultados do ensino”® (HAYDT, 1997,
p.7). Mas avaliar é distinto de medir que por sua vez é diferente de testar.

O testar consiste em verificar o desempenho do aluno através de situagdes
previamente organizadas, os testes. Estes sdo um dos instrumentos mais usados na
educagdo, apesar das suas limitagdes, “pois nem todos os resultados do ensino
podem ser medidos ou averiguados através de testes” (p. 9).

A medida diz respeito ao aspecto quantitativo de algo, sendo o teste um dos
tipos de instrumentos de mensuragao. De acordo com Pavao (1998), a medida é um
dos aspectos da avaliagdo, sendo utilizada para se obter uma “representagio
quantificada de certa caracteristica, tal como certo tipo de rendimento ou aptidio
escolar” (p.16). Contudo, nao é instrumento suficiente para se avaliar o aluno, pois é
descritiva, concentrando-se normalmente em caracteristicas limitadas, especificas e
bem definidas.

Ja a avaliagdo do aluno abrange tanto aspectos quantitativos da
aprendizagem como qualitativos. Isto é, compreende a aquisicdo de conhecimentos
e informagdes decorrentes dos contetidos curriculares, assim como as “habilidades,
interesses, atitudes, habitos de estudo e ajustamento pessoal e social” (HAYDT,
1997, p. 10).
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Verifica-se, assim, que apesar de os termos testar, medir e avaliar as vezes
serem considerados sinénimos, de fato ndo o sdo, variando de amplitude e se
complementando. Na tentativa de coloca-los em uma hierarquia, pode-se inferir que
os testes sao englobados pela medida que por sua vez faz parte da avaliagéo.

A avaliagdo, entdo, é um componente intrinseco e permanente de todo
processo comprometido com a aprendizagem (DEMO, 1998b). Considerando o
aspecto politico da qualidade, que tem como instrumentagdo fundamental a
qualidade formal, conceitos ja abordados neste estudo, bem como o pressuposto de
que a avaliagdo deve ocorrer simultaneamente ao aprendizado, pode-se defini-la
como uma “estratégia permanente de sustentagdo da aprendizagem formal e politica
do aluno, com base em diagnésticos constantes e capacidade de intervir de maneira
educativa” (p. 285). Acrescenta-se ao conceito as principais caracteristicas de uma
avaliagao identificadas pelo autor:

a) permitir que o avaliado possa reagir e se defender, ampliando seu

aprendizado;

b) ter critérios transparentes e que sejam comunicados a todos;

c) carater educativo, ndo excludente;

d) deve incluir didlogo critico e criativo, permitindo- um ambiente de
aprendizagem; e,

e) apesar de néo ser um processo objetivo, a avaliagdo deve buscar, sempre
que possivel, a objetividade de modo a garantir confiabilidade para quem
avalia e para o avaliado.

Constata-se, assim, que a prova tradicionalmente conhecida, apesar de
possuir critérios objetivos, desconsidera a possibilidade de reagdo do aluno. Mas,
conforme antecipa Demo (1998b), uma possivel discussdo sobre que métodos
melhor avaliariam a aprendizagem é impossivel de ser decidida, na medida em que
todos séo parciais, e de qualquer modo esta ndo é a finalidade deste estudo.

O carater educativo da avaliagdo, citado por Demo (1998b), também é
enfatizado por Perrenoud (1999), que apresenta como objetivo principal da avaliagéo
auxiliar o aluno a aprender. Este € um entendimento moderno da avaliagéo,
denominada pelos autores como avaliagdo formativa.

Tradicionalmente, a avaliagdo tinha como fungdo criar uma hierarquia de
exceléncia, isto é, comparar e classificar os alunos conforme as notas obtidas
durante determinado periodo. Para a familia, entdo, a avaliagdo servia como uma
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prevengao, de modo a impedir e advertir quanto & possibilidade do fracasso escolar
ocorrer, ou a tranquiliza-la, conforme o caso. A hierarquia, porém, informa mais a
posi¢do do aluno no grupo do que o contetido dos conhecimentds e competéncias
apreendidos. Uma outra fungdo tradicional da avaliagido é atribuir certificado de
aquisicdo de conhecimento para terceiros (como por exemplo, para obter emprego
ou ser aprovado de um ano para outro na escola), sendo, porém, também deficiente
quanto a auséncia de detalhes sobre o conhecimento adquirido pelo discente.

Perrenoud (1999) destaca que por muito tempo a avaliagdo formativa nao
fazia sentido, as escolas ensinavam e, se os alunos quisessem, aprendiam. Havia
uma auséncia do sentimento de responsabilidade por parte da escola quanto a
aprendizagem, limitando-se somente a oferecer o ensino.

Nos anos 60, Bloom (apud PERRENOUD, 1999) defende uma pedagogia do
dominio, introduzindo a idéia de que todos sdo capazes de aprender, desde que a
escola organizasse o ensino de modo que o curriculo, o ritmo e as modalidades de
aprendizagem fossem individualizadas conforme objetivos claramente definidos. A
avaliagdo comega a ser considerada um instrumento de regulagdo continua das
intervengdes e das situagdes didaticas, ndo mais criando hierarquias. Tefn inicio a
idéia de avaliagdo formativa (esta desenvolvida originalmente por SCRIVEN,
conforme PERRENOUD, 1999), que é conceituada pelo autor como uma “maneira
de regular a agao pedagégica’ (p. 14).

A légica da avaliagdo formativa, contudo, é ainda relativamente recente. A
avaliagdo encontra-se, portanto, entre duas légicas, na medida em que aquela se
choca com diversos obstaculos, principalmente, porque necessita de que todos
tenham uma visao igualitarista da escola e acreditem no principio de educabilidade
(PERRENOUD, 1999). Citam-se ainda obstaculos materiais e institucionais, tais
como o “efetivo das turmas, a sobrecarga dos programas e a concepgao dos meios
de ensino e das didaticas, que quase nao privilegiam a diferenciagéo” (p. 16).

Ressalta-se, ainda, o fato de que a avaliagdo formativa também exige que os
professores atribuam notas ou apreciagdes aos alunos de modo a informar os pais
ou a propria escola, fazendo com que a verdadeira avaliagdo formativa ocupe uma
posigéo secundaria no trabalho dos docentes.

Realizar uma avaliagdo formativa requer tempo e dedicagdo dos docentes,
além de toda uma mudanga na concepgao de desempenho do aluno, que deixa de
significar aprender, decorar e copiar, ampliando para o aprender a aprender, saber
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pensar. O aluno deve ser avaliado por aquilo que ele reconstréi, que ele elabora,
como por exemplo textos € monografias. Isto é, ao se avaliar um aluno deve-se
observar sua competénbia construtiva e participativa, mais que sua habilidade de
absorg¢éo. Demo (1998a) aponta como obstaculos a esta mudanc¢a o despreparo e
desvalorizagdo do professor, insuficiéncia de apoios didaticos, assim como as
préprias condigées materiais e cultural das familias, sobre o que a escola tem
influéncia limitada. Esta nova concep¢dao de desempenho, onde o importante é
aprender a aprender, traz como dindmica central da competéncia o saber fazer e 0
constante refazer, enfatizando o questionamento reconstrutivo que trabalha tanto a
qualidade formal (indvac;,éo) quanto a qualidade politica (ética).

Todo processo de aprendizagem supde a transmissdo de conhecimento, este
como ponto de partida, a partir do conhecimento disponivel em livros, bibliotecas,
videotecas, universidades, institutos de pesquisa, escolas, computadores. E de
responsabilidade de cada nova geragdo superar e aperfeigoar, alcangando como
ponto de chegada o questionamento reconstrutivo (DEMO, 2000). Em termos de
ilustracdo, cita-se algumas estratégias didaticas que no entendimento do autor
incentivam o aprender a aprender, tais como motivagdes ludicas (feira de ciéncias,
gincanas), desenvolvimento do habito da leitura, utilizagdo da eletronica, apoio
familiar e uso intensivo do tempo escolar.



3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza por ser um estudo de caso, tendo como unidade
de analise o Instituto Estadual de Educagao (IEE). O estudo de caso consiste em um
tipo de pesquisa por meio da qual se analisa profundamente uma determinada
unidade (GODOY, 1995). No caso, a unidade de analise € a escola Instituto
Estadual de Educacgao, sendo que para o estudo da qualidade na educagédo seréo
utilizados como critério de andlise dois indicadores: infra-estrutura e desempenho
discente. Estas duas variaveis foram estudadas em uma relagdo de causa e efeito,
isto é, partindo da percepg¢ao dos professores foi avaliada a influéncia maior ou
menor, de cada item que compée a infra-estrutura, no desempenho dos alunos.

O estudo de caso é considerado, em sua esséncia, uma pesquisa qualitativa,
mas que também pode comportar dados quantitativos. Ressalta Godoy (1995) que
quando um estudo de caso apresenta analise quantitativa, “geralmente o tratamento
estatistico nao é sofisticado” (p. 26).

Mesmo quando se trata de pesquisas de outras natureza, que ndo um estudo
de caso, para alguns autores é dificil fazer uma distingdo entre pesquisas
qualitativas e quantitativas. Isto porque entende-se que um trabalho quantitativo &,
de certo modo, também qualitativo (RICHARDSON, 1999). Assim, para o autor o
importante é identificar a forma como sera desenvolvida a pesquisa, se o enfoque do
estudo exige uma metodologia quantitativa ou qualitativa. ‘

No caso desta pesquisa, a percep¢ao dos professores do IEE foi estudada a
partir da aplicagéo de um questionario fechado, sendo dado tratamento quantitativo.
De modo complementar, foram realizadas entrevistas guiadas junto a dois
profissionais de educagdo. Assim, esta pesquisa se caracteriza por ser um estudo
tanto quantitativo como qualitativo. _

A quantificagdo foi utilizada tanto na coleta dos dados como no tratamento
dos mesmos. O método quantitativo visa garantir precisdo nos resultados e evitar
distorgdes de analise e interpretagdo, permitindo, assim, uma margem de seguranga
quanto as inferéncias obtidas (RICHARDSON, 1999). Diferentemente da pesquisa
qualitativa, a pesquisa quantitativa € aquela em que os resultados surgem como
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evidéncia empirica imediata, enquanto que um estudo qualitativo necessita de
“"tratamento l6gico, resultante do ‘olho clinico' do pesquisador" (SANTOS, 1999, p.
30). No caso desta pesquisa, a andlise qualitativa proveniente das entrevistas
realizadas junto aos profissionais da educa¢do e da pergunta aberta incluida nos
questionarios limitou-se a complementar as conclusdes obtidas com os dados
quantitativos.

Quanto ao seu objetivo, esta pesquisa classifica-se como um estudo
descritivo, pois busca descrever, classificar e interpretar os fenémenos de modo a
conhecer e interpretar a realidade sem intengdes de interferi-la ou modifica-la
(RUDIO, 2000). Kéche (1997) conceitua a pesquisa descritiva como aquela em que
sao estudadas as relag:ées existentes entre duas ou mais variaveis de um fenémeno,
sem interferir ou manipula-las. Uma outra caracteristica € o fato de ser este um
estudo bibliografico, pois conforme o referido autor a pesquisa bibliografica é
necessaria tanto para as pesquisas de natureza descritiva como experimental, tendo
como principal objetivo permitir a familiarizagdo do pesquisador com o assunto, a
partir das principais contribui¢cdes tedricas ja existentes.

3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

De acordo com os objetivos especificos definidos para esta dissertagao,
identifica-se as seguintes perguntas de pesquisa:

¢ Qual a situagdo dos componentes da infra-estrutura (prédio, instalagdes,
equipamentos e servigos) no Instituto Estadual de Educagao?

¢ Qual a percepgéo dos professores do ensino fundamental (5 a 82 séries) do
Instituto Estadual de Educag¢do sobre a importancia de cada componente da
infra-estrutura (prédio, instalagdes, equipamentos e servigos) para o desempenho
discente?

¢ Como se estabelecem as relagdes existentes entre os componentes da infra-
estrutura e o desempenho discente, segundo a percepgdo dos professores do
ensino fundamental (52 a 82 séries) do Instituto Estadual de Educagéo?
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3.3 DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Esta pesquisa tem como tema central a qualidade, sendo que ao se estudar a
qualidade no campo da educagao, deve-se atribuir aquela as dimensées formal e
politica (DEMO, 1998a; SILVA, 1995; OLIVEIRA, 1998). As Figuras 4 e 5 —
Indicadores para quantidade na area educacional e Indicadores para qualidade na
area educacional, apresentadas anteriormente neste estudo, identificam um
esquema teérico com indicadores relevantes para a quantidade e a qualidade, esta
subdividida em formal e politica (DEMO, 1998a).

Tendo em vista que para. os fins desta pesquisa um dos indicadores de
qualidade a serem trabalhados sera a infra-estrutura da escola, classificada em
quatro grupos — prédio, instalagées, equipamentos e servigos, procurou-se relacionar
os componentes da infra-estrutura com o esquema teérico apresentado por Demo
(1998a). A Figura 6, apresentada na seqiéncia, foi elaborada justamente para
demonstrar as relagdes inferidas:

Prédio:

Telhado, paredes, piso, portas e janelas, Minimos quantitativos do

banheiros, cozinha, instalagoes hidraulicas, Quantidade sistema

instalagdes elétricas, ventilagao, iluminagao,

ruidos, aspectos da area externa (patio,

jardins) e espaco para recreacdo

Instalagoes:

Biblioteca, laboratério de ciéncias, laboratorio Qualidade . s asas

de informéatica, auditério, Quadra de esportes formal Apoios didaticos

ou ginasio, vestiarios, sala de professores e

sala de aula

Equipamentos: Iniciativas institucionais

quadro negro, carteiras, mesas, televisao, . para fomentar o aprender

video-cassete, mimedgrafo, maquina Qual'lc?ade a aprender, com degtaque

fotocopiadora, projetor de slides, retroprojetor, politica para a televiséo, video-

maquinas de datilografia e computador cassete e computador
(apoios de base eletronica

Servigos:

Médicos, odontolégicos, transporte e Quantidade |  Apoios assistenciais

alimentacao

Figura 06 — Relagao entre aspectos da infra-estrutura e
indicadores de quantidade e qualidade
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Os indicadores de quantidade, qualidade formal e qualidade politica sao,
portanto, condigdes endégenas, isto &, do préprio sistema. Isto faz com que Demo
(1998a) considere inaceitavel o aproveitamento insuficiente do aluno, a formacgéo
precéria dos professores e a falta de equipamentos nas escolas. De outro lado tem-
se as condi¢des exdgenas, cuja participagéo do sistema educativo é inexpressiva ou
inexistente. Como por exemplo, cita-se a condi¢do de renda e emprego do aluno,
moradia, saneamento, pobreza material, escolaridade dos pais e acesso & educagao
infantil. Este estudo abordara aspectos enddgenos, e portanto de controle e
responsabilidade do préprio sistema educacional.

3.4 DEFINICAO DE TERMOS

Apresenta-se, a seguir, a definicdo dos principais termos a serem
abordados neste estudo, de modo a tornar claro ao leitor o sentido a ser adotado
aos mesmos durante a pesquisa.

Desempenho discente: corresponde ao rendimento escolar do aluno, tanto no

que se refere ao conhecimento do que foi aprendido, o como foi aprendido e de que
maneira o aluno utilizara tal aprendizagem (GAMA apud BARRETO, 2000).

Educacdo: ‘instancia de construgdo e distribuicdo do conhecimento
socialmente valido e culturalmente relevante para a cidadania” (SANDER, 1996,
p.146).

Ensino fundamental: o ensino basico compreende o ensino infantil,

fundamental e médio. O ensino fundamental representa o maior periodo, com
duragdo minima de 8 anos, sendo obrigatério e gratuito na escola publica, e objetiva
a formagéo basica do cidadédo (Lei Federal n.° 9.394, de 20/12/1996 — LDB).

Infra-estrutura: corresponde aos equipamentos disponiveis e ao ambiente
fisico da escola sendo que para os fins desta pesquisa, dividiu-se em 4 grupos:
prédio, instalagbes, equipamentos e servigos.
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Percepcéo: “é o processo pelo qual se captam estimulos e se interpreta seu
significado ou sentido” (MARTIN-BARO, 1985, p. 189). E diferente de sensacéo, pois
enquanto esta é recepgao, aquela € interpretagéo, atribui signiﬁCado a sensacgao.
Cita-se ainda o entendimento de Castillo (1984), que conceitua percep¢cdo como o
processo de extrair informagoes da realidade, informagbes estas com significado, ou
seja, com sentido para quem percebe. A percepgdo é algo que se desenvolve a
partir de um processo de aprendizagem onde a experiéncia prévia condiciona, em
geral, as percepgdes posteriores. Assim, verifica-se que o individuo normalmente
percebe de acordo com os seus interesses, experiéncias passadas, sua educagao e
capacidade de percepgdo. Destaca, ainda, o autor que o individuo ndo se limita a
simplesmente reconhecer algo, mas sempre atribui um valor, considerando positivo
ou negativo, agradavel ou desagradavel, Gtil ou inutil, perigoso ou inofensivo o que
se percebe.

Qualidade de educagdo: ‘integragao da‘ qualidade da organizagdo

institucional, dos recursos humanos e financeiros, da gestao do ensino, da proposta
curricular e didatica, do processo educacional e de seus resultados em termos de
aprendizagem” (SANDER, 1996, p. 147).

Qualidade formal: “refere-se a competéncia de produzir e aplicar

instrumentos, tecnologias, métodos, ciéncia® (DEMO, 1990, p. 12).

Qualidade politica: competéncia de projetar e realizar contelidos histéricos
(sociedades), formando sujeitos sociais capazes de ser e fazer histéria (DEMO,
1990).

Quantidade: diz respeito a base material, tais como, por exemplo, a situagédo
dos alunos, da regiao, as caracteristicas fisicas da rede de ensino, as relagées entre
professor/aluno, aluno/sala de aula (DEMO, 1990).

ﬂ O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB),
coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
corresponde a uma “avaliagdo em larga escala, aplicada em amostras de alunos da
42 e da 87 série de Ensino Fundamental e da 3* série do Ensino Médio,
representativas do Paié e de todas as unidades da Federagao” (INEP, 2000), com o
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objetivo de acompanhar a evolugdo do desempenho dos alunos e dos diversos
fatores que influem na qualidade do ensino.

3.5 DELIMITAGCAO DO ESTUDO

O presente estudo foi desenvolvido no Instituto Estadual de Educagao, mais
precisamente junto aos professores do ensino fundamental, em especifico os
professores de 52 a 82 séries, que se encontravam lecionando na escola no més de
novembro de 2001, no total de 114 professores. Porém, devido a limitagGes
ocorridas, optou-se por trabalhar com amostragem. O uso de amostragem apresenta
vantagens, tais como economia de recursos financeiros e de tempo, confiabilidade
dos dados devido a possibilidade de se despender maior atengdo aos casos
individuais evitando erros nas respostas, € maior facilidade na operacionalizagao da
pesquisa (BARBETTA, 1999).

A técnica de amostragem utilizada nesta pesquisa é nao probabilistica por
conveniéncia. As amostragens nao probabilisticas (ou nao aleatérias) sdo aplicadas
quando a “selecdo de uma amostra aleatéria é muito dificil, ou até mesmo
impossivel” (BARBETTA, 1999, p.53). E é por conveniéncia, pois selecionou-se os
membros da populagdo com maior facilidade de acesso. Isto &, buscou-se aplicar os
questionarios junto aqueles professores do ensino fundamental que lecionavam de
5% a 82 séries e que permaneciam na escola durante o periodo de recreio dos
alunos, tanto no periodo matutino quanto vespertino.

3.6 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados trabalhados nesta pesquisa foram coletados no Instituto Estadual
de Educagéo (IEE) junto aos professores do ensino fundamental, em especifico os
professores de 5% a 82 séries. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario com perguntas fechadas e uma pergunta aberta, esta de resposta
opcional pelo pesquisado, sendo a aplicagdo do mesmo de forma pessoal (Anexo
A).

O questionario foi dividido em cinco grupos, sendo os mesmos subdivididos
conforme os itens que o compdéem. Deveria o professor atribuir uma nota a cada



41

item conforme a maior ou menor influéncia do mesmo no desempenho dos alunos,
de modo a criar uma hierarquia, ou seja, sem repeti¢éo de nimero no mesmo grupo.
As notas ou valores atribuidos variavam, portanto, de acordo com o nimero de itens
de cada grupo. Por exemplo, para o grupo instalagdes, por ser composto por sete
itens, deveria o professor atribuir nota de 1 a 7 para cada item, sendo 1 0 menos
importante e 7 o mais importante.

A aplicagao do questionario como instrumento de coleta apresenta vantagens
como permitir que o pesquisador atinja um maior nimero de pessoas em um curto
espago de tempo, facilitar a tabulagdo e o tratamento dos dados, permitir que o
pesquisado tenha tempo suficiente para refletir e responder as questées, garantir o
anonimato do pesquisado e economizar tempo e recursos financeiros na sua
aplicacdo (BARROS e LEHFELD, 2000). Como deficiéncias principais no uso do
questionario os autores citam a devolugao e o grau de confiabilidade das respostas
obtidas.

A questédo sobre o retorno dos questionarios foi contornada com a aplicagao
pessoal dos mesmos. Quanto a confiabilidade das respostas, o entrevistado nao
precisou se identificar, garantindo o anonimato, bem como foi dada garantia de que
o resultado do estudo ira retornar para a escola, gerando um interesse por parte
daquela no que se refere ao sucesso da pesquisa.

As limitagbes antes apresentadas também foram minimizadas pelo fato do
questionario conter somente perguntas fechadas. Estas, além de simplificar a
codificagao, facilitaram o preenchimento pelo pesquisado (n&o precisou escrever),
bem como houve menor possibilidade de que os entrevistados deixarem questdes
em branco, pois as questdes eram rapidas de serem respondidas (RICHARDSON,
1999).

Os mecanismos anteriormente citados com o objetivo de garantir maior
confiabilidade as respostas também contribuiram para amenizar as desvantagens do
uso de questionarios com perguntas fechadas. Como exemplo, cita-se as apontadas
por Richardson (1999) como a obrigatoriedade do entrevistado em responder dentre
as alternativas propostas pelo pesquisador, sendo que aquelas podem nao refletir a
sua opinido; assim como o entrevistado pode vir a escolher uma alternativa e aplica-
la a todas as perguntas, de modo a agilizar o preenchimento do instrumento de
coleta.
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O questionario aplicado junto aos professores do IEE foi elaborado de acordo
com os indicadores de infra-estrutura constantes no questionario do SAEB. Estes
foram classificados em quatro grupos: prédio, instalagdes, equipamentos e servigos,
compostos pelas variaveis a seguir identificadas. |

Salienta-se que os grupos que envolvem a prestacido de servigos (grupos
instalagées e servigos) tiveram como parametro de andlise as condigdes de
funcionamento; enquanto que os grupos relacionados ao ambiente fisico (prédio e
equipamentos) tiveram como parametro de andlise o estado de conservagao.
Visando ilustrar o exposto, elaborou-se a Figura 7:

Prédio:

Telhado, paredes, piso, portas e janelas, banheiros, cozinha,
instalacbes hidraulicas, instalagbes elétricas, ventilagéo,
iluminagdo, ruidos, aspectos da area extema (patio, jardins) e
espaco para recreacao

Instalagodes:

Biblioteca, laboratério de ciéncias, laboratério de informatica, . .
auditério, quadra de esportes ou ginasio, vestiarios, sala de| Condicdes de funcionamento
professores e sala de aula;

Estado de conservacgao

Equipamentos:

Quadro negro, carteiras, mesas, televisdo, video-cassete,
mimedgrafo, maquina fotocopiadora, projetor de slides, Estado de conservagéo
retroprojetor, maquinas de datilografia e computador;

Servigos: .
Médicos, odontolégicos, transporte e alimentagdo Condig¢des de funcionamento

Figura 07 - Grupos da infra-estrutura e pardmetros de analise

Destaca-se, ainda, que apés a elaboragao do instrumento de coleta, e antes
de aplicar junto a populagdo em analise, foram realizados pré-testes
(RICHARDSON, 1999). Isto é, o questionario foi previamente aplicado a um pequeno
grupo de professores, permitindo que se testasse o processo de coleta, o tratamento
dos dados e o proprio instrumento de coleta, que resultou na reestruturagido do
instrumento de coleta e nova aplicagao em carater de teste.

Em relagdo aos profissionais da educagéo, entrevistou-se a Coordenadora
Pedagégica do ensino fundamental (5% a 82 séries) e a Direcao Administrativa da
escola. Foram realizadas entrevistas guiadas, conforme roteiro (Anexo B).
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No que se refere a analise dos dados, utilizou-se o software Microsoft Excel,
tanto para a tabulagao dos dados coletados, quanto para elaboragéo dos graficos.

3.7 LIMITAGOES DA PESQUISA E SUGESTOES

O fato desta pesquisa ser um estudo de caso ja € uma limitagdo, na medida
em as conclusdes representam a percepg¢ao de professores e profissionais de uma
unica escola. A generalizacdo deste estudo também é prejudicada pelo fato da
populagéo da pesquisa ser composta por 114 professores e somente 31 terem
respondido ao questionario. Isto deveu-se a dificuldade de acesso aos mesmos,
principalmente porque a coleta dos dados foi realizada na Uitima quinzena do més
de novembro de 2001 .Ou seja, no final do periodo letivo, justamente quando os
professores se encontravam em época de provas finais, encerramento do ano letivo
€ preparagao para as provas de recuperagao.

O critério utilizado e viavel a época foi, entdo, aplicar o instrumento de coleta
a todos os professores de 5% a 8? séries que se encontravam na escola no periodo
do intervalo (recreio). Basicamente, foram aplicados questionarios junto aqueles que
compareceram a sala dos professores naquele horario, tanto matutino como
vespertino, no periodo de uma semana. Isto justifica, também, o porqué da auséncia
de professores de educagdo fisica dentre os profissionais que responderam ao
questionario. Aproveita-se para sugerir que novos estudos atentem para estes
aspectos e, se possivel, entre em contato previamente com a escola de modo a
verificar a melhor época para a realizagdo de pesquisas académicas.

Outra dificuldade verificada foi quanto ao instrumento de coleta, em especifico
no que se refere a exigéncia do entrevistado em estabelecer uma hierarquia. Isto
exigiu explicagées a todos que recebiam o questionario, pois, caso contrario, o
preenchimento apresentava erros, apesar de haver explicagdo por escrito e com
ilustrag&o no inicio do questionario (Anexo A).

Quanto a limitagéo de se estudar somente um periodo do ensino fundamental,
esta deveu-se ao fato da escola ter em sua estrutura duas unidades diferenciadas
no ensino fundamental, uma especifica para o ensino infantil (12 a 42 séries), e outra
para os alunos de 52 a 82 séries.



4 APRESENTACAO E SISTEMATIZAGCAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa
realizada junto aos professores do IEE. Inicialmente, 'apresenta-se informagdes
sobre o que consiste 0 SAEB e um breve perfil da escola. Na seqiiéncia, os dados
coletados sdo analisados e interpretados, sendo o estudo dividido em trés
momentos: dados sobre a infra-estrutura da escola, sobre o corpo docente e analise
dos questionarios aplicados.

4.1 SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAOQ BASICA

Desde o ano de 1990 o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), com o apoio das secretarias estaduais e municipais de
educagao, vem realizando o SAEB, com o objetivo de acompanhar a evolugdo do
desempenho discente, bem como dos diversos fatores que influenciam a qualidade
do ensino. Os dados do SAEB sé&o utilizados, basicamente, por gestores e
administradores da educagéo, por pesquisadores e professores, sendo realizado a
cada dois anos. Assim, no ano de 2001, tem-se disponivel dados referentes aos
anos de 1990, 1993, 1995, 1997 e 1999.

Quando da realizagdo desta pesquisa, encontravam-se analisados os dados
referentes ao ano de 1997, pois os dados coletados em 1999 ainda eram
informacgGes brutas. Castro (1999) destaca, como principais resultados do SAEB do
ano de 1997:

a) heterogeneidade dos sistemas de ensino, reforcando as desigualdades ja
existentes no pais. Registra-se uma diferenga de desempenho dos alunos
da zona urbana e da zona rural dentro de cada Estado e entre regiGes.

b) divergéncia entre curriculo proposto e desempenho dos alunos, ou seja, o
curriculo proposto néo esta sendo efetivamente aprendido pelos alunos;

¢) quanto maior a distorgdo entre a idade do aluno e a idade considerada
ideal para a série que ele ocupa, menor & o seu desempenho;

d) desempenho médio dos alunos é maior quanto aumenta o nivel de
escolaridade do professor;
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e) desempenho médio dos alunos é maior quanto maior é o grau de instrugdo

dos pais.

O SAEB, entao, surgiu com o objetivo de ser um banco de dados com
informagées relevantes que permitissem acompanhar a evolugdo do desempenho
escolar dos alunos e dos diversos fatores que interferem na qualidade e efetividade
do ensino. A finalidade deste conjunto de informagdes é possibilitar a “definicdo de
agées voltadas para a corre¢do das distor¢cdes identificadas e o aperfeicoamento
das praticas e resultados apresentados pelas escolas e pelo sistema de ensino
brasileiro” (LAPA, 2000, p.3). Reforcando o exposto, Castro (1999) salienta que o
SAEB tem como objetivo “avaliar a efetividade dos sistemas de ensino, com enfoque
na qualidade, eficiéncia e eqlidade” (p. 30).

O SAEB consiste na aplicagdo de questionarios em uma amostra
probabilistica representativa das 26 unidades da federagdo e do Distrito Federal,
sendo a participag¢do voluntaria. Sdo pesquisados aproximadamente 700 municipios,
3.000 escolas publicas e privadas e 220.000 alunos do ensino basico nas disciplinas
de lingua portuguesa, matematica e ciéncias (em 1999 foram incluidas as disciplinas
de histéria e geografia). As séries pesquisadas no ensino basico sdo a 4* e 82 séries
do ensino fundamental e a 32 série do ensino médio. Nesta ultima, a disciplina de
ciéncias é dividida em biologia, quimica e fisica (INEP, 2000).

Os questionarios aplicados sao de 4 tipos: questionario da escola, do
professor, do aluno e do diretor. No questionario da escola sdo abrangidos aspectos
referentes a estrutura fisica do prédio, instalagées e infra estrutura disponiveis. No
caso do professor as questées séo voltadas para o perfil do mesmo e para as
praticas pedagoégicas utilizadas. No questionario sobre os alunos busca-se tragar um
perfil sécio-econdmico e cultural do aluno, bem como identificar seus habitos de
estudo. Por fim, tem-se o questionario do diretor, através do qual objetiva-se
identificar o perfil e praticas de gestéo escolar.

Este estudo utilizara os itens constantes do questionario da escola, aplicado
pelo SAEB, tanto para verificar a estrutura fisica do IEE como para avaliar a
percepgdo dos professores sobre a influéncia dos mesmos no desempenho
discente. Para tanto, os itens foram aglutinados em 04 (quatro) grupos, com a
seguinte denominagao e composigao:
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a) Grupo 1: prédio

Variaveis: estrutura fisica (telhado, parede, piso, porta e janela), banheiro,
cozinha, instalagbes hidraulicas, instalagbes elétricas, ventilagao, iluminagao, ruidos,
aspectos da area externa, espago para recreagao infantil;

b) Grupo 2: instalagoes

Variaveis: biblioteca, laboratorio de ciéncias, laboratério de informatica,
auditério, quadra de esportes ou ginasio, vestiarios, sala de professores;

c¢) Grupo 3: equipamentos

Variaveis: quadro negro, mesas e carteiras, televisdo, video cassete,
mimedgrafo, maquina fotocopiadora, projetor de slides, retroprojetor, maquinas de
datilografia, computador.

d) Grupo 4: servigos

Variaveis: médicos, odontolégicos, transporte, alimentagéo.

Como pode-se inferir, o0 SAEB consiste em um sistema de avaliacdo em larga
escala. Sua finalidade maior esta, conforme Castro (1999), em permitir que sejam
identificadas prioridades e alternativas no sentido de aumentar a eficacia das agdes

e de otimizar os investimentos no setor.

4.2 BREVE HISTORICO SOBRE O IEE

O Instituto Estadual de Educagao foi criado por meio do Decreto n° 155, de
10/06/1892, sendo denominado & época “Escola Normal Catarinense”, com o
objetivo de ministrar a instrucéo tedrica e pratica daqueles que quisessem seguir a
carreira do magistério. Em 1920 foi ampliado o nimero de vagas para o magistério e
criados novos cursos, o que exigiu a construgdo de novo prédio, este localizado na
atual Rua Buicdo Viana. Somente em 1964 é que o IEE ganhou novo prédio no seu
atual enderego, ou seja, na Avenida Mauro Ramos.

As ampliagdes tanto fisicas quanto de cursos oferecidos pela escola também
foram seguidas por mudangas de nomes, onde a Escola Normal Catarinense foi
denominada Instituto de Educagao Dias Velho (Dec. n° 713/1935), posteriormente
Instituto Estadual de Educagdo Dias Velho (Dec. n° 3.779/1947), Instituto de
Educagdo e Colégio Estadual Dias Velho (Dec. n°® 616/1949) até a denominagéo
atual: Instituto Estadual de Educagéo, com o Decreto n°® 6.452, de 08/02/1969.
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O IEE tem como filosofia formar cidaddos conscientes, livres, responsaveis,
criticos, seguros, dinamicos, lideres, cultos e capazes de transformar a sociedade
em favor do bem comum. O colégio apresenta na sua estrutura atual, além do
ensino infantil, fundamental e médio, o curso de magistério de 12 a 42 séries,
adicional de magistério em pré-escolar e curso de magistério em educagao fisica de
12 a 4 séries, mantendo o objetivo de sua criagdo em 1892, bem como curso
técnico de enfermagem. Cita-se, ainda, cursos extra-curriculares oferecidos aos
alunos e a comunidade em geral, como cursos de danga e linguas.

No ano de 2001, a escola tinha o total de 5.822 alunos estudando nos cursos
regulares, assim distribuidos: 1.070 alunos no ensino infantil e ensino fundamental
de 12 a 42 séries; 1.947 alunos de 5% a 82 séries; 2.649 alunos no ensino médio e
156 alunos no curso de magistério.

4.3 ASPECTOS RELACIONADOS A INFRA-ESTRUTURA DO IEE

Quanto a infra-estrutura da escola, verifica-se que o Instituto Estadual de
Educagao possui, em bom estado de conservagao, todos os itens do grupo PREDIO
(estrutura do prédio, banheiros, cozinha, instalagdes hidraulicas, instalagcées
elétricas, ventilagdo, iluminagao, ruidos, area externa e espag¢o para recreagdo). A
escola encontrava-se, inclusive, em reforma durante o periodo de realizagdo da
pesquisa, conforme observado pela pesquisadora e confirmado pela Diregéo
Administrativa da escola quando da entrevista. Nesta mesma oportunidade,
salientou a entrevistada que as instalagbes elétricas e hidraulicas recebem
manutencgéo permanente.

Dentre os itens que compde o grupo PREDIO, o de maior problema
enfrentado pela escola é o ruido. Os professores manifestaram com freqiiéncia a
dificuldade em dar aulas com o barulho vindo da Avenida Mauro Ramos, avenida na
qual a escola encontra-se localizada. Observa-se que esta € uma das Avenidas
principais de acesso ao centro da cidade, com intenso movimento de automéveis e
onibus durante todo o dia.

Em relagdo ao segundo grupo de itens — INSTALACOES (biblioteca,
laboratério de ciéncias, laboratério de informatica, auditério, quadra de esportes ou
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ginasio, vestiarios e sala de professores) — salienta-se também a existéncia de
todos, e em funcionamento, na escola.

Acrescenta-se que, além dos laboratérios de ciéncias e de informatica, a
escola dispde de laboratérios de fisica, quimica, histéria, magistério, geografia,
matematica, portugués e redagao, linguas estrangeiras, iniciagdo para o trabalho e
artes. Observou a Coordenagao Pedagégica, quando da entrevista, que o laboratério
de matematica consiste em um espaco destinado ao atendimento extra-classe dos
alunos (aulas de refor¢o). Todos os laboratérios tem televisédo e video, sendo que o
IEE ainda dispbde de duas salas de audio-visual. Cita-se também que o auditério do
colégio tem capacidade para 320 pessoas; bem como a existéncia de dois ginasios
esportivos € uma quadra de esportes ao ar livre.

O terceiro grupo, EQUIPAMENTOS, composto pelos itens quadro negro,
carteiras, mesas, televisdo, video-cassete, mimedgrafo, maquina fotocopiadora,
projetor de slides, retroprojetor, maquinas de datilografia e computador, também
apresenta um bom estado de conservagédo. Destaque para o fato das televisdes e
dos video-cassetes estarem instalados nos laboratérios (e ndo nas salas de aula),
bem como os computadores (no total de 15) estarem no laboratério de informatica.

Do quarto e titimo grupo ~ SERVICOS (médicos, odontolégicos, transporte e
merenda) ~ somente o servigo de alimentagdo é oferecido pelo IEE. A merenda
escolar € completa, sendo oferecido lanche no periodo matutino, aimogo, lanche no
periodo vespertino, janta e lanche no periodo noturno para todos os professores,
alunos e servidores, podendo os mesmos fazer todas as refeigbes na escola.

Quanto aos outros itens do grupo SERVICOS, tem-se que os servigos
médicos e odontolégicos ndo sao prestados (ha somente duas enfermeiras para
atendimento de primeiros-socorros); € o transporte é oferecido por meio do
fornecimento de passes escolares a alunos carentes, conforme avaliagédo feita pelas
assistentes sociais, sendo porém insuficiente para atender a demanda.

4.4 CORPO DOCENTE

O quadro de pessoal do IEE, no ano de 2001, era composto por 57
professores no ensino infantil (este considerado como do pré-escolar até a 42 série);
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114 no ensino fundamental (5“ a 8° series); 112 no ensino médio; 25 professores no
magistério e 15 professores no projeto especial. -

Dentre a populacao desta pesquisa, ou seja, os 114 professores do ensino
fundamental de 52 a 82 séries, 35 professores séo efetivos e 79 contratados, estando
os mesmos assim distribuidos, por discipblina: portugués (14), matematica (18),
geografia (13), ciéncias (13), artes (12), histéria (12), inglés (5), espanhol (2),
educagao fisica (22) e ensino religioso (3). A Figura 08, a seguir apresentada,
permite uma melhor visualizagdo da po‘pulagéo pesquisada, por’di'sciplina: |

Portugués 14
Matematica - 18
| Geografia 13
Ciéncias 13
Artes ' 12
Histéria 12
Inglés 5
Espanhol : 2
Educacao fisica - 22
Ensino religioso 3
TOTAL 114

- Figura 08 — Populacéao da pesquisa

‘Conforme disposto. anteriormente, 31 professoreé responderam ao
questionério, todos com curso superioi' completo, sendo 35,48% homens e 64,52%
mulheres. Desta‘ca-se, ainda, que dos pesquisados 38,71% sao professores efetivos

"do |EE e 61,29% séao contratados temporariamente, conforme observa-se na Figura
09:

eXx es al
| Homens 1 35,48%
Mulheres 20 64,52%

;'Professo'rés'éfétlvos I 12 38,71%
Professores contratados 19 61,29%
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Professores pesquisados

Ja lecionou em
outra escola

Sim 29 93,55%

Nao 02 6,45%

Valores absolutos | Valores relativos

Figura 09 — Perfil dos professores pesquisados
Fonte: dados primarios

Quanto ao curso de formacao dos professores pesquisados, como indicado
no Grafico 01, 25,84% é formado em letras e 19,35% em matematica, justamente as
disciplinas com maior nimero de professores (com excegdao dos professores de
educacao fisica), conforme nimeros apresentados na Figura 08.

BLETRAS
EBIOLOGIA

O GEOGRAFIA
BMATEMATICA
BED. ARTISTICA
BRELIGIAO
HISTORIA
FISICA

B SEM RESPOSTA

Grafico 01 - Curso de formacao dos professores de 52 a 8 série do IEE
Fonte: dados primarios

Outra informagéo importante referente aos entrevistados diz respeito ao
tempo de magistério dos mesmos e a experiéncia anterior. Percebe-se que apesar
de 54,84% dos professores pesquisados terem de 01 a 10 de anos de magistério
(Grafico 02), 93,55% deles ja lecionaram em outras escolas (Figura 09). Ou seja,
somente 2 dos 31 professores que responderam ao questionario tem como unica
experiéncia no magistério o IEE.
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01 - 10 ANOS

m 11 -20 ANOS

021 - 30 ANOS
mACIMA DE 30 ANOS
m SEM RESPOSTA

Grafico 02 - Tempo de magistério dos professores de 5 a 82 série do IEE

Fonte: dados primarios

Esta experiéncia anterior € importante para o resultado da pesquisa, pois os
dados obtidos sdo conseqiiéncia da percepcéao dos professores, e sabe-se que a
percepcdo se desenvolve a partir de um processo de aprendizagem onde a
experiéncia prévia (que é significativa no grupo pesquisado) condiciona em geral as
percepgdes posteriores (CASTILLO, 1984).

4.5 INTERPRETAGCAO DOS CONTEUDOS

Este item apresenta a analise e interpretacdo dos dados primarios resultantes
da aplicagédo do instrumento de coleta utilizado, no caso o questionario, conforme
Anexo A. Lembra-se que o mesmo foi organizado em cinco grupos (prédio,
instalagées, equipamentos, servigos e geral), estes subdividido em itens, solicitando-
se aos pesquisados que atribuissem uma nota para cada item conforme a maior ou
menor influéncia no desempenho dos alunos. A finalidade era a elaboragdo de uma
hierarquia. Incluiu-se, ainda, uma pergunta aberta que era de preenchimento
opcional do pesquisado.

A analise dos dados coletados ocorreu, entdo, para cada conjunto de itens
que compde os quatro grupos (prédio, instalacdes, equipamentos e servigos). E, ao
final, foi verificada a importancia atribuida para cada grupo de um modo geral. Em
todo o momento a analise foi confrontada com a literatura pesquisada e

complementada, tanto pelas respostas da pergunta aberta constante do instrumento
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de coleta, bem como pelas entrevistas realizadas junto a Coordenagéao Pedagodgica
e a Direcdo administrativa do IEE. _ ‘

Inicia-se a andlise pelo primeiro grupo - PREDIO, sendo que a Tabela 01
apresenta os itens que compdem o grupo. Na primeira coluna tem-se os valores a
serem atribuidos pelos pesquisados, de 01 a 10 (01 - menos importante até o valor
10 - mais importante). Nas demais colunas consta o numero de vezes que foi
atribuido determinado valor para cada item especifico. Por exemplo: cinco
professores étribuiram valor 3 para o item banheiro (célula sombreada):

Tabela 01 — Grupo: Prédio

—_— PREDIO

VALOR ESTRUT. BANHEIROS COZINHA INST.HIDR. INST.ELET. VENTIL. ILUMIN. RUIDO AREAEXT. ESP.RECR.
1 1 2 3 2 2 1 1 1 8 5
2 1 2 4 5 1 0 2 3 2 5
3 1 - 3 3 4 2 1 3 2 2
4 1 3 7 4 2 2 3 0 2 3
5 4 4 5 4 5 7 0 0 1 4
6 3 3 2 4 5 5 1 4 2 4
7 1 4 1 4 6 2 3 2 3 3
8 3 2 3 4 2 8 5 4 4 2
g9 7 5 1 1 3 2 9 2 3 2
10 8 0 1 0 0 1 3 12 4 1
SR 1 1 1 0 1 1 3 0 0 0

TOTAL 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Obs.: SR = Sem Resposta
Fonte: dados primarios

Os dados coletados foram analisados partindo-se da verificagao de cada item
isoladamente. Ou seja, qual ou quais valores foram atribuidos por mais professbres
para cada item. A luz desta interpretacdo, destaca-se que para os itens estrutura do
prédio, cozinha, iluminagao, ruido e area externa houve uma concordancia por parte
dos entrevistados quanto aos valores atribuidos aos mesmos. A Tabela 02
demonstra os valores absolutos de cada nota atribuida aos itens antes elencados,
sendo que as células sombreadas destacam as maiores ocorréncias:
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Tabela 02 — N° de ocorréncia dos valores por item

‘ PREDIO
VALORATRIBUIDO ESTRUTPREDIO COZINHA ILUMINAGAO RUIDO AREAEXT.

1 1 3 1 1 ey
2 1 4 2 3 2
3 1 1 3 2
4 1 3 0 2
5 4 0 0 1
6 3 1 4 2
7 A -3 2. 3
8 3 5 4 4
9 € 2 3
10 4
SR 0

Obs.: SR = Sem Resposta .
Fonte: dados primarios

Por outro lado, os demais itens — banheiros, instalagées hidraulicas,
instalagdes elétricas, ventilagdo e espago para recreagdo — apresentaram um
comportamento mais equilibrado, sem extremos, conforme observa-se na Tabela 03,

a seguir:
Tabela 03 — N° de ocorréncia dos valores por item
PREDIO
VALOR ATRIBUIDO - BANHEIROS INST. HIDRAULICA INST. ELETRICA VENTILACAO ESP.RECREAGAO
1 ' 2 2 2 ‘ 1 g
'3
4
5
6
7
8 2
9 5 2
10 0 0 0 1 1
SR 1 0 . 1 1 0]

Obs.: SR = Sem Resposta
Fonte: dados primarios

. Constata-se, assim, qUe, dos itens que compdéem o grupo PREDIO, os de
menor importancia para o desempenho dos alunos, conforme a percep¢ao dos
professores entrevistados, sdo a 4rea externa e a cozinha. J&4 os de maior
importancia séo estrutdra do prédio, ilurriinagéo e ruido.
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Em relagdo ao ruido, este foi apontado como o fator que mais influencia o
desempenho dos alunos por 12 dentre os 31 professores pesquisados, ou seja, por
38,71% da amostra (Tabela 02). Um dos professores pesquisados que respondeu a
pergunta aberta constante do questionario mencionou o fato da quadra de esportes
estar localizada muito préximo das salas de aula. Na entrevista com a Coordenagéo
Pedagdgica, este aspecto também foi abordado, agora em relagdo ao barulho da
cantina e da Avenida Mauro Ramos, esta ultima também freqientemente citada
pelos professores durante o preenchimento dos questionarios. Eles assinalavam
primeiramente o ruido como o item mais importante, para depois avaliar os demais
itens do grupo, e comentavam sobre o barulho vindo da Avenida Mauro Ramos.

A iluminagdo também foi citada na entrevista, tanto em relagéo a importancia
de uma sala bem iluminada, quanto a questdo do sol intenso, que acaba por
prejudicar a visibiidade do quadro-negro, por exemplo, e a esquentar
demasiadamente o ambiente. A Coordenacdo Pedagdgica, durante a entrevista,
citou ainda a importancia da ventilacdo, aspecto que os professores atribuiram nota
média (valores entre 5 e 8, conforme Tabela 03).

Quanto aos espagos para recreag¢ao, este item recebeu notas baixas (01 e 02,
conforme Tabela 03) pelos professores enquanto que a Coordenagdo Pedagégica
destacou a existéncia de diversas areas externas e sua pouca utilizagéo. Pode-se
inferir que a baixa importancia atribuida pelos professores esteja relacionada
justamente com o fato dos mesmos nao a utilizarem, ou nido saberem como utilizar.

Em relagdo ao segundo grupo de analise — INSTALAGOES - tem-se uma
situagcdo um pouco mais definida em comparagao ao grupo Prédio no que se refere
a importancia de cada item para o desempenho dos alunos. Conforme Grafico 03, a
seguir apresentado, a biblioteca foi o item com o maior nimero de ocorréncias do
valor maximo (nota 7), sendo citada por 61,29% dos pesquisados; enquanto que
para o item vestiarios 48,39% dos professores atribuiram valor 1 — menos
importante:
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M Valor 1
EValor 2
O Valor 3
@ Valor 4
@ Valor 5
O Valor 6
E Valor 7

BIBLIOTECA VESTIARIOS

Grafico 03 - Itens do grupo Instalagées com maior e menor valor

Fonte: dados primarios

Os demais itens apresentam uma distribuicdo praticamente hierarquica,
conforme observa-se no Grafico 04. No eixo x tem-se os valores de 2 até 6
atribuidos pelos professores aos itens dispostos no eixo y. Os graus 1 e 7 foram
excluidos do grafico 04 uma vez que correspondem aos itens vestiarios e biblioteca,
respectivamente, j& demonstrado no Grafico 03. Os valores absolutos indicados
junto as barras refere-se a ocorréncia do valor para cada item:

SALA PROF.
AUDITORIO

QUADRA

LAB. CIENCIAS

LAB. INFORM. |

Valor atribuido

Grafico 04 - Valores atribuidos a itens do grupo Instalagoes

Fonte: dados primarios
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Confirmando o exposto, as entrevistadas citaram a biblioteca como o item
deste grupo que mais influencia o desempenho dos alunos. Mas, contraditoriamente,
ambas também colocaram que este é o item que se encontra em situagdo mais
precaria, devido a desatualizagdo do acervo. A Coordenagdo Pedagégica incluiu,
ainda, questdes referentes a regras existentes na escola que acabam por
desestimular a utilizagao da biblioteca. Como exemplo, o aluno da turma da manha é
impedido de freqlientar a biblioteca no periodo matutino; o professor ndo pode levar
a sua turma a biblioteca.

Quanto ao item vestiarios, apontado como menos importante por 48,39% dos
professores pesquisados (Grafico 03), a coordenagdo pedagdgica limitou-se a
informar que sao utilizados somente pelos professores de educacéo fisica. Observa-
se que a estes nao foram aplicados os questionarios pois ndo foram localizados na
sala dos professores no periodo de aplicagdo dos questionarios.

Em relagédo aos laboratérios (cujas notas foram 5 e 6, de acordo com o
Grafico 04), acrescenta-se que, apesar do |EE dispor de outros além dos
laboratérios de ciéncias e informatica, os mesmos encontram-se em situagéo
precaria no que se refere aos equipamentos disponiveis. Um problema mencionado
refere-se @ manutengdo dos laboratérios de quimica e fisica. Excegdo para o
laboratério de biologia, considerado o mais aparelhado conforme percepcgdo da
Coordenagéo Pedagdgica da escola.

Quanto ao terceiro grupo, EQUIPAMENTOS, inicialmente cabe tecer algumas
observagbes e comparagdes dentro do mesmo grupo. Quando questionados sobre o
grau de importancia dos itens do grupo equipamentos para o desempenho
académico, os professores pesquisados confirmaram a substituicdo tecnoldgica ao
atribuir valor maximo ao computador (29,03% dos pesquisados) e valor minimo a
maquina de datilografia (51,61% dos pesquisados). Destaca-se, porém, que a nota
méaxima teve maior ocorréncia (41,94% atribuiram nota 10) para um item de baixa
tecnologia e utilizado em todas as escolas: o quadro-negro. Tais percentuais podem
ser observados no Gréafico 05.

A Tabela 04 apresenta os itens que compéem o grupo equipamentos e o
numero respectivo de ocorréncias de cada valor, variando do valor 1 — menos
importante até o valor 10 — mais importante:
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Tabela 04 — Grupo: Equipamentos

EQUIPAMENTOS
VALOR QUAD.NEGRO MESAS/CART. TV VIDEO MIMEOG. FOTOCOP. P.SLIDES RETROPROJ. MAQ.DATIL. COMPUT.

1 3 0 0 0 6 1 1 1 16 0
2 1 0 0 1 8 2 5 4 7 1
3 0 2 2 1 3 5 10 5 0 1
4 1 2 4 3 3 4 5 4 1 2
5 3 1 4 5 3 3 4 T 3 1
6 1 2 4 1 1 2 1 2 1 2
7 0 3 8 3 1 5 1 2 1 5
8 2 3 5 3 2 4 1 5 0 5
9 6 9 2 1 1 3 1 0 1 4
10 13 8 1 1 2 1 1 0 0 9
SR 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

Obs.: SR = Sem Resposta
Fonte: dados primarios

Ao analisar a Tabela 04, constata-se que itens tradicionais nas escolas, como
mesas, carteiras e quadro-negro ainda sao elementares para que o ensino possa
acontecer. Na seqiiéncia, foram citados como importantes para o desempenho dos
alunos a televisao e o video-cassete. O grafico 05, a seguir apresentado, demostra a
maior e menor importancia atribuida pelos professores entrevistados aos itens do
grupo equipamentos. Observa-se que os percentuais constantes no Grafico 05
referem-se ao nimero de professores que atribuiram aquele valor ao item:

MAQUINA DE DATILOGRAFIA [y’
MIMEOGRAFO (&

PROJETO DE SLIDES | Y

RETROPROJETOR i

ViDeO |18
TELEVISAO |8
MESAS/CARTEIRAS |15

QUADRO-NEGRO

COMPUTADOR |t

Valor atribuido

Grafico 05 - Valores atribuidos aos itens do grupo Equipamentos

Fonte: dados primarios
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O item maquina fotocopiadora nao foi incluido no Grafico 05, pois houve um
equilibrio na atribuicdo de valores ao mesmo, conforme observa-se na Tabela 04,
antes apresentada.

O baixo valor atribuido ao mimedgrafo e ao projetor de slides talvez esteja
relacionado ao fato de a escola ndo dispor destes itens, conforme salientou a
Diregdo Administrativa, bem como ao fato da fungdo dos mesmos ser semelhante a
fotocopiadora (no caso do mimedgrafo) e ao retroprojetor (em substituicdo ao
projetor de slide).

Quanto aos demais itens, a escola os possui e em quantidade suficiente,
inclusive os computadores, na opinido da Diregdo Administrativa. Diversamente, a
Coordenagdo Pedagédgica da escola destacou deficiéncias na quantidade de
televisores, videos-cassetes e computadores. Os primeiros, encontram-se
disponiveis somente nas salas de audio-visual e laboratérios, ndo sendo possivel
utiliza-los em sala de aula. J4& os computadores, no total de 15 maquinas,
encontram-se instalados no laboratério de informatica para atendimento a todo o
IEE. Observa-se, ainda, que o computador foi o item de maior valor, demonstrando
que se o niumero de micro-computadores disponiveis fosse maior, com certeza seria
aproveitado pelos professores.

Ainda na andlise individual dos grupos, tem-se o grupo SERVICOS.
Diferentemente dos demais grupos, houve um posicionamento praticamente
unanime dos pesquisados em considerar o servigco merenda como 0 mais importante
(dos professores que responderam ao questionario, 70,97% atribuiram valor maximo
a este item, conforme Grafico 06). Em relagdo aos outros trés itens, servigos
médicos, odontolégicos e de transporte, os valores atribuidos foram similares
(Grafico 06).

O item merenda foi também confirmado nas entrevistas. Ambas o consideram
como modelo para o Estado de Santa Catarina por abranger todas as refeicées e
atender tanto alunos como professores e servidores. Ressalta-se o importante papel
da Associagao de Pais e Professores (APP) no auxilio com recursos financeiros.
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70,97%

M Valor 1
EValor 2
OValor 3
EValor 4

ODONTOLOGICO

MERENDA

MEDICO TRANSPORTE

Grafico 06 - Valores atribuidos aos itens do grupo Servigos

Fonte: dados primarios

Quanto ao transporte, ambas também colocaram que ha somente o
transporte interno que serve tanto para levar alunos e professores ao hospital em
casos de emergéncia, como para atender necessidades de estudo, tais como, por
exemplo, passeios de estudos, visitas, participagdo em cursos.

Em relagédo aos servigos médicos e odontoldgicos, existe o espaco fisico, com
os devidos equipamentos. Porém ndo ha profissionais para fazer o atendimento,
somente duas enfermeiras para situagcdes mais simples. Conforme a Coordenacgéao
Pedagdgica, a escola vem buscando desenvolver um convénio com a APP de modo
a reativar estes servicos.

Por fim, solicitou-se aos professores pesquisados que atribuissem valor aos
quatro grupos, considerando todos os seus itens. 64,52% consideraram menos
importante o grupo servigos, enquanto 58,06% atribuiram valor maximo ao grupo
prédio. Os outros dois grupos — equipamentos e instalagdes — apresentaram valores
similares, conforme observa-se no Grafico 07 a seguir apresentado:
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58,06% 64,52%

M Valor 1
@ Valor 2
OValor 3
EValor 4

19,35%

9,68%

SERVICOS

PREDIO INSTALAGOES EQUIPAMENTOS

Grafico 07 - Valores atribuidos aos grupos em geral

Fonte: dados primarios

A atribuicdo de valor feita pelos professores aos quatro grupos, quando
comparados entre si, confirmou o ja esperado pela pesquisa. Ou seja, primeiramente
a escola deve oferecer um prédio bem conservado, com instalagdes minimas de
banheiro, instalagdes elétricas e hidraulicas, salas ventiladas e iluminadas, para
depois haver uma preocupagao com os equipamentos — quadros-negros, mesas e
carteiras, televisdo, dentre outros, até chegar as instalagées mais complexas, como
laboratérios e bibliotecas. Por fim, apés estar apta a bem atender o aluno
pedagogicamente, viriam as preocupag¢des com servicos médicos, odontolégicos,
alimentacao e transporte.

A Figura 10, apresentada a seguir, foi elaborada partindo-se dos dados antes
analisados e demonstra, por grupo, aqueles itens que mais influenciam o
desempenho dos alunos, bem como aqueles que menos influenciam:

| Mais importante (nota 10) GRUPO: PREDIO
R e R Ruido 39% dos professores atribuiram nota 10
Estrutura do prédio 26% dos professores atribuiram nota 10
lluminacao 29% dos professores atribuiram nota 09
: : Cozinha 23% dos professores atribuiram nota 04
jl Menos importante (nota01) | [Area externa 26% dos professores atribuiram nota 01
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Mais importante (nota 07) > i = M
R Biblioteca 61% dos prof

es atribuiram nota 07

!l Menos importante (nota 01) | Vestiarios 148% dos professores atribuiram nota 01 |

Mais importante (nota 10)
Quadro negro 32% dos professores atribuiram nota 10
Computadores 29% dos professores atribuiram nota 10
Mesas e carteiras 29% dos professores atribuiram nota 09
Projetor de slides 32% dos professores atribuiram nota 03
Mimeografo 26% dos professores atribuiram nota 02
Menos importante (nota 01) | [Maquina de datilografia [52% dos professores atribuiram nota 01

Mais importante (nota 04)

Merenda escolar |71% dos professores atribuiram nota 04

2 Menos importante (nota 01) IOdontolééicos | 42% dos professores atribuiram nota 02 |

Figura 10 — Itens que influenciam o desempenho discente, por grupo

Acrescenta-se, ainda, que dos 31 professores pesquisados, 11 responderam
a pergunta aberta constante no questionario, ou seja, 35,48%. Deste total, 4
professores (36,36%) manifestaram a dificuldade em se atribuir maior ou menor
importancia a cada item. Isto porque para eles o conjunto dos itens é que forma a
escola e a faz operar com eficiéncia, sendo todos os aspectos levantados
importantes, estando a diferenga em uma boa administragao.

Observagéo a ser feita, em especifico, quanto ao servigo de merenda escolar.
Isto porque sua importancia é relativa, conforme o perfil do aluno da escola. No caso
do IEE, apesar da escola nao dispor de uma pesquisa oficial que apresente o perfil
do seu aluno, colocou a Coordenagao Pedagégica ser de conhecimento da escola, a
partir de observagdes informais, que a maior parte dos alunos do IEE sao oriundos
da classe média-baixa e baixa. Portanto, a merenda escolar € um item importante
para o desempenho académico dos alunos, tanto que a escola fornece alimentagéo
completa aos mesmos.

Tendo em vista que, de acordo com Demo (1998a), Silva (1995) e Oliveira
(1998), ao se estudar a qualidade no campo da educagdo deve-se,
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_necessariamente, atribuir a mesma as dimensdes formal e politica, apresenta-se na
seqiiéncia 'é Figura 11. Por meio desta, buscou-se relacionar os aspectos da
quantidade e qualidade (esfa dividida em formal e politica), relacionando-os com os
grupos -abordados na pesquusa a importancia atribuida aos mesmos pelos

professores pesquisados e a situagdo em que se encontra no Instituto Estadual de
Educacao:

: . ~e | QUALIDADE FORMAL
INDICADOR DE QUANTIDADE/QUALIDADE _ Quadro da competéncia aparente

IMPORTANCIA ATRIBUiDA PELOS PROF"s NAO FOI OBJETO DA PESQUISA

- Professores novos (41,94% tem entre
SITUA(;AO VERIFICADA NO IEE QUANTO 20'e 30 anos de idade)
AOS PARAMETROS DE ANALISE - Todos tém curso superior

- 93,55% ja lecionaram em outra escola

INDICADOR DE QUANTIDADE/QUALIDADE QUANTIDADE

Minimos quantitativos do sistema

, - 58% atribuiram valor maximo ao grupo
: . o '|- itens mais importantes:
IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS PROF*® ruido, iluminacgéo e estrutura do prédio
itens menos importantes:
area externa e cozinha

ESTADO DE CONSERVACAO
Estrutura do prédio em bom estado de

. : ' conserva¢dao (em reforma no ano . de
SITUACAO VERIFICADA NO IEE QUANTO 2001)

AOS PARAMETROS DE ANALISE Instalagdes elétricas e hidraulicas em
constante manutengdo

Problemas de ruido e iluminagao
excessiva em algumas salas de aula

, : QUALIDADE FORMAL
INDICADOR DE QUANTIDADE/QUALIDADE Apoios didaticos

) o - 39% atribuiram valor 3 ao grupo
IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS PROF® |- jtem mais importante: biblioteca
- item menos importante. vestiarios

| SITUAGAOQ VERIFICADA NO IEE QUANTO CONDICGOES DE FUNCIONAMENTO

AOS PARAMETROS DE ANALISE - Biblioteca, laboratorios de quimica e
fisica em condicbes precarias
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INDICADOR DE QUANTIDADEIQUALIDADE

QUALIDADE POLITICA
Iniciativas institucionais para fomentar o
aprender a aprender

IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS PROF®

- 45% atribuiram valor 3 ao grupo

- itens mais importantes: quadro-negro;
mesas/carteiras e computadores

- itens menos importantes: maquina de
datilografia, mimeégrafo e projetor de
slides

M

| SITUA(;AO VERIFICADA NO [EE QUANTO
AOS PARAMETROS DE ANALISE

ESTADO DE CONSERVAGCAO
-Quadro-negro, mesas e carteiras em
bom estado de conservagao
- Quantidade insuficiente de
computadores
- A escola ndo possui mimedgrafo e

“ projetor de slides

INDICADOR DE QUANTIDADE/QUALIDADE

QUANTIDADE
Apoios assistenciais

IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS PROF*®

- 64% atribuiram valor 1 (minimo) ao
grupo ' .

- item mais importante: merenda

- item menos importante: odontolégico

SITUAGAO VERIFICADA NO IEE QUANTO
AOS PARAMETROS DE ANALISE

- |- A escola ndo dispde de serwc;os

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
- Merenda € completa e para alunos,
professores e servidores

médicos e odontolbgicos

- Transporte precario

Figdra 11 - Relagéo entre os grupos pesquisados e os
indicadores de qualidade em educacao



5 CONSIDERAGCOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A qualidade é tema presente em diversas esferas sociais, econémicas e
politicas. Discute-se qualidade da produgao, qualidade na prestagao de servigos e,
também, a qualidade na educag¢do. Porém, predominam na literatura corrente
estudos e modelos de qualidade para industrias, até porque foi no ambiente fabril
que a discussao da qualidade teve seu inicio.

Com o crescimento do setor de prestagdo de servigos, estes conceitos foram,
entdo, adaptados para esta nova realidade. E, dentre as empresas prestadoras de
servicos inclui-se as escolas. Contudo, o sistema educacional apresenta
peculiaridades, as quais dificultam e tornam imprépria a simples transposi¢cdo de
conceitos da area industrial para o ambiente escolar.

O estudo da qualidade em educag¢ao abrange diferentes aspectos, sendo que
Plank et al. (1990) tracam duas perspectivas para se abordar qualidade: uma voltada
para insumos, processos didaticos e administrativos, rendimento do sistema e da
escola; e outra referente aos resultados e ao impacto da educagdo na sociedade.
Lembra-se, ainda, que estas duas perspectivas abrangem diversos assuntos, sendo
que para fins deste estudo decidiu-se por pesquisar um dos aspectos constantes da
primeira perspectiva, a partir de um estudo de caso, tendo como unidade de analise
o Instituto Estadual de Educagao.

Foi elaborada uma pergunta de pesquisa, a qual foi respondida com sucesso.
De acordo com a percepgao dos professores do ensino fundamental (5 a 82 séries)
do Instituto Estadual de Educac¢édo, os aspectos da infra-estrutura influem, sim, no
desempenho discente. Foram elaborados, ainda, objetivos especificos, sendo que o
atendimento aos mesmos permitiu uma resposta efetiva ao problema de pesquisa.

Definiu-se, como primeiro objetivo especifico, identificar a analisar os
componentes da infra-estrutura (prédio, instalagdes, equipamentos e servigos) no
Instituto Estadual de Educagéo, localizado em Florianépolis — SC. Da analise dos
dados, conclui-se que o componente prédio encontra-se em bom estado de
conservagao, apresentando como maior problema o excesso de ruido. Quanto ao
segundo componente, instalagdes, observa-se que o IEE possui outros laboratérios
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além daqueles constantes do questionario (ciéncias e informatica). A escola dispde,
portanto, de laboratério de fisica, quimica, histéria, magistério, geografia,
matematica, portugués, redagao, linguas estrangeiras, iniciagdo para o trabalho e
artes. Destaca-se, porém, as condigbes precarias de funcionamento da biblioteca e
dos laboratérios de quimica e fisica.

Em relagdo ao terceiro componente, equipamentos, conclui-se que ha
televisdo e video-cassete em todos os laboratérios. Quanto aos micro-
computadores, item mais importante deste grupo conforme percepcdo dos
professores, estes encontram-se apenas no laboratério de informatica. No quarto
componente da infra-estrutura, servigos, destaca-se a merenda escolar, por
abranger cinco refeigées e ser oferecida para alunos, professores e servidores.

O segundo objetivo especifico desta pesquisa era identificar e analisar a
percep¢ao dos professores do ensino fundamental que lecionam no IEE sobre a
importancia de cada componente da infra-estrutura no desempenho discente. Para
cada grupo da infra-estrutura foi possivel, entdo, identificar aqueles itens que mais
ou menos influenciam o desempenho dos alunos. No grupo prédio, destacam-se
como itens que mais influenciam o desempenho o ruido, a iluminagdo e a estrutura
do prédio. Como itens que menos influenciam cita-se a cozinha e a area externa. No
segundo grupo, instalagdes, foi possivel identificar uma hierarquia. Assim, do item
que mais influencia o desempenho discente para o item que menos influencia tem-
se: biblioteca, laboratérios, quadra de esportes, auditério, sala dos professores e
vestiarios.

Para o grupo equipamentos, também constatou-se uma seqiiéncia, indo do
item que mais influencia para o que menos influencia: quadro-negro, computadores,
mesas e carteiras, televisdo, video-cassete, retro-projetor, projetor de slides,
mimedgrafo e maquina de datilografia. O quarto grupo, composto pelos servigos,
apresenta como item que mais influencia o desempenho dos alunos a merenda,
seguido dos servigos médicos, de transporte e odontolégicos.

Como terceiro e Ultimo objetivo especifico, buscou-se estabelecer as relagdes
existentes entre os componentes da infra-estrutura e o desempenho discente,
segundo a percepgao dos professores do ensino fundamental do Instituto Estadual
de Educagdo. Assim, identificou-se que o componente da infra-estrutura que mais
influencia o desempenho discente é o prédio, seguido dos equipamentos,
instalagbes e, por fim, o grupo servigos.
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Diante do exposto, confirma-se que a pergunta de pesquisa foi respondida
com sucesso. De modo a complementar os dados coletados junto aos professores
através da aplicagdo de questionario, foram entrevistadas' a Coordenadora
Pedagdgica do ensino fundamental e a assistente da Dire¢do Administrativa da
escola. Anota-se que, em diversos aspectos, ambas confirmaram a percepg¢ao dos
professores.

Conclui-se que a pesquisa obteve éxito, tendo sido possivel identificar os
itens mais importantes de cada grupo (prédio, instalagées, equipamentos e
servicos), bem como os grupos mais importantes de um modo geral.

Acrescenta-se, ainda, que a finalidade desta pesquisa em destacar os itens
que influenciam o desempenho do aluno é auxiliar a escola quando da elaboragao
do seu planejamento estratégico. E colaborar nas tomadas de decisdes sobre quais
itens investir prioritariamente, uma vez que a falta de recursos financeiros é um dos
problemas mais criticos da educa¢ao no Brasil (GADOTTI, 2000).

Retomando as duas perspectivas para se abordar a qualidade antes referidas,
destaca-se que Plank et al. (1890) identificam ainda formas para se avaliar a
qualidade, quais sejam:

a) através da adequagao dos insumos, processos didaticos e administrativos

e a integragéo dos mesmos;

b) influéncia de fatores intra e extra-escolares no processo de ensino-
aprendizagem;

¢) cumprimento dos objetivos pedagégicos definidos pelo sistema e pela
escola, tendo como indicador relevante o desempenho dos alunos;

d) “pela satisfagdo da démanda, isto &, se as metas educacionais satisfazem
as necessidades sociais” (p. 35);

e) pelo impacto da educagdo na sociedade, ou seja, pelas mudangas
provocadas no sistema social, ou que deixaram de ocorrer devido a
deficiéncias do sistema educacional;

f) pela integragao entre a qualidade formal e a qualidade politica.

Conforme observa-se no problema de pesquisa, este trabalho abordou a
influéncia do item “b” sobre o item “c”. Isto €, a influéncia da infra-estrutura, que é um
fator intra-escolar, no desempenho dos alunos (indicador de cumprimento dos
objetivos pedagégicos).
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Os autores também colocam que os itens “b” e “c” antes descritos trazem
como ponto central o individuo, sendo que os mesmos podem alcangar resultados
educacionais diferentes conforme os processos e fatores que os determinam. E, de
fato, o resultado da pesquisa confirma o exposto pelos autores, pois conforme a
percep¢ao dos professores pesquisados a infra-estrutura influi sim no desempenho
dos alunos. _

Importante observar que um dos professores incluiu, em resposta a pergunta
aberta constante no questionario, ser o ambiente fator importante para o
desenvolvimento dos seus trabalhos. Outro pesquisado relatou verbalmente a
importéncia da sala dos professores, pois era um espago agradavel para preparagéo
das aulas, corregao de provas e troca de idéias com os colegas. Isto demonstra que
a infra-estrutura influi também no desempenho dos professores, significando parte
das compensagdes do trabalho, repercutindo em melhores aulas e,
consequentemente, em um melhor aproveitamento escolar por parte dos alunos.

Um outro aspecto também abordado pela literatura como influenciador da
qualidade na educagéao é a participacdo dos diversos atores sociais no processo
educativo (pais, professores, alunos, comunidade). Este também foi um aspecto
acrescentado pelos professores pesquisados, principalmente quanto a participagéao
dos pais.

Foram citados, ainda, como importantes para o desempenho discente o
oferecimento de atendimento psicolégico para o aluno, melhores salarios para os
professores, qualificagéo dos professores, material pedagégico para o professor e
projeto pedagégico.

Verifica-se, assim, a grandeza de fatores que contribuem para uma melhor
qualidade da educagédo, estando a dificuldade em se trabalhar com o tema
justamente na afericdo dos resultados, pois o produto final da educagéo é o ser
humano educado.

5.2 RECOMENDACOES

O tema educagéo vem ocupando lugar de destaque no debate nacional, e
torna-se, cada vez mais, o diferencial entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. O diferencial entre um cidaddo com oportunidades e outro com
oportunidades limitadas.
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Ao relacionar qualidade com educagao, quatro expressdes sdo comumente
utilizadas pela literatura: qualidade do sistema educacional, qualidade da escola,
qualidade do ensino e qualidade da educagao. Esta auséncia de um consenso pelos
autores, assim como a néo diferenciagéo do conteudo daqueles, fez com que se
adotasse neste estudo a expresséo qualidade em educacao.

A complexidade do conceito de qualidade na educagéo gera dificuldades ao
se avaliar se um sistema educativo opera com qualidade. Assim, a infra-estrutura
favorece o melhoramento da educagdo ao permitir um ambiente agradavel e
melhores condigbes de trabalho e estudo aos professores e alunos, mas nao é
variavel suficiente para proporcionar qualidade ao sistema educativo.

Por isso sugere-se a realizagdo de pesquisas com o objetivo de verificar a
influéncia de outras variaveis no desempenho discente, tais como estimulo a
continua formagao dos professores, salarios pagos aos mesmos, bem como estudos
que incluam as préprias caracteristicas dos alunos. Sugere-se, ainda, a comparagao
entre escolas publicas e privadas, ou ainda entre escolas publicas de esferas
diferentes (municipal e estadual, por exemplo).

Esta pesquisa abordou um dos fatores: a infra-estrutura. E, sem diminuir o
valor de nenhum dos itens abordados, buscou-se estabelecer uma hierarquia de
importancias, justamente para poder aferir qual item contribui mais, pois na medida
em que este estiver satisfeito, passa-se para o seguinte.

A definigdo dos itens da infra-estrutura pesquisados teve como critério ser os
mesmos itens abordados pelo Ministério da Educagdo e do Desporto quando da
realizagao do SAEB. Assim, foram utilizados os mesmos grupos do questionario da
escola aplicado pelo SAEB, com seus respectivos itens, porém com outro enfoque
de pesquisa. Enquanto o SAEB aplica este questionario com a finalidade de verificar
que itens encontram-se presentes em cada escola, esta pesquisa buscou verificar a
influéncia de cada item (e dos grupos de um modo geral) no desempenho discente,
segundo a percepgéo dos professores. Portanto, sugere-se também a incluséo e/ou
alteragdo de outros itens, também referentes a infra-estrutura, partindo-se das
conclusbes aqui obtidas.

Assim, outros aspectos identificados pela literatura, bem como indicados
pelos professores, ficam como sugestéo para futuras pesquisas, de modo que se
possa dar continuidade ao conhecimento cientifico e contribuir para a construgéo de
um modelo préprio paré qualidade na educagéo.
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ANEXO A - Questionario utilizado para pesquisa de campo

PERFIL DO PROFESSOR

( )Homem
() Mulher

() Professor efetivo
() Professor contratado

Grau de instrugéo: ( ) 2°grau
( )3°grau. Curso:......cc.eeueveieeiieennn.

Ja lecionou em outros colégios?
() Sim
(- ) Nao
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Primeiro, leia atentamente toda a questdo antes de responder.

A sequir, de acordo com a sua percepgao, assinale um nimero
para cada item conforme a maior ou menor influéncia no
desempenho dos alunos, de modo a criar uma hierarquia:

Veja o exemplo:

GRUPO: EXEMPLO
CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO: | GRAU DE IMPORTANCIA
a. sala de leitura

¢. sala dos professores

II. Assinale de 01 a 10, SEM REPETIGAO DE NUMERO, sendo:
01 (menos importante) —® 10 (mais importante)

GRUPO: PREDIO

ESTADO DE CONSERVAGAO: GRAU DE IMPORTANCIA

a. Estrutura do prédio (telhado,
paredes, plso ponase janelas)
b Bamelms
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lIl. Assinale de 01 a 07, SEM REPETICAO DE NUMERO, sendo:
01 (menos importante) —» 07 (mais importante)

GRUPO: INSTALAGOES
CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO: | GRAU DE IMPORTANCIA
a. Biblioteca 112134151617
b. Laboratério de ciéncias LAt oda Al e}y
c. Léboratbriodemforméﬂca 17213445167
[audiene = o Lilolslafsiely
e. Quadra de esportes ao ar livre ou| 4 213lals5l6l7
cobert
f. Vestidrios A : 112]3]4 6
g.Séladeprofessores 1421314151617

IV. Assinale de 01 a 10, SEM REPETIGAO DE NUMERO, sendo:
01 (menos importante) —® 10 (mais importante)

GRUPO: EQUIPAMENTOS
ESTADO DE CONSERVAGAO: GRAU DE IMPORTANCIA
a. Quadro negro 112314 156]617181]9
bMesasecartsims | 1]2[s]4|5]6[7]8]9]
¢. Televiséo 7 17123 4>5 617819
Id\ﬁ@ocassete 123 4 5(6 7 89 |1
e. Mimeografo 112(314|5]|6|7[8]9
f. Mécquina folocopiadora 203|4|5|6|7]8|9]
g.Prdjetordeslides 112131415 6/ 718 ‘9>
wRewpoplr [ 1]2[s|4]s5]e|7 8]0
i. Méquinasvde datilografia 1 2. 314 5 6({7]|81]9
o falsdaistetriede




V. Assinale de 01 a 04, SEM REPETICAO DE NUMERO, sendo:
01 (menos importante) — > 04 (mais importante)

GRUPO: SERVICOS
CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO: | GRAU DE IMPORTANCIA
a. Médicos 1 2 3 4
bOdwnobgoos | 1 | 2 | 3 |4
c; Transporte 1 2 3 4v
dveordaosor [ 1 ]2[3s]a

V1. Assinale de 01 a 04, SEM REPETICAO DE NUMERO, sendo:
01 (menos importante) —® 04 (mais importante)

GRUPOS GRAU DE IMPORTANCIA
PREDIO
(estrutura do prédio, banheiros, cozinha,
instalagcdes hidraulicas, instalagdes 1 2 3 4

elétricas, ventilagéo, iluminagéo, ruidos,
area externa (patio e jardins), espaco para
recreagéo)

EQUIPAMENTOS

(quadro negro, carteiras e mesas,
televiséo, videocassete, mimedgrafo, 1 2 3 4
maquina fotocopiadora, projetor de slides,
retroprojetor, méaquinas de datilografia,
computador)

VIl - Sugestdes elou outros aspectos que vocé considera
importante:
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ANEXO B - Roteiro da entrevista utilizado para pesquisa de campo

GUIA PARA ENTREVISTA
1. Dos itens da infra-estrutura do questionario, quais vocé acha que a escola melhor
oferece aos alunos?
2. E quais que a escola menos oferece?

3. Quem ¢ diretamente responsavel por melhorar os aspectos da infra-estrutura da
escola?

4. Que outras variaveis voceé incluiria referente a infra-estrutura que influenciam no
desempenho dos alunos?

5. Que outras variaveis vocé incluiria, além da infra-estrutura, que influenciam no
desempenho dos alunos?

6. E realizado algum trabalho na escola para avaliar o desempenho do aluno (além
das provas tradicionais?)

7. A escola avalia o perfil do seu aluno?

8. A escola possui/recebe os resultados do SAEB?



