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RESUM O

Atentando para as caracteristicas do recente processo de reestruturacdo produtiva e industrial
nas economias contemporaneas e as novas possbilidades de insergdo competitiva de MPMES
em aranjos produtivo locais, este trabaho volta-se para uma reviséo critica dessa forma de
organizacdo econdmica, tendo a indidria cdcadiga internaciona e braslera e suas
tecnologias de produto e de processo seus lugares em perspectiva no tratamento tedrico-
anditico no estudo do aranjo produtivo cdcadita da regid de Birigli. Seguindo um
approach tedrico evolucionita no estudo da higtdria e trgetoria de desenvolvimento da
edrutura e cadeia produtiva cdcadita e de indituigdes publicas e privadas juntamente as
caracteridicas da tecnologia de produto, processo e inovacBes tecnoldgicas das empresas
cdcaditas no arranjo em estudo, projetamse suas condutas para capecitacéo tecnoldgica
através do aproveitamento das fontes internas e externas de informagdes e conhecimentos do
arranjo e de varios mecanismos de aprendizagem e processos inovativos intra e inter empresas
fabricantes de calcados, fornecedores, clientes, centro de capacitagdo, associagOes, sindicatos
e assm por diante. Dedtarte, 0 arranjo conta com nimero significativo de MPES e presenca
marcante de médias e grandes empresas na producdo predominante de cacado infanto-
juvenil, cujas atividades sdo amparadas por relevante divisdo de trabdho interna, em nive
setorid e da cadela produtiva calcadista, configurando relevante grau de complementaridade
produtiva e cuja inexisténcia de rigidez da divisdo produtiva do trabaho amplia os espacos de
atuacdo das MPEs como subcontratadas e/ou vendedoras ros mercados finais. Nestes termos,
frente a tradiciona tecnologia setorid de produto e processo e a0 estével regime tecnoldgico,
0 conhecimento pode ser compartilhado entre empresas cdcadistas e demais empresas de
setores da cadeia produtiva desta industria localizada e/ou em cooperacdo entre empresas e
demais atores do aranjo, reunindo assm as condigbes e incentivos na formacdo de um
ambiente indituciona caracterigticamente marcado pela estrutura de governanca hibrida do
aranjo em edudo, cuja dinamica inditudond corresponde a formas de governanca de
organizacdo e emancipacdo politica, de producdo, de comercidizacdo, de desenvolvimento de
produtos e de treinamentos técnicos e profissonais.

Palavras-chaves. Arranjo Produtivo Locd; Indistria Cacadista; Birigui (SP); Inovaches
Tecnoldgicas; Organizacdo Industria; Processos de Aprendizado.
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ABSTRACT

Looking a the characterigtics of the recent process of productive and industrid restructuring
in the contemporary economies and the new possbilities of competitiveness insert of MPMEsS
in loca productive arrangements, this work goes back to a critica revison in that way of
economical  organizetion, tends the industry international and Brazilian footwear and ther
product technologies and of their process places in perspective in the theoretica-andyticd
treetment in the sudy of the arangement productive footwear of the region of Birigi.
Following an approach theoreticd evolutionis in the sudy of the higory and path of
devdlopment of the dstructure and chain productive footwear and of public and privae
inditutions together to the characterisics of the product technology, process and
technologicd innovations of the companies manufacturers of shoes in the arangement in
study, is projected their conducts for technologica training through the use of the internad and
externa sources of information and knowledge of the arangement and of severa learning
mechanisms and processes innovative intra and inter manufacturing companies of shoes,
suppliers, customers, training center, associations, unions and so on. Like this the
arangement account with sgnificant number of MPES and outstanding presence of averages
and great companies in the predominant production of infanto-juvenile shoe whose activities
ae aded by rdevant work divison interns, a sectorid leve and of the chain productive
footwear, configuring relevant degree of productive complementarity and whose inexistence
of rigidity of the productive divison of the work enlarges the gaces of performance of MPES
as sub-contracted and/or sdespersons in the finad markets. In these terms, front the traditiond
sectorid  technology of product and process and to the dable technologicd regime, the
knowledge can be shared between companies manufacturers of shoes and other companies of
sections of the productive chain of this located industry and/or in cooperation between
companies and other actors of the arangement gathering like this characterigticaly the
conditions and incentives in the formation of an inditutiond amosphere marked by the
dructure of hybrid governance of the arangement in study, whose inditutiond dynamics
corresponds to forms of organization governance and politicd emancipation, of production, of

commercidization, of development of products and of technical and professond trainings.

Key-words. Produtive Arrangement Locd; Footwear Industry; Technologicd Innovations,

Industrid Organization; Processes of Learning.
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INTRODUCAO

Problemética de Pesguisa

Nos ultimos anos tem se intensficado os estudos sobre quais consequéncias que a
penetracdo das tecnologias de informacdo, comunicagdo e microeetronica tém sobre as
atividades econdmicas e setores industriais. As mudangas técnicas, tecnolégicas e gerencias
em termos de produtos e processos sdo consderadas 0 epicentro da dindmica econdmica,
condituindo elementos de criacdo e difusio de diversdade técnica e organizaciond,
expressos pelos processos de concorréncia e instrumentos das transformagfes das estruturas
industriais a partir de suas bases produtivas.

Em verdade, estes estudos visam explorar os efeitos da répida revolucdo do
paradigma tecnoldgico da informagdo sobre 0 mecénico e as vias impostas pea globdizacdo
da informacdo, financera e dos mercados na “nova’ sociedade do conhecimento e do
gprendizado. Como complemento se incorporam neste debate quais 0s impactos desse
processo de globdizacd econdmica, financeira e produtiva tem sobre os setores indudriais
das economias nacionais em relacdo a convergéncia ou divergéncia tecnoldgica entre paises e
nos processos de reestruturacéo produtiva e industrial de diversos setores e economias. Se de
um lado do debate, a “dedterritoridizacdn” do espaco fisico, indtituciond e do conhecimento
levam a um processo de “tecnoglobalismo” ou convergéncia tecnoldgica aos setores
econdmicos e indudtriais das nagbes, o outro enfatiza “que a mobilidade espacid do
conhecimento condiitui-se num dos limites mais importantes da globaizagdo, que subestima o
papel desempenhado pela proximidade geogréfica no processo de transmissio de formas
técitas de conhecimento e no desenvolvimento de aprendizados interativos’ (LUDVALL e
BORRAS, 1977 apud VARGAS, 2002, p.38).

O amplo debate empirico e tedrico sobre a competitividade das nacles e regides,
tendo como base as especificidades e linkages econdmicos no territdrio, vem sendo nos
Gitimos anos vido num amplo contexto socio-econdmico e tecnoldgico em que e
desenvolvem, ligando-as aos profundos processos de transformacdes globais e locais dos
dstemas produtivos, indtituigdes e mercados. O processo evolutivo das estruturas indudtrials,
ingtituigdes e mercados tem gerado duas conseqliéncias basicas: aumento da adaptacdo das
populacbes de firmas as condigdes ambientas — principdmente nos mercados

internaciondizados - e a origem a novas préicas concorrencias (setores industriais e as



atividades lidadas aos mais variados servigos — tecnoldgicos, técnicos, financeiros, marketing
efc.).

Neste contexto ressdta-se como principa ocorréncia a dindmica das inovacOes
tecnologicas que se difunde na esfera econbmica acarretando dteragbes nas estruturas
produtivas indudtrias e mudancas nos regimes concorrencias efetivos dos mercados,
favorecendo e elegendos novos ganhadores e perdedores a partir da utilizagdo ou n&o das
melhores praticas produtivas, tecnoldgicas, organizecionais e mercadolOgicas. Figuram-se
novos méodos de gestéo e organizacdo a partir dessas novas configuragBes e contornos
tecnologicos, levando a uma intensa reestruturacdo produtiva (rdlacdo e interacdo entre
empresas) na dindmica industrial em diversas partes do mundo, com aferrecimento da divisio
internaciond  socid e produtiva do trabaho, dém da tecnoldgica, organizaciond e do
aparecimento de diferentes formas de governanca dessas relagoes.

No ambito dessa diversdade das estruturas de mercado na economia capitaista
contemporanea vemrse comprovando a tese da re-emergéncia diva — consciente — e ndo
passiva de peguenas e médias empresas nas economias de diversos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento onde atuam inseridas em “novos’ espacos produtivos e reprodutivos de
capitd. Segundo alguns autores (PIORE e SABEL, 1984 apud SHIMITZ, 1989; SABEL,
1990), as “novas’ oportunidades para as pequenas firmas industriais sGo derivadas do novo
paradigma pés-fordista que atua na abertura de novos espacos de acumulac@o e reproducéo de
capitd e que fazem parte da evolugdo naturd dos mercados em direcd a um novo modo de
producdo capitalista tendo por base o paradigma da especializacdo flexivel.

Com o continuo esgotamento do modo fordista de producdo em massa as pequenas e
médias empresas conquistaram a posicdo de grandes e importantes protagonistas do

capitalismo moderno. Seus grandes problemas edtruturals parecem estar sendo  superados

1 Uma reflexgo sugerida por Coro (2002, p.162) nesta mesma linha de argumentagdo é a de que dentro da I6gica
da economia fordista os distritos industriais s6 podiam desempenhar um papel secundério e “complementar em
relacdo a grande corporacdo, trabalhando nas linhas de subfornecimento ou buscando espagos de producéo
excluidos da légica das economias de escala...”, ou segja, em nichos de mercado artesanal e de qualidade
avancada. Os argumentos defendidos pelo autor (bidem, p.163;164;) em relacdo a razéo da crise do fordismo
vis-a-vis a re-emergéncia econdémica dos distritos industriais baseados em pequenas empresas sdo: 1) superacéo
dos mercados de primeira dotacdo de consumo, substituidos por crescentes mercados que demandam
diferenciacéo e personificacdo de produtos e servigos; 2) impulso continuo que a ciéncia d4 a inovagéo, para 0s
guais mudangas potenciais em processos produtivos e inovagdes favorecem os “sistemas produtivos com
caracteristicas técnicas, organizativas e sociais mais flexiveis”; 3) “globaizacdo das relacBes produtivas e de
mercado” , cuja pressdo competitiva abre possibilidades “potenciais de divisdo técnica — reducdo dos custos de
transporte e a difusdo das tecnologias de informagdo - e social do trabalho”, pela “implantacdo de modelos
culturais e de consumo de classe mundial” (OHMAF, 1996 apud CORO, 2002, p.164).



mediante suas configuragdes de inser¢do na economia, principdmente, em formato de “rede’
ou como s convenciona digingui-las inseridas, por diferentes abordagens — sem profundas
variagbes do mesmo tema e sam sar do “tom” -, nos digdritos indudrias, clusters,
aglomeragbes ou em dstemas ou aranjos produtivos e inovativos locais. Assm o regime de
acumulacdo fordita ancorado no Ssema de indituigdes nacionals e multinacionals
keynesanas, onde a producdo em s<frie, fundada em economias de escda, padronizada e
ancorada no consumo de massa comeca a ceder espaco — ndo que da sga inviavd e
irrdevante para muitas economias necionals - para uma producdo flexivel, diversficada,
baseada em economias de escopo, diferenciada e em aendimento a um consumidor mais
exigente.

A principa natureza das pequenas empresas isoladas geograficamente é a auséncia
de economias de escala nas véaias atividades econdmicas internas e externas da firma, como
produtiva, econdmica, financeira e de didtribuicdo (STEIDL, 1990). Todavia, novas
possibilidades de inser¢cdo de micro e pequenas empresas (MPES) na atual sociedade do
conhecimento sfo pemitidas pelas suas naturais flexibilidades, ndo em termos de suas
“vantagens’ esplrias sobre emprego e sdaios ndo gndicdizados pda “via baxd do
desenvolvimento econdmico e indudrid, mas sobretudo, em suas reais funciondidades em
relacéo a atividade econdbmica e industrid.

Egas funciondidades estdo fundamentamente relacionadas a desintegracéo vertical
das grandes unidades fabris, onde redes de subcontratacdo emergem muito mais baseadas em
ac0es cooperativas em tecnologia, troca de informacdo, conhecimento e experiéncia entre
firmas do que, smplesmente, como smples agentes sub produtores, ou relativas a relagbes de
compra e venda tradicional. Com as novas oportunidades abertas pelas tecnologias de
informagdo, comunicacdo, tecnologias microeletronicas incorporadas nos equipamentos e
formas de s organizar rede de relacionamentos com objetivo a especidizacdo flexive —
atendimentos de demandas diversficadas e em répidas transformagbes -, as MPEs dotam-se
de meios para superar seus problemas edruturais referentes a economias de escala,
objetivando economias de escopo. As MPEs, também, a partir desse processo de
reestruturacdo, podem também atuar e competir em nichos de mercado que ndo interessam as
grandes empresas, focando suas edratégias em determinados mercados que por serem
pequenos ndo inviabilizam a producdo em pequenaescala (SOUZA, 1995).

Se as posshilidades de insercBo competitiva das MPES na economia e suas

trgetérias de desenvolvimento estdo fundamentdmente ligadas a0 que se convencionou



definir de especidizacéo flexivd, o paradigma decorrente ndo implica somente na sua
dimensdo, mas nas ‘relagdes entre as empresas’ (ibidem, p.160). A grande empresa, portanto,
tem possbilidades de s enggar no mesmo, organizando-se de forma “descentraizada
internamente em unidades especidizadas semi-auténomas’ (ibidem, p.161) e, sO tem sentido
fdar das peguenas empresas neste contexto, se €las comportaremse por estreitos
relacionamentos setorias e em &eas onde elas operarem geograficamente concentradas.
Nestes ambientes, diante de suas capacidades coletivas, elas podem atuar, adaptaremse e
inovarem de forma dinémica frente a mudangas de mercado.

Nestes termos, 0 territdrio, mesmo com o movimento de internaciondizacéo da
economia, € um importante entorno estruturd para moderar as configuragbes e
interdependéncias produtivas. As empresas extraem 0s recursos e capacidades cognitivas dos
territérios onde edtd0 inseridas, muitas vezes técitas, ndo codificadas, especificas e ndo
reproduziveis em outros locais. As configuragdes inditucionais informais e formas e o
dinamismo tecnologico de paises e regides levam a divergéncias e trgetdrias histéricas path
dependent de formacdo cumulaiva de conhecimentos particulares e especificos, dispares e
irreversveis. Assm, o “mundo é colocado como um conjunto de posshilidades cuja
efetivaco depende das oportunidades oferecidas pelos lugares. E o territorio que termina por
operar como a grande ingténcia de mediacdo entre 0 mundo e a sociedade naciond e local. Em
outras paavras, @ mesmo tempo em que uma ordem globad busca impor uma Unica
reciondidade em todos os lugares, estes respondem segundo sua propria raciondidade’
(VARGAS, 2002, p.45; 46).

Os limites geogréficos e territoriais delineiam 0 escopo de atuagdo dos diversos
atores econdmicos que possuem diferentes bases cognitivas — diferentes conhecimentos - num
dado sistema local de producéo e inovacd — naciond, setorid ou regiond/loca® -, onde as
unidades indudriais interagemse a partir de relagbes produtivas e transagbes comercias e
financeiras, bem como interagem na troca de informagbes e conhecimentos, permitindo o
acumulo de conhecimento e ocorréncia de processos de aprendizado formais — P&D — e
informais — learning-by-doing, learning-by-using e o learning-by-interacting entre os
principas.

Nestes termos, o0s aranjos produtivos e inovativos locdizados territoridmente

possuem muitiplos fatores indutores e transformadores da vida econdmica das empresas, das

2 De acordo com Carlsson e Stankiewicz (1995) e Edquist (1997) os sistemas de inovacdo podem ser
supranacional, nacional ou subnacional (regional e local) - e a0 mesmo tempo eles podem ser setoriais dentro de
quaisquer destas demarcagfes geograficas.



tecnologias e indituigdes, que co-evoluem a patir de processos de gprendizagem formais e
informais no tempo e no espaco. Os préprios processos de aprendizagem retrodimentam os
fatores inerentes a logica interna das tecnologias dos processos de producéo e inovaces de
produtos, como aqueles buscados em rotinas de pexquisa e desenvolvimento de principios
cientificos e tecnologicos que aumentam 0 estoque de conhecimento das firmas, objetivando
novas aplicagbes, ou aqueles aprendidos nos processos de producdo, onde novas solucgdes
emergem a partir da experiéncia e das rotinas das firmas”.

Por outro lado, uma importante consequéncia da reunido localizada de empresas
produtoras e em &eas dins ou corrdlatas € a geragdo, acumulacdo, distribuicdo, uso e
destruicBdo de conhecimentos condicionados pelas configuragbes inditucionals informais e
formais locais. Processos de aprendizado tecnolOgico e organizaciond s conformados e
suportados por ingtituigdes informais, como a cultura, as normas socias de conduta e tradicdo,
e coordenadores publicos e privados formais (GARCIA, 2001, p.03; VARGAS, 2002, p.07).

Especificamente no ambito da indidria cdcadiga mundid, inferese que seu
processo de reestruturacdo produtiva e industria nas Ultimas décadas tem tido mais énfase nas
inovaches organizecionals e hna reocdizacdo da producdo em nivel mundid, do que
propriamente ao nivel de méguinas e equipamentos. Diante das dificuldades de se automatizar
Seus processos de fabricacdo e da grande fatia que os custos da méo-de-obra exercem na sua
edrutura de cugtos, a industria cdcadista em ambito mundid, tanto no presente como no
passado, ainda guarda um forte contelido artesanal nos seus processos de fabricagdo 0 que por
Sua vez incentiva a producdo em paises e regides com baixo preco da mado-de-obra. Além
disso, suas caracteriticas econdmicas e tecnoldgicas admitem grande fragmentacdo da
edtrutura produtiva que aliada a0 grande nimero de segmentos de mercado onde as empresas
cdcadistas atuam, deflagram grandes heterogeneidades competitivas, capacitagbes produtivas,
tecnoldgicas e edratégias das firmas nessa indigtria Da mesma forma, devido a indldtria de
cdcados mundid basear-se em operacbes fabris bastante artesanais e fragmentadas, a
caracteristica da organizacdo industrial desse setor é a producéo locaizada, que estimula por
sua vez, as aglomeragles geogréficas (GORINI et alii, 2000, p.03).

A madura e tradiciond indidria cacadista braslera compartilha das mesmas

caacteridicas da indisdtria de cdcados mundid. Assm, convive-se na edtrutura produtiva

3 A conduta da firma em obter capacitacdo para inovar se baseia na abordagem sistémica, em que a inovacéo é
edificada de forma n&o linear e considera a inovagdo como um resultado de ages de colaboragéo e interagdo
entre atores econdmicos com conhecimentos diferentes. Sobre um resumo da abordagem do modelo linear e ndo
linear de mudancgatécnicaver OECD (1992, p.24: 26; 44; 45).



geograficamente dispersa, mas concentrada nos Estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo,
grande pate de micro e pequenas empresas atamente pulverizadas e fragmentadas no
territério  brasileiro, que possuem diversos nivels de capecitacdo tecnoldgica, atendem
diferentes ssgmentos de mercado e utilizam intensamente méo-de-obra nos seus processos de
fabricacéo. Também no caso brasileiro, estas empresas cacadistas tendem a concentrar-se em
cidades elou regifes, que se especidizam em determinado segmento de mercado. O arranjo
cdcadista da regido de Birigui, Stuada na regido noroeste do Estado de S&o Paulo, € uma
dessas aglomeragBes geogréficas e setoria mente especiadizadas de empresas calcadistas.

A principd cidade da regido, Birigli € uma locaidade com gproximadamente 100
mil habitantes, estd distante cerca de 521 km da capitd do Estado e apresenta a indlstria
cacadista como sua principa atividade econbmica A especidizacdo produtiva estd baseada
na fabricacdo de cacados confeccionados a partir de materiais dntéticos e téxtels, cuja
producdo, em torno de 45 milhBes de pares de calcados anud destina-se a0 publico infantil e
infanto-juvenil. Na edtrutura e cadeia produtiva cacadita do aranjo da regido de Birigli
respectivamente, registram-se 85% de micro e pequenas empresas e 15% de médias e grandes
fébricas cacadistas que ofertam 15.590 empregos diretos, articuladas a um grande nimero de
empresas fornecedoras em seus varios encadeamentos produtivos e tecnoldgicos, como de
matérias-primas, iNsUmMos, componentes e magquinas e equipamentos, que se formaram no
loca a0 longo do tempo e do espaco. Indtituigbes e organizagdes publicas e privadas, como
sndicatos, centro de capacitacdo técnica e profissond, incubadora de empresa, e outras
empresas que oferecem “senvigos reals’ as empresas cacadistas também fazem parte do rol de
atores que, a partir de relagbes comerciais e interagdes estratégicas, formam uma “sstémica’
rede de relacionamentos formais, cooperativos e de acdo conjunta que S30 possivels gracas
aos estimulos, incentivos e oportunidades de gprendizados interativos no aranjo, e que de
dguma forma s condicionados as indituigdes informails que moldam a percepcdo e
suportam as decisOes dos agentes econdmicos, sociais e politicos do arranjo.

As posshilidades de insercdo aiva e podtiva de MPEs nesta configuracdo de
organizacdo indudtrid, o aranjo cacadistas da regid de Birigli, que podem ser possiveis
gracas a mecanismos de aprendizado entre estas fébricas cacadistas e com indituiches e
organizaches outras, como fornecedores de oferta de mat&ias-primas e componentes,
prestadores de servicos e clientes, dependem das posshilidades de spillovers de
conhecimentos tecnolégicos e da cumulatividede de competéncias peas firmas com o

objetivo e importancia de aticular suas complementaridades tecnolGgicas, organizecionals,



capacitivas, mercadoldgicas e de digtribuicdo a partir de relagbes comerciais e gprendizados
informais de capacitaco.

Em torno de 60 anos de existéncia do arranjo em estudo, varias agdes cooperativas
entre os atores locais e prestaram a fortalecer a competitividade do arranjo produtivo
cdcadida e a reboque a amosfera indudtria loca vis-a-vis aos incentivos e oportunidades de
gprendizados relacionais e necessdade de transpor obstéculos do ambiente concorrencia da
edrutura indudtrid loca, neciond e internaciond. Ademais, em meo as aticulagbes das
estruturas e procedimentos de coordenagcdo de processos inovativos e producdo, os papéis das
ingituigdes e organizagdes, parecem desempenhar grande gpoio a0 acimulo de competéncias
das firmas, sga pelas condituicdes de canas de difusio de informaghes, servigos
especidizados ou qualquer outra forma de geracdo de externdidades dindmicas e postivas do
arranjo produtivo localizado em estudo.

No intuito de andisar a dindmica inovativa e indituciond deste arranjo produtivo,
busca-se responder as seguintes perguntas.

- Quais s80 0s recursos e competéncias do arranjo construidos em sua trgetéria
histéricalcultura/socid ?

- Quais S0 as caracterigticas do arranjo produtivo cacadista capazes de estimular as
interagBes voltadas para 0s processos de busca tecnolégica e aprendizagens interativas para
aumentar o potencid competitivo dindmico® de MPEs locais?

- Quais sB0 as inter-relagbes entre firmas e indituicdes e as caracteridicas das
formas de governanca existentes no arranjo?

- Qua é o desenho de poalitica industrid a ser levado a cabo para promogdo do

desenvolvimento do arranjo?
Objetivo Geral
Andisar a dindmica dos processos inovativos e 0s mecanismos de gprendizagem das

micro e pequenas empresas do aranjo cadcadista de Birigui/SP, consderado o principa

aglomerado de empresas produtoras de cacados infanto-juvenis do pais, no sentido de

4 “Uma situacdo real ou potencial de o setor manter ou expandir sua participacdo no mercado nacional e
internacional, através da interagdo de um conjunto de fatores relativos a capacidade de desenvolver ou absorver
novas tecnologias, as quais poderdo ser geradas na empresa, por seus fornecedores, pelasinstitui¢des de pesquisa
etc., e dependem fundamentalmente das relagBes entre os atores de uma determinada regido onde essa industria
esteja localizada, da capacidade de difundir novos conhecimentos e tendéncias, além da forma da organizagéo da
sociedade onde elas estdo inseridas’ (CNI, 1998 apud ROSA, 1999).



caracterizar capecitacbes empresarias voltadas a construcdo de vantagens competitivas
dindmicas, bem como propor politices que contribuam para o0 desenvolvimento desta

atividade econbémicalocd.

Objetivos Especificos

»  Discutir o tratamento tedrico e anditico sobre as inovagbes tecnoldgicas,
organizacionas e inditucionals, as formas de governanca e recomendacBes de politica
industrial em arranjos produtivos locdizados.

» Apontar as caacteridicas econdmicas, competitivas e organizacionais da
indUstria cd cadista mundia, enfatizando aindUstria de cal ¢ados do Brasil no periodo recente.

» EStudar 0 processo de condituicdo, trgetdria histéricalcultura/socia, natureza
inditucionad e caracteristicas produtivas e competitivas do arranjo produtivo da regido de
Birigi.

» Andisar os mecanismos de aorendizagem formas e informas e processos
inovativos das firmas cacadistas em suas vaias dimensies e as caracteridicas da dinamica
econdmica e do regime tecnol dgico do arranjo cacadista da regido de Birigui.

»  ldentificar as inter-rdlagbes no aranjo entre firmas e  indituigtes
publicas/privadas locais e a natureza e o0 papel das formas de governanga privadas e/ou
cooperativas, acOes coletivas e em rede entre os aores locais, ressdtando seus papéis

dinamizadores das capacidades dinamicas e competéncias digtintas das empresas ao longo do

tempo e do espaco.

Hipdtese

A hipétese sobre a qual se assenta esta dissertacdo € que a formagéo e a trgetoria
histérica, culturd e socid do aranjo cdcadisa de Birigli permitem agbes cooperativas de
ambito indituciond, produtivo e de capacitagdo tecnoldgica para micro e pequenas empresss,
onde 0s mecanismos de aprendizagem contribuem para acimulo de conhecimentos e

competéncias para a dindmica dos processos inovativos das mesmeas.

Metodologia



A metodologia estabelecida para atender o primeiro objetivo especifico voltado a
discutir o tratamento tedrico e anditico sobre as inovagbes tecnoldgicas, organizacionas e
indtitucionais, as formas de governanca e recomendagbes de politica industrid em arranjos
produtivos locdizados, baseia-se na investigacdo do escopo da corrente tedrica evolucionista
e neoschumpeteriana sobre os Sstemas de inovacdo locadizados e seus desdobramentos
tedricos e anditicos sobre a capacidade e competéncia dindmica da firma. Referente a esse
tratamento tedrico recorre-se a fonte bibliogréfica de autores tas como Lundval e Foray
(1999), Maerba (1992), Cassiolato e Szapiro (2001), Villaschi e Campos (2002), Andersson e
Karlsson (2002) e Vargas (2002) entre outros, que destacam aspectos concernentes a
aglomeragbes produtivas, seu dgnificado, caracteristicas e capacidades de  firmas
edabdecidas nesta forma de organizacdo indudtrial para redlizarem processos inovativos.
Recorre-se também a autores tais como Suzigan (2002), Storper e Harrison (1991), Markusen
(1995), Britto (1999), Humphrey e Schimitz (2000) que destacam as formas de governanca
encontradas em arranjos produtivos localizados, assm como, as contribuicbes dos autores
Lemos (2001), Villaschi e Campos (2002), Campos e Vargas (2003) e Suzigan et alii (2003)
entre os principais, como subsidios para se formular politicas de desenvolvimento.

Para 0 segundo objetivo especifico de inferir sobre as caracteristicas econdmicas,
competitivas e organizacionais da indidria cacadisa mundia, enfaizando a indidria de
cacados do Brasil no periodo recente, recorre-se a dados secundarios de produgdo, emprego,
exportagdes, localizacdo e mercados da indidria cacadista mundid e brasileira em fontes
bibliogréficas tais como rdatorios setoriais, resenhas estatisticas publicadas por associacles
de classe como a Associac@o Brasileira das IndUstrias de Calcado (ABICALCADOS), revistas
epecidizadas, teses cientificas, informagfes de imprensa especidizada em cacados e vistas
afeiras comerciais e tecnol dgicas do setor calcadista.

Para o0 terceiro, quarto e quinto objetivos especificos referentes respectivamente a
edudar 0 processo de condituicdo, trgetdria histdricalcultural/socia, natureza indituciona e
caracteristicas produtivas e competitivas do arranjo produtivo da regido de Birigti; andisar os
mecanigmos de agorendizagem formais e informals e processos inovaivos das firmas
cdcadistas em suas varias dimensies e as caracteridticas da dinamica econdmica e do regime
tecnolégico do aranjo cdcadista da regido de Birigli € identificar as inter-relacbes no
aranjo entre firmas e indituicbes publicas/privadas locais e a natureza e 0 papel das formas
de governanca privadas e€/ou cooperativas, acOes coletivas e em rede entre os atores locals,

ressdltando seus papéis dinamizadores das capacidades dindmicas e competéncias digtintas
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das empresas, recorre-se a dados primarios a partir de pesquisa de campo, estabelecidas em
question&rio em anexo, com énfase em questdes dos grandes itens contidos nos blocos A e B
do mesmo, sendo que o bloco A trata da identificacdo do aranjo produtivo cacadista da
regido de Birigli enquanto o bloco B trata das empresas cadcadista no arranjo, subdividindo-
s nos grandes itens. identificacdo da empresa; producdo, mercados e emprego; inovacao,
cooperacéo e gprendizado; estrutura, governanca e vantagens associadas ao ambiente loca e
politicas publicas e formas de financiamento (ver anexo 3).

No ambito metodoldgico da pesquisa de campo do trabaho, foram entrevistadas 36
empresas, das quais 13 microempresas, 13 pequenas, 7 médias empresas e 3 grandes, como
mostrado na tabela 1 a seguir, consderando o tamanho da empresa conforme o nimero de
trabal hadores conforme mostra o quadro 1.

Tabela 1 - Amostra de empresas pesquisadas no arranjo produtivo calcadista da regiao
deBirigui/SP - 2003

Tamanho N° de Empresas % N° de Empregados %
Micro 13 36,1% 123 2,5%
Pequena 13 36,1% 592 12,1%
Média 7 194% 1628 334%
Grande 3 8,3% 2537 52,0%

Total 36 100,0% 4880 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

Egrato Tamanho em termos do nimer o de funcionérios
Microempresa Até 19 funcionarios
Pequena Empresa 20 a99 funcionarios
Média Empresa 100 a 499 funciondrios
Grande Empresa Mais de 500 funcionarios

Quadro 1 — Especificacéo do porte de empresas segundo 0 Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas— SEBRAE - 2003

Fonte: Sebrae, 2003

O aranjo produtivo da regido de Birigli acolhe empresas calcadistas nas cidades de
Birigli e Bilac. As duas cidades possuem juntas uma populacéo de 211 empresss, todavia, 16
microempresas  diversass em  Birigli ndo possuem  funcionarios, fator por que foram
desconsideradas do cdculo da amostra. Assm a populacéo de empresas fica em 195. De uma
populacdo de N = 195 empresas no arranjo identificadas pela RAIS (2001), foi retirada uma
amostra do nimero de empresas a serem pesquisadas. Consideradas as 195 empresas, com um
nivel de confianga de 95%, e um erro amostra toleravel (Ep) de 10%, o cdculo da amostra (n)

edatidtica, a partir de no = 4s?  foi de Ny = _1 = 100, e corrigido-a pelo tamanho da
2 2

Eo 0.1
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populacéo N, peda formula = NN_nol , @ quantidade de empresas a serem pesquisadas seria
+n,-

de o 195.100 _ oo
195 + 99

Entretanto, a partir do cdculo da amostra, a variancia (s2) admitida foi a méxima

possivel (Va) - s2=p (- p,)gl - condderando o tamanho minimo de uma amodtra destéria
| I I 4

samples, numa sStuacdo em que metade dos individuos (pi = %2) que estdo na categoria de
andise, ou sga em que 2 “empresas’, diante de uma pergunta, uma respondesse Sm e outra
ndo, respectivamente, consderando um conjunto de resposta binario, 1 (sm) e 0 (ndo). As 36
empresas  efetivamente  pesquisadas nd correspondem & 66 empresas  previamente
estabelecida para serem pesquisadas. No entanto, a vaiancia (s?) média obtida a partir de
uma smulacdo por um conjunto de 10 respostas a perguntas variadas entre as 36 empresas
pesquisadas ficou bem abaixo dos 0,25 (¥), aproximadamente em 0,10, o que permitiu
edatigicamente a diminuicdo da quantidade de empresas a serem efetivamente pesquisadas
sem comprometimento da significancia edtatistica da amostra.

Os procedimentos para a sdlegdo da amostra foram devidamente apropriados para
garantir sua deatoriedade. A partir de uma reacdo das empresas em funcionamento no
aranjo, foram sdecionadas as empresas sem nenhum conhecimento prévio sobre suas
atividades econdmicas e produtivas, marcando as entrevistas por via teefonica A data da
coleta das informagbes nas empresas foi de 01/08 a 30/10/2003. Assm, os resultados da
pesquisa de campo foram obtidos de forma néo-intenciond no que diz respeito a sdegdo da
amostra, mas por outro lado tém cardter probabilistico. A edratificacdo da amostra por
segmento de mercado atendido e pelo porte das firmas cal cadistas, sfo mostradas natabela 2.

Tabela 2 - Estratificagdo da amostra por segmento do mercado atendido pelas empresas
do arranjo produtivo calcadista da regido de Birigui/SP - 2003
NUmer o de empr esas selecionadas al eatoriamente confor me

Classificacdo CNAE (Classede

o = - tamanho
atividade economica— 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

Fabricacao de calgados de couro 0 0 0 0 0

Fabricagdo de ténis de qualquer material 0 1 2 0 3

Fabricacéo de calcados de pléastico 2 1 0 0 3

Fabricacado de cal cados de outros materiais 10 11 5 3 29

Comércio atacadista de cal cados* 1 0 0 0 1
Total 13 13 7 3 36

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
* Refere-se a uma microempresa que ndo produz cal cado, mas subcontrata a producéo de outras fébricas.

Por Ultimo, anda em redacd a pexquisa de campo, foram entrevistados os

responsavels de diversas indituiches publicas e privadas e outras organizagbes que exercem
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aguma forma de governanca e coordenacd no aranjo produtivo de Birigli. As entrevistas
foram auxiliadas por roteiros previamente elaborados a partir da percepcdo do escopo de
auacdo da indituicdo ou organizacd. Assm foram entrevistados o presdente do sindicado
patrona cacadista, o diretor do Servico Naciond de Aprendizagem Industrid - "Avak
Bedouian" (SENAI), representantes de indituices privadas como a Associacdo dos
Pequenos e Médios Exportadores de Birigli (APEMEBI), o presidente e gestor da Incubadora
de Empresas, o presidente do Ingituto Pro-Criangca, o diretor executivo do Conselho de
Desenvolvimento Indudtrid de Birigli e outras organizagdes que atuam na busca de novos
conhecimentos para capacitacdo ampla e progressva — upgrade - das firmas do arranjo, como

0 representante da Pesquisa & Produto o Sr. Domingos Guimaraes.

Estruturado Trabalho

Esta dissertacdo estrutura-se em 5 capitul os, aém da concluszo.

O capitulo 1 trata o referencid tedrico dos sSstemas €/ou aranjo produtivos locais,
envolvendo uma revisio critica e anditica dos didritos indudtriails em Marshdl, dos didritos
indudriais italianos, as aglomeragbes na visio de Porter e os clusters em Schmitz, as
especificidades e natureza dos mecanismos de aprendizados e processos inovativos como
principd elemento da dindmica econbmica, bem como as formas de governanca e proposi¢éo
de politicas de desenvolvimento em arranjos produtivos locais.

O capitulo 2 aborda a indigtria cacadista mundia nos termos de suas caracteristicas
produtivas, organizecionais e competitivas, panorama, perspectivas e mercados, O
desempenho recente da indidria de cadcados do Brasl rdativo a producdo, mercados e
edraégia competitiva, didribuicdo regiond e as principas aglomeragbes de empresas
fabricantes de ca cados regionais da indUstria brasileira

O capitulo 3 andisa a origem, formecdo e desenvolvimento historico das empresas e
indtituigdes do aranjo cacadista de Birigli, a edrutura e cadela produtiva do arranjo bem
como o pefil do empresario cacadista, dificuldades competitivas, padréo de concorréncia,
organizacdo indudtrid e mercados da indlstria cacadista do arranjo da regi&o de Birigli/ SP.

O capitulo 4 discute as principais caracteristicas das inovagbes existentes no arranjo,
gpresentando as fontes de informacd e as formas de treinamentos e de capacitacdo de
recursos humanos como ingténcias para 0 desenvolvimento de mecanismos de aprendizado, os

impactos e os resultados econdmicos decorrentes da introducéo de inovagdes, bem como a
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natureza do regime tecnoldgico, dos mecanismos de aprendizado e o tipo de edtratégia
tecnol6gica usudmente adotada nas empresas do arranjo produtivo cdcadista da regido de
Birigli/SP.

O capitulo 5 identifica e andisa as inter-redagfes entre firmas e indituigdes publicas
e privadas, natureza e papel de governancas privadas e em rede entre os atores locais no
aranjo cacadista da regido de Birigli agpresentando as principais relagcbes de parceria e
cooperacdo, os modos de insercdo, principdmente de MPES, as formas de governanca no
arranjo, as externdidades locais sobre as vantagens competitivas das empresas e a proposi¢éo
de politicas indudtriais para 0 desenvolvimento do arranjo em estudo.

Na concluso fazse uma avaiacdo gerd das capacitagbes econdmicas e tecnoldgicas
locais e tracam-se perspectivas e possibilidade de insercdo das MPES em termos competitivos

einovativos no arranjo.



1. SISTEMAS E ARRANJOS PRODUTIVOSLOCAIS: REVISAO CRITICA

A literatura econdmica especidizada em organizacdo industrid locdizada e que trata
do tema de aglomeraghes de empresas especidizadas e geograficamente concentradas é
abundante, com frameworks tedricos distintos e em vérias &eas do conhecimento, como na
economia, na geografia econdmica e na sociologia urbana Mais edritamente na corrente
econdmica, importantes variantes conceituals, metodoldgicas e ideologicas que estudam
regides /ou cidades indudtridlizadas podem ser encontradas. No entanto, num sentido gerd,
novas edilizagbes dos fatos reais da vida econdmica, tecnolégica e organizaciond dos
aranjos produtivos sdo incorporadas rotineiramente nos arcabougos tedricos, levando as
teorias aterem carder de se complementarem.

No intuito de discutir o referencid tedrico/anditico sobre as inovaghes tecnolégicas,
organizecionais e inditucionais e as formas de governanca em aranjos produtivos locad
regionais, o0 capitulo divide-se em 7 secbes, onde na 1.1 recuperase a visio de Alfred
Marshdl de didritos indudtrias, na segdo 1.2 discutemse 0s desdobramentos dos “novos’
digritos indudtriais italianos, na secdo 1.3 explora-se a dtica de clusters nas visdes de Porter e
Schimitz na se¢éo 1.4 faz-se uma revisdo conceitud de organizagbes indudriais localizadas
sob a lente tedrica dos sistemas €ou arranjos produtivos e inovativos localizados, na secéo 1.5
tratarse de formas de governangca em aranos produtivos, na secdo 1.6 infere-se sobre
politicas publicas para 0 desenvolvimento de arranjos produtivos locdizados, e por fim, na

secdo 1.7 discorrem-se as condderagdes finals.

1.1 Alfred Marshall: O Pioneiro

O desenvolvimento tedrico pioneiro sobre os “digritos indudtriais’ foi escrito por
Alfred Marshdl em Principios de Economia (1890)°, mais especificamente no capitulo X,
guando aborda o contexto da concentracdo de indUstrias especidizadas em certas locaidades
como um tipo de organizagdo indudtrid. Em seus escritos, Marshdl identificou em algumas
regides indudridizadas da Inglaterra, “cidades manufatureiras’ que se formavam nas
vizinhangas de uma grande cidade, cuja estrutura produtiva se especidizara em determinadas
cadeas indudrias paticulares de um mercado ou segmento principa — roupas, calcgados,

movels etc. Um didrito industrid, em sua visio, poderia incluir uma ou mas cidades

® Refere-se & primeira edicéo.
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manufatureiras as quais abdrigam indUstrias ou “sub-indigtrias’ que podem estar ligadas a um
eixo de aividade econdmica principa de forma complementar, como na oferta de insumos e
componentes, servicos especidizados na producdo, e assim por diante®. Destarte, a
especidizacdo das atividades econdmicas da aglomeragdo de empresas num exo comum e
complementar, possibilita as empresas do didrito uma €ficiéncia organizaciond derivada da
extensdo e densidade da divisdo do trabaho no espago demogréfico de forma incidental: os
recursos produtivos fisicos e humanos especidizados locas sfo compartilhados entre as
atividades econdmicas de forma a proporcionar 0 ambiente propicio para o desenvolvimento
daindidrialoca.

Mais especificamente, Marshdl refere-se as “economias externas’ - termo difundido
e empregado nos dias de hoje - a0 desenvolvimento gerd da indUstria em certas localidades
gue decorreriam da edrutura indudgtriad  configurada num  exo econdmico  comum,
possibilitado pela extensdo da divisdo do trabaho externo as firmas de acordo com tese de
Adam Smith (1776) que a riqueza das nacles depende da amplitude do mercado e da extensdo
dadivisio do trabaho’.

As economias externas derivam da proximidade das empresas e demas atores
decorrentes da aglomeracdo num mesmo espago contiguo que possibilitam o desenvolvimento
de atividades complementares, subsdiaias e corrdatas, com ganhos snérgicos mediante
spillovers — transbordamento - importantes em relacdo a informagdes e conhecimentos que

crcundan e envolvem o ambiente locd, e que mutuamente posshilitan a formacdo e

® Além do correto diagnéstico dos distritos, Alfred Marshall foi também o primeiro economista a inferir sobre as
condicdes gerais do crescimento das PMEs. A visao deste autor parte da anal ogia biol égica do crescimento das
empresas com a de &rvores em uma floresta. O processo de crescimento teria seu limite naturalmente definido no
esgotamento ou “involucéo das habilidades” do empresario ou dos seus herdeiros. Segundo Steindl (1990, p.12),
esta “constitui uma espécie de lei sociolégica postulada por Marshall”. Na visdo de Marshall, 0 ambiente
econdmico e as configuragdes das estruturas de mercado permitem que convivam empresas de diversos
tamanhos. Steindl foi um importante critico das idéias de Marshall em relacdo ao ambiente industrial. Para ele
como é possivel que hajaum movimento de baixo para cima, de pequenas para grandes empresas, “a despeito do
fato de as empresas maiores desfrutarem de economias de escala’ (1990 p.16). Esta também constitui acriticade
Srrafa a0 conceito de concorréncia marshalliana, da qual, como compatibilizar economias de escala e
concorréncia. Na visdo desse dois autores, a firma ao aumentar a producgdo, desfruta de economias de escala,
tendo condi¢des de beixar precos e eliminar a concorréncia, ou atuar como uma forma de barreira a entrada.
Assim como Srrafa, Steindl vé com ceticismo, a possibilidade de as empresas menores pressionadas e reprimidas
para uma taxa de lucro “normal” e com desvantagens técnicas alcancar as empresas maiores. Na visdo Steindl
(ibidem) sobre a teoria de Marshall isto sO seria possivel gracas a “superior aptiddo do combativo empresario
“mais jovem” que torna possivel a existéncia dessas empresas e seu crescimento ao lado das maiores...”. A
analogia com as florestas ndo tem fundamento na visao de Steindl, porgue € altissima a taxa de mortalidade das
peguenas empresas. Algumas pegquenas empresas de um ramo de atividade crescem lentamente, outras nunca
crescem outras decrescem e morrem. As grandes empresas podem nascer grandes, como € o caso das S/As, e ndo
?or um crescimento bioldgico. Todavia, Steindl ndo criticaavisdo de Marshall sobre os distritos industriais.

A divisdo do trabalho interna a firma possibilita o aperfeigcoamento da atividade laboral via especializagdo do
trabalho, beneficiando-as com rendimentos crescentes dos fatores de produgéo, as denominadas economias de
escala ou navisdo marshalliana, economias internas.
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incremento para uma “amodfera industrid” locad que propicia interagbes entre produtores e
fornecedores, clientes, concorrentes, trabalhadores etc®. Nestes locais, s geradas as
capacidades de aprendizado coletivo, as firmas gprendem novas competéncias, juntamente
com formagdo de um mercado de méao-de-obra especidizada. O trabalho especidizado no
digtrito industria € um tipo de bem semipublico disponivel atodas as empresas.

As vantagens decorrentes de uma “profissio especidizada’ e o transbordamento de
informacbes e conhecimentos entre as maduras e nascentes atividades econdmicas correlatas
em umalocdidade fazem se de modo natura e involuntario. Segundo Marshdl (1996, p.320)

“Os segredos da profisso deixam de ser segredos e, por assm dizer, ficam
soltos no ar, de modo que as criangas absorvem inconscientemente grandes

ndmeros deles. Aprecia-se devidamente um trabaho bem feito, discutem-se
imediatamente os méritos de invento e melhoria na maguinaria, Nos métodos

e na organizacdo gerd da empresaa. Se um lanca uma idéa nova, €la é
imediatamente adotada por outros, que a combinam com sugestGes proprias
e, asim, essaidéia se torna uma fonte de outras idéas novas’.

A formacdo de atividades subsdiaias nas proximidades do distrito gprofundando a
divisdo do trabaho gera economias de escala externas as firmas locais por especidizacdo da
maquinaria e da méo-de-obra, um dos principais fatores que explicam a eficiéncia do ssema
indugrid de um didrito na vissto marshdliana A €ficiéncia organizaciond e produtiva do
distrito industria traduz-se por vantagem competitiva local®. 1sso é expresso quando o mesmo
diz “Acabam por surgir, nas proximidades desse locd, aividades subsidi&ias que fornecem a
indUgtria principd, insrumentos e matérias-primas, organizam Seu comércio €, por muitos
meios, lhe proporcionam economia de materid” (MARSHALL, 1996, p.320). A €ficiéncia

8 Mais tarde, em outro livro, Industry and Trade (1927), o autor inglés aprofunda a andlise dos distritos
industriais. Foi neste que Marshall cunhou a metéfora atmosfera industrial para “sugerir a presenca de um
processo cultural conectado as necessidades da industria” (BELLANDI, 1982, p142). Nas palavras do autor:
“Quando grande massa de homens € empregada em tarefas similares, encontra-se que, associando um com outro,
eles se educam um ao outro... em distritos nos quais os fabricantes residem ha muito tempo, um habito de
responsabilidade, de cuidado e prontitude de controlar maquinaria cara € materiais se tornam propriedade
comum de todos” (MARSHALL, 1927, p.192 apud BELLANDI, 1982, p.142).

% Levando-se em conta a perspectiva histérica da Inglaterra durante e depois da revolucso industrial, o préprio
desenvolvimento da teoria econdmica neocléssica — cujo Marshall € seu maior precursor - baseou-se na andlise
da estrutura industrial com firmas atomizadas e familiares. Posteriormente a essa fase é que a grande firma
oligopolista adquiriu 0 status de maior protagonista do capitalismo moderno. Para Tigre (1999), ha uma forte
relacdo entre o ambiente real da firma no século X1X e os desenvolvimentos da teoria neocléssica. Segundo o
autor, o papel do Estado nesta época era minimo e portando sobrava a firma-propriedade, gerenciada pelos
préprios donos, uma familia ou um pequeno nimero de sécios, a coordenacgdo pelo mercado. Isto é, a“industria
era deixada ao sabor das forgas ndo reguladas da oferta e de demanda” (p.74). Portanto a andlise marshalliana
das vantagens competitivas dos distritos industriais locais foi desenvolvida num ambiente no qual o regime de
trabalho e organizativo das firmas inglesas era putting-out system
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das empresas num digtrito industria marshaliano pode ser entendida quando o préprio refere-
Se &s economias de escala externas.

Economia externa refere-se e aproxima-se com as economias de escaa interna de
uma grande empresa. Em empresas com economias de escda interna, um aumento da
producdo mediante a evolucdo das habilidades e especidizacdo dos trabalhadores e da
magquinaria leva a diminuigdes de cugtos é rendimento crescente. Nos distritos indudtriais, as
economias externas locais de agrupamentos de pequenas empresas afins a um ramo de
negocios — extensa divisdo do trabalho - congtituem, no limite, economias de escada para as
pequenas empresss e integralmente equivalente a uma grande planta produtiva integradat®.

1.2 OsDistritos Industriais I talianos; Bom Vinho Novo em Garrafa Veha?

A aencdo dedicada a esse tipo de organizacdo econdmica, socia e indudtrid, no
entanto, ficou esguecida durante grande pate do século XX. Estudos interessados neste
campo voltaram a ter atencdo de cientidas socias italianos que inquiriram investigarem locais
e regides itdianas dotadas das mesmas caracteristicas relatadas por Marshdl. Isto porque a
importéncia econdmica das peguenas unidades indudtrias nos mesmos favorecia a
especidizacdo flexive.

Brusco (1990, p.10) defende a tese de que a emergéncia dos estudos sobre os
digritos indudriais na Itdia se consolidou vis-a-vis a0 debate de académicos e estudantes
sobre as consideracfes das pequenas empresas na Itdia. Para isto, desenvolve 4 modedos.
Segundo Brusco (1990), o primeiro modelo do artesdo tradicional nasceu de estudos sobre o
desenvolvimento itdliano de Vera Lutz (1958, 1962) e Graziani (1969, 1972). Discute-se
nestes estudos, a natureza e 0 papel de pequenas empresas em temos dudidicos ao
desenvolvimento do Norte e o subdesenvolvimento do Sul da Itdia na década de 1950 até
metade dos anos 70. Resumidamente, a idéa de Lutz era de que o Sul era caracterizado por
pequenas empresas, cuja utilizacdo do fator de producéo trabalho era de forma intensiva, as
firmas eram ineficientes pagavam baixos sdaios, produziam encomendas para especificas

pessoas — made-to-measure -, enquanto o Norte caracterizava-se por grandes firmas que eram

10« a utilizagdo econdmica de maquinas de alto preco pode muitas vezes ser realizada numa regido em que

exista uma grande produc&o conjunta da mesma espécie, ainda que nenhuma das fabricas tenha capital individual
muito grande, pois as indUstrias subsidiarias, devotando-se cada uma a um pequeno ramo do processo da
producdo e trabalhando para muitas das grandes fabricas de suas vizinhas, podem empregar continuamente
méguinas muito especializadas, conseguindo utilizé-las rentosamente, embora o seu custo origina seja elevado e
sua depreciacdo muito répida’ (MARSHALL, 1996, p.320).



18

intensvas em capita, onde o trabadho era organizado dentro da fébrica — unionisation - e
pagavam dtos sd&ios. Graziani também compartilhava das mesmas idéias, mas acrescentava
0 maior emprego de tecnologia no Norte, e, que este, era aberto a competicéo internacional e
0 Sul néo.

O segundo modelo, de acordo com o autor, € o do subcontratante dependente. Este
emerge diante da desverticalizacdo da producdo verificada pela queda da taxa de vaor
adicionado nas vendas das grandes firmas italianas no find dos anos 60. Pequenas empresas
freqUentemente Stuadas em suas vizinhangas passaram a receber encomendas das grandes.
Massmo Paci (1973, 1975), Graziani (1975) e Brusco (1973, 1975) discutiram por um longo
tempo sobre a natureza dos produtos dos subcontratantes dependentes. Paci defendia que as
grandes e pequenas empresas produziam 0s mesmos produtos, e as encomendas para as
pequenas ocorriam ciclicamente, quando a demanda era muito dta “Graziani e eu
sugentamos que a descentrdizacd de estégios da producdo estava ocorrendo, com a
consequéncia que a producéo das grandes firmes estava se tornando diferente daquela das
pequenas firmas’ (BRUSCO, 1990, p. 12). As grandes atendiam ao mercado fina — bens de
conuUmo ou invesimento — e as pequenas produziam bens intermediaios — partes e
componentes. A idéia de pequenas firmas como “suadouros’ —weat-shop —, foi expressa pelo
fato de que as condicbes de trabaho ruins e atividades mais sujas ficavam por conta das
mesmas. Todavia, Brusco encontrou evidéncias de que dgumas pequenas firmas
compartilhavam de tecnologias e eficiéncia a0 das grandes empresas. A visio sobre a co-
exigéncia desses dois sistemas pode diferenciar a andise deste autor para com o0s demais,
visto que os sd&ios abaxo da média pagos pelas pequenas empresas ndo deveriam ser
olhados pela dtica da baixa produtividede e €ficiéncia, mas de forma separada. Assm, dta
eficiéncia e baixos sal&ios podem co-exigtir (BRUSCO, 1990, p. 12).

No terceiro e quato moddos hd aplicacdo da visdo marshdliana de didtrito
industrid. Segundo Brusco (ibidem), Becattini (1979) propbs em um notédvel artigo que a
unidade de andise deveria mudar — ndo devendo ser smplesmente a firma Defendeu a
aplicacdo do conceito marshdliano de didtrito industrial para definir 0 escopo do Sstema
produtivo territoridmente organizado de uma “aglomeracdo de firmas interconectadas
locdizadas em uma &ea pequend” (ibidem, p.14). A diferenca bésica entre o terceiro e o
qguarto modelos, os didritos indudtrigis Mark | e o Mark Il, dém do estdgio e grau de
desenvolvimento histérico, € que neste ultimo h& consderavel — por necessidade de politica

econdmica-indudrid - intervencdo governamenta e no anterior ndo hd, ou é menos visivel ou
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perceptivel. A denominacdo de didrito indugtrid Mark | foi pedo sucesso econémico
propiciado pelo processo de desenvolvimento de uma “aptidd” econdmica industrid de
agumeas cidades na Itdia no meio dos anos de 1970 como aindistria téxtil em Capri e Prado,
a indidria de moévels em Brianza e Cascina e industria de cacados em Vigevano e depois em
Puglia. Também, “foi o0 primeiro momento que a indidtria de méguinas e ferramentas itdiana
exportou para toda Europa e de maquinas de empacotamento de Bolonha que mmegaram a
ser exportada para o Japdo” (ibidem, p.13;14).

Asim, os economigtas itdianos recuperaram e refinaram a andise marshdliana de
digrito indudtria, incorporando novos dementos na andise, que muitos deles denominaram
“fatos edilizados’, dos quais foram induzidos da redidade peos estudos empiricos desses
locai's onde se davam &s interaces entre os diversos atores sociais, politicos e econdmicos'.

A nogdo de didrito indugtrid como um espaco territoridmente delimitado onde
ocorrem varias interagbes econdmicas e socials, pdde ampliar o entendimento do sistema
econdmico-socid-palitico-inditucional e o ambiente tecnoldégico e organizativo das firmas
neta configuracgdo™®. A idéa de especidizacio flexivel foi corroborada por diversos
pesquisadores como forma de superacéo do regime fordista de producéo em sé&rie, sendo uma
viade politicas de incentivos para o desenvolvimento desses locais.

As firmas e as pessoas de um digrito industria tém papels econdmicos e socias ho
que tange, por exemplo, a busca de mercados externos ao locd, naciond e internaciond, ao
mesmo tempo em que condutas, indituigdes, normas e um sstema de vaores historicamente
desenvolvidos so forjados ao longo do tempo e moldam as interagdes entre os diversos atores
econdmicos locais. E por isso que Becatini (1990, p.38) define o distrito industria “como
uma entidade <Socio-territorid que € caracterizada pela presenca ativa de ambas as
comunidades de pessoas e uma populacdo de firmas em uma &ea limitada naturdmente e
historicamente’, e também intitula seu atigo de o Didrito Industrid Marshdliano como uma
NoGao sOcio-econdmica

M Becattini (1990, p.37) diz que um dos objetivos de um arcabouco para uma teoria dos distritos industriais foi
conceber “uma primeiratentativa para reconhecer as ligagdes existentes entre as questdes empiricas do distrito, e
o principal nicleo tedrico do pensamento econdmico — que € 0 pensamento neoclassico, Marshalliano e
Marxista’. Para este autor, esta visdo intelectual seria meio estrabica, e, portanto, ha necessidade de uma certa
estilizagdo para simplificar a descri¢éo da realidade, desde que levando em conta uma “coeréncia essencial” dos
fendmenos estilizados, ou seja, desde que eles obedecam a umalégicainterna que persista através do tempo.

12 por esta lente tedrica multidisciplinar, a economia da organizacdo industrial em poder de instrumental
complementar superou a economia do problema da alocag&o de recursos para explicar porque as peguenas firmas
desses |locais poderiam se desenvolver.
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Segundo Amin e Robins (1990, p.191), Piore e Sabel também optaram por esta
concepcdo tedrica. Citando Sabel (ibidem, p.191): “a rationale paa o crescimento da
egpecidizacdo flexivd e a emergéncia dos didritos industriails é congtruida ao redor da
“condderacdo edratégicad’ dos atores socias e Suas “tacitas ingténcias particulares’ (SABEL,
1989, p.53), ao redor de varidveis como confianca, solidariedade, submissdo de comunidade
eorgulho local"®3.

Como vigto, os fundamentos inquiridos ndo se limitaram aos fatores econdmicos dos
locais e regides de industridizacdo avancada, mas reuniram e aglutinaram diversos campos de
estudos e conhecimentos relacionados a antropologia, sociologia e politica A base tedrica da
competitividade econdmica destes locais e regides passou a ser entendida pelos fatores como
capacitacd0 socia, identidades socioculturais e de inter-relacionamentos  econdmicos
cooperativos e competitivos em vé&ias inddndas, sgam inditucionas, organizecionals eou
produtivas.

Em outro artigo, Becattini (2002, p.47) defende que o “ressurgimento atud do
conceito marshalliano repousa sobre a nogdo de adequacdo perfeita entre as condigOes
requeridas em vista a uma certa organizacd do processo produtivo e as caracteridticas
socioculturais...”. Aqui ele chama atencéo a um processo de simbiose conectando a atividade
produtiva e a vida comunitéria.

Ademais, um ssema de visdes e vdores culturas homogéneos na comunidade loca
pode favorecer o surgimento de novos empreendimentos ligados ao didtrito e a introducdo de
mudanca técnica. Este ssema € uma expressio de uma “éica no trabaho e na atividade
econdmica, da familia, da reciprocidade e da mudanca, e afeta os principais aspectos da vida’
das pessoas (BECATTINI, 1990, p.39)*.

Espacos contiguos de empresas, indituiches publicas e privadas, organizaches de
classe multilaterais e 0 ordenamento de vinculos verticas e horizontais entre os atores do
digtrito, permitem um amplo aspecto de interagBes cooperativas e edtratégicas, 0s quais S0
suportados pela identidede cultural, tradigdes e pela confianga mUtua dos agentes. Ademais, a

criacBo de codigos de comunicagdo propria aos locais incentiva o gprimoramento e

13 Todavia Amin e Robins (1990, p.191) criticam fervorosamente esse ponto, dizendo que a andise é
inadequada. Segundo eles, “a atomistica e o arcabouco individualistico da teoria comportamental ndo pode ser
combinada nem conciliada com a mais ampla perspectiva da transformacéo politica e estrutural. A abordagem de
Piore e Sabel permanece uma mistura insatisfatoria de determinismo e voluntarismo”. Quitras criticas podem ser
vistas no paper citado.

14«0 sistema de valores que prevalece no distrito desenvolve-se mais ou menos rapidamente através do tempo,
de maneira que tem ainda que ser explorado: isto constitui um preliminar requerimento para o desenvolvimento
de um distrito, e uma condicéo essencial parasuareproducdo (BECATTINI, 1990, p.39)".
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refinamento das ligaghes entre as dividades entre empresas, prestadores de sarvicos
tecnolégicos e gerencials, indituicdes de pesquisa e de testes e certificagBes, universdades, e
assm por diante.

Becattini (1990, p.39) chama isso de sSstema indituciond e de regras que incluem,
aém dos desdobramentos acima, a religido e os grupos artisticos. Todavia, ‘10 néo sgnifica
gue ndo h& choque de interesses entre os membros do distrito, ou ndo percepcdo de tais
choques. Antes, ees tém experiéncias e sG0 definidos em formas semehantes dentro de uma
edtrutura tipica de comunidade com interesses superiores que se torna um principio inimo
como um todo para as pessoas do distrito”. O desenvolvimento historico das regras de um
digtrito parece ser um tipo de evolugéo a “portas fechadas’ ou com adgum grau de autonomia
prépria. Pode-se pensar como um sistema ou uma “comunidade semifechadd’, onde pessoas
vivem submetidas a um conjunto de regras. Comportamentos ditos “naturals’ - que poderiam
ser expressos sem nenhum problema em outro locd - sdo limitados e induzidos a fortes
condrangimentos internos.  Estes  congrangimentos  bassiamse em  dguma resigéncia a
vaores externos, que prevadecem em outros locais, mas que, se dgum vaor ou hébito de
“outro lado do mundo” vier a ser interndizado por um concidad@o, ha tendéncia em suavizar
agumeas regras por traté-1o como integrado a comunidade, antes que um estranho.

Nestes termos, podemos inferir que a reputacdo € um aivo muito vaioso num
digrito indudrial. Mas que isso, um conjunto de normas e vaores reprovam fervorosamente
quaisquer tipos de condutas desviantes e oportunistas dos agentes econdmicos da
comunidade.

Levando em conta que a denddade e a extensdo da divisso de trabaho e
epecidizacd entre as firmas do didrito envolve um trade-off histdrico entre forma de

organizacdo econdmica e indudtrial e os cudtos de utilizar 0 “mercado” para transacionar_entre

empresas os bens, informagdes e conhecimentos proprios desse sstema, 0 sistema de vaores,
regras, habitos e indituicdes sio os dementos cadisadores da fusdo de interesses,
oportunidades para reducéo desses mesmos custos de transacao, do regime de apropriacdo das
inovagdes, ou de qualquer outra posshilidade oriunda de tais relagbes e interacOes. Nestes
termos, o fato de se a edrutura industrial do distrito esta baseada em grandes empresas
verticdizadas ou por pequenas empresas epecidizadas € grandemente influenciado pelos
custos de transacdo das relagbes e interaches entre as unidades fabris. Portanto, dém da
extensdo do mercado e dos incentivos econdmicos “externos’, a extensdo da divisio do
trabalho no digtrito pode estar vinculada a esses elementos catalisadores.
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Os desenvolvimentos dessas carecteriticas est@ conectados, como visto, ao
forjamento da identidade sociocultural & esfera econbmica — uma via de md dupla Eda
efera econdbmica também pode, principadmente pela natureza do processo produtivo
utilizedo, solidificar e diversficar abase ou aestruturaindustrid do didrito.

Em muitos digritos indudrias itdianos, a formacdo de um tipo de semi “ssemd’
ingumo-produto, ndo foi acidentd. Muitas firmas foram araides a estes locais pda pré
exigéncia de aguns fatores locdizados e, a0 longo do tempo e do espaco, foram se
especidizando em aguma (s) fase (5 da producéo, ampliando a divisio do trabaho locd
(BECATTINI, 1990, p.40).

As caracteristicas dos produtos, o processo de producéo e a tecnologia empregada na
faboricacdo dos bens do conjunto de firmas que compdem um digtrito S0 caracteristicas
importantes para seu crescimento e desenvolvimento. A posshbilidade de fracionamento do
processo produtivo, a mediacdo de méao-de-obra entre estégios da producdo e grande
necessidade de partes, componentes e servigos complementares para fabricacdo de produtos
finas, conditui um incentivo a nascimento de novas firmas e para 0 desenvolvimento gerd
do didtrito. A tecnologia e a organizacéo da producdo, juntas, acabam por gerar a extensdo da
divisso do trabaho, o grau de flexibilidade e a produtividede geral do processo socia de
producéo do distrito.

Portanto, 0 desenvolvimento histérico de um digtrito deve ser contextudizado com a
tecnologia e a organizacdo da producdo envolvida na fabricacdo e com as caracteristicas dos
bens. Digritos baseados em indUstria com processo produtivo descontinuo e cujos produtos
fabricados sdo diferenciados a0 qual 0 mercado demanda novas colegBes e modelos em todas
estacfes do ano — as firmas tém capacidade de introducdo de novos produtos - tém mais
posshilidede de se desenvolverem™. As caracteristicas da indlstria também beneficiam a
flexibilidade das diversas empresas desses locais.

Complementando, pode-se visudizar um didrito quando: muitas micros e pequenas
do digrito tém producdo flexive, tentando satisfazer a diferentes necessidades dos clientes,

podendo produzir em s&ie se o0 cliente necesstar; se das, em um dado teritdrio, tém o

15 Becattini (1990, p.41) expressa isso da seguinte maneira: “ Um processo de producéo continuo, cujos produtos
podem ser transportados ou estocados — tal como ago fundido — ndo sera adequado ao desenvolvimento do
distrito. Em outras palavras, condigdes técnicas especiais sdo requeridas para poderem permitir a formagédo de
uma rede local especializada de transages e fases de produtos. Entre os processos de produgdo que sdo
tecnicamente adequados para um caracteristico desenvolvimento econémico de um distrito sdo agueles cujos
produtos finais tém uma demanda final que é varidvel e diferenciada no tempo e no espago — ie. ndo
padronizado, nem constante” .
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mesmo tipo de producéo flexivel, dos quais podem vender seus produtos diretamente para o
mercado fina, ou indiretamente podem produzir partes e componentes desses produtos, ou
uma combinacdo dos dois e se edta divisio do trabaho néo é rigida, podendo as firmas, em
um dado momento ser fornecedoras ou sub-ofertantes e noutros, vendedoras finais
(CAPECCHI, 1990, p.21).

As interagOes dentre a populagdo de firmas contiguas no espaco territoridlmente
organizado e coordenado em menor parte pea indituicdo mercado e em maior parte por um
sgema de sangbes socias gplicado pela comunidade, caracteristicas estas imprescindivels dos
digtritos, se déo de formavertica ou laterd e horizontd.

Nos didtritos industriais ha muito forte competicdo horizontd. H&a firmas que
concorrem pelos mercados finais, outras concorrem nos mercados intermedidrios que ofertam
partes, componentes e que terceirizam a producdo. Mas das podem co-operarem
verticamente, ou até mesmo horizontamente, se o resultado da relacdo for uma ‘solucéo” do
tipo “ganha-ganhd’, e ndo de soma zero ou negativa para um lado. Portanto, quando as firmas
interagem em esforgcos produtivos — engloba agui, servicos - de forma complementar na
criacéo de vdor, com divisdo de ganhos para todas as partes da relacéo, a co-operacdo deve
emergir.

Brusco (1990; 1992) enfatiza a proviséo de “servicos reais’ —red versus monetario -
no entorno dos DIs como essencid para dimentar os incentivos procedentes de mudangas
tecnologicas e concorrenciais. Esses servicos reais vao desde a oferta de servigos
tecnoldgicos, dentificos e informacionais a infra-estrutura fisca e educacional adequada a
operacdo das empresas. Ha muitos outros tipos de servicos reais. Brusco (1990) cita um
exemplo interessante. “Na indUdtria téxtil, estes podem envolver o monitoramento do mundo
da moda por um grupo de socidlogos, experts em fio — de dgoddo, 18, etc. -, e designers de
moda que prognosticam a tendéncia futura da moda (diferentes cores, etilos e materiais, €tc.)
para 0s artesdos prepararem suas colegdes’ (1990, p.17). Estes servigos reais podem ser
redizados tanto por indituigdes publicas quanto privadas em diferentes niveis de aividades a
montante e a jusante a indigtria, atuando no desenvolvimento de organizagbes, abertura de
novos mercados e canas de didribuicdo, no fomento financeiro, de informacbes e
conhecimentos, insUMOoS maiores para capacitacdo tecnoldgica bem como para redlizagOes
econdmicas e inovagoes.

Assm, a viso itdiana de didrito indudrid diferencia-se da tradiciond versdo

marshdliana, a0 tratar as firmas insarides num dto nivd de intercAmbio entre dlientes,
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fornecedores, bem como cooperacdo entre competidores visando a estabilizacdo de seus
mercados e o compartilhamento de riscos e inovagbes (MARKUSEN, 1995, p.19). Nestes
termos, enquanto na visso marshdliana ressdtase agpenas 0 beneficio das incidentais
economias externas via complementaridade produtiva e trabaho especidizado no interior dos
Dls, a versio itdiana de didrito industrid estiliza novos fatos anditicos extraidos da interacéo
entre diversos aores econdmicos, sociais e politicos tais como identidade socioculturd,
capacitacdo socid, producdo flexivel, provisio de servicos reais e competicao-cooperacao

entre oS mesmos. Logo, tem-se 0 bom vinho novo em garrefa velha

1.3 As Aglomer agbes em Porter e osClusters em Schmitz

A vada literatura dos “didritos indudriais itdianos’ teve um impacto expressvo em
nivd mundid na pexquisa de casos empiricos e conhecimento sobre estas aglomeracOes
produtives e setoridmente especidlizadas. A difusio de estudos empiricos em varias partes do
globo trouxe novosinsights paraandise.

Porter (1990; 1999), através da andise sobre aglomeracfes ndo SO recupera muitos
dos insights da visio marshdliana dos didritos indudtriais na andlise da competitividade das
nagoes e em sua énfase nas regifes indudriais - até mesmo enfatizando exemplos de aress
indudtridizadas da regido da Terceira Itdia, como o0 da indudtria cacadisa de Montebelluna
(1990) -, mas também recentemente muitos dos desdobramentos da recém-nascida teoria
evolucioniga e neoschumpeteriana. Porter, como grande sstematizador de diversas correntes
tedricas e idéias, abandona a andise edtdica para uma visio dindmica e sstémica dos digritos
indudtriais, referindo-se a eles como clusters e caracteriza-os como uma “faceta do diamante”
(1999, p.225) para vantagem competitiva

A edtrutura do modelo de cluster de Porter (ibidem, p.224) tém 4 fontes de vantagem
competitiva da localizacdn. A primeira refere-se ao contexto loca da edtratégia e rivalidade de
empresas, a segunda, as condigdes de demanda — clientes locais sofidticados e exigentes
(dentro de um pais); necessidades dos clientes que se antecipam as que surgirem em outros
lugares e demanda local pouco comum em segmentos especidizados, que possam e
globamente atendidas -; a terceira, 0s setores correlatos e de apoio — presenca de
fornecedores capacitados, Stuados na localidade e presenca de setores correlatos e
competitivos - e a quarta, as condicOes de fatores — quaidade e custos dos fatores como

recursos hnaturais, recursos humanos, recursos de capitd, infraestruturas  fisicas,
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adminigrativa, de informacdo, cientifica e tecnolégica e suas respectivas especidizagbes
comuns. Estas 4 “forcas’ ligam-se umas as outras e sd0 impulsionadas pelo contexto loca que
ancora formas apropriadas de investimento, gprimoramento sustentado e a competicao
vigorosa entre rivais Stuados na locaidade.

Assm, os aglomerados permitem acessos a insumos e pessod especidizados, acesso
as informagdes, a complementaridades, a indituicdes e a bens publicos, que por muitas vias
reduzem as incertezas das transacOes e seus custos, como os de medida e desempenho de
trabalhadores, organizagbes e indituiges. Por exemplo, “a0 assndar oportunidade e reduzir
0s riscos de recolocacdo para os empregados...” (PORTER, 1999, p.229) e reduzir os custos
de medicdo (ou transagcdo) das competéncias de fornecedores de produtos e servigos, 0s
aglomerados podem mehorar a percepcdo das empresas em termos de oportunidades,
programacéo e plangamento, bem como incentivar o aprimoramento de fornecedores e outros
provedores de servigos complementares, sistema de distribuicéo e logistica.

Todavia, cumpre destacar neste particular, que Porter insere no corpo anditico sobre
aglomeragbes a dimensdo tecnologica, a0 apontar que as habilidades e as tecnologias
provenientes de diferentes @reas se fundem impulsionando as atividades, sendo neste contexto
relevante a diversdade de gprendizado estimulador de inovagdo. Para que a tecnologia torne-
S uma indancia na congrucdo da vantagem competitiva, gponta que o desenho de palitica
indugtrid voltada & promocéo do desenvolvimento dos aglomerados deve conter incentivos e
subsidiosaP&D.

O framework porteriano também estabelece, como o do digtrito industrid, ligagdes
sociais entre os atores locdizados no cluster, destacando o “envolvimento civico” e capitd
socid para abertura de redes de relacionamentos amplificados pela confianca mitua e pela
“permesbilidade organizaciond” das indituices e organizagbes, que fomentam e lubrificam
sucessivas e freglientes interagbes dentro do aglomerado, aumentam a produtividade, reduzem
as incertezas, estimulam as inovaghes e a criagdo de novas empresas. Assm, “0 aglomerado é
uma forma de rede que se desenvolve dentro de uma locdidade geogréfica’, em que os de
“boa atuacdo vao dém de redes hierdrquicas, para se transformarem em trelicas compostas de
numerosas conexdes superpostas e fluidas entre individuos, empresas e indituiches’, e cujas
conexdes estdo em congtante adaptacdo e mutacdo que “freglentemente se expandem para
setores corrdatos’ (ibidem, p. 240).

Apesar de mudancas terminolégicas para denominar dguns fatos edilizados, a teoria
dos clusters ou aglomeragbes de firmas de Hubert Schmitz e outros colaboradores da
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Universdade de Sussex, na Inglaterra, tém as mesmas configuragbes dos digtritos indudtriais
itdianos. Aqui a énfase reca sobre a nogdo de eficiéncia coletiva, expresséo cunhada para
interpretar as interacbes sinérgicas das agbes conjuntas de atores da aglomeracdo, uma vez
gque as economias extenas mashdliana ndo sSio  auficentes para  explicar oS
desenvolvimentos de clusters (SCHMITZ e NADVI, 1999).

Nesse contexto a nogéo de eficiéncia coletiva pode tomar a forma passva, quando
tem cardter incidenta sobre vantagens para os produtores do cluster, e ativas quando
requerem esforgos por agdes conjuntas (bidem). Assm ros moldes de um cluster as empresas
beneficiamse primeiramente de economias externas — fator incidenta de atratividade das
empresas num determinado locd - onde a proximidade entre os estégios da cadeia produtiva
economiza nos custos de transacdo (maior circulacdo de informages, economias em estoque,
trangporte, contatos face a face, por exemplo). Mas a €ficiéncia coletiva obtida através da
interacdo entre MPMESs, onde conseguem um potencid competitivo superior a0 que
conseguiriam isoladamente, ndo decorre apenas da presenca e absor¢do das vantagens das
economias externas exisentes na locdidade, mas € potencidizada na medida que as agfes so
desenvolvidas em  conjunto, sB0 intencionals e envolvem produtores, fornecedores e
ingtituicBes proprias de abrangéncia sobre todo ou parte do cluster.

Nestes termos, as agbes conjuntas divas e intencionais entre estes diversos atores
configuramse basecadas numa mistura de formas cooperativas bilaterais ou multilateras,

horizontais e verticais, conforme a quadro 2.

Bilateral Multilateral
Horizontal Compartilhamento de equipamentos ASSOC,' agao  setori d de classe
Consorcio de produtores
Vertical Produtor e usuario melhorando Aliancana cadeiade valor
componentes

Quadro 2 — Formas de acgdo conjunta em clusters
Fonte: Schmitz, 1997, p. 08.

Em um cluster, os vinculos veticas “para trés’ podem s dar mediante
subcontratacdo de parte da producdo (terceirizacdo), “para frente” através de parcerias com
compradores em traders, bem como horizontamente através de desenvolvimento de novos
produtos de forma conjunta entre empresas, treinamento conjunto de méo-de-obra, centra de
compra conjunta, marketing conjunto de produtos etc. Ha também os vinculos multilaterais
horizontais, envolvendo associagfes empresarias e administracdo  publica loca, em
colaborag@o do tipo publico-privedo, e as agdes conjuntas multilaterais verticais originadas de
aiancas na cadela de valor de um segmento de producéo.
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Como se observa, Schmitz também segue a linha tedrica dos digtritos industriais
itdlianos uma vez que as acbes conjuntas intenciondmente cooperativas indituides forma e
informamente, bilaterd ou multilaterdmente desmembrando-se ainda em ordem de rede
horizontal ou verticd no interior de clusters condittem o “novo” em sua Vvisio, sendo
iguamente uma das quest@es que os diferenciam da visdo marshdliana de digtrito industrid.

Nestes termos, ndo sem razéo que ao estudar os digtritos italianos, Schmitz (1993) e
Schmitz e Musyck (1993) agpontam como marcas caracteristicas as seguintes qudidades. @)
concentragdo geogréfica setorid em torno da cadela produtiva principd cuja proximidade
entre empresas favorece a difusdo de idéas, a inovacdo técnica e colaboragbes diversas, b)
predomindncia de pequenas e médias empresas concentradas num espago limitado com
organizacdo eficaz; ¢) producdo do sstema produtivo loca com importante participacdo na
producdo naciond; d) presenca de encadeamentos para frente e para trés entre os €os de
fornecedores diversos, consumidores finas, €) condderavel especidizacdo em nive locd; f)
consderdvel especidizacd em nivel de empresa; g) presenca de ata diviso de trabalho entre
as empresas em decorréncia da politica e desconcentracdo, descentraizacdo e fracionamento
das dividades, h) exigéncia de identidade socioculturd entre os atores sociais que facilita
confianca nas relacbes entre empresas e trabdhadores e entre empresas, permitindo maior
densdade nas transagles, i) exigéncia de um governo loca fornecendo gpoio logigtico
indituciond; ) exigéncia de um dstema de informagd que permite rdpida circulacdo das
informagdes sobre mercado, tecnologias, etc; k) presenca de um sistema de producdo flexive
com capacidade de se adaptar as transformacBes do mercado; 1) existéncia de trabahadores
qudificados, especidizados e polivalentes e gptos a operar 0s equipamentos, dar opinido e
parecer sobre 0 processo produtivo; m) presenca de ingtituicdes de gpoio para fornecimento de
svigos e informagles, n) presenca de ingditutos e centros de pesguisa voltados ao
desenvolvimento, pesquisa e prestacdo de servigos tecnoldgicos, 0) ocorréncia de  cooperacao
e competicao entre as empresas condtituidas.

Assm, h& posshilidade de desenvolvimentos superiores de dguns clusters onde seus
atores internos, a partir da conjugacéo de forgas por meio de agbes conjuntas ativas, tém
maior capacidade de sobreviver a pressdes e indtabilidades respectivamente do meo
competitivo e econdmico. Da mesma forma, a competitividade de clusters pode ser majorada
por intermédio da eficiéncia coletiva baseada na formacdo de diancas e agdes conjuntas.

Em suas preocupagbes de pesquisa com clusters indudrias dos paises, Schmitz
(1997) agponta que estes podem assumeir eddgios de desenvolvimento diferentes,



28

posshilitando encontrar os bem e ndo-bem sucedidos. Neste sentido, consdera os de “via
dta’ — high road - os clusters bem sucedidos por apresentarem inovacdo, qudidade,
flexibilidade e boas condic¢des de trabaho, enquanto os de “via baixd’ — low road - 0s que néo
s80 bem sucedidos por recorrem a pregos baixos, materiais baratos, evasdo de impostos e

bai xa remuneracéo do traba ho para competirem no mercado.

14 Organizacdo Industrial Localizada Sob a Lente Teodrica dos Sistemas e Arranjos

Produtivos e | novativos L ocais

Seguindo um recorte tedrico histérico-evolucioniga a0 bom egtilo de velhos e novos
indituciondistas e neoschumpeterianos, os dstemas e€ou aranjos produtivos locais s&o
aglomeragbes territorials de diversos atores econdmicos, politicos e socials, dentre des
representados por  organizagbes e indituicbes privadas publicas, por firmas de um
determinado setor e outras de setores cujos vinculos se Stuam em diferentes interfaces ou
redes organizacionais apresentado interdependéncias complementares & cadeia produtiva. A
diferenca entre sstema e arranjo é que as interacOes entre 0s varios aores locais deste ultimo,
ndo sdo suficientemente desenvolvidas para caracterizdlos como sitemas (CASSIOLATO e
SZAPIRO, 2002, p.12).

Desse modo, um arranjo produtivo locd pode ser um didrito industria do tipo
itdiano, um cluster, um ssema de producdo indudrid, um milieu inovativo, complexos hi-
tech ou quaquer outra denominacdo para aglomeragtes de empresas concentradas numa certa
localidade, que “trocam” complementaridades e interagemse umas as outras, mas ainda néo
de forma fortemente aticulada Em Sstema produtivo loca ndo. As complementaridades e
interagbes entre individuos, empresas e indituicdes que s dd no territorio do sSistema
produtivo locdizado se pautam em fortes articulagbes e rdlagbes de forma recorrente e
g¥émica formando um mini 9gema insumo-produto setoridmente especiadlizado em um
determinado loca ou regiéo.

Um aranjo ou sstema, todavia, ndo € delineado pelas fronteiras geogréficas de um
municipio. Suas fronteiras emergem de interagdes estabelecidas entre produtores do um setor
com outros produtores, fornecedores, prestadores de servico de atividades correlatas e
aticuladas a uma atividade econdmica principd, e de indituicbes pulblicas e privadas de

gpoio do arranjo “voltadas para: formacéo e capacitacdo de recursos humanos, como escolas
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técnicas e universdades, pesguisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e
financiamento” (LASTRES et alii, 2002, p.13).

Empresas, indituicbes plblicas e privadas proximas em um determinado territorio,
permitem vinculos verticais e horizontais entre estes atores num amplo aspecto de interagBes
cognitivas, cooperativas e edratégicas, aos quals sB0 suportadas por identidades socio-
culturais, tradicdes e pela confianca mUitua dos agentes. Ademas, o desenvolvimento de
codigos de comunicacdo propria nos locais incentiva o gprimoramento e refinamento das
ligaches entre as dividades das e entre empresas, prestadores de servigos tecnoldgicos e
gerenciais, indituicdes de pesquisa e de testes e cetificagbes, universidades, e assm por
diante. Nestes termos, ha uma ampla reducdo dos custos de transacdo nos arranjos produtivos
locais pda ndo utilizagcdo da governanca mercado, mas outras formas informais de indtituigdes
moderando e lubrificando as interagoes.

Destas interconexdes € que surgem, como ampla posshilidade combinatéria de
interacOes, 0s recursos cognitivos chaves e especificos ao local, por serem os principas
recursos modernos para 0 sucesso competitivo das empresas territoridmente contiguas na
atua sociedade do conhecimento e do aprendizado.

A andise dos sstemas ou aranjo produtivos locas investiga os intercAmbios fisicos
(produtos e componentes), mas privilegia as trocas de informagbes e conhecimentos
especificos entre os atores locais que se encontram em uma determinada concentragdo de
empresas de um setor, interando-se com especidistas, fornecedores, ingtitutos de pesguisa e
de trenamento profissond em dguma ingéncia a montante ou a jusante do estagio find do
produto elaborado, e para 0 melhoramento e inovacd em adgum artefato tecnoldgico e
organizaciond especifico e complementar aos processos de producdo, comercidizacdo e
digtribuicdo dos produtos, reforcado o compartilhamento de ativos tangiveis e intangiveis
complementares a principa atividade do arranjo.

A abordagem tedrica e os estudos de casos empiricos de arranjos ou Sstemas
produtivos e inovativos locais eegem os processos de criagdo, acumulacdo e difusio de
conhecimentos, e seus respectivos modos de aprendé-los e absorvé-los, os eementos
primordiais e conditutivos da evolugdo econdmica e, portanto, da mudanca tecnoldgica,
organizecional e indituciona a0 nivel do territorio locd. Iso porque pelo aspecto cognitivo
dos membros das organizagtes, do repertorio de conhecimento dos mesmos e do capitd socid
locd, as mesmas informagoes em locas e regides diferentes podem produzir conhecimentos

diferentes por causa da ambiglidade de entendimento, dos estoques de conhecimento
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acumulados, configuragbes indtitucionais formais e informais diferentes a0 egpaco econdmico
ligadas a preservac@o de identidades culturais, lingliisticas e tradicionais das regifes, o que
por sua vez levan a diverddades comportamentais, criado trgetérias historicas de
desenvolvimento tecnoldgico e indituciond path dependents destes locais ou regides onde se
“aranjam” estas mesmas organizagoes e indtituicoes.

A trgetdria de especidizacdo produtiva e micro indituciona, forma (organizaghes
de classes, centros de treinamento, incubadora de empresas, etc.) e informa (normas socias,
tradicdo, habitos, etc.), desses locais, sGo e foram moldados, adaptados e aperfeicoados ao
longo do tempo por um processo histérico de incentivos e oportunidades, percebidos e
goropriados pelos agentes econdmicos locais por um conjunto de investimentos individuais e
acoes conjuntas ao atendimento e imposi ¢&o das necessidades.

A trgetdria evolutiva do aranjo para um sSisema produtivo e inovativo localizado
entdo tende a seguir suas préprias logicas de desenvolvimento histérico tecnoldgico,
organizacionad e ingituciona®. Esta evoluggo faz um caminho baseado em mecanismos de
gprendizado geradores de competéncias e dimenta as entdo estruturas cognitivas dos atores
econdmicos do territdrio a0 qua interagemse e convergemse aos meios e fins produtivos e
tecnolégicos no contexto de um setor especifico e locdizado. A dimentagdo de
conhecimentos técitos para a edtrutura cognitiva dos atores econdmicos locais também é
muitas vezes redizada por inovagdes incrementais no artefao tecnoldgico produzido — nessa
dissertacéo, cacado - e nos gparaos tecnoldgicos utilizados — méguinas e equipamentos -
pelas préprias firmas e outros agentes produtivos inditucionamente vinculados ao contexto
locad. Da mesma forma, 0 cardter indituciond das estruturas de gestéo — empresas — também
é tacito, na medida que know-how organizaciond difere-se entre empresas.

Assm, os mecanismos de aprendizado e 0S processos inovativos de firmas em
aranjos O s possivels £ as mesmas dispuseremn de experiéncia e conhecimentos
anteriormente adquiridos, e se 0 egpaco geogréfico no qual se redizam relagbes socias e
interacbes econdmicas atuar como moderador das bacias de competéncias e estimulos
necessarios para as firmas inovarem. Porém, o aranjo tido como um incipiente Sstema, néo é
fechado.

16" Esta perspectiva esta de acordo com o recente paradigma cientifico evolucionério. Ha também a possibilidade
de fracasso dos distritos (ver as possibilidades dos distritos em Becattini, 2002). Também, como se vera, pode-se
acelerar seu desenvolvimento por meio de politicas publicas.
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Pdo menos possivel teoricamente, se ndo houvesse influéncia do ambiente externo e
portanto, ocorresse um isolamento geogréfico'’, o arranjo poderia, lembrando, em tese,
evoluir “para tré&s’ semdhante aos processos de especiacdo de animals e organismos em

cavernas'®, onde o preco da sobrevivéncia é a especiaizacio extrema e a evoluggo regressiva,

cuja légica deriva do mecanismo de sdlecdo naturd'®. O isolamento geogréfico do arranjo
“fecharia os olhos’ das relagOes e interagOes diversas da reproducéo do capita e do avango
tecnolégico eindituciond- culturd.

Isto porque as estruturas adaptativas de arranjos produtivos locais sdo as aptides dos
atores expressas pelas propriedades da raciondidade limitada, pelo arcabouco cognitivo dos
mesmos e a dficiéncia das indituigdes locais. Estes mecanismos auam, em Ultima ingéncia,
adaptando-se e respondendo a0 ambiente externo através da mudanca tecnoldgica e
organizaciond - das firmas - e da evolucéo das regras e do sstema de valores inditucionas e
culturais dos atores econdmicos e sociais localizados.

E verdade que se esses atores — firmas e outras indituigdes - possuirem uma
variabilidade “genéticd’ e cognitiva elevada, geradas por véarios estimulos concorrenciais e
ambientais des poderdo “sar na frente’ em competitividade congtruindo novas e reutilizando
recursos especificos dos locais®. Nestas circunstdncias, se a evolugdo do aranjo foi
amplamente baseada no gprendizado e incorporacdo de conhecimentos tacitos e competéncias
digintivas e escassas — em relagdo a outros locais, regides ou nagbes - ao longo de sua
trgetoria evolutiva, sua diversdade de capacidades e conhecimento digtintivos poderdo
sobressair-se muito melhor a pressbes e mudancas bruscas do ambiente concorrencid e
tecnol 6gico, por The fornecerem um maior nimero de opgBes “ adaptativas’.

Seguindo a andogia dos organismos da vida cavernicola e sua teia dimentar,

todavia, a sobrevivéncia e sucesso das firmas dos aranjos produtivos locais estdo

170 isolamento geogréfico é um importante mecanismo para a especiacdo - surgimento de uma nova espécie a
partir de via random drift, desvio ou mudanca por rota aeatéria - na biologia. A especiacdo alopatrica
(geogréfica) manifesta-se no surgimento de novas espécies de um grupo de individuos que coloniza o novo
espaco e passa a evoluir independentemente daquela.

18'0 ambiente das cavernas é marcado por condicBes fisicas estaveis, mas por auséncia de luz. A regressio
evolutiva dos animais é baseada na reducéo dos olhos e da pigmentacéo, e, dao origem a novas espécies e sub
espécies a partir de ancestrais comuns da superficie. O isolamento geogréfico de cavernas néo conectadas € o
principal responsavel pelo mecanismo de especiacdo. JA em cavernas subterraneamente conectadas, as espécies
sdo iguais devido ao mecanismo de reproducéo sexual. A mesma espécie ancestral em duas cavernas diferentes,
da origem a duas espécies distintas. O interessante € que estas mudangas evolutivas regressivas 0s
impossibilitam de viver em qualquer outro lugar.

19 Por selegdo natural, entende-se ser o resultado das variantes favoraveis que deixam a cada gerag&o um pouco
mais de descendentes do que as outras, sobretudo as menos favoraveis, ou seja, a sobrevivéncia dos mais aptos
gue deveria ser chamada sobrevivéncia e reproducdo dos mais aptos.

20 O problema de escassez da teoria econdmica neocl 4ssica tem uma nova roupagem para ateoria evolucionista.
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inimamente ligados & necessidade de buscar “luz’ externa de forma indireta e direta?.
Indireta porque, por exemplo, as firmas que séo subcontratadas dependem das subcontratantes
gue diregtamente buscam novos mercados para escoar seus produtos em nivel naciond e
internaciond, j& que os produtos finais nunca sBo consumidos totalmente no local, ra serem
ativadas ou ocupadas produtivamente. Outra questdo essencid € a possbilidade de
revitdizacdo da edrutura cognitiva local com “sangue novo’ pelo processo de migragdo.
Assm, 0 ambiente externo dém de exercer pressies e propagar incertezas dimenta
oportunidade e incentivos que sd0 sdecionados pela edtrutura cognitiva e indituciona do
ambiente interno do arranjo, ao qual responde e gproveita estes estimulos.

No tocante aos mecanismos de aprendizagem que aumentam as habilidades das
pessoas e a capacitacdo tecnoldgica de empresas e outras organizagOes, estes podem ser
formais e informals, internos e externos as empresas e organizagoes.

O mecanismo de gprendizagem forma e interno de organizacOes privadas e publicas
(grandes empresas, universdades, pesquisa governamental etc.), contextudizado dentro das
mesmas por processos historicos e heuristicos de aprendizados, € o learning by searching
(MALERBA, 1992) ou pesquisa e desenvolvimento (P&D). A importancia das estruturas
formais de P&D nas grandes corporagOes reside em um “... maor ambiente contribuinte para
a producdo de inovagdes (DOS (@), 1988, p.1132). No entanto, atividades de pesquisa formal
no setor de negdcios tendem a ser integradas dentro de firmas manufatureiras mais ou menos
integradas’ (MOWERY, 1983 apud DOSI (b), 1988, p.223). Pesquisa e desenvolvimento é
um mecanismo de gprendizagem que condste na busca de descobertas de novas lels da
natureza com gplicagbes na atividade produtiva e geragdo de novas tecnologias, sga num
projeto 6timo ou num novo desenho de um produto para fins comerciais. E uma aividade
forma e estruturada (departamentos de P& D) de busca por envolver e incorporar os saberes
cientificos aos produtos que tem um ato grau de complexidade sstémica (ROSENBERG,
1982, p.121).

21 Os relacionamentos entre plantas da superficie e animais e organismos cavernicolas estdo fundamental mente
ligados a sua teia alimentar. Plantas verdes da superficie realizam fotossintese a partir da energia da luz solar que
diretamente sdo utilizados por animais que tém vida nos dois ambientes, como 0s norcegos, que procuram
alimentos fora dela, mas que indiretamente fornece fonte de energia utilizavel pelos organismos das cavernas. O
ciclo aumenta por restos trazidos por correntes e outras interagdes ecoldgicas da comunidade e de fora dela
(FUTUYMA, 2002).
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Por outro lado, o aprendizado informa que se da no interior das firmas aparece como
importante gerador de inovacBes — principdmente o learning by doing® - por estar enraizado
nas pessoas e organizacdes. O gprendizado deriva de conhecimentos empiricos, cientificos e

tecnol6gicos minimos a0 qua o individuo subtra a habilidade e as firmas as competéncias.

Outras propriedades do aprendizado podem ser exploradas. Em particular, Maerba (1992,

p.845) escreve:
“Primeiro, as firmas gorendem de diferentes maneras. Muito dedtas
maneiras S0 completamente diferentes a partir de smples e automético
gorendizado que é fazer um produto... representa atividades que firmas
conscientemente e expressamente focam para aprender, e que podem ser
ligados por conhecimentos completamente diferentes. Segundo, estes véaios
processos de gprendizagem permitem intendficar o edoque de
conhecimento e capacidades tecnolégicas das firmas, que na acdo gera um
conjunto maéximo de trgetdrias tecnologicas avancadas e ndo simplesmente
gpenas reducdes de custo médio”.

Outro mecanismo de aprendizado pode ser expresso em termos de usO expresso
como resultado da continua e subseqliente utilizacdo de um produto ou inovagdo, o ‘earning
by using”. Essa expresséo foi pioneramente usada por Rosenberg em seu livro Inside the
black box de 1982. O autor chama atencéo ao fato que este tipo de aprendizado tem uso em
sstemas complexos onde sdo incorporados diversos e variados conhecimentos nos bens, e que
geran dois tipos de conhecimentos usados, designados respectivamente  embodied

(incorporado/personificado) e disembodied (desincorporado/dispersonificado). “No  primeiro
caso, a recente experiéncia com uma nova tecnologia conduz para o melhor entendimento da
relacéo entre a especifica caracteristica do desenho e performance que permite subseqiientes
mehoramentos no desenho... No segundo caso... 0 conhecimento gerado conduz para certas
dteraghes no uso que ndo requer (ou somente indgnificantes) modificagbes no equipamento
fisgco™ (ROSENBERG, 1982, p. 123; 124). Assim, o learning-by-using “emerge da
experiéncia acumulada na utilizacdo de inovagbes’ (VILLASCHI e CAMPOS, 2002, p.22).

22 «earning by doing” foi uma expressdo cunhada por Arrow (1962) em referéncia aos efeitos personificados do
aprendizado em novos equipamentos (MALERBA, 1992, p.846). Este termo foi articulado ao debate neoclassico
de rendimentos crescentes de escala.

Segundo Rosenberg (1982, p.121;122) o “learning by doing” “tem o efeito de reduzir o custo real do trabalho

por unidade de produc&o... ocorre como um produto da atividade produtiva... h& muitos tipos de melhoramentos
na produtividade, freqlientemente pequenos individualmente mas muito grande cumulativamente... € uma fonte
deinovagdo tecnologica...” .
23 Conhecimento incorporado no uso possibilita um pulo retroalimentativo feedback loop) no estagio de
desenvolvimento, sendo perseguido em testes de protétipos. Conhecimentos que séo desincorporados no uso
“revelam informacdes sobre performance e caracteristicas operacionais que precedem novas préticas que
aumentam a produtividade do equipamento fisico” (ROSENBERG, 1982, p.124) (grifo nosso).
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O mecanismo de aprendizagem externo as firmas, o learning-by-interacting, emerge
dos reacionamentos e interagdes entre produtores e usudrios proporcionadas pelo escopo e
diversdade dos ativos intangivels — conhecimentos - dos aores socias e firmas de um
determinado local. A acumulagdo de conhecimentos a partir de processos de aprendizado
interativos entre os diversos atores localizados em aranjos produtivos, gerados com clientes
externos, fornecedores e prestadores de servico em atividades correlatas e complementares, e
de gpoio, como ingdituigdes publicas e/lou privadas de apoio tecnoldgico e organizacionad num
determinado espaco, se déo de forma cumulativa e irreversivd. No entanto as trgetdrias de
insercdo das firmas no ambiente competitivo dindmico proporcionadas por oportunidades
relacionals e interativas da aglomeragéo, depende das capacidades de as empresas aprenderem
a “gorender” — learning by learning -, aprenderem a fazer coisas conjuntamente, terem a
capacidade de mudarem suas rotinas produtivas e seus estoques de conhecimento derivados
de suas competéncias e capacidades dindmicas para busca de solugbes a problemas
tecnol 6gicos e organizacionais particulares™.

Dessa forma, os mecanismos de gprendizagem s0 heuristicas das empresss,
organizacbes e indituicbes para acessarem  informagbes e conhecimentos que  auem
diretamente no aumento de suas capacitacies tecnoldgicas e competéncias econdmicas para
producdo de bens de consumo, de capital, diversos servicos especificos, bem como para
geracdo de novas tecnologias e técnicas de producdo. Estes diversos tipos de organizagOes e
indituigdes acessam pelos mecanismos de aprendizagem 4 tipos de conhecimento: know-
what; know-why; know-how e know-who (FORAY e LUNDVALL, 1999, p.19; 20).

Know-what — saber 0 que - refere-se a conhecimentos sobre fatos a exemplo de uma
recata, formula ou misura de dgum materid. Gerdmente este tipo de conhecimento
apresenta forma explicita de saberes codificados e consolidados sobre algumas atividades ou
tematicas e que podem ser acessados para encontrar respostas para resolver questdes
especificas (LUNDVALL, 1995 apud CORO, 2002, p.182), e pode ser agumas vezes
chamado de informacdo (FORAY e LUNDVALL, 1999, p.19).

Know-why — saber 0 porqué — sfo “conhecimentos cientificos de principios e leis de

movimentos na natureza (fisco-quimicos, bioldgicas etc), na mente humana e na sociedade”,

24 Dos (1988 (b), p.1133) pde claramente esse ponto: “... as heuristicas de como fazer as coisas e como

melhora-las estdo freglientemente incorporadas (embodied) nas rotinas organizacionais, que, através da prética,
repeticdo, e maior ou menor melhoramentos incrementais que firmas faz “incitada’ por explorar certas
oportunidades tecnol 6gicas e transformar elas em especificos produtos vendaveis”.
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sobre 0s quais é “extremamente importante para 0 desenvolvimento tecnolégico em certas
aress...” (bidem, p.19), e para “reduzir a frequéncia de erros em processos - de gprendizagem
- por tentativa e erro”’. Este tipo de conhecimento pode ser criado, aumentado e transferido
entre pessoas de maneira forma e informa mediante o acesso a meos codificados de
informacdo — livros, teses, patentes, banco de dados etc. -, estimulo a trocas de informagdes e
conhecimentos das pessoas internas a firma e também a partir das interagfes pessoals externas
no ambiente onde se insere, por exemplo, com outras organizagdes, “experts’ e indituicbes
onde se criam esses tipos de conhecimentos, como as universidades. Em outras paavras os
processos inovativos das firmas que necesstam desse tipo de conhecimento podem  ser
baseados em mecanismos de aprendizagem formal, como os redizados aravés de pesquisa e
desenvolvimento — learning-by-searching - e através do acesso a fontes formais de
informacéo e conhecimento, e de maneira informal através do processo de aprendizagem por
interacd — learning-by-interacting — em que se podem acessar tanto conhecimentos também
explicitos quanto tacitos.

Know-how — saber como — € um tipo de conhecimento estruturado na forma de
préticas acumuladas no curso da experiéncia tanto de rotinas produtivas quanto econdmicas e
que o gerdmente mantidos dentro dos limites de uma firma (LUNDVALL, 1995 apud
CORO, 2002, p.182; FORAY e LUNDVALL, 1999, p.20). E conhecimento t&cito, e,
portanto, nd codificado ou explicito?®. Assim, as caracteristicas do conhecimento técito estdo
mais ligadas a heuristicas préticas das pessoas da organizacdo, adquiridos a partir da
experiéncia do como fazer coisas e atefatos. O conhecimento técito também pode ser
aumentado nafirmade maneraforma einforma.

Know-who — saber quem sabe o que know-what) ou quem sabe como fazer o que
(know-how) — é um tipo de conhecimento estruturado na capacidede socid, ou em outras
palavras, nas relagbes sociais (FORAY e LUNDVALL, 1999, p.20). A formacdo de redes de
comunicagdo e interacdo entre diversos atores em arranjo produtivos locais congtituidas sob a

forma de que “todos conhecem todos’, congtitui um importante recurso para o e troca

25 Para Nelson e Winter (1982, p.73), a habilidade é “... a capacidade de realizar uma sequéncia de
comportamentos coordenados, que é normalmente eficaz, com relagdo aos seus objetivos, dentro de um contexto
gue normalmente se repete”. Ter habilidade subentende a existéncia de conhecimentos tacitos, adquiridos com a
prética. Como bem diz Polanyi (1967, p.04 apud NELSON & WINTER, 1982, p.76) “nds conhecemos mais do
gue podemos dizer” e Dosi (1988 (@), p.1126): “Seguindo Michael Polanyi (1967), taciticidade refere-se a
aqueles elementos do conhecimento, discernimento, e assim por diante, que individuos tem e sdo mal definidos,
ndo codificados, ndo publicados, que eles mesmos ndo podem expressar totalmente, e que difere de pessoa para
pessoa, mas que € possivel de uma maneira significante ser compartilhado por colaboradores e colegas que tem
umasimples experiéncia’.
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de diversos tipos de conhecimentos e habilidades entre organizacbes e outros agentes
epecididas — experts -, “e conditui
aprendizagem” (CORO, 2002, p.183).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995 apud VILLASCHI e CAMPOS, 2002,

um fator de potencidizacdo do processo de

p.23), no ciclo do aprendizado, o processo de socidizacdo e externdizacdo de conhecimentos
tacitos podem se converter num circulo virtuoso de conversio e interndizacdo de
conhecimentos  explicitos ou codificados, e viceversa, de forma continua e se

retrodlimentando nos processos de aprendizagem por interagio?®®

. O quadro 3 dntetiza os
exemplos de como os varios tipos de conhecimentos podem ser acessados por processos de

gprendizedos, os canais de tranamiti-los e o contexto de cddigos-chave formas e informas

para possibilitélos.
Tipos ' de Apreqduado Pool Aprend_endo Canal o de Codigos-chave
Conhecimento | Intrafirma Interagindo Transmissao
Educacgdo e | Registros Transmitindo . e
- . . - Tecnologias de dificagdo
Explicito treinamento formalizados e | sinais de %9 = Qualificag
] ; . comunicagdo formal
formal procedimentos | informacdo
Aprendizado . ~
“Menos’ (mestre e | Seguir rotinas e | Compartilhando ch;rslggrSgr?g,as e Habilidades e
explicito aprendiz) e | manuscritos experiéncias o experiéncias
. visitas
tentativaeerro
e | Exeend 3 [ Wobate e
Técito Socidizagéo normas e mode- oG mpreg .| Cultura
| . compartilha- ¢bes pessoais
0s mentais ; .
mento normas informais

Quadro 3 - Tipos de conhecimento e aprendizagem por interagao
Fonte: Lorenzen (1996, p.09) apud Andersson e Karlsson (2002, p.07).

Como s pode visudizar na dltima linha do quadro, os mecanismos de agprendizados
de conhecimentos técitos sB0 gpenas possivels dentro de contextos culturais e especificos,
como pela compreensdo de moddos mentais, compartiihamento de normas, mobilidade de
emprego e pdas relactes pessoals informais. Nesse sentido, as codificactes de replicabilidade
desses conhecimentos SO 80 possivels mediante a externalizacdo da memoria (FAVEREAU,
1998 apud DAVID & FORAY, 2002, p.04) ja que esta envolve uma linguagem ou um

26 Através fascinante exemplo, Nonaka e Takeuchi (1995 apud OLIVEIRA JR., 2001, p.223) descrevem porque
e onde a Sra. Tanaka, chefe de desenvolvimento de software da Matsushita Electric Industrial Company, foi
buscar conhecimento para desenvolver a primeira maquina do mundo totalmente automatizada de fazer paes. O
principal problema tecnolégico da equipe de desenvolvimento da empresa era de como fazer com que os
protétipos pudessem transformar a massa do p&o com a textura apropriada. JA que a Sra. Tanaka sabia que o
melhor pdo daregido era o do Osaka Internacional Hotel, a solugdo da equipe de engenheiros foi aprender com o
padeiro-chefe ou mestre da arte de fazer paes do hotel, como era o processo de amassar a massa, nos quais 0
toque especial e “segredo” ao longo do mesmo é fazer movimentos circulares no preparo. A inovagdo da
méaquina de fazer paes automatica mostra-nos a importancia de como se pode criar conhecimento a partir do
aprendizado por interagdo que transformou, no caso do exemplo, conhecimento técito em explicito, ou sgja, em
aparato tecnol 6gico.
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sitema smbdlico que permite congruir a razéo. A linguagem, portanto, é produto da razéo e
O pode exigir onde had reciondidade. Elas na formacdo do mundo culturd permitem
transcender a experiéncia, possibilitando o circulo virtuoso de aprendizado.

Assm, a exigéncia de uma grande diversdade de conhecimentos téacitos e
competéncias de organizagbes e indituicdes e suas respectivas trgetdrias evolutivas (path
dependent) de determinado setor, conectados entre firmas em determinado contexto locd,
territorid e inditucional, se da em meo a continuidades e oportunidedes de inovacéo e
solucéo de problemas didtintos, em virtude de diferentes graus de taciticidade e especificidade
de cada conhecimento tecnologico base, do arcabougo cognitivo especifico dos dores locais e
damicro e macro estruturainstitucional®’.

As wolugdes tecnoldgicas’® e inditucionais num universo loca, podem  ser
empreendidas, respectivamente, como emprego novos métodos produtivos, solugBes técnicas
em produto e processos e novos produtos, novas formas de organizar a producéo e criagdo de
ingtituigdes e outras organizagbes seguindo uma légica evolutiva da trgetéria de “construcéo”
dos aranjos produtivos e inovativos — por aprendizados por interagcdo, agbes conjuntas e
cooperativas dos aores locais. Dedtate, das assumem um carder especifico, pois as
oportunidades de inovacdo diferem de setor para setor, de firma para firma, e dos contextos
locais ja que cada um (@) possui divergéncias quanto a competéncias e potencididades;
incentivos e caracteristicas quanto a gpropriabilidade e necessdades das inovagOes

tecnol Ggicas e organizacionals.

27 As micro-instituicdes referem-se a “arranjos institucionais no interior das firmas e nos mercado — como, por
exemplo, as especificidades das estruturas corporativas, as modalidades de organizacdo funcional e hierarquica
das empresas, procedimentos col etivos de tomada de decisfes, diferentes “racionalidades’, padrdes de interacéo
entre compradores e vendedores nos mercados... lagos de confianga e relagdes pessoais entre agentes
determinados’” (PONDE, 1993, p.14;15). As macro nstituicdes também agem nos contextos locais por contar
com os “arcaboucos institucionais’, como agencias publicas, fontes de externalidades como o sistema
educacional, aparatos regulatorios, |egislacdes que suportam e moldam os fluxos de capital e mercadorias, direito
de propriedade, ou seja, as “regras do jogo”.

Referindo-se as macro e micros institui¢des, Pondé (ibidem) diz: “assim como a terraplanagem e os alicerces,
substrato comum de diferentes edificagfes, - 0 arcabougo — apresenta-se recoberto por uma ampla variedade de
formas institucionais particulares, de onde emergem os condicionantes diretos de ages e decisdes... Em ambas
as esferas — macro e micro institucional -, mostram-se necesséario um enfogue que incorpore aquelas institui¢cdes
gue originam e legitimam os comportamentos observados, entendendo-se cada uma dessas Ultimas como um
conjunto articulado e particular de relagBes sociais, ou seja, padrdes determinados de interagdo e comunicagdo
entre os individuos que adquirem uma certa estabilidade ao longo do tempo e materializamse em varios
elementos’ — como a confiangca mitua, mecanismos de estimulo e recompensa, reputacdo, condutas, polarizacéo
entre grupos de interesse, linhas de comunicagéo, aprendizados interativos, “visdes” coletivas dos negdcios, etc.
28 As inovacdes tecnol dgicas seguem configuraces e procedimentos como uma avenida de desenvolvimento
tecnolégico, entendida, como paradigma tecnolégico. Entretanto, estas solugdes de problemas selecionados
baseiam-se em informagdes disponiveis, que por si s6, hdo produzem automaticamente a solugdo. Necessita-se
do uso das informagdes e de conhecimento base, estruturado a partir da experiéncia e informagdes anteriores.
Ademais conhecimento é informagao estruturada, o qual depende da taciticidade de cada conhecimento base e da
experiéncia (DOSI, 1988).
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As firmas possuem caracterigticas autdnomas de sucesso e fracasso, de descobertas
(teis e indteis ou, de aprendizados produtivos e improdutivos e os setores oportunidades
diferentes de apropriacdo da renda das inovagbes, dos quais dependem, também, do
desenvolvimento  tecnoldgico, dos limites geogréficos, culturals,  inditucionals e a
possibilidade de revitdizacdo das oportunidedes inovativas diante da penetracdo de um novo
paradigma tecnolégico no antigo, como 0 caso da microdetronica a servico de redes e
incorporada em maquinas e equipamentos. Uma mudanca no paradigma implica uma
mudanca nas trgjetorias™.

Estas forcas sdo direcionadas por diferentes capacidades e performances inovativas
das empresas. Focdliza a busca de conhecimento através de processos de aprendizado por
interacd0 e o papd do processo de sua transmissdo dentro de certos limites geogréficos, que
sd0 endogenos, mas emerge de especificas condicbes da indUdtria loca, por causa de
diferentes fontes de competitividade, interac2o e limites organizacionals.

Portanto, as condutas das firmas sfo ddineadas pela estrutura produtiva local e
setorid e indituciond, como uma fonte de capacitacdo externa a €las e interna a0 arranjo
mediante condutas historicamente datadas e criadas aravés de fontes de conhecimento e
formas de gprendizagem, principamente o learning by interacting.

“Assm, a partir da abordagem sstémica, a inovacéo deixa de ®r encarada
como um fenémeno isolado no tempo e no espaco e passa a ser consderada
como o0 resultado de trgetdriass que sB cumuldaives e congruidas
historicamente, de acordo com as especificidades ingditucionais e padrdes de
epecidizacdo econdmica inerentes a um determinado contexto espacia ou
setorid. A firma inova aravés da interacdo com outras indituigdes visando

a criagcéo, desenvolvimento e troca de diferentes tipos de conhecimento”
(VARGAS, 2002, p.05).

Portanto, a diversidade técnica, indituciond ou organizaciona entre os aores locais
de determinado arranjo produtivo condtitui, um €o fundamentd para a andise do processo
inovetivo, j& que 0 aumento da diversdade implica o aumento de opgBes e 0 acréscimo nas
posshilidades de comunicacdo e interacdo entre diferentes tipos de qudificacbes, de

29 A trajetoria tecnoldgica envolve um trade-off na direcéo e busca de oportunidade inovativa derivada de um
paradigma, ou sgja, um trade-off entre economia e tecnologia. Estas economias séo referentes a de escala, de
escopo, de pregos relativos e produtividade que guiam o processo de aprendizagem, juntando e ligando,

respectivamente, os incentivos (oportunidades, grau de apropriabilidade) e caracteristicas do mercado (se

diversificado ou de massa) aos desenvolvimentos de novos processos e produtos (natureza do conhecimento
tecnol 6gico), a produgdo. Como cada paradigma tecnol dgico esta associado e vinculado a especificas heuristicas
e visdes de “como fazer coisas’ e como melhora-las, o padréo de solucéo dos problemas tecnol égicos envolve
um nicleo de idéias especificas de cada paradigma, ou seja, a trajetéria representa um corpo de conhecimento
particular configurando ataxa e direcdo da mudangatecnol 6gica (DOSI, 1988).
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conhecimento e competéncias (COHENDET e LLRENA, 1997; JOHNSON e GREGERSEN,
1997 apud VARGAS, 2002, p.04), dos quais fornecem uma importante estrutura cognitiva
com elos sstémicos para 0 aumento de competitividade locdizada

A patir do rdacionamento interfirmas, as mesmas podem partilhar competéncias e
gprendizados conjuntamente, compartilhar riscos, trocar informagbes e conhecimentos e
inovar nas formas de comercidizacdo e didribuicdo. Teoricamente, se cada firma do arranjo
compatilha o seu “core competence” (PRAHALAD e HAMEL, 1990) através de
subcontratacdo de produtos, insumos, servigos em forma de rede, economias de escda
externas e escopo devem emergir, e, dependendo do grau de inditucionalizacdo informa do
aranjo inovaivo — cultura, normas sociais, formas de coordenacdo e governanga e assm por
diante -, pode-se buscar flexibilidade produtiva e grande rapidez diante das mudangas no
mercado, aravés da automatizacio°, especidizacio e divisio do trabalho dentro e entre as
firmas locais.

Além dedes, a “amoded’ indudrid — aguelas informagbes e conhecimentos que
“param no a” - envolve as firmas, os trabalhadores, fornecedores, prestadores de servigos
variados, e foi condruida a0 longo de anos ou décadas, propiciando transbordamento —
spillovers - de conhecimento técnico, tecnologico, organizaciona e indituciond. Como dito
antes, especificas identidades sbcio-culturais, como regras, rotinas, tradicdo e normas socias
— tidas como indtituigdes informais -, construidas ao logo do tempo e do espago no “territorio”
local ou regiond, auxiliam desenvolvimentos conjuntos e cooperativos de acles voltadas a
incrementar a competitividade da indidria loca. Nestes casos, edas especificidades
favorecem a circulagcdo de informagbes, dimentando e posshilitando a cumulatividade do
conhecimento via comunicagéo-aprendizado.

Nos aranjos produtivos e inovativos locas, as MPMEs podem mais facilmente,
espontaneamente ou organizadas, partilhar relagdes interfirmas sobre as “visdes’ dos negécios
para explorar hovos mercados e novos produtos, se especidizarem em determinado estégio de

producdo para condrucdo de competéncias “complementares’, s flexibilizarem

%0 Ha véarias técnicas e tecnologias para automatizar equipamentos e processos produtivos. Sistemas
pneumaticos, hidraulicos, épticos e eletro-eletrénicos e diversas combinagdes entre si — como leitores opticos
eletrénicos ou sistemas pneumédticos comandados por um CNC (Centro de Controle Numérico) - podem ser
incorporados em maguinas e processos produtivos, com a vantagem de diminuic¢éo de tempos e movimentos das
tarefas produtivas, com aumento de produtividade, diminui¢bes de descartes de pecgas defeituosas e
monitoramento dos fluxos de producdo. Adicionalmente, a formagdo de redes de firmas com o objetivo, por
exemplo, de just-in-time, devem ser ligadas, unidas ou interconectadas a rede de computadores por inter ou
intranet para coordenacdo de fluxos de suprimentos, estoques elaborados, semi e ndo elaborados, diante das
necessidades do andamento da producdo e da demanda e para devida automagao contabil, financeira e comercial
defirmasindustriais.
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dinamicamente ap cooperarem e inovarem em diversos aspectos técnicos, tecnolégicos e
organizacionais.

De processos histdricos de aprendizado interno e por interacdo em arranjos
produtivos e inovativos locas, as MPMEs podem auferir capacidades e habilidades
proporcionamente maiores a que outras MPMEs dispersas geograficamente, devido a uma
amodfera industria propicia a troca de informagbes e conhecimentos em configuragoes

cooperativas e dindmicas no tecido socia e produtivo.

1.5 Governanga em Arranjos Produtivos L ocais

Governanca refere-se ao ato de administrar, de governar, onde por sua vez, governar
€ dirigir, conduzir, reger, imperar, exercer autoridade e poder sobre outros. Segundo
Cassolato e Lastres (2002, p.71) o termo tem sSdo empregado de diferentes maneiras e
dominios, mas gerdmente associado a idéa de gestéo eficaz das organizagbes. Na mesma
linha, Suzigan et alii (2002, p.02) gpontam a existéncia de diferentes formas de governanca
em aranjos produtivos locais, definidas a partir das especificidades de cada aglomerado ao
afirmaerem: “essas formas de governanca variam conforme o tipo de sSstema produtivo locd,
dos quais é determinado por sua estrutura de producdo, aglomeracdo territoria, organizacéo
indugtrid, insrcd no mercado (interno, internaciond), densdade inditucional (atores
coletivos, privados e publicos) e tecido socid”.

No ambito dos sstemas ou aranjos produtivos locais, a grande firma, a indituicéo
mercado ou mesmo as indituigdes informas — confianga, cultura, tradicdo, valores sociais etc
-, ou ambas, governam e auam regulando interagdes, ordenando e coordenando vinculos
produtivos tanto verticas quanto horizontals. Assm, o0 edudo e andise das formas de
governanca nos espacos territoridizados e cognitivos dos arranjos permitem, nas pdavras de
Storper e Harrison (1991, p.408) “entender quais atores — ou indituigbes — tém o poder de
afetar o desenvolvimento detais Sstemas’.

A andise das edtruturas de governanca de sstemas produtivos de Storper e Harrison
(1991, p.411) centra-se na questéo do poder das grandes firmas nas suas relacdes hierdrquicas,
de lideranca e comando que as mesmas mantém com outras firmas.

Estes autores definem sistema de producdo como a “estrutura de coordenagéo que se
forma a partir das interagbes que se déo ao longo das cadeias de suprimentos, em que e

verificam relagbes verticais e horizontais entre as firmas. Tais reagbes podem ser governadas
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por mecanismos puramente de mercado® ou resultar de processos interativos entre os agentes,
mesmo com a conformacdo de fortes hierarquias’ (SUZIGAN et alii, 2002, p.03).

A taxonomia dos tipos de estrutura de governanca de sstemas produtivos industrials
criada pelos autores baseia-se na visio de se 0 poder nessas relacbes € smétrico (ring) - “onde
a exigéncia de uma determinada firma ou unidade néo é determinada pelas decisdes feitas em
outras firmas ou unidade especificd’ -, ou assimétrico (core) — “ou onde adgumeas firmas
nicleo tém a capacidade de determinar a exigténcias de outras’ (STORPER E HARRISON,
1991, p.412). Nesse sentido, os tipos de estrutura de governanca sdo baseados em diferentes
combinagOes dessas forgas, e classficados como All Ring, No Core; Core-Ring, with
Coordinating Firm; Core-Ring, with Lead Firm e All Core, No Ring.

Num sistema produtivo baseado na estrutura de governanca All Ring, No Core, as
relaches entre as firmas sdo conformadas por relacbes de poder smétrico e 0 Sstema néo
abriga grandes firmas que comandam hierarquicamente e lideram amplas redes de relagbes no
local (bidem, p.412). Nestes termos, as reagdes sfo estabelecidas entre iguais e, portanto sem
qualquer tipo de hierarquia entre as firmas (SUZIGAN et alii, 2002, p.04). Os exemplos dessa
edrutura de governanca sfo os didritos indudriais itdianos, como o da indudria téxtil de
Prato, cujo sstema insumo-produto € baseado em rede de pequenas empresas aglomeradas, ou
mesmo de rede de grandes empresas aglomeradas, das quais ndo deixam de estabelecem
relagoes entre iguais (STORPER e HARRISON, 1991, p.412).

Contudo, Suzigan et alii (2002, p.04; 05) esclarece que as “andises mais recentes
dos didritos indudriais itdianos, como a de Lazerson e Lorenzoni (1999) ou de Beuss
(1999), demondram que a dinamica recente dos didritos indudtriais itaianos incorporou
fortes relagbes assmétricas de subcontratacéo entre as firmas locais’.

O segundo tipo de edtrutura de governanca de sistemas produtivos indugtriais € o
Core-Ring, with Coordinating Firm. Nesse caso, ha presenca de grandes firmas no sstema
produtivo que por fraca hierarquia coordenam e “influenciam as operagdes internas de outras
firmas ou unidades da rede de maneira sstemética, mas 0 ponto crucia € que ndo podem
funcionar sem das — ndo podem fazer sozinhas ou que edtas firmas fazem para elas -, nem
podem determinar se tais firmas ou unidades exidirdo ou deixardo de exidtir” (STORPER e
HARRISON, 1991, p.413). Os exemplos dados pelos autores so as redes coordenadas por
grandes firmas como o caso da Porsche em aglomeracbes de maioria de peguenas firmas, ou

31«0 “mercado” assemelha-se a0 estado da natureza de Hobbes’ (GRANOVETTER, 1985, p. 495).
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as redes coordenadas por grandes empresas como a Benetton e Bosch em aglomeragdes onde
também inserem dgumas grandes empreses.

A Edrutura Core-Ring, with Lead Firm € o terceiro tipo de estrutura de governanca
de sstemas produtivos indudtriais. O que diferencia esta estrutura da anterior, € que a firma
lider agora é dominante, 0 poder é assmétrico e ha consderdvel hierarquia. A firma lider é
substancidmente independente dos seus subcontratados e fornecedores, pois a mesma exerce
a funcdo de nucleo do sistema (core), e, portanto, pode reconfigurar unilateramente suas
articulagdes (ring) (bidem, p.143). Assm, as agles e as sobrevivéncias das outras empresas
participantes da cadela dependem da edtratégia da firma lider (SUZIGAN et alii, 2002, p.05).
Exemplos dessa edrutura de governanga € 0 caso das cadeias comandadas por grandes
companhias como a Toyota, Generd Eletric, Westinghouse, Sony e Philips (STORPER e
HARRISON, 1991, p.413).

A quarta edtrutura de governanca discutida pelos autores, refere-se a grande empresa
veticdmente integrada e hierarquizada. Nesta estrutura All core, No Ring, a hierarquia
interna na firma subgtitui quaisquer relagBes externas através do mercado ou por intermédio
de contratos da firma verticaizada com outras firmas.

Em dtima ingéncia, 0 que Storper e Harrison (1991) querem demonstrar é que
exigem diversos tipos de Sdemas produtivos industrias que podem ou ndo  Sser
sstematicamente coordenados e articulados por fortes relagbes hierarquicas de poder e de
autoridade de grandes organizagOes.

Amin e Robins (1990, p.204) e Markusen (1995) véo no mesmo sentido, destacando
gque os didritos indudtriais de pequenas empresas sB0 gpenas uma forma de sstema de
coordenacdo produtivo. Apontam neste aspecto os distritos marshdlianos tradicionails como
rede de empresas fundadas na especidizacdo funciona de empresas atuando em determinada
regido, com destague para a presenca de pequenas e médias empresas. Markusen (1995, p.21)
destaca, anda, os didritos indudriais centro-radias (Hub-and-Spoke) onde importantes
firmes-chave auam como exos da economia regiond, “congregando em torno de g
fornecedores e outras atividades correlatas’. A estrutura de governanga nesse caso, cOmo a
Core-Ring, with Lead Firm de Storper e Harrison (1991), € tipicamente “hierarquia’.
Exemplos de operacOes dessas empresas-chave sdo: a Boeing e a Microsoft em Sestle,
novamente a Toyotaem Toyota City e a EMBRAER em S&o José dos Campos.

Outras vaiantes de didtritos agpresentados pela autora sfo os didritos indudrias

plataforma-satélite e 0 ancorado pelo Estado. Segundo a autora, no primeiro tipo, “a estrutura



43

econdmica é largamente dominada por investimentos de grandes firmas, tomadas fora da
Paaforma- Satdlite’ (ibidem, p.26). A auséncia de conexdes ou relagdes entre as empresas e
cujas orientagbes sfo exclusvidade das matrizes sBo as caracterigticas principais desses
digritos. Em outras palavras ndo ha enraizamento das operagbes das empresas no locd.
Gedmente edas configuragbes 2o judtificadas pelas politicas governamentais de estimulo ao

desenvolvimento de regides longinquas, onde custo de sdéio, impostos e dugués sfo baixos.

Um exemplo de digrito indudrid plataforma-satélite € a Zona Franca de Manaus (ibidem,
p.25; 26). No segundo tipo de distrito destacado verifica-se forte gpoio do Estado na medida
em que a organizacdo industriad ocorre a partir da acdo de alguma agéncia ou empresa edtata

gue funciona como ancora do desenvolvimento regiond, conforme Markusen (ibidem, p.28).

Uma universdade plblica, uma base militar ou mesmo um complexo prisond <o
condderados exemplos de distrito desse tipo, do qua guarda dguma semelhanca com 0 caso

de digrito Plataforma-Satélite, uma vez que pode ou ndo auar sem enraizamento ou sem
muitos lagos com a economia regiona e as “decisies mais importantes sdo tomadas fora das
fronteiras do distrito” (ibidem, p.29). Em especid no caso de universidades, podem ocorrer

transferéncias de tecnologias das mesmas para atividade econdmica de seu entorno (ibidem,
p.30).

Outra importante contribuicdo para 0 corpo de taxonomia congruida para base
anditica acerca de edtruturas de governanca € elaborada por Britto (1999). Brito parte do
principio de que se exise uma heterogeneidade indituciond de redes de firmas, logo ha
digintas formas de gestéo das atividades. Para tanto, dois critérios de classificacéo importam:
1°.) arquitetura dos produtos gerados e da interconectividade técnica entre as atividades, e 2.)
complexidade do ambiente Sicio-cognitivo no qua a rede s insre em termos de
conhecimento, competéncias e habilidades para se gerar inovagbes, das quais podem ser
congruidas 4 formas didintas de redes. a) redes de produtos modulares (producdo em massa
de produtos com arquitetura modular — ex. automobilistico), b) redes de produtos complexos
(produtos complexos baseados na integracdo de subsistemas — ex. aeroespacial), ) redes de
produtos tradicionais (produtos ndo-complexos associados a setores tradicionals — ex.
cadcados) e d) redes de desenvolvimento tecnolégico (produtos high-tech associados a
tecnologias e mercados emergentes — ex. biotecnologia).

As principais carecteristicas de governanca nas redes citadas SG0 as seguintes. a)
redes de produtos modulares. firma montadora opera como nlcleo ou vértice centrad da rede,

hierarquizacdo de fornecedores em diferentes nivels, getd de producdo baseados em



principios de just in time e de co-desenvolvimento de componentes, contratos de longo prazo
e mecanismos de incentivos a0 aumento da quaidade e produtividade; b) rede de produtos
complexos. cardter trangtério baseado em projetos especificos, hierarquizacdo interna em
funcdo da diversdade de componentes e sub-sstemas que necessitam ser integrados ao nivel
do projeto, coordenacd0 associada a intenso intercémbio de informacbes para viabilizar
projetos, c) redes de produtos tradicionais. estruturas dispersas e policéntricas com baixo
nivd de hirarquizacd interna, baseadas na egpecidizacdo funciond de agentes
independentes, coordenacdo promovida pela mediacdo de agentes através de pré-definicdo de
ordens, uso de contratos de curto prazo sem incorporacdo de mecanismos de incentivo; redes
de desenvolvimento tecnoldgico: papel central de coordenagdo exercido pela firma de base
tecnoldgica, estrutura associada a integracdo de diferentes estégios do processo de P&D,
adaptacdo em funcdo do ciclo de vida da tecnologia e uso de contratos para definicdo de
condi¢Bes de apropriabilidade relacionadas as inovagies geradas.

Neste sentido, exisem varias edruturas de governanca em diferentes sstemas ou
aranjos produtivos locadizados. No entanto, geramente, um arranjo produtivo pode possuir
uma estrutura de governanca, pode-se dizer, “hibrida’, ou sga, encontramse nesses locas
vaias formas de governanga auando no mesmo espaco geogréfico. De acordo com
Humphrey e Schmitz (2000, p.21), os clusters combinam formas de governanca hibridas,
freqientemente podendo ter seus sucessos baseados em experiéncias e inicidivas coletivas e
por lideranca de uma grande empresa, ou por ambas as iniciativas. Alguns exemplos o
dados no quadro 4.

Capacitacdo progressiva ou | Capacitacdo progressiva ou
thrsrtn:rs de Governanca do desenvolvimento — upgrading - na| desenvolvimento — upgrading - na
producdo comer cializagado

Iniciativas coletivas

Centro Tecnol 6gico L ocal

Consorcio de exportacdo

Hierarquia (hub-and-spoke)

Atividades de P&D da firma-lider
local

Abertura de novos mercados pela
firma-lider local

Quadro 4 — Formas de gover nanca e desenvolvimento nosclusters
Fonte: Humphrey e Schmitz (2000, p.21).

Exemplos empiricos de tais formas de governanca indicam que aguns requerimentos
do ambiente concorrencid tendem a incentivar mudangas nas mesmas.  “Camagni e Rabd ot
(1997), por exemplo, sugerem que os clusters itdianos de calgados tenderam a tornar-se mais
hierarquicos nos anos de 1990 principalmente devido aos crescentes investimentos requeridos
na comercidizacdo” (ibidem, p.21), ou sga, a reverticalizacdo nas etapas de comerciaizacéo.
Beluss (1999, p.731 apud HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, p.21), por outro lado, argumenta
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que “freqientemente dentro de um sstema de producdo loca sdo empresas hierarquicas ou
empresas lideres que tém acessos diretos a0 mercado e que controlam internamente mais
funches edratégicas (P&D, comercidizacdo, logistica, controle de qualidade e assm por
diante)”.

Na visdo de Schmitz (1995; 1999, apud HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, p.22), as
possibilidades de desenvolvimento de cluster também tem que ser olhadas pela Gtica dos
canais quase-hierarquicos. Nessa linha de pesquisa, as ligagbes dos clusters com o mercado
externo e suas insergbes nas cadeias globais de vdor, influenciam seus desenvolvimentos -
upgrades. Schmitz oferece como exemplo o caso do supercluster do Vale dos Sinos®. Nesse
caso, 0 aumento das ligaghes externas do cluster cacadista com os grandes compradores dos
Estados Unidos de calgados padronizados, fez com que a estrutura industrial calcadista do
Vae dos Sinos se ampliasse a0 entorno e das estratégias de relagbes de subcontratacéo de
grandes empresas hierarquicas. Dai € que surge a definicdo de quase-hierarquia As
possbilidades de desenvolvimento do cluster, portanto, estfo condicionadas as estratégias
conservadoras das empresas lideres, o que pode “impedir o desenvolvimento de outras firmas
gque compbem o Sdema locd”, ja que “edrutura assmétrica tem inibido o
estabelecimento e a manutencéo de agbes conjuntas entre as empresas, ag0es essas que
poderiam colaborar para a superacdo de dificuldades especidmente na a&ea da
comercidizacdo dos produtos no mercado internaciond” (SUZIGAN et alii, 2002, p.11).

Como se observa, dependendo a edrutura produtiva do aranjo e seus canais
possiveis de coordenacdo, redes de relacionamento formais — contratos - e informas —
cooperativos e de acdo conjunta — podem ser possivels gracas aos estimulos da cultura loca
condicionada, como vimos, as indituigdes informais e socias desses locais. AsSm, edas
relagbes podem co-exigtir em arranjos onde também atuam empresas €/ou outras organizagtes
com formas de governanca basecadas em um ato grau de hierarquia e lideranca em redes de
relacionamentos produtivos, financeiros e comercials, P& D, de comercidizacdo e digtribuicéo
tanto sendo empresas localizadas no arranjo quanto externas.

No ambito das formas de governanca locais e globais, as duas podem ocorrer de
forma smultanea, ja que cada ator especifico do arranjo coordena aghes baseadas em sua
competéncia. De acordo com Rullani (1996, apud CORO, 2002, p.151), cada conexdo ou

32 No capitulo 2, teremos uma secéo especial que trata do tema da insercdo da industria calcadista brasileira nas
cadeias de valor comandadas pel os compradores, nesse caso as grandes redes de lojas dos EUA e Europa.
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nodulo da divisdo do trabalho na rede obedece a funcles especificas e didtintas, e ‘tem uma
posi¢céo especifica na geografiamundid” elocd.

Os especialistas controlan 0s processos cognitivos e produtivos €, em  nive
territorid, condantemente dimentam sua capacidade produtiva “aravés de uma troca
continua com o contexto locd, do qua extraem recursos relacionais (nas interagbes com
outras empresas e no uso de servigos de infra-estrutura dedicados), cognitivos (N0 acesso a
bacias de competéncias digtintivas) e de identidede (lagos sociais, redes associativas, modelos
de governanca)” (ibidem, p.151). Além disso, temos os agentes ou organizagdes integradoras
— gerdmente grandes empresas - que “cuidam da ligagdo entre producéo e consumo; e oS
conectores asseguram as ligagies operativas na redg’ (RULLANI, 1996 apud CORO, 2002,
p.151), nas quais podem-se destacar 0s recursos gque conectam essas relagdes de identidade —
culturais -, e também por outras formas ingtitucionals, como os contratos formais.

Nas congtituigdes de redes, muitas vezes, as grandes empresas exercem o ‘papel de
ativador e meta-organizador da rede de business, onde a producéo de valor é distribuida entre
uma miriade de operadores autbnomos — que em aguns casos mantém uma relacdo de
dependéncia ou de exclusvidade com a casamée, em outros estdo ligados por diancas
edratégicas, em outros em potencia concorréncia — que desempenham papeis diversos e
complementares’ (REICH, 1992 apud CORO, 2002, p.151).

Todavia, micro e pequenas empresas também podem s integradores ou
governadores de redes. Mais precisamente, estas redes sd0 “aranjos organizacionas que
utilizam recursos e envolvem a gestéo e interdependéncia de varias empresas’ (MAZZALI e
COSTA, 1997, p.123), “criando um ambiente suscetivedl de provocar a emergéncia de
externaidades dinamicas (pecuniarias, tecnoldgicas etc.), complementaridades e fendmenos
cumulativos, notadamente no plano das competéncias’ (GUILHON, 1992, p.573 apud
MAZZALI e COSTA, 1997, p.123)*.

Assm, as possbilidedes de insercdo das MPES nesta nova configuragdo de
organizacdo industria e de relaces de trabaho, dependem das formas de governanca desses
locas, que permitam upgrades produtivos, politicos, organizacionais € mercadolOgicos, com
0 objetivo e importéncia de articular suas complementaridades tecnolégicas, mercadoldgicas e

de digribuicdo principamente através de redes cooperativas. Assim, a importancia de se

33 Quando tratarmos das formas de coordenacdo egovernanca no arranjo produtivo da regido de Birigii,
analisaremos uma interessante descoberta de uma microempresa que vende seus produtos para grandes redes de
lojas vargjistas na cidade de S8o Paulo, mas ndo tem nenhum ativo imobilizado em méguinas e equipamentos
para afabricacdo de calgado. Todos o cal cados vendidos séo encomendados a terceiros para fabricago.
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estudar os arranjos produtivos advém da multiplicidade de formas de inser¢do de mercado das

MPMEs e das formas de governanca nesses locais.

1.6 Paliticas Publicas em Arranjos Locais

A compreensio e entendimento das fontes reas de competitividade e da
problemdtica dos arranjos produtivos e inovativos locais a partir desses desdobramentos,
estabelece uma forma de ex post promové-los com o auxilio de politicas publicas, articuladas
em torno de suas bases de competéncias tecnoldgicas, organizacionals e inditucionas, e néo
de formaindiscriminada

Assm, as politicas de desenvolvimento de MPMES em aranjos produtivos devem
aticular e fortdecer as competéncias co-operativas das empresas nos ambitos produtivos e
inditucionais dos locais. Nestes termos, as politicas de desenvolvimento devem objetivar o
fortalecimento e as integragdes de atores chaves, como firmas, associagbes de negdcios,
gndicatos, 0s governos municipais e regiona/estadua, centro de treinamento, incubadoras de
empresas, bancos e outras diversas indituicdes publicas e privadas em aranjos produtivos
locais.

A congtrucéo e fortalecimento de alicerces fundados em vaores e préticas socias, a
provisio de infra-estrutura de servigo, como fornecimento adequado de educacdo técnica e
superior, 0 estimulo a busca de informagdes a construcéo de novos canais de comerciaizacdo
de produtos para o0 exterior, como participagdes de micro e pequenas empresas em feras
nacionais e internacionais e consrcio de exportacdo, também fazem parte do rol de politicas
industriais ao desenvolvimento de arranjos produtivos locas.

Deta forma, também, as politicas plblicas podem auar definitivamente nas
caéncias de infraedtruturas, financiamento e facilitar o a centros de treinamento e
certificaghes para re-posicionar 0s produtores de Sstemas e aranjos produtivos industriais
principamente frente as cadeias globais de vaor tanto comandadas por compradores quanto
por produtores (HUMPHREY e SCHIMITZ, 2000, p.30).

Um programa de crescimento e desenvolvimento de micro, pequenas e médias
empresas em aranjos produtivos, dentro de um approach evolucionista, detém-se nas
politicas de inovacdo que sgam orientadas para “o fortaecimento e consolidacdo de arranjos
e ddemas produtivos, aravés da promocdo de processos de aprendizado interativos que

~_ 3

visem a inovagdo” (LEMOS, 2001, p.02). Assm, outros aores como as indituigdes do
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ssema de ciéncia e tecnologia — universidades, centro de pesquisa -, de apoio - como o
SEBRAE - e de sarvigos tecnoldgicos e informacéo - como indituicdes de metrologia e
cetificacd - devem s mobilizados para serem catdlisadores e difusores de informacgéo,
conhecimento e de gprendizados de forma crescentemente interativa e intensva para a
incorporacéo de inovagdes tecnol dgicas e organizacionais peas firmas (ibidem, p.03:04).

Edtas orientagbes sd0 o0 resultado de estudo dos distritos, clusters, sstemas
produtivos e aglomeragbes que conssem sndizar por intermédio de politicas publicas
direcionadas a devida provisio e oferta de servicos reals para guiar 0S aores com um entorno
territoria  geogréfico gpropriado e criar mecanismos que possam edimular as pequenas
empresas a capacitacdo tecnol ogica.

Como Sengenberger e Pike (2002, p.115) dizem, a solidéo da pequena empresa
pode estar fundamentdmente ligada a0 seu isolamento, e, portanto, as suas insergbes em
arranjos produtivos locais podem atenuar e romper com suas dificuldades estruturais. Como
foi vigto, isto acontece devido as especificidades dos recursos relacionais que etéo presentes
nestes arranjos, como as competéncias coletivas e ingditucionais e o tecido produtivo socid.

Asim, as empresas em conjunto e articuladas a outros atores presentes nos arran|os
produtivos podem ter suas competéncias potencidizadas pelo tratamento e beneficios
advindos de sua promocgdo por politicas de inovacdo articuladas para a incorporacéo e difusdo
de inovaghes tecnoldgicas e organizacionais. No entanto, questdes referentes a politicas de
desenvolvimento desses locais passam, necessxriamente, ao  fortadecimento dos  divos
relacionais locais, sobretudo o das competéncias coletivas e inditucionals, ja que os tecidos
sociais possuem uma certa autonomia frente aos desenvolvimentos histéricos e socials dos
locais. Nestes termos,

“0 dgema — sstemas ou arranjos produtivos locais — ndo recebem ordens do
exterior (por exemplo, uma inovacdo tecnoldgica ou uma politica publica
regiond), mas sdeciona do ambiente apenas os esimulos que permitem
reproduzir sua propria identidade, ou sga O as inovagbes tecnoldgicas e
reguladoras que sua estrutura socioprodutiva interna tem condicbes de
eaborar e interndizar nos processos industriais do didtrito... e tentar induzir
processos de mudanca loca capazes de aivar, por adequacdo e inovagdo das
regras internas, um acoplamento estrutural. E nessa perspectiva, portanto,

que se encontram as exigéncias e dilemas da politica industrid” (CORO,
2002, p.186; 187).

No entanto, como Villaschi e Campos (2002, p.36) propdem, para fomentar e
dinamizar aranjos produtivos locdizados precisase, antes de tudo, de politicas publicas
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regionais e nacionais motivadoras de novas trgetérias path creator). “Para tanto, ao invés de
tratar 0os atores envolvidos ou a serem fomentados nos aranjos existentes ou a serem
edimulados, como meros observadores passvos inseridos em uma corrente de eventos, ha
gue Vvé-los como agentes com conhecimento e com capacidade para refletir e agir na
construcdo de caminhos outros que ndo sgam aqueles prescritos por regras e€ou codigos
socias existentes (Garud e Karnoe, 2000)”.

Nesse sentido, Villaschi e Campos 002, p.36; 37) indicam que as poaliticas publicas
voltadas para fomentar e dinamizar arranjos produtivos locais centrados em MPMEs tém
relevantes papéis atraveés da

a) Constientizacdo da importancia da acdo sstémica voltada para a cooperacéo que
ensge tanto a competitividade empresarid quanto a capacitacdo social. Para tanto,
a redizacdo de seminarios e a divulgacdo de experiéncias bem-sucedidas séo
ingrumentos importantes;

b) Busca de parceiros que possam complementar os arranjos tanto verticamente, ao
longo da cadeia de vdor, quanto horizontdmente, aravés de esquemas de
cooperacdo com outros aranjos na mesma locdizacd (atuando com outros
produtos e/ou servigos), ou em outras regides (principamente agueles atuando em
um MesMo segmento);

¢) Congrucéo de entendimento comum e confianca mitua, 0 que pode ser facilitado
em arranjos onde existe a ancoragem em empresa (S) maior (es) concorrente (es)
ou cliente fornecedor. Pode também ser fomentado através de programas
especificos de crédito, financiamento, capacitacéo empresarid, dentre outros;

d) ComplementacBes de recursos sgam estes de caracteridticas infra-edtruturais, de
utilizacdo de méodos mas audizados (Ssemas CAD, por exemplo), de
contratacdo compartilhada de servigos, principdmente aqueles de contelido mais
intengvos em conhecimento (design, marketing, software, comércio internaciond,

consultoria em engenharia da producéo, por exemplo).

Assm, a idéia e escopo de politicas publicas regionais em arranjos produtivos locais
s atuar no fortalecimento das ligaches entre os agentes econdmicos, sociais e politicos que
nd0 S0 densas, e torna-las suficientemente desenvolvidas e sstémicas. Desse modo, como
Campos (2003) lembra, a literatura sobre aglomeragBes indudtriais sob a lente tedrica do

approach evolucionista necessariamente deve condderar as especificidades dos sstemas de
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producdo e dos sstemas de conhecimento dos aranjos produtivos nas proposicoes de
politicas industriais de desenvolvimento para estes locais.

Dedate, enquanto na andise das especificidades dos sistemas de producéo
apreciamse a configuragd da estrutura produtiva pelas caracteristicas da divisdo do trabaho
e peo tamanho e nimero de empresas, especificidades das tecnologias empregadas e produtos
fabricados, forma de insergdes produtivas e comercias e estrutura de governanca dos sSistemas
gou aranjos produtivos locais, na andise dos ssemas de conhecimento dos mesmos
contemplamse  caracterigticas
tecnologica,
conhecimento e de trenamento e a naureza dos mecanismos de agorendizagem dentro da

referentes a edruturas e dindmicas de gprendizagem
técnica e organizaciond, 0s papéis das infraedtruturas de tecnologia,
firma, que equivdem, as caegorias que afetam a naureza das capacidades inovativas nos
locais (bidem, p.07; 08). Algumas possivels estruturas de sistemas de producéo e de Ssstemas

de conhecimentos visudizam: se respectivamente nos quadros 5 e 6.

Divisdo do Trabalho
Baixa/ Alta/
Poucas complementaridades M uitas complementaridades
Principalmente Grandes Hrmas e Principalmente Grandes Firmas e
MPMEs Presenca de MPMEs Presenca de
MPMEs MPMEs
Formas edominancia  de| Predominancia  de| Predominancia  de|Predominancia  d
redominantes Predominancia e Pr ominancia e| Predominancia e Pr ominancia e
3egovernan(;a redes hierarquia redes hierarquia
Redes de
Coordenagéo Coordenagéo subcontratagdo
Egr:]m?;nmtares Publica/Privada Pdblica/Privada sRuetij(?jntr atacio de Grandes Empresas e
P (associagbes (associagbes ¢ Redes de
de governanga ; s ; g MPMEs
industriais) industriais) subcontratagdo
MPMEs
Quadro 5— Estrutura dos sistemas de producdo
Fonte: Campos e Vargas (2003, p.07)
Estrutura educacional etecnoldgica
(infra-estrutura para o conhecimento)
N&o estruturado Estruturado
M ecanismos de apr endizagem intr afirmas
Restrito e passivo Aberto eativo Restrito e passivo Aberto eativo
Infra-estrutura de| INfra-estrutura €| Existencia de | EXIStENCia de
conhecimento f:onheumento . infraestrutura de mfraest.rutura de
inexistente/reduzida e |neX|stente/reduz|da_ ©| conhecimento e fracos conhemment_o € presenca
fracos mecanismos de| Presenca de mecanismos mecanismos de de mecanismos mais
' . : mais  complexos  de : . : complexos de
rendizagem intrafirma ' ) ) rendizagem intrafirma ; . .
aprendizagem! ! aprendizagem intrafirma gprendizagem! I aprendizagem intrafirma

Quadro 6 — Estrutura dos sistemas de conhecimento

Fonte: Campos e Vargas (2003, p.09)
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Como se obsarva, estes quadros respectivamente resumem tipos de estruturas
produtivas e tipos de estruturas de conhecimentos dentro de arranjos produtivos locais. Dessa
forma, conforte moddo de andlise desenvolvido por Campos e Vargas (2003) sobre formas
digintas de aticulacdo produtiva nos sSstemas de producdo e deste a ndo estruturadas ou
edruturadas infra-estruturas para 0 conhecimento ou estruturas educaciond e tecnologica em
ssemas €lou aranjos produtivos locais, podem-se ter véias configuragbes dos mesmos a
partir de diversas combinacOes entre sistemas ¢k producéo e sistemas de conhecimento, 0 que
por sind demanda tratamentos diferenciados nas proposicdes de politicas indudtriais de
desenvolvimento desses locais. Por exemplo, pode-se encontrar um arranjo produtivo loca no
etado “embrion&io” com pouca complementaridede produtiva onde predominam
principdmente  MPMEsS com baxa divisso de trabaho, formas de governanga com
predominancia de redes e recente fundacdo de associacdo industrid ou sindicato patronal, sem
aticulacdo com o incipiente Sstema de conhecimento, e mecanismos de aprendizagem
intrafirmas restritos e passvos dos quais ndo geram inovagdes no aranjo. Uma agenda de
politicas industriais de desenvolvimento desse arranjo poderia incluir incentivos a busca do
gorofundamento das complementaridades produtivas aravés de possiveis instdagtes de
fornecedores no aranjo; incentivar a construgdo de parcerias entre empresas na esfera
produtiva, comercia e tecnoldgica; indituir canais para troca de informacBes e conhecimentos
entre empresas e destas com fornecedores, compartilhamento de P& D, marca etc; estimular o
treinamentos técnicos e profissonais de trabahadores, estimular ambiente cooperativo; criar
canais de financiamento, entre outras.

Em vedade, as politicas indudtriais em sisemas ou aranjos produtivos locais
“possuem carecterigticas que permitem acalos a condicdo de vetores de desenvolvimento’,
uma vez que tas sstemas ou aranjos condituem “nilcleos de desenvolvimento setorial-
regional” (SUZIGAN et alii, 2003, p.12) (itdico no origind). Ao implement&las buscase
suplantar a “inser¢do subordinada’ baseada em volume devado e baixo prego e caminhar na
condtituicdo de condigbes para uma “insercéo ativa’ firmada em agregacéo de maior vaor aos
produtos da economialocal.

1.7 Sintese Conclusiva

A lente tedrica de sstemas €/ou arranjo produtivos localizados abrange os estudos de

aglomeracdo geogréfica de empresss setoridmente  epecidizadas  em  determinado
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locd/regido, como de clusters, millieu-inovativo, sstemas locais de producdo, digtritos
indugriais etc. A andise privilegia os intercAmbios de recursos intangivels entre as empresss,
notadamente no plano de informagdes, conhecimentos e competéncia, através de mecanismos
de aprendizagem, principdmente o learning-by-interacting, mas ndo descuida de enfatizar o
grau de territorialidede da divisito socid e loca de trabaho de diversos atores econdmicos,
sociais e politicos no intercdmbio de recursos tangivels e servigos produtivos, tecnoldgicos e
indtitucionals, os modos de insercdo e formas de governanca territoridmente e culturdmente
desenvolvidas e as externdidades dos bens publicos e semipublicos sobre a eficiéncia coletiva
passiva e ativa nos Sstemas e arranjos produtivos localizados.

Em verdade, a reunido de capacidades e competéncias dinamizadas por ssteméticas
e freqglentes interagbes no interior de dstemas e/ou, em menor densdade em aranjos
produtivos locdlizados, que, s desenvolvidas, acabam por gerar diversdade na edtrutura
cognitiva desses locals, defendendo-se de adversdades do ambiente competitivo através de
aliancas edratégicas, a dtura de parcerias e cooperacdo entre empresas no enfrentamento de
mudancgas bruscas no ambiente. Destarte, a compatibilizacdo de vaores, crengas, normas de
condutas no plano das indituicbes informas entre os diversos atores em ssemas e aranjos
amplificam a permegbilidade das indituigdes formas e organizagdes via condituicdo de
formas de governanca historicamente desenvolvidas mediante trgetérias path dependents de
acOes conjuntamente empreendidas como necessarias entre os aores para 0 enfrentamento
daguelas adversidades.

Por outro lado, uma vez que esses atores ndo tém condicdo de se protegerem de
forma autbnoma, pode-se promové-los com o auxilio de politicas publicas articuladas em
torno de suas bases de competéncias tecnoldgicas, organizecionais e inditucionais. Assm, s
inovagles inditucionals, organizacionas e em outros planos de competéncias diversas néo
ocorrem de forma autbnoma no interior de ssemas e arranjos produtivos localizados, por
intermédio de poaliticas plblicagindustriais podem-se buscar desenvolvé-las.

A criacBo de mecanismos que possam estimular as peguenas empresas a capacitacéo
tecnologica e de mercado deve ser objeto de politica industriad uma ez que possam atuar no
aumento de complementaridade produtiva, na articulacdo dos sistemas de producdo aos de
conhecimento dos locais e fortalecimento de integragbes de atores chaves como: firmas,
associages de negécios, sindicatos, governo municipa e regiona/estadud; incubadoras de
empresas, bancos e outras agéncias de fomento; dém da provisio de infra-estrutura de

servico, com universdades, centro de pesquisa e de capacitacdo profissond; indituicbes de
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metrologia e certificacdo; e estimulo a busca de informagbes a construcdo de novos canais de
comercializacdo e distribuicdo para 0 mercado interno e exterior, como participacdbes de micro
e pequenas empresas em feras nacionals e internacionals e consorcios de exportacéo;
incentivos a P&D pelas empresas e entre as mesmas, estimular 0 ambiente cooperativo; entre
outras. As politicas indudtriails devem ser motivadoras de nhovas trgetorias, criando outros
caminhos que ndo sgam aqueles somente prescritos por regras e/ou codigos socials existentes
em Sdemas e€lou aranjos produtivos localizados, acando-os a condicdo de vetores de
desenvolvimento.



2. A INDUSTRIA CALCADISTA MUNDIAL EM PERSPECTIVA

A indidria cdcadiga € conhecida em nivd mundid por utilizar tecnologia
tradiciond na producdo de bens de baixa complexidade tecnoldgica, rativamente difundida e
de fécil acesso; uso intensvo de méo-de-obra em seu processo de fabricacdo; existéncia de
edruturas  produtivas  regionamente locdizadas e empresas com  diversos  niveis  de
capacitacdo, eficiéncia e tamanho empresarid; grande diversdade de segmentos de mercado;
dtamente pulverizada e fragmentada em nivd mundid e sem um padrdo uniforme de
edtratégias. O produto em questéo, o calcado, é um bem de consumo ndo-durdvel, produto da
moda, de variados egtilos e modelos, fabricado a partir de diversos materiais e cuja demanda
depende de diferentes utilidades e findidades de consumo. As principais meatérias-primas
utilizadas diferenciamse entre s e apresentam caracteridticas ditintas segundo o produto —
sgpato, ténis, sanddia - e modelos segundo o pulblico — adulto, infanto-juvenil, crianca -,
destacando o couro, materiais téxteis — naturais (dgoddo, lona, brim) e sntéticos (nalon e
lycra), laminados sintéticos e materiais injetados. O processo de producdo da indistria de
cacados apresenta-se de forma especidizada segundo divisdo do trabalho (corte de partes,
colagem dessas partes que condtituirdo o cabedd, costura do cabedd, montagem e
acabamento) cujas operagOes realizadas sdo bastante variadas de acordo com o tipo de calgado
produzido. Este processo apresenta, como caracteristica  estrutural, descontinuidade
tecnolégica por efeito das diferentes interfaces tecnoldgicas das distintas méquinas das etgpas
do processo produtivo.

Na findidade de discutir os principais eementos, caracteriticas e tendéncias da
indidria cacadista mundid, enfatizando especidmente a edrutura produtiva, a insercéo no
mercado e locaizagdo da indistria cdcadista brasileira, o capitulo divide-se em 6 secfes. Na
secdo 2.1 descrevemse as caracteridicas da indidria cdcadita em nivel mundid no ambito
das matérias primas, tecnologias e processo produtivo, as caracteristicas competitivas e suas
formas de organizacdo indudrid; na secdo 2.2 discutemrse 0 panorama, processo de
rdocdizacdo e mercados da indidria cdcadisa mundid; na secdo 2.3 andisase 0
desempenho recente da indUstria de calcados do Brasl reaivo a producdo, mercados e
edratégia competitivas, na secdo 24 infere-se sobre a didribuicdo regiond da indidtria
brasleira de cacados, na secdo 2.5 identificamse as principas aglomeragcbes de empresas
cacadigtas regionais da indldria cacadista brasileira; e por fim na secdo 2.6 fazse uma
sintese conclusiva do capitulo.
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2.1 Caracterigticasda Industria Calcadista em Nivel Mundial

2.1.1 Matérias-Primas Utilizadas na Industria Calcadista

A maéria-prima couro pode ser empregada em todas as partes do calcado, como na
sola, no forro, mas é aconsdhavel usala principdmente no cabedd. E utilizado na confecgio
de cadcados sociais masculinos e femininos, coturnos, botinas e cacados de seguranca. Entre
Suas caracterigticas destacam-se, “ata capacidade de se amoldar a uma forma, boa ressténcia
a0 drito, maior vida (til, possibilidade de transpiracéo eaceitacdo de quase todos os tipos de
acabamento” (GORINE e CORREA, 2000, p. 04; ANDRADE e CORREA, 2001, p.100).
Dependendo do acabamento, seu custo € elevado, sendo empregado geramente em calgados
de dto vdor reaivo tanto para 0 mercado brasileiro como do de outros paises em
desenvolvimento.

Os materiais téxtels, como os tecidos predominantemente naturais como o0 de
agodéo, lona, brim, e tecidos sntéicos, como o nélon e lycra so utilizados no cabedd e
como forro (bidem, p.101). Materiais caracterizados por possuirem propriedades fisicas como
leveza e flexibilidade e econdbmicas como menor cudto, permitem ampla utilizagdo na
indigtria cdcadista, principdmente para fabricacdo de cacados infanto-juvenis e atléticos,
COmo O ténis.

Os laminedos sintéticos sGo materiais empregados na fabricacdo de diversos
modelos de cdcados femininos adultos e infanto-juvenis. Estes materiais sdo “condituidos
normamente de um suporte (tecido, maha ou néo-tecido®!) sobre o qua é aplicada uma
camada de materia pléstico (gerdmente PVC - palicloreto de vinila - ou PU — poliuretano).
Um dos mais utilizados naindUstria brasileira € o chamado cover line” (ibidem, p.101).

Os materias injetados utilizados pela indidria cdcadisa S0 em sua maoria
empregados na injecdo de solados e sdtos. O PVC é utilizado na injecdo de solados de
chuteiras e em menor quantidade em ténis. Seu custo € baixo, de facil processamento, tem
boas propriedades de adesdo e resisténcia a abrasdo, mas, por ser um material duro, sua
aderéncia a0 solo € baixa, ou sga, 0 solado de PVC é escorregadio em pisos lisos. Néo é

adequado parainjecdo de solados de calgados infantis nem de pessoas idosas.

34 «Conhecidos mundialmente como nonwovens, é um material de estrutura plana, porosa e flexivel, constituida
de véu ou manta de fibras ou filamentos (longas ou curtas) orientados direcionalmente, consolidados por
processo mecénico (friccdo), quimico (adesdo) e térmico (coesdo), hidrodindmico ou por combinagdo”
(GORINE e CORREA, 2000, p.05).
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O PU é um materid versiil empregado na injecd de sola e entressola®®. Suas
propriedades fiscas como durabilidede, flexibilidade e leveza, permitem seu utilizacdo em
diversos tipos de solados de calcados para varios segmentos de mercado. No entanto, o ato
custo dos equipamentos para a sua utilizacd e os cuidados especiais durante estocagem e
processamento, tornam seu emprego desvantgjoso (ANDRADE e CORREA, 2001, p.101).

Para producdo de sdtos de cacados feminino, o poliesireno e o ABS sdo os
materiais mais utilizados. O poliestireno tem cugto baixo e dta ressténcia ao impacto; o ABS
também tem dta ressténcia a quebra, mas seu dto custo faz com que sua utilizagdo sga
empregada em saltos muitos dtos (ibidem, p.101).

A borracha termoplégtica (TR) € amplamente utilizada na injegdo de solas e sdtos
tipo plataforma. Seu emprego visa 0 segmento de mercado feminino.

A borracha sntética EVA - copolimero de eileno e vinil aceteto - é um materid
usado principamente como solado de ténis infantil e adulto. O solado feito com esse materid
€ macio, leve, durave e flexivel. No entanto, ndo se fabrica calgcado — ténis - com solado desse
material que objetive seu contato diretamente com 0 solo. Este material tem baixa ressténcia
a0 desgaste. Asim, cola-se uma camada de outro materid, como borracha naturd, na
entressola para entrar em contato diretamente com o piso.

Por fim, témse os materiais vulcanizados. A borracha natura € um desses materiais.
E utilizada principamente em cacados infantis por s leve, flexivel, aderir bem a0 solo e
resistente ao desgaste (ibidem, p.101).

2.1.2 O Processo de Producéo da Industria Calcadista

O processo de producéo genérico da indistria de cacados é caracterizado por sua
edrutural  descontinuidade tecnolégica e produtiva. Por  descontinuidade tecnoldgica, faz-se
referéncia as diferentes trgetdrias tecnolégicas das méguinas e equipamentos das etapas do
processo produtivos daindistria.

O processo de produgéo assm, dém de descontinuo entre as etapas da manufatura e
estégios de producdo que sdo especiadizados segundo divisdo produtiva do trabaho - onde, em

cada uma dessas etapas, as operagles redizadas também sfo bastante variadas de acordo com

3 “Dependendo do calcado, duas outras pecas podem fazer parte do solado: a entressola, uma camada
intermediaria colocada entre a palmilha de montagem e a sola, com funcdo estética e de conforto; e a vira, uma
tira estreita de material de solado (couro, borracha natural ou sintéticos), colada ou costurada em torno do
calcado” (ANDRADE e CORREA, 2001, p.99).
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o0 tipo de cacado produzido -, é congtituido por varias trgetdrias tecnoldgicas por efeito das
diferentes interfaces tecnolOgicas das digtintas méguinas das etagpas do processo produtivo.
Outra caracterigtica € que o0 processo de producdo de cacados é intermediado intensivamente
por mé&o-de-obra, levando-o aum contelido tecnol égico bastante artesandl.

As cinco principais etapas depois da modelagem — etapa para o desenho do protétipo
ou modelo do calgado e as partes diferenciadoras de design que o congtitui — do calgcado séo:
corte de partes, colagem dessas partes’® que constituirdo o cabedal, costura do cabedd,
montagem e acabamento conforme figura 1 a seguir.

Corte Colagem Costura M ontagem Acabamento

Figura 1 — O processo produtivo genérico de calcado
Fonte: Elaboragéo propria.

Para o corte, uilizaase o bdancim, méguina de interface detro-mecénica e
hidraulica, onde as partes congtituintes do cabeda do calcado sdo cortadas por facas de aco
especificamente desenvolvidas para aguela pate. A rotina do trabadho € redizada por um
operador que ativa um dispositivo eetro-mecanico que aciona uma prensa, que tem sua forca
ampliada pelo ssema hidraulico, que desce na mesa de corte fixa sobre a faca. Esta é uma
méguina tradiciondmente utilizada pelas micro e pequenas féoricas em nivd mundid, mes
também podem estar sendo utilizadas por médias e mais escassamente ou ndo Uutilizadas pelas
grandes, por edas Utilizaaem méguinas comandadas numericamente por  computador
(CAD/CAM).

Na etgpa poderior, as partes sGo unidas por colagem na edrutura principad do
cabedal, para posterior costura, o0 chamado pesponto do cabedal. Esta etapa € redizada
segundo uma divisito do trabaho progressvamente especidizado em edtégios didintos —
costura-e forro, une-se o forro ao cabeda - por cada pespontadeira até a costura de todas as
partes para se chegar a0 cabedd pronto. Ainda, dependendo do tipo de cacado fabricado,
costuram-se adornos e acessorios, colocam-se rebites, ilhoses etc. Esta etapa é redlizada por

maquinas de pespontar — Smilares a maguina de costura — de um ponto de agulha ou por dois

36 A literatura considera as fases do processo da indCstria cal cadista apenas a modelagem, o corte, a costura, a
montagem e o acabamento. Incorporei a colagem por esta ser amplamente utilizada na indistria calgadista do
arranjo produtivo de Birigui.
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pontos, com tecnologia eetro-mecanica tradiciond e difundida Edta fase é consderada
critica, onde a producdo se estrangula, sendo a mais terceirizada ou subcontratada, parcia ou
totalmente, para outras fébricas como as “bancas de pesponto” ou os “ateliés’ redizar. A
operacdo de pesponto ou costura também nos Ultimos anos tem sSdo automatizada. Seu
emprego na confeccdo de cadcados que utilizan laminados dntéticos permite  dta
produtividade, j& que o couro € um materid mais duro.

A etapa de fabricacdo seguinte € a montagem. Edta etapa é auxiliada por uma eteira
transportadora rolante onde sdo depositados o cabeda pronto, a forma — tipo de pé pléstico
gue imita o pé e que da forma ao cacado — a pamilha e o solado. Dependendo do tipo de
cacado produzido so colocados na esteira “biqueiras, contrafortes, corddes etc., utilizando-
se a costura, amarracdo e/ou adesivos’ (ibidem, p.22) para anexé-los ao calcado. Enquanto a
edeira anda, uma equipe de trabahadores une o cabedd com a forma a pamilha, chamada
matriz. Posteriormente, une-se a matriz a0 solado, sdto (se necessaio), viras etc. por
colagem, amarracdo e/ou costura. Ha também a producdo de calcados que sfo injetados
diretamente inteiros e os vul canizados.

O acabamento € a Ultima etgpa de producéo, onde se fazem a limpeza, pequencs
consertos do cacado e controle da qualidade fina, para posterior expedicéo. Na producéo de
ténis e outros calcados infantis, 0 cacado é colocado num secador e reativador, que diminui 0

tempo de secagem da colagem que uniu a matriz ao solado.

2.1.3 Caracterigticas Produtivas e Forma de Or ganizacdo Econdmica e Industrial

A indidria cdcadista é caracterizada pea intensva utilizacd de méao-de-obra em
seu processo de fabricagdo, inclusve ndo-especidizada, com tecnologia de produto e de
processo de baixa complexidade tecnologica e relativamente difundida que guarda ato
contelido artesand. Ainda, caracteriza-se pela existéncia de estruturas produtivas locdizadas e
empresas com diversos nivels de capacitacdo e eficiéncia, grande diversdade de segmentos de
mercado, e dtamente pulverizada e fragmentada em nivel mundid.

Nos segmentos de mercado de consumo popular e de média qualidade o
determinante da competitividade dessa indUstria € a ampla utilizacdo da forga de trabaho. Em
segmentos de consumo sofisticados e de maior vaor agregado, a competitividade da indUstria
voltarse para fatores subjetivos e diferenciadores como a moda, design e marca, apesar de 0s

custos da méo-de-obra ainda serem sgnificativos.
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Os atributos da concorréncia e os determinantes da demanda em segmentos de
mercado de consumo popular dependem das condigBes e variaghes no nivel de emprego e no
sdario médio red na economia naciond e de diversos paises, uma vez que estas condicles e
variagbes sBo responsavels por oscilagbes da demanda na mesma diregdo. O preco por sua
vez, em determinado segmento de mercado terd seu grau de importancia inversamente
relacionado a0 nivel de renda do tipo de consumidor. Em segmentos de consumo sofisticados
onde outros atributos subjetivos da demanda tém relevancia como o design, moda, qualidade,
durabilidade, conforto etc., e atingem nichos de mercado com nivels de rendas superiores, o
determinante preco diminui sua importancia e 0 processo de diferenciacdo de produto
inversamente ganharelevancia (LEMOS e PALHANO, 2000).

De acordo com diversos autores (COSTA, 1993; 2002; GORINE e CORREA, 2000;
ANDRADE e CORREA, 2001, entre outros), a indistria mundiad cacadiga vem
reformulando seus processos de producdo e organizacdo do trabaho. A penetracdo do
paradigma tecnologico da microdetronica e da informética nos bens de capitd da indidtria
cdcadista dos paises desenvolvidos teve inicio em meados dos anos 80, objetivando numa
reformulacdo nos processos produtivos e de organizacdo do trabaho que implicasse num
maior grau de automagdo em maguinas e equipamentos, e que aumentasse slas condicles de
competitividade devido a0 elevado custo relativo da mao-de-obra nesses paises®’. “O sstema
CAD/CAM no setor de modelagem técnica e desenvolvimento do produto foi um dos mais
importantes’ (ANDRADE e CORREA, 2001, p.97). No corte, 0 sislema de confecgdo de
manufatura auxiliada por computador (CAM) permite ao operador projetar a luz a (s) parte (9
do cdcado em todo a materid a ser cortado, chamada de caneta — que anteriormente foi
desenvolvido e desenhado no CAD -, e posteriormente corta-se automaticamente a pungéo o
materia (TECNICOURO, 2003, p.11).

Em nive internaciond também se empregam no corte equipamentos informatizados
gue o redizam por meio de laser e jato d'&gua. A produtividade do processo informatizedo no
corte € mais dta quando utilizado para cortar o laminado sintético ao invés do couro, porque é
“possivdl  empilhar varias camadas do maerid paa corte smulténeo” (ANDRADE e
CORREA, 2001, p.103). No entanto, a etapa de montagem vem sendo dificil de automeatizar,
sendo redizada bascamente por utilizacdo intensva de méo-de-obra auxiliada por uma
esteira rolante que transporta componentes e partes do cacado e que comanda o fluxo de

37 No sentido de que a mao-de-obra ndo agrega valor produtivo suficientemente alto em relacéo ao seu custo
direto.
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producdo. A etgpa de acabamento e controle de qudidade também é redizada basicamente
por trabaho humano. A solucdo e sdda edratégica da indistria cdcadista diante das
impossibilidades €ou dificuldades de automaizar as mulitiplas tarefas (dependendo do
cacado produzido, 380 tarefas diferentes sBo executadas) e a ampla utilizacdo de mé&o-de-obra
no heterogéneo processo de producdo, foi dterar a organizacd da producéo através da
terceirizagéo ou subcontratacdo das etapas do processo produtivo.

No setor cdcadista em ambito mundia, ha grande densdade e diversdade de
empresass em termos de tamanhos e capacitaghes, por consequéncias de heterogeneidade
competitiva. Ferraz et alii (1997, p.209 apud LEMOS e PALHANO, 2000, p.08) expde que as
caracterigicas de setores dispersos geograficamente e fragmentados em muitas empresas, com
diferentes niveis de desempenho competitivo e atuando em mercados muito segmentados,
dificultam a exiténcia de um padréo uniforme de edratégias que conduzam a0 SUCESO
competitivo.

A grande fragmentacdo das empresas calcadistas € corroborada pelas baixas barreiras
a entrada e a saida no stor que estimulam a condtituico de um ndimero sgnificativo de micro
e peguenas empresas especidizadas em uma ou algumas das etgpas do processo produtivo.
Para entrar no setor ndo se necessitan de devado capitd fisco e financero, ndo ha
dificuldades para obtencéo da tecnologia e ha posshbilidades da firma entrante utilizar-se de
edtratégias competitivas baseadas em nichos de mercado.

O uso da subcontratacéo em etapas de cunho artesanal do processo produtivo — como
a costura ou pesporto - por § SO € uma das principais edratégias competitivas, € a mas
implementada, tanto na indidtria cdcadiga naciond como internaciond. Egta Udltima néo
somente subcontrata esta etapa, mas também internacionaliza outras etapas de producdo e/ou
afabricacéo do cacado inteiro.

Os beneficios auferidos pela acessibilidade de subcontratacdo de etapas produtivas
de cunho atesanad permitem uma diminuicdo do custo de méo-de-obra, uma vez que
geramente o custo do trabaho terceirizado € inferior devido ao trabaho a domicilio, exercido
muitas vezes na esfera doméstica e pagamento por peca produzida, reducdo de encargos
socials e dos custos relacionados a admisséo e demissdo de trabahadores (GARCIA, 1996,
apud GORINE e CORREA, 2000, p.09).

Além disso, possihilita uma flexibilidade produtiva que confere a firma um rgpido
gude tanto quditativo como quantitetivo a mudancas da demanda, todavia as expensas
esplrias dos subcontratados (ibidem, p.09). “Permite também um adiamento dos
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invesimentos em capitd fixo, ja que se refere a subcontratacdo de capacidade de producéo.
Por se tratar de uma indUstria com diminutas barreiras a entrada, a capacidade na gestéo e a
inicigtiva empresaria sdo fatores dgnificativos na configuracdo da edtratégia compstitiva da
firma’ (LEMOS e PALHANO, 2000, p.08).

Dadas as caracteristicas das tecnologias do processo produtivo fragmentado e o dto
contelido artesana da producdo de calgados, escda ndo muito expressivas, baixas barreiras a
entrada e saida, além das caracteristicas e natureza dos produtos e do padréo de concorréncia
setorid, as empresas tendem a concentrar-se em aglomeragbes geogréficas em diferentes
regides e paises. Nestas aglomeracbes se encontram a maioria dos recursos tangiveis e
intangiveis para 0 estabdecimento das fabricas, como fornecedores de insumos e matérias
primas, méguinas e equipamentos, mao-de-obra especidizada, conhecimento  técnico,
indituicdes de gpoio e formas de governanca e cooperacdo interfirmas, 0 que por sua vez
reduzem aindamais as barreiras a entrada e a saida no setor.

Assm, as véaias trgetdrias tecnoldgicas das etapas do processo produtivo e a forma
de organizacdo econbmica da indidria cacadita mundid baseada em aglomeraghes
geogréficas, bdizam a tendéncia e disposicéo das empresas de todas as partes do mundo a se
fragmentarem segundo as caracteristicas e especiaizacdo dos produtos e segmentos aendidos
pelas fabricas desses locais.

As consequiéncias dessas caracterigticas para a competicdo ou rivalidade intra-setor, €
gue as economias de escala do processo de producdo ndo S80 expressivas, 0 que permite um
grau de eficiéncia técnica e produtividade na producdo ndo muito dispar em termos e relativas
a0s diversos tamanhos das fébricas™. Em outras palavras, a selecdo ex post do mercado
admite a operacdo de firmas de tamanhos variados e com diferentes graus de capacitacéo
tecnologica e organizacdo interna — e externa -, anda mais consderando a grande diversidade
de segmentos da indidria e as possbilidades de edratégias competitivas das empresas
voltadas a0 atendimento de nichos de mercado e minimizagdo dos custos, sobretudo no que
tange os relacionados a méo-de-obra tanto direta, quanto indireta a partir da subcontratacdo de
etapas do processo produtivo.

No exterior, por exemplo, indidria acha-se ingddada em aglomeragbes de

empresas locdizadas geograficamente em Brenta, Marche e Montebdluna na Itdia - todas na

38 |ss0 por sua vez ndo quer dizer que as grandes empresas N0 operem com economias de escala em outros
campos e dominio de forgas competitivas. A grande empresa cal ¢adista obtém economias de escala no marketing
(marca), nas compras em maior lote econémico dos fornecedores, diminui¢do no risco das operagdes financeiras
e no volume de vendas e prazo aos clientes.
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regido conhecida como Tercera Itdia -, em Guadalgara e Leon no México e na cidade de

Pusan na Coréia do Sul®®

. No entanto essa forma de organizacdo industrid em ambito
internacional se mogtra heterogénea (COSTA, 2002, p.01). No Brasil, para citar aguns locais
onde empresas se aglomeram, destaca-se a regido do Vae dos Sinos no Estado do Rio Grande
do Sul — que levou Schmitz (1995) a considerar aglomeracdo como um supercluster -, as
cidades de Franca, Jal e Birigli no Estado de Sdo Paulo, a cidade de Nova Serrana em Minas
Gerais, entre outros.

A grande particularidade desse modo de organizacdo econdmica é que ndo Sao
gpenas as fébricas cacadistas que estdo contiguas num determinado espago geografico, mas
toda uma infra-edrutura indituciona, educaciond e indudriad e firmas da mesma cadea
produtiva, tecnolégica e de vador, interagindo-se freglientemente aravés de transacdes
comercias e troca de informacdes e conhecimentos corrdacionados a como produzir calgados
e como mehorélos, dém da motivacdo coletiva na geracéo de inovagBes organizacionals,

técnicas e tecnol ogicas.

2.2 Panorama, Relocalizagio e M er cados da | ndustria Calcadista em Ambito Mundial

Desde o find da década de 1960 até os dias de hoje, a indidtria cacadista vem
passando por um processo de internacionalizagdo ou relocalizacd da producdo dos paises
desenvolvidos para os paises em desenvolvimento, principdmente devido a menor estrutura
de custos de producdo destes paises periféricos (COSTA, 1993, p.03; COSTA, 2002, p.02;
RUAS, 1995, p.56).

A relocdizacéo geogréfica e edratégica da indUstria de cacados principdmente das
empresas dos EUA, Alemanha, Reino Unido e de outros da Europa Ocidental para os paises
do terceiro mundo de grande eagticidade de oferta de médo-de-obra, deriva-se, sobretudo, dos
menores custos relativos do trabaho assalariado desses paises que ndo experimentarem na
mesma época, 0 profundo ciclo expansivo do produto e do emprego da chamada Golden Age
— do pbs-segunda guerra até o inicio dos anos de 1970 - e da nova dindmica e gprofundamento
do welfare state dos paises de industridizacdo avancada (COSTA, 2002, p.02).

A internaciondlizacdo da producdo das indldtrias cdgadistas dos paises
desenvolvidos tem ocorrido principamente na fabricacdo de cacados cujo principa atributo

39 De acordo com Suzigan (2000), na Espanha também se encontram locais de aglomeragdes de fébricas
calgadistas.
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da concorréncia e determinante da demanda é o prego, para atender parcelas de consumidores
de baixa e média renda desses paises. No entanto, a estrutura de demanda dos mercados
internos de renda mais dta tem continuado a ser atendida pda segmentacéo de produtos
sofisticados das indUstrias cd cadistas desses paises (RUAS, 1995, p.56; COSTA, 2002, p.05).

A evolucdo dos custos da méao-de-obra na producdo de calcados nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento permite comparar a principa estrutura de custos das
fébricas de calcados dos paises ricos em relacéo a dos paises mais pobres, conforme as tabelas
3ed

Tabela 3 — Custos salariais por hora, expressos em dolares(EUA)/hora, dos
trabalhadores empregados na producéo de calcados de couro em paises selecionados -
1975-93

Variacao Percentual (%)

Paises 1975 1980 1985 1990 1991 1992 1993
1975-1992 1985-1992

EstadosUnidos 38 56 73 88 90 94 9,7 147,3 289
México - - 11 13 16 21 - - 87,5
Coréiado Sul 03 09 09 36 31 33 - 1000 2659
Franca 37 7.3 6,2 122 124 136 132 2675 1215
Alemanha 45 838 6,9 152 154 174 171 286,6 1528
Itdia 33 64 58 136 141 150 122 345 159,3
Espanha - - - 79 81 89 7,6 - -

Reino Unido 30 6,8 51 109 115 123 116 310 140,2

Fonte: Elaborado a partir do Quadro 2.1 de OIT (1996, p.21-23) apud Costa (2002, p.03). Modificado

Tabela 4 — Custo da méo-de-obra na producéo de calgados em paises selecionados, 1994

Paises (Ddlar -EUA/Hora)
Itdia 13,39
Espanha 813
Taiwan 371
Coréiado Sul 2,39
México 1,62
Brasil 094
Tailandia 0,63
China 050
india 0,40
Indonésia 0,30

Fonte: Revista Amanhd, ano 1X, n. 90, novembro de 1994. In: Costa e Fligenspan (1997). [Nota do autor:
provavelmente o custo mencionado na matéria da Revista refira-se apenas ao salario por hora trabalhada] apud

Costa (2002, p.03).

A grande heterogeneidade entre os custo sdarid da méo-de-obra direta na
fabricacdo de calcados das empresas dos paises da Europa Ocidental - Franca, Alemanha,
Itdia, Egpanha e Reino Unido -, juntamente com os Estados Unidos da América, em relacdo
aos paises asidticos — Coréia do Sul, Taiwan, Tailandia, China, Indonésia e india -, Brasl e

México, denota, os dtos incentivos que as fébricas desses Ultimos tiveram a0 longo do tempo
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de aproveitar as disponibilidades de capacidade produtiva dedicada a producdo de cacados
para seus respectivos mercados internos, e elagtica oferta de médo-de-obra a baixo custo, para
lancaremse no mercado mundia de calgados.

Entre os principais produtores de calgados entre 1997 e 2001 conforme a tabela 5, o
Brasl manteve a posicdo de segundo maior produtor de cacados mundid até 1995 (544
milhBes de pares), aréds gpenas da China. Foi ultrgpassado em 1996 sSmultaneamente pela
Itdia e Indonésa — que produziram respectivamente 635 e 586 milhdes de pares de calcados
contra novamente 554 milhdes de pares pelo Brasil - e em 1997 pela india. No entanto, nesse
mesmo ano reconquistou a posicéo perdida para Itdia, ja possivel de ser visudizado na tabela
5 para 1997, e em 1998 reconquistou, 1999 perdeu novamente e em 2000 reconquistou
novamente da Indonésia a posicéo de 3° do ranking mundia de produtores de calcados.
Tabela 5 — Principais paises produtor es de calcados— 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001
Pais Milhdes . Milhdes o,  Milhdes ,  Milndes ,.  Milhdes
de pares 0 de pares 0 de pares 0 de pares ° de pares 0

China 52520 479 55200 503 39300 519 64420 533 66280 542
india 6800 62 6850 62 7000 61 7150 59 7400 60
Indonésia 5272 48 3163 29 5070 44 4990 41 4876 40
Brasil 500 47 5160 47 490 44 5800 48 6100 50
Itdia 4600 42 4249 39 3809 33 300 32 3552 31
México 2600 24 2700 24 2750 24 2850 23 2170 18
Tailandia 27160 25 2600 24 2577 23 2670 22 2131 22
Vietna 2060 19 2127 19 2408 21 30380 25 3200 26
Paguistio 2050 19 2268 21 2407 21 2410 20 2420 20
Turquia 2700 25 27167 25 2270 20 2190 18 2110 17
Espanha 2075 19 2208 20 2129 19 2030 16 2093 17
E:],ms;s 20010 191 20494 187 19545 171 19350 160 19071 156

Total 109547 100 109786 100 114252 100 120790 100 122203 100
Fonte: SATRA/Abical gados, 2004.

A China produziu em 2001 6,6 bilhGes de pares de cacados, 54,2% da producéo
mundial, aproximadamente 9 vezes mais que o segundo, a india, e 10,8 vezes mais que o
Bradl, terceiro maior produtor mundia, que respectivamente produziram 740 e 610 milhdes
de pares de calcado, 6% e 4% da producdo mundia. Dividindo-se a producdo mundia de
cacados de 2001 por continente e &eas geogréficas, a producio da Asia foi de 75%, seguido
de 7,3% pela Europa Ocidenta, 6,8% produzido pela América Latina*®, 3,0% do Oriente
Médio, 2,7% da Europa Orientd, 19% da Africa e 08% da Oceania
(SATRA/ABICALCADOS, 2003). No entanto, a distribuicdo da producdo mundid de

40 Neste ano, o Brasil produziu 75,5% do calcados da América Latina México, Argentina produziram
respectivamente, 2,9% e 7,3% do montante fisico de cal cados produzidos na América L atina.
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cacados de 1997, em termos de vaor - em dblares americanos -, a Europa respondia por
57,4%; a Asiapor 23,7% e as Américas por 18,9% (OIT, 2000 apud COSTA, 2002, p.05).

As indidrias cdcadistas dos paises desenvolvidos continuaram atendendo os
segmentos de mercado sofisticados pela producdo interna e local. Esta produgéo foi
combinada com estratégias de busca de devar a quaidade do cacado produzido, desenvolver
design e investir em marca propria, dém de edtratégias de subcontratar no exterior fases de
producdo de elevado conteldo de trabalho direto. Nesse sentido a industria de calcados
européa — da Alemanha, da Franga, da Espanha, Itdia, Portugd e Inglaterra — j& vinha na
década de 1990 subgtituindo a producéo interna pela subcontratacdo da maior fracdo de
producdo em paises da regdo addtica, embora também movendo-se em direcdo a Europa
Oriental. A dema Adidas em meados dos anos 90, por exemplo, recorria a 90% da producéo
em paises do oriente (Gazeta Mercantil, 16.6.1995). Outra empresa alemd, a Sdamander e a
espanhola Kemer, estabeleceram parcerias ou subcontrataram empresas na Republica Tcheca,
na ex-Unido Soviética e em outros paises da regido. (Tecnicouro, outubro de 1995). Além
diso, outras estratégias tém sdo colocar unidades em paises europeus, cOmo as empresas
demds Sdamander, Gabor, Ara, Schuck Union, Barna, e outras que estalaram unidades
principa mente em Portugal (COSTA, 2002, p.11).

Tabela 6 — Principais paises exportador es de calcados— 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001

Pais Milhdes Milhdes Milhdes Milhoes Milhdes
% % % % %

de pares de pares de pares de pares de pares
China 29960 470 30861 497 34258 521 38670 527 39610 499
Hong Kong 12586 197 10255 165 969,5 147 10230 139 16670 210
Itdia 4147 6,5 33818 6,2 346,7 53 362,0 49 3537 44
Vietna 176,1 2,7 1855 30 2212 34 277,0 37 2918 37
Indonésia 226,8 36 1727 28 2172 33 208,0 28 1929 24
Brasil 142,0 22 131,0 21 137,2 21 163,0 22 171,2 21
Espanha 152,6 24 1504 24 1333 20 142,0 19 141,7 18
Tailandia 156,7 25 1289 21 1241 19 1330 1,8 138,3 1,7
Portugal 932 15 93,0 15 95,2 14 89,0 1,2 91,0 11
México 300 05 39,0 0,6 83,0 13 87,0 12 20,0 0,2
E:l,msgs 7282 114 8113 131 814 125 9830 134 9036 114
Total 6.374,9 100 6.205,2 100 6.574,6 100 7.334 100 79322 100

Fonte: SATRA/Abical gados, 2004.
A ltdia, principa berco da indistria de design e moda do mundo, 5° maior produtor

e 3® maor exportador mundiad de cacados respectivamente conforme tabelas 5 e 6, por
exemplo, insere-se no mercado internacional em segmento de producdo de cacados de dto
valor agregado, destinado a atender a demanda sofisticada dos consumidores de mais ata

renda. A edratégica perseguida da Itdia consste na grande diferenciacdo de moddos, pea
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utilizacdo de insumos da mais dta qualidade e inovagbes condantes em design. Nesse seleto
nicho de mercado atendido, as constantes inovagOes incrementais incorporadas aos produtos
mediante a mudanca continua de design e acimulo de conhecimentos relacionados a moda,
permitiu a indidria itdiana a construcdo de poderosas e enddgenas bareiras a entrada
(LEMOS e PALHANO, 2000, p.09).

O pais lider no ranking de exportagbes mundiais € a China, que em 2001 exportou
39 hilhGes de pares de cacados, aproximadamente 50% do tota fisco de cacados
comercidizados internacionamente. Em  segundo lugar  posiciona-se Hong Kong®' com
volume exportado de 1,6 bilhdes de pares, 21% das exportagdes mundiais de calgados. O
Bradl vem em 6° lugar do ranking com exportagtes na ordem de 171,2 milhdes de pares de
cdcados, 2,1% do tota exportado mundidmente. Em relacdo as exportacdes mundiais em
termos continentais, a Asia exportou em 2001 81,3%, Europa Ocidental 11,80%, América do
Sul 2,25%, Europa Oriental 2%, ficando a América do Norte, Oriente Médio, Africa e
Oceania com exportacdes mundiais da ordem de 2,5% (SATRA/ABICALCADOS, 2003).

No tocante aos principais paises importadores de cacados, os oito maiores
compradores internacionas juntos, excluindo Hong Kong desse rol, sdo responsavels por 50%
das importagdes mundiais de cacados. I1sso denota que enquanto a producéo de cacados €
redizada mgjoritariamente por paises da Ada e da América Latina, a comercdizacio é
redizada principdmente pelos paisess membros da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) detentores dos principais mercados consumidores.

Tabela 7 — Principais paises importador es de calcados— 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001
Pais Milhdes ,  Milhdes . Milhdes ,  Milhdes . Milhdes
() () () () %
de pares de pares de pares de pares de pares
Eit%dooss 14620 264 14766 278 16357 294 17460 238 17846 250
Hong Kong 12976 234 10555 198 10035 181 10570 144 17176 241
Japao 3843 69 3487 6,6 401,0 72 4230 57 4672 6,5
Alemanha 345,3 6,2 3253 6,1 3445 6,2 349,0 47 338,6 47
Reino Unido 2477 45 260,3 49 2905 52 280,0 38 2998 42
Franca 2458 44 252,0 47 2535 4.6 280,0 38 2781 39
Itdia 1575 29 162,3 3,0 182,3 33 196,0 2,6 2031 2.8
Holanda 1000 18 1099 21 1096 20 1140 15 1172 16
Canada 955 17 96,7 18 106,7 19 111,0 15 1104 15
Eg“sgs 12005 218 12333 232 12249 21 277180 378 18045 253
Total 55452 100 53206 100 55522 100 73340 100 71211 100

Fonte: SATRA/Abicalgados, 2004.

“1 Hong Kong realiza o papel de intermediério. Em 2001 produziu 1 milh&o de pares de calcados. Hong Kong é
também o segundo maior importados de cal gados do mundo, atrés apenas dos Estados Unidos.
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Em rdacdo a esses paises, os Estados Unidos aparece como 0 mais importante
mercado importador individua de calgado do mundo. Em 1999 as importaghes desse artigo
pelos Estados Unidos correspondiam a 30% das importacOes totais redizadas no planeta. Com
0 boom no volume mundidmente comercidizado em 2000, crescimento de 32% em relacdo a
1999, as importacdes dos Estados Unidos cairam para 23,8% do total importado globalmente,
recuperando para 25% em 2001, importando aproximadamente neste ao 1,8 bilhdes de pares
de cacados como mostraatabela 7.

Em relag@o as importagdes de calgados pelos Estados Unidos por origem, a China é o
principa pais vendedor tanto em termos de volume quanto em vaor para aguele pais. Em
2002, os Estados Unidos importou da China aproximadamente 1,4 bilhdes de pares de
cacados a um preco médio de US$ 6.82; o montante de importagdes em vaor foi de US$ 10
bilhdes, 67% do vaor tota importado em cacados. Em segundo lugar, em termos de vaor,
vem a Itdia com vendas de US$ 1,2 bilhfes e volume de 44 milhGes de pares de cacados a
um prego medio de US$ 27.00. O Brasil vem em segundo lugar em termos de volume fisico
de cal¢ado exportado para os Estados Unidos, na frente da Itdia, mas o terceiro em termos de
vaor. Em 2002 o Brasil exportou 100 milhGes de pares de calcados, mas em vaor o montante
exportado foi de US$ 1.075 hilhdes, 7,2% do mercado norte americano, a0 preco médio de
US$ 10.79 (DEPARTAMENTO DE COMERCIO DOS EUA/ABICALCADOS, 2004).

Ruas (1995, p.57) chama atencdo para o fato de que os antigos grupos de produtores
de cadcados dos EUA e da CEE “criaram grandes pools de importacdo e distribuicdo de
cacados em seus paises, através dos quais passam a controlar seus mercados internos’. Nesta
perspectiva, as estratégias dos antigos grupos de produtores que foram ao longo do tempo
perdendo mercado foi manter os canas de comercidizacdo e maketing e controlar
hegemonicamente os seus fornecedores nas atividades de design e moda. De produtores eles
passaram a ser compradores, impondo seus interesses na forma de modelos de calcados a
serem produzidos, pregos de compra, tamanho dos | otes e prazos de entrega.

A recente literatura que trata desse tema afirma que as indidrias cacadistas dos
paises periféricos estdo inseridas no mercado globa numa cadeia de vador comandada pelos
compradores ou buyer-driven commodity chains (GEREFF, 1999; SCHMITZ e
KNORRINGA, 2000; GARCIA, 2001). Neste sentido, a migracdo locacional de atividades
produtivas para regides abundantes do principa recurso produtivo, méo-de-obra, foi o
contexto propicio para 0s compradores comandarem a cadela de vaor cacadista O grande

copitad comercid é representado na cadeia globa de vaor cacadista mundid pelos grandes
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compradores internacionals, como grandes lojas de departamentos, empresas detentoras de
marcas (especidmente no caso de cacados esportivos) e suas trade companies espahadas
pelos diversos paises fornecedores, mas de matrizes de origem nos Estados Unidos e em
outros paises da Europa (GARCIA, 2001, p.146).

Os ativos especificos e edratégicos ou “chaves’ que estas grandes companhias se
utilizan s caracterizan e s configuram como adminisrar redes de producdo e
comercidizacdo, integrando e coordenando os diversos estdgios de producdo a
comercidizacdo e distribuicdo de calgados, diando esses a um conjunto de atividades ligadas
a0 maketing (detencdo de marca), pesquisa e desenvolvimento e elevados recursos
financeiros (GARCIA, 2001, p.79). A posse desses ativos ou fungdes coorporativas Séo 0 que
Ihes permitem e garantem a gpropriacdo do vaor gerado ao longo do processo de integracéo
das cadeias global de vdor cacadista

Nesse contexto organizaciond de conformagdo da governanca da cadeia produtiva
global, os ativos produtivos tém importancia relativa bastante reduzida, ja que empresas
coordenadoras conseguem diar 0 acesso aos grandes mercados internacionais de cacados e
controle dos canais de comercidizacdo e didribuicdo, pela posse de marcas mundiamente
consolidadas e esforgos de desenvolvimento de produto e design de acordo com as tendéncias
mundiais da moda (GARCIA, 2001, p.147).

Por exemplo, no segmento de mercado de cacados esportivos ou atléticos, grandes
empresas de edratégias de atuacdo global, como a Nike, Reebok, Mizuno e Adidas,
subcontratam  suas respectivas  producBes junto a paises que apresentam custos sdaias
reduzidos. Outro exemplo mais iludraivo € o0 das grandes lojas de departamento,
principdmente dos Edados Unidos que compram cadcados masculinos e femininos de
ocasifes de uso sociais etc. de diversos paises como o Brasil, india e China, gerdmente
intermediado por companhias de comércio — trade companies - pulverizadas nesses paises
(ibidem). Nessas encomendas, sd0 especificados todos os atributos, modelo, design, volume
do lote e, principamente preco.

2.3 Desempenho Recente da Industria Calcadista Brasleira: Producdo, Mercados e
Estratégia Competitiva

A indidria cdcadisa bradleira ocupa lugar de destague em nive internaciond,

sendo o @ maior produtor, 5° maior mercado consumidor e 6° maior exportador de cacgados
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no ano de 2002*2. Neste ano a industria calGadista produziu 642 milhdes de pares de calgados,
degtinado 25% a exportacdo (164 milhGes) e 75% ao consumo interno (478 milhdes). O
gréfico 1 mostra a trgjetdria de producdo e consumo aparente interno de calcados no Brasil de
1993 a 2002. Nesse periodo, a producdo, 0 consumo, as exportacies e as importacdes de
cdcados no Brasl oscilou bastante principamente devido as condigbes da demanda interna e
de rendas e da politica de sobrevaorizagd cambia na economia brasileira com o inicio do
Pano Redl.
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Gréfico 1 — Producéo e consumo de cal¢ados no Brasil - 1993-2002 — em milhdes de
pares

Fonte: Abicalgados, 2004.

De 1993 a 1999, a producéo brasileira de cacados oscilou bastante principamente
devido a&s oscilagbes no consumo interno e no volume exportado e importado. Destes anos,
1996 foi o melhor ano para indUgtria calgadista naciona, onde foram produzidos 86 milhdes
de pares de calcados, crescimento de 17,2% em relacdo ao ano anterior (1995). Depois de
1994, os efatos redistributivos de renda e a sobrevalorizacdo cambia do Plano Red tiveram
impacto podtivo no volume de consumo interno de cacados, principdmente nos dois
primeiros anos — 1995 e 1996 —, combinando respostas tanto do aumento da producéo (1996)
guanto aumento no volume de cal cados importados (1995; 1996; 1997).

De 1994 a 1996 o consumo interno de calgados cresceu 50,1% absorvendo grande
parte do que antes era exportado, 29,0%, e complementado a partir de importagdes da ordem
de 44,5 milhdes de pares de cdcados em 1995 e 48 milhGes em 1996, conforme o gréfico 2,
que tiveram crescimento de 1.100,0% no mesmo periodo, mesmo depois da eevacéo das
aliquotas de importacdo em maio de 1995 de 20% para 63% dos principais produtos —
principamente a categoria ténis - a fim de amenizar os efeitos da concorréncia externa sobre a
indidtria cacadista naciond. Edta diquota vigorou aé aoril de 1996, quando caiu para 40%,

2" Em 2001, a China consumiu 2.671,8 bilhdes de pares de calcados: os EUA, 1.835,1 bilhdes; a india consumiu
682,2 milhdes; Jap&o, 600,5 milhdes; Brasil consumiu 445,0 milhdes de pares de cal cados.
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voltando a cair para 36% em 1999 e devendo cair para 20% em 2001, nivel fixado na Tarifa
Externa Comum (GORINI e SIQUEIRA, 1999, p.13).

De 1997 a 1999 as importagdes de cacados recuaram 1.714,8%, enquanto o
consumo interno no mesmo periodo recuou 15,7%, condicionados respectivamente, pela
desvalorizacdo cambia do Red e pelo esgotamento dos efeitos redigtributivos de renda do
Mano Redl.
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Gréfico 2 — Exportacdes e importacdes de calcados pelo Brasil — 1993-2002 —em
milhdes de pares

Fonte: Abicalgados, 2004.

De modo gerd, a trgetéria de perda de competitividade do calcado brasileiro no
mercado interno e principdmente no mercado externo teve inicio na metade do ano de 1994,
sobretudo devido a sobrevaorizagd do Red frente a outras moedas internacionais. O
aumento da concorréncia interna relativa a penetracdo de importagBes de calgcados vindos de
paises da Asia — China, Vietna e Indonésia — e também da Itdlia, por um lado, e a perda de
competitividade via prego dos calgados brasileiros no exterior, por outro, explica o baixo
desempenho daindustria cal cadista brasileira nos anos de 1990.

Por outro lado, a fraca demanda doméstica de calcados representada pelo consumo
desse produto, foi a principa variave determinante da queda do setor cdcadista na
participacdo relativa da producdo industrid. Da media de 1989-1990 sobre a média de 1997-
1998, a participacéo relativa do setor cacadista na composicdo nacional da producéo
industria brasileiracaiu 41,6% (MOREIRA, 1999, p.312) 3.

Na Gtica externa, a posicdo do Brasil no mercado construida a0 longo da década de
1980 até 1993 passa a ruir por duas razes. os chineses passam a oferecerem cacados de
melhor qualidade e prego, concorrendo diretamente com os cacados brasleiros em seu

principad mercado, os EUA, e pea intendficacdo do processo de terceirizacdo da indistria

“3 Sobre ametodol ogia de célculo deste indicador, ver Moreira (1999).
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itdiana, passando a utilizar os baixos custos de médo-de-obra em paises do leste europeu
(AZEVEDO, 2002, p.18).

Em toda a histéria de desempenho exportador da indUstria de calcados do Brasil, o
ano em que mais s exportou tanto em termos de volume fisico quanto de vaor foi 0 ano de
1993 (ver anexo 1). Neste ano as exportagOes brasileiras de calcados acancaram a cifra de
USS$ 1,846 bilhdes com um volume exportado na ordem de 201 milhdes de pares de cacados.
De acordo com Garcia (2001, p.114), um dos fatores que contribuiram para o OGtimo
desempenho das exportagdes neste ano foi uma grande demanda do consumidor norte-
americano por um determinado tipo de calcado feminino, as chamadas “ sanddias trancadas’.

A indidria cdcadisa neciond voltou para uma trgetoria de crescimento da
producdo e exportagbes depois das turbuléncias e crises internacionais por que passou a
economia braslera, mas anda sofrendo com a politica de stop and go no plano
macroecondmico. Em trés anos, de 2000 a 2002, a producdo cresceu 28,65%, crescimento
este repartido para o atendimento do consumo interno de calcados que cresceu 30,9% e para o
atendimento das exportagcbes que cresceu 19,5%, a0 mesmo tempo em que as importagOes
cairam para patamares de 1993 e 1994. Depois de 1999, o menor nivel de consumo per capita
de calcados da década de 1990, o consumo interno per capita de calgados volta-se a recuperar
na faixa de 2,84 pares de cacados por habitante em 2002, crescimento de 28,5% no periodo
de inicio 2000 a0 término do mesmo ano, crescimento este devido tanto a desvaorizagéo
cambia do Red frente a0 Ddlar quanto a demanda reprimida nos anos anteriores conforme
indica o gréfico 3 sobre a queda do consumo per capita de calcados de 1994 a 1999.
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Gréfico 3— Consumo per capita de calcados no Brasil — 1994-2002
Fonte: Abicalgados, 2004.

No tocante aos paises que compram cacados da indUdtria brasileira, os Estados
Unidos condtituem o maior importador, conforme tabela 8. Sua participagdo no total em
vaores das exportacbes brasileiras € de 70,6%, com um volume fisco de 102.543.914
milhdes de pares de calgados exportados a um prego médio de US$ 9,98 no ano de 2002. O
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Reino Unido é o segundo maior importador de calcados brasileiros, com aproximadamente
7% das exportacoes brasileiras.

Uma particularidade que chama a atencdo das exportacOes de calgados do Brasl para
paises ricos como os Estados Unidos, Reino Unido, Canada, e outros paises da Europa, como
0s Paises Baixos — Dinamarca, Bélgica, Holanda e Noruega -, Alemanha e Franca (em
negrito), com excegdo da Espanha, Portugd e Itdia, € que os precos médios dos cacados
exportados para estes paises sd0 nais €levados do que os exportados tanto para 0s outros
paises contidos na tabela, quanto o pregco médio dos calcados exportados para os outros 80
paises.

Tabela 8 — Destino das exportagdes brasileir as de calgados - 2002

Pais Uss % Paresde Calcados PregoMédio (US$)
Egtados Unidos 1.022.935.150 70,60 102.543.914 9,98
Reino Unido 100.738.629 6,95 7.167.521 14,05
M éxico 38.511.049 2,66 5.131.066 751
Canada 37.141.764 2,56 3.557.821 10,44
Chile 20.144.146 1,39 2679510 752
Venezuela 18.202.091 1,26 3.333.3% 5,46
Argentina 15.761.628 1,09 2.314.235 6,81
Paises Baixos 13.187.365 0,91 1.011.894 13,03
Balivia 12542311 0,87 2.607.523 481
Porto Rico 11.005.564 0,76 1.388.367 7,93
Paraguai 10.309.319 071 7.040.806 1,46
Austrdlia 10.107.330 0,70 1.417.080 7,13
Alemanha 9.081.155 0,63 882.192 10,29
Panama 9.075.069 0,63 2114784 4,29
Equador/ 7.844.719 054 1.274.067 6,16
Peru 7.384.487 051 1192104 6,19
Espanha 7.035.645 0,49 1.404.435 501
Uruguai 6.877.168 047 1.124.504 6,12
CostaRica 6.509.639 045 1172174 555
Portugal 5.606.841 0,39 1.140.049 4,92
Franca 4.897.336 0,34 461.850 10,60
Japéo 4.536.489 0,31 531.506 854
Arébia Saudita 3.960.108 0,27 804.768 492
Emirados Arabes 3.820.769 0,26 588.030 6,50
AfricaDo Sul 3.668.052 0,25 864.200 4,24
Hong Kong 3.652.810 0,25 274.827 13,29
Israel 3487.783 0,24 445.490 783
Colémbia 3.323.626 0,23 1.105.098 301
Rep. Tcheca 3.298.546 0,23 478.762 6,89
Suriname 3.261.342 0,23 850.420 383
Russia 3.099.714 0,21 405.926 7,64
El Salvador 2642551 0,18 360.808 732
Grecia 2604.716 0,18 538.023 484
Rep.Dominicana 2548411 0,18 436.239 584
Itélia 2.244.913 0,15 536.534 4,18
Outros (80 paises) 27.853.031 19 4.825.848 577
Total 1.448.901.266 100 164.005.770 8,83

Fonte: SECEX/Abicalcados, 2003.
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Os calcados brasileiros exportados para estes paises s8o basicamente de cabeda de
couro. Esta conclusdo deriva-se da condicdo de que o preco médio tipo de cacado € maior
devido a este ser um produto melhor elaborado e sofisticado, e confeccdo mais artesand do
que os outros tipos de cacados, como mostrados na tabela 9. Em termos fisicos,
aproximadamente 72% das exportacbes brasileiras de 2002 foram baseadas nesse tipo de
cdcado, com faturamento de US$ 1,266 bilhdes na venda de 117 milhdes de pares de
calcados ao preco médio de US$ 10,79.

Tabela 9 - Tipo de calgado exportado pelo Brasil - 2002

Tipos de Calcados US$ (Milhoes) ~ ares deCalcados %  recoMeédio (USS)
(Milhdes)

Injetados 8 7 4 1,16
Pléasticos Montados 128 33 20 382
Cabedal Couro 1.266 117 72 10,79
Cabeda Téxtil 38 6 3 6,84
Qutros 9 1 1 837

Total 1.449 164 100 8,83

Fonte: Abicalcados, 2003.

O segmento de mercado ocupado pelo cacado brasleiro no mercado externo pode
ser condderado de nivel médio, se comparado ao cagado itdiano de qualidade e preco
superior; comparavel aos cacados espanhdis e portugueses, e superior em qualidade, design e
preco em relagdo aos cagados chinés, indianos e indonésios.

Nos dias auals, com a vaorizagdo do Euro, fabricantes itdianos, espanhdis e
portugueses vém migrando a producéo de sgpatos para 0 Brasl no segmento de mercado
sofisticado. A empresa Calcados Democrata, locdizada na cidade de Franca, vem produzindo
desde 2003, sapatos masculinos para a cadela de lojas Zara, da Espanha, que antes eram
fabricados na Itdia. A Democrata também assumiu a fabricacdo de calcados masculinos para
a marca francesa Danied Hechter, que antes era feita pda demd@ Rhode. Outra empresa
itdiana, a Geox, também comegaria, aravés de uma parceira com aitra empresa brasileira, a
produzir cacados no Brasl. Neste atud cenario, o Bradl gparece como uma grande
oportunidade para fabricacio de calcados de ata qualidade (ASSINTECAL, 25.02.2004)*.

A producdo regiona para exportacGes de calcados de couro do Brasl € redizada no
estado do Rio Grande do Sul na regid do Vae dos Snos e no estado de S& Paulo em
Franca. A tabela 10 mostra que 115 milhGes de pares de cacados sdo exportados por
empresas do estado do Rio Grande do Sul a um prego médio de US$ 10,16 no vaor de US$
1.165 hilhdes, representado gproximadamente 80% do faturamento externo da industria

4 www. assintecal.org.br.
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cacadista brasileira. Por sua vez o Estado de S8o Paulo respondeu com exportagtes da ordem
de 15 milhdes de pares de cacados em 2002, comercidizados a um preco médio de USS$ 7,79
dolares, faturando US$ 116 milhdes, cerca de 8% do total das exportagbes brasileiras de
cacados. A diferenca entre os percentuais de participagdo entre estados no mercado externo
decorre das edtratégias das empresas de Sdo Pauo de se voltarem para 0 mercado doméstico,
ou sga, ho atendimento do mercado consumidor nacional.

Tabela 10 — Participacdo dos estados nas expor tages do Brasil - 2002

Estados US$ (Milhdes) % doMercado Pares (Milhdes) Preco Médio (USS)
Rio Grande do Sul 1.165 80 115 10,16
S0 Paulo 116 8 15 7,79
Ceara 111 8 24 4,69
Paraiba 24 2 5 522
Bahia 17 1 3 6,17
Santa Catarina 7 - 1 590
Minas Gerais 5 1 575

Fonte: MDIC/SECEX/Abical cados, 2003.

As exportacles, por sua vez, mostram-se concentradas em um pequeno nUmero de
empresas, e constata-se que a concentracdo das exportacdes por faixa de embarques e nimero
de empresas exportadoras foram maiores nos anos de 2000 e 2001 do que 2002, conforme a
tabela 11 a seguir. De 2000 a 2001 houve um crescimento de 12,2% do total de empresas
exportadoras, crescimento este de 100 empresas, passando de 821 empresas para 921
empresas. Deste Ultimo ano para 2002, o crescimento foi de 1%, passando de 921 para 930
empresas exportadoras. Em 2002, grande parte dessas exportagbes, no entanto, foram
redizadas por grandes e médias empresas. 6 empresas exportaram US$ 430 milhdes, 28,36%
do totd exportado, redizadas na faixa de embarque superior a US$ 50 milhdes.

Do faturamento tota externo da indistria cacadista brasilera de US$ 1.516 bilhdo
em 2002, US$ 1.430 bilhdo, 94,32% do total, foram exportados por 148 empresas, 15,9% do
tota das 930 empresas exportadoras. Por outro lado, 782 empresas, 84,1% do tota de
empresas exportadoras, exportaram cerca de US$ 86 milhdes, 5,68% do total exportado de
cacados pelo Brasil. 1sso denota a grande concentracdo das exportagdes nas vendas externas
das grandes empresss.

No tocante a origem das importaces de cacados pelo Brasl, 57, 1% em termos de
vaor e 685% em termos fisicos vém da China. Desconsiderando as importagdes do Bras| da
China e Hong Kong que se referem a comercidizacdo de calcados de pregos médios baixos e
possvelmente de cabedad ndo fabricado da matéria-prima couro, a estrutura das importacoes
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brasileiras € baseada en cacados de preco médio mais eevado, possvelmente de qudidade e
design sofisticado, conforme atabela 12.

Tabela 11 — Faixa de embarques e concentracao das exportacdes de calcados do Bras| —
2000-2002

Faixa de Embargues em 2000 NUmero de Empresas % US$ (Milhoes) %
+US$50 MilhGes 06 0,73 453 28,00
25 A US$50 Milhbes 12 1,46 408 2522
10 A US$ 25 Milhdes 17 2,07 250 1545
5 A US$ 10 MilhGes 29 353 208 12,86
1A US$5 Milhdes 83 10,11 202 12,48
De0,1 A US$ 1 Milhdo 225 2741 86 532
Menos de US$ 0,1 Milhdo 449 54,69 1 0,68
Totais 821 100,00 1618 100,00
Faixa de Embarques em 2001 NUmero de Empresas % US$ (Milhdes) %
+ US$ 50 MilhGes 06 0,65 469 27,85
25 A US$ 50 MilhGes 12 130 423 2512
10 A US$ 25 Milhdes 18 1,95 285 16,92
5A US$ 10 Milhdes 27 293 196 11,64
1A US$5 MilhGes 2 9,99 215 12,77
De 0,1 A US$ 1 Milhdo 230 2497 82 487
Menos de US$ 0,1 Milh&o 536 58,20 14 083
Totais 921 100,00 1684 100,00
Faixa de Embar ques em 2002 NUmer o de Empresas % USS$ (Milhdes) %
+ US$50 Milhdes 06 0,65 430 28,36
25 A US$ 50 Milhdes 08 0,86 281 1854
10 A US$ 25 Milhdes 21 2,26 349 23,02
5 A US$ 10 MilhGes 26 2,80 180 11,87
1 A US$5 Milhdes 87 9,35 190 12,53
De0,1 A US$ 1 Milhdo 203 21,83 73 4,82
Menos de US$ 0,1 Milh&o 579 62,26 13 0,86
Totais 930 100,00 1516 100,00

Fonte: MDIC/SECEX/Abical ¢ados, 2003

Tabela 12 — Importacdes de calcados pelo Brasil por origem - 2002

Pais Valor (US$) % Valor Paresdecalcados % Pares PregoMédio (US$)

China 25.684.090 571 3.490.065 685 7,36
Vietna 3.993.495 89 251.174 49 15,90
Indonesia 3.202.978 71 268.782 53 11,92
Italia 2.420.968 54 87.810 17 2757
Tailandia 2.174.448 48 192.293 38 11,31
Hong Kong 1.769.730 39 266.588 52 6,64
Estados Unidos 1493192 33 114.749 22 13,01
Espanha 930.258 21 75.859 14 12,26
Coréiado Sul 775.606 17 45.207 09 17,16
Taiwan 430.780 10 41474 08 10,39
Argentina 271818 0,6 35.816 0,7 759
Outros (42 paises) 1.820.502 40 219.711 43 8,28

Totais 44.967.865 100 5.089.528 100 8,84

Fonte: M DIC/SECEX/Abicagados, 2003.
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Os dados da tabela 13 mostram que aproximadamente 6,0% das importagbes de
cacados pelo Brasil no ano de 2002 referem-se a calgados de cabeda de couro, importados a
um preco médio de US$ 19,43. Por outro lado, a maior parte das importagfes de calgcados é de
cabeda téxtil. Em 2002 foram importados aproximadamente 2 milhdes de pares de cacgado
desse tipo a um preco médio de US$ 11,37, totalizando o vaor de US$ 26 milhGes.
Considerando os precos médios, tais calgados sdo do tipo ténis atléticos fabricados em paises
asdicos como Indonésia, Vietnd, Coréa do Sul, mas desenvolvidos e lancados no mercado
por empresas de auacdo e edtratégias em nivel globa como a Nike, Reebok, Mizuno, Adidas
entre outras.

Tabela 13 — Importagdes de calgados pelo Brasl por tipo - 2002

Tipo US$ (Milhdes) Pares (Milhdes) % Pares| Prego Médio (US$)
Injetados - - 2 356
Pléasticos Montados 8 1 19 8,18
Cabedal Couro 6 - 6 19,43
Cabedal Téxtil 26 2 45 11,37
Qutros 5 1 28 353

Totais 45 5 100 8,83

Fonte: MDIC/SECEX/Abical gados, 2003.

A partir do inicio da década de 90, o setor cacadista a exemplos dos demais,
deparou-se com mudanca no marco regulatdrio. A abertura comercid da economia conduziu a
reducéo das tarifas de importacéo e fim das barreiras ndo-tarifarias e expds as empresas a
maior concorréncia no mercado. Por sua vez, as empresas procuraram responder inicidmente
com estratégias conservadoras para em seguida adotar estratégias ofensivas.

Tabela 14 — Relacdo entre valor adicionado e valor da producdo da indusria de
calcados, setores intensivos em méo-de-obra e total da industria de transformacdo no

Brasil —1989-1995

Variacao (%)

Setor 1989 1990 1992 1993 1994 1995  Média 1994-1995/
M édia 1989-1990
Calcadista 0,66 0,63 0,57 0,61 0,60 053 -12,51

M édia dos setores intensivos
em mao-de-obra 0,60 0,61 0,63 0,65 0,60 054 -6,18

Total dalndistria 0,56 055 0,60 0,61 057 053 -0,60
Fonte: Moreira, 1999.

As buscas de economias de escda e especidizacdo da indUdtria calcadista naciond
de 1990 a 1995, acabaram por reduzir o grau de integracéo verticd da indstria, a0 mesmo
tempo em que a recente tendéncia gerencid para a tercerizacdo ganhou forca EStes
movimentos sdo indicados pelo comportamento da relacdo entre o vaor adicionado e
producéo industria do setor calcadista de 1989 a 1995, que conforme a tabela 14 mostra, de
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ano para ano, ha ocorréncia de queda nessa relacdo (VA/VP). Cdculos a partir dos dados da
PIA — Pexquisa Indudgtrid Anua — mostra um aumento de produtividade do setor cacadista
entre 1995 e 1997 de 20,6% (MOREIRA, 1999, p.321)*°. Todavia esta estimativa de
produtividade pode ter um viés para cima em funcdo da tendéncia de queda na relacéo
VA/NP, uma vez que eda Ultima leva em conta a penetracdo de importagdes e 0 movimento
de terceirizaco (ibidem, p.319).

A direcdo dos esforgos da indldtria cacadista brasileira no que se refere a eficiéncia
aocativa e aos ganhos de eficiéncia com a abertura da economia e o0 gprofundamento da
concorréncia interna e externa - diante da vaorizacdo do vaor red do cambio Red/Ddlar de
1995 a 1999%° -, podem ser reveladas pelo comportamento da margem de lucro, pregos e
custos da industria. A tabela 15 mostra que de 1990 a 1998, reduziu-se a margem de lucro —
mark-up - da indistria cacadista naciond em 43,8%, mediante a variacéo red na queda no
nivel de precos dos cal cados mesmo com a diminuicao dos custos reais de produczo®’.

Tabela 15 — Variacdo do “mark-up”, precos e custos reais por intensdade de fator do
setor calgadista — 1990-1995, 1995-1998 e 1990-1998

Variagdo Mark-up Variagdo Preco/| GP Variacdo Custo/IGP
90/95 95/98 90/98 90/95 95/98 90/98 90/95 95/98  90/98
Calgadista 272 -28 -438 -323 217 -470 -72 14 59

M édia dos setores intensivos
em mio-de-obra -275 -75 -336 427 -109 -492 -181 -50 -221

Total dalndustria 211 53 243 -350 96 400 -179 47 215
Fonte: Moreira, 1999. Elaborado a partir de dados da matriz insumo -produto do IBGE e do IPA-FGV.

Setor

De acordo com Moreira (1999, p.323), Correa (1997) encontrou uma correlacéo
negativa entre os mark-ups setoriais e a penetracdo de importagdes. Assm, para a industria
cdcadisa como um todo, estas evidéncias ndo SO goontam para ganhos de eficiéncia
docativa, mas também ganhos de eficiéncia técnica derivada do efeito de escaa, mesmo que
de forma pegquena. Com a abertura da economia e exposicdo das firmas locais a concorréncia
dos importados, a margem de lucro da indidria cacadita cau porque 0 aumento da
concorréncia normamente aumenta a dadticidade-preco da demanda, o que pressiona as
fébricas — pelo menos as grandes - no sentido de aumentar a escala de producdo e reduzir o
custo medio.

S por outro lado, em outro estudo (MDIC, 2001, p.12) a partir dos dados da PIM-PF — Pesquisa Industrial
Mensal (Producéo Fisica) e da RAIS — MTb, enguanto o emprego caiu 29,7% e a producdo fisica 27,2% entre
1994 a 1999, a produtividade do trabalho do setor cal ¢adista caiu 9,4%.

6 De acordo com Moreira (1999, p.327), a apreciacdo do cambio real a partir de 1992 ja vinha operando na
mudanca dos precos rel ativos da economiabrasileira.

47 Visualizando a tabela para os periodos de 1995 a 1998, quando o setor calcadista sofre com o aumento das
penetracdes de importacdes, a variagdo para baixo do mark-up daindistria foi proporcionalmente maior que no
periodo de 1990 a 1995.
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Todavia, 0s cugtos reais da indistria cacadista cairam apenas 5,4% no periodo de
1990 a 1998, aproximadamente 4 vezes menos que a média dos setores que intensivamente
utilizam méo-de-obra, -22,1%, a0 passo que 0s precos cairam -47% no mesmo periodo. Fica
claro, portanto, que a grande queda do mark-up do setor cacadista brasileiro foi amplamente
liderada pela reducéo dos precos, com consequéncia sobre a margem de lucro da indistria
cdcadiga naciond. Assm, os maiores beneficiados da mudanca de marco regulatério foram
0s consumidores, sendo possivelmente os precos em queda um dos fatores que contribuiram

para aretomada do consumo per capita interno depois de 1999, como visto.

2.4 Digtribuicdo Regional da Industria Brasileira de Calcados

A indidtria cacadista brasileira é formada por 7.362 estabelecimentos, responsavels
pelo emprego forma de 248.819 pessoas, segundo dados da RAIS — MTb, 2001. Diversos
autores como Garcia (2001, p.89), Azevedo (2002, p.16) entre outros, apontam que o total de
empresas e empregos diretos no setor € muito maior devido principadmente a macica presenca
de microempresas informais que utilizam, no amhito da esfera doméstica, o trabaho familiar.
Na medida em que as empresas buscam edratégias de reducdo de custos por meio de
subcontratacdo, utilizam estas formas precarizadas de relagbes trabalhistas, acentuando a
evasio de impostos e encargos sociais™®.

Os 7.362 estabelecimentos e 248.819 empregos diretos da indlstria cacadista
brasileira estdo digtribuidas entre diversos Estados, que dentre eles destacamse 0 Rio Grande
do Sul, Sdo Paulo, Ceard, Minas Gerais, Bahia, Paraiba e Santa Catarina. Seguindo os dados
da RAIS — MTb, 2001 contidos na tabdla 16, verificase que o Estado do Rio Grande do Sul
abriga 2.773 empresas gerando 129.585 empregos diretos, média de 47 funcioné&ios por
empresa, correspondendo a 52,08% do emprego total gerado, sendo assm maior produtor e
empregador da indidtria cacadista brasileira O Estado de S&o Paulo vem em segundo lugar
com 2.092 empresas que geram juntas 45.607 postos de trabaho, 22 empregos meédios por
empresa e que corresponde a 18,33% do emprego gerado em nivel naciona no sgtor.

Apesar de a maior parte das empresas e empregos estarem fortemente concentrados

em determinados estados que abrigam sistemas ou arranjos produtivos de calcados, como € o

8 Uma vez que consideremos que a utilizac&o de mao-de-obrainformal é pratica comum e generalizada no setor,
a identificagdo das principais regifes produtoras néo € prejudicada (GARCIA, 2001, p.89). No entanto, devido
ao fato que as empresas das principais regides produtoras de calgados estarem inseridas em sistemas e arranjos
produtivos locais geralmente dotados de organizagdes ou sindicatos de trabal hadores, pode-se considerar uma
maior formalizagdo das relagdes de trabal ho nessas aglomeracgdes geogréficas e regides produtoras.
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caso dos Estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo, no ambito do territdrio brasileiro a
indigtria de cadcados é dtamente fragmentada, didtribuida espacidmente entre diversos
Estados. Assm, os Estados de Ceard e Minas Gerais abrigavam em 2001, respectivamente,
11% e 6,2% do emprego da indistria cacadista naciona, seguidos da Bahia com 4,2%,
Paraiba, 3,17%, e Santa Catarina com 1,52%.

Tabela 16 - Estados produtores e distribuicdo espacial do emprego na indasria
calcadista brasileira — 1997, 1999 e 2001

Emprego lc\aﬂmeglrzgg % Emprego % Emprego % Emprego
Egtados Empresas direto por por estado por estado por estado
(2001) (1999) (1997)
empresa

Rio Grande do Sul 2773 129,585 47 52,08 51,62 55,73
S50 Paulo 2.092 45,607 22 18,33 19,69 1957
Ceaxra 198 27.353 138 10,99 10,06 791
Minas Gerais 1271 15.398 12 6,19 6,59 7,04
Bahia A 10431 111 419 2,39 013
Paraiba Q0 7.883 88 317 3,69 350
Santa Catarina 283 3771 13 152 154 158
Pernambuco 35 1.796 51 0,72 111 0.8
Rio Grande do Norte 21 1459 69 059 0,62 052
Parana 156 1429 9 057 0,56 0,72
Goias 150 1.036 7 0,42 0,36 0,43
Sergipe 6 861 144 0,35 0,34 0,40
Espirito Santo 38 851 22 0,34 0,69 0,77
Rio de Janeiro 82 791 10 0,32 050 0,72
Mato Grosso do Sul 15 270 18 011 0,10 0,04
Alagoas 8 108 14 0,04 0,04 0,05
Mato Grosso 15 57 4 0,02 0,02 0,02
Distrito Federal 6 3 6 0,01 0,01 0,01
Piaui 7 26 4 0,01 - 0,02
Tocantins 7 25 4 0,01 - 0,01
Maranhao 4 20 5 0,01 0,01 0,01

Para 4 14 4 0,01 0,02 -

Outros 7 15 2 0,01 - -
Totais 7.362 248.819 34 100,00 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTb, 2001.

Ainda consderando a distribuicdo regiond do emprego, observa-se que a maior
concentracdo etd nas regibes Sul e Sudeste, porém auamente a indidria cdcadista do
nordeste é expressva. Os Estados de Cearg, Bahia e Paraiba em 2001 foram os maiores
estados nordestinos produtores de calcados e respondiam juntos, com 17,07% do tota do
emprego da indUstria cacadista brasileira. Destaque para o Estado do Ceard com participacéo
de 11% degte tota. O crescimento da producdo neste estado esta vinculado a um movimento
de relocalizacéo da producdo da indUstria cadcadista brasileira na década de 90, que estava — e

ainda estd - mais fortemente concentrada nos Estados do Rio Grande do Sul e S50 Paulo. Em



80

1986 a indudtria de calcados do nordeste representava 2,9% do emprego tota gerado na
indlgtria nacional. Como indica a tabela 17, em 1996 a regi& nordestina ja abrigava 9,7% do
emprego direto da indudtria brasileira. Em 1997, somente o Estado do Ceard representava
7,9% do emprego, conforme atabela 16.

Tabela 17 — Distribuicdo regional do emprego na industria calcadista brasileira — 1986;

1988; 1990; 1992; 1994; 1996 %
Regibes Norte Nor deste Sudeste Sul Centro-Oeste Total
1986 00 29 40,6 55,8 0,7 271.065
19838 00 19 350 62,8 04 257.028
1990 00 32 38,2 58,1 05 226.634
1992 00 40 35,1 60,3 05 236.403
199 00 55 370 56,6 08 240.585
1996 00 9,7 298 59,8 0,6 202.768

Fonte: RAIS/MTb apud Garcia, 2001, p.97

Em primeiro lugar, o Estado do Ceard, e mais recentemente a Bahia, receberam
grande parte dos investimentos de grandes empresas que se dedocaram parte de suas
atividades das regides Sul, e mais fortemente do Sudeste, principadmente do Estado de Séo
Paulo.

O principd motivo da descentralizacd regiond da producdo dessas grandes
empresas em direcdo a0 nordeste é a busca de custos mais reduzidos. Parte desses menores
custos se explica peos incentivos fiscais e financeiros concedidos pelos Estados do Ceara e
Bahia Estes incentivos no caso do Ceara referem-se a beneficios fiscails como o diferimento
de ICMS incidente sobre importagBes de maquinas, equipamentos e matérias-primas, isencéo
de 75% do imposto de renda (IR) “por um periodo de 10 anos, renovavel por mais 5 anos,
com reducédo de 50% na diquota para investimentos’, isencBes de impostos municipais a
longo prazo e empréstimos autométicos sobre as exportagdes (SANTOS e CORREA, 2001,
p.08). A outra parte desses menores custos de producdo derivam-se dos menores custos do
trabaho, ito € os sdéios pagos aos trabahadores nesses Egstados sdo sgnificativamente
mais reduzidos em relacdo as principais aeas produtoras tradicionails. Assm, os sdéios
médios da indistria cdcadista pagos no Ceard e Bahia em 1997, por exemplo, eram
respectivamente 34,82% e 41,07% menores que 0s sa&ios pagos na industria de S&o Paulo e,
30,48% e 37,14% em relacdo aos saéios do Rio Grande do Sul (RAIS/MTD, apud GARCIA,
2001, p.98). Entre dgumas empresas que se estabeeceram no Estado do Ceara destacam-se
Pagueta, Dakota, Grendene, Vulcabréds, Musa Cacados, HB Betardlo (fabrica somente
cacados masculino para exportagcéo), Democrata, Aniger, Dilly. Na Bahia estabeleceram-se a
Diadora (Paquetd), Dilly, Piccadilly, Reichet, Refer (subsdidgia da Reichert), Schmidt,
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Bottero, Andreza, Maide em parceria com a Henrich, lbi, Via Uno, Trevo, Cariri, Leve,
Kildery, Azdéa, Bibi, Ramarin, Klin, Bical — cujas marizes 5o de Birigli -, Ortopé
(também na Paraiba), Bison, Daby, Vadimello (em parceria com a Turin, fornecedora de
componentes), Irwin, Cambuci (GORINI e SIQUEIRA, 1997, p.02).

Por sua vez, a indidria cdcadiga braslera também tende a se especidizar em
mercados especificos quando muitas empresas operam aglomeradas geograficamente, porém
com agumaes vaiantes em reacdo a edrutura e cadela produtiva diferenciada para cada
especidizac@o territoria. Assm, a regiondizacdo da indUstria € segmentada de acordo com as
caracterigticas do territério, em atividades e setores godutivos locais, e que sBo marcadas por
trgetdrias evolutivas Unicas de lock-ins e acoplamentos estruturais da estrutura produtiva de
acordo com a historia e a formagdo da cultura cacadista de cada regido, exclusive a nascente
indlstria cal cadista nordestina.

Tabela 18 — Distribuicdo espacial do emprego segundo segmentos da industria calcadista
brasleira por unidade da federacao - Estados selecionados - 1999

Classe 19313~ 185 1932L= ), p 19330 Classe19399— - (%) de
Fabricacio de Fa}brlcagao de Fabricacio de Fabricacéo de Emprego
Egtados Ténisde Calcadosde por Estado
Calcadosde Calcadosde ~
Couro(%) Qualquer Plastico(%)  OUOS. em relagdo
Material (%) Materiais (%) ao Brasil
Rio Grande do Sul 65,33 1717 590 2399 51,62
Séo Paulo 15,39 44,60 20,25 2851 19,69
Ceara 597 0,15 70,89 411 10,06
Minas Gerais 4,20 2323 0,76 1327 6,59
Bahia 318 0,20 0,31 0,53 238
Paraiba 0,71 10,96 0,61 16,49 3,69
Santa Catarina 191 0,04 0,00 1,24 154
Pernambuco 0,27 0,00 0,21 6,25 111
Rio Grande do Norte 0,86 0,00 0,20 0,01 0,62
Parana 0,57 0,08 0,03 0,98 0,56
Goiés 043 0,00 0,03 040 0,36
Sergipe 048 0,00 0,00 0,00 034
Espirito Santo 0,25 331 0,00 191 0,69
Rio de Janeiro 0,25 0,07 0,03 2,17 0,50
Outros 0,20 0,18 0,87 0,13 0,24
Totais 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTb, 1999 apud Azevedo, 2002, p.30

A andise da tabela 18 revela e confirma que a especidizacdo da indUstria cdcadista
do Estado do Rio Grande do Sul € o cacado fabricado predominantemente a partir de couro.
Em 1999, a classe econbmica de fabricacdo de calcados de couro empregava diretamente
97.006 pessoas, 65,33% do total de oferta de emprego para esta classe no Brasil e 90,1% do
emprego total do estado, que foi de 107.634, 51,62% do emprego total da indUstria calcadista

bradleira
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No caso do Estado de S&o Paulo, encontra-se uma estrutura produtiva mais reduzida
(19,69% do totd de emprego na indidtria), todavia mais diversficada em comparacdo a0
Estado do Rio Grande do Sul. O destague de producdo de cacados em S&o Paulo fica por
conta da fabricacdo de ténis de qualquer material, 44,60% do total de emprego para esta
classe no Bradl, e fabricacdo de cagados de outros materiais, 28,51%, mas também ndo deixa
de ter importéncia absoluta e relativa na fabricacdo de calgados de couro, 15,39%, e de
plastico, 20,25%. Assm, dos 41.066 empregos do setor calcadista no Estado de Séo Paulo,
fabricacdo de cacados de couro é o segmento da indlstria que mais emprega no estado com
22.850 postos de trabalho, 55,64%, seguido da fabricagdo de cacados de outros materiais,
20,83%, fabricagdo de ténis de quaquer material, 15,96%, e fabricacdo de cacados de
pléstico 7,56%.

A estrutura produtiva cacadista do Estado do Ceard é especidizada na fabricacéo de
cdcados de pléstico, onde 51,77% ou 10.864 dos empregos no Estado sdo nesse segmento,
70,89% do emprego nesse segmento em termos de Brasil. De acordo com Garcia (2001, p.94),
essa especidizacdo explica a inexisténcia de encadeamentos produtivos relevantes com outros
setores da indugtria calgadista, como o de curtumes e o de outros artefatos de couro. Porém, o
segmento de fabricagdo de cacados de couro € 0 segundo em termos de participagdo no
emprego total do setor calcadistaem nivel estadual com 42,24% ou 8.864 postos de trabal ho.

O Estado de Minas Gerais aparece como 0 quarto maior produtor de calgados do
Brasl. Destaque é a fabricacdo de ténis de quaquer materid e a fabricacdo de calcados de
outros materials, com participagdes respectivamente de 23,33% e 13,27% do totad de emprego
ofertado no Brasl para estes segmentos. Estes segmentos respondem respectivamente com
24,84% (3.414 empregos) e 28,97% (3.981 empregos) do tota de emprego da industria
cacadista no Estado. Em termos absolutos, a fabricacdo de calcados de muro ainda é a que
mais emprega em nivel estadua, 45,34%, com 6.231 postos de trabalho.

Por outro lado, mesmo com o movimento de relocdizacdo, a indidtria cacadisa
brasileira ainda permanece fortemente concentrada principamente nos Estados do Rio Grande
do Sul e S0 Paulo. A caracterigtica da concentracdo espacid de empresas nesses maiores
edados produtores é principdmente deimitada pela existéncia de sSstemas ou aranjos
produtivos locdizados especidizados em determinados segmentos de mercado, onde se
encontram em cada aranjo ou Sstema, indituigdes educacionas, financeiras, de treinamento

de méao-de-obra e organizagbes de apoio, inclusve para mercados externos e aguelas que
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ofertam servicos reais as fabricas cacadidas e, cada um com uma estrutura e base produtiva

articulada com a especidizaco daindistria calcadista locdl.

2.5 ldentificagdo das Principais Aglomeractes de Empresas Calcadistas Regionais na

Industria de Calcados do Brasil

A indudtria de cacados do Brasl € caracterizada pela presenca de regifes produtoras
especidizadas de aglomeragbes de empresas cadcadistas. As trés maiores aglomeragbes de
produtores calcadistas que empregam méo-de-obra sGo o0 sSstema calcadista do Vae dos
Sinos®®, o de Franca e o aranjo produtivo calcadista de Birigii, sendo os dois primeiros
também lideres no nimero de estabedecimentos ou fabricas cacadistas, conforme mostra a
tabela 19. A micro-regido de Divindpolis, cujo destaque refere-se ao arranjo produtivo de
Nova Serrana MG, ocupa 0 tercero lugar no nimero de fébricas cdcadisas ou
estabelecimentos, como visudizado na tabela abaixo. A aglomeracdo de fébricas de cacados
do aranjo produtivo de Birigli é o quato colocado em nimero de estabelecimentos

produtivos, mas o terceiro em nimeros ofertados de postos de trabalho.

Tabela 19 — Didribuicdo do emprego na industria calcadista brasileira — regides

selecionadas — 1998 %
Classe 19321 Classe 19330 Classe 19399 %) de
N Sgﬁg@%? - Fabri_cagéo —Fabricagdo  — Fabricacio Em(pr_e)go por
Regiodes Estado de Calcados deTénisde deCalcados  de Calados Regidoem
de Couro (%) Qualqger de Plastico de Out.rqs rela(;aq ao
Material (%) (%) M ateriais (%) Brasil
Vale dos Sinos RS 56,01 13,80 1,19 14,20 51,01
Franca SP 11,00 3,56 0,00 343 8,66
Biriguii SP 1,26 19,95 16,99 1858 6,01
Divindpolis MG* 0,38 15,67 0,36 789 238
Jal SP 2,69 0,03 0,00 1,9 2,22
S&o Paulo SP 0,92 127 1,83 245 123
Caxiasdo Sul RS 0,54 127 512 261 122
Outras - 27,20 45,45 74,51 48,88 27,27
Total - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTb, 1998 apud Crocco et alii, 2001, p.49. *Destaca-se nesta micro regido a cidade de Nova
Serrana.

49 «“A aglomeracdo do Vale dos Sinos engloba, grosso modo, as micro regides galichas de Porto Alegre,
Gramado-Canela, Lageado-Estrela e Montenegro” (GARCIA, 2001, p.102). Os municipios que participam da
cadeia coureiro-calgadista do Rio Grande do Sul sdo: Novo Hamburgo, Saparanga, Parobé Campo Bom,
Esténcia Velha, Nova Hartz da micro-regido de Porto Alegre, Dois Irmaos, Igrejinha, Trés Coroas, Rolante,
Taquara e Ivoti pertencentes a micro regido de Gramado-Canela, Portdo pertencente a micro regido de
Montenegro e Verandpolis damicro regido de Caxias do Sul.
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As aglomeracOes de produtores do Vae dos Sinos e de Franca séo especidizadas na
fabricacéo de cacados predominantemente produzidos a partir do couro, tanto no que diz
respeito a devada participacdo de emprego das empresas aglomeradas nessa aividade (56%
Vade dos Snos e 11% Franca em relacdo a atividade no Brasil), quanto o nimero de
estabelecimentos ou fabricas que atuam na fabricacdo de calcados de couro sB0 expressivos
(31% pelo Vde dos Sinos e 20,86% Franca conforme tabela 20). As estruturas produtivas das
aglomeracbes do Vade dos Sinos e de Franca sGo bastante completas no que se refere a
atividades ligadas a producéo de cacados. Nas duas regides encontram-se dém de setores
ligados a cadeia coureiro-calcadista e outros setores correlatos e de apoio, como a fabricacdo
de méquinas e equipamentos para cacado, fabricacdo de adesivos e sdantes, artefatos de
borracha, acessdrios do vestuaio e embdagens, e que tém importancia relevante para a
competitividade dessas aglomeractes (SUZIGAN et alii, 2000 apud GARCIA, 2001, p.106).
Tabela 20 — Distribuicdo dos estabelecimentos na indUstria calcadista brasileira — egides

selecionadas — 1998 %

Regibes Edado Classe19313 Classe 19321 Classe19330 Classe 19399 Empresas bor
_Fabricagiho  —Fabricagio ~ — Fabricagido  — Fabricacio Rp iéoer'f]
de Calcados deTénisde de Calcados de Calcados r:|g 3020
deCouro (%) Qualquer dePlastico de Outros Braas;???%)

Material (%) (%) Materiais (%)

Valedos Sinos RS 31,05 911 4,38 10,87 2548

Franca SP 20,86 2,00 0,00 1,08 15,67

Birigui SP 1,14 6,83 40,87 7,06 346

Divinépolis MG* 117 55,55 291 2590 8,89

Jau SP 387 0,57 0,00 2,80 340

Séo Paulo SP 342 2,56 510 5,70 382

Caxiasdo Sul RS 1,86 313 4,38 290 2,18

Outras - 36,63 20,25 42,36 43,69 37,10

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTb, 1998 apud Crocco et alii, 2001, p.52. *Destaca-se nesta micro-regido a cidade de Nova
Serrana.

A aglomeracdo e empresas cacadistas de Birigli responde com 6% do emprego do
setor cacadista brasleiro e 346% no nimero de estabedecimentos. Como mogtrado nas
tabelas anteriores, a especidizacd0 da indUdria cdcadista de Birigli e a fabricagdo de
cacados a partir de materiais sintéticos e téxteis que se enquadram na fabricacdo de calgados
ndo de couro. Destaca-se na estrutura produtiva calcadista local a fabricac@o de ténis (20% do
emprego do segmento no Brasl), cacgados de plagico (17%) e cacgados e outros materias
(18,5%). Por outro lado, as atvidades de algumas indlUdrias corrdatas as atividades
cacadistas da regido de Birigli sdo diferente das atividades da regido do Vae dos Sinos e de

Franca. Se os encadeamentos produtivos das Ultimas referemse as atividades da cadeia
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coureiro-cacadista, os de Birigli s8o 0s sgtores das indUstrias quimica e téxtil. Todavia, como
ficara claro, a estrutura produtiva da indUstria de cal cados de Birigli ndo é completa.

Outra regido de destague na fabricacdo de calcados e mncorrente direto da indlstria
de Birigli, e a de Divinopolis MG. Todavia, a cidade de Nova Serrana responde com a maior
producdo e emprego do setor cacadista da regido. A regido abriga 2,38% do emprego e
346% do nimero de edtabelecimentos do setor calcadista naciond. Especificamente em
rdlacdo a indudria cdcadista da cidade de Nova Serrana, 0 segmento de mercado atendido
pelas fébricas de cacado loca € a fabricacdo de ténis. Este segmento responde com 15,67%
do emprego correspondente nesse segmento no Brasil, atrés gpenas de Birigli que detém
20%. Outro segmento atendido pelas fébricas locais é a fabricacdo de cdcados de outros
materiais (ndo couro e pléstico), com 7,9%, atras novamente de Birigli que detém 18,6% do
emprego haciond. De forma gerd ndo se denomina quaquer especidizacdo da aglomeracéo
de empresas de Nova Serrana, ja que produzem ténis e sgpatos masculinos, femininos, infantis
e esportivos, como para futsal.

Outra importante aglomeracdo de empresas cacadistas é da cidade de Jal no Estado
de S8o Paulo. A indlstria de Jal responde com 2,2% do emprego e 3,40 de estabelecimentos
do setor cdcadista naciond. O segmento da especidizacdo da indUstria local é a fabricacéo de
cacados de couro que participa com 2,7% do emprego do setor nesse segmento. Também
nota a importancia na paticipacd do emprego no setor do segmento de fabricagdo de
cacados de outros materiais, 2%. O polo cacadista de Jal é amplamente conhecido por
fabricar cdcados femininos, os quas podem estar sendo produzidos pelas duas classes de
atividades notadamente de couro e de outros materiais.

A caracterizacd0 das edtruturas produtivas calcadistas das maiores regides bragleras
produtoras pode ser percebida através dos dados da tabela 21. Deduz-se que a presenca
elevada de micro e pequenas fébricas cdcadistas na regido de Divindpolis fazem com que o
tamanho médio dos estabelecimentos (8,7 empregados por empresas) sga inferior a das
restantes aglomeracles e inferior a média do Brasil de 30,6 empregos por empresa. Por sia
vez, a regido do Vade dos Sinos tem uma meédia de agproximadamente 54 empregos por
empresa cacadista; em Franca, os dados indicam que o tamanho médio dos estabeecimentos
€ de 13 empregos por empresa. A edrutura indudtria cacadista de Birigli, como sera
confirmado posteriormente € a maior (67 empregos por empresa para 2001) do que sugerem

0s dados da tabela acimade 51,57 empregos por empresa para 1998.
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Tabela 21 — Tamanho médio dos estabelecimentos na industria calcadista brasileira —
r egiOes Selecionadas — 1998 %
Classe 19321 Classe 19330 Classe 19399

Sll:aasl;sﬁ 01:%13 —Fabricagdo  —Fabricacdo  — Fabricagéo '\E/Inejcpi)iroegg
Regides Estado 0 deTénisde  deCalcados  de Calgados o C

de Calcados 3 Fabricacdo de

de Couro (%) Qualqger de Plastico deOut'rqs Calcados (%)

Material (%) (%) Materiais (%)

Vale dos Sinos RS 56,51 3834 30,00 28,76 53,90
Franca SP 2492 90,86 - 117,50 12,97
Biriguii SP 51,70 148,33 64,60 97,91 51,57
Divindpolis MG* 15,15 14,34 19,00 11,35 8,7
Jal SP 32,80 3,00 2594 17,37 20,45
Brasil - 47,26 50,85 155,37 37,24 30,60

Fonte: RAIS/MTb, 1998 apud Crocco et alii, 2001, p.52. *Destaca-se nesta micro-regido a cidade de Nova
Serrana.

Convém lembrar que, antes de estas principais regifes produtoras serem apenas um
locd onde se concentram fébricas cadcadisas, edtas regifes concentram muitos setores
corrdatos e gpoio, diversas indituicbes e organizaches afins com as especificas atividades
cdcadistas, formando o que se denomina Sstemas e/ou arranjos produtivos localizados. Os
surgimentos desses sitemas ou aranjos cacadistas locdizados, vinculam-se as caracteristicas
de formacdo e trgetdria histdrica de desenvolvimento de fébricas cdcadistas e redes de
indistrias corrdlatas e fornecedores localizados, diversas indituiches de apoio arranjadas no
territério e a formacdo do espagco cognitivo e cultura de trabalhadores, de empresarios e de
outros atores locais, como técnicos e engenheiros, que evoluiram e evoluem aravés de
processos de aprendizado internos e externos as firmas, ou sga, a partir de interagbes

profissonas e pessoais.

2.6 Sintese Conclusiva

A produgdo de cagados em ambito mundia é redizada por uma indigtria tradiciond,
gadmente articulada produtivamente também com setores tradicionals, com exigéncia de
edruturas produtivas locdizadas e empresas com diversos nivels de capacitac@o, eficiéncia e
tamanho empresarid; grande diversdade de segmentos de mercado; atamente pulverizada e
fragmentada em nivd mundid. Frente a intensa utilizacdo de méo-de-obra nos processos de
fabricacdo e a relativa edabilidade das tecnologias empregadas pela indidtria cacadista em
nivd mundid, cuja dificuldade € originada das caracteristicas do processo de fabricagdo de
cacados, as indUdtrias e as grandes redes de lojas e atacadistas dos paises desenvolvidos re-
poscionaramse respectivamente como internaciondizadores de producdo e encomendas para

empresas em paises em desenvolvimento especificamente para atenderem seus publicos de
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baixa renda, enquanto as primeiras continuaram no atendimento da demanda de consumidores
mais sofisticados. Ocorrendo nas Ultimas décadas, esse processo culminou na entrada em cena
de paises principdmente asiéicos, como China, india, Vietnd e Indonésia, juntamente com o
Brasil e México da América Latina, na producéo e atendimento de eevadas encomendas de
cacados de firmas e grandes aacadistas de paises como a Inglaterra, Alemanha, Franca,
Canada e Holanda e principamente do maior absorvedor mundia de cacados, os Estados
Unidos.

Na manutencéo de ativos estratégicos que se caracterizam e se configuram em como
administrar redes de producdo e comercidizacdo, integrando e coordenando os diversos
eddgios da producdo a comercidizacdo e didribuicio de cdcgados, investimentos em
marketing (marca) e pesquisa e desenvolvimento em design (moda) e novos materias, o
grande cepitd comercid da cadeia cacadista internaciond, aravés da utilizacdo de trade
companies espalhadas pelos diversos paises fornecedores — China, Brasil, Hong Kong etc. -,
Ihes permitiram e garantiram a apropriacdo do vaor gerado ao longo do processo de
integracdo das cadelas globa de vdor cdcadista Assm de produtores, eles passaram a ser
compradores, impondo seus interesses na forma de modelos de cacados a serem produzidos,
tamanho dos lotes e 0 prazo de entrega e principdmente preco, ou sga, no bindmio
quantidade elevada e preco baixo.

A partir desse panorama, juntamente com O crescimento de um amplo mercado
interno promovido a passos largos diante do rgpido desenvolvimento industrial e acoplamento
edrutural da economia brasileira principdmente na década de 70, a indistria de calgcados do
Brasl viu a janela de oportunidade da qual se aproveitou. Nesse processo a producdo cresceu
dimentada por aumentos do consumo interno e encomendas para o aendimento do mercado
externo. Mesmo diante das dificuldades da mudanca do marco regulatério e o enfrentamento
de planos econdmicos de combate ao processo inflacioné&rio da economia brasileira na década
de 1990 dotados de fortes contelidos recessivos, a indgtria cacadista brasileira nos dias de
hoje ainda ocupa lugar de destaque em nivel internaciona, do qua é o 3® maor produtor, 5°
maor mercado consumidor e 6° maior exportador de cacados. Em 2002 a indUstria cacadista
produziu 642 milhdes de pares de cacados, destinados 25% a exportacdo (164 milhdes) e
75% a0 consumo interno (478 milhdes). Em nivel naciond, os 7.362 estabdecimentos e
248.819 empregos diretos da indUstria cacadista brasileira estdo distribuidos entre diversos
Estados, dentre os quais se destacam o Rio Grande do Sul, Séo Paulo, Ceara, Minas Gerais,
Bahia, Paraiba e Santa Catarina.
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Mesmo com o0 processo de relocdizacdo da indigtria cacadista naciond em direcéo
a regido Nordeste brasilera principdmente para os Estados do Ceard e Bahia devido aos
incentivos fiscais dos governos desses dois estados e 0 grande contingente de méo-de-obra a
cudo dgnificamente mas baixo nessas regides, os Estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo
continuam concentrados tanto no nimero de estabelecimentos produtivos, quanto no nUmero
de empregos ofertados na indlstria em estudo. Particularmente nos Estados de Rio Grande do
Sul, S2o Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina encontram-se concentragdes ou aglomeracoes
de empresas cacadistas especidizadas em determinados segmentos de mercado e de outros
setores correlatos e gpoio, diversas indituicdes e organizagdes afins e especificas atividades
ligadas a cadeia produtiva cacadistas regiondmente locdizadas, que sGo marcadas por
trgetorias evolutivas Unicas de lock-ins e acoplamentos estruturais das estruturas produtivas
especidizadas de acordo com a hiddria e a formacdo da cultura cdcadista de cada regido,
formando 0 que se denomina sistemas eou aranjos produtivos locdizados. Os 3 mas
destacados so 0 Vale do Rio dos Sinos no Estado de Rio Grande do Sul, especializado na
producdo de calgados femininos de couro, o de Franca no Estado de Sdo Paulo, especidizado
em cacados masculinos de couro e 0 aranjo cacadisa da regido de Birigli também no
Egado de Séo Paulo, cuja especidizacdo produtiva sfo cacados infantis e infanto-juvenis

fabricados a partir de materiais Sintéticos e téxtels.



3. O ARRANJO PRODUTIVO CALCADISTA DA REGIAO DE BIRIGUI EM
PERSPECTIVA

O objetivo desse capitulo € estudar 0 processo historico de formagdo do arranjo
cdcadista da regi&o de Birigli, destacando o desenvolvimento das capacidades empresariais e
a naueza e pgpd das indituigdes informais e formais dentro dessa trgetdria, bem como
andisr a edrutura e cadeia produtiva cacadista, edratégias competitivas, organizacéo e
mercados e a estrutura da demanda das empresas cacadistas do arranjo em estudo. A partir
desses propositos, o capitulo divide-se em 3 seges, onde na se¢do 3.1 estudam-se a origem,
formacdo e desenvolvimento histérico das empresas e indituigdes do aranjo cdcadista de
Birigli; na ¢80 3.2 inferem-se sobre a estrutura e @deia produtiva do arranjo bem como o
pefil do empreshio cdcadista, dificuldades compstitivas, padrdo de concorréncia,
organizacdo industrial e mercados da indidtria cacadista do arranjo da regido de Birigti; por

fim na secéo 3.3 faz-se uma breve conclusdo.

3.1 Formacéo e Desenvolvimento Historico do Arranjo Calcadista de Birigui: Empresas

e Instituices

A origem do aranjo produtivo cacadista da regido de Birigli teve inicio de trgetoria
de condituicdo os anos de 1940. As primeiras empresas denominadas selarias, cujos
proprietarios dominavam a “arte da sapatarid’, dedicavam-se a um trabalho artesand e semi-
artesana para fabricacgo de calgados, como a Selaria e Sapataria Noroeste de propriedade do
Sr. Tokunaga fundada em 1941, que fabricava “botinas, botas e sapatos, vendidos diretamente
a0 consumidor, enquanto a producdo de chindos e sanddias era vendida no atacado”
(VEDOVOTTO, 1996, p.23), bem como produzia sdlas e arreios para 0 mercado local. Nestes
tempos, muitos empres&rios cdcaditas que surgiram na fase industrid propriamente dita,
trabaharam na Selaria e Sapataria Noroeste, entre os quais destacamse: Dorivd Volpe (ex-
propriet&io da Zilmar Cacados), Jovino Pachdli (Cdcados Pachdli), Antbnio Ramos de
Assumpcdo e Francisco Ramo de Assumpgdo (Ramos & Assumpcéo, depois Popi e Kiuty), e
Benedito Veduvoto (ex-proprietério de Calcados Nibere e Beni)” (ibidem, p.24). Podem-se,
ainda destacar outras Sdlarias e Sapatarias da cidade nesta época, como a Mexicana, de
propriedade de Anténio Prates que funciona até hoje, e a Slvares de Diolindo Catarim, que

mais tarde foi vendida para seu primo, mas no ano de 1966 parou a atividade e, juntamente



90

com seu cunhado José Padudeto, fundou a Industria e Comércio de Cacados Rinde (bidem,
p.26;27;28).

Outro importante protagonista da formacdo do desenvolvimento da indistria loca foi
Avak Bedouian, do qua o SENAI locad leva seu imortadizado nome. Aprendendo suas
habilidades de cortador e moddista de calgcados na cidade de Sdo Paulo, onde também abriu
sua primera féorica de cagados femininos, veio a Birigli e fundou a Indistria de Cacados
Birigliense. O “mestre’ Avek, como é lembrado, inicidmente com 10 funcionérios, produzia
entre 40 e 50 pares de sapatos masculinos e botinas por dia, chegando por volta de 1968 —
depois de passar dguns anos enfermo -, agora com a razdo sociad de Cacados Avak
Bedouian, & producdo maxima de 1000 pares diariamente. Grandes empres&rios do ramo
cadcadisa em Birigli, como Antbnio Osmar Taschim (Bicd) e novamente Antonio Ramos de
Assumpcao (Kiuty) iniciaram o gprendizado com o mestre Avak (ibidem, 1996).

Esda fase préindugtriad contribuiu com gorendizados, préticas, rotines e
procedimentos importantes para 0 que hoje se denomina trabalho culturdmente especiaizado
na indigria calcadista da regido de Birigli. Foi uma época em que 0 conhecimento sobre a
atividade produtiva cacadista era minimo no loca, e o veiculo para a formagéo e aumento do
inicid estoque de conhecimento foram inegavelmente oS aprendizados primeramente
vinculados a cognicdo e as habilidades dos “sapateiros’, pois permitiu que houvesse uma
difusio desses conhecimentos a0 locd, mesmo que atesand e semi-atesand, mas
conhecimento este ndo codificado e, portanto, técito, transmitido neste momento historico
apenas via prética no trabaho — vendo, escutando e fazendo -, pois estava imerso (embedded)
nas rotinas operacionais de fabricacdo do cagado.

No entanto, a formacéo e o desenvolvimento da estrutura e especidizacdo produtiva
em cacados infantis et@ ligados a percepcdo e opcdo mercadoldgica de Antbnio e Francisco
Ramos de Assumpc¢do, quando fundaram em 1958, a primeira empresa produtora de calgado
infantil, a Ramos & Assumpc¢do Ltda Segundo Vedovotto (1996, p.31), a respeito das bases
iniciais da época da opcdo das empresas de Birigli produzirem cacado infantil, relata as
padavras de Antonio Ramos de Assumpgdo: “Tinhamos conhecimento na época de que a
cidade de Franca era especidista em cacados masculinos, Jal grande produtora de sanddias
feminines e que 0 estado do Rio Grande do Sul era fabricante conhecido de sapatos
femininos. Dai, entéo, optarmos pedo cdcado infantil e também porque este exigia menos
capitd”.
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Nos anos de 1960 foram fundadas 8 fébricas de cacados em Birigli e nos anos de
1970 nais 15 unidades. Na década de 80 ocorreu um crescimento vertiginoso, com a criacéo
de 106 firmas e na de 90, 26 produtores (ibidem, p.33). Todavia, informagbes recentes
complementam esses nimeros. Dados da Prefeitura Municipa de Birigli constados no Livro
de Regigtro de Inscricdo Comercid, Industria e Prestaco de Servigos (SOUZA, 2003, p.4),
indicam que na década de 60 surgiram 20 fébricas, tendo ocorrido 12 fundagBes nos anos de
1968 e 1969, 6 cada um. Destacam-se também nos anos de 1964 e 1965, que a cidade
gpresentou “um bom desenvolvimento de conjunto: producdo superior a 300 mil pares de
cacados e méo-de-obra empregada ao redor de 200 operarios... - e no find de 1967 -... os
indices de producdo e méo-de-obra dobraram em relacéo ao ano de 1965: 600 mil pares de
cdcados produzidos e mais de 500 operarios. Assm, fabricava-se diariamente 2500/2600
pares de cacados, onde 95% correspondiam aos modeos infanto-juvenil” (ZAMPIERI, 1976,
p.110; 111 apud SOUZA, 2003, p.3).

Nesta década, consolidaram-se importantes empresas do setor, como a Kiuty (1962),
a Popi (1959) e a Bicd (1965). A Popi e Kiuty foram fundadas respectivamente, inicialmente
com as razdes sociais, Fiorotto & Assumpcéo Ltda e Rahd & Assumpcdo Ltda. A forte marca
naciona registrada Popi foi estabelecida em 1968. Atudmente a Kiuty possui mais de 1400
funcionarios e a Popi — perante seus “antigos’ proprietaios - repassou os direitos de
utilizacdo de sua marca e suas ingtdacbes indudriais depois de passr dguns anos por
dificuldades.

De acordo com dados do censo industrial do Estado de S&o Paulo de 1970, Birigui
detinha 26 unidades fabris ocupando um total de 1013 trabahadores no género “vestuario,
cacados e artefatos de tecido’. Levando em conta apenas firmas fabricantes de calcados,
cruzando com os dados da prefeitura municipal, segundo Souza (2003, p.4), registra-se apenas
21 empresas. Segundo 0 MeSMO censo para eta mesma década (70), surgiram mais 37
fabricas em Birigli, sendo 17 até 1975 e 20 aé 1979. No gerd, 6 fabricas encerraram suas
atividades aé 1975, restando 32 em funcionamento, e outras 14 encerraram até 1979, ficando
38 fabricas (ibidem, 4;5;6).

Os anos 80, de acordo com Souza e os dados pesquisados (ibidem, p.6;9), “se
gpresentam como 0 periodo de consolidagdo e deservolvimento desse sstema produtivo locdl,
sendo que na década surgiram 211 unidades fabris. Na primeira metade da década surgem 57
empresas, mas 0 grande boom ocorre na segunda metade da década com o surgimento de 154

unidades fabris, sendo 1986 o0 ano de naior destague com a implantacéo de 62 unidades’ Os
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dados oficiais da tabela 22 indicam o grande boom em termos de oferta de empregos na
indigtria de calcados de Birigli nos anos de 1980. Neste ano, a indistria de calgcados de
Birigli empregava 3.557 trabdhadores, e em 1989 chegou a impressionante marca de 12.238
trabal hadores, um crescimento de 244% na oferta de postos de trabalho em 9 anos.

Por sua vez, ao longo dos anos de 1960, e por uma nova rodada de investimentos na
década de 70 e 80, outras firmas e fornecedores representantes complementares e correlaos a
aividade principa do aranjo integraramse a cadela produtiva e de valor cacadista. Entre
estas “novas atividades’, ressdtam, a Cartonagem Invicta de 1966, “que produzia caixas de
sgpaos individud e coletiva’, a Petrilli & Oliveira e a Indidgtria MetdUrgica Fiargo de 1968,
que respectivamente, “fabricava artefatos de borracha, solas, solados, bem como placas de
neolite e de laex”, e “produzia artefatos de meta, ilhoses e fivelas’, a fabrica ce saltos Pérola
de 1969, que “fabricava sdtos de madeira para as empresas de calcados’, a “Cartonagem
Birigli e da IndUstria de Couros Atlantica em 1972, a Kicola Indigtria Quimica, em 1973, a
Quimisnos Indidria Quimica em 1975, e empresas Sdtos Montoro, Sdtos Lindesa e
Brasguimica, todas em 1977". Depois de 1985, “um grande nimero de representantes de
empresas fornecedoras de componentes para calcados montam escritorios em  Birigli”
(ibidem, 5; 6).

Estes novos empreendimentos e organizacOes edificam, de tijolo em tijolo, o dicerce
edrutural da cadeia produtiva da indUstria cacadista local, em larga medida, por congtituirem+
Se passo a passo uma nova rodada de aprendizados produtivos e interativos internos as suas
atividades, mas também transbordando informagbes e conhecimentos para a dividade
cdcadista do loca. Neste processo, a diversficagdo das atividades e capacidades
complementares da estrutura econdmica e organizacdo industrid ocupa em partes as lacunas
edruturais do embrionario arranjo produtivo, por dmear aos mercados e as demandas da
economia de especidizacdo cacadista da divisio do trabaho, etimulando o desenvolvimento
do embrionério arranjo produtivo loca.

A trgetdria de desenvolvimento do arranjo calcadista de Birigli desde a época do seu
“nascimento” aé os dias atuais em relacdo ao crescimento de sua populagdo de fébricas,
quantidade de trabahadores e dos indices de concentracdo do emprego e numero de
estabelecimentos cacadistas de Birigli em relagdo & da indUstria cagadista do Estado de Séo
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Paulo e do Brasil, dém do indice de especiaizacgo™® do arranjo, podem ser visuaizados na
tabela 22.

Em 1970, 21 fabricas cdcaditas empregavam 1169 trabahadores, o que
correspondia respectivamente a 2,9% dos estabelecimentos e 3,3% do emprego direto da
indistria calcadista do Estado de S&o Paulo. Ja em 1986 o arranjo calcadista abrigava 119
fébricas e 9.753 empregos, 11,9% de empresas e 6,8% do emprego da indlstria do Estado. No
ano de 1990, depois da crise econdmica desencadeada pelo Plano Collor sobre a atividade do
setor calgadista a0 nivel de Brasl — e de forma generalizada em outros setores da economia —
a indudria cdcadisa de Birigli diminui 31% dos postos de trabadho em relacdo a 1989,
passando de 12.238 para 8.445 empregos diretos.

Tabela 22 — Alguns numeros selecionados da formacéo e trajetdria de desenvolvimento
recente do arranjo produtivo calcadista da regido de Birigui/SP, 1960; 65; 67; 70; 75;
80; 86; 89; 90; 94 - 2001

x indicede indicede indicede
Fabri £ I;reog:;;;o concentracdo  concentragdo  concentracdo
ANOS Caléédc?: [r)r:?;tegss de donumerode dondmerode donUmerode indiqede~
tas Formais  Calcados/ empregosem - empresasem - empregosem especializagdo
Dia relacdo ao relacdo ao rela(;aqao
EsgadodeSP  EstadodeSP Brasil

1960 4 - - - - - -
1965 8 200 1.300 - - - -
1967 12 510 2.600 - - - -
1970 21 1169 - 33 29 -

1975 32 1457 - 4.2 37 - -
1980 50 3.557 - - - - -
1986 119 9.753 - 11,9 6,8 36 478
1989 - 12.238 138.000 - - - -
1990 166 8445 120.000 136 6,0 37 54,7
194 - 13634 - - - - -
1995 192 8923 - 21,6 12,7 45 815
1996 185 9.765 - - - - -
1997 210 8270 129.000 - - 513 -
1998 196 9.482 - - - 6,01 -
1999 185 12.385 178.780 - - - -
2000 196 14.704 309.280 - - - -
2001 203 13.569 305.000 29,7 9,7 54 86,7

Fonte: Censo industrial IBGE (1970; 1975 apud SOUZA,2003) ; Vedovotto (1996) e Souza (2003); Suzigan et
alii (2000); Crocco et alii (2001); RAISMTb (2001).

Somando as empresas criadas nos anos de 1990, 352 unidades fabris sdo fundadas

em Birigli. Esse nimero reflete 0 grande nascimento e mortaidade de empresas cadcadistas

%0 Este indice de especializacdo desenvolvido por Suzigan et alii (2000, p.07) é calculado da seguinte forma. O
indice de especializacdo e igual ao n° de empregados no setor i na micro regido A, dividido pelo n° de
empregados de todos 0s setores na micro regido A em relacdo ao n° de empregados no setor i no Estado a qual
pertence A dividido pelo n° de empregados em todos os setores no Estado a qual pertence A. Assim o indice de
especializagdo indica a “especializacdo relativa de uma dada MR — micro regido — em uma determinada
industria, comparativamente ao grau de concentracdo da mesma industria no estado como um todo” (ibidem).
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na regido nos anos 90, uma vez que nesses anos 0 mercado interno de cacados brasileiro foi
fortemente contestado mediante a dorupta abertura comercid da economia bradlera, e
principadmente devido a estabilizacdo econdmica e a sobrevalorizacdo do Red com o advento
do Plano Red na metade de 1994, “inundando” o mercado brasileiro de cacados importados
principdmente dos paises do extremo oriente. A indUdtria cacadista de Birigli, depois de ter
recuperado em 1994 o nivel de emprego pré-crise disseminada pelo arrocho de liquidez
monetaria do Plano Collor de 1990, em 1995 sofre um novo impacto no nivel de emprego
que, de um tota de 13.634 postos de trabalho na indidtria cacgadista locd em 1994, ca
34,5%, passando para 8.923 postos de trabalho em 1995. Entretanto, a industria de calcados
voltou a contratar trabalhadores e diminuir a capacidade ociosa apenas em 1998, 1999 e 2000
retomando e ultrapassando neste Ultimo ano o nivel de emprego de 1994, empregando em
2000 14.704 trabal hadores.

As informagdes sobre 0 produto interno bruto municipa confirmam a interrupgdo da
trgetdria de crescimento da atividade econdmica cacadista de Birigli — a atividade cacadista
responde com 65% da atividade econbmica do municipio - em relacdo ao periodo de 1985 a
1990, diminuindo 8,33% no periodo, conforme atabela 23.

Tabela 23 — Produto interno bruto e suas taxas de crescimento de Birigui/SP — 1970; 75;
80; 85; 90 - 1996.

PIB Municipal deBirigui (em R$ milhdes de 1996) Taxa de Crescimento (%)
1970 108.741.968 -
1975 168.130.516 54,6142
1980 222645493 32,4242
1985 283.696.832 27,4200
1990 260.052.763 -8,3343
1996 467.918.652 79,9322

Fonte: IPEA — PIB Municipais, 1997.

As dificuldades da atividade cacadista naciond colocadas pelo marco regulatério da
economia braslera e amplificadas pela supervaorizacdo do Red principdmente depois de
1994, tiveram um profundo impacto sobre a atividade da indUgtria de calgados de Birigli, mas
tendo relevantes respostas da classe empresaria local. Neste quadro agumas respostas do
empresariado de Birigli  expressoram-se de forma coletiva de enfrentarem os problemas.
Liderados pelo entéo presidente do sindicato da indlidria locd o S. Carlos A. Mestriner
(KLIN), implantaran o Programa Empresaria Birigliense pela Qudidade Tota em 1996
(VEDOVOTTO, 1996, p.109). Nesse programa estava implicita a idéia de que as fabricas
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cacadidas locais deverian mdhorar a qudidade de seus produtos e de seus processos de
producéo.

De inicio, foi promovida uma paestra inaugura (500 pessoas) do programa, e depois
da mesma, o sgndicao da indistria cacadista loca convidou seus associados para
participarem do programa, dos quais posteriormente 32 empresas cacadistas aderiram. Foram
formados 3 grupos de empresas e deram-se inicio aos cursos e treinamentos. De acordo com
Vedovotto (1996, p.112),

“a importéncia do programa eta intimamente ligada as reunifes mensais de
trabalho entre todas as empresas paticipantes, que pda andise do
desenvolvimento do colega fabricante védo mehorando seus métodos de
trabalho, padronizando suas operacdes, adequando o layout da indUstria &s
reais necessdades de maior produtividade, trocando experiéncias poditivas e
negativas, auxiliando-se mutuamente e, 0 que € mas importante, praticando
no dia-a-dia a saudavel condatacdo que ndo sB0 mais concorrentes entre g,
mas parceiras na busca de solugBes que possam guid-las na conquista da

excdéncia gerencial para que consdgam brigar em iguddade de condigbes
com as indigtrias de todo o mundo pela fatia de mercado aberta pela

globalizacdo”.

Tas aghes voltadas para 0 enfrentamento da crise indtaurada refletem a afinidade
edtratégica das fébricas cacadistas locais corroborada por uma afinidade socid entre o grupo
de empresarios, que pemeam e pemitem reacbes de auxilio mdtuo e parcerias na
construcéo da cultura cacadista e da supremacia do coletivo a expensa do individuadismo no
arranjo produtivo de Birigui.

Nesse sentido, a trgetdria de desenvolvimento da indidtria calcadista de Birigli teve
como pano de fundo e suporte as suas aividades, a criacdo de organizagdes de cunho sindical
e outras indituigdes publicas e privadas voltadas para atividades de apoio diversas a0 setor
cdcadigta loca, entre as quais destacam-se: 0 Sindicato das IndUstrias do Calcado e Vestuario
de Birigli; a Asociacéo de Pequenos e Médios Exportadores de Birigli (APEMEBI); o
Indtituto Pr6-Crianca de Birigli; a Incubadora de Empresas de Birigli; um grupo de
indugtriais que integram o Consdho de Desenvolvimento Indudtrid de Birigli, orgéo ligado a
Prefeitura Municipa, e o Sindicato dos Trabahadores nas Indidtrias de Calgados de Biriglii.
Essas principais indituigdes publicas e privades do aranjo, juntamente com outras
indituicbes de ensno superior, técnico, profissond e de fomento sfo visudizadas no quadro
7.
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Quadro 7 Ingtituicdes publicas e privadas do arranjo produtivo calgcadista ch regido de

Birigui/SP, 2003
N Funda- < ~ . ~ -
Instituicéo Iy Areade Atuagdo | Principais Fungdes/Filiados
¢ao/ano

Ensino Superior

Faculdade de Tecnologia de e o )

Birigiii (FATEB) 1970 Local Capacitacdo profissional — 8 cursos superiores

Centro de Ensino Superior de o L . -

Birigiii (CESBI) 2001 Local Capacitacéo profissional — 6 cursos superiores e 6 cursos técnicos

Instituto Noroeste (Birigui) 1918 Local Capacitagdo profissional — 1 curso superior

Unesp (Aragatuba) 1955 Local-Estadual | Capacitagado profissional — 2 cursos superiores

Universidade Paulista (UNIP - 1990 Local-Estadual | Capacitagao profissional — 18 cursos superiores

Aragatuba)

Faculdades Toledo (Aragatuba) 1966 Local-Estadual | Capacitagado profissional — 14 cursos superiores

Fundacdo Educ. de Aracatuba 1995 Local-Estadual | Capacitagdo profissional — 6 cursos superiores

Ensino Técnico

SENAC (Aragatuba) - Local -Regional | Capacitag8o profissional — cursos técnicos e profissionalizantes

Centro de Treinamento SENAI 1085 Local -Reqional Educagdo bésica e técnica na érea calcadista e afins; consultoria e

“Avak Bedouian” de Birigui €9 assessoria e realizagdo de ensaios fisicos em materiais e calgados.

Microlins (Birigui) - Local Capacitagdo profissional — 6 cursos profissionalizantes

Colégio Impacto (Aragatuba) - Local Capacitacdo profissional — 7 cursos técnicos

Colégio Maestro (Aragatuba) - Local Capacitagado profissional — 4 cursos técnicos

Instituto Educacional de P e Lo

Aragatuba - Local Capacitacdo profissional — 4 cursos técnicos

Colégio Salesiano - Local Capacitacdo profissional — 3 cursos técnicos

Representacéo

Sindicato dos Trabalhadores nas x S

- Representagdo da classe trabalhadora da indistria de calgado de

:‘::rjllé;ilr ias de Cal gados de 1979 Loca Birigui. Combate contrato de trabalho informal.

Sindicato das Industrias do x . R

Calcado e Vestuério de Birigi 1979 Local I?epresentagao patronal dos fabricantes de cal¢ado de Biriguii.
Orgdo publico-privado que apdia a industria calgadista local de

Conselho de Desenvolvimento 1973 Local vérias maneiras, como planejamento de infra-estrutura e apoio as

Industrial de Biriguii indUstrias calcadistas, afins e outras, além daidentificagdo de fontes
de financiamento.

Associacdo de Pequenas e

Médias Empresas de Birigui 1999 Local Consorcio de exportagao

(APEMEBI)
Instituicdo que visa a erradicagdo do trabalho infantil nas empresas

Instituto Pro-Crianca de Birigii 1999 Local cacadistas e assisténcia educacional e de salde a criangas da
comunidade.
Assisténcia temporéria a empresas nascentes, mediante cessao de

Incubadora de Empresas de |nfra-estrqtura, apoio tecn|, coe aglmmlstra_nv_o tai 's como: orlenEagao

Birigi 1999 local no gerenciamento de negocios, a comercw_:tllza(;a_o e exportagdo de
produtos, orientagdo juridica, gestdo financeira e de custos,
assessoria e informacdes técnico administrativas.

Financeira e Fomento

Banco do Brasil - Nacional Concessdo de crédito

Caixa Econdmica Federal - Nacional Concessdo de crédito

Caixa Econdmica Estadual - Estadual Concessdo de crédito

BRADESCO - Estadual Concessdo de crédito

Banco do Povo (Birigli e Bilac) [ 2000 Local Concessdo de microcrédito

SEBRAE (Aracatuba) - Nacional Agéncia de fomento e apoio diversos as MPEs

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
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Em 1979, duas representagbes de classes foran formadas. no dia 17 de junho a
Associacdo dos Trabahadores nas Indistrias de Vestuario de Biriglii e no dia 10 de agosto a
Associacdo Profissond da Indistria de Calcados de Birigli (VEDOVOTTO, 1996, p.97). A
Associacdo dos Trabalhadores se estabeleceu como Sindicato no dia 9 de agosto de 1983, cujo
nome passa a s Sindicato dos Trabalhadores nas Indlistrias de Cacados de Birigli. JA a
Associacdo dos Profissonais, no dia 19 de maio de 1986 passa a chamar-se Sindicato das
Indistrias do Vestuario de Birigli, e posteriormente somente 15 de junho de 1992, depois de
ateracdo nos estatutos sociais da entidade, passou a ter a denominagdo de Sindicato das
Indistrias do Calgado e Vestu&io de Birigli e Regido. No entanto foi gpenas em 13 de agosto
de 1996 que a ingtituicdo recebe o nome como conhecemos hoje de Sindicato das IndUstrias
do Calcado e Vestu&io de Birigii (VEDOVOTTO, 1996, p.98; SICVB>Y). A importancia da
ingtituicdo da classe das indUdtrias cacadistas de se estabelecer como sindiceto, vincula-se a
posshilidade de negociacdo direta da convencéo coletiva do trabadho com a ingituicéo
representativa dos trabalhadores. A primeira negociacéo coletiva de trabaho entre as duas
ingtituigbes foi em 14 de julho de 1986.

A presenca do SENAI em Birigli foi iniciada por meio da oferta de treinamentos
redlizados nas unidades moveis levadas peo SENAI de Aracatuba. No entanto, uma parceria
entre 0 Sindicato das Indistrias — ainda associacéo -, SENAI/SP e Prefeitura Municipd de
Birigli no ano de 1985 deu inicio as atividades do Centro de Treinamento SENAI “Avak
Bedouian” (SENAI/Birigli). A principio parceria resultou na oferta de treinamentos
profissonais em corte e pesponto de cacados e posteriormente foi langado o primero curso
de supervisor de primeira linha do Estado de S0 Paulo. Com o crescimento da indUstria
cadcadista, os empresrios e a comunidade sentiram a necessdade de ter uma escola
profissondizante com capacidade de atendimento ampliada. Assm, em O1 de junho de 1998
foi assnado novo convénio entre SENAI, Prefeitura Municipd de Birigui e Sindicato das
IndUstrias de Calcado e Vestu&rio de Birigui paraampliacéo das atividades (ibidem).

Por sua vez entre 1986 e 1998, o SENAI ofereceu na escola apenas os treinamentos
profissionais basicos como corte e pesponto de calgados nos quais foram matriculados 4.143
aprendizes e 32 técnicos de supervisdn. Em 1999 ja indaado em um imove maior, o SENAI
passou a ofertar outros cursos na escola e em empresas demandantes, como por exemplo, o
curso de Técnico em Gestdo de Processos Industriais de Cacados (TGPI), antigo curso de

supervisor. Em 2000 ha um boom no nimero de matriculas para educacéo profissond basica

*1 Ver em www.sindicato.org.br
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tanto na escola quanto nas empresas devido possvemente a demanda reprimida em outras
aress de treinamento. Apenas em 2000 foram treinados 3.859 aprendizes €/ou trabahadores.
Em toda histéria do SENAI “Avek Bedouian”, de 1986 a novembro de 2003, foram
matriculados 12.107 aprendizes e trabalhadores nos cursos oferecidos pelo mesmo, dém de
gue de 2000 a 2003, foram redlizados 7.807 horas de servicos de assessoria, 2.277 horas de
ensaios fiscos e 27 disponibilizagbes de informagbes tecnoldgicas para um tota de 243
empresas atendidas (ver anexo 2).

Como um aranjo regiond, a cidade de Aracatuba tem sua importéncia vinculada a
disposicéo e a0 entorno de sua infra-estrutura educaciond e universitaria, inserida no arranjo
produtivo de Birigli. Sua digposicdo geogréfica préxima — 7 a 10 Km - libera
transbordamentos de informagbes e conhecimentos multidisciplinares que dimentam e
fomentam 0s recursos humanos, socials, econdmicos, institucionais e empresarias com
variedade de aptiddes e capacidades técnicas e profissionais sobre aindlstria calcadistalocal.

A infraeedtrutura educaciond de Aracatuba e Birigli, disponibiliza uma boa
variedade de cursos universitérios, tais como Comércio Exterior, Economia, Administracéo,
Desenho Industria, Processamento de Dados, Ciéncia da Computac@o, chegando num total de
55 cursos superiores disponivels, admitindo aproximadamente 6250 aunos por ano em
ambito locd eregiond.

Os cursos técnicos de ensno médio exploram e formam diversas profissdes, dentre
a quas técnico em seguranca do trabalho, técnico em informética, computacdo gréfica,
técnico em deromecanica, técnico em automacdo indudtrid, ingdacdo indudrid, meo
ambiente, contabilidade, secretariado etc., nos quais admitem gproximadamente 1200 aunos
por ano do arranjo ou da regido. O nimero de cursos profissondizantes e técnicos chega a
60, ofertados regularmente por véias organizagbes privadas e por ingtituigdes publicas como
0 SENAI de Birigli e o0 SENAC de Aracatuba, cuja admissio anual esta ao redor de 13.000
adunos. O SENAI, como vigto, disponibiliza cursos técnicos e profissondizantes demandados
pela indistria cacadigta local; ja o SENAC, cursos de préticas e conhecimentos profissonais
variados, como cursos de web design e tdemarketing. O SENAI admitiu em média, 3000
alunos por ano entre 2000 a 2002. O SENAC no ano de 2002 treinou aproximadamente 9000
profissonais. Ainda, o Sindicato dos Trabdhadores da IndUstria Cacadiga de Birigi
tempor&ia e ocasondmente oferta, via utilizacdo de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), cursos voltados ao treinamento e atudizagcbes dos conhecimentos dos
trabalhadores.
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3.2 Caracterizacdo da Esrutura e da Cadela Produtiva do Arranjo Calcadista de
Birigui

3.2.1 Egtrutura Produtiva e Perfil do Empresério Calcadista do Arranjo

Atudmente (RAIS, 2001), a microrregido de Birigli abriga um grande nimero de
micro e pequenas empresas (MPES) cacadistas, totalizando 198 das 231 empresas da
locdidade; 85% do tota das fabricas. A maior concentracdo de empresas estd em Birigui,
203, 87,9%, sendo que em seu entorno muitas locdidades gpresentam nimero incipiente de
empresas, das quais ainda agumas como filiais ou empresas inseridas como subcontratadas de
grandes e médias empresas de Birigli. Avanhandava abriga 1 microempresa, Brauna 1 micro
e 1 pequena empresa, Buritama 1 média, Clementina 1 média, Coroados 2 microempresss,
Gabridd Monteiro 1 grande empresa (Klin), Glicério 1 micro, Pendpolis 10 empresas, das
quais 1 também éfilid daKlin, e Piacatu 1 pequena empresa, conforme atabela 24.

Tabela 24— Didribuicdo de empresas por tamanho na industria de calcados nos
municipios da microrregido homogénea de Birigui/SP — 2001

Fabricacdo de Fabricacao de ténis deFabricagéo de cal cadcFabricacéo de cal cadc
calcadosdecouro  qualquer material deplastico de outros materiais
Municipios Total
M P M G M P M G M P M G M P M G
Avanhandava 1 o 0 0O O o O o O o o o o o o o 1
Bilac o 2 o0 0 o0 O o0 o o o o o 4 2 o0 O 8
Biriguii 2 14 6 0 5 4 3 2 19 15 4 2 65 3V 10 2 203
Brauna 1 o o o0 O 1 O O O O O o o o o0 o 2
Brejo Alegre o o o o o O O o o o o o o o o o 0
Buritama o o o o o O O o o o o o o o 1 o 1
Clementina o o 1 o o O O O o o o o o o o o 1
Coroados 1 o o 0O O O O o o o o o 1 o o0 o 2
GabrieeMontesro 0 O 0O O O O O O O O o 1 0o 0 o0 o 1
Glicério 1 o 0 O O o O o o o o o o o o o 1
Pendpolis 5 2 0 0 O O O O O o o0 1 1 1 o0 0 10
Piacatu o o o o0 o O O o o o o o o 1 o o 1
Total 31 8 7 0 5 4 3 2 19 15 4 4 71 3# 11 2 231

Fonte: RAIS— MThb (2001).

Ha também no arranjo um grande nimero de empresas prestadoras de servicos de
producéo na confecgdo de calcados ndo identificadas pelas edtatidticas dficiais, por auarem no
mercado informal, chamadas “bancas de pesponto’. Edtima-se entre 150 a 250 bancas que
fazem parte daestruturaindustrial calcadistalocal.

Para a caracterizacd da edtrutura produtiva do arranjo locad, e a partir dos dados
fornecidos pela RAISMTD, utilizor-se a metodologia do IBGE segundo a qua a utilizacéo da
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principd matéria prima — ou matérias-primas — utilizadas (as) nos processos produtivos das
firmas produtoras de cdcados do teritério naciond, € o faor produtivo utilizado para
dassifica las em 4 atividades cal cadistas™.

Condderando dois municipios sdecionados, Bilac e  Birigli, registramse
respectivamente, 8, 3,8% e 203, 96,2% empresas. Das 211 empresas, 182 sd0 micro e
pequenas empresas. 86,25% do total. Percebe-se, também, que 135, 74% destas 182
empresas, 34 sd0 especidlizadas na fabricacdo de cadcados de pléstico, 25%, e 101 na
fabricacéo de calcados de qualquer material, 75%, e SG0 micro e pequenas empresas que
produzem, em sua maoria, cacados infanto-juvenis de materias dntéticos e téxtes,
conforme atabela 25.

Tabela 25 — Edrutura produtiva por tamanho de empresas do arranjo produtivo
calcadista da regido de Birigi/SP - 2001
Fabricac8o de calcado Fabricacdo de ténis de Fabricacéo de calcado: Fabricacdo de cal¢ado

Municipios de couro qualquer material de pléstico de outros materiais  Total
M P M G M P M G M P M G M P M G

Bilac o 2 o o0 O o0 o o o o o o 4 2 o0 o 8

Birigli 2 14 6 0 5 4 3 2 19 15 4 2 6 30 10 2 203

Total 2 16 6 0 5 4 3 2 19 15 4 2 6 3R 10 2 211

Fonte: RAIS— MThb (2001).

As 211 empresas geraram 13.818 empregos diretos, dos quais 3.746 estdo nas MPEs,
aproximadamente 27% do emprego tota do arranjo. Destes, 2.697, 72% sdo gerados pelas
135 MPEs fdbricantes de cacados de plagtico e de outros materiais, com nimero médio de
aproximadamente 20 empregados cada, sendo que em média 6 estdo empregados nas micros e
46 nas pequenas empresas. Condderando as informagOes das tabelas 25 e 26, temse que as
19 microempresas fabricantes de calcados de plastico e 69 de outros materiais, empregam,
respectivamente, 114 e 405 trabahadores, média novamente, em ambas as classes, de 6
trabal hadores por empresa. Fazendo o mesmo cédculo para as pequenas empresas das mesmas
classes, obtém-se a média de 40 e 50 trabalhadores por fabricante. Ainda entre as pequenas, é
expressvo 0 nimero medio de funcionérios na producéo de calcados de couro, 42,5 empregos
meédios, e na fabricacdo de ténis de qualquer materia, 56,5 empregos médios por empresa. As
2 grandes empresas que fabricam cacados de pléstico, tm um nimero médio de 1.165
empregados por empresa. Ja entre as médias, as 10 empresas que produzem calcados de
outros materiais, ofertam 232 empregos médios e as 6 de calcados de couro, 178 empregados

%2 0 IBGE que utiliza uma classificacdo nacional de atividade econdmica (CNAE), disponibiliza a partir dos
dados estatisticos, 4 classes de fabricagdo de calg¢ados, sendo €elas, a classe 19313 - fabricagéo de calcados de
couro-, classe 19321 — fabricagdo de ténis de qualquer material -, classe 19330 - fabricagdo de calcados de
plastico - e classe 19399 - fabricagéo de cal ¢cados de outros materiais.
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por fébrica. O nimero médio de emprego por empresa no arranjo é de cerca de 65. Em termos
comparativos, este nimero € superior aos registrados em outros arranjos, especidmente como
0 de FrancalSP onde cada empresa emprega aproximadamente 14 funcionarios e o de Nova
SerranalM G, 9 empregados por empresa.

Tabela 26 — NUumero de empregos do arranjo produtivo calcadista da regido de
Birigui/SP — 2003

Classificagdo Micro Pequenas Médias Grandes Total

Fabricacdo de calgados de couro 113 6381 1.068 0 1.862
Fabricacdo de ténis de qual quer material 29 226 463 1571 2.289
Fabricagéo de calcados de pléstico 114 603 741 2331 3.789
Fabricagdo de calgados de outros materiais 405 1575 2320 1578 5.878
Total 661 3.085 4,592 5480 13.818

Fonte: RAIS— MTb (2001).

O arranjo é formado por empresas cacadistas de origens recentes. A distribui¢do das
empresas calcadistas pelo ano de fundacdo conforme a tabela 27 registra que consderave
parte das micro, peguenas e médias empresas cadcadistas do arranjo foram fundadas depois de
1985, enquanto as grandes empresas foram fundadas antes de 1990, a maioria (66,7%) no
intervalo de 1986 a 1990. Assm, ainda ha um nimero grande de “jovens’ micro e pequenas
empresas fundadas na sua maioria depois de 1996.

Tabela 27 - Ano de fundagdo das empresas do arranjo produtivo calcadista da regido de
Birigui/SP - 2003

~ Micro Pequena Média Grande

Ano de Fundagéo

N°Empresas % N°Empresas % NCEmpresas % N°Empresas %
Até 1980 0 00 3 231 1 143 1 333
1981-1985 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1986-1990 3 231 0 0,0 1 143 2 66,7
1991-1995 3 231 3 231 1 143 0 0,0
1996-2000 3 231 5 385 3 429 0 0,0
2001-2003 4 30,8 2 154 1 143 0 0,0
Total 13 100,0 13 100,0 7 100,0 3 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

No que diz respeito a0 nimero de socios fundadores, a maior parte das empresas foi
fundada por dois socios fundadores: 61,5% das micros, 46,2% das pequenas, 57,1% das
médias e 100% das grandes empresas, conforme a tabela 28. Também ha ocorréncia de 23,1%
de pequenas e 42,9% de médias empresss que foram fundadas por mais de 3 socios
fundadores. Etes nUmeros retratam que no aranjo hd um ambiente de negocios favoravel
para a formacéo de empresas por 2 e mais de 2 sicios, evidenciando a capacidade dos
empresrios unirem competéncias e recursos financeiros e€ou compartilharem dos mesmos

vaores e convicgdes na formagao de novos empreendimentos.
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Tabela 28 - Numero e idade dos principais socios fundadores das empresas do arranjo

produtivo cal¢adista da regido de Birigui/SP, 2003 %

NUmero Micro Pequena Média Grande

de Sécios Até 3la 4la Até 3la 4la Até 3la 4la Até 3la 4la

Fundado- % 30 40 50 % 30 40 5 % 30 40 5 % 30 40 50
res anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

lsocio 385 231 77 77 154 00 77 77 00 OO0 OO OO0 OO OO0 OO 00
2s6cios 615 308 231 77 462 231 154 7,7 571 143 286 143 1000 1000 00 00
3s6cios 00 00 00O 00 154 00 154 00 OO OO OO0 OO OO0 OO OO0 00

3;*;22'5 00 00 00 00 231 154 00 77 429 143 143 143 00 00 00 00

Total 1000 538 308 154 1000 385 385 231 1000 286 429 286 1000 1000 00 00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

A faixa et&ia dos principais socios fundadores das empresas calcadistas do arranjo
gtua-se aé 30 anos e de 31 a 40 anos, como indica a mesma tabela 28. No caso das
microempresas, 53,8% dos empreendedores fundadores das empresas tinham até 30 e 30,8%
entre 31 a 40 anos. Por sua vez, nas pequenas, 30,8% dos principais socios fundadores
possuiam entre 21 a 30 anos e 38,5% entre 31 a 40 anos. De forma gerd, 53,9% dos
principais socios fundadores de micro e 77% de pequenas empresas trabadharam em outras
empresas calcadistas antes de criarem suas proprias empresas. Considerando os principais
socios fundadores das micro, pequenas, médias e grandes fébricas do arranjo, 61,11%
trabaharam anteriormente em uma peguena ou grande empresas calcadista da industria locdl,

nos quais indica a importancia da aglomeragcéo de empresas em estudo em relagdo a formacdo

de empreendedores.
Tabela 29 — Nivel de escolaridade dos principais socios fundador es das empresas do
arranjo produtivo calcadista da regido de Birigui/SP — 2003 %
Escolaridade Micro Pequena Média Grande
Analfabeto 00 00 00 00
Ensino Fundamental Incompleto 154 0,0 0,0 333
Ensino Fundamental Completo 77 0,0 143 0,0
Ensino Médio Incompleto 154 231 0,0 0,0
Ensino Médio Completo 46,2 385 429 333
Superior Incompleto 154 30,8 28,6 0,0
Superior Completo 00 0,0 143 333
P6s-Graduagéo 00 1,7 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

A digribuicdo do nivedl de escolaridade dos principais socios fundadores das
empresas cacadistas do arranjo em estudo, conforme a tabela 29, revela que o grau de
escolaridade dos empresarios fundadores das microempresas concentra-se em 38,5% até o

ensno médio incompleto e 46,2% no ensno médio completo, enquanto o grau de
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escolaridade dos fundadores das pequenas empresas esta concentrado em 23,1% no ensino
médio incompleto e 38,5% no ensino médio completo. No tocante aos graus de escolaridade
dos empres&rios das médias e grandes empresas, percebe-se que estédo mais concentrados em
ensgno médio completo, superior incompleto e completo no caso das médias, e ensno médio
completo e superior completo no caso das grandes empresas. Congtata-se assm que ndo ha
diferencas dgnificativas entre 0 nivdl de escolaridade entre os principais socios fundadores
das empresas calcadistas, 0 que por sua vez ndo permite fazer inferéncias sobre a diferenca
competitiva dos portes de empresass mediante esse argumento. A maioria absoluta dos

empresarios € do sexo masculino, 88,89%, e seus pais ndo sdo empresarios, 80,56%.

3.2.2 A Cadeia Produtiva Calcadista do Arranjo Produtivo

O arranjo cdcadista da regido de Birigli, no entanto, ndo é gpenas ddineado pea
locdizacdo e interagbes entre a populacdo de fébricas de cadcados. Sua fronteira emerge
diante das posshilidades de interacdo, relagbes comerciais e trocas de informagdes com seus
fornecedores, prestadores de servigos, organizagbes educecionais, univerdtarias e de
treinamento profissond, e de outras organizaches e indituicdes especificas e de agpoio
locdlizadas em Birigui e em outras cidades circunvizinhas.

A cadeia produtiva do setor cacadista de Birigli € congtituida pelo encadeamento de
diversas etgpas de producéo que sdo compreendidas ndo agpenas no ambito da indlstria
cdcadigta loca, mas também de setores como o metalrgico, quimico, téxtil e de embaagens.
As fortes ou fracas relagbes na cadeia produtiva e as relagbes insumo-produto de uma
determinada indUstria, podendo ou ndo s beneficiar das economias de aglomeracdo
territorid, S0 de vital importancia para analisar a estrutura produtiva do setor, pois permite a
delimitacd de uma determinada cadeia e, a partir dai, avaliar como se encontra 0 setor em
determinada regido, suas relagbes com setores complementares (fornecedores ou clientes) e
Seus pontos de estrangulamentos.

Exisem no aranjo, dividades produtivas e comercias, corrdatas e complementares,
gue atuam como coadjuvantes importantes da mesma cadeia produtiva, de vaor e inovativa
cacadista, possvelmente provedores e geradores de agprendizados e inovagOes inter setorials.
Identificarse, para andlise, um total de 55 empresas e pouco mais de 1.700 trabahadores que
de dguma forma co-operam no “sSgemd’ produtivo da organizacdo econdmica locd,

conforme a tabela 30 a seguir. Regisramse 2 empresas em atividades correlatas - fabricagdo
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de acessirios de vestu&rio e fabricacdo de maas, bolsas etc - e 53 firmas explorando
atividades econbmicas complementares a indidria de cdcados da regido de Birigli -
curtimento e outras preparagdes do couro, fabricacdo de embalagens de papel o, fabricacdo de
artefatos de papel, papeldo etc., fabricacdo de artefatos diversos de borracha, fabricagdo de
artefatos diversos de pladtico, fabricacdo de méaguinas e equipamentos para as indlstrias do
vestu&io e de couro e cacados, intermedi&ios do comércio de téxtels, vestuarios, cacados e
artigos de couro e comércio atacadista de cal cados.

Tabela 30 — Quantidade de empresas e empregos das atividades correlatas e
complementares a industria de calcado no arranjo produtivo calcadista da regido de
Birigli/SP - 2001

Classificagao Micro Pequenas Médias Tota
Fabricacéo de acessorios de vestuario 6/39 31 0 7170
Curtimento e outras preparag6es do couro (a) 417 2/117 2/590 8/724

Fabricacao de malas, bolsas, valises e outros artefatos para viagem, de

qualquer material 2/21 1/68 0 3/89
Fabricacdo de embalagens de papel&o— inclusive afabricacdo de papeldao  5/29 /33 0 6/62
Fabricacdo de artefatos de papel, papel&o, cartolina e carto paraescritério /11 122 1420  3/453
Fabricacéo de artefatos diversos de borracha 324 77 0 4/101
Fabricagéo de artefatos diversos de pléstico 8/75 4/136 0 12/211
Fabricagdo de méaquinas e equipamentos paraasind. do vestuario e de 38 0 0 38
couro e calgados
Intermediarios do com. de téxteis, vestuarios, calcados e artigosdecouro  6/24 0 0 6/24
Comeércio atacadista de calgados 34 0 0 3/4
Total 41252 11484  3/1010 55/1746

Fonte: RAIS—MTe (2001). (a) Municipios considerados: Birigui; Aracatuba; Guar ar apes, Penépolis.

Mesmo com a possibilidade de dupla contagem, identifica-se por intermédio de um
site local (www.guiacal.com.br) os prestadores de servicos, os fornecedores e 0s respectivos
materials, componentes e sarvicos ofertados no arranjo produtivo de Birigli, disponibilizados
para e demandados pelas empresas ca cadistas.

Os fornecedores gpenas de produtos quimicos como adesivos, solventes, tintas,
vernizes sfo: 1 indidria na cidade de Coroados e 6 representantes na cidade de Birigii.
Identificamse também, empresas que podem estar injetando solados de diferentes compostos
termoplésticos e de borracha (PU, TR, PS, EVA e Borracha), como as 12 fébricas
visudizadas pdas informacbes da RAIS - fabricagdo de artefatos diversos de borracha e
fabricacdo de artefatos diversos de plastico. Edas féoricas também sfo beneficiadas pela
disponibilidade no locd de segmentos que integran sua cadeia produtiva e que
complementam suas atividades, como empresas metalrgicas (matrizarias) que fundem e ddo
manutencbes em matrizes para injecdo de solados, representantes que vendem compostos

termoplasticos, componentes para injetados, escritdrios que desenvolvem desenho de solados
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e aé os representantes locais de indUgtrias quimicas que fornecem pigmentos, tintas, vernizes
para dar efeito de cores nos compostos e conseglientemente no estilo do solado, e que abrem
mais oportunidades de desenvolvimento de produtos e inovacdo para as empresas cacadistas
locais. O arranjo em estudo também conta com 6 fébricas e 27 representantes de componentes
para cdcado que estdo locdizados em Birigli. Estes ofertam: pamilha, materias diversos
como jeans, ndo tecidos, sintéticos, couro, servigos de serigrafia, cabedas, enfeites, forros,
formas, linhas, vecro, déadticos, espumas, fivelas, enfeites, passadores, papeldes, rebites,
ilhoses, ziper, cabedais, micangas, tiras bordadas, costuradas e redondas, passantes, argolas,
fivelas, cadarcos, fitas adesvas para emba agens, solados etc.

Como primeramente visudizado a partir dos dados da RAIS, o site regisira 12
empresas com étividades voltadas para fabricacd de embaagens de papeléo e fabricacdo de
artefatos de pape, papeldo etc. Edas empresas fornecem embdagens individuas — a
tradicionad caixa de sapato - e coletivas. Também aguns dos representantes considerados
acima fornecem estas embdagens.

Além das 3 microempresas fabricantes de méguinas e equipamentos para a indistria
do vestuario e de couro e calcado conforme os dados fornecidos pela RAIS, o aranjo
cacadiga de Birigli abriga também outras 13 firmas duando na compra e venda de maquinas
industriais para calcados e confecghes usadas, asssténcia técnica, pecas e acessorios, 0leo,
lancadeiras, luminérias, correias e motor. Alguns destes, representam fabricantes de méguinas
para cacados, e um deles méguinas de setores complementares. A indistria metadrgica locdl
tem outra funcdo: fabricar facas para balancins de cortes de materiais que congtituem as partes
do cabedd. Em Birigli pode-se identificar 8 empresas fabricantes de facas.

Outras empresas prestadoras de servicos a fébricas de calcados exercem atividades
variadas, que véo desde servigo de corte e carimbos em pamilhas, pintura em solas, servigos
de dtafrequéncia (eplicacd de edampas dos materias), serigrafia (transferéncia de
adesivos), emborrachados, projeto e desenvolvimento de modelagens, até servico de
trangporte de matérias-primas e produtos expedidos para os clientes. Estes servicos séo de
vitd importancia para a cadela de vaor cdcadista, uma vez que ha possbilidade de grande
diversficacdo e principdmente diferenciacdo nos modelos de cacados fabricados pelas
firmas locais e que, portanto, podem levar a melhora na reacdo preco de vendalcusto dos
produtos.
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Em Birigli ha 17 firmas que redizan savicos de dtafrequéncia, destas 3 sO
serigrafia, 6 escritdrios de moddagem identificados — mas exigem muitos moddigas
auténomos -, 4 de pinturas em solas e 25 trangportadoras de cargas.

Apesr deste nuimero de fornecedores e prestadores de servicos, existem
edrangulamentos na cadeia produtiva calcadista do aranjo em estudo. A razéo para iso
refere-se ao fato de que a especializacdo das fébricas de Birigli é o cagado produzido a partir
de materiais sintéticos, 0s quais ndo sdo produzidos no loca. Devido a isso, podem ocorrer
dguns edrangulamentos e pardisagbes do processo produtivo principdmente nas micro e
pequenas empresas do aranjo por atrasos ou ndo atendimento no fornecimento desses
materiais sintéticos pelas fabricas desses insumos, devido a incompatibilidade entre a pequera
escaa dos pedidos e a necessidade de dta escda de producdo de um determinado tipo e/ou

cor do materid.

3.2.3 Dificuldades Competitivas, Padrdo de Concorréncia e a Organizacdo Operacional
elndugrial da Industria Calcadista de Birigui

As especificidades tecnoldgicas da indUstria de calgados, as principais operagdes do
ché@o de fabrica e as caracteristicas dos produtos finais produzidos pelas empresas calcadistas,
como Vvistos no capitulo 2, agem redcando a lOgica operaciond e concorrencia do setor no
arranjo de Birigui.

Dentro da légica produtiva do arranjo, as empresas cacadistas tém dificuldades
comuns, sobretudo no primeiro ano de operacdo, em especid devido a0 custo ou fata de
capital tanto para aguisicdo de maguinas e equipamento quanto de capitd de giro, cujos
indices dtuamse na casa dos 0,70, e venda da producdo com indice de 0,62. Conforme a
tabela 31 indica, edas dificuldades perdstem ao longo do tempo, principadmente para as
micro e pequenas empresas cacadistas do arranjo.

No mesmo sentido, estes portes de empresas tém mais dificuldades atuamente
quanto ao pagamento de juros do que quando foram fundadas. Esta afirmacdo é confirmada a
partir do exame da tabela 32 abaixo que diz respeito a estrutura de capital das empresas do
arranjo. Os dados da tabela mostram que para todos os portes de empresas, mas
principamente entre as micro e pequenas cacaditas do aranjo, 0s empréstimos de

ingtituicdes financeiras cresceram, passando de 1,4% para 12,1% do capitd tota das micro e
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de 4,1% para 11,4% do capitd das pequenas empresas, fazendo assm acentuar o pagamento
de juros por estes empréstimos de curto prazo de ingtituicdes financeiras comerciais.

Tabela 31 — indice de importancia® das dificuldades na operacéio da empresa calcadista
do arranjo produtivo daregido de Birigli/SP - 2003

Micro Pequena Média Grande
Dificuldades 1°Ano 2%212 1°Ano 2%';]2 1°Ano 2'?.812 1°Ano 2%'8]2
indice* indice* indice* indice* Indice* Indice* Indice* indice*
Contratar empregados qualificados 059 0,45 0,65 0,45 054 051 0,73 0,10
Produzir com qualidade 057 0,40 0,85 0,449 0,69 034 0,77 0,40
Vender a produgéo 0,65 0,62 0,77 055 0,50 0,36 1,00 0,40
Custo ou faltade capital degiro 0,77 0,72 0,77 0,69 0,63 0,37 0,67 0,20

Custo ou faltade capital para aquisicao
de méaquinas e equipamentos

Custo ou falta de capital para aquisigao/
locagio de instal agdes 040 0,36 0,59 041 0,36 0,17 0,77 0,53

Pagamento de juros 041 0,45 0,35 058 0,37 0,26 0,20 0,10
Outras dificuldades 0,36 0,30 0,30 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

0,80 0,73 0,85 0,66 0,69 054 0,87 0,30

Outros obstaculos enfrentados sdientados pdas empresas dizem respeito a
dificuldade de contratar empregados quadificados e produzir com qudidade. Porém percebe-se
gue as trgetdrias desses obstaculos operacionals S0 atudmente atenuadas em relacdo aos
indices mais devados quando iniciaram as aividades produtivas. Uma das razbes paa a
dificuldade de contratacdo de empregados qudificados resde na baixa escolaridade do
pessoa disponivel para td e principamente de trabalhadores sem experiéncia na producdo de
cacados. De forma geral, sem muita variacdo entre os portes das empresas, 50% do pessod
ocupado nas empresas tém os graus de ensno fundamenta incompleto, 27,6%, e completo,
23,3%. Outros 44% do pessoa ocupado tém os graus de ensno médio incompleto, 23,7%, e
ensno médio completo, 20,3%. Somando os trabalhadores que possuem nivel de escolaridade
de superior incompleto, 2,8%, superior completo, 2%, e pds-graduacéo, 0,3%, tém-se 5,1% do
total ocupado.

Mesmo sendo as fébricas cacadistas dotadas de tecnologia e processos de producdo
e manufatura de baixa complexidade e de dta facilidade com que sGo gprendidos no posto de
trabaho, dém do baixo grau de escolaridade da méo-de-obra fabril dos “sgpateiros’, a
qudidade da méo-de-obra € um importante fator competitivo das fébricas cacadistas do
arranjo, como e pode visudizar na figura 2, cujos indices de importancia Stuam-se na casa

de 0,80 paratodos os portes de empresas.

3 * [ndices com valores de 0 a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0% n° de respostas “nula’) + (0,3* n°
de respostas “baixa’) + (0,6*n° de respostas “média’) + (n° de respostas “alta’) / (n° de estabel ecimentos por
porte).
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Tabela 32 - Edrutura do capital das micro, pequenas, médias e grandes empresas

calcadistas do arranjo produtivo da regido de Birigui/SP — 2003 %
Micro Pequena Média Grande
Fonte de Recursos 10 10 10 10
Ano 2002 Ano 2002 Ano 2002 Ano 2002
Dos sbcios 80 786 70 840 91,7 833 833 697
Empréstimos de parentes e amigos 0,0 00 36 04 0,0 0,0 00 0,0

Empréstimos de institui¢cdes financeiras gerais 14 121 41 114 42 75 00 53
Empréstimos de institui cbes de apoio as MPEs 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Adiantamento de materiais por fornecedores 106 8,9 41 38 42 4.2 00 20

Adiantamento de recursos por clientes 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,7
Outra 00 04 132 04 00 00 16,7 223
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

A qudidade da méo-de-obra juntamente com outros importantes fatores competitivos
da indudria cdcadista local sdo entendidos como o padréo de concorréncia ou fatores
competitivos e esforgos redizados pelas empresas para se posicionarem, manterem ou aé
Mesmo crescerem nos segmentos do mercado de atuacdo. Em outras palavras, no padréo de

concorréncia juntamse Varios vetores de competitividade.

—— Micro 1. Qualidade da matéria-prima e outros insumos
— Pequenay 2. Qualidade da mao-de-obra

— Média 3. Custo da méo-de-obra

— Grande 4. Nivel tecnoldgico dos equipamentos

5. Capacidade de introdugéo de novos
produtos/processos

6. Desenho e estilo nos produtos

7. Estratégias de comercidizagdo

8. Qualidade do produto

9. Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Figura 2 —indice deimportancia* dos fatores competitivos das empr esas calcadistas do
arranjo produtivo da regido de Birigti/SP — 2003

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
* Vide nota4.

Assm, de forma ged, o0 poscionamento competitivo das micro e pequenas
empresas do arranjo em estudo baseia-se em prego competitivo, qudidade da matéria-prima e
do produto ofertado, capacidade de atendimento a pedidos de clientes com volume e prazo,
qualidade, desenho e edtilo dos produtos e capacidade de introducdo de novos produtos.
Mesmo aendendo para importancia dos desenhos, edtilos e qualidades dos produtos, as
edratégias competitivas das MPESs voltamse para principais caracterigticas dentro do binémio
quantidade elevada e baixo preco.
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Degtarte, conforme a pesquisa de campo sintetiza, o padréo de concorréncia das
micro e pequenas fébricas de cdcados do aranjo eta fundamentdmente ligado a
capacitaches em relacdo a caracteristicas de preco, quantidade, qualidade, desenho e estilo do
cacado produzido e a rapidez com que sdo langados novos modelos, e ndo fundamentalmente
a0 nivel tecnoldgico dos equipamentos e dos processos de fabricacdo. O indice do fator
competitivo do nivel tecnolégico dos equipamentos das microempresas cdcadistas ficou em
0,37%, os das pequenas 0,58%, a das médias em 0,61% e das grandes em 0,73%.
Conseglientemente, para as micro e peguenas empresas, S80 Outros determinantes que tém
relevancia para manterem-se competitivas, como visto acima; porém o nivel tecnologico dos
equipamentos cresce em ordem de importancia respectivamente para as médias e grandes
empresas.

Entre as empresas que utilizam os mesmos tipos de magquinas e equipamentos e que
produzem os mesmos estilos e modelos de cagados, como os infantis, ceteris paribus, ndo se
vé uma relacdo muito dispar em termos de produtividade do trabalho entre as fébricas. Pode-
se considerar que a eficiéncia técnica dos fatores de producdo dessas fébricas cdcadigtas, em
outras paavras, a relacéo técnica entre cepitad fisco e trabalho, é baseada em economias
congtantes de escadla. Se no mesmo processo produtivo, porém, forem fabricados muitos tipos
ou uma gama muito grande de modelos de cacados, infere-se que neste caso a relacdo técnica
da produgdo pode até congtituir-se em economias decrescentes de escala

Para 2 ter uma idéa da flexibilidade requerida para as faoricas cacadistas locais,
em cada numeracdo do cacado infantil e dependendo da modelagem, 2, 3, 4, 5 ou mais partes
s80 cortadas para a posterior colagem e costura do cabedal nas etapas seguintes de fabricacéo.
Como o cdcado infanto-juvenil tem varias numeragdes, pois na fase da infancia a juventude
compreendem-se as fases de crescimento da crianga, cada numeracdo necessita de partes que
sd0 modeladas e cortadas em diferentes escalas de tamanhos. A fébrica necessita também de
muitos tamanhos de moldes para a montagem dos cadcados. Assm, a saida edratégica é
desverticalizar e subcontratar partes da fabricacdo do cacado, principdmente a etgpa de
pesponto.

Assm, a organizacdo dos processos de producdo das fébricas de cadcados locais €
conformada pelos imperativos tecnolégicos e de mercado. Como o processo produtivo de
cdcados € descontinuo e possivel de ser fragmentado, as grandes e médias cdcadistas
utilizam o atificio de se organizaem por miniprocessos dentro da planta industria, ou

multiplantas — as grandes - a partir da congtituicdo de filiais para produzir modelos especificos
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de cacados que compdem seus respectivos segmentos de mercado e demanda. Em outras
palavras, tratam de organizar a producdo a partir de um processo produtivo ou numa linha de
producdo especifica para cada segmento — botinha, ténis, sanddias, sapatos — de mercado que
a firma explora. E por estes e outros motivos que grande parte das fabricas — micro, pequenas,
médias e grandes — utiliza-se também do artificio de subcontratar uma ou mais — ou todas -
etapas de producdo. Conseqlientemente, a obtencdo de economias de escopo pelas fabricas
cacadistas locai's sfo possibilitadas por estas vias operacionais e organizacionals.

O processo produtivo das micro e pequenas fébricas do arranjo cacadista de Birigui,
porém, pode s condderado, mgoritaiamente, mas semi-artesand ou anda menos
mecanizado - pela ndo incorporacdo no processo produtivo do secador ou regtivador, por
exemplo - em relacéo a média e a grande fabrica. Mas no geral, os processos de producéo da
indigtria cacadista mundia, naciona e locad S0 pouco mecanizados e automatizados, ja que
sua caracterigtica fabril € utilizar trabaho humano intensivo entre as etapas produtivas.

As condigdes tecnoldgicas da indidtria de calcados também agiram - e agem - na
trgetoria evolutiva (path dependence) da edtrutura produtiva da indUstria cacadista loca e
dos setores complementares da cadeia produtiva locaizada.

Utilizando o0 mesmo argumento gpresentado em Gorini et alii (2000, p.08) para a
indigtria calcadista de Franca, as duas razbes que explicam a grande quantidade de micro e
pequenas empresas calcadistas do arranjo produtivo da regido de Birigli, primeramente,
referemse a0 fato de que a grande descontinuidade do processo de producdo de calcados
edtimula a fragmentacdo estruturd de empresas, segundo, esta caracteristica associada as
reduzides barreiras a entrada, e incorporamse também, as reduzidas barreiras de saida
verificadas no arranjo e a amplitude do campo das experiéncias e dos conhecimentos do setor
no locd, esimula a congtituicdo de um ndmero significativo de micro e pequenas empresas
especidizadas em uma ou agumas das etgpas do processo produtivo. 1sso estimula a reboque
novos negécios, aumentando o nimero de firmas cacadistas e a cadeia produtiva e de vaor
do aranjo cdcadista loca. Este mecanismo evolutivo gera beneficios econdmicos para todos
0s atores locais atraves das economias de escala externas.

O mercado de maguinas novas e de segunda “méao’, por exemplo, propicia uma
maior resposta aos etimulos do progresso tecnoldgico e inovativo das firmas — também
devido as descontinuidades do processo -, j& que aua no aumento de liquidez de méguinas
usadas, respectivamente, daquelas fébricas que desgam vendé-las para adquirirem novas

tecnologias e para aguedlas que desgam adquirir estas mesmas maquinas usadas — 0 que
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também é inovacdo para a firma. A dindmica desse processo age novamente diminuindo as
barreiras & entrada e saida e, desse modo, diminuindo os riscos do investimento™ a0 mesmo
tempo em que impacta na condituicio de um mercado dtamente contestével devido aos
baix0s custos irrecuperaveis das fébricas locais™.

N&o se pode dizer 0 mesmo em relacdo a mobilidede da estrutura indudtrid. Ha dta
barreira a mobilidade entre os portes da indigtria cacadista local, principadmente pelas micro
e pequenas empresas. |dentificamse outros imperativos concorrencials necessarios para as
MesSMas crescerem, como 0S investimentos em marcas proprias - marcas licenciadas -, uma
maior preocupacdo com 0s designs e inovagdo condtante de produtos, investimento em
recursos humanos e outras tecnol ogias empregadas no processo de producdo de calcados.

Porém, identificase uma certa mobilidade de empresas entre intra-segmentos da
indidria e inter-setores da cadeia produtiva cacadista no arranjo. Em outras padavras, as
firmas podem migrar para outro segmento de mercado de calgcados — parando de fabricar um
modelo para fabricar outro - elou mover-se para atividades complementares a industria
cdcadisa ou vice-versa Uma fébrica cacadista verticdizada, por exemplo, como agumas
gue possuem o setor de fabricacdo de solados, pode sentir dificuldades @mpetitivas no setor
cacadiga e tornar-se fornecedora de solados. Outra que comerciaiza acessorios para calgados
pode passar a produzi-los, e assm por diante.

Qudificando as afirmacbes anteriores, se as féouricas cdcadistas do aranjo loca
gerdmente operam com produtividades de trabaho pouco dispares, 0 mesmo ndo pode ser
colocado no que se refere as outras escalas de operacBes. As grandes fabricas calcadistas
operam com economias de escda na compra de insumos e matérias-primas, nas atividades
financeiras — tendo garantias para poder utilizar servigos financeiros como o Vendor, por
exemplo -, nas vendas por atacado, economias de escala em marketing para gestéo de suas
marcas e nas atividades de P&D.

AS microempresas € um pouco Menos as pequenas empresas cacadistas locais
garamente devido a suas baixas escdas de operacles, tém que, por exemplo, adquirir

materiais Sntéticos em quantidades menores que a bobina de 300 metros lineares que a

% Ainda, esta dinamica éimpul sionada gracas & descontinuidade do processo produtivo que possibilitainovactes
Nno magquinario por partes, salvo em ocasides que estas decisdes impactam no descontrole do minimo divisor
comum da producdo das etapas do processo e conseguientemente em estrangulamentos produtivos.

5 Os mesmos exemplos podem ser dados a outros mercados correlatos e/ou complementares as fabricas de
calcados locais, como o da industria e artigos de vestuario e acessorios, indistria metalUrgica, de solados,
componentes, softwares, indlstria de embal agens de papel &o etc..
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fébrica produz, o que as obrigam a ter um custo de 10% a 20% maior por compré-los em
comerciantes representantes do arranjo. Isso acontece também na prestacdo de servicos de
dta-frequéncia, ao qua diluem totadmente os custos marginais depois do limite de pedidos
acimade 100 metros lineares de material e assm por diante.

3.2.4 Producéo e Mercados da Industria Calcadista de Biriguii

Em relagdo aos mercados atendidos pelas empresas cacadistas do arranjo, a

predomindncia da principd matéria-prima utilizada no processo produtivo da indidtria,
juntamente com o tipo de utilidade, caracteristicas do produto e o tipo de consumidores, s&0
os faores determinantes para qudificar o principa segmento de mercado consumidor
atendido pelas féoricas cdcadistas do aranjo. Como visto, a especidizacdo produtiva da
grande maioria de firmas do arranjo de Birigli € o cagados confeccionado e montado a partir
de materiais Sntéticos e téxtels, em menor quantidade o couro, pois tém como matérias
primas principas, plasticos, nylon, materiais sintéticos e téxtels, solas injetadas em PVC, PU,
TK, EVA, borracha e outros materiais. Neste sentido, estruturalmente a demanda das firmas
do arranjo compde-se de cacados para recém nascidos, para bebés, infantis, infanto-juvenis e
juvenis. Os moddos produzidos pela indistria sGo o ténis, sapatilhas, sanddias, sapatos,
botinas etc., para fins socials, esportivos, casuais etc.. O mercado alvo da producdo pelas
empresas do arranjo € cal¢cado para criangas de 0 a 14 anos, masculino e feminino.
No entanto, inicia-se no ambiente competitivo loca, uma forte tendéncia, principdmente
pelas micro e pequenas empresas de calcados do arranjo, de diversificarem, direcionarem ou
ja “nascerem” com as aividades fabris voltadas para 0 mercado feminino designado de
“menina-moga’, cuja numeragdo - do calcado - vai até o n° 36 e/ou para o mercado de calcado
feminino adulto. Identificou-se pela pesquisa de campo que 23% de micro e 23% de pegquenas
empresas pequisadas fabricam cacados agpenas paa o mercado feminino. Identificouse
também, a existéncia de 15,4% de micro e 15,4% de peguenas empresas que produzem para
0s dois mercados, infantil e “menina moga’, sendo que 7,7% das micro e 7,7% das pegquenas
empresss que auam nesse mercado ndo interndizaram a producdo dentro da firma,
tercairizando os servigos de producéo - pesponto do cabeda - do cagado feminino. Portanto,
apenas 61,5% das micro e 61,5% das pequenas féabricas cacadistas do arranjo produtivo de
Birigli pesquisadas produzem especificamente para 0 mercado infanto-juvenil.
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Em 2000, por exemplo, a producéo didia do aranjo cdcadisa de Birigli foi de
309.280 pares de cacados, producdo anual total de 71.443.680 pares de calcados, como
mostrado na tabela 33 a seguir. Destes 71.443.680 de producdo total no ano 2000, 85,51%
foram degtinados ao publico nfantil, 13,47% para 0 mercado de cacados femininos adultos e
1,02% para masculino adulto (SICVB, 2000). A producdo em 2000 foi 73% superior em
relacdo ao produzido no ano de 1999 e representou 12,32% do total produzido pela indlstria
cdcadiga braslera. Foram exportados em 2000 6,36% da producéo de calgcados do arranjo,
representando 2,79% do total exportado pelo Brasl.

Neste mesmo ano as microempresas produziram 5% e as pequenas empresas 29% da
producdo total do arranjo (SICVB, 2000).
juvenis no aranjo de Birigli é mgoritariamente redizada pelas grandes e médias empresss.
Bicd, Pé com Pé Kalli's, Kiuty — esta

Infere-se que a producéo de cacados infanto-

Grandes empresas como a Klin, a Kidy, Pampilli,
produz cadcados masculinos e femininos adultos — e outras produziram em 2000,
aproximadamente, 54% dos calcados do aranjo produtivo de Birigli (SICVB, 2000). As
médias empresas produziram neste mesmo ano 12% do total*®.

Tabela 33 — Producdo, empregos e exportacdo da industria calcadista do arranjo
produtivo da regido de Birigui/SP — 1999 - 2003

Ano | Producéo Producéo Empre- |Exporta- |Produ- |Producédode |Produgdode |Exportagdo
Total de Terceiriza- | gos ¢ao (B) ¢do/Ex |Calcadosno |Calcadosde |de Calcados
Calgados no | da Diretos porta- |Brasil (C) Birigli em deBirigi
Arranjo (A) cdo Relacdo ado |em Relacdo

(B/A)- Brasil (A/C) |adoBrasil
) —em (%) —em (%)

1999 | 41.298.180 - - - - 499.000.000 8,28 -

2000 | 71443680 | 12596430 | 18501 | 4543770 | 6,36 580.000.000 12,32 2,79

2001 | 64.993467 | 12.288507 | 18095 | 6.284586 | 9,67 610.000.000 10,65 3,67

2002 | 67142460 | 12.681.900 | 18050 | 6440973 [ 959 642.000.000 10,46 3,93

2003 | 53.130.000 17.370 | 7.278.810 | 13,70 | 665.000.000 8,00 3,86

Fonte: Sindicato das | ndustnas de Calgados e Vestuério de Birigli; Abical¢ados; * Elaborado pelo autor.

De 2001 a 2003 a producdo de cacados do arranjo tem sido prejudicada pelas
condicbes macroecondmicas da economia brasileira. Em 2001 a producdo foi de 64.993.467
pares de calcados, 9,92% inferior a producéo de 2000, subindo para 67.142.460 em 2002,
aumento de 3,31% em relacdo ao ano 2001. Em 2003 foram fabricados no arranjo 53.130.000
de pares de cacados, 20,87% inferior a0 ano de 2002. Dificuldades no mercado interno
brasleiro parecem ser as causas dessa diminuicdo da producdo, uma vez que a parcea

destinada a0 mercado externo vem aumentando ano a ano.

¢ O Sindicato das Industrias de Calcados e Vestudrio de Birigii (SICVB) usa a seguinte classificagdo para o
porte das empresas. A micro tem de 1 a 10 empregados; a pequena de 11 a 100; a média tem de 101 a 500
empregados e a grande empresa acima de 501.
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As exportagbes nos Ultimos anos vém crescendo tanto em termos relativos quanto
absolutos em relacdo a producdo total do arranjo. Se em 2000 as exportacOes de calcados
representavam 6,36% da producéo do arranjo e 2,79% das exportagdes de calgcados do Brasil,
em 2003 elas representaram 13,7% da producdo totd de calcados loca e 3,86% das
exportacdes daindUstria brasileira

A trgetoria do destino das vendas das empresas cacadistas do arranjo de Biriglii
sntetizada na tabela 34 a seguir, sugere que esse aumento das parcelas de produto destinadas
a0 mercado externo foi devido a0 aumento das exportagcbes das pequenas empresas locais.
Todavia, os fatos mostram que a maior parte das exportagdes de cal¢cados do arranjo da regido
de Birigli € redizada pdas grandes empresss, e as quais conferem maor dinamismo e
lideranca na busca de mercados externos.

Segundo informagbes da pesquisa de campo, as empresas calcadistas vendem a
producio no mercado local da regid do aranjo, (muitas vezes subcontratadas —
microempresas - e a partir de lojas proprias de venda para o vargo loca e atacado - 15,4% das
pequenas empresas), no Estado de S&o Paulo, no mercado brasileiro e no mercado externo.
Tabela 34 - Destino das vendas das empr esas cal¢adistas do arranjo produtivo da regido

deBirigui/SP — 2003 %
. Anos
Destino 1990 199 2000 2002
Microempresa
Local/Regional 0,0 02 112 90
Estado 40,0 39,2 4,7 36,6
Brasil 60,0 60,5 471 544
Exportacdo 0,0 0,2 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Pequena Empresa
Local/Regional 0,0 13 21,7 279
Estado 50,0 70,0 485 33,2
Brasil 50,0 288 294 36,7
Exportagdo 0,0 0,0 05 23
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média Empresa
Local/Regional 0,0 0,0 20,0 204
Estado 35,0 45,0 46,0 47,0
Brasil 65,0 55,0 316 30,2
Exportago 0,0 0,0 24 24
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Grande Empresa
Local/Regional 02 12 09 23
Estado 35,2 332 62,1 553
Brasil 63,0 64,0 28,7 351
Exportagdo 16 16 82 73
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesguisa de Campo, 2003.
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O mercado loca da microempresa, respectivamente em 2000 e 2002 absorveu 11,2%
e 9% da producdo. Foram comercidizados pelas microempresas no Estado de Séo Paulo no
ano 2000, 41,7%, e em 2002, 36,6%. No Brasl, nos mesmos anos, foram comercializados,
respectivamente 47,1% e 54,4% da producéo de calcados. O mercado atendido pelas pequenas
empresas foi 0 que segue para os anos de 2000 e 2002. No locd, 21,7% e 27,9: dta de
28,57%; no Estado de S&o Paulo, 48,5% e 33,2%: queda de 31,55%; No Brasil, 29,4% em
2000 e 36,7% em 2002: alta de 50,41%. A producdo exportada pela pequena empresa saltou
de 0,5% em 2000 para 2,3% em 2002: ata de 360%°’. As médias e grandes empresas atendem
a0s mesmos mercados, no entanto, as grandes empresas destinam uma parcda maior da
producdo para 0 mercado externo, que em 2000 foi de 8,2% e em 2002 de 7,3%.

Desse modo, uma importante questdo a ser levantada refereese a0 exame das
empresas com as quails as empresas cacadistas do aranjo competem e quem Séo
empresas concorrentes. Como a producdo de cacados para 0 mercado infanto-juvenil do
aranjo cacadista de Birigli coincide como a maior pate da producdo nacional para este
segmento de mercado, parte da concorréncia se da no proprio aranjo. Outras empresas
locdizadas em outros arranjos produtivos, como o de Nova Serrana, também exercem grande
concorréncia pelo mercado nacional em segmentos ainda mais especificos, como o de ténis.
Porém, o arranjo calcadista em estudo é também fortemente contestado por grandes empresas
que fabricam cacados da linha infantil, como a Ortopé, que em 1999 produziu 13 milhdes de
pares, e a Bibi, as duas locdlizadas no Vae dos Sinos no estado do Rio Grande do Sul, e
outras como a Nike, a Grandenne, a Azaléia (300.000 pares/dia) etc., que também possuem
linhas de cagcados infantis.

A cdcadisa Grandenne, por exemplo, recentemente langou trés linhas de produtos
nes mesmas faxas de produtos concorrentes de adgumas micro, pequenas, médias, e
principdmente grandes empresas do arranjo de Birigli. A estratégia competitiva da empresa é
baseada em vaias linhas de cacados que visam explorar segmentagBes de mercado mais
especificas dentro do ja particular mercado de calcado infantil. Assm, dém dos cacados
levarem 0 nome da empresa — Grandenne -, 0s mesmos levam o nome licenciando da artista
musica Sandy, e de outros simbolos culturais, como 0 da boneca Barbie e da sfrie televisva
Sitio do Pica Pau Amarelo.

" A alta das vendas de produtos para o mercado de exportaco no periodo 2000/2002, é bom ressaltar desde
logo, foi proporcionada em grande medida, por uma parceria entre pequenos e médios fabricantes de calgados
locais em um consorcio de exportagcdo — 3 deles foram entrevistados, sendo 2 que fazem parte do consércio e 1
gue saiu.
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3.3 Sintese Conclusiva

O edtagio de origem embrionaio do arranjo calcadista locdizado na regido de
Birigli onde predominavam as sdarias e sapatarias na década de 1940 até meados de 1950 foi
0 contexto decisivo no qual as habilidades tanto de confeccionar calgados, ou sga, know-how
produtivo, bem como as cepacidades empresariais e técnicas, juntamente com a opcao
mercadolégica no especifico segmento de mercado de cdcados infantis dos irméos
Assumpcdo, foram-se difundindo aravés de mecanismos de aprendizados informais no
interior do incipiente arranjo. Prontamente ao crescimento do nimero de fébricas cagadidtas e
trabalhadores nas décadas de 1960, 1970 e 1980, surgiram empresas fornecedoras
complementares e corrdlatas a aividade principd do aranjo em aividades metadrgicas,
catonagem, quimica e outros representantes de componentes para cacados integrando-se a
cadela produtiva e de valor cacadista, diverdficando e a0 mesmo tempo especidizando as
atividades e capacidades da estrutura econdmica e aumentando a aglomeracdo geogréfica de
firmas do dementar arranjo cacadista infantil da regi&o de Birigli. Com o passar dos anos, de
forma andoga, desenvolveramse as indituigbes informais que forja)am a crigtdizacdo de
acoes coletivas e a formacdo de indituigdes e organizacbes formais que atuam diretamente na
emancipacéo politica das classes de empresérios e trabahadores e na capacitacdo tecnoldgica
e mercadol Ogica para as empresas cal cadistas e areas afins do arranjo em estudo.

A maor pate das empresas calcadistas e de &eas complementares do aranjo
produtivo esta locdizada em Birigui, inclusve as bancas de pesponto que atuam no mercado
informal na prestacdo de sarvicos produtivos. Atuamente no aranjo regisramse 231
empresas cacadistas formais, das quais 203 empresas aglomeram-se na cidade de Birigli, 8
em Bilac e as outras 20 em cidades circunvizinhas, sendo que das 231 empresas, 198 séo
micro e pequenas empresas. 85% do tota. Segundo a Classficagdo Naciond de Atividade
Econdmica (CNAE) do IBGE, as PMEs cacadistas, desta regido, apresentam a seguinte
distribuicdo produtivas 24,7% especializadas em fabricagdo de calgcados de couro, 53,0%
fabricacdo de calgcados de outro materia , 17,1%, fabricacdo de calcados de pléstico e 4,5%
fabricacéo de ténis de qualquer materia. O nimero médio de emprego por empresa no arranjo
€ de cerca de 65, superior aos registrados em outros arranjos produtivos. O arranjo é formado
por empresas calcadistas de origens recentes, fundadas por dois socios fundadores, cuja faixa
elaria dos principais socios Stua-se até 30 anos e de 31 a 40 anos, dos quais 61,11%

trabaharam anteriormente em uma pequena ou grande empresa cacadista da indigtria locd, o
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gue indica a importancia dos gprendizados e conhecimentos anteriores na formacdo desses
empreendedores. Congtata-se, também, que ndo h& diferencas dgnificatives entre o baixo
nivel de escolaridade entre os principais socios fundadores das empresas cal cadistas.

Em paradelo as empresas produtoras de cacados do arranjo, exisem em torno de 60
empresas com dividades corrdlatas e complementares a esta indUdtria, as quals desenvolvemn
importantes atividades produtivas e comercias. Apesyr deste ndmero de fornecedores e
prestadores de servigos, existemn estrangulamentos na cadeia produtiva cacadista do arranjo ja
que a epecidizacdo das féoricas de Birigli € o cacgado produzido a patir de materiais
Sntéticos que néo sdo produzidos no loca.

Consonante as especificidades tecnologicas da indUdtria de calgados, as principais
operacbes do chdo de fébrica e as caracteristicas dos produtos finais produzidos pelas
empresas cdcadistas do arranjo, as empresas calcadigas tém dificuldades comuns, como
custo ou fdta de capita tanto para aquisicdo de maquinas e equipamento, como de capital de
giro, venda da producdo, pagamento de juros de empréstimos para indituigdes financeiras
comerciais, dificuldade de contratar empregados qudificados e produzir com quaidade.
Mesmo no que diz respeito a0 baixo grau de escolaridade da méo-de-obra fabril dos
“sgpateiros’, a quaidade da mao-de-obra em relacdo a experiéncia na fabricagdo juntamente
com 0 poscionamento das MPES em edratégias competitivas baseadas em quantidade
elevada e baixo preco, sBo 0s principais vetores competitivos do padré de concorréncia,
mesmo as mesmas atentando, mas néo elegendo prioridades para os desenhos, edtilos e
qualidades dos cal cados produzidos.

Em termos docativos e de eficiéncia, a produtividade do trabaho entre as fébricas
ndo € dispar e a relacdo técnica entre capitd fisco e trabdho é baseada em economias
constantes de escada Todavia, economias decrescentes de escala surgem S8 nO mesmo
processo produtivo forem fabricados muitos tipos ou modelos de cacados. Contudo, a
obtencd0 de economias de escopo pelas MPEs cdcadistas locais € possbilitada pea
tercarizacdo da fabricacdo de partes e componentes e pelas médias e grandes empresas
organizando-se em miniprocessos €ou multiplantas, dém também de subcontratacdo da
producéo.

O surgimento de grande quantidade de micro e pequenas empresas cacadistas do
arranjo produtivo da regido de Biriglii refere-se ao fato de que a grande descontinuidade do
processo de producéo de calcados estimula a fragmentacdo edtruturd de empresas que,

juntamente as reduzidas barreiras a entrada e saida, grande acessibilidade dessas empresas a
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experiéncias e conhecimentos do setor no locad e a mobilidade edtruturd inter-setores da
cadeia produtiva cacadista no arranjo, estimula a formacdo de MPEs ca cadistas.

A epecidizacdo produtiva da grande maioria de firmas do aranjo de Birigli é o
cdcado confeccionado e montado a patir de maerias sntéticos e téxtels, em menor
quantidade o couro, pois tem como Mmatérias-primas principais, plégticos, nylon, materiais
sgntéticos e téxtels. Neste sentido, edtruturamente a demanda das empresas do arranjo
compde-se de cacados para recém nascidos, para bebés, infantis, infanto-juvenis e juvenis.
Os modelos produzidos pela indistria sé0 0 ténis, sgpatilhas, sanddias, sapatos, botinas etc.,
para fins sociais, esportivos, casuas etc., para criancas de 0 a 14 anos. No entanto, inicia-se
no ambiente competitivo loca, uma forte tendéncia, principamente pelas micro e pequenas
empresas fabricantes de cacados do aranjo de diversficarem as atividades fabris para o
mercado feminino desgnado de “meninamoca’. Assm, de 71.443.680 de producdo total no
ano 2000, que representou 12,32% e 2,79% respectivamente do total de calgados produzidos e
exportados pela indidtria cacadista naciond, 85,51% foram destinados ao publico infantil,
13,47% para 0 mercado de cagados femininos adultos e 1,02% para masculino adulto, sendo
gue as microempresas produziram 5%; as pequenas empresas 29%; as grandes 54% e as
médias empresas produziram 12% do montante da producéo tota do arranjo. De 2001 a 2003
a producdo de calcados do arranjo tem sido prgudicada pelas condigdes macroecondémicas da
economia brasileira, cuja queda de 2001 em relagdo a 2000 foi de 9,92%, subindo 3,31%
2001/2002 e em 2003, 20,87% inferior ao ano de 2002.

Dificuldades no mercado interno bradleiro parecem ser as causas dessa diminuicéo
da producdo, uma vez que a parcea destinada a0 mercado externo vem aumentando ano a
ano. Se em 2000 as exportacOes de calgados representavam 6,36% da producdo do arranjo e
2,79% das exportacOes de calcados do Brasil, an 2003 elas representaram 13,7% da produgédo
total de cacados loca e 3,86% das exportacOes da indlstria brasileira. No plano das vendas
de cdcados no mercado interno, sdo comercidizados pelas empresas do  aranjo
aproximadamente 50% no Estado de Sdo Paulo e 50% no territério brasileiro. Assm, como a
producdo de calcados para 0 mercado infanto-juvenil do arranjo cacadista de Biriglii coincide
com a maior parte da producdo estadual e naciona para este segmento de mercado, parte da
concorréncia se da no préprio aranjo. Outras empresas locdizadas em outros arranjos
produtivos, como as MPEs do de Nova Serrana e de grandes empresas do Vae dos Sinos,

também exercem grande concorréncia  pdo  mercado  padlisa e  naciond.



4. CAPACITACAO TECNOLOGICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
CALCADISTASDO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

O objetivo deste capitulo é investigar como as MPES capacitam-se tecnol ogicamente
através de suas rotinas ou mecanismos de aprendizagem internos e a partir de interagtes
externas para dimentar seus processos inovativos. Mecanismos de  agprendizagem  SGo
heurigticas das firmas que as capacitan para renovacd e acumulacdo de novos
conhecimentos e préticas, principais insumos de tratamento e processamento de informagtes
para a capacitacdo tecnolégica no empreendimento dos processos inovativos. Neste sentido
sobressal 0 conhecimento know-how que possbilita a criagéo de capacidade, habilidade, de
préticas, enfim, de elementos importantes para ocorréncia de mudancas técnicas. Nestes
termos, 0S processos inovativos passam a serem considerados estratégicos pelas empresas em
ac0es voltadas a construcdo de vantagens competitivas dinamicas.

No intuito de discutir estes dementos a luz do aranjo produtivo da indistria
cdcadista da regido de Birigli, divide-se o apitulo em 5 segBes, onde na secéo 5.1 gpontam+
Se as principas caracteristicas das inovagfes existentes, na secéo 5.2 gpresentam-se as fontes
de informagéo e as formas de treinamentos e de capacitagdo de recursos humanos como
indancias para o desenvolvimento de mecanismos de aprendizado; na secéo 5.3 relatam-se 0s
impactos bem como os resultados econdmicos decorrentes da introducdo de inovagOes, na
secd0 54 discutemrse a natureza do regime tecnoldgico, 0s mecanismos de aprendizados
exigentes e o tipo de edratégia tecnolégica usudmente adotada nas empresas deste arranjo

produtivo; e por fim na se¢éo 5.5 fazem-se as consideragOes finais.

4.1 Os Processos | novativos da I ndustria Calgadista do Arranjo Produtivo de Birigui

Nas condigbes existentes do padréo tecnoldgico cacadista as posshbilidades de
inovacdo tecnoldgica ocorrem em diferentes ingancias, internas podas pelas atividades de
P&D e em operaghes produtivas, e externas, em interagbes com fornecedores, clientes e
centros tecnologicos. No espago das inovagdes de produto destacam-se as mudancas de design
dos produtos, troca de cores das matérias-primas, estilo do solado, emprego de enfeites e
acesorios, etc.. No campo das inovaces de processo as empresas gpontam mudancas a partir
de aguisicbes de méguinas e equipamentos como balancim, extrusoras de cola; introducdo de
secadores e regtivadores, troca de energia das estufas secadoras de elétrica para gés natural,
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etc. No contexto das inovagbes organizecionals, as empresas do arranjo registram
implementacdo de técnicas avancadas de gestdo, tais como aquisicdo de software de gestéo e
controle de producdo, mudancas na edrutura organizaciona como a desverticalizacd em
parte dos processos produtivos e a reducéo de cargos e direcbes, mudangas nos conceitos e/'ou
préticas de marketing e de comercidizacao.

As inovaghes de produto se processam de forma incremental para as empresas, sendo
gue segundo a tabela 35, percentua acima de 70% das empresas em todos os tamanhos
introduzem produto novo em sua linha de producdo, apesar de j& existente no mercado,
referendando as facilidades de difusdo de tecnologia do setor que permitem as empresas
inovarem. As empresas inovam e renovam seus modelos congtantemente, sendo que as MPES
lancam de 20 a 30 modelos diferentes, as médias de 50 a 60 e as grandes chegam proximo de
100 modelos diferentes em cada colecdn. No entanto muitas dessas inovagOes ndo envolvem
grandes dteragbes na performance dos produtos, mas sSm modificagbes pontuais e
incrementais envolvendo detahes do desenho, troca de cores de materials, incorporacdo de
componentes, enfeites, mudanca de solado, etc..

Neste ambiente tecnoldgico, ocorrem inovacOes de processo repetindo a caracteristica
de processos novos para as empresas, mas ja existentes no setor, com destaques para
aquisigoes, reformas e adaptacbes de novas e velhas maguinas e equipamentos para 69,2% das
micro e 92% das pequenas empresas, CuUjOoS Objetivos voltamrse para 0 aumento da
produtividade do trabaho, qualidade e desempenho dos cacados fabricados. A ocorréncia
destas inovacles € facilitada pelo carater descontinuo do processo de producdo, bem como
pelas baixas bareras de acesso aos fornecedores de tecnologia postos pela difusio de
informacdo, linhas de financiamento e sstema de revenda que permitem introduzir mudancas
técnicas até entdo inexistentes para as empresas consideradas.

As inovagdes organizacionails se posicionam entre as principais inovagdes redizadas
no arranjo em estudo, sendo introduzidas por 76,9% micro e 78,6%, das pequenas empresas.
Em cada tipo de inovagéo organizaciona as empresas demonstram objetivos digtintos, postos
nos tipos mas relevantess mudangas nas técnicas organizacionas, dteracdo na estrutura
organizaciona e mudancas nos conceitos e/ou praticas de marketing e de comercidizacdo. Os
dois tipos iniciais gpontam com registros no primeiro de 15% para as micros e 30% para as
pequenas empresas e no segundo de 53% e 43% respectivamente para 0S portes empresariais,
cujas empresas adquirem software de gestdo para programacéo e controle da producédo — PCP

— para se capacitarem para diferenciacdo e diversficacdo produtiva, e redizam processo de
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desverticdizacdo produtiva e reducdo de nivels hierarquicos com intuito de reducdo de custos
de producéo. Os dois Ultimos cemonstram para 23,1% e 46,2% das micro e 71,4% e 64,3%
para as peguenas, respectivamente, cujos esforgos inovativos nestes tipos de inovacdo
organizacional contribuem para venda dos produtos no mercado e para Superarem a
dificuldade estrutural para as empresas destes portes 0 acesso a mercados distantes.

Tabela 35 - Caracteristicas do processo de inovagdo no arranjo calcadista da regido de
Birigui/SP —2003 %*
Micro Pequena Média Grande

Descricéo -

Sm Sm Sm Sm

1. Inovagdes de produto 92,3 84,6 714 100,0
1.1. Produto novo para a suaempresa, mas existente no mercado? 84,6 76,9 714 100,0
1.2. Produto novo para o mercado nacional ? 154 231 00 66,7
1.3. Produto novo para o mercado internacional ? 7,7 1,7 00 333
2. InovagOes de processo 69,2 92,3 714 100,0
ni. ie tIer(’J?cessos tecnol 6gicos novos para a sua empresa, mas existentes 69,2 923 714 1000
2.2. Processos tecnol 6gi cos novos para o setor de atuagéo? 177 17,7 143 333
3. Outrostipos de inovagéo 92,3 84,6 714 100,0

3.1. Criagéo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol 6gico, no

modo de acondicionamento de produtos? 08 308 429 66,7

3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 92,3 84,6 714 100,0
4, Realizagdo de mudancas organizacionais? 76,9 76,9 85,7 100,0
4.1. Implementac&o de técni cas avancadas de gestéo? 154 308 28,6 333

4.2. Implementacgéo de significativas mudangas na estrutura
organizaciona ?

4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? 23,1 69,2 429 66,7

4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou préticas de
comercializacao?

4.5. Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando
atender normas de certificacao (1SO 9000, 1SSO 14000, etc)?
Fonte: Pesqguisa de Campo, 2003.

* Percentagem resultante da média ponderada: (n° de empresas com pelo menos um sim) / (n° de empresas no
segmento).

538 385 429 100,0

46,2 69,2 429 0,0

00 00 00 00

No ambito do aranjo, as atividades inovativas das PMEs ocorrem de formas
ocasiond e rotineira. No entanto, cerca de 46,2% das micro e 23,1% das pequenas empresas
ndo desenvolveram produtos dentro da empresa, enquanto que 154% e 69,2%
respectivamente desenvolveram produtos rotineiramente dentro da empresa N&o sem razéo,
os indices de congténcia da atividade inovativa de P&D interno para empresas ficou em
0,35 para as micro e 0,73 para as pequenas empresas, conforme indica a tabela 36. Por outro
lado, as aguisiches de servigos externos de P& D pelas micro sdo mais constantes que as das
pequenas empresas, com indices de 0,46 e 0,35 respectivamente. No entanto, as peguenas
empresas adquiriram méguinas e equipamentos, software de gestéo e recorreram a pogramas
de treinamento de forma mais congtante que as microempresas. De toda forma, tais nimeros

so dgnificativos consderando que o edtagio estavel do padrdo tecnoldgico setorid sindiza
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baixas oportunidades inovatlvas, e quando ocorrem s manifetam por sua natureza
incremental. Tas empresss vademse destes procedimentos, sga ocasiond eou
rotineiramente, em cumprimento as necessidades de mudancas técnicas, sobretudo de produto,
para atendimento dos requerimentos do mercado postos pelas colegdes anuas.

Tabela 36 — indice de constancia da atividade inovativa nas empresas calcadistas do
arranjo produtivo daregido de Birigli — 2003

Micro Pequena Média Grande

Descricao indicetr indice*r Indice*r Indice*
1. Pesqguisa e Desenvolvimento (P& D) na suaempresa. 0,35 0,73 0,67 1,00
2. Aquisicdo externade P&D. 0,46 0,35 0,50 017
3. Aquisi¢ao de méaguinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnol égi cas de produtos/processos ou que 0,23 0,50 042 0,83

estdo associados aos novos produtos/processos.
4. Aquisicdo de outras tecnol ogias (softwares, licengas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos 0,08 0,19 0,33 0,83
industriais).
5. Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos techol ogi camente novos ou significativamente 0,00 0,12 0,42 0,67
mel horados.
6. Programa de treinamento orientado aintroducgédo de
produtos/processos tecnol ogicamente novos ou significativamente 0,12 0,31 0,42 0,83
melhorados.
7. Programas de gest&o da qualidade ou de modernizacéo
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de processos
administrativos, desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de
“justintime” etc..
8. Novas formas de comercializacdo e distribui¢do para o mercado de
produtos novos ou significativamente melhorados.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
*Indices com valores de 0 a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0* n° de resposta que n&o desenvolveu +
0,5* n° de respostas ocasionalmente + n° de respostas rotineiramente) / (N° de empresas no segmento).

0,19 0,15 0,42 017

0,27 0,27 042 017

4.2 Fontes de Informacéo, Tipos de Treinamento e Capacitacdo de Recursos Humanos

como Insumos para Aprendizados Tecnoldgicos Formais e I nformais

Para a redizacéo das inovages, as empresas recorrem a fontes de informactes bases
para que se processem 0s mecanismos de aprendizado impulsionadores de mudancas técnicas.
No ambito das fontes internas, o departamento de P&D agpresenta relevancia para mais da
metade das micro e pequenas empresas entrevistadas no arranjo, todavia ndo estruturado e
informais em adgumas empresss, refletindo em indices de importéancia de 055 e 0,77
respectivamente, conforme a tabela 37. Neste departamento de apoio, técnicos e designer
redizam esforgos inovativos daborando modeos com diferentes desenhos de produtos, em
smulagdes de cores, de materiais como couro, téxtels, Sntéticos e materias injetados

empregados na injecéo de solados e satos de sapatos, bem como testam a propriedade de
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adesdo, resigéncia, durabilidade, flexibilidade, leveza, etc, em aendimento a vaios
segmentos do mercado. Ao redizarem edtas tarefas, a acumulacdo de competéncias das
empresas no desenvolvimento de produtos se dicerca no mecanismo — learning by searching
— de aprender pela busca em departamentos ou equipes de pesquisa e desenvol vimento.

Tabela 37 — indice de importancia® das fontes de informacdio tecnolégica para
desenvolvimento de processos inovativos no arranjo produtivo calcadista da regido de
Birigui/SP — 2003

Micro Pequena Média  Grande

Descricao indicer  indice* Indice* Indice*
1. Fontes Internas
1.1. Departamentode P& D 0,55 0,77 0,67 0,73
1.2. Areade produc&o 0,78 0,86 093 067
1.3. Areas de vendas e marketing 0,60 0,68 043 0,87
1.4. Servicos de atendimento ao cliente 0,00 0,12 0,33 0,87
1.5. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2. Empresas associadas (joint venture) 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Fornecedores de insumos (equi pamentos, materiais) 083 0,80 0,42 0,63
2.4. Clientes 0,68 0,83 0,77 0,63
2.5. Concorrentes 0,62 0,74 0,38 0,87
2.6. Outras empresas do Setor 0,448 053 0,38 053
2.7. Empresas de consultoria 0,18 0,20 0,5 043
3.Universidades e Outros I nstitutos de Pesquisa
3.1. Universidades 0,02 0,22 017 0,00
3.2. Institutos de Pesquisa 0,09 0,27 0,00 0,10
3.3. Centros de capacitacéo profissional e de assisténciatécnica 0,45 0,65 0,42 053
3.4. Institui¢Oes de testes, ensaios e certificagdes 0,35 0,35 0,32 053
4, Outras Fontes de Informagéo
4.1. Licencas, patentes e “know-how” 0,08 0,12 0,10 0,00
4.2. Conferéncias, Semindrios, Cursos e Pubs. Especializadas 0,48 0,72 0,60 053
4.3. Feiras, Exibigbes e Lojas 0,76 0,68 050 100
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc.) 047 0,39 0,15 0,00
4.5. Associagdes empresariaislocais 0,449 0,68 0,38 053
4.6. Informagdes de rede baseadas na I nternet ou computador 0,49 0,59 0,80 0,77

Fonte: Pesqguisa de Campo, 2003.

Todavia, deve-se observar que a atividade de P&D para a indidtria cacadista de
Birigli é redrita bascamente ao D, de desenvolvimento. Ao nivd de D, as MPEs fazem
pesquisas em relacdo a tendéncias de cores de materiais a partir de CD-ROM disponibilizado
gratuitamente por uma ingituicdo governamental (coordenada pelo SENAI NACIONAL), a
partir de modelos da moda da nova estacdo em revistas especidizadas, consultando agentes
especificos como egtilistas e pesquisadores autdnomos e pelos proprios empresiios visitantes

8+ [ndices com valores de 0 a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0* n° de respostas “nula’) + (0,3* n° de
respostas “baixa’) + (0,6* n° de respostas “média’) + (n° de respostas “alta’) / (n° de estabel ecimentos por porte).
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ou expostores de agumas feras de cdcados nacionals €ou mas raramente internacionals.
Em correspondéncia a estes esforgos, informagfes coletadas junto as empresas apontam que
as MPEs gastam respectivamente 0,5% (micro) e 24% (pequenas empresas) de seus
faturamentos anuais em P&D.

Mediante cardter complementar a atividade, faz-se mister as empresas disporem
de uma configuragdo organizaciond atenuante de incertezas e cujas rotinas auem no
processamento mais rgpido de informagbes que favoreca a interpretacdo dos estimulos
externos, as empresas do aranjo vaemse anda internamente de informacBes da &ea de
producdo para 0 desenvolvimento de processos inovativos. Recorrem a  experiéncia,
habilidade, conhecimento de seus trabahadores em etgpas do processo produtivo tais como
corte, colagem, costura, montagem e acabamento que ao se repetirem véao criando condicles e
percebendo oportunidades para propor mudangas técnicas. 1sso porque no processo de
producdo os trabalhadores passam por um crescente acimulo de habilidades produtives e
operacionais gprendidas com as rotinas préticas de fabricacdo e que tém o méito de diminuir
o tempo médio de producdo, mehorar a qudidade do produto e sindizar trgetoria de
desenvolvimento e capacitacbes tecnologicas que a empresa deve melhorar e solucionar.
Asim também, nos departamentos de vendas e marketing, trabahadores véo obtendo
conhecimento das caracteristicas do produto e o perfil do mercado consumidor para propor
novas formas de atracdo pelo consumo do produto. Nestes termos, as MPES ressdtam a
importéncia da area de producéo onde ocorre 0 mecanismo de gprendizagem - learning by
doing — através dos indices 0,78 para as micro e 0,86 para as peguenas empresas e gpontam
relevancia para a area de vendas e marketing com 0,60 e 0,68 respectivamente.

Regidra-se neste processo, a ocorréncia de importantes aprendizados entre a etapa de
desenvolvimento de novos modelos de calgados e a &rea de producdo das empresas a partir de
procedimentos de feedback entre as éeas. Determinadas vezes, o modelo do calcado
desenvolvido passa por agumas modificagdes no pesponto, na posicdo das partes, etc. e
adaptacdes as formas — tipo de molde plastico que da forma dos pés a0 cagado montado -
disponiveis na &ea de producdo. Outras vezes, voltase a0 desenvolvimento e modeagem
para solucionar os problemas encontrados no processo de fabricagdo, sendo que em agumas
ocasifOes continua-se um processo de feedback entre os dois estdgios na busca de solugdes dos
problemas heuristicamente por tentativa e erro. Nestes termos, as empresas aribuem dta
importancia da &ea de producdo como fonte de informacdo tecnoldgica, num claro de

movimento de acimulo de know-how produtivo e tecnoldgico por mecanismos informais de
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gorendizagem internos a empresa, firmando interagbes entre as formas de aprendizado
learning by searching que ocorre no Departamento de P&D e o learning by doing da
atividade de producéo.

No tocante as fontes externas promotoras de informagdes para o desenvolvimento de
processos inovativos, ressatamse as fornecidas pelos clientes. Empresas em consonancia
com o paadigma técnico-produtivo aud evidenciam fortes interagbes com  seus
consumidores, Nnd0 sem razdo que apontam como indices de importancia os valores 0,68 e
0,83 respectivamente para 0s portes empresariais consderados. Afirmam a partir destes
indices que se vadem de processos de retrodimentacéo de informagdes sobre os atributos dos
produtos, em particular os problemas ndo detectados, nivd de qudidade exisente e
possibilidades de uso, em expressdo a0 mecanismo de gprendizagem learning by using para
proporem mudangas nos produtos. Neste particular, destacamse as &eas de venda e
marketing por contatos com seus representantes (vendedores) na transmissdo de informagdes
criticas para a aea de P&D, num claro movimento de aprender e empreender mehorias
usando informagdes de clientes e consumidores finais. No tocante as médias e grandes
empresas, a aea de venda e marketing, servicos de atendimentos aos clientes (SAC - 0800) e
site das empresas na Internet possibilitam maior dinamismo na interpretacdo das informagoes
dos seus clientes e consumidores finas, 0 que permite mas rapidez nas inovagbes de
produtos. Todavia, essas inovagies ndo sdo radicais a ponto de se irradiarem para todo o setor
cacadista, como € 0 caso de empresas que, mesmo atendendo a segmentos de mercados
diferentes do infantil, investem milhares de dilares em pexquisa e desenvolvimento de novos
modelos, como a Nike, Reebok, Mizuno, Adidas, entre outras.

Para as empresas do arranjo sfo relevantes também as fontes de informacdo externas
provenientes de relagbes firmadas com os fornecedores para desenvolvimento de processos
inovativos. A partir destas relacBes ocorrem trocas de informagtes tecnoldgicas, redizacéo de
ed&gio e treinamento para os trabahadores, redizacdo de testes e experiéncias, solucdo de
problemas técnico-operacionais etc.. Os indices de importancia apontados 0,83 pelas micro e
0,80 pelas pequenas empresss refletem a relevancia do mecanismo de gprendizagem learning
by interacting para desenvolvimentos de processos inovativos na medida em que criam
condigBes para ocorréncia de mudancas técnicas que podem resultar em maior produtividade,
menor custo e maior qualidade dos produtos.

Ressdlta-se, em consonancia com as observactes de Pavitt (1984), Breschi e Maerba
(1997) e Maerba (2002), que as inovagbes no setor cacadista dependem consideravelmente
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dos fornecedores, pois se trata de uma indUstria onde as empresas adotam inovagdes
desenvolvidas por outras indigtrias, como aguelas enraizadas em méquinas, equipamentos e
insumos intermedi&ios. Tas fornecedores etf em seu nlcleo principa locdizados fora do
aranjo. Porém, a0 nivel de aranjo exite um conjunto de fornecedores exercendo papés
importantes para difusio de informagbes e conhecimentos. Neste sentido, se destacam o
papel, a natureza e a locdizacd ou proximidade desses diversos atores econOmicos para
fadlitar a acesshilidade e interagbes que possbilitem, em Ultima ingancia, a multiplos
canais de informagBes e conhecimentos novos sobre técnicas, tecnologias, insUMaos, Servigos,
oportunidades comerciais e varias outras possibilidades de capacitacéo das firmas calcadistas.

A busca e troca de informagfes de forma estével e permanente com fornecedores - de
matérias-primas, componentes, maquinas € outros iNnsumos -, com concorrentes, clientes —
intermedi&rios e finas -, designers autbnomos, empresas de consultoria e com o SENAI locd
posshilitan uma importante via de aprendizados por interacdo pelas empresas calcadistas —
learning by interacting -, visando a geracdo de mehorias na produtividade e quaidade
respectivamente dos processos de producdo e dos produtos, iniciativas de inovagOes
incrementais de produtos e processos, operacies e sSstemas de gestdo das fabricas, solucoes
de problemeas técnicos e tecnol 6gicos etc..

Sob este mecanismo de aprendizagem ressdtase as interagbes com o Centro de
Capacitacdo Profissona e Asssténcia Técnica e Tecnoldgica, o SENAI locad. As empresas
recorrem a este Centro para obterem informagtes sobre atividades de pesquisa de tendéncia
de cores de materiais, resultados de testes e ensaios em protétipos, entre outras. Os indices de
importancia de 0,45 e 0,65 atribuidos respectivamente pelas micro e pequenas empresas
refletem a condderacéo a esta fonte de informacdo que a rigor paticipa de forma efetiva no
desenvolvimento do arranjo desde a sua criagdo em 1985. Diante de sua trgetdria e
incremento da sua estrutura desde entéo, atudmente o SENAI promove treinamentos de
profissonais em diversas etgpas do processo produtivo, oferece 0 Curso Técnico em Gestéo
de Processos Industriais de Calcados e exerce a funcéo de prestaco de servicos de assgténcia
técnica e tecnol égica

Outras fontes de informacbes externas sd0 condderadas relevantes para as empresas
cdcadistas, sobretudo as que exercem influéncia na determinacd da moda, colegBes e
tendéncias. Nestes termos, assumem importancia as feiras, exibigbes e lojas, cujos indices
atribuidos de 0,76 e 0,70 respectivamente pelas micro e pequenas empresas refletem a

participacdo em v&ios eventos anuas, destacando entre estes a Francal, Couromoda, Fenac e
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Feicd. Em complemento, as empresas recorrem a conferéncias, semind&ios, cursos e
publicagbes especidlizadas, cujos indices de relevancia atribuidos de 048 e 0,72,
respectivamente pelos portes empresarials consderados, expressam 0 interesse de s
manterem audlizadas sobre as caracteriticas do padrdo  produtivo, bem como de
acompanharem as linhas de produto em suas colecbes anuais de outono/inverno e
primaveralverdo.

Ressdtamse anda neste contexto as contribuicbes das Associagbes empresarials
locas, em paticular do Sindicao da Indidria Cacadiga de Birigui e Conseho de
Desenvolvimento Indudtrid de Birigui, sendo que o primeiro tem a funcdo de representar os
interesses econdmicos e politicos empresariais e 0 segundo, de plangar a infra-edtrutura e
gooiar 0 desenvolvimento indudtrial da regdo. O sindicato patrond presta servigos reais as
empresas como organizacd de paedras de fornecedores e consultores, fontes de
financiamento para investimentos, redizacd de eventos e feras, enfim, fungbes que séo
reconhecidas como relevantes para 60% das micro e 70% das peguenas empresas
entrevistadas, resultando em indices de importéncia de 0,49 e 0,67, respectivamente.

Observa-se no gerd, que o aranjo conta com um sistema de informacdo composto
de mitiplas fontes, em torno de 10, localizadas no e fora do arranjo. Ainda que as fontes
externas sgam importantes em dguns itens, obsarva-se relevante participacdo das fontes
locais, indicando com iss0 a existéncia de uma edtrutura endégena de informacdo da qua as
empresas podem se beneficiar no ambiente em que etdo inseridas. Apontase, neste
particular, a importancia atribuida aos fornecedores locais que, dada sua diversidade na oferta
de produtos e servicos, sG0 considerados relevantes para 38,5% das micro e 154% das
pequenas empresas, € que, agregada e em complemento a importancia conferida aos
fornecedores externos, deva-se para 53,8% e 76,9% respectivamente para os referidos porte
de empresas, conforme a tabela 38. No ambito local os fornecedores de produtos quimicos
como os de adesvos, pigmentos e matérias primas termoplésticas, somados aos fornecedores
de pamilha, materias dntéticos, jeans, nylon, espuma, papeldes, ilhoses, ziper e anda aos
prestadores de servicos de dtafreqiéncia e representante de venda de méguinas e
equipamentos novos e usados atuam como importante complemento ao escopo de atuacdo das
firmas calcadigtas.

Em confirmagdo da importancia das fontes de informagdes locais, se destacam ainda
0S concorrentes Stuados no interior do arranjo, com registro em 61,5% e 64,3% das mcro e

pegquenas empresas respectivamente. Este registro aponta uma prética usua entre empresarios
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a respeito de troca de informagBes sobre o produto, relatos de experiéncias produtivas, visitas
a feras conjuntas, estabelecimento de associacdo em projetos comercials etc., informagoes
edtas muitas vezes tacitas. HA também o desenvolvimento da engenharia reversa nos produtos
dos concorrentes. Estas atitudes estd em consonancia com a literatura econdmica a qual
acentua que a concorréncia vertica ou rivdidade locad estimula o desenvolvimento produtivo
do sistema (PORTER, 1999). Td atributo é corroborado pelos encontros em associagfes de
classe, clubes socials, chécaras de lazer, fedtas regionais, restaurantes etc., onde se relinem
como prética cotidiana para mesmo em periodo de descanso e lazer trocarem informagOes
sobre 0 setor em que atuam, com reconhecimento para 61,5% e 50,3% respectivamente das
empresas de menor porte.

Tabela 38 - Localizacdo das fontes de informacdo para capacitacdo tecnoldgica no

arranjo produtivo calcadista daregido de Birigui/SP — 2003 %
Micro Pequena Média Grande

Descricio % Loca % % Loca % % Loca % % Loca %

Locd € Fora Locd _& Fora Loca _© Fora Locd &  Fora
Fora Fora Fora Fora

2. Fontes Externas

2.1. Outras empresas dentro do grupo o0 00 00O OO OO0 OO OO OO0 OO 00 00 o0O0
2.2. Empresas associadas (joint venturee 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

2.3. Fornecedores de insumos 385 538 00 154 769 00 00 429 143 00 1000 0,0
2.4. Clientes 00 00 692 154 46,2 385 286 143 286 00 333 66,7
2.5. Concorrentes 615 231 00 692 308 00 143 286 00 333 66,7 00
2.6. Outras empresas do Setor 385 77 308 385 154 7,7 286 143 00 333 333 00
2.7. Empresas de consultoria 231 00 00 152 o0 7,7 143 00 143 66,7 00 00
3. Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 77 00 00 2312 77 00 143 00 00 OO0 OO0 00
3.2. Institutos de Pesquisa 00 00 154 00 00 358 00 00 00 00 00 333

3.3. Centros de capacitacdo profissiona,
de assisténcia técnica e de manutengéo

3.4. Instituicdes de testes, ensaios e
certificagbes

538 00 00 692 77 00 429 143 00 66,7 333 00

385 00 00 308 00 154 143 286 00 66,7 00 333

Outras Fontes de Informagéo

4.1. Licengas, patentes e “ know-how” 77 00 00 00 00 154 00 00 143 00 00 00
4.2. Conferéncias, Semindrios, CUrsose 355 154 09 308 462 00 429 143 00 333 333 00
Publicactes Especiaizadas

4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 00 154 692 77 154 539 00 286 143 00 00 1000
4.4, Encontros de L azer (Clubes, 6,5 00 00 426 77 00 286 00 00 00 00 00
Restaurantes, etc)

4.5. Associagdes empresariais locais
(inclusive consorcios de exportagoes)
4.6. Informagdes de rede baseadas na
internet ou computador

615 00 00 79 00 00 286 OO0 00 333 333 00

00 615 00 00 00 462 143 715 00 00 1000 00

Fonte: Pesquisade Campo, 2003.

No circuito do aranjo sdo reconhecidos pelas empresas, em paticular PMES, as
ac0es do Sindicato, Associacdo e Consdho Empresariais em favor do desenvolvimento do

aranjo. Nestes locals, empresaios se relinem para definir agdes coletivas de interesse da
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classe em diferentes campos - produtivo, tecnolégico, comercid e financeiro. Podem ser
citados aguns exemplos destas acBes como, a articulacéo com a Federacdo das Indistrias do
Estado de S& Paulo (FIESP) para a criacdo de um Banco para financiar a indigtria locd;
formacdo de consdrcio de exportacdo para PMES, incentivo e apoio na criacdo do recente
Shopping do Calcado; atuacdo no desenvolvimento do SENAI loca e outras parcerias com
empresass e indituigbes publices. O reconhecimento da importéncia destes espacos
ingtitucionais como agregadores de interesses locais em prol do desenvolvimento da atividade
cacadista se expressa para 61,5% e 76,9% das micro e pequenas empresas respectivamente
em estudo.

As informag0es provenientes de clientes s5o em maior propor¢ao dos localizados fora
do arranjo, em particular os Situados na regido Sudeste e dentro desta, 0 Estado de S&o Paulo,
gue se caracteriza por consumidores com diferentes niveis de renda e com digtintos graus de
exigéncias, referendados por 46,2% das micro e 42,8% das pequenas empresas. Alem disso,
s20 rdevantes as informagdes coletadas de clientes no mercado externo, consderando a
recorréncia da moda e tendéncia serem ditadas, em grande pate, pelos mercados
internacionais, sobretudo da Itdia e Estados Unidos. No @mbito do arranjo existem trocas de
informagBes com clientes, sobretudo as decorrentes do vinculo de subcontratacdo com
empresas maiores que posshilitam importantes agprendizados por interacdo locais para 0s

portes empresariais envolvidos.

Em pardeo, exigem fontes de informacéo locdizadas externamente ao arranjo, como
as feras, exibigdes e lojas, cujas aribuicbes possbilitan as MPMES se manterem audizadas
sobre 0 estado das artes de produto e processos existentes no setor, com destaque para as que
ocorrem em S8o Paulo, Franca e Novo Hamburgo, no Brasil. Neste sentido, séo destacadas as
feras comercias de equipamentos e de insumos para 0 setor redizadas, anudmente, no
Estado de Sdo Paulo (Francal, Couromoda) e no Brasil (Fenac, Sicc), enquanto que apenas
uma fera locad (Feicd) se destaca Em tas eventos, as empresss £ eforcam em estar
presentes ndo SO como participantes, mas dgumas como expostoras, logo, ndo é sem razéo
gue 69,2% e 53,9% das micro e pequenas empresas respectivamente recorrem a estas fontes
externas de informacao.

Existern no arranjo esforgos das empresas em promover treinamento e capacitacdo de
Seus recursos humanos para 0 exercicio das operagBes produtivas e atividades inovativas,
sendo destacados o treinamento em cursos técnicos redizados no arranjo e o treinamento na

empresa, conforme a tabela 39. Os indices de importancia atribuidos para treinamento em
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cursos técnicos redlizados no aranjo, 0,32 e 047 pelas micro e pequenas empresas
respectivamente, sindizam a aencdo dedicada aos cursos de corte, pesponto e montagem;
gestéo da qudidade e supervisdo; cronometragem e macroandise — profissonad em lay out e
custos de processos produtivos —; e técnicas da area cacadista como modelagem, manutencéo
e automacdo de maquinas e equipamentos. Em agregacdo, os indices de 0,25 e 043
respectivamente, atribuidos pelas empresss paa o0 treinamento em suas dependéncias
ressaltam esforcos para melhorias na execucéo de operactes especificas de producdo, muitas
das quas relacionadas a treinamento em um dos cursos citados, que s8o ministrados por
profissonais contratados e por trabahadores que repassam conhecimento adquirido em cursos
externos.

Tabela 39 — indice de importancia do treinamento e capacitagdo de recursos humanos
das empresas calcadistas do arranjo produtivo de Birigti — 2000-2002 — 2003 %
Micro Pequena Média  Grande

Descricéo — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*
Treinamento naempresa 0,25 043 0,48 0,87
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 032 0,47 0,32 050
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,00 012 0,37 0,20
Estéagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,00 0,24 0,22 0,10
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo 0,08 0,10 0,27 0,30
Contratacéo de técnicos/engenheiros de empresas forado arranjo 0,00 0,10 0,22 0,20
Absprgao d? f.ormandos dos cursos universitarios localizados no 005 017 030 010
arranjo ou préximo
Absorcéo de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo
ou préximo 0,08 0,12 0,15 0,20
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
*Vide nota 1.

As MPEs gpontam o treinamento realizado na empresa e 0 oferecido em cursos no
arranjo como principais espacos para capacitacdo de sua méo-de-obra. Nestes termos déegem
0 territdério em que estéo Situadas como espacos para capacitacdo de seus trabalhadores, bem
como reconhecem que empresas e indituigdes de ensno possuem condigdes de fornecer
conhecimento para a execucdo de tarefas do processo produtivo e para 0 desenvolvimento de
processos inovativos. Em  correspondéncia, tais portes empresariails ndo ressaltam importante
recorrer a outras formas que poderiam aumentar suas capacidades, como contratacdo de
técnicos/engenheiros de outras empresas do e fora do aranjo bem como absorcdo de
formandos dos cursos universitarios locdizados no e fora do aranjo. Tas itens sBo melhor
aproveitados pelas empresas de maiores portes, médio e grande, ainda que ndo de forma
relevante, cujos principais locais de capacitacdo sdo também as citadas formas de treinamento

na empresa e no arranjo.
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4.3 Impactos e Resultados do Desenvolvimento de Processos | novativos

As empresas do arranjo, tanto as de pequeno como as de grande porte, consderam o
aumento de qudidade do produto o principa impacto provocado pelas inovagdes no arranjo,
com indices de importancia acima de 0,75 conforme a tabela 40. Através dedta referéncia, em
primeiro lugar, apontam que as modificagdes redlizadas nos produtos e processos resultam em
melhor qualidade, com encadeamento virtuoso no mercado na medida em que contribuem
para gerar maior faturamento e fixar marca no mercado. As PMEs, em especifico, consderam
em segundo maior lugar a ampliacdo da gama de produtos ofertados, em torno de 0,70 de grau
de rdevancia Td reconhecimento demonstra para etas empresas a importancia da mudanca
técnica para um setor que exige modificacdo do produto, dada a diferenciacdo de produto ser
consderada um dos elementos centrais do padrdo de concorréncia. Tais empresas atribuem
anda outros eementos favoravels em decorréncia da introducdo de inovacdo como
manutencdo e/ou aumento da participacd no mercado, entre 045 e 0,72 de graus de
importancia, demonstrando assim que este processo edta aberto as empresas de menores
portes, e que ao redizarem se beneficiam da mesma forma, ainda que com graus digtintos, que
as empresas maiores no arranjo em estudo.

Embora os impactos das inovagtes difundam se sobre vérias ingténcias do escopo de
operagbes da empresa cdcadista, e mesmo que a andise das partes dos impactos das
inovagbes sga reducionita e eddica frente a ndo linearidade da mudanca técnica e
tecnoldgica, as explicagbes desses impactos do desenvolvimento de processos inovativo das
empresas cd gadistas se enquadram nos seguintes fins, internos e externos:

a) os lancamentos de produtos novos impactam negaivamente na produtividede —
0s empregados aprendem partes das operacoes de fabricacéo dos cal¢gados novos;

b) as inovagbes de processo produtivo impactam podtivamente sobre a
produtividade;

C) as inovacbes em produtos e em processos produtivos gpresentaram maior
impacto sobre 0 aumento da qualidade dos produtos;

d) implementacdo de técnicas de gestdo e mudancas nas edruturas
organizacionais — subcontratacdo — impactaram em ampliacdo da flexibilidade, da
diversidade de produtos ofertados e no aumento da produtividade €;
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€) de forma ged as inovagdes de produtos, de processos produtivos e
organizacionais permitiram que as empresas mantivessem suas participagbes nos mercados
de atuacdo, aumentassem a participacdo no mercado interno e/ou abrissem novos mercados.

Assm a dindmica tecnoldgica das MPEs cdcadistas “aranjadas’ na regido de
Birigli consste em redizar inovaches tecnoldgicas em produtos e processos, mudangas nas
edruturas  organizecionals e gestéo para buscarem qudidade, flexibilidade, diferenciacdo e
diversficacdo nos segmentos de mercados atendidos e produtividade. Estes grupos de
edforcos inovativos juntamente com as demas inovagbes organizacionas em maketing e

comercializacdo, norteiam reflexos positivos nas vendas e ha conquista de novos mercados.

Tabela 40 — indice de importancia dos impactos da introducéo de inovagdes de produtos,

processos e or ganizacionais nas M PEs— 2000-2002 — 2003 %
Fatores 'M icro I?equena ’M édia Qrande
Indice* Indice* Indice* Indice*
Aumento da produtividade da empresa 041 0,79 0,75 0,60
Ampliac8o da gama de produtos ofertados 0,67 0,81 0,30 0,63
Aumento da qualidade dos produtos 0,77 0,79 093 0,87
Permiti mpresa mantiv icipagdo n
meérc atd L(; ngg :t Eag%o esa mantivesse a sua participagéo nos 065 072 053 073
Aumento da participagdo no mercado interno daempresa 045 0,72 0,42 0,87
Aumento da participagdo no mercado externo da empresa 0,08 0,25 0,10 0,63
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 052 0,65 0,32 0,73
Permitiu areducao de custos do trabalho 0,16 0,52 0,37 0,40
Permitiu areducéo de custos de insumos 021 0,45 0,37 0,20
Permitiu areducéo do consumo de energia 021 0,31 0,15 0,20
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
*Videnotal.

Assm, em consonancia com os impactos provocados pelas inovagdes no arranjo, sfo
constatados reflexos postivos nas vendas das empresas entre 2000 e 2002. As mudancgas que
tém resultado na introducdo de produtos novos S0 responsavels por 1% até 50% das vendas
para 31% das micro, e quando de produtos significativamente aperfeicoados, para 32,7%
destas empresas. Nas peguenas empresas, as mudangas introduzidas a partir de produtos
novos até este percentua das vendas ocorrem para 46,2% das empresas e em Situacdo de
produtos significativamente aperfeicoados para 38,5% destas empresas, conforme a tabela 41.
Os percentuais obtidos sndizam recompensas pelos esforgos inovativos empreendidos e
esimulos para perseguir nesta trgjetéria, consderando que neste setor 0s motivos que levam a
ganhos decorrentes deste processo sf0 rapidamente imitados, dado o uso difundido da
tecnologia e o fécil acesso ao conhecimento base. As empresas desenvolvem atividades

voltadas para a absor¢éo de informagdes e conhecimento relacionados a0 que outras empresas
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et fazendo, redizam operacdo de engenharia reversa e imitam procedimentos tecnologicos
utilizados, bem como contratos de licenciamento de marcas e de outros simbolos culturais.
Neste sentido, demongtram capacidade de desenvolvimento do aprendizado sob a forma
learning from inter-industry spillovers através de imitacdo de procedimentos técnico-
produtivos e comerciais de seus concorrentes.

Tabela 41 - Participagdo de produtos novos e aperfeicoados nas vendas da empresa

calgadista do arranjo produtivo da regido de Birigti/SP — 2000-2002 — 2003 %
Participacdo nas vendas
Descrigao % la 26a 5la Total

25% 50% 100%

1. Micro

1.1. Vendasinternas em 2002 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

1.2. Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos
de produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002
1.3. Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos)
introduzidos entre 2000 e 2002

1.4. Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

83 16,0 250 50,0 100,0
58,3 16,0 16,7 83 100,0
100,0 0,0 0,0 00 100,0

100,0 0,0 0,0 00 100,0

2. Pequena

2.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

2.2. Vendasinternas em 2002 de significativos aperfeicoamentos
de produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002
2.3. Exportagfes em 2002 de novos produtos (bens ou servicos)
introduzidos entre 2000 e 2002

2.4. Exportagdes em 2002 de significativos aperfei coamentos de
produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

231 231 231 30,8 100,0
46,2 154 231 154 100,0
76,9 231 0,0 00 100,0

92,3 1,7 0,0 0,0 100,0

3. Média

3.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

3.2. Vendasinternas em 2002 de significativos aperfeicoamentos
de produtos (bens ou servi¢os) introduzidos entre 2000 e 2002
3.3. Exportacfes em 2002 de novos produtos (bens ou servicos)
introduzidos entre 2000 e 2002

3.4. ExportagOes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

333 50,0 0,0 16,7 100,0

66,7 16,7 16,7 00 100,0

833 16,7 0,0 00 100,0

833 16,7 0,0 00 100,0

4, Grande

4.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

4.2. Vendasinternas em 2002 de significativos aperfeicoamentos
de produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

4.3. Exportacfes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos)
introduzidos entre 2000 e 2002

4.4. Exportagdesem 2002 de significativos aperfei coamentos de
produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

0,0 333 0,0 66,6 100,0

0,0 50,0 50,0 00 100,0

0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

333 66,6 0,0 00 100,0

Fonte: Pesguisa de Campo, 2003.

No ambito das vendas de produtos destinados a0 mercado externo observa-se baixa

participagdo das inovagles, judificivel pelo fato de o destino principd das vendas ser o
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mercado doméstico em seus diferentes edtratos. locd, regiond e naciond. Por sua vez,
regidra-se recente movimento de insercdo neste mercado pelas pequenas empresas, sga
através de iniciativas individuais ou de forma de consircio de exportacdo (APEMEBI).
Informagdes coletadas na pesquisa de campo apontam que para 100% das peguenas empresas
exportadoras — 23,1% do total de pequenas empresas -, 0s produtos novos representam de 1 a
25% das vendas, enquanto que para 33,3% das mesmas 0s produtos aperfeicoados respondem
com 1 a 25%, conforme a tabela 41 anterior. Neste processo, as empresas ainda estéo
gprendendo a melhor maneira de se inserirem no mercado externo, dado que este possu
I6gica digtinta em relacdo ao interno, sobretudo no tocante a temporaidade de redizacdo das
transag0es. Considera-se que 0 processo de negociacdo com o importador demora de 6 a 12
meses, depois do contato comercid feito em adguma feira de calgcado no Brasil ou no exterior.
Em face disto, pode ocorrer de o modelo de cagado a ser exportado ficar defasado em relacéo
a0 mercado interno, e algumas vezes ser necessaio redizar ainda modificagdes a pedido do
cliente.

4.4 Regime, Aprendizado e Estratégia Tecnologica

As consderacOes feitas demonstram que 0s mecanismos de aprendizado e a dinamica
do processo inovativo na indgtria de calcados estéo associados as caracteriticas tecnoldgicas
e a0 conhecimento base utilizados pelas empresas em consonancia com o regime tecnolgico
setorid. Neste ambiente, 0 especifico regime tecnolégico cacadista define a natureza dos
problemas que as empresas calcadistas tém que resolver em suas atividades inovativas, afeta
os tipos de mecanismos de aprendizado tecnoldgico, configura os incentivos e congrange
comportamentos e influencia a formagéo dos arranjos organizacionais particulares a partir do
contexto ingtituciona em que as empresas do arranjo produtivo de Birigli se inserem.

A configuracdo do regime tecnolgico do setor calcadista no arranjo é sintetizada no
quadro 8 a partir de suas propriedades basicas. Nesta perspectiva de regime tecnologico, as
oportunidades das empresas do aranjo em estudo para introduzir inovagbes que provogquem
mudancas técnicas e tecnoldgicas sGo baixas na medida em que ndo se observam grandes
incentivos para 0 empreendimento de processo inovativos que lhes etimulem a busca de
inovagdes, e uma vez que ndo Se condtatam maior variedade de posshilidade, solugbes e
abordagens tecnoldgicas de acordo com a também baixa penetrabilidade das inovacOes.

Nestes termos, 0s processos inovativos e de busca de inovagfes baseiam-se em enddgenos e
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dgumas vezes informais mecanismos de gprendizado, incluidos agueles que, a patir de
interacbes com fornecedores, clientes e usuaios externos, posshilitam as empresas

calcadistas do arranjo em estudo inovarem em produtos, processos e organizacao.

Oportunidade Apropriabilidade Cumulatividade Natureza do Conhecimento Base
genérico tacito versus complexo | independente
nivel variedade | penetracdo busca nivel mei os firma setor loca versus codificado versus versus
especifico simples sistémico
Potencial - Baixa. Opor_tunldade Ba|?<a~s Baixa Baixa Altauma Alta POr | Natureza Codificado |Simples C.IE'\II- Independente
. . deinovar | condigBes . umavez ser ligada . com algum | do ao baixo | umavez que o
Baixos mente Conheci - advém de de variedade uea | VE2aueO com generia rau de rau de conhecimento
incentivos|  pobre mentos ) de meios | 9 conheci - por ndo grau 9 )
. gprendizados | proteger e natureza transhor- ’ taciticidade | complexidad | relevante para
para variedade | podem ser endégenos, colher | &M ordem do conhe-| MeNto base damento | POSSUIT naP&D e | eemtermos | as atividades
empreen- | de solugbes| aplicados o aproteger | . para dominios = . - - :
dimento del A conhecimen- Ilucros das|. = cimento | . =~ dg conhe- prodl_u;aa o | de integracéo | inovativas
tecnol6gi- somente em tosde inovagdes INOVBCOES, | |y 6 ger | INVEED € | imento de queinduz |multidiscipli- pode ser
processos | cas, abor- poucos | 20| andoser t4dil ampla . aplicactes - h il
inovativos| dagense | produtose omecedores | devidoa | g, | fadl- mente | SP0d- bem espedidizar [ nar de conhe- | facilmente
atividades | mercados | € USUérios facilidade amaca mente difundido mente lo- definidos | € edivisdo| cimentose | identificadoe
externos | de difusio articulado calizado do trabalho | tecnologias isolado

Quadro 8 — Regimetecnol 6gico do setor calcadistano arranjo produtivo calcadistadaregido deBirigui/SP
Fonte: Elaborag&o propriaa partir de Malerba e Orsenigo (1997).

De forma andoga, a natureza do conhecimento base que susterta 0s mecanismos de
gprendizagem e a dindmica do processo inovativo expressas na categoria formal sob as formas
de genérica ou ndo epecifica, ndo complexa ou smples e independente ou ndo Sstémica,
portanto, passivel de acesso, mas ndo de apropriacdo, € somente diferenciada em sua categoria
técita nas atividades de P&D forma e producéo informa. Sob este quadro, a cumulatividade
do conhecimento € baixa nos termos de conhecimento acumulado em periodos anteriores ao
nivel de empresa uma vez que pode ser facilmente articulado e se condtitui somente relevante
guando ocorre em nivel setorial e de concentracdo espacial. Consderando tais ocorréncias,
exigem limitaghes para se proteger as inovagOes e garantir os lucros que, em outras palavras,
s traduzem em baixas condicbes de apropriabilidade dos resultados inovativos (MALERBA
e ORSENIGO, 1997).

Assm, condderando 0 estagio do padrdo tecnoldgico setorid, sGo relevantes 0s
mecanismos de aprendizado que ocorrem no arranjo como fontes para desenvolvimento de
processos inovativos. Nestes termos sdo V&ios 0s mecanismos de gprendizados, em destaques
o learning by searching que ocorre nos departamentos de P&D; learning by doing se processa
no ambito da producdo; learning by interacting decorrente das relagbes interativas com
fornecedores; learning by using que se processa a partir das interagdes com clientes e learning
from inter-industry spillovers derivado dos esforgos de desenvolvimento de produto por
imitacdo, mecanismos estes que contribuem para as empresas adotarem posturas voltadas a
criar condigbes para a inovacdo. Neste quadro, sfo fundamentais as manifestacbes dos varios

tipos de conhecimentos, ndo somente o know-what (0 que fazer) reacionado normamente ao
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conhecimento dos fatos, artefatos e ocorréncias e know-who (quem sabe fazer) referente a
propriecdade e desenvolvimento socid do conhecimento em &ea especificaa, mas
princpadmente  know-how (como fazer) referente a capacidade de se produzir com
competéncia. Como observam Foray e Lundval (1999), o conhecimento do tipo know-how
posshilita criar habilidades produtivas, capacitaches, melhores praticas organizacionals,
enfim, condigdes consideradas relevantes para desenvolver as condigbes e agproveitar os
resultados decorrentes dos varios mecanismos de aprendizado que se manifestam.

Nestes termos, as empresas do arranjo produtivo cacadista deparam com grande
acessibilidade para obtencdo de conhecimentos sobre novos produtos, materiais e processos e
s competentes, terem capacidede de imit&los. Dado que o conhecimento base do setor
cacadista é genéico ou ndo-epecifico e fortemente difundido em nivel setorid, ndo exisem
limites teritorias para edte procedimento imitativo, pois as facilidades de difusio
posshilitan a imitacdo de produtos de concorrentes diretos ou ndo, nos limites e fora do
aranjo produtivo e do teritdrio naciond. Assim, em virtude de a tecnologia utilizada em
nived setorid ser de baxa complexidade, decorréncia direta da pobre integracéo
multidisciplinar de é@reas de conhecimentos, ja que os conteldos das aividades inovativas sdo
facilmente identificados e difundidos setorid e locdmente, facilita-se, em muito, as condigdes
para seu acesso devido aos vdores dos invesimentos, condicbes de financiamento,
disponibilidade no mercado, inovagdes por partes etc.. Logo, S0 restritos 0os campos para o
surgimento de oportunidades tecnolOgicas, e quando surgem expressos por novas maguines e
equipamentos, novos materials e novos modelos de calgados para 0 mercado, ou novos para a
empresa considerada, os ganhos econdmicos decorrentes sobre vendas e lucros séo
rgpidamente diluidos diante da rgpida difusfo e conseglente imitacdo do produto pelos
concorrentes. 1sso posto, 0 conhecimento pode ser compartilhado entre empresas cacadistas e
demais empresas de setores da cadeia produtiva desta indUstria localizada e/ou em cooperacéo
entre empresas e demas aores do aranjo, reunindo assm, juntamente com tecnologia
setorid de processo e produto estavel, as condigbes e incentivos na formacéo de um ambiente
indituciond caracterigicamente marcado pela estrutura de governanca hibrida do arranjo em
estudo.

Assm, em termos inovaivos, consdera-se que a populacdo de inovadores cacadistas
do aranjo em estudo € caracterizada pela baixa concentracdo (nUmero de inovadores é
amplo), baxa asimetria na aividade inovativa (reduzida diferenca nas préicas e

procedimentos inovativos), baixa estabilidade no ranking de inovadores (se verifica variagéo
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entre a posicdo das empresas inovadoras), dta entrada (condicbes de baixas bareras a
entrada) e pequeno tamanho de novos inovadores (N0 se requer porte empresarid eevado
paa se inovar). Neste sentido, as empresas do aranjo produtivo cadcadista inseremse no
padrdo de inovagOes expresso no Schumpeter Mark |, onde a estrutura da atividade inovativa
€ caracterizada pela destruicdo criadora movida e decorrente da facilidade de acesso
tecnoldgico, presenca Sgnificativa de novas firmas na aividade inovadora e pagpe importante
desempenhado pelo empres&rio como estimulador de inovagbes (MALERBA e ORSENIGO,
1997; BRESCHI e MALERBA, 1997).

Neste sentido, diante de um regime tecnologico estavel, a conjugacéo das diferentes
epécies de conhecimento e dos distintos mecanismos de gprendizagem cria condi¢do para o
desenvolvimento de processos inovetivos que se traduzem em edratégias tecnolOgicas
desenhadas pelas empresas do arranjo cdcadita em estudo. As edtratégias adotadas pelas
empresas figuramse segundo classificagéo proposta por Freeman (1975) como imitativas,
uma vez que para firmar posigdes competitivas no mercado de suas especididades - calcado
infanto-juvenil - as empresas desenvolvem agbes imitativas visando seguir as tendéncias do
mercado se beneficiando das facilidedes de difusdo da tecnologia, mas também de mercado
cdivo, locdizacdo das empresas numa posicdo geogréfica privilegiada, protecéo tariféria,
custos baixos de méo-de-obra, sstema de informacéo e departamento de P&D especidizado
em adaptacdo de produtos.

Assm, frente a estabilidade do regime tcnoldgico cacadista, as empresas do arranjo
produtivo em estudo diferenciam seus produtos melhorando e adgptando detahes aos
desenhos de moddos anteriores e criando novos modelos através generdizadamente de
edratégias imitativas. No entanto, apesar de suas competéncias produtivas terem melhorado
muito nos Ultimos anos, somente tém capacidade de copiar detahes dos modelos originais
desenvolvidos por firmas, como por exemplo, da Nike e Reebok, uma vez que ainda lhes
fdtam tecnologias e conhecimentos para fazerem coOpias fiéis desses produtos. Paralelamente,
imitando concorrentes diretos ou indiretos lideres nas tecnologias estabelecidas, ndo ameam
superéa-los, mas sm, se contentam em caminhar ards das dindmicas firmas nacionais e do
exterior. Fica claro, no entanto, que estas competéncias de imitar estdo enraizadas — embeded
- no arranjo em estudo, um passo importante, mas condicdo insuficiente para 0 processo de se
inserirem na nova economia do conhecimento e do aprendizado.

Para a ocorréncia de nova postura, exige-se que as empresas venham, ainda que sob

regime tecnolOgico estavel, adotar edtratégias tecnoldgicas que se fundamentam na criacéo de
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infracestrutura  tecnolégica composta por laboratorios, equipamentos, técnicos, designer
definidos a partir de um plangamento que estabeleca, anuamente, que os gastos em P&D
condituem investimentos importantes na criacdo de condigdes compstitivas dindmicas do
arranjo. Fundar um setor de P&D interno forte, solida base de conhecimento técito e relagéo
edreita com produtores de ciéncia e pesguisa, sGo aguns dementos que devem ser
consderados a luz do objetivo de se congtruir capacidade enddgena de conhecimento e de
inovacdo. Em complemento, tais acOes abertas e ativas das empresas devem, ainda, recair no
aproveitamento da infraestrutura de conhecimento do arranjo, que para desempenhar sua
funcdo deve seguir sua trgetoria de construcdo de centro tecnoldgico e cursos superiores de

tecnologia e moda.

4.5 Sintese Conclusiva

O processo inovativo no aranjo cacadista de Birigui gponta que as MPEs vdem-se
preponderantemente de agBes voltadas a introducdo de inovagdes de produto, novo para as
empresas mas exisente no mercado, assim como em nivel de inovacdo de processo, onde
introduzem mudancas técnicas novas para Seus espagos, porém  existentes no  mercado.
Vdemse edtas empresas dos mecanismos informais de agprendizagem como fonte para os
processos inovativos de produtos, considerando que os investimentos em P&D aém de serem
baixos, estd0 concentrados mais em desenvolvimento do que em pesquisa, pratica esta
amparada em muito peo desenvolvimento interno decorrente de relagbes que se firmam no
campo da producdo, em interacOes externas diversas e em processos de imitagdo de modelos
exisgentes. No campo das inovaches de processos, as empresas dependem dos avancos
técnicos promovidos pelos fornecedores de tecnologia cujos progressos enraizados em
maquinas, equipamentos e insumos intermedi&ios se fazem sentir no aranjo, posto que
aquisicies, reformas e adaptacd de novas e velhas maquinas e equipamentos S0 praticas
entre a maioria das empresas entrevistadas. As inovagies se processam fortemente de forma
incremental, com registro de ocorréncia acima de 70% das empresas do arranjo em todos 0s
portes empresariais, judtificando assm informagbes coletadas de que as MPEs lancam em
médias 20 a 30, as médias de 50 a 60 e as grandes proximas de 100 modelos de calcados
diferentes em cada colegéo.

S50 multiplas as fontes de informagbes para desenvolvimento de processos

inovativos a que as empresas do arranjo, e em particdar as PMES, recorrem. Destaque deve



139

ser feito a integracdo entre as areas de producéo e de desenvolvimento. Na area de producdo,
as empresas recorrem a experiéncia, habilidade, conhecimento de seus trabahadores em
etapas do processo produtivo, gprendidas com as rotinas préaticas de fabricacdo sinalizadora
entre outras, da trgetdéria de desenvolvimento e capacitagOes tecnoldgicas existentes.
Regidrase a ocorréncia de importantes agprendizados entre a etapa produtiva e a de
desenvolvimento de novos modelos de calgados, onde a partir de procedimentos de feedback
entre as aeas na busca de solugdes dos problemas técnicos e na exploracdo dos caminhos
abertos pela trgetdria tecnoldgica, firmam relagbes que pautam pelo acimulo de know-how
produtivo e tecnol dgico.

Além desta ocorréncia, sobresssem as interagbes com fornecedores, clientes,
concorrentes e as associagies empresarials locais pelos espacos que representam para troca de
informacBes tecnoldgicas. Os fornecedores so considerados importantes enquanto  difusores
de informagbes e conhecimentos, na medida que repassam informagbes e conhecimentos
novos sobre técnicas, tecnologias, insumos, servigos, oportunidedes diversas. Da mesma
forma, sd0 consderados relevantes os processos de retroaimentacéo de informagbes dos
atributos dos produtos, em particular sobre os problemas ndo detectados, nivel de qualidade,
possibilidades de uso etc., transmitidos pelos representantes de venda a &ea de P&D, em
demonstracdo da possibilidade de mehorias usando informacBes de clientes e consumidores
finais. Enquanto as interagdes com concorrentes e associagies representativas s&o importantes
pelos espacos que representam para a circulagdo de informagbes sobre o processo de
producéo, estagio de desenvolvimento tecnoldgico, participacd em eventos de interesse
comuns, definicdo de projetos coletivos etc., que no computo gerd, sSindizam a ocorréncia de
préticas cooperativas e determinado estdgio de confianca construido ao longo da conformacéo
e desenvolvimento do arranjo.

Por sua vez, os esforcos para desenvolvimento de processos inovativos tém
provocado impactos positivos no atendimento dos objetivos empresariais independente do
porte das empresas. Estas consideram que as modificactes realizadas em produtos e processos
tém resultado em mehor qudidade dos produtos, na ampliagdo da gama de produtos
ofertados e por conseqiiéncia, na manutencéo e/ou aumento da participacdo no mercado. Em
referéncia, apontam que as inovagbes em produtos novos introduzidos entre 2000-2002, sdo
responsdveis pela participagdo de 1% a 50% das vendas para 31% das micro, 46,2% das
pequenas, 50% das médias e 33,3% das grandes empresas. Enquanto em termos de produtos

com dggnificativos gperfeicoamentos neste periodo foram responsdveis pela participacéo de
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1% até 50% das vendas para 32,7% das micro, 38,5% das pequenas, 33,4% das médias e
100% das grandes empresas. Em particular, os percentuais obtidos pela participacdo de até
metade do faturamento por responsabilidades de introducdo de mudancas técnicas nas PMEs
sndizam que os esforcos empreendidos est@ sendo compensatdrios, demongtrando assm
gue as possihbilidades de inovacd bem como de seus resultados positivos ndo estéo abertos
somente para empresas de portes maiores.

Por sua vez, eta dindmica inovativa encontra eementos favoravels de sua
propagacdo a partir das propriedades do regime tecnologico. Em face do estagio de
maturidade tecnoldgica, tornamse baixos o0s incentivos para empreendimentos inovativos,
ocorrem baixas condigBes de proteger por longo tempo os lucros decorrentes; contém baixas
condicBes de cumulatividade do conhecimento em nivel da firma, porém dta no espaco loca
em face de s ligada com transbordamento do conhecimento espacidmente locdizado; e
contém conhecimento base genérico, codificado com agum grau de taciticidade, baixo grau
de complexidade, facilmente identificado e isolado para 0 desenvolvimento da atividade
inovativa. Em verdade, as propriedades do uso difundido da tecnologia, facil acesso a0
conhecimento base e imposshilidade de s manter ganhos sobre processos inovativos por
longo prazo fazem dos processos de imitagdo de procedimentos técnicos-produtivos e de
copias de modelos de calgados, caracteristicas marcantes dos esforgos para desenvolvimento

de processos inovativos.



5. DINAMICA DAS FORMAS DE COOPERACAO, GOVERNANCA E POLITICAS
DE DESENVOLVIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO CALCADISTA DA
REGIAO DE BIRIGUI

O grau de territorididade das capacidades e competéncias no ambito de aranjos
produtivos localizados - quanto maor a divisso socid do trabalho, maior o grau de
territorididade - e a acesshilidade das empresas e outros atores econdmicos, socias e
politicos a esse pool de recursos tangivels e intangivels permitem, oportunamente aos
mesmos, aprendizados e inovagbes a partir de interagcbes e relacbes no proprio locd,
extrgpolando a esfera setoriad em direcdo a toda cadeia produtiva de um setor. A partir de
ligaches convergentes aos interesses entre diversas empresas, indituicbes e organizagOes
socidizadas por canals de comunicacdo e normas de condutas cristdizadas na cultura locdl, as
mesmas tendem a dar-se por interacdes estavels, duradouras e cooperativas, adaptadas num
ambiente propicio a troca de informacfes entre os atores locals, e que em Ultima ingdancia,
operam na formacdo de redes de producdo; relacOes de parcerias e cooperacdo; aprendizados
coletivos entre aores de diversos tipos de conhecimentos especificos e técitos, dos quais sfo
insumos indiendveis paa geracdo de inovagbes tecnoldgicas, organizacionais e inditucionas
em aranjos produtivos locadizados. O entendimento da l6gica e dindmica do loca onde
empresas  aglomeramrse passa  necessariamente a depender do estudo e andlise das
possibilidades da insercdo das micro e peguenas empresas nestes arranjos produtivos
locdlizados a partir de véias ingéncias organizacionais passiveis de acles coletivas, tas
como: promogéo de feiras, eventos, féruns e ambientes de discussio; divisio dos riscos dos
processos inovativos e comercias respectivamente na pesquisa e desenvolvimento de
produtos e na montagem de consorcios de exportacdo; compartilhamento de conhecimentos,
equipamentos, marketing, marca e canais de didribuicdo, compra de insumos de forma
coletiva; capacitacdo de recursos humanos e outros arranjos organizacionais possivels.

Na findidade de identificar e andisar as inter-rdagbes entre firmas e indituigdes
publicas e privadas e a natureza e 0 papel de governancas privadas e em rede entre os aores
locas no aranjo cadcadiga da regido de Birigi, divide-se o capitulo em 5 secfes, onde na
secdo 5.1 apontam-se principais relagbes de parceria e cooperacdo; na secdo 5.2 apresentamt
se 0s modos de inser¢do e as formas de governanca no arranjo; na secéo 5.3 discutem-se as
externalidades locais sobre as vantagens competitivas das empresas, na secéo 5.4 propdem-se

politicas industriais de desenvolvimento e por fim na seco 5.5 faz- se uma sintese conclusiva.
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5.1 Cooperacéo nas Micro e Pequenas Empresas do Arranjo Produtivo Calcadista

Frente a importancia dos empenhos das firmas no desenvolvimento de redes
(arranjos) formais e informais onde se identificam relagbes de parceria e cooperagéo, O
arranjo em estudo apresenta varias agdes coletivas, tanto por intermédio de redes informais de
Inovagoes
organizecionais cooperativas e no ambito indituciona, privado e publico. Durante o periodo

subcontratacdo, bem como em ingdncias particulares por intermédio de
de 2000 a 2002 conforme dados da pesquisa de campo, 61,5% das micro e 69,2% das
pequenas fébricas cdcadistas do aranjo produtivo em edtudo ediveram — ou estéo -
envolvidas em atividades cooperativas. No tocante as empresas maiores, 83,3% das médias e
100% das grandes empresas dizem participar de alguma forma de préticas cooperativas. Estas
interacles e relacbes de parceria e cooperacdo desenhadas visam multiplos objetivos,
desencadeadores de variadas formas de parcerias, de coordenagdo e governanga local. A

figura3 sintetiza ligaghes e as formas de governanca de forma genérica.

Consorcio
de Exportagéo
(APEMEBI)

4//,'A\>

1\ Sindicato dosW
C% <> O Universidade

Micro cooyden

A

Grande Empresa

Sindicato
Patronal

Incubando

Incubadora l>

%s de Pesp to\

L&Vi

Instituicoes

Financeiras de Servicos

Fornecedores e Prestadore&

<

V

2

l SEBRA
Aragatuba
<

O

Instituto Pré-Crianga

Figura 3 — Edrutura de governanca e parcerias no arranjo produtivo calcadista da

regido deBirigui/SP - 2003
Fonte: Elaboragdo propria

Nestes termos, as peguenas empresas Sindlizam como principals parceiros os clientes

e fornecedores, cujos indices de importancia sdo de 0,58 e 0,38 respectivamente, decorrente
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edritamente de suas importancias produtivas e para 0s desenvolvimentos de processos
inovativos. Entre outras relagbes de parceria das pequenas empresas, se destacam as mantidas
com concorrentes, 0,26, com centro de capacitacéo profissona do SENAI, 0,29, inditutos
eglou organizagbes que redizam pesquisas, 0,25, e com o gndicd patrond do aranjo
cacadistalocal, 0,24, conforme atabela 42.

No entanto, as relagBes de parcerias das microempresas 80 mais timidas e esparsas
guando comparadas as das pequenas empresas, tendendo a ser desenvolvidas mas em relacéo
a0 entorno indituciona respectivamente privado e publico, dos quais o sindica patrond,
0,35, 6rgéos de apoio, 0,25, e o0 centro de capacitacéo profissond, 0,22, se destacam. Em
segundo plano, témse as parcerias veticas e horizontais nos quas visam  objetivos
comerciais a obtencéo de competéncias técnicas e conhecimentos aravés de parcerias com
fornecedores, 0,23, e outras empresas do setor, 0,15; objetivos comerciais com clientes, 0,23,
e representantes, 0,15, e agdes cooperativas com concorrentes, 0,15, uma vez que ha grande
ocorréncia de empréstimos de matérias-primas entre as micro, pegquenas e médias empresas no
arranjo.

Tabela 42 — indice de importancia®® atribuido & parceria e cooperacdo no arranjo
produtivo calcadista da regido de Birigli/SP — 2003 %

Micro Peguena Média Grande

Agentes e Instituicbes Locais — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais, componentes e 023 0.38 017 0,53
Clientes 0,23 0,58 0,51 0,53
Concorrentes 0,15 0,26 0,29 0,40
Outras empresas do setor (servicos de modelagem, alta-frequénciaetc.) 0,15 0,17 0,23 0,40
Empresas de consultoria 0,08 0,08 0,00 053
Universidades 0,00 0,05 0,00 0,00
I nstitutos de pesquisa 0,00 0,25 0,14 0,33
Centro de capacitagdo profissional** 0,22 0,29 043 053
I nstitui cOes de testes, ensaios e certificagdes* * 0,15 0,07 0,14 0,30
Representacéo 0,15 0,20 0,09 0,73
Entidades Sindicais 0,35 0,24 0,23 043
Orgaos de apoio e promog&o 0,25 0,20 0,14 0,33
Agentesfinanceiros 0,05 0,23 0,00 0,0

Fonte: Pesquisade Campo, 2003. ** SENAI local.

No tocante a localizacdo desses agentes-parceiros das empresas, de forma gerd, as
indituicbes estdo entornadas no territorio local; 7,7% dos fornecedores sdo exclusvamente
locals, e 15,4% séo do local, do Estado e do Brasl; 15,4% de outras empresas do setor so
exclusvamente do locdl; os clientes e representantes estéo didtribuidos entre Estado e Brasll,

e amaioria dos concorrentes também se localizam no arranjo em estudo.

%9 * [ndices com valores de 0 a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0* n° de respostas “nuld’) + (0,3* n° de respostas
“baixad’) + (0,6* n° de respostas “média’) + (n° de respostas “dta’) / (n° de estabel ecimentos por porte).
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As condutas cooperativas das micro e peguenas empresas Com 0S agentes parceiros
cumprem formas especiais de cooperacdo vis-a-vis a configuracdo das habilidedes e
capacidades que cada lado possui, trandferidas por meo de fluxos de informacéo,
conhecimentos e por rotinas para a esfera de competéncias das micro e pequenas empresas
cdcadistas — também médias e grandes. Outras formas de cooperacd advém das
oportunidades e incentivos que s disponibilizados por via politica locd e que estéo
rdlacionados a esfera indituciond plblica de gpoio, ou afloradass no meo comum
indituciond-cultura  por formas associdivas organizadas ou “aranjadas’ entre as mesmas
visando novos mercados, desenvolvimento de novos produtos, compartilhamento de custos
em maguinas e/ou matrizes para desenvolvimento conjunto de solados, participagdo conjunta
em faras etc.. Nestes termos, para as peguenas empresas, as principais formas de cooperacéo,
conforme a figura 4, resdem em: @ desenvolvimento de produtos (3), participacdo conjunta
em feras (8), capacitacdo de recursos humanos (5), reivindicagbes (7), venda conjunta de
produtos (2), design e egtilo de produtos (4), compra de insumos e equipamentos (1) e
obtencdo de financiamentos (6). Embora as relagdes de cooperacdo das microempresas sgjam
sgnificativamente baixas, as mais importantes formas de cooperacdo pelas microempresas —
em azul no diagrama - se manifestam em: capacitacdo de recursos humanos (5); participacéo
conjunta em feiras (8) — ocasdo na qua 154% das microempresas da amostra estéo
incubadas, e tecnicamente empatados vém compra de insumos e equipamentos (1),

desenvolvimento de produtos (3) e design e estilo de produtos (4) e reivindicages (7).

1. Comprade Insumos e Equipamentos; 2. Venda Conjunta de Produtos; 3. Desenvolvimento de Produtos; 4. Desgn
e Estilo de Produtos; 5.Capacitacdo de Recursos Humanos; 6. Obtencéo de Financiamento; 7. Reivindicaces; 8.
Parti cipacéo conjuntaem Feiras; 9. Outras

Figura 4 — Indice* de importancia das formas de cooperacao realizadas pelas MPEs do
arranjo produtivo calgadista da regido de Birigui — 2003 %
Fonte: Pesguisa de Campo, 2003.

*Vide nota 1.
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Nesse sentido, tanto para as micro quanto para as pequenas empresas cacadistas,
quando a parceria ou cooperacdo envolve capacitacdo de recursos humanos, o0 agente € uma
indituicdo publica e refere-se a0 SENAI locd; para as microempresas a participacdo conjunta
em feiras se estabelece devido a estas participarem da Incubadora de Empresas e as pequenas
da APEMEBI; pesquisa de tendéncias de cores de materiais S0 obtidas novamente através de
uma pesguisa para todos os setores ligados a moda coordenada pelo SENAI naciond incluida
num liviro e CD-Rom; a pesquisa especifica cdcadista de design e edilo sfo esferas de
servigos prestados a rede coordenada P& P — Pesquisa & Produto — de propriedade do Sr.
Domingos Guimarées, mas que tem por base parcerias particulares e privadas, e ndo publicas
como as referidas acima; e 0s desenvolvimentos conjunto de produtos sfo esferas de dominio
de parcerias entre concorrentes e com servigos de modelagem fora das empresas. Para ambas

edtruturas indudtriais, reivindicacles centramtse ao ambito do sindicato patrond calcadista.

— Micro
= Pequenas

1. Melhoria na qualidade dos produtos

2. Desenvolvimento de novos produtos

3. Melhoria nos processos produtivos

4. Melhoria nas condigdes de fornecimento dos produtos
5. Melhor capacitagdo de recursos humanos

6. Melhoria nas condicoes de comercializagdo

7. Introdugdo de inovagdes organizacionais

8. Novas oportunidades de negécios

9. Promocé&o de nome/marca da empresa no mercado nacional
10. Maior inser¢do da empresa no mercado externo

11. Outras

Figura5 — indice* de importancia da eficiéncia e resultados de agbes conjuntas das
MPEsdo arranjo produtivo calcadista da regido de Birigui/SP — 2003 %

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
*Videnotal.

No tocante a eficiéncia dessas agBes conjuntas, infere-se que para ambas estruturas
industriais locais, micro e peguenas empresas, 0s resultados das agOes conjuntas seguem a
mesma tendéncia, sdlvo a menor €eficiéncia atribuida pelas avaliagbes das microempresas em
rdacdo a das pequenas, conforme a figura 5. Dentro dessa perspectiva, as interagOes
cooperativas resultam novas oportunidedes de negocios (8), mehorias nas condicbes de
comercidizacdo (6), desenvolvimento de novos produtos (2) e mehorias nos processos
produtivos (3), que se complementam para as peguenas empresas em maiores insergdes no
mercado externo (10) e promogdo de nome/marca no mercado naciond (9). Assm, os

resultados das agBes conjuntas, mesmo que de forma fraca ja que as mesmas ndo envolvem a
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maioria das empresas do aranjo, denotam eficiéncia e especificidades das relagbes de
parceria e cooperacdo, uma vez que as ligagdes das pegquenas empresas cacadistas com esses
agentes-parcairos tenham como principais motivos objetivos comuns. Do mesmo modo, as
eficiéncias das agbes conjuntas déo-se no ambito das competéncias econdmicas das firmas, as
guais condstemn nas habilidades de identificar, expandir e explorar oportunidades de negécios

através de relagles de parcerias nas esferas comercias, tecnol dgicas e organizacionals.

5.2 Modos de I nsercéo e Estrutura de Governanca no Arranjo Produtivo Calcadista

No arranjo em estudo, as empresas atuam como subcontratantes e subcontratadas ndo
por transacOes governadas através de contratos, mas por acordos informais de fornecimento
regular e continuo de matérias-primas, componentes, de servicos de producdo e outros
servigos horizontais e verticas em relacdo a atividade cdcadista Assm, também, as MPES
cacadistas em estudo inseremrse de forma indireta e direta no mercado por atuarem no
arranjo respectivamente tanto como subcontratadas ou terceirizadas, quanto por venderem a
producéo diretamente para as lojas vargisas. De quaquer forma, as empresass em gerd
sempre subcontratam algum servigo.

Como subcontratadas, 23,1% de micro o sdo por 7,7% de pequenas, 7,7% por médias
ou grandes e 7,7% por ambos os portes, conforme a tabela 43. Todas estas sd0 terceirizadas na
etgpa produtiva de pesponto, sendo que agumas destas redizam também outras etapas, como
montagem e acabamento dos calcados. De forma andoga, 30,8% das pequenas e 28,6% das
médias fébricas s subcontratadas por médias e grandes empresas calcadistas locais. E
interessante observar que de 23,1% de microfébricas calcadistas subcontratadas, 15,4% re-
subcontratam ou quarteirizam — o fendmeno da quarteirizacdo - parte da producéo dos
quais ja foram terceirizados, para as “bancas de pesponto”. Edtas est@ quase que em sua
maioria, 92,3%, imersas na economia informal, que se estimam de 150 a 250 dessas empresas
informais no aranjo, a paso que 7,7% das micro formamente indituidas sfo bancas de
pesponto. Todas as pequenas e médias fébricas de calgados subcontratadas realizam, salvo o
corte, todas as etapas restantes do processo de producdo dos cagados. Em verdade as micro e
pequenas fabricas cacadistas do arranjo em estudo tém o mesmo tipo de producéo flexive,
dos quais podem vender seus produtos diretamente no mercado find, ou indiretamente podem

produzir partes e componentes desses produtos, ou uma combinacdo dos dois ja que a divisdo
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do trabadho ndo € rigida, as quas em um dado momento podem ser fornecedoras ou
tercairizadas e noutros, vendedoras finais.

Do mesmo modo, como as empresas fabricantes de cacados sdo demandantes de
variados insumos, componentes e sarvicos diversficados, como contabilidade, transporte,
manutencdo, modelagem, dta-freqiéncia, etc, temos que 100% das empresas locais
subcontratam estes tipos de servigos de empresas internas e externas ao arranjo produtivo
locdl.

Tabela 43 - Empresas subcontratantes e subcontratadas no arranjo produtivo

calcadistas da regido de Birigui/SP — 2003 %
- SubcolnFraIante % Total Subcontratada

Subcontratada _Micro e Pequena Meédiae Grande Ambos os Portes Total

Local Fora C.io Local Fora (.jo Fora (.jo Locad % Fora % Amostra
Arranjo Arranjo Arranjo

1. Micro 7,7 0,0 7,7 0,0 7,7 0,0 3 231 0 0,0 13

2. Pequena 0,0 0,0 30,8 43 00 00 4 308 0 0,0 13

3. Média 0,0 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 2 283 0 0,0 7

4. Grande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 3

Subcontratante Subcontratada % Total Subcontratante

1. Micro 100,0 154 0,0 0,0 0,0 335 13 1000 7 538 13

2. Pequena 100,0 7,7 0,0 7,7 0,0 46,2 13 1000 8 615 13

3. Média 85,7 0,0 143 143 0,0 57,1 7 1000 5 714 7

4. Grande 66,7 0,0 333 0,0 0,0 100,0 3 1000 3 1000 3

Fonte: Pesguisa de Campo

Destas relagbes de subcontratagcéo, 58,3% das micro e 9,1% das pequenas empresas
cacadistas adquirem insumos e componentes estritamente no local a0 passo que, 41,7% das
micro, 90,9% das pequenas, 100,0% das médias e 100,0% das grandes empresas adquirem
insumos e componentes dentro e fora do arranjo. Em consonéncia com o atual processo de
reestruturacdo industrial em que as empresas e epecidizam em suas competéncias, as MPEs
participam mais da divisio socid do trabaho loca explorando mais as atividades verticais e
horizontais da cadeia produtiva cacadista loca do que as médias e grandes empresas. Assm,
uma vez que 46,2% das micro e pequenas subcontratam servigos especiadizados de producéo,
como laboratorials, manutencdo etc. e 50,0% das mesmas 0s servicos de modeagem e
desenvolvimento de produto, 14,3% e 28,6% das médias e , 66,6% e 0,0% das grandes
empresas subcontratam respectivamente esses Servigos. 1S posto, as micro e pequenas
fébricas ndo sfo verticdizadas como parte das médias e das grandes, que tém processos de
injecdo de solados, etapas especificas de dtafreqiéncia, e aé secdo de matrizaria e
equipamentos que redizam ensaios e tedes fiscos em cdgados e materias, semehante a

aguns equipamentos do SENAI local.
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A luz dessas qualificagdes nas rdagdes de subcontratacdo, infere-se que as formas de
governanca do aranjo produtivo cacadista locd ndo sfo exclusvamente baseadas em
coordenacdo de redes gpenas pelas grandes firmas cacadistas locais. A dividade de
subcontratacdo é amplamente exercida por todos estratos de empresas da estrutura produtiva
cacadista do arranjo loca/regiondl.

De acordo com Suzigan et alii (2002, p.17), a natureza das estruturas de governanca
do cluster — aglomeracéo — de Birigli, é ndo edar inserida em cadeias globais de vaor, nem
em s um aranjo produtivo do tipo de sstema “centro radid” — hub-and-spoke — uma
morfologia de rede apresentada por Markussen (1995), em que uma grande firma sozinha
aticula e coordena um sistema produtivo locd, e, aravés de reages hierarquizadas a firma
lider ‘impde seus interesses a todos 0s outros participantes da rede... a cooperacdo, portanto,
S redringe aos esforcos de melhoria da producéo, prazos de entrega e das formas de controle
dos fornecedores... Além disso, ndo se observam relacbes cooperativas entre competidores,
sga reparticdo dos riscos ou mesmo rateio dos custos da inovacdo” (MARKUSSEN, 1995,
apud SUZIGAN et alii, 2002, p.06).

Asam, a edrutura de governanca do arranjo produtivo cacadista da regido de Biriglii
€ baseada na reunid de diferentes formatos organizacionals e inditucionais, onde agumas
coordenam e administram redes de relagbes econdmicas e outras que exercem fungbes das
mais variadas formas. Assm, a organizacdo econdmica e a estrutura de governanca do arranjo
sdo configuradas por diversas interagbes sociais e produtivas especificas de micro, pequenas,
médias e grandes empresas no campo produtivo e em outros campos que promovem difusdo e
absorcdo de informagBes e conhecimentos tanto relacionados a montante quanto a jsante a
atividade indudtrid cdcadista, com objetivos a capacitacdo econdmica. Edas relaces e
interagdes facilitam e a0 mesmo tempo incentivam adguma convergéncia de interesses entre as
empresas que as levam a participar delou coordenar redes de relacbes econdmices.
Conseglientemente, a andise destas relagbes horizontais e verticais, de agentes parceiros e
ingéncias organizacionais onde prevaecem relacbes de cooperacdo, indrumentaliza meios
para qudificar a natureza da edtrutura de governanca do aranjo em estudo. Novamente, a
figura 3 identifica esses aranjos auto-organizados, e a partir destes, configuram-se seus
efeitos econdmicos produtivos e inovetivos.

Na apreciacdo que e segue andisase a natureza e os desenhos de organizagOes e
indituigdes de cunhos privedos e publicos de estimulo e apoio locas, e as formas de

coordenacdo e governanca no arranjo produtivo calcadista daregido de Birigui.
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5.2.1 Coor denacgoes e Governancas Exercidas por Grandes Empresas

Em Birigli, ha indicacdo de que grandes e médias firmas cacadistas locas
coordenam 50 micro, pequenas e médias empresas para a producdo de partes e componentes
de seus produtos finais. Mesmo nesses casos, todavia, observamse relacfes ettéveis entre
subcontratantes e subcontratados, em muitas delas prevalecendo interagbes com gprendizado e
parceria. Por exemplo, encontrase no arranjo, pequenas e medias empresas subcontratadas
que paticipam de reunides de quaidade na grande empresa calcadista subcontratante,
implementaram gestéo de quaidade baseada no 5 S por exigéncia da mesma, e casos de
cooperacdo envolvendo antecipacdo de recursos — porém, devido & queda de encomendas do
subcontratante — para as empresas terceirizadas honrarem seus compromissos financeiros. As
grandes empresas subcontratantes exercem autoridade para coordenar de forma hierarquica
redes de subcontratados subordinados ao escopo de relagbes e aos seus edtritos interesses
econdmicos e organizacionais. Da mesma forma, dgumas grandes empresas também atuaram
incentivando ex-funcion&ios a fundarem suas proprias empresas, tanto para atuarem como
subcontratadas das mesmas quanto terem “vida propria’.

Embora estas grandes empresas ndo comandem amplas cadelas de relaghes
produtivas, nem a dividade cdcadista do aranjo gire totamente em funcéo das mesmeas, eas
“exercem lideranca na inovagdo de produtos e na abertura de novos mercados por meio de
edruturas proprias de P&D e de comercidizacéo (inclusive para mercados externos), levando
a0 desenvolvimento de fornecedores, empresas subcontratadas ou  terceirizadas e,
indiretamente, da indistria locd de modo gerd por efeito de spillovers de conhecimento”
(SUZIGAN et alii, 2002, p.17).

Recentemente, uma forma de governanca ingtituida pela lideranca de um empresaio
propriet&rio de uma grande empresa cacadista em Birigli diz respeito a0 compartilhamento
entre empresas locais de um novo cana de distribuicdo: 0 Shopping do Cacado. Contando
com gpoio do Sindicato das IndUdtrias do Vestuério e Cacado de Birigli e do Conselho de
Deservolvimento  Industridd  de  Birigli, a formagdo do Shopping do Cdgado é um
empreendimento que visa a reunido de mais de 60 empresas cacadistas num mesmo locd
para venda de produtos no atacado e vargjo.

Grandes redes de logjas ou magazines também auam integando a producéo de
agumas microempresas do aranjo a canas de comercidizacdo gerdmente na cidade de Séo

Paulo e/lou em ambito naciond. As transagbes entre magazines com estas empresas ligam-se
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através de contratos de fornecimento nos quais sfo especificados precos, quantidades e
modelos dos calcados a serem produzidos. No entanto, geralmente a busca desses canais de

distribuico parte das decisdes destas empresas ca cadistas e ndo o contrério.

5.2.2 Coor denagdes e Gover nancas Exer cidas por Microempr esas

Encontramse operando no aranjo em estudo, microempresas que organizam
(identificadas por A na figura 3), coordenam e governam redes de relaghes entre pequenas
empresas e fornecedores a partir dos seus principais negécios que Sd0 apenas venderem e
coordenarem redes de subcontratagdo de producdo de cacados. Informacbes obtidas no loca
indicam a presenca de microempresas que coordenam e governam relagbes, nas quas
indicam-se edtatisticamente 7,7% de microempresas que coordenam edtas redes produtivas no
arranjo produtivo loca. Também se identifica nos dados fornecidos pda RAIS — MTb (2001)
a presenca de 3 microempresas atuando no comércio atacadista de calcados (ver tabela 25).

Em rdacdo as caracteridicas operacionals, tas empresass sd0  grandemente
personificadas na identidade de seus proprietérios, ndo possuem etapas de producéo de
cacados sendo que agumas apenas redizam a etgpa do corte das pegas dos materiais que
congtituem o cabedal, compram 0s insumos e componentes e terceirizam toda producéo, do
corte, pesponto, montagem etc., ab embalamento dos calgados nas caixas, possvelmente com
aguma variancia organizaciond de uma para outra. Este tipo de governanca ndo se enquadra
em relagbes de poder assmétrico, nem hierarquia, nem a exigéncia das microempresas
coordenadoras determinam o “nascimento” de outras firmas no arranjo calgadista; a ndo ser
por incentivos proprios do mercado. Devemrse desenhar ligagBes relativamente duréveis e
edavels entre os paticipantes da rede conformadas por Smetria de poder com a
microempresa coordenadora, onde em principio a interacd e relacd ndo devam ser
conduzidas baseadas gpenas na necessidade e eficiéncia de uma das partes apenas. Mesmo
gue hga minimamente dgum grau de hierarquia nessas relagbes, Storper e Harrison (1991,
p.411) induzemnos a refletir que se ha inexigéncia ou desconsderdvel grau de hierarquia e
lideranca nestas relacOes, as definigbes opostas destes termos, respectivamente, colaboracdo e
cooperacdo passam a estruturar estas relagles de parcerias indtituidas por confianca e ndo por
contratos.

No entanto, os clientes que estas firmas atendem sG0 grandes magazines e por 1S,

as mesmas tendem a se adeptar conforme imposcéo de adgumas exigéncias principdmente
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guanto a prego e quantidade, e empregar a marca do magazine nos cacados produzidos por
encomenda. Porém, o design fica por conta do fabricante que sera aprovado ou ndo pelo
comprador; 0 pagamento geramente é a vista De quaquer forma, pode-se consderar esta
forma de coordenagdo como inserida numa cadeia “naciond” de vaor, onde os grandes
magazines da cidade de S8 Paulo €ou nacionais auam, em ultima ingancia, sendo os €os
integradores que cuidam da ligagdo entre producdo e consumo fina, e as microempresas
cacadistas como especidistas que coordenam redes de producdo no arranjo produtivo dos
guais extraem os recursos relacionais nas interagbes com outras empresas € no uso de infra
estrutura dedicada, recursos cognitivos acessando bacias de competéncias didtintivas dessas
empresas e outros atores e de identidade a partir de lagos sociais e redes associativas com 0s
mesmos.

Regidra-se que a microempresa coordenadora entrevistada (identificada pela letra A
na figura 3) é integrante de uma acdo coletiva loca (compde o indice de cooperacdo com
outras empresas do setor na tabela 42) coordenada pelo Senhor Domingos Céio Guimardes
(identificado por B na figura 3), especidita em desenvolvimento de cagados que transfere
conhecimento sobre tendéncias da moda e cal¢cados para o noddlista da empresa, 0s quais s80
buscados em 2 vistas anuais dele proprio afeiras e vitrinas— de lojas - européias.

Em recente trabalho desenvolvido sobre governanca de ssema de MPME em
clusters indudriais, Suzigan et alii (2002, p.17;18) ilustra este caso de “governanca privada
locd” com o S. Domingos empreendedor e coordenador da acdo coletiva loca, que
desempenha conduta semehante a0 dos impannatori dos didritos indudrias itdianos pea
prestacdo de “servicos reais’ as empresas locais, “com a diferenca de que ndo se ocupa da
producdo e Im da aquis¢do de novos conhecimentos fora do cluster visando ao upgrading
em produtos’ (ibidem, 17), ou sga, visando uma trgetdria progressva de capacitacdo na
criacdo e desenvolvimento de produtos.

Especidiga-técnico da indidria cagadista, o Sr. Domingos adquiriu experiéncia por
trabahar 10 anos em engenharia de produtos e execucdo de planos e metas para
adequacdo/incorporagdo do modelo na linha de producdo, ou sga, no desenvolvimento de
produtos e processos na empresa Alpargatas do Brasl SA. Quando proprieté&rio de uma
pequena fébrica de cacados loca de 1994 a 1996, fazia desenvolvimento de produtos com
pouca informacdo e orientacdo das tendéncias da moda, pois como costuma afirmar, “a
informecéo indudtrid em Birigli tinha um potencid bom, mas a informacdo da moda era

pequend’. Sentindo a lacuna desse campo de conhecimento em todo arranjo, comegou a



152

empreender um trabalho de pesquisa em vidtas as principais feiras e vitrinas da Europa
induindo paises como Franca, Bélgica, Inglaterra, Alemanha, Holanda, Itdia e Espanha. “As
feras servem de base a pesguisa sobre tendéncias e as vitrinas indicam quais foram os
produtos langados’ (ibidem, 18).

Busca em suas viagens, conhecimentos codificados a partir de fotografias tiradas —
disponibilizadas aravés de 10.000 imagens em um CD-ROM produzido pela empresa, dém
de trazer consigo “40 revidas especidizadas em tendéncias da moda e lancamentos, e um
grande nimero de modelos de cadcados’ (ibidem, 18), que sdo disponibilizados na biblioteca
de sua empresa - Pesquisa & Produto - para os modelistas e edtilistas de um grupo aberto de
26 empresas, a um custo semestral de R$ 2.000,00 cada, consultarem®.

Para completar o faturamento da empresa, a P&P publica em nivd naciond a revisa
Pesquisa & Produto Fornecedores, que aém de incluir informaces e novidades de materiais
destes fornecedores patrocinadores, conjuga a revista outro CD-ROM com 3780 fotos das
feras e vitrinas digribuidas nos segmentos masculino (554), feminino (1061), infantil (487),
ténis (642) e bolsas (1036), também lancados duas vezes ao ano, nas estagBes outono/inverno
e primaveralverdo, ao prego de R$ 180,00 em 2003 e R$ 199,00 em 2004.

O proximo projeto da empresa € disponibilizar a custo zero e especificamente para
cada fornecedor patrocinador uma vitrina na P&P para expor seus materiais, componentes e
aces0rios novos, para os edtilistas e modelistas das empresas parceiras consultarem in loco,
as cores, textura, firmeza do material etc.,, quando da necessdade de desenvolver seus
produtos.

Os 3 filhos do S. Domingos, oferecem no mesmo enderego, mas por firmas
legdmente condituidas e “separadas’ da P&P, outros servicos e produtos relacionados a
propaganda — outdoors -, desenvolvimento, informacdo, plangamento, controle, computacéo
gréfica e cursos e treinamentos para a indidria cdcadita Em umas dessas empresss,
desenvolverse um software CAD integrado a um Sistema de Programacdo e Controle da
Producdo, a um preco de venda de R$ 7.000,00 para empresas cacadistas’’. Outra firma

%0 O Sr. Domingos C. Guimaraes esclarece que se uma fébrica individualmente fosse realizar as pesquisas na
Europa, e na hipétese de que “conhecesse o caminho das pedras’, ou segja, onde visitar, onde ficar, por onde ir
etc., o custo da empreitada fica em torno de R$ 30.000,00. Grupo aberto de empresas porque caso alguma
empresa ndo queira adquirir mais tal servigo, outra empresa é colocada no lugar. Quando o Dr. Suzigan visitou a
P& P em 2002, existiam 33 empresas integradas a este grupo.

®1 Suzigan et alii (2002, p.18) afirma que uma estacdo CAD/CAM completa, como a adquirida pela Klin, “custa
em torno de US$ 200,000.00, e um equipamento CAD com software italiano custa no minimo US$ 40,000.00".
Em 2002, a P&P vendia seu software CAD a R$ 3.000,00, e disponibilizava — e também hoje em dia —aum
custo de R$ 800,00, um curso de treinamento de seu sistema CAD “que permite substituir o equipamento CAD
por computador comum e projetar o produto sem precisar fazer o protétipo” (ibidem, 18).
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trabalha com etiquetas de cddigo de barras e outra com computacdo gréfica, nas quais o Sr.
Domingos egtima que nos Ultimos anos foram redizados investimentos de R$ 500.000,00 em
maquinario gréfico e paraa producdo dos CDs.

A concluso de Suzigan et alli (2002, p.19), com a qual concorda-se aqui € que, a
coordenacdo da rede de empresas calcadistas locais que compartilham os custos da pesquisa é
desempenhada exclusivamente pela P& P.

A lideanca na iniciaiva para a condituicdo da rede e sua geréncia € e foi
inteiramente conduzida pelo agente coordenador da pesquisa, que individuamente se reuniu
com cada empresa calcadista integrante da rede para terceirizarem suas viagens a Europa na
busca de conhecimentos estratégicos sobre tendéncias da moda (feiras) e modelos de calgados
lancados (vitrinas). Em outras palavras, a cooperacdo, pode-se dizer incidental, desenvolvida
no ambito do paradigma tecnolégico da indldtria calcadita — a moda — € redizada por micro,
pegquenas, medias e até mesmo grandes empresas locais que apesar disso ndo se reuniram, ito
€ ndo houve iniciativa das empresas para buscarem informacBes dessa forma. A confianca
depositada pelas mesmas no agente coordenador € incontestével tanto técnica quanto como
principio no governo das relaces. Ofertas unilaterais para compra do CD-Rom ndo sfo raras,
mas como o préprio S. Domingos esclarece, “ito fugiria dos objetivos do trabaho que é
fundamentalmente trazer informagbes para empresas que ndo teriam condicbes financaras
para redizarem egse trabaho individudmente’. Nestes termos, informagbes —
conhecimentos sobre artefatos (know-what) - sdo “vendides’ pea P&P a um custo muito

abaixo se fossem produzidas ou buscadas pelas firmas individua mente.

5.2.3 A Incubadora de Empresas

Ao egdimulo inicid e apoio ao desenvolvimento de microfabricas cdcadidas e de
&ess corrdatas do aranjo produtivo em estudo, um convénio firmado entre FIESP,
SEBRAE-SP e a Prefatura Municipad de Birigli deu origem em 1999 a uma governanca
publica locd: o Centro de Desenvolvimento Empresarid-Incubadora. A incubadora € gerida
pela FIESP, por profissonal contratado, o Sr. Paulo Roberto Bini; 0s recursos para a
capacitacdo e desenvolvimento das empresas sdo fomentados peo SEBRAE-SP e a Prefeitura
Municipa diponibilizou o locd e reforma das ingtaagdes imobiliarias.

O objetivo fundamentd dessa governanca publica loca é o desenvolvimento das

microempresas para 0 mercado e, portanto, ndo esta focada na capacitacdo das empresas em
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pesquisa e desenvolvimento tecnolégico de produto e processos. Em outras paavras, as
empresas resdentes nd entram na incubadora na fase de produtos e servicos em
desenvolvimento  (pré-start-up); entram na incubadora com 0s processos de produgdo ja
condtituidos e os produtos e servigos prontos para 0 mercado, a busca de comercidizacdo
(start-up).

Hoje em dia totdizamse 9 empresas resdentes e que estdo subdividas em 7 na
atividede cadcadista, 1 prestadora de servigos em serigrafia e 1 confecgéo de bolsas feminina.
As empresas graduadas também em numero de 9, sendo 4 fabricantes de calgados, 1
fabricante (injecéo) de solados, 1 féorica de embdagem de PVC para biquinis e maios, 1
fabricante de facas para baancim (corte de materiais para calgados), 1 de servigos de dta
frequéncia em materiais sintéticos para calcados e 1 fébrica de cadarcos para cacados. Todas
as empresas graduadas e residentes foram fundadas mediante as idéias e oportunidades dos
préprios empreendedores.

As microempresas resdentes compartilham entre d§, badcamente, infra-estrutura
fidca e 0s servicos de apoio a0 desenvolvimento de gestdo adminidtrativa, tecnoldgica e
mercadol 6gica prestados pela incubadora.

O programa de incubadora de empresa da FIESP em Birigi, disponibiliza cursos e
treinamentos para as empresas resdentes — e 0s empreendedores tém feito - através da
contratacd0 de consultorias privadas para as areas de marketing e vendas, finangas, geréncia, e
contratacd de servicos publicos nas &eas de plano de negdcios (EMPRETEC -
SEBRAE/SP), capecitacBo tecnoldgica em produtos, processos (testes de resisténcia,
cronometragem) e treinamentos em qualidade total (PCP, 5 S, 1SO 9002) pelo SENAI locd. O
proximo trenamento que as empresas resdentes irdo fazer esta relacionado com os
procedimentos de exportacao.

Dentre os servicos prestados pela incubadora, 0os quais sGo dtamente utilizados pelas
empresas destacamse oS de desenvolvimento e treinamento de pessod, administragéo
contabil/financeira, asssténcia em maketing, servicos adminidrativos e de agpoio a0
desenvolvimento e utilizacdo de planos de negdcios e participacd em eventos. Entre outros
servicos prestados pela incubadora, mas que sdo pouco utilizados pelas empresas destacam:
£ savigos juridicos e de apoio a negociacdo e redlizagd de contratos, asssténcia eou
capacitacdo tecnoldgica em desenvolvimento de produtos e processos, gpoio na eaboracdo de
proposta para olicitacdo de financiamento, divulgacdo de requisitos setorias e assigténcia

para exportacao.
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Entre as 9 micro reddentes, gpenas 2 inovaram em produtos (cagados) para o
mercado naciond. Neste caso e mesmo quando O produto € novo para empresa, mas ja
exigente no mercado, como 0 € em sua maoria 0s desenvolvimentos de produtos sdo
magoritariamente redizados pelas préprias empresas e outros agentes como modelistas
contratados, fébrica de solados etc®®, ou sda, a partir de aprendizados por interagdo verticais,
n&o tendo originamente nenhuma interacéo cooperativa horizonta dertro da incubadora.

A caracterigtica operativa dessa governanca publica loca € incubar e desenvolver
empresas de setores tradicionals, mas nem por isso deveria estar “menos focada na inovagéo
enquanto estratégia competitiva® (VILLASCHI, 2002, p.138). Era de se esperar um maior
empenho da gestdo e coordenagdo no gpoio e incentivo para que as empresas desenvolvessem
produtos e processos novos no sentido rigoroso, buscasse maior interagdo com centros de
pesquisa, firmasse parcerias com universdades e esimulasse a cooperacdo entre as fébricas
da incubadora para amplificar a formagdo, aprendizado e o0 conhecimento dos
empreendedores.

Todavia, 0 reconhecido mérito dessa governanca publica locd fica no plano de “que
o talento empreendedor necessita de condicbes para se manifestar e/ou para surgir” (bidem,
138). Sua auacdo é importante para criar condigbes de desenvolvimento de empresas
nascentes através de cursos e treinamentos para 0S empresarios iniciantes, o quanto é
importante uma boa administracdo do negdcio, 0 marketing e outras capacitacbes como vistas
acima. O grande esfor¢o orcamentario feito pela incubadora para levar as fabricas de calcados
para exporem Seus produtos no mesmo estande de exposicio®® da fera cacadista
COUROMODA, e os exemplos de conduta que ficam dessa forma de compartilhamento do
espaco e cooperacdo parecem influenciar 0 modo de articulagdo dessas empresas quando

caminharem “sozinhas’ no mercado, assm, ficarem mais propensas a rel agdes de parcerias.

5.24 A APEMEBI-Brazon

Identificada mgoritariamente por pequenas féboricas cacadistas, uma governanca
privada loca, a APEMEBI — Associagdo dos Pequenos e Médios Exportadores de Birigi,

%2 Em uma das microfébricas inovadoras, o calcado novo — solado inovador - foi desenvolvido pelo marido da
empresaria proprietaria da empresa, que trabalha como modelista de uma grande empresalocal.

%3 Na ultima COUROMODA realizada no Anhembi na cidade de S0 Paulo, as incubadoras de Birigiii, Franca e
Jal realizaram um esforco conjunto em seus or¢camentos financeiros para levarem 3 microempresas de cada
incubadora a feira. Uma microempresa de Biriglii que expds seus produtos no estande comunitério, e que
posteriormente deixou a incubadora por ter concluido o periodo de aprendizagem, atualmente procura um
parceiro para montarem um estande conjuntamente na COUROMODA em janeiro de 2005.
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que, a partir de 2002, indtituiu a marca Brazon. Criada em 1999, com apoio da Agéncia de
Apoio & Exportaggo (APEX®Y), este consorcio de exportaggo formado inicidmente por uma
rede de 10 peguenas e médias empresas cacadistas, tem como objetivo cooperativo principal,
buscar a progressiva capacitacdo em comercializacd em mercados externos, ou sga, visa o
“upgrading em comercidizacdo” (HUMPHREY & SCHIMITZ, 2000, p.21 apud SUZIGAN
et alii, 2002, p.17). Nos dias auas, constitui-se uma agdo coletiva de 10 empresas - depois de
passar dgum tempo com 7 - 80% de pequenas empresas e 20% de médias, nas quais
recentemente entraram 3 empresas externas, 2 empresas fabricantes de calgados, 1 de
Pengpolis e 1 de Santa Cruz do Rio Pardo, e 1 empresa produtora de bolsas de Birigli, mas
gue ainda ndo comercializaram com o exterior.

A importancia dessa acdo conjunta pode ser visudizada pelos nimeros. Em 1999,
ano que as empresas, por exigéncia ao apoio financero da APEX, e por intermédio do
Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacdo (PROGEX), adequaram-se a normas, padrdes e
unificacdo do controle de qudidade com auxilio tecnolégico do Indituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) — mas que repassou agumas tarefas para o SENAI local executar -, e
financeiro, do SEBRAE-SP, as empresas pouco exportaram. No ano 2000, as vendas
conjuntas totalizaram US$ 185,010.84. Em 2001, as vendas chegaram a US$ 398,713.10,
aumento de 115,5%. Em 2002 as vendas totdizaram US$ 469,689.81, aumento de 17,8% em
rlacdo a0 ano anterior. Em 2003 foram exportados aproximadamente, segundo informagdes
da Sra. Rossana J. Codogno, administradora de exportacdo da Brazon, US$ 900,000.00 em
cacados, aumento estimado de 92% em redacdo ao ano 2002. De 2000 a 2003, portanto,
houve um crescimento de 39%6% nas vendas de cacados exportados pelo consdrcio.
Consderando as desvaorizagbes cambias RY¥US$ e USHEuro de 1999 a 2003, o
faturamento financeiro das empresas associadas exportadoras cresceu muito, ja que partes dos
calcados exportados 0 sdo para a Europa. Além disso, e de acordo com informacBes in loco,
no periodo a oferta de emprego nas fébricas associadas aumentou em 25%.

Os beneficios dessa acd conjunta locadl vao dém desses resultados.
Cooperativamente no consorcio, ocorrem interagbes de troca de informagtes interpessoais e
acOes cooperativas — emprétimos de matéias primas, desenvolvimento de solados e
modelagem, distribuicdo da producéo para exportagdo entre as empresas. As empresas
compartilham  conjuntamente  informagdes sobre os mercados, fontes e formas de

%4 De acordo com Suzigan et alii (2002, p.17), “0s recursos recebidos - da APEX - sd0 a fundo perdido, mas ao
receberem estes recursos as empresas sao obrigadas a incorporar, como contrapartida, recursos préprios em
montante deigual valor”.
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financlamento e custos da edrutura adminigrativa locad. Da mesma forma acderase o
gprendizado sobre negociacdo, rotinas comercials, e processos especificos das etapas da
atividade exportadora — contratos, aduana, processo de embarque, andlise e recebimento da
cata de crédito, consolidacdo etc.. Ficam claras, portanto, as motivagbes que levaram
empresarios, através do associativismo, a busca de novos negocios e divulgacdo dos produtos
das empresas no exterior, e dos quais permitiram ag0es cooperativas que resultaram em
ganhos de competitividade em custos de pesquisas, desenvolvimentos de produtos, testes,
ensaios e certificagd a normas tecnoldgicas de produtos e processos, € a conseqlente
diminuicdo de riscos inerentes as oscilages da demanda do mercado interno. Ainda, a Brazon
participa ativamente e expde seus produtos nas principas feiras cacadistas nacionals como a
COUROMODA e FRANCAL e em agumeas internacionais, como a ADS na Alemanha e
outras como nas dos Emirados Arabes, Cuba e Chile.

Por fim, e ndo menos importante, 0 sucesso do arranjo consorcio-cooperacéo, €,
portanto, dessa governanca privada locd indituida conjuntamente entre as empresas locals,
tem como pano de fundo, a ndo competicdo. A transposicao da competicao foi conquistada
gracas a um comum acordo de “cavaheiros’ em que cada empresa da associacdo fabrica uma
linha epecifica de modelos para exportagdo. Uma empresa produz a linha para recém:
nascido, outra a linha bebé, outra o calcado infantil, outra o feminino e assm por diante, a0
invés de produzirem iguamente tudo por todas, possivel fonte de concorréncia interna entre
as empresas consorciadas. Houve, portanto, e de forma articulada, uma coordenacéo
importante entre os fabricantes integrantes da rede de consorciados, que ndo parece ter sido
liderada ou governada por relaces hierdrquicas, nem téo pouco a partir de poder assmétrico

de decisdes unilaterais.

5.2.5 0 Sindicato dasIndustrias do Calcado e Vestuario de Birigi

A forca representativa dos interesses das fabricas de cacados locais € exercida pelo
Sindicato das Industrias b Calcado e Vestu&io de Birigli. Por interesse, diz-se de toda forma
de relvindicagbes particulares de cunhos organizacionals, capecitivos, edtratégicos e de gpoio
das féoricas cacadistas. O dgndicato, atuamente, tem 73 associados, sendo 90,4% de
empresas calcadistas e 9,6% de empresas de vestu&io. Destes 90,4%, ou sgja, destas 66
empresas calcadistas associadas, 7 s@0 microempresas, 10,6%, 34 sd0 pequenas, 51,5%, 15
sdo médias, 22,7%, e 10 sdo grandes fébricas de calgados, 15,15%.
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Esta forma de governanca privada loca exerce um poder cetrdizador de questbes
de interesse da classe e edtimula formas variadas de aprendizados interativos e capacitacoes,
dém de indituir parcerias e conciliagbes entre diversas eferas governamentals, inditucionais
e de governanca, tanto pulblicas quanto privadas. Nesse sentido, por exemplo, 0 sindicato
gpoiou a criacdo da APEMEBI; promove eventos técnicos em parceria com o SENAI locd,
adém de ter conseguido R$ 600.000,00 junto a FIESP para equipar a escola; concilia e negocia
juntamente com o Sindicado dos Trabahadores da Indidria de Cacados de Birigi,
respectivamente, questes trabahistas — através da Comissio Intersndica de Conciliagdo
Prévia do Setor Cacadista de Birigli (CICONP), onde 70% dos litigios sd0 resolvidos extra-
judicidmente - e convencdes coletivas de trabalho; criou em 1999 o Ingtituto Pré-Crianga®,
uma entidade voltada para a eradicacdo do trabaho infantil na indistria cdcadista locd e
para 0 desenvolvimento intdectud e humano de criancas carentes da comunidade, incluindo
atendimentos de salide.

Um outro fato interessante que serve de exemplo de sua atuacdo, foi a recente
parceria para concretizacdo da 12 Feira de Negoécios do Setor Cacadista de Birigli (FEICAL)
— Méquinas, Equipamentos e Componentes. A idéia para a redizacdo da fera partiu de uma
empresa promotora de eventos de Aragatuba, a SATRA eventos, que procurou 0 sindicato
para que juntos organizassem a fera O Sndicato patronal cuidou de buscar apoio
inditucional das mais variadas entidades patronais e tecnolOgicas da area cacadista, como o
da Asxociacéo Bradlera das Indistriass de Cdcados (ABICALCADOS), do Centro
Tecnologico do Couro, Calcados e Afins (CTCCA), da Associacéo Brasileira de Edtilistas de
Cdcados e Afins (ABECA), da Associacéo Brasileira de Empresas de Componentes para
Couro, Cdcados e Artefatos (ASSINTECAL), da Associacéo Brasileira de Maguinas e
Equipamentos (ABRAMEQ), da Federacdo das Indistrias do Estado de Séo Paulo (FIESP) e
da Prefeitura municipa de Birigli, de organizar os seminaios técnicos, como 0 5° Férum do
Design de Materiais para Calcado e Acessdrios, e convidar os calcadistas de outros arranjos
produtivos para participar da feira A empresa SATRA cuidou de convidar os expostores,

organizar e montar os estantes, buscar e disponibilizar para os expositores e convidados infra:

%5 Segundo informagdes obtidas no Instituto Pro-Crianca de Birigi, este é a primeira franquia brasileira da
entidade que surgiu em 1994 em Franca, devido a uma série de denuncias, inclusive de agéncias internacionais
como a OIT e a UNICEF, que algumas induUstrias calcadistas de Franca estariam utilizando-se de mé&o de obra
infantil. O Ingtituto Pr6-Crianca de Birigli € uma organizacdo multilateral formada por vérias entidades
representativas e sem fins lucrativos que atualmente € mantida por 103 empresas, das quais 83 do setor
calcadista local, e que possui uma rede de 28 parceiros na area de educacdo e 101 na area de saide. De 2000 até
julho de 2003 foram efetuados 3.360 atendimentos em 2359 criangas na sua maioria filhos de empregados da
industria calcadistalocal.
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edrutura hoteleira, restaurantes, augud de automoveis etc.. A modra de 3 dias arau 15 mil
vistantes e reuniu 130 expositores repartidos em fornecedores de méquinas, equipamentos e
componentes para cacados, movimentando R$ 12.000.000,00, exceto os negocios redizados
pos-feira

Entre outras parcerias indituidas pela associacdo multilatera da classe cdcadigta - o
gndicato -, destacam-se um projeto em desenvolvimento com a Faculdade de Tecnologia de
Birigli (FATEB) chamado “Fabrica de Solugbes’ que visa a troca de experiéncia prética e
tedrica entre dunos, professores e empresas, mas que ainda ndo obteve resultados, um outro
projeto piloto com o Governo do Estado de S0 Paulo através da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado de S&o Paulo chamado Capacitacdo e Producdo (CEP), inclusive
financiado com recursos do Banco Mundid, visa a criagdo de um portal virtud cacadista
loca que pogeriormente sera difundido em nivel estadua e naciond, com o objetivo de
integrar toda a comunidade, empresarios, entidades, ingtituicdes, governo para troca e reunido
de informacBes num ambiente virtud; e por Ultimo, um convénio com uma empresa locd de
softwares que disponibiliza a um custo reduzido as empresas associadas a0 Sindicato um
software de gestdo total paraempresa.

O amhito de auacdo do Sindicato quanto as atividades de promogdo, estimulo e
apoio para 0 desenvolvimento dos seus associados, dém desses destacados, tem englobado a
busca de reunides entre empresarios para troca de experiéncias, redizagdo de paestras dos
mais variados temas dirigidos a capacitacéo tecnolOgica, adminigrativa e mercadolégica das
empresas cacadistas a partir de diversos convénios, tem buscado mais que a identificacdo de
fontes e formas de financiamento com diversas indituigbes financeras comerciais locas, a
formacdo de uma cooperativa de crédito multi-setorid - jA foi concluida a fase de
protocolacdo junto a0 Banco Centra do Brasl SA -, que auara em termos regionas,
abrangendo 33 cidades e todos os setores industriais, e que também conta com apoio da
FIESP e tera sua sede no Sindicato das IndUstrias de Cal gado.

Outras conquistas do sndicato firmadas junto a esfera governamentad estadud —
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Séo Paulo - foi 0 compromisso para criagéo
de uma escola técnica profissondizante de ensno médio - Indituto Paula Souza - e uma
Faculdade de Tecnologia em Birigli para este ano de 2004. Também no ambito estadud,
juntamente com 0 apoio de outros polos produtores de cacados como Franca e Jad, foi
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conseguida a reducdo de 6% na diquota do ICMS para o setor calcadista, que passou de 18%
para 12%°°.

A naureza e 0 desenho indituciond do sindicato patrond cacadista tem como meta
fundamentalmente atuar via execucdo de politicas de apoio de diversas linhas de atuacdo. Esta
forma de cooperacdo multilaterd entre fébricas do arranjo representa um upgrade politico
face aos interesses de curto e longo prazo para 0 desenvolvimento do arranjo calcadista O
leitor poderia perguntar 0 porqué disso se gpenas um terco das empresas cacadistas locais
goroximadamente fazem pate e sd0 “representadas’ peo sindicato. Porém, ndo devemos
esquecer que outras firmas cacadistas locais ndo associadas acabam beneficiadas por pegar
“carond’ — free rider — nas agbes promovidas e representadas pelo sindicato. Em Ultima
ingéncia, 0 sindicato cdcadiga atua como uma indituicdo legitima onde se concentram as
decisdes de sdecdo e incentivo a agBes multifuncionals, edratégicas e politicas para o
desenvolvimento do aranjo produtivo loca, substituindo, desempenhando e reforgando o
papel selecionador do mercado.

5.2.6 O SENAI “Avak Bedouian”

O SENAI “Avak Bedouian” de Birigli € uma importante indtituicdo publica de gpoio
a0 desenvolvimento do arranjo calcadista local. Seu gpoio refere-se a0 suporte e davancagem
do conhecimento técnico e tecnologico no loca. As empresas recorrem a eda indituicéo
governamental para buscarem assessorias técnicas relativas a problemas nos  processos
produtivos, laudos e avaiaches técnicas de matérias-primas e componentes e dos préprios
calcados prototipos, e cursos e treinamentos da mao-de-obra calcadista.

A edrutura fisca e organizaciond do SENAI locd € composta por oficinas de
trabalho e laboratorios, dém da administragdo. As oficinas de trabaho ou laboratdrios sdo
voltadas para cursos e treinamentos e envolvem painés de smulagbes por automacdo
pneumética e hidraulica, laboratdrios de design CAD/CAM e de ensaios fisicos os quais séo
baseados em diversas normas técnicas, e as oficinas de trabadho que sfo propriamente as
smulagdes das etapas produtivas de uma fabrica de calcados.

% Se por um lado, a queda da aliquota de ICMS beneficia o setor calcadista como um todo e incentiva a
permanéncia de operacdes de grandes fabricas em Birigiii e no Estado de Sao Paulo, ndo devemos esquecer que
prejudica as micro e pequenas empresas calcadistas que se enquadraram na sua maioria, no regime fiscal
simplificado (SIMPLES), ja que a competitividade das outras — médias e grandes - aumenta ainda mais, devido a
possibilidade de corte nos pregos.
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Os cursos e treinamentos técnicos e profissiondizantes disponibilizados pelo centro
de treinamento-escola SENAI visam ndo apenas as demandas das fébricas cacadistas locais,
mas de toda comunidade. O SENAI loca oferta treinamentos profissonais em moédulos de
gorendizagem para &eas especificas demandadas pela indligtria calgadista local, com tempos
de duracles variaveis. Alguns desses treinamentos podem ser redizados na escola e outros
realizados nas empresas.

Na escola sfo disponibilizados cursos gratuitos de aprendizagem indudtrid  de
duragbes anuais voltados para treinamento de confeccionadores industriails de cacados e
mecanicos de usnagem em maguinas convencionals, e outros com cargas hor&ias variadas, e
também gratuitos, voltados para treinamentos como corte de cacados com duragéo de 120
horas; pesponto de calcados (120hs); montagem de calgados (120hs); modelagem de calcados
(315hs e custo de R$ 490,00); e a partir de 2003, depois dos R$ 600.000,00 disponibilizados
pela FIESP para re-equiparacéo da escola, o curso de modelagem em CAD/CAM®.

Ainda no campo cdcadita, o SENAI locad disponibiliza cursos para &ea
adminigrativa a partir de médulos que podem ser feitos na escola ou nas empresas, envolve
treinamentos em cronometragem (60hs); croncandise (50hs); plangamento e controle da
producéo (80hs) e custos industriais (80hs). N&o estritamente para 0 campo calcadista, mas
correlacionado, oferta cursos na aea mecanicamanutencdo e eétrica também a partir de
modulos dos quais aparece entre outros, treinamento em manutencdo de  maguinas
convencionais de pesponto (120hs).

Outros treinamentos nas empresas redizados pelo SENAI loca sfo reacionados a
gestéo de qualidade, seguranca e higiene do trabaho e educacdo bésica (TC 2000).

O principd e Unico curso técnico voltado a indistria cacadista oferecido é o de
Técnico de Gestdo em Processos Industriais de Calgados com tempo de duragéo de 2 anos e
mais 400 horas de estagio. Este envolve aprendizados do funcionamento e habilidades
requeridas pela fébrica cacgadista como um todo, estruturado e abrangendo muitos modulos
dagueles anteriormente descritos.

A edrutura fisca e organizaciond do SENAI que é voltada paa o ensno e
treinamentos € compartilhada para prestacdo de servigos tecnolégicos. O laboratdrio de
ensaios fiscos presta-se para redizagbes de testes e ensaios em materiais sSintéticos e couro,

cdcados e afins. Assessorias e consultorias voltam-se também para a solugéo de problemas

7 Dia 08/11/2002 0 SENAI local recebeu a méguina CNC para escalar e cortar modelos & puncio,
computadorizada, com software, marca Kehl, modelo 6200, valor de R$ 77.550,00. Faz parte do investimento
para montagem do Laboratério de Design CAD/CAM 3D.
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tecnologicos e adminidrativos. Estes sarvicos envolvem varias aess da indistria cacadista
como andise, desenvolvimento e raciordlizacdo de produtos e processos, layout, custos
industriais, estudos de viabilidade técnica e/ou econdmica de produtos e processos, € projeto
de plantaindugtrid.

O SENAI atua em diversas vias e maneiras para a producao, criacdo e/ou geracéo de
inovacbes e conhecimentos para as fébricas calcadistas do arranjo produtivo. A partir dos
diversos cursos e treinamentos sdo geradas habilidades, conhecimentos e capacidades para 0s
principiantes mediante aprendizagens por rotinas operacionals especidizadas que ocorrem por
repeticdo no fazer o calcado e/ou as suas partes, e no usar maguinas e equipamentos para ta
redizacdo cognitiva Os programas de treinamentos regulares tém o méito de formar
capacidades e o know-how dos aprendizes elou futuros trabahadores, voltados para as
necessidades e solugBes tecnoldgicas da indUdtria cacadista do arranjo. No entanto, ito ndo
ggnifica que fol gerado ou produzido conhecimento novo no SENAI locd para td
transmissfo - de conhecimentos técitos - aos aprendizes. Os “velhos’ conhecimentos -
amplamente difundidos a nivel globd - transmitidos aos trabahadores sdo téo técitos quanto
agqueles que sBo aprendidos pelos trabahadores informamente do posto de trabaho das
fébricas, a via de transmissfo é formal, ou sga, ha toda uma preocupacéo, estimulo e sangdes
do professor técnico para que os agprendizados sgam assmilados e€/ou incorporados nas
habilidades dos traba hadores.

Por outro lado, os conhecimentos explicitos - e que séo ou podem ser codificados —
imersos nos sarvicos e nas informagBes tecnoldgicas respectivamente,  disponibilizados e
disseminadas pedo SENAI “Avek Bedouian” para as empresas cacadistas que buscam
capacitarem-se tecnol ogicamente, sao caracterizados por serem:

1) Conhecimento sobre “fatos’, férmulas e técnicas que S0 as bases cognitivas dos
profissonais consultores especidizados do SENAI. Este tipo de conhecimento, definido como
know-what.

2) Conhecimentos sobre principios cientificos de engenharia de producdo e de
produtos capazes de abreviar 0 tempo ou reduzir a freqiéncia de erros em processos de
gprendizagem por tentativa e ero nos processos produtivos e desenvolvimentos de produtos.
Ter acesso a este tipo de conhecimento — know-why — freqlentemente acelera as obtencbes de
vantagens nestas tecnologias ou processos tecnol 0gicos.

Nesse sentido, as agplicacies desses conhecimentos em novos modelos de calgados e

processos produtivos sdo redizadas no proprio SENAI loca. Freglientemente geram-se,
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através dos servicos, inovaces de produtos tanto novos para as empresas, como aqueles ja
exigentes no mercado, quanto novos produtos para 0 mercado naciona. Eventuamente e
muito ocasondmente — mas 0 entrevistado do SENAI garantiu que o centro possui essas
capacidades tecnoldgicas — geram-se inovagOes dos processos tecnolégicos, sgjam ees novos
para empresas e/ou novos para 0 setor cacadista, devido a baixa demanda desses servigos
pelas fébricas locais.

O SENAI dissemina informagbes tecnologicas tanto por canais formais de difuséo
quanto informais. Edas informagbes ou conhecimentos podem ou ndo ter Sdo gerados no
centro. Isto porque através de agdes cooperativas com o sindicato das indistrias local, como
vido acima, e outras com 0 SEBRAE, redizamse eventudmente paestras e workshops onde
s relinem enmpresas cacadistas e fornecedores do e fora do arranjo produtivo. Outros canais
formais de difusio sfo concretizados por publicacbes especidizadas e participacd em
eventos.

A disseminacdo de informacBes tecnoldgicas também ocorre por via de canais
informais de difusdo. Sdo freglentes os contatos interpessoais dos técnicos do SENAI com
pessod das fébricas cdcadistas, empresas da mesma cadeia produtiva, sindicatos e outras
organizagoes e ingtituigdes do arranjo.

A relacéo de parceria e cooperacéo entre o SENAI loca, Sindicato das Indudtrias de
Cdcados e a Prefeitura Municipa de Birigli é inata Desde a fundagdo do Centro de
Treinamento SENAI no locd (1985), o Sndicato e Prefetura auxiliam, disponibilizam e
criam condigbes para 0 bom funcionamento e desenvolvimento do mesmo. A Prefeitura cedeu
o prédio; paga as despesas gerals, como energia elétrica, &gua, remuneracdo do pessod da
secretaria; vigilancia, limpeza e zdladoria (SENAI, 2004). O Sindicato das Indigtrias auxilia
no recrutamento e sdecdo de candidatos a treinamentos, fornece matérias-primas aos
programas destinados ao setor de fabricacéo de cacados; divulga informagbes e encaminha os
concluintes dos programas as empresas. O Sindicato também fez doacdo de magquinas para
confeccdo de calcados ao SENAI (ibidem, 2004).

5.3 As Externalidades Positivas Locais: As Vantagens Competitivas das Empresas por
Estarem L ocalizadas no Arranjo Produtivo Calgadista da Regido de Birigui

As externdidades envolvem as disposicdes edruturais dos diversos bens publicos,
semipdblicos, indituicdes e as habilidades e condigbes socio-cognitives dos atores locais
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territoriddmente forjadas a0 longo do tempo e de forma evolutiva crigtaizadas nos recursos
tangiveis — bens de capita etc. - e intangiveds — conhecimento, cultura, codigos de conduta,
etc. - no aranjo cacadita de Birigli. Estas externaidades envolvem condigbes prépria e
evolutiva dos mercados locais da cadela produtiva de cacados e todas as infra-estruturas
figcas, educaciond, tecnoldgica e indtituciona do arranjo produtivo.

Assm, por exemplo, a principa vantagem, sem excegdo, que as empresas tém por
edtarem locdizadas no aranjo é a disponibilidede e oferta de méo-de-obra qudificada (1),
indice de méxima importancia, como pode ser visudizada na parte superior da figura 6. A
méo-de-obra qualificada e especidizada que se formou ao longo dos anos por processos de
gorendizagem informa dentro das fébricas e formd por treinamentos, conditui uma espécie
de “bem plblico” ou semiplblico na regido, uma vez que No Seu acessd Seu custo néo € zero,
mas bastante reduzido principdmente no que se refere aos custos de medida como
desempenho e habilidades. Assm, a disponibilidade da méo-de-obra especidizada e
gudificada no aranjo cdcadisa € fonte de importante vantagem competitiva as empresas
locals, uma vez que em suas edtruturas de custo, os custos da méo-de-obra sfo sgnificativos.
No entanto, se a edtrutura industrial € beneficiada pelo baixo custo da méo-de-obra, percebe-
s uma tendéncia de as médias e grandes empresas terem mais vantagem do que as micro e
pequenas, conforme o raio 2 da figura 6. Assm, trata-se de vantagens relativas de custos pelas
grandes e médias empresas em relacdo a este fator produtivo, aos quais se podem atribuir a
fatores operacionais, como os de reflexos mercadologicos da menor relacdo unitéia entre
custo da méao-de-obra ver sus precos dos produtos.

Microempresas 1. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada

2. Baixo custo da médo-de-obra

3. Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria
prima

4. Proximidade com os clientes/consumidores

5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
comunicagdes)

6. Proximidade com vendedores de equipamentos

7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados

8. Existéncia de programas de apoio e promogao

9. Proximidade com universidades

— Peguenas Empresas
— Médias Empresas

—— Grandes Empresas

Figura 6 — indicer de importancia das vantagens das empresas por estarem
localizadas no arranjo produtivo calcadista da regiao de Birigui/SP- 2003

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
* Vide nota 1.
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De forma andoga, outras caracteristicas importantes da méo-de-obra loca confiadas
convergem entre as opinides das empresas calcadistas do arranjo, conforme a figura 7. Para
uns ou outros tipos de empresas, por sua vez, umas caracterisicas se sobressasem mais, e para
outras menos. Infere-se que ecolaridade formd de ensno médio (1° e 20 graus),
conhecimento préico na producdo, disciplina, flexibilidade, criatividade e capacidade para
gorender novas qudificagbes sG0 as caracteristicas mais importantes para as empresas, a0
passo que, escolaridade em nivel superior e técnico sG0 menos importantes. Sendo as
operagbes de manufatura do setor calcadista caracterizadas por um forte contelido artesand,
infere-se que as capacidades e habilidades dos trabalhadores do arranjo produtivo da regido de
Birigli sfo uma importante fonte de vantagem competitiva para as féoricas cdcadistas locais.

Microempresa

Peguena Empresa 1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus

Média Empresa 2. Escolaridade em nivel superior e técnico
Grande Empresa 3. Conhecimento pratico e/ou técnico na produgao
4. Disciplina
5. Flexibilidade
6. Criatividade

7. Capacidade para aprender novas qualificactes

Figura 7 — indice* de mportancia das caracteristicas da m&o-de-obra local para as
empresas calcadistas do arranjo produtivo daregido de Birigli/SP - 2003

Fonte: Pesguisade Campo, 2003.

*Vide nota 1.

Da mesma forma, consonante as afirmacfes anteriores sobre a maior freqliéncia de
relacbes mercantis e interagdes de aprendizagem das micro e pequenas com os fornecedores
de insumos e maérias-primas no arranjo, as informagdes do raio 3 da figura 6, corroboradas
pelo diagrama de radar da figura 8, as confirmam. Andisando as principais transagOes
comerciais das empresas calcadistas observando-se 0 sentido crescente da estrutura industrial
do aranjo cacadista loca, ou sga, partindo da andise das micro, pequenas, médias para as
grandes empresas, conclui-se que as transagbes comerciais referentes a aquisicdo de insumos
e matérias-primas, aguisgbes de maquinas e equipamentos, aquisicbes de componentes e
pecas, aquiscdo de servicos pelas micro e pequenas fébricas efetivadas no locd sGo mais
importantes que as transagdes comerciais das médias e grandes. 1sso denota a importancia
para as micro e peguenas empresas da cadela produtiva geograficamente entornadas no

territorio do arranjo calcadista, uma vez que suas operacies comerciais 80 mais concentradas
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no locd, dna de maores possbilidades de crescimento devido a edas atividades
complementares, as quais podem ser explicadas pelas suas menores escalas de operagoes,
obrigando-as a transacionar com maior freqiéncia com fornecedores locais. A mesma
conclusio s gplica para a disposicdo geogréfica no territdrio de vendedores de mégquinas e
equipamentos novos e usados, bem como as vantagens associadas a proximidade com clientes
e consumidores, principdmente para peguenas empresas cujo indice de importancia Stua-se
proximo de 0,50, conforme o raio 4 da figura 6, que esta vinculado a venda de servigos de
producéo — terceirizacdo -, pois os clientes de subcontratados estéo localizados no arranjo, e
comercidizacdo de cacados a partir de lojas proprias no local.

= Microempresas
Pequenas empresas 1. Aquisi¢do deinsumos e matériaprima

f— Médias empresas

= Grandesempresas

5. Vendas de produtos 2. Aquisi¢éo de equipamentos

4. Aquisi¢do de servicos (desenvolvimento-

modelagem, manutencg&o, contabilidade,etc) 3. Aquisicgo de componentes € peg

Figura 8 — indice* de importancia das transagdes comer ciais pelo porte das empresas
calcadistas do arranjo produtivo de Birigui/SP - 2003

Fonte: Pesguisa de Campo, 2003.
*Vide nota 1.

Em rdacdo a infrarestrutura fisca locd e a disponibilidade de servicos técnicos
especializados, percebe-se uma convergéncia de opinides associadas as vantagens de operar
no aranjo cacadista de todos os edtratos de empresas. A regido conta com boa malha
rodovidria, posicdo geogréfica e apropriadas condigdes logidticas, servicos de fornecimento de
energia dérica e de tdefonia-comunicacdo adequados e esta na rota do gasoduto Brasil-
Bolivia, que pode vir a sar mais um incentivo a ingaagbes de fornecedores da cadeia
cacadistanaregido.

Do mesmo modo ha vantagens auferidas pelas pequenas empresas cacadistas em
rdacdo a existéncia de agbes de gpoio e promocdo no arranjo produtivo loca e hd uma
convergéncia de desinteresses de todas as empresas para com as vantagens correspondentes a
proximidade com universdades. N&o fazem parte das operagbes das empresas articulactes e
ligaghes com universdades, ainda mais consderando que ndo se tem em Birigli e na regido
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universidades que ofertem cursos superiores nas areas de engenharia de materiais, producéo,
mecanica, de Sstemas e outras, nem especificamente de gestdo industridl.

No tocante a contribuicdes e acles edtratégicas do sindicato patronal calcadista local,
percebe-se uma avdiacdo de razodved para bom da indituicdo, conforme a figura 9. As
principais acles edtratégicas do sindicato que geram efeitos podtivos (bons) para as empresas
cdcadigas locais dizem respeito a auxilio na definicdo de objetivos comuns para 0 arranjo
produtivo, estimulo na percepcdo de visdes para acdo edtratégica, apresentacdo de
reivindicagbes comuns, criacdo de féruns para discussio, estimulo ao desenvolvimento do
ssema de ensno locad e organizacdo de eventos técnicos e comerciais. As contribuigdes
avaiadas como razoaveis pelo conjunto de empresas — e por sind na eitrevista com o aud
presidente da ingtituicdo foram confirmadas as fracas contribuigdes e agdes nesses sentidos a
seguir — dizem rexpeito a disponibilidades de informacBes sobre  matérias-primas,
equipamentos, assséncia técnica, consultoria, etc., promocdo de agdes cooperativas e
promocao de agbes dirigidas a capacitacao tecnol 6gicas das empresas.

Microempresas 1. Auxilio na definig&o de objetivos comuns para o arranjo
produtivo

2. Estimulo na percepcao de visdes de futuro para agéo
estratégica

3. Disponibilizacéo de informac6es sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc

4. Identificagdo de fontes e formas de financiamento

5. Promogéo de ac¢des cooperativas

6. Apresentagéo de reivindicagdes comuns

7. Criagdo de féruns e ambientes para discussdo

8. Promog&o de agdes dirigidas a capacitagdo tecnol dgica de
empresas

9. Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e
pesquisa local

10. Organizagdo de eventos técnicos e comerciais

Pequenas Empresas 1
Médias Empresas
Grandes Empresas

Figura 9 — indice* de importancia da avaliacio das contribuicbes do sindicato das
empr esas calcadistas do arranjo produtivo da regido de Birigui/SP - 2003

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.
*Vide nota 1.

As externdidades podtivas também se referem aquelas qudidades intrinsecas a0
“ambiente industrid” que envolvem o arranjo produtivo capaz de estimular oportunidades por
presenca de fluxos de informacBes e conhecimentos especificos que “pairam no a”. Edes
conhecimentos estd0 imersos nos recursos produtivos, na habilidade dos trabalhadores, na
capacidade dos empreendedores, nas indtituices e na edtrutura de governanca loca. Nestes

termos, as agbes individuais e cooperativas territoridizadas no arranjo empreendidas entre os
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atores acabam por gerar beneficios coletivos e de forma passva e indireta para a indistria
cacadiga loca como um todo, mediante efeitos de spillovers - transbordamento - de
conhecimentos relacionados a “como fazer cacados’ e “como mehoralos’ que converge
paraumatrgjetéria path dependent de desenvolvimento regiond.

5.4 Proposicao de Paliticas | ndustriais para o Desenvolvimento do Arranjo Produtivo

Nos dias auas, a agenda de estudos sobre palitica industrid e de desenvolvimento
em arranjos produtivos locais recomenda que se deve aentar para articulacdo e acoplamento
dos sstemas de producéo e/ao de conhecimento dos locais para proposicdo das mesmeas.
Como explicado, os aranjos produtivos locais diferenciamse de Sstemas produtivos pelo
fato de os atores econbmicos, socias e politicos ndo se articularem e interagirem entre s de
forma dstémica como sugere a definicdo de sstema As paliticas assm visariam entdo gerar
esimulos a0 fortdecimento dos vinculos estratégicos desses vaios atores do arranjo, como a
construcdo de novas trgjetdrias de desenvolvimento, pautadas na criagdo de novos espacos de
interacdo e aprendizados produtivos, tecnoldgicos e comerciais. Para tanto, a adocdo de
politicas de desenvolvimento industrid deveria se guiar pelas especificidades e articulagBes
dos sistemas de producéo e de conhecimento dos locais (Campos, 2003).

Sistema de Producéo Sistema de Conhecimento
Tamanhode | Divisdode Padréo Modos de Infra-estrutura de Mecanismo de
empresa Trabalho Tecnologico [ Governanca Conhecimento Aprendizagem

Predominan- | Considerével | Estavel e Redes Estruturado e de Amplo mas passivo a
ciade MPEs, | complemen- [ difundido policéntricas de| interacdo razodvel com | partir das presenca
mas com taridade coordenacdo o sistemade producéo |delearning by
presencade | produtiva com search, doing, using,
relevante de diversidade interacting e from
médiase institucional inter-industry
grandes publica-privada spillover
empresas

Quadro 9 - Sistemas de producdo e de conhecimento existentes no arranjo produtivo
calcadista da regido de Birigui/SP - 2003

Fonte: Elaboragdo Propria

Nestes termos, a estrutura produtiva do arranjo em estudo conta nimero significativo
de MPEs e presenca marcante de médias e grandes empresas na producéo predominante de
cdcado infanto-juvenil. Tais empresas desenvolvem suas aividades amparadas por relevante
divisio de trabaho interna, em nivel setoriad e da cadea produtiva cdcadista no arranjo,
configurando elevado grau de complementaridade produtiva, conforme expresso no quadro 9.

Assm o relevante grau de territorididade das capacidades e competéncias no ambito do
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aranjo produtivo cacadista local, expressa por consderavel complementaridade da divisio
do trabaho, permite a diversdade nas formas de governanca onde as relagbes entre as
empresas e indituiches possbilitam diferentes formas de gestéo das dividades, e a ndo =
pela forma de governanca exercida pelas grandes empresas e magazines compradores, sem
outras influéncias de decisfo de processos deci Sorios externos ao arranjo.

Nestes termos, no arranjo produtivo calcadista da regido de Birigli, demonstra-se
para maxima importancia dém do entorno culturd e indituciona publico e privado, o regime
tecnologico e as caracteridticas tecnolOgicas do atefato e dos aparatos que em Ultima
ingancia atuam como precondicdo e incentivos paa o emprego forma e informa de
mecanismos de gprendizados intra e inter empresss, indituigdes e organizagbes e acles
coletivas para 0s processos de capacitacdo tecnoldgica e econdmica das empresas cacadistas
e demais atores sociais e politicos do arranjo.

Recorde-s2  também que neste locd, exisem conhecimentos, habilidades e
capacitacbes obtidas a0 longo da trgetdria de condituicdo por diversos atores, incluindo os
trabalhadores, facilitados pelas propriedades do estavel regime tecnoldgico do setor calcadista
que, devido as baixas propriedades do mesmo em oportunidade, apropriabilidade e
cumuletividade a0 nivd de firma, sobressa a cumulaividade do conhecimento territoriaizado
decorrente de experiéncias e conhecimentos relativos as aeas produtivas, tecnolOgicas e
comerciais locais. Assm, as qudidades do regime abrem possbilidades de se explorar amplos
mecanismos de aprendizagem tecnoldgicos endogenos ao arranjo, em destague o learning by
search, doing, interacting, using e frominter-industry spillover.

Assm, ao conhecimento técito existente nas esferas de desenvolvimento e producéo,
somamse 0s conhecimentos formas disponibilizados por um conjunto de cursos em
diferentes nivels redlizados por condderdve infra-estrutura de ensino, permitindo reconhecer
a exigéncia de razodvel edrutura de conhecimento no aranjo. Este sstema de conhecimento
goresenta reldiva mas néo intensa interagdo com 0 Sstema produtivo, na medida em que
empresas demandam trabalhadores com conhecimentos formais para novas fungbes, buscam
treinar e audizar seus trabahadores existentes e recorrem aos servigos, desenvolvimento,
assessorias e informagbes capacitadoras no arranjo, mas cujas condutas ndo se generalizam
entre as MPEs calcadistas.

Ainda que considere a presenca de aspectos positivos no campo da capacitacdo para
desenvolvimento de processos inovativos tecnoldgicos do arranjo em estudo, sfo limitadas as

condigdes para desenvolvimento tecnoldgico endégeno amplo e ativo. A redlidade demonstra
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a exigéncia de processos inovativos pautados ainda que de formato amplo, passivo em muito
decorrente de mecanismos informais de gprendizagem internos e externos ao aranjo. Neste
Ultimo em particular, destacamse 0s processos derivados de agbes imitativas através de
desenvolvimentos — o D de P&D - a patir de copias de moddos desenvolvidos e
comerciaizados por empresas de paises lideres em ditar moda e tendéncia no mercado.

Os dementos citados s de fundamental importancia para a formulacdo de politicas
de desenvolvimento com o intuito de consderar 0 acoplamento dos sstemas de producdo ao
de conhecimento exigtentes no aranjo. Nestes termos, as politicas industriais devem
promover 0 desenvolvimento dos mecanismos gprendizagem por interacéo existentes e/lou na
construcéo de novos espacos de aprendizado; proporcionar condigbes para criacéo de infra
edtrutura tecnolégica nas empresas, devar 0 nivel de capacitacdo da méo-de-obra existente;
impulsonar procesos interativos empresas e indituictes estimuladores a inovacdo; incentivar
0 surgimento de empresas, e esimular formas de gestéo pautadas por relagdoes de @operacéo
entre os agentes. Nestes termos, consderando que uma agenda de politicas a ser
implementada deve ndo SO se pautar em criar condigdes para superar 0s problemas existentes,
mas também explorar as potencididades do arranjo, sugere-se, em maior detahamento, as

seguintes politicas de desenvolvimento:

12) Ampliar os espacos de aprendizagem como fonte de processos inovativos

» Aprofundamento das complementaridades produtivas e tecnolégicas locais
para diversificacéo das especiaizacles,

Contatar fornecedores e estabel ecer condi¢des para se ingtaarem no arranjo;

Criar espacos internos de discussao sobre possibilidades de mudanca técnica;
Edimular processos inovetivos entre empresass de produtos, insumos e
processos produtivos,

Divulgar os mehoramentos e modificagcbes nos métodos de producéo, insumos
associados e produtos aprofundando espagos permanentes para fornecedores
divulgarem seus produtos e trocarem informagdes tecnol dgicas;

Apoiar a criacéo de cursos de engenharia e moda especificos a area cacadiga;

Criar canals de comunicacdo e interacdo com faculdades e universdades
internas e externas ao arran|o;

» Ampliar os canais de distribuicéo para mercados sofisticados.

YV VVV

YV VvV

22) Criar condicdes para desenvolvimento forma de atividade de P& D nas empresas

» Cria infra-estrutura tecnol 6gica para certificagdo de produtos,

» Criar inditutos de pesquisa de novos materials,

» Fazer acordos de cooperacdo e diangas edtratégicas em projetos tecnol Ogicos
com outras empresas e ingtituigdes de pesguisa internas e externas ao arran|o;

Criar um banco de licencas e patentes nacionals e edrangeiras de iNsUMos
tecnol 6gicos — tecidos, materiais Sintéticos, composi¢ao de solados etc.;

Estimular as atividades internas de P& D nas empresss,

vV Vv
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Dar suporte a utilizacdo de instrumentos legais de protecdo a inovacao;

Criar sgema de informacdo que permita ter acesso a conhecimentos
especificos da atividade do arranjo;

Edimulaa o desenvolvimento de agbes de pesquisa e desenvolvimento
interativos e cooperativos nas complementaridades produtivas,

Participar de feiras, eventos e cursos de atudizacao tecnol égica;

Indtituir sgema anua de prémio para empresas inovadoras, designers,
edtilistas, modelistas, engenheiros de materiais e de producéo etc..

32) Capacitar e treinar mdo-de-obra para préticas inovativas

>
>

VV VYV

Y VvV

>
>

Redlizar cursos de atudizacéo técnica e tecnoldgica;

Aprofundar os treinamentos operacionais em fases do processo produtivo e
crir dstema de incentivo para trabahadores que redizam cursos técnicos e
superiores,

Realizar cursos de difuséo de uso das tecnologias de informacéo;

Ingtituir programas de intercambio entre empresas e indituicdo de ensno e
pesquisa para trocas de informagdes e obtencdo de conhecimento;

Promover a conscientizacdo da necessidade de um trabalho bem feito;

Promover workshops explicativos sobre a dindmica de agles interdtivas e
cooperdativas,

Proporcionar estdgios remunerados para estudantes que estejam fazendo cursos
superiores,

Desenvolver prética de necessdade constante de aperfeicoamento técnico-
profissond,

Financiar a compra de computadores pelos traba hadores;

Ingtituir sstema de prémio anud de criatividade e inovagdo no trabaho.

42) Promover interacd0 para capacitacdo progressva e conjunta dos agentes —

ingtitui coes e empresas - Visando ainovacado tecnol 6gica e organizaciond

>

YV V. VVVY V¥V

Criar ambiente red e virtuad de interagbes permanente sobre capacitacdo em
processos inovativos, informagdes e conhecimentos,

Desenvolver programas de agdo conjunta em torno de aquisicdo de méguinas e
equipamentos tecnol ogicamente atudizados,

Criar programas de qudidade, de P&D e de certificaco conjunta de produtos;
Incentivar a demanda por consultorias técnicas internas e externas ao arran]o;
Fomentar grupos de estudo com o propésito de identificar oportunidades para
desenvolvimento de novos produtos e abertura de novos mercados;

Auxiliar na criacdo de marca identificadora da quadidade dos produtos do
arranjo;

Demondtrar que o0 espaco territorial em que se encontram as empresas oferece
afinidades edratégicas, socials, cognitivas e de identidade que auxiliam as
iniciativas privadas,

Compartilhar de riscos, incertezas e canais de distribuicdo sempre lembrando
do bindmio competi co-cooperacao.

5?2) Estimular a criacdo de empresas no arranjo

>
>

Dilatar 0 sstema de informagdo das indituigoes,
Atenuar as barreiras e burocracias ingitucionais;
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Criar regime de incentivos publicos vinculados a desempenho econdmico;

Condtituir cameras de discussio e execugdo em asssténcia e gpoio envolvendo
atores publicos e privados;

Edimular e capacitar as empresas em condicdo de informalidade na passagem
paraaformaidade;

Ampliar condigbes para 0 gproveitamento do know-how cacadisa locd em
iniciativas privadas,

Reunir futuros empreendedores com capacidades técnicas e gerencias
superiores no acoplamento de forgas e entusiasmos dispersos destacando que a
produtividade e sucesso estéo ancoradas na forca cooperativa dos agentes.

YV VWV VYV

A\

62) Estimular as formas de governanca, relactes de cooperacio e acdes coletivas

> ldentificar e goroximar empresas, liderancas politicas e empresariais que s
smpatizam com o desenvolvimento de agBes conjuntas,

» Edimular agbes conjuntas, condtituicdo de novas entidades empresariais ou
juridicas de empresas, organizeghes e indituigbes para exercerem dguma
forma de coordenaco e estimulem o processo inovativo;

» Contratar agente coordenador especidista com funcdo de aticular agbes e
interagOes de empresas e indituicdes e mediar as relagbes dessas com as
indtituicOes governamentas e agentes financeiros,

> Heger indituicdo com responsabilidade de difundir padrdes técnicos
sofigticados,

> Desenvolver diferentes formas de cooperacdo entre as empresas locais tas
como consdrcio de compras de insumos, cooperativas de producéo,
compartilhamento méguinas e equipamentos CNC, de promogcdo de
exportagdo, atividades de P&D, criacdo de marca entre empresss e
compartilhamento de marketing e sstema de logistica cooperativa;

» Edtabdecer agbes que visem fortdecer a confianca entre agentes, empresas e
indituiches, a partir das afinidedes sociais e beneficios edtratégicos das agdes
cooperativas como mostra a trgetoria de desenvolvimento do arranjo produtivo
cacadista

Neste quadro, € fundamenta o envolvimento dos agentes no sentido de criar um
ambiente favordvel de execucdo para a nova trgetoria de desenvolvimento. Ta requisito € de
fundamental importancia consderando que a participacdo maior dos agentes ndo SO garante
condigdes para viahilizacdo das politicas desenhadas, mas sndiza em favor do aumento do
capital socia, pautado pelo desenvolvimento do espirito de cooperacéo e do grau de confianca

entre os atores participantes que decorre de envolvimentos em projetos de construgéo coletiva.
5.5 Sintese Conclusiva
A edrutura produtiva do aranjo em estudo conta nimero significativo de MPEs e

presenca marcante de médias e grandes empresas na producdo predominante de calcado

infanto-juvenil cujas aividades sBo amparadas por relevante divisio de trabaho interna, em
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nivel setorid e da cadela produtiva cdcadista no aranjo, configurando relevante grau de
complementaridade produtiva Neste campo, corrobora a inexisténcia de rigidez da divisio
produtiva do trabaho no arranjo calcadista, ampliando os espacos de atuacdo das MPES como
subcontratadas e/ou vendedoras nos mercados finais.

Conforme recorte anditico desenvolvido nesse capitulo, infereese que forgas
centripetas derivadas dos estimulos e incentivos da proximidade geogréfica, onde muitas das
guais podem s explicadas pelas afinidades sociais entre os concidaddos do arranjo,
amplificam as relagbes de parceria e cooperacdo tanto entre as fébricas cacadistas quanto das
mesmas com outros agentes parceiros da cadeia produtiva e de servigos cacadista, bem como
daquelas entre indituicbes privadas e publicas contiguas no aranjo em estudo. Assm h&
empenhos de firmas no desenvolvimento de redes (arranjos) formais e informais onde se
identificam relacOes de parceria e agdes coletivas baseadas em cooperacdo, tanto por
intermédio de redes informais de subcontratacéo cujas condutas sd0 disseminadas entre todos
0s portes de empresas, bem como em ingténcias particulares por intermédio de inovagtes
organizacionals cooperativas e no amhito ingtituciond privado e publico.

As iniciativas das cooperagbes horizontais e verticais no arranjo em estudo podem
ser ligadas a acdleragdo do desenvolvimento do arranjo nos anos de 1980 e a0 aumento da
concorréncia interna e externa coincidente pela mudanca de marco regulatério e varios planos
econdmicos de combate ao processo inflacionario da economia brasilera nos anos 1990
implementados. Dentro desse contexto de mudancgas, os aprofundamentos de acles coletivas
para os das fébricas cdcadistas do arranjo nesse intervalo de tempo visaram Vaios objetivos.
De 1995 aé os dias de hoje, o aranjo cacadista agprofundou sua trgjetéria de
desenvolvimento a partir de inovacbes organizacionals e ingditucionas no desenho de acles
coletivas e formas de governanca conssentes com uma dindmica inditucional que resultaram
em trajetorias progressivas de capacitacfes — upgrades - de organizacdo e emancipacao
politica, de producdo, de comercidizacdo, de desenvolvimento de produtos e por aprofundar a
utilizac80 de treinamentos técnicos e profissionas.

Assm, as posshilidades de insercdo competitiva dessas empresas no aranjo séo
devidas tanto a forcas derivadas da eficiéncia coletiva passva - externdidades postivas — que
gracas ao compartilhamento de infra-estrutura educaciond técnica e profissond, méo-de-
obra qudificada e a rapidez e fluidez com que as informagBes e conhecimentos indudrias e
inovagOes trazidas de outros setores industriais e de servicos tecnolégicos correlaos e

complementares a indigtria calcadista locad respectivamente chegam e disseminamse no
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ambiente locd - para que as firmas possam inovar incrementalmente em produtos, processos e
gestdo -, bem como derivadas da eficiéncia coletiva diva e consciente da reunido
asocidtivista de empresas calcadistas e afins por intermédio de relagbes de parceria, agdes
conjuntas e formas de governanca privadas e publicas onde se compartilham custos no
desenvolvimento de produtos, canais de distribuicdo e de pesquisa, capacitacdo empresarid e
técnica, enfim, trgetdrias progressvas de capecitagbes. Nestas constatagfes, ndo sem razéo,
no aranjo cacadita de Birigli desenvolverse uma hibrida estrutura governanca, com
distintas formas de gestéo das transagies.

De forma andoga, as ligaches entre as formas de governanca privadas e publicas no
aranjo prediz que as mesmas se complementam em suas capacidades e atribuigoes
inditucionais especificas. Assm cada organizeacdo e indituicdo tém pgped e naureza
especifica que atuam na selego e adaptacéo de demandas da sociedade cacadistalocal.

A agenda de estudos sobre politica industridl e de desenvolvimento em arranjos
produtivos locdlizados recomenda agbes de edtimulos ao fortaecimento dos vinculos de
complementaridade e estratégicos dos varios atores do arranjo e na criagdo de novos espacos
de interacd0 e aprendizados produtivos, tecnoldgicos e comerciais, bem @mMo o acoplamento
dos sistemas de producéo ao de conhecimento.

Ainda que a redidade demondre a existéncia de aspectos positivos no campo da
capacitacéo para desenvolvimento de processos inovativos no arranjo nos quais séo pautados
em formato amplo, 0s mesmo tém caracteridicas passivas em muito decorrente de
mecanismos informas de gorendizagem internos e externos ao aranjo, patticulamente no
campo de agdes imitativas aravés de copias de modeos desenvolvidos e comerciaizados por
outras empresas, concorrentes diretos ou néo.

Assm a superacdo desses constrangimentos deve ter como base um pacote de
politica indudgtrid e de desenvolvimento que deve ndo SO se pautar em criar condigBes para
uperar 0s problemas exigentes, mas também explorar as potencialidades do arranjo
envolvendo os agentes na medida em que sdo participantes deste processo no sentido de criar
um ambiente de execucdo para a novatrgjetoria de desenvolvimento.

Para iss0, as politicas devem ser pautadas em ampliar os espacos de aprendizagem
como fonte de processos inovativos, criar condigdes para desenvolvimento formd de
aividade de P&D nas empresas, capacitar e treinar m&o-de-obra para préicas inovetivas,
promover interacdo para capacitacdo progressva e conjunta dos agentes — indituicGes e

empresas - visando a inovacdo tecnoldgica e organizaciond e etimular a criacdo de empresas
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no arranjo e estimular as formas de governanca, relagbes de cooperacdo e aces coletivas no
arranjo produtivo calcadista.



6. CONCLUSAO

A formacdo e trgetdria produtiva do arranjo cdcadigta infantil da regido de Birigui
foi adequada a0 bom emprego das habilidades e competéncias diversas construidas ao logo do
tempo e egpaco no loca por uma miriade de agentes econdmicos, sociais e politicos,
complementada oportunamente pelo crescimento da demanda de calgados do mercado interno
braslero e mas recentemente do exteno. O desenvolvimento do embrionaio arranjo
produtivo, também, foi moddado pela estave dindmica tecnoldgica e pelo regime tecnoldgico
do setor cdcadista, dém da cultura que se desenvolveu informamente a partir da cristdizacdo
de vdores, convicgbes e normas de conduta indituciondizadas e compartilhadas entre
empresarios, trabahadores, moddistas, engenheiros etc. em encontros freglientes e formais
acOes coletivas.

O nascimento de grande quantidade de MPEs cdcadistas no aranjo em estudo
produziu-se pela fragmentacdo edtrutura da tecnologia setorid que esimulou e estimula,
juntamente s reduzidas barreiras a entrada e saida, elevada acessibilidade dessas empresas a
experiéncias e conhecimentos do setor no loca e a mobilidade estruturd inter-setorid da
cadeia produtiva cal ¢cadista no arranjo, aformagéo de MPEs calcadistas.

Aproveitando-se das oportunidades comerciais oferecidas pela expansdo do mercado
e gudada a dindmica setorid cdcadita e suas implicitas especificidades tecnoldgicas e
produtivas, edificaramse no espago geografico do arranjo de Birigli, empresas cacadistas,
fornecedores, prestadores de servicos e ingituigdes publicas e privadas, das quais consolidam
formas de governanca com objetivos disintos e uma edrutura produtiva e ingdituciond
respectivamente especidizadas na producdo, comécio e agpoio a indudria de cacados
infantis

A “aquiteturd’ e digpodcdo geogrdfica da infraedtrutura tecnologica e de
conhecimento, e organizagbes e indituicdes plblicas e privadas paa pesquisa,
desenvolvimento, producdo e comercidizacdo de calcados, inclusve para mercados externcs,
e muitas outras empresas de setores que compdem a cadeia produtiva e de vaor da indUstria
cdcadista local foram edificadas seguindo os incentivos, oportunidades e necessdades da
economia da especidizacdo e divisio do trabdho complementar & edtrutura indudtrid
cacadista, as quais foram favorecidas pela formagéo da cultura calcadista no arranjo.

Neste contexto formam-se a base de conhecimentos, habilidades e capacitacbes ao

longo da trgetéria de condituicdo do arranjo por estes diversos coadjuvantes econdmicos,
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socias e politicos locais, incluindo os trabadhadores, fortemente configurados peo regime
tecnoldgico do setor cacadista. No arranjo, o regime tecnoldgico tem como caracteristica uma
configuracéo baseada em baixa oportunidade, baixa apropriabilidade, mas dta cumulatividade
através da “memoria’ cdcadista coletiva Em outras paavras, o ambiente e as externdidades
postivas locais criam condigbes e incentivos para maor acesshilidade das empresas a
experiéncias e conhecimentos relativos as aeas produtivas, tecnoldgicas e comercias,
diferentemente se estivessem economi camente inseridas dispersas no espaco geografico.

Dentro desse contexto, os aprofundamentos dos esforgos para capacitagOes das
fébricas cdcadistas do arranjo visam varios objetivos. As vias de transmisséo e absor¢do de
fluxos de informagBes e conhecimentos para ampliagdo das experiéncias e heuridticas pelos
fabricantes locais de “como fazer cdcados’ e “como mehorélos’, expressos em know-hows
técnicos e tecnoldgicos em produtos e processos, estéo ligados a um conjunto de relactes e
interaches aravés de uma dindmica inovaiva pautada em mecanismos de aprendizagem e
processos inovativos formais e informais, internos e externos as firmas.

A dividade de pesquisas pelas MPEs é redizada quase que exclusvamente de modo
informa pelo a canas de informacéo como a internet, revistas especidizadas, contatos
com 0s representantes comerciais, paestras e cursos promovidos pelo sndicato cdcadista e
SENAI loca, e em menor grau, pela cooperacdo direta com a P&P aravés da parceria
governada peo S. Domingos Guimardes. Notase que estas relagbes baseadas em
gorendizado por interacdo conduzem a busca, numa primera ingéncia respectivamente, de
informagdes novas sobre tendéncias da moda, e numa segunda, a avaiacdo dos
conhecimentos sobre quais produtos foram efetivamente lancados a partir das andises das
vitrinas européias, e repassados aos parceiros da P&P. A transmissdo desses conhecimentos
novos para os parceiros da P& P é baseada em normas, padrGes e canais de comunicacdes
préprios e compartilhados como fonte de importante gprendizado por interacdo, determinantes
em Ultima ingéncia, de vantagem compstitiva, uma vez que edta caracteridtica diferencia a
dinamica deste arranjo produtivo dagueles de menor dinamica.

A atividade de desenvolvimento de novos desenhos de produtos também é redizada
de modo informa pelas microempresas e mais formamente pelas pequenas, consderando que
a maoria das microempresas ndo possui um departamento de desenvolvimento dirigido por
um profissonad modelista, mas entre as peguenas encontramse mas casos de
desenvolvimento interno forma. Portanto, o grau de formdidade e os recursos despendidos

para a condtituicdo do departamento de P& D dependem de muitos fatores, os quais ainda sdo
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reativos. Andlisando a propensdo a inovar dos empreendedores ou empresas e 0 porte das
mesmas, a formdizacdo do departamento de P&D depende de dispéndios financeiros que em
muitos casos ndo sdo suportados pelas escal as de operacies.

Assm, pela andise da propensdo a inovar das MPES em produtos, percebe-se uma
disposicdo gera dos empres&rios a inovacdo, a qua depende de suas capacidades de
reconhecerem a importancia relativa do “conhecer quem” — know-who -, no sentido de
conhecer “quem sabe o0 que’ e “quem sabe fazer o que’, diante da necessdade de acessar
conhecimentos de outros atores locais para possibilitar capacitagbes e/lou se utilizar de ativos
complementares locdizados para cultivarem inovagbes. Assm, os complementos das
capacidades requeridas nas &eas de producdo e de desenvolvimentos de produtos menos pelas
micro e mais pelas pegquenas empresas s80 obtidos a partir de relaches externas as fébricas
mas interna a0 aranjo produtivo pela contratacdo, assessoramento e/ou  treinamento,
respectivamente, no SENAI loca, por profissonals modedistas especidizados e novamente
pela P&P. Estas formas de aprendizado por interacdo suportam acumulacéo de informacOes e
conhecimentos mais ou menos explicitos e codificados, mas que s insumos de
conhecimentos t&citos, ou vice-versa

Nese sentido, principdmente pelas microempresas do aranjo, ndo ha uma
complementacdo dessas capacidades de forma generalizada. Grande parte das microempresas
bassia-se principdmente nas informagbes de seus representantes comercias para o
desenvolvimento de produtos. Na esfera produtiva, os muitos microempresarios confiam em
Suas experiéncias para solucdo de problemas produtivos rotineiros por tentativa e erro e
praticam desenvolvimento de produtos de manera informa ou com auxilio de profissond
moddista subcontratado. Assm, a maior freqiéncia de interacBes de aprendizado capacitivas
- produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas — desse porte de empresa, fica na maioria das
vezes limitada a troca de informagdes com clientes e fornecedores.

Com clientes, as MPEs cdcadistas valemse de processos de retroaimentagcéo de
informacOes sobre os atributos dos produtos, como problemas ndo detectados, nivel de
qudidade exigente e posshbilidades de uso, num claro movimento de gprender e empreender
melhorias usando informagdes de clientes e consumidores finais - learning by using. Com
fornecedores, ocorrem trocas de informagBes tecnolOgicas, experiéncias e treinamentos para
solucdo de problemas técnico-operacionais €ou disseminacdo de novidades de matérias-
primas, maquinas e equipamentos, refletindo a relevancia do mecanismo de agprendizagem,

learning by interacting, para desenvolvimentos de processos inovativos na medida em que
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criam condigdes para ocorréncia de mudancas técnicas que podem resultar em maor
produtividade, menor custo e maior quaidade dos produtos. Como se observa, as inovagoes
de processo no setor calcadista dependem atamente dos fornecedores, pois se trata de um
segmento onde as empresas adotam inovagbes desenvolvidas por outras indUgtrias, como
aquelas congtlantes em maquinas, equi pamentos e insumos intermediarios.

As experiéncias obtidas pelas empresas via aumento de habilidades dos trabahadores
nas rotinas dos processos de producdo - nos postos de trabaho - se ddo quase que
excdusvamente de maneira informal. A especidizacddo e qudificacdo da méo-de-obra no chédo
de fébrica se bassiam em conhecimentos personificados de como fazer cacados que ndo estéo
totdmente disponiveis em formas explicitas ou codificadas, sGo aprendidos por repeticdo e
tentativa e ero e, portanto resulta em conhecimentos técitos dentro da firma, e em termos de
aranjo difundemse pela mobilidade de trabahadores inter-firmas e relagbes interpessoals
informais, diluindo-se na cultura calcadista local.

As pequenas empresas parecem mais propensas a interagir na busca de capacitactes
no aranjo cacadista local. E daro que se pode deparar com microempresas que interagem
como pequenas empresas no arranjo. O fato é que as pequenas fébricas tendem a romper e
ultrapassar as barreiras competitivas, edruturais e dinamicamente impostas & microempresas.
Os peguenos empresarios buscam mas capacitagbes tecnoldgicas, organizacionals e
ingtitucionais através de interagbes e cooperacdo intra e entre setores. Dentro desse contexto,
inferese que as pequenas empresas cacadistas tém mas posshilidades de mover-se
edruturalmente no setor, ou sga, de derrubar as barreiras a mobilidede intra-setorid que
dificultam seus crescimentos.

Da mesma forma dgumas microempresas fabricam cdcados interos para as
grandes, médias e pequenas empresas. Uma particularidade € que esses produtos fabricados
por estas microempresas gpenas diferenciamse dos das médias e grandes devido ao fato de
que trazem oS nomes das marcas dessas empresas. Outras miCro e peguenas empresas
contratuamente licenciam marcas por determinado tempo e€/ou produzem cacados para
nichos de mercados ainda mais especificos, como para a linha bebé, para o publico feminino
e publico infanto-juvenil, por exemplo. Também se insgrem no mercado tanto como
subcontratadas como vendedoras nos mercados finais, ou uma combinacdo das duas formas.

Baseando-se nestas qudificagbes, a dindmica competitiva no arranjo admite véarias
edratégias e posshilidade de micro e pequenas empresas inseriremse competitivamente no

mercado. Além da divisdo do trabaho ndo ser rigida j& que as MPES tém 0 mesmo tipo de
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producdo flexivd e ainda se aproveitarem das economias proporcionadas pelas redes de
subcontratacdo e quarteirizacdo, suas insergdes competitivas no arranjo também sio possivels
gracas a0 ambiente loca onde fluem informagbes e conhecimentos importantes para
inovagdes incrementais em produtos e processos e de servigos produtivos e tecnoldgicos,
informagbes sobre mercados, compartilhamento de infraestrutura educacional  técnica,
profissona e empresarial e demonsiram capacidade de desenvolvimento de gprendizados sob
aforma learning from inter-industry spillovers através de imitacdo de procedimentos técnico-
produtivos e comerciais de concorrentes.

Também de forma e cardter poditivo, a caracteristica da estrutura de governanca do
aranjo cdcadista de Birigli ndo € inserir-se em cadeias globais de vaor, nem ser governado
exclusvamente por grandes empresas cdcadistas e/ou grandes redes de lojas (magazines).
Formas de governanca e cooperacfes estéo ocorrendo em esferas de dominio poalitico,
tecnol 6gico, producao, distribuicdo e de capacitacdo tecnol dgica e empresarial.

A edrutura de governanca do aranjo € configurada tanto pelas coordenactes de
grandes empresas quanto por agumas microempresas, bem como pela associagdo multilateral
da classe cacadista, incubadora de empresas, consorcio de exportacéo e centro de capacitacéo
técnica e tecnologica (SENAI). Assm, no arano atuam microempresas cacadistas que néo
possuem processos de producéo de calgados, mas que coordenam redes de subcontratacéo de
producdo a partir de grau minimo de hierarquia e lideranga onde a colaboragcdo e cooperacéo
estruturam relagbes de parcerias ndtituidas por confianca e ndo por contratos. Em verdade, a
P& P também ilustra um caso de governanca privada locad a qual presta servigos de pesquisas
sobre tendéncias de moda as empresas locais, visando uma trgetéria progressva de
capacitacao na criacdo e desenvolvimento de produtos dessas empresss.

Outras formas de governanca privadas, como o Sindicato das indUstrias cacadistas e
a APEMEBI, e publicas, como a incubadora de empresas e 0 SENAI loca, sBo maduras e
dotam-se de visdes estratégicas para 0 desenvolvimento dos parceiros e indiretamente a todo o
arranjo. Sgam nos campos das capacitagbes politicas, de comercidizacdo, capacitagies
empresariais e tecnologicas respectivamente desempenhadas por essas formas de governanca,
aquelas empresas que estdo fora de algum desses circuitos de competicdo-cooperacdo, se
beneficiam de algumas dessas agles coletivas de formaindireta

Condderando a dgnificativa infrarestrutura de ensino  técnico e profissondizante
pea qua sdo disponibilizados cursos em diferentes nivels, reconhece-se a exigéncia de

razodvel estrutura de conhecimento no aranjo. Este sstema de conhecimento apresenta
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rdativa mas ndo intensa interacd com o0 dgtema produtivo, na medida em que empresas
demandam trabahadores com conhecimentos formais para novas fungdes, buscam treinar e
atudizar seus trabahadores exigentes e recorrem aos servigos, desenvolvimento, assessorias
e informagbes capacitadoras no arranjo, mas cujas condutas ndo se generdizam entre as
MPEs cdcadistas. Assm, a exigéncia de processos inovativos nas empresas pautados ainda
gue em formato amplo de capacitagbes tecnolOgicas, é passvo decorrente de mecanismos
informais de aprendizagem internos e extenos ao aranjo, em paticular, as edratégias
tecnologicas das empresas derivada de agBes imitativas a partir de cOpias de modelos
desenvolvidos e comerciadizados por empresas de paises lideres em ditar moda.

Desse modo, as proposigdes de politica industrid e de desenvolvimento para o
aranjo produtivo cacadista da regido de Birigli deve pautar-se em agles de estimulos ao
fortalecimento dos vinculos de cardter complementares e estratégicos dos varios atores do
arranjo e na criacd de novos espagos de interacdo e gprendizados produtivos, tecnoldgicos e
comerciais, buscando o acoplamento dos sstemas de producdo ao de conhecimento como
forma de suprimir a insergdo inovativa imitativa subordinada das empresas cacadistas do
arranjo. Nestes termos, uma agenda de politicas a ser implementada deve pautar-se em criar
condigdes para superar os problemas exisentes e explorar as potenciaidades do arranjo,
objetando congtruir capacidade endégena de geracdo de conhecimentos e de inovagdes no
locd.

Assm, a expressio arranjo produtivo cacadista de Birigli € a mais gpropriada para
definirmos as rdagbes e interagbes determinantes das capacitacbes tecnoldgicas e
inditucionais  territoridizadas da aglomeracdo de empresas fabricantes de cacados,
ingtituicdes e outras organizacbes publicas e privadas da regido de Birigli. As relacfes e
interacbes satoridmente  diluidas entre e intrasetores e que S8 possiveis gragas a
aglomeracdo de empresas cdcadidtas, indituigdes de gpoio e demas organizagtes
vaticdmente e horizontdmente complementares sfo  suficientemente  desenvolvidas para
denominalo de um aranjo produtivo bem articulado, configurado embrionariamente pela
getacdo e mauragdo de diversas formas de governanga e coordenacdo culturamente
territorializadas, preexistindo condigbes para criacdo de outras que podem ser incentivadas
para ac¢élo como vetor de desenvolvimento loca e regiond por intermédio de um pacote de
politicaindudtrid locdizada

Dedta forma comprova-se a hipétese inicia deste trabaho, ainda que diginta em

intensidade entre as micro e peguenas empresas, de que a formacdo e a trgetéria histérica,
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culturd e socid do aranjo cacadista de Birigli permitem acbes cooperativas de ambito
inditucional, produtivo e de capacitacdo para estas empresas, onde 0S mecanismos de
gorendizagem, principdmente o agprendizado por interacdo, contribuem para acUmulo de
conhecimentos e competéncias para a dinamica dos processos inovativos das mesmeas.

A partir do conhecimento das condicBes produtivas e inovativas do arranjo em
estudo, propde-se como contribuicdo para novos estudos 0s seguintes temas. a) estudos
sociologico e antropolégico com o objetivo de andisarem mais detidamente as micro-
ingtituigdes sociais e culturais e 0 espirito empreendedor do aranjo; b) estudo da natureza e
papd das indituicbes politicas publicas locais no desenvolvimento do aranjo; e c) estudo
com os fornecedores e prestadores de servigos da cadeia produtiva calgadista do arranjo, a fim
de gprofundar os conhecimentos sobre especificas reagbes e possibilidades de articulagéo

produtiva e inovativa com as empresas cacadistas do arranjo produtivo da regido de Birigui.
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Anexo 1 - Série Historica das Exportactes de Calcados do Brasil — 1970-2002
Valor Par es de Calcados Preco

Ano (US$ Milhdes) % Variagdo (Milhdes) Médio (US$)
1970 8 - Z 219
1971 29 254 10 281
1972 55 86 16 348
1973 e, 71 2 43
1974 120 2 28 43
1975 165 37 35 476
1976 175 6 31 5,60
1977 174 0 25 706
1978 279 60 40 7.02
1979 351 2% 42 839
1980 387 10 49 7.89
1081 562 45 70 806
1982 500 1 61 8,19
1983 682 % R 7.29
1984 1026 51 144 712
1985 %07 12 13 684
1986 958 6 142 6,75
1987 1095 14 139 7.90
1988 1203 10 151 79
1989 1238 3 170 7.28
1990 1107 11 143 7.74
1991 1177 6 13 885
1990 1409 20 158 891
1993 1846 31 201 9,16
1994 1537 17 171 8,97
1995 1414 8 138 1025
199 1567 1 143 1098
1997 1523 3 142 10,69
1998 1330 13 131 10,16
1999 1278 4 137 9
2000 1547 21 163 952
2001 1615 4 171 9,44
2002 1449 6 164 88

Fonte: MDIC/SECEX/Abical gados, 2004.



Técnico Educacdo Profissional Basica Tota Servigos (Horas)
visor ~ . Empresas
Ano Su%eélaso TGPl | CAI | Escola| Empresa| Comunitaria | Matriculas | Assessoria Informggao Servigos Desenvolv,lmento e Certificagdo Atergdidas
Linha Tecnologica Tecnoldgico 2000
1986 - - - 230 - - 230 - - - - - - -
1987 - - - 240 - - 240 - - - - - - -
1983 - - - 376 - - 376 - - - - - - -
1990 - - - 323 - - 323 - - - - - - -
1991 - - - 248 - - 248 - - - - - - -
1992 - - - 312 - - 312 - - - - - - -
1993 - - - 31 - - 341 - - - - - - -
194 - - - 288 - - 288 - - - - - - -
1995 - - - 34 - - 3 - - - - - - -
1996 - - - 362 - - 362 - - - - - - -
1997 R - - 385 - - 417 - - - - - - -
1998 - - - 398 - - 398 - - - - - - -
1999 - R | - 160 50 - 242 - - - - - - -
2000 - - 14 | 2487 498 860 3.859 1584 - 335 - - - 30
2001 - - 14 | 748 473 628 1.863 1422 - 1.002 - - - 53
2002 - - 30 | 632 661 645 1.968 2400 - 499 - - - 79
2003* - 24 31 542 1115 429 2141 2401 27 41 - - - 81
TOTAL 32 56 89 | 8.712 2.797 2.562 14.248 7.807 27 2.277 0 0 0 243

Anexo 2 - Evolucdo da Quantidade de Matriculas e Servigos Prestados pelo SENAI “ Avac Bedouian” no Arranjo Produtivo Calcadista da
Regido deBirigui/SP — 2003

Fonte: SENAI/Birigui, 2003. * Obs. Até Novembro de 2003.
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ANEXO 3
PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAISNO BRASL
SEBRAE - NA/UFSC/NEITEC
REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informagbes em ingdtituigdes locais e de fontes edatidticas oficiais sobre a
estrutura do arranjo produtivo loca
- Bloco B: Para coleta de informagdes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCOA - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questdes busca uniformizar asinformacdes gerais sobre a configuracéo dosarranjos a
seremestudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Taisinformagdes sdo obtidasa partir defontes secundérias
tais como a Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego, Base de
informag6es Base de | nfor magdes Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAISé fonte obrigatoéria para todos os
estudos, de forma a permitir sua comparabilidade. Asinformacgdes desta fonte referemseao niimero deempresas,
seu tamanho e pessoal ocupado, obedecendo a classificacdo CNAE do IBGE. Neste bloco deve-se identificar
tambéma amostra de empresas pesguisadas,, estratificada por tamanho. As demai s fontes de infor magéo devem ser
definidas pelos pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada arranjo, observadas
previamente, e devem possibilitar a identificacdo da estrutura educacional, de coordenacao, tecnolégica e de
financiamento®®.

Arranjo n°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

- . x . Pessoal ocupado nas -
Municipios abrangidos Populagao residente atividades pesqui sadas* Pessoal total ocupado nos municipios
Aracatuba
Birigli
Bilac

Notas: * Somatorio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5 digitos) inseridas no arranjo
produtivo, com base nos dados da RAIS® —M Te.

2. Estrutura produtiva do arranjo*:

Classificagio CNAE (Classe de atividade | NUmero total de empresas conforme tamanho”

econdmica— 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

% | dentificar as fontes de informagdes usadas para o preenchimento de cada tabela.

59 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos pesquisadores, para o
levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabel ecimentos.

"0 Pessoas ocupadas: @) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a99; c) Média: 100 a499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




3. Edtratificagdo daamostra* :
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Classificagdo CNAE (Classe de atividade | Numero de empresas sel ecionadas conforme tamanho

econdmica— 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Tota
4. Infraestrutura educacional |ocal/regional:

Cursos oferecidos NUmerode cursos NUmero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais regulares

Cursos profissionais temporarios

5. Infraestrutura Institucional local: Associagles, Sindicatos de empresas/trabalhadores, cooperativas e outras instituicdes

publicas locais.

Nome/Tipo de institui¢cdo

Criacéo

Ndmero de

filiados Funcoes

6. Infraestrutura cientifico-tecnol 6gica:

Tipo deinstituicéo

N°. deinstituigdes | N°. de pessoas ocupadas

Universidades

I nstitutos de pesquisa

Centros de capacitacéo profissional e de assisténciatécnica

I nstituicOes de testes, ensaios e certificacbes

7. Infraestrutura de financiamento:

Tipo deinstitui¢cdo

Numero de institui¢cdes

\ olume de empréstimos concedidos em 2002

I nstituicdo comunitéria

I nstitui¢do municipal

I nstituicao estadual/Agéncialocal

Instituicdo federal/ Agéncialocal

Qutras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo deinstitui¢éo no ano 2002;

Tipo de Instituicdo

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Micro

Pequena Média Grande

I nstituicdo comunitéria

I nstitui¢do municipal

I nstituicdo estadual/Agéncialocal

Instituicdo federal/ Agéncialocal

Outras. Citar
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Caodigo deidentificagao: NUmero do arranjo NuUmero do questionario

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

wnN P

Endereco
Municipio de localizagéo:

Razao Social:

(codigo IBGE)

4. Tamanho.

()L

Micro

()2

Peguena

()3

Média

()4

Grande

N o O

Segmento de atividade principa (classificacdo CNAE):
Pessoal ocupado atudl:
Ano de fundagéo:

8. Origem do capita controlador da empresa:

()L

Nacional

()2

Estrangeiro

()3

9. No caso do capita controlador

Nacional e Estrangeiro

estrangeiro, qua a sualocalizacéo:

()L
()2

Mercosul
Estados Unidos da América

()s

Outros Paises da América

()4
()5

Asia
Europa

()6

Oceaniaou Africa

10. Suaempresa €&

()L

Independente

()2

Parte de um Grupo

11. Qua a suarelagdo com o grupo:

()L

Controladora

()2

Controlada

s

Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir sfo especificas para a pesguisa sobre Micro e
Pequenas Empresasem Arranjos Produtivos L ocais).

12. NUmero de Sdcios fundadores:

13. Perfil do principa socio fundador:

Perfil

Dados

| dade quando criou aempresa

Sexo

( ) 1. Masculino

| () 2.Feminino

Escolaridade quando criou aempresa (assinale o correspondente a

classificag8o abaixo)

L()2()3()4a()s()ye()yrcys()

Seus pais eram empresarios

()LSm

| ( )2.Nao

1. Andfabeto; 2.Ensino Fundamenta Incompleto; 3. Ensino Fundamenta Completo; 4. Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino Médio
Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pds Graduacéo.

14. 1dentifique a principa atividade que o socio fundador exercia antes de criar aempresa:

Atividades
() L Estudanteuniversitario
() 2 Estudante de escolatécnica
() 3 Empregado de micro ou pequena empresa local
() 4 Empregado de média ou grande empresalocal
() 5. Empregado de empresa de forado arranjo
() 6 Funcionério de instituicdo publica
() 7 Empresé&rio
() 8 Qutraatividade. Citar

15. Estrutura do capital da empresa:

Egtrutura do capital daempresa

Participacao percentual (%)
no 10. ano

Participacao percentual (%)
Em 2002

Dos sbcios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢des financeiras gerais

Empréstimos de instituicoes de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Tota

100%

100%

16. Evoluc&o do nimero de empregados.

Periodo detempo

NUmer o de empregados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2002
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17. ldentifique as principais dificuldades na operagdo da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala, onde O é nulo, 1 € baixa
dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principaisdificuldades No primeiro ano devida Em 2002

Contratar empregados qualificados (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Produzir com qualidade (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Vender a produggo (0) (n | (2) (3) (0) (1) | (2) (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital para aquisicdo de

méguinas  eqUipamentos O @@ & | o @@ @
Custo ou falta de capital para aquisicéo/locagéo

de instalacoes 0 | (O [ (2| 3 | (0 (1) (2 (3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Outras. Citar (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)

18. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relacbes de
trabalho:

Tipo dereacdo detrabalho NUmer o de pessoal ocupado

SGcio proprietério

Contratosformais

Estagiario

Servigo temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

Il —-PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolugéo daempresa

Mercados (%)
Pessoal Faturamento
Anos Precoscorrentes Vendas nos|\, . ioc nol vendas  no| VeENdas
ocupado (RY) municipios . no Total
doarranjo Estado Srasi exterior
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%
2. Escolaridade do pessoal ocupado (Situacdo atud):
Ensino NUmer o do pessoal ocupado
Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

P6s-Graduagéo

Total

3. Quais fatores sB0 determinantes para manter a capacidade competitiva na principa linha de produto?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escda, onde 1 € baxa importancia 2 é média
importanciae 3 é dtaimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
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Fatores Grau deimportancia

Qualidade da matéria-prima e outrosinsumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo damé&o-de-obra (0) (1) (2) 3)
Nivel tecnol6gico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducéo de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho eestilo nos produtos (0) (1) (2) 3)
Estratégias de comercializacio (0) (@8] (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (9) (1) (2) (3)
1l —INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1

Um novo produto (bem ou servico industrial) é um produto que énovo para a sua empresa ou para o mercadoe
cujascaracteristicastecnol gicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua enpresa
ja produziu.

Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um produto

previamente existente cuja performance foi substancial mente aumentada. Um produto compl exo que consi ste deum
numer o de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeicoado via mudancas parciais de um dos
componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de produ¢aosao processos que S0 NOVOS para a sua empresa ou para o setor . Elesenvolvema
introducdo de novos métodos, procedi mentos, sistemas, maguinas ou equipamentos que diferem substancialmente
daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de producéo envolvem importantes mudancas tecnol gicas parciais em
processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudancas nos processos existentes ndo devem ser

consideradas.

1. Qua a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducdo de inovagdes?
Informe as principais caracterigicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1 os conceitos de
produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente melhorados de forma a auxilia-1o na
identificagdo do tipo de inovacdo introduzida)

Descricéo | 1.Sim | 2.N&o
Inovagbes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional ?. (1) (2)
Produto novo para 0 mercado internacional ? (1) (2)
InovacOes de processo

Processos tecnol 6gi cos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnol 6gi cos novos para o setor de atuacao? (1) (2)
Outros tipos de inovagéo

Criagé_lo_ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol 6gico, do modo de (1) (2)
acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagdes no desenho de produtos? (1) (2)
Realizacdo de mudancas or ganizacionais (inovagdes or ganizacionais)

I mplementacdo de técnicas avancadas de gestéo ? (1) (2)
I mplementagado de significativas mudancgas na estrutura organizacional ? (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing ? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo ? (1) (2)
Implementac@o de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificagdo (1SO 9000, 1SSO (1) (2)
14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou sgnificativamente melhorado durante os
Gltimos anos, 2000 a 2002, favor assnalar a participagcéo destes produtos nas vendas em 2002, de acordo




com os seguintes intervalos.(1) equivae de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26%

a50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.
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Descricéo . Intervalos

sy = | (o) [ [@ [ @ [ @ [ ]
profutos (bensou ervicos infocmcos empeono e 200 | (0 | (1 | () | (3 | () | () | (®)
procon (benaou senvicos)  niodundosmreznooezoos] (2 | (D | @ | @ | ) | ® | ©®

3Avdie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovagOes introduzidas durante os
Gltimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escaa,
onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € dta importancia Coloque 0 se néo for rdevante

jpara a sua empresa.
Descrigao Grau de Importéncia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliagdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aunento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permifiu gue a empresa mantivesse a sua participagdo nos mercados de (0) (1) (2) (3)
atuacéo
Aumento da participacdo no mercado interno daempresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participacdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu areducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu aredug&o de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu areducéo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regul agdes e normas padréo relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 20027 Indique o grau de
congténcia dedicado & atividade assndando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu rotineiramente, e
(2) se desenvolveu ocasionadmente. (observe no Box 2 a descricao do tipo de atividade)

Descricéo Grau de Consténcia

Pesquisa e Desenvolvimento (P& D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisi¢do externade P& D (0) (1) (2)
Aquisicdo de méaguinas e equipamentos que implicaram em significativas

mel horias tecnol 6gi cas de produtos/processos ou que estdo associ ados aos novos (0) (1) (2)
produtos/processos

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de transferéncia (0) (1) (2)
de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)

Projeto  industrid ou desenho  indudtrid  associados a

produtos/processos  tecnologicamente novos ou - Significetivamente (0) (1) (2)
melhorados

Programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos (0) (1) (2)
tecnol ogicamente novos ou significativamente mel horados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo organizacional, tais

como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizacdo do processo produtivo, métodosde “ just intime”, etc

Novas formas de comercializacdo e distribuicdo para o mercado de produtos (0) (1) (2)
novos ou significativamente melhorados

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002................

..... ( %)
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Gastos com P& D sobre faturamento em 2002.........cccoueeerereerenesnnienennens ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Préprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2

Atividades inovativas s80 todas as etapas necessdrias para 0 desenvolvimento de produtos ou processos hovos ou
melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos, desenho e
engenharia; aquisi¢cdo detecnologiaincor poradas ao capital (maquinas e equipamentos) e ndo incor por adas ao
capital (patentes, licencas, know how, marcas de fébrica, servicos computacionais ou técnico-cientificos)
relacionadas a implementacdo de inovagBes; moder nizacéo organizacional (orientadas para reduzir o tempo de
producdo, modificagdes no desenho da linha de producéo e melhora na sua organizacéo fisica, desverticdizacao,
just in time, circulos de qudidade, qudidade totd, etc); comer cializacdo (atividades relacionadas ao lancamento de
produtos novas ou melhorados, incluindo a pesguisa de mercado, gastos em publicidade, métodos de entrega, etc);
capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de méo-de-obra relacionado com as atividades inovativas da empresa.
Pesquisa e Desenvolvimento (P& D) - compreende o trabal ho criativo que aumenta o estoque de conhecimento, o
uso do conhecimento objetivando novas aplicacfes, inclui a construcdo, desenho e teste de protdtipos.
Projeto industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos, especificacdes técnicas e
caracteristicas operacionais necessarias para aintroducao deinovactes e modificacdes de produto ou processos
necessarias para o inicio da producao.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos durante os
tltimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escada, onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 é dta importancia Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Descricdo Grau delmportancia

Treinamento ha empresa

(0)

(1)

(2)

(3)

Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo

(0)

(1)

(2)

(3)

Treinamento em cursos técnicos forado arranjo

(0)

(1)

(2)

(3)

Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

(0)

(1)

(2)

(3)

Estégios em empresas do grupo

(0)

(1)

(2)

(3)

Contratacado de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos

(0)

(1)

(2)

(3)

Contratag&o de técnicos/engrenheiros de empresas forado arranjo

(0)

(1)

(2)

(3)

Absorcado de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou proximo

(0)

(1)

(2)

(3)

Absorgéo de formandos dos cursos técnicos | ocalizados no arranjo ou préximo

(0)

(1)

(2)

(3)

BOX 3

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado esta associado a um processo cumulativo através do qual as
firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeigoam seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades em

desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.
As varias formas de aprendizado se d&o:

- apartir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia proépria, no processo de
producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solugbes técnicas nas unidades de pesquisa e

desenvolvimento; e

- apartir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios,

consultores, sdcios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servicos tecnoldgicos, agéncias e
laboratérios gover namentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos e a
ampliacéo da capacitacéo produtiva e inovativa das firmas e instituicoes.

6. Quas dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informagdo para o
aprendizado, durante os Gltimos trés anos, 2000 a 20027 Favor indicar o grau de importancia utilizando
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a excda, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia €3 € dta importéncia Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para forma e 2 para informdl.
Quanto a localizagdo utilizar 1 quando locdizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.
(Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

| Grau de Importancia | Formalizagdo | L ocalizacio
FontesInternas
Departamento de P & D (0) [ [ 3 [(1) [(2)
Area de produgéo (0) () [ |3 [ [
Areas de vendas e marketing, servicos de atendimento
nto % SEVIE (0) | | |3 [(1) [
Outros (especifique) (0) [ [ [3) [(1)y [(2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) 1 [ |3 (1) |2 (1) 1(2) |(3) |(4)
Empresas associadas (joint venture) (0) T [ [ [ [ [ |e@ |3 |4
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais (0) [ [ 3 ) [ [ [2) [(3) [(4)
Clientes (0) [ | [® M [ [ ][> [(B) ][4
Concorrentes 0) T |l [®»]lo @ [ola [e @
Outras empresas do Setor (0) [ [ [3) [(1) (2) (1) |1(2) (3) |(4)
Empresas de consultoria (0) [0 [ [3) 1) [ [ [2) [(3) [(4)
Universidades e Outros I nstitutos de Pesquisa
Universidades (0) (@) (2 [3) (1) () [(1)|(2) |(3) [(4)
I nstitutos de Pesquisa (0) [ [ [3) [ [ [ [2) [3) [(4)
Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia
técnicaedemﬁute:géop (0) [ [ |3 () |2 [(1)[2) [B) [
InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes (0) T (@ |3 [ 2 [ @ (@) |4
Outrasfontes deinformacéo
Licengas, patentes e“ know-how” (0) [0 [ [3) (1) [ [ [(2) [(3) [(4)
%gﬁacamgﬁf’e'saaEspec,.ﬁ?;“;gg'03 Cuos o) |y |2 | |0 |@ |[w]@ |@ @
Feiras, ExibicBese Lojas (0) W@ [® 0w [ (W] [6) [
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) (0) () [ [3) [(1) |2 [ |2y [(3) [(4)
Associagdes empresariais locais (inclusive consorcios
de exportacses) (0) [(») |2 [(3) (1) [(2) [(1) [(2) [(3) |(4)
InformacBes de rede baseadas na internet ou
computecior (0) | |@ |3 (1) [ [ [ [3) |4

BOX 4

O significado genérico de cooperacao € o de trabalhar em comum, envolvendo rela¢bes de confianga mitua e
coordenacao, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Emarranjos produtivoslocais, identificam-se difer entestipos de cooperacao, incluindo a cooperacao produtiva
visando a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade; e a cooperacdo inovativa, que resulta na diminui¢do de riscos, custos, tempo e, principal mente, no
aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivolocal. Acooperacdo podeocorrer
por meio de:

intercambio sistematico de informagdes produtivas, tecnol gicas e mer cadol 6gi cas (com clientes, fornecedores,
concorrentes e outros)

interacao de varios tipos, envolvendo empresas e outras institui¢des, por meio de programas comuns de
treinamento, realizacao de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros

integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de
produtos e processos até pesguisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com outras
instituicoes
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7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades cooper ativas ,
formais ou informas, com outra (S) empresa ou organizacdo? (observe no Box 4 o conceito de

cooperacao).
()1 |Sm
()2 [Neo

8. Em cao dfirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam  papel importante como parceiros,
durante os Ultimos trés anos, 2000 a 20027 Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde
1 é baixa importéncia, 2 € média importancia e 3 € dta importancia. Coloque 0 se n&o for relevante para a
sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formd e 2 para informa. Quanto a localizagdo
utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacio | L ocalizacio

Empresas

Outras empresas dentro do grupo D)W@) (1) | 2 [ W] 2 | 3)] (4
Empresas associadas (joint venture) )|l ®3)] (v (2) [ ()| (2) | (3)] (4)
Fornecedores de insumos (equipamentos,

materiais,componentesegthres) (0) W@ M (2 W] @16 1@
Clientes Q) TMH[@[A] W[ @M@ 6] M
Concorrentes )OI @[ M) [ @ [M] (2 |3)](®)
Outras empresas do setor D)W@) (1| 2 [ ] (2 | 3)] (4
Empresas de consultoria D)@ (v | @ [ ] (2 | 3)] (4
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades )OI @IA] W] @ W] @[] MW
I nstitutos de pesquisa O) @[] (1) | (2 )] (2) [ (3)] (4)
Centros de capacitacdo profissional de assisténcia

tanica o mentenci (O || @] )| (@ [ (2 [3)](4)
I nstituicBes de testes, ensaios e certificactes O) @[] (1) | (2 )] (2) [ (3)] (4)
Outras Agentes

RepresentagZo O O[] W] @M@ [3)]M
Entidades Sindicais O3] (1| 2 [ W] 2 | 3)] ()
Orgéos de apoio e promogao O) @[] (1) | (2 )] (2) [ (3)] (4)
Agentes financeiros ) ml@|3)] (1| @ [ ] 2 | 3] (4

9. Qua a importancia das seguintes formas de cooperacdo realizadas durante os Ultimos trés anos,

2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escaa,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € adta importancia. Coloque O se néo for relevante

paraa suaempresa
Descricdo Grau de I mportancia
Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacio de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencso de financiamento (0) @9 (2) (3)
Reivindicacoes (0) (1) (2) (3)
Participac8o conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) 3)

10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locals, como avalia
os resultados das agdes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o gau de importancia utilizando a escela,
onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e3 é dta importancia Coloque 0 se ndo for relevante

para a sua empresa.
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Descricdo Grau delmportancia

M elhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
M el horia nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
M el horia nas condicdes de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condicbes de comercializacdo (0) (@8] (2) (3)
Introducdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negécios (0) (@8] (2) (3)
Promogé&o de nome/marca da empresa no mercado nacional (0) (1) (2) (3)
Maior insercdo daempresano mercado externo (0) (1) (2) (3)
Qutras; especificar (0) (1) (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima discutidos,
como melhoraram as capacitagdes da empresa Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 € baixa importancia, 2 € média importéncia e 3 € dta importancia. Cologque 0 se néo for relevante
paraasuaempresa.

Descricao Grau delmportancia

Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e (0) (1) (2) (3)
componentes

Maior capacitacdo para realizacdo de modificacbes e melhorias em produtos (0) (1) (2) (3)
e processos

Melhor capacitagcdo para desenvolver novos produtos e processos (0) (1) (2) (3)
gﬂrr?p?;sc;onhw mento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagéo da (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacdo administrativa (0) (1) (2) (3)

IV -ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENSASSOCIADASAO AMBIENTE LOCAL

BOX 5

Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacao, intervencado e participacao, nos processos de
decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus Varios niveis, empresas, cidadaos e trabalhadores,
organiza¢cfes ndo-gover namentais etc.—; e das diversas atividades que envolvem a organizacéo dos fluxos de
producéo, assim como o processo de geracao, disseminacdo e uso de conhecimentos.

Verificam-se duasformas principaisde governanca emarranjos produtivos|ocais. Ashierarquicassao aguelasem
gue a autoridade é claramente inter nalizada dentr o de grandes empresas, comreal ou potencial capacidade de
coordenar as relacdes econdmicas e tecnol 6gicas no ambito local.

A governanca naformade” redes’ caracteriza-se pela existéncia de aglomeracfes de micro, pequenas e medias
empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de coordenacdo das atividades
econdmicas e tecnol 6gicas. SAo mar cadas pela forte intensidade de relagdes entre um amplo nimer o de agentes,
onde nenhum deles é dominante.

1. Quais si0 as principais vantagens que a empresa tem por esar localizada no arranjo? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escda, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importéncia e 3 €
dtaimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau deimportéancia

Disponibilidade de méo-de-obra qualificada (0) | (1) | (2) | (3)
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Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
E;ﬁ)gmldade com os fornecedores de insumos e matéria (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estruturafisica (energia, transporte, comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existénciade programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

2. Quais as principals transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (N0 municipio ou
regian)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitacéo utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é dta importéncia. Coloque 0 se nédo for relevante

para a Sua empresa.
Tipos detransacdes Grau deimportancia

Aquisi¢ao de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisicéo de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisicdo de componentes e pecas (0) (1) (2) (3)
Aquisico de servigos (manutencdo, marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qua a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importéncia e 3 €
ataimportancia. Cologue 0 se néo for relevante para a Sua empresa.

Caracteristicas Grau deimportancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior etécnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na produgdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) @) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificagdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)
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4A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de contrato ou
acordo de fornecimento regular e continuado de pegas, componentes, materiais ou servicos? Identifique o
porte das empresas envolvidas assndando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias
empresas.

4.1 Sua empresa mantém rel agdes de sub contratagdo com outras empresas?
[(1)Sm [(2)Nao |

Caso aresposta seja hegativa passe para a questao 7

4.2 Caso arespostaanterior sgaafirmativa, identifique:

Suaempresa é Porteda empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresas |ocalizada forado arranjo (1) (2)

Porte da empr esa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresade forado arranjo (1) (2)

5.Cas0 sua empresa sgja  subcontratada, indique o tipo de atividade que rediza e a localizacdo da
empresa subcontratante 1 Sgnifica que a empresa ndo rediza edte tipo de atividade, 2 dgnifica que a
empresa rediza a dividade para uma subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 dgnifica que a
empresa rediza a ividade para uma subcontratante localizeda fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizagdo

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo p rodutivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)
Servicos especializados na producgo (laboratoriais, engenharia, manutengéo, certificacdo, (1) (2) (3)
etc.)

Administrativas (gestéo, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercidizacio (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refeicoes, transporte, etc) (1) (2) (3)

6. Caso sua empresa sga subcontratante indique o tipo de atividade e a localizagdo da empresa
subcontratada: 1 Sgnifica que a empresa néo rediza edte tipo de atividade, 2 sgnifica que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do arranjo, e 3 dgnifica que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizagdo
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servicgos especializados na producéo (laboratoriais, engenharia, manutencao, certificacdo,

etc.) (1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercidizacdo (1) (2) (3)

Servicos gerais (limpeza, refeicdes, transporte, etc) (1) (2) (3)




206

7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacdes, cooperativas, locais no
tocante as seguintes atividades. Favor indicar o grau de importéncia utilizando a escda, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 € dta importancia. Coloque 0 se néo for rdevante para a sua

empresa.

Tipo de contribuigdo

Grau deimportancia

Auxilio nadefini¢do de objetivos comuns para o arranjo produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepc¢ao de visdes de futuro para agdo estratégica (0) (1) (2) (3)
Dispopi b?lizrf\gé(.) de informagﬁes sobre matérias-primas, equipamento, (0) (1) (2) (3)
assisténciatécnica, consultoria, etc.

I dentificacéo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocéo de a¢les cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criac&o de féruns e ambientes para discusséo (0) (1) (2) (3)
Promocao de agbes dirigidas a capacitago tecnol dgica de empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisalocal (0) (1) (2) (3)
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V —POLITICASPUBLICASE FORMASDE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes especificas para
0 segmento onde aua, promovido pelos diferentes ambitos de governo €ou indituicbes abaixo

relacionados:
I nstituico/esfera gover namental 1. N&o tem conhecimento 2. Conhece, mas nao| 3.Conheceeparticipa
participa
Governo federa (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Qutras | nstituicdes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou agles especificas para 0 segmento onde atua, promovido
pelos diferentes ambitos de governo e/ou ingtituigdes abaixo relacionados:

I nstituico/esfera gover namental 1. Avaliacdo positiva

2. Avaliacdo negativa

3. Sem elementos para

avaliacdo
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Oultras I nstituicoes (1) (2) (3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva des
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia,
2 émédiaimportancia e 3 € dtaimportancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a suaempresa,

AcBesdePolitica

Grau deimportancia

Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Mel horias na educag&o basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoriatécnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a of erta de servicos tecnol 6gicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso ainformacéo (producéo, tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (9) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (9) (1) (2) (3)
Programas de estimul o ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 €
médiaimportancia e 3 é ataimportancia. Cologue 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Limitacbes Grau deimportancia

I nexisténciade linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) (2) (3)
Dificuldades ou entraves burocréticos para se utilizar as fontes de financiamento existentes (0) (1) (2) (3)
Exigéncia de aval/garantias por parte das i nstituicdes de financiamento (0) (1) (2) (3)
Entravesfiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento (0) (1) (2) (3)
Outras. Especifique (0) (1) (2) (3)




