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RESUMO

SANTOS, Angela Sikorski. As competéncias desenvolvidas pelos bibliotecarios
com a implantacao de tecnologias da informagao em bibliotecas universitarias.
2004. 93 f. Dissertacado (Mestrado em Administragao) — Curso de Pés-Graduagao em
Administracao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Orientadora: Suzana da Rosa Tolfo
Defesa: 26/02/2004

O trabalho identifica as competéncias necessarias tendo em vista a implantagcao de
tecnologias de informacdo em bibliotecas universitarias e as competéncias
desenvolvidas pelos bibliotecarios. Para tanto, foi realizado um estudo descritivo, em
que se buscou estabelecer relagdes entre o0 marco tedrico do trabalho e a realidade
das bibliotecas pesquisadas. Trata-se de um estudo de multicasos, cuja populagao
compreende as bibliotecarias de trés universidades localizadas no Estado de Santa
Catarina, sendo uma estadual e duas particulares. O instrumento de pesquisa
utilizado foi um roteiro de entrevista. A abordagem metodoloégica usada para analise
e interpretacdo dos dados foi qualitativa. Os resultados da pesquisa evidenciaram
que as novas tecnologias de informagao agilizaram o trabalho do bibliotecario e com
isso houve um maior desenvolvimento de suas competéncias. O planejamento
prévio para a implantagdo da nova tecnologia, foi um fator muito relevante para que
nao houvesse resisténcias. Os pontos positivos apontados pelas entrevistadas
sobrepdem os pontos negativos.

Palavras-chave: Tecnologias de informagao; Competéncias; Bibliotecarios.



ABSTRACT

SANTOS, Angela Sikorski. As competéncias desenvolvidas pelos bibliotecarios
com a implantagao de tecnologias da informagao em bibliotecas universitarias.
2004. 93 f. Dissertacao (Mestrado em Administragao) — Curso de Pés-Graduagao em
Administracao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Orientadora: Suzana da Rosa Tolfo
Defesa: 26/02/2004

This work identifies the necessary competences focalzing the implantation of
information tecnologies in univercity libraries and the competences developed by the
librarians. For this reason, it was realized a reporting study which could establish
relations between the theoretical mark of this work and the research libraries reality.
This job is about a case which consists of a sudy based in three university libraries of
Santa Catarina state. One is public and the others are private. The instrument of this
research was an interwiew. the metodology boarding used to analyse and explain the
results was qualitative. The research results have showed clearly that the information
tecnologies improved the librarians work and so a higher development of their
competences. The previous planning for the new tecnology implantation was a very
important factor which avoided resistance. The positive points have been showed by
the interwied people put on the negative points.

Key-words: Information tecnology; Competences; Librarians.
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1 INTRODUGAO

A competicao entre as instituicdes tem levado a mudangas que surpreendem
a todos. Hoje, os gestores que pensarem em uma instituicdo estatica estardao
fadados ao fracasso. Com o processo de globalizagcdo dos mercados, a
competitividade entre organizagbes tornou-se uma das maximas no mundo dos
negocios. As Bibliotecas, de modo especial aquelas localizadas nas Instituicées de
Ensino Superior, precisam estar atentas a essas mudancgas para nao deixarem seus
usuarios sem informagdes e nao ficarem desatualizadas, tanto em termos de acervo
como de tecnologias de acesso a informacgao.

Em busca da competitividade as Bibliotecas tém tentado, dentro do possivel,
adaptar-se as novas exigéncias em termos de atendimento eficiente ao cliente
mediante a introdugdo de processos organizacionais e de inovagdes tecnoldgicas,
sem perder de vista os seus objetivos especificos, buscando atender a varias
solicitagdes de informagdes concomitantes com o aumento vertiginoso da producéo
do conhecimento a cada dia.

Visando contribuir para a compreensao deste fenébmeno, esta pesquisa busca
ampliar os debates em torno da questdo estendendo-a aos impactos sobre os

profissionais nela envolvidos.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Os meios eletrbnicos de tratamento da informagdo, que, em nivel

internacional, tém multiplicado a velocidade de intercambio entre as Bibliotecas e os



centros de informagdes, estdo sendo cada vez mais requisitados para a rapida
disseminacao do conhecimento.

A sociedade industrial esta sendo substituida pela sociedade da informacao,
de modo que as Bibliotecas Universitarias, sobretudo, precisam manter o
compromisso com a comunidade académica de disponibilizar informacdes correntes
dos grandes centros internacionais numa velocidade cada vez maior.

Os avancgos significativos da tecnologia da informacdo e do conhecimento
vém oferecendo grande estimulo para o constante desenvolvimento e inovagao de
novas competéncias e habilidades. A inovagédo, de modo geral, estd associada a
avangos em produtos ou processos que muitas vezes estdo baseados no efeito
cumulativo de mudancas incrementais dos produtos e processos ou ha combinacao
criativa de técnicas, idéias ou métodos ja existentes.

Sendo assim, o sucesso presente em uma organizacdo depende de seus
produtos e servigos, mas seu sucesso permanente esta ligado as competéncias de
suas pessoas. Dessa maneira, os sistemas de selegao contratam pessoas que tém
conhecimento tedrico-empirico do trabalho, atitudes alinhadas com a cultura da
organizacao e habilidades necessarias para desempenharem suas fungdes dentro
da organizagao.

Por isso, acredita-se que para facilitar o uso de novas competéncias e
habilidades é importante que haja uma maneira de identifica-las corretamente e de
construir uma imagem clara de sua eficacia. Com as transformagdes tecnoldgicas,
os ambientes empresariais enfrentam constantes problemas de adaptagdo, o que
também explica por que a criatividade estd sendo cada vez mais valorizada nas

organizagdes. As organizagdes que conseguem aprender e continuar o trabalho de



hoje e ao mesmo tempo preparar-se para o trabalho de amanha serdao mais bem
sucedidas do que aquelas que procuram a estabilidade.

Assim, com as novas tecnologias da informacgao, os Bibliotecarios precisam
desenvolver algumas habilidades/competéncias no desenvolvimento de suas
atividades que antes ndo eram exigidas. Com base na problematica apresentada,
estabeleceu-se o0 seguinte problema de pesquisa:

Quais as competéncias desenvolvidas pelos Bibliotecarios com a

implantacao de tecnologias da informacao em Bibliotecas Universitarias?

1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as competéncias desenvolvidas
pelos Bibliotecarios com a implantagao de tecnologias da informagado em Bibliotecas
Universitarias.

Em termos especificos pretende-se:

a) Descrever a implantacdo de novas tecnologias utilizadas pelas Bibliotecas;

b) ldentificar as competéncias coerentes com os avangos tecnologicos

referentes as informacoes;

c) Descrever os principais aspectos positivos e negativos vivenciados

durante esse periodo;

d) Identificar a matriz necessaria para os Bibliotecarios nesse novo contexto.

1.3 Justificativa

Com as transformagdes que vém ocorrendo no contexto geo-politico-social, é

preciso estar sintonizado com as exigéncias do macro ambiente, equiparando-se
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com o ritmo e velocidade das mudancgas. As Bibliotecas, por sua vez, estdo sendo
afetadas profundamente pelas novas tecnologias. Assim, o Bibliotecario deve buscar
informacdes para satisfazer seus usuarios, mesmos que estas informacdes nao
estejam em seu local de trabalho.

Assim, o tema as competéncias desenvolvidas pelos Bibliotecarios com a
implantacéo de tecnologias da informacao em Bibliotecas Universitarias € de grande
relevancia, pois a analise dos fatores que influenciam a pesquisa, proporcionara um
melhor desenvolvimento dos resultados dessa investigagdo. Por outro, a andlise da
relacdo entre a implantagao de tecnologias e as competéncias desenvolvidas pelos
Bibliotecarios, buscou identificar qual € a matriz atual dos Bibliotecarios e qual sera a
matriz necessaria nesse novo contexto de mudancgas.

A relevancia da presente pesquisa encontra-se no conhecimento de que as
mudangas que vém ocorrendo na sociedade contemporanea afetam o
desenvolvimento das atividades de uma Biblioteca, mas, por mais automatizada que
seja, sempre haverd a necessidade do trabalho humano. Dessa maneira, é
importante conhecer as rotinas do processo de trabalho como forma de apresentar
melhorias para seu desempenho, dando oportunidades para elas se qualificarem.

Por isso, a valorizacdo das pessoas necessita ser considerada dentro das
organizagdes, pois € notdrio que as mesmas preocupam-se mais com os resultados
e a verificagdo se o empregado é competente, responsavel, de facil aprendizagem —
voltados para os critérios de eficiéncia e eficacia — e esquecem do lado humano,
transformando o sujeito em mero recurso.

Sendo assim, sob o enfoque tedrico, acredita-se que a presente pesquisa tem
sua relevancia assegurada pela contribuicdo da literatura apresentada, através dos

indicadores de competéncias que serdao obtidos nas realidades das Bibliotecas
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estudadas, e, juntamente com o escopo de conhecimentos adquiridos, permitira a
obtencgao de resultados de alta significancia.

Do ponto de vista pratico, a investigagdo sobre a inovagao tecnoldgica e as
competéncias dos Bibliotecarios, fornecera importantes subsidios para o
desenvolvimento do trabalho de profissionais da area. Dessa forma, o objetivo
imediato é contribuir com os Bibliotecarios, na medida em que o estudo das
tecnologias de informacéo e o desenvolvimento de competéncias possibilitaram
diagnosticar pontos positivos e negativos, no que tange aos aspectos de suporte e
recursos, contribuindo entdo, com informagdes que poderao subsidiar o que tem sido
feito para desenvolver a matriz de competéncias atual e também para a gestao de
pessoas

Os resultados obtidos serdo importantes indicadores por explicitarem um
referencial de informacdes sobre as competéncias desenvolvidas pelos
Bibliotecarios e a implantagcdo de tecnologias da informagédo. A escolha das trés
Universidades se deve ao fato de que as trés utilizam o programa Pergamum e

tiveram seu processo de implantagao no ano de 2002.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrico-empirica abrange os temas que serviram de base
para o estudo da inovagao tecnoldgica e competéncias. Em seguida, sdo abordados
os principais conceitos de competéncias, propostos por autores renomados,
destacando-se a abordagem proposta por Resende (2003). E por ultimo sé&o
analisadas as Bibliotecas Universitarias que compdes a amostra da presente

pesquisa.

2.1 Mudancga Organizacional

A inovagdo e a mudangca vém sendo cada vez mais exigidas dos
colaboradores das organizagdes. Essas rapidas e constantes alteragbes fazem com
que as organizagdes criem novos produtos, servicos e processos; e para
predominar, elas precisam adotar a inovagcdo como modo de vida corporativo
(TUSHMANN e NADLER, 1997).

Hall (1984) coloca que as mudangas e as inovagdes Sa0 processos cruciais
para a organizagdo porque contribuem para o crescimento, sobrevivéncia, ou
mesmo para sua morte. Segundo Pinto e Blattmann (2002), estas transformagodes
provocam rupturas e mudancgas das filosofias gerenciais, principalmente pela
velocidade do acesso e da disseminagao da informagao. Para Zabot e Silva (2002,
p. 58), “a mudanga tecnoldgica tem forte impacto psicolégico e sociolégico, pois
obriga as empresas a pensar novas maneiras de gerenciamento e novos padrées de

trabalho, eficiéncia e produtividade”.
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As transformagbes do mercado globalizado e os novos paradigmas
organizacionais, associados a nova matriz, levam as organizagdes a se tornarem
mais abertas, flexiveis e criativas favorecendo a troca de idéias e a comunicacao
entre os ambientes internos e externos (ZANELLA, 2000).

Wood Jr. (1995), considera como premissa principal da mudanga, o
gerenciamento de pessoas, mantendo alto nivel de motivacdo e evitando
desapontamentos. Para o mesmo autor, o grande desafio ndo € a mudanca
tecnolégica e sim mudar as pessoas e a cultura organizacional, renovando seus
valores para uma vantagem competitiva.

Conforme Alencar (1995), a resisténcia a mudanga € muito freqlente, pois a
aceitacdo de idéias ou propostas novas, gera a inseguranga € 0 medo do
desconhecido. Existem fortes resisténcias as mudancas que causam problemas,
tanto em nivel organizacional como em nivel pessoal. Assim, a flexibilidade se
caracteriza como um novo paradigma que talvez seja um elemento fundamental para
a sociedade da informacéo.

A flexibilidade incorpora a idéia de aprendizagem, trazendo aos trabalhadores
adaptacgdes, aperfeicoamento intelectual e técnico como requisito para sociedade da
informacgédo. Sendo assim, as organizagdes precisam trabalhar cada vez mais com
os padrdes de flexibilidade, adaptabilidade, competéncias, habilidades e inovagao de

forma integrada. Para Ferro e Vanti (2004, p. 214),

[.] em wuma geragcdo baseada no conhecimento, o bom
funcionamento da economia depende intrinsecamente da
participacdo do ser humano. O conhecimento é criado por seres
humanos e consumido por eles. A informatica pode manipular
grandes quantidades de dados e, as vezes, revela determinados
aspectos que um ser humano n&o percebe, mas qualquer
circunstancia capaz de agregar valor ao conjunto organizacional é
produto da inteligéncia humana.
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Para Pereira (1999), a percepcao € uma tomada de consciéncia de que algo
pode nao ir bem ou ndo acontecer de acordo com as nossas expectativas. Isto vem
gerar insatisfagcdo, que pode ser o ponto de partida para a mudanga, condigéo
fundamental para que um individuo ou organizacédo mude. Dela surgem a motivagao,
a vontade de mudar e o entendimento de que ninguém muda ninguém.

Conforme Resende (2003, p. 22) “s6é existem duas formas de evolugéo: as
coisas melhoram ou pioram. A estagnacao leva a deterioragdo ou ao obsoletismo”.
Isso precisa ser levado para todas as pessoas de uma organizagédo, como forma de
manter um ritmo constante de evolugcdo das coisas e situacbes. O avanco das
tecnologias, com o mundo globalizado, fez com que as organizagbes precisassem
adaptar-se as transformagdes ambientais (APPENZELLER, 2002).

Para Mohrman e Mohrman Jr. (1995) as organizagbes necessitam
remodelarem-se para lidar com o ambiente moderno, submetendo-se as mudangas
organizacionais de larga escala. Assim, para as organizagbes se adaptarem a um
ambiente de rapidas modificagdes, elas precisam ser ageis, flexiveis e habeis para
aprender com rapidez. Na mudancga, € extremamente dificil abandonar habitos e
costumes arraigados, padrbes antigos e flexibilizar estruturas ja concretizadas.

Segundo Band (1997), mudar uma organizagdo resume-se em mudar o
comportamento dos individuos dentro da organizagdo. Dessa forma, a mudanca,
individual, organizacional ou institucional, provoca crises inevitaveis de crescimento,
que envolvem todo o organismo, tanto social como econdmico e como bioldgico
(CARVALHO, 1999). A organizacdo que desejar permanecer no mercado
competitivo devera estar atenta a esses novos referenciais que estdo sendo cada

vez mais exigidos pelo mundo atual.
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Implantar inovagdes tecnologicas nas organizagdes implica custos, pois
requer aquisicdo e instalagdo de novos recursos ou adaptagcdo daqueles ja
existentes. Considera-se que, num ambiente altamente competitivo, a interacdo com
as inovagoes tecnoldgicas possa produzir os beneficios esperados. Dessa forma, a
tecnologia da informagao € cada vez mais comum, desempenhando varios papéis na

execucgao das estratégias organizacionais.

2.1.1 Inovagoes Tecnoldgicas

Nesse cenario competitivo onde estdo inseridas as organizagdes, vem-se
exigindo rapidas e continuas adaptacgdes tecnoldgicas, o que obriga as organizagdes
a pensar em novas maneiras de gerenciamento, padrbes de eficiéncia e
produtividade (ANTONIALLI, 1996). Quando se desenvolve a interacédo entre
tecnologias e organizacdo, inevitavelmente acontecerdo fendbmenos de reagéo,
adaptacgao e ajustamento.

Implantar uma inovagao nao € algo simples. Para Stoner e Freeman (1994),
toda inovagao representa uma mudanga, mas nem toda mudancga representa uma
inovagao. Segundo Alencar (1996) inovagao é o processo de induzir, adotar e
implementar uma nova idéia, em resposta a um problema, transformando uma nova
idéia em algo concreto. Dessa maneira, inovar € acrescentar algo novo, introduzindo
uma novidade.

Autores como Galbraith (1997), divergem sobre a questao de inovagao, e faz
uma breve distingdo entre invencao e inovacao. Invencio é a criagdo de uma idéia
nova e inovagao € o processo de aplicacdo dessa idéia nova para criar um outro

produto ou processo novo. A inovagao, embora possa parecer algo paradoxal, exige
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estabilidade e mudancga, pois a estabilidade possibilita economias de aprendizado,
enquanto a mudanca e a experimentacdo sdo necessarias a conquista de avancos
nas areas de produto, processo e tecnologia.

Para Tushman e Nadler (1997), a inovagdo tem maior probabilidade de
acontecer quando a combinagao de conhecimentos de tecnologias e necessidades
encontra-se na mente do menor numero de pessoas possivel, de preferéncia, na
mente de uma unica pessoa.

Segundo Andrade Filho (2000), a inovagdo e adaptagdo, como partes
integrantes da tecnologia, constituem sua dindmica mediante as capacidades de
perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e
servigos nas diversas esferas e niveis da consciéncia humana, em qualquer época
ou modelo da sociedade. Conforme Motta (1997), inovar significa introduzir a
novidade de tal forma a deixar explicito que alguma tecnologia, habilidade ou pratica
organizacional se tornou obsoleta.

Para Tushmann e Nadler (1997), inovagao € a criagao de qualquer produto,
Servigco ou processo que seja novo para uma unidade de negdcios. As inovagdes
também séo baseadas no efeito cumulativo de mudangas de produtos, processos ou
na combinagdo de idéias e técnicas existentes. Para Zawislak (1995), transformar
invengdes em inovagdes € uma atividade dificil de ser desenvolvida de modo formal,
pois exige das empresas esfor¢o profissional para combater os fatores aleatorios e
reduzir a incerteza. Isso vem ocorrendo devido as inovagdes tecnoldgicas que
permitem uma maior produtividade e flexibilizagdo em relagdo ao ambiente cada vez
mais instavel e competitivo.

Um fator importante no processo de inovagao, segundo Alencar (1995), é a

criatividade, recurso valioso que necessita ser mais desenvolvido, principalmente
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porque a mudanca e a incerteza fazem parte da vida pessoal e da vida de qualquer
organizagado. Segundo a mesma autora, criatividade € um componente da inovagao,
e a inovagao englobaria a caracterizagao e aplicagao de novas idéias.

Sendo assim, as inovagdes tecnoldgicas tém se desenvolvido como forma de
responder as exigéncias que vém sendo colocadas no mercado, constituindo uma
das principais estratégias competitivas das organizagées (MELLO, 2000). De acordo
com Dellagnelo (1990), para entendermos inovacéo tecnoldgica e seus impactos é
necessario aprofundar questbes da tecnologia como variavel determinante em
organizagdes relacionadas as demais variaveis organizacionais.

De acordo com Magalhdes e Piccinini (1998), a capacitagdo tecnoldgica
apresenta relacdo com a aprendizagem, portanto as empresas necessitam
desenvolver estratégias para a implantagcdo de conhecimentos e habilidades que
déem suporte a produgéo.

Para Machilini (1978, p. 57), inovagao tecnolégica € “qualquer alteracao
efetuada, no processo ou no equipamento produtivo, que se constitui em novidade
técnica para a empresa ainda que ja divulgada e difundida em outro setor”. Neste
sentido, as inovagdes tecnoldgicas aliadas a gestdo da produgao, facilitam a
introdugcédo de melhorias na fabricagdo de um produto ou servigo inovado.

Conforme Tolfo e Piccinini (2000), as inovagdes tecnoldgicas, principalmente
as de base microeletrbnica, vém dar respostas as necessidades de maior
produtividade, flexibilidade na produgdo em um ambiente mais competitivo. Para fins
desta dissertacao, adotar-se-a esta definicao.

Para Rodriguez e Ferrante (1995), Tecnologia da Informacéo — Tl é aquela
que compreende todos os recursos tecnoldgicos para armazenar, tratar, recuperar e

disseminar as informagdes para a sociedade. Na opinido de Davenport (1994), a Tl
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comecgou a modificar radicalmente o trabalho, pois facilitou a localizagao, a rapida
recuperagao, a boa qualidade e outras caracteristicas. Com os computadores
apressou-se o ritmo do trabalho, e ao mesmo tempo, reduziu-se a necessidade da
mao-de-obra.

Walton (1993) afirma que a Tl interage com a organizagdo de varias
maneiras: para obter resultados positivos. Um sistema de TI exige novas politicas ou
desenhos organizacionais; a introdugao do sistema de Tl pode provocar reagdes nao
previstas nas organizagdes; a Tl pode ser elaborada e revisada pelos usuarios; os
sistemas de Tl podem acelerar e refinar a adaptagédo organizacional a condi¢cdes de
mudangas; os sistemas de Tl e as formas organizacionais podem ser consideradas
alternativas, no sentido de que cada um é capaz de realizar fung¢des; o planejamento
de um sistema de Tl pode criar mudangas organizacionais.

Para Antonialli (1996), a Tl € um conjunto de hardware e software que
desempenha uma ou mais tarefas de processamento de informacdes, que inclui o
transmitir, recuperar, armazenar, manipular e exibir os dados. Assim, o individuo
necessita realizar o processo de busca, acesso e disseminagao da informacgao, pois
a informacéao exerce poder nas organizagdes, passando a ser um canal influenciador

e facilitador na tomada de decisao.

2.2 Universidades

O termo universidade esta ligado a muito outros como: cultura, ciéncia, ensino

superior, pesquisa, autonomia entre outros. Para Luckesi et al. (1991), na

Antiglidade Classica, no Ocidente, principalmente na Grécia e em Roma, ja se tinha



19

escolas tidas como de alto nivel para formar especialistas de classificagao refinada
em medicina, filosofia, retdrica e direito.

No final da Idade Média nasce propriamente a universidade, identificando-se
com sua sociedade e sua cultura e com uma efetiva elaboragdo do pensamento
medieval (LUCKESI et al., 1991). O conceito de universidade torna-se, entao,
inconsistente com a realidade. A universidade existente ndo acompanha o espirito
difundido pela Renascenga e pela Reforma. Nessa fase a universidade se
caracteriza pelas repeticbes dogmaticas ditadas como verdades incontentaveis, de
catedra (LUCKESI et al., 1991).

O Cardeal Newman, em 1851, funda a Universidade de Dublin, Irlanda, e
sonha com uma Universidade que seja lugar do ensino do saber universal. A
construgcédo da universidade européia prima pela livre autonomia universitaria como
condigdo indispensavel para questionar, investigar, propor solu¢gdes de problemas
levantados pela atividade humana (LUCKESI et al., 1991).

Segundo Ribeiro (1975), a universidade brasileira tem se limitado a ser um
orgao de repeticdo e difusdo do saber elaborado em outras realidades e pouco tem
contribuido para uma integracdo nacional. Conforme Botomé (1996, p. 34),
“‘universidade € mais do que uma estrutura, uma organizagdo ou um sistema, o
conjunto de relagdes entre os comportamentos das pessoas é o que, de fato,
constitui uma instituicao”.

No decorrer da histéria, a universidade apresentou fortes dimensdes
conservadoras e revolucionarias. Dessa maneira, reproduziu e ditou padrdes
normativos a sociedade e reservou espagos para a conservagao desses padroes.
Para Wanderley, (1986, p. 8), “nos paises socialistas, as universidades tém sua

autonomia condicionada pelo Estado”.
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Nos paises capitalistas, as universidades apresentam um grau de autonomia
e de avancgo tecnoldgico e cientifico variaveis. Existem ainda aqueles que véem a
universidade como lugar apropriado para a criagao e divulgagdo do saber, para o
desenvolvimento da ciéncia e para a formacado de profissionais de nivel superior
(WANDERLEY, 1986).

No século XIX surge a universidade Napolebdnica, que além de surgir em
funcdo das necessidades profissionais, estrutura-se fragmentada em escolas
superiores, cada uma das quais isolada em seus objetivos praticos. O marco dessa
transformacao ocorre em 1810, com a criagdo da Universidade de Berlim, por
Humboldt. A universidade moderna, enquanto centro de pesquisa, €, portanto, uma
criacdo alema, preocupando-se em preparar o homem para descobrir, formular e
ensinar a ciéncia, levando em conta as transformagdes da época (LUCKESI et al.,
1991).

A universidade atual teve sua origem nas escolas medievais conhecidas
como Studia generalia que eram instituicbes de ensino criadas para monges e
sacerdotes aprofundarem a educacdo que recebiam nas escolas religiosas. A
palavra universidade refere-se a algo tipicamente medieval e tinha sentido de
comunidade, corporacéo de professores e alunos (INACIO FILHO, 2001).

Conforme Luckesi et al. (1991, p. 34), “com a vinda de D. Jodo VI para a
Colbnia, € instituido aqui o chamado ensino superior”. A partir de 1930 inicia-se o
esforgo de arrumacgao e transformacgao do ensino superior no Brasil. Em 1935, Anisio
Teixeira pensa uma universidade brasileira como centro de debates livres de idéias.
A universidade brasileira foi o resultado da acido do estado e assumiu forma através

da reunido de escolas isoladas (VOLPATO, 2002).
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Para Colossi (2002) as universidades sao na esséncia instituicdes sociais, e
encontram-se dentre aquelas mais respeitadas desde a sua origem. As
universidades sao entidades socio-culturais, criadas a partir de ideais e valores do
grupo social onde estao inseridas.

Conforme Volpato e Borenstein (2002) a universidade vém, ha décadas,
tentando adequar métodos novos aos paradigmas que se apresentam, procurando
dotar-se de toda uma infra-estrutura para que auxilie no desempenho de suas
atividades, pois a educagao é, indiscutivelmente, um dos fatores de maior
importancia para o desenvolvimento econémico e social de um pais.

Segundo Silveira e Silveira (2002, p. 101), “a universidade vem contribuindo
de forma decisiva para o avango da ciéncia e da tecnologia, bem como para a
formacgdo de profissionais nas mais diversas areas do conhecimento”. Assim, as
instituicdbes educacionais, mais do que prestar servigos diretos, devem criar
condicbes e potencializar a atividade de todos os agentes de servico da

comunidade, pois o0 conhecimento é seu objetivo basico.

2.3 Um Breve Historico sobre as Bibliotecas

O termo Biblioteca é originario do latim biblium, que significa livro e teca,
significa caixa. Assim, a biblioteca funciona como um elo de ligagcéo entre o universo
da produgéo intelectual e as necessidades de seus usuarios (VOLPATO, 2002).

O valor da informagao na ciéncia da informagao, surgiu na década de 80. No
inicio, relacionado ao estudo de avaliagéo e depois abordando custos e eficacia de
servigos, seguindo-se para a discussao sobre o valor da informagéo para o usuario e

a produtividade no trabalho.
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Houve tempos em que as Bibliotecas nao passavam de um depdsito de livros.
No século XVI, as Bibliotecas de todo mundo ja haviam alcangado periodos de
esplendor, tanto na Antigiidade como na Idade Média e no Renascimento. Esse
conceito permaneceu até meados do século XVII, onde as Bibliotecas s6 recebiam
uma minoria de usuarios.

As Bibliotecas sdo definidas como recipiente ou depdsito para a memodria
externa da humanidade. Em fins do século XIX, com o estabelecimento da
Revolugao Industrial, as transformagbes sécio-econdmicas e politicas vividas pela
sociedade provocaram mudancas na funcdo da Biblioteca: de armazenadora passou
a ter uma funcgao social de largo alcance (FERNANDES, 1993).

Assim, para nao cair na obsolescéncia, os objetivos e propdsitos de qualquer
organizacgao bibliotecaria ndo podem ser estaticos e imutaveis, mas sim dindmicos e
em continua evolugéo, sendo seguidamente reavaliados e modificados, em funcéo
das mudangas ambientais e dos valores sociais. A realidade das redes de
informacgéo, dos computadores, o0 acesso a informagao nao existente no local, vem
transformando as Bibliotecas que ainda permanecem atreladas aos processos de
organizagao manual (VOLPATO, 1999).

Segundo Rowley (1994), a informatica modificou a forma como se organizam
e administram as Bibliotecas e demais centros de informagdo que se dedicam as
atividades de processamento, recuperacdo e disseminagdo da informagdo. A
vantagem importante dos sistemas informatizados, quando bem projetados, é que
fornecem muitos dados que ajudam no processo decisério € no processo
administrativo (VOLPATO, 1999). Neste sentido, a tecnologia proporciona servigos

que antes nao se ofereciam aos usuarios.
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Enfim, para Carvalho e Kaniski (2000) as Bibliotecas sairam ou devem sair,
da postura de armazenadoras de informacdes para assumir uma postura mais
centrada no processo de comunicacdo. Isso envolve o compartilhamento de
recursos informacionais, o trabalho em rede minimizando erros e eliminando
barreiras. Nesse sentido, as tecnologias da informacao representam a possibilidade
para expandir a cooperacao interinstitucional e com isso ampliar e diversificar o

acesso a informacéo.

2.3.1 Bibliotecas Universitarias

As Bibliotecas Universitarias sdo destinadas a completar as necessidades
informacionais da comunidade académica, desempenhando suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdao (CARVALHO, 1981). As Bibliotecas Universitarias, na
maioria dos casos, seguem o modelo de formagdo das proprias universidades.
Segundo Pinto (1993, p. 85), “as bibliotecas universitarias sao instituicbes e, como
tais, constituidas por um conjunto de fungbes responsaveis, que vao desde a
localizag&o e organizagao até a recuperagao da informagao”.

Para Miranda (1980), é impossivel determinar uma estrutura Unica para as
Bibliotecas Universitarias. Tal impedimento deve-se a fatores que envolvem a
organizagao, a administracdo, a localizagao fisica, os recursos fisicos, financeiros,
materiais e humanos disponiveis como também fatores de ordem administrativa
ditada pelas necessidades e interesses de cada uma das unidades usuarias.

Apesar dos avangos representados por novas formas de estruturagao,
especialmente, a subordinagdo direta a Reitoria, as Bibliotecas Universitarias

Brasileiras tém limitado poder de decisdo, pois, na sua maioria, nao sao unidades
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orcamentarias, ndo gerenciam recursos financeiros que na maior parte das vezes,
sdo exclusivamente para material bibliografico (MERCADANTE, 1990).

Conforme Guinchat e Menou (1994), as Bibliotecas Universitarias estdo
incluidas no conjunto de unidades de informacéo, onde predominam as atividades
de conservagao e fornecimento de documentos primarios e descrevem algumas
caracteristicas, possuem colecdes especializadas e geralmente bastante completas.
Atendem prioritariamente aos professores e estudantes e, secundariamente, ao
publico em geral; em alguns casos encontra-se organizada em uma unica Biblioteca,
por sec¢oes; em outros casos, organiza-se numa Biblioteca central e em Bibliotecas
descentralizadas. Podem também se caracterizar como Bibliotecas setoriais por
campo de especializacdo, como Bibliotecas especializadas.

As Bibliotecas Universitarias nao sao organizagdes isoladas, mas
organizagbes dependentes de uma organizagdo maior, a universidade, sujeitas,
portanto, a receberem influéncias do ambiente que as cercam, externa e
internamente. Isso exige dos Bibliotecarios conhecimentos e habilidades especificos,
para que possam atuar com eficiéncia neste cenario mutante e economicamente
instavel (MACIEL e MENDONCA, 2000).

Segundo Figueiredo (1990), a biblioteca, principalmente a universitaria, volta-
Se para 0S USUarios e nao para 0s processos que sao apenas meios para atingir os
objetivos. Ao mesmo tempo, busca-se integrar esses objetivos as metas
educacionais.

A gestéao eficaz das Bibliotecas Universitarias no mundo contemporaneo é um
grande desafio. Os Bibliotecarios operam com servigcos sem fins lucrativos de
fundamental importancia para o meio académico, tém objetivos bem definidos como

a prestacao de servigos de informacéao e atendimento ao usuario.
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2.3.2 Tecnologia da Informagao em Bibliotecas

Diversos avangos tecnoldgicos tém produzido um grande impacto nas
organizagdes, exigindo uma completa alteragdo na forma de agir diante desta nova
realidade. Para McGee e Prusak (1994), com a economia da informacdo, a
concorréncia entre as organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar, utilizar e disseminar a informagcao de forma eficaz. A informacido é
matéria-prima para qualquer negdcio ou atividade.

E importante ressaltar o papel da tecnologia da informacdo nesse novo
contexto com a aplicagao do raciocinio sistémico, pelo qual podemos visualizar a
organizagdo como um conjunto de eventos interigados em um mesmo esquema,
conseguindo com que o processo de transformagdo organizacional ocorra n&o por
causa da tecnologia, mas sim com seu efetivo auxilio (ZABOT E SILVA, 2002).

Assim, o Bibliotecario deve assumir uma postura adequada em relagdo as
exigéncias que vem sendo cobradas pelo mercado. A adogédo de novas tecnologias
de atendimento homem-maquina merece atencédo especial das Bibliotecas, pois
somente desta forma, os Bibliotecarios podem se dedicar a outras fungdes na
Biblioteca, que dependem da sua capacidade.

Segundo McGarry (1999, p. 111), “a esséncia de uma Biblioteca € uma
colecdo de materiais organizados para uso”. Com as novas tecnologias as formas
externas desses materiais tém mudado, das tabuas de argila ao computador. A
Biblioteca, hoje, funciona como um elo de ligagdo entre o universo da produgao
intelectual e as necessidades de informacao de seus usuarios. Conforme Muller e

Fortes (1996), dentro dessa perspectiva, os sistemas de informagdo devem
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representar um dos mais eficientes meios de satisfagdo de numerosas necessidades
humanas.

Sendo as organizagdes prestadoras de servigos especializados, as
Bibliotecas também estao incluidas nesse rol, prestando servicos aos usuarios de
diferentes aspectos culturais. Neste sentido, as Bibliotecas sempre trouxeram
consigo a memoria humana registrada, sendo-lhes acopladas a responsabilidade de
providenciar acesso as informagdes, contribuindo para afirmagao de uma sociedade
mais humana e dignificadora (CARVALHO e KANISKI, 2000).

As Bibliotecas sofreram, através dos tempos, varias mudangas em seus
objetivos, pois todas as atividades basicas como a aquisicdo e a selegdo de
materiais, processamento técnico, circulagao e referéncia objetivam em comunicar o
conhecimento. Segundo Guinchat e Menou (1994), a sociedade contou desde a
antiglidade com organismos especializados na conservagao e na organizagao de
documentos, com a finalidade de permitir o acesso aos conhecimentos.

Dessa maneira, as informagdes podem ser encontradas numa variedade de
objetos, desde um livro até um disquete de computador, enquanto o conhecimento
sO €& encontrado nos seres humanos. A informagdo torna-se inutili sem o
conhecimento do ser humano para aplica-lo produtivamente, ou seja, um livro que
nao é lido nao tem valor para ninguém (SILVA, 2001).

Estes organismos, isto &, as Bibliotecas e arquivos eram bem organizados e
reservados as pessoas eruditas e sua atividade concentrava-se no tratamento de
documentos. Em decorréncia do processo da organizagao social e da educacéo,
houve um aumento rapido na diversificagcdo dos usuarios; conseqientemente o
profissional devera cada vez mais ser capaz de analisar, sintetizar, reformatar e

organizar a informacgéo obtida de modo apropriado.
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Além disso, percebe-se claramente seu papel de processar e filtrar a
informacao para assim utiliza-la de forma coerente e suficiente, a fim de satisfazer
seus usuarios. No caso das Bibliotecas, sabemos que n&do sdo apenas 0s servicos
que impressionam 0s usuarios e sim o pessoal que nela atua, pois muitas vezes sao
pecas fundamentais para a pesquisa de um usuario que nao consegue definir seus
pensamentos e idéias.

Paralelamente a isso, ocorreu um aumento na oferta e demanda da
informacéo e o surgimento de novas tecnologias que permitiram torna-la ainda mais
sofisticada. As tecnologias da informagdo devem ser consideradas ferramentas
basicas de trabalho dentro de uma unidade de informacido uma vez que o
processamento, gerenciamento, recuperacdo e a disseminagdo da informacgao
através destas tecnologias sao mais eficientes e eficazes.

Diante da crescente utilizacdo das Tls, os administradores estdo investindo,
cada vez mais na busca de realizarem seus objetivos mais rapidamente e com o
custo mais baixo. Para Gongalves (1994), a evolugdo da TI atingiu muito
rapidamente o padrao de prego, qualidade e aspecto visual, tornando-se um produto
de demanda basico pelos individuos e pelas organizagbes. Considerando esse
cenario da informacgédo, muitas organizagbes passaram a utilizar a tecnologia da
informacgédo ndo somente para agilizar os processos repetitivos e reduzir tarefas, mas
principalmente para tornar a organizagao mais competitiva.

Segundo Vicentini et al. (1997) a utilizagdo das novas tecnologias de
informacédo tende a favorecer as Bibliotecas na divulgacdo de seus acervos e
servicos a usuarios distantes das suas instalacbes fisicas, favorecendo a
desintermediagao na busca de informagdes. Conforme Guinchat e Menou (1994, p.

254), “a introdugcdo de novas tecnologias esta revolucionando as unidades de
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informacédo”. Essas tecnologias intervém em atividades de informacdo como a
teleconferéncia, tratamento de textos, acesso a base de dados bibliograficos e
arquivamento eletrénico de dados.

Ainda para as mesmas autoras, as novas tecnologias intervém na
comunicagao: melhorando o desempenho da comunicagéo entre pessoas e grupos
de individuos; na informacgao: para assistir o homem nas operagdes de producao;
tratamento e gestdo da informagao e no armazenamento e consulta das informagoes
e dos documentos, ou seja, na sua conservagao e arranjo. As Bibliotecas, como
grandes centros de informagdes, devem manter seus acervos bem selecionados,
organizados em consonancia com 0s avangos no campo da documentagao e da
informacéo.

Em nosso pais, devido a varios fatores econdmicos, tecnoldgicos e sociais, as
Bibliotecas tém que se adaptar a uma realidade onde os recursos financeiros
tornam-se cada vez mais insuficientes. Como observam Muller e Fortes (1996, p. 35)
“a realidade de hoje exige da Biblioteca o estabelecimento de objetivos e fungdes
moldados as necessidades do meio, dentro de um processo continuo de interagéo e
ajustamento de interesses, que justifiquem sua existéncia”.

Dessa maneira, os Bibliotecarios tém que estar atentos aos aspectos de
normalizacdo e compatibilidade dos equipamentos, pois sdo de vital importancia.
Para Zabot e Silva (2002), a tecnologia da informagéo nao diz respeito somente a
equipamentos fisicos, mas também ao conjunto de conhecimentos, técnicas e
culturas dentro da organizagao. Conforme Guinchat e Menou (1994) ao escolher um
equipamento é necessario verificar ndo apenas os custos e o seu desempenho, mas

também as possibilidades de interconexdo com os equipamentos da Biblioteca.
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Segundo Salvato (1998), a tecnologia tem certamente causado maior impacto
na Biblioteca e no trabalho do Bibliotecario, mas ela ndo diminui a necessidade do
trabalho humano. Assim, os sistemas informatizados devem ser concebidos,
mantidos e alimentados por pessoas. Isto significa que as tecnologias nao
substituem completamente as pessoas, mas exigem delas mais qualificagdo e quase
tanto trabalho quanto antes (GUINCHAT e MENOQOU, 1994).

Para Ferro e Vanti (2004), a TI, como objeto de democratizagdo do
conhecimento, facilita um maior compartiihamento e uma melhor compreensao das
informacdes, desenvolvendo um maior aumento da competitividade. Assim, torna-se
indispensavel considerar o capital humano como principal ativo.

Para Andrade Filho (2000), a era da tecnologia da informagao impde uma
nova forma de existir no mundo, uma nova cultura que se forma, substituindo
principios, valores, processos, produtos e instrumentos tecnolégicos que mediam a
agcao do homem no meio. A sociedade da informacéo é a sociedade do aprendizado
(VOLPATO, 1999). Sendo assim, com o surgimento da sociedade da informacgéo a
competicdo esta sendo deslocada para um novo tipo de organizagéo, que fara uso
de modernas tecnologias da informacao.

De acordo com Romani (1997) a tecnologia da informacgéo tornou-se a
designagcao mais utilizada para uma gama crescente de equipamentos, aplicagoes,
servigos e tecnologias. McGee e Prusak (1994) definem informacées como dados
que foram coletados, organizados, ordenados, aos quais s&o atribuidos significados
e contextos. Para Volpato (1999) tecnologia da informacédo é todo o aparato de
instrumentos e tecnologias desenvolvidos para dar suporte ao tratamento das
informagdes, como hardware, software e recursos de comunicagao, que agilizam

processos no ambito das relagdes organizacionais e humanas.
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Segundo Brito (1996), tecnologia da informagao € o complexo tecnolégico que
envolve computadores, software, redes de comunicacao, rede digital de servigos,
tecnologias de telecomunicagdes, protocolos de transmissao de dados, entre outros.
De acordo com Davenport e Prusak (1999, p. 5), “dispor de tecnologia da informagao
mais sofisticada n&o implica necessariamente em obter melhor informacao”,
portanto, possuir a qualidade nos sistemas de informacdo passa por acbdes que
estimulam e incentivam a criatividade das pessoas que lidam com tais sistemas.

Conforme Ferro e Vanti (2004), a Tl, como evolugao tecnoldgica, pode auxiliar
a organizagao ou unidade de negdécio no desenvolvimento de seus processos a
medida que permite a realizagcdo de analises de tendéncia e a identificagdo de
instrumentos capazes de proporcionar multidimensionalidade no gerenciamento da
informacéo.

Para Rodriguez e Ferrante (1995), Tl é aquela que compreende todos os
recursos tecnoldgicos para armazenar, tratar, recuperar e disseminar as informagdes
para a sociedade. Na opinido de Davenport (1994), a Tl comegou a modificar
radicalmente o trabalho, pois facilitou a localizagdo, a rapida recuperagao, a boa
qualidade e outras caracteristicas. Com os computadores apressou-se o ritmo do
trabalho, e a0 mesmo tempo, reduziu-se a necessidade da mao-de-obra.

Walton (1993) afirma que a Tl interage com a organizagdo de varias
maneiras: para obter resultados positivos um sistema de Tl exige novas politicas ou
desenhos organizacionais; a introdugao do sistema de Tl pode provocar reagdes nao
previstas nas organizagdes; a Tl pode ser elaborada e revisada pelos usuarios; os
sistemas de Tl podem acelerar e refinar a adaptagédo organizacional a condi¢cdes de

mudancgas; os sistemas de Tl e as formas organizacionais podem ser consideradas
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alternativos, no sentido de que cada um é capaz de realizar fungdes; o planejamento
de um sistema de Tl pode criar mudangas organizacionais.

Uma vantagem importante dos sistemas informatizados € a de que, quando
bem projetados, podem fornecer muitas informagdes que ajudam no processo
decisério e melhoram, de maneira geral, o processo de administragdo. A tecnologia
proporciona servicos que nao eram oferecidos antes.

Neste sentido, com um mundo tdo competitivo e exigente, as organizagdes
que sobrevivem sao aquelas mais produtivas e eficientes que tém a visdo de futuro
investem em tecnologias da informagao para que a informacgao esteja disponivel, na
hora e no momento certo. Segundo Rodriguez e Ferrante (1995), a implantagéo e o
uso correto de uma tecnologia da informagdo melhorara a competitividade da
organizacao e principalmente suas areas afins.

Sendo assim, um contexto competitivo que faz uso da tecnologia da
informacédo para promover maior agilidade e flexibilidade, determinam mudancas
radicais no conceito de Bibliotecas, exigindo de seus profissionais mais

competéncias.

2.4 Competéncias

Os estudos relacionados com competéncias passaram a influenciar trabalhos
de gestdo, com forte tendéncia na area de gestdo de pessoas e na area de
tecnologia da informacgéo. Neste sentido, em decorréncia de pressdes sociais e da
complexidade nas relagdes de trabalho, ndo somente as questbes técnicas passam

a ser mais valorizadas, mas também as comportamentais.
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Hoje as organizagdes contemporaneas tém sido levadas a modernizagao ou
adequacao ao novo contexto produtivo por diferentes caminhos. Seja pela via
tecnolégica, seja pela via gerencial muitos mecanismos sdo utilizados para uma
melhor adequacgao das pessoas ao trabalho (BITENCOURT e BARBOSA, 2004).

Para Ruas (1999), a competéncia ndo se reduz ao saber, nem tampouco ao
saber-fazer, mas sim a sua capacidade de mobilizar e aplicar esses conhecimentos
€ capacidades.

Como afirma Parry (apud BITENCOURT e BARBOSA, 2004), competéncia é
um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes que afeta parte
consideravel da atividade que se relaciona com desempenho que pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento.

Para Kilimnik (1999), pessoas com competéncias tém sido referidas cada vez
mais como pré-requisitos para as empresas que pretendem se manter competitivas
e inovando em produtos e servigos. Segundo Fleury e Fleury (2000), competéncia é
uma palavra do senso comum, utilizada para julgar uma pessoa qualificada para
realizar algo.

Conforme Perrenound (2000), competéncia é a capacidade de mobilizar
diversos recursos. Competéncia € colocar em pratica o que se sabe em um
determinado contexto, que €& marcado pelas relagdes de trabalho, cultura
organizacional, imprevistos, limitagdes de tempo e recursos. As competéncias sé se
manifestam na atividade pratica, onde o individuo aceita assumir uma atividade de
trabalho e ser responsavel por ela. E através dessas atividades que decorre a

avaliagcao das competéncias utilizadas.
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Segundo Tolfo (2000, p. 61), a “competéncia reune, além das habilidades ou
aprendizagens adquiridas, comportamentos, crengas arraigadas e perspectivas de
mundo”.

A identificacdo das habilidades necessarias de uma organizagcéo pode ser um
primeiro passo a identificacdo de suas competéncias (DUARTE, 2000). Para Boog
(1991), competéncia € como uma qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver
certos assuntos, fazer determinada tarefa, ter capacidade, habilidade e aptiddes.

Para Resende (2003), competéncia é a transformagdo de conhecimentos,
aptiddes, habilidades, interesse, vontade, entre outros, em resultados praticos.
Competéncia ¢é, portanto, resultante da combinacdo de conhecimentos com
comportamentos. Conhecimentos que incluem formacéao, treinamento, experiéncia
autodesenvolvimento, comportamento, habilidades, interesse e vontade.

Boterf (apud BITENCOURT e BARBOSA, 2004, p. 244) argumenta que
“‘competéncia é assumir responsabilidades frente a situag¢des de trabalho complexas,
buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular”.

Segundo Zabot e Silva (2002), competéncias referem-se a um repertorio de
comportamentos, que envolve pelo menos quatro dimensdes fundamentais:

a) interesses — saber ser;

b) atitudes — saber agir;

c) saberes — conhecimentos;

d) habilidades — saber fazer.

Os interesses referem-se as motivagdes, isto €, o que move as pessoas em
busca de seus objetivos e dos objetivos da organizagao para a qual trabalha. As
atitudes referem-se ao conjunto de valores e crengcas e a tudo o que as pessoas

acreditam e que trazem algum significado para a vida. Os saberes referem-se ao
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conjunto de instrugdes, conceitos e teorias que permitem entender e situar-se no
mundo e as habilidades sédo as ferramentas pessoais que permitem a realizagcao de
uma tarefa ou de como resolver algum problema.

Para Boterf (apud FLEURY e FLEURY, 2000), a competéncia de um individuo
nao € um estado e nem um conhecimento especifico. Ela é formada por trés eixos:
da pessoa (biografia, socializagdo), por sua formacédo educacional e por sua
experiéncia profissional.

Segundo Zarafian (2001, p. 66), competéncia “¢é uma combinagdo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos, que se exerce
em um contexto preciso”.

Competéncia significa ir além do conceito de qualificagdo, pois se refere a
capacidade que o individuo tem de tomar iniciativas, criar novas atividades além
daquelas prescritas e saber dominar novas situagdes. Segundo Fleury e Fleury
(2000, p. 18), “competéncia € uma palavra do senso comum utilizada para designar
pessoas qualificadas para realizar algo”.

Segundo Boyatizis (apud BITENCOURT e BARBOSA, 2004, p. 244),
‘competéncia sado aspectos verdadeiros ligados a natureza humana. Séo
comportamentos observaveis que determinam, em grande parte, o retorno da
organizagao”.

Logo, a nogédo de competéncia esta associada a aspectos como criatividade,
dinamicidade, versatilidade, flexibilidade, polivaléncia, autonomia, motivacao,
capacidade de interagir e trabalhar em equipe, lideranga, entre outros.

Para Sveiby (1998), a competéncia de um individuo consiste em cinco

elementos:



35

a) conhecimento explicito: envolve conhecimentos dos fatos e é adquirido

pela informacéo;

b) habilidade: arte de “saber fazer” e € adquirida por treinamento e pratica;

C) experiéncia: € adquirida pela reflexdo dos erros e sucessos passados;

d) julgamento de valor: sdo percepcdes de que o individuo acredita que

esteja certo;

e) rede social: é formada pelas relagbes do individuo com outras pessoas.

Dessa maneira, todos nds desenvolvemos nossa propria competéncia, por
meio de treinamentos, praticas, erros, reflexao e repeticdo. Para Zarifian (2001), as
competéncias se transformam no préprio curso das acdes de melhoria. E procurando
melhorar desempenhos que as competéncias existentes mudam ou sao
demandadas.

Autores, como Resende (2003), argumentam que através do desenvolvimento
das competéncias do conhecimento e das competéncias técnico-profissionais,
aumentam-se as possibilidades de realizagao pessoal e profissional, o que permite
melhorar as condi¢gdes para satisfazer as necessidades motivacionais de estima e
realizacao.

Segundo Green (1999), competéncia individual € uma descrigcdo dos habitos
mensuraveis e habilidades pessoais utilizadas para alcangar um objetivo de trabalho.
Todos nés desenvolvemos nossa propria competéncia, por meio de treinamento, da
pratica, de erros, da reflexdo e da repetigcao.

Conforme Bitencourt e Barbosa (2004, p. 240),

as competéncias pessoais conduzem a necessidade crescente de
formar e valorizar o profissional para oferecer respostas mais rapidas
as demandas do mercado e da empresa, através de uma postura
aberta a inovacdo com base em um perfil criativo e flexivel, e do
processo para trabalhar e estimular o desenvolvimento das pessoas
com que se trabalha.
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Contudo para Resende (2003), é necessario que as instituicdes, organizagoes
e empresas, invistam no fator humano, pois ele € um dos mais fundamentais para o
sucesso de qualquer empreendimento. O investimento no fator humano é tao
necessario quanto o investimento em tecnologia de equipamentos e instalagdes, e
se constitui no principal referencial das instituicbes bem-sucedidas, principalmente
nessa era do conhecimento, da competéncia e da competitividade.

Neste sentido, para desempenhar todos os seus papéis, o Bibliotecario
precisa, além de desenvolver competéncias, desenvolver também um conjunto de
habilidades. Para Coopers e Lybrand (1997), habilidade é a capacidade de realizar
uma tarefa ou um conjunto de tarefas em conformidade com determinados padrbes
que a organizagao exige.

As habilidades envolvem conhecimentos tedricos e pessoais que se
relacionam a aplicagdo pratica desses conhecimentos. Habilidade esta relacionada
com a maneira de executar tarefas, aplicar conhecimentos, de pensar e de agir. A
habilidade favorece a aplicagédo da competéncia e da aptiddo (RESENDE, 2003).

Para Motta (2000) a capacidade gerencial requer habilidades complexas
como: capacidade de julgar, analisar, decidir, liderar, enfrentar riscos e incertezas.
Assim, algumas habilidades precisam ser adquiridas através da experiéncia do
cotidiano, enfrentando as contradicbes e as mudangas das organizagbes. Katz
(1986) identificou trés habilidades gerenciais basicas:

a) habilidades técnicas compreendem a habilidade de aplicar um
conhecimento especializado;

b) habilidades humanas compreendem a capacidade de trabalhar com outras
pessoas;

c) habilidades conceituais devem ter a capacidade mental para analisar e

diagnosticar situagbes complexas.
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Uma habilidade necessaria ao administrador, decorrente da mudanca dos
paradigmas tradicionais para a era do conhecimento, € a flexibilidade. Segundo
Kawasnicka (1989), as organizagdes contemporaneas sao complexas e dinamicas.
O administrador dessas organizagdes deve ser flexivel e basear-se na realidade da
situacao.

Neste sentido, as habilidades sdo necessarias para que os administradores
possam enfrentar novos desafios, criando e implantando sistemas administrativos
ageis, eficientes e eficazes que permitam as instituicbes atingir niveis de
competéncia e qualidade nunca antes alcangados e, agora, exigidos pelos novos
tempos (MEYER JR. e MURPHY, 2000).

Um aspecto fundamental para o desenvolvimento de competéncias, diz
respeito ao conhecimento em agbes no trabalho. E neste momento que o
desenvolvimento de competéncias agrega valor as atividades da organizacao.
Sendo assim, se o conhecimento ndo for incorporado as atitudes e nao se
manifestar por meio de agdes ou praticas no trabalho, ndo trara beneficios a
organizagado, nem estimulara o desenvolvimento das pessoas (BITENCOURT e
BARBOSA, 2004).

Para Resende (2003), o aumento das exigéncias de mais requisitos de
qualificagbes, habilidades e competéncias das pessoas para que possam ser bem
sucedidas no seu trabalho sdo marcantes no mundo moderno:

a) mudancgas rapidas e constantes na tecnologia com reflexo nas profissées,
nas caracteristicas e no mercado de trabalho;
b) descontinuidade e imprevisibilidade das situagbes econbmicas das

empresas e do mercado.
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A instituicdo que nao cuidar para valer de suas competéncias essenciais e
especificas podera fracassar ou desaparecer na mesma velocidade em que as
mudangas ocorrem hoje em dia (RESENDE, 2003). Com essa nova realidade, os
profissionais precisam se conscientizar da importancia e da necessidade de estarem
sempre se atualizando e ampliando suas competéncias e habilidades. Devido a
demanda de competéncias, os profissionais precisam desenvolver a capacidade de
aprender a ser flexiveis e adaptativos, a fim de estarem preparados para as novas

etapas que vém surgindo no desenvolvimento de suas atividades.
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3 METODOLOGIA

Ao analisar o conteudo de uma pesquisa, o investigador tem de buscar rigor
cientifico, pois € baseado nas informagdes que sao obtidas por meio da coleta de
dados e na utilizagcdo de critérios e métodos que serdo emitidas conclusdes e/ou
afirmativas concretas sobre o tema abordado. Esse capitulo tem a funcdo de
descrever os procedimentos metodologicos que serao utilizados no desenvolvimento
da presente pesquisa sobre a implantagdo de tecnologias de informacdo e as

competéncias desenvolvidas pelos Bibliotecarios em Bibliotecas Universitarias.

3.1 Caracterizagao de Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como estudo de casos do tipo descritivo. Bruyne et
al. (1982) salientam que os estudos de multiplos casos em organizagdes formais, por
meio de pesquisas ndo comparativas, tendem a recorrer a formas integradas de
coleta e analise de dados e informacdes. Os estudos de casos de natureza
qualitativa costumam basear-se em diversas variaveis medidas diacronicamente por
uma analise das séries cronoldgicas, a sequéncia da mudanca e as relagdes de
causa e efeito entre as variaveis.

Trata-se de um estudo descritivo, que procura abranger aspectos gerais e
amplos de um contexto social. Santos (1999) define os estudos descritivos como
levantamentos das  caracteristicas conhecidas como componentes do
fato/fenébmeno/problema escolhido. O estudo descritivo, segundo o mesmo autor, da

margem a explicacdo das relagbes de causa e efeito dos fendbmenos, ou seja,
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analisar o papel das variaveis que, de certa maneira, influenciam ou causam o
aparecimento dos fendmenos.

E o tipo de estudo que permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor
compreensao do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam
determinado fenémeno. Trata-se de um estudo do tipo seccional com avaliacao
transversal, uma vez que se examina as competéncias desenvolvidas pelos
Bibliotecarios com a implantagdo de tecnologias da informagdo em Bibliotecas
Universitarias, tendo como periodo de implantacédo o ano de 2002.

Trivinos (1995) apresenta um conceito bem restrito para estudo de caso, cujo
objeto de investigagdo € uma unidade que se analisa aprofundadamente. Para
Roesch (1999), estudar pessoas em seu ambiente natural € uma vantagem do
estudo de caso e uma diferenga basica em relagdo ao experimento. O estudo de
caso €& apropriado quando a énfase da pesquisa for analisar fenbmenos ou
processos dentro de seu contexto.

Quanto a sua natureza, a pesquisa fard uso de aspectos da abordagem
qualitativa, que, para Minayo (2000), objetiva uma compreensao mais profunda dos
fendmenos sociais, trabalhando-se com o universo de significados, motivos, crengas,
valores e atitudes.

Godoy (1995) enfatiza ainda que com a pesquisa qualitativa pretende estudar
os fendbmenos sociais, os valores humanos, cultura, comportamentos, habitos,
atitudes e opinides, envolvendo a obtengdo de dados descritivos sobre as pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato do pesquisador com a situagao
estudada, procurando compreender os fendbmenos, segundo as perspectivas do

sujeito ou participante da pesquisa.
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Silvia e Menezes (2000) ressaltam que a pesquisa qualitativa considera que
existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo entre
0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
numeros. Dessa maneira, a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicos no processo da pesquisa qualitativa. O ambiente natural é a
fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave.
Goldenberg (1997) observa que os dados qualitativos consistem em descrigdes
detalhadas de situacbes com o objetivo de compreender os individuos em seus
proprios termos.

Esses dados n&o sao padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando
0 pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no momento de coleta-los e analisa-
los. Para Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa exige contato direto e mais
longo do pesquisador com o ambiente e a situagao a se investigar, sendo os dados
coletados ricos em descri¢gdes de pessoas, situagdes, acontecimentos preocupando-
se em retratar o significado que as pessoas dao as coisas, permitindo demonstrar o
dinamismo interno das situagdes observadas pelo externo.

De acordo com Chizzotti (1991), na pesquisa qualitativa o pesquisador néo é
um mero relator; ele se emerge no cotidiano, se familiariza com os acontecimentos
diarios e usa sua percepgdo para observar praticas e costumes do sujeito
pesquisado. O pesquisador experimenta o espago e o tempo vivido pelos
investigados partilhando suas experiéncias, para reconstituir o sentido desta
pesquisa. O referido autor destaca, ainda, que as pessoas participantes da pesquisa
qualitativa sdo os sujeitos que vivem a pratica diaria e a experiéncia cotidiana

observada.
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3.2 Perguntas de Pesquisa

O objetivo basico deste estudo foi de investigar qual a relagdo que se
estabelece entre as competéncias desenvolvidas pelos Bibliotecarios e a
implantacdo de tecnologias da informagcdo em Bibliotecas universitarias. As
perguntas que permearam o questionamento central sdo as seguintes:

a) Como ocorreu a implantagdo de novas tecnologias utilizadas pela
Biblioteca?

b) Quais as competéncias exigidas dos Bibliotecarios e a coeréncia com os
avancgos tecnologicos referentes as informagdes?

c) Quais os principais aspectos positivos e negativos vivenciados durante
esse periodo?

d) Qual a matriz necessaria para os Bibliotecarios nesse novo contexto?

3.3 Definigao Constitutiva dos Termos

A definicdo dos termos tem a fungdo de esclarecer e indicar o emprego dos
conceitos utilizados na pesquisa, para torna-los claros, compreensivos, objetivos e

adequados.

e Mudanga organizacional: “é qualquer transformagdo de natureza
estrutural estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou de qualquer outro
componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagao”
(WOOD JR., 1995, p. 190).

¢ Inovagao: € a criacdo de qualquer produto, servico ou processo que

seja novo para uma unidade de negocios (STARKEY, 1997, p. 168).
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e Tecnologia da informagao: é aquela que compreende todos os
recursos tecnoldgicos para armazenar, tratar, recuperar e disseminar as informagdes
para a sociedade (RODRIGUEZ e FERRANTE, 1995).

¢ Universidade: “é mais do que uma estrutura, uma organizagéo ou um
sistema, o conjunto de relagbes entre os comportamentos das pessoas é o que, de
fato, constitui uma instituicdo” (BOTOME, 1996, p. 34).

e Bibliotecas universitarias: estdo incluidas no conjunto de unidades
de informacéo, onde predominam as atividades de conservacao e fornecimento de
documentos primarios e descrevem algumas caracteristicas, possuem colecdes
especializadas e geralmente bastante completas (GUINCHET e MENOU, 1994).

e Competéncia: é a transformacdo de conhecimentos, aptidoes,
habilidades, interesse, vontade, entre outros, em resultados praticos (RESENDE,

2003).

3.4 Definigcao Operacional das Variaveis

Com referéncia ao tema da pesquisa, que aborda as competéncias com a
implantacdo de uma tecnologia da informagéao, apresenta-se a definicdo operacional
destas variaveis:

¢ Inovagao tecnoldgica: refere-se a implantacdo de um sistema de
informagdes (software) Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, criado em
1997., . A inovagao sera verificada através das seguintes caracteristicas: pontos
positivos e negativos vivenciados durante o processo de implantacao e a facilidade e

disponibilidade de dados para consulta.
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e Competéncias: refere-se as competéncias que as Bibliotecarias
tiveram que desenvolver depois da implantagdo do Pergamum, especialmente a
identificacdo das competéncias coerentes com os avangos tecnoldgicos. Utilizou-se

como base a definicdo apresentada por Resende (2003).

3.5 Delimitagao da Pesquisa

A realizagdo de uma pesquisa exige o planejamento de agdes que,
articuladas, devem ser conduzidas de forma a atingir os objetivos definidos.
Segundo Alves (1991), na pesquisa qualitativa ndo € possivel indicar, inicialmente, a
quantidade e quais as pessoas envolvidas, embora seja possivel indicar algumas.

Deslandes (1997) destaca que, ao se trabalhar com os elementos
constitutivos de uma pesquisa, se deve delimitar o problema a uma dimensao
variavel, tomando cuidado para nao deixa-lo muito amplo, a ponto de tornar
impossivel sua investigacdo. Neste sentido, Morgan (1996) argumenta que a
compreensao da natureza de um determinado fenbmeno dependera de como a
pessoa encara tal fenbmeno, ou seja, de uma mesma situagdo ou experiéncia, as
pessoas tém as suas proprias interpretacdes dos fatos, o que muitas vezes torna
dificil que se obtenha uma visdo comum.

O universo da pesquisa de campo foi as Bibliotecas Universitarias, sendo
assim, foram pesquisadas as Bibliotecarias de sete Bibliotecas de trés
universidades, sendo uma estadual e duas particulares. A selecdo das sete
Bibliotecas Universitarias deu-se pelo fato de que as mesmas utilizam o programa

Pergamum e iniciaram seu processo de implantagao no ano de 2002.
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As entrevistas, em sua maioria, foram gravadas com a permissao das
entrevistadas e posteriormente transcritas para que se procedesse a analise das
mesmas. Assim, foram consideradas suas colocagdes mais importantes para a

compreensao do estudo.

3.6 Coleta e Analise dos Dados

De acordo com Ludke e André (1986), os instrumentos de entrevista e
observagao sdo, na pesquisa qualitativa, os principais meios de investigagao.
Possibilitam ao pesquisador um contato mais pessoal com o fendmeno que esta
sendo estudado, unindo esse fato ao seu conhecimento e experiéncia, auxiliando
dessa forma a analise e interpretacao dos dados coletados.

A coleta de dados foi constituida por fontes primarias e secundarias. As fontes
primarias decorrem de entrevistas e observagédo. As informagdes secundarias sao
aquelas disponiveis na organizagdo, contidas em atas, manuais, regimentos e
demais documentos. A coleta para obtencéo das informag¢des baseou-se na consulta
desses documentos.

Para Ruiz (1985), a entrevista consiste no didlogo com o objetivo de colher,
de determinada fonte, pessoa ou informante, dados que sejam relevantes para a
pesquisa em andamento. Portanto, ndo s as questbes devem ser elaboradas, como
também o informante deve ser criteriosamente selecionado.

Segundo Gil (1995), entrevista € como uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencao

dos dados que interessam.
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Ainda na categoria de fontes primarias, foram realizadas observagdes que
tiveram o objetivo de conhecer mais acuradamente o funcionamento interno da
organizacgao (TOLFO, 2000). Gil (1995) afirma que a observacéo, nada mais é que o
uso dos sentidos com vistas a adquirir conhecimentos necessarios para o cotidiano.

Conforme Ruiz (1985), observacado € aplicar a atengdao a um fendbmeno ou
problema, capta-lo, retrata-lo, tal como se manifesta. A observacao sera realizada
objetivando a melhor interpretagcdo das informagdes. Pode-se entender por
anotacbes, todas as observacdes e reflexdes que realizamos sobre expressdes
verbais e agdes dos sujeitos.

Para Barbetta (1999), a coleta de dados é a fase da pesquisa onde o
investigador identifica algumas caracteristicas dos elementos de uma populagao
e/ou amostra, dessa forma, precisa ser planejada para que os dados levantados
tenham veracidade e relevancia para a pesquisa.

Todas estas técnicas e métodos de coleta e analise de dados exigem o que
nao ocorre na pesquisa quantitativa: atencédo especial ao informante, observador e
as anotacdes de campo (TRIVINOS, 1995).

A analise de conteudo € um método de andlise de dados que pode ser
aplicado tanto para estudos qualitativos como para investigagcdes quantitativas.

Para Colauto e Beuren (2003), o método de analise de conteudo tem por
objetivo estudar as comunicag¢des entre os homens, com maior énfase no conteudo
das mensagens. Segundo Bardin (1994), analise de conteudo € um conjunto de
técnicas de anadlise visando obter procedimentos sistematicos e objetivos de

descrigao do conteudo das mensagens.
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O processo de analise dos dados varia em funcao de cada pesquisa, o qual é
dividido nas categorias de analise de conteudo, analise descritiva e analise
documental.

e Analise de conteudo: deve basear-se em uma definicdo dos objetivos
da pesquisa. Para Bardin (1994), a analise de conteudo divide-se em: pré-analise,
analise de material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. A
pré—anadlise visa sistematizar as idéias, elaborando um esquema de
desenvolvimento do trabalho; a analise do material consiste na codificacao,
categorizagao e quantificagdo das formagodes; e o tratamento dos resultados consiste
em analisar ou tratar um material, como codificado. A codificacdo deve responder
aos critérios da objetividade, sistematizacdo e generalizacdo. A organizagdo da
codificagdo inclui trés etapas fundamentais: determinagao das unidades de registro,
escolha das regras, denominagao e definicdo das categorias de analise.

e Analise descritiva: preocupa-se em investigar o que €, ou seja, em
descobrir as caracteristicas de um fenbmeno (COLAUTO e BEUREN, 2003). Para
Marconi e Lakatos (2002), o recurso mais importante que a estatistica fornece é o
procedimento inferencial, que permite ao pesquisador validar seus dados ou verificar
se sado valiosos por definirem até entdo a esse respeito.

¢ Analise documental: consiste em uma técnica para abordar dados
qualitativos e quantitativos. Utiliza como suporte a construgédo do diagnéstico de uma
pesquisa e informagdes coletadas em documentos escritos. Conforme Ludke e
André (1986), como técnica exploratoria, a analise documental, busca identificar as
informagdes nos documentos com base nas questdes ou hipoteses de interesses.

As categorias de anadlise foram classificadas de acordo com o roteiro de

entrevista, fundamentagado teorica e objetivos da pesquisa. As informag¢des foram
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interpretadas através do referencial tedrico, procurando-se responder os objetivos da

pesquisa.

3.7 Limitagoes da Pesquisa

Considerando-se algumas limitagdes que os trabalhos desta natureza tendem
a apresentar, citam-se a seguir as que foram considerados mais significativas em
termos de possiveis interferéncias em seus resultados. A limitacdo desta pesquisa
restringe-se as categorias de andlise e as entrevistas consideradas pela
pesquisadora como relevantes para o estudo.

A limitacdo do estudo existe devido ao referencial tedrico pesquisado,
resultados obtidos da pesquisa e das influéncias e percepgbes da autora. Os
conceitos inerentes ao estudo reproduzem as percepgdes particulares de cada uma,
perspectivas orientadas pelas condi¢gdes internas de cada instituicdo. O principal
limite deste estudo é que, por se tratar de estudo de caso, os resultados ndo podem
ser generalizados para outros fendmenos similares.

Assim, ndo se espera que este estudo seja definitivo ou compreendido como
uma verdade cientifica unitaria e inquestionavel. Espera-se que possa inspirar nova
vertente do conhecimento, dando origem a novas perguntas de pesquisa relativas ao

assunto abordado.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste item sao apresentados e analisados os principais conteudos
pesquisados sobre as competéncias das Bibliotecarias. Tendo como base as
transcricbes das entrevistas realizadas, sao descritas as competéncias
desenvolvidas pelas Bibliotecarias, por meio de algumas citagdes de suas falas.

Primeiramente, fazem-se necessarias algumas informagdes sobre as
Bibliotecas que fizeram parte deste estudo, abordando-se uma breve caracterizagao.
Em seguida, apresenta-se o perfil das entrevistadas, doze Bibliotecarias que
compdem a amostra desta pesquisa. Por fim, sdo apresentados os resultados e a

analise das informacdes obtidas na pesquisa.

4.1 Caracterizagcao das Bibliotecas

As informagdes que constam nesta parte foram coletadas de relatérios,
estatutos e home page de cada Biblioteca. As Bibliotecas 1 e 3 sao particulares e a
Biblioteca 2 é estadual.

Biblioteca 1 - A Biblioteca Académica € um 6rgdo que esta diretamente
ligado a Reitoria e devera manter o controle e a organizagao de todo o acervo da
Fundacgao. Criada em 1973, a Biblioteca comporta além da area destinada ao acervo
€ ao espacgo para consulta, ambiente para leitura de jornais, revistas, videoteca e
mapoteca.

A Biblioteca Académica esta localizada em Brusque — SC, no 1° piso, bloco A

do novo campus e conta com um espaco de 185 m2. O acervo atual é de 24.978
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livros, 16 periddicos gerais e 87 periodicos especializados. A consulta ao acervo da
Biblioteca é disponibilizada aos alunos, professores, funcionarios e comunidade em
geral. Para a realizacdo do empréstimo, faz-se necessaria inscricdo, sendo que o
direito ao empréstimo restringe-se aos alunos regularmente matriculados em todos
os niveis de ensino, funcionarios e professores da instituicao.

A Biblioteca Académica tem como objetivos primordiais: disponibilizar
informagdes de carater cientifico e técnico para a constru¢do do conhecimento;
maximizar o uso do acervo bibliografico e criar metodologias que incentivam a
comunidade académica a frequentar a Biblioteca.

Atualmente a Biblioteca Académica encontra-se em fase de informatizacao.
Na segunda quinzena do més de novembro de 2002, adquiriu-se o direito de uso do
software PERGAMUM, hardware e materiais necessarios a informatizacdo, com
recursos provindos da Fundagao de Ciéncia e Tecnologia — FUNCITEC. O acervo da
Biblioteca esta arranjado em grandes assuntos de acordo com a Classificagao
Decimal de Dewey — CDD, utilizando para a catalogagdo o Cédigo Anglo-Americano
— AACR2.

O atendimento na Biblioteca Académica é feito de 22 a 62 feira, nos periodos
compreendidos entre 8h. e 12h. e entre 13h. e 22h. Aos sabados o horario € das 8h.
as 11h. e 30min. e das 13h. as 16h. A Biblioteca possui duas Bibliotecarias, sendo
que apenas uma participou da investigacdo dessa pesquisa, pois a outra € a autora
desse trabalho, uma auxiliar técnico-administrativo e 4 estagiarios.

Biblioteca 2 - A Biblioteca Universitaria - BU ¢é considerada 6érgéao
suplementar vinculada a Pro-Reitoria de Ensino. Foi implementada em 20 de junho

de 1984, pela Resolugdo n° 001/84 do CONSEPE, com o objetivo de fornecer
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suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao para a
UDESC.

A Biblioteca Universitaria € composta por um Nucleo Central localizado no
prédio da Reitoria e por 6 (seis) Bibliotecas Setoriais, quais sejam: FAED, ESAG,
CEART, CEFID em Florianépolis, CAV em Lages e FEJ em Joinville, sendo que a
Biblioteca de Lages nao fez parte deste estudo.

Em funcao da situagao fisica espacial peculiar da UDESC, que se caracteriza
como multi-campi, a Biblioteca Universitaria inicialmente adotou um sistema de
centralizacédo parcial. Seu modelo abrigava um Nucleo Central de natureza
administrativa e técnica que era responsavel pela execucdo dos servigos indiretos
como o processamento técnico e aquisicdo dos materiais bibliograficos para as seis
Unidades setoriais. Em 1996, o Nucleo Central da BU descentralizou as funcdes de
processamento técnico e aquisigdo dos materiais bibliograficos. A partir de entdo, as
Bibliotecas Setoriais passaram a desenvolver as referidas fungdes.

A Biblioteca Setorial "Prof. Dimas Rosa" do Centro de Artes - CEART esta
subordinada a Biblioteca Universitaria da UDESC. Seu objetivo é coletar, organizar e
disseminar a informacgao, auxiliando alunos, professores, funcionarios e o publico em
geral no desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Biblioteca 3 - Em 4 de setembro de 1969, com o objetivo de atender a
comunidade académica do curso de Economia da Fundacao Joinvilense de Ensino —
FUNDAGE - junto ao Colégio Marista foi inaugurada a Biblioteca Cel. Alire Borges
Carneiro (escolhido este como patrono, por ter sido o fundador da primeira Biblioteca
de Joinville). Em 1970 essa Biblioteca passa a funcionar junto ao Colégio Santos
Anjos, atendendo também os académicos da Faculdade de Ciéncias EconOmicas e

Escola Superior de Educagao Fisica e Desportos. Em 1975, com as obras do
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campus universitario concluidas, todas as unidades da entdo Fundacgao Universitaria
do Norte Catarinense — FUNC - foram concentradas neste espaco, inclusive, a
Biblioteca Cel. Alire Borges Carneiro, onde esta até hoje.

A principio instalada no Bloco A numa area de 245 m2, ganhou novo espacgo
em 1989 passando a funcionar no Bloco D, numa area de 717 m2. Desde entao,
passou por varias reformas, tendo atingido 1.460m2 em 1998. Em 29 de agosto de
2002 foi inaugurado o novo prédio, num espago de 3.298,46 m2, divididos em trés
pavimentos, sendo, no térreo, o guarda-volumes, empréstimo e devolugéo, acervo
de referéncia, de consulta interna e mapas, a reprografia, quatro cabines para
acesso a internet, sala polivalente com 100 lugares e um espago cultural. No
primeiro andar, o acervo de periédicos, com consulta de livre acesso, acervo de
multimeios (fitas de video, cd’s, discos e disquetes), oito cabines individuais e seis
cabines coletivas para acesso a internet, bibliotecaria de referéncia e os processos
técnicos dos periddicos. No segundo andar, o acervo de livros, seis cabines para
estudo em grupo, processos técnicos dos livros, selegdo/aquisicdo e coordenacgao.
Nao é possivel informar os dados referentes ao crescimento de acervo até 1989
devido a inexisténcia de documentos, tais como relatorios, notas de compra,
solicitagdes de bibliografia, entre outros.

Atualmente, funciona em regime de Biblioteca Central, tendo aos seus
cuidados o processamento técnico, bem como, os servigos de selegao e aquisicao
de material bibliografico das bibliotecas setoriais do Campus Il — Sdo Bento do Sul,
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato e da Biblioteca do Centro de Estudos do Hospital
Sao José.

Com o principal objetivo de assegurar o acesso as informagdes cientificas,

tecnolégicas e culturais, apoiando o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, atende
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prioritariamente a comunidade académica (docentes, discentes e funcionarios da

Univille), estando também aberta a comunidade externa, para consulta e pesquisa.

4.2 Caracterizagdao do Pergamum

O Sistema Integrado de Bibliotecas PERGAMUM é um sistema informatizado
de gerenciamento de Bibliotecas desenvolvido pela Divisdo de Processamento de
Dados da Pontificia Universidade do Parana — PUC-PR. O sistema contempla as
principais fun¢gées de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada, da aquisi¢ao
ao empréstimo, tornando-se um software de gestdo de Bibliotecas. A seguir séo
apresentadas algumas caracteristicas do programa:

1. Tecnologias e Caracteristicas Gerais:

Produto em Lingua Portuguesa;

Pesquisa ou filtragem por tipo de material bibliografico;
Alta capacidade de armazenamento;

Treinamento para diferentes tipos de usuarios;

Assisténcia técnica para instalagdo/manutencgao.
2. Processo gerencial:

Controle de listas de sugestdo, selecdo aquisicdo, reclamacdes e
recebimento de material;

Controle de recebimento de livros e outros materiais;

Controle de fornecedores por compra e doagao;

Emissao de etiquetas;

Emissao de relatorios.
3. Processamento Técnico:

Campos e codigos de catalogacao;
Entrada de dados on line;

Manutengao controle de autoridade;
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Controle de peridédicos com kardex e indexacao de artigos;

Controle de aquisicao interligado com o processo de catalogacgao.
4. Circulagao de Materiais:

Controle de empréstimo para qualquer tipo de documento;

Emissao de relatérios referentes ao processo de empréstimo;

Bloqueio automatico para usuarios que atingiram limites estabelecidos;
Bloqueio intencional para usuarios atribuido pela Biblioteca;

Estatistica por usuario, material, classe de assunto, hora, data.
5. Consulta e Recuperagao:

Consulta e pesquisa on line;

Pesquisa utilizando operadores booleanos E ou OU;
Emissao de listas de publicacdes por assuntos e autores;
Elaboragao e impressao de bibliografias;

Acesso multi-usuario.
6. Internet:

Consulta ao catalogo: pesquisa por assunto, titulo e autor;
Reserva;

Renovacéo;

Consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos;

Visualizagdo de sumarios.

4.3 Perfil das Entrevistados

No quadro 1, a seguir, sdao apresentados algumas informagdes das
entrevistadas que fizeram parte desta pesquisa. Pode-se verificar que todas sédo do
sexo feminino, a grande maioria fez alguma pés-graduacao e trabalha ha bastante

tempo na instituigao.
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Bibliotecaria Tipo Sexo Formacgao Académica Ano de Entrada
Instituicao Titulagao Instituicao
Bib 1 Particular | Feminino | Graduacéao 2000 2001
Bib 2 Estadual Feminino | Graduacao/Especializagao - 1977
Bib 3 Estadual Feminino | Graduacéao 1984 1990
Bib 4 Estadual Feminino | Graduagao/Especializagao - 1987
Bib 5 Estadual Feminino | Graduacao/Especializagao 1988/1997 1994
Bib 6 Estadual Feminino | Graduacao/Especializagao/Mestrado | 1996/1997/2003 1994
Bib 7 Particular | Feminino | Graduagao 2001 2002
Bib 8 Particular | Feminino | Graduagao 1999 2001
Bib 9 Estadual Feminino | Graduacao/Mestrado 1997/2001 2002
Bib 10 Estadual Feminino | Graduacao/Especializacéo 1979/1994 1975
Bib 11 Estadual Feminino | Graduagao/Especializagao 1979/1996 1990
Bib 12 Estadual Feminino | Graduacao/Especializagao 1987/2000 1990

Figura 1: Quadro do perfil dos entrevistados

4.4 Categorias de Analise

Fonte: Entrevistas

Com base no roteiro de entrevistas e nos conteudos coletados junto aos

sujeitos da pesquisa, estabeleceram-se as seguintes categorias de analise:

1
2
3.
4.
5
6
7

8.

Mudancga e novas tecnologias;
Implantagao do novo sistema de informacgéo;

Significado de competéncia;

Meios de desenvolver competéncias;

suas Bibliotecarias;

Sugestdes de melhoria da matriz existente.

Competéncias importantes no desenvolvimento das atividades;

Auto-avaliacdo das competéncias no processo de trabalho;

Politica de desenvolvimento institucional em relagdo as competéncias de

Em sequéncia serdo apresentados os conteudos referentes a cada categoria

de analise. Os quadros comparativos das categorias poderdo ser observados no

apéndice B.
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1. Mudancgas e novas tecnologias

Conforme a maior parte das entrevistadas houve grandes mudangas
decorrentes da passagem de um processo de trabalho manual para o informatizado.
As mesmas avaliam que a preparacao prévia foi determinante para que o impacto
nao fosse tdo grande. Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-

se os conteudos em sequéncia:

Houve uma mudanga devido ao processo de trabalho que era
manual. O impacto nao foi maior porque as pessoas ja estavam
preparadas para essa mudanca. (Bib 2 - informagéo verbal)'.

Para mim foi grande porque eu sempre trabalhei na parte de
processamento técnico e era na base de fichinhas, tudo manual,
entdo pra mim foi uma grande mudanga. Para melhor, evidente.
Tornou-se muito mais rapido, muito mais pratico, mais interessante
inclusive, dai que eu comecei a gostar mais. Nao teve impacto na
gestdo de pessoas, ficou muito mais facil, mais interessante para as
préprias pessoas administrarem tudo isso. (Bib 12 — informagéao
verbal).

Autores como Fernandes (2002) destacam que quando se desenvolve a
interagdo entre tecnologias e organizacédo, inevitavelmente fendmenos de reacgao,
adaptacao e ajustamento aconteceréo.

Wood Jr. (1995) considera como premissa principal da mudanga o
gerenciamento de pessoas, mantendo alto nivel de motivacdo e evitando
desapontamentos. O grande desafio ndo € a mudanga da tecnologia e sim mudar as
pessoas e a cultura organizacional, renovando seus valores para uma vantagem
competitiva.

Apenas duas entrevistadas estavam mais preparadas para as mudancas. Por
serem formadas ha pouco tempo, argumentam que ja tinham visto as novas

tecnologias na faculdade e em outras Bibliotecas em que ja trabalharam.

! Todas as informagdes verbais inseridas no texto sdo provenientes de entrevistas realizadas pela
autora.
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Formei-me em 2001, sempre vi as tecnologias na faculdade. As
bibliotecas em que eu trabalhei, todas elas eram informatizadas,
claro com programas diferentes, mas eu nunca tive que fazer uma
fichinha, nunca fiz nada manual. J4 era tudo informatizado, tudo na
mao, prontinho. (Bib 8 — informacéao verbal).

Eu n&o tenho muito o antes e o depois porque eu sai da universidade
e vim trabalhar com informatizacdo, entdo eu agradeco a
universidade. Quando eu comecei a trabalhar também foi em uma
biblioteca informatizada. O primeiro programa que eu trabalhei foi o
Pergamum, dai eu vim pra ca era o Isis agora o Pergamum. Entao eu
ja tenho as novas tecnologias, eu nunca fiz fichinhas. (Bib 7 —
informacao verbal).

Segundo Rowley (1994), a informatica modificou como se organizam e
administram as Bibliotecas e demais centros de informacédo, que se dedicam as
atividades de processamento, recuperacdo e disseminagao da informacdo. Dessa
maneira, observa-se que as pessoas aceitam melhor as mudangas, quando ja estao
mais familiarizadas com o novo processo.

As Bibliotecas, como grandes centros de informagdes, devem manter seus
acervos bem selecionados, organizados e que acompanhem 0s avangos no campo
da documentagao e informacao.

Entende-se que a introdugéo de tecnologias da informagao gera modificagdes
no desenvolvimento das atividades dentro de um ambiente organizacional. Sendo
assim, poOde-se analisar que as Bibliotecarias ja estavam inteiradas devido a
preparagao prévia, fator que deve ser muito bem trabalhado dentro das
organizagdes para que nao ocorra a resisténcia. O fato de saberem as vantagens da
introdug&o da inovagao tecnologica parece ter contribuido sobremaneira para que as

Bibliotecarias fossem receptivas.
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2. Implantagao do novo sistema de informagao

Conforme a maior parte das entrevistadas, a implantacdo do novo sistema de
informacéao foi muito bem aceita, pois foi feito um planejamento, logo em seguida um
levantamento de softwares, colocando seus pontos positivos e negativos. Apds
avaliacbes e discussdes, o Pergamum foi escolhido, nas sete Bibliotecas, por
atender as necessidades diarias de uma Biblioteca. As mesmas avaliam que fizeram
parte de todo processo de decisdo do novo sistema e por isso nao tiveram maiores
problemas. Como destaque, sao apresentados alguns posicionamentos de

conteudos do grupo:

Foi feito um levantamento sobre alguns softwares. Ai a diretora da
BU passou para nds a importancia deles. Decidimos pelo Pergamum
por ser um software brasileiro, da PUC-PR e por saber que varias
instituicdes estdo usando esse software. Sabiamos que ele atenderia
nossas necessidades e demanda. (Bib 4 — informacéao verbal).

Participei do processo de implantagéo. Foi tudo planejado por uma
equipe, eles nos apresentaram o novo sistema, nos mostraram as
vantagens e logo em seguida tivemos o treinamento. (Bib 6 —
informacao verbal).

Conforme Muller e Fortes (1996, p. 35), “a realidade de hoje exige da
Biblioteca o estabelecimento de objetivos e fungdes moldados as necessidades do
meio, dentro de um processo continuo de interacdo e ajustamento de interesses,
que justifiquem sua existéncia”.

Assim, a flexibilidade se caracteriza como um novo paradigma que talvez seja
um elemento fundamental para a sociedade da informacdo. Dessa maneira,
observou-se que nao houve resisténcia por parte das entrevistadas, pois as mesmas

ja tinham as informagdes necessarias e entendiam a importancia da mudanca.
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Das doze Bibliotecarias entrevistadas, apenas uma nao fez parte da
implantacédo do novo sistema de informagao, pois quando ela comegou a trabalhar ja

tinha sido tudo decidido, ja estavam em fase de implantagéao.

Quando eu cheguei ja tinha sido decidido, ja estava no processo de
implantacao do sistema. (Bib 8 — informagao verbal).

Para Mohrman e Mohrman Jr. (1995), as organizagdes necessitam se
remodelar para lidar com o ambiente moderno, submetendo-se as mudangas
organizacionais de larga escala. Assim, para as organizagdes se adaptarem a um
ambiente de rapidas modificagcbes, elas precisam ser ageis, flexiveis e habeis para
aprender com rapidez. Na mudanga, é extremamente dificil abandonar habitos e
costumes arraigados, padrdes antigos e flexibilizar estruturas ja concretizadas.

Sendo assim, as inovagdes tecnoldgicas tém se desenvolvido como forma de
responder as exigéncias que vem sendo colocadas no mercado, constituindo uma
das principais estratégias competitivas das organiza¢gdes (MELLO, 2000).
Paralelamente a isso, ocorreu um aumento na oferta e demanda da informacéo e o
surgimento de novas tecnologias que permitem torna-la ainda mais sofisticada. As
tecnologias da informac&o devem ser consideradas ferramentas basicas de trabalho
dentro de uma unidade de informagcdo, uma vez que o0 processamento,
gerenciamento, recuperagdo e a disseminagdao da informacdo através destas
tecnologias sao mais eficientes e eficazes.

De acordo com a literatura estudada e com os posicionamentos analisados,
percebe-se que qualquer processo de mudanga gera uma certa resisténcia, pois €
extremamente dificil mudar habilidades, aptiddes, crengas, valores que ja estado
arraigados. As Bibliotecarias avaliaram que as pessoas resistem as mudancas

quando estdo desinformadas, quando ndo sabem o que ira acontecer. O nivel de
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informacdo e a participagdo dos envolvidos sdo apontados como elementos

importantes para a introje¢cao da inovagéao como algo positivo.

3. Significado de competéncia

Conforme todas as entrevistadas, competéncia significa vocé saber, saber
trabalhar, desempenhar um objetivo e chegar nesse objetivo, ter um conjunto de
habilidades, aptiddes, atitudes e comportamentos. Saber realizar seu trabalho com
seriedade, trabalhar em equipe, ser dindmica, ter equilibrio emocional, enfim ter
conhecimento para se colocar em pratica tudo o que se sabe com eficiéncia e

eficacia. A seguir sdo destacados alguns conteudos dos posicionamentos do grupo:

Competéncia é tentar dentro daquilo que vocé tem, que vocé dispde,
fazer o melhor possivel. Nossa competéncia entra no que a gente
esta tentando fazer, o melhor com o que a gente tem. Tem que ter
agilidade, flexibilidade, tem que estar apto as mudangas a todo o
momento. E saber trabalhar atendendo varias coisas ao mesmo
tempo. (Bib 7 — informacao verbal).

Saber fazer e realizar algo muito bem feito. (Bib 11 — informagéao
verbal).

Para mim competéncia significa um pouco de habilidade que o
profissional pode ter, junto com bastante informacéo tedrica e
conhecimento que ele tem e isso colocado em pratica com eficiéncia
e eficacia, isso para mim é competéncia. (Bib 9 — informacgéao verbal).

Para autores como Fleury e Fleury (2000, p. 18), “competéncia é uma palavra
do senso comum utilizada para designar pessoas qualificadas para realizar algo”.

Para Resende (2003), competéncia é a transformagdo de conhecimentos,
aptiddes, habilidades, interesse, vontade, entre outros, em resultados praticos.

Conforme Parry (apud BITENCOURT e BARBOSA, 2004), competéncia € um
agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes que afeta parte consideravel
da atividade que se relaciona com desempenho que pode ser melhorado por meio

de treinamento e desenvolvimento.
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O conceito que as entrevistadas atribuiram para competéncias esta em
conformidade com a literatura estudada. A definigdo que elas argumentaram permite
levar ao desenvolvimento de suas habilidades juntamente com seus conhecimentos
e atitudes para poderem colocar em pratica tudo aquilo que aprenderam, pois a
competéncia é resultante da combinagdao de conhecimentos com comportamentos.
Conhecimentos que incluem formacao, treinamento, experiéncia,

autodesenvolvimento, habilidades, interesse e vontade.

4. Competéncias importantes no desenvolvimento das atividades

Conforme todas as entrevistadas, o trabalho em equipe, a atualizagcao
constante, a busca por coisas novas, raciocinio rapido, capacidade de resolver
problemas, agilidade, flexibilidade, tolerancia, saber gerenciar sdo competéncias que
consideram importantes para que as Bibliotecarias possam desenvolver bem suas
atividades. As mesmas argumentam que a lideranga € uma competéncia que
também deve ser muito bem desenvolvida pelo grupo. Neste sentido, destacam-se

0s seguintes conteudos:

Saber realizar bem meu trabalho para que tudo saia bem chegando
em um objetivo comum, indo em busca de novidades, sempre se
atualizando. (Bib 2 — informagao verbal)

Raciocinio rapido, capacidade de resolver problemas. Vocé esta
desenvolvendo uma atividade, ai surge o problema numa hora que
vocé tem que dar a solugao, lideranga é super importante hoje. (Bib 4
— informagao verbal).

Desenvolver muito bem meu trabalho dentro do setor. Agilidade,
flexibilidade. (Bib 10 — informacgéao verbal).

Sveily (1998) argumenta que a competéncia do funcionario envolve a
capacidade de agir em diversas situagdes. Competéncia significa ir além do conceito

de qualificagao, pois se refere a capacidade que o individuo tem de tomar iniciativas,
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criar novas atividades além daquelas prescritas e saber dominar novas situagoes.
Sendo assim, 0 sucesso presente em uma organizagao depende de seus produtos e
servicos, mas seu sucesso permanente esta ligado as competéncias de suas
pessoas.

Conforme Resende (2003, p. 98), “as pessoas desenvolvem a capacidade de
flexibilizar idéias, conceitos, habitos e posturas para poderem se adaptar aos novos
tempos”. Algumas dessas competéncias de flexibilizacdo que s&o citadas como
necessarias para que as pessoas tenham éxito no mundo moderno: capacidade de
adaptar-se as mudancas, capacidade de aprender e desaprender, “jogo de cintura” e
capacidade de negociar (RESENDE, 2003).

Para Hemphill e Coons (apud TOLFO, 2004), a lideranga € o comportamento
de um individuo quando se esta desenvolvendo as atividades de um grupo em
direcdo a um objetivo comum.

Conforme a anadlise das entrevistadas, observou-se que a demanda que as
Bibliotecarias realmente sentem no desenvolvimento de suas atividades esta voltada
para a habilidade juntamente com o comportamento, pois elas argumentam que o
trabalho em equipe € um dos principais fatores para se desenvolver competéncias.
Através do trabalho em equipe e da lideranga, o desenvolvimento das atividades
acontece de forma integrada, agilizando e flexibilizando todas as fun¢des dentro de
uma Biblioteca. Dessa maneira, o comportamento e a atitude, competéncias também
necessarias para o desenvolvimento das atividades, acaba sendo melhor trabalho
devido ao relacionamento entre as Bibliotecarias e ao exercicio de influéncia que

ocorre dentro da Biblioteca.
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5. Meios de desenvolver competéncias

Todas as entrevistadas sdo unanimes ao argumentarem que 0S meios
necessarios para se agregar essas competéncias sao: cursos, palestras seminarios,
congressos, trabalho em equipe, educacao continuada, leitura, troca de
experiéncias, treinamentos, cursos em outras areas do conhecimento, reunioes,
listas de discussdes, capacitacao profissional e a propria experiéncia do dia-a-dia.

Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-se os conteudos

em sequéncia:

Leituras, participar de eventos, seminarios. (Bib 7 — informacéao
verbal).

Através da educagado continuada, eu pretendo fazer mestrado, eu
quero fazer na area de educacgao. Eu tenho 3 pensamentos: na area
da educagdo, na area da administracdo, que eu gosto muito e
especificamente na nossa area sobre servico de referéncia. Eu
acredito que em qualquer uma das trés vai entrar ética com certeza.
(Bib 4 — informacao verbal).

Com o trabalho em equipe que a gente ja esta fazendo, com as
reunibes que estdo sendo feitas, participacdo em eventos,
seminarios. (Bib 8 — informagao verbal).

Conforme Perrenound (2000), competéncia é a capacidade de mobilizar
diversos recursos. Competéncia € colocar em pratica o que se sabe em um
determinado contexto, que €& marcado pelas relacbes de trabalho, cultura
organizacional, imprevistos, limitagdes de tempo e recursos.

Para Boterf (apud FLEURY e FLEURY 2000), a competéncia de um individuo,
nao é um estado e nem um conhecimento especifico. Ela é formada por trés eixos:
da pessoa (biografia, socializagdo), por sua formacédo educacional e por sua
experiéncia profissional. Todos nés desenvolvemos nossas proprias competéncias,

por meio de treinamento, da pratica, de erros, da reflexado e da repeticao.
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Considerando os meios que as Bibliotecarias identificaram, percebeu-se que
a grande maioria consegue desenvolver suas competéncias através de cursos,
seminarios, educacgao continuada entre outros, porém, para uma pequena parte de
Bibliotecarias, esse meio é restrito,.nd0 s6 por conta delas, mais pela propria
instituicdo que muitas vezes nao incentiva. As organizagoes, especialmente aquelas
que atendem a um publico diferenciado, como € o caso das universidades,
necessitam de pessoal que desenvolva competéncias em sentidos diversos, para
responder as demandas da clientela. A identificacdo de programas que permitam o
desenvolvimento das Bibliotecarias mostra-se uma condi¢cao sine qua non para que

o trabalho seja realizado de forma competente.

6. Auto-avaliagcao das competéncias no processo de trabalho

Para a maioria das entrevistadas, sé existem pontos positivos na implantagao
da inovagao, pois a agilidade e a rapidez desse novo sistema, fez com que o usuario
obtivesse a informagdo de forma muito mais rapida. Também é possivel gerar
relatorios de empréstimos, estatisticas, débitos, materiais novos, tudo que antes nao
era possivel com o outro sistema. Outro fator que foi relativamente importante com a
aquisicao desse novo sistema foi a informatizagao do empréstimo, pois antes ele era

todo manual. Neste sentido, destacam-se os seguintes conteudos:

Eu acho que é s6 ponto positivo, porque trabalhar com o
procedimento manual € bem demorado, principalmente para o
empréstimo e controle do acervo. Sao facilitados e melhorados todos
os procedimentos na Biblioteca com a informatizagao. (Bib 1 —
informacao verbal).

Para McGee e Prusak (1994), com a economia da informagédo, a concorréncia
entre as organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar,

utilizar e disseminar a informacdo de forma eficaz. O Bibliotecario deve, assim,
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assumir uma postura adequada em relagao as exigéncias que vem sendo cobradas
pelo mercado.

A Biblioteca hoje funciona como um elo de ligacdo entre o universo da
producao intelectual e as necessidades de informacao de seus usuarios. Conforme
Mdller e Fortes (1996), dentro dessa perspectiva, os sistemas de informagao devem
representar um dos mais eficientes meios de satisfacdo de numerosas necessidades
humanas.

Como ponto negativo, uma minoria de entrevistadas informou que esse novo
sistema ndo é tdo completo como o VTLS. O VTLS possui mais recursos
informacionais que o Pergamum, mas é todo em inglés, fator que prejudicava muito
o trabalho pela falta de dominio na lingua inglesa, além de ser muito lento. Das sete
Bibliotecas pesquisadas, cinco utilizavam o VTLS, uma utilizava o Isis e a outra

utilizava o Isis e o Informa.

Ponto negativo: alguns recursos informacionais que o sistema nao
tem. (Bib 3 — informacao verbal).

Para Rodriguez e Ferrante (1995), a implantagdo e uso correto de uma
tecnologia da informag¢ao melhora a competitividade da organizagao.

A vantagem dos sistemas informatizados, quando bem projetados, é que
fornecem muitos dados que ajudam no processo decisério € no processo
administrativo (VOLPATO, 1999). Neste sentido, a tecnologia proporciona servigos
que antes nao se ofereciam aos usuarios e aos proprios Bibliotecarios.

Ao avaliarem as competéncias que possuem, em comparagdo com as
demandadas atualmente das Bibliotecarias, a maioria das entrevistadas, concorda

que possui as competéncias necessarias para desenvolverem suas atividades.
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Sim, possuo as competéncias pois estou sempre me atualizando.
(Bib 10 — informacéo verbal).

Para Perrenound (2000), as competéncias s6 se manifestam na atividade
pratica, onde o individuo aceita assumir uma atividade de trabalho e ser responsavel
por ela. E através dessas atividades que decorre a avaliacdo das competéncias
utilizadas. Mais competéncia significa ir além do conceito de qualificagdo, pois se
refere a capacidade que o individuo tem de tomar iniciativas, criar novas atividades
além daquelas prescritas, participar de cursos, seminarios, congressos e saber
dominar novas situagoes.

A outra pequena parte argumenta que deveriam aperfeigoa-las, ficam na
duvida se realmente possuem ou ndo essas competéncias necessarias e comentam

a falta de incentivo das instituicées, o que gera um certo comodismo.

Bom eu acho que falta muita coisa na minha profissionalizago.
Principalmente na parte de tecnologia da informacao. E por n&o ter
muito incentivo da instituicdo de participar de alguns seminarios,
cursos, eu acho que a gente fica um pouco deficitaria. Nao porque
nao tem apoio da instituicdo, também, mais eu acho que de certa
forma é até comodismo. Além de eu nao ir tanto atras eu acho que
talvez até nao receba incentivo por nao ir atras dos recursos. (Bib 1 —
informacéo verbal).

Nesse cenario competitivo onde estdo inseridas as organizagdes, vem-se
exigindo rapidas e continuas adaptacgdes tecnoldgicas, o que obriga as organizagoes
a pensar em novas maneiras de gerenciamento, padrboes de eficiéncia e
produtividade (ANTONIALLI, 1996). Segundo Pinto e Blattmann (2002), estas
transformagdes provocam rupturas e mudangas das filosofias gerenciais,
principalmente pela velocidade do acesso e da disseminacao da informacao.

O argumento das entrevistadas estda em conformidade com a literatura

estudada, pois com a implantagdo do novo sistema, muitos processos que antes
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eram realizados, agora podem ser minimizados com a ajuda da tecnologia. A
agilidade é um dos principais fatores que auxilia o processo de trabalho. Dessa
maneira, as Bibliotecarias desenvolvem uma postura adequada em relagdo as
exigéncias que vem sendo cobradas pelo mercado.

A adocgdo de novas tecnologias de atendimento homem-maquina merece
atencdo especial das Bibliotecas, pois, somente desta forma, as Bibliotecarias
podem se dedicar a outras fungdes na Biblioteca, que dependem da sua
capacidade. Ao invés de somente desempenharem um trabalho provido de

habilidade técnica, podem ampliar o seu desenvolvimento profissional.

7. Politica de desenvolvimento institucional em relagdo as competéncias
de suas Bibliotecarias

Sao unanimes todas as entrevistadas argumentarem que a sua instituicdo nao
se preocupa diretamente com o desenvolvimento de suas competéncias. Na
verdade, as entrevistadas esclarecem que elas que tomam a iniciativa e explicam o
porqué da importancia do curso, semindario, congresso ou qualquer outro tipo de
evento que elas gostariam de participar. Dessa maneira, a instituicdo quase sempre
atende aos pedidos. Observa-se que as Bibliotecas da Instituicido Estadual,
conseguem ter um maior apoio por parte de seus dirigentes para participarem dos
eventos. Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-se os

conteudos em sequéncia:

Sempre que é solicitado algum pedido para participar de palestras,
seminarios, congressos, somos atendidos. (Bib 10 — informagéao
verbal).

Bom, eu fago parte da Camara de Bibliotecas da Acafe e de um
modo geral a reclamagéo € grande. As instituigdes n&o incentivam
muito seus profissionais a participarem de cursos e seminarios, nao
apenas por falta de recursos financeiros, mais também por estarem
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assoberbados com atividades do dia-a-dia de seu setor. (Bib 1 —
informacao verbal).

Depende do momento, tem vez que sim e tem vez que nao, eu tenho
que mostrar que o curso € importante. (Bib 11 — informacgé&o verbal).

Conforme Maciel e Mendonga (2000), os Bibliotecarios precisam ter
conhecimentos e habilidades especificos para que possam atuar com eficiéncia
neste cenario mutante e economicamente estavel. Assim precisam estar sempre se
atualizando, indo em busca do novo, participando de cursos, congressos, seminarios
e eventos nas mais diversas areas do conhecimento.

Segundo Resende (2003), as instituicbes demoram a evoluir no sentido de
fazer administracdo mais profissional e tecnicamente consistente do fator humano e
a investir mais na gestdo da satisfacdo e desenvolvimento das pessoas. Com
frequéncia, observam-se as instituicdes investindo mal suas verbas na administracao
de recursos humanos.

As instituicbes educacionais, mais do que prestar servicos diretos, devem
criar condicbes e potencializar a atividade de todos os agentes de servico da
comunidade, pois o conhecimento é o seu objetivo basico. Dessa maneira, as
instituicdes devem incentivar mais seus Bibliotecarios a participarem de cursos,
congressos, seminarios, pois as habilidades necessarias para que os Bibliotecarios
possam enfrentar novos desafios permitem as instituigbes atingir niveis de
competéncia e qualidade nunca antes alcangados e, agora, exigidos pelos novos
tempos (MEYER JR. e MURPHY, 2000).

As instituicdes de ensino superior preparam a formacao dos seus estudantes
e falham no treinamento, na qualificacdo e no desenvolvimento das competéncias

dos seus profissionais. Faz-se mister que essas instituicbes adotem politicas de
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gestdo de pessoas que atendam as demandas com as quais os profissionais estao

se deparando constantemente quando atendem a clientela.

8. Sugestoes de melhoria da matriz existente

Ao questionar-se sobre a matriz esperada de competéncias, verificou-se uma
insatisfacdo em relacdo a matriz existente, pois para todas as entrevistadas a falta
do profissional Bibliotecario em Bibliotecas Universitarias e o reconhecimento da
profissdo sao fatores que contribuem para a existéncia da matriz atual. As mesmas
entrevistadas argumentam que a partir do momento que as pessoas comegarem a
se conscientizar, entender o trabalho e o valor de uma Bibliotecaria, essa matriz ira
mudar. Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-se os

conteudos em sequéncia:

Ver o que o usuario esta precisando, desenvolver a auto-estima,
trabalhar a auto-motivagdo para perceber certas coisas, trabalhar a
“‘cabega” dos dirigentes, pois existem poucos Bibliotecarios para
realizarem tal trabalhos. (Bib 5 — informacao verbal).

Boa vontade, interesse das pessoas em realizar suas atividades,
treinamentos, contratacdo de pessoal de suporte técnico ou mais
horas de servico. (Bib 3 — informagéao verbal).

O que precisa mudar sdo as pessoas, eu acho, pois elas precisam
saber qual é realmente o trabalho de uma bibliotecaria, o que
realmente ela faz, para poder criticar ou interferir ou até mesmo para
ajudar. No momento que eles souberem realmente qual € o nosso
trabalho, qual é nossa fungao, eles vao conseguir entender, ajudar e
poder criticar No momento eles ndao podem levantar criticas. Acho
que eles nao podem se meter no nosso servigo enquanto eles nao se
informarem realmente do nosso trabalho. No momento que eles
souberem como se trabalha, o que se faz, qual é a nossa funcao, ai
sim eu acho que essa distancia ndo vai existir. (Bib 12 — informagéao
verbal).

Autores como Resende (2003), argumentam que através do desenvolvimento
das competéncias do conhecimento e das competéncias técnico-profissionais,

aumentam-se as possibilidades de realizacdo pessoal e profissional, o que permite
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melhorar as condi¢des para satisfazer as necessidades motivacionais de estima e
realizacao.

Para Zarifian (2001), as competéncias se transformam no préprio curso das
acdes de melhoria. E procurando melhorar desempenhos que as competéncias
existentes mudam ou s&do demandadas.

Um aspecto fundamental para o desenvolvimento de competéncias, diz
respeito ao conhecimento em agbes no trabalho. E neste momento que o
desenvolvimento de competéncias agrega valor as atividades da organizacao.
Sendo assim, se 0 conhecimento nao foi incorporado as atitudes e ndo se manifestar
por meio de agdes ou praticas no trabalho, nao trara beneficios a organizagado, nem
estimulara o desenvolvimento das pessoas (BITENCOURT e BARBOSA, 2004).

Entende-se que a falta de Bibliotecarias nas instituicbes, tanto estadual
quanto nas particulares, € um fator que realmente contribui para a insatisfagcao da
matriz atual de competéncias. Dentro dessa perspectiva, surge também o nao
reconhecimento da profissdo, motivo que as vezes pode até justificar essa falta de
profissional dentro das Bibliotecas.

A era da tecnologia da informagdo que esta sendo difundida dentro das
instituicdes parece indicar que o Bibliotecario, sera cada vez mais requisitado para
desenvolver suas atividades — competéncias, de forma que seu trabalho seja notado
e reconhecido. As entrevistas apontam para o entendimento generalizado de que a

profissdo ainda ndo consolidou o seu espago no interior das organizagoes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Esta pesquisa teve como objetivo geral a identificagdo das competéncias
desenvolvidas pelos Bibliotecarios tendo em vista a implantagcdo de tecnologias de
informagéo em Bibliotecas Universitarias.

Foram feitas questdes de pesquisa a respeito da introdugao das tecnologias e
sobre a demanda de competéncias que estdo sendo exigidas dos Bibliotecarios.
Procurando responder a estas perguntas foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com doze Bibliotecarias de trés universidades, sendo uma estadual e
duas particulares, totalizando sete Bibliotecas.

Nesta pesquisa, também foram utilizadas informacbdes secundarias,
documentos das instituicdes e sites das Bibliotecas. Todas as entrevistadas sdo do
sexo feminino, a maioria possui pos-graduagao e trabalha ha mais de um ano na
instituicao.

A seguir sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, tendo em vista os
resultados obtidos, com algumas recomendagdes para futuros trabalhos a serem

desenvolvidos.

5.1 Conclusoes

Nesse contexto de mudancgas, os estudos relativos a competéncias passaram
a influenciar trabalhos de gestao, com forte tendéncia na area de gestdo de pessoas
e na area de tecnologias da informacgdo. Assim, ndo somente as questdes técnicas

tornaram-se mais valorizadas, mas também as comportamentais.
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Conforme Resende (2003), competéncia €& a transformacdo de
conhecimentos, aptidées, habilidades, interesse, vontade, entre outros, em
resultados praticos. Competéncia € portanto, resultante da combinacdo de
conhecimentos com comportamentos. Conhecimentos que incluem formacao,
treinamento, experiéncia, autodesenvolvimento, comportamento, habilidades,
interesses e vontade.

Os relatos das entrevistas apontam para a validade do conceito de
competéncia definido por Resende (2003), pois, para as Bibliotecarias entrevistadas,
competéncia significa vocé saber, saber trabalhar, tragar um objetivo e desempenhar
bem as fun¢des para alcangar determinado objetivo, ter um conjunto de habilidades,
aptiddes, atitudes e comportamentos. Saber realizar seu trabalho com seriedade,
trabalhar em equipe, ser dindmica, ter equilibrio emocional, enfim ter conhecimento
para colocar em pratica tudo o que se sabe com eficiéncia e eficacia, também fazem
parte da conceituagao das entrevistadas.

E importante ressaltar que as mudancas, advindas com as novas tecnologias,
geram uma certa resisténcia, obrigando as organizagbes a pensarem em novas
maneiras de gerenciamento e novos padrdes de trabalho. Dessa maneira,
confirmou-se que, para a maior parte das entrevistadas, a introdu¢do de uma
tecnologia trouxe grandes mudangas, pois houve a alteracdo de um processo de
trabalho manual para o informatizado. As mesmas entrevistadas avaliam que a
preparagao prévia foi determinante para que o impacto nao fosse tao grande.

Das trés Universidades pesquisadas, sendo uma estadual e duas particulares,
as mesmas estando em cidades diferentes, ndo se observou diferenga no modo de

implantacdo do novo sistema de informagao. Um fator que foi bastante comentado
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na universidade estadual, ja que na particular ndo houve questionamentos a esse
respeito, foi a falta de Bibliotecarios nas Bibliotecas Universitarias da instituicao.

Observou-se também que as Bibliotecarias da universidade estadual recebem
maior apoio por parte de seus dirigentes para participarem de eventos. De um modo
geral, as universidades, tanto as particulares como a estadual, estdo preocupadas
em implantar sistemas de informagao para melhor atender seus usuarios e para
atingir um nivel de competéncia e qualidade nunca antes alcangados, e que agora
estdo sendo exigidos pelos novos tempos. Verificando-se as respostas das
entrevistadas, percebe-se que as instituicbes ndo se preocupam em fazer uma
avaliagcdo das competéncias que seus Bibliotecarios estdo desempenhando para
alcancar seus objetivos.

Entretanto, uma questdo que também foi muito identificada nas sete
Bibliotecas pesquisadas, foi 0 ndo reconhecimento do profissional Bibliotecario, fator
esse que contribui muito para a matriz de competéncias existentes.

Em decorréncia do que foi apresentado até aqui, torna-se possivel responder
ao primeiro objetivo de pesquisa - descrever a implantagao de novas tecnologias
utilizadas pelas Bibliotecas. Observou-se que a maioria das entrevistadas aceitou
a idéia da implantacdo de um novo sistema, devido ao detalhado planejamento e
levantamento de softwares, associados ao levantamento dos pontos positivos e
negativos. Apds avaliagbes e discussdes, o Pergamum foi escolhido pelas sete
Bibliotecas das trés universidades selecionadas, por atender as necessidades
diarias de uma Biblioteca.

As profissionais entrevistadas avaliam que fizeram parte de todo o processo
de decisdo da adogao do novo sistema e por isso nao tiveram maiores problemas.

Das doze Bibliotecarias, apenas uma néao fez parte da implantagdo do novo sistema
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de informagao, pois quando foi contratada para trabalhar, o sistema ja estava em
fase de implantacéo.

Com relagao ao segundo objetivo da pesquisa - identificar as competéncias
coerentes com os avangos tecnolégicos referentes a informagoes, constatou-se
que, comumente, as entrevistadas identificam as seguintes competéncias coerentes
com os avangos tecnolégicos: trabalho em equipe, atualizagdo constante, a busca
por coisas novas, raciocinio rapido, capacidade de resolver problemas, agilidade,
flexibilidade, tolerancia e saber gerenciar. As mesmas argumentam que a lideranga é
uma competéncia que também deve ser muito bem desenvolvida pelo grupo.

Tais competéncias vao ao encontro do exposto na literatura pesquisada, pois
competéncia significa vocé saber-fazer, aplicando seus conhecimentos e
capacidades em resultados praticos.

Com relagdo ao terceiro objetivo da pesquisa - descrever os principais
aspectos positivos e negativos vivenciados durante esse periodo, verifica-se
que, para a maioria das entrevistadas, sé existem pontos positivos, pois a agilidade
e a rapidez desse novo sistema fez com que o usuario obtivesse a informacao de
forma muito mais rapida. Também é possivel gerar relatérios de empréstimos,
estatisticas, débitos, materiais novos, livros, peridédicos, tudo que antes nao era
possivel com o outro sistema. O outro fator que foi relativamente importante com a
aquisicao desse novo sistema foi a informatizagao do empréstimo, pois antes ele era
todo manual. A agilidade na consulta de materiais também foi bastante citada.

Como ponto negativo, as entrevistadas avaliaram que esse novo sistema nao
€ tdo completo como o VTLS. O VTLS possui mais recursos informacionais que o
Pergamum, sé que ele é todo em inglés e muito lento. Das sete Bibliotecas

pesquisadas, cinco utilizavam o VTLS anteriormente.
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Por fim o quarto objetivo da pesquisa - identificar a matriz necessaria para
os Bibliotecarios nesse novo contexto. Conforme a grande maioria das
entrevistadas, o perfil da matriz desejada mudou, pois muitas competéncias estao
sendo exigidas do novo profissional. A principal mudanca foi o uso do computador,
das novas tecnologias. Muitas estdo tendo que se adaptar a elas. Outro fator
importante & a versatilidade, pois a Bibliotecaria tem que estar sempre se
atualizando, indo em busca de novas informacdes, ndo pode ficar parada no tempo.

Dessa maneira, ela tem que armazenar as informagdes de modo que o0 seu
usuario a encontre. A atualizagao profissional € uma das competéncias esséncias
nesse novo contexto. Apenas uma entrevistada argumentou que o perfil ndo mudou,
pois muita coisa que é escrita ou falada, ndo é colocada em pratica. Ela destaca que
“‘conhecimento sem ag¢ao nada vale”.

De acordo com os posicionamentos das outras respostas e com a bibliografia
consultada, observa-se que esse questionamento encontra pouco respaldo, pois
com as mudangas que estdo acontecendo tdo rapidamente, com certeza, a matriz

desejada esta sendo modificada para atender as necessidades existentes.

5.2 Recomendagodes

Ao se concluir a pesquisa, observaram-se alguns aspectos relacionados com
a matriz de competéncias atual e a desejavel, que nao puderam ser abordados ou
aprofundados nessa pesquisa, tendo em vista seus objetivos. Sendo assim,
recomenda-se um estudo mais detalhado e aprofundado dos seguintes aspectos:

a) a falta do profissional Bibliotecario em Bibliotecas Universitarias;
b) o valor do trabalho de um Bibliotecario dentro de uma Biblioteca

Universitaria;
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c) o incentivo das Instituicbes para que os Bibliotecarios possam mudar a
matriz de competéncias existentes;
d) o impacto da mudanga na matriz de competéncias, visto pelos dirigentes

da instituicéo.

Para finalizar, espera-se ter contribuido para um melhor e mais amplo
entendimento do tema proposto. Considerando-se que as novas tecnologias estéao
exigindo um profissional cada vez mais competente, cabe ao Bibliotecario
demonstrar suas competéncias no desenvolvimento de suas atividades e mostrar

seu verdadeiro papel e importancia dentro de uma instituicao.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Perfil do Entrevistado:

» Instituicao:

() Estadual

() Federal

() Privada/Particular

» Sexo:
( ) Masculino

() Feminino

» Formacgao académica e ano de titulagao:

() Graduacgao ano:
() Especializagao ano:
() Mestrado ano:
( ) Doutorado ano:

» Ano de entrada na Instituicio:

Roteiro de Entrevista:

1. Em sua opinido, quais as principais mudancas ocorridas no seu trabalho nos
ultimos anos em relagao as novas tecnologias e qual o impacto na gestao de

pessoas?

2. A mudanga alterou suas rotinas de trabalho e a sua posi¢ao enquanto

profissional?

3. Vocé fez parte do processo de implantagao do novo sistema de informacéao e

qual a sua opiniao sobre o processo?
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4. Como vocé avalia o processo de trabalho que havia antes das mudancgas em

relacdo ao atual (pontos positivos e negativos)?

5. Na sua opinido, o que significa competéncia?

6. De modo geral, vocé teve alguma preocupagao quanto as suas competéncias

frente ao sistema novo? Quais? Por que?

7. Quais as competéncias (habilidades, atitudes, comportamento) vocé acha que

precisa agregar como Bibliotecario (a)?

8. Através de que meios vocé acha que poderia agregar essas competéncias?

9. Vocé possui essas competéncias? Se sim, quais? Se nao, por que?

10. Identifique as competéncias que vocé considera importantes no

desenvolvimento de suas atividades.

11. Qual é o perfil necessario para as (0s) Bibliotecarias (0s) nesse novo contexto?

Houve mudancgas?

12. Qual o perfil atual das (os) Bibliotecarias (0s)?

13. Na sua opinido, como as Instituicdes tém se preocupado com o

desenvolvimento das competéncias de seus (as) Bibliotecarios (as)?

14. Existe um sistema de avaliagdo/acompanhamento de competéncias, ainda que

informal? Descreva.

15. Quais as sugestdes de melhoria para diminuir a distdncia do perfil necessario ao

existente?
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APENDICE B - Quadros com Sinteses dos Principais Contetidos

1)

1. Relagoes entre mudancga, novas

tecnologias e gestao de pessoas
*Grandes mudancas decorrentes da

passagem de um processo
de trabalho manual para o informatizado.
* Preparacgao prévia foi determinante para
que o impacto nao fosse tao grande.
» 2 entrevistadas estavam mais preparadas
para as mudangas por serem formadas ha

pouco tempo.




2. Reflexo das mudancas na rotina

de trabalho e na posicao
profissional-Alteragéo no

desenvolvimento de suas atividades;
» Maior rapidez no desenvolvimento das
atividades;
+« Agilidade e eficiéncia;
+ 2 entrevistadas ndo tiveram problemas

com as mudancas.

3. Processo de implantacao do
novo sistema de informacao

*Aceitacado da implantacido do
novo sistema de informacéo.
 Levantamento de softwares.
*« PERGAMUM.
+« 1 Bibliotecaria nao fez parte da
implantagdo do novo sistema de

informacgéo.
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4. Avaliagao do processo de
trabalhoPontos positivos:

* Agilidade;
* Rapidez;
* Informatizacdo do empréstimo;
*Ponto negativo

* Nao é tdo completo quanto o VTLS.

5. Significado de competéncia

Saber trabalhar,» Desempenhar um objetivo
e chegar nesse objetivo,* Ter um conjunto
de habilidades, aptidoes, atitudes
comportamentos,* Saber realizar seu
trabalho com seriedade,* Trabalhar em
equipe,* Ser dindmica,* Ter equilibrio
emocional,* Ter conhecimento para se
colocar em pratica tudo o que se sabe com
eficiéncia e eficacia.
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6. Preocupacao quanto as
competéncias frente
ao novo sistema-Sentimento de

insegurancga;* Ansiedade e receio.
» Competéncias adequadas;
* Sabiam o trabalho que iam ter.

7. Demanda de competéncias para
dagregar como
Bibliotecaria-Habilidades;

* Atitudes;

» Comportamento ético;

» Jogo de cintura;

* Ser curiosa;

* Ir em busca de informacdes novas;
» Ser comunicativa;

» Compartilhar informacoes;
 Trabalhar em equipe;
 Ser responsavel;

» Saber gerenciar recursos humanos;
* Conhecer a instituicdo e

* Ter diplomacia.
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8. Meios de agregar

competéncias-Cursos,* Palestras,

» Seminarios,* Congressos,* Trabalho em
equipe,* Educacio continuada,- Leitura,
Troca de experiéncias,* Treinamentos,*
Cursos em outras areas do conhecimento,
Reunides,* Listas de discussoes,*
Capacitacao profissional e* Experiéncia do

dia-a-dia.

9. Auto-avaliagao das
competéncias-A maioria das

entrevistadas concordam que possuem
ascompeténcias necessarias para

desenvolverem suas atividades.« A outra

pequena parte argumenta que deveriam
aperfeigoa-las, ficam na duvida se
realmente possuem ou nao essas

competéncias necessarias.
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10)

11)

12)

10. Competéncias importantes no
desenvolvimento das
atividades-+Trabalho em equipe;

* Atualizacao constante;

* Raciocinio rapido;

» Capacidade de resolver problemas;

* Agilidade;

* Flexibilidade;

* Tolerancia;

* Lideranga.

11. Matriz de competéncias
desejaveis das

BibliotecariassMudanca para melhor;

» Uso do computador;

* Atualizagao profissional.

12. Matriz atual de competéncias
das Bibliotecarias<Ocorreu uma certa

discrepancia em relagao a matriz atual.
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13)

14)

15)

13. Politica de desenvolvimento
institucional em relacao as
competéncias de suas
Bibliotecarias

*Instituicdo ndo se preocupa diretamente
com o desenvolvimento das competéncias

de suas Bibliotecarias.

14. Avaliacao da implantacao do

sistema
*Nenhuma avaliacdo propriamente dita

sobre o Pergamum.

15. Sugestoes de melhoria da
matriz existente-lnsatisfacdo em relacdo

a matriz existente; « Falta do profissional
Bibliotecario em Bibliotecas Universitarias;

* Reconhecimento da profissao.
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16)

17)

CONSIDERAGOES FINAIS:Novo

sistema de informagao bem aceito.
* Planejamento prévio.
* Atendimento das necessidades.

» Competéncias identificadas como
coerentes com os avangos tecnologicos:
trabalho em equipe, atualizac&do constante,
a busca por coisas novas, raciocinio rapido,
capacidade de resolver problemas,
agilidade, flexibilidade,
tolerancia, saber gerenciar e lideranga.
*Pontos positivos do novo sistema se
sobrepde aos pontos negativos.

* Insatisfagdo em relagdo a matriz de

competéncias existente.

RECOMENDACOESO estudo da

inexisténcia do profissional Bibliotecario em
Bibliotecas Universitarias;
O valor do trabalho de um Bibliotecario
dentro de uma Biblioteca Universitaria;
O incentivo das Instituicbes para que os
Bibliotecarios possam mudar a matriz de
competéncias existente;
O impacto da mudanga na matriz de
competéncias, visto pelos dirigentes da

instituicio.
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