1 INTRODUCAO

A informagdo é sem duvida um dos recursos mais importantes no ambiente
empresarial. Rezende e Abreu (2003), Chiavenato e Sapiro (2003) e Davenport (1998)
afirmam que as empresas, na sociedade atual, tém seu valor relacionado as suas
estratégias competitivas que estdo atreladas a informacgdo e determinam sua trajetoria
de sucesso.

A mudanca da base técnica mundial de mecanica para microeletronica, a
globalizacdo e os avangos tecnoldgicos, sobretudo nas areas da microeletronica e na de
telecomunicacdo, atrelou o foco das estratégias das organizagbes empresariais do eixo da
obtengdo de aumento de lucratividade através da redugdo de custos e da melhoria dos
processos (era industrial) a utilizacdo das tecnologias de informagdo, impulsionando
assim, o sistema de produgdo integrado e flexivel nas organizacées. Desta forma,
proporcionou-se aos tomadores de decisdo, um melhor entendimento dos fendmenos de
mercado e, com isto, o fortalecimento do tripé qualidade, produtividade e
competitividade.

A nova economia que utiliza-se dos recursos de producao através de novas
formas de gestdao determinou uma conduta organizacional com fundamentos de
participacdo, criatividade inovadora, descentralizacao, flexibilidade e agilidade nos
processos internos de solugdo de problemas. As teorias emergentes: Abordagem
Contingencial, Administracao por Objetivos, Reengenharia, Administracdo Participativa e
Administracdo Estratégica apresentam-se como teorias modernas da Administragdo.
(FERREIRA; REIS e PEREIRA, 2002).

A globalizagcdo modificou o ambiente competitivo nas organizacbes e, por
conseqliéncia, provocou a necessidade da busca pelo entendimento das preferéncias dos
clientes. E razodvel admitir que as informacdes geradas e obtidas pelas organizacdes sdo
estratégicas, pois do seu eficaz gerenciamento é que surgem os diferenciais
competitivos.

A tecnologia da informacao, as informagdes oportunas, os sistemas de informagao

e os conhecimentos sdo recursos utilizados para viabilizar as estratégias de negdécios nas
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organizacdes diante do mercado competitivo, globalizante e turbulento (REZENDE;
ABREU, 2003, p. 21).
No entendimento de Tarapanoff (2001, p. 111), o relacionamento entre a

informacgdo e as organizacdes é assim caracterizado:

A importancia da informacdo para as organizagées € universalmente
aceita, constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos
recursos cuja gestao e aproveitamento estdo diretamente relacionados ao
sucesso desejado. A informacdao também é considerada e utilizada em
muitas organizagdes como fator estruturante e um instrumento de gestao.
Portanto, a gestdo efetiva de uma organizacdo requer a percepgao
objetiva e precisa dos valores da informagcdo e dos sistemas de
informacao.

Com as mudancas ocorridas no ambiente empresarial, impulsionadas por fatores
como a introdugdo das novas tecnologias, o uso do conhecimento e pela globalizagdo da
economia, surge a ‘empresa baseada na informacao’ diferente da ‘empresa tradicional”.
Essa nova empresa apresenta caracteristicas especificas. Componentes dos fluxos da
informacdo, tais como fontes, meios de troca e tipologia da informagdao, bem como a
atuacao dos profissionais relacionados com a informagao sao fatores que contribuem
para sustentar essas empresas no mercado.

Estratégias sdo tracadas pelas empresas para manterem-se competitivas no
mercado globalizado, sendo as informacGes imprescindiveis na formagdo dessas
estratégias. O gerenciamento eficiente destas informagdes é necessario, exigindo a
presenca de uma equipe de informagao ou profissionais da informacdo capazes de
analisar, sistematizar e disseminar essas informacgoes.

As mudancas, impulsionadas pelo avanco das tecnologias da informacao,
atingiram, direta ou indiretamente, quase todas as profissdes relacionadas com a
informacdo, possibilitando a comunicacdo e o acesso a estas informagdes. Os
profissionais da informacdo, sua formagdo e espago de atuagdo sdo atingidos por essas

mudangas, assim como a busca e o uso das diferentes informagdes no ambiente

empresarial.
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Considerando as mudancgas ocorridas e a necessidade de conhecer o espacgo de
atuagdo dos profissionais da informacdo no ambiente empresarial, busca-se, através
deste trabalho, caracterizar o processo de busca e o uso da informacdo pelos
profissionais que atuam nas grandes empresas do setor metal-mecanico do municipio de

Joinville.

Apresentam-se, entdo, como questionamentos desta pesquisa, o que segue:
Quais as principais mudancas ocorridas no ambiente empresarial? Como se da a busca e
o0 uso dos diferentes tipos de informagdes nas grandes empresas do setor metal-
mecanico do municipio de Joinville?

O estudo dessas questoes, certamente, contribuird para uma maior compreensdo
da utilizagcdo das informacgdes no ambiente empresarial, ampliando o entendimento do

papel exercido pelos profissionais da informagao no contexto atual.

1.1 OBJETIVOS

A seguir, serao apresentados os objetivos desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Caracterizar o processo de busca e o uso das informagdes pelos profissionais que

atuam nas grandes empresas do setor metal-mecanico do municipio de Joinville.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar as empresas do setor metal-mecénico do municipio de Joinville e
os profissionais que buscam e utilizam informagdes nestas instituicdes.
b) Identificar e definir os principais tipos de informacOes necessarias ao

desenvolvimento das atividades nas empresas.
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c) Identificar as principais fontes de informacdo e a freqiiéncia com que estas sdo
buscadas pelos profissionais.
d) Verificar as formas de utilizagdo das informagdes e da sua troca entre os

diferentes departamentos das empresas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo € composto pela introducdo, que inclui a justificativa e
relevancia do estudo, o problema de pesquisa, os questionamentos a serem respondidos
e os objetivos geral e especificos.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentagdo tedrica da pesquisa, sendo
abordados aspectos relativos as mudangas ocorridas no ambiente empresarial e sua
relagdo com a informagao.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa, incluindo a descricdao das diferentes etapas da pesquisa.

No quarto capitulo, apresentam-se caracteristicas do setor metal-mecanico de
Santa Catarina e das empresas pesquisadas no municipio de Joinville.

O quinto capitulo aborda os resultados encontrados a partir da coleta de dados,
sendo a analise dos resultados desenvolvida no sexto capitulo.

No sétimo capitulo, sdao apresentadas as consideragdes finais relativas ao

trabalho, seguidas das referéncias e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seqguir, serdo apresentadas as tendéncias de mudancas ocorridas no cenario
mundial no ambito tecnoldgico, econdmico e social, bem como o reflexo destas
mudangas no ambiente empresarial, além da importédncia da informacdo e sua
caracterizacdo, neste ambiente. Apresentam-se, em seguida, aspectos relativos ao
profissional no ambiente informacional das empresas. Algumas caracteristicas do setor
metal-mecanico catarinense sdao apresentadas como suporte na compreensdo do campo

de aplicacao da pesquisa.

2.1 MUDANGCAS NO AMBIENTE EMPRESARIAL E A IMPORTANCIA DA

INFORMAGAO

A sociedade industrial atravessou as grandes revolugbes (americana, inglesa e
francesa), muitas guerras nacionais e a primeira e segunda guerras mundiais. Nesta
passagem, houve um salto civilizatério decorrente de diferentes fendmenos que
marcaram a evolugcdo e a trajetdria social até o que, atualmente, compreende-se por
sociedade pds-industrial® .

A eletricidade, as maquinas, as fabricas, os motores e a administragdo como fator
organizador suprindo as necessidades de otimizacao dos processos industriais foram
pontos importantes que marcaram um novo momento na sociedade. Neste periodo, que
vai até a metade do século XX, pdés-Segunda Guerra Mundial, surgiram as idéias de
Taylor e Ford revolucionando o mundo do trabalho (MUSSAK, 2003).

De acordo com as idéias de Taylor, o saber fazer da produgdo artesanal deveria
ser substituido definitivamente pelo fazer sem saber da produgdo em massa; ou seja, o

planejamento estava separado da execucao. Para ele o saber deveria ser fragmentado,

' De Masi (2000, p. 83) denomina de pds-industrial o periodo que compreende a passagem de uma economia
de producdo para uma economia de servicos.
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selecionado, melhorado e devolvido ao trabalhador. Pensar e fazer eram fungoes
separadas e diferenciadas. O fordismo caracteriza o que se pode chamar de ‘socializagdo’
das propostas de Taylor, pois, enquanto este procurava administrar a forma de execugao
de cada trabalho individual, o fordismo realizava isto de forma coletiva, agrupando os
operarios em torno de tarefas concomitantes.

Giddens (1991) entende as sociedades capitalistas como um subtipo especifico
das sociedades modernas, nos quais a eletricidade é a Unica fonte de energia e onde
microcircuitos eletronicos sdo os Unicos dispositivos mecanizados. O industrialismo e o
capitalismo possuem uma relagao direta, sendo o industrialismo visto como um subtipo
de capitalismo ou o capitalismo um subtipo de industrialismo.

Para Giddens (1991, p. 61), entdo, “o capitalismo é um sistema de producdo de
mercadorias, centrado sobre a relacdao entre a propriedade privada do capital e o
trabalho assalariado sem posse de propriedade”. Este autor afirma, ainda, que a
caracteristica principal do industrialismo é o uso de fontes inanimadas de energia
material na producao de bens, combinado ao papel central da maquinaria no processo de
producao.

No inicio da década de 80, comecga a chamada ‘Terceira Revolucdo Industrial’ que
se caracterizou pelo avango intensivo das novas tecnologias de informagdo e pelo
advento da eletrénica, em substituicdo a eletro-mecénica, no setor industrial. Quase
todas as profissdes relacionadas com a informagdo sao atingidas direta ou indiretamente
pelas tecnologias da informacao que possibilitam a comunicacdo e acesso as
informagbes. Este fendmeno causou profundas transformagdes na organizagdo do
trabalho em todo o mundo. O mundo virtual torna-se cada vez mais presente na
sociedade tanto quanto o mundo concreto e palpavel.

Coutinho (1992, p. 71), sobre a Terceira Revolugao Industrial, destaca setes
grandes novas tendéncias que vém emergindo no cenario mundial nos Ultimos 10 anos.

Sao elas:
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1) O peso crescente do complexo eletrénico; 2) um novo paradigma de
produgdo industrial - a automacdo integrada e flexivel, 3) revolugdo nos
processos de trabalho; 4) transformacdo das estruturas e estratégias
empresariais; 5) as novas bases da competitividade; 6) a globalizacao
como aprofundamento da internacionalizacdo; 7) as aliangas tecnoldgicas
como nova forma de competicao.

Essas novas tendéncias destacadas por Coutinho (1992) serdo abordadas, a
seguir, de uma forma mais detalhada na tentativa de compreender as mudangas que
ocorreram e continuam a ocorrer no ambiente empresarial.

Segundo esse autor, o peso crescente do complexo eletronico nas principais
economias capitalistas ganhou grande expansao quantitativa aumentando sua
porcentagem no valor agregado, no emprego e na formagdao de renda nas economias
capitalistas avangadas. Assim, quanto maior for a integracdo do complexo eletronico
dentro das indUstrias, maior serd a internalizacdo de relagdes interativas de insumo-
produto. Outro aspecto a ser considerado é a aproximacgao da base técnica do sistema de
bens de capital>. A base microeletrdnica do complexo eletrdnico tende a fundir os
complexos industriais, tornando-se um grande complexo eletrénico-mecatronico,
aumentando, com isso, a acumulagao produtiva de capitais, em termos de lucratividade e
dinamismo dos sistemas industriais avangados.

Desde a metade dos anos 70 e, notadamente, nos anos 80, a eletrénica substituiu
a eletromecénica como base de automacdo, de tal forma que computadores dedicados
passaram a guiar o sistema de maquinas ou parte destes. Os processos industriais de
base eletromecanica passaram por intensa transformacdo a partir da difusdo de
mecanismos digitalizados capazes de programar o processo de automacgao. Surgiu,
entdo, um novo paradigma de produgdo industrial: a automacgdo integrada e flexivel
aliada as novas tecnologias sobre os processos de producdao industrial (COUTINHO,
1992).

Uma outra tendéncia apontada por Coutinho (1992) refere-se a revolucdo nos
processos de trabalho. Com a forma de automacgao programada surgiu a incorporacao da

flexibilidade da produgdo para atender as demandas e preferéncias dos usuarios. Com

% Bens de Capital sdo bens que servem para a produgdo de outros bens, especialmente os bens de consumo,
tais como maquinas, equipamentos, material de transporte e instalacGes de industrias (SANDRON, 2002).
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isso, procurou-se incorporar com criatividade os avancos tecnoldgicos disponiveis e
encontrar uma forma mais adequada para economia de custos e eficiéncia na producdo.

Portanto, a automacgdo flexivel’> e, também, o que se pode chamar de
‘customizagdo em massa’ sao tendéncias que podem afetar o perfil da forga de trabalho,
exigindo niveis de qualificacdo mais elevados, interagdo da engenharia com a forga de
trabalho fabril nas técnicas de automacgao flexivel e a capacidade de interacao entre
fornecedores e redes de distribuicdo, assim como o processo fabril e os outros setores da
empresa (marketing, comercializacdo, finangas, design e outros) (COUTINHO, 1992).

Ainda de acordo com esse autor, as transformagoes das estruturas e estratégias
empresariais estdo relacionadas a: a) evolugdao das novas formas flexiveis de producao;
b) necessidade de garantir a ampliacao de fatias de mercado através da oferta de bens
diferenciados ou ‘customizados’, a pregos acessiveis; c) possibilidade de montar redes
internas no suporte a gestdo, vendas, compras, estoques, financas e produgdo em tempo
real; d) possibilidade de estabelecer novas relacdbes com fornecedores, clientes,
prestadores de servigos, instituicdes de pesquisa, universidades e/ou concorrentes.

O avanco das telecomunicagdes e da informatica € um fator de transformacdo das
estruturas e estratégias empresariais que permite a realizagdo eficiente da gestdo e da
coordenacao de suas operagdes. Coutinho afirma que esta é uma tendéncia que
impulsiona a nova forma de organizagdao da produgdo, denominada ‘toyotismo’, que
viabiliza a ‘customizagdao em massa’ da oferta de produtos.

A competitividade para Coutinho (1992) tem uma dimensdo sistémica, isso €, nao
se sustenta exclusivamente no dinamismo e na agilidade gerencial e de inovagao da
empresa, mas sim dos resultados de estratégias de investimentos com inovacgdo. Essas
estratégias, cada vez mais, dependem de esforcos continuados para serem mantidas.

A globalizacdo como uma etapa de aprofundamento da internacionalizagao, ao
longo dos anos 80, é destacada pela intensa interconexdo dos mercados cambiais,

financeiros, pela formacdo de oligopdlios mundiais em varias industrias, ou seja, a

3 A Automacdo Flexivel envolve os processos industriais de base microeletrnica através da difusdo acelerada
de mecanismos digitalizados (ou dirigidos por computadores) capazes de programar o processo de
automacdo (COUTINHO, 2002, p. 72).
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concentracdo da concorréncia mundial e pela estruturagdo de redes globais
informatizadas de gestdo on-line dentro das grandes empresas, que permitiram a pratica
de varias formas de fontes de pesquisas globais.

Coutinho (1992) ressalta, ainda, a tendéncia das aliangas tecnoldgicas como uma
nova forma de competicdo entre duas ou mais empresas concorrentes, através de
acordos de cooperagdo, projetos conjuntos, consorcios de pesquisas que vislumbram
uma nova forma de organizacao ou de configuracdo da concorréncia oligopolista em face
dos custos crescentes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em varias inddstrias, riscos
elevados de determinados projetos de P&D e a luta para impor padrGes tecnoldgicos
dominantes em determinadas areas assegurando, assim, as vantagens na captura do
mercado.

Essas aliangas entre as empresas tém se fortalecido tanto em ambito nacional e
regional quanto internacional, tendo como objetivo a formacdo de grupos de parceiros
para enfrentar a intensa concorréncia apresentada pelos mercados mundiais.

As tendéncias apresentadas por Coutinho (1992) estdo se confirmando. Porém,
com a aceleragdo das mudangas no ambito tecnoldgico, econémico e social e o
reconhecimento da informagdao como ativo para a sustentagdo desse desenvolvimento,
percebe-se que ainda ndo se firmou um conceito que melhor defina o contexto social
atual. Em face disso, pode-se dizer que a sociedade contemporanea diante dessas
transformacGes € apresentada por alguns estudiosos a exemplo de Burke (2003), De
Masi (2000), Giddens (2001), Ortiz (1994) na tentativa de ser conceituada, através de
metaforas, que possam caracteriza-la.

Ortiz (1994, p. 14) caracteriza a sociedade contemporanea, também chamada
como poés-industrial, como “a profusdao de metaforas para explicar as transformagdes na
sociedade, considerando que toda metafora é um relato figurado e o que se ganha em
consciéncia perde-se em precisdao conceitual”.

De acordo com o autor acima citado, percebe-se que a sociedade apresenta-se
em um momento de transicdo diante das transformacgées que estdo ocorrendo no ambito

tecnoldgico, social e econdmico sendo quase impossivel nomea-la com precisao.
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Giddens (1991) afirma que:

Estamos num limiar de uma nova era, a qual as ciéncias sociais devem
responder e que estd nos levando para além da propria modernidade.
Uma estonteante variedade de termos tem sido sugerida para esta
transicdo, alguns dos quais se referem positivamente a emergéncia de um
novo tipo de sistema social.

Varias sdo as nomenclaturas atribuidas a sociedade pds-industrial, tais como:
sociedade da informacdo, sociedade de consumo, poés-modernidade, pds-modernismo,
sociedade do conhecimento, e assim por diante (BURKE, 2003). Contudo, em meio a
esse movimento de mudancgas e tentativas de caracterizacdo da sociedade o que se
percebe é que a informagdo desempenha papel preponderante no contexto atual.

Jannuzzi e Montalli (1999, p. 1) reforcam essa afirmacgdo salientando que:

Os diversos termos - terceira revolucdo industrial, revolucdo telematica,
revolugdo microeletronica - que estdo sendo utilizados para denominar o
momento pelo qual vem passando a economia mundial, embora
encerrem sérias divergéncias tedricas entre si, convergem na énfase que
conferem a informacdo e ao conhecimento técnico na consolidacdao das
vantagens competitivas de empresas e nacgoes.

Desta forma, as experiéncias mostram que ndo é sé de quantidade e de
abrangéncia de informacdo que vivem as organizagdes, mas sim, que o mais importante
€ a qualidade da informacgao (FERREIRA, 2005).

Na perspectiva de caracterizar o processo de busca e o uso das informagdes pelos
profissionais que atuam nas grandes empresas do setor metal-mecanico catarinense,
considerando-se as mudangas no ambiente empresarial atual, faz-se necessario abordar

a importancia da informacdo nas organizacGes empresariais, 0 que sera feito a seguir.

2.1.1 A Informacao nas Organizacoes Empresariais

Informacdo é uma palavra considerada - por muitos autores - nada facil de
definir, mas o seu uso é constante e presente em nossa vida como elemento
imprescindivel. Na linguagem comum, o conceito de informacdo esta sempre ligado ao

significado e é usado como sin6nimo de mensagem, noticia, fatos e idéias que sdo
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adquiridos e passados adiante como conhecimento. Com base nas informagdes que
rececbe em seu dia-a-dia, o homem apoiado na experiéncia das geracbes que o
precederam, e que lhe sdo transmitidas na convivéncia em seu mundo de relacdo,
constréi algo absolutamente seu, individual: o conhecimento que lhe permite agir e
transformar, de alguma forma as condicdes que o rodeiam.

A informacao, de acordo com Barreto (1994, p. 3) “quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes do individuo
e traz beneficios ao seu desenvolvimento e da sociedade em que vive”. Assim, como
agente mediador na producdo do conhecimento, a informacdo qualifica-se em forma e
substancia, como estruturas significantes, com a competéncia de gerar conhecimento
para o individuo e seu grupo.

Davenport (1998) afirma que é dificil definir informagdo porque ela é nitidamente
imprecisa; portanto, € um termo que envolve a compreensdo de outros termos como
dados e conhecimento. O autor distingue os termos dados, informagdao e conhecimento,

conforme apresentado no Quadro 1.

Dados Informacao Conhecimento
Simples observacdes sobre | Dados dotados de relevancia e | Informagdo valiosa da mente
0 estado do mundo propdsito humana
Facilmente estruturado Requer unidade de analise Inclui reflexdo, sintese,

contexto.

Facilmente obtido por Exige consenso em relagdo ao | De dificil estruturagdo
magquinas significado
Freglientemente Exige necessariamente a Freqlientemente tacito
guantificado mediacao humana
Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Quadro 1 -Dados, informagao e conhecimento
Fonte: (DAVENPORT, 1998, p. 18).

Pode-se considerar, analisando os conceitos anteriores, a informagao como um
dado trabalhado que permite a compreensao de um determinado fato ou situacdao que
depende da mediacdo humana e requer uma unidade de andlise. S3o as pessoas que
transformam dados em informacdo e lhe atribuem relevéancia e propdsito. Ao contrario

dos dados, a informacdao exige anadlise e fidelidade na hora de transmiti-la. Ja o
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conhecimento é uma informagdo que alguém deu em um contexto, um significado, uma
interpretacdo e acrescentou o seu proprio saber.

A informagdo tem representado um papel importante na origem do poder e no
avango do saber. Este fendmeno pode ser observado, principalmente, a partir da
segunda metade do século XVII, quando surgiu o interesse dos governos pelo comércio e
industria. De acordo com Burke (2003, p. 110), desde os tempos antigos os governos
estiveram interessados em coletar e armazenar informacdes sobre os povos que
controlavam. A informacdo ainda hoje é fator de poder, componente de competitividade,
sindbnimo de riqueza e a esséncia de qualquer sistema e processo produtivo em uma
organizagao.

Com o aumento da produgdo cientifica e tecnoldgica em todos os tipos e variedades
de suporte, aumenta substancialmente “a necessidade nas empresas de trabalhar a
informacdo bruta, seleciona-la, depura-la e dissemina-la aos usuarios e clientes, que vao
transforma-la em decisdes estratégicas e operacionais” (SANTOS JUNIOR, 1996, p. 47).

Porém, a adequacdo de uma informacdo no ambiente empresarial requer um olhar
sob a sua forma, idade e freqliéncia. Para Serra [2001], a forma da informagdo esta
atrelada ao seu contelido, apresentacdo e confiabilidade, a sua idade estad diretamente
ligada ao tempo de sua existéncia relacionada aos fatos dos periodos (més, ano, etc.) e a
frequéncia relaciona-se a periodicidade de sua producdo (diariamente, mensalmente,
anualmente).

Rezende e Abreu (2003, p. 109) ressaltam que “o uso incorreto da informacgao, ou
o trabalho com informagdo ndo adequadamente organizada, em vez de ajudar, ira
prejudicar a empresa”. A informagdo ndo € precisa ou completa, decisdes ruins podem
ser tomadas e, além disso, se uma informagdo nao é pertinente a empresa, ndo é
fornecida no tempo certo, ou é complexa demais pode ter pouco valor (REZENDE;
ABREU, 2003)

Certamente, a informacdo so sera util se o usuario quiser compreendé-la e utiliza-

la, o que, do ponto de vista gerencial, coloca a qualidade da informacgdo condicionada a
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propria qualidade do esquema de decisdo empregado pelo usuario e ao seu
comportamento diante do uso da informacdo (SERRA, [2001]).

Segundo os autores supracitados, a qualidade da informacgdo é vital no ambiente
das empresas; porém, a informacdo certa, no momento certo para manter a empresa
competitiva no mercado e influenciar na forma de geragcdo de estratégias que possam
auxiliar na sustentabilidade competitiva da organizagao.

Desta forma, Cohen (2002, p.34) afirma que “o uso da informacdo nas empresas,
visando alcancar melhor posicionamento competitivo no mercado, € direcionado para seis
estratégias genéricas: redugdo de custos, criagdao de valor, inovagdo, reducdo do risco,
virtualizacdo e diferenciagdo de produto”. Neste, sentido, confirma-se a importancia da
informagdo nas novas bases de competitividade apresentada como uma forte tendéncia
de mudanca por Coutinho (1992).

A informacgdo tem se apresentado como um diferencial competitivo, uma vez que
€ o combustivel das inovagdes, tanto em processos como em produtos e servicos. Tal
interesse expande-se aos fluxos de informacgodes tanto externos quanto internos. Rezende

(2002, p. 125), evidencia a necessidade de gestdo destes fluxos afirmando que:

Uma vez identificados estoques e fluxos, o préoximo passo é integra-los,
organizando-os e divulgando-os, e esta tarefa pode, ela propria, tornar-se
capital intelectual, pois os sistemas criados a partir do uso da tecnologia
da informacdo também sdo ativos de estrutura.

Segundo Rezende e Abreu (2003, p. 103), a informacao e o seu fluxo dentro da
empresa sdo de fundamental importancia, considerando-os recursos estratégicos. Todo
ambiente empresarial possui um fluxo informacional, ambientes internos e externos, ja
que numerosos tipos de informacdo sdo absorvidos e necessarios para toda a empresa.
No entanto, hda uma necessidade de gerenciamento deste fluxo; para isso, as empresas
tém utilizado como suporte a tecnologia da informagao.

E possivel perceber, a partir das idéias de Rezende e Abreu (2003), uma
preocupacao quanto ao gerenciamento, quer dos fluxos, quer dos estoques de
informagdo dentro das organizagbes. Sem duvida, a informacdo é estratégica no atual

modelo econbmico e a sua gestdo é fator inequivoco de competitividade. As organizacGes
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empresariais necessitam, para serem competitivas, de uma maior qualidade na
distribuicdo interna de suas informagdes, pois, também, as suas estratégias de
competitividade estdo baseadas nesta condicao.

Smit e Barreto (2002) afirmam que:

Dois critérios permeiam o fluxo da informagdo entre os estoques, ou
espacos de informacgdo®, e os usuarios: o critério da tecnologia da
informacdo e o critério da Ciéncia da Informacdo, que intervém para
qualificar este acesso em termos das competéncias que o receptor da
informacgdo deve ter para assimilar a informacgao, ou seja, para elaborar a
informagdo para o seu uso, seu desenvolvimento pessoal e dos seus
espacos de convivéncia.

Neste contexto de fluxo intenso e estratégico da informacdo, as bases sdo a
informacao, as tecnologias para a sua disseminagdo e os profissionais com competéncias
para gerencia-las. Cruz (2000, p. 24) afirma que “tecnologia da informacdo é todo e
qualquer dispositivo® que tenha capacidade para tratar dado e ou informacdo, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no
processo”.

Davenport (1998, p. 15) afirma que “a tecnologia - incluindo computadores,
redes de comunicacao e softwares - tornou-se nao apenas uma ferramenta para
administrar a informacgdo, mas também um setor vigoroso em si mesmo”. No que tange
a informacgdo, afirma que: “tem um lado humano, comportamental, que vai de encontro
a escola maquina/engenharia”. Reportando-se, ainda, a este autor, em seu estudo
intitulado “Ecologia da Informagao”, Davenport (1998) trata do ambiente informacional
colocando as pessoas no centro do mundo da informagao.

Segundo Valle (1996, p. 5), quanto a tecnologia da informacdo e ao recurso
humano:

E ilusério imaginar que a simples utilizagdo da tecnologia da informacéo
no sistema produtivo ird trazer ganhos substanciais de qualidade e
produtividade. Ndo sdo raros os casos que estratégias empresariais
centradas na automacdo, alta tecnologia e informatizacdo de processos
produzem resultados pifios em termos de economias de custos e melhoria

de desempenho organizacional. De forma geral, boa parte dos insucessos
explica-se pelo fato de que as referidas estratégias foram adotadas sem

* Espacos de informacdo; elos indispensaveis ao processo de geracdo de conhecimento usando a informacdo
estocada, mas nunca repensaveis pela acdo de conhecimento (SMIT; BARRETO, 2002).

° Dispositivo entende-se hardware, software, firmware ou qualquer outro elemento que permita o tratamento
de dados e ou informagdes de forma ciclica, esporadica, mecanica ou automatica (CRUZ, 2000, p.24).
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alteracbes profundas no estilo gerencial, nas praticas organizacionais e na
politica de capacitacdo e desenvolvimento dos recursos humanos.

Portanto, o que se percebe, além da informacdo e da tecnologia é a importancia
das pessoas. A informacdo depende muito de quem a utiliza, bem como da necessidade
de processa-la e dissemina-la através da tecnologia dentro de um contexto
organizacional. Neste caso, o profissional que utiliza a informacao exerce um papel
importante nas organizagdes cujo foco de trabalho é a informagdo (DAVENPORT, 1998).

Drucker (2000, p. 13) ressalta que “as organizacdes baseadas em informacgoes
exigem, em geral muito mais especialistas do que as empresas tradicionais do tipo
comando e controle”.

Nessa perspectiva, Rezende e Abreu (2003, p. 104) apresentam a caracteristica
da empresa na sociedade atual baseada na informacdao (Quadro 2, p. 29), atentos ao
fluxo da informacdo e do conhecimento.

A informacdo, nesta nova forma de organizacao, deve ser compartilhada; o
pensar deve ser global e o agir local diluindo as hierarquias e as autoridades, dando
énfase a descentralizacdo. A globalizacdo da economia, a abertura de mercado e o
avanco da tecnologia da informacgao impulsionaram o surgimento da nova empresa. Essa
nova empresa para se manter competitiva necessita compartilhar a informacdo no
ambiente interno, incentivar os profissionais a assumirem papéis com uma postura
profissional com criatividade, lideranca e equipe, assim como a capacidade de analise,

tanto no ambiente interno quanto na cadeia produtiva onde a empresa esta inserida.



Empresa Tradicional

Empresa Baseada na Informacgao

Burocracia.

Padronizacdo dos produtos e servicos.

Padronizacdo dos salarios.

Estrutura hierarquica.
Autoridade.

Centralizagao.

Informacao.

Processo decisério centralizado.

Planejamento centralizado.

Controle centralizado.

Consenso.
Massificagdo personalizada, qualidade.

Salérios baseados no conhecimento agregado
aos negocios.

Descentralizagcao/diluicdo da hierarquia.
Gerécia participativa/diluicdo da autoridade.

Recursos descentralizados/sinergia/trabalho em
equipe.

Compartilhamento das informagdes.

DecisOes participativas/geréncia por processos/
gerenciamento por resultados.

Pensar globalmente/agir localmente.

Controle descentralizado.
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Quadro 2 - Caracteristicas da nova empresa
Fonte: Rezende e Abreu (2003, p. 104).

Para Chiavenato e Sapiro (2003), as organizacgdes estdo sofrendo fortes pressoes
competitivas neste inicio de milénio, o que as obriga a manterem-se em um continuo
processo de alerta, adaptacdo e ajuste as condigdes ambientais, caso queiram manter
sua sustentabilidade. Para isso, as empresas necessitam se adequar aos processos de
mudangas no mundo dinamico e competitivo dos negécios.

No entanto, acompanhando as transformacgfes que ocorreram na humanidade, ja
mencionadas anteriormente, constata-se que a sociedade atual apresenta uma economia
baseada na informacgdo e, conseqiientemente, a concorréncia entre as empresas baseia-
se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar essa informagdo de forma
eficaz (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Diante desta perspectiva de um novo modelo de empresa baseada na informacao,
faz-se necessario apontar os componentes do fluxo da informacgdo e porque é necessario

conhecer cada um deles.
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Segundo Curty (2005, f. 89),

A investigacdo do fluxo da informacdo impele diretamente a observacdo
de fatores como os canais de informacdo e comunicacdo pelos quais ela é
veiculada e transmitida, as fontes de informagdo que servem de suporte e
arrolam essas informacoes, os atores (gatekeepers e colaboradores) desse
processo, bem como a estrutura (tecnoldgica e de infra-estrutura)
envolvida e algumas varidveis com relacdo a busca e ao acesso a
informacao.

Considerando que este trabalho tem como objetivo a caracterizacao do processo
de busca e do uso das informacdes pelos profissionais que atuam nas grandes empresas
do setor metal-mecanico catarinense, cumpre salientar que ndo havera um estudo
aprofundado com relagdo a compreensao do fluxo total da informacdo no ambiente
empresarial e, sim, concentrar-se-a, basicamente, em alguns componentes do fluxo
informacional neste ambiente como as fontes e forma de utilizacdo da informacao.

Dada a importancia dos componentes e elementos do fluxo da informacgdo, faz-se
necessario apresentar as diferentes categorizagdes de informacdes, utilizadas no

ambiente empresarial.

2.1.2 Categorizagdao da Informacgao

Nesta pesquisa, sera apresentada a informacdo com fins estratégicos, sendo esta
relacionada a tomada de decisdo, inovacdo de processo e inovagdo de produto nas
organizagdes empresariais. Dessa forma, serdao consideradas as informacoOes
estratégicas, gerenciais ou taticas e operacionais. De acordo com Chiavenato e Sapiro
(2003, p. 259) as informacOes estratégicas, gerenciais ou taticas e operacionais “fazem
parte dos modelos estratégicos que atuam como ferramentas que apdéiam a tomada de
decisao, estimulando e inspirando as decisdes”.

Autores, a exemplo de McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Miranda
(1999), Cruz (2000), Chiavenato e Sapiro (2003) e Rezende e Abreu (2003) confirmam a

importancia da informagdo com fim estratégico, dentro de uma organizagéo.
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A informacgdo estratégica é caracterizada por McGee e Prusak (1994) como aquela
que auxilia na identificacdao das ameacas e oportunidades para a empresa. A informacao
relativa ao ambiente competitivo e a organizagao atual auxilia na definicdo de estratégias
para uma resposta competitiva da empresa diante dos concorrentes.

Davenport (1998, p. 226) afirma que a estratégia de negocios de uma empresa
influencia o seu ambiente informacional e que as estratégicas especificas estdo
freqlentemente relacionadas a determinadas informagbes. Cita como exemplo algumas
opgoes estratégicas comuns tiradas da literatura administrativa, tal como a estratégia de
‘hipercompeticdo’ e sua implicagdo no ambiente informacional que inclui:

e alto nivel de atencdo as informagdes dos concorrentes;

e alta qualidade e quantidade de informagbes sobre desenvolvimento de

produtos;

e disposicdo gerencial para modificar com freqliéncia as estratégicas

informacionais;

¢ reunido e analise de informes em quatro areas: custo/qualidade, tempo/know-

how, solidez e disponibilidade de verba.

Miranda (1999, p. 289) desenvolveu uma pesquisa junto a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos abordando aspectos relacionados ao uso da informagdo para agoes
estratégicas implantadas na empresa e afirma que ‘“informagdo estratégica é a
informagdo obtida do monitoramento estratégico, que subsidia a formulagdo de
estratégias pelos tomadores de decisdo nos niveis gerenciais da organizacado”. De acordo
com esse autor, ha doze tipos de informagoes estratégicas, conforme descrito a seguir:

“Cliente: Informacgbes sobre tendéncias quanto aos comportamentos de consumo
(atitudes de compra/acesso a servigos, habitos, freqliéncia), as demandas ndo atendidas,
no nivel de qualidade requerido, ao perfil, ao potencial de crescimento, a resisténcia a
inovacobes, a nichos mercadoldgicos etc.

Concorrente: Informagoes sobre tendéncias quanto ao perfil dos concorrentes, a

imagem no mercado, a pregos praticados e prazos concedidos, a nimero e participagdo
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no mercado, a faturamento, a lucratividade, ao orgamento de publicidade, aos salarios e
comissGes pagas, a forca de venda, ao endividamento a curto, médio e longos prazos, a
estrutura gerencial, ao perfil dos executivos, a histéria empresarial, a politica de
investimentos, a qualidade dos produtos/servicos ofertados etc.

Cultural: Informacgdes sobre tendéncias quanto ao acesso da populagdo a
educacao (grau de alfabetizacdo, niveis de escolaridade), ao acesso da populagdo aos
meios de comunicagdo (TV, radio, periddicos, Internet) e sua influéncia, a habitos
culturais (teatro, cinema, exposicoes — pintura, escultura etc.).

Demografica: Informacdes sobre tendéncias quanto a densidade e a mobilidade
populacional, a distribuicdo da populacdao (idade, sexo, raga, cor, area geografica, nivel
de renda, crenca religiosa), a indices de natalidade e de mortalidade (geral e infantil), a
expectativa de vida da populagdo, as taxas de crescimento demografico-vegetativo etc.

Ecoldogica: InformacbGes sobre tendéncias de conservagdo ambiental (areas
verdes, matas, recursos hidricos etc.), acbes de ecologistas, indices (e tendéncias de
evolucdo) de poluicdo (sonora, atmosférica, hidrica e nuclear) etc.

EconOmica/financeira: Informacdes sobre tendéncias quanto a conjuntura
econOmica nacional e mundial, a atuagdo de blocos econémicos e segmentos de mercado
(por exemplo, Mercosul), a balanca comercial e de pagamentos, a taxas de juros, a
oscilacdo de ativos de risco (délar, ouro, acbes), a tarifas de prestacdo de servigos, aos
planos econémicos, a evolucdo do PIB e PNB, a distribuicdo da renda nacional e da renda
per capita, aos incentivos fiscais, crediticios e tributarios, as fontes de investimento
internas e externas, ao comportamento da economia de paises com o0s quais sdo
mantidos vinculos comerciais, tecnoldgicos e financeiros etc.

Fornecedor: Informacgdes sobre o perfil, atitudes, localizagdo, opgdes de fontes
de fornecimento, condigcdes de transporte, precos, prazos de pagamento, descontos,
entrega, tendéncias quanto a formacdo de parcerias etc.

Governamental/politica: InformacGes sobre tendéncias quanto a diretrizes do
Poder Executivo no que se refere a intervencdo do sistema postal, a regulamentacdes e

desregulamentacodes, a campanhas e programas de integragdao nacional e de agao social,
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a politicas fiscal de exportacdo e importacdo, habitacional, salarial e de privatizagdes, as
relacbes internacionais, a planos de governo, bem como a atuacdo de partidos politicos,
a conjuntura politica (boatos, forcas politicas individuais e coletivas) etc.

Legal: Informagdes sobre tendéncias quanto a agdes dos Poderes Legislativo e
Judiciario no que se refere a legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista, sindical, de uso de
recursos (hidricos, minerais, vegetais etc.), comercial (compras, contratagoes,
alienagOes, permissdes, concessdes, outorgas etc.), de propriedade autoral e tecnoldgica
(marcas e patentes) etc.

Sindical: Informacgdes sobre capacidade de mobilizacdo, poder de
arregimentacdo, atuacao em acordos trabalhistas, integracdo com outros sindicatos ou
outras entidades (por exemplo, partidos politicos), e representacdo parlamentar,
tendéncias ideoldgicas etc.

Social: Informagdes sobre tendéncias quanto a distribuicdo dos segmentos
socioecondmicos, as diferencas entre as classes (sistema de valores, nivel cultural, poder
aquisitivo, estrutura politica e ideoldgica, influéncia na sociedade), a atuacdo de
organizagdes nao governamentais (ONGs), associacdes de bairro e entidades religiosas
etc.

Tecnoloégica: InformacBes sobre pesquisas realizadas e em andamento,
tendéncias quanto a politica de pesquisa e desenvolvimento nacional e internacional
(investimentos, entidades patrocinadoras etc.), a impactos de mudangas tecnoldgicas, as
possibilidades de transferéncia de tecnologia, a acesso a fontes produtoras ou
fornecedoras de tecnologia (universidades, centros de pesquisa, redes de inovacdo
tecnoldgica e outras) etc.”

Chiavenato e Sapiro (2003) relacionam a informacdo estratégica as decisbes
estratégicas de uma empresa que sdo de responsabilidade dos primeiros escaldes, que

trabalham com informagdes de contexto de negdcios da propria empresa. Essas
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informagOes proporcionam a base para a formulagdo do diagndstico estratégico e do
desenvolvimento do planejamento estratégico®.

Rezende e Abreu (2003, p. 131) afirmam que:

A informacdo atuando na definicdo de estratégias sobre o ambiente
competitivo e sobre a organizacao auxilia os executivos a identificarem
tanto as ameagas quanto as oportunidades para a empresa e cria o
cenario para uma resposta competitiva mais eficaz. A informacgdo funciona
também como recurso essencial para a definicdo de estratégias
alternativas.

Assim sendo, a informacdo estratégica tem um papel de grande importancia para
diagnosticar o ambiente competitivo, identificar ameacas, tendéncias de mercado, definir
estratégias e elaborar planos de agao na empresa.

A respeito da informacdo gerencial, Chiavenato e Sapiro (2003) em seus estudos

|II

sobre planejamento estratégico utilizam o termo “tatico/funcional” referindo-se ao
gerencial. O papel da informacdo no planejamento estratégico em nivel tatico/funcional é
aquele associado as funcgdes executivas classicas como finangas, marketing, producdo,
recursos humanos e administracao.

Para Rezende e Abreu (2003, p. 108) “as informagdes gerenciais destinam-se a
alimentar processos de tomada de decisdo sendo que cada nivel de geréncia depende de
informacdes diferentes e a organizacao deve conhecer suas necessidades em todos os
niveis”. Concordando com Rezende e Abreu, Serra [2001] complementa com a seguinte
afirmacdo: “as informacgOes gerenciais dizem respeito ao processo de planejamento, ao
controle, a formulagdo, ao acompanhamento de politicas e a interpretacao de resultados
e que exigem adequacao e coeréncia”.

Ja a informacdo operacional é considerada por Chiavenato e Sapiro (2003) como
aquela que é buscada no nivel operacional e que tem como propdsito o controle e
correcao dos desvios da execucao das atividades dentro de um plano de acdo na
empresa. Ou seja, através dessas informagdes medem-se 0s erros ou os desvios do

planejado e promovem-se agoes de corregao.

® Planejamento Estratégico é um plano-mestre abrangente que estabelece como a organizacdo alcancara sua
missdo, metas e os seus objetivos, principais politicas para alcanga-los, expresso de maneira a definir em que
negocio a empresa estd ou devera estar; tem como objetivo capacitar a empresa a ganhar uma margem
sustentavel sobre seus concorrentes (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).
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Rezende e Abreu (2003, p. 108) e Serra [2001] consideram a informacao
operacional aquela que tem por finalidade, permitir que determinadas operacoes
continuem acontecendo dentro do ciclo operacional da empresa, como as folhas de

pagamento, notas fiscais etc. S3o aquelas que descrevem o dia-a-dia das empresas.

Nivel
Estratégico
Nivel
Tatico/Gerencial

Nivel
Operacional

Figura 1 - Nivel Organizacional
Fonte: Chiavenato e Sabiro (2003).

Na Figura 1, observam-se os niveis de informacdo abordados nesta pesquisa, a
saber: estratégico, tatico/gerencial e operacional.

Pode-se afirmar, observando os niveis organizacionais apresentados por
Chiavenato e Sapiro (2003) e considerando o ambiente empresarial, que as informagdes,
de certa forma, estdo imbricadas em componentes (fontes e canais) no fluxo
informacional. Apesar dos conceitos distintos na categorizacdo das informacoes,
apresentados por diferentes autores, nota-se que, em determinado momento, ndo ha
separagao absoluta e rigida entre os trés niveis organizacionais e, conseqlientemente,
informacionais (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Outros conceitos de informagao sao abordados por alguns autores, a exemplo de
Silva, Ferreira e Borges (2002, p. 130) que conceituam a informacdo tecnoldgica como a

“informagcdo que permeia o0s aspectos relativos a inovagdo tecnoldgica, focando os
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processos aplicados para o desenvolvimento do setor produtivo industrial”. Esses autores
destacam, ainda, algumas fungbes da informacgdo tecnoldgica que servem de base para o
processo de formulacao da estratégia tecnoldgica empresarial:

Informar sobre tecnologias potencialmente relevantes em outras
industrias ou em fase de desenvolvimento; demonstrar a trajetodria
provavel de transformacdes tecnoldgicas; apontar caminhos para o
desenvolvimento de uma estratégia de tecnologia que reforce a estratégia
competitiva geral da empresa.

Para Valentim (1997), o conceito de informacdo tecnoldégica deve estar
relacionado ao conceito de tecnologia, pois ter tecnologia significa ter conhecimento
aplicavel a alguma coisa. Por isso, a informacdo tecnoldgica deve estar atrelada a
tecnologia. Aguiar (1991, p. 12) conceitua tecnologia como “um conjunto ordenado de
todos os conhecimentos - cientificos empiricos ou intuitivos - empregados na producéo e
comercializacdo de bens e servigos”.

Segundo Montalli e Campello (1997, p. 321), informagdo para negdcios é aquela
que “subsidia o processo decisério do gerenciamento das empresas industriais, de
prestacdao de servico e comerciais, nos seguintes aspectos: companhias, produtos,
finangas, estatisticas, legislacdo e mercado”.

Informacdo industrial é apresentada por Aguiar (1991, p. 12) como:

O conjunto de conhecimentos de que a empresa deve dispor a fim de:
facilitar a execugdo de operagdes correntes de natureza administrativa, de
produgdo e de controle; possibilitar o0 acompanhamento da dinamica de
mercado, para a deteccdo de oportunidades e ameagas; permitir a
implementacdo de estratégias emergenciais para enfrentar problemas
conjunturais; subsidiar as atividades de planejamento estratégico,
contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico.

Considerando os tipos de informagbes anteriormente descritas, faz-se relevante
classificar fonte de informacao pelas quais essas informacdes sdo veiculadas,
considerando ser esta uma das variaveis utilizadas para analise do presente estudo.

Choo (1994 apud BARBOSA, 2002, p. 6) diz que as fontes de informacgdo sobre o
ambiente organizacional podem ser classificadas em quatro categorias: externas e
pessoais, externas e impessoais, internas e pessoais e internas e impessoais e sintetiza

essas fontes conforme a seguir: pessoais externas: clientes, concorrentes, contatos
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comerciais e profissionais, funcionarios de 6rgdos governamentais; pessoais internas:
superiores e subordinados hierarquicos, equipe de funcionarios; impessoais externas:
jornais, periddicos, publicacbes governamentais, radio, televisdo, associagbes comerciais
e industriais, conferéncias, viagens; impessoais internas: memorandos e circulares
internos, relatorios e estudos internos, biblioteca da organizacdo e servigos de
informacgdo eletrdnica.

De acordo com Sugahara e Jannuzzi (2005), em estudo da analise da intensidade
e da diversidade do uso de fontes de informagdo na empresa, na implementacao da
inovacdo tecnoldgica em produtos e/ou processos (Pesquisa Industrial Inovacdo
Tecnoldgica - Pintec/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2005), pode-
se considerar, no ambiente empresarial e/ou industrial as fontes internas e as fontes
externas de informacgao.

Para esses autores as fontes internas estao relacionadas com os departamentos
da empresa; ja as externas incluem outras empresas, fornecedores, clientes ou
consumidores, concorrentes, especialistas, empresas de consultoria, universidades e
institutos de pesquisas, centro de capacitacdo, conferéncias, feiras, exposi¢cdes e redes
de informacg0des informatizadas.

Para fins desta pesquisa, serdao consideradas as fontes de informacdo internas e
externas considerando-se a categorizacdo atribuida por Sugahara e Jannuzzi (2005) e
Choo (1994 apud BARBOSA, 2002).

No proximo tépico, serdao abordados alguns aspectos referentes ao profissional no
ambiente informacional das empresas como conceito, importdncia e atuacdo do

profissional da informacgdo neste ambiente.

2.2 O PROFISSIONAL NO AMBIENTE INFORMACIONAL EMPRESARIAL

Em decorréncia do contexto de mudancas no ambito tecnolégico, econémico e

social anteriormente abordado neste trabalho, é evidente que as transformaces também
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atingiram as pessoas no que tange as profissGes e ocupagdes. Em face disto, é relevante
abordar alguns aspectos referentes ao profissional que atua no ambiente da empresa.

Segundo Dreifuss (1996), as profissdes, na sociedade atual, sofrem
transformacbes em funcdo dos avangos tecnoldgicos, das leis governamentais, das
condicbes da economia e da sociedade, causadas pelos agentes que criaram novos
sistemas produtivos, pelas grandes corporagoes, pelas universidades de exceléncia e
pelos governos locais e regionais.

O que se percebe hoje é uma verdadeira revolugdo nas relacdes de trabalho e
conseqlientemente o aparecimento de novas ocupagoes, extincdo de algumas profissoes
e a criacdao de outras, fatos advindos das transformagdes, principalmente, de escopo
tecnoldgico da poés-industrializagdo.

Abbott (1988 apud MUELLER, 2004, p. 29) em seu estudo sobre as profissoes,
propde gque todas as profissbes sejam consideradas integrantes de um mesmo sistema,
dentro do qual competem por espacos e poder. Na idéia de Abbott, cada profissao
mantém dominio e controle sobre uma ‘jurisdicdo’’ e estdo em permanente disputa pelo
dominio de um espaco especifico, tanto no mercado de trabalho local, quanto em
reivindicagdes nacionais.

Com o0 uso mais intensivo das tecnologias da informagdo, as empresas
comecaram a conviver com profissionais considerados especialistas em informacao, por
exemplo, os analistas de sistemas, analistas de desenvolvimento, analistas de aplicagao,
analistas de suporte e programadores analistas. Desde os anos 80, os profissionais
capazes de apoiar o desenvolvimento das empresas em competitividade sao
considerados aqueles agentes de mudancas ligados ao ramo de negocios da organizacdo,
gue procura a cada momento desenvolver sistemas que inovem a participacdao da
empresa em seu mercado de atuagdo (SAVIANI, 1998).

No entanto, a informacao dentro da empresa passou a representar o fator de

diferenciacdo na gestdo dos negdcios. Diante disso, faz-se necessario o profissional que

"Ea relacdo entre a profissdo e as praticas profissionais, ou seja, o espago de trabalho que é sua reserva de
mercado na sociedade (ABBOTT, 1988 apud MUELLER, 2004, p. 29).
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além dos dominios de sistemas, desenvolvimento, aplicacdo, suporte e programas de
informacgdo, possa gerenciar as informagdes de forma adequada.

Davenport (1998, p. 144) afirma que “todas as pessoas que oferecem assisténcia
em tecnologia da informacdo sao freqlientemente consideradas a equipe de profissionais
de informagdes da organizagdo”. Este autor apresenta alguns profissionais que lidam com
a informagdo nas empresas, que ele chama de equipe técnica: programadores; analistas
de sistemas; administradores de banco de dados; gerente de recursos de informagao;
administradores de rede e de sistema. O autor classifica também como outros
profissionais que lidam com a informacdo: os analistas gerenciais; os gerentes de
registros; os analistas de negdcios, de mercado ou financeiro, os gerentes individuais e
os funcionarios.

Para a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), os profissionais que lidam
com a informacdo sao considerados ‘profissionais da informagao’, estando entre eles os
Bibliotecarios, Documentalistas e Analistas de Informacdo, atrelados ao bacharelado em
Biblioteconomia e Documentagdao (Anexo B), Estudos e reflexdes sobre a evolugao das
profissbes da informacdo e do profissional da informagdo, sua atuagdo, competéncias e
habilidades vém sendo exaustivamente retratado na literatura cientifica por autores da
area da Ciéncia da Informacdo, a exemplo de Le Coadic (1996), Montalli (1997), Texeira
Filho (1998), Mueller (2004), Valentim (2004), entre outros.

Para Le Coadic (1996, p. 107) “as profissGes de bibliotecario, documentalista,
arquivista e musedlogo sdo e continuam sendo as profissdes de técnicos do documento e
do objeto, mas ndo da informacao”. Isto porque, para este autor, a estrutura dos
empregos no setor da informagdo aproxima-se de outras profissdes que existem no setor
da industria. Segundo ele, ao lado dos engenheiros, dos executivos, dos professores e
dos pesquisadores com formagdo universitaria encontram-se cargos técnicos para
pessoal com formacao de curta duragdao. No entanto, Le Coadic (1996) divide os

profissionais da informag&o® em trés grupos:

8 Entendemos as pessoas, homens (ainda sdo poucos) e mulheres, que adquirem informacdo registrada em
diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam e distribuem essa informacao
em sua forma original ou como produtos elaborados a partir dela. (LE COADIC, 1996 p. 106).
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Especialistas da Informacao: pessoas que ndo trabalham, em geral, em
ambientes da biblioteca tradicional, porém podem recorrer as técnicas da
biblioteconomia; utilizam os computadores e as redes de telecomunicacdo; atuam na
analise, comunicacdo e uso da informagao.

Empresarios da Informacgdo: profissionais da informagdo que criam empresas
de fabricagdo e venda de produtos® ou servigos de informagao®®.

Cientistas da Informacgdo: comunidade formada por pesquisadores e docentes
que pesquisam e ensinam na area da ciéncia da informagdo visando a estudar as
propriedades da informacao e desenvolver novos sistemas e produtos de informacao.

Mueller (2004) usando como referéncia o modelo de Abbott (1988), outrora
mencionado, propde adotar o pressuposto de que os profissionais da informagdo detém
hoje o dominio do que se convencionou chamar, de maneira ampla e imprecisa,
“jurisdicdo da informacao”. Considerando jurisdicao como a relacao entre a profissao e as
praticas profissionais, acredita-se que o profissional da informacdao esteja, talvez,
competindo por espaco e poder na sociedade, diante de um conjunto de atividades que
formam sistemas de profissdes interdependentes (ABBOTT, 1988 apud MULLER, 2004).

Teixeira Filho (1998) ressalta que o profissional da informacgdo, pode ser o
analista de tecnologia, o administrador de bancos de dados e data warehouse, o
webmaster do site Internet, o administrador da Intranet da empresa e o profissional de
marketing que esta diretamente ligado a pesquisa, captacdo, selecdo, qualificagdo,
analise e comunicagao das informacdes necessarias para a empresa.

Valentim (2004) afirma que profissionais da informacdao sdo individuos que
recebem formacdo especifica para trabalhar com dados, informacdo e conhecimento,
bem como com sua mediacdo; muitos sdo os profissionais que se enquadram na
denominacdo ‘profissional da informagdo’. Porém, esta autora ressalta a definicdo do

campo e objeto de estudo da area da Ciéncia da Informagdo considerando a producéo,

° O produto de informacdo pode ser um banco de informagBes especializadas, um programa de computador,
publicagbes (indices, catalogos etc.) (LE COADIC, 1996, p. 108).

10 Servico de Informacdo fornece informacdo a pedido de uma empresa que ndo tem servico préprio ou ali
coloca profissionais da informagdo, durante curtos periodos. (LE COADIC, 1996, p. 108).



41

organizacao, registro, difusao, processamento e utilizacdo de informacdes nos ambientes
de mediacdo entre estoques informacionais e necessidades do usuario.

Os autores supracitados enfatizam uma preocupagcdo em compreender as
mudancas que estdo ocorrendo com a atuacdao do profissional da informagdo e as
mudangas no mundo das profissdes, durante os ultimos cinco anos, na tentativa de
entender quem é o profissional da informagdo diante da importancia da informacdo no
ambiente empresarial, pois se pode considerar o reflexo dessas mudangas nas profissdes
e, conseqlientemente, nas dos profissionais que utilizam a informacao, neste ambiente.

Valentim (2004) enfatiza a relevancia das equipes multidisciplinares compostas de
profissionais de diversificadas especializacbes para a gestdo da informacdo e do
conhecimento, considerando fundamental a especializagdo do profissional no negdcio da
organizacdo tanto quanto a formacdo dos profissionais da area da informatica que
considera essenciais no desenvolvimento da gestdo.

Segundo Valentim (2004, p. 169),

“além dos profissionais da darea de Ciéncia da Informacao
(biblioteconomia, arquivologia, museologia, gestdo da informacao), outros
profissionais sdo essenciais para o trabalho multidisciplinar na gestdo da
informacgao e do conhecimento”.

A partir das idéias dos autores supracitados, percebe-se que no ambiente da empresa
podem estar atuando tanto os profissionais que exercem papéis de produtores e usuarios da
informacdo, quanto os profissionais que fazem a selegdo, sistematizacdo, analise e
disseminacdo da informacdo, ndo sendo necessariamente profissionais com formacao na
area da Ciéncia da Informagao.

A seguir, serdo apresentados alguns aspectos sobre o setor metal-mecéanico

catarinense e do municipio de Joinville que serviram de campo de aplicagdo para este

estudo.
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3 SETOR METAL-MECANICO CATARINENSE

Para compreender o setor metal-mecanico catarinense faz-se necessario
considerar as caracteristicas do setor em que se encontra: o da industria de
transformacdo. O topico inicia-se com uma visdo geral da industria de transformacdo,
examinando o seu processo evolutivo no Estado catarinense e apds uma visao do setor
Metal-Mecéanico verifica seu posicionamento no Estado e no municipio de Joinville.

O IBGE classifica as atividades industriais como Indlstrias Extrativas e de
Transformacdo que se subdividem em géneros que sdao por sua vez divididas em grupos
e subgrupos. Os géneros de induUstrias correspondem a extracdo de minerais,
transformacdo de produtos de minerais ndo metalicos; metallrgica; mecéanica; material
elétrico de comunicacdo; material de transporte; madeira; mobiliario; papel e papeléo;
borracha; couros e pele; produtos similares; quimica; produtos farmacéuticos e
veterinarios; perfumaria; sables e velas; produtos de matérias plasticas; téxtil;
vestuarios; calgados e artefatos de tecidos; produtos alimentares; bebidas; fumo;
editorial e grafica; e diversos (IBGE, 2004).

O setor Metal-Mecanico, segundo Santamaria (1994, p. 43), “engloba todos os
setores que se dedicam a transformagdo de metais”. Inclui, portanto, as fabricas de bens
e servigos intermediarios, tais como as fundicGes, forjarias, oficinas de corte, soldagem,
estampo, tratamento térmico, etc., bem como os estabelecimentos de produtos finais, os
bens de consumo, os equipamentos, a maquinaria, os veiculos e o material de
transporte.

Coutinho e Ferraz (1994) classificam o setor metal-mecanico em trés divisGes: 1)
insumos: extracdo de minério de ferro, siderurgia e aluminio; 2) maquinas e
equipamentos: induUstria mecanica, equipamentos industriais, maquinas e implementos
agricolas e material elétrico; 3) automobilistico: montadoras de automoveis de passeio,
veiculos comerciais e industrias de autopegas.

Fazem parte deste setor as empresas que realizam a fabricacdo de produtos de

metal exclusive maquinas e equipamentos; fabricacdo de produtos de minerais ndo-
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metalicos; fabricacdo de maquinas e equipamentos; metalurgia basica; fabricacdo de
pecas e acessorios para veiculos automotores; fabricagdo e montagem de veiculos
automotores; fabricagdo de cabines, carrocerias e reboques; fabricacdo de outros
equipamentos de transportes (SANTAMARIA, 1994).

A Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC, 2001) relaciona
0s principais produtos que sdo produzidos em cada um dos setores de acordo com o nivel
mais elevado de agregacao da Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (FIESC,

2001), tal como apresentado no Quadro 3.

SETORES PRINCIPAIS PRODUTOS

Siderurgia e elaboracdo de produtos siderurgicos;

Producdo de laminados, acos especiais e ferro ligas;

Producao de fundidos de ferro e aco;

Metalargica Fabricacdo de artefatos trefilados de ferro e aco, e de metais ndo ferrosos;

Serralheria, fabricacdo de tanques;

Cutelaria, artefatos para escritério, uso pessoal e doméstico.

Fabricacdo de maquinas e equipamentos hidraulicos, aerotécnicos e
técnicos;

Fabricacdo de maquinas e aparelhos para agricultura;

Mecéanica Fabricacdo de maquinas e equipamentos diversos;

Fabricacdo e montagem de tratores e maquinas de Terraplanagem;

Servico industrial de usinagem, solda e reparacao e manutencgao de
maquinas;

Reparagdo e manutengdo de maquinas.

Maquinaria elétrica: motores, geradores, conservadores, transformadores;

Aparelhos de comunicacles: centrais telefénicas, transmissores, antenas de
Material Elétrico e | TV, parabdlicas;

de Comunicagdes | Aparelhos eletrodomésticos: lavadora / secadora;

Eletronico-Domésticos: televisores, antenas;

Autopecas elétricas: boinas, dinamos e motores de partida;

Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, inclusive pecas;

Material de Fabricacdo de pecas e assessérios;

Transporte Fabricacdo de cabines e carrocerias, inclusive pegas;

Fabricacdao de bicicletas, motocicletas e motociclos;

Fabricacdao montagem e reparacdo de avides.

Quadro 3 - Relagao dos principais produtos produzidos em cada um dos setores
Fonte: FIESC (2001).

Para esta dissertacdo, foi considerada a classificagdo da FIESC quanto ao setor
Metallrgica e Mecanica (Quadro 3), determinando, desta forma, as grandes empresas

deste setor no municipio de Joinville, como objeto da pesquisa.

3.1 O Setor Metal-Mecanico no Municipio de Joinville
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A partir de 1926, a economia de Joinville fortaleceu-se com o setor metal-
mecanico com capital acumulado durante décadas pelos imigrantes germanicos e seus
descendentes. Atualmente, o setor Metal-Mecénico tem uma participagao significativa no
municipio em relagdo a determinados grupos de produtos, dentre os quais se destacam:
refrigeracdo, fundidos de ferro, motores elétricos, maquinas para industrias de madeiras
e industrias automobilisticas etc. (SANTA CATARINA EM DADOS, 2005).

Joinville localiza-se na microrregido nordeste de Santa Catarina e é uma das
principais cidades do Estado no que se refere ao tamanho, nimero de habitantes (cerca
de 500 mil habitantes) e participagdo no desenvolvimento socio-econémico e cultural.
Sua regido é formada pelas cidades de Araquari, Barra do Sul, Campo Alegre, Garuva,
Itapoa, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul e Sao Francisco do Sul (SANTA CATARINA EM
DADOS, 2005).

Cunha (2003) relata que, entre as décadas de 50 e 80, Joinville viveu um
crescimento, com o fim do conflito mundial. Isso fez com que a cidade se transformasse
em pouco tempo em um dos principais polos industriais do pais, recebendo por isso a
denominacdo de "Manchester Catarinense" (referéncia a cidade inglesa de mesmo nome)
e o perfil da populagdao modificou-se radicalmente com a chegada de imigrantes alemaes,
suicos, italianos e poloneses.

A pesquisa intitulada "Censo Empresarial 2002/2003" realizada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2004) em parceria com a
Prefeitura Municipal revelou dados importantes sobre o mercado joinvilense. Segundo
esses dados, Joinville possui atualmente 2.082 industrias, 10.314 estabelecimentos
comerciais e 12.045 prestadores de servicos. Hoje, Joinville € a maior cidade do estado
de Santa Catarina, responsavel por quase um quinto de tudo que o Estado exporta, e um
dos mais sdlidos parques industriais do pais (SEBRAE, 2004).

O Sebrae realizou entrevistas em 2.082 empresas com o objetivo de identificar o
perfil empresarial do municipio de Joinville, sendo que 1.951 empresas responderam.

Observa-se no Quadro 4, as empresas de Joinville por ramo de atividade.
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Considerando a predominancia das empresas (21,52%) do setor metal-mecéanico
no municipio de Joinville, optou-se por considerar este segmento como aquele a ser
estudado nesta pesquisa. As grandes empresas selecionadas dentro deste setor serdo

apresentadas nos topicos seguintes.

Ramo Industrial NE%"::;:: %
Fabricacdo de produtos de metal exclusive maquinas e equipamentos 420 21,52
Fabricacdo de produtos alimenticios e bebidas 310 15,89
Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios 266 13,64
Fabricacdo de médveis e indUstria diversas 182 9,32
Construcgao 164 8,40
Fabricacdo de produtos de madeira 147 7,53
Edicao, impressao e reproducdo de gravagoes: 80 4,10
Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos 74 3,79
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 69 3,54
Fabricacdo de artigos de borrachas e plasticos 61 3,13
Fabricacdo de produtos téxteis 55 2,82
Fabricacdo de produtos quimicos 24 1,23
Metalurgia basica 20 1,03
Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel 15 0,76
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 13 0,66
Preparagdo de couros, e fabricacao de artefatos de couros, artigos de 11
viagens e calgados. 0,56
Reciclagem 9 0,46
Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores 7 0,35
Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques 6 0,30
Extragdo de Minerais ndo metalicos 5 0,25
Fabricagcdo de equipamentos de instrumentacdo médico-hospitalares,
instrumentos de precisdo, e dticos, equipamentos para automacao 4 0,20
industrial, crond6metros e reldgios.
Fabricacdo de outros equipamentos de transportes 3 0,15
Fabricacdo de material eletronico e de aparelhos e equipamentos de 5 0,10
comunicagdes
Extracdo de minerais metalicos 1 0,05
Fabricacdo e montagem de veiculos automotores e carrocerias 1 0,05
Fabricacdo de maquinas de escritdrios e equipamentos de informatica 1 0,05
Construcgado e reparacao de embarcacdes 1 0,05
TOTAL 1.951 100

Quadro 4 - Indistrias de Joinville por ramo de atividades 2004
Fonte: SEBRAE - SC, Censo Empresarial/ Industrial, 2002/2004. Dados trabalhados pela autora.
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3.2 DESCRICAO DAS EMPRESAS

Esta descricdo foi realizada com base nos dados coletados através de entrevista
informal e de documentos (folders, revistas, etc.) obtidos junto as empresas. O objetivo
foi conhecer o processo organizacional, produtos fabricados, ramo de atividade, mercado

e area de atuagao de cada empresa.

3.2.1 Apresentacao da E1

A E1, fundada em Joinville no ano de 1938 iniciou suas atividades com a
fabricacdo de conexdes de ferro maleavel para instalacGes hidraulicas, segmento em que
logo se destacou como lider. Com o desenvolvimento da industria automobilistica no
Brasil, em fins da década de 50 do século passado, a E1 passou a fabricar pecas
especiais para este segmento, continuando a fazé-lo até os dias de hoje.

Hoje (2005), com sede principal no distrito industrial em Joinville, a E1 dispde de
1.208.000 m2 de area total e 172.000 m2 de area construida. Além da sede principal em
Joinville, conta com uma unidade de fundicdo em Maua (SP), escritorios de negoécios em
Sdo Paulo (SP), Estados Unidos, México, Alemanha, Franga, Argentina e Japao.

Mensalmente, a E1 produz, aproximadamente, 170 mil pecas dentro de trés
grandes linhas: blocos e cabegotes International Motors, blocos e cabecgotes
Perkins/Caterpillar e pecas diversas, tais como: tambores de freio, coletores de escape,
capas de mancal e camisas de cilindro. A capacidade produtiva da E1 é de 400 mil
toneladas ano e neste ano (2005), mais de 75% da produgdo se destinam ao setor
automotivo, com grande destaque para as exportacbes. Trata-se de uma empresa de
capital aberto, controlada desde 1995 por um pool/ de fundos de pensao e bancos. A
empresa trabalha com uma ampla cadeia de clientes, entre eles Volkswagem, Honda,

MWM, Mercedes Benz, Communis, Delphi e Chrysler.
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Conta com, aproximadamente, 5.830 funcionarios, sendo um presidente, um vice-
presidente, oito diretores, 20 gerentes, 60 coordenadores e demais técnicos, auxiliares e
colaboradores em geral.

Os diretores de controle, operagdes, marketing, novos negdcios e o departamento
juridico reportam-se diretamente ao presidente. Esses diretores sdo responsaveis diretos
pelos gerentes de cada darea e esses gerentes possuem como subordinados os
coordenadores, técnicos, analistas, entre outros.

O organograma (Figura 2), descreve a estrutura hierarquica e apresenta as areas
da E1 de uma forma bem delineada, assim como as fungdes de cada funcionario
responsavel pelas respectivas areas. O organograma apresentado foi desenhado pelo
Gerente de Recursos humanos da E1, quando da entrevista inicial. Desta forma, ndo é
oficial, servindo como demonstrativo para a visualizagdo da estrutura hierarquica e
funcional da empresa.

Com relagdo a estrutura informacional da empresa, o setor de TI disponibiliza
uma Intranet, além de uma biblioteca interna como apoio aos funcionarios. A biblioteca
conta com um profissional Bibliotecario responsavel por um acervo de aproximadamente
5.500 volumes de livros, 280 titulos de periddicos, 2.000 normas nacionais e
internacionais, 200 patentes, 140 bibliografias elaboradas na biblioteca ou adquiridas de

outras instituicoes.

Juridico Presidente
Diretor . Diretoria . . .
Finangas e Controladoria Operagdes e M::-';(?t?; Dlr?“t:r?‘:iltt;vos
Engenharias 9 . 9
Gerente de
Gerente Gerente de RH
Controladoria Produgao
— Gerente Gerente
Gerente Gerente Engenharia Marketing Suprimento
Financeiro Fabrica (compras)
Gerente Engenharia — Ger’en_te Gerente
de Metal Logistica - Tecnologia da
Informacio

Gerente

Desenvolvimento __| Escritérios Desenvolvimento
Produtos do Negécio

Figura 2 - Organograma da E1 Fonte: Dados trabalhados pela autora
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3.2.2 Apresentacao da E2

A E2 foi fundada no ano de 1963, como uma pequena fundigdo no municipio de
Joinville e contava com apenas 26 funcionarios. Em 1972, comegou a produzir uma linha
de compressores de ar e, em 1979, passou a diversificar seus produtos, produzindo
pecas para o setor automotivo. Em 1993, comegou a produzir compressores com a
aquisicdo de Tecnomecanica obtendo uma diferenciagdo de seus produtos ja existentes.

Em 1983, a E2 iniciou a exportacdo de seus produtos para toda a América Latina
e adquiriu um moderno sistema de pintura final de pegas automotivas. Em 1993,
comecou a exportar, também, pecas automotivas. Fundou, em 1999, um escritério em
Atlanta e outro na Gedrgia (Estados Unidos), onde conta com uma equipe de vendas e
um corpo técnico.

Sua estrutura fisica ocupa uma area de 319.000 m2 onde 72.000 m?2 s3do de area
construida, localizada no distrito industrial, em Joinville. Possui laboratorios quimicos,
metalografico e de analise ambiental, centro de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos, além de uma moderna fundigdo de ferro modular e cinzento e uma usinagem
com magquinas de Ultima geragao produzindo componentes para a indUstria automotiva.

A fundicdo tem capacidade de producgdo de 50.000 t de pecas acabadas ao ano e
uma instalacdo de fusdo composta de trés fornos elétricos com capacidade para 20 t/h de
metal liquido. E uma empresa de capital aberto, com ac¢des negociadas na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (Bovespa). Seus principais acionistas sdao o presidente e o vice-
presidente.

A E2 é constituida, aproximadamente, por 1.500 funcionarios, entre eles um
presidente, um vice-presidente, quatro diretores, sete gerentes, 13 coordenadores e
demais técnicos e auxiliares. A estrutura organizacional da E2 estd passando por
reestruturacdo, porém, o organograma fornecido € o que corresponde a sua estrutura

hierarquica e funcional, no ano de 2005.
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Observando o organograma apresentado na Figura 3, evidencia-se que a
presidéncia é responsavel por toda a coordenacdo da empresa, sendo delegado poder a
quatro diretorias que se subdividem em areas compostas por gerentes e coordenadores.

Na estrutura informacional da empresa, ndo ha uma biblioteca, somente um setor
de Tecnologia da Informacao que disponibiliza uma Intranet para a comunicagao entre os
funcionarios. Como foi mencionado, a E2 esta reestruturando sua organizagao funcional e

ha previsdo para a implantacdao de uma estrutura informacional mais eficaz na empresa.
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3.2.3 Apresentacao da E3

Em 1959, foi fundada a E3, visando a atender a um mercado que se ressentia da
falta de parafusos, que eram, até entdo, importados. Criou-se uma subsidiaria na
fabricacdo de parafusos e porcas para a fabricacdo de elementos de fixacdo de alta
qualidade.

A E3 possui fabrica localizada no municipio de Joinville e fabrica sete mil tipos de
parafusos. Possui maquinas que fazem roscas em 1.200 parafusos, a cada minuto. Possui
um armazém de 15.000 m2 destinados exclusivamente para estoques e expedicdo de
seus produtos, podendo carregar em sua area, simultaneamente até 15 carretas.

A E3, em média produz 40 mil toneladas de pecas por ano, colocando no mercado
150 toneladas de parafusos e porcas mensalmente faturando em média 147,3 milhGes
por ano.

A E3 possui 869 funcionarios entre eles um presidente, um diretor, oito gerentes,
45 coordenadores e demais engenheiros, técnicos e funcionarios em geral. A estrutura
hierdrquica da E3 pode ser observada através do organograma, descrito na Figura 4,
fornecido pelo Gerente de Recursos Humanos.

Através do organograma, percebe-se que a estrutura hierdrquica da E3 apresenta
uma presidéncia e uma vice-presidéncia na tomada de decisdo. Os Gerentes na estrutura
hierdrquica da E3 estdo diretamente subordinados ao vice-presidente. Had uma diretoria
comercial que esta diretamente ligada aos gerentes de vendas e de suprimento. As areas

estdo bem delineadas e cada funcionario de area possui suas fungdes definidas.



Presidente
Vice
Presidente
Gerente Gerente Geral
Recursos Humanos )
Diretor Comercial
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Engenharia Suprimento Producao Financeiro Controladoria T.I.
Gerente
Gerente Nacional de Vendas
Nova Lima
Gerente Gerente Gerente
Regional Nordeste Regional PR /SC Regional

Figura 4 - Organograma da E3
Fonte: Dados trabalhados pela autora.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo apresentadas as etapas percorridas no desenvolvimento
desta pesquisa, incluindo o procedimento metodoldgico que subsidiou a realizagdo do
trabalho e o alcance dos objetivos propostos.

A pesquisa apresenta um estudo descritivo, através do qual permite-se
caracterizar a busca e o uso das informagdes pelos profissionais que atuam nas grandes
empresas do setor metal-mecadnico catarinense, procurando descrever o ambiente
informacional atual, implantado nas empresas.

A pesquisa descritiva se caracteriza por observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos sem manipula-los. Procura-se, assim, descobrir a
frequéncia de ocorréncia de um fen6meno, a relacdo e a conexdao com outros, sua
natureza e caracteristicas. Os estudos exploratérios e descritivos tém por objetivo buscar
maiores informacdes sobre um determinado tema, sendo recomendaveis quando ha
poucos conhecimentos sobre o problema a ser estudado. Assim, tais estudos tém por
objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova percepcdo do mesmo e descobrir
novas idéias (BREVIAN; CERVO, 1996).

A presente pesquisa foi dividida em quatro etapas, sendo a primeira e a segunda
introdutoérias, dando suporte para a realizacdo da terceira etapa, na qual foi realizada a
coleta de dados propriamente dita e, a quarta etapa, com a apresentacao dos dados e a
interpretacdo dos resultados.

A primeira etapa teve como objetivos a definicao e o conhecimento das empresas
escolhidas como campo de pesquisa. Para tanto, foram realizadas visitas em cada uma
das empresas e entrevistas informais com os diretores dos setores de tecnologia da
informacgdo e recursos humanos a fim de conhecer suas estruturas organizacionais e,
desta forma, estabelecer quais seriam os participantes envolvidos na pesquisa. Verificou-
se o numero de funciondrios, sua hierarquia, bem como o organograma de cada

empresa, buscando conhecer pontos relacionados a sua estrutura organizacional.
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Na segunda etapa, foi estabelecida uma classificacdo dos participantes de acordo
com o seu nivel hierarquico e envolvimento com o uso da informacdo. Esta classificagdo
possibilitou a determinagdo dos grupos a serem pesquisados tendo-se optado por
trabalhar com trés niveis hierarquicos, a saber: diretores, gerentes e coordenadores de
areas. Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) os niveis estratégico, gerencial ou tatico e
operacional compdem a estrutura organizacional de uma empresa onde atuam
profissionais como os diretores, gerentes e coordenadores. A coleta dos dados que
possibilitou o cumprimento dos objetivos propostos nesta pesquisa foi realizada na
terceira etapa. A analise e interpretacdo dos dados foram realizadas na quarta etapa.

Neste capitulo, sdo apresentadas cada uma dessas diferentes etapas, incluindo a
metodologia utilizada e os instrumentos empregados, que possibilitaram a realizagdo de

cada uma delas, tendo como base os objetivos da pesquisa.

4.1 PRIMEIRA ETAPA: DEFINICAO E CONHECIMENTO DAS EMPRESAS

A primeira etapa da pesquisa, realizada em dezembro de 2004, teve como
objetivo a determinacdo das empresas a serem pesquisadas. Foi realizado um
levantamento junto ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), a Federacdo das IndUstrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc) e ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), procurando identificar as empresas do setor
metal-mecéanico de Santa Catarina, localizadas no municipio de Joinville. A escolha do
municipio de Joinville para a realizagdo da pesquisa esta ligada ao fato de que esta
cidade é considerada um pdlo industrial, estando nela localizadas 2.082 empresas, sendo
520 classificadas como pertencentes ao setor metal-mecanico, conforme Tabela 1
(SEBRAE, 2004).

Para a escolha das empresas a serem trabalhadas, foi, inicialmente, considerada a
classificagdo apresentada pelo Sebrae, que determina como grandes empresas aquelas

gue possuem mais de 500 funcionarios.
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Tabela 1 - Critério utilizado para classificacdo das empresas

ege ~ N2 Funcionarios N2 Funcionarios
Classificagao (indastria) (comércio/servicos)
Micro 0-19 0-9
Pequena 20-99 10-49
Média 100-499 50-99
Grande Acima de 500 Acima de 100

Fonte: Sebrae - Nacional, 2004.

Desta forma, estabeleceu-se uma listagem das empresas de grande porte do
setor metal-mecanico do municipio de Joinville, sendo selecionadas, entdo, cinco grandes
empresas. Optou-se trabalhar com as grandes empresas por apresentarem uma
estrutura organizacional com niveis estratégico, gerencial e operacional delineados,
assim como sua atuacdo no mercado de exportagdo. Ao final deste capitulo, estdo
apresentadas as caracteristicas de cada uma das empresas selecionadas. A fim de
manter o sigilo dos nomes das empresas pesquisadas, estas foram identificadas por
Empresa 1, Empresa 2 e, assim sucessivamente, sendo, deste ponto em diante,
utilizadas as abreviaturas E1, E2 e E3 para nomea-las.

Como segundo passo, procurou-se obter a autorizacdo dos responsaveis pelas
empresas para a realizagao da pesquisa. Para tanto, foram realizadas visitas aos setores
de Tecnologia da Informagdo, ja que os primeiros contatos estabelecidos nas empresas
foram através dos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Recursos Humanos,
procurando abrir um canal de comunicagdo com os participantes. A partir deste primeiro
contato, foi possivel obter um conhecimento da estrutura organizacional das empresas e
dos setores que poderiam ou ndo ser consultados, sendo estabelecido contato com o
setor de Recursos Humanos (RH), que possibilitaria, por sua vez, o contato com os
participantes.

No entanto, a E5 ndo concedeu autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
alegando que, praticamente, todos os seus setores sdo terceirizados e que sua central de
informacoes fica localizada no estado de Sdo Paulo. Dessa forma, o universo da pesquisa

foi reduzido a quatro empresas. Considerando a exigliidade de tempo para a realizagao
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desta pesquisa, optou-se pela nao substituicdo da referida empresa, uma vez que iniciar
todo o processo, novamente, prejudicaria o seu bom andamento.

Nas primeiras entrevistas realizadas informalmente para compreender a realidade
da estrutura organizacional e informacional da empresa, ficou claro que ndao seria
possivel determinar como participante da pesquisa o profissional da informacdo atuante
na empresa, uma vez que, para eles, este profissional €, estritamente, aquele que atua
no setor de TI. Davenport (1998, p. 144) salienta que:

Quando a alta administracdo enxerga a equipe de informagdo como
constituida apenas por profissionais de TI, estd excluindo todos os meios
nao-técnicos para o aproveitamento das informagdes. Em medidas
quantitativas, quadros técnicos voltados para a tecnologia tém dominado
recursos e influéncia no conjunto da empresa.
Neste momento, procurou-se, também, verificar a existéncia ou ndo de uma
unidade de informagdo ou biblioteca, constatando-se que somente uma das empresas
possuia biblioteca. Reportando-se a Davenport (1998, p. 144) este autor justifica o

porqué das poucas Bibliotecas nas empresas:

Tecnologias computadorizadas e xerograficas tornaram os estoques
fisicos de informagdo um fator obsoleto. Por diferentes razdes, poucos
gerentes e funcionarios, em empresas ocidentais aproveitam os recursos
das bibliotecas. O motivo mais 6bvio é a falta de tempo. E raro sobrar
tempo para visitar a biblioteca da empresa na hora do almogo, uma vez
gue ndo s6 a biblioteca, mas até a prépria hora de almoco esta
desaparecendo.

Pode-se observar que, das trés empresas pesquisadas, somente uma possui
biblioteca com estrutura fisica, desta forma, talvez, a afirmacao do autor justifique este
fato, embora Davenport (1998, p. 142) afirme que “os bibliotecarios tém uma posicao
garantida no quadro de informacdes de uma empresa, particularmente porque sua
historia profissional os predispée ao contato direto com os usuarios, ao contrario dos
programadores e profissionais de sistema de informacgao”.

Com o avanco da tecnologia da informacdao percebe-se que a atuacdao dos
bibliotecarios nas empresas foi ampliada, voltando-se, também, para a administragdo de
bancos de dados; com isso, expande-se o escopo de suas atividades e o uso de seus

servigos na contribuigdo das estratégias competitivas.
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4.2 SEGUNDA ETAPA: DETERMINAGAO DOS PARTICIPANTES

A partir dos contatos com os responsaveis pelo setor de Recursos Humanos, foi
obtida a autorizagdo para aplicacdo do instrumento de coleta de dados, bem como a
determinacdo dos participantes. A escolha daqueles que seriam consultados foi
determinada pelos diretores de RH, sendo este um fator de restricdo a pesquisa, uma vez
gue nao havia condicdes de contrariar as decisdes tomadas pelos diretores de RH. Esses
contatos foram realizados durante o més de marco de 2005, considerando que em
janeiro e fevereiro, muitos funcionarios encontravam-se em férias, prejudicando a
continuidade dos trabalhos.

Na E1, foram enviados 77 questionarios; na E2, 37 questionarios; na E3, 70
questionarios e na E4, 24 questionarios. Para Malhotra (2005, p. 228) “questionario € um
conjunto formalizado de perguntas para obter informacgdes do entrevistado”. Optou-se
pela utilizagdo desse instrumento de coleta de dados por ser este de facil execucao e por
atender aos objetivos da pesquisa.

Segundo Malhotra (2005, p. 227) “Um questionario garante a padronizagdo e a
comparacdo dos dados entre os entrevistados, aumenta a velocidade e a precisao dos
registros e facilita o processamento dos dados”.

Assim como realizado com as empresas, procurou-se preservar a identificagao dos
participantes, sendo cada um representado pela letra ‘P’ seguida de numeragao

seqliencial, ficando assim identificados: P1, P2, P3 e, assim, sucessivamente.

4.3 TERCEIRA ETAPA: COLETA DE DADOS

Devido ao grande niUmero de pessoas a serem contatadas, foi determinado que a
coleta de dados se daria pelo uso de questionario, a ser enviado aos participantes pelo
diretor de Recursos Humanos, através de e-mail. O e-mail foi escolhido considerando sua
utilizacdo pratica e rapida, uma vez que todos os participantes se utilizam deste meio

eletronico.
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O questionario apresentado aos participantes é composto por 14 questdes assim
distribuidas: oito questGes procurando conhecer as caracteristicas destes profissionais;
cinco questdes abordando aspectos relativos ao uso da informagdo na empresa €, uma
Gltima questdo, aberta, possibilitando a apresentagdo de mais algum ponto que os
participantes julgassem necessario relatar com relagdo ao uso da informagdo na empresa
(Anexo A, p. 117).

Os questionarios foram enviados aos participantes durante os meses de abril e
maio de 2005, tendo sido encerrada a sua coleta em julho do mesmo ano. No més de
junho procurou-se encaminhar por varias vezes o0s questionarios aos mesmos
participantes para que estes ndo deixassem de responder, assim como varios contatos
realizados através de telefone com os responsaveis pelo departamento de Recursos
Humanos para se obter um maior nimero possivel de respondentes.

Foram recuperados 59 questionarios, tal como apresentado na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Questionarios Enviados e Recuperados (Total e %)

Questionarios Questionarios
Enviados Recuperados
Empresas | Total | Total %
Empresa 1 77 26 33,76
Empresa 2 37 15 40,54
Empresa 3 70 6 8,57
Empresa 4 24 12 50,00
Total 208 59 28,36

Observa-se, de acordo com os dados presentes na tabela acima, que foram
poucos 0s questionarios respondidos pela E3 (seis questionarios, 8,57%). Este fato
ocorreu, apesar de terem sido os questionarios remetidos por, pelo menos, trés vezes a
cada participante. De acordo com o diretor de RH, justifica-se este comportamento pela
grande quantidade de trabalho em que estdo envolvidos os participantes, nos meses de
abril, maio e junho, estando, muitos deles, fora do pais. Desta forma, julgou-se por bem,
considerando o baixo percentual de respostas recuperado, excluir a E3 da pesquisa.

Dessa forma, o universo da pesquisa ficou reduzido a trés empresas, conforme
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apresentado na Tabela 3. Realizou-se, entdao, a renomeacdo das empresas, passando a
E4 a ser denominada, doravante, de Empresa 3. Os dados relativos as caracteristicas das
duas empresas eliminadas do universo da pesquisa nao serdao, entdao, apresentados neste

trabalho.

Tabela 3 - Quantidade de Questionarios Considerados na Analise, de acordo com a
Funcgdo de seus Respondentes (Total e %)

Qu::‘tlligr;izos Questionarios Recuperados
Diretores Gerentes Coordenadores Outros
E Total Total %
mpresas ota Total | % | Total % Total % Total % ota °
Empresa 1 77 - - 15 19,48 10 12,98 1 1,29 26 33,76
Empresa 2 37 - - 14 37,83 1 2,70 - - 15 40,54
Empresa 3 24 - - 10 41,66 2 8,33 - - 12 50,00
Total 138 - - 39 - 12 - 4 - 53 38,40

Conforme pode ser observado nos dados da Tabela acima, foram distribuidos 138
questionarios, obtendo-se 53 respostas (38,40%). A E3 foi a empresa que apresentou o
maior percentual de questionarios respondidos, correspondendo a 50% dos
questionarios; seguida pela E2, com 40,54% e pela E1, com 33,76%.

Nao foram obtidas respostas dos diretores de quaisquer das empresas. Tendo sido
questionados os setores de RH, quanto a este fato, foram obtidas as seguintes respostas:
“ndo ha permissdo para aplicacdo de qualquer espécie de questionarios para os seguintes
setores: diretoria e presidéncia” (Diretor de Recursos Humanos da E1); “os diretores e
presidentes sdo extremamente ocupados e impossibilitados de responder questiondrios
referentes a pesquisas que nao sejam internas” (Gerente de Recursos Humanos da E2);
"muitos diretores estdo envolvidos em planejamentos internos e também em viagens,
impossibilitando assim a participacdo na pesquisa”; “raramente os diretores e
presidentes respondem a esse tipo de questionamento externo” (Diretor de Recursos
Humanos da E3).

Dessa forma, foram considerados participantes da pesquisa, 39 gerentes, 10
coordenadores e quatro elementos identificados como outros, estando entre eles: chefes

de montagem e analistas. A E1 foi a que apresentou respostas de coordenadores, sendo
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que as E2 e E3 apresentaram um nuUmero bastante elevado de respostas de seus
gerentes, ndo incluindo ai, os coordenadores. Percebe-se, assim, a presenca de um

numero elevado de gerentes (73,58%) como participantes desta pesquisa.

4.4 QUARTA ETAPA: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Tendo sido recolhidos todos os questionarios, iniciou-se a tabulagdo e analise dos
dados seguindo os objetivos apresentados na pesquisa. A tabulacdo dos questionarios e a
composicdo de graficos e tabelas foram realizadas através do software SPSS 8.0
Windows Student Version.Ink e do software Excel, obtendo-se, assim, uma descrigdao
precisa dos dados. Esses softwares foram escolhidos como suporte a tabulacao dos
questionarios por serem de facil execucdo, além de apresentarem exatiddo na contagem
de frequéncia dos dados.

Para a analise e interpretagdo dos resultados, ndo foram feitas equiparacées, uma
vez que as empresas pesquisadas, mesmo sendo de um mesmo setor (setor metal-
mecéanico) apresentam particularidades especificas, que advém da propria cultura
organizacional, do planejamento e estrutura hierarquicos, da sua natureza e criagdo.

Dessa forma, realizaram-se as apresentagdes dos dados considerando cada
empresa individualmente, realizando, em um segundo momento, algumas consideracoes
apropriadas, buscando-se apontar os meios para busca, obtencdo e uso das informagdes
pelos profissionais que atuam nessas empresas. Para estas analises foram consideradas
as seguintes variaveis:

a) Grau académico e cargo dos participantes;

b) ingresso dos participantes;

c) tempo de atuacdo na empresa;

d) forma e freqUiéncia de atualizacdo profissional;
e) principais atividades dos participantes;

f) informag0Oes necessarias para execucao das atividades;
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g) finalidade e frequéncia de uso da informacéo;
h) fontes e freqUéncia de uso;

i) troca de informacdes entre os setores;

j) tipos de informacdes solicitadas;

k) aspectos relevantes sobre a informacao.

Neste estudo, a apresentacgdo, interpretacdo e analise dos dados amparam-se em
determinados momentos em dados numeéricos, e em outros, de aspectos descritivos. No
entanto, apresenta-se a descricdo da contagem de freqliéncia estatistica dos dados
numéricos e em seguida a analise dos dados descritivos que tomou como base o modelo
de anadlise de conteldo da autora Laurence Bardin (1994), tdpico que sera apresentado

em seguida.

4.4.1 Modelo de Analise de Conteuido

A historia da analise de contelido, segundo Bardin (1994) deve-se a criagcdo de
um instrumento de analise das comunicacdes nos Estados Unidos, na Escola de
Jornalismo de ColUmbia, por volta dos anos quarenta do Séc. XX. Atualmente, porém, é
composta por processos técnicos de validacdo. O campo da sistematizacdo da analise do
contelildo das mensagens, dos enunciados e de seus locutores se deve a Bourbon (1888-
1892), quando tentou captar a expressdo das emocdes e tendéncias da linguagem de
uma parte da Biblia de maneira rigorosa e através de uma classificagdo tematica
(FRANCO 2003).

Bardin (1994, p. 38) conceitua analise de conteddo como “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacbes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteldo das mensagens”.

Para Franco (2003), o ponto de partida da analise de conteldo sdo as mensagens
verbais, escritas, gestuais ou silenciosas, figurativas, documentais. Dessa forma, alguns

aspectos sdo considerados:
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¢ A emissdao de mensagens - palavra, texto, enunciado ou discursos - esta
vinculada as condigdes contextuais de seus produtores;

e as mensagens sdo carregadas de componentes cognitivos, afetivos,
valorativos e historicamente mutdveis, com componentes ideoldgicos
impregnados nas mensagens historicamente construidas;

e a anadlise de conteddo sustenta-se numa concepgdo critica e dindmica de
linguagem - compreendida como expressdo da existéncia humana
historicamente situada;

¢ a analise de conteldo requer que as descobertas tenham relevéncia tedrica,

ligada ao projeto de pesquisa.

Sdo designadas como anadlise de contelido todas as iniciativas que, a partir de um
conjunto de técnicas, consistem na explicitacdo e sistematizacdo do conteldo das
mensagens e da expressdo deste conteudo, tendo por finalidade efetuar deducGes ldgicas
e justificadas, referentes a origem das mensagens, levando em consideracdo o emissor e

seu contexto e os efeitos dessas. (BARDIN, 1994).

4.4.1.1 Andlise de Assercao Avaliativa

Bardin (1994) para a analise de conteldo utiliza técnicas, entre elas cita o modelo
‘técnica de anadlise de avaliacdo’, ou evaluative assertion analysis - analise de assercdo
avaliativa. Essa técnica foi elabora por C. E. Osgood, por Saporta e Nunnally em 1956 e
tem por finalidade medir as atitudes do locutor quanto aos objetos (pessoas, idéias,
conhecimentos, coisa, etc.) manifestando um juizo de valor, ou seja, inferir as atitudes
dos locutores a parir das suas mensagens (BARDIN, 1994).

Uma atitude é um nucleo, uma matriz muitas vezes inconsciente, que
produz (e que se traduz por) um conjunto de tomadas de posicao, de
qualificacdes, de descricdes e de designagdes de avaliacdo mais ou menos
coloridas. Encontrar as bases destas atitudes por tras da dispersao das
manifestagdes verbais, tal, € o objetivo da anadlise de assercdo avaliativa
(BARDIN, 1994, p. 156).
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Esse modelo de analise servird como base na interpretacdo das respostas
descritivas. Pretende-se extrair das mensagens dos participantes nas respostas
descritivas para analise somente as proposicbes que exprimem uma avaliacdo. Essas
proposicoes sao compostas por trés elementos, a saber:

e Os objetos de atitudes sobre os quais recai a avaliagdo. Para este estudo
considerar-se-a objeto de atitude a Informacdo. Estes serdo anotados, na
analise dos dados, em mailsculas. Sdo geralmente substantivos ou pronomes
pessoas;

¢ Termos avaliativos com significacdo comum: serdo anotados em itdlico e
com minudsculas. Sdo termos que qualificam os objetos da atitude num
registro do tipo, favoravel/desfavoravel, dimensdo (bom ou mau), poténcia
(forte ou fraco) e de atividade (rapido ou lento);

¢ Componentes verbais: ligam no enunciado os objetos de atitude e os termos
de qualificagdo; sdo os comentarios do tema; podem ser adjetivos,
substantivos, advérbios, verbos. (BARDIN, 1994, p. 157).

Salienta-se que esta analise limitou-se am identificar os objetos de atitude e a
frequéncia de ocorréncia dos termos avaliativos que manifestem um juizo de valor
(positivo, negativo, bom, ruim, entre outros) ao objeto de atitude a partir das
mensagens dos participantes nas respostas descritivas. Todo processo de investigagdo
terd como foco a busca, a obtencdao e o uso da informagdo pelos profissionais atuantes
nas grandes empresas do setor metal-mecanico.

Uma investigacdo sempre guarda surpresas e resultados inesperados e pode levar
o pesquisador a tomar rumos ndo previstos. Foucault (1996) diz que: “se tivéssemos que
escrever algo que ja soubéssemos, ndo teriamos motivos para comecar a fazé-lo”. Desta
forma mesmo tendo uma metodologia de trabalho tracada, essas podem sofrer

alteragdes no decorrer do processo.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados na terceira etapa da
pesquisa. O capitulo terd a seguinte organizagdo: serdo apresentados os resultados de
cada empresa individualmente, iniciando pela E1, E2 e, por ultimo, a E3. Para cada
empresa, serdao descritos os resultados encontrados nas questdes objetivas e subjetivas
do questionario aplicado aos participantes, ficando a analise dos dados para o préoximo

capitulo.

5.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA E1

Na E1, foram respondidos 26 questionarios, sendo este, entdo, o numero de
participantes considerados. Destes, 22 (84,6%) sao do sexo feminino e quatro (15,4%)
do sexo masculino.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos questionarios apresentados aos

participantes.

5.1.1 Grau Académico e Cargo dos Participantes

Com relagdo ao grau académico dos participantes, percebe-se que a maioria (16 -
61,5%) tem como grau maximo de escolarizacdo os cursos de Especializagdo, divididos
nas seguintes areas: seis (23%) em Gestdo Industrial; dois (7,7%) em Gestdo
Empresarial e dois, em Financas; um, em cada uma das seguintes areas - Logistica,
Gestdao de Manutencdo, Usinagem, Controladoria, Administracdo de Producao,

Engenharia de Producgdo de Sistemas (Tabela 4).
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Tabela 4 - Grau Académico dos Participantes da E1

Grau Académico Participantes %
Técnico 1 3,8
Graduacao 2 7,7
Especializacao 16 61,5
Mestrado 7 26,9
Total 26 100,0

Em seguida, encontram-se os participantes que possuem curso de Mestrado, num
total de sete. Seis deles identificaram sua area de qualificacdo, a saber: trés sdo (11,5%)
formados em Engenharia da Producdo; dois (7,7%), em Administragdo; um, em
Engenharia de Materiais. Os dois participantes que possuem somente curso de
Graduagdo especificaram as areas de qualificagdo como sendo Tecnologia em
Empreendedorismo e Engenharia Mecénica (Tabela 4).

Com relagdo ao cargo dos participantes, 15 (57,7%) se identificaram como
gerentes, 10 (38,5%) como coordenadores e um (3,8%) ndo identificou o seu cargo
atual. Conforme ja descrito no capitulo 3, nenhum diretor foi identificado na pesquisa,
assim como, também, nenhum analista.

Dos dois participantes com nivel de escolaridade em Graduagdo, um (3,8%) atua
como gerente e o outro como coordenador de area. Dos 16 participantes com nivel de
escolaridade Especializacao, oito (30,8%) sao gerentes, sete (26,9%) sdao coordenadores
de drea e um (3,8%) é o participante que ndo identificou seu cargo atual. Dos
participantes com Mestrado, cinco (19,2%) sdo gerentes e dois (7,7%) sao
coordenadores. O participante com nivel de escolaridade Técnico identificou-se como

gerente (Grafico 1).
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Através dos dados descritos no Grafico 1, evidencia-se o maior numero de
gerentes e coordenadores com nivel maximo de escolaridade em Mestrado e
Especializagdo. Observa-se um pequeno numero de gerentes e coordenadores com nivel

de escolaridade Graduacao e Técnico.
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Grifico 1 - Relacdo: Grau Académico/Cargo Atual dos Participantes da E1

5.1.2 Ingresso dos Participantes

Os dados da Tabela 5, a seguir, indicam a forma do ingresso de cada participante
com seu cargo atual na E1. Dos 26 participantes, 14 (53,8%) ingressaram por indicacao;
cinco (19,2%) através de empresa de recrutamento; sete (26,9%), de outra forma que
classificaram como sendo: envio de curriculo, convite pela diretoria, absorvido por ter
atuado como estagiario e por a E1 ter adquirido empresa onde o participante estava

atuando anteriormente.
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Tabela 5 - Ingresso dos Participantes da E1/Cargo Atual.

Ingresso dos Participantes na E1 Total
Participantes
Empresa de . ~ De outra
Indicacao
Recrutamento forma

Néo ) 1 ) 1

Cargo Identificado
Atual Gerente 4 7 4 15
Coordenador 1 6 3 10
Total 5 14 7 26

Percebe-se que o maior ingresso dos participantes (53,8%) na E1 foi através de
indicacao, sendo que sete sdo gerentes, seis sdao coordenadores e um nao identificou seu
cargo. Através de empresa de recrutamento, ingressaram quatro gerentes e um
coordenador. Os ingressos na E1, que se deram através de outra forma, foram de quatro

gerentes e trés coordenadores.

5.1.3 Tempo de Atuacao e Cargo Atual dos Participantes

Com relacao ao tempo de atuagdo dos participantes na E1, pode-se observar que
dez (38,5%) dos 26 participantes, estdo entre seis e dez anos atuando na organizacgao;
acima de 15 anos, atuam sete (26,9%) participantes; entre um a cinco anos, atuam seis
(23,1%); entre 11 a 15 anos, dois (7,7%) e somente um (3,8%) esta atuando a menos
de um ano.

Através dos dados apresentados no Grafico 2, observa-se a relagdo do cargo atual
dos participantes, com seu tempo de atuagdo na empresa: seis gerentes e um
coordenador estdo hd mais de 15 anos na empresa; dois gerentes atuam entre 11 e 15
anos; cinco coordenadores e cinco gerentes atuam entre seis e dez anos; quatro
coordenadores e um gerente e o participante que nao identificou seu cargo atuam entre

um a cinco anos.
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Grafico 2 - Relagdo: Tempo de Atuacdo dos Participantes da E1/Cargo Atual.

Diante desses dados, constata-se que o maior niumero de participantes que estdo
atuando ha mais tempo na E1 sdo gerentes e os que estdo atuando hd menos tempo sdo
coordenadores. Na faixa de tempo de atuacdo entre seis a dez anos, ha um equilibrio de

cargos entre gerentes e coordenadores.

5.1.4 Forma e Freqiiéncia de Atualizacdo Profissional

Ao serem questionados quanto a atualizagdo profissional, 21 (80,76%) dos
participantes responderam que se atualizam através de congressos, feiras, eventos,
seminarios e palestras. Vinte e quatro (92,3%) participantes atualizam-se através de
cursos especificos na area.

Considerando a freqliéncia de atualizagcdo dos participantes, tanto os gerentes
quanto os coordenadores, em um total de dez (38,5%) responderam que se atualizam
anualmente. Sete (26,9%) participantes semestralmente, trés (11,5%) bimestralmente e

seis (23,1%) mensalmente.
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5.1.5 Principais Atividades dos Participantes

Na verificagdo das principais atividades exercidas pelos participantes, constatou-
se que dentre os 26 participantes, somente um (P8) nao relatou suas principais
atividades exercidas na empresa. Das atividades exercidas pelos participantes foram

relacionadas as seguintes, conforme Tabela 6:
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Tabela 6 - Atividades dos Participantes na E1

Participantes

Principais atividades

Pl - Gerente

Gerenciamento da cadeia de Suprimentos.

P2 - Gerente

Gestdo da producgio.

P3 - Coordenador

Implantacées de novos equipamentos;, melhorias e adequacbes de
equipamentos da producdo; coordenacdo da drea de utilidades.

P4 - Nao identificado

Desenvolvimento de produto e gualidade.

P5 - Gerente

Coordenacdo técnica e administrativa dos laboratdrios de controle da
qgualidade do departamento de engenharia metalurgica.

P6 — Coordenador

Coordenacdo de logistica de exportacao.

P7 - Coordenador

Coordenacdo das atividades da Universidade Corporativa;, organizar
matriculas, formaturas; suporte na area de treinamentos; programacao
de cursos, reservas de salas e equipamento.

P9 - Gerente

Gerenciamento da Engenharia de Manutencao.

P10 - Gerente

Gerenciamento de desenvolvimento e qualidade de produtos na planta do
cliente durante todo o seu ciclo de vida.

P11 - Coordenador

Coordenador de ferramentais de fundicéo.

P12 - Gerente

Geracdo de informacbes para tomada de decisGo bem como para o
mercado e acionistas da Cia.

P13 - Gerente

Atividades voltadas ao planejamento estratégico e desenvolvimento de
novos negaocios.

P14 - Gerente

Coordenacdo do sistema de gestdo da qualidade e meio ambiente; analise
de requisitos de clientes, emissdo de certificados.

P15 - Coordenador

Gestdo e planejamento das atividades do time de sistemas, buscando
inovacoes e zelando pelos sistemas de informacdes reconhecidos por TI,
através das atividades de implantacdo, integracdo, manutencéao,
documentacdo, treinamento e suporte. Atende as plantas da E1 de
Joinville e Maua, objetivando automatizar os processos de forma a
agregar valor ao negdcio, integrando as operacbes de forma eficiente.
Presta consultoria nestes assuntos também para as subsididrias no
exterior.

P16 - Coordenador

Planejamento, implantacdo e administracdo de solucdes tecnoldgicas,
assim como coordenacdo da equipe e a operacionalizacdo dos servicos de
TI relacionados a infra-estrutura de servidores; aplicacbes de uso
corporativo (e-mail, Internet, etc.), rede de dados, telefonia e
atendimento microinformatica, potencializando o uso da tecnologia em
beneficio dos negdcios da empresa.

P17 - Gerente

Coordenacdo de producdo, programagdo, novos produtos, processos,
custos, resultados, analises, etc.

P18 - Gerente

Gerenciamento da drea de tecnologia da informacéo.

P19 - Coordenador

Coordenacédo de logistica de exportacéo.

P20 - Coordenador

Coordenacdo da engenharia de manufatura.

P21 - Gerente

Gestédo de pessoas, gestdo de controladoria, planejamento estratégico.

P22 - Gerente

Responsavel por exportacdes para América do Sul e Central de conexbes
de ferro maleavel, granalhas e perfis de ferro fundido.

P23 - Gerente

Desenvolvimento de novos produtos, qualidade e assisténcia técnica a
clientes.

P24 - Gerente

Coordenacdo de manutencdo de gestido de pessoas.

P25 - Coordenador

Supervisionar o desenvolvimento e atualizacdo e manutencao do sistema
da qualidade e equipe de auditores de produto e de processo.

P26 - Gerente

Monitoramento dos prazos de producdo e entrega e acompanhamento
logistico do transporte para permitir o atendimento das necessidades dos
clientes nos prazos acordados.

Esses dados serdo discutidos no capitulo referente a analise dos dados.
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5.1.6 Informacoes Necessarias para Execucdo das Atividades

Os participantes foram questionados com relacdo a que tipos de informagdes
eram necessarias para o andamento das atividades executadas na E1, considerando a
seguinte classificagdo: informagdo estratégica, informacgdo gerencial e/ou informacgao

operacional.

Tabela 7 - Tipos de Informag6es Necessarias para o Andamento das Atividades

Tipos d% N° Participantes %
Informacao
Estratégica 14 53,8
Gerencial 25 96,2
Operacional 21 80,8

Conforme dados apresentados na Tabela 7, pode-se constatar que somente um
participante ndo necessita da informacdo gerencial para realizagao das suas atividades,
sendo esta utilizada por 96,2% dos participantes. A informagdo operacional é utilizada
por 80,8% dos participantes e a informacgdo estratégica por 53,8%. Essas observacdes

serdo destacadas no capitulo referente a analise dos dados.

5.1.7 Finalidade e Freqiiéncia de Uso da Informacgdo

No tdpico que buscou conhecer a finalidade de uso das informacées pelos
participantes na E1, apontaram-se alternativas como Tomada de Decisao, Inovacdo de

Produtos e Inovacao de Processos.

Com relagdo a finalidade e a freqiiéncia de uso da informacdo, observa-se o que

segue:
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Freqiiéncia Tomada de Decisao Inovacao de Produtos Inovagao de
Processos
Participante % Participante % Participante %

Nao utiliza 1 3,8 11 42,3 6 23,1
Diaria 19 73,1 2 7,7 6 23,1
Semanal 4 15,4 3 11,5 4 15,4
Quinzenal - - 1 3,8 1 3,8
Mensal 2 7,7 5 19,2 7 26,9
Outra - - 4 15,4 2 7,7
Forma

Total 26 100,0 26 100,0 26 100,0

Observa-se, através dos dados da Tabela 8, que 26,9% dos participantes utilizam
a informacdo para inovagdo de processos em uma freqiéncia mensal, porém nesta
mesma freqliéncia de uso, somente 7,7% dos participantes utilizam a informacdo para
tomada de decisdo. Tanto para inovagdo de produtos quanto para inovagao de processos,
somente um participante (3,8%) utiliza informacdo quinzenalmente. Ainda responderam
que utilizam a informacao de outra forma, quatro participantes na inovagdao de produtos

e dois na inovagao de processos.

5.1.8 Fontes e Freqiiéncia de Uso de Informagoes

No questionamento referente as fontes utilizadas na busca de informacdes para
execugdo das atividades, assim como a freqiéncia de uso destas fontes, os participantes
da E1 responderam o seguinte: o uUnico (3,8%) participante que ndo identificou sua
funcdo atual na empresa utiliza diariamente como fonte de informagdo a Internet, os
periddicos, os relatdrios e as reuniGes na empresa. A biblioteca, as reuniGes fora da
empresa, as empresas de consultorias e o0s especialistas sdao fontes utilizadas

mensalmente e a Intranet semanalmente pelo participante. J& as bases de dados e

outras empresas nao sao utilizadas por ele como fonte de informacao.
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Com relacdo aos gerentes, observa-se o seguinte comportamento no uso das

fontes de informac0Oes e sua periodicidade:

Tabela 9 - Fontes e Freqiiéncia de Uso das Informagoes pelos Gerentes da E1

Frequéncia

Nao utilizam Diaria Semanal Quinzenal Mensal espe'\iiéfiocada
Fontes Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Biblioteca
Interna ou 4 15,4 - - 3 11,5 2 7,7 1 3,8 - -
Externa
Internet 11,5 10 | 38,5 3,8 - - - - - -
Intranet 19,2 5 19,2 2 7,7 - - - - - -
Bases de
Dados 2 7,7 7 26,9 3 11,5 1 3,8 1 3,8
Periddicos 3 11,5 19,2 11,5 1 2,8 - - - -
Relatérios 1 3,8 34,6 11,5 - - 1 3,8 - -
ReuniGes na 8 |308| 8 |308]| 4 |154| 1 |38 1 |38]| - -
empresa
Reunides fora - -
da empresa 6 23,1 - - - - 4 15,4 2 7,7
Empresas de _ _ _ _ _ _ _ _
consultoria 7 26,9 1 3,8
Outros tipos _ _ _ _ _ _ _ _ - -
de empresas 9 34,6
Especialistas 14 53,8 1 3,8 2 7,7 2 7,7 7 26,9
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Com relagao aos coordenadores, apresentam-se, na tabela a seguir, as fontes de

informagdo consultadas e sua freqiiéncia de uso:

Tabela 10 - Fontes e Freqiiéncia de Uso de Informagoes pelos Coordenadores da E1

Frequéncia

~ - Lo . N&o

Nao utilizam Diaria Semanal Quinzenal Mensal especificada
Fontes Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Biblioteca
Interna ou 5 19,2 1 3,8 - - - - 3 11,5 1 3,8
Externa
Internet 2 7,7 6 23,1 - - - - 2 7,7 - -
Intranet 3 11,5 4 15,4 2 7,7 - - 1 3,8 - -
g:fl‘:ssde 4 15,4 3 11,5 1 3,8 - - - - 1 3,8
Periodicos 5 19,2 2 7,7 2 7,7 1 3,8 - - - -
Relatérios 3 11,5 3 11,5 - - 3 11,5 3 11,5 - -
:::l';:_:’;s na 26 | 1000] s 19,2 a 15,4 1 3,8 - - - -
z:txcﬁzsf:ra 4 | 154 - - - - - - 5 | 192 1 3,8
il IR el R Rl A A I R I I R
Outros tipos 6 23,1 - - - . _ _ _ - 4 15,4
de empresas
Especialistas 6 23,1 - - - - - - 1 3,8 3 15,3

5.1.9 Troca de Informacodes

Os participantes foram

entre os Setores

informacgdes entre seus setores, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Tabela 11 - Troca de Informacgdes entre os Setores da E1

Tipos de instrumentos Participantes %
Relatério 21 77,8
Memorando 5 18,5
E-mail 21 77,8
Intranet 10 37,0
Reuniodes 25 92,6
Outra Forma 2 7,4

guestionados quanto a forma como se da a troca de
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 11, pode-se observar que a
troca de informacdo através das reunides apresenta o maior percentual (92,6%), seguido
pelos e-mails e relatérios, que apresentam indice de uso em 77,8%. Segue-se a Intranet,
que é utilizada por 37% dos participantes, sendo os memorandos o meio menos utilizado
(18,5%). Destaca-se o indice de uso de e-mails e da Intranet que evidenciam a utilizagdo
das ferramentas de tecnologia no processo de transmissdo e recuperacao de

informacdes.

5.1.10 Tipos de Informagoes Solicitadas

Na Tabela 12, observa-se que a Informacdo Estratégica apresenta o menor indice
de indicacles, correspondendo a 14,8% dos respondentes. Dentre os participantes que
informaram ser a Informacdo Gerencial a mais solicitada, encontram-se doze gerentes,
oito coordenadores e o participante que ndo identificou seu cargo. Com relagcdo a
Informacgao Operacional, esta foi indicada por dez gerentes, nove coordenadores e o
participante que ndo identificou seu cargo. Ja, a Informagdo Estratégica foi indicada por

trés gerentes e pelo participante que ndo identificou seu cargo.

Tabela 12- Tipo de Informacao Solicitada entre Setores na E1

Informacoes
Solicitadas por outros Participantes %
Setores
Estratégica 4 14,8
Gerencial 21 77,8

Operacional 20 74,1
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5.1.11 Aspectos Relevantes sobre a Informacao

Quando solicitados a apontar algum ponto a respeito da informagdao na empresa

que quisessem destacar, os participantes apresentaram as seguintes respostas:

Tabela 13 - Pontos destacados pelos Participantes com respeito ao uso da informacao na

E1l

Participantes

Pontos

P11

Esta faltando reunido de qualidade diaria; equipes gerenciaveis.

P14

Os dados em geral sdo coletados, mas ha falta de confiabilidade em transforma-
los em informacoes; exige-se conhecimento sistémico sobre toda a organizacéo.

P15

Temo que haja redundéncia das informagdes e auséncia de politicas de seguranca
para o seu uso. Muitas informacdes estratégicas podem ndo estar sendo
armazenadas de forma segura. Também, a difusdo eficiente das mesmas nao
ocorre. Ndo dispomos de verba para avangar em projetos de GED (gerenciamento
eletrénico de documentos) e para elaborar um projeto de Intranet eficiente. E
necessario criar um time multifuncional na companhia que discuta a importéncia
da informacdo e defina a melhor forma de difusdo da mesma.

P17

E um dos pontos mais importantes e conflitantes dentro das organizacdes.

P22

Acredito que a atuacdo das universidades junto as empresas locais buscando
atender as informacbes necessarias ao aumento da competitividade por via do
conhecimento de mercados, ameagas, concorrentes, estatisticas, oportunidades e
outras seriam muito util ao desenvolvimento conjunto da comunidade. Estas
informacobes, disponiveis em bases de dados locais e mundiais, apés serem
depuradas e organizadas pela Universidade, possibilitariam seu facil acesso e uso
adequado a quem tem escasso tempo para realizar a coleta e a adequada analise
das mesmas nas empresas.

P24

Utilizo muitas informacgdes através de software especifico de manutencdo e de
coleta de dados no chéo de fabrica.

Embora nem todos os participantes tenham respondido ao questionamento

destacando pontos referentes a informagdo na empresa, as respostas obtidas foram

suficientes para perceber a importancia da informagdo em suas atividades

organizacionais conforme sera destacado na analise dos resultados no capitulo 5.
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5.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA E2

Na E2, foram recuperados 15 questionarios devidamente respondidos, sendo este,
entdo, o numero de participantes considerados. Destaca-se que todos sdo do sexo

masculino.

5.2.1 Grau Académico e Cargo dos Participantes

Na Tabela 14, observa-se o grau académico de cada participante e pode-se
constatar que dois (13,3%) possuem como nivel maximo de escolarizagdo o Mestrado,
realizado nas areas de Engenharia da Produgdo e Comodidade Térmica.

Nove participantes (60%), possuem Especializagdo, nas seguintes areas: Gestdo
Industrial, Gestdao Estratégica, Gestdo Empresarial, Direito Internacional, Financas,
Logistica (um participante para cada area) e Engenharia da Produgdo (trés participantes).

Os quatros participantes que possuem somente curso de Graduagao especificaram
as areas de qualificacdo como sendo Engenharia da Produgao Mecanica, Tecnologia em

Gestdo de Negdcios, Engenharia Mecanica e Administracdo de Empresas.

Tabela 14 - Grau Académico dos Participantes da E2

Grau Académico Participantes %
Graduacao 4 26,7
Especializacao 9 60,0
Mestrado 2 13,3
Total 15 100,0

A partir desses dados, percebe-se que os participantes possuem um nivel de
qualificagdo em areas correlacionadas com o segmento da E2.

Dos 15 participantes, 14 (93,3%) se identificaram como gerentes e um (6,7%)
como coordenador. Dos quatros participantes com Graduacdo, um (6,7%) atua como

coordenador de area e trés (20%) como gerentes. Os nove participantes (60%) com
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Especializagdo, bem como os dois (13,3%) com Mestrado, atuam como gerentes. Estes
dados podem ser observados no Grafico 3, que indica a relagdo grau académico/cargo
atual dos participantes da E2.

Observa-se, ainda que os gerentes possuem, em sua maioria, Mestrado e
Especializacdo, existindo apenas trés (20%) gerentes e um (6,7%) coordenador com
Graduacdo. Com isso, constata-se que o profissional que atua na geréncia da E2 é

devidamente qualificado.
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Grafico 3 - Relagdo entre Grau Académico e Cargo Atual dos Participantes da E2

5.2.2 Ingresso dos Participantes

Através dos dados da Tabela 15, percebe-se a relagdo do ingresso de cada
participante com o seu cargo atual na E2. Dos 15 participantes, quatro (26,7%)
ingressaram através de empresa de recrutamento, cinco (33,4%) por indicacdo e seis
(40%) de outra forma que classificaram como sendo: envio de curriculo, programa de

trainee e divulgagao no jornal.
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Tabela 15 - Ingresso dos Participantes da E2/Cargo Atual

Ingresso dos Participantes na E1 Total
Participantes Empresa de Indicacéo De outra
Recrutamento forma
Cargo Gerente 4 4 6 14
Atual Coordenador - 1 0 1
Total 4 5 6 15

Note-se que os participantes que ingressaram na E2 através de empresa
de recrutamento sdo todos gerentes. Dos que ingressaram através de indicagdo, quatro

(26,7%) sao gerentes e um (6,7%) coordenador.

5.2.3 Tempo de Atuacao e Cargo Atual dos Participantes

Com relacdo ao tempo de atuacao na E2, dos 15 participantes, quatro (26,7%),
atuam ha menos de um ano; cinco (33,3%) estdo entre um e cinco anos; trés (20%),
entre seis e dez anos; um (6,7%), entre 11 e 15 anos; dois (13,3%), acima de 15 anos.
Observa-se, entdo, que o maior nimero de participantes possui um tempo de atuagao

entre um e dez anos na empresa.
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Grafico 4 - Relacao entre Tempo de Atuacao e Cargo Atual dos Participantes da E2.

Através dos dados apresentados no Grafico 4, observa-se a relagdo do tempo de
atuacao dos participantes da E2 com o seu cargo atual na empresa. Os quatro
participantes que estdo atuando ha menos de um ano sdo gerentes; dos cinco que estdo
entre um e cinco anos, quatro sao gerentes e um é coordenador; os trés participantes
que estdo entre seis e 10 anos sdo gerentes; os participantes que estdo atuando ha mais

de 11 anos na empresa sdo gerentes.

5.2.4 Forma e Freqiiéncia de Atualizacao Profissional

Os participantes foram questionados quanto a sua atualizacdo profissional e 14
(93,3%) deles responderam que se atualizam através de congressos, feiras, eventos,
seminarios e palestras. Nove (60%) participantes responderam que sua atualizagdo é

através de cursos especificos na area.
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Considerando a freqliéncia de atualizacdo dos participantes, incluindo os gerentes
e os coordenadores, oito (53,3%), afirmaram se atualizar anualmente. Semestralmente,
atualizam-se trés (20%) participantes; bimestralmente, dois (13,3%); mensalmente,
dois (13,3%). Esses dados demonstram que a atualizagdo dos participantes pode ser

considerada em uma freqiéncia anual.

5.2.5 Principais Atividades dos Participantes

Todos os participantes da E2 relataram quais sdo suas principais atividades na

empresa, relacionando-as tal como apresentado a seguir, na Tabela 16, p. 85:
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Tabela 16 - Atividades dos Participantes da E2

Participantes

Principais Atividades

Pl - Gerente

Gerenciar a equipe de logistica com o objetivo de alcancar as metas. Visita a
clientes, analise da carteira, acompanhamento de faturamento, giro de
estoqgues.

P2 - Gerente

Administrar area de producdo com foco em resultados, conforme objetivos
estratégicos da empresa.

P3 - Gerente

Coordenacdo da manutencdo corretiva, preventiva e preceptiva. Analise de
investimentos e programas de melhoria continua.

P4 - Gerente

Gestdo da produgdo, melhoria continua, melhoria de processos e aumento da
produtividade.

P5 - Gerente

Gestdo da area produtiva da usinagem, envolvendo melhorias e otimizacées
de processos e layout, gestdo dos custos de fabricacdo, indicadores de
performance e acompanhamento da qualidade operacional dos processos e
produtos,; desenvolvimento, treinamento e crescimento profissional de mais
de 400 funcionarios, mapeamento dos riscos e acbes preventivas e corretivas
eficazes para solucbes de problemas.

P6 - Gerente

Chefia da area de seguranca, higiene e medicina do trabalho. Auditor lider
Interno da ISSO 14001

P7 - Gerente

Coordenar as atividades de manutencdo mecénica e elétrica em maquinas e
equipamentos necessarios ao processo de manufatura.

P8 - Gerente

Responsavel pela exportacdo de compressores de ar para o Continente Norte
Americano, bem como para os paises do Continente Africano e Oriente Médio.

P9 - Gerente

Coordenar, planejar e gerenciar as atividades relacionadas a capitacdo e
aplicacdo de recursos da empresa, bem como prestar assessoria ao Diretor
Financeiro.

P10 - Gerente

Gestao de todas as atividades de Business.

P11 - Gerente

Gestao da producdo, melhoria continua, melhoria de processo e aumento da
produtividade.

P12 - Gerente

Gestor em projetos; gestor em instalacoes, desenvolvo projetos; requisicdo
de compra,; orcamentos de obras; gerenciamento da energia elétrica.

P13 - Gerente

Gerenciamento de servicos no pds-venda. Atendimento ao consumidor. SAC.

P14 -
Coordenador

Administrar uma equipe de 70 subordinados, coordenando a produgdo;
reducdo de refugo; administro os gastos gerais de fabricacéo.

P15- Gerente

Coordenador de compras internacionais, incluindo: global sourcing, cotacoes
internacionais, negociacées, compras de madaquinas e equipamentos,
matérias-primas e de processo e pecas de reposicdo. Incluindo também a
operacionalizacdo das importacbes e despacho aduaneiro, drawback e outros
regimes especiais, compras de fretes internacionais de todos modais para
importacbes e exportagbes, contratos com armadores, agentes e
despachantes aduaneiros.

Tal como ocorreu na E1, ndo foi possivel observar uma homogeneidade nas

atividades exercidas pelos participantes da E2.

5.2.6 Informacoes Necessarias para Execucdo das Atividades

A partir dos dados apresentados na Tabela 17, pode-se constatar que somente

nove (60%) participantes necessitam da Informagdo Estratégica para realizacdo das suas
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atividades. A Informagdo Gerencial é utilizada por 14 (93,3%) participantes e a

Informacao Operacional por 11 (73,3%). Observa-se, desta forma, que a Informacdo

Gerencial foi a mais indicada pelos participantes como necessaria para o bom andamento

das atividades por eles realizadas. Acredita-se que esse destague esta relacionado aos

cargos dos participantes.

Tabela 17 - Tipos de Informagcdes Necessarias para o Andamento das Atividades na E2

Tipos d% N° Participantes %
Informacao
Estratégica 9 60,0
Gerencial 14 93,3
Operacional 11 73,3

5.2.7 Finalidade e Freqiiéncia de Uso da Informacgao

Os participantes da E2 afirmaram ter o seguinte comportamento com relagdao ao

uso das informacdes e sua periodicidade:

Tabela 18 - Finalidade e Freqiiéncia de Uso das Informagoes pelos Participantes da E2

Freqiiéncia Tomada de Decisao Inovacao de Produtos Inovagao de
Processos
Participante % Participante % Participante %
Nao utiliza - - 5 33,3 4 26,7
Diaria 11 73,3 - - 1 6,7
Semanal 3 20,0 - - 5 33,3
Quinzenal - - 3 20,0 - -
Mensal 1 6,7 5 33,3 5 33,3
Outra - - 2 13,4 - -
Forma
Total 15 100,0 15 100,0 15 100,0

5.2.8 Fontes e Freqiiéncia de Uso de Informacgoes

No questionamento referente a fontes utilizadas na busca de informagdes para

execugdo de suas atividades, assim como a freqiiéncia de uso destas fontes, os 14

gerentes da E2 apresentaram o seguinte comportamento:
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Tabela 19 - Fontes e Freqiiéncia de Uso das Informacgoes pelos Gerentes da E2

Frequéncia No

Nao utilizam Diaria Semanal Quinzenal Mensal especificada
Fontes Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Biblioteca
Interna ou 7 46,7 1 6,7 1 6,7 2 13,3 3 20,0 - -
Externa
Internet 2 13,3 10 | 66,7 2 13,3 - - - - - -
Intranet 2 13,3 10 66,7 1 6,7 1 6,7 - - - -
Bases de
Dados 3 20,0 6 40,0 5 33,3 - - - - - -
Periddicos 2 13,3 3 20,0 5 33,3 4 26,7 - - - -
Relatérios 2 13,3 6 40,0 3 20,0 - - 3 20,0 - -
Reunides na
empresa 8 30,8 5 33,3 8 53,3 1 6,7 1 6,7 - -
Reunides fora
da empresa 3 20,0 2 13,3 4 26,7 - - 4 26,7 - -
Empresas de _ _
consultoria 3 1200 1 6,7 1 6,7 3 |200| 6 |[40,0
Outros tipos _ _ _ _ _ _ 6 40,0
de empresas 4 26,7 1 6,7
Especialistas 5 33,3 - - 1 6,7 - - 3 20,0 5 33,3

O Unico (6,7%) coordenador da E2 que participou da pesquisa, ndo utiliza as
seguintes fontes: biblioteca, reunides fora da empresa, empresas de consultorias, outras
empresas e os especialistas. Utiliza as demais fontes da seguinte forma: a) diariamente:
Internet, Intranet, Bases de Dados e Relatorios; b) semanalmente: utiliza as Reunibes na

Empresa; c) mensalmente: utiliza os Periddicos.

5.2.9 Troca de Informacoes entre os Setores

Através dos dados presentes na Tabela 20, pode-se observar a troca de
informacgdes realizada entre os setores da E2. Evidencia-se a maior troca de informagdes
através de E-mail (93,3%); os jornais/boletins internos sdo canais de troca de
informagbes com baixa utilizagdo (13,3%); os relatdrios apresentam 66,7%; a Intranet,

40%; os memorandos, 33,3%.
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Tabela 20 - Troca de Informacgdes entre os Setores da E2

Troca de Informacgoes

entre Setores Participantes %
Relatério 10 66,7
Memorando 5 33,3
Jornal / boletim 2 13,3
E-mail 14 93,3
Intranet 6 40,0
Reunides 13 86,7

Observando esses dados, destaca-se que os veiculos mais utilizados de troca de

informacgdo entre os setores da E2 foram o E-mail e as reunides.

5.2.10 Tipos de Informacodes Solicitadas

Através dos dados da Tabela 21, observam-se os tipos de informagoes solicitadas
aos participantes em seu setor por outros setores na E2. Cinco (33,3%) gerentes
informaram que a Informacgdo Estratégica é solicitada ao seu setor pelos demais setores;
12 (80%) gerentes apontaram a Informacgdao Gerencial; dez (66,7%) participantes, entre
eles nove gerentes e um coordenador, responderam que a informagdo operacional é

solicitada ao seu setor pelos demais setores na E2.

Tabela 21 - Tipos de Informag6es Solicitadas entre Setores na E2

Informacoes
Solicitadas no Setor

por Outros Setores Participantes %
Estratégica 5 33,3
Gerencial 12 80,0
Operacional 10 66,7

As informagbes gerencial e operacional foram apontadas pelos
participantes como sendo as de maior solicitacdo por outros setores aos seus respectivos

setores na empresa.
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5.2.11 Aspectos Relevantes sobre o uso da Informacgao

Somente quatro participantes da E2 registraram pontos que acreditam serem
relevantes com relagao ao uso da informagdao em sua empresa, tal como apresentado na

Tabela 22, a seguir:

Tabela 22 - Pontos destacados pelos Participantes com relacdao ao Uso da Informacao na

E2
Participantes Pontos
P4 Melhorar a troca de informacées top-down, esta estrutura pode inibir a pro-
atividade de pessoas situadas "down”.
P5 A necessidade de veracidade e falta de objetividade nas informacées. Ha uma

grande deficiéncia de um modo geral no meio corporativo da interpretacdo entre
dados e informacées e o atrelamento quando necessario de um plano e acéo
preventivo e corretivo com prazo e responsabilidade.

P10 E muito importante que a base da informagédo seja apenas uma, ou seja, o Banco
de dados operacional deve ser a uUnica fonte de informacdo, com isto, evitamos
duplicidade de informacoes e as discussoes sobre qual informacdo é a correta.

P11 Melhorar a troca de informacdes nos setores.

Assim como na E1, ndo foram todos os participantes que responderam ao
guestionamento que destacava pontos referentes ao uso da informacdao na empresa.
Porém, as respostas obtidas foram suficientes para perceber a importancia da informacédo

em suas atividades organizacionais, conforme sera destacado na analise dos resultados.

5.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA E3

A E3 conta com 12 participantes, sendo trés (25%) do sexo feminino e nove

(75%) do sexo masculino.

5.3.1 Grau Académico e Cargo dos Participantes

Na Tabela 23, sdo apresentados os dados relativos ao grau académico de cada

participante da E3, podendo-se perceber que dos 12 participantes, trés (25%) possuem
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como nivel maximo de escolarizacgdo o Mestrado, nas seguintes areas especificas:
Pedagogia, Comércio Exterior e Qualidade Produtiva.

Seis (50%) participantes possuem Especializagdo, nas seguintes areas: dois
(16,7%) na area de Gestdo Empresarial; um (8,3%) em Administracdo; um em
Engenharia da Producdo; um em Gestdo de Pessoas; um em Gestdo de Negdcios.

Trés (25%) participantes possuem curso de Graduagdo, sendo: dois (16,7%) em

Administragdo e um (8,3%) em Engenharia de Materiais.

Tabela 23 - Grau Académico dos Participantes da E3

Grau Académico Participantes %
Graduacao 3 25
Especializacao 6 50
Mestrado 3 25
Total 12 100

Dos 12 participantes da E3, dez (83,3%) se identificaram como gerentes e dois
(16,7%) como coordenadores. Ndo houve participacdo da presidéncia e diretores.

Dos trés participantes que se identificaram como tendo nivel de escolaridade
Graduagdo, dois (16,7%) atuam como gerentes de area e um (8,3%) como coordenador.
Dos seis (50%) que possuem como escolaridade maxima a Especializagdo, cinco (41,7%)
sdo gerentes e um (8,3%) coordenador. Os trés participantes com Mestrado sao
gerentes.

Os dados do Grafico 5 demonstram um maior nimero de gerentes com nivel de
escolaridade Especializacdo e Mestrado e um pequeno nimero de participantes com nivel
de escolaridade Graduacdo. Com isso constata-se que os participantes da E3 sao

devidamente qualificados, possuindo cursos de pds-graduacdo.
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Grafico 5 - Relagdo: Grau Académico/Cargo Atual dos Participantes da E3

5.3.2 Ingresso dos Participantes

Pode-se constatar, através dos dados presentes na Tabela 24, a relacdo de
ingresso de cada participante com o seu cargo atual, na E3. Dos 12 participantes, trés
ingressaram através de empresa de recrutamento; quatro por indicacdo; cinco, de outra
forma, que classificaram como sendo: envio de curriculo e divulgagdo no jornal.

Destaca-se que os participantes que ingressaram na E3 através de empresa de
recrutamento sdo todos gerentes. Dos que ingressaram através de indicacdo, trés sdo
gerentes e um é coordenador. O numero de participantes que ingressaram na E3 através

de outra forma foi de quatro gerentes e um coordenador.
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Tabela 24 - Ingresso dos Participantes na E3/Cargo Atual

Ingresso dos Participantes na E1 Total
Participantes
P Empresa Indicagdo De outra
Recrutamento forma
Cargo Gerente 3 3 4 10
Atual Coordenador - 1 1 2
Total 3 4 5 12

5.3.3 Tempo de Atuacao e Cargo Atual dos Participantes

Através dos dados apresentados no Grafico 6, percebe-se a relagao entre o tempo
de atuacdo dos participantes na E3 e seu cargo atual, que se apresenta da seguinte
forma: dos 12 participantes, um (8,3%) gerente estd ha menos de um ano na empresa;
cinco (41,7%) participantes estdo entre um e cinco anos, sendo quatro gerentes e um
coordenador; cinco, entre 11 e 15 anos, sendo quatro gerentes e um coordenador; um

(8,3%) gerente, acima de 15 anos.
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Grafico 6 - Relacdao: Tempo de Atuacdo dos Participantes da E3 / Cargo Atual

Diante desses dados, constata-se que o maior numero de participantes,
identificados como gerentes, estdo atuando na faixa de tempo de um ano até 15 anos;
os participantes que estdo atuando ha mais de 15 anos, também, sdo gerentes, porém

em nldmero menor.

5.3.4 Forma e Freqiiéncia de Atualizagao Profissional

Dos 12 participantes da E3, nove (75%) gerentes e dois coordenadores (16,7%)
responderam que se atualizam através de congressos, feiras, eventos, seminarios,
palestras e cursos especificos na area. Um participante ndo respondeu o questionamento
referente a atualizagdo profissional.

Considerando a frequéncia de atualizagdo dos participantes, dois (16,7%)
gerentes responderam que se atualizam anualmente; seis (50%) semestralmente; dois

(16,7%) bimestralmente. Quanto aos coordenadores, um respondeu que se atualiza
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semestralmente e o outro mensalmente. Esses dados demonstram que a atualizagdao dos

participantes pode ser considerada em uma freqiéncia anual.

5.3.5 Principais Atividades dos Participantes

Os 12 participantes da E3 apontaram as principais atividades exercidas na

empresa, tal como apresentado na Tabela 25:

Tabela 25 - Atividades dos Participantes da E3

Participantes

Principais atividades

P1- Gerente Planejamento, controle, elaboracdo de relatérios, andlises de dados,
avaliacdo de desempenho, treinamento de pessoal, etc.

P2 - Gerente Gestdo de desenvolvimento humano, treinamento, comunicacdo interna,
recrutamento e selecao.

P3 - Gerente Coordenacdo de administracdo de vendas: planejamento de vendas,
controle da estrutura de vendas, desenvolvimento de novos projetos.

P4 - Gerente Planejar, monitorar e acompanhar os resultados das vendas ativas e
receptivas. Analisar as cotacbes, pedidos de televendas e vendedores
externos.

P5 - Gerente Coordenacdo do SAC, pesquisa de satisfacdo e participacdo de projetos
segmentacdo e MRPII.

P6 - Gerente Gerenciamento dos projetos definindo prazos e responsaveis para a
execucado das atividades.

P7 - Gerente Gerenciamento logistico e de suprimentos, envolvendo desde o

planejamento até a compra e expedicdo dos produtos acabados.

P8 - Coordenador

Coordenacdo da drea de marketing com foco na publicidade da area
comercial.

P9 - Gerente

Coordenacdo, treinamento de equipe técnica. Desenvolvimento de
fornecedores de ferramentas e maquinas.

P10 - Gerente

Atualmente projetos especiais como projeto fabrica nova, Projeto de
inovacdo tecnolégica com empresas do exterior e assessoramento direto a
vice-presidéncia realizado a interface com outros gerentes e com a diretoria.

P11- Coordenador

Andlise das rotinas fiscais, apuracdo de impostos e obrigagbes perante o
fisco.

P12 - Gerente

Coordenacdo do dep. De compras negociacdes e aquisicoes do principal
grupo de produtos (matéria-prima, aco).

Observa-se, conforme apontado, também, nas E1 e E2, que suas atividades sdo

pertinentes com 0s seus respectivos cargos.
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5.3.6 Informacoes Necessarias para Execucdo das Atividades

Os participantes da E2 afirmaram o seguinte com relagao aos tipos de
informagOes necessarias para a execucdo de suas atividades: sete (58,3%) necessitam
da Informacgao Gerencial; dois (16,7%) necessitam da Informacao Operacional; dois, da
Informagdo Estratégica (Tabela 26); um participante ndo respondeu a este

questionamento.

Tabela 26 - Tipos de Informagdes Necessarias para o Andamento das Atividades

Tipos de

~ N2 Participantes %
Informacao
Estratégica 2 16,7
Gerencial 7 58,3
Operacional 2 16,7

5.3.7 Finalidade e Freqiiéncia de Uso da Informacgdao

Os participantes afirmaram ter o seguinte comportamento com relacdo ao uso das

informacdes e sua periodicidade (Tabela 27):

Tabela 27 - Finalidade de Uso da Informacao pelos Participantes da E3

Inovacao de

Freqiiéncia Tomada de Decisao Inovacao de Produtos
Processos
Participante % Participante % Participante %

Nao utiliza - - 4 33,3 2 16,7
Diaria 10 83,3 - - 1 8,3
Semanal - - 1 8,3 1 8,3
Quinzenal - - 2 16,7 2 16,7
Mensal - - 2 16,7 3 25,0
Outra 2 16,7 3 25,0 3 25,0
Forma

Total 12 100,0 12 100 12 100,0
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No que tange as fontes de informacdes, assim como a freqliéncia de uso dessas

fontes, os gerentes da E3 responderam o seguinte:

Tabela 28 - Fontes e Freqiiéncia de Uso das Informacoes pelos Gerentes da E3

Freqiiéncia N3o

Nao utilizam Diaria Semanal Quinzenal Mensal especificada

Fontes Total % Total % Total % Total % Total % Total %

Biblioteca

Interna ou 2 16,7 1 8,3 - - 1 8,3 4 33,3 2 16,7

Externa

Internet - - 8 66,7 5 41,7 - - 1 8,3 - -

Intranet 1 8,3 33,3 - - - - - - 1 8,3

Bases de

Dados 1 8,3 8 66,7 - - 1 8,3 - - - -

Periddicos - - 25,0 50,0 - - - - 1 8,3

Relatérios - - 50,0 16,7 - - 2 16,7 - -

Reunides na 3 |250] 4 |333]| 4 [333| 2 |16,7| - - - -

empresa

Reunides fora

da empresa - - - - 1 8,3 1 8,3 4 33,3 1 8,3

Empresas de

consultoria 2 16,7 2 16,7 3 25,0 1 8,3 1 8,3 1 8,3

Outros tipos _ _ _ _ _ _ _ _ 1 8,3

de empresas 6 50,0

Especialistas 4 33,3 1 8,3 2 16,7 1 8,3 2 16,7
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Com relagdo aos dois coordenadores, observam-se os seguintes resultados:

Tabela 29 - Fontes e Freqiiéncia de Uso das Informacoes pelos Coordenadores da E3

Freqiiéncia L L ) N&o

Nao utilizam Diaria Semanal Quinzenal Mensal especificada

Fontes Total % Total % Total % Total % Total % Total %

Biblioteca

Interna ou 2 100 - - - - - - - - - -

Externa

Internet 2 100 - - - - - - - - 2 100

Intranet 1 50 1 50 - - - - - - - -

Bases de

Dados B ) 2 100 ) B ) B B B ) )

Periodicos 1 50 1 50 - - - - - - 1 50

Relatoérios - - 1 50 - - - - - - - -

Reunides na

empresa - B - B - - - - - - 2 100

Reunides fora

da empresa 1 50 B B B - B - 1 50 B -

Empresas de _ } } _ ) ) ) ) ) )

consultoria 2 100

Outros tipos _ } } _ ) ) ) ) _ _

de empresas 2 100

Especialistas 2 100 - - - - - - - - - -

5.3.9 Troca de Informacodes entre os Setores

Através dos dados presentes na Tabela 30, podem-se observar os meios pelos

guais os participantes trocam as informagdes com os demais setores na empresa.

Tabela 30 - Troca de Informacoes entre os Setores da E3

Troca de Informacgdes Participantes %
entre Setores
Relatério 8 66,7
Memorando 6 50,0
Jornal/Boletim 2 16,7
E-mail 10 83,3
Intranet 7 58,3
Reunides 12 100
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Evidencia-se a maior troca de informacGes através de reuniGes (100%). Os
jornais/boletins internos apresentam baixa utilizagdo (16,7%); os E-mails sdo utilizados
por 83,3% dos participantes; os relatérios, por 66,7%; a Intranet, por 58,3%; os

Memorandos, por 50% dos participantes.

5.3.10 Tipos de Informagoes Solicitadas

Os tipos de informacdes solicitadas aos participantes por outros setores, na E3
podem ser constatados através dos dados presentes na Tabela 31. Oito (66,7%)
participantes, sendo sete gerentes e um coordenador, responderam que a Informacgao
Estratégica é solicitada ao seu setor; 10 (83,3%) gerentes responderam que a
Informacdo Gerencial é solicitada. Dez (83,3%) participantes, entre eles oito gerentes e
dois coordenadores, responderam que a Informacgdao Operacional é solicitada ao seu setor

pelos demais setores na empresa.

Tabela 31 - Tipo de Informacgédo Solicitada no Setor do
Participante por Outros Setores da E3

Informacoes
Solicitadas no Setor .
por Outros Setores Participantes %
Estratégica 8 66,7
Gerencial 10 83,3
Operacional 10 83,3

5.3.11 Aspectos Relevantes sobre a Informacao
Somente cinco participantes da E3 registraram pontos que acreditam ser
relevantes, com relagao ao uso da informagdao na empresa, conforme pode ser observado

na Tabela 27, a seguir:



96

Tabela 32 - Pontos destacados pelos Participantes com respeito ao Uso da Informacao na

E3

Participantes

Pontos

P1

Muitas informacées estratégicas ndo sdo lidas para os gestores, dificultando as
atividades de planejamento, programacado, controle e tomada de decisdo, ou
entdo séo liberadas com muito atraso, prejudicando as atividades acima citadas.
Existem também os casos em que as informagoes estdo disponiveis em bancos
de dados, mas por precariedade na estrutura de software e hardware, estas
informacdes chegam com atraso ou ndo chegam.

P6

Apenas enfatizar a importdncia da informacdo para a execucdo das
atividades.Precisamos ser extremamente ageis e precisos, pois a qualidade dos
nossos produtos e servigos dependem, diretamente da maneira com que as
informacoes sdo repassadas.

P7

Gostaria de comentar que hoje temos excesso de informacgbes. Isto pode levar a
um problema de falta de foco, ou de inseguranca de decisdo, gerando perda de
negdcio e dinheiro. Por isso defendo a necessidade de hierarquizar a informacédo
e ter um sistema de BI.

P10

A freqliéncia da utilizagdo da informacdo depende diretamente de como ela
influencia nas condicées do mercado (consumo, importacdo, exportagdo,
tendéncias de expansdo ou retratacdo, fluxo de investimentos, etc.) e na
agregacao de valor ao produto, isto com relacdo aos principais insumos da
industria (petrdleo, dleos, gases, transporte, aco, papeldo) onde estes setores
primarios sofrem oscilacées com os movimentos do mercado mundial.

P12

A relagdo com outras empresas de outros segmentos, porém que utilizam os
mesmos insumos em algum ponto de seus processos, séo extremamente
importantes para coletarmos informagdes, bem como com outros fabricantes
gue mantém contatos didrios com nossos principais fornecedores.

Como observado na E1 e na E2, nem todos os participantes responderam ao

questionamento destacando pontos referentes ao uso da informacdo na empresa. Porém,

as respostas obtidas foram suficientes para perceber a importdncia da informacdao em

suas atividades organizacionais conforme sera destacado na analise dos resultados.

Assim como exposto na El1 e E2, pretende-se também abordar aspectos

relevantes aos dados da E3 correlacionando com a literatura pertinente na tentativa de

demonstrar o cumprimento dos objetivos propostos nesta pesquisa, topico que sera

apresentado a seguir.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos dados. Pretende-se apontar os
principais pontos observados no processo de busca, obtencdo e uso das informagoes
pelos profissionais atuantes no ambiente empresarial, considerando os dados das trés
empresas do setor metal-mecénico do municipio de Joinville, seguindo os objetivos
especificos propostos neste trabalho.

Na tentativa de melhor apresentar os dados encontrados nas trés empresas
pesquisadas, fez-se um quadro com resumo destes dados baseando-se nas varidveis de

analise, conforme a seguir:
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Com relacao aos profissionais que utilizam as informagdes nestas empresas,
procurou-se conhecer suas caracteristicas, considerando os seguintes aspectos: género,
grau académico e sua relagdo com o cargo atual, forma de ingresso na empresa, tempo
de atuagdo, forma e freqliéncia de atualizagdo profissional e principais atividades
exercidas por eles, conforme se observa no quadro 5.

Quanto ao género e sua relagdo com o cargo atual, pode-se destacar que, de
acordo com os dados coletados, existe uma predominancia do sexo masculino atuando
nos niveis gerenciais da estrutura organizacional das empresas, embora na E1 tenha-se
constatado a predominancia do sexo feminino. Apesar dessa predominancia masculina
nas fungbes gerenciais, as mulheres vém, a partir de uma maior qualificagdo, atingindo
funcgdes de maior status nas empresas. Este fendmeno pode ser observado na E1 na
qual, dos 26 participantes, 22 sdao do sexo feminino e destes 16 possuem curso de
especializacdo e sete de mestrado (Tabela 4, p. 66).

Observando o grau académico mais elevado, constatou-se a predominancia de
profissionais com nivel superior (especializacdo e mestrado) em diversas areas de
formacdo académica, possibilitando a verificagdo da existéncia de equipes
multidisciplinares.

Tabela 33 — Analise do Grau Académico dos Participantes das Trés Empresas

Empresas Especializagao Mestrado
El 61,5% 26%
E2 60% 13,3%
E3 50% 25%

Esses dados demonstram a preocupacdo das empresas em absorver do mercado
de trabalho profissionais especialistas. Mussak (2003, p. 49) afirma que “no final do
século XX é evidente a busca das organizagdes por menos produtividade e mais
competitividade, menos informagcao e mais conhecimento, menos treinamento e mais
educacao”. Essa afirmacdo valida a busca das empresas pesquisadas por profissionais
com formacgdo académica em areas de atuacdo com qualificacdo adequada aos seus

segmentos. E importante ressaltar que o presente estudo foi restrito a gerentes e
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coordenadores de areas, em funcdo da limitagdo imposta pelos gerentes de Recursos
Humanos das empresas na determinacdo dos profissionais a serem pesquisados.

Valentim (2004, p. 171) atesta a idéia das equipes com diferencas de formacao
atuando nas organizacdes salientando que:

é importante mencionar, no entanto, que as diferencas de formagdo visam
a complementaridade, ou seja, a equipe precisa das diferencas para atuar
com competéncia e, nesse sentido, a integracdo e o relacionamento entre
as areas sdo essenciais, caso contrario ndo sera uma equipe atuando, e
sim, um grupo de pessoas com diferentes formacgdes realizando tarefas.

Analisando as diferentes formagdes dos profissionais participantes, observaram-se
as seguintes areas académicas: Logistica; Gestao Industrial; Gestdo Empresarial; Gestdo
de Manutengao; Usinagem; Controladoria; Financas; Administracdao de Produgdo; Direito
Internacional; Engenharia da Producdo; Engenharia de Materiais; Comodidade Térmica;
Tecnologia em Gestdo de Negodcios; Tecnologia em Emprendedorismo; Gestdo de
Pessoas; Gestdo de Negodcios; Pedagogia; Comércio Exterior; Qualidade Produtiva. No
entanto, ndo foi observado, nos niveis gerenciais profissionais com formacgdao em Ciéncia
da Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistema de Informacdo, Informatica, e outras
areas consideradas pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdo formagdes correlacionadas
com a informagdao, conforme demonstram os dados contidos no Anexo B.

Ha uma preocupagdo com a especializacdo do profissional no negdcio da
organizacao, sendo que a 88,4%-E1; 73,3%-E2; 91,6%-E3 possui formagdo relacionada
a gestdo e ao segmento de atuacao empresarial. Valentim (2004) confirma a idéia de
que é fundamental a especializagdo do profissional no negécio da organizacao.

No entanto, ao relatarem pontos que consideravam fundamentais a respeito da
informagdo no ambiente empresarial, os participantes apontaram aspectos relevantes
gue contribuiram para caracterizar os profissionais que buscam, obtém e utilizam as
informagdes nas empresas pesquisadas.

Um dos profissionais participantes na E1 relatou o seguinte: é necessario criar um
time multifuncional na companhia que discuta a importdncia da INFORMACAO e defina a
melhor forma de difusdo da mesma (P15-E1). Outro afirmou que “estado faltando equipes

auto gerenciaveis”, (P11-E1). Analisando essas afirmacdes dos participantes, observa-se
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que o juizo de valor dos profissionais quanto a gestdo da informacdo encontra-se em um
nivel negativo, pois expressa a preocupacao quanto a estruturacdao de uma equipe que se
preocupe efetivamente com a importancia da informacdao e difusdo da mesma no
ambiente empresarial. Pode-se considerar que os profissionais que estdo atuando nos
niveis gerenciais nessas empresas sdo produtores e usuarios de informacdo e acredita-se
gue nao estejam devidamente preparados para a selecdo, preparo e disseminagdao da
informacao.

Com relacdo a forma pela qual ingressaram na empresa, os profissionais
indicaram analise de curriculum, programa de trainee e divulgagdo em jornal, bem como
o recrutamento e a indicagdo. Na E1 houve a predominancia da indicagao (53,8%) como
forma de ingresso; na E2, e na E3, houve predominancia do ingresso através de analise
de curriculo, divulgacdo em jornais e programa de trainee, com os seguintes percentuais:
40% na E2 e 41% na E3. Estes fatos evidenciam a preferéncia das empresas quanto a
selecdo dos profissionais com experiéncia comprovada em curriculo, bem como a anélise
da pratica profissional, através dos programas de trainee.

O tempo médio de atuacdo desses profissionais foi identificado entre um e 15
anos. Destaca-se que os gerentes apresentam, nas trés empresas, uma permanéncia nao
existindo uma rotatividade de funcionarios, demonstrando existir uma relagdao entre o
tempo de trabalho e os cargos de destaque nas instituicdes. A experiéncia profissional
adquirida ao longo dos anos, aliada a qualificagdo profissional parecem ser uma marca na
composicdo dos quadros gerenciais nas trés empresas.

Com relacdo a forma utilizada para se atualizar, os participantes responderam que
participam de congressos, feiras, eventos, seminarios e palestras, além de participarem
de cursos especificos em sua area de atuagao.

Diante dos dados observados e analisados, quanto a caracterizacdo dos
profissionais que buscam e utilizam a informagdo nas empresas, foi possivel identificar
equipes multidisciplinares, constituidas por participantes de formacdo diversificada e
relacionada com o negdcio de cada empresa, atuantes em uma faixa de tempo entre um

a 15 anos e preocupados com a atualizagao profissional em uma freqiiéncia que varia de
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anual a mensal. Na E1 e E2 hd uma predominancia de atualizacdo anual, ja na E3
predomina atualizacdao semestral. Rezende e Abreu (2003, p. 41) salientam que: “como
as empresas somente funcionam com e por meio de pessoas, sao fundamentais as
atividades e acdes de capacitagao profissional entre outras agdes” na empresa.

Em decorréncia das diferencas de formacdo e funcGes desses profissionais
constatou-se que ndo ha nas trés empresas uma homogeneidade de atividades
desenvolvidas. Basicamente, suas atividades estdo relacionadas a gestdao, ao
gerenciamento, a supervisdo, ao planejamento estratégico, a geragdo de informacoes, a
gestdo de qualidade, a coordenagdo, a implantagdo e administracdo de solugdo
tecnoldgica, assim como, ao monitoramento de atividades administrativas, mas todos
tém suas funcbes bem definidas.

Porém, para a execucgdo das suas atividades, embora ndo homogéneas, a maioria
dos participantes indicou como necessarias informagdes gerenciais (E1=96,2%;
E2=93,3%; E3=58,3%) e operacionais (E1=80,8%; E2=73,3%; E3=16,7%), ficando a
informagdo estratégica como necessaria somente para alguns profissionais (E1=53,8%;
E2=60; E3=16,7%).

Segundo Rezende e Abreu (2003, p. 108), “as informacgdes gerenciais destinam-se
a alimentar processos de tomada de decisdao sendo que cada nivel de geréncia depende
de informacoes diferentes e a organizacdo deve conhecer suas necessidades em todos os
niveis”. Ja a informacdo operacional, conforme Serra [2001] é aquela que permite que
determinadas operagdes continuem acontecendo dentro do ciclo operacional da empresa.

A respeito da informacdo estratégica, ocorreram relatos de alguns participantes
salientando alguns pontos fracos quanto a utilizacdo desta informacdo, sendo eles:
“muitas INFORMAGOES estratégicas ndo sdo lidas pelos gestores”, (P1, E3). “Muitas
INFORMACOES estratégicas podem ndo estar sendo armazenadas de forma segura”,
(P15, E1).

Miranda (1999) salienta que “a informacdo estratégica é a informacdo obtida do
monitoramento estratégico, que subsidia a formulacdo de estratégicas pelos tomadores

de decisdo nos niveis gerenciais da organizacao”. Considerando essas informagodes, as
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que proporcionam a base para a formulagdo do diagnodstico estratégico e as informagbes
inferidas para o desenvolvimento do planejamento estratégico, pode-se considerar que
as mesmas emergem dos niveis gerenciais.

No entanto, observando os dados das trés empresas e analisando os comentarios
dos profissionais participantes, evidenciam-se pontos fracos destacados pelos mesmos
com relagdo a importancia desta categoria de informagdo no ambiente organizacional nas
empresas pesquisadas em funcgdo, talvez, do cargo de atuacao destes profissionais.

Acredita-se que ndo ha, por parte dos profissionais pesquisados, conhecimento
efetivo da importancia da informacdo estratégica ou, entdo, do planejamento estratégico.
Essas informagbOes ndao estdo sendo sistematizadas de forma correta e/ou adequada, o
gue pode ser evidenciado no comentario do P1 da E3 mencionado anteriormente. Isso
evidencia a necessidade de profissionais que exercam os papéis de selecdo,
sistematizagdo, analise e disseminacdo da informacdo, pois se acredita que os
profissionais atuantes no ambiente das empresas pesquisadas ndo possuem
conhecimento especifico no que tange a esses papéis.

Davenport (1998, p. 141) reportando-se as equipes especializadas em informacao
nas empresas, ressalta que “os profissionais agregarao valor a informagbes fornecidas
aos usuarios e desempenhardo papéis diferentes dos atuais - entre eles condensar,
contextualizar, aconselhar o melhor estilo e escolher os meios corretos de apresentacao
da informagao”.

Os profissionais das trés empresas, 100%, indicaram como finalidade de uso das
informagdes a tomada de decisdo diariamente e relataram que suas atribuigdes estdo
diretamente relacionadas a gerenciar informagdes que possam contribuir para tal
atividade. Alguns profissionais apontaram que também utilizam as informagoes
gerenciais e operacionais na inovacdao de produtos (E1-57,7%; E2-73,3%; E3-84%) e
inovacdo de processos (E1-76,9%; E2-73,3%; E3-83,3) em outras freqléncias de uso.

Rezende e Abreu (2003, p. 59) afirmam que “os dados, as informacdes e os
conhecimentos permitem que os gestores tomem as decisbes, que sdo atos mentais. As

decisdes permitem que os gestores possam executar as acbes, que sdo atos fisicos”.
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Quanto ao uso da informacgdo vale ressaltar o comentario do participante:

Muitas INFORMAGCOES sdo liberadas com muito atraso, prejudicando as
atividades. [...] Existem também os casos em que as INFORMACOES
estdo disponiveis em bancos de dados, mas por precariedade na estrutura
de software e hardware, estas informacgdes chegam com atraso ou ndo
chegam.(P1, E3)

Este comentario evidencia o valor de juizo atribuido a disponibilizagdo da
informacgdo através da tecnologia. Sabe-se que a informacdo permeia toda a empresa e
gue a tecnologia da informacao ndo pode possibilitar sozinha o funcionamento do fluxo
informacional eficiente na empresa, conforme a Valle (1996, p. 5) “é ilusério imaginar
que a simples utilizagdo da tecnologia da informagdo no sistema produtivo ird trazer
ganhos substanciais de qualidade e produtividade” para a empresa. Davenport (1998)
evidencia em seu estudo intitulado ‘Ecologia da Informagdo’ que ndo basta somente a
tecnologia para o sucesso das organizagdes atualmente.

Outro comentario quanto ao uso da informacao:

Precisamos ser extremamente dgeis e precisos, pois a qualidade dos
nossos produtos e servigos, dependem diretamente da maneira com que
as INFORMACOES sao repassadas. (P6, E3)

Analisando os comentarios do P6-E3 e P1-E3, percebem-se pontos fracos quanto a
disponibilizacdo das informagdes na empresa, confirmando-se, assim, a preocupacao dos
profissionais quanto a importancia da utilizacdo da informacdo certa, no momento certo.
Esse comentario é validado por Rezende e Abreu (2003, p. 17) quando salienta que se
“uma informacdo ndo é pertinente a empresa, ndo é fornecida no tempo certo, ou é
complexa demais ela pode ter pouco valor”.

Quanto a freqliéncia de utilizagdo das informagdes, um dos profissionais comenta:

A freqiiéncia da utilizacdo da INFORMAGAO depende diretamente de como
ela influencia nas condicbes do mercado (consumo, importagdo,
exportacdo, tendéncias de expansdao ou retratacdo, fluxo de
investimentos, etc.) e na agregacdo de valor ao produto, isto com relagao
aos principais insumos da industria (petrdleo, dleos, gases, transporte,
aco, papeldao) onde estes setores primarios sofrem oscilacbes com os
movimentos do mercado mundial. (P10 - E3)

Com isso, evidencia-se a relacdo da informagdao com o ambiente externo da
organizacao. Segundo Davenport (1998, p 247) “uma grande parte do volume

informacional interno da empresa refere-se ao ambiente externo dos negdcios”. Portanto,
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analisando o comentario, acredita-se que a freqUéncia de uso de determinadas
informagdes tem uma relacao com o ambiente externo da organizagao.

Analisando os dados na tentativa de identificar as principais fontes de informacao
e a freqUéncia com que essas sdo buscadas pelos profissionais, nota-se que uma das
fontes mais utilizada e indicada por todos os profissionais das trés empresas é a Internet
em uma frequéncia de uso diaria.

Baptista (2004, p. 227) afirma que “a Internet é identificada com as seguintes
caracteristicas: veiculo de comunicagdo e de promogao organizacional; uma grande base
de dados; uma grande biblioteca ou um excelente espaco para as areas comerciais, que
a transforma num grande mercado”.

Com essa evidéncia do uso da Internet em destaque nas trés empresas, confirma-
se a importancia desta ferramenta como suporte informacional no ambiente empresarial
atualmente como recurso na busca de informacdes.

Além da Internet, as reunides, tanto internas quanto externas, e os relatérios
também foram indicados como sendo fontes utilizadas na busca e troca de informacoes
entre os setores da empresa em uma freqliéncia de uso em tempo real que varia de
semanal a mensal pela maioria dos profissionais participantes nas trés empresas.

As reunifes sobressairam-se como fontes predominantes nas trés empresas,
sendo utilizadas para a troca de informacgdes. Percebe-se, diante disso, a valorizagao do
capital intelectual que pode ser compartilhado nas reunides entre os profissionais da
organizacao. Segundo Neves (2005, p. 57) o capital intelectual se constitui por
“conhecimento, informacdo, propriedade intelectual e experiéncia das pessoas entre
outros fatores intrinsecos”.

Porém evidencia-se através de depoimentos de alguns participantes que: “é
necessario melhorar a troca de informacdes nos setores” (P11, E2); “melhorar a troca de
INFORMACOES top-down, esta estrutura pode inibir a pré-atividade de pessoas situadas
down”. (P4, E2).

Embora a Internet e as reunides tenham sido apontadas como as fontes mais

utilizadas, tanto na busca, quanto ao uso das informagbes, alguns profissionais
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participantes da pesquisa indicaram outras fontes que consideram importantes e
utilizadas em uma freqiéncia menor por eles, como outras empresas, banco de dados,
relatérios, especialistas e e-mails.

O comentario do P12 da E3 aponta como fontes externas ‘outras empresas’ e
‘outros fabricantes’, consideradas como fontes importantes para a busca de informacao.

A relagdo com outras empresas de outros segmentos, porém que utilizam
0s mesmos insumos em algum ponto de seus processos, S3o
extremamente importantes para coletarmos INFORMACOES, bem como
com outros fabricantes que mantém contatos didrios com nossos
principais fornecedores.
Destacam-se, também, pontos relevantes quanto a importancia da fonte banco de
dados, conforme se constata no relato a seguir:

E muito importante que a base da INFORMACAO seja apenas uma, ou
seja, o Banco de dados operacional deve ser a uUnica fonte de informacéo,
com isto, evitamos duplicidade de informagdes e as discussbes sobre qual
INFORMACAO ¢é a correta. (P10, E2)

Os relatorios e os especialistas também foram apontados por alguns participantes
das trés empresas como os meios pelos quais mais se beneficiam na hora da troca de
informagdes entre os seus setores e os demais setores.

No presente estudo, a biblioteca com acervo fisico, ndo foi apontada como fonte
de informacdo utilizada com freqléncia pelos participantes, sendo que apenas uma das
empresas analisadas, E1, possui tal estrutura em suas instalagdbes. Como alguns
participantes da E2 e E3 apontaram a biblioteca como fonte de informacao utilizada,
acredita-se que esses profissionais procuram essa fonte externamente.

Além da observacdo quanto a caracterizacdao dos profissionais, da identificagdo
das fontes e tipos de informacao que esses profissionais se beneficiam, outros aspectos
foram observados quanto a informagdao no ambiente da empresa.

Alguns participantes demonstraram saber da importancia da informagdao como
ponto forte para a execucdo de suas atividades, a exemplo do participante P6 da E3
quando diz: “Apenas enfatizar a importdncia da INFORMAGAO para a execucdo das
atividades” e do P17 da E1 que destaca “a INFORMACAO é um dos pontos mais

importante e conflitante dentro das organizagdes”.
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Quando o participante atribui a informagdo como ponto conflitante na empresa,
percebe-se a importéncia da sistematizacdo da coleta e uso das informagdes, bem como
a sua disseminacdo na empresa, para evitar conflitos e proporcionar beneficios,
destacando o seu valor para a tomada de decisao.

A veracidade, confiabilidade e objetividade da informagao foram pontos negativos
atribuidos ao objeto informacao, destacados pelos profissionais participantes.

Os dados em geral sdo coletados, mas ha falta de confiabilidade e
transforma-lo em INFORMACOES; exige-se conhecimento sistémico sobre
toda a organizagdo. (P14, E1).

A necessidade de veracidade e falta de objetividade nas INFORMACOES.
Ha uma grande deficiéncia de um modo geral no meio corporativo da
interpretagdo entre dados e informagdes e o atrelamento quando
necessario de um plano e agdo preventivo e corretivo com prazo e
responsabilidade.

A preocupacdo desses participantes enfatiza o que Ferreira (2005) aponta quando
afirma que o mais importante é a qualidade da informacédo veiculada (FERREIRA, 2005).

Essa afirmacgao se confirma na expressao de alguns dos profissionais participantes
quanto a preocupagao com o excesso de informagdes como ponto negativo referente ao
objeto informagdo, conforme comentario do P7 da E3: “gostaria de comentar que hoje
temos excesso de INFORMACOES. Isto pode levar a um problema de falta de foco, ou de
inseguranca de decisdo, gerando perda de negdcio e dinheiro”.

Quanto as ferramentas de suporte as tecnologias da informacgdo para a selegdo de
informagOes Uteis a organizacdo, pode-se constatar que além da Internet, e bases de
dados foi aponta o uso de software especifico, conforme relato do P24 da E1: “utilizo
muitas informagdes através de software especifico de manutengdo e de coleta de dados
no chdo de fabrica”, e o uso da Intranet e e-mails como meios para a troca de
informagao entre os setores.

Outro aspecto que merece destaque esta relacionado a necessidade de fontes de
informacdes fidedignas apontadas pelos participantes como responsabilidade das
Universidades, como se observa no seguinte comentario do P22 da E1:

Acredito que a atuacdo das universidades junto as empresas locais
buscando atender as INFORMACOES necessdrias ao aumento da
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competitividade por via do conhecimento de mercados, ameacas,
concorrentes, estatisticas, oportunidades e outras seriam muito Uutil ao
desenvolvimento conjunto da comunidade. Estas INFORMAGOES,
disponiveis em bases de dados locais e mundiais, apds serem depuradas e
organizadas pela Universidade, possibilitariam seu facil acesso e uso
adequado a quem tem escasso tempo para realizar a coleta e a adequada
analise das mesmas nas empresas.

Observou-se com isso a caréncia de bases de dados fidedignas que possam
alimentar as empresas de informagbes contribuindo para manté-las competitivas. Este
aspecto indica uma possibilidade de campo de atuacao para os profissionais da
informacdo na coleta, selegdo e armazenamento de informagdes em bases de dados para

as empresas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo caracterizar o processo de busca e o uso das
informacdes pelos profissionais que atuam nas grandes empresas do setor metal-
mecanico do municipio de Joinville.

E importante salientar que este trabalho expressa a realidade de um momento
dentro de um contexto atrelado a mudancas. Portanto, o recorte de trés empresas do
mesmo segmento, metal-mecanico, do municipio de Joinville contribuiu para se observar
o ambiente onde permeiam informacgOes significativas ao desenvolvimento de atividades
estratégicas, gerenciais e operacionais que possibilitam essas empresas manterem-se
competitivas e sustentaveis no mercado onde entdo inseridas. No entanto faz-se
necessario lembrar que ndo serdao generalizados os pontos até aqui observados.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, caracterizar as empresas do setor metal-
mecanico do municipio de Joinville e os profissionais que buscam e utilizam informacoes
nestas instituicbes, pode-se identificar que o profissional que atua na busca e utilizagao
das informacGes nos niveis gerenciais das empresas pesquisadas sdo na maioria homens,
estdo atuando na empresa entre um a cinco anos, embora constatou-se que ha
profissionais que estdo ha mais 15 anos atuando como gerentes e coordenadores. 100%
dos participantes se atualizam anualmente. Observou-se a presenca de equipes
multidisciplinares com profissionais de diferentes formacGes académicas relacionadas
com a gestdo e o negdcio da empresa. Ndo foram detectadas formacgodes relacionadas
com a analise e disseminacdo da informacgdo. Isso significa que ndo ha por parte dos
administradores dessas empresas uma preocupacdo quanto a contratacdo de
profissionais da informagdo com capacitagdo relacionada com a analise e disseminagdo
da informagao.

Faz-se necessario, no entanto, enfatizar que nos primeiros contatos com
responsaveis do departamento de Recursos Humanos, no inicio da pesquisa, constatou-
se que para as empresas pesquisadas os profissionais da informagdo sdo considerados

aqueles que estao atuando no departamento de tecnologia da informacao.



Com essa percepcdo, pode-se considerar que ainda é restrita a atuagdo dos
profissionais capacitados nas areas correlacionadas com a informagcdao no ambito
gerencial das empresas e que a sistematizacdo e disseminacdo da informacdao sdo
estruturadas na maioria dos casos, pelo departamento de Tecnologia da Informacdo. No
entanto, apesar de relatos de alguns participantes que evidenciam a ineficiéncia do fluxo
da informagcdo e a demonstracdao de preocupagdes e descontentamentos com alguns
meios na utilizacdo da informagdo, ha de se lembrar que a busca e utilizagdo da
informagdo estd acontecendo nessas empresas. Com base nesse fato, verificou-se a
necessidade de uma equipe preocupada e ocupada com a importéncia da informagao,
como foi relatado em um dos depoimentos dos participantes, ou a presenca de um
profissional devidamente capacitado para atuar no processo de produgdo, selecao,
sistematizacdo e disseminacao da informacao que possa contribuir na melhoria do fluxo
informacional existente.

Varios autores da area da Ciéncia da Informacdo, a exemplo de Le Coadic (1996),
Montalli (1997), Texeira Filho (1998), Mueller (2004), Valentim (2004) realizam
discussdes, com o objetivo de apontar quem é o profissional da informacgdo e qual é o seu
campo de atuacdo. O que este trabalho veio demonstrar com a andlise dos dados coletados
foi a possibilidade de atuagdao para os profissionais da informacdao no ambiente empresarial
inserido no processo decisério e estratégico da empresa, e ndo apenas na coordenacdo de
unidades de informacdo, pois se evidenciou a ineficiéncia em muitos aspectos relacionados a
busca, obtencdo e utilizagdo da informagdo, embora essas empresas estejam ativas no
mercado ha muitos anos.

O segundo objetivo especifico, identificar e definir os principais tipos de informacéo
necessaria ao desenvolvimento das atividades nas empresas, detecta-se que as
informagdes gerenciais e operacionais sdo as mais utilizadas embora a informagdo
estratégica tenha sido apontada por alguns dos participantes. Contrastando o fato da
informagdo estratégica ser utilizada por poucos gerentes, constata-se que ha um
indicativo do ndo conhecimento efetivo da importancia da informacdo estratégica ou,

entdo, do planejamento estratégico e da ndo sistematizacdo correta e/ou adequada do
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mesmo. Outro aspecto importante a ser considerado € o tipo de gestdo que a empresa
adota, limitando muitas vezes o acesso a determinadas informacgdes.

Quanto as fontes de informagdes, o objetivo especifico identificar as principais
fontes de informacdo e a freqliéncia com que estas sdo buscadas pelos profissionais,
forram apontadas como fontes a Internet, reuniGes fora e dentro da empresa, relatérios,
Intranet, e-mails, especialistas e outras empresas. A Internet e a as reunidoes foram as
fontes que sobressairam nas trés empresas, tanto na utilizacdo, quanto na troca de
informagOes entre os setores. Diante deste fato, percebe-se a importancia da tecnologia
como meio de busca, obtengdo e utilizagdo da informacdo pelos profissionais, porém
confirma-se a importéncia do capital intelectual com a predominancia das reunides entre
os profissionais.

O quarto objetivo especifico, verificar as formas de utilizacdo das e da sua troca
entre os diferentes departamentos: nas trés empresas, a tomada de decisdo foi indicada
como predominante. No entanto, observou-se que alguns participantes utilizam as
informagOes para inovacao de processos e inovacao de produtos.

A presente pesquisa evidencia a necessidade de aprofundamento das vaiaveis
observadas neste estudo na compreensdo do processo de busca e uso da informagao
pelos profissionais atuantes no ambiente empresarial.

Finalizando este estudo, arrolando as conclusGes, salienta-se que ha ineficiéncia
da busca e do uso da informagdo nessas empresas. Com base nisso, constata-se que ha
um espaco de atuagdao ndo muito explorado pelos profissionais da informacdao no

ambiente empresarial no ambito gerencial.
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