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RESUMO

A literatura tem salientado o papel do Capital Intelectual (Cl) como o principal agente
de agregacgao de valor as organizagbes e como o0 elemento capaz de auxiliar as
empresas a se tornarem mais competitivas. Diante da relevancia do CI, o objetivo
geral desta pesquisa, de carater tedrico-empirico, é realizar um estudo longitudinal
referente a evidenciacdo voluntaria do CI, nos Relatérios Anuais (RA) de
companhias brasileiras, nos anos 2000, 2002 e 2004. Duas hipoteses de pesquisa
foram enunciadas: H1 — Os resultados sobre evidenciacdo voluntaria do Cl das
companhias brasileiras comportam-se de maneira similar aqueles do contexto
internacional; H2 — Existe uma tendéncia ascendente de evidenciacado voluntaria do
Cl nos relatérios das companhias brasileiras. Este estudo apresenta os resultados
de uma investigacdo sobre a evidenciagdo voluntaria do Capital Intelectual (Cl) nos
relatorios de administragdo das 25 maiores companhias abertas brasileiras (Capital
Social), listadas na BOVESPA, divulgadas com data base de 31/12/2004. A
metodologia utilizada para a investigacdo das manifestagdes de Cl foi a técnica da
"analise de conteudo", adaptada por Guthrie e Petty (2000a); o framework de
classificagdo - no que concerne as categorias e elementos constituintes do ClI - foi o
proposto por Sveiby (1997). Esta escolha metodolégica se deu em fungdo dos
resultados obtidos em uma investigagéo, no contexto internacional, onde foi possivel
identificar uma tendéncia de procedimentos, como tratado no presente trabalho.
Confirmaram-se as duas hipéteses de pesquisa, ou seja, a evidenciagao voluntaria
de Cl no contexto brasileiro comporta-se de maneira similar aquela observada no
contexto internacional; a evidenciacdo voluntaria de Cl nos RAs das companhias
brasileiras apresenta uma tendéncia ascendente, ao longo do periodo estudado. Os
resultados do estudo longitudinal apontam para (i) uma incidéncia alta de divulgacao
voluntaria de CIl nos relatorios das empresas brasileiras; (ii)) uma significativa
tendéncia para evidenciagdo em termos qualitativos (narrativa), mas néo
quantitativos; e, (iii) maior frequéncia do capital externo como categoria de CI.

Palavras-Chave: capital intelectual; evidenciacdo voluntaria; relatérios da
administracao; analise de conteudo; contexto brasileiro.



ABSTRACT

The literature in the field has pointed out the role of Intellectual Capital (IC) as the
main value-adding agent to organizations and also as the element able to aid
companies to become more competitive. In view of this importance, this theoretical
and empirical research aims to carry out a longitudinal study focusing on the
voluntary disclosure of IC in the Annual Reports (ARs) of some Brazilian Companies
in 2000, 2002 and 2004. Two research hypotheses were formulated: H1 — Results
about the voluntary disclosure of IC in Brazilian companies are similar to those of the
international context; H2 — There is a rising tendency for voluntary disclosure of IC in
Brazilian companies’ reports. This study presents the results of an investigation into
the voluntary disclosure of IC in the Administration Reports of the first 20 companies
listed by BOVESPA (the data refers to the first nine months of 2005), using Net
Receipt as the criterion for this ranking. The methodology adopted for the
investigation of IC manifestations was based on the technique of “content analysis”,
adapted by Guthrie and Petty (2000a). The classification framework — as regards the
categories and constitutive elements of IC — was the one proposed by Sveiby (1997).
It is worth noting that this methodological choice was made based on the results
obtained in an investigation within the international context, in which it was possible
to identify a tendency of procedures that informs the present study. The two
hypothesis formulated here were confirmed, that is, the voluntary disclosure of IC in
the Brazilian context is similar to that of the international context observed, and the
voluntary disclosure of IC in the ARs of Brazilian companies presents a rising
tendency along the period investigated. The results of the longitudinal study point to
(i) a high incidence of voluntary disclosure of the IC in the Brazilian companies’
reports; (ii) a significant tendency for disclosure in qualitative terms (narrative), but
not quantitative; and (iii) a higher frequency of external capital as a category of IC.

Keywords: intellectual capital; voluntary disclosure; administration reports; content
analysis; Brazilian context.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: PERIODOS HISTORICOS DA CONTABILIDADE ........................ 13
QUADRO 2: CONTRIBUICOES AO ESTUDO DO Cl .....vveeveceeceee 14
QUADRO 3: DEFINICOES DE CAPITAL INTELECTUAL.......ccocveueirererreee 15
QUADRO 4: METODOLOGIA, FONTE DE DADOS E CLASSIFICAGAO

UTILIZADA NAS PESQUISAS NACIONAIS ... 22
QUADRO 5: PERIODICOS ONDE OS ARTIGOS FORAM COLETADOS......... 43
QUADRO 6: QUANTIDADE DE EMPRESAS INVESTIGADAS.........cccoooieeeee 44
QUADRO 7: FONTE DE DADOS UTILIZADA.........eeeeeeee e 46
QUADRO 8: METODOLOGIA UTILIZADA. ... 47
QUADRO 9: CLASSIFICAGAO DE Cl UTILIZADA.........coooveueeeeeieeeeeeeeeeenns 51
QUADRO 10: CATEGORIA MAIS REPRESENTATIVA. ... 53
QUADRO 11: NATUREZA DA EVIDENCIAGAO.........ccooveeeeeeeieeeeeeee e, 54
QUADRO 12: PARA QUEM REPORTAR O Cl....oeiiiiiiiieeeeeee e 56
QUADRO 13: AMOSTRA DE EMPRESAS SELECIONADAS ..........cccooiieiies 60

QUADRO 14: CATEGORIAS DE Cl PARA ANALISE DE CONTEUDO............. 65



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - MATRIZ DESENHADA PARA ANALISE DE CONTEUDO

DOS RELATORIOS DA ADMINISTRAGCAO .
TABELA 2: RESULTADOS DA EMPRESA PETROBRAS

TABELA 3: RESULTADOS DA EMPRESA TELEFONICA ........
TABELA 4: RESULTADOS DA EMPRESA BANCO DO BRASIL..................
TABELA 5: RESULTADOS DA EMPRESA VALE DO RO DOCE..................

TABELA 6: RESULTADOS DA EMPRESA BRADESCO

TABELA 7: RESULTADOS DA EMPRESA GERDAU................

TABELA 8: RESULTADOS DA EMPRESA ITAU

TABELA 9: RESULTADOS DA EMPRESA TELEMAR...............

TABELA 10:
TABELA 11:
TABELA 12:
TABELA 13:
TABELA 14:
TABELA 15:
TABELA 16:
TABELA 17:
TABELA 18:
TABELA 19:
TABELA 20:
TABELA 21
TABELA 22:
TABELA 23:
TABELA 24:

RESULTADOS DA EMPRESA AMBEV.................
RESULTADOS DA EMPRESA UNIBANCO...........
RESULTADOS DA EMPRESA USIMINAS............
RESULTADOS DA EMPRESA PAO DE AGUCAR

RESULTADOS DA EMPRESA BELGO MINEIRA.....................
RESULTADOS DA EMPRESA SIDERURGICA NACIONAL.....

RESULTADOS DA EMPRESA EMBRAER............
RESULTADOS DA EMPRESA CEMIG..................
RESULTADOS DA EMPRESA EMBRATEL..........
RESULTADOS DA EMPRESA SADIA...................
RESULTADOS DA EMPRESA BANESPA.............

: RESULTADOS DA EMPRESA TAM.........oooiine

RESUMO DOS RESULTADOS POR EMPRESA......................

RESUMO DOS RESULTADOS POR ELEMENTO
ANALISE LONGITUDINAL......ooeiiiieie e

62
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
90
91



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: QUANTIDADE DE EMPRESAS INVESTIGADAS...........cccceeun...... 45
GRAFICO 2: FONTE DE DADOS UTILIZADA. ......cocuoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
GRAFICO 3: METODOLOGIA UTILIZADA. .....coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
GRAFICO 4: CLASSIFICACAO DE CI EMPREGADA. ........cccocooveueeeeeeeeeeeenn, 52
GRAFICO 5: CATEGORIA MAIS REPRESENTATIVA. ....cocooveieeceeeeeeeeeee 53
GRAFICO 6: NATUREZA DA EVIDENCIAGAO........cooooieeeceeeeeeeeeeeeeeeeea 55
GRAFICO 7: PARA QUEM EVIDENCIAR O Cl. ..o 57
GRAFICO 8: EVIDENCIAGOES DE Cl......vveceeeeiees oo, 92
GRAFICO 9: CATEGORIAS DE Clu.oeeeeeeeeeee e, 93
GRAFICO 10: CATEGORIAS DE CINO BRASIL.....c.cvvoeeeecececeeceeeeeeee e 94
GRAFICO 11: CATEGORIAS DE CI INTERNACIONAL..........c.coeveuererereiereeene. 94

Lista de Abreviaturas e Siglas

Lista de Abreviaturas

Adm.

Administracao

Lista de Siglas

Cl
RA

Capital Intelectual
Relatorio Anual



SUMARIO

TINTRODUGAO ...ttt ettt 1
1.1 CONTEXTUALIZACAOQ ...ttt 1
1.2 TEMA E PROBLEMA . ..ottt eeae e 4
1.3 QUESTAO DE PESQUISA ...ttt 4
1.4 OBUETIVOS ..ottt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnes 5
1.4.1 ODJEtIVO GEIaAl.......uuiiiiiiiiiieeeeeee e 5
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS: .....uuuiiiiiiiiiiiieiiieee e 5
1.5 HIPOTESES DE PESQUISA.......oo oo, 6
1.6 JUSTIFICATIVA et a e e e e e e e e e e e e 6
1.7 AUDIENCIA DO TRABALHO........coiiiieieeeeee et 8
1.8 LIMITACOES..... .ottt 9
1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO.......oiiiiiiiie e 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA...........cooooeieeeeeeeee et 12
2.1 ACONTABILIDADE E O CAPITAL INTELECTUAL.........cooiiiieeeiieeee 12
2.2 O CAPITAL INTELECTUAL NO CONTEXTO NACIONAL........cccecciiireeeee 19
2.3 REVISAO DA LITERATURA INTERNACIONAL INVESTIGADA................... 23
2.3.1 Pesquisa publicada em 2000: Australia.............cooeeeiiiiiiiiineeeee e 23
2.3.2 Pesquisas publicadas em 2001 ..........ooiiiiiiii e 25
2 T I 14 =T T £ P 25
2.3. 2.2 HOLANAA. ...t e e e ae e e e eeannnae 26
2.3.2.3 NOVA ZEIANAIA.......cc oo e 27
2.3.3 Pesquisas publicadas em 2003...........ccooiiiiiiiieii e 28
P2 T Tt I - - TSRS 28
2.3.3.2 AffICA 0O SULL ...t 29
P2 TR TR N @7 | o - o - TSSO 30
2.3.4 Pesquisas publicadas em 2004 ..o 31
2.3.4.1 MaAlASIA. .. .euuieeiiiiiiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e nne 31
2.3.4.2 Espanha - MOdelo 3R.......coooiii e 32
JZC T 3G TN - o - o RSP 33
ARG T 3 3 = = To (o XS 1 o o o 1= SRR 34
2.3.4.5 SHLANKA. ... 35
2.3.4.6 TUMQUIB......ccii i ettt ettt e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e ea e s e s e e e assnnnnnnnnnennnnnneees 36
2.3.5 Pesquisas publicadas em 2005...........coooiii i 37
2.3.5.1 Holanda, Franca e Alemanha...............cooooiiiiiiiiii e 37
p R T2 [ Vo 1= YOO 38
2.3.5.8 ESPANNa. ... 38
R B T €1 o - USSP 39
2.3.5.5 HONG KONG...ciiiiiiiiiiiiieeeee e 40
2.3.5.6 Holanda, Suécia € ReiNO UNidO...........ooovuiiiiiiiieii e 41
2.3.5.7 POMUQGAL. ... 42

2.4 ANALISE DAS PESQUISAS.........oeoeeeieieeeeeeeeteeeee et 42



3 METODOLOGIA. ... e 58

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA. .....oocvvvceorrmmarssresrereesseeessessss s s 59
3.2 ANALISE DE CONTEUDO DOS RELATORIOS DE ADMINISTRAGAO........ 61
3.3 PROPOSTA DE ANALISE ....coouummmrnrrnesnerseeessssssssssssesnessssssessesss s 63

4 EVIDENCIAGAO VOLUNTARIA DO CI NOS RAs DE COMPANHIAS

BRASILEIRAS NOS ANOS 2000,2002 E 2004 ...............cccooniieiieeeeeeeeeeeeeen 67
4.1 DESCRICAO DA PESQUISA ..., 67
4.2 RESULTADOS. ... et e e e e e e e e e eeeas 67
O I = (0] o] = 1= 68
Al = [ 0] o1 (= TR 69
4.2.3BanCO O BraSil.........oiuuiiiiii e 70
4.2.4Vale dO RIO DOCE.... ..o e e e e 71
Y = =0 [T o7 o T 72
I C 1= o b= 1 TR 73
T A | = U N o = Lo o T 74
S T =Y (Y 0 = | 75
S N 0 0] 0T 76
Lt IO 1o T oY= 1 o Lo o TR 77
Tt I I U £ 011 g = 78
T D o= ol o [ o U o | S 79
4.2.13 BEIGO MINEIT@......ceiiiiiiiiiieee e 80
4.2.14 Siderurgica Nacional.............cccuuuiiiiiiiiiieeeee e 81
Ot K TN =1 o] o = 1= 82
e S I O Y 31T U 83
Ot A = 41 o] = (=Y 84
I TS - T [ = 85
4.2.10 BaNESPa. .. oo eeae s 86
O I 1 AN 1Y/ R 87
4.3 RESUMO DOS RESULTADOS. ... oot 88
4.4 ANALISE LONGITUDINAL. .. ..ot 91
4.5 ANALISE COMPARATIVA. ..., 93
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES...........o oo 96

REFERENCIAS...........o.ooieieieeeeeeeeeeeeeeee ettt an e 100



1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Em uma organizagdo, podem ser encontrados trés tipos de capital: o capital
financeiro, representado, por exemplo, pelos valores monetarios e acdes; o capital
fisico, incluindo, estoques e equipamentos; e, finalmente, o capital intelectual, do
qual pode-se citar como exemplos, o0 espirito empreendedor, 0s processos
administrativos e as carteiras de clientes (CHEN GOH; PHENG LIM, 2004). E,
exatamente este ultimo tipo de capital — Capital Intelectual (Cl) — objeto desta
pesquisa.

Ao investigar a literatura sobre o tema, constatou-se que diversas sdo as
terminologias utilizadas para identificar o Cl e diversos sdo os conceitos associado a
estas terminologias. Quanto as terminologias empregadas, encontra-se destaque
para: intangiveis, ativos intangiveis, capital intangivel, recursos intangiveis, capital
intelectual e propriedade intelectual (GUTHRIE; PETTY 2000a; LEV, 2001,
KAUFMANN; SCHNEIDER, 2004). Um amplo espectro de conceitos para cada
termo na literatura foi encontrado.

Entretanto, estes conceitos podem ser associados, basicamente, a dois eixos
de pesquisa: aquele que investiga o Cl como produto (sua materializagdo) e aquele
que investiga a origem e formacéo (analise conceitual) do Cl. No primeiro eixo, o
mais explorado, alguns autores relacionam o Cl, diretamente, ao valor econémico e
a producgao de riqueza que este gera; outros o associam a questdo da agregacao de
valor e promogao de competitividade e de sustentabilidade (STEWART, 1998, 2001;
GUTHRIE; PETTY, 2000a).

Ja no segundo eixo, 0 menos explorado, alguns autores entendem o Cl como
o resultado do aprendizado e conhecimento organizacional (ROOS et al, 1997,
SANCHEZ; CHAMINADE; OLEA, 2000; PABLOS, 2004); outros pesquisadores o
associam a tecnologia da informagao (DAVENPORT; PRUSAK, 1998); ainda outros
entendem o Cl como um aspecto sinérgico resultante de elementos inter-
relacionados (BUKN; LARSEN; MOURITSEN, 2001). Em sintese, enquanto no
primeiro eixo o debate em torno do capital intelectual tem sido uma busca pela



materializacdo de suas propriedades, quer seja em termos quantitativos ou
qualitativos, o segundo eixo sugere que o capital intelectual pode ser entendido
como uma coesao entre uma variedade de elementos heterogéneos, compreendidos
como praticas inter-relacionadas (CARVALHO; ENSSLIN, 2006b; CARVALHO et al,
2006¢).

Duas outras constatagdes séo verificadas na leitura sobre Cl: o proposito das
informagbes e o estagio de desenvolvimento da pesquisa em Cl. Quanto ao
propdsito das informagdes sobre o Cl, este depende do uso que a organizagao quer
fazer desta informacédo: ela pode desejar investigar o Cl para oferecer informagdes
aos usuarios internos ou externos. No primeiro caso, objetiva saber quais sao os
intangiveis criticos da organizagdo que precisam ser monitorados para o alcance
dos objetivos estratégicos ou para a melhoria das competéncias centrais
(SANCHEZ; CHAMINADE; OLEA, 2000), ou ainda, para seu gerenciamento de
forma pro-ativa (KAUFMANN; SCHNEIDER, 2004). No segundo caso, trata-se da
necessidade de oferecer a terceiros informagdes uteis sobre as praticas
organizacionais (GUTHRIE et al. 1999; BRENNAM, 2001; CHEN GOH; PHENG
LIM, 2004; PABLOS, 2005). Quanto ao estagio de desenvolvimento da pesquisa em
Cl, este pode ser associado a dois momentos: o primeiro é aquele em que os
pesquisadores/tedricos/praticos tém direcionado esforgcos a conscientizacdo da
importancia de reconhecer o potencial do capital intelectual na criagdo e gestao de
uma vantagem competitiva (EDVINSSON; MALONE, 1997; STEWART, 1998;
SVEIBY, 1998); o segundo é aquele em que se busca validar e legitimar a pesquisa
sobre CI partindo de suas bases epistemoldgicas (BUKN; LARSEN; MOURISTSEN,
2001).

Neste contexto, cumpre estabelecer a afiliagdo do presente estudo em termos
de: (i) terminologia - sera adotada a expressao Capital Intelectual (Cl), para se referir
ao tema, face ao entendimento de que esta terminologia estd mais vinculada ao
enfoque gerencial que esta pesquisa possui (observe-se que, por possuir um
enfoque gerencial, esta investigagdo n&o se detera a nenhum tipo de discuss&o dos
aspectos relativos a legislagéo vigente); (ii) conceito - entende-se, no contexto desta
pesquisa, que Cl se refere as descricbes das atividades de gestdo que a geréncia
inicia e apodia, em busca da agregacao de valor organizacional e promogéo de sua
continuidade; (iii) proposito das informagdes - tem-se os usuarios externos como

aqueles a quem a pesquisa esta destinada; e, (iv) estagio de desenvolvimento da



pesquisa em Cl - focaliza o primeiro momento por acreditar que o fato de evidenciar
voluntariamente o Cl promove, aos olhares externos, a organizagdo que tem esta
pratica.

Neste contexto, a literatura tem salientado o papel do Capital Intelectual
como o principal agente de agregacao de valor as organizagbes (MEER-KOOISTRA,;
ZIJLSTRA, 2001; LEV, 2001; BRENNAN, 2001; APRIL et al. 2003) e como o
elemento capaz de auxiliar as empresas a se tornarem mais eficientes, efetivas,
produtivas e inovadoras (LOW, 2000; CHEN GOH; PHENG LIM 2004). A partir
destas afirmacgdes, é possivel argumentar que aquelas organizagdes que mensuram,
relatam/evidenciam e gerenciam seu Cl de forma efetiva acabam por ter uma
vantagem competitiva, uma vez que conseguem identificar todos os ativos a sua
disposicdo (tangiveis e intangiveis), estando, portanto, em condigbes de fazer uso
maximo de seu potencial.

A preocupacéo sistematizada com CI teve inicio no eixo pratico - no contexto
organizacional - onde a iniciativa de evidenciagédo de Cl é atribuida a Companhia de
Seguros sueca Skandia (a qual publicou, em 1994, o primeiro relatorio
contemplando ativos intangiveis) e ao Grupo Konrad (que desenvolveu, em 1993, o
“balango invisivel”) (PABLOS, 2005; BUKH; LARSEN; MOURITSEN, 2001). O eixo
tedrico se seguiu a esta iniciativa pratica, tendo a literatura sobre Cl emergido em
1997, quando da divulgacao das pesquisas pioneiras de Brooking (1996), Edvinsson
(1997), Edvinsson; Malone (1997), Sveiby (1997 e 1998) e Stewart (1998)
(CARVALHO; ENSSLIN, 2006b).

A partir destas iniciativas praticas e tedricas, mais especificamente, nos
ultimos sete anos, a literatura internacional tem devotado esfor¢os para apresentar
como os pesquisadores estdo procedendo para mapear as formas de evidenciagao
de Cl nos diversos paises: Australia (GUTHRIE; PETTY, 2000a), Irlanda
(BRENNAM, 2001), Holanda (MEER-KOOISTRA; ZIJLSTRA, 2001), Nova Zelandia
(GUTHRIE, 2001), Italia (BOZZOLAN; FAVOTTO; RICCERI 2003), Africa do Sul
(APRIL; BOSMA; DEGLON, 2003), Canada (BONTIS, 2003), Malasia (CHEN GOH;
PHENG LIM, 2004), Espanha (PABLOS, 2004), Japdo (MAVRIDIS, 2004), Estados
Unidos (CHIANG; MENAH, 2004), Sri Lanka (ABEYSEKERA, 2004), Turquia
(BOZBURA, 2004), Holanda, Franga e Alemanha (VERGAUWEN; ALEM, 2005),
india (PABLOS, 2005), Espanha (GALLEGO; RODRIGUEZ 2005), Grécia (HEVAS,
2005), Hong Kong (PETTY; CUGANESAN 2005), Holanda, Suécia e Reino Unido



(VANDEMAELE; VERGAUWEN; SMITS 2005) e Portugal (GOMES; SERRA;
FERREIRA 2005).

Os primeiros 10 (dez) anos de vida do Cl constituem uma experiéncia
interessante, que pode inspirar tanto empresas interessadas em identificar,
mensurar, evidenciar e gerenciar seus intangiveis, quanto pesquisadores
interessados em sistematizar e estabelecer as bases para este campo disciplinar
emergente.

Cumpre, agora, identificar e definir a problematica desta pesquisa, apresentar
a questao de pesquisa, seu objetivo geral e seus objetivos especificos, as hipdteses
estabelecidas, bem como a justificativa; na sequéncia, apresentar a metodologia, a
audiéncia deste trabalho para, finalmente, limitar o escopo da investigagcdo e
apresentar a estrutura da presente dissertagao.

1.2 TEMA E PROBLEMA

No Programa de Po6s-Graduagcdo em Contabilidade (PPGC), a area de
concentragdo “Controladoria” inclui um projeto de pesquisa intitulado “Gestdo de
Intangiveis”, ao qual o tema desta dissertagédo se vincula. Deste modo, os principais
topicos trabalhados na dissertagdo sdo: capital intelectual, evidenciagdo voluntaria;
relatérios da administragao; analise de conteudo; contexto brasileiro.

Segundo Severino (1996), a primeira etapa do trabalho cientifico € a
"determinacao do tema-problema do trabalho".

Assim, o tema a ser desenvolvido é uma investigagdo sobre a evidenciagao
voluntaria do Cl nos relatorios anuais de companhias brasileiras.

Silva e Menezes (2000, p.77) explicam que "a pesquisa é fundamentada e
metodologicamente construida objetivando a resolugdo ou esclarecimento de um
problema”. Deste modo, o problema é o ponto de partida da pesquisa. O problema
pode ser definido como uma questdo que a pesquisa pretende responder. Assim, a

sub-sec¢do seguinte apresenta a questao de pesquisa desta dissertagéo.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Considerando-se que o Cl agrega valor a organizagdo e aceitando-se sua

existéncia como ativo intrinseco, seria de se esperar que as empresas se



preocupassem em evidenciar seus intangiveis, em algum tipo de relatério. Por que
construir relatérios de Capital Intelectual ? A razdo é que estes relatérios contribuem
para o0 gerenciamento dos recursos intangiveis e, também, oferecem aos
‘stakeholders’ um quadro holistico dos recursos organizacionais. Neste cenario,
elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual € o comportamento das
companhias brasileiras em relagdo a evidenciagdo voluntaria de seu Capital
Intelectual ?

1.4 OBJETIVOS

Para nortear a pesquisa, faz-se necessario o estabelecimento de um objetivo
geral, o ponto central do trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é realizar um estudo longitudinal referente a
evidenciagao voluntaria do Capital Intelectual (Cl) nos Relatérios Anuais (RAs) de
companhias brasileiras, nos anos 2000, 2002 e 2004.

Para alcancar o objetivo geral almejado, elaboraram-se os seguintes objetivos
especificos.

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Apresentar as pesquisas sobre a evidenciagao voluntaria do Cl no contexto
internacional, por meio de um estudo revisionista, compreendido entre
2000 e 2005;

¢ Identificar os grupos e atributos do CI evidenciado, voluntariamente, nos
RAs de companhias brasileiras, nos anos 2000, 2002 e 2004, por meio da
analise de conteudo;

e Comparar os resultados identificados longitudinalmente, no cenario
nacional, com aqueles do cenario internacional, para verificar a evolugao

da evidenciacao do ClI .



1.5 HIPOTESES DE PESQUISA

Para explicitar as duas hipdteses estabelecidas nessa pesquisa, cumpre
identificar o contexto no qual os intangiveis tém sido investigados, na ultima década.
Por razdes histdricas, o contexto internacional tem demonstrado ser pautado por
uma cultura de maior preocupacido com Cl e de busca por sua evidenciagado nos
relatérios anuais das companhias, de forma ja estabelecida haja vista o grande
numero de publicagdes sobre o tema em periddicos internacionais, em oposigao a
escassez de artigos e livros explorando estes intangiveis no Brasil. E neste cenario
que emergiram as hipdteses elaboradas nesta pesquisa:

e H1 — Os resultados sobre evidenciacdo voluntaria do Cl das
companhias brasileiras tendem a comportar-se de maneira similar

aqueles do contexto internacional;

e H2 — Existe uma tendéncia ascendente de evidenciacido voluntaria do

Cl nos relatorios das companhias brasileiras.

1.6 JUSTIFICATIVA

O presente estudo reconhece a centralidade daqueles recursos internos que
agregam valor a organizacdo (GUTHRIE; PETTY, 2000a; LEV, 2001; KAUFMANN;
SCHNEIDER, 2004). O CI, cada vez mais, passa a ser considerado no cenario
econdmico mundial (LEV, 2001, p.11-15). O mesmo entendimento é evidenciado no
argumento de Alan Greenspan - presidente do Federal Reserve Board — banco
central americano: se fosse possivel colocar em uma balanca toda a producéo fisica
dos Estados Unidos da América (EUA), seu peso hoje seria igual ao de 100 anos
atras; porém, o valor do PIB ajustado pela inflagdo € 20 (vinte) vezes superior ao da
época. E esta diferenca é atribuida aos recursos Intangiveis (STEWART, 2002,
p.35).

Desta forma, afirma Stewart (2002, p.35,158, 383), percebe-se uma inversao
da relevancia dos recursos organizacionais (ativos). Enquanto na década de 1970 os
recursos financeiros e fisicos (ativos tangiveis) mereciam toda a atengao gerencial e

o capital intelectual (ativos intangiveis) representava, apenas, 5% do valor de



mercado da organizag&o, hoje, em alguns casos, este valor chega a superar o
percentual de 95%, deslocando, assim, o foco da agregacgao de valor organizacional
dos ativos tangiveis para os ativos intangiveis (LEV, 2001; BRENNAN, 2001).

Aceitando-se que os recursos intangiveis sdo responsaveis pela maior parte
do valor atribuido as organizagdes, seria de se esperar que esforgos para sua
identificagcdo, avaliagdo e gerenciamento se constituissem como praticas gerenciais
cotidianas. Entretanto, esta atitude ndo parece conferir com a realidade (MEER-
KOOISTRA; ZIJLSTRA, 2001; APRIL; BOSMA; DEGLON, 2003). Conforme a
literatura na area, o que se observa é uma tentativa das organiza¢des de enquadrar
sua especificidade em abordagens (“frameworks”) (GUTHRIE; PETTY, 2000a;
BRENNAN, 2001; CHEN GOH; PHENG LIM, 2004) que alegam conseguir tratar o
Capital Intelectual. Entretanto, ndo se observa uma preocupacio, por parte das
organizagbes, em identificar e evidenciar seu Cl. Como consequéncia, as
informagbes oferecidas aos ‘stakeholders’ ndo se configuram em um quadro
holistico dos recursos organizacionais; além disto, o gerenciamento de tais recursos
corre o risco de ficar comprometido.

Cumpre, finalmente, esclarecer uma decisdo de pesquisa tomada nesta
dissertacdo. Trata-se da decisdo de contribuir para alavancar a investigagdo de ClI
no contexto brasileiro, por meio da disponibilizagdo, em lingua portuguesa, dos
estudos internacionais, veiculados na lingua inglesa, e distribuidos em diferentes
periodicos internacionais. Decidiu-se alocar grande parte dos esforgos para uma
resenha mais detalhada dos estudos internacionais, ndo apenas para subsidiar a
presente pesquisa, mas, sobretudo, para trazer ao pesquisador brasileiro
informagdes sobre o percurso da investigagdo sobre evidenciagédo de Cl, em varios
contextos internacionais.

Além disto, o fato de este tema ja ter originado cinco publicacdes’ em

congressos nacionais, evidencia a importancia dada a questdo da evidenciagéo

! Carvalho, Fernando Nitz de; Ensslin, Sandra Rolim. A Evidenciagdo Voluntaria do capital

intelectual: um estudo revisionista do contexto. 6° Congresso USP Controladoria e Contabilidade.
p.658 — 671.Sa0 Paulo. 2006.

Carvalho, Fernando Nitz de; Ensslin, Sandra Rolim. Evidenciagdo voluntaria do capital
intelectual no contexto brasileiro: cotejamento com os contextos internacional e australiano. 30°
Encontro ANPAD. Salvador. 2006.

Carvalho, Fernando Nitz de; Ensslin, Sandra Rolim; Igarashi, Deisy Cristina Corréa; Borba,
José Alonso. Evidenciagéo do Capital Intelectual nos Relatérios de Administragdo: Uma Investigagao
no Contexto Brasileiro. XXIV Simpésio de Gestao da Inovagado Tecnoldgica. Gramado. 2006.



voluntaria do Capital Intelectual, bem como a contribuicdo tedrica que esta

dissertagao pode oferecer no avango da investigagao sobre CI.

1.7 AUDIENCIA DO TRABALHO

A presente pesquisa se destina, sobretudo, a 05 (cinco) categorias de leitores,
quais sejam: (i) os usuarios externos das informag¢des contabeis, uma vez que o
conhecimento dos ativos tangiveis oferece apenas um quadro parcial e dificulta a
tomada de decisao; (ii) as empresas, uma vez que o conhecimento sobre os Cls
permite um gerenciamento organizacional diferenciado, imprescindivel no contexto
competitivo da atualidade; (iii) a comunidade cientifica, uma vez que se constata a
escassez de estudos na area dos intangiveis, principalmente, sob um foco teorico-
empirico; (iv) os profissionais contabeis, uma vez que a dimensdo dos intangiveis
pode contribuir para aumentar a relevancia dos servigos prestados; e, (v) a Ciéncia
Contabil, uma vez que o CIl afeta o patrimbénio organizacional, objeto de estudo da
contabilidade.

No que diz respeito aos usuarios externos, as informagdes sobre o Cl ainda
sdo insuficientes e dispersas. Considerando-se a importancia do Cl para o
incremento do valor da empresa, esta escassez dificulta decisdes sobre
investimentos e financiamentos, limitando consideravelmente a analise. Neste ponto,
o estudo contribui para demonstrar como as empresas iniciam a evidenciagao
espontanea do Cl nos RAs, destacando-se a transparéncia e comprometimento da
organizagao com os usuarios externos da informagéo contabil.

A aceitagdo da importancia do gerenciamento do Cl para o sucesso
empresarial ainda se depara com resisténcias por alguns gestores. Parte desta
resisténcia reside na dificuldade de implementar metodologias objetivas de
gerenciamento de tal dimensao intangivel. Neste aspecto, a pesquisa contribui para

destacar o crescente numero de empresas conscientes do gerenciamento do ClI,

Carvalho, Fernando Nitz de; Ensslin, Sandra Rolim; Igarashi, Deisy Cristina Corréa; Borba,
José Alonso. A evidenciagao voluntaria do capital intelectual no contexto brasileiro: Uma investigacao
informada pelo contexto internacional. 1ll Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. Niterdi.
2006.

Carvalho, Fernando Nitz de; Ensslin, Sandra Rolim. A Revisionist Study of Intellectual Capital
Disclosure in the International Context. IX Congresso Internacional de Custos, XlI Congresso
Brasileiro de Custos e Il Congresso Mercosul de Custos e Gestdo. Iltapema. 2005.



sobretudo empresas do conhecimento, cujos ativos tangiveis contribuem menos
para seu valor do que os ativos intangiveis.

Para a comunidade cientifica, uma parte do estudo visa compendiar algumas
pesquisas dispersas sobre o assunto da evidenciacdo do CIl, podendo auxiliar
pesquisadores em futuros estudos e sugerindo novas investigagbes em outros
paises. Ressalta-se a importadncia das pesquisas cientificas para a construcao do
conhecimento; neste sentido, comparar diversas pesquisas relacionadas torna-se
pertinente na construgdo do conhecimento, para sistematizacdo e teorizacdo em
busca de deducgdes plausiveis.

Quanto aos profissionais contabeis, estes podem se beneficiar dos resultados
da pesquisa em termos de sua colaboracdo para corporacdo a qual prestam
servigos, no que tange a consideragao dos ativos intangiveis.

Para a Ciéncia Contabil, a importancia da pesquisa é central, considerando-se
que esta deveria oferecer instrumentos que possibilitassem a oferta de informagdes
completas sobre o patriménio da organizag&o, aos seus usuarios — quer internos ou
externos.

Na sequéncia, destacam-se as limitagbes da pesquisa.

1.8 LIMITACOES

Como limitagdes da pesquisa pode-se destacar que o tema, apesar de ser de
grande importancia, como ja citado anteriormente, é incipiente; portanto, a proposta
que se delineia ndo busca esgotar o assunto, mas, somente, ser um pequeno passo
para aprimorar o entendimento do Cl organizacional, no contexto brasileiro.

Ainda, como limitacdo da pesquisa, no estudo revisionista, pode-se citar o
numero reduzido de artigos e periodicos analisados. Diante desta limitagdo, ndo é
possivel fazer generalizagbes sobre o contexto internacional, sendo apenas possivel
mencionar tendéncias.

Outra limitacdo do estudo diz respeito ao numero de empresas e de anos
analisados, pois s&o analisadas apenas 20 (vinte) empresas, durante o periodo de
03 (trés) anos — 2000, 2002 e 2004: o ano 2000 emergiu, no contexto internacional,
como sendo um marco na evidenciagao voluntaria de Cl; sendo assim, este foi o ano
inicial na pesquisa no contexto brasileiro; além disso, os RAs, no Brasil, sao
divulgados, tipicamente, no inicio do ano subsequente ao periodo relatado — como



esta pesquisa teve seu término previsto para 2006, nao foi possivel o resgate das
informagdes dos RAs referentes a este periodo.

Observe-se, ainda, que por ndo ser esta uma amostra probabilistica, ndo se
pode realizar generalizagdes, apenas discorrer sobre os resultados do grupo
analisado. A seguir, apresenta-se a estrutura do trabalho.

1.9 ESTRUTURA DO DISSERTACAO

A dissertacao iniciou-se neste presente capitulo, Capitulo 1, Introdug¢do, onde
se abordou: a contextualizagdo, os objetivos, as hipoteses da pesquisa, a
justificativa, a metodologia e as limitagées. No Capitulo 2, Fundamentagao Tedrica,
sdo abordados os seguintes tépicos: as definigdes de Capital Intelectual, a reviséo
das pesquisas, a analise das pesquisas, a técnica de Analise de Conteudo e a
proposta de analise desta pesquisa. No Capitulo 3 apresenta-se a Metodologia de
Pesquisa proposta no presente estudo. No Capitulo 4, Descricdo e Analise da
Pesquisa, encontra-se a descricdo dos dados da pesquisa, os resultados, a analise
longitudinal e a analise comparativa. Por fim, as Conclusées e Recomendagdes, sao
feitas consideracgdes finais e sao tecidas as recomendacgdes para futuras pesquisas.

Na sequéncia, apresenta-se uma representacao grafica da estrutura da dissertacao.
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ESTRUTURA DO TRABALHO

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 1 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO
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Nesta estrutura, pode-se obter um panorama geral do desenvolvimento da
pesquisa e pode-se observar o encadeamento das idéias, buscando-se alcangar os
objetivos e confirmar ou refutar as hipéteses de pesquisa, de forma consistente.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagao tedrica pertinente ao assunto
proposto. Inicialmente, discute-se, brevemente, a Contabilidade e o Capital
Intelectual, dando-se énfase aos aspectos histéricos. Na sequéncia, apresenta-se
um breve sumario das pesquisas investigadas e a analise das mesmas para dar
suporte a presente proposta. Por fim, destaca-se um topico sobre analise de
conteudo para aprofundamento da metodologia e um tépico sobre a proposta de

analise.

2.1 A CONTABILIDADE E O CAPITAL INTELECTUAL

Na informacé&o contabil, em uma abordagem positiva da informacé&o, encontra-
se uma preocupacdo, de carater estratégico, com o intuito de gerar informagdes
relevantes para os diversos usuarios (gestores, acionistas, colaboradores, credores,
fornecedores, entre outros). Entretanto, frente ao novo contexto empresarial, onde
os ativos intangiveis correspondem a grande parte do valor das organizagdes,
percebe-se que a contabilidade tradicional ndo esta voltada para as questbes
relativas a evidenciagédo do Cl das organizagdes. Esta situagao fica mais evidente ao
ser observada a evolugdo da Contabilidade, o que é apresentado na sequéncia por
meio do Quadro 1 que evidencia um resumo dos principais periodos da histéria da
Contabilidade, segundo Lopes de Sa:



Inicio

Periodos principais da histéria da Contabilidade

pré-historia

[. INTUITIVO PRIMITIVO: foi vivido no periodos liticos, da pré-histéria da
humanidade, dedicado a simples memaria rudimentar da riqueza.

4.000 AC

Il. RACIONAL-MNEMONICO: de disciplina dos registros, com o estabelecimento
de métodos de organizagao da informagao, iniciou-se cerca de 4.000 A.C.

Séc. Xl

1. LOGICO RACIONAL: preocupou-se com a evidéncia de causa e efeito dos
fendmenos organizados em sistemas primarios, deu-se origem a partida dobrada,
inicio-se, segundo provas, a partir da segunda metade do século XI.

Séc. XV

IV. LITERATURA: em que a evolugao defluiu da produgao da matéria escrita de
difusdo do conhecimento, com a preocupardo de ensinar por meio de livros
escritos por autores preocupados com a forma dos registros; acelerou-se no
Ocidente a partir do século XV.

Séc. XVI

V. PRE-CIENTIFICO: em que a intensa busca de raciocinios, definigdes e
conceitos em matéria nao sé de registros, mas, especialmente, de fatos ou
ocorréncias com a riqueza, ensejou a disciplina das contas; surgimento das
primeiras teorias empiricas; tal periodo comeca a viver-se a partir dos fins do
seculo XVI.

Séc. XIX

VI. CIENTIFICO: nele apareceram as primeiras obras cientificas e estabeleceram-
se as bases da escola do pensamento contabil, passou-se a estudar a esséncia
dos fendbmenos patrimoniais, tendo sido vivido a partir das primeiras décadas do
seculo XIX.

Séc. XX

VIl. FILOSOFICO-NORMATIVO: vivido a partir da década de 50 do século
passado até os dias atuais, onde existe a preocuparao de normartizar as
informagdes e simultaneamente o entendimento profundo e holistico dos
fendmenos patrimoniais.

QUADRO 1: PERIODOS HISTORICOS DA CONTABILIDADE.
Fonte: adaptado de Sa (1997, p.15-59).

Observe-se que a histéria da Contabilidade mescla e relaciona-se com a
propria histéria da humanidade, sendo afetada pelos avangos econémicos, culturais
e pelas grandes invengdes. Portanto, pode-se afirmar que a Contabilidade deve ser
influenciada pelas novas tendéncias geradas pela
Entretanto, comparando-se os dados do Quadro 2 com os aspectos cronologicos

dos estudos do Cl, é possivel notar que a trajetoria da Contabilidade ndo caminha

na mesma direcdo percorrida pelas investigagbes do Capital Intelectual.

sequéncia, evidencia-se um resumo de uma revisdo cronoloégica das contribuigdes

ao estudo do CI.

“Era do conhecimento”.
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Revisdo cronologica de significantes contribui¢gdes ao estudo do CI

Periodo

Progresso

Inicio da década de 1980

Nogao geral de ativos intangiveis (genericamente chamado de
goodwill)

Metade da década de 1980

A "era da informacgao" corresponde a diferenga entre o valor
de mercado e valor contabil

Final da década de 1980

Iniciam-se concepgdes para construir modelos de mensurar o
Cl (Sveiby, 1988)

Inicio da década de 1990

Iniciativas sistematicas de mensurar e reportar o Cl de
companhias por agdes para usuarios externos

Em 1990, Skandia AFS aponta Leif Edvinsson com "Diretor do
CI". Esta é a primeira vez utiliza-se o gerenciamento do Cl
para elevar a posi¢ao formal e dar status para a corporacao.

Kaplan e Norton introduzem a concepg¢ao do Balanced
Scorecard (1992).

Metade da década de 1990

Nonaka e Takeuchi (1995) geram grande influéncia no
trabalho "A criagdo do conhecimento empresarial”. O livro
concentra no conhecimento, a distingdo entre conhecimento e
o ClI.

Celemi langa a ferramenta de simulagéo em 1994,
Destacando-se na educagao executiva a importancia dos
intangiveis.

Também em 1994, um complemento do Relatério Anual da
Skandia é produzido com o foco na apresentagéo do ClI.

Outra sensacéo foi causada em 1995 quando a Celemi utilizou
o termo "auditoria do conhecimento" oferecendo o aspecto de
assessoria ao Cl.

Pioneiros do movimento do CI publicam diversas obras
(Kaplan e Norton, 1996; Edvinsson e Malone, 1997; Sveiby,
1997)

Final da década de 1990

O CI torna-se um tépico popular para os pesquisadores e
académicos

Ocorre um incremento no numero de projetos de larga escala
e introduz um maior rigor académico na pesquisa do ClI.

Em 1999 ocorre o Simpésio Internacional do Cl em Amsterda.

Inicio da década de 2000

Criagéo do Journal of Intellectual Capital (JIC), primeiro

periddico especifico sobre o Cl

QUADRO 2: CONTRIBUICOES AO ESTUDO DO ClI
Fonte: Adaptado de Guthrie e Petty (2000b)

Diante do quadro exposto, pode-se perceber o descompasso entre a recente

pesquisa acerca do Cl e a trajetoria da Contabilidade.
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Por muito tempo a Contabilidade procura avancgar para a contabilizagdo do Cl
dentro da teoria, porém um resultado bem sucedido parece remoto. Argumenta-se
que a Contabilidade deveria incluir novas normas e metodologias para tratar,
especificamente, o Cl, ao invés de tentar adaptar as antigas.

Nas primeiras tentativas da Contabilidade para contabilizar o Cl, este capital
era denominado ativos intangiveis. Para Hendriksen e Breda (1999, p.388), “os
ativos intangiveis ndo deixam de ser ativos simplesmente porque nao possuem
substéncia. Seu reconhecimento deve obedecer, portanto, as mesmas regras
validas para todos os ativos”. As regras validas s&o: ter uma definicdo apropriada,
ser mensuravel, ser relevante e ser preciso; como qualquer ativo, o Cl deve atender
os quatro aspectos.

Entretanto, pela falta de uma metodologia para dar precisdo ao valor do ativo
intangivel, a Contabilidade Financeira pouco tem avangado em sua contabilizagao.
De acordo com Sa (2000, p. 40), “os ativos intangiveis tém sido vitimas ou de
excessos de rigores em seus calculos, ou de um repudio radical para que n&o se
insiram os mesmos nas demonstracdes contabeis”.

Com a auséncia de uma normatizacdo especifica e ampla para a
contabilizacdo do CI, e com um anseio pela evidenciagao destes componentes pelas
organizagbes, varias empresas apresentam aspectos referentes ao Cl nos
Relatérios Anuais, de forma espontanea.

Esta forma de evidenciagdo ocasiona algumas dificuldades, como a falta de
padronizacdo que permitiria a comparabilidade e a credibilidade das informacdes.
Todavia, existem diversos estudos empiricos que analisam os relatérios anuais,
destacando-se os resultados encontrados sobre a evidenciagao do ClI.

Nos estudos empiricos em que se analisam os RAs das companhias com
relacdo a evidenciacdo do CI, € de extrema importancia observar a transparéncia
das organizagdes aos usuarios externos; caso uma tendéncia seja verificada, tal fato
pode vir a incentivar uma futura normatizagcdo contabil. Na sequéncia (Quadro 3)
evidenciam-se alguns termos/conceitos e definicdes sobre o Cl, pois considera estas
defini¢gdes pertinentes para este ponto do estudo.
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Autor Ano Termos/conceitos Definicédo
Burkh. P.N.: Cl "ndo é uma coisa, € um construto fragil,
T : que necessitam continuamente ser
kﬂagjftgér']" 2001 Capital Intelectual amparado e mantido junto por todo um
T conjunto de elementos inter-relacionados".
Burkh, P.N.; 2003 Capital Intelectual Nenhuma defini¢gdo: os autores se
Johanson, U.. concentram em relatar
Brennan, N.; . "é um direito (equit) baseado em
Connell, B.. 2000 Capital Intelectual conhecimento de uma Cia"
Edvinsson, L.. 1997 Capital Intelectual | Nenhuma definigao
Harrison, S.; 2000 Capital Intelectual "Conhecimento que pode ser convertido em
Sullivan, P.H.. P lucro"
Heisig, P.; " . .
Vorbgck R 2001 Capital Intelectual O Capital Intelectual tem valor mas é
Niebuhr’J.’ invisivel"
Mouritsen. J.- "Capital Intelectual ndo € uma contabilidade
Bukh. P N" v convencional ou um termo econdémico. Ele
Larsén .H T . 2002 Capital Intelectual | pode ser um efeito, pode ser uma estratégia
L departamental, pode ser uma férmula
Johansen, M.R \
T matematica"
N&o ha definigao proépria; os autores
Petty, R,; . declaram "que o gerenciamento do
Guthrie, J.. 1999 Capital Intelectual conhecimento significa gerenciamento do
capital intelectual controlado por uma Cia"
. ) . "Ativos intangiveis sdo aqueles que n&o tém
'\Eﬂi\l/:)r;]s:o'\r/]l, é‘ v 1997 C:t?\llt:é Ilzttilr?city:ilse existéncia fisica mas ainda assim tém valor
P 9 para a Cia"
"Uma definicdo ampla de Capital Intelectual
afirma que ele é a diferenca entre o valor de
mercado da Cia e seu valor contabil.
Pablos, P.O.. 2003 Capital Intelectual | Recursos baseados em conhecimento que
contribuem para a vantagem competitiva
sustentavel de uma empresa formam o
Capital Intelectual”
Capital Intelectual "como o valor econémico
Petty, R,; . de duas categorias de ativos intangiveis de
Guthrie, J.. 2002 Capital Intelectual uma Cia". Os autores nomeiam como
categorias organizacgéo e capital humano.
"Capital Intelectual pode ser visto como a
capacidade holistica ou meta-nivel de uma
Rastogi, P.N 2003 Capital Intelectual empresa de coordenar, orquestrar, e usar
S seus recursos de conhecimento para a
criacdo de valor na busca de sua visao
futura"
"Capital Intelectual é o conhecimento
material, a informacéo, a propriedade
Stewart, T.A.. 1998 Capital Intelectual |intelectual, experiéncias que podem ser

colocadas em uso para criar riqueza e poder
intelectual coletivo"
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"Capital Intelectual é conhecimento que pode

Sullivan, P.H.. 2000 Capital Intelectual ser convertido em lucro”

N&o ha definicao; o autor declara que o

Wood, J.. 2003 Capital Intelectual | capital intelectual é a informagdo nas mentes
das pessoas.

N&o ha definicdo; o autor declara que a

Bonfour, A.. 2003 Intangiveis definigdo tem uma influéncia forte sobre a
mensuracgdo e a avaliagédo de intangiveis.

Bontis. N.- ReCursos Capital Intelectual "é, de uma maneira

Dra oﬁetii N.C.: Intanaiveis. Capital simples, o conjunto de recursos intangiveis e

Jacgbsen ’K o 1999 Inte?ectua] cor?wo seus fluxos"; recursos intangiveis "qualquer

Roos. G T uma sub-categoria fator que contribui para os processos

T 9 geradores de valor da Cia"

Canibano, L,;

gﬁgmiz{dz;C ) Intangivel é o adjetivo que acompanha varios

Olea. M.: T 1999 Intanaiveis conceitos tais como recursos e

Esco’bar.’ C.G: g investimentos; os autores citam definigdes

R existentes.

Garcia-Ayuso,

M..

Ativos Intanaiveis e N&o ha definicao; o autor nomeia tipos

Daum, J.H.. 2002 Capital Inte?ectual diferentes de intangiveis tais como, capital

P humano e conhecimento.
N&o ha definicao; o autor menciona
credibilidade do gerenciamento,
— inovatividade, identidade da marca,

Funk, K. 2003 Intangiveis habilidade para atrair talentos, lideranca na
pesquisa, responsabilidade ambiental e
social.

ﬁarc'a'Ay“SO’ 2003 Intangiveis N&o ha definigdo

Johanson, U.; — N L

T I N&o ha definigao prépria; os autores

'\Sﬂlfgf)znsl\sﬂoln’ M. 2001 Intangiveis nomeiam e comparam definicdes existentes.

"Um ativo intangivel é uma declaracéo de
oo beneficios futuros que ndo tem uma

Lev, B.. 2001 Intangiveis corporacéo fisica ou financeira - agdo ou
dividendo".

Intangiveis sao definidos por suas principais
] , .o forcas impulsoras: pesquisa e

Gu, F.; Lev, B.. 2001 Ativos Intangiveis desenvolvimento, propaganda, tecnologia da
informacgao e praticas de recursos humanos.
Define intangiveis com base em suas trés

Sveiby, K.E.. 1997 Ativos Intangiveis | categorias, todas derivadas dos recursos
humanos organizacionais.

Ativos intangiveis "s&o declaragdes - ndo

N.N.. 2001 Ativos Intangiveis | financeira, ndo atuais - de beneficios futuros
que nao tém uma forma fisica ou financeira"
Nao ha definigéo; os autores declaram

Yang, S.; 2001 Ativos Intangiveis apenas que ativos intangiveis demoram para

Brynjolfsson, E..

ser criados e geram um fluxo de beneficios
esperados em um periodo de tempo.
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M|chal.|3|r), N&o ha definicao clara, apenas diferenciacao
M.I1.D.; Kline, Recursos AN Lo
D.M.: Smith 2000 Intangiveis entr.e termog, os intangiveis ndo podem ser
R.D " ’ copiados/imitados.
e o e e &
Chaminade, C; 2000 Intangiveis pod . e g
atividades intangiveis que surgem durante
Olea, M.. .
um periodo de tempo.
Propriedade Intelectual é a propriedade
Granstrande. O 1999 Propriedade diretamente relacionada com a criatividade,
T Intelectual conhecimento e a identidade de um
individuo.
. . N&o ha definicao; o autor cita tipos diferentes
Gunther, T.. 2001 Valores Imateriais de intangiveis tais como marcas e patentes.
O autor declara que valores imateriais ndo
sdo bens financeiros incorporados como
Kriegbaum, C.. 2001 Valores Imateriais | entidades fisicas. Sua natureza é nao
monetaria. Constituem uma vantagem
econdmica para a Cia.
AK "Immaterielle
Werte im ) 2001 Valores Imateriais Descngaoﬂnegatlvg: valores nao monetarios
Rechnugswesen sem aparéncia fisica.
der SG
Grant, R.M.. 1997 Sem termos Nenhum termo
Kaplan, R.S;; N&o ha definicao; a discussao cobre apenas
Norton, D.P.. 2001 Sem termos 0 conhecimento.
Chan, L.K;; N&o ha definicao, apenas discusséo de
Lakonishok, J.; 2001 Sem termos medida de performance financeira e medidas
Sougiannis, T.. de performance nao financeiras.
Brennan. N.- Nao ha definigéo, os autores tratam apenas
o 2001 Sem termos da pesquisa e desenvolvimento e da
Connell, B..
propaganda.

QUADRO 3: DEFINICOES DE CAPITAL INTELECTUAL
Fonte: Schnorrenberger (2005) apud Kaufmann; Schneider (2004)

Os autores referenciados no Quadro 3 sao apenas uma parcela de uma série
de autores que objetivam conceituar capital intelectual ou termos semelhantes.
Ainda ndo existe um conceito amplamente aceito na academia, apenas nog¢des
destes termos. Observam-se muitas divergéncias entre os conceitos, mas também
se destacam algumas convergéncias. Diante do exposto, buscou-se categorizar em
quatro abordagens distintas, ndo sendo esta a unica forma possivel de
categorizagao.

A primeira abordagem, a qual denominou-se fenomenoldgica, descreve CI

como algo relevante, mas abstrato, invisivel, de tal forma que n&do é passivel de
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definicdo, onde se pode apenas observar os efeitos correlacionados com o CI.
(BURKH; JOHANSON, 2003; HEISIG ; VORBECK ; NIEBUHR 2001)

A segunda abordagem, classificou-se como Contabil, onde o Cl é a diferenca
entre o valor patrimonial e de mercado e partindo deste pressupostos realiza-se a
analise, onde se busca normalmente uma forma de tentar mensurar e evidenciar
estes ativos. (LEV 2001; SANCHEZ; CHAMINADE; OLEA 2000)

Uma outra abordagem observada € a econdmica, ela aproxima-se da contabil,
entretanto ao invés da simples equacgao valor de mercado reduzido do valor contabil,
utiliza-se de modelos econométricos, principalmente da analise de regressédo para
derivar as conclusdes. Muito utilizada em artigos, normalmente ndo trabalha com
conceitos qualitativos, mas sim quantitativos. (KRIEGBAUM, 2001; SULLIVAN,
2000)

Por fim, a quarta abordagem deriva das praticas gerenciais e busca formas da
gestdo organizacional desenvolver e ampliar o Cl da organizagdo e dos individuos
relacionados de forma sinérgica para agregar valor a instituigdo. Este conceito &
amplo, pois tudo que agregar valor a organizagado seja mercadologico, humano ou
estrutural afeta o Cl da organizagdo nesta abordagem. Conforme mencionado no
capitulo introdutério, é esta abordagem a utilizada nesta dissertacéo, pois se busca
destacar a evidenciagédo voluntaria do Cl de uma forma ampla nas organizagdes.
(SVEIBY 1997; STEWART 1998; EDVINSSON; MALONE 1998)

2.2 O CAPITAL INTELECTUAL NO CONTEXTO NACIONAL

No cenario nacional ainda s&o escassas as publicacbes sobre CI; as
publicagcdes existentes relacionam-se com a gestdo do conhecimento. Esta
afirmativa baseia-se em uma busca preliminar nos periddicos cientificos (Nacionais,
Area Administrac&o / Turismo com classificacdo A, B e C — CAPES — Triénio 2004 —
2006), no periodo de janeiro de 2000 a abril de 2006. Entretanto, torna-se possivel
encontrar alguns importantes trabalhos onde os topicos Cl e Contabilidade
caminham juntos. Neste ponto do presente trabalho ndo se pretende cobrir todos os
trabalhos existentes; para fins desta pesquisa selecionaram-se trés, considerados
relevantes: o primeiro pelo pioneirismo, o segundo pela metodologia empregada e o
terceiro pelos resultados empiricos.
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Antunes e Martins, no ano de 2002, publicaram um trabalho intitulado “Capital
Intelectual: Verdades e Mitos” num dos principais peridodicos brasileiros de
Contabilidade, sendo que Antunes (2000) ja havia escrito um livro sobre o tema. No
artigo, menciona-se que o CI, mistificado por muitas pesquisas e dito esquecido
pela contabilidade, na verdade nada mais € que o Goodwill ou ativos intangiveis
seculares nos estudos contabeis.

Segundo Antunes e Martins (2002, p. 41), “os elementos intangiveis sempre
foram abordados pela Contabilidade e, da mesma forma, como nunca se desprezou
a sua importancia, nunca se subestimou a sua complexidade.” Os mesmos autores
(2002, p. 41) acrescentam que “qualquer que seja o rotulo atribuido aos elementos
intangiveis, que sempre fizeram parte das organizagdes, entende-se e se aceita que
hoje, cada vez mais, o conhecimento e o gerenciamento desses elementos s&o
relevantes para a gestdo das empresas”. Neste trabalho, considera-se como
principal relevancia a quebra de resisténcias sobre o tema entre os contadores e
pesquisadores. Portanto, pode ser considerado como um marco no contexto
nacional. Os autores trouxeram para o contexto brasileiro um tema de relevancia
para as organizagbes que trata de aspectos conflitantes, parte integrante das
mesmas.

No ano de 2005, Backes, Wiethaeuper e Ott publicaram um trabalho em um
congresso internacional, onde foram analisadas as informag¢des sobre capital
intelectual evidenciadas nos relatérios de administracdo de companhias abertas
brasileiras, divulgados com data-base de 31/12/2003. Utilizou-se, assim como no
presente trabalho, a técnica de analise de conteudo; entretanto, a amostra utilizada
foi constituida pelos relatérios das companhias listadas pela BOVESPA em nivel 1
de governancga corporativa. Outra diferenga percebida entre a presente pesquisa e a
publicacdo de 2005 acima referida reside na categorizagdo: nesta, foi utilizada uma
adaptacdo de Edvinsson e Malone (1998), enquanto que, na presente pesquisa,
utilizou-se uma adaptagao de Sveiby (1997). Quanto a codificagdo pela técnica de
analise de conteudo, a publicagdo de 2005 utilizou-se de freqiéncia acumulada;
nesta pesquisa, utilizou-se a codificacdo do 0 e 1 (elemento presente ou ndo).

Portanto, ndo sdo comparaveis devido as diferencas metodoldgicas,
entretanto, cabe destacar-se os resultados de classificagdo da frequéncia da
pesquisa de 2005: com maior frequéncia, a categoria de Capital Estrutural (com

destaque para a subcategoria responsabilidade social); em segundo lugar, a
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categoria capital humano (na qual apresentou-se com maior numero de sentengas a
subcategoria treinamento e desenvolvimento dos funcionarios) e, por fim, a categoria
capital de clientes (com evidéncia para a subcategoria imagem da empresa).

O terceiro trabalho analisado, Perez e Fama (2006), também publicado em
um periédico nacional, com o objetivo de analisar o impacto da presenca de ativos
intangiveis nao contabilizados no desempenho das empresas, verificou
estatisticamente se esses ativos podem realmente ser responsaveis por uma maior
criacdo de valor aos seus acionistas. O trabalho, de cunho estatistico, cuja
metodologia relaciona dois bancos de dados, inclui centenas de empresas norte-
americanas e apresenta resultados que sao significativos por demonstrarem a
existéncia de importantes diferengcas de desempenho entre as empresas intangivel-
intensivas e as empresas tangivel-intensivas.

Concluem que a contabilidade precisa direcionar esfor¢os para registrar esses
ativos intangiveis (estratégicos) e desenvolver uma forma de evidencia-los. Este
trabalho tem como mérito provar, estatisticamente, que os ativos intangiveis,
realmente, acrescentam valor para o acionista, conforme mencionado em uma série
de trabalhos, porém sem ser comprovado pela maioria deles. Lembre-se que este
trabalho, apesar de nacional, utiliza empresas americanas e sugere sua replicagéo
no Brasil, para verificar se, no contexto brasileiro, resultados similares sao obtidos.

Conforme mencionado, na presente pesquisa, realizou-se uma busca
preliminar nos periddicos cientificos (Nacionais, Area Administracdo / Turismo com
classificagdo A, B e C — CAPES - Triénio 2004 — 2006), no periodo de janeiro de
2000 a abril de 2006, para verificar, inicialmente, como os pesquisadores com
pesquisas publicadas no Brasil estavam procedendo para estudar o Cl das
organizagbes. Buscaram-se as palavras-chaves “capital intelectual” e/ou “ativos
intangiveis” nos titulos e resumos dos artigos publicados, disponiveis na Internet.

Realizou-se a analise apenas nos artigos que demonstravam evidéncias
empiricas, em outras palavras, artigos de natureza tedrica ndo foram analisados. A
busca resultou em apenas doze artigos, cujos procedimentos sdo demonstrados a

seguir, de maneira sintetizada:
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Empresas

Fonte de dados

Procedimentos

Classificagao

Ano |Periédico investigadas utilizada Metodolégicos |de Cl utilizada
1 Empresa Indicadores de Analise de Klein (1998) e
2001 RAE (ocultada) desempenho regressao Winter (1998).
RAE 2 Empresas
2002 [Eletrbnica Brasileiras Noticias publicadas Fenomenolégica |[Nenhuma
Diretores de:
3 Empresas Operacoes, Recursos Edvinsson e
Brasileiras privadas Humanos , Marketing |Questionarios e |Malone (1997) e
2002 RAC do setor de servigo |e Finangas. entrevistas Sveiby (1997).
Mapeamento do
Ciéncia da 1Instituicdo Pubica fluxo de
2003 |Informagéo brasileira Recursos Humanos informagao Nenhuma
Sveiby (1997),
Edvinsson e
1 Empresa Diretores da Malone (1988),
2003 RAC hospitalar Brasileira jorganizagéo Entrevista Stewart (1997)
1 Empresa Programa de Gestéo e
Financeira Publica |[Exceléncia do Banco
2003 RAC Brasileira do Brasil Fenomenologica [Nenhuma

Contabilidade

1 Empresa

2003 |& Finangas  |Brasileira Industrial Em diversos setores  |[Entrevista Wernke (2002)
Sveiby (1997),
Edvinsson e
Contabilidade [2 Empresas de Malone (1988),
2003 & Finangas  |Capital Aberto Diretores Entrevista Stewart (1997)
8 Centros de P&D Edvinsson &
2004 REAd Mexicanos Diretores de P&D Questionarios Malone (1998)
699 Empresas
americanas nao- Andlise de
2004 RAUSP financeiras Banco de dados regressao Nenhuma
699 Empresas
Contabilidade [americanas néo- Andlise de
2006 |& Finangas  [financeiras Banco de dados regressao Nenhuma
Entrevistas,
questionarios,
Contabilidade [3 Empresas Alta direcéo e observagao e
2006 |& Finangas Brasileiras coordenadores documentacgéo Nenhuma

QUADRO 4: METODOLOGIA, FONTE DE DADOS E CLASSIFICACAO UTILIZADA NAS
PESQUISAS NACIONAIS
Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se que as fontes de dados sdo diversas; os procedimentos

metodoldgicos sdo principalmente a entrevista e o questionario; e a maioria dos

trabalhos n&o utiliza uma classificacdo de Cl especifica.

Na auséncia de uma tendéncia clara no contexto brasileiro no que tange a

fonte de dados para a investigagédo de intangiveis, os procedimentos metodoldgicos
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para seu estudo e um arcaboucgo classificatério de CIl disponibilizado, julgou-se
pertinente realizar uma busca sobre o tratamento dado ao Cl no contexto
internacional. Os resultados desta busca sdo apresentados a seguir. Cumpre
lembrar que este movimento discursivo esta em consonancia com as duas hipoteses
de pesquisa: H1 — Os resultados sobre evidenciagdo voluntaria do CIl das
companhias brasileiras tendem a comportar-se de maneira similar aqueles do
contexto internacional; H2 — Existe uma tendéncia ascendente de evidenciagao

voluntaria do Cl nos relatorios das companhias brasileiras.

2.3 REVISAO DA LITERATURA INTERNACIONAL

Diante dos fatores elencados acima, sentiu-se a necessidade de uma busca
no contexto internacional com vistas a emergéncia de uma possivel tendéncia. Os
20 (vinte) trabalhos investigados sdo apresentados de forma mais detalhada do que
os trabalhos nacionais, em funcdo da preocupacdo com a disponibilizagcdo de seu

conteudo na lingua portuguesa.

2.3.1 Pesquisa publicada em 2000: Australia

Em seu artigo de 2000a, Guthrie e Petty partem da premissa de que os
elementos de CIl evidenciados nos relatérios anuais das empresas refletem a
maneira como estas organizagbes consideram o gerenciamento do conhecimento.
Para dar suporte a esta premissa, apontam o exemplo europeu, em que ha
evidéncias nos relatorios anuais das empresas da década de 90 de um nivel nunca

antes observado de manifestagao publica de CI.

Com base nestas premissas e na ilustracido do contexto europeu, os autores
buscam por meio do método de "analise de conteudo" dos relatérios anuais,
promover um melhor conhecimento de como as organizagbes australianas
respondem ao desafio de relatar o Cl. Ao responder a pergunta "O que entendemos
por CI?", os autores sugerem uma definicdo do conceito, como sendo "os aspectos
financeiros e nao financeiros que geram valor para a organizagéo", definicdo esta
compartilhada por eles préprios (2000b), por Bernnan e Connell (2000) e pelo autor
desta dissertacdo. Para a conducdo dos aspectos empiricos de sua pesquisa,
Guthrie e Petty adotam o framework de classificagdo de Sveiby (1997), qual seja,
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estrutura interna, estrutura externa e competéncia dos funcionarios. Sua
metodologia - utilizada para identificar e evidenciar Cl nos relatorios anuais -
consistiu (i) para a coleta de dados, foram examinados os relatorios anuais de 20
(vinte) empresas australianas; (ii) para a analise dos dados foi utilizada a "analise de
conteudo", informada por categorias pré-definidas, que possibilitaram a observacéo
da emergéncia de padrdes na apresentacdo e relato das informagdes (o framework
de Sveiby (1997) foi modificado segundo a realidade das empresas australianas,
permanecendo, entdo, 24 (vinte e quatro) elementos distribuidos ao longo das 3

(trés) categorias originais).

A tarefa foi dividida entre os dois autores, como se segue: um dos
pesquisadores leu os relatorios e registrou a manifestagdo (ou auséncia) de cada
elemento; o segundo pesquisador confirmou a manifestagdo e, com base nas
informacgdes registradas, construiu um quadro apresentando os elementos para cada
empresa. Na sequUéncia, os quadros individuais foram agrupadas em uma matriz,
cujo objetivo era oferecer um diagndstico geral da manifestagado de Cl nos relatorios
anuais das empresas australianas. Os resultados do trabalho s&o apresentados em

dois niveis; um nivel mais geral e um nivel mais especifico.

No que se refere aos resultados gerais, observa-se: (i) auséncia de
frameworks sistematizados para relatar Cl - apenas 2 (duas), das empresas
australianas incluia uma adaptacéo do "Monitor de Intangiveis" do modelo de Sveiby
(1998); (ii) tendéncia para manifestagdo por meio discursivo e ndo numeérico; (iii)
variagcado na extensdo e tipo de relatorio de Cl em cada organizac&o individual; (iv)
aparente conscientizacdo quanto a importancia do Cl como alavancador do sucesso
organizacional. No que se refere aos resultados especificos, (i) a categoria "estrutura
externa" foi a que se fez mais presente, correspondendo a 40% do Cl; as categorias
"estrutura externa" e "competéncia dos funcionarios" apresentaram a mesma
incidéncia, qual seja, 30 % cada; (ii) o elemento mais frequente para referéncia a ClI
foi "espirito empreendedor"; os elementos menos representados foram "direitos
autorais”, "relagdes financeiras", "contratos favoraveis", "acordos de franchising" e

"qualificacéo vocacional".

2.3.2 Pesquisas publicadas em 2001
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2.3.2.1 Irlanda

Em seu artigo de 2001, Brennan apresenta um estudo sobre a evidenciagao
de Cl em empresas irlandesas baseadas em conhecimento. Seu estudo replica a
investigacdo de Guthrie et al (1999), no que diz respeito a técnica de “analise de
conteudo” e no que se refere a estrutura das "categorias" e “elementos” de CI, bem
como na analise de frequéncia de ocorréncia de Cl nas empresas investigadas. Os
resultados do estudo mostram algumas peculiaridades. Por exemplo, considerando-
se os elementos utilizados como framework de busca de Cl, verifica-se que nenhum

deles foi evidenciado nos relatorios das 11 (onze) empresas analisadas.

Os elementos que mais se fizeram presentes foram "acordos de
licenciamento" e "cliente", ambos evidenciados em 5 (cinco) empresas; os demais
elementos tiveram evidenciagao decrescente. Apds apresentar os seus resultados, o
autor os compara aqueles de Guthrie et al. Diferentemente do padrdo de
evidenciagado observado no contexto irlandés, nas empresas australianas alguns
elementos foram evidenciados em quase todas as empresas, por exemplo "espirito
empreendedor”, em 19 (dezenove) das 20 (vinte) empresas analisadas e "clientes",

em 16 (dezesseis) das 20 (vinte) empresas analisadas.

Desta comparagao, Brennan concluiu que, no contexto irlandés, ha menos
manifestacdes voluntarias de Cl nos relatérios das empresas do que no contexto
australiano. Cabe aqui uma observacao: a selecdo de empresas que constituiram a
amostragem nos dois estudos é informada por variaveis diferentes, quais sejam,
empresas baseadas no conhecimento (Brennan) e empresas de maior faturamento
(Guthrie et al). Num segundo momento do estudo, Brennan, por meio da abordagem
de mensuracao de CIl calcada na comparagao entre o valor-de-mercado e o valor-
contabil, identificou diferengas significativas em 9 (nove) das 11 (onze) empresas
analisadas, nas quais o valor agregado variou entre 57% e 93%. Curiosamente,
duas delas apresentaram valor-de-mercado e valor-contabil equivalentes. Em suas
consideragoes finais, Brennan torna a sinalizar a existéncia substancial de Cl nas
empresas irlandeses, mas aponta para a escassez de sua evidenciagao voluntaria
nos relatérios anuais, nos quais, segundo o autor, o Cl € evidenciado em termos

qualitativos.
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2.3.2.2 Holanda

Em seu artigo de 2001, Meer-Kooistra e Zijlstra realizam um estudo, formado
por trés vertentes - uma revisdo da teoria sobre a definicao de Cl, e os componentes
que constituem o relatério de Cl; uma visao pratica da questio, representada pela
percepgcdao de gerentes de 3 (trés) empresas holandesas baseadas em
conhecimento (usuarios internos da informagdo sobre Cl); uma terceira vertente, a
perspectiva de usuarios externos da informacdo sobre CI, representada pela
percepgao de 4 (quatro) analistas financeiros - com o objetivo de propor as bases
sobre as quais um relatério de Cl deveria ser construido. Tais bases sao
apresentadas em termos de premissas e em termos da natureza e conteudo dos

relatérios, o que é vinculado a utilizacao interna ou externa das informacdes de CI.

A metodologia utilizada no trabalho subdivide-se em procedimentos para o
estudo de cada vertente, a saber: (i) para a vertente tedrica foi feita uma revisdo da
literatura com base nas caracteristicas similares dos frameworks de modelos atuais,
comparando-se sua perspectiva gerencial, a base de sua construgdo (o Balanced
Scorecard) e a natureza da unidade de medida utilizada na mensuragdo do ClI
(qualitativa, quantitativa, financeira e nao-financeira); (ii) para a vertente pratica, os
seguintes procedimentos foram utilizados: inicialmente, foram feitas sessbes de
"brainstorming" com os gerentes das empresas, para encoraja-los a refletir sobre ClI
e levar a identificacdo daqueles componentes ligados a estratégia da empresa que a
ela mais agregavam valor; a partir dai, foram construidos indicadores com base no
modelo "Danish" (1997) e foram identificados os elementos com base no modelo
"Skandia" (1994).

Munidas deste conhecimento gerado, as empresas foram levadas a
preencher o modelo de relatério de Cl interno; (iii) para a perspectiva de usuarios
externos, foi perguntado aos analistas financeiros que tipo de informagado deveria
constar de um relatorio de CI (indicadores) para fins de subsidiar seu processo de
tomada de decis&o. Simultaneamente, foi discutido, tanto com os gerentes (instancia
interna) quanto com os analistas financeiros (insténcia externa), a relevéncia de se
considerar o Cl e a forma de implementagao (interna e externa) de um modelo de

relatério de ClI.
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Os resultados com relagao as premissas levaram os autores a elencarem as
seguintes consideragdes: o Cl € o agente principal de criagdo de valor para a
empresa; um relatorio de Cl deve ser construido sob uma perspectiva gerencial pro-
ativa; o gerenciamento do Cl deve fazer parte da estratégia da empresa, por ser ela
que determina quais componentes de Cl interessam a organizagdo; como
consequéncia, o modelo de relatério de Cl deve ser baseado em uma relagédo de
causa-e-efeito; e, existe uma relagdo entre os componentes de Cl alavancados pelo
"capital humano". Os resultados com relacdo a natureza e ao conteudo dos
relatérios levaram os autores a fazer uma distingdo entre relatérios para usuarios
internos e para usuarios externos, afirmando que os primeiros visam o
gerenciamento do Cl, devendo, portanto, serem mais detalhados e construidos ad
hoc, segundo a estratégia organizacional; para os usuarios externos, ha uma
manifestacdo da necessidade de se padronizar as informacgdes, de tal forma a

permitir uma comparabilidade entre as empresas.

2.3.2.3 Nova Zelandia

O estudo de Guthrie (2001) mostra uma associagao positiva entre atributos de
capital intelectual, especificamente praticas de envolvimento no trabalho,
rotatividade e a produtividade de empresas na Nova Zelandia. Existe na literatura
uma focalizacdo do impacto das relagdes humanas nas firmas industriais e na
performance organizacional.

Um grande numero de textos apareceu nos anos recentes, promovendo as
vantagens de se utilizar praticas de alto envolvimento dos recursos humanos para
ampliar as habilidades, motivacdo e empregabilidade; buscam-se, nestes estudos,
as evidéncias empiricas entre as praticas e as performances.

Como metodologia, foi enviado um questionario para 701 empresas com mais
de 100 funcionarios; destas, obteve-se 190 respostas (27,1%), dentre as quais foram
validados como dados suficientes para analise apenas 164 respostas (23,4%); a
técnica utilizada foi a analise de regressdo multipla, com o controle das variaveis. Os
resultados evidenciaram que as firmas competitivas utilizavam praticas de alto
envolvimento dos funcionarios, incrementando, assim, seu capital intelectual; pois o

estudo comportou-se de forma similar a outros estudos, como o de Arthur (1994),
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mostrando uma correlagdo positiva com a produtividade organizacional e uma
correlagdo negativa com a rotatividade.

Diante dos resultados, fica demonstrada a importancia de informagdes nao
financeiras na tomada de decisdo. Como sugestdes para novas pesquisas, 0S
autores recomendam estudos em outros paises, analisando comportamentos e
atitudes dos colaboradores em relacdo com a produtividade, o que vem a dar

suporte a importéncia dos ativos intangiveis no sucesso organizacional.

2.3.3 Pesquisas publicadas em 2003

2.3.3.1 ltalia

Em seu artigo de 2003, Bozzolan, Favotto e Ricceri partem da premissa da
inadequacéo dos relatorios financeiros tradicionais para atender as necessidades
informacionais dos acionistas, especialmente em uma economia baseada em
conhecimento. Tal inadequag&o tem gerado uma tendéncia, por parte das empresas
italianas, para a evidenciagao voluntaria de CI.

Neste contexto, os autores buscaram responder a 2 (duas) Perguntas de
Pesquisa (PP), quais sejam: PP1 - qual é a quantidade e o conteudo da
evidenciagao voluntaria de Cl; PP2 - quais sado os fatores que influenciam e podem
explicar os diferentes comportamentos organizacionais, no que se refere a
evidenciagao voluntaria. Os autores fizeram uma selegado de 30 (trinta) empresas
dentre as 201 (duzentos e uma) listadas no "ltalian Stock Exchange", selegdo esta
calcada nas variaveis, "tamanho" e "tipo" de segmento. As fontes de dados para o
estudo foram os relatérios anuais do ano de 2001.

Para dar conta da PP1, o método utilizado foi a "analise de conteudo", que os
autores executaram em 4 (quatro) fases distintas: escolha do framework a ser usado
para classificar as informagbes; definigdo da unidade de registro (a sentenca);
codificacédo; avaliagdo do nivel de confiabilidade alcangado. Para a PP2, a técnica
utilizada foi a "analise de regressao”, constituida de dois testes, a saber, o Test-T e o
teste Chi-Square. Os resultados do trabalho sao apresentados em relagdo as duas
PPs. Com relacdo a PP1, foi evidenciado que a categoria "estrutura externa"
respondeu por 49% das informagdes relacionadas a Cl, seguida da categoria
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"estrutura interna" com 30%, e da categoria "capital humano", que respondeu por
21% da evidenciagdo. Na "estrutura externa", os elementos mais frequentes foram

"clientes", "canais de distribuicdo", "parcerias" e "marcas".

Com relagdo a PP2, os resultados sao assim formulados: os fatores
"industria" e "tamanho" nao mostraram ser importantes na determinagcdo do
conteudo das informagdes de Cl manifestadas; entretanto, estes fatores séao
importantes para explicar diferengas na quantidade de informagdes evidenciadas, ou
seja, para organizagdes vinculadas a area social e ambiental ha uma evidenciagao
de 61 (sessenta e um) elementos a mais do que em organizagbes de outros
segmentos. Cumpre esclarecer que, em nivel geral, e na média, as organizagdes
italianas evidenciaram 51 (cinquenta e um) elementos de Cl, o que sugere que
estdo conscientes da importancia de ClI.

2.3.3.2 Africa do Sul

Em seu artigo de 2003, April, Bosma e Deglon partem de 2 (duas) premissas:
(i) as organizagcbes que mensuram, relatam e gerenciam efetivamente seu Cl tém
uma vantagem competitiva e (ii) o conhecimento do valor real de todos os ativos
reflete, de forma mais precisa, o valor de uma organizagdo, o que fornece suporte
aos objetivos organizacionais de transparéncia para os usuarios externos da
informacdo. No contexto destas premissas, os autores buscaram responder a
seguinte Pergunta de Pesquisa (PP): "O CI é realmente relevante ou significativo
para as empresas de mineragao africanas e, em caso positivo, 0 que elas estao

fazendo a este respeito?"

A metodologia do estudo consiste na combinagédo de 3 (trés) técnicas, quais
sejam: a "analise de conteudo" dos relatérios anuais de 2001 das 20 (vinte) maiores
empresas africanas, em termos de capitalizagdo de mercado; "entrevistas"
individuais com os gerentes daquelas empresas - dentre as 20 (vinte) - que se
dedicavam a atividade de mineragdo (em numero de sete); e, "questionarios",
aplicados também as estas mesmas 7 (sete) empresas. As entrevistas foram,
sempre que possivel, de cunho presencial, ou, quando impossivel, por telefone. O
questionario foi subdividido em duas partes, sendo a primeira dedicada a percepgao
dos entrevistados quanto a utilidade dos 24 (vinte e quatro) elementos do framework
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de Sveiby (1997) usado, e a segunda dedicada a identificagdo da unidade de

medida real usada para quantificar estes elementos.

Os resultados séo apresentados de duas formas: (i) em relagdo as 20 (vinte)
empresas e (i) em relagdo as 7 (sete) empresas de mineragdo. Com referéncia a (i),
dois aspectos sao salientados, a saber, em relagédo a incidéncia de ocorréncia dos
elementos de Cl e em relagdo a incidéncia de ocorréncia de categorias de CIl. No
que concerne aos elementos, "parcerias" ocorreu em todas as 20 (vinte) empresas
(100%), seguido de "competéncias relacionadas ao trabalho" e "processos
gerenciais" (80%); os elementos de ocorréncia mais baixa foram "patentes" e

"acordos de franchising" (5%); o elemento "direitos autorais" teve ocorréncia zero.

No que concerne as categorias - estrutura externa, estrutura interna e capital
humana - "estrutura externa" foi a de maior incidéncia (40%), seguida de "estrutura
interna" e "capital humano" (30%). Vale salientar que nenhuma das 20 (vinte)
organizagdes contemplou os 24 (vinte e quatro) elementos do framework usado no
estudo; a empresa que mais se aproximou deste total evidenciou 18 (dezoito)
elementos. Com referéncia a (ii), os autores verificaram que o Cl é relevante para as
empresas de mineracéo africanas, uma vez que a analise dos resultados obtidos por
meio da investigagdo combinada das 3 (irés) vertentes (anadlise de conteudo,
entrevistas e questionarios) demonstra que houve 68% de ocorréncia dos 24 (vinte e
quatro) elementos de Cl. Apesar da constatagdo da relevancia de Cl, apenas 43%
de incidéncia de Cl sdo evidenciados nos relatérios anuais. Mais drastico ainda,
destes elementos evidenciados nos relatérios, apenas 36% sdo mensurados, ou
seja, as empresas estdo apenas evidenciando uma parte de seu Cl (embora, nas
entrevistas tenha havido manifestacdo de outros elementos de Cl que n&o foram

capturados nos relatorios anuais).

Estas consideragdes apresentam as respostas para a PP que informa o

estudo.

2.3.3.3 Canada
Bontis (2003) destaca que, atualmente, tem aumentado a atengédo para a
importancia da evidenciagdo do capital intelectual. Varias companhias se

aventuraram ao publicarem declaragbes sobre seus intangiveis importantes; porém,
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apesar da atracdo global e convicgdes cercando o valor do capital intelectual, ele
continua sendo excluido dos relatérios anuais das corporagbes canadenses. A
metodologia utilizada é a analise de conteudo administrada nos relatérios anuais de
10.000 corporagdes canadenses.

Uma lista de palavras-chave relacionadas com o capital intelectual foi
encontrada nos relatorios anuais, tais como: conhecimento empresarial,
produtividade de empregado, propriedade intelectual, reputagdo da companhia,
habilidade do empregado, recursos intelectuais, inteligéncia competitiva, valor do
empregado, aprendizagem incorporada, redes especialistas, ativos do
conhecimento, universidade incorporada, equipes especialistas, administracdo de
conhecimento, diversidade cultural, ativos humanos, conhecimento compartilhado,
capital do cliente, capital humano, acdo de conhecimento, valor humano, qualidade
de administracado, cliente do conhecimento, cultura organizacional, valor econémico
agregado, sistemas de informagdo, aprendizagem organizacional, habilidades de
empregados, ativos intelectuais, capital relacional, experiéncia do empregado,
capital intelectual, capital estrutural, material intelectual e provedor de
conhecimento.

Destaca-se o numero significativamente pequeno, na perspectiva do autor
referenciado, de exemplos nos quais ocorreu a evidenciacado do capital intelectual. O
autor recomenda que corporagdes preocupadas com a sua relagdo com o mercado
de capitais deveriam desenvolver iniciativas estratégicas e taticas para a
evidenciagao voluntaria do CI.

2.3.4 Pesquisas publicadas em 2004
2.3.4.1 Malasia

Em seu artigo de 2004, Chen Goh e Pheng Lim apresentam um estudo da
evidenciagao de Cl nos relatorios anuais de 20 (vinte) empresas da Malasia, que
foram investigadas para fins de verificagdo da presenga qualitativa e/ou quantitativa
de CIl. Foi adotada a metodologia de Guthrie e Petty (2000a) e a definicdo de ClI
proposta por Sveiby (1997), bem como seus 24 (vinte e quatro) elementos para
classificacao de Cl. Os relatérios anuais examinados nao apresentavam uma secao
complementar relacionada a Cl; em face disto, os pesquisadores adotaram o
seguinte procedimento: os relatorios foram lidos em sua totalidade - tanto as
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informagdes contabeis, como as informacgdes explicativas extras - e, a partir desta
leitura, a cada manifestacdo de um dos 24 (vinte e quatro) elementos da lista de
Sveiby (1997) os pesquisadores registravam sua ocorréncia.

Ao final, verificaram o numero de ocorréncias de cada elemento, o que foi
registrado por somatorio na coluna "Total". Apdés o levantamento dos dados, os
pesquisadores verificaram que 3 (trés) elementos foram mencionados em todos os
relatorios anuais, quais sejam, "filosofia de gerenciamento”, "cultura corporativa" e
"espirito empreendedor”. Dentre os 24 (vinte e quatro) elementos de Sveiby, 6 (seis)
foram mencionados apenas em um ou dois relatérios, quais sejam "patente",
“direitos autorias", "marca", "acordo de franchising", "know-how" e "qualificacao
vocacional". Os resultados demonstram que, com relagdo a presenga qualitativa
e/ou quantitativa de CIl, a manifestacdo foi apenas qualitativa, sendo o aspecto

quantitativo ndo mencionado.

2.3.4.2 Espanha - Modelo 3R

Em seu artigo de 2004, Pablos apresenta diretrizes para a constru¢édo de um
Relatério de Cl, sistematizadas no que ela denomina o "Modelo - 3R" (Relatorio de
Cl (1R), o Relatorio de Fluxo de CI (2R) e Relatério Memo (3R)). Esta proposta é
resultado da maturacdo das reflexdes anteriores desenvolvidas no ambito de um
projeto de pesquisa iniciado em 1997, no qual a autora faz uma analise longitudinal
de relatorios de Cl publicados em varios paises. Da analise, emergiu a necessidade
de um modelo que apresentasse, de forma sistematizada, os elementos de Cl com
seus respectivos indicadores, de tal forma a permitir comparabilidade entre as

empresas e uma linguagem comum entre os pesquisadores da area.

A metodologia utilizada para a proposta das diretrizes incluiu: analise das
diferencas, em forma e conteudo, entre os relatorios investigados; consideracéo da
natureza ad hoc dos relatérios; explicitacdo das variaveis que os diferenciam. A
partir destas variaveis e sendo informada por 3 (irés) questbes - quantos
indicadores, elementos ou categorias deveriam ser incluidas no relatério de CI;
como apresentar estes indicadores; a possibilidade de a empresa adicionar seus

préprios indicadores, elementos e categorias - a autora construiu seu "Modelo-3R".
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No ambito de 1R, sdo apresentadas informacdes quanto as possiveis
categorias de Cl (humano, interna, externa), em termos de seus elementos e
indicadores, segundo a necessidade organizacional, e informagdes quanto ao
desempenho da empresa em relacéo a cada um desses elementos, no ano corrente

e no anterior.

No ambito de 2R, a proposta é acrescentada das variacbes de desempenho
dos indicadores constituintes do 1R, em termos do ano corrente em comparacao
com o ano anterior. Adicionalmente, sdo especificadas as metas e as submetas, em

termos de curto e longo prazo, para cada um destes indicadores.

No ambito de 3R deveréo ser apresentadas justificativas e explicagcbes em
forma descritiva, das informacdes constantes de 1R e 2R; além disto, deverao ser
incluidas informacdes sobre as atividades da empresa, as normas de avaliagao para
Cl e os eventos que ocorreram apds o fechamento dos relatérios. As conclusdes
apresentadas apontam para: (i) a existéncia de um grupo de empresas pioneiras que
estdo mais avangadas, no que diz respeito ao relatério e a mensuracédo de Cl, do
que organismos regulatérios contabeis e o mundo académico; (ii) a necessidade do
desenvolvimento de linhas gerais para construgcéo de relatérios de Cl, que sejam
consensualmente aceitas pelas empresas, para permitir a sua comparabilidade; (iii)
a proposta de 3 (trés) documentos - Relatorio de Cl, o Relatorio do Fluxo de Cl e o
Relatério descritivo de Cl - para a composi¢ao do relatério, com vistas a oferecer
subsidios para o gerenciamento interno e para divulgacdo externa das informagdes
de CI.

2.3.4.3 Japao

No estudo de Mavridis (2004), é analisada a performance do capital
intelectual no setor bancario japonés. O resultado econémico das entidades € tema
de muitas pesquisas no mundo, mas em muitas ndo se consideram os ativos
intelectuais; isto também acontece porque muitos pesquisadores afirmam que o
estudo do capital intelectual é recém iniciado. O autor utilizou a metodologia do valor
agregado do capital intelectual (VAIC), desenvolvido pelo Centro de Pesquisa do

Capital Intelectual da Australia, correlacionando-o com outros indicadores.
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O VAIC é calculado somando-se o valor agregado ao patriménio liquido com
o valor agregado aos gastos com treinamento de funcionarios, como demonstra a
equacgao: [VAIC=(VA/PL)+(VA/CH)]. A amostra utilizada foi composta por 141 (cento
e quarenta e um) bancos assim classificados: 9 (nove) Bancos Municipais; 64
(sessenta e quatro) Bancos Regionais; 57 (cinquenta e sete) membros secundarios
da associagao de bancos; 9 (nove) Bancos de crédito e 3 (trés) Bancos de altos
créditos. Estas informagdes foram coletadas no enderecgo eletronico da Associagao
dos Bancos Japoneses, e o periodo de analise foi de abril de 2000 a margo de 2001.

O autor realizou uma analise de resultado onde se obteve um valor descritivo
e preditivo; preditivo em fungdo da correlacdo observada entre os coeficientes do
modelo (tornando possivel elaborar projecbes dentro de certas limitagdes);
descritivo, em fungdo de apresentar um quadro dos grupos de bancos que obtiveram
um maior VAIC, possuindo uma performance melhor no mercado, quando
analisados por outros indicadores. Os autores também esbogaram uma comparacao
deste resultado com aqueles de outros estudos feitos na Austria e na Grécia; na

comparagao os bancos japoneses mostraram melhor performance.

2.3.4.4 Estados Unidos

No seu estudo, Chiang e Mensah (2004) investigaram as determinantes dos
investidores na avaliagao dos investimentos em capital intelectual, especificamente
em pesquisa e desenvolvimento na industria de software. E explorada,
empiricamente, a relevancia que a contabilizagcdo da pesquisa e desenvolvimento
tem para o mercado; além disso, os autores estudaram as determinantes para
avaliacado heterogénea sob a perspectiva do mercado. Atualmente, inumeras criticas
sdo feitas quanto ao tratamento que a contabilidade tradicional da a pesquisa e
desenvolvimento, principalmente, para empresas de alta tecnologia, como a
industria de software.

A premissa dos autores € que a contabilidade tradicional surgiu para atender
a manufatura e possui uma série de limitacbes em situacdes em que a propriedade
intelectual (intangivel) é predominantemente maior que os tangiveis. As hipoteses
que informaram o estudo foram confirmadas: H1, relativo a expectativa de

produtividade descrita pelo numero de empregado na pesquisa e desenvolvimento;
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H2, referente a atuacdo de seus produtos no mercado; H3, referente, ao ciclo de
vida médio dos produtos; e, H4, referente a alta diversificagdo dos produtos dentro
do setor de software.

O estudo utilizou como fonte de dados uma amostra de 54 (cinquenta e
quatro) empresas de software nos ano de 1994 a 1998, empregando a analise de
regressdo com o controle de variaveis. Os resultados obtidos evidenciaram o fato de
que o mercado n&o avalia de forma homogénea os gastos com pesquisa e que as
informagdes ndo contabeis sdo extremamente importantes, frente as limitagbes das
informagdes contabeis para industrias de software. Os autores recomendam, como
sugestdes para novas pesquisas, formas de avaliagdo dos intangiveis pelo mercado

de capitais.

2.3.4.5 Sri Lanka

No trabalho de Abeysekera publicado em 2004, sdo explorados os resultados
encontrados em 30 (trinta) empresas baseadas no conhecimento, no contexto de Sri
Lanka, sobre a evidenciagdo do capital intelectual. As normas contabeis do Sri
Lanka permitem a evidenciagdo do Cl como suplemento, como uma pratica nao
obrigatéria. Conforme os autores, estudos passados mostraram que grandes
empresas no mundo reportam voluntariamente seu capital intelectual; portanto,
apontam esta lacuna e buscam supri-la utilizando como base estudos similares
ocorridos em outros paises. Neste estudo, o Cl é classificado em capital humano,
capital interno e capital externo; analisa-se a informagdo qualitativa e a frequéncia
de informagdo numérica; utiliza-se o framework proposto por Guthrie e Petty
(2000b), em sua pesquisa na Australia, bem como a técnica a analise de conteudo,
aplicada no relatorio anual das companhias.

Contrariando a expectativa de que a categoria mais representativa fosse o
capital externo, os resultados apontam para o capital humano como sendo a
categoria mais representativa: nos relatorios, destacam-se os programas de
treinamento e o espirito empreendedor dos colaboradores, como as subcategorias
com maior frequéncia. Em seguida a categoria capital humano, aparece a categoria
do capital externo, sendo a reputacao o item listado com maior freqiéncia; por fim,
em ultimo lugar, a categoria de capital interno, tendo como processos o principal
item listado.
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Os resultados referentes a dados quantitativos n&o surpreenderam, pois ja
havia a expectativa de escassez de informagdes em valores monetarios. Observe-se
que o Sri Lanka, enquanto nagcdo em desenvolvimento, preocupa-se com o Cl em

termos qualitativos e ndo quantitativos.

2.3.4.6 Turquia

O autor Bozbura, em seu trabalho de 2004, propde definir os elementos do
capital intelectual das firmas na Turquia e investigar, empiricamente, a relagao entre
o capital intelectual e o valor de mercado das companhias na Bolsa de Valores de
Istambul. Foi realizada uma pesquisa na literatura para criar um modelo satisfatério
de mensuracado do Cl. Na maioria dos modelos de capital intelectual s&o utilizadas
trés categorias de classificacdo (capital humano, estrutural e relacional). Para o
estudo de Bozbura, quatro hipoteses sédo definidas: H1 - existe uma correlagao
positiva entre o capital humano e o valor de mercado sobre o contabil da
companhia.; H2 - existe uma correlacido positiva entre o capital relacional e o valor
de mercado sobre o contabil da companhia; H3a - existe uma correlagdo positiva
entre o capital interno e o capital humano; H3b - existe uma correlagdo positiva entre
o capital interno e o capital relacional.

Como metodologia, a escala proposta por Bontis (1998) foi utilizada para
analisar os dados obtidos por meio dos seguintes instrumentos: questionarios,
entrevistas, reunides e informagdes obtidas junto a bolsa de valores de Istambul. Os
questionarios continham 21 (vinte e uma) questdes, sendo 9 (nove) sobre capital
humano, 5 (cinco) de capital organizacional e 7 (sete) de capital relacional.

Foram enviadas cartas para 280 (duzentos e oitenta) companhias listadas na
bolsa de valores de Istambul e criado um site na Internet para as companhias
responderem o questionario, obtendo-se 71 (setenta e um) respostas validadas. Os
resultados desta pesquisa apontam para: o capital relacional e o capital humano
possuem uma correlacéo forte e positiva com a relagdo valor de mercado sobre o
valor contabil nas empresas turcas, confirmando, portanto, as hipéteses H1 e H2; o
capital organizacional possui uma correlagéo forte e positiva com o capital humano e

relacional, confirmando, portanto, as hipéteses H3a e H3b.
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2.3.5 Pesquisas publicadas em 2005

2.3.5.1 Holanda, Franca e Alemanha

Em seu artigo de 2005, Vergauwen e van Alen apresentam uma expansao
da pesquisa de Bontis (2002), com o objetivo de mapear a manifestacdo de termos
relacionados a Cl em uma amostragem de organizagdées holandesas, francesas e
alemas. Seu trabalho se distingue da pesquisa de Bontis por investigar os relatorios
anuais totais das empresas - em oposi¢gao a concentragdo apenas nos relatorios

financeiros - em busca da presencga do Cl em tais documentos.

A amostra selecionada incluiu 89 (oitenta e nove) empresas dos 3 (irés)
paises, das quais foram examinados os relatdrios dos periodos de 2000 e 2001,
totalizando 178 (cento e setenta e oito) relatérios anuais. Para fins de busca da
presenca de Cl nestes documentos, os autores lancaram mao da lista de
agrupamentos de preocupagbes - traduzidas nos 38 (trinta e oito) elementos
relacionados a Cl - sugerida por Bontis.

Na pesquisa, foram identificadas 458 (quatrocentos e cinquenta e oito)
ocorréncias de manifestacbes de Cl; apdés um refinamento da analise destas
manifestacdes, os autores perceberam que elas expressavam uma idéia similar,
redigida de forma diferente, o que os levou a reduzir o numero para 180 (cento e
oitenta) preocupacdes; agrupando estas preocupagdes por afinidade, os autores
chegaram a 23 (vinte e trés) elementos.

O resultado da pesquisa evidenciou os 15 (quinze) elementos da lista de
Bontis que estavam ausentes nos RAs investigados. Os elementos mais frequentes
para referéncia a Cl foram "sistema de informagéo", "gestdo de conhecimento" e
"propriedade intelectual". Curiosamente, dentre os ausentes estdo os termos "capital
relacional" e "capital estrutural”, que, tipicamente, constituem-se como categorias de

ClI (ver Edvinsson e Malone, 1994).
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2.3.5.2 india

Em seu artigo de 2005, Pablos apresenta os resultados de um estudo de
caso longitudinal em relatoérios anuais de organizag¢des indianas, visando compara-
los com o modelo europeu de construgdo de documentos similares. Seu objetivo foi
examinar a evolugao dos relatérios indianos para verificar se existiam diferencas
entre os dois modos de construir o relatério anual - o europeu e o indiano. Como a
resposta foi positiva, a autora passou a verificar que idéias poderiam advir da
identificagc&o de tais diferengas.

Para tanto, fez um estudo do relatério anual de 3 (trés) empresas, no periodo
compreendido entre 1997 e 2001. O resultado da pesquisa evidenciou as seguintes
diferengas: enquanto o estilo europeu € focado em questdes relacionadas a misséo
e a visado organizacionais e/ou em questdes de gestdo de conhecimento - seguindo
um modelo padronizado com elementos e indicadores especificos de Cl (capital
humano, estrutura interna e estrutura externa) - o estilo indiano tem carater
"narrativo”, ignorando a dimensdo de quantificagdo nos relatérios - que,
basicamente, descreve o Cl da empresa e analisa seus elementos, sem a

preocupacgao com indicadores especificos para mensura-los.

Esta € a caracteristica diferenciadora dos relatérios Indianos, frente aos
europeus. Quanto as idéias que podem advir da identificacdo de tais diferencas, a
autora aponta (i) o carater didatico do estudo - os resultados podem ajudar outras
empresas a construir o relatorio de Cl, decidindo qual estilo melhor se adapta as
suas organizagoes; e, (ii) as necessidades de as empresas indianas desenvolveram

indicadores mais especificos para cada elemento de CI.

2.3.5.3 Espanha

Em seu artigo de 2005, Gallego e Rodriguez apresentam um estudo empirico
cujos dados sdo coletados a partir das respostas a questionarios sobre os
intangiveis, enviados a diretores financeiros de 39 (trinta e nove) empresas
espanholas. E interessante observar que neste estudo ndo foram investigados os
relatérios anuais per se, como nos estudos descritos anteriormente, mas, sim, as

percepgOes dos gerentes das empresas.
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Os questionarios aplicados foram construidos com base em seis grandes
grupos, a saber: aspectos gerais de Cl segundo as percepgbes dos diretores
financeiros das empresas; os intangiveis mais relevantes nas organizagdes; o0s
indicadores que representavam o Cl nas organizagdes; os relatorios de CI; a
compilacéo dos levantamentos; a definicdo dos fatores decisivos para o sucesso das
empresas. A analise das respostas dos questionarios levou aos seguintes
resultados: (i) segundo a percepcéo dos diretores, os Cls podem ser explicados
como despesas (38,5%), como ativos (33,3%), ambos (20,5%) e 7,7% dos
questionarios ndo apresentaram resposta; (ii) as empresas reconhecem que os Cls
nao sao suficientemente bem evidenciados nas declaragdes financeiras existentes;
(iii) a maioria das organizacdes € de opinido que deve haver um relatorio adicional,
embora poucas produzam tal documento, que deveria ser constituido de indicadores
financeiros e nao-financeiros; (iv) a maioria das organizagbes usou de 1 a 20
indicadores para evidenciar o CIl; (v) os elementos e indicadores especificos
encontrados na pesquisa no ambito espanhol - diferentemente do perfil encontrado
em outros paises - sao "tempo de servigo dos funcionarios" (em numero de anos) e
"cursos de treinamento” (em numero de cursos realizados nos ultimos 2 (dois) anos);
(vi) os fatores de sucesso evidenciados foram "experiéncia e perfil profissional dos
funcionarios" e "fidelidade do cliente".

Curiosamente, "inovacao" e "relagcbes com  fornecedores", elementos
tipicamente encontrados em outras empresas, nao sao representados no cenario
espanhol, conforme o universo investigado no trabalho. A pesquisa evidenciou a
necessidade de elementos e indicadores homogéneos e comparaveis, para permitir
o estudo das varias empresas e sua evolugido quanto a criagcdo de valor para a
organizagao em termos de ClI.

2.3.5.4 Grécia

Em seu artigo de 2005, Hevas apresenta um estudo empirico sobre a
relevancia de diferir alguns gastos relacionados com o capital intelectual
organizacional, para amortiza-los conforme permitem as normas gregas,
especificamente, para itens de pesquisa e desenvolvimento. O autor considera que
os informes financeiros ajudam todos os integrantes do mercado em suas decisdes

financeiras; entretanto, os ativos intangiveis merecem um tratamento especial. O
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artigo destaca que, a principio, os ativos reconhecidos no Balango Patrimonial
devem relacionar-se com futuros beneficios econdbmicos do empreendimento e que
um ativo n&o deve ser reconhecido no caso de improvavel beneficio além do periodo
corrente.

Na metodologia, a amostra utilizada pelo autor &€ constituida por empresas
listadas na Bolsa de Valores de Atenas, entre os anos de 1994 e 1997, excluindo-se
instituicbes financeiras, totalizando uma amostra de 220 (duzentos e vinte)
elementos. Através da analise de regressao, os resultados empiricos da pesquisa
mostram que a capitalizacdo dos custos reflete, negativamente, no mercado de
capitais e que esta pratica deve ser seriamente questionada ou, mesmo,
abandonada. Os resultados mostraram-se consistentes. O autor demonstra que os
usuarios externos (mercado de capitais) respondem, negativamente, aqueles itens
contabeis que possuem um certo grau de subjetividade, tais como provisdes e
diferimento de despesas; todavia, ndo foi analisada a evidenciagcdo voluntaria
desses itens nas notas explicativas ou nos relatorios da administragcédo, a ndo ser no

Balango Patrimonial.

2.3.5.5 Hong Kong

Em seu trabalho, Petty e Cuganesan (2005) investigaram a evidenciagao
voluntaria do Cl das companhias listadas na bolsa de Hong Kong. Os autores
utilizaram dados de 1992, 1998 e 2002, sendo observadas, em cada ano, as
mesmas 53 (cinquenta e trés) empresas, para pesquisar-se, longitudinalmente, a
evidenciagao voluntaria do Cl. O tamanho (porte) da empresa e o tipo de setor foram
testados, assim como o efeito do nivel de evidenciagdo ao longo destes anos, bem
como o sucesso financeiro da organizagdo. Foram consideradas como variaveis
dependentes o nivel de evidenciacédo do Cl e o crescimento da organizagao, e como
variaveis independentes o tempo, o setor, o tamanho, em uma analise de regresséo
multipla.

Como principal limitagdo do trabalho, observa-se que nao foi considerada a
qualidade da informagéo, mas somente a quantidade. Os resultados apontam: (i) um
baixo nivel de evidenciagdo voluntaria de Cl, mas uma tendéncia ascendente no
decorrer dos anos; (ii) no ano de 1992, o tamanho da companhia e o setor teve um
significativo impacto na evidenciagédo do capital interno, mas ndo do capital humano

e do capital externo; (iii) no ano de 1998, o tamanho da empresa nao foi significativo
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nos resultados, mas o setor o foi para o capital externo e interno; e, (iv) no ano de
2002 o tamanho teve efeito significante na média e nos atributos do capital interno,
mas n&o no capital externo e no capital humano.

Destaca-se a correlagao positiva entre o sucesso financeiro da instituicdo e a
evidenciagao voluntaria. As conclusdes apontam para a necessidade de formulagao

de politicas e praticas relacionadas com a divulgagéo do Cl.

2.3.5.6 Holanda, Suécia e Reino Unido.

Na pesquisa de Vandemaele, Vergauwen e Smits em 2005, com a proposta
de investigar a evidenciagdo do capital intelectual em 3 (trés) anos, os autores
observaram a evolucéo e, posteriormente, as diferengas entre a Holanda, Suécia e
Reino Unido.

A metodologia aplicada consiste na analise de conteudo aplicada ao relatorio
anual das companhias: 180 relatorios anuais - da Holanda (20 empresas), Suécia
(20 empresas) e Reino Unido (20 empresas) - foram analisados em trés anos
especificos (1998, 2000 e 2002), para realizar uma comparagao entre paises.
Observou-se a evolugao da evidenciagao no decorrer dos anos.

O framework utilizado é similar a Bozzolan et al (2003), formulado por Guthrie
e Petty (2000a), onde se classifica em estrutura interna, externa e capital humano,
proposto por Sveiby. O resultados revelam que as empresas suecas possuem, na
média, um maior nivel de evidenciagdo, quando comparadas com as empresas
holandesas e britdnicas. Em geral, ocorre um aumento na média de evidenciagao de
Cl no periodo analisado; entretanto, na Suécia, ocorre uma ligeira reversao entre os
anos de 2000 e 2002.

A originalidade e relevancia da pesquisa residem em mostrar a convergéncia
das praticas de evidenciagdo do Cl entre os paises analisados, o que pode sugerir
que o comportamento emergente pode vir a se constituir como normas, de
evidenciagao do Cl. Os resultados sao relevantes para as firmas que ja evidenciam
o Cl ou estdo pensando em fazé-lo.

Como limitagdo do estudo, destaca-se que a amostra pode simplificar e
reduzir a representagdo do universo pesquisado, limitacdo esta que pode ser
apontada como recomendacdo para futuras pesquisas, por meio da ampliacdo do

numero de paises investigados e anos analisados.
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2.3.5.7 Portugal

No estudo realizado por Gomes, Serra e Ferreira (2005), verifica-se a medida
e divulgacédo do capital intelectual por empresas portuguesas cotadas na Euronext.
O estudo empirico baseou-se na analise dos Relatdrios e Contas referentes ao
exercicio econdmico de 2003, com especial destaque na Mensagem do Presidente e
no Relatério de Gestao, das empresas portuguesas cotadas no mercado primario da
Euronext. A amostra foi constituida por 48 (quarenta e oito) empresas, das 49
empresas listadas, possuindo, portanto, muita representatividade.

A metodologia de interpretacdo dos dados foi definida com base no estudo
elaborado por Rodrigues e Oliveira (2001), que se reporta a analise do relato dos
intangiveis das empresas portuguesas em 1999. A avaliagado dos dados foi efetuada
segundo a metodologia adotada por Guthrie et al. (1999), que utiliza a seguinte
codificagdo: 0 se o atributo ndo é divulgado; 1 se o atributo é divulgado de uma
forma meramente descritiva; 2 se a descricdo € acompanhada de uma quantificagao
numerica; 3 se a descricdo € acompanhada de uma quantificacdo monetaria.

Relativamente as empresas portuguesas, cotadas na Euronext em 2003,
verificou-se, ainda, uma grande diversificagdo nas praticas de divulgagdo, sendo a
informacgédo relatada predominantemente de carater descritivo. Observa-se uma
tendéncia para o aumento da informagcéo numérica e monetaria, essencialmente no
Capital Relacional.

O Capital Estrutural é o componente que apresenta maior indice de
divulgacdo, contrariamente ao Capital Humano, que é o menos divulgado. Os
autores destacam que a necessidade da formalizagdo da “Demonstragdo de Capital
Intelectual” revela-se urgente, para a melhorar as politicas de divulgagcéo deste tipo
de informacao.

ApoGs a apresentagdo do sumario de cada artigo examinado, passa-se a uma
analise comparativa e critica dos artigos, analise de conteudo e proposta de analise,
bem como a consideracgdes e reflexdes a partir dos resultados da comparacao.

2.4 ANALISE DAS PESQUISAS
Com o intuito de analisar as tendéncias sobre a evidenciagdo do CI no

contexto internacional, buscaram-se artigos empiricos, relacionados com diversos
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paises e com um foco na evidenciagdo voluntaria. A amostra incluiu os seguintes
autores: Guthrie e Petty (2000a) — Australia; Brennan (2001) —Irlanda; Meer-Kooistra
e Zijlstra (2001) — Holanda; Guthrie (2001) — Nova Zelandia; Bozzolan, Favotto e
Ricceri (2003) — Italia; April, Bosma e Deglon (2003) — Africa do Sul; Bontis (2003) —
Canada; Chen Goh e Pheng Lim (2004) — Malasia; Pablos (2004) — Espanha;
Mavridis (2004) — Japao; Chiang e Menah (2004) — Estados Unidos; Abeysekera
(2004) Sri Lanka; Bozbura (2004) — Turquia; Vergauwen e Alem (2005) — Holanda,
Franga e Alemanha; Pablos (2005) — india; Gallego e Rodriguez (2005) — Espanha;
Hevas (2005) — Grécia; Petty e Cuganesan (2005) — Hong Kong; Vandemaele,
Vergauwen e Smits (2005) — Holanda, Suécia e Reino Unido; Gomes, Serra e
Ferreira (2005) — Portugal. A amostra totaliza 20 (vinte artigos), no periodo
compreendido entre 2000 e 2005, em diversos periddicos. A seguir, apresentam-se

os periodicos onde os artigos foram coletados (quadro 4):

Indice [Pais Investigado Periodico
1 |Australia Journal of Intellectual Capital
2 [(rlanda IAccounting, Auditing & Accountability Journal
3 |Holanda IAccounting, Auditing & Accountability Journal
4 |Nova Zelandia Academy of Management Journal,
5 |[talia Journal of Intellectual Capital
6 |Africa do Sul Journal of Intellectual Capital
7 |Canada Jornal of human resourse costing and accounting
8 |Malasia Journal of Intellectual Capital
9 [Espanha Journal of Intellectual Capital
10 |Japéo Journal of Intellectual Capital
11 |Estados Unidos Review of Quantitative Finance and Accounting
12 [SriLanka Financial Management
13 [Turquia The Learning Organization
14 |Holanda, Franca e Alemanha Journal of Intellectual Capital
15 ([India Journal of Intellectual Capital
16 |Espanha Journal of Intellectual Capital
17 |Grécia Managerial Finance
18 [Hong Kong Australian Accounting Review
19 [Holanda, Suécia e Reino Unido Journal of Intellectual Capital
20 |Portugal Congresso Internacional de Custos

QUADRO 5: PERIODICOS ONDE OS ARTIGOS FORAM COLETADOS
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.660).

Observa-se uma predominancia dos artigos do periddico Journal of
Intellectual Capital. Este fenbmeno ja era esperado, considerando-se que este
periddico especializa-se em estudos sobre o Cl. Este fato pode ser considerado uma

limitagdo da analise, pois a amostra aleatoria concentra-se muito em um periddico, o
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que tem um certo impacto nos resultados. Outro ponto relevante diz respeito ao

numero de empresas investigadas em cada artigo analisado (quadro 5).

Indice |Pais Investigado /Ano deEmpresas Investigadas
publicagao
1|Australia 2000 20 organizagbes
2lrlanda 2001 11 organizagbes do conhecimento
3Holanda 2001 3 empresas do conhecimento
4Nova Zelandia 2001 164 organizagbes
5ltalia 2003 30 organizagdes
6/Africa do Sul 2003 30 organizagdes
7/Canada 2003 10.000 organizagbes
gMalasia 2004 20 organizagbes
9Espanha 2004 3 organizacgbes
10Japéao 2004 141 organizagdes financeiras
11|Estados Unidos 2004 54 empresas de software
12/Sri Lanka 2004 30 empresas do conhecimento
13/Turquia 2004 71 organizagdes
14/Holanda, Franga e Alemanha 2005 89 organizagdes
15/ndia 2005 3 organizacgbes
16Espanha 2005 39 organizagdes
17/Grécia 2005 |55 organizagbes
18Hong Kong 2005 |53 organizagbes
19|Ho|anda, Suécia e Reino Unido 2005 60 organizagdes
20Portugal 2005 48 organizagdes

QUADRO 6: QUANTIDADE DE EMPRESAS INVESTIGADAS
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.660-661).

Para aprimorar a analise, os dados foram agrupados, classificando-se em
pesquisadores que investigaram: até 20 empresas, entre 21 e 40 empresas, entre 41
e 60 empresas, e acima de 60 empresas. Ressalva-se que, neste agrupamento, a
preocupacgao foi a quantidade de empresas, ndo se levando em conta o tipo de
organizagao. Tal agrupamento € evidenciado no grafico 1:



Empresas Investigadas

25% 30%

O Até 20

W 21-40
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GRAFICO 1: QUANTIDADE DE EMPRESAS INVESTIGADAS.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme evidenciado no Grafico 1, os resultados estdo relativamente
equilibrados entre todos os intervalos formulados. Além disso, pode-se afirmar que a
quantidade de empresas esta relacionada com a metodologia utilizada, por exemplo,
pesquisadores que empregaram a analise de conteudo como metodologia,
investigaram menos empresas que pesquisadores que se serviram da analise de
regresséo, em geral. Cumpre observar que, em um aparente paradoxo, o estudo do
Canada (item 7) inclui 10.000 organizagbes. Entretanto, uma analise detalhada
deste estudo mostra que a analise de conteudo aqui feita é reducionista e
simplificadora, pois se limita a investigar, por meio de simples buscas eletrdnicas,
apenas os itens de CIl, ndo havendo participacdo interpretativa de todas as
sentencgas por parte do pesquisador.

Os quadros e graficos a seguir apresentam a emergéncia de outros aspectos
analisados no estudo, quais sejam: (i) a fonte de dados utilizada pelo pesquisador;
(ii) a metodologia empregada; (iii) a classificagdo de ClI; (iv) a categoria de Cl mais
representativa; e (v) a natureza da evidenciagéo e para quem é importante reportar o
ClL.

Na sequéncia, no Quadro 7, apresenta-se a fonte de dados utilizada:
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indice |Pais Investigado ptﬁorl‘it:::geéo Fonte de dados utilizada
1Australia 2000 Relatério Anual da Organizagao
2lrlanda 2001 Relatério Anual da Organizagao
Relatério Anual da Organizagdo +
3Holanda 2001 Percepcao dos gestores k ’
4INova Zelandia 2001 Percepcao dos gestores
5ltalia 2003 Relatério Anual da Organizagao
" Relatério Anual da Organizagdo +
GAfrica do Sul 2003 Percepcao dos gestores k ’
7/Canada 2003 Relatério Anual da Organizagao
8Malasia 2004 Relatério Anual da Organizagao
9Espanha 2004 Relatério Anual da Organizagao
10Japao 2004 Relatério Anual da Organizagao
11|Estados Unidos 2004 Relatério Anual da Organizagao
12)Sri Lanka 2004 Relatério Anual da Organizagao
13Turquia 2004 Percepcao dos gestores
14Holanda, Franga e Alemanha 2005 Relatério Anual da Organizagao
15india 2005 Relatério Anual da Organizagao
16Espanha 2005 Percepcao dos gestores
17/Grécia 2005 Relatério Anual da Organizagao
18Hong Kong 2005 Relatorio Anual da Organizagéo
1982:22‘13’ Suécia e Reino 2005 Relatério Anual da Organizagao
20Portugal 2005 Relatério Anual da Organizagao

QUADRO 7: FONTE DE DADOS UTILIZADA
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.661-662).

Apenas com a observagdo do Quadro 6 apresentado ja se identifica a
predominéncia do Relatério Anual (RA) da organizagcdo como fonte de dados.
Entretanto, para quantificar esta predominédncia, elaborou-se um grafico,

apresentado a seguir:

Fonte de dados

10%
15%

O Relatorio Anual (RA)
B Percepcao gestores (PG)
ORA +PG

75%

GRAFICO 2: FONTE DE DADOS UTILIZADA
Fonte: Elaborado pelo autor.



No grafico apresentado percebe-se em 75% dos trabalhos utilizou-se apenas
o relatério anual como fonte de dados da pesquisa, provavelmente pela facilidade de
acesso. Em 15% dos trabalhos utilizou-se a percepgao dos gestores; este numero
pode ser explicado pela dificuldade de se obter respostas em questionarios ou
entrevistas; em 10% foram combinadas as duas fontes de dados, o que gerou
trabalhos mais holisticos, com menor amplitude e, provavelmente, implicando em
maior dificuldade na coleta dos dados. Outro aspecto relevante € a metodologia
utilizada na pesquisa, destacada no Quadro 8.

Indice [Pais Investigado /Ano deMetodologia
publicagao
1|Australia 2000 /Analise de Conteudo
2lrlanda 2001 Analise de Conteudo
gHolanda 2001 Reviséo da literatura, “brainstorming”, entrevistas
4Nova Zelandia 2001 Questionario
5lltalia 2003 /Andlise de Conteudo e Analise de Regressao
glAfrica do Sul 2003 Analise de Conteldo, entrevistas e questionarios
7/Canada 2003 Analise de Conteudo
gMalasia 2004 Analise de Conteudo
9Espanha 2004 /Andlise Longitudinal
10Japéao 2004 Andlise de Regresséo
11|Estados Unidos 2004 Andlise de Regresséo
12/Sri Lanka 2004 Analise de Conteudo
13/Turquia 2004 Questionario
Holanda, Franca € 2005 Analise de Conteudo
14/Alemanha
15/ndia 2005 Estudo Longitudinal
16Espanha 2005 Questionario
17/Grécia 2005 |Andlise de regressao
18Hong Kong 2005  |Andlise de regress&o e Analise Longitudinal
Holanda, Suécia e Reino 2005
19Unido /Analise de Conteudo e Estudo Longitudinal
20Portugal 2005  |Analise de Contetido

QUADRO 8: METODOLOGIA UTILIZADA
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.662-663).

Da mesma forma procedida anteriormente, os dados foram agrupados em um
grafico para facilitar a analise. Na sequéncia evidencia-se o Grafico 3, onde se
destacam as metodologias empregadas:



Metodologia Utilizada

O Analise de Conteudo
25% B Analise de regressdo
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metodologias

GRAFICO 3: METODOLOGIA UTILIZADA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se perceber que a analise de conteudo é a metodologia mais
empregada para pesquisar a evidenciagado do Cl. Uma possivel explicagdo para isto
reside na dificuldade de mensuragao: muitas vezes, analisam-se dados qualitativos
dos relatérios. Neste contexto, a analise de conteudo emerge como uma boa
técnica. Uma outra metodologia muito empregada é a combinagdo dos métodos,
para a qual, muitas vezes, a analise de conteudo também fornece subsidios.
Quando utilizada somente a analise de regressdo, normalmente, os estudos
limitam-se a gastos com pesquisas, com treinamento ou indicadores financeiros,

sendo esta uma analise limitada do Cl de uma organizaggo.

Como a Analise de Conteudo € a técnica utilizada a para o levantamento de
evidenciagao de Cl na presente pesquisa e como tal técnica ndo é muito difundida
em pesquisas contabeis, possivelmente por seu carater qualitativo, optou-se por
apresentar uma breve discussédo desta técnica, antes de prosseguir com a analise

dos dados.

A Anadlise de Conteudo nao é recente no rol dos recursos metodologicos.
Conforme aponta Franco (2003, p.7), “a preocupagado com a Analise de Conteudo
das mensagens, dos enunciados do discurso e das informagdes é muito mais antiga
que a reflexdo cientifica que se ocupa da formalizacdo de seus pressupostos

epistemoldgicos, teodricos e de seus procedimentos operacionais”. Entretanto, o
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mesmo autor (2003, p.9) menciona que “apesar de uma consideravel quantidade de
trabalhos sobre o tema, a Analise de Conteudo mostrou-se, e mostra-se ainda hoje,
envolta de muitas controvérsias”. As principais controvérsias mencionadas remetem-
se ao enquadramento e delimitacdo do método, pois estes procedimentos sao
baseados em interpretacdes de carater subjetivo, baseadas nas respostas dos
pesquisadores as formulagdes linguisticas dos relatorios.

Apesar das controvérsias, observa-se uma crescente utilizagcao de tal técnica,
em uma diversidade de situagdes. Franco (2003) sinaliza para a conexao da analise
de conteudo com outras técnicas, bem como para a possibilidade de utilizagdo de
programas computacionais.

Segundo Franco (2003, p.13), “o ponto de partida da Analise de Conteudo é a
mensagem, seja ela verbal (escrita ou oral), gestual, silenciosa, figurativa,
documental ou diretamente provocada”. O mesmo autor (ibid., p.14) afirma que “a
Anadlise de Conteudo assenta-se nos pressupostos de uma concepg¢ao critica e
dindmica de linguagem”, no ambito da qual ele (ibid., p.20) define os elementos
constituintes de toda e qualquer comunicagao: “toda comunicagdo € composta por
cinco elementos basicos: uma fonte ou emissdo; um processo codificador que
resulta em uma mensagem e se utiliza um canal de transmiss&o; um receptor, ou
detector da mensagem, e seu respectivo processo decodificador”.

Todavia, para aplicacdo da Analise de Conteudo em um trabalho cientifico,
Bardin (2004, p.89) destaca a existéncia de trés fases: “(i) a pré-analise; (ii) a
exploragdo do material; (iii) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo”. Nesta breve revisdo do conceito, ha uma concentracdo na fase (ii)
exploragdo do material, que € justificada em vista do contexto disciplinar da presente
pesquisa.

A pré-analise envolve: a) a leitura flutuante; b) a escolha dos documentos; c)
formulacdo das hipoteses e dos objetivos; d) a referenciagcdo dos indices e a
elaboracdo de indicadores. Franco (2003, p.25) afirma que “tal como um detetive, o
analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia por
procedimentos mais ou menos complexos”. O mesmo autor (ibid., p.27) destaca o
papel das inferéncias na AC: “diriamos que produzir inferéncias em analise de
conteudo tem um significado bastante explicito e pressupde a comparagdo dos
dados obtidos mediante discursos e simbolos, com pressupostos tedricos de
diferentes concepgdes de mundo, de individuo e de sociedade”.
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Completada a pré-analise, a segunda fase — exploragcdo do material — pode
ser feita por meio de “procedimentos aplicados manualmente ou de operacdes
efetuadas pelo computador, o decorrer do programa completa-se mecanicamente”
(BARDIN, 2004, p.95). Uma pré-analise é fundamental para o sucesso da analise
propriamente dita, uma vez que a falta de planejamento pode prejudicar todo o
esforco. Uma analogia sobre a importéncia do planejamento pode ser descrita. De
acordo com Franco (2003, p.33), “a casa resultante de gastos talvez inuteis, de
esforgos desnecessarios e de materiais inadequados € muito provavel que venha a
ser disfuncional. Tanto em relagdo a casa quanto em analise de conteudo sem um
bom plano, antecipado e consistente, pode ser dificil descobrir qualquer uso para o
produto final”.

Ainda no contexto da exploracdo do material, cumpre definir as unidades de
analise. Estas dividem-se em unidades de registro e unidades de contexto. Nas
primeiras incluem-se a palavra, o tema (considerado o mais util pelo autor), o
personagem e o item; as unidades de contexto funcionam como pano de fundo das
unidades de analise (FRANCO, 2003).

Dentre as unidades de registro, Bardin (2004, p. 73) ressalta o tema: “se nos
servimos da analise tematica — quer dizer, da contagem de um ou varios temas ou
itens de significagdo, numa unidade de codificacdo previamente determinada —
apercebemo-nos de que se torna facil escolhermos, neste discurso, a frase como
unidade de codificagdo”. No ambito da analise tematica, entre as varias técnicas, um
destaque € dado na andlise por categorias. Para Franco (2003, p. 51), “a
categorizagdo € uma operacdo de classificagcdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a
partir de critérios definidos”. Entre os requisitos para o agrupamento, o autor destaca
a exclusdo mutua, a pertinéncia, a objetividade e a fidedignidade.

Com relacédo a terceira fase - tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo - Bardin (2004, p. 95) considera que “os resultados em bruto séo
tratados de maneira a serem significativos e validos. Operagdes estatisticas simples
ou mais complexas permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras
e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informagdes fornecidas pela
analise”.

Diante do exposto, considera-se que a Analise de Conteudo € um recurso
metodoldgico que atende as necessidades do presente trabalho.
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ApoOs a discusséao sucinta da técnica de Analise de Conteudo é possivel dar
seqUéncia a discussdo da analise da pesquisa de Cl, no contexto internacional.
Serdo discutidos os seguintes aspectos: (i) o framework utilizado para a
classificagdo dos elementos de ClI; (ii) a categoria de Cl mais representativa; (iii) a
natureza da evidenciagao; e, (iv) o destinatario final do relatério de CI (para quem

relatar).

Com relagcéo ao primeiro aspecto cumpre salientar que a analise apontou
para uma auséncia de consenso quanto ao conceito de CI: diferentes tedricos
apresentam diferentes arcaboucgos, classificagdes e elementos constitutivos.
Portanto, dependendo do autor que for utilizado como framework, a analise pode
variar consideravelmente. Na sequéncia, apresenta-se, no Quadro 9, a classificagao
no contexto

utilizada pelos diferentes pesquisadores, nos diversos paises,

internacional.

Indice [Pais Investigado Classificagao

1 |Australia Proposta por Sveiby (1997)

2 [(rlanda Proposta por Sveiby (1997)

3 Holanda Categorias dg modelo "Skandia" (1997) e elementos do

modelo "Danish"(1997)

4 |Nova Zelandia NZo era o foco da pesquisa

5 |télia Proposta por Sveiby (1997) + FASB

6 |Africa do Sul Proposta por Sveiby (1997)

7 [Canada Modelo préprio

8 [Malasia Proposta por Sveiby (1997)

9 |Espanha Modelo préprio

10 Wapao Proposta pelo Centro de Pesquisa do Cl da Australia

11 |Estados Unidos NZo era o foco da pesquisa

12 (SriLanka Proposta por Sveiby (1997)

13 [Turquia Proposto por Bontis (1998)

14 [Holanda, Franga e Alemanha [Proposto por Bontis (2002)

15 (India NZo era o foco da pesquisa

16 |[Espanha Modelo préprio

17 |Grécia Proposta por Sveiby (1997)

18 [Hong Kong Proposta por Sveiby (1997)
Holanda, Suécia e ReinoProposta por Sveiby (1997)

19 |Unido

20 [Portugal Proposta por Sveiby (1997)

QUADRO 9: CLASSIFICACAO DE CI UTILIZADA

Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.664).

Percebe-se, claramente, uma predominancia do modelo proposto por Sveiby
(1997). O modelo divide o Cl em trés grupos: Capital Interno, Capital Humano e

Capital Externo. Este framework inicial foi adaptado por Guthrie e Petty (2000a) e
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seguido por uma série de pesquisas posteriores que utilizaram a analise de

conteudo. Destaca-se esse resultado no Grafico 4, a seguir:

Classificagao

O Proposta por Sveiby

15%

B Nio era o foco da
pesquisa
O Bontis

15% 45%

0O Modelo proprio

15%
B QOutros

GRAFICO 4: CLASSIFICACAO DE Cl EMPREGADA
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que 45% dos trabalhos analisados utilizaram a classificagao
proposta por Sveiby (1997); 15% dos trabalhos nao tiveram este foco de pesquisa;
em 10% a classificagdo de Bontis foi utilizada; o restante ou criou um modelo proprio
de analise ou utilizou outros modelos, com frequéncia observada em apenas um
trabalho.

No modelo proposto por Sveiby, o Cl é dividido em trés grupos: o capital
interno corresponde as tecnologias e processos empregados; o capital externo
corresponde, principalmente, ao relacionamento com os clientes; e o capital humano
corresponde as competéncias e habilidades dos colaboradores. Portanto, em varios
trabalhos ocorrem divergéncias entre quais categorias sdo mais evidenciadas e

representativas, como se apresenta no Quadro 10:
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Indice [Pais Investigado Categoria mais representativa

1 |Australia Capital Externo

2 |Irlanda Capital Externo

3 |Holanda N&o era o foco da pesquisa
4  |Nova Zelandia N&o era o foco da pesquisa
5 |télia Capital Externo

6 |Africa do Sul Capital Externo

7 |Canada Nao identificado

8 |Malasia Capital Externo

9 |Espanha N&o era o foco da pesquisa
10 Wapao N&o era o foco da pesquisa
11 |Estados Unidos NZo era o foco da pesquisa
12 (SriLanka Capital Humano

13 [Turquia NZo era o foco da pesquisa
14 [Holanda, Franga e Alemanha Nao identificado

15 (India NZo era o foco da pesquisa
16 |Espanha Capital Humano

17 |Grécia NZo era o foco da pesquisa
18 [Hong Kong Capital Interno

19 |Holanda, Suécia e Reino Unido Nao Identificado

20 |Portugal Capital Interno

QUADRO 10: CATEGORIA MAIS REPRESENTATIVA
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.665).

Novamente, com o objetivo de facilitar a analise, agruparam-se os dados no
Grafico 5, onde se pode observar, dentro das trés categorias (Capital Externo,
Capital Humano e Capital Interno), aquela que emergiu com maior

representatividade.

Categoria mais representativa

O Capital Externo

15%
0 25% B Capital Humano

O Capital Interno
O Nao era o foco da

pesquisa
B Nio identificado

40%

GRAFICO 5: CATEGORIA MAIS REPRESENTATIVA
Fonte: Elaborado pelo autor



No Grafico 5 pode-se observar que, entre os trabalhos que identificaram uma
das trés categorias, o Capital Externo obteve 25%, ou seja, as informagdes sobre os
clientes e mercados estdo sendo mais evidenciadas pelas companhias do que as
informagbes sobre os funcionarios, conhecimentos, processos e tecnologias. Um
aspecto interessante é a influéncia da metodologia no resultado, pois, normalmente,
através de questionarios, o capital humano emerge como mais representativo, ja
pela analise de conteudo, emerge o capital externo.

O proximo ponto analisado se refere a natureza da evidenciagao do ClI, pois
ela pode ser em tom narrativo (qualitativo), onde se discorre sobre os elementos do
Cl, ou pode ser quantitativo (monetario ou n&o), onde s&o apresentados numeros

que tentam, de alguma forma, mensurar o Cl ou alguma parte dele. Os resultados

dessa analise sdo destacados no Quadro 11:

Indice |Pais Investigado Natureza da evidenciagao
1 |Australia Narrativo
2 |Irlanda Narrativo
3 [Holanda Quantitativo
4 |Nova Zelandia Quantitativo
5 |ltalia Narrativo
6 |Africa do Sul Narrativo
7 [Canada Narrativo
8 |Malasia Narrativo
9 |[Espanha Quantitativo
10 [Japao Quantitativo
11 |Estados Unidos Quantitativo
12 (Sri Lanka Narrativo
13 [Turquia Narrativo
14 [Holanda, Franga e Alemanha Narrativo
15 (India Narrativo
16 |[Espanha Quantitativo
17 |Grécia Narrativo
18 [Hong Kong Narrativo
19 [Holanda, Suécia e Reino Unido Narrativo
20 |Portugal Narrativo

QUADRO 11: NATUREZA DA EVIDENCIACAO
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.666-667).

Um fato curioso fica evidenciado no Quadro 11. Apesar da natureza numerica,
em termos monetarios, da Contabilidade no topico Cl, a mensuragado parece nao
existir na evidenciagdo destes intangiveis. A grande maioria das evidenciagbes se
da em tom narrativo, seja de uma forma geral, ou sobre os elementos do CI; as
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tentativas de mensuracgéo evidenciadas pelas organizagdes sao, ainda, incipientes.

Tal analise é visualizada no Grafico 6:

Natureza da evidenciag@o

30%

O Narrativo
Bl Quantitativo

70%

GRAFICO 6: NATUREZA DA EVIDENCIACAO
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 6, constata-se que nos trabalhos analisados, 70% da natureza da
evidenciagao do Cl € em tom narrativo, principalmente no relatério da administracao,
onde, por meio de redacgbes, expde-se os ativos intangiveis da entidade. Nos
trabalhos em que a natureza da evidenciagdo de Cl mostra-se quantitativa, isto ndo
significa que, necessariamente, o Cl esta sendo mensurando, pois na maioria das
pesquisas trabalha-se, apenas, com alguns elementos, sejam estes gastos com
treinamento, gastos com pesquisa e desenvolvimento; os indicadores sdo também,
eventualmente, examinados. Por exemplo, a relacdo do valor de mercado e o valor
contabil.

Nos artigos investigados, alguns autores concluem que o Cl deve ser
evidenciado principalmente para os usuarios externos; outros autores argumentam
que o Cl s6 deve ser evidenciado para os usuarios internos; um terceiro grupo
destaca que o Cl tem que ser transparente para usuarios internos e externos. Esses
dados estdo expostos no Quadro 12:
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Indice |Pais Investigado Para quem reportar o Cl

1 |Australia Usuarios externos

2 |Irlanda Usuarios externos

3 |Holanda Usuarios internos e externos
4 |Nova Zelandia Usuarios internos

5 |talia Usuarios externos

6 |Africa do Sul Usuarios internos e externos
7 [Canada Usuarios externos

8 |Malasia Usuarios externos

9 |Espanha Usuarios internos e externos
10 Wapao Usuarios internos

11 |Estados Unidos Usuarios internos

12 (Sri Lanka Usuarios externos

13 [Turquia Usuarios internos

14 |Holanda, Franga e Alemanha Usuarios internos e externos
15 |India Usuarios externos

16 |[Espanha Usuarios internos e externos
17 |Grécia Usuarios externos

18 [Hong Kong Usudrios externos

19 |Holanda, Suécia e Reino Unido Usuarios externos

20 |Portugal Usuarios externos

QUADRO 12 PARA QUEM REPORTAR O CI
Fonte: Extraido de Carvalho e Ensslin (2006a; p.668).

O principal argumento dos autores que argumentam que o Cl s6 deve ser
reportado para os usuarios internos diz respeito a ser este um elemento estratégico
que, caso evidenciado, pode correr o risco de ser utilizado por seus concorrentes.
Os pesquisadores que argumentam que o Cl deve ser reportado, principalmente,
para os usuarios externos, baseiam-se na premissa de que os usuarios internos ja
possuem um conhecimento razoavel dos ativos intangiveis, o mesmo n&o
acontecendo com os acionistas, o que pode gerar dificuldade nas decisbes de
investimento. O terceiro grupo argumenta que a evidenciagdo do CIl das
organizagbes ainda é uma lacuna e que, frente a sua importancia, este deve ser
reportado para os usuarios externos e internos. Os resultados sdo apresentados no
Grafico 7.
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Para quem evidenciar o CI

25%

O Externos

B Internos

55% O Externos ¢ Internos

20%

GRAFICO 7: PARA QUEM EVIDENCIAR O ClI
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 7, identifica-se que 55% dos autores argumentam ser importante a
evidenciagao do Cl para os usuarios externos; em 25% das pesquisas, os autores
enfatizam a importancia do reporte para os usuarios externos e internos e, em 20%
dos artigos analisados, os pesquisadores sdo a favor de os ativos intangiveis serem
apenas reportados para os usuarios internos, como uma informagédo gerencial e
limitada.

Na percepcado do autor desta dissertacdo, a evidenciagdo do Cl deve ser
ampliada para os usuarios internos e externos, pois ambos necessitam desta
informacéo para a tomada de decisdo. Ressalta-se que a empresa que visa reportar
o Cl mostra-se com transparéncia e comprometimento com os acionistas,
fornecedores, financiadores e clientes.

Diante da analise dos estudos empiricos, é possivel identificar uma tendéncia
nos procedimentos, tendéncia esta que se constitui na proposta que conforma o
objetivo da presente dissertagdo, qual seja: realizar um estudo longitudinal referente
a evidenciagao voluntaria do Capital Intelectual (Cl) nos Relatérios Anuais (RAs) de
companhias brasileiras, nos anos 2000, 2002 e 2004.

Na capitulo seguinte, explicita-se a metodologia empregada na dissertagao

gue sera aplicada no quarto capitulo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A busca pelo conhecimento € uma caracteristica proeminente de todo ser
humano, parte pela necessidade de solucionar problemas inerentes da sociedade,
parte pela propria curiosidade pertencente aos individuos. Todavia, a construgéo do
conhecimento faz-se de forma gradual, normalmente com curtos passos e
sistematicamente. Uma forma de construir o conhecimento € por meio de trabalhos
cientificos; porém, para preservar a cientificidade, faz-se necessario empregar uma
metodologia de pesquisa.

Este capitulo preocupa-se em apresentar a metodologia da presente
pesquisa, no que concerne: aos objetivos, aos procedimentos, a coleta de dados, o
universo pesquisado e amostra e a técnica utilizada - analise de conteudo.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratorio-
descritiva. Classifica-se como uma pesquisa exploratoria, por objetivar uma viséo
geral sobre o tema, um aprofundamento do estudo, ou seja, por possibilitar a
investigagdo do estado atual da evidenciacdo voluntaria do CI no contexto
internacional e no contexto nacional, quando um problema €& pouco conhecido, ou
seja, quando as hipoteses ainda ndo foram claramente definidas, estamos diante de
uma pesquisa exploratoria.

Além disto, esta pesquisa, quanto aos objetivos, também se classifica como
uma pesquisa descritiva. Na pesquisa descritiva, o principal objetivo é descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis (GIL, 1999). Assim, este estudo busca descrever as caracteristicas do ClI
conforme o contexto internacional, estabelecendo relagdes entre os resultados la
verificados e aqueles encontrados no contexto nacional. Para Marconi e Lakatos
(1982, p.20), estudos descritivos sdo aqueles que “descrevem um fenémeno ou
situacdo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-tempo”.

Quanto aos procedimentos, sao utilizados diversos recursos metodoldgicos
consorciados para atender aos objetivos especificos, buscando-se uma abordagem
holistica ao tema. Inicialmente, para a realizacdo do estudo revisionista da
evidenciagao do Cl no contexto internacional, o procedimento utilizado é a pesquisa
bibliografica.

Na pesquisa revisionista foram coletados vinte artigos empiricos referentes a
evidenciagdo voluntaria do CI, desenvolvidos nos seguintes paises: Australia,



Irlanda, Holanda, Nova Zelandia, Italia, Africa do Sul, Canada, Malasia, Jap3o,
Estados Unidos, Sri Lanka, Turquia, Franga, Alemanha, india, Espanha, Grécia,
Hong Kong, Suécia, Reino Unido e Portugal. O periodo de analise delimita-se com
artigos publicados entre os anos 2000 a 2005, sendo a amostra aleatoria e nao
estatistica, portanto, ndo se permitindo inferir generalizagdes.

Os periodicos onde os artigos foram coletados s&o: Journal of Intellectual
Capital; Accounting, Auditing & Accountability Journal; Academy of Management
Journal; Journal of Human Resource Costing and Accounting; Review of Quantitative
Finance and Accounting; Financial Management;, The Learning Organization;
Managerial Finance; Australian Accounting Review e os Anais do Congresso
Internacional de Custos. A pesquisa bibliografica torna-se relevante para resgatar e
comparar pesquisas anteriores e estruturar o conhecimento, visando construir um
arcaboucgo conceitual fundamental para a ciéncia.Na sequéncia, apresenta-se o

universo pesquisado e a amostra selecionada.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Os dados foram coletados junto a Bolsa de Valores de S&o Paulo
(BOVESPA), o universo compreende as companhias abertas brasileiras com ag¢des
negociadas na BOVESPA. Para a amostra de empresas selecionadas, utilizou-se
como critério a Receita Liquida das organizag¢des, excluindo-se as do mesmo grupo
empresarial. Os dados se referem aos primeiros nove meses de 2005, sendo
referentes as seguintes empresas: Petrobras, Telefénica, Banco do Brasil, Vale do
Rio Doce, Bradesco, Gerdau, Itau Banco, Telemar, Ambev, Unibanco, Usiminas,
Pao de Acucar, Belgo Mineira, Siderurgica Nacional, Embraer, Cemig, Embratel,
Sadia, Banespa e TAM.

Observe-se que a amostra selecionada é nao probabilistica, ndao sendo,
portanto, possivel realizar inferéncias sobre todo o universo, mas somente sobre a

propria amostra, apresentada no quadro 13.
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Receita
Empresa Data Periodo Liquida
PETROLEO BRASILEIRO S.A. PETROBRAS 30/9/2005 9m 97.967.115
TELEFONICA S.A. 30/9/2005 9m 50.409.000
BANCO DO BRASIL S.A. 30/9/2005 9m 25.107.937
CIA VALE DO RIO DOCE 30/9/2005 9m 25.077.316
BANCO BRADESCO S.A. 30/9/2005 9m 23.760.872
METALURGICA GERDAU S.A. 30/9/2005 9m 16.359.441
BANCO ITAU HOLDING FINANCEIRA S.A. 30/9/2005 9m 13.188.295
TELEMAR PARTICIPACOES S.A. 30/9/2005 9m 12.571.382
CIA BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV 30/9/2005 9m 11.310.219
UNIBANCO UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A 30/9/2005 9m 11.208.008
USINAS SIDERURGICA DE MINAS GERAIS S.A.-
USIMINAS 30/9/2005 9m 10.072.167
CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 30/9/2005 9m 9.640.410
BELGO MINEIRA S.A. 30/9/2005 9m 7.751.533
CIA SIDERURGICA NACIONAL 30/9/2005 9m 7.630.040
EMBRAER-EMPRESA BRASILEIRA DE AERONAUTICA
S.A. 30/9/2005 9m 6.405.682
CIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - CEMIG 30/9/2005 9m 6.333.043
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 30/9/2005 9m 5.628.308
SADIA S. A 30/9/2005 9m 5.353.439
BANCO ESTADO DE SAO PAULO S.A. - BANESPA 30/9/2005 9m 4.718.305
TAM S.A. 30/9/2005 9m 4.066.858

QUADRO 13: AMOSTRA DE EMPRESAS SELECIONADAS

Fonte: Adaptado de htttp://www.bovespa.com.br (acesso em 15 de janeiro de 20086).

Estas empresas sdo analisadas em 03 (irés) momentos,

com intervalo de

dois anos cada, ou seja, respectivamente, os anos de 2000, 2002 e 2004, para uma

investigagdo longitudinal?, em que foi realizada uma analise de contetido nos RAs

das companhias.

A seguir apresenta-se a técnica utilizada para verificagdo da evidenciagéo

voluntaria do Cl nos RAs: técnica de "analise de conteudo".

2

Uma abordagem longitudinal envolve observar o desenvolvimento de um fenémeno,

coletando-se dados a intervalos periddicos, ao longo de um espaco de tempo. Tal abordagem pode
ser caracterizada por, pelo menos, trés atributos: tem carater naturalista (em oposicdo a
experimental), é orientada para o processo (acontece ao longo do eixo temporal) e ndo é
generalizavel (os resultados aplicam-se apenas ao caso estudado) (NUNAN, 1992, p.76).
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3.2 ANALISE DE CONTEUDO DOS RELATORIOS DE ADMINISTRAGAO

A selegao da técnica de anadlise de conteudo para o estudo realizado no
contexto brasileiro, se deve a uma tendéncia verificada em estudos similares,
desenvolvidos no contexto internacional (Quadro 8) (2.3 e 2.4): em tais estudos
observou-se uma incidéncia significativa e bem sucedida de tal técnica. Assim,
replica-se aqui o uso desta técnica.

Segundo Franco (2003, p.13), “o ponto de partida da Analise de Conteudo é a
mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa,
documental ou diretamente provocada”. Para Bardin (2004, p.27), “a analise de
conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes....ndo se trata de
um instrumento, mas de um leque de apetrechos...”. O mesmo autor (2004, p.45)
menciona que “a maior parte das técnicas propostas sdo do tipo tematico e
frequencial (o método mais facil, mais conhecido e mais util numa primeira fase de
abordagem da maioria dos materiais)”.

Uma analise do conteudo dos RAs das empresas listadas na amostra foi
realizada, utilizando-se a metodologia de Guthrie e Petty (2000a), por meio de um
sistema de quatro codigos numeéricos conforme descrito abaixo, para apontar a
existéncia (ou ndo) da evidenciacdo do elemento, e da forma como este estava
sendo divulgado:

e 0 = Item n&o apareceu no relatério anual;

e 1 =Item apareceu no relatorio anual em forma narrativa;
e 2 = Itemrecebeu um valor numérico no relatério anual;
e 3 = Item recebeu um valor monetario no relatério anual.

Observe-se que em seu estudo empirico, Guthrie e Petty (2000a) verificaram
que os itens referentes ao capital intelectual foram relatados em forma discursiva,
em, praticamente, todos os casos, aplicando-se, entdo, somente o sistema de
codigos 0:1. O mesmo foi verificado nos relatérios de administragdo da amostra
selecionada para o presente estudo (conforme se pode constatar no Capitulo 4,
secao 3.2), sendo o cddigo numeérico também limitado a 0:1.

Guthrie e Petty (2000a), Brennam (2001), Chen Goh e Pheng Lim (2004)
utilizaram, em seus estudos empiricos, a classificagado proposta por Sveiby (1997),
tanto em termos das categorias (3), quanto em termos dos elementos (24), conforme
a Tabela 1.
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Empresas 1 | 2 | ... 25| Total| %

Capital Intelectual
1 Capital Interno
1.1 Propriedade intelectual
1.1.1 Patentes 0 O 0 2 8%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas registradas 1 0 0 11 44%
1.2 Recursos de infra-estrutura
1.2.1 Filosofia gerencial 0 0 0 14/ 56%
1.2.2 Cultura corporativa 0 O 0 15 60%
1.2.3 Processos gerenciais 0 0 0 13 52%
1.2.4 Sistemas de informagdes 1| 1 0 21| 84%
1.2.5 Sistemas de relacionamentos 1| 1 1 23 92%
1.2.6 Relagbes financeiras 1 1 1 19 76%
2 Capital Externo
2.1 Tipos de Produtos e Servigos I 1 1 25 100%
2.2 Clientes 1| 1 1 25 100%
2.3 Fidelidade de clientes 0 0 0 13 52%
2.4 Nome de companhia 1 0O 0 16 64%
2.5 Canal de distribuigido 1 1 0 21| 84%
2.6 Colaboragéo dos negdcios 1 1 1 22 88%
2.7 Acordo licenciado 1 1 1 13 52%
2.8 Contrato favoravel 1| 1 0 200 80%
2.9 Acordo de franchising 0 O 0 1 4%
3 Competéncia dos funcionarios
3.1 Know-how 0 1 0 13 52%
3.2 Educacéo 1| 1 0 18 72%
3.3 Qualificagdo vocacional o 1 0 14 56%
3.4 Conhecimento relacionado ao trabalho| 0 0 0 17| 68%

Competéncias relacionadas ao 68%)

3.5 trabalho o 1 0 17
3.6 Espirito empreendedor 0 1 0 13 52%

Total 120 14 6 14,64 61%

TABELA 1 - MATRIZ DESENHADA PARA ANALISE DE CONTEL.'JDO DOS RELATORIOS DA
ADMINISTRACAO.
Fonte: Extraido De Carvalho E Ensslin, (2006b, P.5).

Para a coleta de dados deste estudo, o autor contou com o apoio de colegas
pesquisadores do Grupo de Estudos sobre Capital Intelectual (GECI), que
colaboraram da seguinte maneira: o autor e um componente do grupo,
separadamente (sem conhecimento do trabalho um do outro), leram os relatérios
anuais (RA) e registraram as informacgdes relacionadas a cada elemento, utilizando a
matriz desenhada da Tabela 1. Para o registro, procederam da seguinte forma:
quando o elemento era mencionado explicitamente no relatério de administragéo,
este era assinalado com o valor 1 (um), caso contrario, era marcado o valor O (zero).

ApoOs este estagio do levantamento, um terceiro membro do GECI (no caso a
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orientadora da dissertagdo) procedeu a verificagdo da pontuacdo atribuida a cada
empresa, confirmando o trabalho feito.

Para ilustrar o processo de registro das informagdes relacionadas a cada
elemento, exemplifica-se com a Empresa 1. Como pode ser observado na coluna
referente a Empresa 1, o valor 1 foi sinalizado 12 (doze) vezes, o que significa que
12 elementos de CI foram identificados no RA. Para demonstrar o processo de
extracdo deste valor 1 na interseccdo com o elemento — Nome da Companhia,
remete-se ao RA de 2004 da Empresa 1, na pagina 13, que apresenta a seguinte
declaracgéo: “A marca (...) foi considerada, novamente, a mais valiosa do pais, (...),
que avalia a importancia e forga da marca na geragado de a resultados futuros da
empresa, levando em conta a sua performance, sua relagdo com o mercado e a
capacidade de atuar em cenarios altamente competitivos”. Neste segmento, o
elemento “nome da companhia® se fez presente, fato este que levou os
pesquisadores a assinala-lo na matriz.

Ap0s o processo de atribuigdo dos valores (0:1), foi feito um somatorio no eixo
vertical dos elementos presentes na divulgagdo de cada empresa (no caso da
Empresa 1, doze elementos se fizeram presente). Simultaneamente, foi feito um
somatorio no eixo horizontal para verificagdo do numero total de ocorréncia de cada
elemento.

Na sequéncia, os pesquisadores calcularam a frequéncia, em termos

percentuais, com que cada elemento foi divulgado.

3.3 PROPOSTA DE ANALISE

Nesta secdo, apresenta-se a proposta de analise da evidenciagao voluntaria
do Cl realizada no Capitulo 4. Para tanto, retomam-se alguns resultados da analise
revisionista apresentada para fundamentar a presente proposta. Serdo abordadas,
principalmente, a classificagdo e a categorizagdo de Cl a serem utilizadas, uma vez
que esta discussdo conduz a tendéncia observada no contexto internacional, que
vira por informar o estudo no contexto brasileiro.

A classificagao de ClI utilizada no trabalho, em consonancia com os resultados
do estudo revisionista, é aquela proposta por Sveiby (1997, p.11): “os ativos
invisiveis constantes no balango patrimonial de uma organizagdo podem ser
classificados como um grupo de trés elementos: competéncia do funcionario,

estrutura interna e estrutura externa”.
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Segundo Sveiby (ibid.), “a competéncia do funcionario envolve a capacidade
de agir em diversas situacdes para criar tanto ativos tangiveis como intangiveis (...)".
Neste sentido, busca-se identificar caracteristicas pessoais que poderao vir a gerar
ativos — tangiveis e intangiveis - , de maneira fundamental para o sucesso das
organizagoes.

A estrutura interna, segundo Sveiby (1997, p.12), “inclui patentes, conceitos,
modelos e sistemas administrativos (...) além disso, a cultura ou espirito
organizacional também & uma estrutura interna”. Observe-se que a estrutura interna
origina-se na agao das pessoas para ser construida. Entretanto, a estrutura interna
pertence a empresa, 0 que evidencia a sinergia entre a estrutura interna e a
competéncia do funcionario.

Quanto a estrutura externa, Sveiby (ibid.) explica que esta “inclui relagbes
com clientes e fornecedores, bem como marcas, marcas registradas e a reputagéo
ou a imagem da empresa”. Observe-se que, tal como ocorre com a estrutura interna,
existe, novamente, uma dimens&o sinergética entre a competéncia do funcionario e
a estrutura externa, uma vez que esta diretamente vinculada as mobilizagbes das
pessoas.

Vale salientar que a terminologia utilizada por Sveiby coexiste com uma outra
terminologia aceita na comunidade cientifica, qual seja, capital humano, capital
interno e capital externo, respectivamente (STEWART, 2002).

Tanto a proposta de Sveiby (1997) quanto a proposta de Stewart (2002) foram
delineadas para fins de registrar os ativos intangiveis de uma organizagao, segundo
uma classificagao por eles proposta. Um avango nos estudo dos intangiveis foi
realizado por Guthie e Petty (2000a), cuja proposta associou esta classificagao a
técnica de Analise de Conteudo, na investigacdo dos RAs das organizagdes, com
vistas a identificar a presenca de elementos de CI.

Neste contexto, a proposta de Sveiby (ibid.) foi adaptada por Guthrie e Petty
(2000a) em pesquisa realizada na Australia e replicada por: Brennam (2001) na
Irlanda; Bozzolan, Favotto e Ricceri (2003) na Italia; April, Bosma e Deglon (2003)
na Africa do Sul; Chen Goh e Pheng Lim (2004) na Malasia; Abeysekera (2004) no
Sri Lanka; Hevas (2005) Grécia; Petty e Cuganesan (2005) Hong Kong;
Vandemaele, Vergauwen e Smits (2005) Holanda, Suécia e Reino Unido; e Gomes,
Serra e Ferreira (2005) em Portugal. Nestes estudos, em alguns casos, a proposta
de Guthrie e Petty (2000a) foi replicada na integra; em outros, foi adaptada.
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Apresenta-se, no Quadro 14 o modelo utilizado por Guthrie e Petty (2000a);
os elementos do modelo sdo apresentados em tradugao para o portugués. Observe-

se que esta é a estrutura utilizada na presente pesquisa.

Capital Intelectual

Patentes

Direitos Autorais
Marcas registradas
—
A Filosofia gerencial

2 Cultura corporativa

3 Processos gerenciais

A4 Sistemas de informacgdes
5

.6

===
oA
wN

Sistemas de relacionamentos
Relagbes financeiras

Tipos de Produtos e Servigos

2.2 Clientes

2.3 Fidelidade de clientes

2.4 Nome de companhia

2.5 Canal de distribuicao

2.6 Colaboragéo dos negocios
2.7 Acordo licenciado

2.8 Contrato favoravel

Acordo de franchising

Know-how
3.2 Educacéo
3.3 Qualificagcao vocacional
3.4 Conhecimento relacionado ao trabalho
3.5 Competéncias relacionadas ao trabalho

Espirito empreendedor

QUADRO 14 CATEGORIAS DE Cl PARA ANALISE DE CONTEUDO
Fonte: Guthrie e Petty (2000a).

Destaca-se que o0 modelo apresentado € nitidamente inspirado na
classificagao proposta por Sveiby (1997).

Cumpre fazer uma ultima consideragado no que tange a questéo da utilizagao
de um modelo “pronto” a ser aplicado em organizagdes contextualmente localizadas,
tanto em espacgo quanto em tempo, que, sem duvida, possuem suas especificidades.
O autor desta dissertacdo acredita que, em momento posterior de sua pesquisa
surgira a necessidade de “construir” novas propostas de categorizagdo de Cl, a
partir das percepgdes dos skateholders de cada organizagdo a ser investigada. Na
verdade, este aspecto constitui-se como o cerne da continuidade da pesquisa a ser
desenvolvida em um trabalho de doutoramento. Entretanto, como a pesquisa
relatada na presente dissertacdo — pelo menos, no conhecimento do autor -
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constitui-se como pioneira no contexto brasileiro, justifica-se a replicagdo do estudo
em sua integra: os resultados aqui obtidos poderdo vir a ser considerados um
marco inicial para ancorar investigagdes de cunho mais ad hoc, em diferentes
organizagbes do contexto nacional. A seguir, apresentam-se os resultados no
Capitulo 4.
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4 EVIDENCIAGAO VOLUNTARIA DO Cl NOS RAs DE COMPANHIAS
BRASILEIRAS NOS ANOS 2000, 2002 E 2004

Este capitulo pretende atender ao objetivo geral desta dissertagédo, qual seja,
apresentar os resultados do estudo longitudinal referente a evidenciagao voluntaria
do Capital Intelectual (Cl) nos Relatérios Anuais (RAs) de companhias brasileiras,
nos anos 2000, 2002 e 2004. De posse destes resultados, faz-se um cotejamento da
realidade brasileira com a realidade internacional, com vistas a uma confirmagao ou
refutacdo das hipoéteses que conformam este estudo. Inicia-se com a descri¢do da
pesquisa no contexto brasileiro, seguida dos resultados, tanto da analise longitudinal

quanto da analise comparativa.

4.1 DESCRIGAO DA PESQUISA

Para identificar os elementos do Cl evidenciados voluntariamente nos RAs
das companhias brasileiras, realizou-se uma analise de conteudo. A amostra de
empresas selecionadas, conforme mencionado na metodologia da pesquisa, €
representada pelas 20 (vinte) maiores empresas pelo critério da Receita Liquida,
excluindo-se empresas pertencentes ao mesmo grupo.

Portanto, foram selecionadas: Petrobras, Telefénica, Banco do Brasil, Vale do
Rio Doce, Bradesco, Gerdau, Itau banco, Telemar, Ambev, Unibanco, Usiminas, Pao
de Acucar, Belgo Mineira, Siderurgica Nacional, Embraer, Cemig, Embratel, Sadia,
Banespa e TAM. A amostra selecionada é nao probabilistica, ndo sendo possivel
realizar inferéncias sobre todo universo, mas somente sobre a amostra. Estas
empresas foram analisadas por trés periodos, longitudinalmente, com corte
transversal, ou seja, respectivamente os anos de 2000, 2002 e 2004. O corte
transversal se justifica pela pouca variagdo existente nos anos impares, conforme

estudo preliminar feito em momento anterior a esta decisdo metodoldgica.
4.2 RESULTADOS

Na sequéncia, sdo apresentados, respectivamente os resultados da

Petrobras, Telefonica, Banco do Brasil, Vale do Rio Doce, Bradesco, Gerdau, Itau



banco, Telemar, Ambev, Unibanco, Usiminas, P&o de Acucar, Belgo Mineira,

Siderurgica Nacional, Embraer, Cemig, Embratel, Sadia, Banespa e TAM.

4.2.1 Petrobras

Empresa : Petrobras Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 4 7 8 19 70%
1.1.1 Patentes 0 0 1 1 33%
1.1.2 Direitos Autorais 0 1 0 1 33%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 1 2 67%
1.2.1 Filosofia Gerencial 1 1 1 3 100%
1.2.2 Cultura Corporativa 1 1 1 3 100%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 1 1 2 67%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0] 0 1 1 33%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 1 1 3 100%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 2 6 8 16 59%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 0 1 1 2 67%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 1 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 1 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 1 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 1 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 4 3 6 13 72%
3.1 Know-How 0 1 1 2 67%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 1 3 100%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 1 0 1 2 67%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 1 0 1 2 67%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 1 1 33%
Total 10 16 22 48 67%

TABELA 2: RESULTADOS DA EMPRESA PETROBRAS
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem
10, 16 e 22 elementos de Cl evidenciados pela Petrobras. Destacam-se os itens:
Filosofia gerencial, Cultura corporativa, Sistemas de relacionamentos, relagdes
financeiras,Tipos de produtos e servigos, Clientes, Educacdo e Qualificagao
vocacional; sendo todos eles descritos em todos os relatorios. No geral, dos 72
elementos possiveis de evidenciagédo, observa-se 48 elementos evidenciados, ou

seja, 67% dos atributos de CI foram evidenciados.



4.2.2 Telefonica

Empresa : Telefonica Ano 2000 2002 2004 Total (%)

Capital

Intelectual
1 Caiital Interno 2 3 4 9 33%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 1 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0] 1 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 1 1 3 100%
1.2.6 Relagées Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 2 6 8 16 59%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 1 1 33%
2.4 Nome De Companhia 0 0 1 1 33%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 1 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 1 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 1 1 2 67%
2.8 Contrato Favoravel 0 1 1 2 67%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 0 0 2 2 11%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 0 0 0 0 0%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 1 1 33%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 1 1 33%

Total 4 9 14 27 38%

TABELA 3: RESULTADOS DA EMPRESA TELEFONICA
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 4,
9 e 14 elementos de Cl evidenciados pela empresa Telefbnica. Destacam-se os
itens: Sistemas de relacionamentos, Relacbdes financeiras, Tipos de produtos e

servicos e Clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatorios.

No geral, apenas 38% dos atributos do Cl foram evidenciados.
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4.2.3 Banco do Brasil

Empresa : Banco Do Brasil Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 2 1 3 6 22%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0] 0 0%
1.1.3 Marcas Registradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0] 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 1 0 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 1 1 33%
1.2.6 Relagées Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 3 3 6 12 44%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 1 0 0 1 33%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 0 1 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 0 1 1 33%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 1 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 2 0 2 4 22%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 1 0 1 2 67%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 0 0 0%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 1 0 0 1 33%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 7 4 11 22 31%

TABELA 4: RESULTADOS DA EMPRESA BANCO DO BRASIL
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 7,
4 e 11 elementos de CI evidenciados pela empresa Banco do Brasil. Destacam-se
os itens: Relagdes financeiras, Tipos de produtos e servigos e Clientes; sendo eles

evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No geral, apenas 31% dos

atributos de CI| foram evidenciados.
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4.2.4 Vale do Rio Doce

Empresa : Vale Do Rio Doce Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 0 0 2 2 7%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 0 0 0%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 1 1 33%
1.2.6 Relagdes Financeiras 0 0 1 1 33%
2 Capital Externo 6 4 6 16 59%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 0 0 0%
2.4 Nome De Companhia 0 0 0 0 0%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 0 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 1 1 3 100%
2.7 Acordo Licenciado 1 0 1 2 67%
2.8 Contrato Favoravel 1 1 1 3 100%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 0 0 4 4 22%
3.1 Know-How 0 0 1 1 33%
3.2 Educacao 0 0 1 1 33%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 0 0 0%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 1 1 33%
Total 6 4 12 22 31%

TABELA 5: RESULTADOS DA EMPRESA VALE DO RO DOCE
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 6,
4 e 12 elementos de Cl evidenciados pela empresa Vale do Rio Doce. Destacam-se
os itens: Tipos de produtos e servigos, Clientes, Colaboragdo dos negocios e
Contrato favoravel; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatorios.

No geral, apenas 31% dos atributos de Cl foram evidenciados.



4.2.5 Bradesco

Empresa : Bradesco Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 6 5 14 51%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 1 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 1 0 1 33%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 1 0 1 33%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 1 1 2 67%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 1 1 1 3 100%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 1 1 3 100%
1.2.6 Relagées Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 5 6 7 18 67%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 1 1 0 2 67%
2.4 Nome De Companhia 1 1 1 3 100%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 1 1 3 100%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 1 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 1 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 1 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 1 2 6 9 50%
3.1 Know-How 0 0 1 1 33%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 1 1 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0] 0 1 1 33%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 1 1 33%
Total 9 14 18 41 57%

TABELA 6: RESULTADOS DA EMPRESA BRADESCO
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 9,

14 e 18 elementos de CIl evidenciados pela empresa Bradesco. Destacam-se os

itens: Sistemas de informacdes, Sistemas de Relacionamentos,

Relacbes

financeiras, Tipos de produtos e servigcos, Clientes, Nome da companhia, canal de

distribuicdo e Educacado; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os

relatorios. No geral, 57% dos atributos de Cl foram evidenciados.



4.2.6 Gerdau

Empresa : Gerdau Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 2 0 2 4 14%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 1 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0] 0 0 0] 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 0 0 0%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 0 1 2 67%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 0 0 1 33%
2 Capital Externo 5 2 6 13 48%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 0 0 0%
2.4 Nome De Companhia 1 0 0 1 33%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 0 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 0 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 1 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 1 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 1 1 0 2 11%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 1 1 0 2 67%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 0 0 0%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 8 3 8 19 26%

TABELA 7: RESULTADOS DA EMPRESA GERDAU
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 8,
3 e 8 elementos de CI evidenciados pela empresa Gerdau. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigos e Clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente
em todos os relatorios. No geral, apenas 26% dos atributos de CI foram

evidenciados.



4.2.7 Itat banco

Empresa : Itau Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 0 6 4 10 37%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 1 2 67%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 1 0 1 33%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 1 0 1 33%
1.2.3 Processos Gerenciais 0] 0 0 0] 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 1 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 1 1 2 67%
1.2.6 Relagdes Financeiras 0 1 1 2 67%
2 Capital Externo 3 5 7 15 56%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 0 0 0%
2.4 Nome De Companhia 1 1 1 3 100%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 0 1 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 0 1 1 33%
2.7 Acordo Licenciado 0 1 1 2 67%
2.8 Contrato Favoravel 0 1 1 2 67%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 2 3 1 6 33%
3.1 Know-How 0 1 0 1 33%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 0 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 5 14 12 31 43%

TABELA 8: RESULTADOS DA EMPRESA ITAU
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 5,
14 e 12 elementos de Cl evidenciados pela empresa Itau. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigos, Clientes e Nome da companhia; sendo eles
evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No geral, apenas 43% dos

atributos de CI| foram evidenciados.



4.2.8 Telemar

Empresa : Telemar Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 0 5 3 8 30%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 0 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 1 0 1 33%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 1 1 2 67%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 1 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 1 0 1 33%
1.2.6 Relagdes Financeiras 0 0 1 1 33%
2 Capital Externo 2 6 2 10 37%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 0 1 33%
2.4 Nome De Companhia 0 0 0 0 0%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 1 0 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 0 0 0 0%
2.7 Acordo Licenciado 0 1 0 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 1 0 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 0 2 0 2 11%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 0 1 0 1 33%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 0 0 0%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0] 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 1 0 1 33%
Total 2 13 5 20 28%

TABELA 9: RESULTADOS DA EMPRESA TELEMAR
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 2,
13 e 5 elementos de Cl evidenciados pela empresa Telemar. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigos e Clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente
em todos os relatorios. No geral, apenas 28% dos atributos de CI foram
evidenciados.



4.2.9 Ambev

Empresa : Ambev Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 0 1 4 5 19%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 1 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 1 1 33%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 0 0 0%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 1 1 33%
1.2.6 Relagées Financeiras 0 1 1 2 67%
2 Capital Externo 3 3 6 12 44%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 0 0 0%
2.4 Nome De Companhia 0 0 1 1 33%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 1 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 0 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 1 1 33%
3 Competéncia Dos Funcionarios 0 0 0 0 0%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 0 0 0 0 0%
3.3 Qualificagéo Vocacional 0 0 0 0 0%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 3 4 10 17 24%

TABELA 10: RESULTADOS DA EMPRESA AMBEV
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 3,
4 e 10 elementos de CI evidenciados pela empresa Ambev. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigos e Clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente
em todos os relatérios. No geral, apenas 24% dos atributos de Cl foram
evidenciados.



4.2.10 Unibanco

Empresa : Unibanco
Capital Intelectual

1.1.1
1.1.2

Patentes
Direitos Autorais

Ano 2000 2002 2004 Total

0 0 0

1.2.1 Filosofia Gerencial
1.2.2 Cultura Corporativa
1.2.3 Processos Gerenciais
1.2.4 Sistemas De Informagdes
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos
1.2.6 Relacdes Financeiras
2 Capital Externo
2.1 Tipos De Produtos E Servigos
2.2 Clientes
2.3 Fidelidade De Clientes
2.4 Nome De Companhia
2.5 Canal De Distribuigcao
2.6 Colaboragao Dos Negécios
2.7 Acordo Licenciado
2.8 Contrato Favoravel
2.9 Acordo De Franchising

Competéncia Dos Funcionarios
3.1 Know-How
3.2 Educagéo
3.3 Qualificagéo Vocacional
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho
3.6 Espirito Empreendedor

Total
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1 Caiital Interno 3 3 4 10 37%
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1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0

0%
33%
0%
100%
100%
100%
56%
100%
100%
67%
67%
67%
67%
0%
33%
0%
50%
33%
100%
100%
33%
33%
0%
47%

TABELA 11: RESULTADOS DA EMPRESA UNIBANCO
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 9,

11 e 14 elementos de CI evidenciados pela empresa Unibanco. Destacam-se os

itens: Sistemas de Informacgdes,

financeiras, Tipos de produtos e servicos, Clientes, Educacdo e Qualificacao
vocacional; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No

geral, apenas 47% dos atributos de Cl foram evidenciados.

Sistemas de Relacionamentos,

Relagcoes



4.2.11 Usiminas

Empresa : Usiminas
Capital Intelectual

1.1.1
1.1.2

Patentes
Direitos Autorais

1.2.1 Filosofia Gerencial
1.2.2 Cultura Corporativa
1.2.3 Processos Gerenciais
1.2.4 Sistemas De Informagdes
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos
1.2.6 Relacdes Financeiras
2 Capital Externo

2.1 Tipos De Produtos E Servigos

2.2 Clientes

2.3 Fidelidade De Clientes

2.4 Nome De Companhia

2.5 Canal De Distribuigcao

2.6 Colaboragao Dos Negécios

2.7 Acordo Licenciado

2.8 Contrato Favoravel

2.9 Acordo De Franchising

3 Competéncia Dos Funcionarios

3.1 Know-How

3.2 Educagéo

3.3 Qualificagéo Vocacional

3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho
3.6 Espirito Empreendedor

Total

Ano 2000 2002 2004 Total
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1 Caiital Interno 3 2 4 9 33%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0

0 0%
0 0%
0 0%
1 33%
1 33%
0 0%
1 33%
3 100%
3 100%
12 44%
3 100%
3 100%
3 100%
1 33%
1 33%
1 33%
0 0%
0 0%
0 0%
6 33%
1 33%
3 100%
1 33%
0 0%
0 0%
1 33%
27 38%

TABELA 12: RESULTADOS DA EMPRESA USIMINAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem
10, 6 e 11 elementos de CI evidenciados pela empresa Usiminas. Destacam-se os
itens: Sistemas de Relacionamentos, Relag¢des financeiras, Tipos de produtos e
servicos, Clientes e Fidelidade de clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente
em todos os relatérios. No geral, apenas 38% dos atributos de CIl foram

evidenciados.




4.2.12 Pao de Acgucar

Empresa : Pao De Aglicar Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 4 6 13 48%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 1 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 1 1 2 67%
1.2.2 Cultura Corporativa 1 1 1 3 100%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 1 1 33%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 1 1 33%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 1 0 2 67%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 3 6 6 15 56%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 0 1 1 2 67%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 0 1 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 1 1 3 100%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 1 0 1 33%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 4 6 6 16 89%
3.1 Know-How 1 1 1 3 100%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 1 3 100%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 1 1 1 3 100%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 1 1 2 67%
3.6 Espirito Empreendedor 0 1 1 2 67%
Total 10 16 18 44 61%

TABELA 13: RESULTADOS DA EMPRESA PAO DE ACUCAR
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem
10, 16 e 18 elementos de Cl evidenciados pela empresa Pao de Acucar. Destacam-
se os itens: Cultura corporativa, Relagdes financeiras, Tipos de produtos e servicos,
Clientes, colaboragao dos negdcios, Know-how, Educagado, Qualificagdo Vocacional
e Conhecimentos relacionados ao trabalho; sendo eles evidenciados
voluntariamente em todos os relatérios. No geral, 61% dos atributos de CIl foram

evidenciados.



4.2.13 Belgo Mineira

Empresa : Belgo Mineira Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 4 7 8 19 70%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 1 1 33%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 1 2 67%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 1 1 2 67%
1.2.2 Cultura Corporativa 1 1 1 3 100%
1.2.3 Processos Gerenciais 1 1 1 3 100%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 1 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 1 1 3 100%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 2 6 5 13 48%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 0 1 1 2 67%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 1 0 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 1 1 2 67%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 3 3 5 11 61%
3.1 Know-How 1 1 1 3 100%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 0 1 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0] 0 1 1 33%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 1 1 2 67%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0%
Total 9 16 18 43 60%
TABELA 14: RESULTADOS DA EMPRESA BELGO MINEIRA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 9,

16 e 18 elementos de Cl evidenciados pela empresa Belgo Mineira. Destacam-se os

itens: Cultura Corporativa, Processos Gerenciais, Sistemas de Relacionamento,

Relacdes financeiras, Tipos de produtos e servigos, Clientes, Know-how e

Educacao; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatorios. No

geral, 60% dos atributos de Cl foram evidenciados.



4.2.14 Siderurgica Nacional

Empresa : Siderurgica Nacional Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 2 1 0 3 11%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial 1 0 0 1 33%
1.2.2 Cultura Corporativa 1 0 0 1 33%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 0 0 0%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 0 0 0%
1.2.6 Relagdes Financeiras 0 1 0 1 33%
2 Capital Externo 2 5 4 11 1%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 0 1 0 1 33%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 0 1 1 33%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 1 0 1 33%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 2 2 4 8 44%
3.1 Know-How 0 1 1 2 67%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 0 1 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 6 8 8 22 31%
TABELA 15: RESULTADOS DA EMPRESA SIDERURGICA NACIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 6,

8 e 8 elementos de CI evidenciados pela empresa Siderurgica Nacional. Destacam-

se os itens: Tipos de produtos e servicos, Clientes e Educacdo; sendo eles

evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No geral, apenas 31% dos

atributos de CI| foram evidenciados.



4.2.15 Embraer

Empresa : Embraer Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 7 7 17 63%
1.1.1 Patentes 0 1 0 1 33%
1.1.2 Direitos Autorais 0 1 0 1 33%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 1 2 67%
1.2.1 Filosofia Gerencial 1 1 1 3 100%
1.2.2 Cultura Corporativa 1 0 1 2 67%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 1 1 2 67%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 0 0 1 1 33%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 1 1 2 67%
1.2.6 Relagées Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 7 3 8 18 67%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 1 1 33%
2.4 Nome De Companhia 1 0 1 2 67%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 0 1 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 1 1 3 100%
2.7 Acordo Licenciado 1 0 1 2 67%
2.8 Contrato Favoravel 1 0 1 2 67%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 5 5 4 14 78%
3.1 Know-How 1 1 0 2 67%
3.2 Educagao 1 1 1 3 100%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 1 3 100%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 1 1 1 3 100%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.6 Espirito Empreendedor 1 1 0 2 67%
Total 15 15 19 49 68%

TABELA 16: RESULTADOS DA EMPRESA EMBRAER
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 7,

4 e 11 elementos de Cl evidenciados pela empresa Embraer. Destacam-se os itens:

Filosofia Gerencial, Rela¢des financeiras, Tipos de produtos e servigos, Clientes,

Colaboragcdo dos negoécios, Educagao, Qualificagdo vocacional e conhecimento

relacionado ao trabalho; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os

relatorios. No geral, 68% dos atributos de Cl foram evidenciados.



4.2.16 Cemig

Ano 2000 2002 2004 Total

0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
0 1 1 2
0 0 0 0
1 0 0 1
1 1 1 3
1 1 1 3
4 6 8 18
1 1 1 3
1 1 1 3
0 0 1 1
0 0 1 1
1 1 1 3
1 1 1 3
0 1 1 2
0 1 1 2
0 0 0 0
2 1 2 5
0 0 0 0
1 1 1 3
1 0 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
9 10 13 32

(%)

0%
0%

0%
67%
0%
33%
100%
100%
67%
100%
100%
33%
33%
100%
100%
67%
67%
0%
28%
0%
100%
67%
0%
0%
0%
44%

Empresa : Cemig
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 3 3 9 33%
1.1.1 Patentes
1.1.2 Direitos Autorais
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial
1.2.2 Cultura Corporativa
1.2.3 Processos Gerenciais
1.2.4 Sistemas De Informagdes
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos
1.2.6 Relacdes Financeiras
2 Capital Externo
2.1 Tipos De Produtos E Servigos
2.2 Clientes
2.3 Fidelidade De Clientes
2.4 Nome De Companhia
2.5 Canal De Distribuigcao
2.6 Colaboragao Dos Negécios
2.7 Acordo Licenciado
2.8 Contrato Favoravel
2.9 Acordo De Franchising
3 Competéncia Dos Funcionarios
3.1 Know-How
3.2 Educagéo
3.3 Qualificagéo Vocacional
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho
3.6 Espirito Empreendedor
Total

TABELA 17: RESULTADOS DA EMPRESA CEMIG
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 9,
10 e 13 elementos de CI evidenciados pela empresa Cemig. Destacam-se os itens:
Sistemas de Relacionamentos, Relacdes financeiras, Tipos de produtos e servicos,
Clientes, Canal de distribuigdo, Colaboragdo dos negdcios e Educacgéo; sendo eles
evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No geral, apenas 44% dos

atributos de CI| foram evidenciados.




4.2.17 Embratel

Empresa : Embratel Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 2 0 3 5 19%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0] 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 0 0 0%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 1 0 1 2 67%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 1 1 33%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 0 1 2 67%
2 Capital Externo 4 4 6 14 52%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 1 1 33%
2.4 Nome De Companhia 0 0 0 0 0%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 1 1 3 100%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 1 1 3 100%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 1 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 2 0 2 4 22%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 1 0 1 2 67%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 0 1 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 8 4 11 23 32%

TABELA 18: RESULTADOS DA EMPRESA EMBRATEL
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 8,
4 e 11 elementos de Cl evidenciados pela empresa Embratel. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigos, Clientes, Canal de distribuicdo e Colaboracdo dos

negocios; sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatorios. No geral,

apenas 32% dos atributos de Cl foram evidenciados.




4.2.18 Sadia

Empresa : Sadia Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 3 0 6 22%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 1 0 1 33%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0 0 0 0 0%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 1 0 1 33%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 1 0 0 1 33%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 1 0 0 1 33%
1.2.6 Relagdes Financeiras 1 1 0 2 67%
2 Capital Externo 5 6 4 14 52%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 1 1 2 67%
2.4 Nome De Companhia 0 1 1 2 67%
2.5 Canal De Distribuigéo 1 1 0 2 67%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 1 0 0 1 33%
2.7 Acordo Licenciado 1 0] 0 1 33%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 3 4 0 7 39%
3.1 Know-How 1 0 0 1 33%
3.2 Educagao 1 1 0 2 67%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 0 2 67%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 1 0 1 33%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 1 0 1 33%
Total 11 12 4 27 38%

TABELA 19: RESULTADOS DA EMPRESA SADIA
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem
11, 12 e 4 elementos de CI evidenciados pela empresa Sadia. Destacam-se os itens:
Tipos de produtos e servigcos e Clientes; sendo eles evidenciados voluntariamente
em todos os relatérios. No geral, apenas 38% dos atributos de CI foram
evidenciados.



4.2.19 Banespa

Empresa : Banespa Ano 2000 2002 2004 Total (%)
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 2 2 5 9 33%
1.1.1 Patentes 0 0 0 0 0%
1.1.2 Direitos Autorais 0 0 0 0 0%
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial 0] 0 1 1 33%
1.2.2 Cultura Corporativa 0 0 1 1 33%
1.2.3 Processos Gerenciais 0 0 0 0 0%
1.2.4 Sistemas De Informagdes 1 1 1 3 100%
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos 0 0 1 1 33%
1.2.6 Relagées Financeiras 1 1 1 3 100%
2 Capital Externo 2 2 2 6 22%
2.1 Tipos De Produtos E Servigos 1 1 1 3 100%
2.2 Clientes 1 1 1 3 100%
2.3 Fidelidade De Clientes 0 0 0 0 0%
2.4 Nome De Companhia 0 0 0 0 0%
2.5 Canal De Distribuigéo 0 0 0 0 0%
2.6 Colaboragéo Dos Negdcios 0 0 0 0 0%
2.7 Acordo Licenciado 0 0 0 0 0%
2.8 Contrato Favoravel 0 0 0 0 0%
2.9 Acordo De Franchising 0 0 0 0 0%
3 Competéncia Dos Funcionarios 2 2 2 6 33%
3.1 Know-How 0 0 0 0 0%
3.2 Educagao 1 1 0 2 67%
3.3 Qualificagéo Vocacional 1 1 1 3 100%
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho 0 0 1 1 33%
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho 0 0 0 0 0%
3.6 Espirito Empreendedor 0 0 0 0 0%
Total 6 6 9 21 29%

TABELA 20: RESULTADOS DA
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem 6,
6 e 9 elementos de CI evidenciados pela empresa Banespa. Destacam-se os itens:
Sistemas de informacdes, Relagdes financeiras, Tipos de produtos e servicos,
Clientes e Qualificacdo vocacional; sendo eles evidenciados voluntariamente em

todos os relatorios. No geral, apenas 29% dos atributos de Cl foram evidenciados.

EMPRESA BANESPA




4.2.20 TAM

Ano 2000 2002 2004 Total

0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 1 1
1 1 1 3
0 0 1 1
1 1 1 3
1 1 1 3
0 1 1 2
3 3 8 14
1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 1 3
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 0 0
2 1 5 8
0 0 1 1
1 0 1 2
1 1 1 3
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 0 0
8 8 19 35

(%)

0%
0%

Empresa : TAM
Capital Intelectual
1 Caiital Interno 3 4 6 13 48%
1.1.1 Patentes
1.1.2 Direitos Autorais
1.1.3 Marcas Reiistradas 0 0 0 0 0%
1.2.1 Filosofia Gerencial
1.2.2 Cultura Corporativa
1.2.3 Processos Gerenciais
1.2.4 Sistemas De Informagdes
1.2.5 Sistemas De Relacionamentos
1.2.6 Relagdes Financeiras
2 Capital Externo
2.1 Tipos De Produtos E Servigos
2.2 Clientes
2.3 Fidelidade De Clientes
2.4 Nome De Companhia
2.5 Canal De Distribuigcao
2.6 Colaboragao Dos Negécios
2.7 Acordo Licenciado
2.8 Contrato Favoravel
2.9 Acordo De Franchising
3 Competéncia Dos Funcionarios
3.1 Know-How
3.2 Educagéo
3.3 Qualificagéo Vocacional
3.4 Conhecimento Relacionado Ao Trabalho
3.5 Competéncias Relacionadas Ao Trabalho
3.6 Espirito Empreendedor
Total

TABELA 21: RESULTADOS DA EMPRESA TAM
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente,

4 e 11 elementos de CIl evidenciados pela empresa TAM. Destacam-se os itens:
Cultura corporativa, Sistemas de informacdes, Sistemas de Relacionamentos, Tipos
de produtos e servicos, Clientes, Fidelidade dos Clientes e Qualificagdo vocacional,
sendo eles evidenciados voluntariamente em todos os relatérios. No geral, 49% dos

atributos de CIl foram evidenciados.
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4.3 COMPILACAO DOS RESULTADOS DAS EMPRESAS INVESTIGADAS

As sub-sec¢bes anteriores apresentaram os resultados da investigagao de ClI
por empresa. Cumpre, agora, agrupar estes resultados em um unico quadro,
apresentando a compilacdo dos dados, de tal forma a permitir uma visualizagao
global da evolugdo/comportamento das empresas brasileiras investigadas quanto a
presencga de elementos de Cl em suas praticas (conforme informado nos RAs), nos
anos 2000, 2002 e 2004.

Empresa 2000 2002 2004 Total Média
Embraer 15 15 19 49 68%
Petrobras 10 16 22 48 67%
Pao de Agucar 10 16 18 44 61%
Belgo Mineira 9 16 18 43 60%
Bradesco 9 14 18 41 57%
TAM 8 8 19 35 49%)
Unibanco 9 11 14 34 A7%
Cemig 9 10 13 32 44%
Itau banco 5 14 12 31 43%
Telefénica 4 9 14 27| 38%
Usiminas 10 6 11 27| 38%
Sadia 11 12 4 27 38%
Embratel 8 4 11 23 32%
Banco do Brasil 7 4 11 22 31%
\Vale do Rio Doce 6 4 12 22 31%
Siderurgica Nacional 6 8 8 22 31%
Banespa 6 6 9 21 29%)
Telemar 2 13 5 20 28%
Gerdau 8 3 8 19 26%
Ambev 3 4 10 17 24%
Total 155 193 256 604 42%
Média 7,75 9,65 12,80 30,20 42%
Moda 9 4 18 27 38%
Mediana 8 9,5 12 27 38%
IMaximo 15 16 22 49 68%
Minimo 2 3 4 17 24%

TABELA 22: COMPILACAO DOS RESULTADOS DAS EMPRESAS INVESTIGADAS
Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira coluna elenca as empresas analisadas; a segunda, terceira e
quarta colunas, apresentam, respectivamente, os resultados referentes aos anos
2000, 2002, 2004, quanto ao numero de elementos evidenciados (os elementos
totalizam 24 (vinte e quatro)). Na quinta coluna, encontra-se o somatério das trés
antecedentes e, na ultima coluna encontra-se a média percentual de evidenciagao —

total de evidenciagdes dividido por 72 (24 X 3).



Observe-se que, se forem somados todos os elementos de CIl evidenciados
nos anos de 2000, 2002 e 2004, obtém-se um total de 604 elementos de CI. Este
total corresponde a 42% dos elementos. Este percentual, distribuido ao longo dos
anos investigados apresenta uma média de evidenciagao de 7,75 em 2000; 9,65 em
2002 e 12,80 em 2004, o que demonstra uma tendéncia ascendente. Outras
medidas estatisticas, tais como, moda, mediana, maximo, minimo e desvio-padrao,
confirmam esta tendéncia ascendente.

Dentre as organizagdes investigadas, a Embraer emerge como a organizagao
que se destaca em termos gerais de evidenciagao voluntaria de Cl, ao representar
68% dos elementos. Entretanto, esta liderangca em termos gerais ndo se repete
gquanto do exame de cada ano em separado: em 2002 e 2004, esta empresa teve
sua posicado equiparada por varias empresas (Petrobras, Belgo Mineira e Pao de
Acucar) e, em 2004, superada pela Petrobras.

Dentre as organizagdes investigadas, a Ambev, no extremo oposto, emerge
como a organizagdo que se destaca como aquela que menos apresentou
evidenciagcdo voluntaria de Cl: 24% dos elementos. Esta posicdo minima, €,
entretanto, representada por diferentes empresas, nos diferentes anos: 0 minimo em
2000, encontra-se na empresa Telemar, com apenas 2 (dois) elementos
evidenciados; o minimo, em 2002, encontra-se em varias empresas (Banco do
Brasil, Vale do Rio Doce, Ambev, Embratel), com apenas 4 (quatro) elementos
evidenciados; o minimo, em 2004, encontra-se na Sadia, com apenas 4 (quatro)
elementos.

Observa-se que a informagao do desvio padrdo mostra-se elucidativa, pois
percebe-se uma ampliacdo dos valores (3,01 em 2000; 4,65 em 2002; 4,94 em
2004), o que demonstra uma diferengca na preocupagdo das empresas com a
evidenciagao do ClI.

O Quadro 34 apresenta o numero de elementos de Cl evidenciados por cada
empresa, ao longo dos anos 2000, 2002 e 2004; a seguir, apresenta-se, uma
visualiazagao dos resultados da pesquisa, por elementos de Cl evidenciado. Este
procedimento se justifica pela necessidade de se conhecer o perfil da evidenciagéo

no contexto brasileiro, para o futuro cotejamento com o perfil internacional.
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Desvio
Ano 2000 2002 2004 Total Média padrao

Capital Intelectual
1 Caiital Interno
1.1.1 Patentes 0 1 1 2 3% 0,58
1.1.2 Direitos Autorais 0 2 1 3 5% 1,00
1.1.3 Marcas reiistradas 0 6 9 15  25% 4,58
1.2.1 Filosofia gerencial 3 7 7 17  28% 2,31
122 Cultura corporativa 6 8 9 23  38% 1,53
1.2.3 Processos gerenciais 1 5 8 14  23% 3,51
1.2.4 Sistemas de informagdes 9 8 13 30  50% 2,65
1.2.5 Sistemas de relacionamentos 11 12 16 39  65% 2,65
1.2.6 Relagdes financeiras 14 16 17 47  78% 1,53
2 Capital Externo
2.1 Tipos de produtos e servigos 20 20 20 60 100% 0,00
2.2 Clientes 20 20 20 60 100% 0,00
2.3 Fidelidade de clientes 4 11 12 27  45% 4,36
2.4 Nome de companhia 7 8 1" 26 43% 2,08
2.5 Canal de distribuigao 8 10 15 33  55% 3,61
2.6 Colaboragao dos negécios 8 11 16 35 58% 4,04
2.7 Acordo licenciado 3 4 10 17  28% 3,79
2.8 Contrato favoravel 2 6 1" 19 32% 4,51
2.9 Acordo de franchising 0 0 1 1 2% 0,58
3 Competéncia dos funcionarios
3.1 Know-how 4 6 9 19 32% 2,52
3.2 Educagéo 16 14 14 4  73% 1,15
3.3 Qualificagdo vocacional 13 9 12 34 57% 2,08
3.4 Conhecimento relacionado ao trabalho 4 3 8 15 25% 2,65
3.5 Competéncias relacionadas ao trabalho 1 2 10 13 22% 4,93
3.6 Espirito empreendedor 1 4 6 11 18% 2,52

Total 155 193 256 604 42% 59,14

TABELA 23: COMPILACAO DOS RESULTADOS POR ELEMENTO
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que nos anos de 2000, 2002 e 2004, respectivamente, existem
155, 193 e 256 elementos de CIl evidenciados pelas empresas, totalizando 604
evidenciagdes, conforme ja apontado no Quadro 34.

Com base no Quadro 35, é possivel verificar os elementos que mais se
destacaram no contexto brasileiro. Destacam-se os seguintes elementos: 2.1 - Tipos
de produtos e servigos e 2.2 — Clientes, evidenciados voluntariamente em todos os
relatorios (100%). No extremo oposto, os elementos 2.9 - Acordos de franchising,
1.1.1 - Patentes e 1.1.2- Direitos autorais sdo os menos evidenciados com,
respectivamente, 2%,3% e 5% de incidéncia.



Os dados obtidos até o presente momento possibilitam uma constatacao
interessante: a categoria de Cl mais evidenciada no contexto nacional é o “Capital
Externo”, o que estda em consonancia com os resultados obtidos no contexto
internacional, onde o quadro se repete.

Cumpre, agora, examinar estes dados sob uma perspectiva longitudinal, com
vistas a observar a existéncia, ou ndo, de uma tendéncia ascendente de
evidenciagao voluntaria do Cl nos relatorios anuais das companhias brasileiras, o
que, na verdade, constitui-se como a H2 (segunda hipotese) (ver 1.5) desta
pesquisa. A proxima sub-secdo examina este aspecto.

4.4 ANALISE LONGITUDINAL

A analise longitudinal — que busca observar o desenvolvimento do fenémeno
‘evidenciagao voluntaria do CI’ ao longo dos intervalos periédicos de 2 (dois) anos -
€ uma ferramenta de grande importancia para corroborar ou refutar a H2, pois & por
meio da analise longitudinal, que sera possivel observar a tendéncia de
evidenciagao voluntaria do Cl nos relatorios das companhias brasileiras. A tabela

apresenta a analise longitudinal por empresa.

Empresa / Ano 2000 | 2002 | 2004 (Inclinagao
Petrobras 10 16 22 6
Telefénica 4 9 14 5
Banco do Brasil 7 4 11 2
\Vale do Rio Doce 6 4 12 3
Bradesco 9 14 18 5
Gerdau 8 3 8 0
Itau banco 5 14 12 4
Telemar 2 13 5 2
Ambev 3 4 10 4
Unibanco 9 11 14 3
Usiminas 10 6 11 1
Pao de Agucar 10 16 18 4
Belgo Mineira 9 16 18 5
Siderurgica Nacional 6 8 8 1
Embraer 15 15 19 2
Cemig 9 10 13 2
Embratel 8 4 11 2
Sadia 11 12 4 4)
Banespa 6 6 9 2
TAM 8 8 19 6
Total 155 193] 256 51

TABELA 24: ANALISE LONGITUDINAL
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na primeira coluna encontra-se o nome da empresa. Na segunda, terceira e
quarta, respectivamente, apresenta-se o numero de evidenciagbes nos anos de
2000, 2002 e 2004. Por fim, na quinta coluna, calcula-se a inclinagdo da reta, com
base nos trés valores antecedentes.

Uma inclinagdo positiva significa um numero ascendente de elementos
evidenciados; uma inclinagdo negativa, um numero descendente de elementos
evidenciados; uma inclinagcdo nula significa um numero igual a 0 (zero) de
elementos evidenciados, 0 que se traduz por uma auséncia de tendéncia definida.
(CORRAR; THEOPHILO, 2004)

Dentre as 20 (vinte) empresas analisadas, 18 (dezoito) apresentaram
inclinagdo positiva; 1 (uma) empresa apresentou inclinagdo negativa (Sadia -4);
1(uma) empresa apresentou com inclinagao nula (Gerdau 0). Com este resultado,
confirma-se a H2, ou seja, existe uma tendéncia ascendente de evidenciagéo
voluntaria do CI nos relatérios das companhias brasileiras.

Na sequéncia, apresenta-se uma analise da inclinagdo das empresas em

conjunto, por meio grafico.

Evidenciagdes de Cl y =50,5x + 100,33
R?=0,98
300
250 - b
200 -
193
150 1
155
100 1
50 -
0
2000 2002 2004

GRAFICO 8: EVIDENCIAGOES DE ClI
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 8, pode-se verificar que, em 2000, 2002, 2004 foram evidenciados,
respectivamente, 155, 193 e 256 elementos de CI. A partir destes dados tragou-se
uma linha de tendéncia, calculou-se a equacéo da linha e o R% Com o R?, pode-se
verificar que a linha de tendéncia representa os valores (R? 0,98) reais. Na equagao
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da reta, destaca-se que a tendéncia de elementos evidenciados é positiva, pois o
coeficiente angular é positivo (50,5). Portanto H2 — Existe uma tendéncia
ascendente de evidenciacdo voluntaria do Cl nos relatérios das companhias
brasileiras - € considerada verdadeira, tanto analisando individualmente por

empresas, quanto no global de elementos de CI evidenciados.

4.5 ANALISE COMPARATIVA

Na analise comparativa, busca-se confrontar os resultados do contexto
brasileiro com o observado nos estudos internacionais, com vistas a aceitar ou
rejeitar H1, ou seja, que os resultados sobre evidenciagdo voluntaria do Cl das
companhias brasileiras tendem a comportar-se de maneira similar aqueles do
contexto internacional. Inicialmente, analisa-se a categoria mais representativa do
Cl.

Categorias Evidenciadas de CI

509% O Capital Interno
fo -

40%
30%
20%
10%-

0%-

O Competéncia dos
funcionarios

O Capital Externo

GRAFICO 9: CATEGORIAS DE Cl
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando-se a categoria mais representativa do Cl nos anos 2000, 2002 e
2004, verifica-se que, no contexto brasileiro, o Capital Externo é a categoria mais
evidenciada com, respectivamente, 41%, 42% e 41%; o que evidencia um
comportamento longitudinal constante.

A categoria Competéncias dos Funcionarios é a segunda categoria mais
representativa nos anos 2000 (34%) e 2004 (31%); entretanto, em 2002 a categoria

Capital Interno ocupou o segundo lugar, com a incidéncia de 31%.
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Na sequéncia, analisam-se os trés anos em conjunto.

Categoria mais representativa no Brasil

30% 28% O Capital Interno
B Capital Externo

0O Competéncia dos
funcionarios

42%

GRAFICO 10: CATEGORIAS DE CI NO BRASIL
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando-se os trés anos em conjunto, o Capital Externo destaca-se como a
categoria mais representativa, com 42%; em segundo lugar, a categoria
Competéncias dos Funcionarios, com 30%; e, em terceiro lugar, a categoria Capital
Interno, com a incidéncia de 28%. Na sequéncia, para fins de cotejamento,

apresenta-se uma informagao similar, com relagéo ao contexto internacional.

Categoria mais representativa internacional

30% 20% B Capital Interno

m Capital Externo

0O Competéncia dos
funcionarios

50%

GRAFICO 11: CATEGORIAS DE CI INTERNACIONAL
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Grafico 11 € possivel afirmar que o comportamento do contexto

7

brasileiro é similar aquele do contexto internacional, em que a categoria mais
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representativa é o Capital Externo (50%), seguida de Competéncia dos Funcionarios

(30%) e de Capital Interno (20%).

Interessante observar que embora a sequéncia de representatividade seja
similar, existentes diferengas nos percentuais relativos a cada categoria em cada
contexto (Grafico 10 e 11), exceto, competéncia dos funcionarios.

Outros aspectos merecem atengao:

e Nas pesquisas analisadas, no contexto internacional, 70% das evidenciagdes de
Cl eram predominantemente qualitativas, ou seja, em tom narrativo; e 30%
predominantemente quantitativas (em termos monetarios ou nao); estas
relacionados, sobretudo, a investimentos em pesquisa, desenvolvimento,
treinamento e educacdo. Nos relatérios brasileiros, os resultados sdo muito
similares, pois, praticamente, a totalidade das evidenciagdes voluntarias de CI
sdo em tom narrativo, com raras excec¢des, estas limitadas a demonstrar
investimentos.

e Apesar de, na maioria dos trabalhos, os pesquisadores mencionarem ser baixa a
evidenciagao de CI, verifica-se uma preocupacido crescente com evidenciagao
voluntaria destes intangiveis. Esta tendéncia é também observada no contexto
brasileiro, no qual verifica-se 0 aumento desta evidenciagédo, ao longo dos anos
investigados.

Nos dois contextos as informagdes evidenciadas sobre o Cl dizem respeito,
principalmente, ao capital externo, em tons narrativo, e demonstrando uma
tendéncia longitudinal ascendente. Entdo, considera-se verdadeira a hipotese de
pesquisa 1, ou seja, os resultados sobre evidenciagdo voluntaria do Cl das
companhias brasileiras comportam-se de maneira similar aqueles do contexto
internacional.

Apos a discussao dos dados, passa-se as conclusdes sobre a pesquisa e as
recomendagdes para futuras investigagoes.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Os ativos financeiros e fisicos sdo apenas parte dos ativos totais de uma
companhia, pois um outro grupo, os recursos intangiveis, aqui denominados Capital
Intelectual, adquirem relevancia no ambiente organizacional. Neste contexto, este
trabalho objetivou realizar um estudo longitudinal referente a evidenciagao voluntaria
do Capital Intelectual (Cl) nos Relatérios Anuais de algumas companhias brasileiras,
nos anos 2000, 2002 e 2004.

A importancia torna-se evidente, pois se observa que o real valor de uma
empresa n&o se limita aos tijolos, argamassa e maquinas, mas sobretudo refere-se
aos produtos, tecnologias, procedimentos, clientes e a marca da organizagéo.
Portanto, espera-se que as empresas busquem evidenciar os ativos intangiveis de
alguma forma para seus usuarios, especialmente usuarios externos, pois possuem
informagdes societarias limitadas.

Assim sendo, frente a relevancia dos recursos intangiveis no atual contexto
empresarial, surge a necessidade de as empresas buscarem formas de
evidenciagdo desses ativos para seus usuarios, entre eles: clientes, funcionarios,
fornecedores, acionistas, financiadores e governo. Com uma evidenciagdo ampla
dos ativos, oferece-se uma transparéncia organizacional requerida no complexo
ambiente corporativo.

Esta pesquisa, inicialmente, apresentou os resultados de uma investigagéo de
carater revisionista sobre o estado da pesquisa em evidenciagdo voluntaria de
Capital Intelectual (Cl), no contexto internacional, por meio da analise de uma
amostra de vinte trabalhos empiricos publicados em diversos periddicos entre o
periodo de 2000 a 2005, com o objetivo de verificar como os pesquisadores estao
procedendo para mapear as formas de evidenciagao de Cl nas empresas.

Alguns aspectos foram analisados: pais investigado, ano de publicagéo,
periodico, quantidade de empresas investigadas, fonte de dados utilizada,
metodologia empregada, classificagdo de Cl adotada, categoria mais representativa,
natureza da evidenciacéo e para quem reportar o Cl.

Sobre estes aspectos, no grupo dos artigos analisados, as conclusdes sdo as
seguintes: sobre a quantidade de empresas investigadas variou-se

consideravelmente o numero de empresas investigadas, mesmo dividindo-as em



intervalos, o que n&o permite inferir conclusdes incisivas; ja sobre a fonte de dados
utilizada os relatérios anuais das companhias foram a principal fonte de dados das
pesquisas.

Também destaca-se que sobre a metodologia empregada a técnica de
Analise de Conteudo foi a técnica mais utilizada, individualmente ou em combinacgao
com outras metodologias.

Ainda sobre esta analise, observa-se que a classificacdo de Cl adotada
proposta de Sveiby (1997) destacou-se como a classificagdo mais adotada na
versao adaptada por Guthrie et al (1999) para a analise de conteudo e replicada ou
adaptada em varios estudos, sendo que na categoria mais representativa houve
destaque para o Capital Externo.

Sobre a natureza da divulgacdo, a maior parte da evidenciagéo do Cl se deu
em tom narrativo; observou-se, entre varios autores, a manifestacido da importancia
da construcdo de um modelo de mensuragcdo que permita a comparacido entre as
empresas e a flexibilidade para as peculiaridades das entidades. Ainda, quando
questionado para quem reportar o Cl, na maioria dos trabalhos analisados reforga-se
a importancia do reporte do Cl para os usuarios externos, considerando-se que
possuem informacgdes limitadas e que os conhecimentos sobre o Cl sao relevante
para a tomada de decisao.

Na seqUéncia, analisaram-se as empresas nacionais, num esforco para
responder a pergunta de pesquisa que informa este estudo, qual seja: Qual é o
comportamento das companhias brasileiras investigadas em relagcéo a evidenciagéo
voluntaria de seu Capital Intelectual ?

Para solucionar esta pergunta destaca-se que na metodologia para a leitura
dos relatérios anuais recorreu-se a Analise de Conteudo; quanto ao framework para
categorizacdo dos elementos de Cl utlizou-se a proposta de Sveiby (1997),
adaptada por Guthrie e Petty (2000a) e replicada em diversos paises; ja quanto a
amostragem s&o as 20 (vinte) maiores empresas de capital aberto do Brasil foram
selecionadas pela receita, nos anos de 2000, 2002 e 2004, totalizando 60 elementos
amostrais.

Ainda observa-se que quanto a fonte de dados os relatérios anuais das
companhias constituiram a fonte de dados; quanto a categoria mais representativa:
o Capital Externo (42%), seguido da categoria Competéncias dos Funcionarios com
30%, e da categoria Capital Interno com a incidéncia de 28%. Colocados os
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elementos acima, pode-se passar a consideracdo final sobre as hipdteses da
pesquisa.

e H1 — Os resultados sobre evidenciacdo voluntaria do Cl das

companhias brasileiras tendem a comportar-se de maneira similar

aqueles do contexto internacional;

e H2 — Existe uma tendéncia ascendente de evidenciacido voluntaria do

Cl nos relatorios das companhias brasileiras.

Com relagdo a hipotese de pesquisa um (H1), considera-se aceita, pois 0s
resultados demonstram um comportamento similar aos do contexto internacional,
conforme discutido amplamente no Capitulo 4, sobretudo na secéo 4.5, na qual o
Grafico 10 e o Grafico 11 demonstram similaridade com relagéo a categoria mais
representativa e menos representativa nos dois contextos.

Com relagdo a hipotese de pesquisa dois (H2), os resultados demonstram
uma tendéncia ascendente de evidenciacao voluntaria de elementos de Cl nos anos
observados. Das 20 (vinte) empresas analisadas, 18 (dezoito) mostraram uma
inclinagdo ascendente na evidenciagéo voluntaria de elementos de Cl, sendo elas:
Petrobras, Telefénica, Banco do Brasil, Vale do Rio Doce, Bradesco, Itau banco,
Telemar, Ambev, Unibanco, Usiminas, Pao De Agucar, Belgo Mineira, Siderurgica
Nacional, Vicunha, Embraer, Cemig, Embratel, Banespa; uma empresa mostrou
tendéncia descendente (Sadia) e uma mostrou tendéncia nula (Gerdau).

Analisando-se todas empresas em conjunto, tragou-se uma linha de tendéncia
com o coeficiente de determinagdo de 0,98 e equacgéo da reta de tendéncia igual a
50,5X + 100,33 o que corrobora a tendéncia ascendente. Portanto, considera-se a
H2 também aceita, ou seja, existe uma tendéncia ascendente de evidenciagao
voluntaria do Cl nos relatorios das companhias brasileiras.

Recomenda-se para futuras pesquisas: (i) no estudo revisionista do contexto
internacional, sugere-se ampliar o numero de artigos analisados; (ii) no contexto
brasileiro, sugere-se ampliar o numero de empresas investigadas, bem como incluir
o ano de 2006, uma vez que havera relatorio anual disponivel para investigagéo; (iii)
realizar novos estudos incluindo outras fontes de dados, além dos relatérios anuais,
por exemplo, dados resultantes de aplicagdo de questionarios e entrevistas; (iv)
explorar uma outra metodologia para identificagdo dos elementos de Cl, de tal forma

a conseguir captar as especificidades de cada organizagdo, por meio da
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investigacédo das percepgdes dos stakeholders de cada empresa, utilizando-se uma
abordagem construtivista na elaboragdo de um modelo de CI; sugere-se,
especificamente, a metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo Construtivista
(MCDA-C).
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