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Graduacao em Administracao.

Resumo: Apesar de praticamente todo projeto pedagogico de curso de graduacao em
administragdo admitir que a interdisciplinaridade é o que a caracterizacdo enquanto
Ciéncia, ndo ha um esquema metodoldgico capaz de permitir o gerenciamento adequado
desses cursos em consonancia com dimensdo conceitual interdisciplinar. Assim,
paradoxalmente, enquanto ciéncia interdisciplinar, a Administragdo € trabalhada
disciplinarmente e, consequentemente, os administradores perdem aquilo que é seu
diferencial, ou seja, a capacidade de compreender os fatos e fendbmenos do mundo tal
qual eles sdo, em perspectivas diferentes integradas. Este artigo tem como objetivo
apresentar uma proposta de implementacdo do pensamento e acéo interdisciplinares em
cursos de graduacdo em administracdo a partir da sua relacdo com as atividades de
investigacdo cientifica. Essa alianca reforca no graduando a compreensdo da
essencialidade de procedimentos racionais e metodoldgicos para a explicacdo da
realidade assim como o uso do principio da racionalidade no processo de tomada de
deciséo gerencial.

Palavras-Chave: Formacdo de Administradores; Interdisciplinaridade; Gestdo de
Cursos.

1. Introducéo

Nossa forma de pensar e agir em muito pouco difere da maneira como se pensava na
transicdo da ldade Média para a época do lluminismo. Naquela época, porque era



preciso que se conhecesse a especificidade de cada fato ou fenbmeno do mundo, a
realidade era dividida em partes para que, explicando cada parte com precisdao, se
pudesse dar conta do todo. Acontece que, devido ao fato do todo ser complexo (ser
composto de muitas partes), as partes tomaram primazia em relacdo ao todo e, com isso,
surgiu um mundo fragmentado, explica¢des fragmentadas, realidades fragmentadas.

Para dar conta de fragmentos, inventaram-se corpos tedricos especificos para eles, as
chamadas disciplinas. Assim surgiu a contabilidade para dar conta de determinada parte
da realidade, a economia, para outras, administracdo, para uma terceira, € assim por
diante. Isso funcionou relativamente bem (quer dizer, sem inconvenientes extremamente
danosos) até recentemente. Isso fez muita gente crer, por exemplo, que o mundo era
estavel e certo (como mostram quase todos os conhecimentos econémicos), tinha uma
linearidade capaz de guiar e conduzir as agdes humanas.

Essa forma de pensar e agir contaminou oS esquemas mentais de quase todas as
geracOes e fez pior: passou a servir como uma espécie de verdade que mina muitas
tentativas de compreender que a realidade ndo € dividida em problemas contébeis,
econbémicos ou administrativos. O que ha sdo problemas de fluxo de caixa, por
exemplo, cujas causas sdo inimeras e ndo tém a mesma origem, ndo vém da mesma
disciplina. Um problema de fluxo de caixa pode ser decorrente de uma mudanca nas
politicas de concessdo de auxilios fiscais, por exemplo, o que minaria por completo
qualquer compreensao exclusivamente centrada na contabilidade ou teorias financeiras.
O mundo é diferente, interligado, interconectado. Talvez as disciplinas nem mesmo
existam.

Neste sentido, este documento tem como finalidade apresentar uma proposta de
implementacdo de trabalhos interdisciplinares em cursos de graduacdo de
Administracdo. Estd organizado em cinco partes, contando com esta introdugdo. A
segunda parte apresenta uma brevissima discussdo acerca da literatura sobre
interdisciplinaridade e termina mostrando similaridades com o processo gerencial. A
terceira parte especifica essas similaridades e as maneiras através das quais podem ser
praticadas. A quarta parte detalna os trés tipos de trabalhos académicos
interdisciplinares que poderdo implementados. A quinta parte € a conclusdo do texto.
Complementam este documento as referéncias citadas.

2. O que ¢ interdisciplinaridade?

No mundo classico grego, uma das maximas que conduzia a vida dos atenienses era “a
verdade é o todo”. Isso implicava que qualquer que fosse o conhecimento desvinculado
da totalidade seria tomado, pelo menos, como parcial. Essa consciéncia de totalidade foi
perdida com o advento da filosofia lluminista, que pregava o contrario: a verdade pode
ser capturada, deve ser quebrada em partes. E ainda essa a concepcio que orienta e
norteia a formacdo cientifica e profissional ainda hoje. Da verdade como um todo
(sintese) a verdade fragmentada (analise), sente-se, hoje, a necessidade de se voltar a
compreensdo tedrico-pratica da maxima grega, fundamental para que se entenda o
mundo contemporaneo. E esse o fundamento do desejo de interdisciplinaridade.

Diz-se que um conhecimento é interdisciplinar quando é resultante da cooperacdo de
diferentes disciplinas para dar conta de um determinado objeto, campo ou objetivo a ser
alcancado. Tome-se o exemplo da elaboracdo de fluxo de caixa. Para que seja
elaborado, precisa-se listar todas as entradas e saidas de recursos financeiros de uma
organizacdo. Essa listagem pode ser feita com o auxilio de papel e lapis ou de uma



planilha eletrénica. Se for feito apenas com papel e lapis, usam-se apenas 0s
conhecimentos ldgico-contabeis; se for feito com o auxilio de planilhas eletronicas,
precisa-se dos conhecimentos de computagdo. Aqui comeca a interdisciplinaridade: a
unido de disciplinas (contabilidade, logica e computacdo) para o alcance de um
determinado objetivo, que é elaborar o fluxo de caixa.

A partir desse exemplo constata-se que a interdisciplinaridade, diferente da
disciplinaridade, estd voltada para o campo da acdo, da pratica, da necessidade de
resolver problemas do dia-a-dia. A interdisciplinaridade desafia as pessoas
(principalmente alunos e professores) a elaborar esquemas de acdes a partir do seu
estoque de conhecimentos aprendidos durante a sua vida, e ndo apenas os trabalhados
em sala de aula. Dito de outra forma, a interdisciplinaridade ajuda as pessoas a enfrentar
o mundo tal qual ele é, totalizante, globalizado, integrado.

O mundo é uma teia de relacBes infinitas, de causas e efeitos, que se processam e
interagem continuamente e que, por consequéncia, produzem novas teias de relacdes e
formatos de causas e efeitos. Noutras palavras, ndo tem grande valia aprender apenas
algumas dessas relacdes, se estas sdo efémeras; vale a pena compreender a dinamica
dessas relacdes para que, a qualquer momento, se possa identifica-las e explica-las com
adequacado. E isso exige mudanca de postura: ao invés do conhecimento certo prometido
pela disciplinaridade (mas de pouca utilidade quando aplicado isoladamente) decidir-se
pela incerteza e instabilidade que o aprender com outras disciplinas requer para edificar
conhecimentos mais solidos e condizentes com 0 mundo atual em que se vive.

E por isso que se diz que a interdisciplinaridade se caracteriza pela troca, intensa, de
conhecimentos e experiéncias entre especialistas e pelo grau de interacdo real das
disciplinas no interior de um mesmo projeto ou plano de acdo (VILELA e MENDES,
2003). Essa atitude diferente forca os participantes de agdes e projetos
interdisciplinaridades a desenvolver capacidade comunicativa, relacdes de alteridade,
que lhes permitam compreender e fazer-se compreendidos (HABERMAS, 1987). As
acodes interdisciplinares ttm como requisito, portanto, a capacidade dos atores em se por
no lugar dos outros para que seus conhecimentos e experiéncias fagam-se convergir para
0 alcance dos objetivos pretendidos pelo grupo (TORRES, 1998).

Tome-se 0 exemplo da organizagdo que precisa elevar seu volume de vendas em 20%
para que seus compromissos com credores sejam cumpridos. As decisfes de marketing,
financas, recursos humanos e producdo, dentre outras, precisam estar integradas para
que o objetivo seja atingido e seus desdobramentos ndo sejam prejudiciais a
organizacdo. Isso implica em admitir a necessidade de cooperagéo entre as diferentes
disciplinas (financas, contabilidade, producao etc.) para o alcance do objetivo, mas sem
consequiéncias (tais como redugdo de remuneragdes, cortes em setores essenciais,
aumento de efluentes, reducdo da qualidade de vida no trabalho na organizacgéo etc.)
negativas. Nota-se, por aqui, que as acOes consistentes no mundo corporativo Sao
essencialmente interdisciplinares.

Para o mundo atual, os profissionais formados pela filosofia interdisciplinar
desenvolvem certos tracos da personalidade (tais como flexibilidade, confianca,
paciéncia, intuicdo, capacidade de adaptacdo, sensibilidade em relacdo as demais
pessoas, aceitacdo de riscos, aprender a agir na diversidade, aceitar desafios) que
compatibilizam seus saberes com as suas necessidades pessoais de agir, de viver o0
mundo contemporéneo (TORRES, 1998). O exercicio da interdisciplinaridade é uma
preparacao pratica e vivencial do mundo de hoje. Poder-se-ia dizer, com Demo (1997) e
Westphal e Mendes (2000), que é sair do mundo irreal disciplinar para o mundo real da
complexidade. A formacdo profissional de administradores ndo pode estar desvinculada



dessa forma de pensar e agir necessarios ao agir pessoal e profissional na
contemporaneidade.

A interdisciplinaridade é, portanto, o processo de solucdo de determinado problema a
partir da conjugacdo de esforcos de diferentes atores que dominam conhecimentos e
saberes de diferentes areas do conhecimento humano. Como a Administracdo é um
campo do conhecimento formado por diferentes conhecimentos e saberes oriundos de
diferentes areas do conhecimento, ela é, por si s6, uma area interdisciplinar, conforme
sera mostrado a seguir.

3. Interdisciplinaridade e formagé&o de administradores

A formacdo interdisciplinar guarda intima similaridade com o corpo tedrico da
Administracdo, ou seja, ambas sdo esquemas de acdo conjunta para o alcance de
objetivos em comum. Isso implica em ter-se pelo menos dois atores que queiram, em
conjunto, produzir alguma coisa, inclusive conversar. Dessa forma, podem-se elencar
alguns elementos em comum entre a ciéncia da Administracdo e a interdisciplinaridade,
como adaptacdo das idéias de Klein (2001).

Primeiro, ambas sdo processos. Um processo € um seqiienciamento l6gico, em termos
de inicio, meio e fim, necessario para que, ao final, tenha-se um produto dos esforcos
dos atores. O processo administrativo, por exemplo, é composto de quatro etapas:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Cada etapa exige a participacdo de
diferentes disciplinas para que sejam completados. Isso exige do administrador
capacidade comunicacional que Ihe permita fazer os esforcos dos atores convergir para
0 alcance do objetivo pretendido.

Segundo, necessitam de um problema ou questdo a ser tratada. Em Administracéo, a
ciéncia da resolugdo de problemas organizacionais, um problema é toda ameaca ou
oportunidade ou toda necessidade de se melhorar pontos fortes ou eliminar pontos
fracos da organizacdo. E o entendimento desse problema o primeiro passo para a agio
interdisciplinar.

Terceiro, a determinagdo dos conhecimentos necessarios para dar conta do problema
direciona as acdes interdisciplinares e gerenciais para dois grandes blocos de ac¢des. O
primeiro visa identificar as disciplinas que estardo direta e intensivamente envolvidas na
resolucdo do problema; o segundo, aquelas que, ainda que utilizadas no processo, 0
fardo de forma menos intensiva, como é o caso de conhecimentos da internet para quem
precisa enviar o relatorio final para uma outra unidade organizacional.

Quarto, desenvolvem um marco integrador e elaboram as questdes-chave que deverédo
ser respondidas para gerar os conhecimentos necessarios para a solu¢do do problema.
Essas questbes norteadoras focalizardo questbes especificas que, depois, serdo
integradas para gerar a solucéo global. Aqui se tem, de forma mais exata, a relacdo de
conhecimentos disciplinares (parciais) e interdisciplinares (totais).

Quinto, determinar o escopo que cada questdo especifica devera englobar. Esse escopo
busca garantir que cada questdo especifica seja tratada de forma adequada ao mesmo
tempo em que procura identificar os seus desdobramentos (principalmente os negativos
ou situacOes indesejadas). Aqui esta sendo delimitada amplitude e profundidade das
solucdes.

Sexto, reunido dos conhecimentos existentes e buscar novos dados e informagdes para
dar conta da contemporaneidade do problema. Isso significa que, além de se fazer um
inventario dos conhecimentos existentes (realidade passada), é necessario que sejam
coletados dados e informacGes para dar conta da realidade presente do problema sob
questdo. E como se procurasse desenhar uma linha do tempo unindo o passado (o



conhecimento atual disponivel, que é sempre um conhecimento do passado recente), o
presente (que ainda nao foi codificado em termos de conhecimento disponivel sobre a
atualidade) e o futuro (que é o horizonte de tempo sobre o qual recaira a explicacdo a
ser gerada e quando a acdo subsequente sera implementada, quando for o caso).

Sétimo, identificacdo e resolucdo de conflitos entre as diferentes disciplinas. Uma das
formas mais eficazes para a solucdo de problemas de acdo interdisciplinar é a
elaboracdo de um vocabulario comum capazes de orientar o entendimento e as préaticas
que a solucdo do problema requer. E preciso, também, que se especifique esquemas
operacionais desses vocabularios. Por exemplo: para a ciéncia politica, estrutura é sao
0S recursos necessarios para se fazer alguma coisa; para administracao, é o conjunto de
formalizacdo, centralizacdo e complexidade (medida pela diferenciagdo horizontal,
vertical e dispersdo espacial). A forma de operacionalizar a estrutura, do ponto de vista
da administracdo, ¢ medir a quantidade de regras, de poder e de unidades
organizacionais; para a ciéncia politica, a quantidade de recursos envolvidos. E preciso,
portanto, uma defini¢do unissona, tanto conceitual quanto operacional.

Oitavo, estabelecer um canal de comunicacédo através de técnicas integradoras. Aqui sdo
agendados encontros, intercambios, interagdes entre grupos de alunos, profissionais,
professores etc., de maneira que 0s atores envolvidos tenham a dimensao tedrico préatico
validadas nessas integracdes. E aqui que seréo testadas a validade e a confiabilidade do
vocabulario do grupo. Quanto mais efetivo for esse canal de comunicacao, tanto menor
sera a quantidade de conflitos e maior a probabilidade de alcance dos objetivos
desejados.

Oitavo, integrar os dados individualmente para determinar um modelo coerente e
relevante para a solucdo do problema. O processo de integracdo comeca em nivel de
disciplina e vai crescendo com o envolvimento de outras disciplinas até a configuracéo
de um modelo capaz de resolver o problema em pauta. Em grandes grupos, onde
existem varios subgrupos, o processo de integragdo comega com 0s membros do grupo,
prossegue com a integracdo dos dados integrados dos outros grupos.

O nono aspecto diz respeito a ratificacdo (ou ndo) da solucdo ou resposta gerada para o
problema. Se houver consenso (ou a aprovacdo da maioria dos membros dos grupos)
acerca da solucdo apresentada, o problema estara resolvido; se ndo, o processo deve
recomecar.

O interessante dessas etapas do processo de trabalho interdisciplinar € sua finalidade: a
geracdo de respostas ou solucdo para um determinado problema, 0 que equipara as
atividades disciplinares ao processo de gestdo. Sinteticamente, portanto, a
interdisciplinaridade e o processo gerencial visam a busca de solucdo e/ou explicacfes
para determinado problema através da conjugacédo de saberes de diferentes disciplinas.
Para que seja implementado um processo de aquisicdo desta mentalidade
interdisciplinar na formacdo de administradores, a se¢do a seguir detalhard como isso
pode ser feito em um curso de graduacdo em Administracao.

4. Processo interdisciplinar de formacéao de administradores

Para que se compreenda a proposta de trabalho interdisciplinar constante deste
documento, trés premissas precisam ser expostas. A primeira delas é que a
Administracdo € a busca de solucdo para problemas organizacionais, entendido um
problema como qualquer oportunidade que precisa ser aproveitada ou ameacga que
precisa ser, no minimo, amenizada. A segunda é que qualquer esforco de solugdo de um
problema consiste na identificacdo do problema, elaboracdo de um objetivo geral e pelo



menos dois objetivos especificos e uso de um método de trabalho. A terceira e Gltima
premissa, é que a solucdo encontrada precisa ser testada antes que seja implementada.

Essas trés premissas aproximam as atividades gerenciais das atividades de pesquisas
cientificas. Na verdade, essa similaridade é decorrente do fato de que o processo
gerencial é o que se denomina, nas arenas cientificas, pesquisa tecnolégica, ou seja, um
processo de geracdo de conhecimentos com finalidades praticas imediatas. No fundo,
portanto, todo administrador € um cientista, ou seja, alguém que precisa ter um esquema
de resolucdo de problema para ser utilizado de imediato. Com base nisso, elaboraram-se
0s seguintes esquemas de trabalhos interdisciplinares: position paper, short paper e
long paper, para guardar as devidas similaridades com o processo interdisciplinar e de
pesquisa cientifica, o que facilitard sua compreensao ldgica e sua aplicabilidade pratica.

4.1 Position paper

A idéia de paper advém da necessidade de se vincular a materializacdo de idéias em
documentos. E que o mundo corporativo, por ser formal e racional, para utilizar a
tipologia de Weber (1987), exige documentacdo de todo o processo de resolucdo de
problemas. Assim, 0 paper tem tanto o sentido de papel, de documentacdo formal,
guanto de “documento logicamente ordenado” que contém similaridade com os papers
cientificos.

Os position papers, entdo, representam a materializacdo de um processo de: a)
identificacdo de problema; b) coleta, organizacdo e exposicdo de dados visando a; ¢)
resolucdo de um determinado problema. Sua principal caracteristica é que o problema e
sua solugdo devem estar contidos em apenas uma pagina — dai a terceira idéia de paper
como traducéo de papel.

Este tipo de trabalho interdisciplinar tem a finalidade de fazer os alunos calouros (até o
segundo semestre) mudar o seu modelo mental. Devem compreender que os fatos e
fendmenos do mundo (que representam o todo que o trabalho interdisciplinar precisa
explicar) se alteram a partir das influéncias que outros fatos e fenémenos do mundo
(tecnicamente chamados de variaveis). Assim, a mudanca de comportamento de um
fendmeno € dado pelo impacto que este fendmeno sofreu de outros fendmenos. Dessa
forma, o que estara explicito nos position papers sdo ensaios do tipo causa-efeito.

Imagine-se o seguinte possivel tema de trabalho interdisciplinar para alunos de primeiro
semestre de cursos de graduacdo em administracdo: “Oportunidades de negdcios e
disposicdo de correr riscos”. Imagine-se, também, que um grupo de alunos resolveu
formular o seguinte problema para ser resolvido: “De que maneiras a disposi¢cdo em
correr riscos impacta o aproveitamento de oportunidades de negocios?”. O documento
final deste problema devera conter, pelas regras da ciéncia e da interdisciplinaridade, a)
o0 modelo causal, b) as maneiras positivas e ¢) as maneiras negativas. As maneiras
positivas e negativas estariam voltadas para o alcance de objetivos especificos (Quais 0s
impactos positivos da disposicdo de correr riscos para 0 aproveitamento de
oportunidades de negocios? Quais 0s impactos positivos da disposi¢do de correr riscos
para o aproveitamento de oportunidades de negocios?).

Para responder a pergunta de pesquisa principal (e dar conta de seu respectivo objetivo
geral) e as acessorias (com seus respectivos objetivos especificos) permite que o aluno
compreenda a relagdo parte (objetivos especificos) e todo (objetivo geral) e o papel que
os diferentes conhecimentos tém para a geracdo da solucdo pretendida. Como sua
principal ferramenta de trabalho serdo palavras (através dos didlogos que precisara



travar com os diferentes atores para obter, analisar e validar dados), crescerd sua
capacidade de interacdo com profissionais de diferentes areas, sem perder o foco de sua
questdo: responder as perguntas formuladas.

Repetir essa experiéncia em dois semestres é suficiente para que os alunos
compreendam a forma atraves da qual cientistas e administradores trabalham no dia-a-
dia. Isso tem repercussdes cruciais para o futuro de sua formacao profissional, como o
reconhecimento de que matematica, estatistica e capacidade de comunicacdo (as
palavras) sdo as principais ferramentas do executivo. Domina-las com adequacéo ou ndo
é decisivo para 0 sucesso ou fracasso de suas carreiras. O modelo mental que essas
atividades trardo lhe proporcionardo o funcionamento adequado de seu aparelho
psiquico para dar conta dos desafios gerenciais, que séo interdisciplinares.

4.2 Short paper

O short paper é feito da mesma forma que os position papers. A diferenca € que 0s
position papers sdo apresentados em apenas uma pdagina, ndo sdo baseados
exclusivamente na literatura e ndo especificam o método utilizado. O short paper é uma
aproximacdo das atividades de pesquisas cientificas. Por isso, ja contém uma revisao
parcial da literatura, a indicacdo dos principais elementos do método cientifico
(caracterizacdo da pesquisa, populacdo e amostra, explicitagdo dos dados, defini¢Oes
conceituais e limitacao dos resultados), apresentacdo dos resultados e conclusao.

A revisdo da literatura é parcial porque prima, essencialmente, para a identificacdo das
partes do fendmeno ou fenbmenos em analise. A finalidade desse procedimento é
remontar 0 esquema mental dos position papers em termos de causa-efeito. Por
exemplo, se o grupo estiver pesquisando o fendmeno “satisfacdo do cliente”, podera
descobrir que esse fendbmeno € composto por “atendimento”, “produto” e
“infraestrutura”, ou seja, para avaliar a satisfacdo de clientes preciso avaliar o
atendimento, produto e infraestrutura. O atendimento demanda outras é&reas de
conhecimento, assim como produto e infraestrutura, o que gerara o inicio da agenda de
trabalho conforme explicado anteriormente. O fato é que a revisdo da literatura parcial
permitird que os grupos elaborem o modelo tedrico-pratico que solucionara o problema.
E que devera ser testado depois.

A metodologia, também parcial, devera permitir pelo menos compreender quais foram
as principais decisbes tomadas para resolver o problema. Por isso aparece de forma
sintética. A finalidade, aqui, ndo é o dominio completo dos diferentes métodos
existentes ou possiveis de serem criados, mas compreender a dindmica de teste do
modelo conceitual gerado com base na literatura. Enfim, deve permitir que o0 método € o
conjunto de regras através do qual aquele esquema teorico, mental, sera testado para se
certificar se o problema é ou néo resolvido.

A apresentacdo dos resultados deverd ser feita com base nos objetivos especificos. Os
alunos deverdo compreender que cada objetivo especifico corresponde a uma pergunta
acessoria feita. Por exemplo, se minha pergunta de pesquisa é “Qual o grau de
satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz?” e se a revisdo da literatura
apontar como partes do fendmeno “produto”, “atendimento” e “infraestrutura”,
obrigatoriamente as perguntas acessorias de pesquisa devem ser “Qual o grau de
satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz em relagéo ao atendimento?”,
“Qual o grau de satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz em relagdo ao
produto?” e “Qual o grau de satisfacdo dos clientes da Organizagcdo Vem Ser Feliz em



relacdo a infraestrutura?”. Consequentemente, o objetivo geral sera “Medir ou avaliar o
grau de satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz” e os especificos serdo
“Medir ou avaliar o grau de satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz em
relacdo ao atendimento”, “Medir ou avaliar o grau de satisfacdo dos clientes da
Organizacdo Vem Ser Feliz em relacdo ao produto?” e “Medir ou avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes da Organizacdo Vem Ser Feliz em relacdo a infraestrutura. Os
dados obtidos gerardo informacgdes que comprovardo as respostas necessarias para o
alcance desses objetivos. E isso o que os alunos devem compreender aqui.

Finalmente, com relacdo a conclusdo, o que os alunos devem compreender € que serve
para responder e comprovar a resposta a pergunta de pesquisa principal. A conclusdo
esta sempre vinculada a demonstrar o alcance do objetivo geral da solugdo do problema.

Essas etapas, de forma sintetizada, devem fazer o aluno compreender e praticar o
seguinte esquema: formular um problema, coletar dados, organizar dados e gerar
resposta ao problema. Tudo com base na literatura e no detalhamento dos
procedimentos (método) adotados. Deve-se proceder assim porque, se alguém duvidar
das nossas respostas, basta seguir nossos procedimentos a partir dos mesmos dados que,
inevitavelmente, chegara as nossas respostas.

Esses trabalhos deverdo ser implementados a partir do terceiro semestre e devem durar
até o quinto semestre. Assim, no terceiro semestre os fendmenos que deverdo ser objeto
de estudo devem ser 0 mais consensuais possiveis na literatura, de maneira que o
trabalho de levantamento bibliografico aponte com facilidade as partes do fenémeno
(tecnicamente chamadas de dimens6es analiticas). A medida que crescer o dominio dos
alunos sobre os procedimentos e a logica do short paper, os fendmenos poderdo ser
mais complexos.

4.3 Long paper

O long paper é o documento produzido integralmente de acordo com as regras da
ciéncia para responder a um determinado problema. Segue os mesmos procedimentos
do short paper, com a diferenca da necessidade de aprofundamento da base tedrica e da
meticulosidade do método. Esses trabalhos deverdo ser feitos do sexto ao oitavo
semestre. Seu grau de dificuldade deve ser crescente para que, ao final, se tenha grupos
preparados para a elaboragdo de trabalhos de concluséo de cursos de qualidade e o
modelo mental de solucdo de problemas organizacionais estejam definitivamente
fazendo parte de seu esquema mental.

Em termos de administracdo, contudo, na maioria das vezes nao basta apenas explicar
um determinado problema, é preciso que seja elaborado um plano de acdo para dele dar
conta. Assim, os long papers sdo compostos de duas partes: o trabalho cientifico
propriamente dito e um plano de acdo. Este plano de agdo devem ser objeto de
normatizacdo pelos professores envolvidos na monitoria dos grupos de trabalho, mas
basicamente envolvem o seguinte esquema: a) explicitacdo do problema, b) explicitagéo
das causas, c) elaboracdo do modelo causa-efeito, d) apresentacdo das etapas de
solugéo, e) objetivos pretendidos, f) resultados a ser gerados, g) cronograma de
atividades e h) quadro de pessoal. Como isso pode ser feito de inumeras formas, 0s
professores deverdo decidir sobre 0 seu escopo.

5. Concluséao



Este documento apresentou uma forma de implementacéo de trabalhos interdisciplinares
em cursos de graduacao em administracdo em consonancia com o corpo teorico-pratico
de gestdo e com os procedimentos normalmente realizados para a producdo de
conhecimentos cientificos. A razdo dessa similaridade € que tanto os trabalhos
interdisciplinares quanto a Administragdo e a ciéncia buscam resolver problemas. A
solucdo de problemas pode ser tanto uma explicacdo quanto a intervencao préatica sobre
a realidade.

Foi mostrado que o esquema basico € a identificacdo de um determinado problema, que
pode ser tanto o aproveitamento de uma oportunidade quanto a eliminagédo ou
amenizacdo de uma ameaca. Esse problema, para ser resolvido, precisa de
procedimentos racionalmente planejados em termos relacionais causa-efeito. O esquema
relacional, por sua vez, deve ser testado para se assegurar que realmente geram 0s
resultados (ou as explicacdes) pretendidas. Se gerar, pode-se passar para a intervencéo,
se essa for a razdo do objetivo geral do empreendimento.

A apreensdo do modelo mental e o dominio sobre cada etapa de seu processo foi
dividido em trés partes, logicamente encadeadas, em que uma etapa posterior incorpora
os procedimentos da etapa anterior. O primeiro € o position paper, cuja finalidade é
treinar o futuro administrador em se posicionar frente a um problema por escrito e que,
ao mesmo tempo, compreenda os rudimentos do esquema causa-efeito e sua aplicagcéo
em Administracdo. As bases dos dados utilizados para gerar as respostas para o position
paper sdo dialogos com professores e outros atores, e com a literatura, de forma
gradativa.

O segundo modelo vai além, incluindo todos os elementos dos procedimentos
cientificos, mas com profundidade minima, uma vez que a finalidade é que os
graduandos percebam que o mesmo procedimento anterior, dos position paper, estdo
sendo utilizados aqui, s6 que de forma mais detalhada e rigorosa. Aqui serdo testados
esquemas reais de causa-efeito utilizado ferramentas matematicas e estatisticas.

O terceiro modelo é o artigo cientifico propriamente dito, aqui denominado long paper,
0o que implica na contemplacdo integral de todas as exigéncias inerentes ao
desenvolvimento das atividades de pesquisa e formas de exposi¢do dos resultados. A
diferenca essencial é que os long papers devem vir acompanhados de um plano de acéo,
que marca a Administracdo como uma ciéncia da acéo, de resolucéo de problemas.
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