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RESUMO

MULLER, F. G. (2007). Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares.
Florianopolis. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia. Universidade Federal de Santa Catarina.

O oficio do mediador de conflitos familiares sofrera repercussdes com a promulgacao do Projeto
de Lei Projeto de Lei da Camara n° 94, de 2002 (n° 4.827, de 1998 — casa de origem), que
institucionaliza e disciplina a Mediagdo, como método de prevencdo e solugdo consensual de
conflitos®. Por esse Projeto de lei, sera obrigatoria a presenca de um (co) mediador proveniente
da Psicologia, Psiquiatria ou Servico Social, no processo de media¢do de conflitos, quando o
litigio judicial versar sobre Direito de Familia®. Tal imposicdo legal possibilitarda uma
significativa ampliacdo do espaco de atuacdo profissional para o psicdlogo no ambito juridico-
familiar. Nesse sentido, esta pesquisa investigou as competéncias profissionais (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que o mediador familiar deve demonstrar para auxiliar as partes
envolvidas a se separarem legalmente, preservando a relacdo. Método: estudo descritivo-
exploratério no qual foi aplicado questionario construido especificamente para esse fim, com
base na decomposicao de variaveis que constituem o objeto de estudo. A populacdo pesquisada é
composta por mediadores familiares que atuam prevalentemente no Férum Central da Comarca
de Floriandpolis e de Sdo José, bem como de pessoas que passaram pela mediacao familiar nestes
foros. Foi utilizado o Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para a andlise dos dados.
Resultados: os resultados mostram que dentre as competéncias consideradas mais relevantes ao
oficio do mediador familiar estdo: enquadrar o processo de mediacdo; demonstrar atitude
colaborativa; aperfeicoar conhecimentos sobre vinculos familiares; estabelecer rapport e escutar
ativamente.

Palavras-chave: mediador de conflitos familiares, competéncias profissionais, mediacdo de
conflitos; trabalho do mediador familiar.

? Situacdo Atual: O Substitutivo do Senado esta, desde 08/01/2007, aguardando decisdo da Camara dos Deputados.
3 Art. 16. E licita a co-mediacdo quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for recomendavel a atuacéo
conjunta do mediador com outro profissional especializado na area do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediacdo sera obrigatdria nas controvérsias submetidas a mediagdo que versem sobre o estado da pessoa e
Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar psiquiatra, psicélogo [italics added] ou assistente social.
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ABSTRACT

MULLER, F. G. (2007). Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares.
Florianopolis. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia. Universidade Federal de Santa Catarina.

Professional competences of the family conflicts mediator

The job of the family conflicts mediator will suffer repercussions with the promulgation of the
Law Project of the Chamber n. 94 from 2002 (n 4.827, from 1998 — origin house), which
institutionalizes and disciplines the Mediation as a consensual prevention and resolution of
conflicts®. Through this Law Project the presence of a (co) mediator from Psychology, Psychiatry
or Social Service is obligatory in the process of conflict mediation when the judicial litigation
lays on Family Law’. Such legal imposition will allow a significant broadening of the
professional possibilities for the psychologist in the legal-family area. This way, this research has
investigated the professional competences (knowledge, abilities and attitudes) that the family
mediator must demonstrate in order to assist the parts to legally separate, preserving the
relationship. Method: Exploratory-descriptive study, in which a questionnaire specifically
elaborated for this objective was applied, based upon the decomposition of variables that
constitute the object of study. The population investigated is composed by family mediators that
act mostly in the Forum Central da Comarca from Floriandpolis and S&o José, as well as people
who have been through the family mediation in these forums. The analysis system Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) has been used for the data analysis. Results: the results have
shown that among the competences considered most relevant to the job of family mediator are:
focusing the mediation process; demonstrating cooperative attitude, improve the knowledge
about family bounds; establishing rapport and actively listening.

Key-words: family conflict mediator, professional competences, conflicts mediation, the job of
the family mediator.

* Current Situation: Federal Senate. Sheet SF n 1312 from 12/07/06, communicating that the Federal Senate has
approved, in review, Substitutive to its original Project from this House (sheets 105), (in 13/7/2006).

® Art. 16. The co-mediation is licit when, by the nature or complexity of the conflict it is recommended the joint
action of the mediator with another professional specializes in the area of knowledge regarding the litigation.

8§ 1° The co-mediation will be obligatory in the controversies submitted to mediation that deals with the state of the
person and Family Law, and a psychiatrist, psychologist or social assistant must participate in this process [italics
added].
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LISTA DE ABREVIATURAS

AC Demonstrar Atitude Colaborativa

CONIMA Conselho Nacional de Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem

EA Escutar Ativamente

EM Demonstrar Empatia

EQ Enquadrar o Processo de Mediagéo

EQUI Equidistar-se as Partes

IBDP Instituto Brasileiro de Direito Processual

JUR Demonstrar Conhecer Aspectos Juridicos em Mediacéo Familiar

MF Mediacéo Familiar

Q-CMF Questionario de Avaliacdo das Competéncias Profissionais do Mediador
Familiar

RAP Estabelecer Rapport

REC Promover o Reconhecimento Reciproco

SMF Servico de Mediagdo Familiar

TJSC Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina

VIN Aperfeigoar Conhecimento sobre Vinculos Familiares
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1. INTRODUCAO

Contemporaneamente, a multiplicidade e a complexidade dos tipos de familia — as
denominadas familias plurais® — ensejam uma gama de situacdes reais as quais estdo requerendo
ponderacdes, estudos e pesquisas dos profissionais ligados a essa esfera’. Nesse sentido, uma das
questBes que merece atencdo diz respeito a maneira de resolucdo dos conflitos que eclodem no
sistema familiar decorrentes da separacao do casal. O processo judicial originado do rompimento
da unido é apenas o aspecto derradeiro dessa situacdo, haja vista que o desamor inicia
normalmente antes de uma das partes procurar a dissolucdo oficial do vinculo, para cuja decisao
ja concorreu sofrimento e dor.

As leis e o Direito regulamentam as relagdes para possibilitar a vida em sociedade. Mas
existem aspectos dessas relacfes — tais como 0s emocionais — que ndo sao passiveis de
enquadramento legal. Em geral, nos casos de separacdo, 0 motivo aparente que mantém o litigio
na esfera judicial €, via de regra, patrimonial, portanto objetivo, e por isso comportaria uma
acomodacdo satisfatoria para ambas as partes envolvidas. Todavia, o litigio apresentado
consciente e objetivamente por intermédio do processo judicial esconde situacdes dolorosas do
tecido emocional em rompimento. Com efeito, aspectos emocionais estdo imbricados naquilo que
a lei pretende tornar pratico.

Isso significa que o discurso légico das lides judiciais estd permeado por fendmenos

psicoldgicos, caracteristicos de outra dimensdo da realidade. Dai a necessidade de compreender o

® Conforme Roudinesco (2003) a familia das sociedades pés-industriais pode comportar mais de um modelo, dentre
o0s quais estdo a familia monoparental, homoparental, clonada, recomposta, reconstruida e desconstruida.

7 Campo, setor, ou ramo dentro do qual se exerce uma atividade.
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ser humano como sujeito que expressa percepcdes e sentimentos, duvidas e conflitos, os quais
n&do sdo apenas gerenciados ou resolvidos por meio de processos judiciais.

Genericamente, os operadores do Direito, responsaveis pelos métodos tradicionais e
adversariais de resolugéo de conflitos relacionais, ndo desenvolvem no seu processo de formacéo
profissional competéncias para lidar com aspectos psicoldgicos inerentes aos conflitos. O que é
destacado em sua formacdo é a importancia em subsumir a situacdo apresentada a uma lei, ou
seja, de elaborar o denominado raciocinio silogistico®.

Isso significa que quando alguém em situacdo de conflito interpessoal procura um
advogado, esse profissional postula em juizo requerendo, conforme a lei, que um terceiro
estranho a relagcdo familiar (Juiz de Direito) declare “de quem €é o direito”. Nesse momento, a
outra pessoa — contra a qual a acdo foi promovida ou ajuizada — é chamada a responder
judicialmente (contestar), vale dizer, a trazer a sua versao dos fatos para o processo judicial, 0
que imp0e a contratagdo de um advogado.

O conflito é, entdo, jurisdicionado®, situacdo que exige o desenvolvimento de uma
racionalidade. Contudo, caracteristicamente, o que aflora é uma luta pela razao', ainda que o
substrato da desavenca seja, num expressivo nimero de contendas, de fundo emocional, como é o
caso de litigios familiares. Essa luta pela razdo, sustenta Miller (2005), faz com que, desse

momento em diante, seja estabelecido um duelo forense entre os advogados, eivado pela

® Silogismo, conforme Ferreira (2001, s/p) é a “dedugdo formal tal que, postas duas proposicBes, chamadas
premissas, delas, por inferéncia, se tira uma terceira, chamada conclusdo”. Exemplo de silogismo juridico: todos os
homens sdo mortais (premissa maior), Jodo é homem (premissa menor), logo, Jodo é mortal (concluséo).

% Jurisdicionada designa submetida & jurisdico, que significa o “poder atribuido ao juiz de Direito para conhecer,
julgar e executar os litigios” (Ferreira, 2001, s/p).

19 Raz&o significando fundamento ou causa justificativa de uma acdo, atitude, ponto de vista; motivo. No presente
caso esta também relacionada a vaidade profissional. “Ao contrario do que se pensa, 0 homem nao se torna violento
quando perda a razdo, mas sim quando a exerce com intransigéncia, ou seja, quando pretende exercé-la a despeito
das razdes dos outros” (Bisol, 1999, p.113).
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competicdo e vaidade profissional, da qual decorre um jogo de sobreposicdo de razdes que
impede a compreensdo da complexidade do conflito. E os legitimos participes — nesse caso,
denominados de autor e réu — sdo colocados em segundo plano, com suas dores, medos,
incertezas, angustias e aflicoes.

Sao observaveis, nesse procedimento judicial, relacdes de poder e submisséo, baseadas na
l6gica disjuntiva, maniquefsta e binaria do ganhar-perder'’. O que passa a ter relevancia,
confirmam Maurique (2001) e Bisol (1999), € a solucéo juridica do litigio, distante da emocional,
conduzindo, na maioria das vezes, a perpetuacdo do conflito. Tal cultura, que s6 faz aumentar as
diferencas incompreendidas entre os disputantes, advém do paradigma litigioso™ que prevalece
na sociedade ocidental contemporanea.

Todavia, a experiéncia de uma separacdo conjugal, embora sofrida, pode significar uma
transformacéo positiva das relagdes e também dos envolvidos, ou seja, ser um trampolim para um
salto de possibilidades. Nesse entendimento, a mediacdo de conflitos € o método de solugdo de
controvérsias que trabalha na perspectiva de que o conflito ou a crise possui um potencial

transformativo, como sustentam Bush e Folger (1996).

11 Disjuntivo, explica Morin em seu artigo Epistemologia da Complexidade (1996) significa separado, desunido,
desligado. “Na escola aprendemos a pensar separando” (ob. cit., p.275). Assim, as demais esferas ou dimensdes da
vida, tais como as questdes de cunho afetivo, ndo importam ao processo judicial. Maniqueista advém de
maniqueismo: “doutrina do persa Mani (séc. I11), sobre a qual se criou uma seita religiosa que teve adeptos na india,
China, Africa, Itdlia e Sul da Espanha, e segundo a qual o Universo foi criado e é dominado por dois principios
antagobnicos e irredutiveis: Deus ou 0 bem absoluto, e 0 mal absoluto ou o Diabo” (Ferreira, 2001, s/p). Portanto, ndo
existe na logica contenciosa juridica um caminho intermediario ou do meio. Bindrio, por sua vez significa, segundo
Ferreira (2001), reduzir uma situacdo a duas possibilidades ou “o que tem duas unidades, dois elementos”. Sua
alusdo nessa introducdo decorre do seguinte: no processo judicial existe somente uma alternativa: culpado ou
inocente, autor ou réu, certo ou errado, procedente ou improcedente. Nesse sentido, conforme Arruda Barbosa
(2004), a terceira solucdo que contempla o terceiro excluido ndo é admitida. Portanto, é possivel perceber o sistema
juridico como disjuntivo, maniqueista e binario, sinteticamente em fungdo da l6gica que o sustenta, na qual ha
sempre um certo e o outro errado ou um inocente e outro culpado.

12 Composicao de conflitos por meio de métodos impositivos (Mendonga, 2004).
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Esses autores, em sua obra La promessa de la mediacion (1996), advogam, assim como o
fez Freud, h& seu tempo, que o conflito é parte integrante da vida e capaz de gerar
transformacgfes. Que o processo de mediacdo revela uma capacidade prépria de mudanca nas
pessoas e promove um crescimento ao auxilia-las em situagdes dificeis, tais como as decorrentes
de um conflito. Além disso, a mediacdo privilegia a responsabilidade relacional do casal
separando, em detrimento da “visdo culpado versus inocente, ou perdedor versus ganhador, como
lembram Campos e Brito (2006, p. 301).

E o que é a mediacdo? A mediacdo de conflitos é uma técnica de solugdo de disputas na
qual os contendores recebem a intervencdo de um terceiro imparcial e qualificado, o mediador.
Esse facilitador os auxilia a chegar a solucgdes criativas e alternativas para o conflito, nas quais
ambos ganhem (I4gica do ganha-ganha, em oposicéo a do perde-ganha, acima referida). Ou seja,
na mediacdo, a decisdo ndo é imposta, e esse € um de seus aspectos significativos, além de
diferencial: ndo serd uma terceira pessoa quem trard a solu¢cdo — como ocorre na justica estatal e
na arbitragem, e, algumas vezes, na propria conciliagdo — mas as proprias partes envolvidas, com
auxilio de alguém capacitado a facilitar dialogos.

O acordo mediado devera ser elaborado com solugbes mutuamente aceitaveis, e
conduzido de forma a preservar as relagdes dos envolvidos, permitindo, ademais, com que as
partes tenham autonomia em suas decisdes e que por isso se responsabilizem pelo que estéo
acordando. E o maior éxito desse processo ocorre quando ambos tém algo a ganhar caso as
discordancias sejam solucionadas negociadamente, vale dizer, quando as pessoas envolvidas
deveriam seguir se relacionando no futuro, como € o caso de casais separandos com filhos.

Além disso, por meio da mediacdo € possivel perceber e considerar, além de elementos
objetivos (p.ex. as questdes patrimoniais) os afetivos, dos conflitos, ultrapassando as questdes

juridicas, para auxiliar numa solucéo aditiva, ou seja, que soma e agrega, tendente a integragdo ou
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holismo™®. Efetivamente, quando alguém estd com um conflito na esfera familiar (separacdo,
disputa de guarda, investigacdo de paternidade etc.), seus problemas ultrapassam os elementos
juridicos, pois essa pessoa traz marcada sua dimensdo psicoldgica, a qual, chancela Pereira
(2000) é o que normalmente acarreta e sustenta o conflito no &mbito judicial.

A mediacdo — que ocorre na inter-relacdo entre o mediador e as pessoas em conflito, por
meio da comunicagdo - utilizando também de técnicas da teoria da comunicacdo e
psicoterapicas™®, amplia e torna possivel o didlogo, 0 que anteriormente era um mondlogo.
Contudo, justamente as varidveis psicolégicas imbricadas no conflito familiar tornam o processo
desse tipo de mediacdo o mais complexo, pois abordam, como mencionado, além de aspectos
objetivos, os afetivo-emocionais, cuja dimensao ndo esta pautada em cddigos legais.

Tal constatacdo permite supor que as competéncias profissionais do mediador de conflitos
familiares estejam alicercadas principalmente no conhecimento psicoldgico, além,
evidentemente, de conhecimentos oriundos da Teoria do Conflito e da Comunicagdo, do Direito
de Familia, da Antropologia e Sociologia. Enfim, as competéncias profissionais do mediador
estdo associadas a um desenvolvimento tedrico-técnico-instrumental. Mas o que significam
competéncias profissionais?

O termo competéncia possui diferentes conceitos. Etimologicamente, a  palavra
competéncia (no singular) e as de sua familia — competir, competente, competentemente —
pertenciam, no fim da Idade Média, a linguagem juridica, aduz Isambert-Jamati (1997). A autora

refere que os juristas reconheciam determinado tribunal como competente para um tipo de

13 “Teoria segundo a qual o homem é um todo indivisivel, e que ndo pode ser explicado pelos seus distintos
componentes (fisico, psicolégico ou psiquico), considerados separadamente” (Ferreira, 2001, s/p).

14 Reformulac@es, re-enquadres, questionamentos circulares, retificacoes, clarificacdes, sinteses, confrontacées,
dentre outras (Breitman & Porto, 2001; Suares, 1996).
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julgamento. Assim, cabia aos juristas de determinada instancia, e ndo os de outra, atribuir a um
homem ou a uma instituicdo a prerrogativa para realizar certo ato, o qual era assim juridicamente
valido.

Por extensdo, o termo veio a designar, de maneira geral, a capacidade reconhecida de se
pronunciar nesta ou naquela matéria. H4, portanto, no termo competéncia, uma relacdo entre a
capacidade e o reconhecimento que ird legitimar essa capacidade. O dicionario Ferreira (2001,
s/p) — além de também informar o uso juridico do termo, segundo o qual competéncia “é a
faculdade concedida por lei a um funcionério, juiz ou tribunal para apreciar e julgar certos pleitos
ou questbes” — define competéncia como a “qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver
certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade, aptidao, idoneidade”.

Competéncia, no senso comum, designa alguém qualificado a realizar determinada tarefa.
O seu oposto ndo implica apenas a negagédo da capacidade de saber fazer algo, mas guarda uma
relacdo depreciativa, ou seja, suscita que a pessoa esta ou estara afastada dos circuitos de trabalho
e de reconhecimento social (Isambert-Jamati, 1997). No entendimento de Klusener (2004, p.20),
“a competéncia é definida como um fenbmeno socialmente construido que expressa graus de
abrangéncia do desempenho social reconhecido como eficaz [italics added] pelas pessoas em
determinado contexto”. Ou seja, a qualidade de quem é competente é, como ja referido,
dependente de reconhecimento social.

O entendimento do termo competéncia manejado nesta dissertacdo, diz respeito a um tipo
especifico, qual seja, a competéncia profissional, a qual, segundo Le Bortef (1995), além de estar
vinculada a um saber integrar conhecimentos, recursos e habilidades em um determinado
contexto profissional, esta relacionada ao atuar responsavelmente, ao cuidado ético que deve ser
também objeto da atuacdo. A competéncia € a inteligéncia pratica para situacdes, lastreadas em

conhecimentos adquiridos e que propicia, afirma Zarifian (1999), a que estes sejam
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transformados com tanto mais forca quanto mais aumenta a complexidade das situaces. Além
disso, a competéncia de um profissional ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento
especifico, dado que as interagdes humanas ndo acontecem no vacuo, sdo dinamicas, de insercao
ambiental e s&o sustentadas no contexto cultural.

As competéncias profissionais, leciona Cruz (2004), servem de ancora para a formacgéo do
perfil profissional. Aquele que é caracterizado como competente, em relacdo ao que ndo 0 é, € 0
que domina a area na qual intervém para perceber aspectos de uma situacdo e revelar, caso
necessario, as disfuncdes dessa. Para demonstrar competéncia, propde Isambert-Jamati (1997),
deve o profissional decidir a maneira de intervir a fim de obter os resultados desejados, com
economia de meios. Além disso, ao intervir utiliza técnicas definidas, cuja extensdo de aplicacdo
sdo conhecidas. Nessa direcdo, deriva a seguinte pergunta de pesquisa: quais as competéncias

profissionais do mediador no processo de mediacdo de conflitos familiares?
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2. JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa objetiva dar visibilidade ao processo de insercdo profissional do psicélogo
no campo juridico, dado que a mediacdo familiar é hoje um dos campos em maior evidéncia da
Psicologia Juridica e, também, porque o momento atual é de assentamento dos alicerces da
mediacdo de conflitos como método alternativo ou complementar de solucdo de controvérsias
interpessoais. Nessa via, esta pesquisa poderad auxiliar a criar um grau de sustentabilidade em
direcdo a insercédo profissional referida, bem como a absor¢cdo do campo e nas perspectivas de
atuacdo do psicologo, a partir da mediacao familiar.

Nesse sentido, uma das preocupacfes estd em capacitar profissionais para essa nova
prética, j& que o mediador familiar necessita de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes para atuar com exceléncia, vale dizer, necessita estar capacitado a facilitar didlogos em
situacOes de animosidade ou conflituosidade. Quais técnicas, conhecimentos e instrumentos séo
utilizados na mediacdo familiar? O que um profissional que pretenda atuar como mediador
familiar deve apreender acerca desse oficio?

A caracterizagdo de competéncias serve para a definicdo do perfil profissional, como dito.
Por isso é fundamental gerar conhecimentos acerca do oficio do mediador familiar que atue na
resolugdo de conflitos familiares instanciados judicialmente, ou em vias de sé-lo. Portanto, é
necessaria uma pesquisa que busque caracterizar as competéncias profissionais do mediador
familiar a fim de estruturar um corpo de conhecimentos que possa responder as necessidades
sociais e cientificas relacionadas a atuacdo dos psic6logos nesse ambito.

Uma das razdes fundamentais de empreender a tarefa de conhecer, no Mestrado em

Psicologia, as competéncias profissionais do mediador familiar em um contexto metodoldgico
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ampliado, é porque a mediacdo de conflitos — notadamente a familiar — requer saberes
interdisciplinares, ou seja, conceitos provenientes de dialogos entre as disciplinas.

Outra justificativa para o presente estudo é que a Lei da Mediacdao esta por ser legalmente
recepcionada®™ como método alternativo de resolucdo de conflitos interpessoais no Brasil. Depois
de promulgada, esta Lei passara a vigorar em todo territdrio nacional. Em funcdo de o método de
mediacdo de conflitos ser incipiente em nosso pais, sua legalizacdo, por si, ja justifica a
realizacdo de pesquisas para a geracdo de conhecimentos cientificos que subsidiem essa
introdug&o e seu respectivo desenvolvimento.

Ademais, no que tange aos psicologos, prevé o Projeto de Lei em tela que, quando o
litigio versar sobre Direito de Familia e a mediacao for paraprocessual (no ambito judicial), sera
obrigatoria a presenca de um co-mediador das areas da Psicologia, da Psiquiatria ou do Servico
Social. Por isso, a Lei em comento abrira mercado de trabalho para os profissionais que estiverem
habilitados e, assim, legitimados a atuar.

Esta pesquisa representa, ainda, uma tentativa de contribuicdo cientifica e profissional ao
Grupo de Estudos em Psicologia Juridica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no
sentido de ampliar estudos ja desenvolvidos ou em andamento®®. Objetiva, também, como j4 foi
referido, gerar subsidios cientificos para auxiliar na formacdo e capacitacdo do psicologo que
atua no campo juridico, para esse que ocupe 0 espaco de trabalho propiciado pela iminente

legislacdo de mediagdo de conflitos no Brasil. Também servira para difundir um paradigma néo-

15 Projeto de Lei n°. 4827/98, de autoria da Deputada Zulaié Cobra (ANEXO 1), que recebeu substitutivo, em julho
de 2006, do Senado Federal — Relator Pedro Simon — (ANEXO 3).

18 Frizzo, N. de P. (2004). InfracBes éticas, formacao e exercicio profissional de psicélogos e Costa, F. N. (2006).
Caracteristicas da atuacdo de psicologos em OrganizacOes de Justica de Santa Catarina, estudos defendidos junto
ao Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da UFSC, e as pesquisas em andamento no curso de Doutorado do
mesmo Programa: Maciel, S. K. Comprometimento psicologicos em criancas vitimas de violéncia familiar e
Ramirez, H. D. C. Mediag&o no contexto escolar, todas sob orientagéo do Prof. Dr. Roberto Moraes Cruz.
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adversarial, cooperativo e etico nos conflitos decorrentes do convivio social. Por isso, comporta
fecundos estudos, pavimentando o caminho para 0 aprimoramento de procedimentos cujo
objetivo seja solucionar pacifica e satisfatoriamente os conflitos relacionais.

Ademais, na area de conhecimento psicoldgica é congruente gerar conhecimentos que
passam despercebidos na atual sistematica de resolucdo de conflitos, como aludido, é disjuntiva,
binédria e maniqueista. Por outro lado, a perspectiva psicoldgica é de compreensao dos sujeitos em
processos de interacdo. Existe uma compreensdo e relativizagdo das situacdes; ha um olhar, ndo
apenas a um sujeito de direitos, mas principalmente, a um sujeito fecundo em desejos, que vive
em um contexto e ama, odeia, chora, casa, danca, tem filhos, reflete, desentende, separa, estuda,
esquece, volta a casar e tanto mais. Por isso, conceber novas estruturas que viabilizem e
potencializem a participacdo de psicélogos no ambito dos conflitos familiares e passiveis de
internalizar implicacdes sociais €, também, pretensdo desta pesquisa.

Finalmente, cumpre salientar que as partes em conflito alcangam, por intermédio do
processo de mediacdo, a decisdo dos rumos da propria vida, 0 que enseja o resgate de parte de sua
autonomia como cidaddos, além de afastar o problema da interpretacao judicial da lei. O objetivo
dessa interpretacdo, ndo tem sido — em funcdo das condigdes em que se encontra o Poder
Judiciario — resolver o conflito, mas reduzir a quantidade estatistica do nimero de processos
julgados. Mais a mais, o Estado, representado pelo juiz de Direito, ndo tem sido eficiente nas
solucBes dos conflitos, ja que mesmo as sentencas prolatadas ndo solucionam a problematica
subjacente, ou o conflito propriamente dito, notadamente na area familiar.

De fato, a sentenca judicial soluciona a lide, porém ndo é convertida em uma forma de
pacificacdo social, pois haverd sempre, um vencedor e um vencido, ambos certos de serem

detentores de um direito que deveria ter sido a cada um concedido. Nessa situacdo, ha a
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submissé@o do perdedor ao império do Estado que, por meio de uma de suas expressdes de poder —
0 Poder Judiciario — faz valer coativamente a deciséo.

Inversamente, com o procedimento da mediacdo de conflitos, que é uma forma de
autocomposicao®’ das diferencas, é observavel maior cuidado com o tecido emocional e social,
antes rompidos, na busca de solucBes para esse impasse psicossociolégico. Ou seja, ndo ha
vencedor e vencido, pois as pessoas em conflito alcancam uma solucéo razoavel para ambas. Por
isso, a mediacdo desponta como uma possibilidade mais afetiva, efetiva e humana de solucéo das

diferengas interacionais, notadamente em relacdo aos conflitos que emergem do arranjo familiar.

7 Forma de resolugéo do conflito decorrente de elaboracdo dos préprios contendores, sem intervencao vinculativa de
terceiro. “Apresenta como caracteristicas fundamentais a auséncia de terceiro com poder de decisdo vinculativa e a
acomodacdo das pretensdes das partes decorrente de ajuste voluntario entre elas”. Leciona Azevedo (2004, p.307)
que a autocomposicdo pode ser direta, quando as prdprias partes resolvem as questdes, ou assistida (indireta ou
triangular), quando as partes séo estimuladas por terceiro neutro a compor a disputa. “Atualmente, entende-se que o
ajuste voluntario ndo necessariamente implica sacrificios ou concessdes a serem realizados por uma das partes, sendo
admissivel a existéncia de solucBes integrativas que acomodem os interesses de todos os envolvidos sem a
necessidade de concessdes mutuas” [denominado de solugdes “ganha-ganha”] (2004, p.307).
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3. OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 OBJETIVO GERAL

Caracterizar as competéncias profissionais do mediador no processo de mediacdo de

conflitos familiares.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conceituar as dimensdes que compdem o fendmeno competéncia profissional do
mediador de conflitos familiares;

- ldentificar comportamentos que descrevem competéncias profissionais do mediador de
conflitos familiares;

- Construir um instrumento de medida passivel de mensurar as competéncias
profissionais do mediador familiar;

- Comparar aspectos da percepcdo dos mediadores psicélogos e ndo psicologos sobre as

competéncias do mediador familiar.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor compreensdo desta pesquisa, foram desenvolvidos, teoricamente, 0s
seguintes assuntos: conflitos humanos e formas de sua resolugdo: jurisdi¢do, arbitragem,
conciliacdo, e o detalhamento ou foco incidiu sobre a mediacdo de conflitos. Num segundo
momento, discorreu-se sobre familia — um conceito em transformacdo — bem como acerca da
mediacgéo de conflitos familiares e os modelos contemporaneos desse procedimento. Finalmente,
as competéncias profissionais foram objeto de descricdo, bem como as competéncias
profissionais do mediador de conflitos familiares. Nesse ponto, foi exposto o gréfico de Riskin

acerca da fungéo do mediador.

4.1. CONFLITOS HUMANOS E SUAS FORMAS DE RESOLUCAO

“Ao encontrar defeitos no outro, comecamos a erigir um muro entre nés. Ao
culpar alguém, me posiciono como alguém que sabe tudo e que é totalmente
integro e vocé como um ser que esta sujeito ao meu julgamento. Vocé é objeto
de desdém, sujeito & correcdo, ao passo que eu permaneco digno de elogios e
poderoso” (Gergen, 1999, p. 35).

O humano — ser de natureza multidimensional e desenvolvido em processo de interacdo
com o ambiente — resulta, sustenta Morin (1996), de uma confluéncia de fatores, entre eles o
bioldgico, o psicologico e o social; protagonista de pensamentos racionais e simbolicos que,
mesclados, convivem mutuamente, é produtor e produto de suas circunstancias, que o distinguem
e revelam sua singularidade. Essa singularidade humana, por sua vez, propicia a que as situacdes
sejam percebidas e vivenciadas de forma Unica, ou seja, idiossincrasicamente, atributo que enseja
diferentes formas de pensar, agir e avaliar a propria acdo, 0 que em muitos casos gera

desentendimento, dado que, simplificadamente, diferencas ndo compreendidas suscitam conflitos.
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S&o diversas as areas do conhecimento que se ocupam do conflito. Assim, ha acepcdes
para conflitos sociolégicos, juridicos, intrapessoais, intracoletivos, intranacionais® e os
interpessoais, intercoletivos ou internacionais™®, dentre outros (tipologia do conflito). Para a
finalidade desta pesquisa, os tipos de conflitos a serem focados sdo os instanciados na Orbita
familiar, nominados de relacionais ou psicoldgicos.

De uma forma ampla e simplificada, é possivel entender o conflito como resultado de um
conjunto de condig¢des psicossocioculturais que determinam coliséo de interesses. O conflito
pode decorrer da vida em relagdo, quando a pessoa confronta a seus semelhantes em funcdo da
necessidade de realizacdo individual em oposicdo a vontade alheia, ou seja, relacionalmente,
como também, decorre de embates intrapsiquicos, vale dizer, quando disputam exigéncias
contrérias, tais como o desejo e a interdi¢do, gerando angustia.

Ocorre que, conflitos relacionais repercutem internamente e podem se manifestar como
ansiedade, remorso, culpa, dentre outros afetos; de outra forma, reflexos de conflitos
intrapsiquicos, tais como as neuroses, podem propiciar embates externos. Dentro desse
entendimento, um tipo de conflito esta imbricado noutro, ou seja, os conflitos interpessoais e 0s
intrapessoais estdo implicados?.

Conforme Breitman e Porto (2001) o conflito pode ser entendido como qualquer forma de

oposicdo de forcas antagbnicas. Significa a ocorréncia de diferencas de valores, “escassez de

18 Esses trés com prefixo intra se referem a acdes incompativeis originadas em uma pessoa, em uma coletividade ou
uma nagdo (Deutsch, 2004).

9 Os trés com prefixo inter refletem, segundo Deutsch (2004), acBes incompativeis de uma ou mais pessoas,
coletividades ou nacdes.

20 E ciéncias que os ttm como objeto — tais como a Psicologia e o Direito — estdo interligadas, tais como os conflitos
que buscam resolver? A construcdo do eu ocorre no processo de interacdo social. E viver em sociedade pressupe
respeito as diferencas, capacidade que demonstra a aptiddo em reconhecer os limites e a suportabilidade da propria
incompletude. Dessa forma, a contingéncia de viver sendo responsavel pelas condutas pessoais é sustentada na
medida em que ocorram acordos mutuos que preservem, ndo s6 0 amor proprio, mas que possibilitem a preservagdo
do amor ao outro (Mdiller, 2005).
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poder, recursos ou posicdes, divergéncias de percepcbes ou idéias, dizendo respeito, entdo, a
tensdo e a luta entre as partes” (p.93).

O conflito pode ser manifesto pelas partes ou, entdo, latente; o primeiro € trabalhado de
forma aberta, é sabido, enquanto o segundo ocorre quando as pessoas ou ndo o sabem ou O
evitam (Avila, 2002). Para Warat (1999) sdo justamente os desejos, as intengdes e 0s quereres
que sdo evocados quando se revelam os materiais latentes dos conflitos. Conforme Moore (1998)
existe uma outra espécie de conflitos, os emergentes, quer dizer, quando ambas as partes
colidentes reconhecem que existe uma disputa surgindo e ensejando troca de tons severos entre
elas, mas que elas ndo sabem como resolver.

No entendimento de Deutsch, em sua obra A Resolugédo do conflito (2004), os conflitos
manifestos e latentes fazem parte do que ele denomina de conflito deslocado: as pessoas em
embate estdo manifestando outra questdo. Exemplo: marido e esposa discutindo sobre as contas
domésticas na forma de um “descolamento de um conflito ndo expresso sobre relagdes sexuais”
(p. 37). O autor explica: o que é experienciado é o conflito manifesto, ja 0o que estd sendo
indiretamente referido é o subjacente. O manifesto, genericamente, expressa 0 subjacente de
maneira simbdlica; “a forma indireta € 0 modo mais ‘seguro’ de falar sobre conflitos que parecam
volateis ou perigosos demais para serem tratados diretamente” (p. 37). O autor refere, ainda, que
o conflito manifesto pode expressar, simplesmente, a irritabilidade e a tensdo que permeia as
relacdes entre pessoas conflitantes que decorre de um conflito ndo solvido e oculto.

Em nossa sociedade, o conflito é associado ao antagonismo, a diferenca, e é mal
interpretado no sistema de crengas. Muitas vezes, as diferencas sdo percebidas como uma
agressao. Mas, leciona Moré (2003), o conflito ndo é destrutivo em si, e pode ser entendido como
um dos elementos da prépria vida, portanto, parte integral do meio no qual as pessoas nascem,

vivem e morrem, fazendo parte das interagdes. A questdo € saber como maneja-lo, de forma a que
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seja possivel sair de situacbes conflituosas ganhando experiéncia, transformacdo e novas
possibilidades.

Nessa linha, contemporaneamente, uma percepg¢do positiva do conflito é encontrada em
Fonkert (1999), Folger e Bush (1999), Warat (1999, 2001), Vezzulla (2001, 2003, 2006), Avila
(2002), Moré (2006) dentre outros. Deutsch (2004) salienta, inclusive, que o conflito é
potencialmente importante nos ambitos social e pessoal. Conforme o autor, ele tem muitas
funcdes positivas: previne estagnacdes, provoca interesse e curiosidade, € a forma pela qual as
pessoas podem manifestar seus problemas e chegar a solugdes, “é a raiz da mudanga pessoal e
social” (p. 34).

Também Schinitman (1999a) percebe no conflito uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. Folger e Bush (1999) vdo além e advogam que o conflito é potencialmente
transformativo e compreendem-no como parte integrante da vida e capaz de gerar mudangas,
conforme descrevem em seu livro “La promessa de mediacion” (1996). Explicam eles que o
conflito é potencialmente construtivo ou transformativo quando oferece aos individuos a
oportunidade de desenvolver e integrar suas capacidades de forca individual e empatia. Quando
tais capacidades sdo realizadas, passos significativos sdo dados em direcdo a mudanca pessoal e

social.

4.1.1. Resolucéo de Conflitos Interpessoais no Ambito do Poder Judiciario

No Brasil, a resolucao de conflitos interpessoais, historicamente, tem sido atribuida quase
exclusivamente ao Poder Judiciario, que ndo possui estrutura para atender a demanda que lhe é
dirigida. Algumas das conseqiiéncias desse monopélio sdo a sobrecarga desse Poder, 0 que gera

lentiddo na entrega da prestacdo jurisdicional, ou seja, em sua funcdo de dizer de quem é o
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“direito” que esta sendo pleiteado, além de revelar outras de suas deficiéncias estruturais, tais
como ser fechado e inacessivel @ maioria da populacdo. Esses pontos revelam sua incapacidade
para lidar isoladamente com os conflitos decorrentes da interagdo social (Muller, 2005).

O método de solucdo de disputas que é utilizada pelo Poder Judiciario recebe o nome de
jurisdicao e significa o “poder atribuido a uma autoridade para fazer cumprir determinada
categoria de leis e punir quem as infrinja em determinada area”, conforme Ferreira (2001, s/p). A
maneira com que o Poder Judiciario realiza a jurisdicdo é por meio do Direito, cujo objetivo €
disciplinar o comportamento do homem em sociedade, prevenindo e resolvendo conflitos. Nesse
sentido, explica Bisol (1999) que o Direito brasileiro utiliza, a fim de alcangar seu objetivo, um
sistema de coacdo organizado em leis que imputam essencialmente deveres a conduta humana,
limitando sua liberdade. Dito de outra forma, o Direito é a técnica de resolucdo de conflitos que
utiliza regras impostas (leis), derivadas de outros (p. ex. do legislativo), que ndo dos contendores,
e que a eles sdo impostas quando buscam uma solucdo judicial®.

Todavia, pela insuficiéncia do modelo litigioso genericamente caracteristico da jurisdi¢éo
— quer pela obstrucdo e morosidade do Judiciario (como referido), quer porque o paradigma da
litigiosidade estd em processo de esgotamento — outras maneiras de solugdo dos conflitos
surgiram como opgbes e complementacdo a sisteméatica generalizante da Justica Estatal,

denominadas de MARC (Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos)?. Complementando o

*1 Grossi (2004, p. 64) defende que “ndo est4 errado o homem do povo, mesmo em nossos dias, (. . .) quando
desconfia do Direito: 0 percebe como uma coisa que lhe é completamente estranha, que cai do alto sobre a sua
cabeca, como uma telha do telhado, confeccionado nos mistérios dos palacios do poder e evocando sempre 0s
espectros desagradaveis da autoridade sancionadora, 0 juiz ou o funcionario de policia”.

2 Um “método de solugdo de litigios é alternativo quando configura uma oportunidade de escolha, por parte do
jurisdicionado [pessoa em conflito], diante da prestacdo jurisdicional estatal” (Medina, 2004, p.18). Segundo
Bacellar (2003) o termo mais apropriado para tais métodos é complementar. “So se ganha quando todos ganham. Ao
lado do sistema judicial — que retrata o0 modelo tradicional de jurisdi¢do (pelo Poder Judiciario) e que carrega consigo
a caracteristica da conflituosidade (ganha/perde), surge proposta de um modelo consensual (ganha/ganha) para
soluco das demandas” (p. 183) [tratando acerca da mediagao].
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papel das instituices do sistema formal de Justica, os métodos e programas alternativos podem
representar um ganho qualitativo na solugdo e administragcdo de conflitos. Contudo, lembram
Bacellar (2003) e Slakmon, De Vitto e Gomes Pinto (2005, p. 11), “devem ser objeto de
criterioso monitoramento e acurada avaliacdo, a fim de que as boas praticas sejam fomentadas e
difundidas”.

Apesar desses procedimentos terem em comum a alternatividade e ou complementaridade
ao Poder Judiciario, eles sdo significativamente distintos quanto ao modo de chegar ao
entendimento entre as partes. Avila (2002) lista os seguintes métodos: arbitragem, conciliag&o,
negociacdo e mediacdo. Conforme Almeida (2002), a arbitragem, a mediacédo, a resolucao
judicial e a negociacdo sdo métodos mais atuais de resolucdo de conflitos. Para essa autora, 0
conjunto de recursos negociais existentes ensejou a que fossem afastadas as “escolhas
dicotdmicas para administrar nossas contendas — negociagdo ou resolugdo judicial, mediacéo
ou arbitragem — e nos aproximassemos de eleicdes feitas sob medida para o nosso conflito”.
Dessa forma, continua a autora, adequar o método de resolucdo ao conflito é atualmente a
“expressdo de ordem quando tratamos de resolucdo de disputas” (ob. cit., p.03).

Atualmente, no Brasil, estdo despontando a arbitragem, a conciliacdo e a mediacdo como
formas de solucédo de disputas, de natureza alternativa ou complementar ao Poder Judiciario. Tais
meétodos ainda sdo confundidos, pelo fato de que sua difusdo decorreu da Lei de Arbitragem (Lei
n°. 9.307/96%). Eles visam, como aludido anteriormente, solucionar litigios, desafogando o
Judiciario; porém, apesar das semelhancas, mediacdo, conciliagdo e arbitragem guardam

diferengas basilares.

2% Esse instituto ja era previsto pelo Cédigo Civil de 1916, sob a denominagao de compromisso, ndo tendo passado,
no entanto, de letra morta, até ser revitalizado pela Lei da Arbitragem. O Cadigo Civil vigente — Lei°. 10.406/02 —
reeditou 0o compromisso, introduzindo a expressdo juizo arbitral e remetendo a lei especial sua disciplina
pormenorizada.
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Conceitualmente, a arbitragem, segundo Carmona (1993), € uma técnica para solugéo de
controvérsias relativas a direitos patrimoniais disponiveis®, que ocorre pela intervencdo de um
terceiro. Este terceiro, um arbitro, recebe seus poderes de uma convencdo privada, decidindo sem
a intervencio do Estado; apesar dessa decisdo assumir eficacia de sentenca judicial. E, portanto,
adverte Mdller (2005), uma forma de justica privada semelhante a Justica Estatal, dado que é um
arbitro quem decide, ou seja, esse procedimento também erige uma terceira pessoa, estranha a
relacdo, a dizer “quem tem raz&o”.

O Conselho Nacional de Instituicbes de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA) define a
conciliacdo como processo “ndo-adversarial e voluntario” de resolugdo de controveérsias no qual
se busca obter solucdo consensual por intermédio de participacdo diretiva e avaliadora do
conciliador, que opina quanto ao mérito e propde solugdes (Azevedo, 2004). Portanto, apesar de a
conciliagdo objetivar levar os conflitantes a um entendimento, é distinta da mediag&o, pois o
conciliador sugere as bases, direciona, e, em algumas situacdes, até mesmo, forca um acordo. “O
conciliador, na conciliacdo, tem atuacdo mais ativa no mérito da questdo, facilitando, sugerindo
solucBes, orientando os interessados, até mesmo sobre enfoques juridicos” (Bacellar, 2003, p.

175).

Essa técnica também pode ser observada nas tentativas judiciais de composic¢do. Contudo,
“na conciliacdo, diante do juiz, as partes tentam calar suas divergéncias, de forma transitoria, sem
a discussdo espontanea e exaustiva do que consideram justo ou injusto para si” (Vainer, 1999,

p.42). Isso significa que podem acabar aquiescendo ao acordo sem a compreenséo efetiva de que

24 Simplificadamente, o direito é disponivel quando é passivel de ser transacionado, ou seja, seu titular pode dispor
sobre o direito que detém. Nessa simplificacdo, admite-se, portanto, uma categorizacéo entre direitos disponiveis e
indisponiveis, esses Ultimos dispostos em uma esfera tal, normalmente de natureza publica, que impede —
inicialmente — sua rendincia, cessdo, transferéncia, ou, genericamente, qualquer espécie de transagéo.
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a solucdo encontrada ou o acordo alcancado € o melhor dentro de suas circunstancias; apenas
concordam, e, em muitos casos, por temor reverencial.

A conciliagdo ainda € conceituada como um meio autocompositivo, “uma forma de
intervencdo mais passiva e menos estruturada do que a mediagdo” (Yarn, 1999, p. 102). Outros
sustentam que “a conciliagdo é o componente psicoldgico da mediacdo na qual uma terceira parte
busca criar uma atmosfera de confianca e cooperacdo que seja produtiva como negociacdo”

(Moore, 1998).
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4.1.2. Mediagéo de Conflitos

A qualidade central da mediacdo é reorientar as partes ao encontro uma da
outra, ndo pela imposicdo de regras, mas ajudando-as a atingir um novo
entendimento de sua relagdo. Esse entendimento comum redirecionara suas
atitudes e disposigdes, levando uma ao encontro da outra (Lon Fuller).

Muito embora ainda prevaleca, em nossa cultura, o paradigma disjuntivo do ganhar-
perder, cuja légica binéria e determinista limita opgdes possiveis, o contexto de interagdo social
contemporaneo vem propiciando, conforme Schinitman (1999b), a [re]criagéo de novos ramos do
conhecimento cientifico e de novas perspectivas relativamente as ciéncias, 0 que exige meios
tecnoldgicos apropriados para o fomento de métodos inovadores de resolucdo de conflitos. A
mediagdo é um desses métodos.

O sentido do termo mediacdo, para Ferreira (2001, s/d), advém do latim mediatione, que
significa “intercessdo, intermédio (. . .) intervencdo com que se busca produzir um acordo (. . .).
Derivado do verbo latino mediare — de mediar, intervir, colocar-se no meio”. Media¢do € um
processo no qual um terceiro imparcial facilita a resolugdo do conflito por meio da promocéo de
acordos voluntarios entre ambos os envolvidos na contenda. “Um mediador facilita a
comunicagédo, promove o entendimento, leva as partes a se focarem em seus interesses e procura
solucBes criativas que deixem as partes livres para chegar a um acordo préoprio” (Prefacio do
Standards of Conduct for Mediators®, citado por Kovach & Love, 2004, p. 107).

A histdria mostra que as solucdes de conflitos entre pessoas e grupos humanos, instrui
Mendonga (2004, p. 143), ocorreram de forma constante e varidvel, por meio da mediag&o.

“Culturas judaicas, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas tem longa e efetiva

% padréo de Conduta para Mediadores.
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tradicdo em seu uso”. Segundo Mello (2004), ndo ha dados concretos quanto ao marco historico
inicial da mediacdo. Contudo, essa pratica remonta a antiguidade chinesa, por influéncia da
filosofia de Conflcio, calcada na reciprocidade, na paz e na compreensdo. Vezzulla (2006)
informa que foi Confucio (551 a.C. - 479 a.C.) — para quem havia nas relacbes humanas uma
harmonia natural — que introduziu na China a figura do mediador.

Nesse sentido, Breitman e Porto (2001) também referem que a mediacdo de conflitos,
embora contemporaneamente seja um procedimento inovador, tem suas origens e razGes na
civilizagdo chinesa, com aproveitamento de costumes e utilizacdo de antigas descobertas em
situacGes semelhantes. Conforme Vainer (1999), na China moderna, a media¢do foi retomada
oficialmente em 1949, em ambito patrimonial e familiar, o que vem diminuindo
“consideravelmente o nimero de casos que chegam aos tribunais como litigio” (p.42). A
mediacdo foi retomada em nosso pais, como referido, com o modelo oriundo da Lei da
Arbitragem; temas antigos, com nova roupagem.

A mediacdo caminha no sentido oposto a do conflito instanciado judicialmente — o qual
origina um ganhador e um perdedor — jA que tem como corolario a cooperagdo e a mutua
responsabilizacdo dos envolvidos. Bush e Folger (1996) coadunam com Schinitman (1999a) ao
conceituarem a mediacdo. Explicam eles que mediacdo é um método de solucdo de conflitos no
qual as partes envolvidas recebem a intervengdo de um terceiro, 0 mediador, que contribui para
que as pessoas interessadas alcancem possibilidades inventivas para a solugédo da disputa, em que
ambas fiquem satisfeitas.

Dessa forma, a mediacdo é um método de solugdo de disputas flexivel e ndo obrigatdrio,
pelo qual um terceiro neutro facilita o dialogo entre as partes para ajuda-las a chegar a um acordo
(Highton & Alvarez, 1999). No processo de mediacdo, diferentemente do que ocorre na

arbitragem, ndo € o mediador quem decidira ou traré a solucdo, mas sim, as préprias partes. Essa
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caracteristica € apanagio da mediagdo de conflitos, inclusive no entendimento legal chancelado
pelo Substitutivo do Projeto de Lei da Mediacéo %, sem o qual ela n&o subsiste. Outra de suas
peculiaridades é a capacidade de expansao das discussdes tradicionais que sdo feitas para chegar
a um acordo, ampliando-as para além das questdes juridicas envolvidas.

Em relacdo ao acordo, lembram Haynes e Marodin (1996) que, caso 0 mesmo seja
mediado, trard uma solucdo mutuamente aceitivel e sera estruturado de forma a preservar as
relagcdes dos envolvidos no conflito. Nesse sentido, Pietro (2001) entende que o mais importante
nesse procedimento é justamente a possibilidade de as partes manterem boas relacfes depois de
solucionada a controvérsia.

Também para Cérdenas (1999), o processo de mediacdo tem maior éxito quando ambos
tém algo a ganhar caso o conflito seja solucionado negociadamente, vale dizer, quando as pessoas
vao, ou deveriam, seguir mantendo uma relacdo no futuro. Como exemplo de situagOes de
conflito das quais decorrerdo relagdes futuras estdo aquelas entre nacgdes, entre vizinhos, as de
ambito escolar, ambiental, organizacional e familiar. Nessa direcdo, Almeida e Braga Neto
(2002) sustentam que a mediacdo é destinada aqueles que prezam a relagdo pessoal ou de
convivéncia com aquele com quem o conflito esta posto, ou desta relagdo ndo pode renunciar; por
guem esteja disposto a revisar posigdes anteriormente assumidas na busca de solugdes para o
embate; por quem deseje ser o0 autor da solucédo escolhida e, finalmente, por quem busque rapidez
e confidencialidade no processo e opte pelo seu controle.

A prética da mediacdo contemporanea, conforme Moore (1998), foi expandida, em parte,

pelo reconhecimento de que aumenta as possibilidades de as partes continuarem seu

% Substitutivo do Projeto de Lei que institucionaliza e disciplina a mediacdo, como método de prevencéo e soluco
consensual de conflitos na esfera civil. Art. 23. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a
sugestdo ou recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolugdo do conflito [italics added], bem
como qualquer forma explicita ou implicita de coercao para a obtencao de transacgao.
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relacionamento de maneira pacifica, no futuro, ainda que com a relacdo transformada e, pela
percepc¢do de que assegura direitos e a dignidade das pessoas envolvidas. Também se expandiu
por sua capacidade de difusdo da participacdo democratica nos niveis familiares, sociais e
politicos; por assegurar respeito a diversidade e, finalmente, em funcéo do entendimento de que o
sujeito tem o direito de participar e assim ter maior controle sobre as decisfes que dizem respeito
a sua vida.

A mediacdo pode ser aplicada aos mais diferentes tipos de conflitos, tais como nas
relaces de familia, comerciais, de vizinhanca, escolares, trabalhistas e organizacionais de uma
forma geral, comunitarias e ambientais. Contudo, cada uma dessas areas contém atributos que
devem ser respeitados. Além disso, atualmente, no Brasil, existem trés projetos pilotos tratando
da Justica Restaurativa (seara criminal), cujo fundamento € mediacional. Nessa linha dedica-se o
Professor Vezzulla (2006), quando aborda a mediacdo no ambito do menor em conflito com a lei.

Decidir os rumos da vida enseja o resgate da autonomia do individuo, como também,
afasta o problema da interpretacdo judicial, questdo ja abordada nesta pesquisa. Nesse contexto,
verificada a inoperéncia e ineficacia, do Judiciario, notadamente nas solucbes de conflitos
familiares, a mediacao desponta como uma possibilidade a mais, porém enraizada na cooperacao.

Ademais, tamanha é a necessidade de novas vias para desobstruir o Judiciario, que a
mediacdo estd prestes a ser institucionalizada no direito brasileiro, como ja mencionado?’.

Todavia, para que a sociedade brasileira se aproprie da media¢do como recurso nédo conflitivo e

27 Resumo do processo para a institucionaliza¢do da mediagao: é de 1998 o primeiro texto legal sobre mediacédo de
conflitos, de autoria da Deputada Zulaié Cobra, aprovado pela Camara dos Deputados (Projeto de Lei n°. 4827/98).
Um segundo texto foi elaborado, inspirado na redacéo legal da Provincia de Buenos Aires e ao foi primeiro somado.
Posteriormente a divulgacdo deste, foi sistematizada uma Ultima versdo do Anteprojeto de Lei de Mediagdo
Paraprocessual (outubro de 2002), e aqueles foi somada, que além de regulamentar a mediagdo, traz o Sistema
Multiportas de Resolucdo de Conflitos, composto pela mediacdo, arbitragem, conciliacdo e avaliagdo neutra de
terceiro (Almeida & Braga Neto, 2002). Atualmente, como esta descrito em seguida, o Projeto de Lei da mediacao
de conflitos recebeu um Substitutivo do Senado Federal, cujo relator € o senador Pedro Simon (PMDB-RS).
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alternativo ou complementar a jurisdicdo e ao uso de mecanismos impostos na solucdo de
conflitos, Almeida e Braga Neto (2002) sustentam que mudancas paradigmaticas precisardo

atravessar seu processo cultural.

4.1.3. Aspectos da regulamentacao da Mediacéo de Conflitos no Direito Brasileiro

O contexto atual da mediacdo como procedimento de resolugdo de conflitos no Brasil
requer reflexdes e debates acerca de sua institucionalizacdo (regulamentacdo por meio de lei).
Segundo Michelle Barbado, em seu artigo Reflexdes sobre a Institucionalizagdo da Mediagéo no
Direito Positivo Brasileiro (2004), na realidade atual observa-se, de um lado, o desenvolvimento
gradual da mediacdo por intermédio de programas de acesso & justica, tanto governamentais®
como ndo governamentais, 0s quais tém disseminado a eficacia do método, e, por outro lado,
propostas de regulamentacdo do instituto, de maneira completa e detalhada, além de torna-la
obrigatoria.

Cumpre esclarecer que a mediacgdo, segundo Bacellar (2003), é composta por dois tipos. O
primeiro, chamado de mediacéo simples, extrajudicial, vale dizer, a mediacdo comum e realizada
fora dos meandros do Poder Judiciario. Esse procedimento pode ser facilitado por qualquer
pessoa capacitada; basta que as partes envolvidas elejam o mediador. Dito de outra forma,
quando o conflito de interesses envolva direitos patrimoniais disponiveis®® e as partes forem
pessoas capazes, elas podem optar pela mediagdo simples ou comum e nédo é exigivel qualquer

formacdo especifica do mediador escolhido por elas. O que leva a eleicdo de um ou de outro

%8 Exemplo de programa governamental é o Servigo de Mediacéo Familiar — SMF — do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, o qual foi escolhido como contexto desta pesquisa.

2% Sobre direitos disponiveis ver nota de rodapé n°. 24.
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mediador é a confianca na sua atuacdo, que passa, necessariamente, pela capacidade
demonstrada. O segundo tipo é a especial ou judicial, adiante tratada.

No Brasil, o primeiro Projeto de Lei cuja meta foi disciplinar a mediagdo é da deputada
Zulaié Cobra® (Anexo 1). Esse Projeto descreve basicamente a mediagdo simples ou
extrajudicial, mas também, traca linhas amplas acerca da mediacdo judicial, ou mediacdo
especial, segundo tipo de mediacéo referido por Bacellar (2003), sem a pretensdo de regular em
detalhes o seu procedimento. Como aspecto a ser destacado desse primeiro Projeto, lembra
Barbado (2004), esta a facultatividade no uso da mediac&o, bem como a flexibilidade das formas,
dado que a mediacdo pode ser realizada em qualquer fase do tramite processual®, quando for
judicial. Outro destaque, é que o mediador pode ser qualquer pessoa capaz, escolhida ou aceita
pelas partes, como referido acima, e que demonstre em sua fungdo imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligencia e sigilo.

J4 a mediacd@o especial tem como modalidade a judicial (cujos mediadores devam ser
judiciais e os designados pelo juiz) ou paraprocessual (voltada ao processo civil) e seu
balizamento mais detalhado decorreu inicialmente do Projeto de Lei de Consensuado (Anexo 2),
o qual reuniu itens do Projeto acima descrito (que j& ndo subsiste sozinho) e do Anteprojeto
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) em conjunto com a Escola
Nacional de Magistratura. Por esse dispositivo, a mediacdo no processo civil (paraprocessual) €

subdividida em mediacéo preévia e incidental.

% Projeto de Lei n°. 4827, de 1998.

31 Art. 4°. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, pode o juiz buscar convencer as partes da conveniéncia de se
submeterem a mediacdo extrajudicial, ou com a concordancia delas, designar mediador, suspendendo o processo pelo
prazo de até trés meses, prorrogavel por igual periodo.
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Por essa versdo consensuada, quando a mediacdo for anterior ao processo ou previa, ela
sera facultativa e aqueles que se interessarem por ela poderdo optar por meio de um requerimento
assinado pelo conflitante e seu advogado. A partir dai, se instaura um procedimento mediacional.
Ao final, alcancado o acordo, o termo deve ser assinado pelo mediador, partes e seus advogados e
tera valor de titulo executivo extrajudicial. Caso ndo tenha sido possivel chegar ao acordo, sera
anotado pelo distribuidor judicial a data da Gltima sessdo de mediacao.

Por outro lado, a mediacdo incidental ao processo sera de tentativa obrigatéria® nos
processos de conhecimento, conforme essa Versdo Consensuada, e devera ser conduzida por
mediadores judiciais bacharéis em Direito, com trés anos de efetivo exercicio da profissdo
juridica®. Segundo Barbado, esse ponto é alvo de uma das maiores criticas a esse Projeto. Nesse
sentido, sustenta 0 Senador Pedro Simon, no relatério que elaborou acerca do Projeto de Lei da
Deputada Zulaié Cobra, antes da Versdo Consensuada, que “o estabelecimento de um nicho de
mercado exclusivamente dirigido aos advogados talvez ndo seja a melhor opg¢éo, podendo o
diploma de bacharel em Direito ser um qualificador do mediador, e ndo um requisito essencial”
(Simon, 2003, 1 15).

De fato, a mediacdo esta assentada no principio da interdisciplinaridade, adverte Barbado

(2004), de forma que as atribuicdes do mediador ultrapassam as questfes meramente juridicas,

32 Art. 34 da Versdo Consensuada: a mediacao incidental sera obrigatdria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos: | — na acdo de interdi¢do; quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar
sobre direitos indisponiveis; na faléncia, na recuperagdo judicial e na insolvéncia civil; no inventario e no
arrolamento; nas acdes de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapido de bem imdvel; na acéo de retificacdo de
registro publico; quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem; na acdo cautelar;
quando na mediacdo prévia, realizada na forma da secdo anterior, tiver ocorrido sem acordo nos 180 dias anteriores
ao ajuizamento da acao.

33 Art. 11. Sdo mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio de atividades
juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12. S8o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no respectivo Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.
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como sustentado ao longo desta pesquisa. “Desde que devidamente formado por um curso em
teoria e técnicas do processo de mediacdo, o profissional de outra &rea, como Psicologia ou
Servico Social, para citar apenas dois exemplos, pode desempenhar perfeitamente seu papel”,
sustenta a autora (p. 217).

Além de determinar que o mediador seja bacharel em Direito, outro item que desponta
nessa Versao Consensuada e se choca com a versdo original do Projeto de Lei da Deputada
Zulaié, é o da compulsoriedade da mediacdo. Ocorre que um dos pilares da mediacdo é
justamente a facultatividade ou voluntariedade das partes em optar ou néo pelo seu procedimento.
Os argumentos levantados pelos defensores da obrigatoriedade da (tentativa de) mediacdo em
diferentes tipos de conflitos sdo de que isso pode tornd-la mais conhecida, estimular a
autocomposicao e desafogar as Varas de Primeira Instancia®*. Contudo, a experiéncia recente da
Argentina, que incorporou a mediacdo por forca de lei — com auxilio de organismos
internacionais tais com o Banco Mundial, cujos interesses sdo econdmicos, e ndo sociais®
(Bacellar, 2003) — da conta que, a falta de conhecimento sobre 0 novo sistema por boa parte da
populacdo gerou um “sentimento de desconfianca generalizado acerca da eficacia de um suposto
substitutivo da jurisdicdo estatal” (Barbado, 2004, p. 212).

A institucionalizacdo da mediacdo na Argentina teve como meta ser um instrumento para
desobstruir os tribunais. Ocorre que isso se deu, segundo Dupuis, no seu artigo Reforma judicial
em Argentina: justicia inmediata. Menor cuantia y sistemas alternativos de resolucion de

conflictos. A quatro anos de la mediacion (s.d.), em detrimento de uma série de providéncias

# Termo proprio de organizacdo da estrutura judiciaria. Pertence & Primeira Instancia ou I Grau todos os Féruns
espalhados pelo Estado e a Segunda Instancia ou ll> Grau compreende o Tribunal de Justica de cada Estado (Costa,
2006).

% “0 modelo mediacional argentino obrigatorio, implementado com apoio desses organismos, ndo deve ser seguido.
A economia saira prevalecida e o cidaddo prejudicado, com irremediaveis prejuizos a justica social e ao Estado
democrético de direito” (Bacellar, 2003, p. 243).
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necessarias as quais foram desprezadas, tais como a falta de treinamento e incentivo aos
mediadores e honorarios fixados por lei num patamar extremante baixo (Barbado, 2004).

No entendimento de Barbado (2004), € justamente o carater obrigatério o que mais
preocupa nessa Versao Consensuada, pois afronta a autonomia das partes e a voluntariedade, que,
como referido, sdo atributos essenciais ao processo de mediagdo e que, certamente, nédo
combinam com a imposicao legal de um modelo ndo conhecido por grande parte da populagéo
que busca socorro no Poder Judiciario.

Ocorre que, essa ultima Versdo, no ano passado, mereceu o Substitutivo do Senado
Federal, de autoria do relator Pedro Simon (PMDB-RS)* (Anexo 3), o qual se inclinou aos
argumentos recém esposados e exarou seu entendimento acerca da institucionalizacdo da

mediacdo sem o carater compulsério, ou seja, na forma facultativa.

A experiéncia internacional tem demonstrado que a mediacdo produz melhores resultados
se procedida facultativamente, na medida em que a pretendida mudanca de mentalidade
da populacdo ndo requer a sua obrigatoriedade, mas o convencimento de que a via

autocompositiva é mais barata, eficaz e rapida do que a heterocompositiva (Simon, 20086,

S.p.).

Justifica o senador que a instituicdo de uma fase obrigatéria de mediacdo incidental

provocaria um choque no sistema processual brasileiro, trazendo coercitivamente, um instituto

% EMENDA N° — CCJ (SUBSTITUTIVO) Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como método de prevencéo e
solucdo consensual de conflitos na esfera civil, e dé outras providéncias.

Aurt. 1° Esta lei institucionaliza e disciplina a medicéo paraprocessual voltada ao processo civil.

Art. 2° Para fins desta lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que, escolhido ou aceito
pelas partes interessadas, e mediante remuneracdo, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar solucfes, com o
proposito de Ihes permitir a prevencdo ou solucédo de conflitos de modo consensual.

Art. 3° A mediagdo paraprocessual sera prévia ou incidental, em relagdo ao momento de sua instauracéo, e judicial
ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores, mas sempre facultativa [italics added].
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que, conforme entende, ndo se sabe ao certo se a cultura nacional assimilara com éxito. Se, de um
lado, a obrigatoriedade da mediagéo incidental pode estimular a composicéo e desafogar as Varas
de Primeira Instancia, como referido, de outro, ndo é possivel esquecer “que a criacdo de mais
uma fase processual atrasara em meses a entrega da prestacdo jurisdicional, indo na contramao
dos movimentos realizados nos Gltimos anos, no sentido de tornar a Justica mais célere e efetiva”,
argumenta o relator (Simon, 2006, s.p.).

Em suma, a mediacdo esta prestes a ser instituida legalmente no Brasil como método de
prevencdo e solucdo consensual de conflitos na esfera civil. Conforme o Substitutivo elaborado
pelo Senador Pedro Simon e aprovado em 21/06/06 pela Comissdo de Justica, ndo terd carater
obrigat6rio, como mencionado na nota de rodapé n°. 30 (art. 3°). Contudo, reza esse regramento,
em seu artigo 10, que sdo mediadores judiciais 0os advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores.

Em seguida preceitua, no artigo 15, que € licita a co-mediacdo quando, pela natureza ou
pela complexidade do conflito, for recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro
profissional especializado na area do conhecimento subjacente ao litigio. E, 0 que interessa mais
ao psicélogo, em seu paragrafo primeiro estabelece que a co-mediacdo serd obrigatéria nas
controvérsias submetidas a mediacdo que versem sobre o estado da pessoa, devendo dela
necessariamente participar psiquiatra, psicélogo ou assistente social. Mas, estdo os psicologos
aptos a atuarem como mediadores?

Ante o0 exposto, € fundamental ao psicdlogo que atue ou pretenda atuar na resolucdo de
conflitos familiares, conhecer e se capacitar para atuar nessa importante, fecunda e promissora

técnica de aproximacdo das diferencas, inclusive pelo aspecto legal acima descrito.
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4.2. FAMILIA E MEDIACAO DE CONFLITOS FAMILIARES

Que ndo seja imortal, posto que é chama, mas que seja infinito enquanto dure
(Vinicius de Moraes).

O conceito de familia esteve, historicamente — para a ciéncia que regula as relacdes
sociais, 0 Direito — ligado a consanglinidade e ao casamento solene. Sob 0 jugo de uma
sociedade patriarcal, conservadora e influenciada pela igreja catdlica, a familia do inicio do
século passado era estreita, hermética, patrimonializada, matrimonializada e discriminatoria: um
espaco destinado a reproducdo sexual e econémica, como referem Pereira (2006) e Dias e Pereira
(2003). Trés exemplos elucidam essas afirmacdes: primeiro, 0 casamento era uma instituicao
indissoltvel, somente extinguindo-se pela morte; segundo: a mulher quando casava, ainda que
civilmente capaz, voltava ao status de relativamente incapaz, ou seja, lembra Branddo (2004),
necessitava da permissdo do marido para praticar determinados atos da vida civil, tais como
trabalhar e comerciar e, finalmente, a forte carga depreciativa em relacdo aos filhos gerados fora
do casamento (os denominados adulterinos e incestuosos), que nem mesmo eram passiveis de
reconhecimento paterno.

Por outro lado, os séculos XIX e XX foram marcados por profundas transformacoes
econdmicas, sociais e nos costumes. A estrutura milenar do patriarcado e 0 modelo tradicional de
familia, refere Spitz (1987), dentre outros autores, foram abalados por eventos como a revolugéo
industrial, o protestantismo, os espacos de trabalho conquistados pela mulher fora do ambito
domeéstico, e mais recentemente, a pilula anticoncepcional. Tais mudancas atravessaram também
a organizagdo familiar que ja ndo é uma estrutura rigida e fechada; a consangiinidade néo €

fundamental, nem o casamento formal a Gnica forma de constituicdo da familia.
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Nessa linha, aduzem Dias e Pereira (2003), a estrutura familiar atual ja ndo é caracterizada
apenas pela presenca de um homem, uma mulher e seus filhos. Esse sistema pode ser constituido
por um dos pais com seu(s) filho(s) ou por dois irm&os vivendo juntos. Nao é mais necessario que
haja parentesco em linha reta entre 0s seus participantes ou mesmo diversidade entre 0s sexos. E,
0 mais importante, a familia de hoje ndo &€ mais um espa¢o unicamente econdmico e de
reproducdo. O ente familiar € um ndcleo-ninho para o desenvolvimento do amor e demais afetos.
Sustentam Pereira (1995, 1999, 2000), Dias e Groeninga (2001), Tania Pereira (2006), dentre
outros, que a familia é estruturante da pessoa e das relacdes entre elas, € 0 espaco que organiza e
capacita a que as pessoas possam interagir socialmente. O trago principal que a identifica é o
vinculo da afetividade.

Nessa toada, entendem Dantas e Jablonski (2003, p.22) que “a variabilidade histérica da
instituicdo familiar torna dificil a elaboracdo de um conceito que abarque a familia como um
todo”. E continuam: a familia modifica-se “temporal e espacialmente, englobando funcdes
politicas e econbmicas dentro da sociedade na qual esté inserida. Além disso, a historia da familia
ndo é linear e apresenta diversas rupturas em seu percurso”. De qualquer forma, o fato é que a
familia sempre existiu, e subsiste, dentro de alguma formatacdo (familias plurais, novas formas
de configurag&o familiar). E uma instituicio que atravessa o tempo e o espaco, célula bésica da
sociedade desde tempos longinquos. De forma poética, sustenta Tepedino que, mudam 0s

costumes e a sociedade, mas ha algo que ndo muda:

A atavica necessidade que cada um de nés sente, de saber que, em algum lugar encontra-
se 0 seu porto e o seu refugio: o seio familiar, este locus que se renova sempre como

ponto central de referéncia do individuo em sociedade, uma espécie de aspiracdo a
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solidariedade e a seguranca, que dificilmente sera substituida por qualquer outra forma de

convivio social (Tepedino citado por Hironaka & Oliveira, 2003, p. 07).

A Psicologia - ainda que alicercada em escolas com distintos pressupostos
epistemoldgicos — contribuiu na compreensdo de que familia ndo é somente aquela representada
por um homem, uma mulher e filhos, mesmo que formalmente casados. Nessa esteira,
representantes de uma das escolas psicoldgicas, a Psicanalise, ensinam que a familia é antes de
tudo, uma estrutura psiquica, na qual cada um dos membros ocupa um lugar definido (Lacan,
1984; Pereira, 1995, 1999, 2000). Lugar do pai, da mae, dos filhos, sem estarem necessariamente
ligados pelo sangue ou por qualquer ato solene.

Para ocupar o lugar do pai, da mée ou do filho, o DNA n&o é imprescindivel, da mesma
forma que, ndo obstante os lagos formais e de consangiinidade, o pai ou a made ndo ocupem, por
alguma dificuldade psicoldgica, o lugar de pai ou de mée, essencial a estruturacdo psiquica e a
formacdo do sujeito. O passo para o simbolico, somente alcancado pelo homem, € justamente o
que o diferencia de outros animais e que lhe permite constituir uma familia, ou melhor, a que
componha uma estruturagao familiar (Lacan, 1984; Pereira, 1995, 1999, 2000).

Também segundo Giorgis (2002), a familia contemporanea ultrapassou a concepcdo de
nucleo formado por pais e filhos, lagos bioldgicos e heterossexualidade e, hd pelo menos duas
geracBes, vém abrindo espaco aos vinculos do afeto. Nesse sentido, a familia é caracterizada,
sobretudo, como um espaco privilegiado para que 0S O0postos possam vir a se tornar
complementares. E continua o autor: a familia, além da sua funcdo reprodutiva, produz também
sua propria reproducdo social, por meio da funcdo ideoldgica que exerce ao transmitir valores,
papéis e padrGes de comportamento que serdo repetidos pelas geracGes, deixando a familia

nuclear de se constituir em modelo prevalente.
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E o que também entende Hurstel (1999), para quem, é no seio familiar que se
desenvolvem processos fundamentais do desenvolvimento psiquico da pessoa e a transmissao de

estruturas de comportamentos e representacoes.

(. . .) nas familias, o que se transmite, de geracdo em geracao, (. . .), sdo os relatos, as
lendas familiares, as anedotas cheias de paix&o e ideal, proprias aos “fulanos”. E por meio
destes “romances” que uma crianga “aprende” seu lugar simbélico (de quem é filho, filha,
sobrinho etc.) no seio da familia. Quer dizer, a qual geracao pertence, qual é seu sexo. Por
meio das identificacdes com tal ou tal figura situada precisamente em sua genealogia sdo

constituidas as ancoragens (p.121).

No entendimento da abordagem Sistémica em Psicologia, a familia é o primeiro
microssistema com o qual a pessoa em desenvolvimento interage, tendo por isso um papel
fundamental. Para Bronfenbrenner (1996), a familia é considerada um sistema dindmico e em
interagdo, compreendida em um ambiente, proximo e imediato, da pessoa em desenvolvimento,
que envolve atividades, papéis e um complexo de relagdes interpessoais. Explicita César-Ferreira
(2004) que compreender a familia como um sistema implica em entende-la como um “conjunto
de elementos que se inter-relacionam e exercem influéncias reciprocas para formar um todo
Unico”. Para a autora, “a familia € uma unidade psicoafetiva, da qual depende o desenvolvimento
de seus membros” (p. 83).

E essa estrutura ou sistema familiar que existe antes e acima do Direito, e é sobre ela que
o Direito vem, através dos tempos, tentando legislar com o intuito, leciona Pereira (1995) de
ajudar a manté-la, de forma que o individuo possa existir como cidaddo. Sem essa estrutura, onde
ha lugar definido para cada membro, adverte o autor (1999) o individuo tenderia a psicose, uma

vez que é nesse locus que o sujeito é estruturado e sdo estabelecidas as primeiras leis psiquicas.
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Confirmando esse entendimento, René Spitz (1987) entende que justamente as mudancas
decorrentes da introducdo do protestantismo e do trabalho feminino no ambito externo, o que
afastou as maes de seus afazeres domesticos, tém refletido em sérios problemas, dentre os quais
estd 0 aumento de neuroses e psicoses na vida adulta. Em funcéo disso, confirma Pereira (1995,
1999, 2000), ou seja, quando a familia se ausentou, a lei juridica pode ser necessaria [limites]
para sobrevivéncia da pessoa e da sociedade. Em outras palavras, quando a estrutura familiar néo
é sustentavel, a lei juridica deveria vir em seu socorro. Eis a incorporagdo de conceitos — propria
da interdisciplinaridade — psicoldgicos a definicdo tradicional de familia no Direito.

Contemporaneamente, Roudinesco (2003) ao tratar do tema, refere que a nova
configuragdo familiar estd fundamentada em trés fendmenos: a revolugdo da afetividade, a qual
exige do casamento burgués relagcdo com o amor — fato novo nessa instituicdo — dado que antes
ocorriam formalizagfes cujas questdes econdémicas eram determinantes; o lugar de destaque
concedido ao filho, o qual tem como efeito “materializar a célula familiar”, e a pratica de uma
contracepc¢éo, que separa o desejo da procriacdo. Para a autora, isso reflete em uma organizagéo
mais individual da familia (p.96).

Finalizando, segundo Breitman e Porto (2001, p.62) “a familia é a sociedade humana mais
complexa, seus conflitos sdo particularmente dificeis de encarar sob o ponto de vista da lei”. 1sso
decorre basicamente, sustenta Mello (2004, p.23), em funcdo de ainda existir uma representacéo
social acerca da familia que cotidianamente remete aos “modelos nucleares tradicionais de
familia, que estdo em crise, desconsiderando as inUmeras novas organizacbes familiares
existentes em nossos dias atuais”, antes referidas.

O casamento ou a unido estavel entre duas pessoas decorre de uma forma de contrato
social e afetivo, o qual sofre a influéncia das transformacGes nas maneiras de relacionar-se.

Quando as diferencas entre os coOnjuges ndo conseguem ser compreendidas aparecem
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guestionamentos acerca da unido, a0 mesmo tempo em que outras perspectivas de relacionamento
passam a ser avaliadas (Rosa, Oliveira & Cruz, 2005).

A dificil decisdo pelo rompimento do vinculo conjugal®’ traz embutida um estado de
ambivaléncia, principalmente em fungdo dos possiveis impactos e conseqiiéncias que causa no
sistema familiar. Caso exista consenso de que a separacdo € o melhor, o rearranjo do ente familiar
tende a ser mais fécil e rapido. Entretanto, dificilmente a decisdo é de ambos; a iniciativa parte de
um dos conjuges e, apesar de ser a melhor solucéo para o casal, em func¢do das circunstancias da
relagdo, em geral ela é experimentada dolorosamente e vem “associada a sentimentos de fracasso,
impoténcia e perda” (Rosa, Oliveira & Cruz, 2005, p.74).

Sintetizando esse topico, observa-se, que, em funcdo das transformacfes nos costumes
acima alinhavadas, a obrigatoriedade do casamento de duragdo eterna terminou, bem como as

separagdes e 0s divorcios deixaram de ser sentencas de desqualificacdo e solid&o.

4.2.1. Mediacao familiar

As separacgdes e perdas sdo companheiras constantes na vida das pessoas e
ninguém pode afirmar que nunca as viveu. Embora seja uma experiéncia
universal, ela é tdo particular e peculiar que a sua histéria individualiza cada
ser humano (Kovacs, 1996, p.14).

A retomada de métodos de solucionar contendas, alternativos ao procedimento litigioso
judicial, possibilitou a que o processo de separacdo ocorra de maneira menos sofrida e

traumatica. Nesse sentido, segundo Marodin e Breitman (2002, p.480), a mediacdo familiar

%" Dados do IBGE de 2005 d&o conta que no ano de 2005 o divércio, no Brasil teve um aumento de 15,5% em
relacdo a 2004, o maior nivel historico nacional. Os dados das Estatisticas do Registro Civel de 2005, elaboradas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, informam, ainda, um crescimento do ndmero de pessoas que
voltam a se casar, a taxa cresceu 3,6% de 2004 para 2005, mantendo tendéncia observada desde 2001.
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facilita a que as relagdes entre os membros da familia sejam preservadas e por isso evita 0
“esfacelamento dos vinculos”.

A mediacdo familiar ocorre quando um casal separando solicita ou aceita [recebe] a
intervencéo confidencial e qualificada de um terceiro, que auxilia no encontro das bases de um
acordo duradouro e mutuamente aceitvel em face do rompimento do vinculo conjugal (Avila,
2002), o que contribuira para a reorganizacdo daquele novo ente, doravante uma organizacao bi-
nuclear. Barbosa, Almeida e Nazareth (citados por Breitman & Porto, 2001, p.48) conceituam a
mediacgédo familiar como um procedimento no qual uma terceira pessoa imparcial, “especialmente
treinada, colabora com as pessoas de modo a que elaborem as situagdes de mudancas ou mesmo
de conflito, a fim de que estabelecam a comunicagdo, podendo chegar a um acordo que as
beneficie, propiciando um melhor gerenciamento dos recursos”.

A mediacdo familiar, como método de gerenciamento e resolucdo de conflitos derivados
da familia imprescinde, conforme Avila (2002, p 23), de empatia e cooperagdo, e nio de
intimidacdo ou competicdo. Ademais, é essencial que as decisdes sejam tomadas pelas pessoas
envolvidas e ndo impostas por um terceiro, e, finalmente, o acordo gerado reflete possibilidades
criativas e ndo um julgamento no qual exista um culpado e outro inocente, um ganhador e outro
perdedor. Essas séo significativas distin¢cbes da mediacdo familiar frente ao procedimento judicial
contencioso, como ja dito e ora salientado.Além disso, a mediagdo familiar € distinta de outros
métodos de resolucdo de conflitos, dado que enseja aos individuos estabelecerem eles mesmos as
normas para a sua realidade, seu contexto, em vez de “serem submetidos a um julgamento
vertical e hierarquico” (Campos & Brito, 2006) que, em geral, ndo resolve o conflito psicossocial.

A mediacao familiar busca seus pressupostos tedricos, informam Breitman e Porto (2001),
na Psicologia, especialmente, na Terapia Familiar Sisttmica e em outras disciplinas, como a

Teoria da Comunicacdo, a Teoria do Conflito e o Direito de Familia, para alicercar sua pratica,
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pois as crises geradoras de embates s@o, em geral, de ordem psicologica e social. A partir desses
diferentes e complementares saberes, a mediagdo familiar ganha um corpo de conhecimentos e
técnicas.

Vainer (1999, p.43) sustenta que a mediagé@o corresponde simultaneamente a uma “teoria
e técnica transdisciplinar, uma producdo em que a observacdo e a atuacdo agem conjuntamente,
para a co-construcdo, complementacdo, acdo e investigacdo comuns”. E arremata: “nesse
processo, ndo ha jamais a hegemonia de uma ciéncia sobre a outra e procura-se refletir este
mesmo espirito no casal a mediar” (p.43). Para Warat (1999, 2001), Branddo (2004), Marodin e
Breitman (2002), Zimermann e Coltro (2002), Mello (2004), dentre outros, a mediacdo familiar
utiliza, além dos conhecimentos acima listados, alguns conceitos da Psicanalise.

Nesse sentido, afirmam Marodin e Breitman (2002), é perceptivel na mediacdo familiar
um fendmeno que a Psicanélise denomina de transferéncia®, designando “um processo no qual
0s desejos inconscientes se atualizam nos relacionamentos estabelecidos durante a mediacéo
entre mediadores e mediandos” (p.484). Os mediandos esperam, mesmo sem saber, que O
mediador identifique esses sentimentos e os processe pacientemente (Mello, 2004). Para Marodin
e Breitman (2002, p.484) “isto exigira do mediador um bom nivel de autoconhecimento, para que
ele proprio ndo sinta pena, raiva, nojo, inveja ou outro sentimento (. . . ) pelo risco de ser

envolvido pelas partes”.

% 0O fenémeno denominado transferéncia pode ser compreendido, em terapia psicanalitica, como sendo a projecéo
de sentimentos, desejos e pensamentos no analista, que passou a representar um objeto do passado do paciente. Este
reage ao analista como se ele fosse alguém da vida passada do paciente” (Campbell, 1986, p. 625).
“Etimologicamente a palavra transferéncia resulta dos étmos latinos trans e feros. O prefixo trans, além de outros
significados, também alude a passar através de (como em transparente), ou passar para um outro nivel (como em
transito), enquanto feros quer dizer conduzir, e creio que basta essa compreensdo etimolégica para caracterizar a
esséncia do fenémeno transferencial” (Zimerman, 2001, p. 336).
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Normalmente o que acontece, salientam Zimermann e Osoério (1997), é que a
transferéncia seja considerada ndo apenas em funcgéo dos afetos que veicula, mas principalmente,
pelos efeitos que produz no outro, 0 que ocorre por meio do mecanismo da contratransferéncia,
que acontece no mediador. Transferéncia e contratransferéncia correspondem a uma forma de
comunicagdo primitiva de sentimentos que, tanto o mediador quanto os mediandos, muitas vezes
ndo conseguem reconhecer e, menos ainda, verbalizar.

Quando o mediador tem formacdo em Psicologia ele deveria ser capaz de perceber e
compreender vivéncias emocionais e até inconscientes. Segundo Mello (2004, p.33), 0 mediador
psicologo percebe que essas projecBes sdo mecanismos dos mediandos contra “a dor, o luto, o
pesar e a tristeza”. N&o identificar tais fendmenos significa empobrecer as possibilidades criativas
em seu processo, dado que eles podem auxiliar no esclarecimento de pontos nodais ocorridos no
processo mediacional e que interferem no estabelecimento de uma comunicacdo funcional capaz
de possibilitar solugfes antes néo vistas.

Diversamente, quando o mediador provém de outras profissdes, ele terd& maiores
dificuldades de identificar esses fendmenos, o que, para Marodin e Breitman (2002, p.484)
“repercutird na sua capacidade de manter-se imparcial, neutro e continente”. Além disso, tais
mecanismos poderdo ser experimentados como geradores de ansiedade, e, portanto, sentidos

como fonte desencadeadora de estresse, e ndo como insitos a situacéo e ao contexto.

4.2.2. Modelos de mediacéo de conflitos

A categoria profissional nasce de um leque de atividades que perfazem a especializagéo
de um trabalhador, lecionam Highton e Alvarez (1999). Cada profissdo possui um grupo de

individuos que estdo organizados em torno de um conhecimento especializado e, em geral, de
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interesse social. Numa profissdo existem habilidades, aptidGes, capacidades técnicas e
competéncias que mudam como o passar do tempo e com as mudangas culturais, ensejando a que
critérios de distingdo entre as profissdes variem, além de surgirem novos oficios, principalmente
necessarios numa sociedade complexa. A mediacdo est4 buscando a ser transformada em uma
profissdo cujo corpo de conhecimentos, habilidades, técnicas e estratégias interventivas sejam
conhecidas e definidas. A mediacdo surgiu de saberes multiprofissionais que a enriqueceram;
todavia, segundo as autoras, esse atributo pode estar confundido o seu sentido de identidade.

Os modelos de procedimentos mediacionais, genericamente, podem ser divididos em dois
grandes grupos, os quais resultam em duas correntes diferenciadas na forma de entender e lidar
com os conflitos interpessoais, sustentam Breitman e Porto (2001). O primeiro modelo tem o
acordo como principal meta da mediacao e pode ser similar a tentativa de conciliacdo exercida
pelo Magistrado nos procedimentos judiciais. Por outro lado, o segundo objetiva a transformacéo
dos envolvidos em relacdo a valorizagdo e ao reconhecimento reciproco, tendo, portanto, como
enfoque, as relacOes e o potencial transformativo da crise e do conflito.

Segundo Breitman e Porto (2001) sete modelos se originam dessas duas matrizes: a)
centrado nas necessidades da familia e no papel negociador do mediador (Jonh Haynes); b) cujo
foco € a perspectiva narrativa em mediagdo (Sara Cobb); c) ressalta aspectos transformativos da
mediacéo (Folger & Bush); d) pelo qual as consequéncias da mediacdo sdo melhores relagdes e
negocios entre os envolvidos, com reflexos terapéuticos (Daniel Bustelo); €) cujo objetivo € o
acordo (Escola de Harvard); f) segundo o qual mediador deve evoluir permanentemente entre o
modelo que segue e a praxis do reencontro, dentro do caso singular (Liliana Perroni); g) cuja
meta é chegar a um acordo mediado e introduzir trocas perceptivas reciprocas nos envolvidos

(Grupal Narrativo).
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Complementam as autoras, com outros trés modelos de mediacdo, segundo a profissdo da
qual provém o mediador ou a situacao:

- Modelo advogado-mediador — quando o mediador provém do Direito, ele deve se ater

a funcdo mediacional, vale dizer, abster-se de representar interesses de quaisquer dos

envolvidos, os quais deverdo ter advogados particulares, que deverdo fornecer as

informagdes legais, o que permite definir as limitages do oficio do mediador.

- Modelo psicdlogo-mediador — caso o mediador tenha como formag&o a Psicologia ele

deve restringir-se ao reconhecimento dos afetos e ao manejo do conflito, ndo se

aprofundando nas queixas, e sim se orientando para as soluces que estdo por ocorrer.

Cumpre n&o incursionar no passado, dado que estaria entrando-se na seara

psicoterapéutica. E embora haja efeitos terapéuticos no processo de mediacdo, 0s

processos mediacionais e psicoterapéuticos ndo devem ser confundidos.

- Mediacdo em equipe — psicologo e advogado focardo o mesmo objetivo, cada qual na

sua area. O psic6logo manejara as emocdes que atrapalham a comunicacdo e a percep¢do

dos reais interesses encobertos por posicGes. Ja 0 advogado informara acerca de aspectos
legais — obrigacdes e deveres — na elaboracgdo do acordo; ambos na funcdo de mediadores,
complementando-se imparcialmente.

Jé& na esteira do que ensina Suares (1996), seguida por Vezzulla (2006), é possivel detectar
trés matrizes de mediacdo com distintas epistemologias as quais refletem diferentes modelos de
mediacdo de conflitos. O primeiro deles é o da Escola de Harvard, cujo foco é o acordo. A partir
desse modelo surgiram os outros dois, lembraVezzulla (2006). O segundo modelo é o da Escola
Transformativa de Bush e Folger e finalmente, o0 Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb, cujas
raizes estdo plantadas na teoria sistémica e que estd centrado tanto nas relagdes como nos

acordos. Esse entendimento vai ao encontro do que acima foi descrito inicialmente como as duas
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grandes matrizes de mediacdo, apenas insere 0 Modelo Circular. A seguir estdo descritos mais

detalhadamente esses trés modelos que Suares (1996) propde.

Escola Tradicional de Harvard

Para os seguidores dessa escola, 0 importante € que as partes envolvidas cheguem, com
auxilio do mediador, a um acordo mutuamente aceitavel. Assim, lembra Vezzulla (2006, p. 85),
“toda a estratégia do mediador esta orientada para conseguir o acordo”. A comunicacdo é
compreendida no sentido linear e estd centrada no verbal. O contexto e o histérico somente s&o
considerados na busca pelo acordo.

Para o autor (p. 85) a critica aos conceitos da Escola Tradicional de Harvard é que na
busca de encontrar saidas objetivas para os conflitos, “se deixam de trabalhar os conflitos
subjetivos, que retornam como perturbacdo, muitas das vezes, das proprias decisdes tomadas”. E
continua: os impasses subjetivos neutralizados e cindidos do tratamento dado aos conflitos
objetivos permanecem atuando no relacionamento dos envolvidos, manifestando-se na
supervalorizacdo das dificuldades ou na criagdo delas, quando ficam subjacentes e procuram *“sua

expressdo por meios sintomaticos” (p. 85).

Escola Transformativa de Bush & Folger

Esse modelo esta centrado nas relagGes. Incorpora os novos paradigmas da ciéncia no que
tange a causalidade, que sustenta como circular. O trabalho do mediador € para obter,
fundamentalmente, o empoderamento e o reconhecimento reciprocos entre os envolvidos e tem
como meta modificar as relagdes, ou seja, ainda que ndo se consiga um acordo, mas se as

relaces foram transformadas no sentido da valorizacdo mutua, a mediacdo é tida como exitosa
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(Suares, 1996). Aspectos da escola transformativa ja foram descritos quando se discorreu acerca

de conflitos.

Escola de Sara Cobb — Modelo Circular Narrativo

O fundamento dessa escola é a comunicacao circular, as novas abordagens cibernéticas, o
construcionismo social e a teoria poés-moderna do significado (Breitman & Porto, 2001).
Conforme Suares (1996) a comunicagdo é compreendida como um todo no qual estdo duas ou
mais pessoas e a mensagem transmitida; inclui elementos verbais e ndo verbais (analdgicos), tais
como 0s gestos, 0 tom da voz, os quais tem a ver com a propria relacdo e que qualificam o
contelido. A causalidade € circular, vale dizer, ndo existe uma U(nica causa que gere um
determinado resultado, o0 que h& é uma causalidade circular que se retroalimenta.

No entendimento de Breitman e Porto (2001), esse modelo propde uma perspectiva em
mediacdo de conflitos, pelo qual o procedimento mediacional é um processo narrativo, 0 que
significa dizer que é uma forma de contar historias. Conforme as autoras, Sara Cobb, que
desenvolveu esse modelo, insiste nas condigdes que um mediador deve assumir, tais como
valores e atributos pessoais, assinalando a relevancia das condi¢Ges desse facilitador para o
processo de mediagéo.

Vezzulla (2006) sintetiza, afirmando que a mediacdo estruturada na Teoria dos Sistemas
se baseia no trabalho do mediador sobre o relacionamento e a comunicagéo, a partir de conceitos
sistémicos. E, finaliza Suares (1996, p. 63): “el modelo Circular-Narrativo tiene la ventaja de su

gran aplicabilidad al estar centrado tanto en las relaciones como en los acuerdos™”.

% “0O modelo Circular-Narrativo tem a vantagem de sua grande aplicabilidade estar centrada tanto nas relacdes,
€Oomo nos acordos”.
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4.3. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Dado os limites inerentes a este trabalho, o texto aborda, além de defini¢fes do termo
competéncias, as concepgdes de competéncias profissionais que estdo relacionadas ao

entendimento que é sustentado e vinculado a presente pesquisa.

4.3.1 Conceitos e sentidos de competéncia

O sentido juridico de competéncia, conforme Diniz (1998, p.694), varia conforme o
contexto em que aparece. No Direito Civil, denota “em sentido amplo, a capacidade ou aptiddo
pela qual a pessoa pode exercer seu direito”. No tocante ao Direito Administrativo, competéncia
designa: “a) aptiddo de uma autoridade publica para a efetivacdo de certos atos; b) poder
conferido a um érgdo ou funcionario pablico para o exercicio de determinados atos ou para
apreciar e resolver certos assuntos”.

No que tange ao Direito Processual, “competéncia é a medida da jurisdicdo; poder
conferido ao magistrado para o exercicio da jurisdicdo outorgada em razdo da matéria, do lugar
ou das pessoas”. A competéncia, em seu sentido processual, é a medida da jurisdicéo, vale dizer,
ela é a delimitacdo da jurisdicdo. “A capacidade para exercer, legitimamente, o poder
jurisdicional nos casos concretos, todos 0s juizes tém a jurisdi¢cdo, embora nem todos tenham a
competéncia para julgar determinada causa” (Diniz, 1998, p.694).

No senso comum o termo competéncia, sustenta Lima (2005, p 07), possui dois sentidos
semanticos: um relacionado a atribuicdo dada por lei ou por reconhecimento a uma pessoa ou
organizacdo para apreciar e julgar um assunto ou pedido; e outro, que diz respeito ao
reconhecimento de atributos pessoais vinculados a capacidade e idoneidade para resolver

determinadas questdes, inclusive profissionais. Para a autora, existem “mdltiplas definicbes de
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competéncia que, apesar de ser um tema bastante debatido nas Ultimas trés décadas, mantem-se
polissémico, variando seu significado segundo autor, setor e pais”.

Na educacao, ressalta a precitada autora (2005, p.08), sdo observaveis trés abordagens
conceituais acerca de competéncia. A primeira entende competéncia como um leque de atributos
pessoais; a segunda a relaciona aos resultados obtidos ou as tarefas realizadas; finalmente, existe
uma terceira que traz uma acepcao dialégica de competéncia, que combina “atributos pessoais
para a realizacdo de acdes, em contextos especificos, visando atingir determinados resultados”.

O conceito de competéncia profissional é empregado no singular, dado retratar o
conjunto de desempenhos ou capacidades em ac¢ao, divididos em areas que perfazem o campo da
pratica profissional, segundo contexto e padrfes de exceléncia. Esse tipo de competéncia é
inferido pelo desempenho. Numa profissdo, conjuntos de desempenhos afins amoldam éreas de
competéncia complementares (Lima, 2005).

Em sentido ampliado é o entendimento Plantamura (2003) acerca de competéncia, a qual
deve ser entendida além da capacidade de desempenhar ou de desenvolver um trabalho.
Conforme o autor, a insercdo em uma realidade existencial, em que a vida esti repleta de
incertezas, a competéncia € alicercada numa capacidade para compreender, agir e decidir.
Klisener (2004) complementa, ao referir a competéncia estd relacionada, atualmente, a
capacidade de adaptacao dos individuos as situa¢Ges em distintos campos do conhecimento.

Cruz, Pereira e Souza (2004, p.2) aduzem que *“as competéncias séo influenciadas por trés
conjuntos de capacidades humanas: conhecimentos (informacdo [...]), habilidades (técnica,
capacidade [...]) e atitudes (querer fazer, identidade e determinagdo)”. Para esses autores, as
competéncias profissionais servem de base para a formacéo do perfil profissional, ndo sendo esse
perfil “influenciado apenas pelo que ja esta prescrito pelas ofertas de emprego e pelas fungdes do

profissional, e sim, também, pelo que ainda ndo ocorreu, pelo que esta por ser construido”. Uma
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construcdo que ocorre “a partir do processo de formacéo cientifica e profissional do individuo e
das novas habilidades adquiridas pelas experiéncias de vida e trabalho”.

Dessa forma, as competéncias sdo conhecidas quando demonstradas, especialmente
quando avaliadas as consequéncias dessas acdes para o proprio individuo (ob. cit, p.05). Nesse
sentido, Gramigna (2003, p.1) conceitua competéncia como o “conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes que contribuem para uma atuacdo de destaque, de exceléncia em
determinados contextos”.

Cruz (2002, p. 26), abordando acerca do trabalho do psicologo, refere que competente
nessa area “significa saber usar a capacidade para integrar comportamentos, para realizar tarefas
e produzir resultados coerentes com as demandas sociais e técnicas por meio das quais a ciéncia e
a pratica psicologica devem responder”. Nessa direcdo, segundo Costa (2005), existe uma
caréncia de profissionais competentes, social e cientificamente, entre os psicologos que atuam no
campo juridico. Assim, os estudantes de Psicologia necessitam desenvolver competéncias

profissionais para que possam atuar nas organizacgoes de justica.

Para intervir nos conflitos que convergem para as organizacfes de Justica € necessaria
uma formacdo direcionada a esse campo de atuacdo (. . .) [é necessario] Criar na
graduacdo um espaco no qual seja possivel estudar o comportamento humano na relagdo
com a Justica e a lei, fendmeno psicoldgico nuclear presente nas organizac@es de Justica,
a fim de estimular a promoc¢édo de intervencGes cientificamente comprometidas (Costa,

2005, p.15).
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4.3.2 Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares

Tenho a conviccao de que para mediar ndo basta possuir habilidades e técnicas
especificas, € preciso dominar a dificil tarefa de se integrar emocionalmente
com os outros. Auto se designar mediador ignorando este fato significa um mau
comeco. Mediar é uma “arte” (e como tal, reclama o homem por inteiro) de
conduzir um procedimento carregado de intensidades (Rodrigues, 1999, p.03).

Existe, na atualidade, uma discussdo acerca da importancia em formar profissionais
capacitados a atuar numa seara tipicamente de embates, bem como, questionamentos sobre quem
deve ser o mediador: o advogado, o assistente social, 0 médico, o administrador, 0 pedagogo ou o
psicologo? Essa preocupacdo é recente em nosso pais, mas em paises como os Estados Unidos,
Canada, Franca, Espanha e Argentina, a cultura da mediacdo vem sendo absorvida ha mais de
trés décadas (Sales, 2004), junto com seus naturais questionamentos.

Conforme Birkhoff e Warfield (1999), a preocupacdo sobre como treinar profissionais
competentes e éticos na resolucdo de conflitos fez com que os dirigentes da Universidade de
George Maison (EUA) criassem, no Instituto de Andlise e Resolucdo de Conflitos (ICAR), um
programa de Pos-Graduacdo em resolucdo de conflitos: mestrado em resolucdo de conflitos que
funciona desde 1982 e doutorado em analise e resolucdo de conflitos e remonta a 1988. O foco
desse programa é “produzir profissionais reflexivos” (ob. cit, p. 398).

A importancia da reflexdo para os mediadores é também referida por Folger e Bush
(1999), dado que para eles estes terceiros qualificados e imparciais, os mediadores, podem
percorrer conscientemente uma abordagem que possibilite e auxilie aos participantes a desfrutar
das oportunidades que o conflito revela para a autodeterminacdo e para 0 reconhecimento ou

empatia, ao que denominam de potencial transformativo do conflito. Folger e Bush abordam em
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suas obras (1996, 1999) o potencial e os efeitos transformativos do conflito, como anteriormente
referido.

Para que o reflexo transformativo decorra do conflito eles advogam que o mediador: deve
gerar e apoiar um contexto em que as préprias partes tomem as decisdes; ndo julgar as partes ou
seus pontos de vista; considerar a competéncias € 0s motivos das partes; ser responsivo a
expressao de emocdes; ensejar e explorar a ambiguidade das partes; estar concentrado no aqui e
agora da interacdo do conflito; garimpar o passado em busca de seu valor para o presente;
entender a intervengdo como um ponto dentro de uma estrutura de tempo mais ampla e,
finalmente, os mediadores transformativos extraem satisfacéo de seu oficio quando oportunidades
de capacitacdo e reconhecimento [das partes] sdo reveladas no processo e quando é possivel
ajudar as partes a reagir nesse sentido.

A proposta de Fonkert (1999) € na direcdo de que, em geral, uma transformacéo
terapéutica faz parte do processo de mediacdo. Essa autora, numa visdo integradora e de base
“sisttmica construcionista social” (p. 169), sustenta que terapia e mediacdo, apesar das
singularidades e indicacfes especificas, podem ser complementares e que ha situacdes nas quais
ambos os processos trazem beneficio.

Contudo, especificamente em relacdo ao oficio do mediador, a autora refere que ele é
mais ativo do que o terapeuta: levanta informacdes, esclarece, define e organiza a situacdo, busca
um didlogo mais colaborativo, estrutura as sessdes, gerencia o conflito, focaliza os temas, auxilia
na redacdo do acordo. Ela sustenta que o mediador também ndo é responsavel pela melhoria da
salde emocional, apesar de a mediacdo ser menos estressante do que as intervencGes
competitivas de resolucéo de conflitos, o que gera menos ansiedade nos participantes. Um ponto

que ressalta: quando os afetos aparecem nas sessdes de mediacdo eles devem ser identificados,
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esclarecidos e levados em consideracédo, apesar de ndo serem o principal objeto da mediacéo, que
possui temas, metas e tempo limitados e enfatiza o presente.

Para Schinitman (1999b, p.106), o oficio do mediador esta consubstanciado em auxiliar 0s
“participantes a encontrar seu itinerario, sua prépria solucdo para o conflito. Um convite a
compreensdo e a escuta ativa, as reflexdes e as conversacdes com a propria experiéncia e a dos
outros”. Nesse sentido, um dos mais importantes atributos que o mediador de conflitos deve
desenvolver, conforme Bacellar (2003) é a “escuta ndo nervosa”, que significa,
simplificadamente, demonstrar calma, interesse e respeito pelo que estd sendo dito, atitude que
vem aliada a capacidade de demonstrar empatia.

A empatia®, é referida por Zimerman e Osério (1997), Avila (2002) Vezzulla (2006)
como essencial ao mediador. Pode ser descrita como a facilidade em identificar e compreender (e
expressar tal compreensédo) afetos, percepcdes, intengdes, problemas, motivos e interesses dos
outros, de maneira sensivel e acurada, 0 que ocorre por intermédio da leitura e da compreensao
de comportamentos ndo verbais de comunicagéo, tais como expressdes faciais, tom de voz e
postura corporal (Queroz & Néri, 2005; Siqueira, Barbosa & Alves, 1999). Seu conceito, segundo
Falconi (2006), abrange trés componentes: a) um componente cognitivo, que é a capacidade de
inferir com precisdo o estado subjetivo de alguém; b) um componente afetivo, caracterizado por
um sentimento genuino de compaixdo e de interesse pela outra pessoa; ¢) um componente
comportamental, que consiste nas expressoes, verbal e ndo verbal, da compreenséo acerca do

estado do outro.

00 termo “empatia” ¢ originado da palavra alema “einfiilung” e surgiu no contexto da teoria da estética do século
XIX, momento em que se acreditava que um objeto estético produzia uma resposta emocional no observador e que
essa resposta empatica era causada por uma projecao que o observador fazia de sua predisposi¢do interna, atribuindo
beleza ou falta de beleza ao objeto (Abbagnano, 2000). Posteriormente, conforme Falconi (2006), a empatia passou a
ser objeto de estudo da Psicologia, nas areas evolutiva, social, da personalidade e clinica.
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No entendimento de Moore, em sua obra O processo de mediagdo (1998), o mediador tem
como funcdo precipua facilitar a comunicacdo e buscar o respeito mutuo. Por isso, as
caracteristicas que o mediador deve desenvolver estdo relacionadas a uma postura imparcial,
neutra e ética, atuando em conjunto com os envolvidos. Breitman e Porto (2001) preceituam que
0 mediador deve conhecer as intrincadas relagfes interpessoais; possuir habilidades em
gerenciamento de conflitos e negociacao e ter nocGes de Direito de Familia. Deve ainda, aduzem
Haynes e Marodin (1996), ser percebido pelos mediandos como um terceiro equilibrado,
imparcial e que pode auxiliar na criagdo e no desenvolvimento de alternativas para a solucdo de
seus problemas, além de ser o administrador do processo de mediacéo.

Nesse sentido e também numa leitura psicanalitica, segundo Zimerman e Osério (1997), é
fundamental que os mediadores demonstrem capacidades em conduzir o processo de mediacéo
com destreza e sensibilidade, sendo capazes de reconhecer aspectos transferenciais e
contratransferenciais manifestados (ja conceituados nesta pesquisa). A identificacdo e o
reconhecimento destes, promove crescimento matuo*', do mediador e dos mediandos, e por mais
penoso que possa ser, auxilia a florescer o autoconhecimento e a empatia, atributo que leva a
compreensdo da outra parte, em sua alteridade.

Conforme Sales (2004), o mediador de conflitos deve propiciar um novo encontro entre as
pessoas envolvidas num conflito e que recebem sua intervencdo. Esse interventor, contudo, néo
pode esquecer que ele é um condutor, um guia, e as partes sao as protagonistas na solucdo de sua
contenda, aspecto relacionado ao alicerce, em mediacao de conflitos, denominado de principio da
autonomia da vontade ou principio da autodeterminacdo das partes, como referido e habilmente

tratado por Kovach e Love (2004), argumentacdo a seguir sustentada.

* “Uma das mais lindas compensacdes desta vida é que ninguém conseguira necessariamente auxiliar outra pessoa
sem auxiliar a si mesmo” (Ralph Waldo Emerson).
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Dado que a profissdo do mediador € nova e exercida por profissionais advindos da
advocacia, da psicologia, entre outras, ndo é possivel dizer que exista um melhor mediador,
apenas que, em sendo a mediagdo familiar, o facilitador deve estar capacitado para lidar com
conflitos que envolvam aspectos emocionais (Cezar-Ferreira, 2004a). O perfil profissional do
mediador em mediacdo familiar deve ser o seguinte: “nivel superior; capacidade basica em
mediacdo; nocbes de Direito de Familia; experiéncia no emprego de técnicas de resolugdo de
conflitos; credibilidade das partes e imparcialidade” (p.147), além disso, deve: ser um
favorecedor da cooperacdo; facilitador da comunicacdo, da troca de informacdes e do
entendimento e, ainda, um equilibrador (ob. cit).

Finalmente, segundo Ramirez e Mello (2005), o mediador de conflitos necessita integrar
conhecimentos de distintas areas, em especial da Psicologia e do Direito, para responder as
exigéncias singulares de sua atuacdo, as demandas sociais e de mercado de trabalho. Resultam
dessa coeréncia tedrico-instrumental, habilidades e atitudes que contribuem na formagdo de um
perfil profissional aperfeicoado em mediagéo de conflitos, notadamente os familiares.

O conceito de competéncia profissional pode ser compreendido como a capacidade de
atuar, expressa por meio de habilidades que afetam significativamente o desempenho de um
papel social e profissional, continuam os Gltimos autores. Portanto, é necessario identificar
habilidades, atitudes e conhecimentos que o mediador desenvolve ao executar competentemente

seu oficio.
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4.3.3. O Gréfico de Riskin — funcéo facilitadora ou avaliativa sugestiva?

O amadurecimento de uma profisséo cria a necessidade de uma auto-regulacdo
por parte de seus profissionais. Codigos éticos sdo elaborados e exigéncias
educacionais sdo estabelecidas. A mediagdo, por sua vez, permanece em um
estagio inicial. Talvez o atual debate, que envolve a orientacéo facilitadora e a
avaliadora, indique que a mediagdo esteja passando da infancia para a
adolescéncia, uma fase na qual a profissdo passa a procurar por uma
identidade prépria. Se assim for, uma boa resolucdo desta discussdo pode
indicar o inicio de uma nova era (Kovach & Love, 2004, p. 110).

Numa tentativa de mapear a atuacdo do mediador, o Professor Leonard Riskin propds o
grafico de Riskin, lecionam Kovach e Love (2004) e Scripilliti e Caetano (2004). O grafico
divide a mediagdo em quatro quadrantes, cada um definido pela orientacdo do mediador em
relacdo a duas categorias: sua fungdo — mais avaliativa ou facilitadora — e a defini¢cdo do conflito
— simples ou complexo. O gréfico, trasladado do artigo Aspectos Relevantes da Mediagdo de
Scripilliti e Caetano (2004, p. 325), mostra o que, para o Professor Riskin, é 0 mapa da mediacao

(Figura 1).

Figura 1: Gréfico de Riskin
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Kovach e Love tratam com abrangéncia desse tema em seu artigo Mapeando a mediacéo,
os riscos do gréafico de Riskin (2004). Elas explicam que o Professor Riskin, sustentou, ha mais
de duas décadas, que advogados e mediadores possuem mapas diametralmente opostos na
resolugdo de conflitos. Enquanto os Gltimos tendem a facilitar a comunicacdo e auxiliar a que
ambas as partes saiam ganhando, numa disputa, os primeiros se direcionam a encontram uma
solucdo derivada da lei em cujo sistema radicam duas partes adversarias. Apesar disso, continuam
elas, Riskin, na década de 90, criou um mapa da mediacdo — acima incluso — pelo qual metade do
mundo da mediacdo é descrita como avaliadora, funcdo mais afeta a outros métodos de resolucdo
de conflitos.

Ao longo do artigo, as autoras argumentam que a funcdo do mediador que caminha no
sentido da sugestéo, da avaliagdo, vai de encontro ao sentido diferencial da mediagdo enquanto
técnica facilitadora do didlogo. Ao mesmo tempo, “essa orientacdo vai ao encontro do mapa
filosofico que promove a advocacia litigiosa perante um terceiro encarregado de tomar decisoes e
que aplica leis aos fatos” (p. 104). E advertem: uma orientacdo avaliadora pode prejudicar a
mediacdo, se existe a pretensdo de que ela se mantenha como “uma alternativa Unica aos demais
processos de resolugdo de conflitos, encorajando a autonomia das partes [italics added] e
estimulando que elas tomem suas decisdes” (p. 104).

As autoras deixam claro que a avaliagdo € um processo inerente a conduta humana,
inclusive nas taticas de mediacdo. Por exemplo, “a forma de organizar os assentos de cada uma
das partes, a escolha das perguntas e a estrutura da pauta dependem da avaliagdo do mediador
sobre como facilitar a resolugdo do problema”. Porém, os mediadores deveriam auxiliar a que as
partes avaliassem e tomassem suas proprias decisdes, ndo fazendo isso por elas. “Em outras
palavras, o mediador ndo deve responder a questdo que permeia a disputa. Essa tarefa pertence as

partes” (p. 104).
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Kovach e Love (2004) também inventariam outras atividades avaliadoras como
dimensdes essenciais a uma atuacdo de mediador facilitador: construir a composi¢éo da sesséo de
forma a que os envolvidos consigam “se ouvir reciprocamente sem reagirem de uma maneira
defensiva; estruturar o planejamento das transa¢des de forma a maximizar a possibilidade de uma
colaboracdo bem sucedida entre as partes” (p. 109). Elas referem, ainda, como atividade
avaliadora do mediador: “experimentar estimativas e posi¢des de modo a assegurar que cada
parte compreenda e considere as contraposicOes e avaliagdes distintas; desestimular propostas
que possam atrapalhar negociagdes ou que parecam irrealistas e insatisfatdrias; encorajar as
partes a obter mais recursos e informacdes” (p. 109), e, finalmente, em casos especificos, sugerir
possibilidades de solucdo que levem os envolvidos a elaborar opinides préprias. Esclarecem que
0 mediador passa a atuar como avaliador “quando se identifica ou age como um avaliador
(orientacdo avaliadora) ou quando manifesta uma opinido sobre o que seria mais justo ou qual
seria 0 resultado judicial mais provavel em um determinado ponto da disputa (conduta
avaliadora)” caso a disputa fosse para os tribunais (p. 109).

Sobre essa situacdo, Joseph Stulberg*?, renomado estudioso do tema, referido por Kovach
e Love (ob.cit) se posiciona: na fértil e extensa histdria da mediacéo, seu procedimento ndo detém
a funcgéo de avaliar pontos fortes e fracos dos envolvidos. Na mediacdo, a terceira parte ndo opina
apos tomar conhecimento de evidéncias. “Também nédo consiste em um ensaio de um julgamento
perante um juiz ou um jari. A mediacdo é um didlogo constante entre as idéias e visdes das
partes, de modo a ajuda-las a identificar quais sdo os resultados que elas [italics added] realmente

querem” (p. 107).

42 Joseph B. Stulberg, Facilitative Versus Evaluative Mediator Orientations: Piercing the “Grid” Lock, 24 Fla. St.
U. L. Rev. 985 (1997).
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Nessa toada, Highton e Alvarez em seu artigo A mediacdo no cenario juridico: seus
limites — a tentacéo de exercer o poder e o poder do mediador segundo sua profissdo de origem
(1999) asseveram que o papel do mediador deve ficar claro e ndo deve ser maculado com outras
especialidades, “independentemente da profissdo, conhecimento, instrucdo, formagdo ou
experiéncia de origem do mediador” (p. 188). As autoras discorrem longamente acerca dos
principios da mediacdo, principalmente sobre a autonomia da vontade ou autodeterminago.
Sinteticamente, sustentam que a teoria sobre resolucéo de disputas que subjaz a mediacdo toma
como ponto de partida que os humanos séo seres racionais e por isso capazes de resolver suas
diferengas.

No entanto, previnem as autoras, ocorrem intervencdes em mediacdo nas quais o
mediador, ainda que sem tomar consciéncia disso, coage as partes, apesar de seu papel ndo ser o
de um juiz que decide, nem o de defensor advogado das partes e nem o de terapeuta que podera
cura-las; em oposicdo ao entendimento que o mediador é um intermediario que “motiva sem
manipular e busca a obtencdo de um acordo sem coagir” (p. 191). Por isso, seja a pretexto de
ignorancia das partes, de sua falta de iniciativa, do conhecimento mais profundo do profissional,
de sua especializagdo, de sua “maior capacidade de saber o que é certo e errado”, da dependéncia
dos participantes, da ansiedade em chegar ao “melhor” acordo, pode ndo ocorrer o principio da
autonomia das partes, gerando um acordo feito pelo mediador e néo pelos envolvidos.

Kovach e Love (ob. cit) advertem que ha profissionais que dizem estar fazendo mediacao,
quando na realidade, sua atuacao é bastante proxima da arbitragem nédo vinculante ou avaliacdo

neutra de um terceiro®. Um procedimento ndo é melhor que o outro, mas a questdo é que S&0

43 Na avaliacdo neutra prévia, explicam as autoras do artigo em tela, o interventor neutro avalia a posicdo de cada
uma das partes e a provavel decisdo judicial, de forma a ajudar as partes a entrarem em acordo. Esse processo
combina elementos da mediacdo e da arbitragem néo vinculante, pois, a0 mesmo tempo em que facilita a discusséo
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métodos distintos. Elas ndo desqualificam as demais técnicas alternativas ou complementares de
resolugédo de disputas, apenas deixam claro que as diferencas devem ser evidenciadas e que 0s
profissionais devem se posicionar e também informar as partes aquilo que estéo fazendo.

O debate acerca da necessidade de auto-regulamentacdo de uma profissao, prelecionam, é
fruto do amadurecimento da mesma. E, nos Estados Unidos, essa questdo tornou-se mais
importante, dado os recentes esforgcos para elaboracdo de uma lei que proponha um modelo de
mediacdo. Mas as autoras previnem: “se um estatuto permitir que os mediadores assumam uma
orientacdo avaliadora, ele acabara com a nocédo de mediacdo baseada na autonomia das partes”
(p. 110). As autoras referem os trés principais modelos predominantes naquele pais sobre a
orientagdo do mediador:

- O mediador como um facilitador — A Comissdo para Resolucdo Alternativa de

Disputas da Carolina do Norte promulgou o “Manual de Conduta Profissional para

Mediadores”, que impede a avaliagdo por parte do mediador. O Manual dita que “o

mediador deve abster-se de julgar diretamente as questdes envolvidas na disputa”.

Enquanto permite aos mediadores “levantar perguntas” e “fazer sugestfes”, o Manual

proibe que eles “tomem decisdes pelas partes, exprimam suas opinides e déem conselhos

que indiqguem uma posicao a respeito das propostas envolvidas na disputa”.

- O mediador como facilitador e depois como avaliador - Em 1981, a Califérnia foi o

primeiro estado da Federacdo a disciplinar que conflitos envolvendo custddia de filhos

fossem decididas com auxilio da mediagdo. Conforme o estatuto legal, o mediador

de um acordo também gera uma opinido do interventor. Ja na arbitragem nédo vinculante, as partes concordam (ou
sdo obrigadas pela corte) em submeter sua disputa a uma determinacgdo nao vinculante de um interventor neutro por
elas escolhido (ou indicado pela corte). Esse processo estimula [italics added] as partes a entrarem em acordo, pois
fornece as partes informagdes sobre como um sujeito neutro encarregado de tomar decisGes veria o caso. Conforme
Azevedo (2004), a arbitragem ndo vinculante, como 0 nome sugere, ndo obriga a que as partes aceitem a decisdo
proferida pelo &rbitro.
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necessita avaliar as necessidades e interesses da crianca envolvida na controvérsia. Caso
as partes ndo cheguem ao acordo, o mediador pode sugerir uma proposta de custodia a
corte ou recomendar que o Estado investigue a situacdo. Nesse caso, lembram Kovach e
Love (2004), “o mediador comega como um facilitador e transforma-se em um avaliador
na medida em que as partes ndo conseguem resolver a disputa” (p. 111).
- O mediador como avaliador — a legislacdo da Corte de Michigan prescreve a
mediacdo. A corte, em geral, seleciona trés avaliadores dentre advogados, que, “ap6s uma
argumentacdo limitada e uma curta apreciacdo de documentos escritos, profere um
julgamento em forma de compensagéo financeira” (p. 112). A decisdo que o avaliador
tomar nédo obriga as partes, bem como ndo pode ser usada como evidéncia no tribunal. O
envolvido que tiver rejeitado a “decisdo deve, porém, rever a sua posi¢cao perante o
tribunal. Caso contrario, pode vir a sofrer certas san¢des. Esse processo, conhecido como
“mediacdo Michigan”, possui tantas semelhangas com a arbitragem néo vinculante que
denomina-lo de “mediac¢do” parece constituir um erro” (p. 112).
Finalizando, o processo de mediacdo, apesar da argumentacao desenvolvida por Kovach e
Love e demais autores, no sentido de sua orientacdo facilitadora, estd permeado por
entendimentos de que mediar também € sugerir, avaliar para opinar. Porém, é fundamental que o
procedimento mediacional seja compreendido como facilitador de didlogos, € ndo como uma
técnica pela qual um terceiro sugere e muitas vezes, forca um acordo, elaborando suas bases, a
pretexto de ignordncia das partes, de seu maior conhecimento técnico de assunto, de sua
habilidade em reconhecer “o que é certo e errado” e demais justificativas habilmente arroladas

por Highton e Alvarez (1999) e acima elencadas.
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5. METODO

5.1 NATUREZA DO ESTUDO

Existem diferentes taxionomias ou classificagbes de pesquisa na investigacdo de
problemas de natureza cientifica, de acordo com as necessidades tedrico-metodoldgicas
enfatizadas. A presente pesquisa de delineamento tedrico-empirico — ou seja, tem como fonte
priméria o depoimento dos participantes e como fonte secundaria a literatura cientifica disponivel
— & de natureza descritiva e exploratoria.

Descritiva, por pretender explicitar as caracteristicas do fendbmeno estudado, estabelecer
relacOes entre as variaveis investigadas (Vergara, 2004), além de reunir informacdes relevantes a
compreensdo do fendbmeno pesquisado, possibilitando, no entendimento de Trivifios (1987), a
descoberta de novas problematicas e perspectivas. Exploratoria, como ensinam Gil (1996, 1999)
e Marconi (2002), dado que seu objetivo é proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais conhecido, em funcdo do incipiente conhecimento sistematizado sobre
0 assunto a ser dissertado, qual seja, as competéncias profissionais do mediador de conflitos

familiares.

5.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes da pesquisa:
- Mediadores familiares que atuam, notadamente, nos Servigos de Media¢do Familiar,

doravante nominado de SMF, do Foro Central da Comarca® de Florianépolis e do Foro

* Circunscricao judiciaria ou espaco territorial sob a jurisdicio de um ou mais juizes de Direito.
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da Comarca de S&o José, Santa Catarina e mediadores familiares que atuam privadamente.
Tais participantes sdo profissionais que provém, especialmente, do Servico Social, da
Psicologia e do Direito e foram acessados entre os que atuam nos SMF, bem como por
meio do Grupo de Estudos de Psicologia Juridica do Estado de Santa Catarina. Esse tipo
de escolha é denominado por Richardson (1999, p. 160) de amostra acidental, ou seja,
“um subconjunto da populagdo formado pelos elementos que se pode obter, porém sem
nenhuma seguranga de que constituam uma amostra exaustiva de todos os possiveis
subconjuntos do universo”.
- Mediados, ou seja, ja passaram pelo processo de mediacdo familiar. Sdo as pessoas
em conflito conjugal que aceitam participar do processo de mediacdo familiar nos SMF
como forma de solucionar suas diferencas. Foram localizados por meio de cadastro
solicitado a secretaria dos SMF;
- Advogados plantonistas e outros operadores do Direito, que atuam nos SMF das
Comarcas referidas, denominados daqui para frente de operadores da mediacéo, dado que
esses profissionais intervém direta ou indiretamente no processo de mediacdo familiar,
além dos mediadores. Os advogados foram acessados por meio dos cadastros dos SMF.
Magistrados e Promotores de Justica que atuam em Varas de Familias vinculadas aos
SMF também foram convidados a participar da pesquisa.
Sinteticamente, os participantes foram mediadores, mediados e operadores da mediacao
do SMF de Floriandpolis e de Sdo Jose, Joinvile, Camboriu, em Santa Catarina e mediadores

particulares.
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5.3 CONTEXTO DA PESQUISA

O SMF de Florianépolis, Santa Catarina, foi escolhido como principal contexto de
pesquisa tendo em vista ser o projeto pioneiro, publico e gratuito de mediacdo familiar para
familias carentes no ambito do Estado de Santa Catarina. De acordo com informacdes disponiveis
na pagina principal do Tribunal de Justica na internet*®, o Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina (TJSC), motivado pela experiéncia bem sucedida no Canad4®, Estados Unidos e
Inglaterra em relacdo a utilizacdo de metodos alternativos e ndo adversariais de resolucdo de
conflitos, instituiu na foram da Resolugdo n°. 11/2001-TJ/SC, o SMF, que tem como escopo
oferecer aos envolvidos em disputas familiares um método para a sua resolucdo mais réapido,
acessivel e menos oneroso: a mediacdo de conflitos.

O mediador, conforme entendimento do Tribunal de Justica®’, trabalha buscando a
satisfacdo das pessoas na solucdo do conflito, para que ndo haja vencedor e vencido, mas para
que ocorra mutua cooperagdo e, por consequéncia, uma diminuicdo do nimero de processos
litigiosos. Nesse sentido, o SMF instituido na Comarca da Capital e em outras Comarcas,
executado por equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais, psicologos e advogados,
auxilia no atendimento de casos complexos e, em geral, desgastantes para os pais, seus filhos e
demais envolvidos.

Cabe referir que as informacfes constantes na péagina da internet www.tj.sc.gov.br

referem ainda que o envolvimento de Universidades é fator essencial na propagacdo do SMF,

*® http://www.tj.sc.gov.br, acessado em 06/10/06.

% O Canadé é pioneiro em estudos de mediacao de conflitos familiares e “desde 1.° de setembro de 1997, o governo
de Quebec aprimorou o instituto da mediacdo familiar, com a promulgacdo de lei, dispondo que casal e criancas
envolvidos em conflito familiar terdo acesso a uma sessdo de informacdo e a cinco [italics added] sessdes gratuitas
de mediacdo” (Arruda Barbosa, 2003, p.02).

" Maiores detalhes disponiveis em http://www.tj.sc.gov.br, acesso em 06/10/05.
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tendo em vista que a parceria efetuada entre as instituicdes oferece suporte tedrico e pratico para
as atividades desenvolvidas, o que garante a interdisciplinaridade que o método propde.

Os SMF foram implantados pela assistente social Eliedite Mattos Avila, funcionaria do
TJSC, que fez seu mestrado na Universidade de Montreal, no Canada*®. Ela teve como objeto de
estudo a mediacdo familiar, trazendo deste pais seu modelo e adaptando-o para a realidade
brasileira. Os SMF foram introduzidos, como ja referido, para solucionar por meio da mediacéo,
os conflitos decorrentes do rompimento do vinculo conjugal.

Em relagdo ao funcionamento dos SMF: quando uma pessoa procura, no setor de
informacdes dos Foros, o equivalente a defensoria publica, ou seja, um advogado pago pelo
Estado para fazer a defesa de pessoas consideradas carentes e, sendo seu conflito decorrente de
relacOes familiares, ela é informada sobre o0 SMF e encaminhada para o respectivo setor. O SMF
dispde do procedimento de triagem, no qual é sucintamente explicado ao interessado o que € a
mediacdo e como funciona. Além de informacGes prestadas ao solicitante, na triagem é indagada
sua condicdo sécio-econdmica, dado que somente sdo aceitos os casais cuja renda familiar seja de
até 10 salarios minimos (no SMF de Floriandpolis).

Tendo o interessado preenchido os requisitos necessarios (interesse no processo de
mediacdo, disponibilidade e renda compativel), € marcada a primeira sessao de mediacdo. De um
modo geral, o servico é procurado por apenas um dos separandos. Nesse caso, 0 outro €
informado e solicitado a comparecer no servigo, por meio de uma carta, geralmente entregue pela
propria pessoa que procurou o setor de mediagao.

O ndmero de sessdes de mediagdo familiar nos SMF varia entre uma a quatro, mas em

geral, sdo duas. Os SMF contam com mediadores provindos de diversas areas, como referido, e

8 Avila, Eliedite Mattos. Le transfert de pratiques de médiation familiale: une étude Quebec-Brésil. Dissertacdo
(Mestrado em Servico Social). Universidade de Montréal, Canada, 1999.
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passam por um curso de base em mediagdo familiar, ministrado pela prépria instituicdo e por um
treinamento pratico inicial dentro do projeto. Os SMF dispdem também de advogados
plantonistas, os quais sdo chamados a solucionar duvidas juridicas durante o processo de
mediacgdo — a fim de auxiliar na manutencdo da imparcialidade do mediador — e para acompanhar
o casal na audiéncia, na qual eles serdo ouvidos pelo Magistrado e ratificardo, ou ndo, seu desejo
de separacdo, bem como os demais itens do acordo mediado. Ao final, o acordo €, em geral,
homologado pelo Magistrado.

Os SMF funcionam em dias Uteis, das 13 as 19 horas, ao longo do ano judiciario. Esses
servicos também foram implantados em outras cidades, e estdo em fase de implantagcdo em outras

Comarcas de Santa Catarina.
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5.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: O PROCESSO DE CONSTRUGAO DO QUESTIONARIO

DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO MEDIADOR FAMILIAR (Q-CMF)

Uma medida psicolégica tem como principal objetivo investigar uma amostra do
comportamento, com base em estimulag@es previamente definidas pelo pesquisador. E por meio
da medida que sdo atribuidas representacGes quantitativas das variagdes de desempenho
observado, cuja validade pode ser comprovada empiricamente (Anastasi & Urbina, 2000;
Pasquali, 2004; Alchieri & Cruz, 2006). O processo de construcdo de uma medida psicoldgica
exige que o pesquisador percorra algumas etapas, e a primeira delas é delimitar o construto que se
pretende medir, explica Pasquali (1999).

Para definicdo do construto, no ambito desta pesquisa, foi inicialmente realizado um
levantamento, na literatura especializada, dos estudos sobre competéncias e aspectos que
caracterizam o trabalho do mediador de conflitos familiares. Dado que esse € oficio incipiente,
notadamente no Brasil, a literatura encontrada ndo abarca as dimensGes das caracteristicas da
atuacdo profissional do mediador familiar em sua integralidade. Os estudos sobre competéncias
do mediador, ou de natureza equivalente, geralmente ndo descrevem suas caracteristicas ou
significados socialmente demonstraveis no exercicio da atividade de mediar.

Esses limites conceituais fizeram com que a pesquisa bibliografica também investigasse,
além de mediadores nacionais (Breitman & Porto, 2001, Vezzulla, 2006, dentre outros) e
internacionais (Bush & Folger, 1996; Suares, 1996; Moore, 1998; Folger & Bush, 1999), oficios
outros com caracteristicas afins ao do mediador de conflitos familiares, tais como o de
psicoterapeuta (Fiorini, 1999; Rogers, 1983), e, também, de psiquiatras (Kaplan, Sadock &

Grebb, 2006). Exemplo disso € a dimensdo estabelecer rapport, cuja defini¢cdo foi construida
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com base na descricdo do trabalho do psicoterapeuta. Portanto, por meio desse processo, as
dimens@es foram sendo definidas conceitualmente para serem compreendidas como da natureza
do oficio do mediador.

As competéncias descritas, derivadas das dimensOes, representam 0s principais
comportamentos que demonstram o exercicio do trabalho de mediar conflitos familiares. A
elaboracdo do rol de dimensdes que compde as competéncias do mediador foi tarefa complexa,
dado que ndo foram encontradas, no estado da arte da literatura pesquisada, uma abordagem
metodoldgica consistente sobre a caracterizacdo e verificacdo de competéncias do mediador
familiar por meio de técnicas e instrumentos construidos ou validados para este fim. Ou seja, 0s
autores geralmente enfatizam qualidades e limites do trabalho do mediador, todavia sem validar
essas qualidades em processos empiricos e tedricos demonstraveis.

Apos essa fase de revisao teorica e conceitual, foram sintetizadas oito (8) dimens@es do
trabalho do mediador familiar, que foram aperfeigoadas e ajustadas a cada etapa do processo de
construcdo do Questionario de Avaliacdo de Competéncias Profissionais do Mediador Familiar
(Q-CMF): 1. Enquadrar o processo de mediacdo (EQ); 2. Estabelecer rapport (RAP); 3.
Demonstrar empatia (EM); 4. Escutar ativamente (EA); 5. Demonstrar atitude colaborativa
(AC); 6. Equidistar-se das partes (EQUI); 7. Promover o reconhecimento reciproco (REC); 8.
Aperfeigoar conhecimento sobre vinculos familiares (VIN).

Com base nessas dimensdes, foram criados 96 itens descritores de comportamentos do
mediador familiar, definidos como competéncias profissionais, que compuseram o Questionario
de Avaliacdo de Competéncias Profissionais do Mediador Familiar (Q-CMF). De posse das
definicBes das competéncias profissionais e de seus respectivos itens, foi realizada a analise de
contetido das dimensdes do Q-CMF, obtida por meio do julgamento de juizes (peritos no assunto

e/ou pesquisadores). Isso ocorreu da seguinte maneira: sete pessoas foram convidadas para serem
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juizes e para cada uma delas foram entregues duas Tabelas. Na Tabela 1 constavam, na primeira
coluna, o nome, a sigla e as dimensdes e, na segunda coluna, as respectivas definicdes dessas
dimensGes. Na Tabela 2 constavam o0s 96 itens (comportamentos) que descreviam
comportamentos de mediadores familiares no processo de mediacdo de conflitos. Cada grupo de
itens estava associado a uma dimensédo (Apéndice 1).

A tarefa do juiz consistiu em relacionar cada item da Tabela 2 com a dimenséo
correspondente (Tabela 1); ou seja, o juiz tinha como tarefa validar o contetido expresso em cada
item ao relaciona-lo a uma dimensdo especifica, considerando o seu conhecimento técnico-
profissional sobre o assunto. De acordo com Pasquali (1999, 2004), para que se alcance a
validade de contetdo, é necessario que os itens atinjam de 70-80% de concordancia entre 0s
juizes. Como resultado desse procedimento da andlise dos juizes, dos 96 itens, 23 ndo atingiram
70% de concordancia entre os juizes.

A anélise dos resultados da validade de conteddo permitiu eliminar cinco itens e
aperfeicoar semanticamente outros 18 — considerados comportamentos importantes — a fim de
aumentar a precisdo e correlacdo com as definigdes das dimens@es, as quais também sofreram
modificagfes semanticas para a devida adequacgéo, tendo em vista as observagoes feitas pelos
juizes. Por fim, esse processo também resultou na criacdo de uma nova dimensdo denominada de
“demonstrar conhecer aspectos juridicos em mediacdo familiar (JUR)”, a qual foi inserida, com
quatro itens.

Em decorréncia dessa andlise, também foram elaborados oito itens, dos quais quatro

negativados para atender a um dos critérios fundamentais da construgdo dos itens que é o da
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variedade®’, ou como é definida por outros psicometristas como o controle do efeito da
desejabilidade social (Alchieri & Cruz, 2006). Outros itens, descritos anteriormente em sua
forma positiva, foram negativados pelo mesmo motivo.

Apos a andlise dos resultados da apreciacdo dos juizes, da criacdo da nova dimensédo
(JUR) e dos novos itens, foi solicitado aos juizes a analise desses 30 itens (Apéndice 2) e, tal
como na fase anterior, o objetivo foi realizar a validade de contetdo. Nessa segunda fase de
analise de contetdo, cinco juizes foram os respondentes. Dessa etapa resultou que quatro itens
ndo alcancaram 70% de concordancia — percentual necessario para que o item fosse mantido sem
alteracéo, nessa fase. Um deles foi mantido, melhorado e transferido para outra categoria e 0s
demais foram retirados, em funcdo de outro item conter comportamento correlato. Também como
resultado dessa fase, nove itens foram eliminados por também descreverem comportamentos
similares.

Para complementar a validade de contetdo, foi realizado um outro processo de
verificagdo da qualidade semantica dos itens construidos, nesse caso, para avaliar a compreensao
do contetido dos itens por parte do respondente, denominado de validade de face.*® Para proceder
a validade de face foi aplicado 0 Q-CMF em duas pessoas, uma de escolaridade fundamental
incompleta e outra com nivel superior incompleto. Como resultado, 7 itens foram adaptados a
uma linguagem mais acessivel a populagdo em geral. Ao final, o instrumento contou com 91 itens
a serem avaliados pelos participantes com base em uma escala ordinal: n&o se aplica (0), pouco

importante (1), importante (2), muito importante (3) (Apéndice 3).

* Critério da Variedade: segundo Pasquali (1999, 2004), os itens devem ser construidos de tal forma que evitem a
monotonia do participante, bem como a tendenciosidade das respostas. A monotonia deve ser evitada ao utilizar
diversas vezes a mesma expressao, palavra ou estimulo durante o teste; e a tendenciosidade deve ser suprimida nédo
induzindo a uma resposta estereotipada, por exemplo: todas as op¢des corretas na resposta “muito importante”.

%0 Esse procedimento pode ser verificado nos escritos de Pasquali (1999, 2004) e Alchieri e Cruz (2006).
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Ao Q-CMF foram integrados os demais itens atinentes as categorias de investigacédo
definidas pelos objetivos da pesquisa, a saber: perfil demogréafico (idade, sexo, escolaridade,
profissdo/ocupacdo, estado civil), autorizacdo do uso dos dados do questionario em pesquisa e
caracteristicas do contexto de trabalho no processo de mediacédo (condi¢bes de trabalho;

inibidores e facilitadores no trabalho de mediacéo).

5.4.1. Descricdo das dimensoes e itens que compdem o Q-CMF

A seguir estdo descritas a versdo final das dimensGes ou competéncias profissionais do
mediador familiar e seus respectivos itens, com a numeracdo em que estdo dispostos no
instrumento de pesquisa utilizado (Q-CMF). Os itens que aparecem sombreados sdo 0s
negativados, vale dizer, significam o oposto do que é esperado em relacdo ao comportamento

referido.

Enquadrar o Processo de Mediacdo — EQ

Capacidade do mediador de apresentar-se e informar acerca da mediacdo de conflitos,
com linguagem simples e clara, expressando sua inten¢do de auxiliar as partes na solucdo dos
conflitos, explicando o que é a mediacédo e suas diferencas da justica estatal e de outros métodos
de resolucdo de disputas, destacando o carater voluntéario e sigiloso da mediacdo e as suas
atribuicbes de mediador. O mediador com capacidade de enquadre presta informagdes gerais
sobre o processo de mediacdo e quais as regras que o compde, respondendo duvidas, explicitando
0 que é esperado das partes, notadamente o respeito mutuo a que devem observar, assim como,
que cada um tera seu momento para falar. Essa dimensdo é composta por 17 itens, listados na

Figura 2.
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DIMENSAO ENQUADRAR O PROCESSO DE MEDIACAO - EQ
05. Fazer a apresentacdo pessoal com linguagem simples e clara;

14. Demonstrar sua intencdo de auxiliar as partes na solucdo do conflito;

20. Iniciar a mediagdo com perguntas sobre o conflito, explicando o que é mediacdo em outro momento;
26. Diferenciar mediacdo da justica do estado — jurisdicdo estatal;

28. Chamar a ateng&o dos envolvidos caso ndo sejam cumpridas as regras da mediacdo acordadas;

30. Informar que caso alguém lembre de algo importante enquanto o outro fala, que anote para falar na
sua vez;

34. Responder dividas sobre como funciona o processo de media¢&o;

36. Diferenciar mediacdo de outros métodos alternativos de resolugdo de conflitos;
38. Explicar como é estruturado o procedimento da media¢do no inicio da sesséo;
45. Explicitar a sua funcdo de mediador no processo de mediacao;

46. Informar as regras da mediacédo de conflitos no inicio da sesséo.

53. Informar sobre o carater sigiloso da mediagéo;

59. Destacar o carater ndo obrigatdrio das partes para utilizar a mediacao;

65. Informar o que é esperado das partes ao longo do processo de mediacao;

70. Referir que as partes devem se respeitar ao longo do processo de mediacéo;
78. Informar que cada uma das partes tera sua vez para falar;

85. Proibir agressdes e palavras de baixo nivel;

Figura 2: itens que compB8em a dimensdo Enquadrar o Processo de Mediacdo — EQ.

Estabelecer Rapport - RAP

Capacidade do mediador de criar mecanismos que gerem entendimento, confianca
reciprocos e vinculo positivo entre ele e os mediandos, o que depende da capacidade do mediador
de equilibrar os papéis de ouvinte empatico e especialista capaz de auxiliar na busca de solucgdes
para a situacdo. As estratégias para o rapport em mediacgdo incluem uma abordagem inicial com
possiveis assuntos de interesse mutuo dos envolvidos que ndo gere controveérsia entre eles, bem
como em encontrar pontos comuns entre as partes e o mediador, possibilitando a que 0s
mediandos se identifiquem com algo que foi referido pelo mediador. Esta dimensdo é composta

por quatro itens, listados na Figura 3.
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DIMENSAQO ESTABELECER RAPPORT - RAP
07. Abordar, no inicio de sessdo, assuntos comuns ao mediador e as partes;

71. Demonstrar desequilibrio entre os papéis de ouvinte e especialista, fazendo preponderar o de
especialista;

80. Gerar nos mediandos confianca em relacéo a sua atuacéo de mediador;
88. Estabelecer vinculo positivo com os mediandos;

Figura 3: itens que comp&em a dimensdo Estabelecer Rapport - RAP

Demonstrar Empatia - EM

Capacidade do mediador de demonstrar que esta genuinamente interessado nos afetos,
percepgdes e diferentes pontos de vista das pessoas envolvidas, mostrando capacidade de colocar-
se em seu lugar e que compreende sua experiéncia subjetiva, 0 que proporciona uma sensagéo
tranqlilizadora naquele que fala, sinalizando que ha envolvimento e preocupacdo por parte do
mediador, que o demonstra sem perder sua condi¢cdo equidistante. A empatia é estabelecida
quando o mediador mostra que sua atencdo esta focada na situacdo e inclui olhar a pessoa que
fala e comunicar — em especial corporal e gestualmente — que esta compreendendo o que é falado.

Essa dimensdo é composta de dez itens, listados na Figura 4.

DIMENSAO DEMONSTRAR EMPATIA - EM

06. Demonstrar capacidade de colocar-se no lugar do outro;

15. Demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se estivesse na situacdo referida pela parte;
21. Demonstrar interesse em compreender 0s pontos de vista das partes;

44. Acompanhar o que esta sendo dito com manifestagdes verbais (hum-hum, compreendo...);
56. Referir que esta compreendendo olhando nos olhos de quem fala;

64. Acompanhar o que esta sendo dito com gestos corporais;

67. N&o fazer outra atividade ao mesmo tempo, mostrando aten¢do focada;

73. Demonstrar envolvimento e preocupagdo com as pessoas;

79. Demonstrar dificuldade de reconhecer o estado psicoldgico das partes;

91. Olhar para a pessoa que esta falando.

Figura 4: itens que comp&em a dimensdo Demonstrar Empatia - EM
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E a capacidade do mediador de demonstrar que é um interlocutor que ouve e intervém

apropriadamente, e certifica a quem fala que esta sendo ouvido e que sua mensagem esta sendo

compreendida, bem como a emocéo nela contida, estimulando o comportamento verbal da pessoa

que narra. Para tanto, o mediador emprega intervengdes que incluem enumerar corretamente o

que ouve, fazendo um resumo com as palavras de quem falou, redefinindo, clarificando ou

solicitando esclarecimentos de algo que ndo tenha compreendido. Escutar ativamente significa

ouvir o relato sem fazer ou aceitar interrupgdes impertinentes, sem referir o final da frase que esta

sendo dita, sem completar frases e sem dizer que ja sabe do que se trata. A dimensdo Escutar

Ativamente é composta por 13 itens listados na Figura 5.

DIMENSAO ESCUTAR ATIVAMENTE - EA

09.
16.
18.
24.
29.
33.
41,

42

43.
51.
61.

74

Demonstrar que estd compreendendo a mensagem que esta sendo dita;
Fazer perguntas coerentes com o que esta sendo falado;

Identificar as emocdes presentes nas falas dos mediandos;

Solicitar a aquele que esté falando: fale mais sobre isso;

Pedir esclarecimentos sobre o que esta sendo comunicado pela parte;
Resumir as falas usando palavras de quem falou;

Estimular as partes a falar;

Solicitar que sejam clareados pontos ndo compreendidos;

Completar o raciocinio que uma das pessoas esta desenvolvendo, falando por ela;
Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu;

Aceitar interrupcdes freqiientes ao longo do processo de mediagéo

. Ouvir o relato sem fazer interrupgdes impertinentes;
82.

Néo referir o final da frase que esta sendo dita;

Figura 5: itens que comp8em a dimensao Escutar Ativamente — EA.
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Demonstrar Atitude Colaborativa — AC

E a capacidade do mediador de mostrar-se cooperativo, firme e seguro, tanto em relagéo
as situacdes narradas, como em relacdo as consequéncias de uma possivel solu¢do mediada — de
forma acolhedora — inibindo a confrontacdo tipica do processo judicial. O mediador percebe e
inventaria junto com as partes as opgOes para o conflito, organizando a discussédo com atitudes
pro-ativas, levando-as a refletir sobre seu futuro com elas mesmas construindo seu acordo, com
perguntas sondadoras que as auxilie na tomada de consciéncia e na responsabilizacdo pelo que
estdo dizendo e decidindo; ele auxilia sem decidir. O mediador cooperativo entende as
manifestacdes dos mediandos como parte das expressdes de cada um, sem valoriza-las ou
desqualificd-las, mas identifica interesses e reais necessidades das partes, diferenciando-os de
suas posigdes e pretensdes, criando padrbes objetivos para a solucdo das diferencas. A dimenséo

AC é composta por 15 itens (Figura 6).

DIMENSAO ATITUDE COLABORATIVA - AC

02. Estimular os envolvidos a visualizar seu futuro apés a mediagéo;

08. Auxiliar na criacdo de possibilidades para resolver o conflito que sejam de interesse das duas partes;
12. Colaborar com as partes, sem decidir por elas;

22. Demonstrar que é um aliado na busca de solugdes para a situac&o;

23. Avaliar, junto com as partes, alternativas para a solucdo do conflito;

27. Auxiliar a que as partes avaliem as consequéncias das suas decisdes;

31. Possibilitar a que os mediandos reflitam sobre o contetido do acordo que esta sendo feito;
37. Demonstrar atitude firme em rela¢do aos mediandos;

40. Demonstrar atitude cooperativa na conducdo do processo de mediacao

50. Auxiliar a que os envolvidos cheguem a possiveis solugdes para o seu desentendimento;
63. Levar os envolvidos a refletir sobre possiveis conseqiiéncias do que estdo dizendo;

68. Identificar interesses e necessidades, diferenciando das posic6es das partes;
75. Elaborar perguntas sondadoras que certifiguem que as partes estdo cientes daquilo que esta sendo
acordado.

81. Auxiliar na criacdo de padrdes objetivos na busca de solugdes para o conflito
89. Demonstrar tranquilidade na conducdo da mediacéo;

Figura 6: itens que comp8em a dimensdo Atitude Colaborativa— AC.
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Equidistar-se das Partes - EQUI

E a capacidade demonstrada pelo mediador de se colocar & mesma distancia das partes,
tratando-as igualitariamente. O mediador eqidistante ndo se coloca a favor nem contra 0s
mediandos e demonstra ndo ser tendencioso em relacdo a eles, agindo desinteressadamente e
destacando que as conseqiiéncias do que for decidido (acordo mediado) ndo lhe atingem.
Comportamentos que demonstram equidistar-se incluem manter contato visual com ambos 0s
mediandos, alternando-o com frequentes trocas de olhares entre o casal, ndo realizar gestos ou
manifestacdes de julgamento, propiciar discussfes equanimes ou justas, lembrando, quando
necessario, que as regras do processo de mediacdo valem para os dois e agindo nesse sentido.

Esta dimenséo é composta por nove itens (Figura 7).

DIMENSAO EQUIDISTAR-SE DAS PARTES - EQUI

10. Tratar os mediandos de maneira igualitaria;
17. Nao julgar as situa¢Bes ou as pessoas;
19. Mostrar preferéncia pela pessoa que lhe pareca mais correta, justa;

35. Referir interesse em relagdo ao contetido do acordo que esta sendo feito;
47. Manter contato visual com cada mediando, alternando-o com frequientes trocas de olhares entre o
casal;

55. Ouvir uma parte, intervir e depois ouvir a outra;

62. Lembrar, sempre que necessario, que as regras da mediacdo valem para os dois;
84. Dispor da palavra para cada parte, controlando o tempo que cada uma fala;

87. Ndo se colocar a favor nem contra uma das partes.

Figura 7: itens que compdem a dimensdo Eqlidistar-se das Partes - EQUI.

Promover o0 Reconhecimento Reciproco - REC

Capacidade do mediador de fomentar entendimento reciproco em relagcdo as situacGes
referidas pelos mediandos, desobstruindo o canal de comunicagdo entre eles, tornando-o

funcional e possibilitando a que cada um dos envolvidos consiga compreender a perspectiva do
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outro. Para isso, 0 mediador demonstra humildade em conhecer menos que as partes acerca de
suas vidas podendo usar estérias e metaforas que facilitem tal entendimento, valorizando o que o
casal viveu e construiu junto, para que encarem com menos magoa, rancor e dor o que ndo
conseguiram realizar. As intervencfes do mediador que conduzem a compreensao da situacdo sob
0 prisma do outro incluem o uso de recursos psicodraméaticos como a troca de papéis (role-play),
enquadrar positivamente o que é dito pelas partes (parafraseio) e intervir nas falas reformulando-
as para que o outro compreenda melhor. A dimensdo REC é composta por 12 itens, listados na

Figura 8.

DIMENSAO PROMOVER O RECONHECIMENTO RECIPROCO - REC

01. Pedir para que o casal fale sobre aspectos positivos do relacionamento vivido, evidenciando-os;
04. Demonstrar humildade em saber menos que as pessoas acerca da historia que esta sendo narrada;
11. Auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de vista do outro;

32. Esclarecer o que é dito pela pessoa, aproximando da ética do outro;

49. Facilitar o entendimento entre o casal, abrindo o canal de comunicacéo;

52. Usar metaforas (estdrias) para facilitar o entendimento do ponto de vista alheio;

54. Propiciar momentos de reflex&o;

58. Fazer uso da técnica da troca de papeis entre as partes envolvidas;

66. Reformular o que foi dito por umas das pessoas para que a outra compreenda melhor;
77. Enquadrar positivamente 0 que esta sendo dito por uma das partes, de forma a levar a outra a
entender;

86. Interpretar a fala, reformulando e ressaltando aspectos que facilitem a compreenséo do outro;
90. Estimular a que os envolvidos percebam a situagdo do seu proprio ponto de vista.

Figura 8: itens que compdem a dimensdo Promover o Reconhecimento Reciproco - REC.

Aperfeicoar Conhecimento sobre Vinculos Familiares - VIN

Capacidade do mediador de demonstrar familiaridade e conhecimento sobre a area em
estd mediando, a familiar, explicando didaticamente que o processo de rompimento conjugal
deve ocorrer de maneira pacifica, principalmente para que os vinculos entre pais e filhos sejam

preservados, bem como, sua saude emocional (psicoldgica). O mediador salienta a importancia de
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os filhos terem contato continuo com ambos os pais para o seu desenvolvimento saudavel, sendo
a separacdo um fato da vida e, como tal, ndo deve causar sentimentos de culpa. Ele também
ressalta que ndo € a separagdo em si que gera sofrimento ou dano psicoldgico aos filhos, mas sim
a disputa acirrada e irracional entre eles e o abandono de um dos genitores em relacdo a prole,

apos a separacdo. Esta dimenséo é composta por sete itens (Figura 9).

DIMENSAO APERFEICOAR CONHECIMENTO SOBRE VINCULOS FAMILIARES - VIN

03. Explicar possiveis conseqiiéncias psicoldgicas decorrentes da separacdo do casal;
13. Demonstrar desconhecimento de aspectos psicoldgicos relacionados ao tema da familia;
25. Salientar a importancia psicoldgica de o casal separar-se de maneira pacifica;

48. Diferenciar o papel de pai/mde do papel de marido e mulher, lembrando que a maternidade e a
paternidade ndo terminam com a separa¢&o do casal;

57. Informar a importancia de os filhos terem contato com ambos os pais apés a separagao;
69. Auxiliar na diminuicdo de sentimentos de culpa decorrentes da separac¢éo;

83. Ressaltar que os aspectos capazes de gerar sofrimento ou dano psicoldgico nos filhos de pais separandos
sdo o conflito acirrado e 0 abandono, ndo a separacéo em si.

Figura 9: itens que comp8em a dimensdo Aperfeicoar Conhecimento sobre Vinculos Familiares — VIN.

Demonstrar Conhecer Aspectos Juridicos em Mediacdo Familiar - JUR

Capacidade do mediador de demonstrar conhecimento de nocdes de Direito de Familia
aplicadas a mediacao familiar para casais separandos — tanto em relacdo aos que sdo casados
como aqueles que vivem em unido estavel — tais como acerca de pensdo alimenticia, guarda,
visitacdo e poder familiar, bens do casal e sobrenome da mulher. A dimensdo JUR é composta

por quatro itens listados na Figura 10.
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DIMENSAO DEMONSTRAR CONHECER ASPECTOS JURIDICOS EM MEDIAGCAO FAMILIAR

39. Demonstrar conhecimento das leis que tratam da guarda e visitas dos filhos nos casos de separacdo do
casal;

60. Mostrar conhecimento das leis relativas a pensdo alimenticia nos casos de separacao;
72. Mostrar entendimento das leis relacionadas aos bens do casal em caso de separagéo;

76. Demonstrar que é dispensavel o conhecimento das leis relativas a separagdo numa unido estavel para
atuar como mediador familiar.

Figura 10: itens que compdem a dimensdo Demonstrar Conhecimentos Aspectos Juridicos em Mediagdo

Familiar.

Sendo assim, 0 Q-CMF é um questionario composto de 91 itens divididos em nove
dimensdes. Conforme Laville e Dionne (1999), dentre as vantagens dos questionarios para
investigacdo de fendbmenos, além da economia, esta o rapido e simultaneo alcance de um elevado
nimero de pessoas e a similaridade do estimulo apresentado aos participantes, o que
posteriormente facilita o tratamento dos dados coletados. Para Gil (1999), uma das vantagens do
questionario estd em garantir o anonimato das respostas, bem como permitir a que 0s
participantes respondam no momento em que entenderem mais apropriado.

As desvantagens desse tipo de instrumento, segundo Fox (1969), sdo o perigo real de que
poucos informantes devolvam o questionario e a necessidade de estabelecer as questfes com
clareza, de forma a ndo necessitarem de explicacfes adicionais, uma vez que o0 pesquisador nao
estard disponivel para esclarecer dividas no momento do preenchimento do questionario. Para
mitigar tais desvantagens Fox sugere: a) que o questionario seja limitado ao menor tamanho
possivel, para facilitar a tarefa de responder; b) que a forma de resposta seja estruturada a fim de
permitir que o participante necessite escrever somente o essencial, ¢) que os participantes sejam
informados acerca do propdsito da pesquisa e do uso que serd feito dos dados e d) que o

participante seja informado de que podera, se desejar, ter acesso aos resultados da pesquisa.
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5.5 PROCEDIMENTOS E CUIDADOS ETICOS

Apos a aprovacgdo no exame de Qualificacdo do Projeto de Dissertagdo, foram adotadas
providéncias no sentido de submeté-lo a apreciacio do Comité de Etica e Pesquisa da UFSC para,
a partir de entdo, e mediante a respectiva autorizacao, estabelecer contato com os participantes do
estudo. O Projeto foi devidamente chancelado pelo Comité de Etica (Anexo 4).

Para acesso aos participantes mediadores familiares foi realizado contato com o setor no
qual funciona o0 SMF da Comarca de Floriandpolis, Santa Catarina. E, no sentido de possibilitar o
acesso aos casais que ja passaram pelo processo de mediacdo, os mediados, dado que as questdes
em tela aludem a segredo de justica, foi solicitada autorizacao judicial das Varas de Familia a ele
vinculadas, para manusear o catalogo de enderecos e telefones de mediados que consta no SMF
do Foro Central da Comarca de Floriandpolis. A autorizagéo foi concedida.

No contato com os respondentes, para criar um clima favoravel a participacéo efetiva na
pesquisa, foi explicado o carater cientifico do questionario e a importancia de sua participacéo,
bem como, foi esclarecido que teriam acesso aos resultados. Alguns questionarios foram
entregues a mediadora responsavel direta pelo SMF de Floriandpolis, a qual repassou aos
mediadores familiares atuantes naquele servigo, para que respondessem.

Com os mediados, foi feito contato telefénico e também antes da audiéncia de
homologacdo judicial do acordo, solicitando sua participacdo. Cumpre registrar que houve
bastante dificuldade de conseguir a participacdo desses. Apesar de todas as explicacdes e
cuidados tomados, genericamente, a populacdo convidada a participar negou-se. Apenas trés
pessoas se disponibilizaram a responder. E possivel que ndo tenham se colocado a disposicio
para participarem da pesquisa, dado & natureza do conflito (familiar). 1sso também pode estar

relacionado ao grau de escolaridade da maioria dos mediados do SMF (escolaridade baixa).
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Nesse sentido, talvez ndo tenham se percebido capazes de responder ao questionario, situagcdo que

por alguns foi referida.

5.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos do questionario foram aferidos por meio da frequéncia de respostas
na escala considerada e correlacionados com as demais variaveis demogréficas. Foi utilizado o
sistema Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para a organizagdo, tratamento e analise
descritiva dos dados.

As questdes referentes as caracteristicas do contexto de trabalho no processo de mediacdo
obtiveram a apreciacdo dos mediadores familiares que trabalham ou trabalharam nos SMF e

auxiliaram na contextualizacdo das competéncias profissionais.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO DA APLICACAO DO Q-CMF

O exame exploratorio dos dados — por meio de andlises descritivas das varidveis —
forneceu elementos para os principais conjuntos de resultados do presente estudo. Os dados
coletados por meio do Q-CMF foram divididos em trés subconjuntos: a) perfil demogréfico:
identificacdo dos participantes de acordo com sexo, faixa etaria, escolaridade, profissdo, estado
civil e grupo a que pertence no que concerne a mediacdo familiar; b) caracteristicas do contexto
de trabalho; c) competéncias profissionais do mediador familiar. Cada um desses conjuntos sera

analisado a seguir.

6.1. PERFIL DEMOGRAFICO

A identificacdo e a andlise do perfil da populacdo pesquisada revelam semelhancas e
diferencas presentes entre os participantes da pesquisa, bem como indicam predominéncias entre
os resultados. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo demogréfica e perfil dos participantes no que
se refere ao sexo, faixa etaria, escolaridade, profissdo, estado civil e grupo a que pertence no que
concerne a mediag&o.

A pesquisa contou com a participacdo de 26 pessoas, sendo 25 respondentes validos, dado
que um dos participantes apresentou mais de 50% de respostas em branco, o que impossibilitou a

analise das respostas.
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Tabela 1 — Distribuicao da freqliéncia do perfil demogréafico da populagéo pesquisada

Variaveis Freqiiéncia (n=25)
Sexo MaS(-:u_Iino 7
Feminino 18
Minima 22
Idade Maxima 60
Média 43 anos e 6 meses
Médio Completo 1
Escolaridade  Superior Completo 22
Superior Incompleto 2
Psicologo 9
Assistente Social 8
Advogado 3
Profissao Professor 1
Médico 1
Laboratorista 1
Estudante 2
Solteiro 4
Estado Civil  Casado/Convivente 14
Separado/Divorciado 7
Mediador 21
Grupo Media_do 3
Demais operadores da 1
mediacao

Conforme a Tabela 1 € possivel afirmar que a populacao pesquisada é predominantemente
feminina (18), de nivel de escolaridade superior (22), com média de idade de 43,6 anos, composta
fundamentalmente por assistentes sociais e psicologos (17), bem como de mediadores (21), no
que diz respeito a sua relacdo com o processo de mediacdo. O alto nivel de escolaridade da
populacdo de mediados pesquisada (2 de escolaridade superior completa e 1 de escolaridade
media), certamente ndo reflete a tendéncia dos usuarios dos SMF, via de regra de baixa
escolaridade, pois com relacdo ao perfil do usuéario dos SMF em Santa Catarina, 0s dados -
colhidos de uma pesquisa documental relativos ao ano de 2004 — apontam que 71% das pessoas
que procuram o SMF na triagem s@o do sexo feminino; 47% correspondem a faixa etaria entre 20

e 30 anos de idade; 66 % dos usudrios estdo desempregados; 32% desejam resolver a questdo da
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pensdo alimenticia; 55% possuem apenas um filho, 42% tem o ensino fundamental incompleto
[italics added] e 41% tem renda fixa de dois salarios minimos (Avila, comunicacdo pessoal,
dez./2005).

Atualmente o oficio de mediador familiar ndo é remunerado nos SMF e, por isso, tende a
ser realizado por profissionais que ja recebem renda de outra atividade. Ou entdo, sdo servidores
do Poder Judiciario lotados nas Varas de Familia cujos SMF sdo a elas vinculados (assistentes
sociais) que se disponibilizam a trabalhar voluntariamente nesses locais. A idade média de 43,6
observada provavelmente esté relacionada a esse aspecto.

Os dados da Tabela 1 mostram que a maioria dos participantes (9) € de psicélogos,
seguidos por assistentes sociais (8), advogados (3) e médico (1). Em mediacdo familiar, essas
categorias profissionais sdo as que mais tém se incumbindo da tarefa de mediar. Conforme Cezar-
Ferreira (2004a, p. 147), a profissdo do mediador é recente, exercida por profissionais das mais
distintas areas: assistentes sociais, advogados e psicologos. Ndao ha um melhor mediador, em
relacdo a “formacdo profissional, mas é fato que um bom mediador tem que ser capacitado para
lidar com questdes da familia, o que implica levar em consideracdo 0s aspectos emocionais da
relacdo e saber, minimamente lidar com eles”. No entendimento de Breitman e Porto (2001, p.
151) a formacdo bésica do mediador é distinta, dado que eles “provém da &rea da salde
(medicina) ou das diversas areas das ciéncias humanas (direito, psicologia, sociologia, servico
social)”.

No que concerne ao grupo, a maioria (21) € composta de mediadores, sendo que o numero
de mediados é 3 e somente 1 respondente é da categoria demais operadores da mediacdo. A
predominancia de mediadores relativamente as demais categorias (mediados e operadores da
mediacdo) decorreu do ndo aceite em participar da pesquisa e da dificuldade de acessar esta

populagéo.
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Em funcdo das dificuldades em acessar pessoas que ja passaram pelo processo de
mediacdo no SMF de Santa Catarina, é possivel inferir que o fato de ndo se colocaram a
disposicdo para a pesquisa reflete, no nosso entender, a natureza do conflito que as levou
inicialmente ao Poder Judiciario e desembocou no processo de mediacdo recentemente. O acesso
a um pequeno numero de participantes mediados também pode estar relacionada ao grau de
escolaridade da maioria dos que utilizam o SMF (escolaridade baixa, como referido acima), pelo
fato de ndo se sentirem capazes de responder ao questiondrio, situacdo que por alguns foi
referida.

Em relagdo a demais operadores da mediacéo, foram contatados 2 Magistrados: 1 dos
Juizes ndo se disponibilizou a responder a pesquisa, € 0 outro ndo enviou, em tempo habil, o

respectivo questionario respondido.

6.2. CARACTERISTICAS DO CONTEXTO DE TRABALHO DOS MEDIADORES

O conhecimento da percep¢do dos mediadores familiares do seu contexto de trabalho é
uma informacdo considerada relevante a investigacdo das competéncias profissionais. A Figura
11 mostra, sinteticamente, o referido pelos participantes sobre as caracteristicas do trabalho do

mediador no SMF.



Figura 11: Caracteristicas do contexto de trabalho dos mediadores nos SMF de Santa Catarina.
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Remuneracdo e acesso a atividades de capacitacdo foram o0s aspectos que mais
destacaram, negativamente, na percep¢do dos mediadores, refletindo, no primeiro caso, as
condigdes de trabalho propriamente ditas e, no segundo, ao inibidor de aperfeicoamento
profissional do mediador. Especificamente em relacdo a remuneracdo, ou melhor, a falta dela,
decorre um problema sério. A falta de pagamento de honorérios legitimos ao mediador
familiar no SMF gera alta rotatividade de mediadores, dado que poucos séo 0s podem e se
disponibilizam a trabalhar voluntariamente. Como ja referido, em geral, sdo os proprios
funcionéarios do Tribunal de Justica de Santa Catarina que agregam as suas funcdes, a

mediacdo familiar (assistentes sociais lotadas nas Varas de Familia).

Os demais mediadores voluntarios advindos de fora da instituicdo — por literalmente
pagarem para trabalhar (despesas com transporte, estacionamento e alimentacdo) — em geral,
acabam se desinteressando pela atuacdo nesse local da forma como é realizada. Entdo sdo
chamados novos mediadores que inicialmente se dispdem a trabalhar sem receber honorarios,
mas, naturalmente tendem a se retirar. Alguns tentam oficiar a mediacdo em seus consultorios
particulares, outros, acabam perdendo contato com essa importante forma de facilitar

didlogos, a mediacao.

Quanto ao acesso a atividades de capacitacdo, apenas um entre os respondentes referiu
que sdo suficientes, os 12 restantes responderam que deveriam ocorrer mais atividades
instrutivas, para que os mediadores aumentem seus conhecimentos acerca desse processo, que
estd em plena ascensdo em diferentes paises. Nesse sentido, uma das preocupacdes que
geraram esta pesquisa foi justamente a necessidade percebida de capacitar profissionais para
essa nova pratica, ja que o mediador familiar necessita de um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes para atuar com exceléncia, ou seja, necessita estar habilitado a facilitar

didlogos em situacOes de animosidade.
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6.3. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO MEDIADOR FAMILIAR

As competéncias profissionais do mediador familiar estdo distribuidas em 9
dimens@es: 1. Enquadrar o processo de mediacdo (EQ); 2. Estabelecer rapport (RAP); 3.
Demonstrar empatia (EM); 4. Escutar ativamente (EA); 5. Demonstrar atitude colaborativa
(AC); 6. Equidistar-se das partes (EQUI); 7. Promover o reconhecimento reciproco (REC);
8. Aperfeicoar conhecimento sobre vinculos familiares (VIN); 9. Demonstrar conhecer
aspectos juridicos em mediacdo (JUR). No total, o instrumento de pesquisa contou com 91
itens alusivos a comportamentos de mediar conflitos familiares.

A andlise e discussdo primeiramente recairam sobre as médias das respostas obtidas
em cada dimensdo (média das respostas das dimensdes), e o foco incidiu nas dimens@es de
tendéncias opostas. Num segundo momento foram referidas e discutidas as respostas dos itens
em suas respectivas dimensdes. Em seguida foi realizada uma comparacao entre a percepcgao
dos mediadores psicologos e ndo psicélogos acerca da importancia das dimensdes e seus
itens. Subseqlientemente foi elaborado um sub-topico sobre a relagdo entre as dimensdes e,
finalmente, uma sintese dos resultados no que concerne as competéncias profissionais do
mediador familiar.

A média das respostas das dimensdes foi feita da seguinte maneira: 1) verificou-se o
valor maximo de soma possivel em cada dimensdo. P. ex.: na dimensdo EM, composta de dez
itens, a soma maxima de pontos seria 30; 2) equiparou-se 0 valor maximo a um ndmero
estabelecido pela pesquisadora — 12. Desta forma, levando-se em consideracdo o exemplo da
dimensdo EM, foi feita uma regra de trés simples pareando 30 — 12; 3) o préximo passo foi
calcular a média de cada dimensédo (soma de todas as respostas dos participantes nos itens que
compdem a dimensdo, dividido pelo nimero de participantes) e projetar este valor de média
no namero estabelecido (12). Ex.: caso a média da dimensdo EM tenha sido 21,2, calcula-se

30 esta para 12, como 21,2 esté para x.
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Ap0s calcular todos os valores equivalentes, estes foram alocados em um continumm

contendo as categorias ndo se aplica, pouco importante, importante e muito importante

(Figura 12).
N&o se aplica Pouco Importante Importante Muito Importante
EQ| I I I |
43
Média
Ac| I I I |
37
Média
VIN| I I I |
15,8
Média
RAP| I I I |
9,28
Média
EA| I I I |
31,08
Meédia
EQUI| I I I |
22,68
Média
REC| I I I |
25,00
Média
EM| I I I |
21,2
Média
JUR] | | | I
5,64
Média

Figura 12: Distribuicdo das médias proporcionais obtidas por dimensao.

A Figura 12 mostra que, em média, as dimensdes ficaram dispostas da seguinte forma:
em primeiro lugar, Enquadrar o Processo de Mediagdo — EQ: muito importante; em segundo
lugar: Demonstrar Atitude Colaborativa — AC; Aperfeicoar Conhecimentos sobre Vinculos

Familiares — VIN; Estabelecer Rapport — RAP; Escutar Ativamente — EA e Equidistar-se das
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Partes: importante quase muito importante; em terceiro lugar: Demonstrar Empatia — EM — e
Promover o Reconhecimento Reciproco — REC: importante; em quarto lugar: JUR —
Demonstrar Conhecimentos Juridicos em Mediacdo Familiar: pouco importante.

O que sobressai € a competéncia considerada muito importante em oposicéo a que foi
considerada pouco importante. A média mais alta de respostas foi a de EQ. Ou seja, de todos
os comportamentos listados no questionario, aqueles atinentes ao enquadrar o processo de
mediacao foram percebidos como mais relevantes, ou apresentam tendéncia nesse sentido.

O oposto é observado na dimensdo JUR, para o qual a média das respostas foi pouco
importante. Isso evidencia que o0s comportamentos do mediador em demonstrar
conhecimentos legais relacionados ao rompimento do vinculo conjugal no processo de
mediacdo apresentaram tendéncia a serem considerados menos importantes. Essas séo as
tendéncias opostas observadas na Figura 12.

Entdo, se por um lado, o mediador deve, como refere Perrone, citada por Breitman e
Porto (2001), verificar se as pessoas sabem o que é mediacdo, se estdo efetivamente
interessadas e se a aceitam como forma de resolver suas diferengas, dentre outros
comportamentos tipicos do enquadre — por alguns denominado de pré-mediagdo — por outro
lado, genericamente é pouco importante que ele demonstre conhecimentos de questdes
juridico-legais. A partir das respostas obtidas é dedutivel que, caso o mediador demonstre
conhecimentos da esfera legal, podera perder sua neutralidade ou, como denominado nesta
pesquisa, sua capacidade de equidistar-se das partes. Ou seja, conforme as médias das
respostas, para que o mediador consiga demonstrar imparcialidade ele deve procurar ndo
entrar no mérito juridico das questBes que estdo sendo discutidas, pois nesse caso, poderia
transparecer parcial ou ir ao encontro do que Kovach e Love (2004) denominam de fungéo

avaliadora.
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O seguinte exemplo elucida melhor a situacao: digamos que na mediacdo de um casal
uma das partes questione ao mediador acerca do entendimento legal sobre o valor a ser pago
de pensdo alimenticia aos filhos menores. Ainda que o mediador refira que esse entendimento
ndo é dele e, sim, legal, jurisprudencial ou dos tribunais acerca do tema, frente a pessoa
responsavel por prestar alimentos — o alimentante — ele podera perder credibilidade se, ao
responder, referir um montante diferente daquele esperado ou desejado. Por isso, a solucéo
encontrada nos SMF para quando surgem davidas de cunho juridico é chamar o advogado
plantonista.

Por outro lado, em relacdo a essa questdo, é conveniente salientar que a maioria dos
respondentes dessa pesquisa tem como profissdo de origem Psicologia e Servi¢o Social (17).
E factivel que mediadores familiares advindos do Direito entendessem mais relevantes
comportamentos que demonstrassem conhecimentos relacionados ao campo juridico
propriamente dito. Essa observacao esta vinculada ao que Highton e Alvarez (1999) expdem:
a mediacdo surgiu de saberes multiprofissionais que a enriqueceram; todavia, esse atributo
tem confundido o seu sentido de identidade; “e, na forma como o mediador vé sua profissao,
tem um papel importante o proprio conhecimento como tal, mas também ha elementos que
variaréo dependendo de sua profisséo de origem” (p. 191).

O mediador, continuam as autoras, é tentado a moldar a sua Otica no acordo e a
conseguir 0 que, em sua visdo, &€ o melhor, conforme seus conhecimentos profissionais ou,
ainda, podera ficar tentado a “confundir sua preparagdo profissional prévia com a preparacao
do mediador” (p. 192). Mas o mediador deve abrir mdo do poder®" a ele atribuido (ainda que
no processo de mediacao a relagcdo de poder é menos clara, ela existe, haja vista que existem

pessoas com problemas aceitando a intervencdo de um terceiro que as auxiliara a solucionar

L “A principio, toda a relagdo profissional-cliente é inerentemente desequilibrada porque o cliente precisa
interagir com o profissional, exatamente porque esse tem mais conhecimento. O profissional, seja qual for sua
ocupacao de origem, estd na posicao de especialista conhecedor em relagdo ao leigo, e isso Ihe confere poder”
(Highton & Alvarez, 1999. p.193).
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tais questdes). Por isso, 0 mediador, segundo Highton e Alvarez (1999), deve definir o campo
no qual estd atuando e, assim, realizar sua tarefa, que para elas, é controlar o processo,
ensejando a que os envolvidos sejam os senhores do contetdo e do resultado.

Sobre como os mediadores trazem aspectos de sua profissdo de origem e podem
mostrar dificuldades frente a outros conhecimentos, Breitman e Porto (2001) ilustram que ao
supervisionar casos de mediacdo em estagio pratico de curso de mediacdo familiar junto a
uma universidade, observaram que os alunos com formacdo em Direito demonstravam
estranheza frente a certas intervengbes utilizadas em mediacdo por mediadores-
psicoterapeutas, tais como a redefinicdo ou reformulagdo® ou conotacdo positiva>®,

Cabe salientar, ainda, que a maioria dos respondentes desta pesquisa advém da
categoria de mediadores (22), no que concerne a sua relagdo com o processo de mediacgao, ndo
sendo possivel afirmar que, caso houvesse um percentual maior de mediados, as respostas

seriam as mesmas.

6.3. ANALISE DOS ITENS EM SUAS RESPECTIVAS DIMENSOES

A andlise dos itens de cada dimensdo levou em conta ordem de importancia das
dimensGes apresentadas na Figura 12. Desse modo, a Tabela 2 mostra como ficaram a

disposicao dos itens da dimensdo EQ — Enquadrar o processo de mediacao.

>2 Dizer de outro modo algo que ja foi referido, reenquadrando os fatos dentro de um contexto novo e mais
adequado (Breitman & Porto, 2001).

> Atribuir qualidade positiva as situacBes que tenham sido referidas de modo negativo, de maneira
contextualizada; é a “busca da qualificacdo e valorizagao de algum aspecto ndo lembrado” (Breitman & Porto,
2001, p. 117).



102

Tabela 2 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo EQ - Enquadrar o processo de mediacdo

ndose pouco Imp. muito

Itens aplica imp. imp.
1.  Fazer a apresentacdo pessoal com linguagem simples e clara 2 23
2. Explicar como é estruturado o procedimento da mediagéo no inicio da sessdo 4 21
3. Informar sobre o carater sigiloso da mediagédo 4 21
4. Responder davidas sobre como funciona o processo de mediacéo 5 20
5. Explicitar a sua fun¢do de mediador no processo de mediagdo 6 19
6. Informar as regras da mediacéo de conflitos no inicio da sessdo 6 19
7. Proibir agressdes e palavras de baixo nivel 1 1 6 17
8.  Referir que as partes devem se respeitar ao longo do processo de mediacdo 1 8 16
9.  Destacar o carater ndo obrigatorio das partes para utilizar a mediacgao 3 7 15
10. Informar que cada uma das partes tera sua vez para falar 1 9 15
11. Demonstrar sua intencdo de auxiliar as partes na solugdo do conflito 9 14
12. Chamar a atencéo dos envolvidos caso ndo sejam cumpridas as regras da mediagdo 13 12
acordadas
13. Diferenciar mediacéo da justica do estado — jurisdicdo estatal 2 1 11 11
14. Diferenciar mediacdo de outros métodos alternativos de resolucéo de conflitos 1 4 11 9
15. Informar o que é esperado das partes ao longo do processo de mediacédo 4 1 13 7
16. Informar que caso alguém lembre de algo importante enquanto o outro fala, que anote para 3 19 3
falar na sua vez
17. Iniciar a mediagdo com perguntas sobre o conflito, explicando o que é mediacéo noutro 23 1 1

momento

Em relacdo a essa competéncia, houve unanimidade acerca da importancia de atitudes
relacionadas a apresentacdo do mediador, a exposicdo simplificada do que é mediacdo, ao
carater sigiloso que a compde, bem como das regras do processo mediacional: que denotam o
enquadre do processo de mediacdo. Nessa dimensao, o0s itens que obtiveram 0 escore mais
elevado e nos quais ndo houve resposta negativa (pouco importante ou néo se aplica), sdo 0s
elencados do 1 ao 6, e 0 12°.

No momento inicial do processo de mediacdo, tais condutas orientam e tranquilizam
os mediandos, que comecam a compreender o que é a mediacdo e 0 que ocorrerd nesse
procedimento, deixando-os mais seguros para enfrenta-lo. Para Bacellar (2003), o mediador
ao manter o primeiro contato com as pessoas interessadas “deve se apresentar, dizer quem € e

qual o objetivo” (p. 194), afinal, desse encontro, lembra o autor, a primeira impressao € a que
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perdura e, a confianca dos mediandos no processo mediacional que se seguira dependera de
uma boa apresentacdo. E, “uma vez que o mediador conquiste a confianga dos mediados,
deles obtera uma postura cooperativa” rumo a solucao das questfes que ali serdo tratadas (p.
194).

Segundo Vezzulla (2006, 2003) “o primeiro trabalho do mediador é acolhé-los [aos
envolvidos], para que se acalmem, ganhem confianga do trabalho a ser realizado e possam
recuperar o equilibrio perdido” (p. 88). E os comportamentos que tiveram alto escore tém
exatamente esse objetivo. Via de regra, autores que discorrem acerca de mediacdo (Suares,
1996; Moore, 1998; Faustino, 2002; Cardenas, 2002; Avila 2002; Bacellar, 2003; Vezzulla
2006, dentre os principais) lancam informacdes acerca da importancia do que nesse estudo é
denominado de enquadrar o processo de mediacdo — ainda que nominado de outra maneira,
tal como pré-mediacdo, por outros.

Nessa fase preliminar, o mediador, segundo Breitman e Porto (2001), revela-se como
um guia, que responde duvidas tipicas de quem inicia um procedimento desconhecido e, com
isso, tende a diminuir ansiedades da situagédo, gerando confianga e seguranca nas partes. Essa
dimensdo, aliada a capacidade de estabelecer rapport, de equidistar-se e de demonstrar
empatia, sdo fundamentais no inicio do processo de mediacdo, ja& que desembocam no que
Bacellar (2001) denomina de credibilidade.

Da mesma forma, o item negativado (17°), Iniciar a media¢do com perguntas sobre o
conflito, explicando o que é mediagdo noutro momento, cuja tendéncia foi ndo se aplica (23
ocorréncias), revela que, genericamente, 0s respondentes sabem que 0 inicio do processo
ocorre com o esclarecimento acerca da prépria mediacdo, do mediador e do procedimento a
ser realizado. Nessa toada, Moore (1998, p. 88) ensina que “para criar a credibilidade
processual inicial, o mediador deve explicar o suficiente sobre o seu papel e os procedimentos

da mediacdo no sentido de ensejar uma disposi¢cdo nos disputantes para experimentar o
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processo”. Finalmente, Buhr (2005) refere que um virtuoso pacificador deve ser estrategista
em varios sentidos, inclusive em preparar 0 ambiente e a situagcdo na qual ocorrera a sessao. E
isso também € esperado de um mediador — que também é um pacificador — capacitado em
enquadrar o processo de mediacéo.

A andlise dos itens da dimensdo AC - Demonstrar Atitude Colaborativa €

demonstrada a seguir, com base na Tabela 3.

ndo se pouco Imp. muito

Itens L .
aplica impor. impor.

1. Colaborar com as partes, sem decidir por elas 4 21
2. Estimular os envolvidos a visualizar seu futuro apds a mediagéo 7 18
3. Auxiliar na criagdo de possibilidades para resolver o conflito que sejam de interesse de ambos 7 18
4. Demonstrar atitude cooperativa na condugdo do processo de mediagdo 7 18
5. Possibilitar a que os mediandos reflitam sobre o contetido do acordo que esta sendo feito 1 8 16
6. Demonstrar tranqlilidade na condugdo da mediacéo 9 16
7. Avaliar, junto com as partes, alternativas para a solugéo do conflito 1 9 15
8. Auxiliar a que os envolvidos cheguem a possiveis solugdes para o seu desentendimento 7 14
9. Demonstrar que é um aliado na busca de solugdes para a situacdo 1 2 9 13
10. Auxiliar a que as partes avaliem as conseqiiéncias das suas decisdes 12 13
11. Identificar interesses e necessidades, diferenciando das posicdes das partes 1 1 10 13
12. Elaborar perguntas sondadoras que certifiquem que as partes estdo cientes daquilo que esta sendo 1 13 11
acordado

13. Auxiliar na criagdo de padrbes objetivos na busca de soluc¢des para o conflito 3 12 10
14. Demonstrar atitude firme em relagéo aos mediandos 3 1 12 9
15. Levar os envolvidos a refletir sobre possiveis conseqiiéncias do que estdo dizendo 2 1 14 8

Tabela 3 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo AC — Demonstrar Atitude Colaborativa

Os primeiros 6 itens enumerados sdo os que apresentaram frequéncias elevadas de
respostas para muito importante e importante. Em relacao a colaborar com os envolvidos sem
decidir por eles (1° item), entende Sales (2004) que o mediador deve propiciar um novo
encontro entre as pessoas em conflito e esse terceiro ndo pode esquecer que ele é um condutor
e as partes sdo as protagonistas na solucdo de sua contenda, ou seja, sdo elas que devem
decidir sobre o rumo de suas vidas; 0 mediador é apenas um colaborador.

Esse aspecto esta relacionado ao principio ou alicerce, em mediacdo de conflitos,
denominado de autonomia da vontade ou principio da autodeterminacdo das partes, o qual
significa que sdo os envolvidos que irdo encontrar as maneiras para administrar suas

diferencas, ndo o mediador. Para Cezar-Ferreira (2004b) o mediador deve ser, antes de tudo,
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um favorecedor da cooperacdo. Os mediadores devem, portanto, facilitar a que as partes
avaliem e tomem as decisdes, evitando fazer isso por elas. “Em outras palavras, o mediador
ndo deve responder a questdo que permeia a disputa. Essa tarefa pertence as partes” (Kovach
& Love, 2004, p. 104).

De forma complementar, o item Auxiliar na criacéo de possibilidades para resolver o
conflito que sejam de interesse de ambos, que também obteve um escore elevado, reflete a
tendéncia apontada anteriormente. Nessa esteira, 0 mediador é caracterizado como um
dialogador, um facilitador da comunicacdo, na direcdo oposta ao que genericamente é
esperado de um advogado (que luta, que trava embates e que busca demonstrar a “razdo” de
seu cliente frente a determinado evento), o qual é ainda o profissional mais procurado para
resolver conflitos interpessoais, dado o espirito demandista® do povo brasileiro, como
sustenta Morais (1999).

Barbosa (2004) ratifica esse entendimento, ao discorrer sobre o sistema juridico como
de linguagem binéria, cuja atividade de julgar lanca como alternativa Gnica o culpado ou
inocente, o certo ou errado, eliminado a terceira solugcdo, 0 que caracteriza uma relacéo
binaria. JA& o pensamento ternario, continua a ultima autora, abre espaco e contempla o
didlogo, embasando-o no reconhecimento do outro. Por isso, para ela, a funcdo do mediador
“estd em despolarizar a comunicacdo da linguagem binéria existente entre os litigantes,
instalando uma linguagem ternéria, deslocando assim as resisténcias dos protagonistas” (p.
36). Por isso, confirmam Campos e Brito (2006) que a mediagcdo, como um novo modelo de
resolucdo de conflitos, parte da logica conflitante para a cooperativa. “Da cultura do conflito
para a cultura do consenso” (p.291).

Essa proposi¢do se coaduna com o 4° item da Tabela 3 - Demonstrar atitude

cooperativa na conducdo do processo de mediacdo, cujo escore foi também elevado. Os

> “A sociedade atual é formada por uma cultura litigiosa e isso n&o é pelo nimero de conflitos que apresenta,
mas pela tendéncia a resolvé-los de forma adversarial” (Morais, 1999, p.74).
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comportamentos referidos sdo interligados e desembocam no carater cooperativo e
colaborativo do trabalho do mediador. Stulberg, citado por Moore (1998) e Kovach e Love
(2004) leciona que a primeira intervencdo do mediador deve abordar o que os envolvidos tém
em comum ou 0 que gostam e respeitam um no outro. Isso “também ajuda os participantes a
olharem o que h& de bom no outro, ao invés de deixar que sua raiva os cegue. O conflito é
muito melhor de lidar se repousa numa base positiva” (p. 140).

Outro comportamento com escore elevado é sobre a visualizagdo do futuro que o
mediador tem o cond&o de estimular (2° item da Tabela 3). Conforme Bacellar (2003) isso
ocorre quando o facilitador enseja a que o rumo do didlogo se direcione ao presente e ao
futuro, transmitindo a percepcdo de que o passado ja foi e que, centrados no presente, é
possivel construir um futuro. Para esse autor, “essa visdo [de geracdo de visualizacdo de
futuro] amplia as alternativas de resolu¢do do conflito; entretanto, o0 mediador ndo deve
apressa-la” (p.200).

De fato, outra caracteristica importante que o mediador deve apresentar € a
tranquilidade e serenidade na escuta, afinal, como refere Bacellar (2003, p. 200) a “pressa €
inimiga da mediacdo”. Esse atributo — demonstrar tranquilidade na conducdo da mediagdo —
também foi percebido como relevante ao mediador. Para esse autor (p. 200) o mediador “néo
pode ter pressa e mesmo que esteja com pressa, ndo pode demonstrar”, pois as abordagens
apressadas tendem a produzir resisténcias por parte dos interessados. Essa tranquilidade diz
respeito a0 momento da escuta, ou seja, saber escutar com tranqlilidade também é um
comportamento esperado do mediador. Mas em relacéo a isso, a dimensdo Escutar ativamente
seré analisada mais adiante.

A analise dos itens da dimensdo VIN — Aperfeicoar conhecimento sobre Vinculos

Familiares é demonstrada a seguir, com base na Tabela 4.
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Tabela 4 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo VIN - Aperfeicoar conhecimento sobre

vinculos familiares

ndose pouco Imp muito

Itens aplica imp. . impor.
1. Informar a importancia de os filhos terem contato com ambos os pais apds a separagao 7 18

2. Diferenciar o papel de pai/mée do papel de marido e mulher, lembrando que a maternidade e a 8 17
paternidade ndo terminam com a separag&o do casal.

3. Salientar a importancia psicoldgica de o casal separar-se de maneira pacifica 1 1 12 11
4. Ressaltar que 0s aspectos capazes de gerar sofrimento ou dano psicoldgico nos filhos de pais 3 1 12 9
separandos séo o conflito acirrado e o abandono, ndo a separag¢do em si

5. Auxiliar na diminuigdo de sentimentos de culpa decorrentes da separagao 9 2 7 7

6. Explicar possiveis conseqiiéncias psicologicas decorrentes da separagdo do casal 4 4 11 6

7. Demonstrar desconhecimento de aspectos psicoldgicos relacionados ao tema da familia 22 1 1 1

Tendo em vista que a dimensdo VIN estd relacionada com a habilidade que o
mediador deve demonstrar em explicar e clarificar acerca de aspectos psicoldgicos que
compdem a familia, mas essencialmente sobre o processo de rompimento conjugal, Féres-
Carneiro (1998) apontam que, nos casos de separacao, é importante deixar os filhos fora do
conflito conjugal. A autora explica que a capacidade de os filhos menores de lidarem com a
crise que o rompimento conjugal provoca vai depender, principalmente, da “relacdo que se
estabelece entre os pais e da capacidade deles de distinguir, com clareza, a funcéo conjugal da
funcdo parental, podendo assim transmitir aos filhos a certeza de que as func¢des parentais de
cuidado e amor serdo sempre mantidas” (p. 387). Por isso, também compete aos mediadores
familiares a funcdo de informar e aclarar sobre esse delicado e dificil momento.

As respostas obtidas nessa dimensdo vém ao encontro do que desabafa a Magistrada
francesa Daniéle Ganancia (2001, p. 07): “a natureza dos conflitos de familia, antes de serem
juridicos, sdo essencialmente afetivos, psicoldgicos, relacionais, envolvendo sofrimento”. Por
isso, continua a autora, juizes perguntam-se acerca do papel que exercem nesses conflitos,
percebendo os limites do judiciario. E arremata: “dai a insatisfacdo e o ressentimento dos
jurisdicionados, que acreditam na magia do julgamento, como remédio a todos os seus

sofrimentos: seu reflexo primeiro, em caso de conflito, é de agarrar-se ao juiz, ‘deus ex-
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machina’, ‘superpai’ que vai ditar suas solugdes”, sem entender, finaliza ela, que “nenhuma
solugdo da justica vai solucionar de forma duradoura seu conflito nem substitui-los em suas
responsabilidade parentais” (p. 8).

Nesse sentido, também cumpre ao mediador evidenciar a importancia de os filhos
terem contato continuo com ambos os pais. Quando o mediador consegue auxiliar a que as
partes compreendam, ou, se conscientizem do seu papel (parentalidade), bem como dos
beneficios da mediacdo para que a separacdo ocorra de forma menos traumatica,
principalmente para os filhos, ele estd demonstrando a capacidade de aperfeigoar
conhecimento acerca de vinculos familiares, considerada uma competéncia fundamental do
mediador em processos de mediagao familiar.

Nessa linha, os itens: Informar a importancia de os filhos terem contato com ambos os
pais apos a separacdo e Diferenciar o papel de pai/mae do papel de marido e mulher,
lembrando que a maternidade e a paternidade ndo terminam com a separac¢éo do casal cuja
tendéncia foi importante, mostram que tal capacidade é percebida como relevante para a
totalidade dos respondentes. Tal afirmacdo é ratificada pelo item negativado dessa dimenséo:
Demonstrar desconhecimento de aspectos psicoldgicos relacionados ao tema da familia, cuja
tendéncia foi ndo se aplica (23 ocorréncias), indicando que o mediador deve demonstrar
conhecimentos sobre aspectos emocionais que envolvem a dindmica familiar.

J& o item auxiliar na diminuicdo de sentimentos de culpa decorrentes da separacéo
teve tendéncias opostas: 14 respondentes tenderam ao importante e 11 ao nédo se aplica. Isso
pode significar uma ambivaléncia na compreensdo do papel do mediador, em determinadas
situacOes esperado que atue como um psicoterapeuta.

A anélise dos itens da dimensdo RAP — Estabelecer Rapport é demonstrada a seguir,

com base na Tabela 5.
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Tabela 5 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo RAP — Estabelecer Rapport

ndose pouco Imp. muito

Itens . ) .
aplica impor. impor.

1. Gerar nos mediandos confianca em relacéo a sua atuacdo de mediador 2 8 15

2. Estabelecer vinculo positivo com os mediandos 10 15

3. Abordar, no inicio de sessdo, assuntos comuns entre ele, mediador, e as partes 12 1 6 6

4. Demonstrar desequilibrio entre os papéis de ouvinte e especialista, fazendo preponderar o 24 1

de especialista;

Estabelecer Rapport é a capacidade demonstrada pelo mediador de criar mecanismos
gue gerem entendimento e confianga reciprocos, além de vinculo positivo entre ele e os
mediandos. A dimensdo RAP ¢ referida pelos autores de distintas formas, sendo inclusive,
para alguns, muito préxima da empatia.

Moore (1998) é um dos autores, no campo da mediacdo, que aborda a tematica do
rapport com mais dilacdo. Em sua obra O processo de mediacdo, destaca que “o maior fator
na aceitacdo de um interventor é provavelmente o rapport que ele estabelece com o0s
disputantes” (p. 88). E explica: o rapport é capacidade de o mediador construir alguma forma
de ligacdo com as partes, o que facilitard sua entrada e aceitacdo como terceiro capaz de
auxiliar na resolucdo das diferencas. O item estabelecer vinculo positivo com os mediados,
denota exatamente isso e as respostas obtidas — muito importante (15 ocorréncias) e
importante (10) — ddo conta de sua relevancia.

Gerar nos mediandos confianca em relacdo a sua atuacdo de mediador também foi
considerado um comportamento relevante no trabalho do mediador familiar. Conforme Moore
(1998) os momentos iniciais sdo cruciais no estabelecimento do rapport. Para isso, 0
“mediador deve se apresentar como uma pessoa aberta, calorosa, inteligente e interessada. Um
mediador deve primeiramente utilizar um tempo para uma conversa informal sobre topicos de

mUtuo interesse que ndo gerem controvérsias” (p.114).
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Contudo, lembra Moore (1998), nessa conversa ndo deve haver temas que gerem

dissonancia ou distancia entre as partes e 0 mediador. O item abordar, no inicio de sessao,

assuntos comuns entre ele, mediador, e as partes, que buscou refletir tal comportamento,

apresentou uma cis3o de respostas entre importante/muito importante e ndo se aplica. E

possivel que essa cisdo nas respostas decorra da tentativa de resumir, na expressao escrita do

comportamento em tela, a natureza do pretendido; e, talvez, esse resumo ndo tenha

conseguido dar conta de explicar sua amplitude, como faz Moore, na referida obra.

Quanto ao item negativado Demonstrar desequilibrio entre os papéis de ouvinte e

especialista, fazendo preponderar o de especialista, com 24 ocorréncias da resposta ndo se

aplica, é observavel que deve haver equilibrio entre condutas que demonstrem sua capacidade

profissional e sua habilidade na escuta, como lecionam Kaplan, Sadock e Grebb (2006). 1sso

denota a relacéo que tal dimensdo tem com escutar ativamente.

A andlise dos itens da dimensdo EA — Escutar Ativamente é demonstrada a seguir,

com base na Tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo EA — Escutar Ativamente

ndose pouco Imp. muito
Itens . . .

aplica imp. imp.
1. Fazer perguntas coerentes com o que esta sendo falado 5 20
2. Solicitar que sejam clareados pontos ndo compreendidos 8 17
3. Ouvir o relato sem fazer interrupgdes impertinentes 9 16
4. Demonstrar que esta compreendendo a mensagem que esta sendo dita 10 15
5. Identificar as emocdes presentes nas falas dos mediandos 1 9 15
6. Estimular as partes a falar 11 14
7. Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu 16 9
8. Resumir as falas usando as palavras de quem falou 1 3 13 8
9. Pedir esclarecimentos sobre 0 que esta sendo comunicado pela parte 21 4
10. Nao referir o final da frase que esta sendo dita 9 3 9 4
11. Solicitar a aquele que esta falando: fale mais sobre isso 3 5 15 2
12. Completar o raciocinio que uma das pessoas esta desenvolvendo, falando por ela 23 2
13. Aceitar interrupgdes frequientes ao longo do processo de mediagéo 21 2 2
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A dimensdo escutar ativamente teve como comportamento mais relevante Fazer
perguntas coerentes com o que esta sendo falado, o qual foi 0o que mais obteve a resposta
muito importante (20 ocorréncias) seguido de importante (5). E esperado que o mediador
saiba 0 que perguntar e quando perguntar: a importancia de o mediador fazer boas perguntas é
assunto tratado por Moré (2003, 2006) ao discorrer sobre habilidades de um psicoterapeuta, 0
que pode ser trasladado para a pratica da mediacdo. Nessa linha, Suares (1996) também
discorre sobre a habilidade comunicacional que o mediador deve apresentar, a qual passa,
necessariamente, pela capacidade de fazer perguntas coerentes e que ensejem reflex&o.

Bacellar (2003) pontua que o filésofo Sdcrates, fundador da filosofia moral, utilizava
da maiéutica — técnica que consiste em responder com perguntas e indagacGes as perguntas
feitas, o que leva a reflexdo. Entdo, “das reflexdes que forem sugeridas pelo mediador forma-
se a circularidade da comunicacdo que facilita o resultado autocompositivo” (Bacellar, 2003,
p. 186). O autor também entende que abordagens criativas, nas perguntas elaboradas pelo
mediador, possibilitam aos envolvidos a real percepgdo de seus interesses. A habilidade de
fazer boas perguntas estd vinculada ao que o autor refere como uma das principais
caracteristicas do mediador: demonstrar escuta ndo nervosa, que, dito de outra forma, é a
capacidade de escutar ativamente.

Contrério senso, para esse autor, “completar frases ou afirmar que ja sabe o que a
pessoa vai dizer sdo exemplos do que se pode denominar de escuta nervosa” (p.196). 1sso
ratifica a tendéncia das respostas em ndo se aplica (23 ocorréncias) do comportamento
completar o raciocinio que uma das pessoas esta desenvolvendo, falando por ela, bem como
aceitar interrupgoes freqlientes ao longo do processo de mediacéo cuja tendéncia foi similar.

Conforme Breitman e Porto (2001, p. 160) “escutar ativamente € uma técnica de
comunicacdo que permite a quem fala sentir-se escutado e compreendido; e a quem escuta,

manter empatia pelo outro”. A capacidade da escuta, junto com a empética, é também
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ilustrada pelo juiz de Direito Leoberto Brancher, da 3% Vara da Infancia e Juventude de Porto
Alegre, quando discorre no artigo “Justica, Responsabilidade e Coesdo Social” (2006) acerca
da Justica Restaurativa — Projeto Piloto desenvolvido na capital gatcha. Afirma o magistrado:
“Se a lei é pai e limite, a justica deveria ser mae, acolhimento e escuta” (p. 05).

Nessa toada, a mediacdo pode ser compreendida como o lado acolhedor da busca pela
justica, da eqlidade, que escuta, acolhe e compreende, sem julgar e dizer sobre certo e errado.
Uma justica na qual o que sobressai é a responsabilidade conjunta e a autonomia, que

certamente terdo espaco por meio da demonstracdo empatica refletida pelo mediador.

Que os ouvidos sintam antes que os olhos concluam. Ouvir antes que 0s pré-conceitos
julguem. Uma justica isenta, acolhedora e dialdgica — equivalente a uma justica que
nédo parta dos pressupostos da imputacéo, investigacdo, culpa e castigo — haveria de ser
capaz de escutar a cada um e dar voz e vazao a suas dores, dramas e tragédias. Andar
sete dias e sete noites nas sandalias do outro. Nem tanto: sete minutos para ouvir cada
pessoa na inteireza da sua humanidade, respeitado o limite das préprias circunstancias,

talvez bastassem (Brancher, 2006, p. 5).

Como visto, as dimensdes escutar ativamente, estabelecer rapport e demonstrar
empatia estdo imbricadas. Tanto é assim que Fiorini (1999), ao discorrer sobre contato
empaético entre psicoterapeuta e cliente [situacdo passivel de ser trasladada ao processo de
mediagdo] refere que o gesto de escutar atentamente é uma das formas de manifestar contato
empaético.

Contudo, para a finalidade deste estudo, a empatia € melhor demonstrada por
comportamentos ndo verbais; ja a escuta ativa por, além da atencdo focada, intervencdes
verbais do mediador — perguntas e pedidos de esclarecimentos, clarificagdes, entre outras.
Nesse sentido, estdo comportamentos da dimensdo escuta ativa cujas respostas tendem ao

importante/muito importante, tais como: Fazer perguntas coerentes com 0 que esta sendo
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falado; Solicitar que sejam clareados pontos ndo compreendidos; Ouvir o relato sem fazer
interrupcdes impertinentes; Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu; Demonstrar
que estad compreendendo a mensagem que esta sendo dita; Pedir esclarecimentos sobre o que
esta sendo comunicado pela parte.

Segundo Moore (1998), a escuta ativa auxilia na identificacdo e na compreensdo das
emocdes, pois garante a quem esta falando que esta sendo escutado; possibilita a quem fala e
ao ouvinte apurar se o significado “preciso da mensagem foi entendido; demonstra aceitagéo
da expressdo das emogdes; permite a quem esta falando explorar suas emogdes sobre um tema
e esclarecer o que ele realmente sente e 0 por qué; pode liberar tensdo através da expressao da
emocdo” (p. 148-149). Mas, para esse autor, embora essas atitudes estejam préximas do que é
praticado em terapias, 0 mediador ndo esta buscando reabilitar ou transformar uma das partes,
apenas as auxilia a lidar com suas emocdes, de maneira a conseguir “negociar as questoes
especificas que estdo em disputa” (p. 149).

A andlise dos itens da dimensdo EQUI — Equidistar-se das Partes é demonstrada a

ndose pouco Imp muito

Item . . .
aplica imp. imp.
N&o julgar as situacBes ou as pessoas 1 24
N&o se colocar a favor nem contra uma das partes 3 22
Tratar os mediandos de maneira igualitaria 4 21
Lembrar, sempre que necessario, que as regras da mediagdo valem para os dois 9 15
Manter contato visual com cada mediando, alternando-o com freqlientes trocas de olhares 2 1 9 13
entre o casal
Dispor da palavra para cada parte, controlando o tempo que cada uma fala 1 7 9 8
Ouvir uma parte, intervir e depois ouvir a outra 6 12 7
Referir interesse em relagéo ao contetido do acordo que esta sendo feito 8 2 10 5
Mostrar interesse pela pessoa que lhe pare¢ca mais correta, justa... 22 3

seguir, com base na Tabela 7.

Tabela 7 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo EQUI — Equidistar-se das Partes

Equidistar-se dos envolvidos é a capacidade demonstrada pelo mediador de se colocar

a igual distancia das partes, tratando-as da mesma maneira. Dentre a totalidade de itens do
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questionario, o item ndo julgar as situacdes ou pessoas foi 0 que obteve maior freqiiéncia de
respostas muito importante (24), seguidos de ndo se colocar a favor nem contra uma das
partes (22 ocorréncias) e tratar os mediandos de maneira igualitaria (21), assim como o
comportamento descrito em forma negativada mostrar preferéncia pela pessoa que parecer
mais correta, justa, obteve 22 respostas ndo se aplica. Nesses itens, ndo houve resposta de
tendéncia oposta, ou seja, a totalidade dos respondentes entendeu-os como fundamentais ao
mediador no processo de mediacao de familiar.

Portanto, uma das principais caracteristicas do mediador de conflitos € o de ndo emitir
julgamentos ou qualquer manifestagdo nesse sentido. Deve o mediador ser equidistante — no
presente estudo, o verbo equidistar (se) é usado no sentido de neutralidade/imparcialidade,
ndo expressando julgamentos e revelando a necesséria equidade®. O mediador eqiiidistante
nédo se coloca a favor nem contra os mediandos e demonstra ndo ser tendencioso em relacdo a
eles, agindo desinteressadamente e destacando que as consequiéncias do acordo mediado néo
Ihe atingem. Nesse sentido, corrobora Bacellar (2003, p.195): “se o0s interessados
vislumbrarem, em qualquer mediador, atitudes que demonstrem exercicio de autoridade,
restara prejudicada a apresentacdo e sera dificil a idéia basica de imparcialidade e neutralidade
diante dos fatos™.

Folger e Bush (1999) e Bush e Folger (1996) abordam em suas obras o potencial e 0s
efeitos transformativos do conflito e sustentam que, para que isso ocorra, 0 mediador deve,
dentre outras atitudes, apoiar um contexto em que as proprias partes tomem as decisfes, bem
como nao julgar as partes ou seus pontos de vista. Para Haynes e Marodin (1996), o mediador
familiar deve ser percebido pelos mediandos como um terceiro equilibrado e imparcial.

Portanto, uma caracteristica que o mediador deve demonstrar, amplamente chancelada pelos

> Conjunto de principios imutéaveis de justica que induzem a um sentimento avesso a um critério de julgamento
ou tratamento rigoroso e estritamente legal (Ferreira, 2001/eletrénico).
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autores, € a capacidade de equidistar-se das partes, ou ainda, de demonstrar imparcialidade e
eqlidistancia, o que refletird em uma atuacéo equitativa.

Dito de outra forma, conforme Moré (2006, p. 52) a neutralidade é a capacidade do
“terapeuta fazer aliancas com todos [italics added] os envolvidos”. E tal capacidade também é
fundamental em mediacdo. Ndo por outra razéo, que Cobb, citada por Moré (2006), sustenta
que a funcdo da neutralidade no processo de mediacao é facilitar ou ensejar a participacéo, o
engajamento das partes.

Talvez por isso € que Rodrigues (1999, p. 3) confirme: “tenho a convicgao de que para
mediar € preciso dominar a dificil tarefa de se integrar emocionalmente com os outros”.
Vezzulla (2006) prefere nominar essa caracteristica de isencdo do mediador: “além dos
conceitos de imparcialidade e de neutralidade, que no6s preferimos chamar de isencédo, a
mediagdo transformativa centra o trabalho do mediador em conseguir revalorizagdo e
reconhecimento nos e dos mediados” (p. 89). Mais adiante, o reconhecimento e a
revalorizacdo, referidos pelo autor, serdo objeto de analise.

A andlise dos itens da dimensdo REC — promover o reconhecimento reciproco é

demonstrada a seguir, com base na Tabela 8.

Tabela 8 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo REC — promover o reconhecimento

reciproco
Itens nao_ se pouco Imp. muito
aplica imp. imp.

1. Auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de vista do outro 4 21
2. Facilitar o entendimento entre o casal, abrindo o canal de comunicagéo 7 18
3. Demonstrar humildade em saber menos que as pessoas acerca da histéria que esta sendo narrada 2 9 14
4. Propiciar momentos de reflexdo 13 12
5. Enquadrar positivamente o que esta sendo dito por uma das partes, de forma a levar a outra a 2 2 11 10
entender

6. Interpretar a fala, reformulando e ressaltando aspectos que facilitem a compreenséo do outro 2 1 12 10
7. Pedir para que o casal fale sobre aspectos positivos do relacionamento vivido, evidenciando-os; 2 2 12 9
8. Reformular o que foi dito por uma das pessoas, para que a outra compreenda melhor 2 2 14 7
9. Esclarecer o que € dito pela pessoa, aproximando da 6tica do outro 1 1 18 5
10. Fazer uso da técnica da troca de papeis entre as partes envolvidas 3 5 13 4
11. Usar metaforas (estorias) para facilitar o entendimento do ponto de vista alheio 7 8 8 2
12. Estimular a que os envolvidos percebam a situagéo do seu prdprio ponto de vista 6 6 13
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Nessa dimensdo, os itens 1, 2 e 4 da Tabela 8 obtiveram como resposta apenas muito
importante e importante, sem que tenha ocorrido escore negativo (ndo se aplica e pouco
importante). O primeiro deles: auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de
vista do outro, para autores da mediacdo de conflitos (Suares, 1996; Folger & Bush, 1999;
Céardenas 2002; Bacellar, 2003; Kovach & Love, 2004; Vezzulla, 2006; dentre outros) é
considerada a “alma” desse procedimento, ndo sendo um atributo exclusivo da mediagéo
familiar, mas necessaria a todos os tipos de mediacao de conflitos.

O reconhecimento e a revalorizagdo sdo aspectos exaustivamente elucidados por Bush
e Folger em sua obra La promessa de la mediacion (1996). Para fomentar tais aspectos,
lecionam os autores, os mediadores devem: 1- desenvolver a capacitacdo das partes; 2-
fomentar a que entendam melhor e considerem a perspectiva do outro, ou como refere
Bacellar (2003), para que consigam calcar os sapatos do outro — comportamento vinculado a
demonstrar empatia, que em seguida sera abordado. Também para Kovach e Love (2004, p.
101) uma das principais atribuicdes do mediador de conflitos é “elaborar a composi¢do da
conversa de forma que as partes possam se ouvir reciprocamente sem reagir de uma maneira
defensiva”.

Outro autor que discorre sobre a importancia do reconhecimento e da revalorizacéo é
Vezzulla (2006). Para ele, aléem da isencdo — anteriormente tratada nesta pesquisa como
equidistar-se — “a mediacdo transformativa centra o trabalho do mediador em conseguir a
revalorizacdo e o reconhecimento nos e dos mediados” (p. 89). Lembra o autor que tais
conceitos devem ser trabalhados em conjunto, pois auxiliam, simultaneamente, a que 0s
mediados se fortalecam pessoalmente e que reforcam sua capacidade de se relacionar com o
outro. Suares (1996), nessa direcdo, ensina que uma das atitudes que o mediador de conflitos

familiares deve demonstrar é ajudar a que as partes reconhecam o co-protagonismo da outra
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parte, e para que isso ocorra, € necessario que ele consiga promover o reconhecimento do
outro.

A importéancia da reflexao, referida por meio do item Propiciar momentos de reflexo,
outro comportamento de tendéncia relevante nesta pesquisa, é também evidenciada por Folger
e Bush (1999). Para esses autores, os mediadores podem percorrer conscientemente uma
abordagem que possibilite e auxilie aos participantes desfrutar das oportunidades que o
conflito revela para a autodeterminacéo e para o reconhecimento.

Outro item cuja tendéncia de respostas foi muito importante, € Demonstrar humildade
em saber menos que as pessoas acerca da historia que estd sendo narrada. Conforme
Cardenas (2002) e Folger e Bush (1999), a humildade € essencial quando da busca pelo
reconhecimento reciproco. Esses Ultimos sustentam que o mediador estd constantemente
conscio de que, independentemente da quantidade de informacdo revelada, ele efetivamente
“sabe muito pouco sobre as partes, sua situacdo e suas vidas como um todo — e infinitamente
menos que as proprias partes. Essa consciéncia de sua relativa ignorancia gera uma sensacdo
de humildade que torna mais facil controlar para ndo fazer julgamentos” (p. 90).

Como corolario dos comportamentos trabalhados esta o de Facilitar o entendimento
entre o casal, abrindo o canal de comunicacdo, ja que, conforme lembram Suares (1996),
Breitman e Porto (2001), Bacellar (2003), dentre outros, um elevado percentual de conflitos
se estabelece e se mantém por ruido ou falha na comunicagdo. Assim, limpar o canal de
comunicacdo potencializa a possibilidade de os envolvidos chegarem a um consenso. O
mediador, “profissional que trabalha essencialmente com o gerenciamento da comunicagéo,
necessita dominar suas técnicas fundamentais, tanto para dominar o processo, quanto para
auxiliar as partes a dialogar, ouvindo 0 que uma e outra estdo dizendo, para que ambas

entendam e se fagcam entender” (Breitman & Porto, 2001, p. 111).
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O item negativado — Estimular a que os envolvidos percebam a situacdo do seu
proprio ponto de vista — obteve respostas ambiguas. Apesar de significar o contréario do que é
esperado do mediador, houve respostas importante (6) e muito importante (13), de forma que
somente 6 dos respondentes compreenderam 0 que se buscou emitir com tal enunciado.
Contudo, numa leitura mais atenta é possivel perceber que esse item vai de encontro ao que é
referido no item 1 da Tabela 8: Auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de
vista do outro.

A deducdo é que o fato de o item estimular a que os envolvidos percebam a situagéo
do seu proprio ponto de vista estar alocado no n°.90 do questionario, no momento de assinalar
a resposta, o respondente poderia estar relativamente fatigado com a atividade e interpretar da
seguinte forma: o mediador deve estimular a que as partes percebam a situagdo ndo de seu
ponto de vista, mas da perspectiva delas mesmo. Se foi isso 0 que 0s respondentes
compreenderam quando assinalaram importante e muito importante, estd de acordo com a
esséncia dessa competéncia. Portanto, no momento de analise dos resultados ficou visivel que
a forma mais apropriada de descrever tal comportamento negativado é: estimular a que cada
um dos envolvidos perceba a situacdo de seu préprio ponto de vista, pois reflete exatamente o
oposto do que é esperado do mediador familiar nessa dimensdo. Esse comportamento em sua
forma positiva é também considerado por Kovach e Love (2004) para quem o mediador deve
“experimentar estimativas e posi¢cbes de modo a assegurar que cada parte compreenda e
considere as contraposicdes e avalia¢Oes distintas” (p.102), advindas do outro.

A andlise dos itens da dimensdo EM — Demonstrar Empatia é mostrada na Tabela 9.

Tabela 9 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo EM — Demonstrar Empatia

ndose pouco Imp. muito

Item . . .
aplica impor. imp.
1. Nao fazer outra atividade ao mesmo tempo, mostrando atencdo focada 5 20
2. Demonstrar interesse em compreender 0s pontos de vista das partes 8 17
3. Olhar para a pessoa que esta falando 9 16
4. Demonstrar capacidade de colocar-se no lugar do outro 1 2 7 15
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Referir que esta compreendendo olhando nos olhos de quem fala 2 11

Demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se estivesse na situacdo referida pela parte 9 1 9

Demonstrar envolvimento e preocupagéo com as pessoas 5 14

Acompanhar o que esta sendo dito com gestos corporais 11 7 5

Acompanhar o que esta sendo dito com sinalizagdes verbais (hum-hum, compreendo...) 9 5 10
. Demonstrar dificuldade de reconhecer o estado psicologico das partes 25

P N OO

Nessa dimensdo, os comportamentos de demonstrar interesse em compreender 0s
pontos de vista das partes e ndo fazer outra atividade ao mesmo tempo, mostrando atengéo
focada, tiveram tendéncia relevante. Sdo comportamentos que se complementam, pois quando
h& atencdo focada, o estar “por inteiro” do profissional que guia o procedimento, ha a postura
compreensiva, 0 que caracteriza a disposicdo empatica do mediador.

Por outro lado, o item demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se estivesse na
situacdo referida pela parte, apresentou freqliéncia ambigua de respostas, dado que 15
pessoas assinalaram tendéncia ao importante e 10 tenderam ao ndo se aplica. Talvez essa
ambiglidade decorra de ter faltado pontuar na descricdo do comportamento sentir o que
sentiria sem perder, 0 mediador, sua condic¢do equidistante. Pode ter ocorrido que na leitura
do item alguns respondentes interpretaram tal comportamento como “tomar partido” —
observacdo feita por um dos pesquisados relativamente a esse item.

De toda forma, nessa dimensdo, o item que desponta é o item negativado: Demonstrar
dificuldade de reconhecer o estado psicoldgico das partes, cuja resposta foi unanime (25
ocorréncias) na categoria ndo se aplica. Contrario senso, 0 mediador deve demonstrar
facilidade em perceber o estado emocional em que as partes se encontram, reconhecé-lo e
respeita-lo. Existem mediadores (Bush & Folger 1996, Folger & Bush 1999; Vezzulla 2006)
que entendem inclusive que “ignorar, (. . . ), expressdes de emocao é ignorar oportunidades de
capacitacdo e reconhecimento que essas expressoes freqlientemente apresentam” (Folger &
Bush, 1999, p.93).

Quando o mediador trata a emogdo como uma forma rica de expressdo, quando a

compreende, é possivel revelar informagGes sobre pontos de vista dos envolvidos capazes de
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fomentar o reconhecimento mutuo. E, sintetiza Vezzulla (2006, p. 91): “a acolhida do
mediador possibilita o reconhecimento dos mediados, o que, por sua vez, facilita a
revalorizacdo deles proprios e seu matuo reconhecimento”, e isso decorre de sua capacidade
empética. Por isso, refere Avila (2002, p 23), que em mediacdo familiar um dos aspectos
essenciais é a capacidade de empatia, oposta a intimidacdo, caracteristica do processo
contencioso judicial.

A anélise dos itens da dimensdo JUR — Demonstrar Conhecer Aspectos Juridicos em

Mediacao é apresentada na Tabela 10.

Tabela 10 — Distribuicdo das respostas dos itens da dimensdo JUR — Demonstrar Conhecer Aspectos

Juridicos em Mediagéo

ndose pouco Impor. muito

Itens . ) .
aplica impor. impor.
1. Demonstrar conhecimento das leis sobre guarda e visitas dos filhos nos casos de 12 1 7 5
separacao do casal
2. Mostrar conhecimento das leis relativas a pensdo alimenticia nos casos de separagao 10 4 8 3
3. Mostrar entendimento das leis relacionadas aos bens do casal em caso de separagao 13 3 8 1
4. Demonstrar que é dispensavel o conhecimento das leis relativas a separacdo numa uniéo 16 4 4 1

estavel para atuar como mediador familiar

A dimensdo JUR é entendida como a capacidade do mediador em demonstrar
familiaridade com a matéria de fundo a ser objetivamente tratada no processo de mediacao.
Em mediacdo familiar, no¢Ges de Direito de Familia afetas ao rompimento do vinculo
conjugal — tanto em relagcdo aos que séo formalmente casados, como aqueles que vivem em
unido estavel — tais como sobre pensdo alimenticia, poder familiar, guarda e visitacdo dos
filhos, bens do casal e eventual mudanga no sobrenome da mulher.

Segundo Scripilliti e Caetano (2004) os mediadores devem, entre outras capacidades,
“possuir ao menos alguma familiaridade com a matéria do conflito. Caso contrério,
dificilmente o mediador poderé viabilizar uma discussdo produtiva entre as partes e identificar
0s interesses comuns” (p. 327). Para esses autores, a importancia de o mediador “conhecer a

matéria do conflito é diretamente proporcional a expectativa das partes obterem alguma
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especie de orientacdo”. Por sua vez, quanto mais ativa for sua postura, “maior deve ser a
confianca depositada no mediador e em sua imparcialidade” (p. 338). Apesar disso, finalizam
o0s autores, sempre havera entendimentos de que postura ativa e mediacdo sdo incompativeis.
A postura ativa, para esses autores, significa uma postura mais opinativa, mais diretiva
(avaliativa, no entendimento de Kovach e Love (2004) em seguida esposado) e somente tem
espaco quando os mediadores conhecem razoavelmente a matéria de fundo que estd sendo
mediada - no caso do mediador familiar, a matéria atinente aos itens que irdo compor o acordo
mediado, conforme referido acima.

De qualquer modo, 0 que se observa nas respostas aos questionarios desta pesquisa é
uma ciséo. Cerca da metade dos respondentes assinalaram tendéncia ao ndo se aplica. Por
outro lado, os demais pesquisados, tenderam a algum tipo de importancia na demonstracéo do
mediador de conhecimentos acerca de aspectos legais envolvidos no rompimento do vinculo
conjugal.

Kovach e Love (2004) fazem uma ampla discussdo acerca do papel ativo ou, como
denominam — de avaliador — do mediador. Elas iniciam explicando que o Professor Leonard
Riskin percebeu, had mais de duas décadas, que advogados e mediadores utilizam padrdes de
mapas filosoficos opostos em resolucdo de conflitos. Para as autoras, o entendimento do
professor Riskin da conta que “as concepcdes que permeiam o mapa do advogado consistem
em duas partes adversarias em uma causa cuja solucdo deriva da lei” (p. 102). Por outro lado,
o que fundamenta a acdo do mediador é “a possibilidade de uma resolucdo, que nao é
determinada nem por lei nem por precedentes judiciais, na qual as duas partes envolvidas
saiam ganhando” (p. 102). Em seguida, explicam o que é o gréfico de Riskin: uma tentativa
que o Professor Leonard empreendeu de desenhar um “mapa do mundo da mediag&o” (p.102).

O Gréfico divide a mediacdo em quatro quadrantes, cada um definido pela orientacdo do
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mediador em relacdo a duas categorias: a sua funcdo (mediador-avaliador ou mediador-
facilitador) e a definicdo do problema.

Ao longo do artigo as autoras demonstram que a funcdo do mediador quando se
encaminha ao avaliativo, de sugestdo, vai de encontro ao sentido diferencial da mediacdo
enquanto técnica facilitadora do didlogo entre as partes, a0 mesmo tempo em que “essa
orientacdo vai ao encontro do mapa filoséfico que promove a advocacia litigiosa perante um
terceiro encarregado de tomar decisfes e que aplica leis aos fatos”. E advertem: uma
orientacdo avaliadora pode prejudicar a mediacdo, se existe a pretensdo de que ela se
mantenha como “uma alternativa Unica aos demais processos de resolucdo de conflitos,
encorajando a autonomia das partes e estimulando que elas tomem suas decisdes” (p. 104).

As respostas obtidas com 0s questionarios vém ao encontro desse entendimento,
quando em média, apontam que demonstrar conhecimento juridico é pouco importante ao
mediador familiar, conforme se depreende na Figura 12. Evidentemente que a leitura pode ser
essa somente se 0 entendimento dos itens referentes a demonstragdo de conhecimentos
juridicos forem entendidos dentro de uma perspectiva avaliativa e opinativa do mediador; ou
seja, se 0 mediador, a0 mostrar tais entendimentos, o faca sugerindo as bases do acordo ou
opinando sobre certo e errado.

Contudo, lembra o psicologo Eduardo Branddo, em seu artigo A interlocu¢do com o
Direito a luz das préticas psicologicas em Varas de Familia (2004), o conhecimento de
codigos que regulamentam as questdes familiares é fundamental ao psiclogo que atua neste
campo. Para o autor, “sem a compreensdo exata do contexto onde se inscreve sua préatica, 0
psicologo ndo faz mais do que se esfalfar com remos do barco na areia” (p. 51). Essa
afirmacdo pode ser utilizada em mediagdo familiar, dado que é um contexto de interlocucao

com o Direito.
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Finalizando, cumpre referir que a importancia de o mediador demonstrar conhecer
entendimentos juridicos das questfes que permeiam o rompimento do vinculo conjugal esta
vinculada a um sentimento pessoal de saber por quais dguas esta navegando, para que nao se
perceba: “ndo sei do que é que eles estdo falando...”. Além disso, se porventura tiver que
prestar alguma informacdo, que a mesma corresponda ao entendimento hodierno. Contudo,
ndo deve o mediador usar o entendimento juridico para avaliar e sugerir as bases do acordo,

como sustentam, com maestria, Kovach e Love (2004).

6.4. ANALISE POR COMPARACAO ENTRE MEDIADORES PSICOLOGOS E MEDIADORES NAO

PsicoLoGos

Mediacéo é prima em primeiro grau da terapia. Mas é prima também em
primeiro grau do Direito. Mediacdo néo é terapia nem Direito. Mediacao é
mediacdo (Neville, apud Breitman & Porto, 2001, p. 163).

O cotejo entre as respostas dos mediadores psicélogos e ndo psicélogos é demonstrada
a seguir, com base nas Tabelas 11 e 12. A primeira mostra a distribuicdo das medias em

relacdo as dimensdes e a segunda informa diferengas apontadas nos itens.

Tabela 11 — Distribuicdo das médias das respostas dos mediadores psicdlogos e nédo psicélogos

DIMENSAO __ MEDIA
Psico6logos Na&o Psicologos
REC 2,04 2,14
AC 2,44 2,53
VIN 2,16 2,27
EQ 2,48 2,59
EM 2,17 2,08
RAP 2,22 2,42
EA 2,44 2,40
EQUI 2,31 2,47
JUR 1,58 1,15

A Tabela 11 demonstra, panoramicamente, que as meédias das respostas dos

mediadores psicologos e dos ndo psicologos em relacdo as dimensdes investigadas, nao
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apresentam diferencas relevantes, ou seja, 0s pesquisados tendem a dar importancia similar as
competéncias profissionais do mediador familiar. Tal tendéncia néo reflete a preocupacéo,
descrita por Highton e Alvarez (1999), de que a profissdo da qual provém o mediador pode
estar influenciando sua atuagdo ou o seu entendimento do que seja mais relevante, mas
advertem que a fungdo do mediador ndo deve ser maculada com outras especialidades. Ele
estd mediador, “independentemente da profissdo, conhecimento, instrucdo, formacdo ou
experiéncia de origem do mediador” (p. 188). O resultado apresentado na Tabela 11 reflete
essa tendéncia.

Na dimensdo EM - demonstrar empatia, os mediadores psicélogos tenderam a
percebé-la discretamente mais importante que os ndo psicologos. A empatia é respaldada por
Suares (1996), quando afirma que a comunicacdo é compreendida como um todo no qual
estdo duas ou mais pessoas e a mensagem transmitida; inclui elementos verbais e ndo verbais
(analbgicos), tais como 0s gestos, 0 tom da voz, 0s quais tem a ver com a propria relacdo e
que qualificam o conteldo, e sdo justamente elementos do contato empatico.

Na analise da Tabela 11, o destaque (ou surpresa) fica por conta da percep¢do que 0s
mediadores psicélogos possuem acerca da dimensdo JUR — demonstrar conhecer aspectos
juridicos em mediacédo familiar. Eles a perceberam como um pouco mais importante do que 0s
demais mediadores. Nesse sentido, apontaram quase que unanimemente que o item
negativado Demonstrar que é dispensavel o conhecimento das leis relativas a separacao, é
um comportamento que néo se aplica, diferentemente dos demais, como se extrai da Tabela
13. Também perceberam como importante o item demonstrar conhecimento das leis sobre
guarda e visitacao, o que pode ser observado na tabela a frente. Essa compreenséo se alinha a
compreensdo de Branddo (2004), ao sustentar a necessidade de que o psicélogo conheca as

particularidades do contexto no qual se inscreve sua prética.
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Tabela 12 — Distribuicdo dos itens cujas respostas tiveram diferenca igual ou superior a 0,5 entre os

mediadores psic6logos e nédo psicélogos

i N Média Média .
Dimenséo Item . ., Diferenca
Psicologos Nao psicologos
EM 15 Demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se 1,89 1,15 0,74
estivesse na situacéo referida pela parte
JUR 76 Demonstrar que é dispensavel o conhecimento das leis 2,67 2,08 0,59
relativas a separagdo numa unido estavel para atuar
como mediador familiar
REC 52 Usar metéforas (estorias) para facilitar o entendimento 1,56 1,00 0,56
do ponto de vista alheio
JUR 39 Demonstrar conhecimento das leis sobre guarda e 1,44 0,92 0,52
visitas dos filhos nos casos de separagéo do casal
EA 51 Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu 2,67 2,15 0,51
REC 86 Interpretar a fala, reformulando e ressaltando aspectos 1,89 2,38 -0,50
que facilitem a compreenséo do outro
AC 50 Auxiliar a que os envolvidos cheguem a possiveis 1,89 2,38 -0,50
solucOes para o seu desentendimento
VIN 69 Auxiliar na diminui¢do de sentimentos de culpa 1,11 1,62 -0,50
decorrentes da separacéo
EQ 14 Demonstrar sua inten¢do de auxiliar as partes na 2,00 2,54 -0,54
solucéo do conflito
RAP 7 Abordar, no inicio de sessdo, assuntos comuns entre ele, 1,00 1,54 -0,54
mediador, e as partes
AC 37 Demonstrar atitude firme em relacdo aos mediandos 1,67 2,31 -0,64
EQ 26 Diferenciar mediagdo da justica do estado — jurisdigdo 1,89 2,54 -0,65
estatal
EQUI 84 Dispor da palavra para cada parte, controlando o tempo 1,56 2,23 -0,68
que cada uma fala
REC 90 Estimular a que os envolvidos percebam a situagdo do 0,44 1,31 -0,86
seu proprio ponto de vista
EA 24 Solicitar a aquele que esta falando: fale mais sobre isso 1,11 2,00 -0,89
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A Tabela 12 informa a média das respostas dos itens cuja diferenca foi de 0,5 ou mais,
entre mediadores psicologos e ndo psicélogos. Nos primeiros cinco itens, a diferenca é maior
para os psicologos, vale dizer, sdo os itens percebidos como mais importantes para esses
profissionais. Os dez itens subseqiientes foram compreendidos como mais relevantes para os
mediadores ndo psicologos (em que a diferenca tem o sinal negativo a frente).

O item da dimensdo EM: demonstrar capacidade de sentir o0 que sentiria se estivesse
na situacdo referida pela parte, foi respondido, em média, pelos psicologos, como importante
e, pelos ndo psicélogos, como pouco importante. Isso sinaliza a importancia que 0s
psicologos ddo a atitude de o mediador deixar claro que est4 genuinamente compreendendo a
vivéncia expressa, capacidade que permite a compreensdo do outro em sua alteridade, como
destacam Zimerman e Coltro (2002).

De qualquer forma, como dito, é discreta a diferenca encontrada entre psicélogos e
demais mediadores e, como 0 nimero de respondentes ndo é representativo, ndo é possivel
generalizar essa informacao, nesta pesquisa. Ainda assim, é possivel afirmar que a empatia é
um atributo que o psicélogo deve aprender a manejar, no seu processo de formacéo,
possivelmente de maneira mais primorosa do que outros profissionais.

O item Usar metaforas (historias) para facilitar o entendimento do ponto de vista
alheio, da dimensdo REC, também foi percebido pelos psicélogos como muito importante e
pelos demais como importante. A relevancia dessa intervencédo é destacada por Suares (1996),
Warat (2001), Cardenas (2002) e Vezzulla (2006). Esses autores utilizam metaforas como
ferramenta para gerar o reconhecimento reciproco. Sobre isso, Vezzulla (2006) esclarece que
o reconhecimento “envolve a capacidade de refletir ndo apenas sobre a prépria situacdo, mas
também sobre a situacdo do outro, a realidade e o sentir do outro”. Nessa toada refere
Schinitman (1999, p. 110): “as metaforas constituem um instrumento particularmente

privilegiado para transferir e projetar elaboragdes de experiéncia a outro, gerando relagdes
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novas”. Nesta dimensdo, o item que foi percebido como mais importante pelos ndo psicélogos
é o interpretar a fala, reformulando e ressaltando aspectos que facilitem a compreensdo do
outro. E possivel inferir que os mediadores psicdlogos entendam esse comportamento mais
afeto as intervenc@es psicoterapicas, em funcdo de conter a palavra “interpretar”.

Em suma, o que se extrai das respostas é que, independentemente da profissdo da qual
provenha, tratando-se de mediacdo familiar, o facilitador deve estar capacitado para lidar com
conflitos que envolvam aspectos emocionais, como bem salientam Rodrigues (1999), Warat
(2001), Almeida (2002), Cezar-Ferreira (2004), Vezzulla (2006), dentre outros. A capacidade
de oficiar a mediacdo num contexto de conflitos abundante de afetos é, em geral, apontada
como primordial ao mediador, pelos mais distintos autores de mediacdo, ndo s6 a familiar, ja

referidos nesta pesquisa.

6.5. DA RELACAO ENTRE AS DIMENSOES

O objetivo de separar as dimensdes, neste estudo, foi no sentido de conhecer e
compreender melhor suas peculiaridades e a maneira pela qual o mediador consegue
demonstrar competéncias, além de identifica-las e percebé-las. Contudo, as competéncias
profissionais que compdem as dimensdes ndo sdo fechadas ou estanques, mas sdo descri¢oes
objetivas dos comportamentos que caracterizam essas dimensdes. Elas se interpenetram e
dialogam, e resultam de um processo de complementaridade permanente que reflete o
conjunto das competéncias profissionais do mediador familiar.

Algumas dessas competéncias e suas respectivas dimensdes estdo mais ligadas entre si
do que outras. Assim, estabelecer rapport (RAP), escutar ativamente (EA) e demonstrar
empatia (EM), formam um conjunto de competéncias afins, dado que em geral uma néo
subsiste sem a outra. Demonstrar empatia esta ainda vinculada a promocdo do

reconhecimento reciproco (REC), que esté relacionado com a postura colaborativa (AC). O
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que distingue uma dimensdo de outra é a predominancia de um ou outro atributo ou
finalidade.

Nesse sentido, a dimensdo eqidistar-se das partes estd inversamente ligada a
capacidade de demonstrar conhecimentos juridicos, quando esses conhecimentos sdo expostos
mediante sugestdes e avaliacdes de mérito, como brilhantemente ensinam Highton e Alvarez

(1999), Avila (2002) e Kovach e Love (2004), dentre outros.

6.6. SINTESE DOS RESULTADOS

E possivel apontar as competéncias a partir dos conhecimentos, habilidades e atitudes
as quais representam. Dessa forma, em termos de conhecimento, 0os mais importantes ao
mediador familiar sé@o aqueles atinentes ao enquadrar o processo de mediacdo (EQ), e, em
seguida, os relativos a compreensdo e comunicacdo acerca do sistema familiar (VIN), e s6
entdo vém os conhecimentos juridicos (JUR).

Em relacdo as habilidades, estdo aquelas relacionadas a érbita comunicacional, que
levam as partes a perceber as situagfes de uma forma diferente. Estdo inclusas: fazer
perguntas certas no momento certo (denominadas por Breitman & Porto [2001] de linguagem
interrogativa®®); e as afirmativas, dentre as quais estdo as reformulacdes, clarificacdes e os
resumos positivos. Enfim, sdo habilidades interventivas comunicacionais que neste estudo
foram abarcadas na dimensdo escutar ativamente (EA), mostram-se importantes. AS
habilidades atinentes a promocéo do reconhecimento reciproco (REC), também chamadas de
interventivas comunicacionais, sao essenciais ao mediador.

No que concerne as atitudes ou postura, a que foi considerada mais importante é a
eqlidistar-se das partes (EQUI). Essa é amplamente referendada pelos diversos autores que se

debrugcam no tema da mediagé@o de conflitos. Alguns nominam de imparcialidade, outros de

% perguntas fechadas, abertas, estratégicas e circulares (Breitman & Porto, 2001).
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neutralidade, ou ainda, referem-na como a capacidade de fazer alianca como todos o0s
envolvidos, como leciona Moré (2006). Também foram consideradas, a atitude colaborativa
(AC), a de estabelecer rapport (RAP) e a de demonstrar empatia (EM).

Sinteticamente e finalizando, conforme demonstrado na Figura 13, a competéncia

considerada mais importante foi a de enquadrar o processo de mediacao (EQ).

Figura 13: Competéncias Profissionais do Mediador Familiar

Vinculadas a EQ e derivadas dessa, também essenciais, estdo demonstrar atitude colaborativa

(AC), equidistar-se das partes (EQUI), estabelecer rapport (RAP), escutar ativamente (EA) e
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aperfeicoar conhecimentos sobre vinculos familiares (VIN). E como competéncias
complementares a elas ficaram demonstrar empatia (EM) e promover o reconhecimento
reciproco (REC). A dimensdo demonstrar conhecimentos juridicos em mediacdo familiar

(JUR) foi considerada acessoria as demais.
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7. CONCLUSOES

O ténis [litigio judicial] € um jogo feroz e ameagador, cuja meta é derrotar
0 adversario O bom jogador € aquele que sabe o ponto fraco do adversario,
e é para ai que dirige a sua cortada - palavra sadica que indica cortar,
interromper, derrotar. Termina com a alegria de um e a tristeza de outro. O
frescobol [mediagéo de conflitos] se parece com o ténis. Sé que, para o jogo
ser bom, nenhum dos dois pode perder. Se a bola veio meio torta, ndo é de
propdsito e se faz esforgo para devolvé-la bem. N&o ha adversario porque
ndo ha ninguém a vencer. Ou os dois ganham ou ninguém ganha (Rubem
Alves).

Teoria e pratica foram reunidas e trabalhadas de maneira a ensejar sentido a primeira e
compreensdo a segunda. A mediagédo de conflitos familiares € o método de resolver disputas
que, respeitando as diferencas, leva em consideracdo a autonomia de vontades do envolvidos,
sua auto-determinacdo. Considera a capacidade destes em alcancar uma percepgdo do outro
menos como um inimigo a aniquilar, a derrubar, e mais como um parceiro com quem se
divide questdes-problemas a serem gerenciadas e resolvidas. Da Idgica destrutiva, adversarial,
binéria, para a l6gica cooperativa, conjunta, ternaria. Do jogo de ténis ao de frescobol.

Para alcancar essa Idgica — erigida com base no (re) encontro — a medic¢éo de conflitos,
em seu sentido especifico, pressupde uma atuacdo basicamente facilitadora por parte do
interventor mediador. Caso esse facilitador desborde dessa funcéo, atuando mais avaliativa e
sugestivamente, ele estara se aproximando de outras maneiras de gerenciamento ou resolucao
de conflitos. Talvez ndo melhores, nem piores, mas certamente outras.

Contudo, quando o desejado é auxiliar a que as préprias partes cheguem a
entendimentos consentaneos com suas regras pessoais e ou familiares (as familias tém suas
préprias normas e 0 mediador precisa respeita-las), o interventor tem como funcéo precipua
facilitar, abrir o canal de comunica¢cdo. Como visto, 0 mediador ndo é um magistrado que
julga, ou um advogado que defende, ou ainda, um terapeuta que busca a cura — apesar de mais

préximo deste.
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A busca desse facilitador € em conseguir dialogos constantes entre as percepcdes e
entendimentos dos envolvidos, de maneira a auxilia-los a que se escutem reciprocamente, sem
reagir defensivamente. Que, mediante colaboragdo reciproca, considerem os pontos de vista
alheios e identifiquem possibilidades criativas para o conflito. Que alcancem resultados os
quais efetivamente almejam e que se encaixam em suas possibilidades (ndo necessariamente
prescritas em leis ou em jurisprudéncia).

O mediador pode auxiliar a que os envolvidos passem do desentendimento ao dialogo,
de pontos fechados a conversacOes abertas e fincadas na responsabilizacdo relacional.
Relacbes pautadas no medo e em subordinagfes podem sair da estagnagdo, mudar, ndo por
meio de submissdo ou imposi¢cdes, mas do didlogo. Essa é a proposta da mediacdo de
conflitos.

Para conseguir intervir em contextos repletos de afetos, o mediador necessita
apresentar uma postura propria e desenvolver um conjunto de conhecimentos e habilidades.
Nessa pesquisa, evidenciou-se que a postura apontada é, primeiramente, a de um profissional
independente, capaz de eqidistar-se e atuar colaborativamente para auxiliar os envolvidos a
vislumbrarem solucdes equitativas. Também foi referida a importancia do contato empatico,
capaz de estabelecer rapport.

Entre as habilidades destacadas, radicam aquelas que ensejam a que os envolvidos
compreendem a situagdo menos como disputantes, contendores, competidores, e mais
relacionalmente, como parceiros. Sdo habilidades albergadas nas competéncias denominadas
nesta pesquisa de escutar ativamente e promover o reconhecimento reciproco, também
chamadas de habilidades interventivas comunicacionais.

Em relacdo aos conhecimentos percebidos como mais necessarios ao mediador
familiar sdo o de enquadrar o processo de mediacdo, e, subseqiientemente, os que tratam da

familia, da separacdo conjugal e das funcGes de parentalidade (aperfeicoar conhecimentos
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sobre vinculos familiares). Num segundo plano, de forma menos importante, emergiram 0s
conhecimentos juridicos relacionados ao rompimento do vinculo conjugal, nominados, neste
trabalho, de demonstrar conhecer aspectos juridicos em mediacdo familiar.

Ademais, é possivel trasladar a quase integralidade dessas competéncias para qualquer
tipo de mediacdo de conflitos. Apenas aquelas reativas aos vinculos familiares (VIN) e ao
conhecimento juridico em mediacdo familiar (JUR) é que devem ser ajustadas ao tipo de
conflito. Por exemplo: quando o embate for trabalhista, os conhecimentos psicologicos
necessarios sao notadamente da esfera relacional organizacional, bem como o0s conhecimentos
legais, da esfera juridico-laboral. Ja os demais conhecimentos apontados (EQ), bem como as
habilidades (EA e REC) e atitudes (AC, RAP, EM,, EQUI) referidas, sdo fundamentais para
qualquer mediador.

Finalmente, este trabalho caracterizou e estruturou um conjunto de competéncias
profissionais do mediador de conflitos capaz de responder necessidades sociais e cientificas
relacionadas ao tema. N&o se limitou a um estudo tedrico, mas validou essas qualidades por
meio de processos empiricos, considerando o conhecimento declarado acerca do oficio. Nesse
sentido, podera auxiliar na capacitacdo de profissionais para essa nova pratica de facilitar

didlogos em situacdes de conflituosidade.
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Prezado (a)

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de caracterizar as competéncias necessarias ao

mediador de conflitos familiares.

Mediacdo é um procedimento estruturado de gestdo de conflitos em que os disputantes recorrem ao
mediador, um terceiro neutro, que facilita o didlogo entre as partes e as auxilie a encontrar solugdes para a
disputa, rumo ao acordo. O aspecto diferencial do processo de mediacdo é que as solucdes encontradas nédo sao
impostas pelo mediador, ou seja, ndo é o mediador quem sugere, prop8e ou preceitua solugdes — como ocorre em
outros metodos de resolucdo de disputas, tais como a justica estatal e a arbitragem — mas sim, as proprias pessoas

envolvidas, que tendo o canal de didlogo aberto, podem, por si, encontrar a melhor solugéo.

Faz parte do procedimento desta pesquisa criar um Questionario de Competéncias do Mediador de
Conflitos Familiares (Q-CM), com base em uma avaliacdo prévia das definicdes de competéncias e de seus

respectivos itens de afericdo, procedimento esse denominado de validade de contetdo.

O objetivo desta atividade ¢, portanto, realizar a validade de conteddo das competéncias
necessarias ao mediador de conflitos familiares, obtida por meio do julgamento de juizes (peritos e/ou

pesquisadores). Convidamos vocé a ser o juiz neste procedimento, que deve ser conduzido da seguinte maneira:

Na Tabela 1 constam, na primeira coluna, as competéncias do mediador e na segunda coluna, as
respectivas definices, a partir das quais foram elaborados os itens listados na Tabela 2. Esses itens
descrevem comportamentos de mediadores familiares no processo de mediacéo de conflitos. A tarefa do
juiz é classificar cada item da Tabela 2, assinalando no campo correspondente a sigla da definicdo que
consta na Tabela 1. Se algum item se referir a mais de uma definicéo, por favor, indique a quais sédo

correspondentes.

Nos itens, quando houver os termos mediandos, partes, disputantes, conflitantes ou envolvidos, se
referem aqueles que estdo passando pelo processo de mediacéo, ou seja, alguma das pessoas que compde 0

casal em conflito.

Se vocé tiver sugestdes quanto as definicGes dos construtos da Tabela 1, possiveis alteragdes na redacao

dos itens ou outras observagdes que julgar pertinente a este trabalho, por gentileza escreva no verso da folha.

Agradecemos sua colaboragéo.

Fernanda G. Muller Dr. Roberto Moraes Cruz
Mestranda Orientador
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Tabela 1: COMPETENCIAS E SUAS DEFINIGOES

ENQUADRAR O
PROCESSO DE
MEDIAGAO

EQ

Capacidade do mediador de apresentar-se, com linguagem simples e clara, referindo sua intengdo de auxiliar
as partes na solugéo do conflito, explicando o que é a mediacdo e suas diferencas da justica estatal e de outros
métodos de resolugdo de disputas, destacando o carater voluntério e sigiloso da mediacéo e as atribui¢fes do
mediador, de forma a organizar a discussdo. O mediador com boa capacidade de enquadre também refere
como o processo de mediagdo € estruturado, ou seja, como funciona e quais as regras que o compde,
respondendo dividas acerca do mesmo, explicitando o que é esperado das partes, notadamente o respeito
mutuo a que devem observar.

ESCUTAR
ATIVAMENTE
EA

Capacidade do mediador de decodificar uma mensagem verbal, identificando a emog¢do nela contida,
restabelecendo o contetido emocional da mensagem de quem fala com palavras similares aquelas usadas por
ele. A escuta ativa estimula o comportamento verbal dos mediandos na medida em que mostra a capacidade
do mediador de ser um interlocutor que ouve e intervém apropriadamente, certifica a quem fala que estéa sendo
ouvido, garante que o significado preciso da mensagem foi compreendido e demonstra a aceitagdo da
expressao das emocOes, tornando a comunicagdo clara e funcional. Para tanto, o mediador emprega
intervenc@es que incluem enumerar corretamente o que ouve, fazendo um resumo positivo com as palavras de
quem falou, solicitando esclarecimentos ou clarificando algo que ndo tenha compreendido. Escutar ativamente
significa ainda escutar de maneira ndo nervosa, vale dizer, ouvir o relato sem fazer interrupcoes
impertinentes, sem referir o final da frase que esta sendo dita, sem completar frases e sem dizer que ja sabe do
que se trata.

DEMONSTRAR
ATITUDE
COLABORATI-
VA
AC

E a capacidade do mediador de demonstrar cooperacao e atitude pré-ativa, firme e segura, tanto em relagdo
aos desentendimentos referidos pelas partes como em relagdo as conseqiiéncias futuras de uma possivel
solucdo mediada — de forma acolhedora — inibindo assim a confrontagdo tipica do processo judicial. O
mediador deve entender as manifesta¢cbes dos mediandos como parte das expressdes de cada um, sem
valoriza-las ou desqualifica-las, mas identificando os interesses e reais necessidades das partes, diferenciando-
0s de suas posicOes, pretensdes e desejos, criando assim padrBes objetivos para a solugdo das diferencas,
certificando-se ainda que os mediandos compreendem o que estdo acordando com perguntas sondadoras que
0s leve a refletir sobre possiveis conseqiiéncias das suas decisdes.

DEMONSTRAR
EMPATIA

EM

Capacidade do mediador de demonstrar que estad genuinamente interessado nos sentimentos e percepcdes de
quem fala e que compreende sua experiéncia subjetiva, sinalizando que ha envolvimento e preocupacéo de
sua parte, 0 que proporciona uma sensacéo tranquilizadora naquele que fala. A empatia é estabelecida quando
0 mediador mostra que sua atengdo esta voltada para a situagdo, com comportamentos que incluem fitar a
pessoa que fala, referir que estd compreendendo o que € dito olhando em seus olhos, acompanhar o que ela
menciona com sinais positivos, em prontiddo para um gesto, pergunta, palavra ou clarificagdo necessaria.

EQUIDISTAR-
SE DAS PARTES

EQUI

E a capacidade demonstrada pelo mediador de se colocar a igual distancia das partes, tratando-as
igualitariamente, evitando aliancas com qualquer delas. O mediador eqidistante ndo se coloca a favor nem
contra 0s mediandos e demonstra ndo ser tendencioso em relagdo a eles, agindo desinteressadamente e
destacando que as conseqliéncias do que for decidido (acordo mediado) ndo lhe atingem. Comportamentos
que demonstram equidistar incluem manter contato visual com ambos os mediandos, alternando-o com
freqlientes trocas de olhares entre o casal, ndo realizar gestos ou manifestagdes de julgamento, propiciar
discussOes equanimes ou justas, referindo e lembrando, quando necessario, que as regras do processo de
mediagdo valem para os dois e agindo nesse sentido.

PROMOVER
RECONHECI-
MENTO
RECIPROCO

REC

Capacidade do mediador de fomentar o entendimento reciproco entre os mediandos. Para isso, ele demonstra
humildade em conhecer menos que as partes acerca de suas vidas com o uso de estdrias e metaforas que
facilitem tal entendimento, valorizando o que o casal viveu e construiu junto, para que encarem com menos
magoa, rancor e dor o que nao realizaram. As interven¢Ges do mediador que conduzem a compreensdo da
situacdo sob o prisma do outro incluem o uso de recursos psicodramaticos como a troca de papéis (role-play),
enquadrar positivamente o que é dito pelas partes (parafraseio) e intervir/interpretar as falas reformulando-as
afirmativamente.

APERFEICOAR
NOCOES
ACERCA DE
VINCULOS
FAMILIARES

VIN

Capacidade do mediador de demonstrar familiaridade e conhecimento sobre o que estd mediando, explicando
didaticamente que o processo de rompimento conjugal deve ocorrer de maneira pacifica, principalmente para
que os vinculos entre pais e filhos sejam preservados, bem como sua saude psicoldgica. O mediador salienta
a importancia de os filhos terem contato continuo com ambos 0s pais para o seu desenvolvimento saudavel, o
que deve ocorrer apds a separacgao, sendo essa um fato da vida e, como tal, ndo deve causar sentimentos de
culpa. Ele ressalta que ndo é a separagdo em si que gera sofrimento ou dano psicoldgico aos filhos, mas sim a
disputa acirrada e irracional entre eles e 0 abandono de um dos genitores em relagéo a prole, ap6s a separagéo.

ESTABELECER
RAPPORT
RAP

Capacidade do mediador de criar mecanismos de identificagdo que gerem entendimento e confianca
reciprocos entre ele e os mediandos, 0 que depende da sua capacidade de equilibrar os papéis de ouvinte
empaético e especialista aliado na busca de solucfes. As estratégias para o bom rapport em mediagdo incluem
uma abordagem inicial com assuntos de interesse matuo dos envolvidos que ndo gere controvérsia entre eles,
bem como em encontrar pontos comuns entre as partes e 0 mediador, possibilitando a que os mediandos se
identifiquem com algo que foi referido pelo mediador.




Tabela 2 - Os itens do Q-CM e as siglas correspondentes as competéncias.

ITEM

DEFINICOES

EQ

EA

AC

EM

EQUI

REC

VIN

RAP

Ressaltar aspectos positivos da relagdo vivida pelo casal

Levar os envolvidas no conflito a visualizar o futuro

Explicar conseqiiéncias psicologicas decorrentes do rompimento da relagdo conjugal

Demonstrar humildade em saber menos que as pessoas acerca da histéria narrada por deles

Fazer a apresentagdo pessoal com linguagem simples e clara

Demonstrar capacidade de colocar-se no lugar do outro

Abordar, no inicio, assuntos que gerem identificacdo dos mediandos para consigo, o mediador

Auxiliar os envolvidos na criacéo de alternativas de interesse mdtuo para o conflito

Demonstrar compreender o contelldo da mensagem que estd sendo expressa

Tratar os mediandos de maneira igualitaria

Auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de vista do outro

Recusar-se a tomar decisdes pelas partes

Demonstrar familiaridade com o tema do rompimento conjugal

Expressar a intencdo de auxiliar as partes na solugdo do conflito

Demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se estivesse na situacdo referida pela parte

Realizar perguntas coerentes com o que esta sendo falado

Auxiliar as partes na criacdo de alternativas de interesse mutuo para o conflito
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Identificar as emogdes presentes nas falas dos mediandos

Né&o ser tendencioso em relagdo aos envolvidos

Explicar o que é a mediacao de conflitos

Demonstrar interesse em compreender os diferentes pontos de vista das partes

Demonstrar que é um aliado na busca de solugdes para a situacéo

Contribuir na avaliacdo das alternativas criadas pelas partes para a solucéo do conflito

Solicitar aquele que esta falando: fale mais sobre isso

Salientar a importancia de o casal separar-se de maneira pacifica

Diferenciar mediagéo da justica do estado — jurisdicdo estatal

Auxiliar a que as partes avaliem as consequiéncias das suas decisdes

Chamar a atencdo dos envolvidos caso ndo sejam cumpridas as regras da mediagcdo previamente acordadas no inicio do
processo de mediagdo

Pedir esclarecimentos sobre o que esta sendo comunicado pela parte

Informar que caso um lembre de algo importante enquanto o outro fala, que anote para falar na sua vez

Possibilitar a que os mediandos reflitam sobre o conteido do acordo a ser firmado

Esclarecer o que é dito pela pessoa, aproximando o referido da 6tica do outro

Mostrar que sua atengdo esta voltada para a situagéo

Resumir as falas usando palavras de quem falou, mas numa perspectiva positiva

Responder dividas acerca de como é funciona o processo de mediagdo

Referir atitude desinteressada em relacdo ao contetdo do acordo mediado

Diferenciar mediacédo de outros métodos alternativos de resolucéo de disputas
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Demonstrar atitude firme em relacéo aos mediandos

Explicitar como € estruturado o procedimento da mediacéo

Contar estorias, referir situacdes que tenham relagéo com o que esté sendo tratado

Demonstrar seguran¢a na condug&o do processo de mediacdo

Estimular os mediandos a falar sobre seus sentimentos

Solicitar que sejam clarificados pontos ndo compreendidos

Referir que pode ser Util na busca de solugdes para a situacdo

Explicitar a funcdo do mediador no processo de mediagdo

Auxiliar no controle da agressividade das partes

Manter contato visual com cada mediando, alternando-o mediante freqlientes trocas de olhares entre o casal

Diferenciar parentalidade de conjugalidade

Explicar a sua fun¢do no processo de mediagao

Auxiliar a que os envolvidos cheguem a possiveis solucdes

Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu

Usar metaforas para facilitar o entendimento do ponto de vista alheio

Destacar o caréter sigiloso da mediacéo

Propiciar momentos de reflexdo

Ouvir uma parte, intervir e depois ouvir a outra

Referir que esta compreendendo olhando nos olhos de quem fala

Desligar o celular no inicio da sesséo
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Fazer uso da técnica da troca de papeis

Destacar o carater voluntario da mediagdo

Diferenciar as pessoas envolvidas dos problemas referidos por elas

N&o aceitar interrupgdes ao longo do processo de mediacdo

Referir que as regras do processo de mediagéo valem para os dois

Chamar as partes a consideracao, levando-as a refletir sobre possiveis consequiéncias daquilo que estdo comunicando

Acompanhar o que esta sendo dito com sinais corporais

Informar o que € esperado das partes ao longo do processo de mediagdo

Traduzir o que foi dito para que o outro compreenda melhor

Nao fazer outra atividade concomitantemente

Identificar interesses e necessidades, distinguindo-os dos desejos e posi¢oes adotados pelas partes

Auxiliar (didaticamente) na diminuicdo de sentimentos de culpa decorrentes da separagdo

Referir que as partes devem se respeitar ao longo do processo de mediacéo

Demonstrar equilibrio entre os papéis de ouvinte e especialista

Fornecer oportunidades para perguntas acerca do processo de mediacdo

Fazer referéncias verbais que demonstrem atencéo e envolvimento

Ouvir o relato sem fazer interrupgdes impertinentes

Organizar a discussdo entre as partes

Controlar as partes para que ambas respeitem as regras do processo de mediagao

Enquadrar o que é dito pelo mediando, de forma a levar o outro a compreender o seu ponto de vista




Informar que cada uma das partes tera sua vez para referir sobre o seu entendimento

Demonstrar capacidade de reconhecer o estado psicol6gico das partes

Gerar no mediandos confianga em relacdo a sua atuagdo de mediador

Criar padrdes objetivos na busca de solugdes de interesse comum das partes

Néo referir o final da frase que esta sendo referida

Ressaltar que os aspectos capazes de gerar sofrimento ou dano psicolégico nos filhos de pais separandos sdo o conflito

acirrado e o abandono, ndo a separacéo em si

Dispor da palavra para cada parte, controlando o tempo que cada uma detém

Proibir agressdes e palavras de baixo nivel

Interpretar, reformulando e ressaltando aspectos que facilitem a compreensao do outro

N&o se colocar a favor nem contra uma das partes

Estabelecer vinculo positivo com os mediandos

Demonstrar serenidade na condugéo da mediacéo

Estimular a que os envolvidos se esforcem em perceber a situacdo do ponto de vista do outro

Olhar para a pessoa que esta falando

N&o completar frases que estdo sendo ditas

Elaborar perguntas sondadoras, certificadoras daquilo que esta sendo acordado

Informar a importancia de os filhos terem contato com ambos os pais apés a separacéo

Informar as regras do procedimento de mediac¢&o no inicio da sessdo

Ouvir o relato de cada pessoa sem fazer interrupgdes impertinentes

150



151

APENDICE 2 - SEGUNDA ANALISE DOS JUIZES



152

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MESTRADO EM PSICOLOGIA

Prezado (a) Juiz (a)

Como é de seu conhecimento, estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de caracterizar as
competéncias necessarias ao mediador de conflitos familiares.

Na primeira parte do procedimento de validacdo de conteldo, 23 itens do instrumento ndo obtiveram
70% de concordancia entre 0s juizes, por isso, ap6s andlise dos pesquisadores, alguns foram retirados e 0s
demais foram alterados a fim de aumentar a precisdo e correlagdo com as defini¢Ges, as quais também sofreram
modificacGes para a devida adequacdo. Além disso, sugestdes de juizes evidenciaram a necessidade da criagdo
de uma nova categoria, denominada de “demonstrar conhecer aspectos juridicos em mediagdo familiar —
JUR”, a qual foi inserida. Também foram incluidos itens negativos para as categorias.

Como resultado dessa fase, novos itens necessitam de validacéo de conteido. Diante disso, solicitamos
uma nova apreciacdo de sua parte desses 30 itens. Tal como na fase anterior, objetivo é realizar a validade de
conteldo das competéncias necessarias ao mediador de conflitos familiares. As dimens@es (VIN e RAP)
cujos itens obtiveram mais de 70% de concordancia entre os juizes, ndo foram incluidas nessa nova validacéo de

conteudo.

Na Tabela 1 constam, na primeira coluna, as competéncias do mediador e na segunda coluna, as
respectivas defini¢Oes, a partir das quais foram elaborados os itens listados na Tabela 2. Esses itens descrevem
comportamentos de mediadores familiares no processo de mediagdo de conflitos. A tarefa do juiz é classificar
cada item da Tabela 2, assinalando no campo correspondente a sigla da defini¢do que consta na Tabela 1. Se

algum item se referir a mais de uma definicdo, por favor, indique a quais sdo correspondentes.

Nos itens, quando houver os termos mediandos, partes, disputantes, pessoas, conflitantes ou envolvidos,
se referem aqueles que estdo passando pelo processo de mediagdo, ou seja, alguma das pessoas que compde 0
casal em conflito.

Se vocé tiver sugestdes quanto as definicGes dos construtos da Tabela 1, possiveis alteragdes na redagao
dos itens ou outras observagdes que julgar pertinente a este trabalho, por gentileza escreva no verso da folha.

Agradecemos imensamente sua colaboragdo, sem a qual este estudo ndo poderia ter sido

realizado.

Fernanda G. Muller Dr. Roberto Moraes Cruz
Mestranda Orientador
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Tabela 1: competéncias e suas defini¢des

ENQUADRAR O
PROCESSO DE
MEDIAGAO
EQ

Capacidade do mediador de apresentar-se e informar acerca da media¢do, com linguagem simples e clara,
expressando sua intencdo de auxiliar as partes na solugdo dos conflitos, explicando o que é a mediacao e suas
diferencas da justica estatal e de outros métodos de resolucdo de disputas, destacando o carater voluntério e
sigiloso da mediacdo e as atribui¢des do mediador. O mediador com hoa capacidade de enquadre presta
informacOes gerais sobre 0 processo de media¢do e quais as regras que o compde, respondendo duvidas,
explicitando o que é esperado das partes, notadamente o respeito matuo a que devem observar, assim como,
que cada um terd seu momento para falar.

ESCUTAR
ATIVAMENTE
EA

E a capacidade do mediador de demonstrar que é um interlocutor que ouve e intervém apropriadamente, e
certifica a quem fala que esta sendo ouvido e que sua mensagem esta sendo compreendida, bem como a
emocdo nela contida, estimulando o comportamento verbal da pessoa que narra. Para tanto, o mediador
emprega intervencdes que incluem enumerar corretamente o que ouve, fazendo um resumo com as palavras
de quem falou, redefinindo, clarificando ou solicitando esclarecimentos de algo que ndo tenha compreendido.
Escutar ativamente significa ouvir o relato sem fazer ou aceitar interrupc6es impertinentes, sem referir o final
da frase que esta sendo dita, sem completar frases e sem dizer que ja sabe do que se trata.

DEMONSTRAR
ATITUDE
COLABORATIVA
AC

E a capacidade do mediador de mostrar-se cooperativo, firme e seguro, tanto em relacao as situagdes narradas
pelos envolvidos como em relagdo as conseqliéncias de uma possivel solugdo mediada — de forma acolhedora
— inibindo a confrontacéo tipica do processo judicial. O mediador percebe, inventaria e avalia junto com as
partes as opgdes para o conflito, organizando a discussdo com atitudes pré-ativas, levando-as a refletir sobre
seu futuro tendo elas mesmas construido seu acordo, com perguntas sondadoras que as auxilie na tomada de
consciéncia e na responsabilizacdo pelo que estdo dizendo e decidindo; ele auxilia sem decidir. O mediador
cooperativo entende as manifestagcdes dos mediandos como parte das expressfes de cada um, sem valoriza-las
ou desqualifica-las, mas identificando os interesses e reais necessidades das partes, diferenciando-os de suas
posicdes e pretensdes, criando padrdes objetivos para a solucao das diferengas.

DEMONSTRAR
EMPATIA

EM

dade do mediador de demonstrar que esta genuinamente interessado nos sentimentos, percepgdes e diferentes
de vista das partes, mostrando capacidade de colocar-se em seu lugar e que compreende sua experiéncia
Va, 0 que proporciona uma sensacdo tranquilizadora naquele que fala, sinalizando que ha envolvimento e
pacdo da parte do mediador. A empatia é estabelecida quando o mediador mostra que sua atencédo esta focada
acao e inclui olhar a pessoa que fala e comunicar, corporal e verbalmente que estd compreendendo o que é

EQUIDISTAR-SE DAS
PARTES

EQUI

E a capacidade demonstrada pelo mediador de se colocar a igual distancia das partes, tratando-as
igualitariamente, evitando aliangas com qualquer delas. O mediador eqidistante ndo se coloca a favor nem
contra 0s mediandos e demonstra ndo ser tendencioso em relagdo a eles, agindo desinteressadamente e
destacando que as consequiéncias do que for decidido (acordo mediado) ndo lhe atingem. Comportamentos
que demonstram equidistar-se incluem manter contato visual com ambos os mediandos, alternando-o com
freqlientes trocas de olhares entre o casal, ndo realizar gestos ou manifestacdes de julgamento, propiciar
discussdes equanimes ou justas, lembrando, quando necessario, que as regras do processo de mediacao valem
para os dois e agindo nesse sentido.

PROMOVER
RECONHECI-MENTO
RECIPROCO

REC

Capacidade do mediador de fomentar entendimento reciproco em relagdo as situagOes referidas pelos
mediandos, desobstruindo o canal de comunicacdo entre as partes, tornando-a funcional e possibilitando que
cada um dos envolvidos consiga compreender a perspectiva do outro. Para isso, 0 mediador demonstra
humildade em conhecer menos que as partes acerca de suas vidas, podendo usar estdrias e metéaforas que
facilitem tal entendimento, valorizando o que o casal viveu e construiu junto, para que encarem com menos
magoa, rancor e dor o que ndo conseguiram realizar. As intervengBes do mediador que conduzem a
compreensdo da situacdo sob o prisma do outro incluem o uso de recursos psicodramaticos como a troca de
papéis (role-play), enquadrar positivamente o que é dito pelas partes (parafraseio) e intervir nas falas
reformulando-as para que o outro compreenda melhor.

DEMONSTRAR
CONHECER
ASPECTOS JURIDICOS
EM MEDIAGAO
FAMILIAR
JUR

Capacidade do mediador de demonstrar conhecimento de nogdes de Direito de Familia aplicadas a mediagéo
familiar para casais separandos — tanto em relacdo aos que sdo casados como aqueles que vivem em unido
estavel — tais como acerca de pensdo alimenticia, guarda e poder familiar, bens do casal e sobrenome da
mulher.
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ITEM

EQ

EA

AC

EM

EQUI

REC

JUR

Estimular os envolvidos a visualizar seu futuro ap6s a mediagéo

Colaborar com as partes, sem decidir por elas

Expressar sua intengdo de auxiliar as partes na solugdo do conflito

N&o julgar as situacdes ou as pessoas

Mostrar preferéncia pela pessoa que Ihe pareca mais correta, justa

Iniciar a mediagdo com perguntas sobre o conflito, explicando o que é mediacdo em outro momento

Demonstrar interesse em compreender 0s pontos de vista das partes

Avaliar, junto com as partes, alternativas para a solugéo do conflito

©| ©| Nl | gf A W N &

Informar que caso alguém lembre de algo importante enquanto o outro fala, que anote para falar na sua vez

N
e

Mostrar que sua atengdo esta voltada para a situacdo

-
=

Resumir as falas usando as palavras de quem falou

=
N

Referir interesse em relagéo ao contelido do acordo que esta sendo feito

[uny
e

Demonstrar conhecimento das leis que tratam da guarda e visitas dos filhos nos casos de separagdo do casal

.
Ea

Demonstrar atitude cooperativa na condugdo do processo de mediagéo

[uny
el

Estimular as partes a falar

[N
o

Acompanhar o que esta sendo dito com sinaliza¢des verbais (hum-hum, compreendo...)

.
=

Estimular a confrontagdo entre os envolvidos

[N
o

Facilitar o entendimento entre o casal, abrindo o canal de comunicagédo

.
©

Desligar o celular no inicio da sessdo, mostrando intengdo de focalizar-se na mediagdo

N
©

Mostrar conhecimento das leis relativas a pensao alimenticia nos casos de separagdo

)
=

Aceitar interrupcdes ao longo do processo de mediacéo

N
N

Lembrar, sempre que necessario, que as regras da mediagdo valem para os dois

N
©

Informar o que é esperado das partes ao longo do processo de mediacéo

)
&

Reformular o que foi dito por uma das pessoas para que a outra compreenda melhor

N
o

Mostrar entendimento das leis relacionadas aos bens do casal, em caso de separacdo

N
3

Demonstrar envolvimento e preocupagdo com as pessoas

)
)

Organizar a discuss&o entre as partes

N
o

Demonstrar que ¢é dispensavel o conhecimento das leis relativas a separacdo de uma unido estavel para atuar como ...

)
©w

Olhar para a pessoa que esta falando

w
©

Completar o raciocinio que uma das pessoas esta desenvolvendo, falando por ela
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS COMPETENCIAS

PROFISSIONAIS DO MEDIADOR FAMILIAR
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NO

Data
Local
Aplicador

MEDIADOR FAMILIAR
Q-CMF

Miiller & Cruz (2007)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO

Nome

Idade anos

Sexo Masculino
Feminino

Escolaridade Fundamental Completo
Médio Incompleto
Superior

Profissdo/ocupacéo

Estado Civil Solteiro
Casado/convivente
Separado/diverciado
Viavo

Eu RG n°

Data

autorizo o uso sigiloso dos dados deste questionario em pesquisa.

Assinatura
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Os itens listados abaixo descrevem comportamentos de mediadores no processo de mediacdo de
conflitos familiares
ASSINALE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE ATRIBUI PARA CADA ITEM

Obs. quando houver os termos mediandos, partes, disputantes, pessoas, conflitantes ou envolvidos,
se referem aos que passam pelo processo de mediacdo (pessoas que compdem o casal em conflito)

Né&o se aplica

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

© 00 N O O B WD B

A I I
© N o oA WML O

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30

31
32
33
34
35
36
37

Pedir para que o casal fale sobre aspectos positivos do relacionamento vivido, evidenciando-os;
Estimular os envolvidos a visualizar seu futuro apés a mediagao
Explicar possiveis consequiéncias psicoldgicas decorrentes da separagdo do casal
Demonstrar humildade em saber menos que as pessoas acerca da historia que esta sendo narrada
Fazer a apresentacdo pessoal com linguagem simples e clara
Demonstrar capacidade de colocar-se no lugar do outro
Abordar, no inicio de sessdo, assuntos comuns entre ele, mediador, e as partes
Auxiliar na criacdo de possibilidades para resolver o conflito que sejam de interesse das duas partes
Demonstrar que esta compreendendo a mensagem que esté sendo dita
Tratar os mediandos de maneira igualitaria
Auxiliar a que cada envolvido consiga reconhecer o ponto de vista do outro
Colaborar com as partes, sem decidir por elas
Demonstrar desconhecimento de aspectos psicolégicos relacionados ao tema da familia
Demonstrar sua intencdo de auxiliar as partes na solucao do conflito
Demonstrar capacidade de sentir o que sentiria se estivesse na situacao referida pela parte
Fazer perguntas coerentes com o que esta sendo falado
N&o julgar as situacdes ou as pessoas
Identificar as emogdes presentes nas falas dos mediandos
Mostrar preferéncia pela pessoa que lhe pareca mais correta, justa
Iniciar a media¢do com perguntas sobre o conflito, explicando o que é mediagdo noutro momento
Demonstrar interesse em compreender os pontos de vista das partes
Demonstrar que é um aliado na busca de solugdes para a situagdo
Avaliar, junto com as partes, alternativas para a solucéo do conflito
Solicitar a aquele que esta falando: fale mais sobre isso
Salientar a importancia psicoldgica de o casal separar-se de maneira pacifica
Diferenciar mediacao da justica do estado — jurisdi¢do estatal
Auxiliar a que as partes avaliem as consequiéncias das suas decisfes
Chamar a atengédo dos envolvidos caso ndo sejam cumpridas as regras da mediacdo acordadas no
inicio da mediagéo
Pedir esclarecimentos sobre o que esta sendo comunicado pela parte

Informar que caso alguém lembre de algo importante enquanto o outro fala, que anote para falar na
sua vez

Possibilitar a que os mediandos reflitam sobre o conteido do acordo que esta sendo feito
Esclarecer o que é dito pela pessoa, aproximando da 6tica do outro

Resumir as falas usando as palavras de quem falou

Responder davidas sobre como funciona o processo de mediagdo

Referir interesse em relagdo ao contetdo do acordo que esta sendo feito

Diferenciar mediacdo de outros métodos alternativos de resolugdo de conflitos

Demonstrar atitude firme em relagdo aos mediandos
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Os itens listados abaixo descrevem comportamentos de mediadores no processo de mediacdo de
conflitos familiares
ASSINALE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE ATRIBUI PARA CADA ITEM

Obs. quando houver os termos mediandos, partes, disputantes, pessoas, conflitantes ou envolvidos,
se referem aos que passam pelo processo de mediacdo (pessoas que compdem o casal em conflito)

N&o se aplica

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

38
39
40
41
42
43
44
45
46

47

48

49
50
51
52
53
54
95
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73

Explicar como é estruturado o procedimento da mediacdo no inicio da sessdo

Demonstrar conhecimento das leis sobre guarda e visitas dos filhos nos casos de separacdo do casal
Demonstrar atitude cooperativa na conducéo do processo de mediagéo

Estimular as partes a falar

Solicitar que sejam clareados pontos ndo compreendidos

Completar o raciocinio que uma das pessoas esta desenvolvendo, falando por ela

Acompanhar o que estéa sendo dito com sinalizag@es verbais (hum-hum, compreendo...)

Explicitar a sua funcdo de mediador no processo de mediacdo

Informar as regras da mediag&o de conflitos no inicio da sessdo

Manter contato visual com cada mediando, alternando-o com freqlentes trocas de olhares entre o
casal

Diferenciar o papel de pai/méde do papel de marido e mulher, lembrando que a maternidade e a
paternidade ndo terminam com a separacédo do casal.

Facilitar o entendimento entre o casal, abrindo o canal de comunicacgdo
Auxiliar a que os envolvidos cheguem a possiveis solu¢Bes para o seu desentendimento

Indagar, perguntar sobre o que ndo compreendeu

Usar metéaforas (estorias) para facilitar o entendimento do ponto de vista alheio

Informar sobre o carater sigiloso da mediacédo

Propiciar momentos de reflexao

Ouvir uma parte, intervir e depois ouvir a outra

Referir que estd compreendendo olhando nos olhos de quem fala

Informar a importancia de os filhos terem contato com ambos 0s pais apds a separacao

Fazer uso da técnica da troca de papeis entre as partes envolvidas

Destacar o carater ndo obrigatério das partes para utilizar a mediacao

Mostrar conhecimento das leis relativas a pensao alimenticia nos casos de separacdo

Aceitar interrupcdes freqlientes ao longo do processo de mediacéao

Lembrar, sempre que necessario, que as regras da mediacao valem para os dois

Levar os envolvidos a refletir sobre possiveis consequiéncias do que estdo dizendo

Acompanhar o que esta sendo dito com gestos corporais

Informar o que é esperado das partes ao longo do processo de mediacdo

Reformular o que foi dito por uma das pessoas, para que a outra compreenda melhor

Nao fazer outra atividade ao mesmo tempo, mostrando atencéo focada

Identificar interesses e necessidades, diferenciando das posicdes das partes

Auxiliar na diminuigdo de sentimentos de culpa decorrentes da separacao

Referir que as partes devem se respeitar ao longo do processo de mediacéo

Demonstrar desequilibrio entre os papéis de ouvinte e especialista, fazendo preponderar o de
especialista;

Mostrar entendimento das leis relacionadas aos bens do casal em caso de separa¢do

Demonstrar envolvimento e preocupagao com as pessoas
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Os itens listados abaixo descrevem comportamentos de mediadores no processo de mediacdo de
conflitos familiares.
ASSINALE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE ATRIBUI PARA CADA ITEM

Obs. quando houver os termos mediandos, partes, disputantes, pessoas, conflitantes ou envolvidos,
se referem aos que passam pelo processo de mediacdo (pessoas que compdem o casal em conflito)

N&o se aplica

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

74
75

76

77

78

Ouvir o relato sem fazer interrupcdes impertinentes

Elaborar perguntas sondadoras que certifiquem que as partes estdo cientes daquilo que esta sendo
acordado

Demonstrar que é dispensavel o conhecimento das leis relativas a separacdo numa unido estavel
para atuar como mediador familiar

Enquadrar positivamente o que estid sendo dito por uma das partes, de forma a levar a outra a
entender

Informar que cada uma das partes tera sua vez para falar

79
80
81
82

83

84
85
86
87
88
89
90
91

Demonstrar dificuldade de reconhecer o estado psicol6gico das partes

Gerar nos mediandos confianca em relacdo a sua atuacdo de mediador
Auxiliar na criacdo de padrdes objetivos na busca de solucdes para o conflito
Nao referir o final da frase que esta sendo dita

Ressaltar que os aspectos capazes de gerar sofrimento ou dano psicoldgico nos filhos de pais
separandos sdo o conflito acirrado e o abandono, ndo a separagdo em si

Dispor da palavra para cada parte, controlando o tempo que cada uma fala

Proibir agressdes e palavras de baixo nivel

Interpretar a fala, reformulando e ressaltando aspectos que facilitem a compreenséo do outro
N&o se colocar a favor nem contra uma das partes

Estabelecer vinculo positivo com os mediandos

Demonstrar tranquilidade na conducéo da mediacao

Estimular a que os envolvidos percebam a situacdo do seu proprio ponto de vista

Olhar para a pessoa que esta falando

ITENS A SEREM RESPONDIDOS APENAS PELOS MEDIADORES DO SMF
CARACTERISTICAS DO CONTEXTO DE TRABALHO NO SERVICO DE MEDIACAO
FAMILIAR - SMF/SC
Refira sua percepc¢éao acerca:
. do conforto do ambiente fisico
. da quantidade de horas trabalhadas
. da remuneracéo

. do acesso a atividades de capacitacdo

. do apoio do sistema administrativo

1
2
3
4
5. do acesso a supervisao dos casos em processo de mediacéo e dos casos j& mediados
6
7. do acesso a recursos tecnoldgicos

8

. do relacionamento com os demais operadores da mediac¢éo
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ANEXO 1 - PROJETO DE LEI N°4827, DE 1998 (DRA. SRA. ZULAIE COBRA)

Institucionaliza e disciplina a mediagdo, como método de prevencéo e solugcdo consensual
de conflitos. (A comissdo de Constituicdo e Justica e de Redacdo -Art.24, II)

O Congresso Nacional Decreta

Art.1°. Para os fins desta lei,mediacdo € a atividade técnica exercida

por terceira pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta
com o propésito de lhes permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem
conflitos.

Paragrafo Gnico - E licita a mediacio em toda matéria que admita

conciliacéo, reconciliacdo, transacao, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a
lei civil ou penal.

Art. 2°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha

formacao técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

81°. Pode sé-lo também a pessoa juridica que nos termos do objeto

social,se dedique ao exercicio da mediacdo por intermédio de pessoa fisicas que atendam as
exigéncias deste artigo.

82°. No desempenho de sua funcdo, o mediador devera proceder com

imparcialidade, independéncia, competéncia, diligencia e sigilo.

Art. 3°. A mediagdo ¢ judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre

todo o conflito ou parte dele.

Art. 4°.Em qualquer tempo e grau de jurisdigédo, pode o juiz buscar

convencer as partes da conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou com a
concordancia delas,designar mediador,suspendendo o processo pelo prazo de ate 3(trés)
meses, prorrogavel por igual periodo.

Paragrafo Unico - O mediador judicial esta sujeito a compromisso,

mas pode recusar-se ou ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designacéo.
Aplicam-se-lhe, no que caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a numeracao
dos peritos.

Art. 5°. Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este podera, a

requerimento das partes, ser reduzido a termo e homologado por sentenca, que valera como
titulo executivo judicial ou produzira os outros efeitos juridicos préprios de sua matéria.
Art. 6°. Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao

juiz que, sem antecipar-lhe os termos do conflitos e de sua pretensdo eventual, mande
intimar a parte contraria para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagcdo ou
mediacdo. A distribuicdo do requerimento ndo previne o juizo,mas interrompe a prescri¢cao
e impede a decadéncia.

Art 7°.Esta lei entra em vigor a data de sua publicacéo.

Zulaié Cobra Ribeiro - Deputada Federal - PSDB/SP
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ANEXO 2 - PROJETO DE LEI DE MEDIACAO - PROJETO DE LEI NO, DE 2004

Institui e disciplina a mediacéo paraprocessual como mecanismo complementar de prevencgédo
e solucdo de conflitos no processo civil, da nova redacédo ao artigo 331 e paragrafos e
acrescenta o art. 331-A a Lei n 0 5.869 de 11 de janeiro de 1973, Cadigo de Processo Civil.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |

MODALIDADES DE MEDIAC}AO

Art. 1 o Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial escolhido
ou aceito pelas partes, com o propédsito de permitir a prevencdo ou solucdo de conflitos de
modo consensual

81 o Esta lei regula a mediagéo paraprocessual voltada ao processo civil.

82 0 A mediacdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relacdo ao processo judicial; e
judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores. (arts. 16 e 17)

§3 o E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliacdo, reconciliagio, transag&o ou
acordo de outra ordem.

84 0 A mediacédo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

85 0 A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulagdo em contrario das partes, observando-se, em
qualquer hipétese, o disposto no art. 14.

86 0 A transacdo, subscrita pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelos transatores e
advogados, constitui titulo executivo extrajudicial.

87 0 A pedido de qualquer um dos interessados, a transacdo, obtida na mediac¢do prévia ou
incidental, poderd ser homologada pelo juiz, caso em que terd eficécia de titulo executivo
judicial.

88 0 Na mediacdo prévia, a transacdo, desde que requerida, serd reduzida a termo e
homologada por sentenca, independentemente de processo.

CAPITULO 11

SECAO |

DA MEDIACAO PREVIA

Art. 2 0 A mediacdo prévia é sempre facultativa, podendo ser judicial ou extrajudicial.

Art. 3 0 O interessado podera optar pela mediacdo prévia judicial. Neste caso, o requerimento
adotara formulario padronizado, subscrito por ele e seu advogado, ou sO por este, se tiver
poderes especiais.

81 o A procuracdo instruird o requerimento, facultada, no curso da mediacdo, a exibicdo de
provas pré-constituidas.

82 o Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-a4 encaminhado imediatamente.

83 0 Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora e local para a sessdo de
mediacgéo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz.

84 o A cientificacdo ao requerido contera a adverténcia de que este deverd comparecer a
sessdo de mediacdo acompanhado de advogado. Néo tendo o requerido advogado constituido,
o0 mediador solicitara a Defensoria Publica ou, na falta desta, a Ordem dos Advogados do
Brasil, a designacdo de dativo. Na impossibilidade de atendimento imediato a essa disposicao,
0 mediador remarcara a sessdo para data tdo proxima quanto possivel, mantendo-se a
indispensabilidade dos advogados.

85 0 Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial, dentre os cadastrados nos termos do paragrafo Gnico do art. 5 o desta lei.
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Art. 4 o0 Obtida ou frustrada a transacdo, o mediador lavrara o termo apropriado, descrevendo
circunstanciadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.
Paragrafo unico. O mediador devolvera ao distribuidor o requerimento, acompanhado do
termo, para as devidas anotacgdes.

Art. 5 0 A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de
mediador independente ou de instituicdo especializada em mediacao.

Paragrafo unico. Para os fins do inciso IX do art. 6 o desta lei, os mediadores independentes e
as instituicdes especializadas em mediacdo deverdo estar cadastrados junto ao Tribunal de
Justica (art. 17).

SECAO II

DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 6 o Observado o disposto no 83 o do art. 1 o desta lei, a tentativa de mediacdo incidental
é obrigatdria no processo de conhecimento, salvo nos seguintes casos:

| — na acdo de interdicdo;

Il — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

I11 — na faléncia, na concordata e na insolvéncia civil;

IV —no inventério e no arrolamento;

V — nas acdes de imissdo de posse, reivindicatoria de bem imovel e de usucapido de bem
imovel;

VI - na acdo de retificacdo de registro publico;

VIl — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;

VIII - na acdo cautelar; e

IX — guando a mediagdo prévia, realizada na forma da secdo anterior, tiver ocorrido sem
resultado nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da

acao.

Art. 7 o Nos casos de mediacdo incidental, a distribuicdo da peticdo inicial ao juizo
interrompe a prescricdo, induz litispendéncia e produz os efeitos previstos no artigo 593 do
Cddigo de Processo Civil.

81 o Havendo pedido de liminar, a mediagdo tera curso apos a respectiva deciséo.

82 0 A interposicéo de recurso contra a decisé@o liminar ndo prejudica o processo de mediacao.
Art. 8 0 A peticdo inicial serd remetida pelo juiz distribuidor ao mediador judicial sorteado.
Art. 9 o Cabe ao mediador judicial intimar as partes, por qualquer meio eficaz de
comunicacdo, designando dia, hora e local para seu comparecimento, acompanhados dos
respectivos advogados.

81 o A intimacdo constituird o requerido em mora, tornando a coisa litigiosa.

82 0 As partes, de comum acordo, poderéo escolher outro mediador, judicial ou extrajudicial,
desde que registrado ou cadastrado junto ao Tribunal de Justica (arts 16 e 17).

83 0 Né&o sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estard
frustrada a mediacao.

84 o Comparecendo qualquer das partes sem advogado, o mediador procedera de acordo com
o disposto na parte final do 84 odo art. 30 ..

Art. 10. Obtida ou frustrada a transacdo, o mediador lavrara o termo apropriado, descrevendo
circunstanciadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

81 o O mediador devolvera a peticao inicial ao distribuidor, acompanhada do termo, para as
devidas anotacGes e remessa ao juizo para o qual a peticdo fora inicialmente distribuida.

82 0 Ao receber a peticdo inicial acompanhada do termo de transacao, o juiz determinara seu
imediato arquivamento. Frustrada a transacdo, o0 juiz providenciard a retomada do processo
judicial.
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83 0 Decorridos noventa dias da data do inicio da mediagcdo sem que tenha sido encerrado o
respectivo procedimento, com a obtencdo ou ndo da transacdo, poderd qualquer das partes
solicitar a retomada do processo judicial.

CAPITULO I

DOS MEDIADORES

Art. 11. Consideram-se mediadores judiciais, para os fins desta lei:

| — os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio de profissdo juridica,
capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na forma deste Capitulo; e

Il — os co-mediadores, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na
forma deste Capitulo.

Art. 12. Consideram-se mediadores extrajudiciais, para os fins desta lei, as instituicoes
especializadas em mediacdo e os mediadores independentes.

Paragrafo Unico. As instituicdes especializadas em mediacdo e os mediadores independentes
somente precisardo estar inscritos no Cadastro de Mediadores Extrajudiciais, previsto neste
capitulo, para atuarem na mediacdo incidental e para os fins de que trata o inciso IX do art. 6
0 desta lei.

Art. 13. Na mediacdo paraprocessual de que trata esta lei, os mediadores judiciais ou
extrajudiciais sdo considerados auxiliares da justica.

Paragrafo Unico. Quando no exercicio de suas funcdes, e em razdo delas, os mediadores ficam
equiparados aos funcionarios publicos para os efeitos da legislacdo penal.

Art. 14. No desempenho de sua funcdo o mediador deverd proceder com imparcialidade,
independéncia, aptiddo, diligéncia e confidencialidade, vedada a prestacdo de qualquer
informagdo ao juiz.

Paragrafo unico. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de
Justica e as instituicGes especializadas em mediacdo, devidamente cadastradas a formacao e
selecdo de mediadores, para o que serdo implantados cursos apropriados, fixando-se o0s
critérios de aprovacdo, com a publicacdo do regulamento respectivo.

Art. 15. A pedido de qualquer das partes ou interessados, ou a critério do mediador, este
prestard seus servicos em regime de co-mediacdo, com profissional de outra é&rea,
devidamente habilitado, nos termos do 8§82 o deste artigo.

81 0 A co-mediacdo sera obrigatoria nas controvérsias que versem sobre Direito de Familia,
devendo dela sempre participar psiquiatra, psicélogo ou assistente social.

82 0 O Tribunal de Justica selecionara, como co-mediadores, profissionais indicados por
instituicOes especializadas em mediacdo ou por 6rgdos profissionais oficiais, devidamente
capacitados e credenciados.

Art. 16. O Tribunal de Justica local mantera um Registro de Mediadores Judiciais, contendo a
relagdo atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar no dmbito do Estado, por area
profissional.

81 o Aprovado no curso de formacdo e selecdo, o mediador, com o certificado respectivo,
requerera inscri¢cdo no Registro de Mediadores Judiciais no Tribunal de Justica local.

82 0 Do Registro de Mediadores Judiciais constardo todos os dados relevantes referentes a
atuacdo do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.

83 0 Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados sistematicamente
pelo Tribunal de Justica que os publicara, pelo menos anualmente, para efeitos estatisticos.
Art. 17. O Tribunal de Justica também manter4d um Cadastro de Mediadores Extrajudiciais,
com

a inscricdo de instituicbes e entidades especializadas em mediacdo e de mediadores
independentes, para fins do disposto no inciso IX do art. 6 o desta lei e para atuarem na
mediagéo

incidental.
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81 o O Tribunal de Justiga estabelecera e divulgard os requisitos necessarios a inscri¢do no
Cadastro de Mediadores Extrajudiciais.

82 o Enquanto o Tribunal de Justica ndo cumprir o disposto no paragrafo anterior, 0s
mediadores extrajudiciais poderdo atuar para todos os fins, sem necessidade de se
cadastrarem.

Art. 18. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura

suficiente para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica
ou particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta lei.

Paragrafo Unico. O Tribunal de Justica fixara as condi¢cbes minimas a que se refere este artigo.
Art. 19. A fiscalizacao das atividades dos mediadores competird a Ordem dos Advogados do
Brasil, através de suas secOes e subsecdes, ou aos demais 6rgdos profissionais oficiais,
conforme o caso.

81 o Na mediacdo incidental, a fiscalizacdo também cabera ao juiz.

82 0 O magistrado, verificando a atuagdo inadequada do mediador, podera afasta-lo de suas
atividades no processo, informando a Ordem dos Advogados do Brasil ou, em se tratando de
profissional de outra area, ao O0rgdo competente, para instauracdo do respectivo processo
administrativo.

83 0 O processo administrativo para averiguacdo de conduta inadequada do mediador
advogado, instaurado de oficio ou mediante representacdo, seguira o procedimento previsto
no Titulo 111 da Lei 8.906 de 4 de julho de 1994, podendo a Ordem dos Advogados do Brasil
aplicar desde a pena de adverténcia até a de exclusdo do Registro de Mediadores, tudo sem
prejuizo de, verificada também infracdo ética, promover a entidade as medidas de que trata a
referida Lei.

Art. 20. Sera excluido do Registro ou do Cadastro de Mediadores aquele que:

| —assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacao;

Il — agir com dolo ou culpa na conducédo da mediacao sob sua responsabilidade;

I11 - violar os principios de confidencialidade e neutralidade;

IV — funcionar em procedimento de media¢do mesmo sendo impedido;

Paragrafo Gnico. Os casos previstos nos incisos Il a IV deste artigo, seréo

apurados em regular processo administrativo, nos termos dos 88 2 0 e 3 0 do

art. 19 desta lei, ndo podendo o mediador excluido ser reinscrito nos Registros ou Cadastros
de Mediadores, em todo o territorio nacional.

Art. 21. N&o sera admitida a atuacdo do mediador nos termos do artigo 134 do Cdédigo de
Processo Civil.

Paragrafo Unico. No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que
sorteara novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciada a
mediagdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrard ata com o relatério do ocorrido e
solicitara sorteio de

novo mediador.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justica para que, durante o periodo em que perdurar a impossibilidade,
ndo lhe sejam feitas novas distribuicdes.

Art. 23. O mediador fica impedido de prestar servicos profissionais a qualquer das partes, em
matéria correlata a da mediacdo, e, pelo prazo de dois anos, contados a partir do término da
mediacdo, em outra matéria.

Art. 24. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo 0s
critérios fixados pela norma local.

81 o Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da gratuidade estara a parte dispensada
do recolhimento dos honorérios.
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82 0 Havendo pedido de concessdo de gratuidade, o distribuidor remeterd os autos ao juiz
competente para deciséo.

Art. 25. Na hipétese de mediacgdo incidental, ainda que haja pedido de liminar, a antecipacdo
das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Cddigo de Processo Civil, somente sera
devida ap6s a retomada do curso do processo, se a mediacdo ndo tiver produzido resultados.
Paragrafo nico. O valor pago a titulo de honorarios do mediador sera abatido das despesas do
processo.

Art. 26. O art. 331 e paragrafos da Lei n 0 5.869, de 1.973, Cddigo de Processo Civil, passam
a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas nas secdes precedentes, o juiz
designaré audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, para a qual serdo
as partes intimadas a comparecer, podendo fazerse representar por procurador ou preposto,
com poderes para transigir.

81 o Na audiéncia preliminar, o juiz ouvird as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentar4 a conciliagdo, mesmo tendo sido j& realizada a mediacdo prévia ou
incidental.

82 0 A lei local poderé instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o
juiz da causa na tentativa de solucdo amigavel dos conflitos.

83 0 Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solucdo do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediacdo e a
avaliacdo neutra de terceiro.

84 o A avaliagcdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de
orienta-las na tentativa de composicdo amigavel do conflito.

85 0 Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homologado pelo juiz.

86 0 Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndo produzir resultados e ndo for adotado outro
meio de solucdo do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e determinara as provas a serem produzidas,
designando audiéncia de instrucdo e julgamento, se necessario” (NR)

Art. 27. Fica acrescentado a Lei n 0 5.869, de 1.973, Caodigo de Processo Civil, o art. 331- A,
com a seguinte redagéo:

“Art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, podera o juiz ou tribunal adotar, no que
couber, as providéncias previstas no artigo anterior”.

Art. 28. O 81 o do art. 17 e o paragrafo Unico do art. 18 desta lei entrardo em vigor no prazo
de dois meses da data de sua publicacéo e os demais dispositivos 4 (quatro) meses depois.
Art. 29. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, de de 2004, 183 o da Independéncia e 116 o da Republica.
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ANEXO 3 - SUBSTITUTIVO DA LEI BRASILEIRA DE MEDIACAO DE

CONFLITOS

EMENDA N°- CCJ (SUBSTITUTIVO)

Institucionaliza e disciplina a mediac¢éo, como método de prevencao e solucdo
consensual de conflitos na esfera civil, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |

Modalidades de Mediagao

Art. 1° Esta lei institucionaliza e disciplina a medig&o paraprocessual voltada ao processo
civil.

Art. 2° Para fins desta lei, mediacéo é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadas, e mediante remuneracdo, as escuta, orienta e
estimula, sem apresentar solu¢des, com o proposito de lhes permitir a prevencgdo ou solucao
de conflitos de modo consensual.

Art. 3° A mediagdo paraprocessual seré prévia ou incidental, em relagdo ao momento de sua
instauracao, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores, mas sempre
facultativa.

Art. 4° E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliacdo, reconciliacdo, transacao
ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulacdo em contrério das partes, observando-se, em
qualquer hipdtese, o disposto no art. 13.

Art. 7° O termo de transacéo, subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelos
transatores e advogados, constitui titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Unico. Se a transa¢do for obtida em mediacdo incidental, seu termo sera submetido
ao juiz da causa que, apds verificar o atendimento as formalidades legais, 0 homologara por
sentenca.

CAPITULO Il

Dos Mediadores

Art. 8° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, que tenha conduta ilibada e formacao
técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta lei.

Art. 9° Os mediadores seréo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 10. Sdo mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio
de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na
forma desta lei.

Art. 11. Sdo mediadores extrajudiciais os mediadores independentes, selecionados e inscritos
no

Registro de Mediadores, na forma desta lei.

Art. 12. Na mediacdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e 0s co-
mediadores

sdo considerados auxiliares da Justica, €, quando no exercicio de suas funcdes, e em razao
delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.
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Art. 13. No desempenho de suas funcdes, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, aptidao, diligéncia e confidencialidade, salvo, no Gltimo caso, por expressa
convencéo das partes.

Art. 14. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais de Justica dos
Estados e as pessoas juridicas especializadas em mediacdo, nos termos de seu estatuto social,
desde que, no ultimo caso, devidamente autorizadas pelo Tribunal de Justica do Estado em
que estejam localizadas, a formacdo e selecdo de mediadores, para o que serdo implantados
cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovacdo, com a publicacdo do regulamento
respectivo.

Art. 15. E licita a co-mediacdo quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for
recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro profissional especializado na area
do conhecimento subjacente ao litigio.

8§ 1° A co-mediacdo sera obrigatoria nas controvérsias submetidas a8 mediacdo que versem
sobre 0

estado da pessoa, devendo dela necessariamente participar psiquiatra, psic6logo ou assistente
social.

§ 2° A co-mediacdo, quando ndo for obrigatdria, podera ser requerida por qualquer dos
interessados ou pelo mediador.

CAPITULO 111

Do Registro de Mediadores e da Fiscalizagao e

Controle da Atividade de Mediacao

Art. 16. Os Tribunais de Justica dos Estados, nos limites de sua jurisdicdo, manterdo Registro
de Mediadores, contendo relacdo atualizada de todos mediadores habilitados a atuar prévia ou
incidentalmente no ambito do Estado.

8 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de inscri¢gdo no
Registro de Mediadores.

8 2° A inscrigdo no Registro de Mediadores serd requerida ao Tribunal de Justica local, na
forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente 0s
requisitos do art. 14 desta lei.

8 3° Do Registro de Mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a atuagéo do
mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.

8§ 4° Os dados colhidos na forma do paragrafo panterior serdo classificados sistematicamente
pelo

Tribunal de Justica, que os publicara anualmente para fins estatisticos.

Art. 17. Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.

Art. 18. Na mediacdo judicial, a fiscalizacdo e controle da atuacdo do mediador sera feita pela
Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuac¢ao do co-
mediador seré fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 19. Se a mediacdo for incidental, a fiscalizacdo também cabera ao juiz da causa, que,
verificando a atuacao inadequada do mediador ou do co-mediador, poderéa afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, e, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de
Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 20. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos no art. 134
do Cddigo de Processo Civil.

8§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que designara
novo
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mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento de
mediacdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o relatério do ocorrido
e solicitara designacdo de novo mediador.

8 2° Se 0 impedimento ocorrer com o co-mediador, este assim o declarara por escrito,
cabendo a imediata designagéo de novo co-mediador.

Art. 21. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fun¢do, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante o periodo em que subsistir a impossibilidade,
ndo lhe sejam feitas novas distribuicdes.

Art. 22. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a qualquer
das partes, em matéria correlata a mediacdo; o impedimento terao prazo de dois anos,
contados do término da mediacao, quando se tratar de outras matérias.

Art. 23. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestdo ou
recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucdo do conflito, bem como
qualquer forma explicita ou implicita de coercao para a obtencdo de transacao.

Art. 24. Seré excluido do Registro de Mediadores aquele que:

| —assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacao;

Il — agir com dolo ou culpa na condugéo da mediacao sob sua responsabilidade;

I11 — violar os principios de confidencialidade e neutralidade;

IV — funcionar em procedimento de media¢do mesmo sendo impedido;

V - sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil,
pena de excluséo do Registro de Mediadores;

VI - for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado, por fato relacionado a
atuacgéo inadequada como mediador.

8 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperacao, consolidardo mensalmente relacdo
nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

8§ 2° Salvo no caso do inciso |, aquele que for excluido do Registro de Mediadores ndo podera,
em hipotese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio nacional ou atuar
como co-mediador.

Art. 25. O processo administrativo para averiguacao de conduta inadequada do mediador
podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecera ao procedimento
estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 26. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo 111 da Lei n° 8.906, de 1994, podendo ser
aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusdo do Registro de Mediadores.

Paragrafo Unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido em, no
maximo,

noventa dias, e suas conclus@es enviadas ao Tribunal de Justica para anota¢do no Registro do
Mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 27. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que sua
conduta

inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica impedido de atuar
em novas mediacdes pelo prazo de dois anos.

CAPITULO IV

Da Mediacdo Prévia

Art. 28. A mediacdo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Unico. O requerimento de mediacgdo prévia interrompe a prescricao.

Art. 29. O interessado podera optar pela mediacéo prévia judicial. Neste caso, o requerimento
adotara formulério padronizado, subscrito por ele e seu advogado, ou sé por este, se tiver
poderes especiais.
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8 1° A procuragdo instruira o requerimento.

8§ 2° Distribuido ao mediador, o requerimento serlhe- & encaminhado imediatamente.

8§ 3° Recebido o requerimento, o0 mediador designaré dia, hora e local onde realizaré a sessao
de

mediacéo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz.

8 4° A cientificagdo ao requerido contera a adverténcia de que deverd comparecer & sessao
acompanhado de advogado. Néao tendo o requerido advogado constituido, 0 mediador
solicitara a Defensoria Publica ou, na falta desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a
designacao de dativo. Na impossibilidade de pronto atendimento a solicitagdo, o0 mediador
imediatamente remarcara a sessao, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da
indispensabilidade

dos advogados.

8 5° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

Art. 30. Obtida ou frustrada a transacao, o mediador lavrara o termo de mediacéo,
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando a sua
impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado do
termo de

mediacdo, para as devidas anotacdes.

Art. 31. A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de
mediador independente ou de instituicdo especializada em mediacao.

Art. 32. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestard seus servicos em
regime de co-mediacdo com profissional especializado em outra area que guarde afinidade
com a natureza do conflito.

CAPITULO V

Da Mediacéo Incidental

Art. 33. A mediacdo incidental seré requerida por ambas as partes, a qualquer tempo ou grau
de jurisdicdo, mas nao suspende o processo em hipotese alguma.

Paragrafo Unico. Durante o curso do processo, o juiz obrigatoriamente esclarecera as partes
sobre os beneficios da mediag&o.

Art. 34. A designacao inicial sera de um mediador judicial, a quem sera remetida copia dos
autos do processo judicial.

Paragrafo Unico. As partes, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

Art. 35. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz de comunicacéo,
designando dia, hora e local para seu comparecimento.

8 1° A intimacdo devera conter a adverténcia de que as partes deverdo se fazer acompanhar de
advogados.

8 2° Se o requerido ndo tiver sido citado no processo judicial, a intimacao para a sesséo de
mediagdo constitui-lo-4 em mora, fard litigiosa a coisa e interrompera a prescricao.

8§ 3° Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo judicial, o
mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 4° do art. 28.

Art. 36. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador, a seu critério ou a
pedido de qualquer das partes, prestara seus servicos em regime de co-media¢do com
profissional especializado em outra area que guarde afinidade com a natureza do conflito.
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Paragrafo Unico. A co-mediacdo sera obrigatdria nas controvérsias submetidas a mediacéo
que versem sobre o estado da pessoa, devendo dela necessariamente participar psiquiatra,
psicologo ou assistente social.
Art. 37. Obtida ou frustrada a transacdo, o mediador lavrara o termo de mediacdo descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.
Art. 38. Havendo transacao, o juiz da causa, apés verificar o preenchimento das formalidades
legais, homologara o acordo por sentenca.
Paragrafo Unico. Se a transacdo for obtida quando o processo judicial estiver em grau de
recurso, a homologacdo do acordo cabera ao relator.
CAPITULO VI
Disposic¢des Finais
Art. 39. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou
particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta lei.
Art. 40. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo 0s
critérios fixados pela norma local.
8§ 1° Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estara a parte
dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotacao
orcamentaria do respectivo Tribunal de Justica.
Art. 41. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de 180 dias, expedirdo as normas
indispensaveis a efetivacao do disposto nesta lei.
Art. 42. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo.

Pedro Simon, Presidente.
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ANEXO 4 - CARTA DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA

UFSC



	CURSO DE MESTRADO 
	 
	Tabela 1: COMPETÊNCIAS E SUAS DEFINIÇÕES 
	EA
	DEMONSTRAR EMPATIA 


	Capacidade do mediador de demonstrar que está genuinamente interessado nos sentimentos e percepções de quem fala e que compreende sua experiência subjetiva, sinalizando que há envolvimento e preocupação de sua parte, o que proporciona uma sensação tranqüilizadora naquele que fala. A empatia é estabelecida quando o mediador mostra que sua atenção está voltada para a situação, com comportamentos que incluem fitar a pessoa que fala, referir que está compreendendo o que é dito olhando em seus olhos, acompanhar o que ela menciona com sinais positivos, em prontidão para um gesto, pergunta, palavra ou clarificação necessária. 
	ITEM
	DEFINIÇÕES
	EQUI
	Levar os envolvidas no conflito a visualizar o futuro
	Explicar conseqüências psicológicas decorrentes do rompimento da relação conjugal
	Demonstrar humildade em saber menos que as pessoas acerca da história narrada por deles



	 
	Tabela 1: competências e suas definições 
	EA
	DEMONSTRAR EMPATIA 
	EM 



	Capacidade do mediador de demonstrar que está genuinamente interessado nos sentimentos, percepções e diferentes pontos de vista das partes, mostrando capacidade de colocar-se em seu lugar e que compreende sua experiência subjetiva, o que proporciona uma sensação tranqüilizadora naquele que fala, sinalizando que há envolvimento e preocupação da parte do mediador. A empatia é estabelecida quando o mediador mostra que sua atenção está focada na situação e inclui olhar a pessoa que fala e comunicar, corporal e verbalmente que está compreendendo o que é falado.
	EQUI 
	PROMOVER RECONHECI-MENTO RECÍPROCO 




