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RESUMO

PRADO, J. D.Diagnéstico e avaliacdo dos aspectos competitivoasdempresas do
APL metalmecéanico e de polimeros da regido de Joiile — estudo de caso. 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Mecanica). rémey de poés-graduacdo em
Engenharia Mecénica da Universidade Federal dea®zatarina. Floriandpolis, 2008.

As empresas dos segmentos metalmecéanico e polimkesesnpenham um grande papel
no desenvolvimento econdémico na regido de Joinvlllém da geracdo de empregos e
conhecimento, estas empresas fazem com que a gdate destaque em nivel nacional
e internacional. A maior concentracdo de empresatesl segmentos, sao as de pequeno
porte, que desenvolvem e fabricam produtos tantmadex como alta tecnologia, e desta
forma é possivel encontrar na regido uma quantidads grande de empreendimentos
nestes segmentos em diferentes niveis de comjudiz. Apoiar o desenvolvimento das
empresas de pequeno porte é uma prioridade pgranagpais paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, e as empresas dos segmentalsn@ednico e polimeros requerem
uma atencdo especial, pois além do alto investinpata atuar nestes setores, grande
parte destas empresas fabricam produtos que passagtapas criticas de projeto. Além
das dificuldades de atuar nestes segmentos, ae®aspda regido de Joinville assim
como as demais empresas em todo o mundo, estde demm mercado extremamente
competitivo e globalizado, pois hoje o empresado @ompete mais com a empresa
localizada dentro do seu municipio ou pais, masceim a empresa que esta do outro
lado do mundo. De acordo com estudos recenteszadab por 6rgdos de fomento,
agregar tecnologia nas pequenas empresas € umashakeg diferenciais para o aumento
de competitividade das mesmas. Diante deste cergste trabalho tem como proposta
realizar pesquisa e estudo de caso do projeto PHEHHMEgjeto Extensdo Industrial
Exportadora), executado pela Sociedade Educaci@abanta Catarina (SOCIESC),
onde através deste projeto realizou-se o diagmostimplantacdo de melhorias em 239
empresas dos segmentos metalmecéanico e polimeregida de Joinville. As empresas
participantes deste projeto foram avaliadas em slemsentos de competitividade, custo,
velocidade, qualidade, confiabilidade e flexibiida além do seu desempenho de
inovacdo de produtos e processos. A presente tw@ig8er pretende classificar a
competitividade das empresas da regido de Joinattavés do uso da ferramenta do
benchmarking, utilizando os padrées da manufaturxuta como parametros
comparativos. Ao final do trabalho sdo apresentaduxlelos de atuacdo entre
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia, 6rgaos deefume empresas de grande porte, que
potencializa os resultados de inovacdo e aumentmongetitividade nas empresas de
pequeno porte com foco no segmento metalmecéarpotiraeros.

Palavras-Chave: Empresa Metalmecanica; Empresa de Polimeros;, Eamprale
Pequeno Porte; Competitividade; Inovacéao; Insiitescde Ciéncia e
Tecnologia.
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ABSTRACT

PRADO, J. D.Diagnosis and Evaluation of the Competitive Enterpise Aspects of
Local Productive Arrangement Metal-Mechanical and Rlymers of the Region of
Joinville - Case Study. 2008. Dissertation (Masters in Meclauitagineering) — Post-
Graduate Program in Mechanical Engineering. UF3&idnopolis, 2008.

Companies from the metal and polymers segment playpajor role in economic
development in the region of Joinville. Besideseagation of jobs and knowledge, these
companies make the city to be known nationally amrnationally. The largest
concentration of industries of these segments madl-sized enterprises, which develop
and produce both low and high-tech, there can bedan the region a very large number
of enterprises in these sectors at different lewalscompetitiveness. Support the
development of small businesses is a priority ®refoped countries and countries under
development, business segments of metal and patyreguire special attention, because
besides the high investment to serve these segmaatsy of these companies produce
products that pass through critical stages of dedigaddition to the difficulties of acting
in these sectors, companies in the region of Jééndlong with other companies
worldwide are facing an extremely competitive amabglized market, because now the
entrepreneur is not more competing with the compkmated within their city or
country, but with the company that is in the othiele of the world. According to recent
surveys conducted by development agencies, addaimology in small enterprises is a
major difference to the increased competitivenédhem. In this scenario, as this paper
has proposed conducting research and case stulg pfoject PEIEx (Project Extension
Industrial Exports), run by the Educational Societysanta Catarina (SOCIESC), where
took place the diagnosis and implementation of oupments in 239 enterprises in the
metal and polymers segments of the region of JiénvCompanies participating in this
project were evaluated in its entirety of compegitiess, cost, speed, quality, reliability
and flexibility, in addition to their performance innovation of products and processes.
This dissertation aims to classify the competite®n of enterprises in the region of
Joinville, through the use of benchmarking tool,ingsthe standards of lean
manufacturing as parameters for comparison. Atehd of the work are presented
models of action among institutions of science sethnology, development agencies
and large-sized companies, which enable innovat@hincrease the competitiveness of
small firms that are in the segment of metal angimers.

Key words: Metal Industry, Manufacture of Polymers, Smalt€si Enterprises,
Competitiveness, Innovation, Institutions of Sceeaad Technology.



CAPITULO |
INTRODUCAO

Este capitulo tem como finalidade principal deseres pontos fundamentais que
serdo desenvolvidos no decorrer desta disserttggda;omo a contextualizacdo do tema
e definicdo do problema, objetivos, justificativalévancia do tema), caracterizacédo da

pesquisa e suas limitagdes, estrutura e contribuigarabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Nos ultimos anos, o0 pais pode presenciar o aunsagoferramentas de apoio
provenientes de 6rgaos de fomento para o desementtd das micro, pequenas e médias
empresas (MPMESs), devido & importancia que est@sesas representam para o Brasil
na geracdo de empregos e descentralizacdo do déserento. De acordo com um
estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apog Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Ministério do Desenvolvimento, Indus&i&omeércio Exterior (MDIC), os
impactos sdcio-econdémicos representados pela @xaadtalidade das MPEs sdo bem
expressivos. Entre os anos de 2002 e 2004, 77218pPesas de micro e pequeno porte,
com até quatro anos de vida, encerraram suas ad&dd mortalidade essa que causou
para o pais uma perda de 2,4 milhdes de postosabdalitos e R$ 19,8 bilhdes dos
investimentos na atividade econbmica (DesenvolvimenTecnologico das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, 208%). reesmo estudo que foi
realizado através de um diagnéstico junto aos esapos, aponta que “0 acesso a novas
tecnologias” € um dos fatores determinantes pawcesso de uma empresa de pequeno
porte. No Brasil, as MPMEs correspondem a 4.903e26@resas, restando apenas outras
15.102 empresas de grande porte (CERVIERI, 2002).

No pais observa-se que existem determinadas regiffesoncentram um grande
niamero de empresas que atuam em torno de uma masvidade em comum e

compartilham tecnologia, negécios e informacaoe€aglomerados de empresas sdo 0s



arranjos produtivos locais (APLs), termo utilizagelo MDIC para a definicdo deste
grupo de empresas. No Brasil existem aproximadar@sth APLs constituidos (MDIC,

Levantamento de APLs no Pais, 2005). Na cidadeideille, estado de Santa Catarina,
existem 4 APLs formados, dentre os quais se destaea(a) o arranjo metalmecanico,
considerado um dos 5 APLs prioritarios do estad&deta Catarina; e (b) o APL de

polimeros, o qual possui destaque em nivel naciesie segmento.

E por obter este destaque que em 2005 os APLsmestahico e de polimeros da
regido de Joinville foram escolhidos pelo MDIC paraealizacdo do Projeto Extensao
Industrial Exportadora (PEIEx), visando o desenwobnto e aumento da

competitividade das empresas dos respectivos Aélesisnados.

As empresas da regido de Joinville possuem a esistda do setor
metalmecéanico complementar ao setor de polimeejs na fabricagcdo de moldes ou até
mesmo no fornecimento de maquinas para as linklastinais das empresas de plasticos.
Por outro lado, a industria de plasticos crescesuastituicdo de pecas metalicas
ocupando um espaco até entdo atendido pelas emplessegmento metalmecanico.
Dentro deste contexto, as industrias dos segmemetsimecanico e de polimeros
merecem destaque e o apoio dos 6rgdos de fomerdoopdesenvolvimento destes
setores. Este apoio é bem-vindo devido ao fato gsieempresas do segmento
metalmecéanico fornecem produtos como moldes e pesiasdas, fundamentais para
uma grande variedade de produtos, e o desenvoltonmd moldes e algumas pecas
usinadas passam por um caminho muito critico, c@mgeto, desenvolvimento e
fabricacdo. Além disso, as empresas do segmenfmléf@eros, nos ultimos anos, ndo
vem encontrando barreiras para aplicacdes e ddseneato tecnologico. Hoje é
possivel encontrar polimeros em simples aplicagésde copos plasticos até pecas mais
complexas, a exemplo da crescente demanda nariadastomobilistica ou até mesmo
produtos de alta tecnologia, como células solargénicas para a geracdo de energia
elétrica.

Analisando este cenéario, sob a otica de inovac&molégica para o

desenvolvimento e aumento de competitividade dgzesas do APL metalmecanico e



de polimeros, destacam-se as participacdes dosddg&fomento junto as Instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs), para fomentar a indeagas empresas de pequeno porte,
gue diante das varias dificuldades como aspectosngais, logisticos, tecnoldgicos
entre outros, necessitam encontrar mecanismosrgaf@cao, para sua sustentabilidade e
aumento de competitividade.

Desta forma, a participacdo das ICTs e orgdosmerito auxiliando as empresas
de pequeno porte no processo de desenvolvimergmdatos e no processo produtivo, é
extremamente importante para o desenvolviment@ugsesas e da propria regido, além

de gerar impactos positivos na cadeia de fornedoraas grandes empresas.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Uma das grandes dificuldades encontradas pelasesagpde pequeno porte € a
escolha e entendimento da estratégia competitivatubgdo. Preco e qualidade podem
ser considerados como questdes basicas de conigdatie por uma empresa. Além de
flexibilidade, confiabilidade e velocidade, a ing&a de produto e processo pode ser um
diferencial para o aumento de competitividade dapresas. Porém, ha uma grande
dificuldade para as micro e pequenas empresasadizarea inovacdo em seus produtos e
processos e um dos gargalos da inovacéo é a etapeodesso de Desenvolvimento de
Produto (PDP). Isto porque as empresas de pequenie possuem limitagcdes
financeiras, paradigmas a serem quebrados e atédaresuséncia de departamentos de
engenharia, a exemplo do setor de Pesquisa e Digemento (P&D). As empresas que
compdem o APL metalmecanico e de polimeros da gedié& Joinville possuem a
caracteristica de serem formadas por profissiodaisivel técnico, sem formacao e
especializacdo superior na area, e estes mesniissipmais que constituem a empresa
sao 0os mesmos que desenvolvem produtos e fazematagstdao, comercializagao,
marketing e RH da empresa, além de outras atividd&ievido ao seu porte, fica dificil a
empresa possuir uma area de engenharia devido l@ss castos gerados por este
departamento. Por outro lado, as empresas de pegperie sdo extremamente

importantes para o pais, e estimular o desenvohtneestas empresas atraves de



projetos de fomento e projetos de cooperacédo igditpublicas bem sucedidas), tem

sido uma prética muito eficaz, e é adotada poepaiemo Coréia, EUA e Itdlia.

Pretende-se através deste trabalho avaliar ogadsslobtidos do projeto PEIEX
realizado na regido de Joinville, bem como os depemmpetitivos e tecnoldgicos das
empresas desta regido. Além disso, pretende-seémandvaliar como as empresas
localizadas em aglomeracbes empresariais podenpaeceria com ICTs e projetos de
cooperagdo tecnolégica com empresas privadas, cdesta no desenvolvimento e

fabricacdo de produtos inovadores.

Algumas perguntas que podem ser feitas sobre asresas do APL
metalmecéanico e de polimeros da regido de Joinwgferente a este problema séo

listadas abaixo, e este trabalho buscara prop@cieios de respondé-las:

» Como as empresas de pequeno porte do segmenton@ediaico e polimeros podem
ser empresas de base tecnolégica que tenham nac&mws fundamentos de sua

estratégia competitiva?

« Como as empresas de pequeno porte dos segmentabnawnico e polimeros
podem ser competitivas em preco e tecnologia cdatde aos seus concorrentes
internacionais? (deve-se lembrar que a indUstii@ies continua em crescimento

ascendente).

 Como as empresas de pequeno porte, diante datirsitagbes, podem assimilar as

ferramentas existentes para processo de deseneoitarde produto?

* Qual deve ser a estratégia de atuacdo das empieg@g|ueno porte para consolidar

a inovacao tecnoldgica em seus produtos e processos

« Como as empresas de médio e grande porte podenmtiomaeinovacao tecnolégica

através da terceirizacao?

« Como os orgdos de fomento, ICTs e empresas de gnamide, podem atuar em

conjunto e estimular a inovagéo tecnolégica nasresag de pequeno porte?



1.3 OBJETIVOS

Para um melhor direcionamento do trabalho, forarfinides os seguintes

objetivos.
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a competitividade das empresas de miar@dio porte dos segmentos
metalmecanico e de polimeros da regido de Joineillen maior énfase na avaliacdo dos
elementos de competitividade e nos resultados dsentpbenhos produtivos e de

desenvolvimento de produto.

A figura 1.1 ilustra de forma macro o cenario ers gste trabalho sera realizado,
gue consiste do diagnéstico de 239 empresas, enerdaa de competitividades destas
empresas atraveés da interacdo entre oOrgdos de tlmmiastituicbes de Ciéncia e

Tecnologia (ICTs) e empresas de grande porte.

Inddstrias de Micro a Médio Porte
do Segmento Metalmecanico e de Polimeros

da Regido de Joinville
\ Avaliagao das Vantagens

238 Diagnosticos o
d Competitivas:

Custo
Qualidade
Flexibilidade
. Interacao: Welocidade
Orgéos de Fomento Confiabilidade
Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia Inovacda
Empresas de Grande Porte i

Classificagao da Competitividade
das Empresas de Acordo com o
Desempenho Produtivo

j Baseado na Metodologia do
Benchmarking

Figura 1.1: Avaliacdo e Classificagdo da Competitividade dagiesas dos APLs
Metalmecénico e de Polimeros da Regido de Joinville



1.3.2 Objetivos Especificos

a. Apresentar estudo quantitativo, qualitativo, désarie comparativo entre os
APLs metalmecéanico e de polimeros da regido devilleinEsta atividade sera
realizada atraves do desenvolvimento de indicadereanalise critica das

informacdes das empresas diagnosticadas da regidarmille;

b. Avaliar os impactos provenientes do projeto PEIBMe visa 0 aumento de
competitividade das MPMEs localizadas nos APLs meteanico e de polimeros

da regido de Joinville, através da apresentacdCakos Praticos”;

c. Aplicar a metodologia do benchmarking com baseimf@smacdes provenientes
dos diagnosticos realizados no projeto PEIEX, zatiido parametros da
manufatura enxuta para classificar o desempenhdupvo e competitivo das
empresas diagnosticadas;

d. Propor possiveis formas de interacdo entre ICTg0& de fomento e empresas
para potencializar o aumento de competitividaden@vdacao tecnoldgica de

produto e processo para as empresas de micro a peEde.

1.4 JUSTIFICATIVA

A empresa de pequeno porte é importante para endgganento econdmico do
pais, e o fortalecimento destas empresas, sejatr@ucdo de melhorias em seus
processos de gestdo ou agregando tecnologia ecBmesn seus produtos e processos, é
vital para o aumento de competitividade das mesa&s de auxiliar na sua propria
existéncia. No que se refere ao apoio as emprespsdlieno porte, um novo fator que
precisa ser analisado sédo os Arranjos ProdutivesisqAPLS), priorizados por politicas
publicas e que consistem na interacdo de empiesttyicdes de Ciéncia e Tecnologia e
iniciativa publica. Um dos motivos para a realizag@éste trabalho, consiste em buscar
entender e propor melhorias para evoluir os megositgracdo entre estes atores visando

o desenvolvimento tecnolégico ndo s6 das empresas também da regido e das ICTs.



Desta forma, este trabalho busca contribuir pago(desenvolvimento da empresa de
pequeno porte, que devido a suas limitacbes temdifiauldades principalmente no que
se refere a pesquisa, desenvolvimento e inovab§e; gropria academia, mostrando que
hoje ndo basta apenas ensinar e formar recursoanomsmmas também € necessario
desenvolver tecnologia e até mesmo produtos e gsose e introduzir este

desenvolvimento no mercado (realizando a inovagéwologica).

Diante da importancia das empresas de pequeno @atsua participagdo em
APLs e interacdo com as ICTs, este trabalho pretendm base em uma pesquisa
guantitativa e qualitativa, apresentar dados sobr&PLs metalmecéanico e de polimeros
da regido de Joinville, de forma que se possa detem comportamento das empresas
desta regido e, consequentemente, desenvolveaduliEs para avaliar e classificar os
seus aspectos de competitividade, principalmerteditica dos elementos de qualidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade, custos imovacdo. Faz-se também uma
comparacdo do desempenho produtivo destas empeesaselacdo aos padrdes da

manufatura enxuta.

1.5 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Do ponto de vista de abordagem do problema, a [ssscera quantitativa e
gualitativa. Do ponto de vista dos objetivos destbalho, a pesquisa possui as
caracteristicas exploratoria, descritiva e exglieat pois consiste do levantamento,
analise e interpretacdo dos dados provenientexmi@sesas participantes do PEIEX,
realizado nos APLs metalmecéanico e de polimeroegdi@o de Joinville, entre os anos
de 2006 e 2007.

A metodologia utilizada na realiza¢do dos diageoéstdas empresas da regido de
Joinville, seguiu como referéncia os padroes dgefwdEIEX, conforme metodologia e
formularios apresentados nos Anexos Il e lll. gamPEIEX, de forma macro consiste
de quatro etapas, sendo estas: adesdo das emaoepagieto; diagndstico em campo

(levantamento de dados, entrevista com o empresaavaliacdo da empresa realizada



por um extensionista); implantacdo de melhoriagsgpisa de satisfacdo. Ao total, 239
empresas dos segmentos metalmecanico e polimerogiiea médio porte participaram

do projeto. Apesar de fazerem parte apenas dosesegsnmetalmecanico e polimeros, as
empresas possuem diferentes caracteristicas praslugéi encontram-se em diferentes
niveis tecnolégicos. O estudo das empresas pamigp do PEIEx sera comparado as
informacdes do levantamento bibliografico destaatimcdo, que consiste de dados de

referéncia e exemplos similares para melhor comgégesobre o assunto.

1.6 ABRANGENCIA E LIMITACOES DO TRABALHO

A presente dissertacao utiliza como base, os dadegnientes do projeto PEIEX,
no que se refere aos diagnosticos e atendimentestelesinismo realizados pelo projeto.
O PEIEX foi operacionalizado por uma equipe de rigsionais que executou o projeto
durante 16 meses entre os anos de 2006 e 2007j&oprealizou 239 atendimentos as
empresas dos segmentos metalmecanico e polimerasctb a médio porte, localizadas
na regiao de Joinville.

Na ocasido, o0 presente autor atuou como monitoensikinista, executando
atividades de extensao tecnoldgica (implantacGaslkorias nas empresas) e atividades

de gestéo operacional do projeto para que as mest@selecidas fossem cumpridas.

As principais limitacbes deste projeto consistemtempo e recursos humanos,
principalmente pelo encerramento do projeto e dapegexecutora, o que dificultou no
levantamento de novas informacbes sobre as empmrmasegido de Joinville e
compilagdo das informacgdes provenientes das 23%esap diagnosticadas. Outro fator
limitante para esta dissertacdo sdo os questiortamerilizados nos formulérios do
projeto PEIEX, o que limita, por exemplo, o preemgnto da planilha do benchmarking,
pois h& diferencas entre os questionamentos estrmedodologias do PEIEx e do
benchmarking. E importante destacar também que @atior limitante é a validagc&o dos
resultados do benchmarking junto as empresas daaligor esta metodologia, visto que

0 projeto encerrou enquanto a presente dissertagtava em desenvolvimento. A



restricdo na divulgacdo dos nomes das empresaadagina dissertacdo € outro fator

limitante do trabalho.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada em quatro capisgoslo o primeiro introdutorio,
gue tem por objetivo apresentar uma visao geralesab trabalho desenvolvido,
contextualizando o tema, definindo o problema eroxipais objetivos do trabalho, sua

justificativa, caracterizacdo da pesquisa realizta@acdes e contribuicdo do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo dedecdissertacdo, a qual
consiste da pesquisa e estudo de referénciasdriéficas que serdo confrontadas com os
dados provenientes das empresas diagnosticadas:igéia bibliografica apresenta: (a)
definicdo de APL e informagBes sobre a empresalmeténica e de polimeros de
Joinville; (b) competitividade estratégica; (c) bemarking como um modelo de
avaliacdo da competitividade das empresas da relgiatinville; (d) definicdbes sobre
inovacao e estudo do processo de desenvolvimenpoodeto; e (f) formas de interacéo
entre ICTs, 6rgdos de fomento e empresas e levantarde informacfes sobre formas
de atuacdo da industria metalmecéanica e de poléwars principais poélos brasileiros e

em Portugal.

O terceiro capitulo concentra-se no estudo de cestrevendo o projeto PEIEX e
sua operacionalizacao realizada pela SOCIESC, bem os resultados obtidos junto as
empresas participantes e avaliacdo da competitigiddas mesmas atraves dos
indicadores desenvolvidos e aplicagdo do benchmmrl& por fim o quarto capitulo
apresenta as consideracdes finais do trabalhocbero sugestdes para trabalhos futuros

relacionados ao tema.
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1.8 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Este trabalho ser& realizado por meio de pesqaisdjse e estudo de casos
multiplos do projeto PEIEX, buscando proporcionae geja a0 mesmo tempo coesa e de
facil interpretacdo, servindo como uma referénei@ pideres de empresas, profissionais

gue atuam em oOrgaos de fomento e profissionaisiyaen em PD&I em ICTs.

A presente dissertacdo visa ser um material deoap@d s6 para as empresas
localizadas no APL metalmecéanico e de polimerosed&éio de Joinville, mas também
um material de referéncia nacional e internacigaaa o aumento da competitividade e
disseminacdo da cultura de inovacdo em diversanesegs, desde que sejam seguidos
os fundamentos de cooperacdo propostos nestehmali2é nimeros apresentados neste
trabalho, que retratam o cenario em que se encentmpresa metalmecéanica e de
polimeros da regido de Joinville, sdo de interegs¢odos, tanto da iniciativa privada
como publica. Espera-se que a utilizacdo desteri@apmssa contribuir para os 6rgaos
de fomento, empresas e Institutos de Ciéncia edlegia nos seguintes aspectos:

a. Orgdos de Fomentdlém do Ministério do Desenvolvimento, InddstdaComércio

Exterior (MDIC), principal apoiador do projeto PEIEdemais 6rgdos de fomento
poderdo compreender melhor os resultados da cadmementre ICTs e empresas
visando o aumento de competitividade e inovacaaes&ta forma aprimorar as
chamadas publicas de projetos de cooperacdo. Adguemvacao hoje é vista pelo
governo como prioridade, e o presente trabalhodabom estudo de referéncia

nacional e internacional;

b. Iniciativa PrivadaAlém do projeto ser do interesse e beneficiafatma direta as

empresas de pequeno porte do segmento metalme@de@olimeros da regido de
Joinville, devido ao estudo ser realizado nesti@ioge@credita-se que outras empresas
localizadas em outras regides e de segmentostdssipoderao utilizar este material
como uma referéncia para as empresas de pequeptdadesenvolverem produtos
e processos inovadores em parceria com 6rgaosmenfo e projetos de cooperacdo

com demais empresas de capital privado;
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c. Institutos de Ciéncia e TecnologRara os ICTs este projeto podera ser utilizasoco

referéncia bibliografica para o meio académico mea &e ensino, assim como visa
contribuir para que as ICTs possam utilizar esteéen@ como referéncia para
interagir e potencializar os resultados de inovdeanoldgica, principalmente para as

empresas de pequeno porte.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacédo tedrica apresenta as referén@asifidadas neste trabalho que
irdo facilitar a compreensao do estudo de casotenoas abordados na dissertacdo. Este
capitulo inicia-se com a definicdo de APL e aprisgio do cenario da empresa de
pequeno porte metalmecanica e de polimeros deill®jmegido onde se concentra a
presente pesquisa e estudo de caso. Na seqiéedda, apresentados conceitos de
competitividade, que incluem preco, qualidade evagéo, os quais serdo amplamente
discutidos na avaliagdo das empresas consideradst®e nrabalho. A ferramenta
benchmarking ser4 apresentando na fundamentac&icate6om o objetivo de
entendimento desta ferramenta e utilizacdo da mesnestudo de caso para avaliar e
classificar a competitividade das empresas naaeatgaloinville, dentro dos critérios da
manufatura enxuta. A questdo de processo de ddsengnto de produto e inovacgéo
tecnoldgica sera aprofundada neste capitulo, petesedois tdpicos podem ser
considerados diferenciais e novos paradigmas paaneento de competitividade das
empresas de pequeno porte. A fundamentagcdo tetaiohém apresentard alguns
exemplos de interacdo entre Orgdos de fomento, IE€Tsnpresas, em projetos de
cooperacdo que podem aumentar a competitividaderdpsesas de pequeno porte. Por
fim, serdo apresentadas algumas caracteristicasaglemeracbes do segmento
metalmecéanico e de polimeros de outras regifes nagilBe exterior, para serem

comparadas com a regiao de Joinville.

2.1 DEFINICAO DE APLS E A EMPRESA METALMECANICA E B POLIMEROS
DA REGIAO DE JOINVILLE

A concentragdo de empresas dos segmentos metaloee&de polimeros na

regido de Joinville sdo considerados Arranjos Rredsi Locais (APLs). Por definicdo do



13

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Coméréaterior, um APL possui as

seguintes caracteristicas:

a. Ter um numero significativo de empreendimentosegado e de individuos que
atuam em torno de uma atividade produtiva predambéna;

b. Compartilhar formas percebidas de cooperacdo e malgnecanismo de
governanca. Pode incluir pequenas, médias e grama@esas.

(Fonte: Termo de Referéncia para a Politica de &@m Desenvolvimento dos
Arranjos Produtivos Locais).

De acordo com PORTER (1999, pag. 211) “um aglonee&dm agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inteligpétas e instituicoes correlatas
numa determinada area, vinculadas por elementosrom complementares. O escopo
geogréfico varia de uma Unica cidade ou estadotpdoaum pais ou mesmo uma rede de
paises vizinhos”. Ainda sob a visdo desse autorgbemerados geralmente também
incluem empresas em setores a jusante (ou sejabuidores e clientes), fabricantes de
produtos complementares, fornecedores de infratastr especializada, instituicbes
governamentais e outras, dedicadas ao treinamepéxializado, educacao, informacéao,
pesquisa e suporte técnico (como universidadegrosede estudos e prestadores de

servigos de treinamento vocacional) e agéncia®daatizaco.

A regido de Joinville concentra o principal pardabéril do estado de Santa
Catarina, com destaque internacional, por conaeatpresas de lideranca de mercado e
de alto nivel tecnologico, como Tupy Fundicdo, Woiol, Tigre, Busscar, Schulz, e
também por possuir outras meédias empresas de destagmo Trapp, Albrecht,
Expandra, Kavo do Brasil, entre outros. Hoje ex&teecessidade do desenvolvimento
local para explorar novos nichos de mercado, tamoregido como em outras
localizagbes do pais e mercado externo. Conformantamento do MDIC, hoje 11
municipios comp8em o APL metalmecénico e de pobmaeata regido de Joinville,
conforme € apresentado na figura 2.1.
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Figura 2.1: Regiao do APL Metalmecénico e Polimeros de Jomvill
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeéiekterior (2007)

O municipio de Joinville caracteriza-se por apregemma elevada diversificagdo
industrial, havendo diversos setores industriaés @uam em atividades complementares
ou ndo, caso da industria téxtil, software e maierplasticos. Atualmente existem
aproximadamente 500 empresas do segmento metaliceecénregido. A existéncia de
uma vocacao empreendedora deve-se ao predomiagiaeeracdes de micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs) no local, cuja espemi@® “secular” no setor
metalmecéanico pode ser associada as competéngasath@lhadores, em sua maioria
descendentes de imigrantes europeus, 0sS quais eémukndo conhecimentos e
experiéncias nas rotinas de producao ao longo mlos @mo serralheiros, mecanicos e

soldadores.

Os géneros que compdem o APL metalmecanico sadadungga dos ferrosos, a
mecanica (bens de capital em geral e servicos tin@isy e os materiais elétricos e de

transportes. A regido destaca-se pela grande getezmade de seus produtos fabricados,
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e boa parte deles é definida como insumos ques aorsbinarem com outros, viabilizam

a manufatura de diversos bens intermediarios, pigat@ de consumo final.

De acordo com dados do Projeto Pesquisa de Merbadmo para o APL
Metalmecénico da Regido de Joinville (MDIC e SOQIEZ007), o aquecimento da
economia brasileira esta refletindo positivamerdeindlstria de moldes e matrizes de
Joinville, que cresceu aproximadamente 15 % nodm@007 comparado ao ano de
2006, o que conseqlientemente gerou um aument@degdio nas ferramentarias locais.
Em grande parte, o que justifica esse desemperm@@émento do nimero de novos
modelos de veiculos (cada novo modelo de automéxige a producdo de até 120
moldes).

O setor de polimeros tem, inegavelmente, se mastracho sendo um segmento
gue possui um elevado potencial para o progressmp@rando-o com o potencial de
outros materiais é, sem duavida, um dos que apieseaibr volume de novas aplicagdes,
tendendo a substituir componentes para reduziosuwstmelhorar o desempenho, bem
como a qualidade. O plastico esta presente no-dia-de milhares de pessoas em todo o
mundo, sob diversas formas. Desde que foi criadag sitilizacdo cresceu
consideravelmente, substituindo materiais como aqgadeira e vidro em diversas
situacdes. O crescimento da demanda de resindE@afez com que esta matéria-prima
evoluisse significativamente nos ultimos 10 anas Bxasil, 0 consumo per capita ainda
€ pequeno, aproximadamente 22,5 kg/hab/ano, seatadgpa paises da Europa onde a
média € de 93kg/hab/ano (SIMPESC, 2008).

De forma geral, tanto para o segmento metalmec&aow para o segmento de
polimeros, as empresas localizadas em Joinvillsysms a caracteristica de concentrar
uma grande quantidade de empresas de micro e gegade que atendem apenas a uma
grande empresa. Isto ocorre porque boa parte dpeesas que nascem na regiao, sao
empresas constituidas por funcionarios que segdeslde empresas de grande porte e
vislumbraram a possibilidade de abrir seu propeigatio para fabricacao de produtos ou
até na terceirizacdo de servigos para médias el@ggampresas da regido. Devido a esta
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caracteristica, € muito comum encontrar empresapgssuem suas vendas concentradas

em um Unico cliente.

2.2 COMPETITIVIDADE ESTRATEGICA

A competitividade pode ser entendida como a capdeidjue uma empresa tem
de atuar no mercado com mais éxito que seus cemtes. Para XAVIER (2006), apud
AGOSTINHO (2001), a competitividade é a capacidddeuma empresa oferecer ao
mercado alternativas que motivam a troca do fodwmcele produto ou servico para
determinado cliente. De acordo com 0s conceitostenties, a competitividade assume
em uma empresa o0 papel de comercializar seus podoin vantagens mais atrativas
gue seus concorrentes, de forma que ela possa mmantampliar sua clientela. A
vantagem competitiva compreende qualquer caratitar$o produto ou servico ofertada
pela empresa reconhecida como diferenciadora pelogpradores (CONTADOR 2004),
ou seja, uma empresa s6 obtém vantagem competgtisado de alguma forma, os
clientes reconhecem-na como detentora dessa vamt@&®ggém, uma outra questao que
surge consiste em quanto o mercado estd dispospagar por esta vantagem
(diferenciagéo) de produto ou servico? Desta foamampresas precisam conhecer bem
0 seu mercado de atuacéo, principalmente seugedjguois sdo eles que definem quem
séo seus fornecedores.

Para compreender melhor essa relagéo entre fomreeeadiente, SLACK (1993)
apresenta os objetivos que uma empresa precig@at@rque ela venha a receber mais
pedidos. Estes objetivos podem ser entendidos coquee os clientes procuram em seus
fornecedores, o0 que os clientes priorizam. Estggiobs podem ser por exemplo, melhor
diversidade de ofertas de produtos, boa localizagétrega em menor tempo, maior
qualidade, bom servico de pos-vendas, melhor dgaramtenor preco, inovacgdes
tecnologicas, etc.

Na visdo dos clientes, esta percepcdo de “0 queelbompara a empresa’
geralmente € o resultado dos aspectos externagmecedor. Por exemplo, uma empresa
gue realiza trabalhos de reducdo de custos emreeasgo produtivo (aspecto interno),

dificilmente tera o reconhecimento do mercado Iitds), se estes trabalhos néo
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reverterem em um preco competitivo de venda doyteofinal, ou seja, a venda do
produto mais barato € um dos aspectos de maioeggio por parte do cliente (aspecto
externo).

Os aspectos externos de venda do produto com peego e com boa qualidade
(figura 2.2), geralmente sdo os principais critfie@ competitividade das empresas, de
maneira a atender os desejos e reconhecimentoudeckentes. Devido a busca destes
aspectos competitivos, as empresas, e em especitd pequeno porte que nao sao de
base tecnoldgica, s6 investem em aspectos intgumsesultam em ganhos de reducgéo
de custos e aumento da qualidade. Desta formacesé&io contribui para uma cultura
ndo inovadora, visto que varias empresas braslgraferem realizar trabalhos de
aumento de produtividade com baixo investimentagmocom retorno imediato, e

devido a isto muitas empresas nao realizam pesgulsaenvolvimento.

Prego Baixo, Alta Margem ou Ambos

Baixo Entr
Tempo de Entrega ntrega
’ . o s .~ Confiavel
el ta
/ Produtividade \
Velocidade Total Confiabilidade
/ Fluxo Operagio
Rapido Confiavel
Processos Habilidade
Livres de Erros De Mudar
Qualidade Flexibilidade
ya
Aspectos o
Internos
Produtos . /" Novos Produtos

Ajustes

H
/ de Valores de Entrega

Livres de Erros

Aspectos
Externos

Figura 2.2: Aspectos Internos e Externos

Fonte: ParAmetros de Desempenho e os Elementos de Ctiwgieedie (ROSA, PAMPLONA e
ALMEIDA, 1996)

Na busca por maior e melhor competitividade em @pregualidade, a fungao
producdo dentro de uma organizacdo € fundamental gpze estes resultados sejam
alcancados. Segundo SLACK (1993) qualidade, rapidefiabilidade, flexibilidade e
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custo sdo os objetivos que a producdo deve alipajarajudar na estratégia competitiva
da empresa.

As empresas que atuam apenas com foco em “pregaiatmente assumem a
caracteristica de poucas inovacdes, fabricandoupredsimilares aos existentes no
mercado e constantemente estdo a busca de umipfegor ao de seus concorrentes.
Desta forma, quando as empresas assumem “precod principal diferencial
competitivo, pode se concluir que esta é uma vantague exige constantes trabalhos de

melhoria de produtividade.

A inovacdo ndo é percebida como uma vantagem cdivagtela maioria das
empresas, 0 que nao ocorre com a competitividadezdpbaixo”, um dos principais
critérios utilizados nas empresas de pequeno pbeeido a quantidade de empresas
avaliadas em diferentes niveis de competitividadi dissertacdo esta sendo utilizando a
ferramenta benchmarking utilizando padrées compasatda manufatura enxuta, para
avaliar e classificar a competitividade das emmesansiderado os resultados da
utilizacdo de praticas (uso de metodologias) vergegormance (resultados) das
empresas diagnosticadas. A manufatura enxuta éadmseos conceitos do sistema
Toyota de producdo, que engloba de forma sistemaicaplicacdo de diversas
ferramentas de produtividade, fundamentais paraizdar os processos dentro de uma

empresa, tornando a organizagdo mais competitiva.

2.3 BENCHMARKING

O benchmarking foi uma ferramenta descoberta pela»no final da década de
1970, a qual implementou esta metodologia paraisamatomo seus concorrentes
japoneses vendiam um maiorix de produtos para o mercado norte-americano com
precos mais competitivos. Para a Xerox, a ferramguussibilitou que a empresa
conhecesse e compreendesse as praticas empregguigiesas, de forma que a Xerox
pudesse medir e comparar o desempenho dos seusrentes diretos e aprender o qué e

como os japoneses fizeram para alcancar o topo.
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A Xerox e outras empresas ao longo dos anos ingriearam e aperfeicoaram
esta ferramenta com sucesso, possibilitando a cagi@ de seus produtos e processos
em relacdo aos seus concorrentes ou empresasetdénm® de outros segmentos, “se
vocé conhecer seu inimigo e a si mesmo, nao préciganer o resultado de cem
batalhas” (Sun Tzu, 500 A.C.).

No que se refere as definicbes, benchmark é unépate referéncia, a partir do
qgual outros parametros sdo medidos e comparadoZ@VA003, apud CAMP, 1998), e
benchmarking € uma ferramenta para a obtencaofatenacdes necessarias para apoiar
a melhoria continua e obter a vantagem competitia. resumo, benchmark é o
referencial e benchmarking é o processo de comiiard&®ara uma empresa se tornar
competitiva, de forma a compreender seus concesenem que situacdo a empresa se
encontra, o benchmarking é uma ferramenta bastaiei®ssante que pode ser utilizada
para realizar esta analise e conclusdes (SANT'ANALAUTO, BEUREN e SILVA,
2004).

O benchmarking enxuto, metodologia adaptada ezadidi nesta dissertacao, foi
desenvolvida com base nos seguintes trabalhostg@jon Business Schoel IBM
(1993): BMK da producédo industrial européia; (bl ISanta Catarina e Laboratoério de
Simulacdo de Sistemas de Produgcdo — LSSP (UFSCK BM producédo industrial
brasileira (SEIBEL, 2004); (c) BMK para analise glestdo da producdo nas micro e
pequenas empresas - Benchstar (MAZO, 2003); e MK Enxuto: um método de
diagnostico do potencial de aplicacdo da programag&uta na cadeia produtiva téxtil
(ANDRADE, 2006).

O benchmarking enxuto tem por objetivo fornecer diagndstico do sistema
produtivo para ser utilizado como ponto referendal implantacdo e expanséo da
manufatura enxuta (Tubino, 2007). A metodologiasiste na avaliagdo empresarial

baseando-se em dois indicadores, 0s quais séo:

* O indicador “geral”, cujo impacto influencia todas etapas produtivas da empresa,
como por exemplo a previsao de demanda e a adiéliseercado;
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» O indicador “especifico”, que consiste de dados igfleenciam somente a etapa
produtiva em questdo, como por exemplo o indicelafeitos internos ou grau de

concentracdo de pedidos.

Estes dois indicadores avaliam quatro fatores d@zesas, que sdo demanda,
produto, PCP e chéo de fabrica. Para os indicadgesl” e “especifico”, existem
guestbes na metodologia do benchmarking enxutoseu® respondidas com dados
provenientes dos diagndsticos realizados nas eagpoessegmento metalmecanico e de

polimeros da regido de Joinville.

O resultado do benchmarking é apresentado na fdenmaéafico, apresentando os
indices de pratica versus performance das empresafrme pode ser observado na
figura 2.3, sendo que o posicionamento da emprasaepender da pontuagdo que a
mesma obter. A hipdtese basica prevista na metgidodoque as melhores praticas levam

as melhores performances.

L Al T
Exceléncia |
90% 7 (Classe Mundial):
|
80% | Vulneraveis :
oy |
Competitivas I
70% A " |
’ (Desafiadoras) |
3 I
§ 60% -
|
£ Contrapesos |
© 50% :

o

© |
° |
S 40% I
E . : !
= Tradicionais Promissoras |
30% 7 (Sobrevivéncia) :
|
20% A :
I
10% - :
|
|
0% T T T T T T T ~+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

indice da Pratica

Figura 2.3: Grafico Pratica Versus Performance

Fonte: Um modelo de Benchmarking Baseado no Sistema RvodDlasse Mundial para
Avaliagdo de Praticas e Performances da IndUskpaifadora Brasileira3EIBEL, 2004)
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2.3.1 Analogia do Grafico Préatica Versus Perforneanc

No grafico prética versus performance (figura 203jxo das abscissas representa
o indice de praticas adotadas pelas empresas,rénquaixo das ordenadas representa o
indice de performance das empresas. O grafico exgeesima escala que varia de 0 a
100%, e a posicdo das empresas é definida comnbaseesultados apresentados pelos
indicadores “geral” e “especifico”, a partir dosagusdo calculados os indices de prética
e performance. As praticas avaliadas neste diagndseferem-se as ferramentas,
técnicas gerenciais e tecnologias implementadasistema produtivo das empresas, a
exemplo do planejamento da producéao, flexibilidddeproducéo, sistema da qualidade,
etc. A performance apresentada no benchmarkingedudtado mensuravel das praticas
adotadas, a exemplo da rotatividade dos estoqagisfagdo dos clientes, indice de
defeitos, etc. Para andlise dos indices de prasidatadas e performance operacional
obtida, existem 32 indicadores com parametros kaseana metodologia do
benchmarking enxuto (anexo 1V), nas quais as erapres posicionam em funcdo de sua

capacidade de responder aos desafios e as nedessiitamercado.

As empresas classificadas com pontuacao infe®@%6 de pratica e performance
sao consideradas empresas “tradicionais”, ou sé&mempresas que adotam poucas ou
nenhuma metodologia de trabalho e possuem baixengeEsiho operacional, e
consequentemente sdo empresas de pouca ou nenmmwagdo e competitividade. A
situacdo destas empresas é grave, com alto riscodalidade, e sua sobrevivéncia esta

ameacada na economia de mercado aberto (SEIBE4).200

A segunda classificacdo no grafico pratica versrfopmance sdo as empresas
denominadas de “contrapesos”, as quais possuegefnde pratica e performance igual
ou superior a 50% e inferior a 60%. A situacdoakesmpresas nao € confortavel, pois as
mesmas possuem resultados que estdo aquém dasasnepetitivas. De acordo com
os padrbes da manufatura enxuta, as empresasidraiéce contrapesos nao possuem
estrutura organizacional e fisica adequada, e adi@@ies em que estas empresas se
encontram séo desfavoraveis para a implementac@dafatura enxuta.
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As empresas “vulneraveis” sdo as empresas com fesudtados operacionais,
porém ndo empregam ou utilizam de forma parciabdwbgias e técnicas para a gestao
da organizacao, ou seja, sdo empresas com boarpanite e indice baixo de préticas.
Estas empresas sdo vulneraveis a entrada de cemesrmo mercado e a oscilagdes
econbmicas. A instabilidade do negdcio e a faltaudgentabilidade a longo prazo séo as
principais caracteristicas destas empresas. Nacgrde pratica versus performance,
estas empresas sdo classificadas com performaneg¢ ég acima de 60%, porém
possuem pratica inferior a 60%. De acordo com akfdes da manufatura enxuta, a
situacdo das empresas vulneraveis € insustentdeaba prazo, e a adocéo de praticas
enxutas podera auxiliar na melhoria do processo c@msempenho crescente da

organizacgao.

Acima ou igual aos 60% de pratica, porém inferio6Q% de performance,
encontram-se as empresas “promissoras”’, que possuararacteristica de melhor
estrutura organizacional devido a adocdo de pgtieaenciais e uso de tecnologias de
produto e processo, porém nao possuem um bom adsulbperacional (baixa
performance). De acordo com MAZO (2003), estas esg® possuem a tendéncia de
melhorar sua performance através da efetiva wdiaalos recursos instalados. Porém, se
as ferramentas gerenciais disponiveis vierem aitfiemadas de maneira inadequada, o
aspecto prético podera ndo ser aplicado com o mpdssampo, o que deverd prejudicar a
posicdo competitiva da empresa. De acordo com diesa da manufatura enxuta, as
empresas promissoras possuem boas condi¢cOes ipgpiaatacdo da manufatura enxuta,
pois as mesmas ja possuem praticas em andamento.

As empresas “competitivas” possuem indices iguaissoperiores a 60% de
pratica e performance, limitados a 80% (onde seiaima classificacdo das empresas
classe mundial). Estas empresas também sdo cadddetdesafiadoras”, uma vez que
atendem as necessidades do mercado globalizado, mamexemplo, preco e qualidade,
ao mesmo tempo em que utilizam metodologias edasrde trabalho. De acordo com
SEIBEL (2004), as empresas competitivas possuearacteristica de serem empresas

inovadoras.
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A ultima classificagdo do grafico sdo as empresaslasse mundial, as que se
encontram em um nivel de “exceléncia’. Sdo as esaprgue alcancaram o nivel de
pratica e performance igual ou superior a 80%. sEstapresas sao caracterizadas pela
implantacdo e uso das melhores praticas, bem comalto nivel de performance. Essas
empresas geralmente possuem um bom sistema deo gdstdualidade, além de
apresentar outras caracteristicas como empresastad@ras e inovadoras. Segundo a
metodologia do benchmarking, estas empresas pos&xeelentes indicadores de
mercado, parametrizacdo de projetos, organizaddd, fatc. De acordo com SEIBEL
(2004) apud HILL (1992), as empresas classe mumpdissuem um sistema produtivo
gue atende a varios critérios exigidos pelo mercatemtre os quais quatro s&o
considerados fundamentais: custo e qualidade @itomi basicos) e flexibilidade e
velocidade de entrega (requisitos diferenciaisnditterando os padrdes da manufatura
enxuta, tanto as empresas competitivas como almskeanundial, sGo empresas aptas a

implantacdo da manufatura enxuta com sucesso.

2.4 INOVAGCAO TECNOLOGICA E O PROCESSO DE DESENVOIWENTO DE
PRODUTOS

Os desempenhos referentes a qualidade, rapidefialibdade, flexibilidade e
custo ndo sédo mais suficientes para atender assigades do mercado atual. Apesar de
existirem dificuldades para varias empresas biessleonquistarem todos estes fatores,
existem outras questdes importantes como os aspsatais, ambientais e de inovacao,
gue fazem com que os empresarios revisem suaégsaratompetitiva de atuacdo de

mercado.

Apesar da inovagao estar presente na evolucdordariade ha muitas décadas,
este conceito cresceu apenas nos ultimos anostiaw@ganhando propor¢des em nivel
mundial integrando empresas, instituicoes de ersigovernos. Na analise cronoldgica
de SERIO e DUARTE (1999), ilustrada na figura Ziésde os anos de 1960, as
empresas apresentaram um estagio evolutivo desiasitde competitividade. Anterior a

1960, a historia da industrializacdo se caracterfgglo aumento da producao, isto é, os
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esforcos estavam voltados a fabricacdo em grandaaesA partir dos anos 60, o
aumento da competitividade entre as empresas taynoeco reduzido como um dos
principais critérios para a competitividade, o geeou a reestruturacdo das empresas € 0
inicio da transferéncia da producéo para paisesreonrsos mais baratos. No inicio dos
anos 70, a competitividade possuia foco na qualidadna vez que clientes mais
exigentes e a industria japonesa modificaram est@r®d, de forma que as empresas
agora competem com maior énfase em qualidade e.pkex;fim dos anos 70, com a
capacidade de producdo acima da demanda, as espresaram aumentar seus lucros
através de novas oportunidades, oferecendo ao daeetca nimero maior de opcdes de
produtos. Isso fez com que as empresas concemrasses esforcos na flexibilidade, o
gue representa menor tempo de producdo, maiordealeede produtos, polivaléncia da
mao de obra, entrega rapida e reducdo de estojossultimos anos, com os clientes
exigindo produtos cada vez mais especificos, amdocia apelos ambientais e a
necessidade constante de produzir com pregco cdivpgetiez com que a inovagao

tecnologica torna-se outro fator importante de cefitipidade para as empresas.

Inovacio

Flexibilidade

Qualidade

Preco

i | | | |
I [ I I |

1960 1570 1980 1950

Figura 2.4: Evolucéo dos Critérios de Competitividade das Esgse

Fonte: Modelo de Competitividade: Competindo em Tempdegibilidade (SERIO e DUARTE,
1999)

A definicdo de inovacao tecnoldgica pode ser emtancbmo a introdu¢do de um

novo produto ou processo no mercado. Este coneatode encontro com a definicdo do
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Manual de Oslo (2005, pag. 54), utilizado comorésieia pela FINEP, que compreende

inovacao tecnoldgica e inovacao nao tecnologicsedainte maneira:

* Inovacdo Tecnoldgica: “As Inovacdes Tecnoldgicas,lmovacdo Tecnoldgica de
Produtos e Processos (TPP), compreendem as imglastae produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhoriagoli@gicas em produtos e
processos. Uma inovagdo TPP € considerada impkastativer sido introduzida no
mercado (inovacdo de produto) ou usada no procassproducdo (inovagcao de
processo). Ela envolve uma série de atividades tifteas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais. A exdgéminima é que o produto ou
processo deve ser novo (ou substancialmente mdihopara a empresa (n&o precisa

ser novo no mundo)”.

* Inovacdo N&o-Tecnolodgica: “A inovacdo nado tecnaagiobre todas as atividades de
inovacao que sao excluidas da inovacao tecnoldgiasignifica que inclui todas as
atividades de inovacédo das empresas que néo eswmgionadas com a introducao
de um bem ou servi¢o tecnologicamente novo ou anbisimente modificado, ou ao

uso de um processo tecnologicamente novo ou suE@aente alterado”.

Ainda sob o conceito de inovagdo previsto no MardealOslo, a figura 2.5,

apresenta o processo de inovacao tecnologica.
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Custo da Inovacio
P&D, Licenciamento, Investimento produtive, Marketing
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Inovagdo Tecnologica
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Figura 2.5: Processo de Inovacao Tecnoldgica — Manual de Oslo

Fonte: Inovag&o Tecnoldgica na Indlstria Paulista: Umalisa com Base nos Resultados da
Pesquisa Pintec (FAPESP, 2005)

As empresas brasileiras estdo se preocupando elsfazat padroes
internacionais, como qualidade e produtividadegpoisto ndo sera o suficiente para
garantir sua participacdo no mercado globalizadea wez que a empresa precisa de
inovagdo (TARALI, 2006). Desta forma, pode-se cuoimclque a inovacdo € um
diferencial para as empresas que pretendem coaguisércado e aumentar sua
competitividade, porém, para empresas do segmestoolbgico, a exemplo das
empresas do APL metalmecéanico e polimeros da regdgddoinville, a dificuldade é
grande para consolidar a inovacédo. Além de quesidiagais que devem ser rompidas,
h& a necessidade de investimento em tecnologiag¢ qaesociada a custos e riscos da
inovagdo (capital de risco), e ha também fatores davem ser conquistados e
consolidados como qualidade, rapidez, confiabikddtxibilidade e custo, que podem
até ser consideradas como base para introduzirstm®sso um produto ou processo

inovador no mercado.

Em um estudo realizado em empresas de pequeno ie pwte do estado do
Parana (CARON, 2003), as principais dificuldadefsestadas pelas pequenas e médias

empresas para inovar sao a falta de: recursosrpaastir em inovacgao (57,4%); acesso a
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financiamento para inovacdo (50%); informagfes es@ntidades de apoio a inovacgao
tecnologica (37,2%); pessoal capacitado (34%); imague equipamentos (30,9%);
informacdes sobre mudancas tecnoldgicas (28,7%fiacga em parcerias e aliancas
para inovacao tecnoldgica (16%); informacdes soheecados (11,7%). Deve-se notar
gue a soma dos indices apresentados é superidd%a, 1§to porque muitas empresas
indicaram mais de uma dificuldade.

As empresas de pequeno porte da regido do APL metéahico e de polimeros
de Joinville possuem a caracteristica de defiraresiratégia de atuacdo de mercado com
base na experiéncia dos proprietarios da emprasaparmalmente ndo tém formagéo de
nivel superior, mas em grande parte possui umaaigim técnica. Desta forma, o
proprietario possui boa experiéncia profissionagsméao tem conhecimento sobre
praticas de gestdo e metodologias de desenvohom@mtproduto. Uma vez que as
pequenas empresas possuem o foco de atuacdo me,ctienseqientemente € o cliente
gue auxilia na identificacdo das oportunidadestenies como tendéncias tecnoldgicas e
desenvolvimento quanto a inovacdo de produto eepsa; 0 que consequentemente faz
com que as empresas aperfeicoem seus produtos mestd@o adicionem funcdes
inovadoras ao produto (inovagéo incremental), aoméoapresentado na figura 2.6. Esta
€ a oportunidade que a empresa tem para melhoratesenvolver novos produtos,
através do relacionamento com seus clientes. Popérras dificuldades surgem,
conforme mencionado anteriormente, uma dificuldzta esta melhoria é que a empresa
de pequeno porte ndo possui um departamento delipese desenvolvimento ou de
engenharia. Desta forma, no momento de desenvedver produtos a empresa nao segue
uma sistematica de gestédo da tecnologia aplicagaajeto e no produto (MONTANHA,
2004), e acaba encontrando diversas dificuldadeprocesso de desenvolvimento de
produto, e isto causa perda nos lucros por prolderasetapa de desenvolvimento. Para
gue as empresas possam inovar em seus produtosesgurs, as mesmas devem aplicar
metodologias de trabalho, a exemplo de uma sistesndé processo de desenvolvimento
de produto, que auxilie na aplicacdo de parameieqwrojeto, contribuindo de forma que

o desenvolvimento alcance os resultados previstos.
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Inovacéo em termos de Mercado
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Figura 2.6: Estratégias de Inovacao

Fonte: Processo de Desenvolvimento de Produto - 1° Seimibabelectron (GUIMARAES,
2004)

2.5 INTERACAO ENTRE ICTS, ORGAOS DE FOMENTO E EMPR&S

No Brasil, algumas Instituicdes de Ensino (IEsjaesliante de uma quebra de
paradigma. No passado, as IEs tinham a respordsd®lide formar recursos humanos, e
hoje se pode notar novas atribuicbes as IEs, a mmenio foco em pesquisa e
desenvolvimento, como fundamento para a formacao remrsos humanos e
transferéncia de tecnologia para a iniciativa mlavaPara contribuir nesta aproximacao
entre Instituicbes de Ensino e empresas, o0 goviemheral aprovou a lei de inovacéo
(2004), que estimula a inovacdo em Instituicbesnpresas destacando a criagcado de
ndcleos de inovacéo tecnoldgica (NITS).

A UNICAMP publicou em 2006, atraves do “Caso deeSgo: A UNICAMP e a
Inovacdo”, o resultado obtido com o licenciamento gigmento branco para tintas
desenvolvido em parceria com a empresa Bunge. Qufrdem um forte potencial para
substituir o didxido de titanio (TI£, de alto teor tdxico, Unico pigmento branco méitio
por todos os fabricantes de tintas a base de agoauddo. A patente licenciada resultou

do trabalho do grupo de pesquisa do Instituto den@a da Unicamp. A inovacdo em
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guestdo apresenta grandes diferenciais em relag&boaido de titanio por ser mais
branco e custar menos, sendo considerado uma ‘tpiirarde”, podendo ser produzido e
descartado sem problemas ao meio-ambiente, e guwdermelhor qualidade e
durabilidade a camada de tinta. A Bunge obtevendigeexclusiva por 10 anos, e a
Unicamp receberéoyaltiesde 1,5% sobre as vendas liquidas do produto, pedoise
estimar que isto gerard uma receita de US$ 4,50eslano. O montante efetivo sera
dividido em partes iguais entre os professoresniores, o Instituto de Quimica e a
Reitoria da Unicamp. Atualmente a Bunge ja produasiras de aproximadamente 1.000
toneladas/ano e pretende construir uma fabricarasilBbara producdo em grande escala.
A Bunge estima um mercado mundial de US$ 5 billadespara o pigmento branco. O
resultado que a UNICAMP obteve neste projeto é dasaprovas que a interagdo entre
ICT e empresa € possivel, podendo resultar em uwandgr impacto tecnoldgico,

econdmico e social.

Devido a falta de infra-estrutura e limitacdo deursos comparados as empresas
de grande porte, é fundamental a participacdo@as ¢ 6rgaos de fomento para auxiliar
as empresas de pequeno porte na inovacao tecreoldgiproduto e processo e aumento
de competitividade. Atualmente, percebe-se no gaésas ICTs e empresas de grande
porte estdo trabalhando em conjunto através destpmojpesquisa e desenvolvimento,

porém esta cooperacdo geralmente ndo ocorre &¥esed empresas de pequeno porte.

Para o pais, na posicdo de nacdo emergente, énfantid a necessidade de
investimento em pesquisa e desenvolvimento pam@csamcar uma melhor posicdo de
destaque em sua producdo nacional e reduzir sugudktade social. Desta forma, 0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento devenmassociados ao interesse da
iniciativa privada, modelo que auxiliou a CoréialTaiwan no seu desenvolvimento
tecnologico. Além disso, o pais deve tomar cuidad@rotecdo da pesquisa gerada a
partir dos investimentos direcionados ao meio ava™# para publicacdo de artigos, o
gue pode ocasionar a transferéncia gratuita deecimento e tecnologia, que outros
paises podem assimilar e utilizar, contribuindaagaxalmente, para que tais paises
tenham maior poder de competicdo com a economsddira (NICOLSKY, 2001).
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Porém, deve haver cuidados e limites na interacdiee CTs e empresas em
P&D. Analisando-se outros paises, como por exengdoEstados Unidos, que é
considerado como referéncia em termos de compdttie, a indUstria financia menos
de 7% das pesquisas nas universidades, e os mgiarasesta contribuicdo reduzida
incluem o sigilo, tempo e disponibilidade dos pssfees que se envolvem em atividades
de ensino, pesquisa e cultura. O Brasil deve awanestesforcos de P&D empresarial e
entender que as ICTs n&do podem substituir a neleelesdo mercado no que se refere ao
desenvolvimento tecnologico industrial. Nos Estddoglos, quem mais investe e realiza
pesquisa aplicada e desenvolvimento é a industfigura 2.7 compara os investimentos

empresariais realizados pelo Brasil e Coréia @istre de patentes nos Estados Unidos.
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Figura 2.7: Investimentos Empresariais em P&D e Patentes: [Brdsbréia
Fonte: Inovagdo Tecnoldgica: P&D na Empresa e na Unigadg (BRITO, 2001)

Na busca de um modelo de participacao de ICTs aidestores para fomentar a
inovacao em empresas de pequeno porte dentro ddPlura regido de Austin no Texas,
pode ser vista como um bom exemplo. Este APL seotouma das regides mais
importantes de alta tecnologia dos Estados Unidosum APL fabricante de
computadores, semicondutores, equipamentos indigseridesenvolvimento de software,
atraindo numerosas empresas “classe mundial” c@®@amsung, Motorola, IBM, 3M,
Dell e outras centenas de empresas atuantes nadéreaftware e alta tecnologia

(CERTI, 2005). Dentre os varios fatores que jusdifi 0 sucesso de Austin, destacam-se
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as acOes de (i) parceria e associativismo, (iijodepdas instituicbes para auxiliar as
empresas a atenderem as necessidades do merdadongércio envolvendo os setores
publico/privado que desenvolve tecnologia de sendatores e novos processos
industriais, e (iv) incubadora tecnolégica. Em 1%@9encontravam em Austin mais de

1800 empresas de alta tecnologia.

Conforme observado no exemplo anterior, empresagrdede porte podem
estimular a competitividade das empresas de pequeme (fornecedores), terceirizando
seus processos e inclusive estimulando a inovagfioltbgica de produto e processo. Um
exemplo de participacdo das empresas de grande @ustre no APL sul coreano, que
utiliza como estratégia a aglomeracdo de empresagrande porte, a exemplo da
Hyundai, Samsung, Daewoo e Goldstar, que sdo gsgmddutores globais de eletronica
e estdo entre as cinquenta maiores empresas doombsths grandes empresas se
concentram no projeto e no desenvolvimento do goedungquanto as pequenas e médias
empresas se concentram na fabricacdo (montagemijlod@o dominio dos principios
tecnologicos de producéo e colaboracdo com oua@segmas empresas. Este aspecto de
terceirizacdo faz com que haja transferéncia deotegia de grandes empresas para
empresas de pequeno porte, que por sua vez plagejamuar neste perfil de porte de
empresa, devido aos incentivos fiscais, ou sejeengresa faz com que o0 seu
planejamento estratégico permita que ela contimraocempresa de pequeno porte,
enquanto as grandes empresas ganham na reducasstds, @ exemplo dos gastos
relacionados ao processo de fabricacdo. Hoje, sapreomo a Hewlett-Packard (HP),
focam apenas no desenvolvimento, e inclusive d@étadus produtos ja sdo lancados
com o ciclo de vida determinado antes da fabricaédempresa HP terceiriza toda a
montagem, ndo investe na manufatura de produtodesta forma surge uma boa
oportunidade para as empresas de pequeno poréampPam novo obstaculo que surge é
o preco, fator determinante para fornecimento ddytos para uma grande empresa.

Outro exemplo que pode ser mencionado de tercgitiz& o0 que ocorre na
indUstria automobilistica, que repassa as ativeladas montadoras para seus
fornecedores que passam a ser 0s responsaveiarptastque anteriormente eram de

exclusividade das montadoras, como por exemploomstagem de conjunto de pecas e
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componentes, desenvolvimento de novos projetosadespdos veiculos (em conjunto
com a propria montadora). Este modelo de gerenctmmda cadeia de suprimentos
(Supply Chain Managemgntonsiste da organizacdo das empresas da cadeiadem
através da existéncia de cooperacdo e coordenag#co ddo contexto de producédo
enxuta (MARINI, 2003).

No Brasil e no mundo, é possivel identificar APliscubadoras, parques
tecnologicos entre outros modelos onde existe cagQ@e tecnoldgica com énfase em
pequenas empresas. Porém, os modelos existentesaaemaioria sdo do segmento de
software e eletroeletronica, e sdo poucos os medgle podem ser considerados como
exemplo para o setor metalmecanico e polimeros.edidade é que, apesar de
envolverem tecnologia, tais areas sdo bem difeseR@ exemplo, na area de software e
eletroeletronica as empresas de pequeno porte téaraeteristica de serem constituidas
por uma pessoa com formacgao superior, e via da tagr empresas ndo nascem de uma
grande empresa.

2.5.1 A Industria de Moldes e Pecas Usinadas denNmGrande — Portugal

No distrito de Marinha Grande (Portugal), existe wdms polos de maior
intensidade de inovacdo tecnolégica daquele paism @nfase no segmento
metalmecéanico. Os empresarios daquela regido, amaioria, Sdo antigos operarios de
empresas do ramo, 0 que auxiliou no cooperativismnstitucionalizacdo através da
Associacdo Nacional da Industria de Moldes (CEFANI@L a criagdo do Centro
Tecnolégico para a Industria de Moldes, Ferramenkspeciais e Plasticos
(CENTIMFE). Nessa regidao, 11% das vendas dos posdio investidos em
equipamentos (CEREJEIRA, 1999).

De acordo com os dados do “Plano Estratégico pa®etor de Moldes e
Ferramentas Especiais de Portugal”’ (2006) e odrabatla CEFAMOL: “Situacao Atual
da Indastria Portuguesa de Moldes” (2007), Portygadsui mais de 50 anos de
experiéncia neste setor, sendo que atualmente aesénque existem mais de 530
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empresas que empregam mais de 8300 trabalhadmeasdilstrias concentram-se nas
regibes da Marinha Grande e Oliveira de Azeméisoimadamente 90% dos moldes e
pecas usinadas vendidas é exportado para o EUAd@am paises da Unido Européia
(principalmente Franca, Alemanha e Espanha). Env,2B0rtugal exportou para 90
paises, sendo que para a América Latina as expesargo chegaram a 10% do volume
total de moldes exportados. A figura 2.8 apresantalanca comercial deste segmento
em milhdes de Euros, enquanto a figura 2.9 compapaoducdo e a exportacado de
Portugal (em milhdes de Euros).
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Figura 2.8: Balanca Comercial da Industria Portuguesa de Molde
Fonte: Situacdo Atual da Industria Portuguesa de Mol@&AMOL, 2007)
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Produgdo vs Exportagdo (milhGes de euros)
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Figura 2.9: Producéo e Exportacdo das IndUstrias Portugueshioldies
Fonte: Situacao Atual da Indastria Portuguesa de Mol@&-AMOL, 2007)

De acordo com o Plano Estratégico da Sociedadedmsa de Inovacao - SPI,
2006, que prevé atividades por um periodo de 1@,dPortugal planeja se consolidar

como referéncia mundial neste segmento. A industtitomobilistica € o principal

cliente, conforme pode ser observado na figura.2.10
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Figura 2.10: Producéo e Exportacéo da Industria Portuguesaatiéel!
Fonte: Situacao Atual da Indastria Portuguesa de Mol@&-AMOL, 2007)
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O Plano Estratégico de 2006 ainda apontou os parecpontos fortes e os pontos
a serem melhorados da industria de moldes e fentasi@speciais de Portugal, através

de um diagnéstico realizado nas empresas da regiefyrme segue abaixo:
Forca do setor:
a. Alto nivel de conhecimento (em todo o ciclo de destvimento do produto);

b. Atuacdo em diferentes mercados geograficos: vepdas o EUA, México,

Brasil, Russia, China, india e diversos paisespaurs;

c. Imagem de qualidade e competéncia tecnoldgica ewel nhacional e
internacional,

d. Acesso a entidades de ciéncia e tecnologia;
e. Incubadora de empresas de base tecnoldgica espqudfia 0 setor;

f. Investimento efetuado pela maioria das empresasinevacdo e melhoria

continua dos produtos.

Pontos a Serem Melhorados:

a. Necessidade de profissionalizagéo na area de gestao

b. Excessivo enfoque do setor na fabricacdo de maqbdea plasticos (falta de
diversificacao);

c. Dependéncia do setor automotivo (78%);

d. Incapacidade de impor condicbes de pagamento remogunto aos clientes

(principalmente do setor automotivo);

e. Pouco dinamismo empreendedor do setor na criacdmves empresas de base
tecnoldgica,
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f. As empresas portuguesas evitam o deslocamentamdagdo ou a contratagcédo de

producao em outros paises;

g. As empresas portuguesas em sua maioria sdo denpepode, 0 que as tornam
um pouco mais vulneraveis a competicao global.

2.5.2 A Empresa do Segmento Metalmecéanico do AB{id?a e Caxias do Sul

No segmento metalmecéanico, existem poucas regides Brasil com
caracteristicas similares as de Joinville, poréstatam-se no pais o APL metalmecanico

do grande ABC paulista, e a regido de Caxias dn&&io Grande do Sul.

O estado de S&o Paulo possui uma caracteristicerdesizada de empresas,
sendo possivel encontrar um nimero significativem@resas na capital e interior. Sao
Paulo possui pioneirismo em desenvolvimento deolegia no setor e destaca-se pela
grande quantidade de empresas de alta tecnologiaestado, sendo muitas
multinacionais. A economia no estado € bem diveesis, com a fabricacdo tanto de
produtos simples como produtos de alta tecnold&fi@. Paulo também possui uma boa
localizacdo geogréfica, sendo que o estado é aipainregido do pais na realizacédo de

eventos nacionais e internacionais.

De acordo com dados do “Projeto Pesquisa de Mertat#gono para o APL
Metalmecénico da Regido de Joinville” (MDIC e SOS@E2007), a regido de Caxias do
Sul possui uma expressiva forca em nivel naciomalinadUstria metalmecéanica. De
acordo com a pesquisa, a regido da serra gauchamgosta por 28 municipios,
possuindo aproximadamente 2,6 mil empreendimertaetor metalmecanico sendo que
97% destas empresas sdo de micro e pequeno poregid® € o maior pélo do setor
metalmecanico do Rio Grande do Sul e o 2° maionefmgdor para a industria

automobilistica, gerando aproximadamente 37 milregys.

A pesquisa apontou alguns pontos fortes e a semhorados no APL de Caxias

do Sul, conforme podem ser observados abaixo:
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Pontos fortes do APL:

a. Flexibilidade de negociacao;

b. Foco no segmento de mercado (industria automabd)st
c. Parceria com ICTs;

d. Destaca-se na fabricacéo de ferramentais de maend&ao;

e. Parceria tecnolégica com Petroquimica (fornecimemtalesenvolvimento de

matéria-prima).

Pontos a serem melhorados do APL:

a. Pequena concentracdo de ferramentarias;

b. Poucas empresas com alta tecnologia;

2.5.3 O APL de Plasticos do Grande ABC

De acordo com os dados da ABIPLAST: “Perfil da Istdé Brasileira de
Transformacdo de Material Plastico” (2007), nosmds anos o Brasil apresentou um
crescimento significativo no consumo de transformsade plasticos. Comparando-se
2007 em relacdo a 2006, o crescimento no mercadmanfoi de 12,7%, sendo que as
exportacdes de artefatos plasticos alcancaram 838maladas (crescimento de 2,4% em
relacdo a 2006), correspondendo a um valor de UBbkilhdes (12% de aumento). Por
outro lado, em 2007 as importacdes cresceram r&igdo sido importadas 411 mil
toneladas de artefatos plasticos por US$ 1,83 éslhém comparacdo com 351 mil
toneladas em 2006, a um custo de US$ 1,4 bilhdesdaseqiiéncia, o saldo da balanca
comercial ficou negativo em US$ 646 milhdes. A fay2.11 apresenta o numero de
empresas e funcionarios do setor de transformaeamaterial plastico por estado no
Brasil.
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Figura 2.11: Nimero de Empresas e Funciondrios do Setor desfbramacédo de Material

Plastico por Estado

Fonte: Perfil da Industria Brasileira de Transformacadvidgerial Plastico (ABIPLAST, 2007)

O estado de Santa Catarina e em especial a regidoinville, possui destaque

em nivel nacional na industria de polimeros. O destaparece em quarto lugar em

numero de empresas e em segundo lugar em numgresdeas que trabalham no setor

de transformacdo de plasticos. As proximas figa@gsentam uma comparagao entre

industrias do estado de Santa Catarina e S&o RPaalor concentracdo de empresas e

pessoas que trabalham no setor no pais). A figdadpresenta a relacdo de empresas e

o numero de funcionarios no estado de Santa Catamnguanto a figura 2.13 apresenta a

relacdo de empresas e o numero de funcionariostadade Séo Paulo.
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Figura 2.13: Relacdo de Empresas x NUmero de Funcionéarios P&ilo

Fonte: Perfil da IndUstria Brasileira de Transformacadvigerial Plastico (ABIPLAST,
2007)

O setor de plasticos no Brasil faturou em 2006 R dilhdes, sendo que a
regido do grande ABC no estado de S&o Paulo repoesd5,3% desse total, o
equivalente a R$ 2,4 bilhdes. A regido do ABC pbsdestaque na industria
automobilistica e petroquimica, sendo que nestiioegxiste o APL de plasticos do
grande ABC, que possui mais de 500 empresas deo necrpequeno porte,
aproximadamente o dobro do APL de polimeros daocedé Joinville. O Brasil tem hoje
cerca de oito mil empresas de pequeno porte deforamacao de plastico, sendo que
quatro mil se encontram no estado de S&o PaulmpBriante destacar que a regido do
grande ABC esté proxima a grandes institutos eausigdades de referéncia no Brasil que

auxiliam o desenvolvimento das empresas de pl&stiagegido.
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O proximo capitulo desta dissertacdo, apresentunl@ de caso, descrevendo o
projeto PEIEX e sua operacionalizacao realizada $EICIESC, bem como os resultados
obtidos junto as empresas participantes e avaliggd@ompetitividade das mesmas

através dos indicadores desenvolvidos e aplicagdedchmarking.
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CAPITULO Il

ESTUDO DE CASO

Este capitulo se destina ao estudo de caso, oaquémpla o levantamento,
caracterizacdo e descricdo dos APLs metalmecéanicte golimeros da regido de
Joinville. Antes porém, é necessario: (i) uma agregdo sumarizada sobre a SOCIESC,
Instituicdo proponente e executora do PEIEx nacede Joinville; e (ii) caracterizacdo
do PEIEX, pois através do mesmo, foi possivel ctanps informacdes provenientes dos
diagnosticos realizados neste projeto nas empdmasegmentos metalmecanico e de
polimeros, e desenvolver os indicadores que sqr@sentados nos proximos itens. No
gue se refere aos indicadores deste capitulo, guantbnte dos mesmos menciona
“dados secundarios”, isto significa que os dadaos paacdo destes indicadores foram
extraidos da execucado do PEIEx e compilados pekepte autor, gerando os graficos e
tabelas desta dissertacdo. Ao final deste capisdo, apresentandas as acles de

extensionismo e impactos do PEIEx para as empdasgegiao de Joinville.

3.1 CARACTERIZACAO DA SOCIESC E DO PROJETO PEIEX

A SOCIESC é uma entidade civil e sem fins lucrajvde ensino, pesquisa e
extensdo. A instituicdo possui e desenvolve cotetante mecanismos para assegurar a
exceléncia educacional e de extensdo tecnolégiea fpetalecer a sua visdo: "Ser um
Centro de Exceléncia e Referéncia em Educacdo eolbgga”. A fim de obter este
reconhecimento da sociedade, a SOCIESC concentsaes#orcos na consolidacéo do
papel de suas entidades: Colégio Tupy (COT), Estétmica Tupy (ETT), Instituto
Superior Tupy (IST), Ensino a Distancia Tupy (EA®¥eus Centros de Tecnologia. O
IST oferece cursos de graduacgéo e pos-graduacérews de Tecnologia, Engenharia e
Mestrados em Engenharia Mecéanica e Producéo recidohgela CAPES. Atualmente a
SOCIESC possui campi nas cidades de Joinville (sedecaliza a matriz e mais duas

unidades de ensino) e unidades de ensino nos miasice Floriandpolis, Sdo Bento do
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Sul, Blumenau, Itajai e Balneario Camboril, todos anta Catarina. A SOCIESC
também esta presente no estado do Parana, na ada@aritiba, representada pela

Faculdade de Tecnologia Tupy.

Por meio da unidade de Servicos de Engenharia (S&ffficada na 1SO
9001:2000, a SOCIESC possui Centros de Tecnologsa ateas de Ferramentaria,
Fundicdo, Tratamento Térmico, Laboratorios de Megia e Materiais, e Gestdo
Tecnolbdgica. Estes Centros de Tecnologia tém igdieraconstante com o0 meio
empresarial, no fornecimento de produtos e servigessaios e consultoria)
principalmente para a indlstria catarinense e parsme. Através do departamento de
Gestdo Tecnoldgica, a SOCIESC é a Instituicdo entaS@atarina responsavel pela
execucdo de diversos projetos de cooperacdo tepcaléa exemplo do PROGEX,
PRUMO e Programa de Extensdo Tecnholdgica, que eosapoio dos principais 6rgaos
de fomento do pais, e também foi o departament®S@Q&IESC responsavel pela

execucédo do Projeto Extenséo Industrial ExportatiREdEX).

O PEIEx é um programa de resolucao de problemangais e tecnolégicos que
visa incrementar a competitividade e promover aucal exportadora empresarial e

estrutural em Arranjos Produtivos Locais (APLS).

3.1.1 Conceituacao e Objetivos do Projeto

O PEIEX é projeto estruturante do programa APL ePditica Industrial do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeér€iderior (MDIC). Os objetivos do

programa séo apresentados abaixo:
a. Incrementar a competitividade das empresas;
b. Disseminar a cultura exportadora;

c. Ampliar o acesso a produtos e servicos de apojodiseis nas instituicbes de

governo e setor privado;
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d. Introduzir melhorias gerenciais e tecnoldgicas;

e. Contribuir para a elevacao dos niveis de empregods,;

f. Promover a capacitacdo para a inovacao;

g. Promover a interacédo e a cooperacao entre as ean@asstituicdes de apoio.

A equipe de execucdo do projeto era multidiscipl/ifarmada por quatro
estagiarios, sete técnicos extensionistas (todosivd superior), supervisionados por
dois monitores extensionistas e um coordenadonofetp PEIEx tem como historico e

base as seguintes referéncias:

a. “Projeto Extensdo Empresarial do Governo do Rion@eado Sul”, que tem sido
executado desde 1999;

b. Experiéncia do SEBRAE na atuacdo em APLsS;
Projetos de promocao comercial da APEX Brasil;

d. Projeto REDEAGENTES da Secretaria de Comércio ixtdo MDIC.

3.1.2 Metodologia de Trabalho

As acdes de extensionismo propostas pelo projetendelvem-se com a atuacao
direta dos técnicos extensionistas nas empresapomio solu¢cdes para problemas
diagnosticados em diversas areas com o objetiyaraleover a melhoria de produtos e
processos. Em Joinville e regido, foram realizadsitas técnicas as empresas, onde 0s
extensionistas tiveram a atribuicdo de elaboragrdisticos individualizados e de apontar
solucdes efetivas, priorizando as acdes que prgp@ssem maior retorno, implantacéo
mais rapida e demanda reduzida de investimentpsraso-se um impacto positivo de
curto prazo na performance competitiva das empesdi€ipantes ao projeto. No anexo
Il € apresentada a metodologia detalhada de exeam@EIEX, e abaixo, segue um

breve resumo da metodologia utilizada pelo projeto:
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a. Primeira visita: reunido de apresentacdo do PE& ¢ empresario e inscricao
no projeto;

b. Diagnostico: Avaliagdo in loco da empresa atravégédnico extensionista nas
areas de administracdo, recursos humanos, fin@ngastos, vendas e marketing,
comércio exterior, produto e manufatura. Este diatico tem por objetivo
identificar os pontos fortes da empresa e os quendeser melhorados. Ao final
desta atividade, o empresario recebe um relatéro @ resumo do diagnostico e
acOes propostas de melhorias;

c. Implantacdo: baseando-se nas informagfes do digmossao realizadas
implantacdes de acbes réapidas nas areas idendéificad priorizadas pelo
empresario e técnico extensionista;

d. Avaliacdo: apés a implantacdo, o empresario aval@rojeto e a atuagédo do
técnico extensionista na sua empresa. A figurar8sime a metodologia do

projeto.

PRIMEIRA
VISITA

o i

S DIAGNOSTICO £ a4
N

3% -

e -

Figura 3.1: Metodologia de Trabalho PEIEXx
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeérgkterior (2006)

Apoés a avaliacdo do projeto, a metodologia previa acompanhamento das
empresas participantes do projeto, as quais presnceh“ficha de evolucdo da empresa”,
um documento que era enviado via e-mail e contopnestées similares aplicadas no
diagnostico. O objetivo destas informacdes eraiavaegundo a 6tica do empresario, 0s
reais avancos obtidos pelo PEIEx na empresa. Estantento era enviado para o

empresario trés meses apos o término do projeto.
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As decisdes sobre quais melhorias seriam implemastdoram decididas
juntamente com 0s empresarios, que se compromet@raranté-las atualizadas e em

andamento. Os técnicos extensionistas também riiciaeumbidos de:

»= Preparar as micro, pequenas e médias empresagzadeal dentro do APL
metalmecanico e polimeros para melhor insercéo exeado local, nacional e
internacional,

= Avaliar e divulgar as melhorias obtidas com a imm@atacdo do projeto por
meio do acompanhamento de indicadores;

» Integrar-se ao esforco governamental promovendo norefnento da

competitividade empresarial e estrutural em APLSs.

3.1.3 Operacionalizacao do Projeto

A SOCIESC iniciou a execucdo do PEIEx no més deidame 2006 com a
previsdo de atendimento de 252 micro, pequenasdeasmémpresas (MPMESs), sendo
gue no més de Maio de 2007, a SOCIESC encerroojetprenviando para o MDIC o
relatorio técnico e a prestacdo de contas com taslagetas fisicas do projeto alcancadas.
O projeto contemplava o atendimento de empresasedmento metalmecanico e de
polimeros da regido do APL de Joinville, porém, camprojeto tinha flexibilidade na
adeséo de outros de segmentos, 13 empresas daseatdaalimentos, madeira e moveis
dentro da regido do APL, participaram do projetm &gosto de 2006 foi realizada a
auditoria do projeto, pelo coordenador da equipmitd do departamento de micro,
pequenas e médias empresas do MDIC (DEPME). Neslitoaa foram verificados os
procedimentos internos, através de visitas as eapre de uma reunido com o comité
consultivo PEIEX/SOCIESC, com a participacdo do REB, Secretaria de

Desenvolvimento de Joinville e empresas particggdbd projeto.

A figura 3.2 apresenta as metas propostas pelo MOKalizadas pela SOCIESC,
sendo que as atividades de adesédo, diagnostictantapdo e avaliacdo completaram

100% da meta estabelecida, enquanto que a fickaalecdo atingiu 90,1% do previsto.



46

A figura 3.3 apresenta o grau de satisfacdo dest@doempresérios participantes do

projeto.

METAS PEIEx - 2006/2007 - GESTAO TECNOLOGICA
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O Realizado | Meta MDIC Atualizado em 24/05/07

Figura 3.2: Resultados Finais PEIEX
Fonte: Relatdrio Técnico de Conclusao do Projeto PEIEXQGESC, 2007)

PROJETO EXTENSAO INDUSTRIAL EXPORTADORA
AVALIACAO GERAL DO PROJETO

1.3%

Critérios de Avaliagao
m Muito Insatisfeito m Insatisfeito
1. Concepcao geral do Projeto Extensde Industrial Exportadera
2. Proposta e iniciativa do Governo em coordenar, subsidiar e
astender empresas através do PEIEx | Satisfeito W WMuito Satisfeito
3. Habilidade de indicar entidades que satisfagam demnandas néo
atendidas pelos Extensionistas —
4. Quantidade de Extensionistas disponiveis para as demandas |Tolal de empresas avaliadas: 452|
de trabalhos identificadas
5, Coordenacido do MNicleo Dperacional
6. Satisfacdo Geral em relacio ao Projeto

Figura 3.3: Pesquisa de Satisfacdo do PEIEx — Avaliacdo dogé&sapos
Fonte: Relatério Técnico de Concluséo do Projeto PEIEXZESC, 2007)
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3.2 LEVANTAMENTO, CARACTERIZACAO E DESCRICAO DOS AFS

As informagBes a seguir sdo provenientes dos dsigo§ realizados nas
empresas participantes do PEIEX, que ao todo f@2®nempresas distribuidas em 176
empresas do segmento metalmecénico e 63 do segrdenfoolimeros, conforme
apresentado na figura 3.4. Devido a falta de ltesacom pardmetros comparativos
especificos dos segmentos metalmecanico e de pomem varias ocasides os dados
entre os dois segmentos serdo comparados para pasgivel uma andlise critica sobre

as empresas diagnosticadas da regiao de Joinville.

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
239 Empresas Diagnosticadas

B Polimeros B Metalmecanico

Figura 3.4: Empresas Participantes do PEIEx
Fonte: Dados Secundérios

3.2.1 Porte das Empresas

As figuras 3.5 e 3.6 classificam o porte das engzredos segmentos
metalmecanico e polimeros respectivamente. E imptat destacar que o critério
utilizado para classificagdo do porte de empresaBHEIEX € 0 mesmo considerado pelo

SEBRAE, o qual considera apenas o numero de fuéica® Se o critério utilizado para
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classificacdo das empresas fosse tanto o faturanoembo o namero de funcionarios
(conforme resolucdo Mercosul GMC n. 59/98), o nimde empresas de micro porte
diminuiria, e consequentemente o nimero de emprdeapequeno e médio porte

aumentaria.

CLASSIFICA(;AO DO PORTE DAS EMPRESAS
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS
Media de Funcionarios: 17,8

1
2%

Critérie Utilizade para Definigio de
MPME

mheédio EPequena  OMicro

Micro Ate 19 Funcionarios
Peguena  20- 89 Funcionarios
Media 100 - 489 Funcionarios

Figura 3.5: Porte das Empresas do Segmento Metalmecanico
Fonte: Dados Secundarios
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CLASSIFICAGAD DO PORTE DAS EMPRESAS
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

Média de Funcionarios: 32,6

32
51% N 26

41%

Critério Utilizado para Definigéo de
MPME

. ; s Ehedio @Peguena  OMicro
Micro Até 18 Funcionarios

Peguena 20 - 88 Funcionarios
hedia 100 - 499 Funcionarios

Figura 3.6: Porte das Empresas do Segmento de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.2 Segmento das Empresas — Principal ProdutioReresso de Fabricacéo

Para melhor andlise e interpretacado dos dadogueafB.7 classifica as empresas
do segmento metalmecanico e a figura 3.8 classdEaempresas do segmento de
polimeros, com base no principal processo de fatéic de cada empresa. Pode se notar,
no segmento metalmecanico, que o maior niumero déstrias diagnosticadas sao
empresas prestadoras de servicos de usinagem (¥@ao 43%), e estas empresas
encontram-se em diversos niveis de porte e teciaglege caracterizam pela fabricacéo
de pecas usinadas onde os produtos geralmentees@ooducdo répida, porém tais
produtos requerem na maioria dos casos algumasdéoroltadas para producéo seriada.
Na sequéncia, aparecem as empresas fabricantesoldiesntermoplasticos, sopro,
extrusdo e principalmente injecdo (ao todo sdorgpresas - 16%). Em terceiro lugar
aparecem as empresas fabricantes de maquinas pamguitos (26 ao todo - 15%), e
para este tipo de segmento os produtos finais eannsaioria sdo destinados para

aplicacbes industriais. No que se refere as enp@sgolimeros, 10 segmentos foram
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classificados, destacando-se as empresas de injecfecas, extrusdo, e empresas que

trabalham com a fabricacdo de produtos a baserdacha.

SEGMENTO DAS EMPRESAS - INDUSTRIA METALMECANICA
176 EMPRESAS

11111 2 7 3

B Automagéo Industrial B Soldagem

OForara O Prototipagem

B Fintura Eletroestatica B Serralhena

W Galvanoplastia O Tratamento Térmico

B Corte de Chapas B Estamparia

O Fundigéo M Dispositivos @ Componentes Eletro-Eletrénicos
M IModelagdo H Rebarbacac/Acabamento

H Montagem/Intalag&o Industrial B Maguinas e Equipamentos

@ Ferramentaria - Fabricagao de Moldes O Centro de Prestacao de Servigos de Usinagem

Figura 3.7: Principal Produto e /ou Processo de Fabricaca&ngsesas do Segmento Metalmecanico
Fonte: Dados Secundarios

SEGMENTO DAS EMPRESAS - INDUSTRIA DE POLIMEROS
63 EMPRESAS

O Transformacgéo de Poliuretano ETinta O Rotomoldagem

O5opro W Reciclagem Plasticos @ Artefatos em Fibra de Widro
@ Conformagao W Borracha W Extruséo

| Injegéo

Figura 3.8: Principal Produto e/ou Processo de Fabricaca&agsesas do Segmento de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios
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3.2.3 Idade das Empresas

As proximas figuras apresentam a idade das emprAsfigura 3.9 apresenta o
agrupamento e meédia da idade das empresas do segmetalmecanico. A idade média
das empresas deste segmento foi de 10,8 anos,apruecipio pode se concluir sobre a
maturidade das empresas diagnosticadas. No B48s1% das empresas encerram suas
atividades em até dois anos de existéncia, enquastpaises mais desenvolvidos a taxa
de mortalidade das empresas nos primeiros dois \ar@s de 20% a 40% (SEBRAE -
Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade der&map no Brasil, 2004). E
importante destacar que nenhuma das empresas sli@gdas tinha idade menor que 1

ano, e 64 empresas apresentaram idade entre 6rad0

AGRUPAMENTO E MEDIA DA IDADE DAS EMPRESAS METALMECANICA
176 EMPRESAS

B4
a4
33
14
10, 10
1 2a5

G
Média 6a10 1als 16 a 20 21a30 > 30

Figura 3.9: Idade das Empresas Metalmecanico
Fonte: Dados Secundérios

A figura 3.10 apresenta o agrupamento e media ddeidlas empresas do
segmento de polimeros. A idade média das empredaar(os), foi semelhante aquela do
segmento metalmecanico. Nenhuma empresa diagrdstjpassuia idade inferior a 2
anos, e 30 empresas apresentaram idade entre &40
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AGRUPAMENTO E MEDIA DA IDADE DAS EMPRESAS DE POLIMEROS
63 EMPRESAS

30
10
9.1
I I |

18
3
T
Média 2ab 6a10 11 a15 16 a 20 > 20

Figura 3.10: Idade das Empresas de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.4 Participacdo no Comércio Exterior

As empresas participantes do projeto foram cliassiis em relacdo a sua
participacdo no comeércio exterior, indicador este @ de extrema importancia para
avaliacdo do grau de internacionalizacdo das empresconseqientemente o nivel de
competitividade das mesmas. A classificacdo aptadama figura 3.11 utiliza o seguinte
critério:

a. Nao exporta: empresas que ndo participam da cagpa@tadora;

b. Exportacdo indireta: empresas que fabricam prodqtes associados a outros
produtos séo exportados;

c. Exporta: empresas que exportam de forma contirusgamedutos;

d. Exportou: Empresas que ja exportaram e ndo exporiais
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CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES NO PEIEX
2006/2007
NA AREA DA EXPORTAGCAO - GESTAO TECNOLOGICA

25
10%

3%

| Total de Empresas: 230 | [Atuslizado e 24/05/07 |

‘ OExportagéo Indireta B Exporta EExportou B N&o Exporta ‘

Figura 3.11: Classificacdo das Empresas Exportadoras
Fonte: Relatdrio Técnico de Conclusao do Projeto PEIEXQESC, 2007)

No contexto da importacdo de matéria-prima e eongntos, 47 empresas
participantes do PEIEXx realizaram importacdo ndopler de 2003 a 2005, numero este

gue vem crescendo na regido, conforme pode senalogena figura 3.12.



54

EMPRESAS PARTICIPANTES NO PEIEx QUE REALIZARAM IMPORTAGCAQ
DE MATERIA PRIMA E/OU EQUIPAMENTQS (2003/2004/2005)
GESTAO TECNOLOGICA

80%

| mNao oSim |
| Total de Empresas: 239 | [Atualizado em 24/05/07 |

Figura 3.12: Importacao de Matéria-Prima e/ou Equipamentos
Fonte: Relatério Técnico de Conclusao do Projeto PEIEXQESC, 2007)

3.2.5 Investimentos

A figura 3.13 apresenta o numero de empresas doesgg metalmecanico que
realizaram investimento e o valor acumulado dostireento no periodo de 2003 a 2005.
Das 176 empresas diagnosticadas, 18 empresas fom@evaliado ndo realizaram
nenhum tipo de investimento. Os motivos que 0s esdpios alegaram em nao realizar
investimento, estdo associados na maioria dos eadifisuldades que as empresas estdo
enfrentando para comercializacdo de seus prodwtoalisando-se o investimento
acumulado (periodo de 2003 a 2005), o segmento Imexanico investiu
aproximadamente R$ 370 milhdes, sendo que o imvestd realizado na aquisi¢cdo de
equipamentos nacionais e internacionais foi de pooais de R$ 349 milhdes, ou seja,
94,4% do investimento total realizado foi feito aquisicdo de equipamentos para a

producéo.
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NUMERO DE EMPRESAS QUE REALIZARAM INVESTIMENTO E VALOR ACUMULADO -
PERIODO DE 2003 A 2005
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

R% 590.847 00
R$ 1.031.138,00
R§ 1.172.410,00
R§ 2.370.653,00
R% 3.563.9158,00

158
B Realizaram Investimenta
R§ 11832298 70 . | Mo Realizaram Investimento

RE 139.506.144 00

R§ 209.650.102 00

Total de Investimentos: R 368 925 51070

O Equipamentos MNacionais B Equipamentos Importados
0O Obras Civis 0O Automagéo: Produgdo

B Desenvolvimento de Produto @ Outros

B Automacao: AdmJ/Suprimentos/Vendas OMeio Ambiente

Figura 3.13: Investimento Acumulado Realizado pelas Empresgdegmento Metalmecéanico
Fonte: Dados Secundarios

Os investimentos em desenvolvimento de produtou® mp diagndstico € o
guestionamento mais proximo sobre pesquisa e delsénento realizado pelas
empresas, e conseqientemente a inovacao de pralptosessos, aparece como 0 5°
item de maior investimento na industria metalmez@ratras de equipamentos nacionais,
equipamentos importados, obras civis e automac&opdacessos. O investimento em
desenvolvimento de produto esta associado na madws casos a contratacdo de
consultorias e pagamento de salarios e encardoaltiistas. A figura 3.14 apresenta o

investimento médio anual das 158 empresas do ségmmetalmecanico.



56

VALOR MEDIO DE INVESTIMENTO ANUAL
INDUSTRIA METALMECANICA - 158 EMPRESAS

R§ 1.246 51

R§ 7518 81
R% 24.962 66

R$ 294316 76

R 442,738 61

O Equipamentos MNacionais B Equipamentos Importados
O Cbras Civis O Automagéo, Produgéo

B Desenvolvimento de Produto @ Outros

B Automagdo: Adm/Suprimentos/Vendas O Meio Ambiente

Figura 3.14: Investimento Médio Anual Realizado pelas EmpresaSegmento Metalmecéanico
Fonte: Dados Secundarios

Os investimentos realizados pelo segmento de panéram menores em
comparagado ao segmento metalmecanico. A figuradliésenta o nimero de empresas
do segmento de polimeros que realizaram investonemt valor acumulado no periodo
de 2003 a 2005, e pode-se observar que 11 emgcesasn universo de 63 empresas
avaliadas) realizaram 81% do investimento total aquisicdo de equipamentos
nacionais. Estas empresas também se destacam goamg@radas aos demais itens
diagnosticados de investimento, ou seja, um numpegueno de empresas concentra a
maior parte dos investimentos realizados pela indisle polimeros. A figura 3.16
apresenta o investimento medio anual das 53 engpresdegmento de polimeros que
realizaram investimento no periodo de 2003 a 2005.
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NUMERO DE EMPRESAS QUE REALIZARAM INVESTIMENTO E VALOR ACUMULADO -
PERIODO DE 2003 A 2005
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

10

53
B Rezlizaram Investimento
B Mao Realizaram Investimento

11 empresas representam B1%
do investimento total realizado
na aguisicao de eguipamentos
nacionais (RF 22.292 154,00)

R 1.820.656,00 ]
RS 4.848.637,00 —

R$ 3.206.400,00

R§ 27.550.319,00

Total de Investimentos: RE 40.830.113,00

@ Equipamentos Macionais B Equipamentos Impaortados
OObras Civis 0O Desenvolimento de Produto
B Automacgao, AdmJ/Suprimentos/Yendas | Automagéo; Produgéo

B JUtros

Figura 3.15: Investimento Acumulado Realizado pelas Empres&3edmento de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

VALOR MEDIO DE INVESTIMENTO ANUAL
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 53 EMPRESAS

R§ 3555 48
RE 5224 31

R$ 31.12350 - 4

RE 20.166,04

RE 173272 45

O Equipamentos MNacionais B Equipamentos Importados

O Obras Civis O Desenvolvimenta de Produto
| Automagao: Adm./Suprimentos/Vendas B Automagao: Produgdo

B Outros

Figura 3.16: Investimento Médio Anual Realizado pelas EmpresaSegmento de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios
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As 53 empresas de polimeros diagnosticadas inaestim média por ano R$
253.985,03, enquanto as 158 empresas do segmetaimmeanico investiram em média
R$ 780.433,57. Esta grande diferenca pode sefigasta pelo valor dos equipamentos
utilizados na industria metalmecanica, os quaigeral, custam em média 3 vezes mais
gue o valor dos equipamentos normalmente utilizadasdustria de polimeros.

Por outro lado, quando se compara o item de des@memto de produto, o
segmento de polimeros investiu em média por andIR4#88,40, mais do que o dobro do
valor investido pelo segmento metalmecanico néste, ique foi de R$ 5.001,35. Além
de investir menos, 0 segmento metalmecanico agees@m nuamero pequeno de
empresas que realizaram investimento em desenwaftande produto (apenas 6
empresas), que representam 65,8% do investimetaoréalizado em desenvolvimento
de produto, das 176 empresas diagnosticadas, comfpode ser observado na figura
3.17.

NUMER®C DE EMPRESAS QUE REALIZARAM INVESTIMENTO EM DESENVOLVYIMENTO DE
PRODUTO - VALOR TOTAL DO INVESTIMENTO: R$ 2.370.653,00
PERIODO DE 2003 A 2005
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

6 Empresas representam
£5.8% do investimento total
(R$ 1.560.997,00)

150
85%

B Mo Investirarm em Desenvolimento de Produto

B nvestiram em Desenvolvimento de Produto

Figura 3.17: Nimero de Empresas que Realizaram Investimentoesanvolvimento de
Produto — Segmento Metalmecénico

Fonte: Dados Secundarios
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No segmento de polimeros, das 63 empresas diagpumss, 20 realizaram
investimentos em desenvolvimento de produto (31,7%&ndo que no segmento
metalmecéanico, no mesmo periodo avaliado (2003 @5)20das 176 empresas
diagnosticadas, 26 realizaram investimentos emngeseémento de produto (14,7%). O
segmento de polimeros investe mais em desenvoltinds produto que o segmento
metalmecanico, e a figura 3.18 apresenta o valomalado e o numero total de empresas
gue realizaram investimento em desenvolvimento rddyto neste segmento. Um dos
motivos do segmento de polimeros investir mais u® @ segmento metalmecanico em
desenvolvimento de produto € a prépria substitugi@@co pelo plastico em produtos
diversos, e a diversidade de matérias-primas ggesegmento possui para a fabricacao

de produtos.

NUMERO DE EMPRESAS QUE REALIZARAM INVESTIMENTO EM DESENYOLYIMENTO DE
PRODUTO - YALOR TOTAL DO INVESTIMENTO: R$ 1.826.656,00
PERIODO DE 2003 A 2005
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

| Ao Investiram em Desenvolvimento de Produto

B Investiram em Desenvolvimenta de Produto

Figura 3.18: NUmero de Empresas que Realizaram Investimentoegariyolvimento de
Produto — Segmento de Polimeros

Fonte: Dados Secundarios

De acordo com os diagnésticos realizados, os n®tjue levaram as empresas a
ndo realizar investimento em desenvolvimento dedyim tanto no segmento

metalmecéanico como no de polimeros, se deve aogfatoas empresas acreditam que
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esta atividade em si, assim como pesquisa e ddgengato, ndo € necessaria para a
empresa. JA as empresas que investiram em desemmiy de produto procuram a
melhoria de produto e conquista de novos mercados.

E importante destacar que o investimento em desémento de produto citado
nas figuras anteriores ndo € a Unica forma de g@wvaealizada pelas empresas. De
acordo com BARREIRO e TURRA, 2005, as empresasesal“atividades inovativas”
para implementacdo da inovacéo tecnolégica de pryoslyprocesso; para estes autores,
além de pesquisa e desenvolvimento, as empresasp@alizar atividades inovadoras
como aquisicdo de tecnologia incorporada a maquinaguipamentos, realizacdo de
treinamento, preparacdes técnicas para atendinzemrmas e diretrizes entre outras
atividades. BARREIRO E TURRA (2005) citam a pesgule Inovacdo Tecnoldgica que
o IBGE realizou no ano de 2000 com 72 mil emprdsasileiras de micro a grande
porte. De acordo com o estudo realizado confornperaepcdo dos empresarios que
participaram da pesquisa, a inovacao pode ocooraracaquisicdo de bens de capital, ou
seja, 0s empresarios entendem que a aquisicdo ulpaptgntos é uma atividade
inovadora para a empresa, 0 que nao difere daqu#ofoi identificado nos dados das

empresas diagnosticadas da regido de Joinville.

3.2.6 Principais Matérias-Primas

A figura 3.19 apresenta as principais matérias-gsintilizadas nas industrias do
segmento metalmecéanico, sendo que 77% das empliagassticadas apontaram o ago
como principal matéria-prima consumida. O alumigie aparece em 4° lugar (2%),
material esse que pode ser uma alternativa a ptoraga para substituicdo do aco, além
do plastico citado anteriormente. No segmento démpoos, as principais matérias-
primas consumidas sdo bem variadas, sendo que kRmat°aparece o polietileno de alta
densidade, seguido pelo polipropileno e poliésefigura 3.20 apresenta as principais

matérias-primas utilizadas nas industrias de potimdiagnosticadas.



PRINCIPAL MATERIA-PRIMA - INDUSTRIA METALMECANICA
176 EMPRESAS

1% 1%

% 2% 2%

O Zinco m Cobre 0 Acido Crémico
O Componentes Eletrénicos B Aluminio @ Ferro
[ Qutros B Aco

Figura 3.19: Principal Matéria-Prima — IndUstria Metalmecanica
Fonte: Dados Secundarios

PRINCIPAL MATERIA-PRIMA - INDUSTRIA DE POLIMEROS
63 EMPRESAS

oy
2% - i

1%

13%

OABS M Poliuretano O Fibra de Vidro 0O PSAI H PEBD
@ Outros E Borracha M Poliéster H PP H PEAD

Figura 3.20: Principal Matéria-Prima — Industria de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios
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No que se refere ao consumo de resinas termopléspelas empresas de
polimeros diagnosticadas, as empresas da regidoindlle apresentam indicadores de
consumo de matéria-prima similares as demais eagps segmento no Brasil. Deve-se
mencionar que, apesar da figura 3.20 ndo apresentansumo de PVC, Joinville é
destaque na compra desta matéria-prima devidcaasles empresas instaladas na regiao,
a exemplo da Tigre, Amanco e Krona. De acordo c@BI®LAST (2008), as principais
resinas termoplasticas consumidas em 2007 pelaesagpbrasileiras foram o PP, PVC

e PEAD, conforme pode ser observado na figura 3.21.

A

(1]

EV
PS 1°
7%

PP

PEBDL ; 25%
12% _
PEBD .
12%
PVG
16%
PET
12%
PEAD

15%
Figura 3.21: Consumo Aparente de Resinas Termoplasticas pamd&r@s) - 2007

Fonte: Perfil da Industria de Brasileira de Transformagédaterial Plastico (ABIPLAST,
2007)

3.2.7 Capacidade da Producéo Utilizada

No diagndstico realizado, as empresas foram queestas quanto a capacidade de
producéao utilizada, e apenas 146 empresas do segmetalmecanico responderam a
esta pergunta. Segundo os empresarios, a méd@pdeidade da producédo utilizada foi
de 74%, conforme é apresentado na figura 3.22.elymento de polimeros, 52 empresas
responderam a este questionamento, e pela percejogg@mpresarios a media de

capacidade da producéo utilizada foi de 65%, comdog apresentado na figura 3.23.



NUMERO DE EMPRESAS x CAPACIDADE DA PRODUGAO UTILIZADA
INDUSTRIA METALMECANICA - 146 EMPRESAS
Taxa de Ocupagéo Média 74%

29
22
21
20
12
4 4
o o W . . . . . .

5% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30

Figura 3.22: Capacidade de Producéo Utilizada — IndUstria Metafinica
Fonte: Dados Secundarios

NUMERO DE EMPRESAS x CAPACIDADE DA PRODUGAO UTILIZADA
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 52 EMPRESAS
Taxa de Ocupagéo Média 65%

,.lllllhl

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Figura 3.23: Capacidade de Producéo Utilizada — Industria dieneoos
Fonte: Dados Secundarios
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3.2.8 Indice de Retrabalho

De acordo com as empresas diagnosticadas, o inuécko de retrabalho na
industria metalmecéanica foi de 6%, e 40 empresaporgleram que ndo possuem
retrabalho da producdo. O segmento de polimerosupdsdice médio de retrabalho
abaixo do metalmecéanico, 5%. De acordo com as @apréo segmento de polimeros
diagnosticadas, 22 industrias ndo possuem retrabathfiguras 3.24 e 3.25 apresentam

o indice de retrabalho dos segmentos metalmecéarpotimeros respectivamente.

iNDICE DE RETRABALHO - INDUSTRIA METALMECANICA

176 EMPRESAS
Média 6%

1%

2% 3% 5% 10% 15% 20% 30%

Figura 3.24:indice de Retrabalho — IndUstria Metalmecanica
Fonte: Dados Secundérios
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iNDICE DE RETRABALHO - INDUSTRIA DE POLIMEROS

63 EMPRESAS
Média 5%

22

12 12

5
I33 3
2
1B m B .
R R O M A i e, e s B |-_‘

MNéo 1% 2% 3% 5% 10% 12% 15% 20%

Figura 3.25: indice de Retrabalho — IndUstria de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.9 Diferencial do Produto no Mercado — Percepig@BoEmpresarios

O diagnostico realizado questionava os empresdgomo os produtos da
empresa se diferenciavam no mercado”. O formulgéo apresentava algumas
alternativas, dentre as quais tem-se: qualida@delicio, marca e preco. Na mesma
pergunta, o empresario podia inserir outros comi@stassinalando e preenchendo o
campo “outros”. O resultado deste questionamentte ser observado na figura 3.26
(metalmecéanico) e 3.27 (polimeros).



DIFERENCIAL DO PRODUTO NO MERCADO - PERCEPCAO DO
EMPRESARIO
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

0
43% o

20%

O Assisténcia Tecnica W Inovagao O Atendimento ao Cliente
B Confiabilidade do Produto W Tacnologia o Marca

O Prazo de Entrega O Tradigéo B Freco

B Qualidade

Figura 3.26: Diferencial do Produto no Mercado — Industria NMfetcanica
Fonte: Dados Secundarios

DIFERENCIAL DO PRODUTO NO MERCADO - PERCEPCAO DO
EMPRESARIO
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS
1% 1%
1%

4%

T%

52%

0O Bom Relacionamento com os Distribuidores @ Design

Ol150 900114001 B Tecnologia

W Prazo de Entrega | Atendimento ao Cliente
O Tradigéo @ Marca

mPrego B Qualidade

Figura 3.27: Diferencial do Produto no Mercado — Industria déirReros
Fonte: Dados Secundarios
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A questdo de diferencial do produto foi respondidéos empresarios com a
escolha de 2 ou até 3 alternativas. Qualidadeg foeam considerados pela maioria das
empresas como sendo diferenciais do produto no aserpara os dois segmentos
(aproximadamente 70% para ambos os segmentospdaest o diferencial “prazo de
entrega”, que ndo constava na lista de alternativagiestionario e apareceu em 4° lugar
no segmento metalmecéanico (9%). Tecnologia apan®se dois segmentos (2% no
metalmecéanico e 1% no de polimeros). Inovacaodosicerada por duas empresas do
segmento metalmecéanico como diferencial em sewufws. Em resumo, tecnologia e
inovagcao néo sao vistas como diferenciais de poodata a maioria das empresas dos

segmentos metalmecéanico e polimeros da regidoio!l&o

3.2.10 Vantagem que a Concorréncia pode Levar SobReoduto — Percepcédo dos
Empresarios

No diagnoéstico realizado, as empresas foram questas sobre como a
concorréncia leva vantagem sobre os produtos caatizaclos pela empresa. A pergunta
ja apresentava algumas alternativas como respastggindo 0 mesmo padrdo da
pergunta “diferencial do produto no mercado”. Ouleslo desta avaliacdo pode ser
observado nas figuras 3.28 (metalmecanico) e 3p2@inferos). Tanto o segmento
metalmecanico como o de polimeros foram unanimesdefimir “preco” como a
principal vantagem que a concorréncia pode levaresos produtos da empresa, 51%
conforme apresentado nas figuras 3.28 e 3.29 palbasasegmentos. Qualidade foi outro
item que apareceu com destaque. Inovagdo aparedadiwador do segmento de
polimeros, enquanto tecnologia aparece apenagynafdo segmento metalmecanico.
Pela percepcédo dos empresarios, tecnologia e idova&o sao fatores que podem vir a
proporcionar que a concorréncia leve vantagem sobrgrodutos fabricados pelas
empresas. Uma frase muito utilizada pelos empesajue pode ser observada na
realizacdo do diagnostico que reflete os resultagmesentados pelos indicadores é:

“primeiro se discute o prec¢o, depois se fala emdiegia”.
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COMO A CONCORRENCIA LEVA VANTAGEM SOBRE O PRODUTO -
PERCEPCAO DO EMPRESARIO
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

% 2% 4%

12%

54%

O Atendimento go Cliente B Know-How Olnformalidade
| Tecnologia B Frazo de Entrega m Marca
o Qualidade O Tradicéo mFreco

Figura 3.28: Vantagem da Concorréncia — Industria Metalmecanica
Fonte: Dados Secundérios

COMO A CONCORRENCIA LEVA VANTAGEM SOBRE O PRODUTO -
PERCEPCAO DO EMPRESARIO
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

1% 1%

1%

16%

51%

20%

W Atendimento ao Cliente | Inovagéo O Mormalizagéo
| Marca O Tradigéo @ Qualidade
H Preco

Figura 3.29: Vantagem da Concorréncia — Industria de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios
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3.2.11 Melhoria no Produto — Percepcéo dos Empossar

As empresas diagnosticadas foram questionadaslagdoeao que elas gostariam
de melhorar em seus produtos. A pergunta ja apeesseralgumas alternativas para
selecdo sendo estas: qualidade, confiabilidadesngtel/imento de produto/tecnologia,
performance, reducdo de custos, e acréscimo des ncawacteristicas. Na mesma
pergunta, o empresario podia inserir outros comi@stassinalando e preenchendo o
campo “outros”. Como 0 pre¢co mostrou-se um itenmaer preocupacao por parte dos
empresarios como fator de competitividade, consggiieente, para ambos 0s segmentos
o desejo dos empresarios é a reducao dos custpsodoto final, conforme pode ser
observado nas figuras 3.30 (metalmecénico) e J8ir{pros).

Nos indicadores apresentados destaca-se o intelessanpresarios em melhorar
o desenvolvimento de produto, preocupando-se eagagmais tecnologia aos produtos.
O item design também se destacou nas figuras, ipeintente no segmento de
polimeros. No que se refere a inovacdo que aparezepafico de polimeros, pode se
associar a resposta “acréscimo de novas caraic@si’'stomo percepcdo dos empresarios
em agregar aos produtos inovacgdes incrementaiseiimento de polimeros, houve uma
empresa que respondeu que ndo visualizava nenhugltzoria possivel para seus
produtos.



O QUE GOSTARIA DE MELHORAR NO PRODUTO
PERCEPCAO DO EMPRESARIO
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

4% 504

39% il

9%

18%

O Prazo de Entrega @ Confiabilidade

E Design H Performance

B Acréscimo de Movas Caracter(sticas m Qualidade

O Desenvolvimento de Produto / Tecnologia Redugdo dos Custos

Figura 3.30: Melhoria no Produto — Indistria Metalmecéanica
Fonte: Dados Secundarios

O QUE GOSTARIA DE MELHORAR NO PRODUTO
PERCEPCAO DO EMPRESARIO
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

1% 1%
1%
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70

B Embalagem | Inovacao OM&o

| Melhoria do Processo (Produtividade) B Prazo de Entrega B Confiabilidade

O Ferformance W Acréscimo de Novas Caracteristicas | Qualidade

mDesign 0O Desenvolvimento do Produto O Redugédo dos Custos

Figura 3.31: Melhoria no Produto — IndUstria de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios
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3.2.12 Utilizacdo dé&Kanban

O kanbané um cartdo de sinalizacdo que auxilia na orgaazala producao.
Esta metodologia, que é bem difundida na induatrtamobilistica, pode ser encontrada
com maior facilidade em empresas de grande portBrasil. As pequenas empresas
desconhecem e pouco aplicam esta metodologia,geeas utilizam normalmente sé&o
empresas que fornecem seus produtos para grangessas que aplicam o conceito.
Abaixo segue o resultado obtido do diagnéstico esabiuso ddkanbanno segmento
metalmecéanico e polimeros. A maioria das empresasrgsponderam que utilizam o
kanbansdo empresas de médio porte. A figura 3.32 api@seniimero de empresas que

usam ckanbannos segmentos metalmecéanico e de polimeros.

Uso do Kanban
O Utiliza Kanban B Mo iliza Kanban

Industria Metalmecéanica — 176 Empresas Industria de Polimeros — 63 Empresas

16 13
0% 21%

50

160 79%
91%

Figura 3.32: Aplicacdo ddkanban— Industria Metalmecéanica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.13 Utilizacdo da Metodologia 5S

O 5S é uma metodologia de trabalho baseado no snadgilizacao geiri),
ordenacaodeiton, limpeza §eisoy, saude geiketsy e autodisciplinaghitsukg. Muitas
indUstrias mencionam que utilizam a técnica do fg®ém, para o diagndstico, foram
consideradas apenas as empresas que comprovadénaas do uso da metodologia. A
figura 3.33 apresenta 0 nimero de empresas que asd@tnica do 5S no segmento
metalmecanico e de polimeros.
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Uso do 5S
B lUso da Tecnica 55 mNao Ltiliza 55
Industria Metalmecéanica — 176 Empresas IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

20

153 68%
7%

Figura 3.33: Uso do 5S - Industria Metalmecanica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.14 Utilizacdo do Controle Estatistico da Préauc

O controle estatistico de processo (CEP) é umarfemnta com base estatistica de
auxilio ao controle da qualidade nas etapas dcepsoc Das 176 empresas do segmento
metalmecanico, 4 utilizam esta ferramenta (2%) & @& empresas do segmento de
polimeros, 8 empresas utilizam esta ferramenta J18&tforme apresentado na figura
3.34.

Uso do CEP
Eso do CEF ENao Ltiliza CEP
Industria Metalmecéanica — 176 Empresas Industria de Polimeros — 63 Empresas
4 8
2% : i

172

98% i
(]

Figura 3.34: Uso do CEP - IndUstria Metalmecanica e de Polisnero
Fonte: Dados Secundérios
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3.2.15 Reducéo doead Time

Durante o diagndéstico, as empresas foram questsnad utilizavam técnicas
e/ou realizam trabalhos para reducadedel time O lead timeé o tempo total decorrido
desde a entrada do pedido na fabrica até a saigmodato final. Das 239 empresas
(metalmecénico e polimeros acumuladas), apenasp8esas utilizavam técnicas para
reducdo do lead time. A figura 3.35 apresenta oendrde empresas por segmento que
realiza técnicas de reducdoldad time

Realiza Trabalhos para Reducédo dh.ead Time
EFossul Trabalhos de Reducao do Lead Time M Nao Adota Praticas de Redugéo do Lead Time

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas IndUstria de Polimeros — 63 Empresas
5 3
3% 5%

171

97% 95%

Figura 3.35: Realiza Trabalhos para Reducédo do Lead Time -striddMetalmecanica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.16 Empresas Certificadas na 1ISO 9001

Aproximadamente 13% das empresas de ambos 0s dSBgMEOSsuem
certificacdo ISO 9001. A figura 3.36 apresenta mend de empresas dos segmentos
metalmecanico e de polimeros certificados na 1ST1L90
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Numero de Empresas Certificadas na 1ISO 9001

E Empresa Cerificada 150 9001

W Empresa MNao Cerdificada 150 9001

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas
21
;

2%

155
88%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas
8

1

3%

55
87%

Figura 3.36: Empresas Certificadas na ISO 9001 — IndUstria IMetzénica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.17 Empresas com Funcionérios de Nive

O diagndstico realizado questionava

| Superior

0 nivel de &0 dos colaboradores das

empresas (ndo alfabetizados e nivel completo def ¥ 3° grau). A figura 3.37 apresenta

0 numero de empresas dos segmentos metalmecadiegalimeros com funcionarios

com 3° grau completo. E importante destacar que iesicador de escolaridade n&o

considera funcionarios que estavam cursando o@gsjperior

Numero de Empresas que Possuem Colab

oradores na Hggicom Nivel Superior Completo

B Fossui Colaboradores na Equipe com Mivel Superior Concluido
B Mao Possul Colaboradores na Equipe com Mivel Superior Concluido

Industria Metalmecéanica — 176 Empresas

- 71
b, 40%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

Figura 3.37: Colaboradores com 3° Grau Completo — IndUstria Metednica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios
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3.2.18 O Relacionamento das Empresas com seugéslien

O relacionamento com os clientes é fundamental padesenvolvimento de
novos produtos e melhoria continua dos processrs. @mpresas de pequeno porte a
possibilidade de troca de informacbes com seumtebe é fundamental para o
desenvolvimento e até mesmo a inovacdo de novakifmn Uma das questdes que 0s
empresarios responderam no diagnostico foi refereat quais as formas de
relacionamentos existentes entre empresa e cliBat@ responder a esta pergunta, o
empresario podia assinalar ou escrever mais de opgdo. Das 176 empresas
diagnosticadas do segmento metalmecanico, 20 eagresponderam que nao possuem
relacionamentos com seus clientes, com excecaoudsatap comercial (venda do
produto), e 0s motivos que 0s empresarios justdfibapara a ndo existéncia do
relacionamento sdo diversos. A figura 3.38 apresentresultado obtido junto as
empresas do segmento metalmecanico que possueciomal@ento com seus clientes
(156 ao total).

No segmento de polimeros, apenas 3 empresas respondue ndo possuem
relacionamento com seus clientes. A figura 3.3%smgrta as principais formas de

relacionamento entre empresa e cliente das 60 sagpd® segmento de polimeros.



RELAGAO EMPRESA CLIENTE

INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS
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O Cutros
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O Treinamento de Funcionarios
@ lso de Equipamentos

W Troca de ldéias e Informagdes

B Ensaios para o Desenvolvimento e Melhoria de Insumos, Produtos e Processos

Figura 3.38: Relacdo Empresa e Cliente — Industria Metalmeaanic

Fonte: Dados Secundarios

RELAGAO EMPRESA CLIENTE
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS
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OTreinamento de Funcionarios
O Uso de Equipamentos

B Troca de [déias e Informacdes

B Ensaios para o Desenvolvimento & Melhoria de Insumos, Frodutos e Frocessos

Figura 3.39: Relagcdo Empresa e Cliente — Industria de Polimeros

Fonte: Dados Secundarios
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3.2.19 Relacdo Empresa e Fornecedor

Além da possibilidade de trabalho conjunto com selientes, as empresas
também foram questionadas sobre o relacionamergoagumesmas tinham com seus
fornecedores. Para responder a esta pergunta ecesdmipr podia assinalar ou escrever
mais de uma opcdo. No segmento metalmecanico, 2@resas diagnosticadas
responderam que possuem relacionamento com seexéalores (13%), com a excegéo
da compra de matéria-prima, e a figura 3.40 aptasas principais formas de
relacionamento das empresas do segmento metalroec@mn seus fornecedores (154

empresas ao total).

RELAGCAO EMPRESA E FORNECEDOR
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

22

154

@ MNao Possui Relagéo
B Possui Relagao

49%

0O Qutros

W Assisténcia Técnica

O Agdes Conjuntas de Marketing

B Treinamento de Funcionarios

= Uso de Equipamentos

B Ensaios para o Desenvolvimento e Melhoria de Insumos, Produtos e Processos
W Troca de Idéias e Informacdes

Figura 3.40: Relacdo Empresa e Fornecedor — IndUstria Metaimeca
Fonte: Dados Secundérios

No segmento de polimeros, 9 empresas diagnosticadaenderam que nao
possuiam relacionamento com seus fornecedores (lgétgentual similar ao do

segmento metalmecanico diagnosticado. A figura agrksenta os principais tipos de
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relacionamento entre empresa e fornecedor do segrdenpolimeros (54 empresas ao
total).

RELACAO EMPRESA E FORNECEDOR
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

9
(-
3% 54

E Nzo Possui Relagéo
B Possui Relagao

4%

54%

O Agdes Conjuntas de Marketing

B Treinamento de Funcionarios

@ lJso de Equipamentos

H Ensaios para o Desenvalvimento e Melhoria de Insumos, Produtos e Processos

W Troca de Idéias e Informagdes

Figura 3.41: Relacdo Empresa e Fornecedor — Industria de Paéme
Fonte: Dados Secundérios

3.2.20 Dificuldades para Comercializagdo dos Paxlut

As empresas diagnosticadas também foram questi®rsdae quais eram suas
maiores dificuldades para comercializacdo de seasufps. A pergunta ja apresentava
algumas alternativas para selecdo, que incluiaemtifitcacdo de clientes/nichos de
mercado, capacidade produtiva instalada insufiejendesign, métodos de
comercializagcao e canais de distribuicao, defint@@preco de venda, garantia de entrega
regular do produto, auséncia de estrutura de @ssiat técnica posterior, e custos
elevados para realizar atividades de marketingmidama pergunta, 0 empresario podia
inserir outras respostas assinalando e especibicandampo “outros”. Para responder a
esta pergunta, o empresario podia assinalar oavesanais de uma opcéo. A figura 3.42
apresenta o resultado obtido das empresas do segmetalmecanico diagnosticadas,
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sendo que 40 empresas alegaram ndo possuir dédrddpara comercializacdo de seus

produtos.

DIFICULDADES PARA COMERCIALIZAR PRODUTOS
INDUSTRIA METALMECANICA - 176 EMPRESAS

1%
1%

1%
/7 2%

1%

18%

13%

40

136

H MNao Possui Dificuldades
B Possui Dificuldades

3%

o%

1%

W Custos com Importagéo

O Tecnologia

m 150 9001

| Outros

| Capacidade Produtiva Instalada Insuficiente

O Custos Elevados para Realizar Atividades de Marleting
| Definico do Pre¢o de Venda

B Marca Pouco Conhecida

0 Design

| Auséncia de Estrutura de Assisténcia Tecnica
O Garantia de Entrega Regular do Produto

| Métodos de Comercializacdo f Distribuicao

@ Preco Acima dos Concorrentes

M [dentificacéo de Cliente / Mercado

Figura 3.42: Dificuldade para Comercializacdo de Produto — il Metalmecanica
Fonte: Dados Secundérios

O segmento de polimeros apresentou resultado ucopbferente comparado ao

segmento metalmecéanico no que se refere a difidalde comercializagdo de produtos.

A maior dificuldade encontrada para comercializagéseus produtos é a definicdo do

preco de venda (30%), sendo que no segmento metahme esta dificuldade representa

18%. No segmento de polimeros, 14 empresas alegaanpossuir dificuldades na

comercializacao de seus produtos. A figura 3.48s@mta as principais dificuldades para

comercializacdo dos produtos das empresas de pofrd@mgnosticadas.
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DIFICULDADES PARA COMERCIALIZAR PRODUTOS
INDUSTRIA DE POLIMEROS - 63 EMPRESAS

% 14
17 1% 49
/7 B Maao Possui Dificuldades
A N B Possui Dificuldades

i 17%

22% 21%
B nformalidade O Design
O Capacidade Frodutiva Instalada Insuficiente O Auséncia de Estrutura de Assisténcia Tecnica
B Garantia de Entrega Regular do Produto B Custos Elevados para Realizar Atividades de Marketing
E Metodos de Comercializagao f Distribuigao @ ldentificacao de Cliente / Mercado
B Definicao do Prego de Yenda

Figura 3.43: Dificuldade para Comercializacdo de Produto — $trikl de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.21 Utilizacdo de Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é fundamental paraszionento organizado de uma
organizacao, através do estabelecimento de aciedtas que devem ser desenvolvidas
em curto, médio e a longo prazo. A figura 3.44 seméa as empresas dos segmentos
metalmecéanico e de polimeros diagnosticadas glieauti esta importante ferramenta de

gestao.
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Planejamento Estratégico
B Fossui FPlanejamento Estrategico . B MNao Possui Plangjamento Estrategico

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

20
11%

16
25%

47
156 75%
89%

Figura 3.44: Planejamento Estratégico — IndUstria Metalmecémida Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.22 Busca por Inovacgoes

No diagnostico havia uma pergunta especifica soloreacdo, onde o empresério
respondia se a empresa buscava por inovacdes nadsuiaistracdo e producdo. E
importante destacar que o resultado apresentadofiguwa 3.45 - segmentos
metalmecéanico e polimeros respectivamente, naeteeil somente o esforgo tecnoldégico
das empresas na busca de inovagfes em seus predptasessos, pois a inovacao
apresentada nestes indicadores considera tambémuisicdo de equipamentos, a
implantacdo de softwares e outras melhorias qmgsesas buscam na implementacéo
de ferramentas para melhoria de sua gestao.
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Busca por Inovacdes na Administracao e Produgéo
E &0 Buscadas Inovagdes  BEMN&o Busca Inovagdes

IndUstria Metalmecanica — 176 Empresas Industria de Polimeros — 63 Empresas

16
25%

47
75%

Figura 3.45: Busca por Inovacédo na Producao e Administrac@aléstria Metalmecanica e de Polimerg

Fonte: Dados Secundarios

DS

3.2.23 Participagéo no Mercado

No diagnéstico realizado as empresas foram questasn se “conheciam sua

participacdo no mercado”. Esta é uma pergunta muifportante e relevante para

determinar se o empresario tem conhecimento sobmeeado de atuacdo e seus

concorrentes. A figura 3.46 apresenta os resultaolodos junto as empresas

metalmecanica e de polimeros. As empresas diagadat do segmento de polimeros

apresentaram resultado mais satisfatorio comparaslo empresas do segmento

metalmecéanico, sendo que 30% das empresas meraiomare tinham conhecimento

sobre o mercado de atuacio. E importante destaearpgra determinadas areas, como

por exemplo a usinagem, € mais complexo conheg®roado de atuagao.
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Participacdo no Mercado
B Conhece sua Participagéo no Mercado BN&ao Conhece a Participag&o no Mercado

Industria Metalmecéanica — 176 Empresas
14
8%

162
92%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

Figura 3.46: Conhecimento Sobre o Mercado de Atuacéo — Inddgtalmecéanica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.24 Politica de Treinamento

As empresas que apdiam a formacgéao profissionatute colaboradores, seja com

bolsas para cursos de graduacdo ou até mesmo @poaursos de extensdo, além de

propiciar um ambiente mais estimulante para selabordores, & empresa pode ganhar
desde que bem aplicado, maior valor agregado es @@autos ou servicos finais. O

diagnostico realizado questionou se as empresasuipns politica, metas ou outras

formas que evidenciassem a capacitacao frequertewtecolaboradores. A figura 3.47

apresenta o resultado obtido junto as empresasegmsentos metalmecéanico e polimeros

diagnosticadas.
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Politica de Treinamento dos Colaboradores

E Fossui Procedimento para Treinamento B N&o Fossul Procedimento para Treinamento

Industria Metalmecéanica — 176 Empresas Industria de Polimeros — 63 Empresas
49
28%

2%

Figura 3.47: Politica de Treinamento — Industria Metalmecamick Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.25 Marcas e Patentes

A questéo de protecéo a propriedade intelectudbanéo faz parte da cultura do
brasileiro, apesar de que este cenario estd mudargdpoucos. Na regido de Joinville, a
indUstria metalmecéanica que possui uma diversidgdede de produtos finais, nao
possui a caracteristica de obter patentes sobie medutos, e isto ocorre devido a
caracteristica de seus produtos, como por exempMdes e pecas usinadas. O
diagnéstico foi bastante flexivel com relacdo e epfiestionamento, pois quando o
empresario respondia “sim” para marcas e pateateqoderia estar se referindo ao fato
gue a empresa possuia tanto a marca e/ou pateptedigo, mas a maioria das empresas
gue respondiam “sim”, na verdade possuiam apenesgistro da marca, como por
exemplo 0 nome da empresa. As informacdes sobreamar patentes da industria

metalmecénica e de polimeros diagnosticada podebservada na figura 3.48.
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Marcas e Patentes Concedidas
B Fossui Marcas e Patentes B N30 Possui Marcas e Patentes

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas

137
8%

8 empresas que
responderam "Sim",
39 .

possuem patentes de
produtos

32
51%

4 49%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

31

Figura 3.48: Registro de Marcas e Patentes — Industria Metadlniea e de Polimeros
Fonte: Dados Secundérios

3.2.26

producdo, ou seja, se a mesma possuia alguma &mn@anou adotava alguma

Planejamento da Producéo

No diagnéstico as empresas foram questionadas auemtplanejamento da

metodologia para o planejamento da producdo. Aostgp“sim” proveniente das

empresas nédo significa que elas aplicam o plan@j@nda producdo a todos os seus
principais produtos, mas pelo menos dos princigesempresas que responderam “nao
possuem planejamento da producdo” produzem confermieegada de encomendas e

“experiéncia” dos empresarios. A figura 3.49 apm&seo resultado obtido sobre o

planejamento da producédo das empresas dos segmettimecanico e de polimeros.
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Planejamento da Producéao
B Existe Flangjamento da Producao  mMNao Existe Planejamento da Producéao

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

18
29%

80
45%

96
55%

1%

Figura 3.49: Planejamento da Producéo — Indistria Metalmecé&ni=Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.27 Instrugéo de Trabalho

As empresas de pequeno porte também possuem pesbidenrotatividade de
colaboradores, 0 que pode ocasionar diversos pnalslepois um funcionario que se
desliga leva consigo o conhecimento, e com a eattadim novo colaborador, necessita-
se na maioria dos casos de treinamento e adapag@tinas de trabalho. As instrucdes
de trabalhos (também chamados de procedimentosacipesis), contribuem para
amenizar este tipo de problema, ainda mais quastds estrucdes vém associadas aos
tempos padrdes para a execucdo da tarefa. Compidhformacdes do diagnostico
referente as instrugcbes de trabalho, a figura 38f@senta o resultado obtido junto as

empresas metalmecanica e de polimeros.
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Instrucéo de Trabalho
Fossui Fadronizagéo dos Tempos / Instrucdes de Trabalho

B M&ao Possul Padronizacéo dos Tempos / Instrugées de Trabalho

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

52
30%

70%

Figura 3.50: Instrucéo de Trabalho — Industria Metalmecéanida €olimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.2.28 Equipe de Vendas

A caracteristica do pequeno empresario € de umaresmpcom poucos
funcionarios, e encontra-se com freqUiéncia empr@sds 0 proprietario concentra uma
grande quantidade de atividades como o desenvaitinte produto, a administracdo da
empresa e até mesmo o papel do gerente comerdigura 3.51 apresenta o numero de
empresas que possuem uma equipe de vendas eslatoraseja, uma empresa que
possui uma pessoa com a responsabilidade de veedasstar sobrecarregada com
outras atividades, ou se a empresa terceirizasteumercial através de contratos com
terceiros (representantes de vendas). E importatéstacar que as empresas
diagnosticadas dos segmentos metalmecanico e pofimera possivel encontrar
indUstrias com poucos funcionarios, porém, confoamdiguras 3.5 e 3.6, a média de
funcionarios para a indUstria metalmecanica fol@& e para as empresas de polimeros
foi de 32,6 funcionarios, 0 que demonstra uma meédiasideravel de funcionarios
atuando por empresa. Outro ponto importante que gewvanalisado junto a figura 3.51,
€ gue as empresas do segmento metalmecéanico diagdas, consideraram que sua

maior dificuldade para a comercializacdo de seuxytos é a “identificacdo de
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clientes/mercado”, enquanto as empresas de poldngersideraram esta como sendo sua

segunda maior dificuldade

Equipe de Vendas
Possui Equipe de Vendas Estruturada B Nao Possui Equipe de Vendas Estruturada

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas

33
19%

143
81%

30
48%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas

33
o 52%

Figura 3.51: Equipe de Vendas — Industria Metalmecanica e tienBms
Fonte: Dados Secundarios

3.2.29 Uso ddKaizen

O kaizen que significa mudar para melhor, é uma pratidezadla para melhoria

continua de produtos e processos. As empresastitjmanu esta ferramenta eliminam

desperdicios e aumentam a qualidade de seus psoelytimcessos, além de envolver os

colaboradores da empresa. Analisando as 176 empdesaegmento metalmecanico,

somente 4 empresas aplicam a metodolégizen, conforme pode ser observado na

figura 3.52, assim como pode ser observado querderdeempresas do segmento de

polimeros responderam no diagndstico que utilizesta derramenta de melhoria

continua.
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E Utiliza a Metodologia Kaizen

O Uso doKaizen

W Nao Utiliza a Metodologia Kaizen

IndUstria Metalmecéanica — 176 Empresas

4
2%

IndUstria de Polimeros — 63 Empresas
4

6%

172
98%

94%

Figura 3.52: O Uso doKaizen— Industria de Metalmecanica e de Polimeros

Fonte: Dados Secundarios

3.2.30 Empresas com Operac@ast in Time

O Just in Time(JIT) é uma filosofia que tem entre seus objetiposduzir

somente 0 necessario no tempo certo e a reducébntinacdo de estoques. O conceito

do Just in Timeesta relacionado a producéo por demanda, ondeipaimente vende-se

0 produto para depois realizar a aquisicdo da ragtéima para fabricacdo do produto

vendido. O diagnéstico realizado identificou quendpresas do segmento metalmecéanico

trabalham com operacddsist in Time conforme pode ser observado na figura 3.53,

assim como 5 empresas do segmento de polimeroenamblizam esta filosofia de

trabalho.
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Operagbeslust in Time
E Possui Operacgoes Just in Time B N&o Possul Operagdes Just in Time

Industria Metalmecéanica — 176 Empresas Industria de Polimeros — 63 Empresas
5 5
3% 8%

171
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92%

Figura 3.53: Operacdedust in Time- Industria Metalmecénica e de Polimeros
Fonte: Dados Secundarios

3.3 ACOES DE EXTENSIONISMO E IMPACTOS DO PEIEX PARYS EMPRESAS
DA REGIAO DE JOINVILLE

A figura 3.54, desenvolvida pela equipe que operadizou o projeto PEIEX e
apresentou o relatério final para o MDIC, apres@d@&acdes que foram implantadas nas
239 empresas atendidas, sendo que deste totakgfiE? foram realizadas na area de
financas e custos, 274 ac¢Oes foram realizadaseaadé@rproduto e manufatura, 83 na area
de comércio exterior, 56 acfes na area de vendaarketing, 43 acbes na area de
recursos humanos e 35 a¢les na area de adminstraganizacional. Com base nestes
nameros, a figura 3.54 também indica que a médacdes realizadas por empresa foi de
3,78 acoes.
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Figura 3.54: Acdes por Area de Demanda e Média de A¢des por&yap
Fonte: Relatério Técnico de Conclusao do Projeto PEIEXQESC, 2007)

A tabela 3.1, apresenta a classificacdo das 908sagde foram realizadas nas
empresas do segmento metalmecanico e de polinesapjais 0 empresario e técnico
extensionista identificaram como maiores necese&ldd empresa e de retorno imediato
sem grandes investimentos. Abaixo, seguem as s@Eigais necessidades dos
empresarios, que representam 74,3% das a¢Oes tagdan

a. Administracdo de custos, que contempla a idengificae possivel reducdo de
custos e a formacédo do preco de venda (total den@Hantacdoes);

b. Programa 5S, que contempla principalmente a ing@dwa ferramenta 5S e
organizacao do parque fabril (total de 166 implades);

c. Fluxo de Caixa, que contempla uma analise na adiragéo financeira da

empresa com énfase no controle de contas a pagareeeber (total de 116

implantacdes);
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d. Engenharia da Exportacdo, a qual tem por objeticipal atuar nas questdes
sobre processo de exportacdo, como exportar e nidisagdo da cultura
exportadora (total de 52 implantacdes);

e. Programacéo e Controle da Producao (PCP), quersplaa implantacéo de uma
ferramenta gratuita desenvolvida no software Mufto&xcel, utilizada para a
programacdo e controle de processo produtivo daremap(total de 46
implantacdes);

f. Avaliacdo Mercadologica, que contempla principalteeacdes que possam
potencializar as vendas, como por exemplo: ideatiio de mercado, gestéo e
contrato com representantes de vendas, estrutudegdmuipe de vendas, etc

(total de 36 implantacdes).
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Tabela 3.1:Classificacdo das A¢des Realizadas

Classificacéo das Agbes N° Acbes
Gestao Ambiental 1
Orientacdo Trabalhista 1
Avaliagdo de Lay-out Comercial 1
Desenvolvimento de Plano de Negécio 2
Anélise de Dividas e Contratos Publicos e Privados 2
Plano mestre de Manutencéo 2
Reavaliar Mix de Produtos 2
Barreiras Técnicas 2
Marketing Internacional 2
Pesquisa de Mercado 3
Descri¢cao de Cargo 3
Estruturacdo da Area Comercial 4
Estrutura Organizacional 5
Prospeccéo de Novos Mercados 5
Desenvolvimento e Adequacédo de Produto 7
Motivacional 8
Material Promocional 8
Andlise de Resultados Financeiros 11
Qualidade e Indicadores 12
Identificacdo de Oportunidades de Estagio / Emprego 13
Avaliacdo e Implantacdo de Planejamento Estratégico 13
Introducdo ao SGQ 15
Indicadores de Desempenho 18
Sensibilizacdo de EPI/ EPC 18
Aumento de Produtividade 22
Plano de Internacionaliza¢do 24
Linhas de Financiamento 28
Avaliacdo Mercadoldgica 36
PCP 46
Engenharia da Exportacdo 52
Fluxo de Caixa 116
5S 166
Administra¢do de Custos 255
Total 903

Fonte: Relatério Técnico de Concluséo do Projeto PEIEXGHEESC, 2007)

Avaliando os principais atendimentos realizado® jpebjeto PEIEX, nota-se que
as principais necessidades das empresas estavi@tiagoais para as areas de gestao do
gue a area tecnoldgica (produto e processo). Aamals a tabela 3.1 pode-se concluir
também o interesse dos empresarios em identifisarcustos de seu processo e

consequentemente calcular o pre¢co de venda, oy @ej@mpresarios, até por uma
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caréncia que nao esté presente sO na parte temaplotas também na area de gestdo da
empresa, priorizam atividades para reducao de cust@mpresa. O foco de competicédo
das empresas, tanto do segmento metalmecéanicooguargegmento de polimeros, é a
competicdo em precgo. A segunda demanda em atertdifeera implantacdo do 5S nas
empresas, Visto que os empresarios também priodz@®s que possam agregar maior
gualidade em seus processos. A qualidade € um mlerde competitividade de mais
facil assimilagdo pelos empresarios se comparadwwacdo. Questdes histéricas e
metodologias bem sucedidas e disseminadas no mgdoesarial, a exemplo da ISO
9001, justificam porque os empresarios assimilam owior facilidade a qualidade. Por
mais que a inovacao pareca um tema antigo parasafgpsquisadores e empresarios, este
elemento de competitividade ainda ndo faz partecdtura dos empresarios. Um
exemplo disto é que ainda ndo existe uma “cerfifioale empresas inovadoras, uma ISO

para inovagao”.

As implanta¢des realizadas no projeto PEIEXx forgfea rapidas decididas entre
0 empresério e extensionista responsavel peloiatentb da empresa. Os atendimentos
priorizavam sempre ac¢fes de baixo investimento eedaltado rapido. O Anexo |

apresenta alguns casos praticos do projeto execapiifo as acdes de extensionismo.

No que se refere a impactos do projeto, de acavdoa@numero de treinamentos
realizados através do projeto PEIEX, 2350 pesswamftreinadas, o que corresponde a
aproximadamente 29% de todos os funcionarios dgwesas participantes. Alguns
resultados positivos que foram encaminhados ao MDEC término do projeto,
apresentam que 88 empresas tiveram melhoria naig@#&agril (organizacdo do chéo de
fabrica), 41 empresas tiveram aumento de prodaiildd 39 empresas realizaram
investimentos na propria empresa, 32 empresas gunsa reduzir 0os custos de
producdo, além de outros resultados como geracdmosles postos de trabalho,

desenvolvimento de novos projetos e varias melboradrea de gestao.

As acOes de extensionismo do PEIEx apresentadses tn&salho, que resultaram
em alguns casos préticos (Anexo ) mostram quetréraamente importante os projetos

gue promovem a interacdo entre 6rgdos de foment®Te visando o aumento de



95

competitividade, principalmente das empresas dagregporte. Conclui-se que o projeto
proporcionou impactos positivos para as empresagli@as, sendo importante destacar
gque o PEIEx possibilita a interagdo de pesquisadal@ academia com 0 meio
empresarial. Porém, devido as suas limitacdes, msteto poderia ser aprimorado

principalmente no que se refere:

(i) continuidade do projeto, uma vez concluida astas do projeto de 252
atendimentos, o projeto se encerra sem previs@or@uidade. O planejamento
orcamentario do projeto deve prever a disponilgipade recursos em tempo
habil, para evitar interrupcdes, desligamento dapege éxito do projeto;

(i) aumentar o tempo de operacionalizacdo do fpjerincipalmente para obter
melhores resultados nas implantacbes das acOesaidr iparte das empresas
sentiu a necessidade de ampliar o numero de horasisitas para

acompanhamento das acdes propostas.
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CAPITULO IV

APLICACAO DO BENCHMARKING E AVALIACAO DA
COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS DIAGNOSTICADAS

Este capitulo tem por objetivo avaliar a compedtitide das empresas
diagnosticadas nos segmentos metalmecéanico e deegpos, de acordo com o0s
resultados obtidos com a aplicagdo do benchmarkutdizando os padrdes da
manufatura enxuta para avaliacdo do desempenhoutpmod e analise sobre os
indicadores desenvolvidos e apresentados no cagtikrior, estudo de caso. Ao final
deste capitulo, seréd apresentado um modelo de regdjoeentre 6érgdos de fomento, ICTs
e empresas para a inovacdo tecnoldgica, visandanoerdo de competitividade

principalmente das empresas de pequeno porte.

4.1 APLICACAO DO BENCHMARKING

O benchmarking utilizado nesta dissertacdo possisiiddicadores classificados
como especifico e geral (terceira coluna da taddla- campo indicadores), vinculados
as variaveis demanda, produto, PCP e chdo de dalls dados para responder as
questdes dos indicadores sdo provenientes dos l&oside diagnostico do projeto
PEIEx (Anexo lll), sendo que estes formularios apntam dados pontuais, a exemplo do
indice de retrabalho e giro de estoque da empeedados gerais, como por exemplo se a
empresa adota ou ndo uma pratica/metodologia thlli@ ou se a utiliza de forma
parcial. Com base nestas informacdes, a planille gpra o gréfico pratica versus
performance € preenchida com notas de 1 a 5, sprela nota 1, equivale a um nivel
basico de prética ou performance; nota 3 equivale aivel intermediario de pratica ou
performance; e nota 5 equivale a um nivel de erciléde pratica ou performance.
Notas 2 e 4 referem-se a avaliagdes intermedidoatem. Estas notas sdo inseridas na
sexta coluna da tabela 4.1, que calcula o valoriordwl indice de pratica e performance
demonstrando o resultado final da empresa na sébaa — campo empresa avaliada.

O Anexo IV apresenta os padrdoes da manufaturaas ga empresas foram avaliadas. A
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ferramenta do benchmarking utilizada neste trabahama compilacdo dos dados
provenientes dos diagndésticos realizados na redédoinville, comparado a alguns
parametros da metodologia do Benchmarking Enxutdatmratorio de Simulacdo de
Sistemas da Producédo (TUBINO, 2007). Consideraedaambém as referéncias da tese
“Um modelo de Benchmarking Baseado no Sistema EwadClasse Mundial para
Avaliacdo de Praticas e Performances da Indust@offadora Brasileira” (SEIBEL,
2004), principalmente no que se refere a avaliagélassificagdo da competitividade das
empresas nos critérios de tradicionais, contrapesagneraveis, promissoras,
competitivas e classe mundial. Desta forma, azatho do benchmarking possibilita que
os dados provenientes dos diagnosticos sejam apadss de forma visual no que se
refere a adocao de praticas e performance e osespectivos resultados de desempenho
produtivo sob a Otica da manufatura enxuta. A tabkll apresenta os grupos de
indicadores para medir as variaveis “praticas -,RiRie se referem as ferramentas,
técnicas gerenciais e tecnologias implementadagstema produtivo das empresas, e a

“performance — PF”, que se refere ao resultado aramsl das praticas adotadas.
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Tabela 4.1:Variaveis e Indicadores do Benchmarking Enxuto

Variavel | Tipo Indicadores Empresa Avaliada
Geral DEM-01 |Modelo de Previsdo de Demanda 0%
PR Especifico DEM-02 |Gestdo ABC da Demanda 0% 0%
8 Geral DEM-03 |Analise de Mercado 0%
S Geral DEM-04 [Confiabilidade da Previsdo 0%
g Especifico DEM-05 |Grau de Concentracéo 0%
a PF Especifico DEM-06 |Grau de Frequéncia 0% 0%
Geral DEM-07 |Grau de Demanda Confirmada 0%
Geral DEM-08 [Capacidade de Resposta @ Demanda 0%
Geral PRO-01 |Engenharia Simultanea 0%
PR Geral PRO-02 |Parametrizacdo de Projeto 0% 0%
o Geral PRO-03 |Calendario de Desenvolvimento (Planejamento) 0%
13 Geral PRO-04 |Negociacdo de Pedidos Especiais 0%
x Especifico PRO-05 |Percentual de Defeitos Internos (ltens Produzidos) 0%
PF Geral PRO-06 |Grau de Variedade 0% 0%
Geral PRO-07 _[Percentual de Sobra 0%
Geral PCP-01 ([Planejamento Mestre da Producédo 0%
Geral PCP-02__|Célculo das Necessidades de Materiais 0%
p PR Especifico PCP-03 |Andlise de Capacidade de Producéo 0% 0%
c Geral PCP-04 |PCP Setorial 0%
P Geral PCP-05 |Sistema Integrado de Programacéo 0%
Geral PCP-06 [Ciclo de Planejamento e Programacao 0%
PF Especifico PCP-07 |Percentual de Pontualidade 0% 0%
Especifico PCP-08 [Giro dos Estoques 0%
Especifico CDF-01 |[Flexibilidade de Volume 0%
F Especifico CDF-02 |Troca Rapida de Ferramentas 0%
CA PR Especifico CDF-03 |Focalizacdo da Producédo 0% 0%
H B Geral CDF-04 |Manutencao Produtiva Total 0%
AR Especifico CDF-05 [Programa de Polivaléncia 0%
O 1 Especifico CDF-06 [Rotinas de Operacao Padrdo 0%
© Especifico CDF-07 _[Percentual de Setup 0%
A PF Especifico CDF-08 |indice de Paradas ndo Programadas 0% 0%
Especifico CDF-09 |indice de Polivaléncia 0%

Fonte: Benchmarking Enxuto: Avaliando o Desempenho Predistob a
Otica da Manufatura Enxuta (TUBINO, 2007)

Para demonstrar como foi realizado o preenchiméattabela 4.1 (avaliacdo das
239 empresas diagnosticadas), cita-se como exemp@lealiacdo da “empresa X”. Para
medir se a “empresa x” possuia mecanismo estrdupada realizar a previsdo de
demanda (primeira pergunta da variavel demand&)jntarmacédo era extraida do
formulario de diagnodstico da empresa, conforme oodpresentado no Anexo lll, no
item: “Questbes daCheck-List de Identificacdo Estratégica: VM1 — Avaliacdo de
Mercado”. Na ocasido do diagnostico, “a empresaafifesentou o uso de um modelo de
previsdo de demanda, com graficos gerados no geftwhacrosoft Excel, para os
principais produtos vendidos. A nota obtida de iagdb do indicador “modelo de
previsdo de demanda” foi 3, o que corresponde dxdn60% na ferramenta do
benchmarking enxuto. Na tabela 4.2, pode ser oaderws resultados obtidos de

avaliagdo da “empresa X' com relacdo aos demaigcaddres da ferramenta do
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benchmarking, o indice final de préatica desta esgifei de 53% e o indice final de

performance foi de 51%.

Tabela 4.2: Avaliacdo da “Empresa X” de Acordo com os PaddzEe®Manufatura

Enxuta
Variavel | Tipo Indicadores Empresa X

Geral DEM-01 |Modelo de Previsdo de Demanda 60%

PR Especifico DEM-02 [Gestdo ABC da Demanda 60% 60%
8 Geral DEM-03 [Andlise de Mercado 60%
S Geral DEM-04 |Confiabilidade da Previsdo 60%
g Especifico DEM-05 [Grau de Concentracéo 40%

[a) PF Especifico DEM-06 [Grau de Frequéncia 60% 56%
Geral DEM-07 |Grau de Demanda Confirmada 60%
Geral DEM-08 |[Capacidade de Resposta & Demanda 60%
Geral PRO-01 [Engenharia Simultanea 20%

PR Geral PRO-02 [Parametrizacdo de Projeto 60% 45%
8 Geral PRO-03 |Calendéario de Desenvolvimento (Planejamento) 40%
-§ Geral PRO-04 [Negociacdo de Pedidos Especiais 60%
a Especifico PRO-05 |Percentual de Defeitos Internos (Itens Produzidos) 60%

PF Geral PRO-06 |Grau de Variedade 40% 47%
Geral PRO-07 _|Percentual de Sobra 40%
Geral PCP-01 |Planejamento Mestre da Producdo 60%
Geral PCP-02 [Calculo das Necessidades de Materiais 60%

p PR Especifico PCP-03 |Analise de Capacidade de Producéo 60% 60%
c Geral PCP-04 [PCP Setorial 60%
P Geral PCP-05 [Sistema Integrado de Programacao 60%
Geral PCP-06 |Ciclo de Planejamento e Programacao 60%

PF Especifico PCP-07 [Percentual de Pontualidade 60% 60%
Especifico PCP-08 [Giro dos Estogues 60%
Especifico CDF-01 [Flexibilidade de Volume 60%
'f Especifico CDF-02 |Troca Répida de Ferramentas 40%

CA PR Especifico CDF-03 [Focalizacdo da Producdo 60% 7%
H B Geral CDF-04 [Manutencédo Produtiva Total 40%
AR Especifico CDF-05 |Programa de Polivaléncia 20%
o 1 Especifico CDF-06 |Rotinas de Operacédo Padréo 60%
C Especifico CDF-07 _|Percentual de Setup 60%

A PF Especifico CDF-08 |indice de Paradas n&o Programadas 40% 40%
Especifico CDF-09 [indice de Polivaléncia 20%

As figuras 4.1 e 4.2 apresentam de forma visuglectszamente a classificacido
das empresas do segmento metalmecénico e polinger@isto aos parametros de
competitividade da metodologia proposta. Os redatabtidos indicam que a média do
indice de performance e pratica da industria metedmica foi respectivamente 56% e
48%, enquanto no segmento de polimeros a médidaofiii de 58% e 49% para 0s

indices de performance e prética.
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4.1.1 Resultados Obtidos com a Aplicacdo do Bendkinta

A aplicacdo do benchmarking com base nos dadoeprves dos diagndsticos
realizados nas industrias do segmento metalmecénice polimeros da regido de
Joinville auxiliam a validar e tirar conclusdes ol perfil competitivo e tecnolégico
destas empresas. No que se refere a utilizacaocettmdlotogias de trabalho (adocédo de
praticas), no segmento metalmecéanico 18 empresag@déicaram com nivel igual ou
superior a 60%, sendo estas classificadas comoigsoras e competitivas. Porém,
guando a andlise e comparacao é feita sobre aparice das empresas (resultados), o
numero é maior de empresas classificadas com igliakou superior a 60%, sendo que
54 empresas ao total foram classificadas principatencomo vulneraveis. A compilagéo
dos dados das empresas do segmento de polimerosaape 10 empresas tiveram
indice de pratica igual ou superior a 60% e 28 esgw obtiveram uma performance

igual ou superior a 60%. A tabela 4.3 apresentseassultados.

Tabela 4.3:NUumero de Empresas com indice de Performanceieeide Pratica Igual
ou Superior a 60%

Empresas com
Indice de Empresas com
Performance % indice de Pratica %
Igual ou Acima Igual ou Acima
de 60% de 60%
Metalmecénico 54 30,7 18 10,2
Polimeros 28 44 4 10 15,9

Selecionando as empresas do segmento metalmec&oico indices de
performance e pratica igual ou superior a 60% (miersiderado pela metodologia como
empresa “competitiva”), 17 empresas do segmentoalmetanico (9,7%) foram
classificadas como competitivas. Utilizando o mestritério de classificacdo para o
segmento de polimeros, 9 empresas das 63 diagmati¢14,3%) foram consideradas
competitivas. De acordo com a metodologia do beackimy, nenhuma empresa do
segmento metalmecéanico e de polimeros consegulasaificacdo de empresa classe

mundial, conforme apresentado na tabela 4.4.
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Tabela 4.4:Classificacédo das Empresas Diagnosticadas do $egetalmecanico e
de Polimeros

Tradicionais % | Contrapesos % | Vulneraveis % | Promissoras % | Competitivas % | Exceléncia

%

Metalmeca
nico 39 22,2 82 46,6 37 21,0 1 0,6 17 9,7 0

Polimeros 12 19,0 22 34,9 19 30,2 1 16 9 14,3 0

Considerando as figuras 4.1 e 4.2, conclui-se gas @39 empresas
diagnosticadas, poucas empresas podem ser comsigempresas competitivas. Um dos
grandes problemas identificados com a aplicacdmedehmarking € que as empresas em
geral ndo utilizam ou ndo adotam metodologias deatho, e apesar destas empresas
possuirem até bons resultados, elas sdo emprels@saveis a oscilagbes de mercado.
Outro ponto importante e preocupante € que 51 esapros segmentos metalmecanico e
polimeros foram classificadas como tradicionais calto risco de mortalidade, e
infelizmente estas empresas tendem a fazer pasgeestatisticas de mortalidade de
empresas nacionais. Ainda no ano de 2007, duasesagpparticipantes do projeto PEIEX
encerraram suas atividades. Com a recente crisacira norte-americana, que tem
abalado diversas instituicbes em todo o mundo,dderse que mais empresas de

Joinville poderédo ter muitas dificuldades de peratan com suas portas abertas.

4.1.2 Caracteristicas das Empresas Classificasag €mmpetitivas

Ao total, 26 empresas do segmento metalmecanico olémgros foram
classificadas como “competitivas”, correspondendol®87% das 239 empresas
diagnosticadas. Ao comparar estas empresas entwrarisis caracteristicas diferentes e
algumas em comum podem ser observadas. A tabelapdeSenta alguns dados sobre

estas empresas, e na sequéncia algumas obsersagdeslizadas sob as mesmas.
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Tabela 4.5:Caracteristicas das Empresas Classificadas cormp@&itivas

Sistema de Gestao

N© Comércio da Qualidade Caracteristicas dos Principais
Empresa Idade Func. Exterior Implantado Produtos
1 27 65 Exportadora Sim Eletrodomésticos
2 9 50 Exportadora Sim Equipamentos de Laborat6rio
N&o
3 12 32 Exporta Sim Ferramentaria (Moldes)
4 21 104 Exportadora Sim Ferramentaria (Moldes)
5 16 10 Exportadora Nao Equipamentos de Laborat6rio
Exportagéo
6 3 35 Indireta N&o Servigos de Estamparia
7 8 16 Ja Exportou Sim Componentes Industriais
8 39 30 Exportadora Sim Magquinas Industriais
Exportagéo
9 20 60 Indireta Sim Servigos de Estamparia
10 14 7 Exportadora Nao Maquinas Industriais
N&o
11 10 6 Exporta Sim Projetos Industriais
12 11 50 Exportadora Sim Ferramentaria (Moldes)
13 11 25 Exportadora N&o Ferramentaria (Moldes)
Exportagéo
14 9 44 Indireta Sim Servigos de Estamparia
15 8 30 Exportadora Sim Ferramentaria (Moldes)
Exportagéo
16 4 10 Indireta Sim Servigos de Estamparia
17 10 30 Exportadora Sim Ferramentaria (Moldes)
18 2 130 Exportadora Sim Embalagem
N&o Produto de uso Comercial
19 4 8 Exporta Sim (Polimero)
20 12 170 Exportadora Sim Embalagem
Produto de uso Comercial
21 12 50 J& Exportou Sim (Polimero)
22 13 89 Exportadora Sim Peca Automotiva
Nao Produto de uso Comercial
23 4 11 Exporta N&o (Polimero)
Produto de uso Comercial
24 10 110 Exportadora Sim (Polimero)
25 9 30 Exportadora Sim Tubos de Plasticos
Produto de uso Comercial
26 12 205 Exportadora Sim (Polimero)

a. ldade Elevadaapesar de duas entre as 26 empresas possuiremindador a

guatro anos, a média de idade das empresas cangsetdi de 12 anos, superior

a média das empresas diagnosticadas do segmerdgbmeeinico (10,8 anos) e
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polimeros (9,1 anos). Isto mostra que as empresagpeatitivas possuem

maturidade;

. Quantidade Expressiva de Funcionari@s empresas competitivas possuem

média muito superior de funcionarios comparados édian das empresas
diagnosticadas dos segmentos metalmecanico (1p@)reeros (32,6); apesar de
trés empresas competitivas possuirem menos do@findionarios, a média foi

de 54,1,

Localizacdo Geograficadas 26 empresas classificadas como competitivas, 2

empresas (84,6%) estdo localizadas em Joinvillguato 4 empresas estéo

localizadas em Jaragua do Sul,

Participacdo no Mercado Exterrexportacdo € uma caracteristica comum entre

as empresas competitivas, uma vez que das 26 exapd exportam (61,5%).
Desta forma, estas empresas possuem a caractedstfornecer ao mercado um
produto globalizado e de comercializacdo e com@eti@nto para o mercado
interno como para o mercado externo. Porém, € itapker destacar que a
exportacdo destas empresas € relativamente baas,éntontinua. As demais
empresas também atuam na cadeia exportadora: 4esaspsdo exportadoras
indiretas (principalmente as empresas de servie@sthmparia), e 2 empresas ja

exportaram e ndo exportam mais. Apenas quatro sapreéio exportam (15,3%);

. Sistema de Gestdo da Qualidade Implantadn:que se refere ao sistema de

gestdo da qualidade, 21 empresas (80,7%) possuenpresesso implantado, e
em sua maioria sdo empresas certificadas na ISO @0um organismo terceiro
ou estdo em fase de certificacio. E importantedastjue algumas das empresas
classificadas como competitivas possuem as cegiies NBR ISO TS 16949
(automotiva), NBR ISO 13485 (produtos para a aeeaaiide) e NBR ISO 14001
(gestdo ambiental). As demais empresas que ndoeussistema de gestdo da
gualidade implantado, utilizam algumas ferramerdas qualidade de forma
parcial e informal, e os empresérios destas empitésa interesse em qualificar

seu sistema de acordo com a ISO 9001;
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Capital Estrangeirodas 26 empresas citadas na tabela 4.5, trés s&apital

estrangeiro e uma empresa pertence a uma grandesanmacional;

Produto Finalde acordo com a tabela 4.5, dois sub-segmentdsod#nindustria
metalmecéanica se destacam como empresas comktavderramentarias e as
empresas de estamparia. As 4 empresas de serei@sainparia (15,3%) atuam
na cadeia de fornecimento para grandes industpesstando servicos de
estamparia nas areas de conformacéo, corte, datmaa&s trabalhos com chapas
de metais. As ferramentarias (23%) sdo empresasiapadas e de referéncia
regional e nacional na fabricacdo de moldes pgegdo de pecas técnicas de
aluminio e plasticos. E importante destacar qusimagomo as empresas de
estamparia e ferramentarias, estas empresas taffieéicam alguns produtos
seriados. Porém, a venda de tais produtos seriados possui forca de
comercializacdo quando comparado ao principal poodue é a fabricacdo de
moldes e servicos de acabamento em chapas met&igas ponto importante é

gue a sobra de produtos fabricados em geral €*zero

Desenvolvimento de Produt@pesar de classificadas como competitivas,

desenvolvimento de produto ndo € uma caracteristmaum entre essas
empresas. Das 26 empresas que responderam aodfiegnapenas 11 (42,3%)
afirmaram que realizaram investimentos em atividade desenvolvimento de
produto entre os anos de 2003 e 2005, seja na aghmmelhoria) ou inovagao
(desenvolvimento) de seus produtos e processodisando as ferramentarias,
maior sub-segmento comum conforme a tabela 4.5 ®sg@oesas que dificilmente
realizam investimento em desenvolvimento de pradtiimportante destacar que
um molde € um produto customizado, feito sob enoolmee desta forma este
produto sempre requer atividades de desenvolvim@nmeto). Porém, estas
empresas em geral ndo realizam atividades paranddger novas formas de
fabricacdo de moldes ou de desenvolvimento de nmaérias-primas, ou até
mesmo pesquisa para fabricar novos produtos nkmisando apenas ao produto
“molde”, ou seja, o desenvolvimento sO ocorre pergum cliente procura a

ferramentaria e contrata a empresa para fabricanaldes que ele necessita.
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Desta forma, estas empresas nao trabalham comjgpterdo e indicadores de
dispéndio em PD&I. E importante destacar que, cefacBo aos padrdes de
manufatura enxuta utilizados para a avaliacao ogsesas, em geral as empresas
do segmento metalmecéanico tiveram indices baixosdesenvolvimento de
produto, enquanto as empresas do segmento de pmdirse destacaram em
guestbes como parametrizacdo de projeto, grau dedaede e calendario de

desenvolvimento;

Estoque Baixode acordo com os dados dos diagnosticos, 14 eagppessuem

estoque relativamente baixo, e geralmente comrgénsal. Isto ocorre porque a
maioria das empresas do segmento metalmecanicalhteabob encomenda, ao
contrario das empresas de polimeros, visto queams@esas competitivas deste
segmento trabalham com estoque. E importante @estgwe as empresas

classificadas como competitivas possuem planejayraestre da producao;

Previsdo da Demandas empresas competitivas, principalmente as doedg

metalmecanico, trabalham sob encomenda, ou sej@grge com a confirmagao

do pedido € que da-se inicio a producdo daqueta. ife2e acordo com o0s

parametros da manufatura enxuta utilizado no beadting, algumas empresas
tiveram indices baixos em questdes como grau dgiéreia e concentracdo de
produto, o que é natural devido as caracteristisaproducdo das empresas.
Porém, estas empresas tiveram indices altos naidaga de resposta a demanda,
isto porque dentre as empresas diagnosticadas, esf@esas foram as que mais
investiram na producgdo, assim como elas tambémautil softwares adequados
para auxiliar na previsdo da demanda, consideraedpre resultados de anos
anteriores. Outra caracteristica importante € o @ationamento e os meios de
comunicagao existentes com seus clientes, primogrete aqueles que fornecem

para grandes empresas;

Fornecimento para Grandes Empresasire as 26 empresas competitivas, 14

atuam na cadeia de fornecimento para grandes emsprqge geralmente sdo
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empresas multinacionais. As demais empresas fomegedutos que séo

comercializados em todo o territério nacional afdarnacional;

Sob a otica do benchmarking utilizando os padréesntnufatura enxuta,
conclui-se que as empresas competitivas possuarpralica e performance e estdo aptas
a implantacdo da manufatura enxuta, sendo queatizagio do diagnostico, pode-se
identificar nas empresas competitivas técnicasantptlas de producao enxuta.

4.2 AVALIACAO DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS DE COMPETIVIDADE DAS
EMPRESAS DIAGNOSTICADAS

De acordo com os dados obtidos dos diagnosticospssivel realizar uma
avaliagdo mais criteriosa sobre a competitividades émpresas dos segmentos
metalmecéanico e de polimeros da regido de Joinsid a Otica dos elementos de

competitividade custos, qualidade, velocidade,iabilfdade, flexibilidade e inovacéo.

Avaliando os indicadores desenvolvidos e apresestatb capitulo 3, que
apresenta a compilacdo dos dados dos diagndsdabizados, nota-se que os elementos
de competitividade “custos” e “qualidade”, sdo os@pais critérios priorizados pelas
empresas da regido de Joinville, sendo que esteeemntiiais serdo detalhados nos
proximos itens desta dissertacdo. O elemento depettimidade “flexibilidade” foi
pouco notado pelos empresarios na execucao dosodiEgps, porém, as empresas que
em sua maioria sdo de pequeno porte, possuem &dailftlade em seus processos
produtivos.

A avaliacdo do elemento de competitividade “veladel’, que corresponde a
fazer rapido (isto é, ter um bom fluxo de produg@oyle ser analisado em conjunto com
o critério “confiabilidade”, identificado com mai@nfase na industria metalmecénica,
principalmente nas ferramentarias. De acordo condiagnosticos realizados, fazer
rapido e em menor tempo é importante, mas acimadte a questdo ser confiavel no
prazo de entrega é mais importante e um grandeeddal de competitividade.

Atualmente, algumas ferramentarias da regidao posstiéiculdades em cumprir 0s
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prazos de entrega, e isto ocorre devido a difidddgue estas empresas passam na etapa
de projeto do produto. Em resumo, velocidade e iabitiflade também foram dois
critérios de competitividade importantes, porém camoridade inferior quando

comparados a custo e qualidade.

4.2.1 Avaliacdo do Elemento de Competitividade 1Gsis

Antes de avaliar as empresas do APL metalmecanitopmolimeros referente ao
elemento de competitividade “custos”, é importaetembrar alguns critérios que foram
utilizados para compilar as informagdes dos diaigwss e a conseqiente geracdo das
figuras do capitulo 3. Durante a realizacdo dogrdiaticos, as empresas quando
guestionadas sobre os diferenciais de seus prodabye 0s seus concorrentes, e 0 que
gostariam de melhorar em seus préprios produtaiapooptar pela escolha de mais de
um elemento de competitividade. Por exemplo, algum@presas responderam que
gualidade e preco eram os diferenciais de seu fradumercado (isto €, dois elementos
de competitividade), assim como algumas empresasamp por uma ou até trés opcdes
de elementos de competitividade.

No segmento metalmecanico, das 176 empresas disguas, 85 empresas
(48,3%) responderam que “preco” € um dos princiddesenciais que seu produto tem
no mercado, assim como 131 empresas (74,4%) coaside que “preco” é a principal
vantagem que a concorréncia pode levar sobre sedsitps, e 126 empresas (71,6%)
responderam que gostariam de reduzir “custos” cornmzipal melhoria a ser alcangada
em seus produtos. Além destes fatores relacionadostos, a figura 3.42 apontou que
18% das empresas tém dificuldade em comercialas produtos devido “a falta de
definicdo do preco de venda”, assim como foi ideatilo que estas empresas nao
comercializam seus produtos devido ao “preco esfana da concorréncia” (13%). Estes
dois itens representam a segunda e terceira mdiouldade de vendas na inddstria
metalmecanica. A tabela 4.6 apresenta de formanidauna linha “N° de Empresas”, 0s
resultados obtidos quanto a percepcéo dos empesdrique se refere a competitividade

em custos.
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Tabela 4.6:Avaliacdo do Elemento de Competitividade “Custo€mpresas do
Segmento Metalmecanico

Diagnastico de 176 Empresas - Diagnostico de 176 Empresas - Diagnastico de 176 Empresas -
Segmento Diferencial do Produto: Vantagem da Concorréncia: Melhoria no Produto:
PRECO PRECO CUSTOS
~ . |N\° de Empresas 85 (48,3%) 131 (74,4%) 126 (71,6%0)
VRIBIMCANCO |} i cdor Geral 21% 51% 3%

Analisando a segunda linha da tabela 4.6 (Indic&soal), onde sdo agrupadas e
somadas todas as escolhas dos elementos de congzeté respondidas pelos
empresarios (custos, qualidade, tecnologia, eltfne-se o percentual final sobre cada
elemento de competitividade. Desta forma, “precaim@a das principais vantagens que
os produtos das empresas do segmento metalmed¢éniawo mercado (27%), perdendo
apenas para “qualidade”. “Preco” é também a praicyantagem que a concorréncia
pode levar sobre seus produtos (51%); e reduc@asies, é a principal melhoria que os
empresarios gostariam de obter em seus produtés) (39

No segmento de polimeros, das 63 empresas diacpaas, 24 empresas (38%)
escolheram “preco” como um dos principais diferaiscigue seus produtos tém no
mercado, assim como 44 empresas (69,8%) respondgraripreco” € a vantagem que a
concorréncia pode levar sobre seus produtos, efBesas (68,2%) responderam que
gostariam de reduzir “custos”, como principal meka ser alcancada em seus produtos.
A tabela 4.7 apresenta de forma resumida na lilNfade Empresas”, os resultados
obtidos quanto a percepcdo dos empresarios no guefare a competitividade em
custos.

Tabela 4.7:Avaliacéo do Elemento de Competitividade “Custe€mpresas do

Segmento de Polimeros

Diagnéstico de 63 Empresas - Diagnéstico de 63 Empresas - Diagnéstico de 63 Empresas -
Segmento Diferencial do Produto: Vantagem da Concorréncia: Melhoria no Produto:
PRECO PRECO CUSTOS
. N° de Empresas 24 (38%) 44 (69,8%0) 43 (68,2%0)
Polimeros - Giedior Geral 2% 51% 3%

De acordo com a segunda linha da tabela 4.7 (lddic@eral), a percep¢do dos

empresarios do segmento de polimeros indica quec¢épré um dos principais

diferenciais que o produto deles tem no mercaddbf22perdendo apenas para

“qualidade”. Preco é a principal vantagem que aceo@ncia pode levar sobre seus
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produtos (51%), e reducgéo de custos é a principiioria que os empresarios gostariam
de obter em seus produtos (34%).

Analisando as acdes de extensionismo tecnologialivago no projeto PEIEx
(tabela 3.1) em conjunto com 0s niumeros apresentateriormente, principalmente nas
figuras 3.26 a 3.31 (diferencial do produto, doscoorentes e 0o que gostariam de
melhorar em seus produtos — metalmecanico e pagé)eronclui-se que a competicao
em preco € a principal prioridade de competitivelapgle as empresas da regido de
Joinville procuram obter de atuacdo no mercadodseue este critério de atuagédo €
maior no segmento metalmecanico quando comparadsegmento de polimeros.
Competir em preco significa fabricar produtos coraloxes inferiores aos da
concorréncia, e essa estratégia de atuacdo impticamalmente em uma cultura de
fabricar produtos com custos baixos, geralmentendeor valor agregado, que por
consequéncia faz com que o empresario ndo inwisteeenologias que possam agregar
novos diferenciais aos produtos fabricados, coréamostrado nas figuras 3.17 e 3.18.

Outro ponto importante que precisa ser avaliad@orapeticAo em preco € o
volume de producdo, uma vez que normalmente assamgee quanto mais se produz
menor € o custo do produto final. Porém, a maidda empresas consideradas neste
trabalho, principalmente do segmento metalmecanjpossui a caracteristica de
comercializar seus produtos para poucos cliensés €, baixo volume de producéo), isso
quando ndo fornece para um Unico cliente. Destmdprestas empresas em geral
possuem volume de producgédo reduzido, assim comopbp8sui estrutura/equipe de
vendas, conforme observado na figura 3.51, queassdliar na expansao das vendas.

Em resumo, conclui-se que todas as empresas cagddecompetem em preco,
porém é importante destacar que para algumas emspesta € uma questdo basica de
atuacdo de mercado, e estas empresas ja possuatarast indicadores de qualidade
gue auxiliam a empresa na competitividade em prBoo.outro lado, existem varias
empresas que participaram do diagnOstico que ainda tém este fator de
competitividade sob controle, e até mesmo apresedtficuldades culturais para atuar
na competicdo de precgo. As diversas figuras api@das no item 3.2 mostraram que
varias empresas ainda possuem indices elevadastrdbalho, falta de planejamento e

alta ociosidade de producédo, além de empresasagjunps nao realizam investimentos,
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seja em equipamentos ou em outros itens que poasaiilar na competitividade da
organizacao. A estratégia de competir em prec¢até por muitas empresas como sendo
arriscada, e esta forma de atuacao limita a empies@e se refere ao seu crescimento e

expansédo de mercado, e até mesmo compromete eopuia @xisténcia de vida.

4.2.2 Avaliacdo do Elemento de Competitividade “ligiaale”

Considerando os mesmos critérios de avaliacdowktds”, citado anteriormente,
a avaliacdo do elemento de competitividade “qudbddoi realizado junto as empresas
diagnosticadas do segmento metalmecéanico e degrokm

No segmento metalmecéanico, das 176 empresas dimguas, 138 empresas
(78,4%) responderam que “qualidade” é um dos praisidiferenciais que seus produtos
tém no mercado, porém, quando a analise é feiteelpao a concorréncia, 32 empresas
(18,1%) responderam que “qualidade” é uma compieldttle que pode proporcionar que
a concorréncia leve vantagem, ficando abaixo deopre tradicdo. Ja quando
guestionados sobre o que gostariam de melhorarrem@odutos, 44 empresas (24%)
afirmaram que qualidade é algo que eles gostararapdimorar em seus produtos. A
tabela 4.8 apresenta de forma resumida na linhal&\Empresas” os resultados obtidos

quanto a percepcao dos empresarios no que se aeferapetitividade em qualidade.

Tabela 4.8:Avaliacéo do Elemento de Competitividade “Qualielad Empresas do

Segmento Metalmecanico

Diagnéstico de 176 Empresas - | Diagnéstico de 176 Empresas - | Diagndstico de 176 Empresas -
Segmento Diferencial do Produto: Vantagem da Concorréncia: Melhoria no Produto:
QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE
- . |\ de Enmpresas 133 (78,4%) 32 (18,1%) 44.(24%)
NetaImecanCo 1 cador Geral 4% 12% 13%

Analisando a segunda linha da tabela 4.8 (indicgdaal), onde sdo agrupadas e

somadas todas as escolhas dos elementos de corgzeté respondidas pelos

empresarios, obtém-se o percentual final sobre ekaaento de competitividade. Desta

forma, nota-se que: “qualidade” foi considerada @amnprincipal diferencial que os

produtos das empresas do segmento metalmecanicaot@nercado (43%); “qualidade”
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foi considerado como um elemento de competitividgde a concorréncia pode levar
vantagem sobre seus produtos (12%), ficando alwhéxoreco e tradicdo; e qualidade é
uma melhoria que os empresarios gostariam de ebteseus produtos (13%), ficando
abaixo de reducao de custos e desenvolvimentoodiifar'tecnologia.

No segmento de polimeros, das 63 empresas diacgmbes, 56 empresas (88,8%)
responderam que “qualidade” é um dos principai®reifciais que seus produtos
oferecem ao mercado, assim como 18 empresas (285p9nderam que “qualidade” é
um tipo de vantagem que a concorréncia pode lelmesseus produtos, e 11 empresas
(17,4%) responderam que gostariam de agregar mnuakdgde em seus produtos. A
tabela 3.4 apresenta de forma resumida na linhal&\Empresas” os resultados obtidos

guanto a percepcdo dos empresarios no que se asferapetitividade em qualidade.

Tabela 4.9:Avaliacdo do Elemento de Competitividade “Qualielad Empresas do

Segmento de Polimeros

Diagnéstico de 63 Empresas - | Diagndstico de 63 Empresas - | Diagn6stico de 63 Empresas -
Segmento Diferencial do Produto: Vantagem da Concorréncia: Melhoria no Produto:
QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE
Polimeros N° de Empresas 56 (88,8%) 18 (28,5%) 11 (17,4%)
Indicador Geral 52% 20% 9%

De acordo com a segunda linha da tabela 4.9 (lddic@eral), a percep¢do dos
empresarios do segmento de polimeros indica qualitiaue” é o principal diferencial
gue os produtos deles tém no mercado (52%), “caddii € uma vantagem que a
concorréncia pode levar sobre seus produtos (28%jpregar mais qualidade em seus
produtos € uma melhoria que 0s empresarios gastalesobter (9%).

Em resumo, de todos os elementos de competitividpaeidade foi considerado
pelos empresarios como o principal diferencial dedpto no mercado, tanto para o
segmento metalmecanico como para o de polimerosngdrtante destacar que a
gualidade pode estar presente em todos 0s procdssosna empresa, sendo que a
gualidade pode ser compreendida desde a fabrick;poodutos sem defeitos até mesmo
na qualidade de vida dos operadores, que refletproduto final. Outro fundamento
importante € que a qualidade esta relacionadaegm ppois um sistema com garantia da

gualidade e melhoria continua oferece condi¢cdemid@nizar ou até mesmo eliminar



113

falhas no processo, reduzindo o custo do produatd. fOutra anélise importante € que,
com relacdo a concorréncia, a qualidade foi vistagpempresarios dos dois segmentos
como ameaca a sua participacdo no mercado de iddades bem menor quando
comparado a competitividade preco.

Um questionamento que surge na avaliacdo deste®rosiné o seguinte: a
gualidade que diferencia os produtos das empresaeglao de Joinville, conforme
apresentado nas figuras 3.26 e 3.27, € uma vantegempetitiva notada pelos clientes?
Ou € uma caracteristica percebivel apenas pelosesanps? Analisando novamente os
resultados apresentados nos indicadores destehtali@ercebe-se que as empresas
pouco utilizam metodologias ou adotam ferramentagsrabalho que contribuam para a
gualidade dos produtos e processos, a exemploQi8081, CEP, 5S e até mesmo 0 uso
de instrucdes de trabalho e a realizagdo do plaresio da producgdo. Outro dado
importante que também auxilia na avaliacdo da dadé das empresas é o indice de
retrabalho, apresentado nas figuras 3.24 e 3.2%¢ das 239 empresas diagnosticadas,

177 empresas apresentaram problemas de retralzfiroducao.

4.3 MODELO DE COOPERACAO ENTRE ORGAOS DE FOMENTQCTk E
EMPRESAS PARA A INOVACAO TECNOLOGICA

Conforme mostrado através da compilacdo e avaliag®o informacdes dos
diagnésticos, as empresas da regido de Joinvileneipalmente as de pequeno porte,
ndo possuem uma cultura de inovagdo tecnoldgicamasomo grande parte destas
empresas atuam na competitividade principalmentprego e qualidade. E importante
destacar que as empresas até inovam no dia-a-«diaspamanter no mercado, seja ha
melhoria de seus produtos e processos ou na redegéustos de fabricagdo. Entretanto,
esta inovacdo ndo é sistematizada, estimulada, d&rser geralmente efetuada com
baixa tecnologia. H& também a questdo cultural, bemo a auséncia estrutural de
desenvolvimento de produto.

Outro ponto importante que deve ser destacado @sjgecenario de caréncia de
inovacdo nas empresas de pequeno porte ndo segesapenas as industrias de

7

Joinville, mas tal cenario é encontrado em todorasiB inclusive nas empresas de
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grande porte. E 0 mesmo ocorre também em outreegp&im desenvolvimento, como
por exemplo México e Argentina.

As empresas de pequeno porte muitas vezes optanafoicdo no mercado com
foco em preco, e consequentemente nao priorizamsatementos de competitividade
como inovagédo, porém elas devem ficar atentas st@psecomo a manufatura enxuta e
volume de producdo. Outro ponto importante é quenagresas devem competir em
preco e qualidade, ou seja, estes dois itens deeerentendidos como questdes basicas
de competitividade para uma empresa. Porém, andbsse os dados apresentados nos
itens 3.4.1 e 3.4.2, apesar da maioria das empraisggosticadas entenderem e
priorizarem apenas a competitividade de preco gdauke, elas ainda ndo tém o dominio
em seus processos produtivos e produtos no guefese & competitividade em preco e
gualidade.

Atualmente h&d uma expectativa muito grande prithcipate pelos 6érgdos de
fomento para que as empresas de pequeno porte wumena competitividade atraves
da introducéo de tecnologias em seus produtoscegsos, e conseqientemente seja uma
empresa inovadora. Ou seja, ela seria uma empredaask tecnoldgica, mantendo
caracteristicas como flexibilidade devido ao seutepoporém fabricando produtos
diferenciados com maior valor agregado, de forma g8 mesmas possam obter o
reconhecimento do mercado pela sua forma de atud@dem, para aumentar a
competitividade e até mesmo garantir sua sobregi@éas empresas se deparam com
projetos mais estruturados de maior impacto tegna) e € neste cenéario que as ICTs
tém como auxiliar as empresas de pequeno porteesendolvimento de produto e
processo.

Como as empresas de pequeno porte ndo conseguder maa area exclusiva
de engenharia para pesquisa e desenvolvimentajalawi custo proporcionado por este
departamento, elas podem inserir em seu planejamentmodelo de trabalho onde a
equipe de desenvolvimento da empresa seja compladezepor pesquisadores e infra-
estrutura das ICTs para projetos de inovacao. fedaedecer este modelo de atuacéo, as
empresas tém como apoio governamental a “lei dd,lbgune d& incentivos fiscais para a

realizacdo de pesquisa, desenvolvimento e inovegdoou sem a participacao de ICTs,
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além dos diversos editais de 6rgdos de fomentdeexés, a exemplo das subvencdes
econbmicas para inovacao (recurso ndo-reembolsavel)

De acordo com GUIMARAES 2004 apud PDMA Rroduct Development
Management Associatipa inovagao tecnolégica geralmente € um capitaisde, uma
vez que a maioria dos projetos nunca chega ao dwersendo que os que chegam
possuem uma taxa de falha entre 25% até 45%. Qstienativa apontada nesta
referéncia € que 46% dos recursos de P&D das eawmpi alocados em projetos
cancelados ou que falham e, portanto, pode-se wongue um projeto de
desenvolvimento mau sucedido para uma empresaqiepe porte pode proporcionar a
guebra da empresa. De acordo com a figura 4.3,damgrincipais causas de falhas em
novos produtos esta relacionada ao desenvolvimgotprojeto, como por exemplo:
problemas no produto ou defeitos, custos mais ajtes o planejado, problemas de

producao entre outros.

Inadequada andlise de
" e =

Problemas no produto ou ,
defeitos. 29%
Falta de esforco de

. marketing. ¥ 25%

@ Custos mais altos do que
os planejados.

m Forca do competidor ou
reacdo.
Introducéio do produte na

hora errada. | 14%
M Problemas na producdo. 19%
Todas as outras causas. 4%

Figura 4.3: Causas de Falhas de Novos Produtos

Fonte: Processo de Desenvolvimento de Produto - 1° Seimibabelectron (GUIMARAES,
2004)

Baseado nas informacdes apresentadas na figuraem3conjunto com as
limitacbes das empresas de pequeno porte ja dlasutinteriormente, justifica-se a
necessidade de interacao entre ICTs e empresasipptimente para as de pequeno porte,
de maneira que esta interagdo proporcione que aesapenha foco em questdes de

mercado, concentrando seus esfor¢cos na gestao mlasamrealizando atividades como
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planejamento, analise de mercado e acdes de nmaykgtie sdo de extrema importancia
para o desenvolvimento de produto. Por outro laopesquisadores das ICTs, em
conjunto com os profissionais das empresas, podeenagir de maneira eficaz em
guestdes como desenvolvimento de produto e pro¢dssercao de falhas no projeto) e a
escolha e aplicagcéao correta de novas tecnologiasgja, realizar atividades de extensao
tecnoldgica.

Utilizando como referéncia a metodologia desendalvipor MONTANHA
(2004), pode-se complementar as justificativasnderacdo entre ICTs e empresas no
desenvolvimento de produto. Conforme ilustrado mgurd 4.4, o processo de
desenvolvimento de produto possui trés fases, er:sRtano Estratégico; Planejamento;
Processo de Projeto de Produto. Com relacdo afastss a empresa deve considerar trés
aspectos de impacto significativo no desenvolvimelat produto, sendo estes:

a. Cooperacdo Tecnologica com ICTs: As empresas devamsiderar em seu
planejamento e estudo de viabilidade econdmicatesaicdo com ICTs, visando a
participacdo de pesquisadores para complementamageténcias necessarias de
projeto e infra-estrutura para desenvolvimento;

b. Desenvolvimento de Projeto Subsidiado: Atualmense 6ogdos de fomento
(principalmente a FINEP) apdiam o desenvolvimergopcbjetos com recursos
reembolsaveis de juros subsidiados e projetos @mursos ndo reembolsaveis,
sendo que estes recursos podem ser captados petoprapresentados pelas
empresas ou principalmente pelas ICTSs;

c. Incentivo Fiscal: Hoje o governo do Brasil, por mmeie seus decretos e leis,
incentiva a execucao e ampliacdo das atividadeB&d® através de incentivos
fiscais relacionados a patentes, reducdo e/oudsete impostos de venda ou de
importacdo de equipamentos para desenvolvimerto, et
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PLANEJAMENTO > PRQCESS0 DE PROJETO DE PRODUTOS

PLAHO
ESTRATEGICO
r

PROBLEMA b VIABILIDADE DE PRODUTO E PROJETO PROJETO PROJETO PROJETO 25
DE PROJETO PLANEJAMENTO DE PROJETO/ | INFORMACIONAL COMCEITUAL PRELIMINAR DETALHADO
3 4 3

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DA ORGAMIZACAO
¢

|

-+

A

ATIVIDADE S, METODOS E FERRAMENTAS DE GESTAO DA THCNOLOGIA

COOPERAGAO TEGNOLOGICA COM ICTs (PESQUISADORES E INFRA-ESTRUTURA)

DESENVOLVIMENTO DE PROJETO SUESIDIADO
INCENTIVOS FISCAIS

Figura 4.4: Complemento da Viséo Conceitual da Sistematicaet&® da Tecnologia no
Projeto de Produtos

Fonte: Sistematica de Gestdo da Tecnologia Aplicada oferde Produtos: Um Estudo para as
Empresas Metal-Mecénicas de Micro e Pequeno RA@NTANHA, 2004)

E importante destacar que as literaturas dispanikefierente ao processo de
desenvolvimento de produto ndo especifica e pou@nciona as oportunidades
existentes para desenvolvimento de produto, istqugomuitos destes incentivos atraves
de editais e beneficios fiscais sdo questdes lastacentes no pais. Porém, &€ muito
importante que se estude a “viabilidade de produm’processo de desenvolvimento
considerando os pontos apresentados na figuraudhd,vez que esta questdo pode ser
decisiva para o desenvolvimento de produto.

Diante da necessidade de interacdo entre instisiedempresas, as ICTs devem
se estruturar e adotar modelos de atuacdo querpimpem a interacdo adequada entre
ICT e a empresa. Um modelo diferenciado de atudedmercado € o realizado pela
SOCIESC, que atua em campo identificando atravéede extensionistas demandas de
mercados e ofertando “produtos” para solucionarpasblemas, principalmente das
empresas de pequeno porte. O modelo de atuacq0@HESC se constitui da integracao
da area de Pesquisa e Desenvolvimento com o deyata de Gestdo Tecnholdgica da
SOCIESC. O departamento de P&D da SOCIESC rediiaades de pesquisa basica e
aplicada por meio de projetos que estejam aliadosneeresse do setor produtivo,
enquanto o departamento de Gestdo Tecnoldgica dAEST, realiza atividades de
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consultoria e extensdo visando contribuir para oneauio da competitividade,
implementacdo de inovacdes e insercdo internacial@s empresas, através da
transferéncia de tecnologia e conhecimento. A mtEp destas duas areas (figura 4.5)
potencializa os resultados da inovacdo tecnolégice inclui desde a geracdo do
conhecimento, pesquisa, protecdo a propriedadeledtual, desenvolvimento,

comercializagéo e licenciamento da tecnologia.

| GESTAO
y  BER ¥ TECNOLOGICA .-~

-
-
-

Figura 4.5: Integracédo de P&D e Gestéo Tecnolégica SOCIESCseD®lvimento e Difusédo
Fonte: SOCIESC (2007)

E importante destacar que este modelo proporcidnavacao tecnolégica, visto
gue somente a atividade de pesquisa e desenvolardentro da Instituicdo, ndo gera a
inovacao e sim a “invencao”. O relacionamento epbcacdo junto ao mercado da
tecnologia desenvolvida, € o que realmente corsalithovacdo tecnoldgica.. Entre os
anos de 2005 e 2007, a Gestdo Tecnoldgica da S@OIEDizou 769 atendimentos de
consultorias/extensionismo tecnoldgico, o que prapoou 52.591 horas de difusédo e
transferéncia do conhecimento. Estes atendimentossiea maioria correspondem a
projetos de inovacgdo incremental realizados comresag de pequeno porte. Este
modelo integrado entre P&D e Gestao Tecnoldgictaepie a instituicdo fique dividida
entre laboratérios, cursos e pesquisadores, o gderip ocasionar que dois ou mais
departamentos realizem atividades de pesquisaojiet@s similares ao mesmo tempo. A
integracdo proporciona centralizacdo, organizagéelhor captacdo de recursos e

potencializa os resultados da inovagéao tecnoldgica.
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Outra instituicdo de destaque é a UNICAMP, quepsesgnta como uma ICT de
referéncia no pais no que refere a integracédo éantas e difusdo do conhecimento. A
UNICAMP possui uma forte presenca junto ao meio resgrial, com destaque para a
sua caracteristica de empreendedorismo tecnolégjimilar a Stanford University. Nos
ultimos anos, a UNICAMP tem divulgado através doeld®rio de Atividades —
Realizacdes da Agéncia de Inovacdo da Unicamptesgltados que seu modelo esta
proporcionando, conforme pode ser observado nadatal83.9 e 3.10, que ilustram a
posicao de destaque da UNICAMP em termos de patant8rasil.

Tabela 4.10:Inova UNICAMP em NUmeros
| PropriedadeIntelectual | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

Contratos de Licenciamento de

Tecnelogia Assinados [1] 10 - b2 10
‘Contratos de Licenciamento de . : ;
Tecnologia Vigentes ] [ - =
Royalties Recebidos pelos Contratos : R% R% _ R$
de Licenclamento ND 515000 @ 21175696 30497772
Patentes Depositadas no INPI [1] 51 €5 54 46
Patentes Concedidas 03 01 01 02
‘Comunieagoes de Invengdo a1 65 75 90
Programas de Computador 13 09 06 o7
Registrados
Editais de Licenciamento ND ND o0 o3
Tecnologi i terd
ECTI Dgl_dﬁ- protegidas no-exterior 0 al 04 13

(maioria PCT) [2]
Depésitos internacionais [ 1]

Empresas Graduadas da Incamp

10 08 19
Apoio a Empresas Nascentes de Base : _
0 08 o1 )

Empresas Incubadas na Incamp 10 12 n 1
Pré-Incubacio de Projetos 0 04 08 06

Fonte: Relatério de Atividades 2007 — Realiza¢cGes dand@éde Inovacao da Unicamp
(UNICAMP)
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Tabela 4.11:Maiores Depositantes de Pedidos de Patente nd Bradicados entre

1999 e 2003
I i )
1. UNICAMP AT ag 22 a0 5 181
2. PETROHRAS 30 25 an 43 49 177
3 ARND 28 a7 14 25 43 148
4. MULTIBRAS 12 12 27 28 21 110
5. SEMEATO 14 12 18 16 41 00
6. WALE DO RIO DOCE 18 8 15 27 55 50
7. FAPESP 1 1 o 24 35 53
B. EMBRACO 14 13 28 g 8 &1
g. DAMA i 20 23 21 & 71
10. UFMG 2 2 17 23 15 66
11 JOSE RAIMUNDC DOS SANTOS B 18 17 16 8 G4
12. JOHNSOM & JOHNSON 12 18 1 12 5 58
12. USP 7 5 i3 20 55
14, JacTO 15 23 4 7 5 54
15. USIMINAS T 14 1t # 10 48
16. ELECTROLUX 19 a8 ] g 2 45
7. MATHEUS RODRIGUES 10 5 6 i3 11 44
18, EMBRAPS 2 g o 11 2 42
1@, CNPg 3 3 10 15 42
20, CLAUDIO LOURENGO LORENZETTI 18 4 10 4 i 40

Fonte: Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INFO06)

Para consolidar a integracéo entre ICTs e emprakasnas empresas privadas e
principalmente érgados de fomento disponibilizamagslie projetos de cooperacdo que
viabilizam a aproximacdo da academia com o meioresapial. No ano de 2008, foram
identificadas 30 diferentes fontes de 6rgdos deefdo) como por exemplo FINEP,
CNPg, BNDES, etc. E também foram identificadas esgs privadas que
disponibilizaram recursos para pesquisa, desemaehtio e inovacao, como por exemplo
a Gerdau, Santander, Ford, etc. O montante de secudentificado de janeiro a
setembro de 2008 e a aplicacéo por areas € mostaafigura 4.6 (em milhdes de reais).
Na figura, a legenda indica que a area de Ciéieenologia e Inovagao (CT&l), possui
o valor acumulado de R$ 763 milhdes destinados @argrojetos de pesquisa em
diversas areas do conhecimento, que subsidiarasasale intercambio, realizacdo de
atividades de extenséo, desenvolvimento de prodtdo,
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APLICAGAO DE RECURSOS E NUMERO DE PROJETOS POR AREA
PROJETOS DE FOMENTO E COOPERAGAO 2008 - 30 FONTES

Total de Recursos: R$ 1.449 milhdes
R200 1 peTas - B0

R 700 r 70
Fi 600 r B0
Fig 500 50
Fig 400 40
Rg 300 r 30
Fig 200

r20

Fig 100

Rg-

]
=
o

Social
Salde

Energia e
Petroleo
Educagao
Agronegocio
Meio Ambiente
Biotecnologia
Aeroespacial
Programas
Estrategicos

Figura 4.6: Aplicacdo de Recursos e Nimero de Projetos pat Ai2008 (em milhdes de R$)
Fonte: SOCIESC

Por fim, € importante destacar que, além dos org@odomento e ICTs, as
empresas de grande porte também podem exercer pontémte papel para auxiliar no
aumento da competitividade e inovacdo das emprésapequeno porte. Conforme
mencionado na fundamentacédo tedrica, empresas acBamsung investem fortemente
em pesquisa e desenvolvimento, concentrando suatades de fabricacdo em empresas
de menor porte. A Samsung possui centros de pesauis 13 paises e emprega
aproximadamente 17 mil pesquisadores com investonanual de 2,45 bilhdes de
dolares. Pode-se identificar no Brasil algumas dgarempresas que comegam a montar
seus centros de pesquisa em ICTs, dentre as quaiset as seguintes:

a. Motorola: investimento de US$ 7 milhdes em P&D madl, com destaque para

a parceria realizada com o Instituto Eldorado;

b. Embraco: investimento no POLO (Laboratérios de Bissagem Refrigeracédo e

Termofisica), parceria com a Universidade Fedex&@ahta Catarina (UFSC);

c. Nokia: Investimento em laboratérios de sistemas agoallos e computacao
pervasiva com destaque para a parceria com a Jidade Federal de Campina

Grande (UFCG);
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d. Hewlett-Packard (HP): diversos projetos de pesg@sdesenvolvimento no
Brasil, destacando-se os projetos/parcerias comcaopuc (Parque Tecnholdgico
da PUC-RS) e CenPRA (Centro de Pesquisa Renat@@rch

A realizagdo de pesquisa e desenvolvimento em I@&sui um custo mais
reduzido, é por isso que algumas grandes empretas montando seus centros de
pesquisas dentro destas instituicdes, visto queoweacao tecnoldgica € um capital de
risco.

Por outro lado, identificou-se que poucas empressenvolvem trabalhos de
capacitar seus fornecedores em Inovacdo Tecnologicge € possivel encontrar
empresas que terceirizam grande parte de seussposc@rodutivos, utilizando, por
exemplo, o conceito da manufatura enxlgar(fornecedores). Porém, ndo se encontra
modelo de integracdo “grande empresa — fornecedompebueno e medio porte”
incentivando a inovacdo, e sdo poucos 0s casogrdades empresas que investem e
estimulam a inovagéo na cadeia de fornecedores.

O proximo capitulo desta dissertacdo, apresentzoasideracdes finais do

trabalho, bem como sugestdes para trabalhos futel@sonados ao tema.
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CAPITULO V

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 CONCLUSOES

A proposta de pesquisa desta dissertacdo, quectewe objetivo a analise e
classificacdo da competitividade das empresas dgmentos metalmecanico e de
polimeros da regido de Joinville, foi concluida céxito. Antes de apresentar as
consideracdes finais € importante destacar alguatiaislades que evidenciam que 0s

objetivos especificos da dissertacao foram atesdido

a. Realizar pesquisa e apresentar estudo quantitatjualitativo, descritivo e
comparativo entre os APLs metalmecénico e de palisnga regido de Joinville:
este objetivo foi alcancado através do desenvohiimede indicadores
apresentados no capitulo 3, que caracterizam seayieen informacdes sobre os
investimentos realizados pelas empresas, a uBiizage metodologias de
trabalho, e as percepcdes dos empresarios, darttees anformagdes. Os dados
foram analisados e um estudo mais criterioso faliza&do sobre os aspectos
competitivos de custos e qualidade das empreseegide de Joinville, conforme

apresentado no capitulo 4;

b. Avaliar os impactos provenientes do projeto PEIBMe visa o aumento de
competitividade das MPMEs localizadas no APL megalamico e de polimeros
da regido de Joinville através da apresentacadCdsos Praticos”: este objetivo
foi realizado e apresentado conforme o item 3.3leoforam apresentadas as
principais agbes/implantacdes realizadas e mekhqgua as empresas alcancaram
com a execucao do projeto. O anexo | apresentagexemplos de atendimentos

(casos praticos);

c. Aplicar a metodologia do benchmarking utilizandagoaetros da manufatura
enxuta para classificar o desempenho produtivo rapetitivo das empresas

diagnosticadas: o Anexo lll apresenta alguns dosdtarios utilizados no projeto
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PEIEx que possibilitaram o preenchimento dos dadaes ferramenta do
benchmarking. Os resultados do benchmarking apis$esn nas figuras do item
4.1 classificam a competitividade das empresas tquan seu desempenho

produtivo;

d. Pesquisar e propor possiveis formas de interag@®e K¥3Ts, 6rgdos de fomento e
empresas para potencializar o aumento de comjdgitie e inovacao tecnologica
de produto e processo para as empresas de micédlia porte: este objetivo foi
atendido conforme descrito no item 4.3, que aptesealgumas formas de
relacionamentos de ICTs com o0 meio empresarial sfiee apoiadas pelos

principais 6rgaos de fomento.

No desenvolvimento desta dissertacdo foi possiw@lpceender os pontos fortes
das empresas da regiao de Joinville, bem como egjpeintos a serem melhorados. De
uma forma geral, os dados provenientes dos diagoéstalizados junto as empresas do
segmento de polimeros, e principalmente das engpmsasegmento metalmecanico,
indicam que estas empresas concentram seus ineagtsnno processo produtivo
(aquisicdo de equipamentos), assim como a maicestasd empresas ndo adotam
metodologias e ferramentas de trabalho, seja paesenvolvimento de produto ou até
mesmo para operacionalizacdo do processo proditordambém possivel verificar que
as empresas se preocupam com a qualidade de selugosy e as mesmas priorizam a
reducdo de custos e competicdo em preco, cardickerista identificada de forma
predominante junto aos empresarios da regido deillej devido ao fato que estas
empresas ainda ndo dominam estes dois elementosngeetitividade. A inovagéo foi
uma vantagem competitiva pouco observada nos diéigos realizados, apontando para

a falta de uma cultura inovadora por parte destgsesas.

No que se refere a comparacao entre os dois seggnastempresas de polimeros
possuem caracteristicas mais competitivas que psesas do segmento metalmecanico,
e uma prova disso sdo 0os numeros apresentadoadicadores do item 3.2, bem como
os resultados obtidos do desempenho produtivo édrda aplicacdo do benchmarking

(figuras 4.1 e 4.2) Outro destaque das empresagsoliimeros € a quantidade média
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superior de recursos aplicados em desenvolvimeatprdduto quando comparado ao

segmento metalmecanico.

A aplicacao do benchmarking foi importante paraaiacdo da competitividade
das empresas dentro dos padrdes da manufaturaaenRelvido ao uso desta
metodologia, foi possivel compilar e classificaraanpetitividade das empresas do APL
metalmecéanico e de polimeros da regido de Joinieacordo com a metodologia do
benchmarking, a maioria das empresas foram cleadds como “contrapesos”, e poucas
empresas foram classificadas como competitivasenmbmise concluir que as empresas

diagnosticadas neste trabalho encontram-se enexliés niveis de competitividade.

De acordo com os resultados do trabalho de SEIRBQ4), que também utilizou
a ferramenta do benchmarking, as empresas avaledaslhores qualificadas foram
classificadas como lideres, enquanto as mais fdgeam retratadas como empresas
retardatarias. Algumas consideracdes que foranezaeals por SEIBEL (2004) para as
empresas avaliadas se assemelham as -caracteriglmatificadas nas empresas
diagnosticadas na regido de Joinville, a exemplocatepeticio em preco e qualidade,
bem como caracteristicas das empresas melhorigadéf e mais frageis.

Além das observacgbes realizadas no item 4.2, asesay classificadas como
competitivas (melhor qualificadas), possuem a targstica de competicdo em preco e
gualidade e entendem que estes dois elementoses@spas basicas de competitividade.
Estas empresas preocupam-se mais com investimamtoesenvolvimento de produto e

adequacéo do processo produtivo de acordo comegmahi@rnacionais.

J4 as empresas qualificadas como mais frageis ¢mmtlassificadas como
“contrapesos” e “tradicionais”), sdo empresas quecdm a qualidade no processo em
atividades de inspecdo e controle, aceitando aseisidle retrabalho e absorvendo os
custos gerados por estes desperdicios. Isto €, nflasatuam na causa da nao-
conformidade e ndo desenvolvem uma cultura de mallcontinua e preventiva. Estas
empresas também possuem a caracteristica de rcntias e realizar suas agbes de
acordo com a situagcdo politica do pais, além denseempresas mais frageis e

oportunistas em relagéo a situagdo econdmica rel@anternacional.
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E importante destacar que, mesmo as empresas Seasificadas como
vulneraveis, promissoras ou contrapesos, algumssgiempresas apresentaram bons
resultados de faturamento entre outros diferendstis €, apesar destas empresas terem
sido classificadas de maneira bastante aquém d dé manufatura enxuta, isto nao
significa que estas empresas ndao vendem. A avalgaféi a 6tica da manufatura enxuta,
principalmente sob os aspectos de estoque, predsddemanda e planejamento da
producéo, fez com que estas empresas ficassem ot@®w baixas quando avaliadas e
comparadas de acordo com os padrdes da manufatwiae

Analisando os indicadores desenvolvidos e apredestao item 3.2, em conjunto
com a compilagdo dos dados apresentados na taBeleoAclui-se que as empresas em
geral ndo possuem a cultura de adotar metodologiaderramentas para o
desenvolvimento de produto e operacionalizagao rdoegso. MONTANHA (2004),
concluiu através dos diagnosticos realizados emdssertacdo, que as empresas de
pequeno porte ndo formalizam o processo de desemasito de produto, assim como
estas empresas ndo dao importancia as atividadesop#o de produto e a estrutura
organizacional destas empresas nao favorece aagib de desenvolvimento integrado
de produtos. Os dados obtidos na presente disdeytegnbém apontam nesta direcao,
principalmente nas empresas mais frageis diagaasticna regido de Joinville e isto se

torna um dos gargalos para a inovacdo na emprgseqdeno porte.

Diante desta cultura e realidade das empresasqiepe porte, a participacdo das
ICTs em conhecimento e infra-estrutura atuandooded a complementar as equipes
técnicas das empresas de pequeno porte, sejaitiaddi de desenvolvimento de produto
ou de processo (conforme mencionado no item 4.8xtmamente importante para a
inovacao e o aumento de competitividade, ndo sédgsesas de pequeno porte, mas

também para as micro, médias e grandes empresas.

E importante destacar que, conforme a fundamentée@idca, atividades de
pesquisa e desenvolvimento sdo realizadas com réafase na indUstria em paises
desenvolvidos, enquanto no Brasil estas atividadesxecutadas com maior énfase nas

ICTs. Desta forma, a participacdo das ICTs em cwojgom as empresas de pequeno
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porte visa estimular as atividades de P&D nestl plerinddstria, visto que isto vem de
encontro com as acles dos 6rgaos de fomento, camoexemplo a subvencdo
econdmica, que prioriza recursos financeiros par@rapresas de pequeno porte para
atividades de P&D. Outro motivo que incentiva @iiatdo entre empresas e ICTs, € que
0s setores priorizados pelos 6rgdos de fomentalesiina recursos diretamente para 0s
segmentos metalmecanico e de polimeros, conforreendgddo na figura 4.6. Como os
recursos na modalidade CT&l sdo destinados a eagprés diversos segmentos que
priorizam a inovagéao (vide figura 4.6), a competieén captar recursos nesta modalidade
€ maior, e desta forma a integracdo ICTs e empiesasremamente importante para a

captacao de recursos na modalidade CT&lI.

Uma das caracteristicas observadas na realizagédiagosticos, principalmente
no segmento metalmecanico, é a necessidade desuvadelinvestimento na manufatura
(através da compra de equipamentos), enquanto gaelieacdo de recursos em
desenvolvimento de produto dificilmente ocorre agstmpresas. Quando se compara
uma empresa do segmento de software em relacd@ &mpresa metalmecanica ou até
mesmo de polimeros, 0s investimentos necessariasrpantar a empresa ou realizar
pesquisa e desenvolvimento sdo distintos entre ssigmentos. E importante destacar
gue as empresas de software em geral sdo considezatpresas de base tecnoldgica,
gue corresponde ao grande desejo dos érgaos daettonfRara iniciar uma empresa de
software geralmente as despesas estao relacioaacasstimentos em recursos humanos
e aquisicdo de microcomputadores, além de algussaatilizarem tecnologiagpen-
source 0 que reduz os investimentos em aquisicdo devadds. Por outro lado, as
empresas dos segmentos metalmecanico e polimeaos festritas a realizarem pesquisa
e desenvolvimento, devido ao alto investimento deital para manter a fabrica

atualizada e em funcionamento.

Uma das oportunidades identificadas para apoiaserd/olvimento e a inovacao
das empresas da regido de Joinville é a implantdedama incubadora especializada e
integrada a um centro tecnolégico com forte presémgustrial, que disponibilize infra-
estrutura, competéncias e outras formas de apo@ @aesenvolvimento de produto e

processo no segmento metalmecanico e/ou polinfdeoBusca por modelos similares no
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pais ou no exterior, foi localizada apenas umahliadara especifica para o segmento
metalmecanico no distrito de Marinha Grande emugait mas tal incubadora conta

apenas com duas empresas incubadas.

Diferente de outros segmentos, a exemplo de Tl@cndlogia da Informacéo e
Comunicacao, Biomedicina e outros segmentos de meéewsidade tecnoldgica, 0s
segmentos metalmecanico e polimeros ndo possueivekhcras ou parques tecnolégicos
especificos no Brasil. Esta infra-estrutura qua eshdo proposta, devera ser instalada
dentro de uma ICT e deverd conter equipamentos amntros de usinagem CNC,
maquina de prototipagem rapida, equipamentos deaterda qualidade, softwares de
simulagéo de injecdo e analise estrutural entr@guticando a disposicdo das empresas
incubadas para atividades de pesquisa, desenveoitonge producdo. Uma incubadora
especifica para estes segmentos, € uma forma ideulest que as empresas possam

nascer com perfil tecnologico.

De acordo com os diagnosticos e acdes de extessioniealizados no PEIEX,
alguns projetos tecnoldgicos pontuais foram idieatifos pelo meio empresarial como
sendo de maior interesse, principalmente para meseip metalmecanico. Destacam-se
os projetos de: (i) desenvolvimento de novas nagdsiimas para substituicdo do aco
para fabricagdo de moldes, como por exemplo o #@ebemento e fabricacdo do
aluminio de alta dureza; (ii) aprimoramento da ¢émgia de fabricacdo de moldes de
resina, podendo resultar no aumento de vida doen@ig desenvolvimento de processo
para injecdo a gas ou a agua; e (iv) uso de tegiagiporta-molde e stack-mold. Destas
tecnologias/projetos mencionados, em sua maionaumea delas sdo desenvolvidas ou
utilizadas pelas empresas da regido de Joinvikstdforma, um centro de tecnologia €
fundamental para a avaliacédo, desenvolvimento,tag@ap e implantacdo destes projetos

inovadores nas empresas da regido de Joinville.

Por fim, conclui-se que existem varias oportunidagara fomentar a inovacao
nas empresas de pequeno porte da regido de Jminkgkultando no aumento de
competitividade das empresas. As diversas formasam®o que as ICTs podem

proporcionar as empresas, com respaldo dos Orgdcndento, sdo extremamente
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importantes para o aumento de competitividade eefdon da inovacdo no meio
empresarial. Se até as empresas que inovam mojustifica-se cada vez mais o
trabalho em conjunto através de projetos de cogf@eraeja entre empresa e ICT ou até

mesmo uma empresa trabalhando em rede com outpresas.

5.2 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A presente dissertacdo apresenta uma série deadmles que constitui um
importante banco de dados para as empresas da amidoinville. A possibilidade de
atualizacdo e criacdo de novos indicadores, segaéat de projetos académicos ou de
projetos de fomentos (extensdo tecnoldgica), permjite se crie um historico e um
estudo constante de resultados e evolucédo das saspies segmentos metalmecanico e
polimeros. Assim, recomenda-se que futuros traballppssam ser realizados
aperfeicoando o uso da ferramenta do benchmarlirygs segmentos metalmecéanico e
polimeros, podendo-se citar como exemplo a melltmsapadrbes comparativos visando
atender sub-segmentos citados neste trabalho ¢Enpto, as ferramentarias), bem
como a aplicacdo desta técnica nas principaisesglo Brasil (Caxias do Sul, Joinville e
Grande ABC de S&o Paulo) e exterior. Esta acaoilpidssa a geracdo de novos
indicadores/informacBes sobre estas empresas, sibilitt'ka 0 planejamento e
desenvolvimento de ac¢Bes a curto, médio e longaopr@anto para as empresas de

Joinville como para as demais regides de todos pai

Recomenda-se que o estudo sobre incubadoras esétnologicos especificos
para os segmentos metalmecéanico e polimeros temtiewidade, principalmente para
estreitar o relacionamento entre ICTs e empresgse @s tecnologias mais atuais destes

segmentos possam ser repassadas principalmentaspangpresas de pequeno porte.
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CASO PRATICO 1: INDUSTRIA METALMECANICA

Microempresa situada em Joinville (SC), cuja ppati atividade compreende a
confeccao e afiacdo de ferramentas para divergesgos industriais, principalmente

para empresas metallrgicas e automotivas.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura - Avaliagid-demecedores
Area Funcional: Produto e Manufatura — Implantad@®rograma 5S

Area Funcional: Vendas e Marketing - Avaliacio Meladgica

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

A acado de “avaliacdo dos fornecedores” auxilioud®ntificacdo e contratacdo de um
novo fornecedor de matéria-prima, viabilizando @dugéio de custos no produto final em
até 20%.
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CASO PRATICO 2: INDUSTRIA METALMECANICA

Microempresa situada em Joinville (SC), cujos ppais produtos compreendem a
fabricacdo de fresas para rosca inteira, perfiscds espada, pungéo, matriz, fresas de
metal duro e brocas de metal duro.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Vendas e Marketing - Avaliacdo Meladgica
Area Funcional: Comércio Exterior - Plano de Inéeinnalizacio

Area Funcional: Comércio Exterior — Processo deolggio

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

Na acao de “politica mercadologica” foi sugeriddesenvolvida a acdo de sensibilizagéo
para registro da marca, sem necessidade de contatpresa especializada para
encaminhar o registro. A proposta para o regis&ron@rca teve uma economia inicial
prevista de R$ 2.500,00. Quanto a acdo do “planantégnacionalizacdo”, houve a
identificacdo e contato com fornecedores europeusiicou-se que o valor da matéria-
prima necesséaria para o produto da empresa, j&cioede impostos e taxas, era

aproximadamente 40% menor que os similares conligeddas no mercado interno.
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CASO PRATICO 3: INDUSTRIA METALMECANICA

Microempresa situada em Joinville (SC), e 0 segmeigista empresa compreende a
confeccao de bicos de injecao, bicos valvuladosompgadores para todos os tipos de

injetoras.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura — Implantat@®lanilha de PCP

Area Funcional: Financas e Custos — Implantac&@laizilha de Fluxo de Caixa

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

A acdo de “implantacdo da planilha de PCP” trougeeliicios de percepcdo imediata
para a empresa, uma vez que estd proporcionandampto controle da producéo, e

como conseqiéncia um historico de todos os serwgdizados.
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CASO PRATICO 4: INDUSTRIA METALMECANICA

Empresa de pequeno porte, situada em Joinville, (843 atividade é focada em projetos
e confeccdo de moldes para grandes empresas doergeg automotivo, elétrico e

moveleiro.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura — Sensibifipagara o0 SGQ ISO 9001-2000
Area Funcional: Produto e Manufatura - Implantagédrograma 5S
Area Funcional: Recursos Humanos - Desenvolvimédatbescricdes de Cargos

Area Funcional: Recursos Humanos — Identificacanti@tacio de Estagiarios

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

a. Implantacdo do Programa 5S:

» Senso de Utilizacdo: descarte de materiais des@wies vendidos ao valor
aproximado de R$ 4.500,00, os quais resultaramesrfetboria aos funcionarios;

» Senso de Ordenacéo: adequacao do layout (demaragganizacao de prateleiras);

» Senso de limpeza: adequacédo do piso e pinturagptogue de matérias primas;

b. Sensibilizacdo para o SGQ ISO 9001-2000: ideatifio de formas de apoio para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Qualidade. Egieesanfoi certificada em 2007.
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CASO PRATICO 5: INDUSTRIA METALMECANICA

Microempresa situada em Joinville (SC), cuja ppatatividade compreende a prestagcao
de servicos de caldeiraria, montagem e manutemghcstrial para diversos segmentos,

principalmente para empresas metallrgicas e petnicps.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura - Avaliacidd-denecedores
Area Funcional: Produto e Manufatura — Implantad@@rograma 5S

Area Funcional: Vendas e Marketing - Avaliacido Meladgica

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

O projeto PEIEX levou esta empresa a realizar ap@esrea da qualidade, com a
implantacdo do Programa 5S e a preparacdo paracabtela Certificagdo ISO 9001-
2000.
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CASO PRATICO 6: INDUSTRIA METALMECANICA

Empresa de pequeno porte situada no Distrito Induge Joinville (SC) cuja atividade &
focada na prestacao de servicos de usinagem el fgéricando pecas para industrias
de diversos segmentos, que incluem o odontologietaltrgico e automobilistico.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura — Adequacabayeut
Area Funcional: Produto e Manufatura — Implanta@®rograma 5S
Area Funcional: Produto e Manufatura — Sensibifizagara o SGQ 1SO 9001-2000

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

O processo de sensibilizacdo ao Sistema de GestdQudlidade através do projeto
PEIEX levou esta empresa a realizar acdes na argaalidade, com a implantacdo do
Programa 5S e a obtencdo da Certificacdo 1SO 900Q-2A empresa agora esta se
preparando para a certificacdo ISO TS 16.949.
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CASO PRATICO 7: INDUSTRIA DE POLIMEROS

Empresa de pequeno porte situada em Joinville (8G3, producao esta voltada para a

fabricacdo de pecas técnicas em borrachas, sobifecgagio do cliente.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Comércio Exterior — Processo deoB=gao
Area Funcional: Comércio Exterior — Plano de Ineionalizacio da Empresa/Pesquisa

de Mercado

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

- Avaliacdo do produto e identificacdo das necessslade melhoria para os
seguintes mercados alvo: Paraguai e Angola;
- Adesao da empresa no programa de apoio a exporHd&RROGEX;

- Ampliacdo das exportacdes para a América Latina.
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CASO PRATICO 8: INDUSTRIA DE POLIMEROS

Microempresa situada em Joinville (SC), cuja prédu@tende diversos segmentos,
sendo que seus principais produtos sdo registropre®sdo, componentes para vaso

sanitério, tubo de descida para véalvula de deseaegmates flexiveis.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DURANTE O PROJETO:

Area Funcional: Produto e Manufatura — Projeto ideeBia de Renovacao de Ar
Area Funcional: Financas e Custos — IdentificagiidCdstos e Formacdo do Preco de
Venda

PRINCIPAIS RESULTADOS QUE MERECEM DESTAQUE:

- Elaboracdo de projeto para a instalacdo de umlattou de ar de baixo custo,
baixo consumo e sem proporcionar 0 aumento de .r8bema instalado em
2007. O projeto inicial, proposto pela empresa,tigmium ruido externo de
aproximadamente 70 Db, enquanto o projeto deseiaoltendera as exigéncias
da lei ambiental de 55 Db;

- Capacitacdo e implantacdo de uma ferramenta (seffwmra a formacdo do

preco de venda.
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ANEXO Il - METODOLOGIA PEIEX
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ANEXO IIl - FORMULARIOS PEIEX



FICHA DE INFORMACOES DA EMPRESA
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UF do Nucleo Operacional: Cadigo do APL: Extensionista:
SC
Empresa: Cadigo da empresa:

Caracterizacdo da Empresa

1. Estrutura Societaria:

Sécios: nomes

Funcdes / Participacdo Acionaria

2. Principais matérias-primas:

Matérias-primas

% 2004

Qtde.

% 2005

Qtde.

% 2006

Qtde.

Total

3. Principais produtos:

Produtos

2005

2006

%Faturamento

Qtde.

Y%Faturamento

Qtde.

Total

4. Investimentos realizados:

Itens do investimento (R$)

2004

2005

2006

Equipamentos Nacionais

Equipamentos Importados

Obras Civis

Desenvolvimento de Produtos

Meio Ambiente

Automagdo: Adm. / Suprimentos / Vendas

Automacao: Producéo

Qutros: Quais?

Total dos Investimentos efetivos

5. Recursos Humanos

2004

2005

2006

Funcionarios da Produgédo

Funcionarios da Administracéo

Funcionarios do Programa Primeiro Emprego (Gov. Fed.)

Numero total de funcionarios




6. Principais indicadores:

6.1. Indicadores Econdmico-Financeiros
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Indicadores Econdmico-Financeiros

2004

2005

2006

Faturamento bruto total

UF

- Mercado Interno
(% s/ faturamento)

Total do Mercado Interno (% s/ faturamento)

- Mercado Externo

Estados Unidos

(% s/ faturamento)

Europa

Mercosul

América Latina

Asia

Qutros Paises: quais?

Total do Mercado Externo (% s/ faturamento)

Montante de Importagdes

Matéria-prima

(%6)

Produtos

NuUmero de unidades vendidas

- Mercado Interno (% s/ faturamento)

- Mercado Externo (% s/ faturamento)

- Prazos Médio de Compras — em dias

- Prazos Médio de Vendas — em dias

- Despesas Administrativas (% s/ faturamento)

indice de lucratividade (Lucro liquido / faturamento)

6.2. Indicadores Técnicos

Indicadores Técnicos

2004

2005

2006

Capacidade de produgdo instalada (unidad

es)

Capacidade utilizada (%)

Defeitos apurados durante a producdo, em

relacdo ao total produzido (%)

Retrabalho sobre a producao defeituosa (%)

Devolucéo de mercadorias (%)

Percentual de pedidos do produto principal

entregue no prazo

Prazo médio de estogue (em dias)

Matérias — primas

Produtos em processamento

Produtos acabados

Componentes

Tempo gasto no processo produtivo do principal produto, entre o inicio do processo e a conclusdo?

Prazo médio de entrega do produto principal (tempo entre a chegada do pedido e a entrega do produto ao cliente)?

Existem gargalos na producdo? Onde?

Ociosidade na produgdo? Onde?




Atualizacdo Tecnoldgica, Gestdo da Producdo etBgias

Tipos de equipamentos existentes:
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Equipamentos

Tipo

Quantidade

Idade / Anos

1.

2.

3.

omo seu produto se diferencia no mercado?
Qualidade

Tradicao

Marca

Preco

Outros:

C
(
(
(
(
(

—

Qualidade
Tradigao
Marca
Preco
Qutros:

C
(
(
(
(
(

~— — —

omo a concorréncia pode levar vantagem sobre o seu produto?

O que gostaria de melhorar nos seus produtos?
Apresentagao do produto

Qualidade

Confiabilidade

Desenvolvimento do produto (tecnologia)
Performance

Custo

Acréscimo de novas caracteristicas
Qutros:

e T e T T T TN
— e

A empresa adota alguma das técnicas de gestdo da produgdo abaixo mencionadas? Em caso afirmativo,

indicar o ano da implantacéo:

Just-in-Time externo

Fabricagdo Just-in-Time

Células de Manufatura

Kanban

Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)
Grupos de Trabalho

Controle de Qualidade Total (CQT)
Controle Estatistico do Processo (CEP)
Reducgéo do Lead Time

Manutengéo Produtiva Total (TPM)
Manutengdo Preventiva / Corretiva
Terceirizagdo da Producgéo

Agquisicéo de Equipamentos Automaticos
Projeto Assistido por Computador (CAD)
Manufatura Assistida por Computador (CAM)

Uso de Mini-fabricas / Rearranjo em Células
Programa de Conservagao de Energia
Programa de Gestdo Ambiental

Programa de Cooperagéo com Fornecedores
Programa de Cooperagéo com Clientes

Certificagdo 1SO 9000
Certificagdo 1SO 14000
Certificagcdo QS 9000
Aplicacdo do 5S
Kaisen

Benchmarking

Qutros:

P e e e R e e e L N L L R T N L L T T e N NN
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP)

Programa de Cooperag¢éo com Empresas Concorrentes
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5. Tendo em vista as condi¢des atuais dos mercados interno e externo desse setor, assinale o grau de importancia
das estratégias que a empresa pretende adotar para aumentar a competitividade. Deixe em branco as estratégias

que ndo ir4 adotar.

ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

Mi |

Pl

Diminuir o preco

Reduzir o prazo de entrega

Assegurar a conformidade dos produtos as especificacdes técnicas

Aumentar o atendimento as necessidades dos clientes

Melhorar a qualidade dos insumos

Lancar novos produtos com maior freqiiéncia

Aumentar o nimero de linhas de produtos

Diminuir o nimero de linhas de produtos

Desenvolver novas tecnologias de manufatura

Atuar no mercado externo

Utilizar e-commerce

Desenvolver instrumentos de propaganda e marketing

Qutras:

LEGENDA

MI — Muito Importante | - Importante

Pl — Pouco Importante

1. Recursos Humanos:

Quantifique a escolaridade dos funcionarios da empresa:
( )  Na&o alfabetizados

( ) 1° Grau

( ) 2°Grau

( ) 3°Grau

( ) Desenvolve programas de treinamento
Se afirmativo, quantas horas de treinamento:

) Interno

(
[Jaté 4 h/ano [de 5 a20h/ano [Jde 20 a 30h/ano [] Mais de 30h/ano

)  Externo

(
[Jaté 4 h/ano [de 5 a20h/ano [Jde 20 a 30h/ano [] Mais de 30h/ano

Total da folha de pagamentos com encargos: _R$

( )  Tem programas de participagdo nos lucros ou resultados

2. No caso de haver ocorrido redugéo do niumero de empregados, foi desenvolvido algum programa de apoio aos

trabalhadores demitidos?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Qual?

Relagdo com outras empresas

1. Que tipo de relagdo a empresa tem estabelecido com os seguintes atores nos Ultimos 5 anos?

Empresas clientes
) Troca de idéias e informacg6es

) Uso de equipamentos

) Treinamento de funcionarios

) Agbes conjuntas de marketing
) Outros. Especifique:

) Ensaios para o desenvolvimento e melhoria de insumos, produtos ou processos

e e e T T T TN

) Nao estabelece. Por qué?
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Empresas fornecedoras
) Troca de idéias e informag6es

) Ensaios para o desenvolvimento e melhoria de insumos, produtos ou processos
) Uso de equipamentos

) Treinamento de funcionarios

) Acdes conjuntas de marketing

) Outros. Especifique:
) N&o estabelece. Por qué?

A~~~ A~~~

2. Quem sdo os principais clientes finais?

( ) Pessoa Fisica
( ) Empresa Privada
( ) Empresa Publica

3. Quais sdo os setores usuarios mais importantes?

4. Identifigue os principais canais de comercializagdo adotados pela empresa, destacando seu grau de
importancia:

IMPORTANCIA

ESTRATEGIA VI I =]

Sob encomenda

lojas préprias

Grandes Varejistas

Rede de distribuidores

Por meio de representantes

Escritérios de exportacédo

Qutros, especifique:

LEGENDA

M| — Muito Importante [ | - Importante | Pl — Pouco Importante

6. A empresa tem encontrado dificuldades para comercializar seus produtos?
( ) NAO ( ) SIM, que tipo?
) Identificacéo de clientes/nichos de mercado
) Capacidade produtiva instalada insuficiente
) Design
) Métodos de comercializag&o e canais de distribui¢cdo
) Defini¢do do preco de venda
) Garantia de entrega regular do produto
) Auséncia de estrutura de assisténcia técnica posterior
) Custos elevados para realizar atividades de marketing
) Outros, especifique:

e T T T T L T T NN

7. Aempresa realiza pesquisas sobre necessidades dos clientes?

[J Realiza formalmente
[J N&o realiza
[IN4o realiza formalmente. Por qué?

[JRealiza internamente

[Jutiliza pesquisa elaborada por terceiros

[CContrata pesquisa terceirizada

[IN3o tenho interesse

8. A empresa costuma registrar as sugestfes dos clientes?
( ) Sim, registro esporadico
( ) Sim, registro sistematico
( ) Nao. Por qué?
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9. A empresa costuma incorporar as sugestdes dos clientes?
( ) Sim. Incorporacao das sugestdes de melhoria dos produtos ofertados.
( ) Sim. Incorporacao de sugestfes sobre a oferta de novos produtos.
( ) N&o. Por qué?

10. Indique a origem dos principais fornecedores, destacando a distribui¢cdo percentual (%).
( ) Regido ( ) Outros Estados
( ) Préprio Estado ( ) Exterior

11. Na interacédo da empresa com fornecedores o indice de produtos que ndo atenderam as especificagbes nos
Gltimos trés meses é conhecido e adequado?

) Consultoria. Especifique:
) Outros. Especifique:
) N&o. Por qué? _

( ) Sim ( ) N&o. Por que?
12. A empresa recorre a outras empresas para realizar algum tipo de servi¢o?
( ) Sim, quais?
( ) Limpeza ( ) Manutencao ( ) Alimentacao
( ) Seguranca ( ) Contabilidade ( ) Assisténcia Juridica
( ) Entrega/remessa de mercadorias ( ) Design
( ) Assessoria de imprensa ( ) Criac@o de material promocional
(
(
(

13. Existe cessao de equipamento pela contratante para a subcontratada executar o servigo?
( ) Sim ( )Nao

14. Qual é a base dessa relagdo com a subcontratada?
( ) Proximidade geografica ( ) Proximidade técnica e econémica
( ) Outra. Especifique:

15. A empresa tem tido dificuldades no relacionamento com a subcontratada?
( ) Sim ( ) Néao
Se afirmativo, por qué?

16. Que atividades sua empresa tém em conjunto com outras empresas ou entidades regionais?
) Participacéo em eventos e feiras de negécio

) Curso de capacitagéo

) Divulgacéo de marcas regionais

) Central de compras

) Escritério de comercializagdo no mercado externo

) Central de logistica

) Servigco de desenvolvimento para a empresa

) Consorcio de exportagédo

) Outros. Especifique:

el t et T T e

17. Que atividades sua empresa gostaria de ter em conjunto com outras empresas ou entidades regionais?
) Participacéo em eventos e feiras de negécio

) Curso de capacitagao

) Divulgacéo de marcas regionais

) Central de compras

) Escritério de comercializagdo no mercado externo

) Central de logistica

) Servigco de desenvolvimento para a empresa

) Consorcio de exportagédo

) Outros. Especifique:

e e e T e T T e NN

18. A empresa participa de algum projeto/programa governamental especifico para o segmento?
( ) SIM. Quial tipo?

( ) APEX-BRASIL

( ) FAT/SENAI

( ) Incentivos fiscais

( ) Outros. Especifique:
( ) NAO. Por qué?

Informacgdes prestadas por: Assinatura: Local e Data:
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QUESTOES DO CHECK-LIST DE IDENTIFICACAO

ESTRATEGICA

UF do Nucleo Operacional:

Cadigo do APL:

Extensionista gestor:

Empresa:

Codigo da empresa:

Legenda:

S—-Sim N-Nao P - Parcial

ADMINISTRACAO ORGANIZACIONAL

S |N | P | AO1 - Estratégia Organizacional

1. Elabora ou possui um Planejamento Estratégico

2. Possui missao

3. Possui politica (funcionarios, fornecedores, clientes, Ginica)

4. Possui objetivo/ metas

5. Divulga os objetivos e/ou estratégias aos funcionarios

6. Utiliza parametros que norteiam os investimentos (curto/longo prazo)

7. Adota critérios para a selecao de terceirizagdo produtos/servigos

8. A empresa esté informatizada — quais setores utilizam

9. Possui seguros (predial, de produtos, de pessoas, etc.)

10. S&o buscadas inovagdes tecnoldgicas (adm./producéo) e como sédo aplicadas

S |N | P | AO2 - Estrutura Organizacional

1. Possui alvara

2. Possui organograma geral da empresa

3. Possui descri¢ao de funcdes

4. Possui normas (direitos, deveres)

5. Possui procedimentos operacionais / instru¢des de trabalho

S |N | P | AO3 - Indicadores de Desempenho

1. Conhece sua participagdo de mercado

2. Calcula a taxa de produto X funcionario

. Estabelece o indice de satisfa¢éo do cliente

. Possui um sistema de monitoramento empresarial

5. Utiliza a relacdo Desempenho X Beneficios

6. Adota outros indicadores além destes citados. Especifique.
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RECURSOS HUMANOS

RH1 - Estratégias de Recursos Humanos

1. Pratica politica de participacédo nos lucros

2. Possui politica salarial

3. Possui plano de carreira

4. Adota incentivos legais: vale-transporte, adiantamentos

5. Adota incentivo: 14° salario

6. Adota incentivo: vale-refeicéo / refeitdrio

7. Adota incentivo: convénio médico / odontolégico / farmacéutico

8. Adota incentivo: vale compras / vale-alimentacao

9. Adota incentivo: Seguro de vida em grupo

10. Adota incentivo: prémio assiduidade / produtividade

11. Aproveita estagiarios / 1° emprego

12. Privilegia a atuag&o generalista dos funcionarios.

13. Adota incentivo ao trabalho em grupo ou individual

14. Possui politica de autonomia de resolugao

RH2 - Administracdo de Recursos Humanos

1. Possui registro dos funciondrios ativos (quantos na administracéo e quantos na produgéo)

2. Possui critérios de admissao / perfil do quadro

. Possui politica Desempenho X Beneficio (individual e/ou coletivo)

3
4. Encontra-se em situacao legal (FGTS, INSS, contrato social, contrato de representante)

RH3 - Educacéo e Treinamento

1. Adota politica de educagéo e treinamento

2. ldentifica as necessidades de treinamento. Especifique.

. Efetua treinamento habitual (interno/externo; préprio/3°, individual/grupo)

3
4. Possui forma de avaliagdo do aprendizado

5. Forma multiplicadores

6. Possui formas de auxiliar a educacao. Especifique.

RH4 - Indicadores de Recursos Humanos

1. Identifica absenteismo. Especifique as causas

2. Ocorre rotatividade. Especifique as causas.

3. Efetua investimentos em educacéo e treinamento em relagéo ao faturamento. Informe o percentual.

4. Efetua avaliacdo de desempenho dos funcionarios

5. Realiza pesquisa de clima/satisfa¢éo dos funcionarios

6. Outros. Especifique.
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FINANCAS e CUSTOS

S | N | P | FC1 - Administragdo Financeira

1.

Executa controle de contas a pagar/receber

2.

Desconta titulos

. Possui empréstimos

. Adota critérios de aplicacdes

. Faz orgamento de investimento e despesas

. Possui situacéo crediticia regular

. Existe uma sustentacéo econdmica principal (economia de escala)

. A empresa trabalha com instituicdes financeiras. Especifique.

. A empresa obteve por parte do governo algum incentivo. Especifique.

S | N | P | FC2 - Indicadores Financeiros

1. Possui capital de giro (se tem, quanto?)

2. Executa o fluxo de caixa

3. Prazo médio de pagamento fornecedor € menor que do recebimento do cliente
4. Executa balancete — Demonstrativo mensal

5. Possui politica de pagamento do terceirizado. Especifique.

6. Possui sistema de negociagéo. Especifique.

7. Avalia o seguro do negécio. Especifique como .

8. Conhece a rentabilidade do setor

9. Avalia o patriménio (ativo e passivo)

10. Possui liquidez

11. Executa orgamento x controle de contas (orgamento x pagamentos - quanto gastou)

12. Prazo médio de recebimento cliente e entrega do produto (em dias)

S | N | P | FC3 - Administracédo de Custos

1. Utiliza algum programa ou planilha pré-elaborada na estrutura de formacéo do custo do produto

2.

Atualiza os indices da planilha. Especifique

3. Como é a margem (preco venda x custo)

4. O que contempla o custo do produto e o que REPRESENTA CADA ITEM EM %:
4.1. Administrativo
a. custo fixo — maquinas/equipamentos/instalacdes

b. avaliacéo da relagdo entre pessoal administrativo x pessoal fabril (como é colocado)
4.2. Financeiro (despesas bancérias sdo agregadas ao custo do produto — exemplo: tarifas

bancérias/juros/financiamentos/investimentos).
4.3. Manufatura (mo/tempo/mp)
4.4. Embalagem (mo/tempo/mp/embalagem)
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FINANCAS e CUSTOS (Continuagéo)

FC4 - Indicadores de Custos

1. Possui planilha de controle

2. Conhece a ociosidade

3. Calcula o Custo fixo / Custo variavel

4. Controla o indice de sucatas

5. Adota horas extras

6. Existe retrabalho. Qual é o indice.

7. Conhece o giro de estoque por ano

8. Ocorrem devolugées de matéria-prima. Especifique o volume anual (percentual).
9. Calcula o faturamento por funcionario

10. Acompanha os precos do produto no mercado

11. Possui outros indicadores além destes citados. Especifique

VENDAS e MARKETING

VM1 - Avaliagdo de Mercado

1.

Acompanha precos concorrentes no mercado

2.

Avalia tendéncias (moda)

. Prospecta novos clientes/mercados

. Realiza previsao de demanda ou utiliza dados de pesquisa

. Define os concorrentes. Especifique

. Conhece o0 mercado que atua

. Utiliza todo o potencial de mercado da empresa

. Sabe quanto representa a venda dos produtos da prépria marca. Especifique

. Possui cadastro de clientes

10

. A equipe de vendas esta estruturada. Especifique.

11

. A equipe de vendas passou ou passa por alguma orientacéo ou treinamento especifico voltado para a venda

12

. Participa de feiras e bolsas de negdcios

13.

Estabelece relacionamento com representantes/vendedores: Treinamento, exclusividade, contrato, avaliagdo.

VM2 - Politica Mercadolégica

1.

Possui politica de pregos e prazos

2.

Faz promogéao

. Faz propaganda

. Adotas politica de novos langamentos

. Possui relacionamento com clientes
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VENDAS e MARKETING (Continuag&o)

Paga comissdes

. Possui estrutura de vendas (possui loja propria — atacado / varejo)

8.

Adota manutencgédo de estoque de produtos acabados

Produz material promocional

10.

Possui seguro de transporte (empresa-cliente) — forma de retirada

11

. Adota politica de garantia

12.

Executa negociacdo

13.

Privilegia como principal estratégia mercadol6gica massificagao.

14.

Participa de redes de cooperagéo.

VM3 - Anélise de Desempenho

1.

Possui indicadores de margem de contribuigao

2.

Possui indicadores de margem de rentabilidade

. Apresenta lucro (indicadores) compativel

. Possui estatisticas de vendas

. Conhece a sazonalidade

. Estabelece vida util

manufatura

. Existe um sistema de confirmagao do estoque — consulta por estoque / comunicagao de estoque / processo de

. Possui outros indicadores além destes citados. Especifique.

COMERCIO EXTERIOR

CE1 - Engenharia de Exportagado

1. Conhece as vantagens de exportar

2. Sabe quem pode exportar

3. Sabe para onde exportar

4. Sabe quando exportar

5. Sabe como exportar

6. Sabe o que exportar

7. Conhece 0s erros de como nao exportar

8. Conhece as barreiras da exportagéo

9. Sabe para quem exportar

10. Conhece o universo do exportador

11. Conhece as adaptagdes dos produtos para exportacdo

CE 2 - Plano de Internacionalizagdo da Empres a

1. Realiza a avaliagdo da capacidade exportadora

2. Conhece a estrutura de um Plano de Internacionalizacdo da empresa
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|3.

Desenvolve o passo a passo do Plano de Internacionalizagao

COMERCIO EXTERIOR (Continuagao)

CE 3 - Consorcio de Exportagdo

1.

Sabe o que é um Consoércio de Exportagdo

Conhece as vantagens de um Consoércio

Conhece os tipos de Consorcio

Sabe as dificuldades para realizar um Consércio

Conhece as etapas de criacao de um Consorcio

CE 4 — Processo de Exportagdo

1.

Conhece um fluxograma de exportagéo

2.

Prepara a documentagao de exportagao

Conhece o Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX

Realiza a exportacéo

Realiza o cambio

PRODUTO e MANUFATURA

PM1 - Desenvolvimento de Produto

1.

Possui documentagéo e codificagao dos produtos

2.

Possui estrutura de produtos / ficha técnica

. Ha interacéo area comercial / produto

. Conhece o tempo médio de desenvolvimento de produto. Especifique.

. Ha desenvolvimento com custo objetivado

. E proprietario do ferramental

. Possui marcas e patentes

8.

Avalia a escolha da matéria-prima

PM2 - Processo de Manufatura

1.

FERRAMENTARIA

1.1. A fabricagcdo/manutencgéo do ferramental é prépria.

1.2. Documenta e codifica o ferramental.

1.3. Existe facilidade de localizagéo do ferramental.

2.

MANUTENGCAO

2.1. A manutencéo industrial é prépria.

2.2. Existe possibilidade de terceirizagao (elétrica, hidraulica, mecanica, pneumatica)

2.3. Existe ficha de controle dos equipamentos (manutencao preventiva)

2.4. Existe ficha de lubrificacdo

2.5. Conhece a maguina que provoca o maior nimero de paradas. Especifique.
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2.6. Conhece o tempo médio de produgéo e paradas. Especifique.

2.7. Conhece os tipos comuns de parada de maquinas. Especifique

PRODUTO e MANUFATURA (Continuagéo)

3. LOGISTICA - COMPRA

3.1. Hacritério de selecéo de fornecedores (cotagao)

3.2. Conhece o tempo entre pedido e recebimento. Especifique.

3.3. Existe critério para o meio de transporte e responsabilidade do pagamento do frete. Especifique.

3.4. Faz conferéncia de recebimento (mercadoria x pedido — mercadoria x nota fiscal)

3.5. Possui documentacao para ordens/solicitacdo de compra

3.6. Analisa o controle do desempenho do fornecedor

3.7. Planeja o fornecimento de matéria prima.

4. LOGISTICA — ARMAZENAMENTO (almoxarifado)

4.1. Possuilocal de armazenamento dos suprimentos

4.2. Existe um responséavel para descarregamento

4.3. Possui estoque intermediario (almoxarifado de linha)

4.4. Possui transporte interno (carrinhos, gruas, etc)

4.5. Controla o estoque — conhece o estoque

4.6. Existe comunicagdo com a administragao

4.7. Possui politica de estoque minimo

4.8. Faz FIFO (First in — First out)

5. MANUFATURA — OPERACIONAL

5.1. Ha critério de manufatura (informar nome dos setores). Especifique.

5.2. Ha critério para o grau de mecanizagdo. Especifique.

5.3. Ha critério para o grau de automatizacéo. Especifique.

5.4. |dade média das maquinas compativel com a exigéncia de mercado. Especifique.

5.5. Ha critério de tempo médio de troca de ferramentas

5.6. Ha critério de tempo de troca de ferramenta do gargalo do produto principal

5.7. As maquinas séo dedicadas ou multiuso

6. MANUFATURA — FUNCIONAL

6.1. Ha critério para os turnos de operagéo. Especifique

6.2. Utiliza fichas de fabricagdo (quantidade, prazos, ferramentais)

6.3. Possui controle estatistico de fabricagédo (capacidade nominal, capacidade real, cédigos de parada, tempos
de parada)

6.4. Lay-out conveniente.

6.5. Fluxo produtivo é conveniente.

6.6. Existe planejamento da produgéo

6.7. Existe flexibilidade de manufatura
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6.8. Conhece o tempo de processamento do principal produto

PRODUTO e MANUFATURA (Continuagéo)

PM3 - Qualidade e Indicadores

1.

Calcula o indice de rejeicéo e retrabalho

2.

Elabora estatisticas de qualidade (analise a partir dos dados)

. Recebe Reclamacdes / devolugdes de clientes

. Possui padronizagéo dos tempos/processos/operagdes/qualidade

. Adota o sistema Toyota de 7 perdas

. Outros indicadores além destes citados. Especifique.

PM4 - Gestdo Ambiental

1. Adota a minimizagé&o de residuos sélidos, liquidos e gasosos

2. Adota acondicionamento adequado de residuos perigosos e disposi¢éo final adequada
3. Efetua coleta seletiva

4. Controla residuos gerados

5. Substitui produtos e materiais que possam prejudicar trabalhadores e meio ambiente

6. Possui licenga (IBAMA, alvara da vigilancia sanitaria, liberagcdo dos bombeiros, outros...)
7. Controla e minimiza o custo de energia (elétrica, carvao, 6leo combustivel)

8. Possui EPC, fornece e exige sua utilizagéo pelos funcionarios

9. Possui condicdo adequada de higiene e limpeza das instalages

10. Possui adequada situagéo ambiental, envolvendo temperatura, luminosidade e umidade (local de trabalho).
11. Disponibiliza boas condi¢des de sanitarios aos clientes

12. Ha boa condigdo das maquinas, equipamentos, ferramentas, ambiente

13. Ha boa aparéncia do ambiente, pessoas, produto e instalagbes

14. Possui politica de seguranca de higiene e seguranga do trabalho (SESMT, CIPA,...)
15. Existe climatizagdo do ambiente (exaustores, ar condicionado, ventiladores)

16. Utiliza registros de acidentes de trabalho anuais.

17. Apresenta medidas preventivas para evitar acidentes de trabalho.
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ANEXO IV — PADROES DA MANUFATURA ENXUTA



BENCHMARKING ENXUTO: AVALIANDO O DESEMPENHO PRODUTI

OTICA DA MANUFATURA E

NXUTA
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VO SOB A

Laboratério de Simulagéo de Sistemas de Producéo P — UFSC (2007)

Indicadores - Estudo da Dem

anda

Modelo de Previsao de Demanda

um (1), se a empresa nao t¢
um modelo formal de previs3
da demanda e utiliza apenas
experiéncia do pessoal
vendas para a previsdo d
principais itens vendidos

citnés (3), se a empresa tem
aisa um modelo formal, coi
5 software de apoio, de previs
lela demanda, contudo restr
oapenas aos principais ite
vendidos

enco (5), se a empresa ten
musa um modelo formal, cor
agoftware de apoio, de previs
tde demanda para todos
n#ens vendidos

Gestdo ABC da Demanda

um (1), se a empresa nao t
um modelo formal de gesta
ABC da demanda

cinés (3), se a empresa tem
laisa eventualmente um modg
formal, com software d
apoio, de gestdo ABC d

@nco (5), se a empresa tem
2lasa sempre um modelo form
cecom  software de apoio, d
agestdo ABC da demanda

demanda

Andlise de Mercado

um (1), se a empresa nao t
um modelo formal dé
comunicagao com sel
principais clientes

oinés (3), se a empresa tem
2 usa eventualmente um mode
iIdormal, com software ¢
técnicas de apoio, que crie U
canal de comunicagdo co

@nco (5), se a empresa tem
aisa sempre um modelo form
pcom software e técnicas (
rmpoio, que crie um canal (¢
ntomunicagao com sel

seus principais clientes

principais clientes

Al
e

al,
e
e
IS

Confiabilidade da Previsdo

um (1), se a empresa tem U
erro médio acima de 40% (

Irés (3) se a empresa tem |
l&rro médio entre 20% e 30

demanda prevista

iwinco (5), se a empresa tg
bum erro médio abaixo de 10

da demanda prevista

da demanda prevista

m

Grau de Concentragdo

um (1), se a empresa nao t¢
concentracdo na demanda

oiinés (3), se a empresa tem
menos de 30% dos itens ma
de 50% da demanda

eiginco (5), se a empresa tem ¢
hisenos de 10% dos itens ma
de 50% da demanda

B m
nisS

Grau de Frequéncia

um (1), se a empresa te
menos de 20% dos itens cd
freqiiéncia de vendas mensa

nrés (3), se a empresa te
rentre 30% e 40% dos itel
com freqliéncia de vend:
mensal

minco (5), se a empresa teg
ngnais de 50% dos itens co
afreqliéncia de vendas mensa

Grau de Demanda Confirmada

um (1), se a empresa te
menos de 20% da deman
confirmada antes de dispara

nrés (3), se a empresa te
dantre 40% e 30% da deman
 eonfirmada antes de dispara

producao

minco (5), se a empresa te
dmais de 50% da deman

- eonfirmada antes de disparar

m

producao

producao
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Capacidade de Resposta a Demanda

um (1), se o PCP da empre
tem acesso a informacao

previsdo de demanda, ou
demanda confirmada, co
antecedéncia inferior ao pra
de entrega prometido

smés (3), se o PCP da empresanco (5), se o PCP da
deem acesso a informacdo gdempresa tem acesso |a
previsdo de demanda, ou| @mformacdo de previsdo de
mdemanda confirmada, copdemanda, ou a demanda

y@ntecedéncia igual ao prazo
entrega prometido

deonfirmada, com antecedénd
superior ao prazo de entre
prometido

Indicadores - Estudo do Prod

uto

Engenharia Simultédnea

um (1), se a empresa nao t
um processo formal
desenvolvimento de produ

em grupo, o qual fica restrifoprodutos, suportado por un

ao pessoal especifico
engenharia do produto

A

inés (3), se a empresa tem
processo multifuncional d
adesenvolvimento de novd
d@strutura de
eficaz

comunicagé

uiwinco (5), se a empresa tg
eum processo multifuncional d
glesenvolvimento de novd
ngrodutos, suportado por un
i@strutura  de  comunicacé
eficaz, a qual envolv
formalmente fornecedores
clientes finais

Parametrizac@o do Projeto

um (1), se a empresa, dura

o] processo de
desenvolvimento de novg
produtos, ndo utiliza

aplicacdo de parametros
projeto

nteés (3), se a empresa, dura
20 processo d¢
gesenvolvimento de novd
aprodutos, utiliza a aplicacéo ¢
dparametros de projeto e
algumas familias de produtos

ntenco (5), se a empres
cdurante o  processo
gesenvolvimento de novd
lgorodutos, utilizal

de pardmetros de projeto

Calendéario de Desenvolvimento

um (1), se a empresa n
possui um calendari
predefinido para Q
desenvolvimento de novc
produtos

Atrés (3), se a empresa pos
oum calendario predefinid
) para 0 desenvolvimento (
garte dos novos produtos

sainco (5), se a empresa pos
oum calendario predefinid
g@ara o desenvolvimento (¢
todos os novos produtos

Negociagdo de Pedidos Especiais

um (1), se a empresa ace
pedidos especiai
independente d
parametrizacdes no projeto

ittés (3), se a empresa ace
spedidos especiais caso
emesmos Ssejam parcialmern
parametrizados em acor(

igparametrizados de acordo cq

com o projeto dos produtos

0 projeto dos produtos

Percentual de Defeitos Intern

oS

um (1), se a empresa aprese
mais de 1% de defeitos, ou
seja, mais de 10.000 pecas
milhdo, em média

nes (3), se a empres
apresenta menos de 0,1%
balefeitos, ou seja, menos
1000 pecas por milhdo, e

sainco  (5), se a empreg
depresenta menos de 0,01%
ddefeitos, ou seja, menos
nl00 pecas com defeito p

nsistematicamente a aplicach

ieinco (5), se a empresa acei
osomente pedidos especii
teaso 0s mesmos sejd

n ®© 3

na
0

1%

e

média

milhdo de pecas produzids
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em média

Grau de Variedade

um (1), se no portfélio,

relacdo média entre 0 nimereelagdo média entre o nime

de familias e o numero

itens dentro destas familias foitens dentro destas familias fi

maior que 100

trés (3), se no portfélio,

ae familias e o nimero d

entre 50 e 100

acinco (5), se no portfélio,

reelacdo média entre 0 nime
gle familias e o numero ¢
oitens dentro destas familias f
menor que 50

Percentual de Sobra

um (1), se o percentual soh
de itens ao final do portfoli

r&rés (3), se o percentual sok
bde itens ao final do portfdli

for superior a 20%

estiver entre 5% e 10%

reinco (5), se o percentu
psobra de itens ao final d
portfolio for inferior a 1%

Indicadores - Estudo do PCP

Planejamento-mestre da Producdo

um (1), se a empresa nao t¢

um modelo formal dé
Planejamento-mestre Q
Producéo

citnés (3), se a empresa tem
> usa mensalmente um sisten
laoom software de apoio, para
Planejamento-mestre C
Producéo

enco (5), se a empresa ten
nalsa semanalmente um sister

gom software de apoi
antegrado a um sisten]
corporativo (ERP), para

Planejamento-mestre @

Producéo

Célculo das Necessidades de Materiais

um (1), se a empresa n
possui um sistema de MRP
integrado ao trabalhar co
controles fragmentados via
planilhas de célculo
sistemas isolados

(0]

Atrés (3), se a empresa tem
usa mensalmente um sistem
mde MRP, com software d
apoio, para o calculo das
Lnecessidades de materiais

enco (5), se a empresa ten

ausa semanalmente um

esistema de MRP, integrado
um sistema corporativo (ERP
para 0 célculo da
necessidades de materiais ;

Andlise da Capacidade de Producdo

um (1), se a empresa n
possui um sistema
planejamento de capacidade

Atrés (3), se a empresa pos
eum sistema de planejamen
de capacidade, sem conex
com o PMP

sginco (5), se a empresa pos
tom sistema de planejamen
ade capacidade, ligado ao PM

gue projete os TC e/ou TX
niveis de estoques (SN
futuros

PCP Setorial

um (1), se a empresa n
possui PCP setoriais

Atrés (3), se a empresa pos
uma base de apoio do P(
central dentro dos setor
especificos, mas
comunicacgfes séo periddicag

~

g

sainco (5), se a empresa pos
CBma base de apoio do P(
egentral dentro dos  setor
\especificos, interligados p
um canal de comunicaca
pleno, por onde circula uf
fluxo de informagdo comum
todos

~

SUi
to
P,
e

)

SU
CP
pS
DI
10
n
a
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Sistema Integrado de Progra

macao

um (1), se a empresa n
possui um sistema de P(
para gerenciar os fluxg
puxados

Atrés (3), se a empresa pos
Cldois sistemas de PCP n
sintegrados para gerenci
simultaneamente aos fluxos
empurrados e puxados

sginco (5), se a empresa pos

dam Unico sistema integrado

aPCP para gerencia
simultaneamente aos fluxos
empurrados e puxados

SUi
e
Ar

Ciclo de Planejamento e Pro

ramacao

um (1), se a empresa tem U
ciclo de planejamento d
programacao da producao cq
freqliéncia mensal, ou superi

inrés (3), se a empresa tem
eciclo de planejamento d
rmrogramacao da producéo cq
ofregiiéncia quinzenal

uiginco (5), se a empresa tg
eum ciclo de planejamento d
rmrogramacao da producao cq
fregliéncia semanal ou inferiq

Percentual de Pontualidade

um (1), se a empresa te
atendimento de menos de 40
das ordens dentro do pra
inicial estipulado

nrés (3), se a empresa te
oatendimento de mais de 60%
zmenos de 80% das orde
dentro do prazo inicia

rminco (5), se a empresa teg
atendimento de mais de 90
ndas ordens dentro do pra
I inicial estipulado

estipulado

Giro de Estoques

um (1), se a empresa te
estoques com giro méd
trimestral, ou seja, rodam
cada trés meses, ou mais

nrés (3), se a empresa te
cestoques com giro méd
anensal, ou seja, rodam un

minco (5), se a empresa te
cestoques com giro méd
ngaemanal, ou seja,

vez por més

guatro vezes por més

m
(0]

roda‘m

Indicadores - Estudo do Chao de Fabrica

Flexibilidade de Volume

um (1), se a empresa nao t¢
equipamentos de  volum
variado e é obrigada a utiliz
equipamentos maiores do q
0 necessario em relacéo
demanda média solicitada

otnés (3), se a empresa té
eequipamentos pequend
ameédios e grandes, mas
uebrigada a utiliza
aquipamentos maiores do q
0 necessario na programag
da demanda média solicitada

minco (5), se a empresa teg
Lquipamentos pequeng
énédios e grandes
propor¢do da demanda médi

dotes de acordo
demanda média

com

usolicitada, ou seja, programa

m
Sv

a
A

a

Troca Rapida de Ferramentas

um (1), se a empresa nao t¢
processo formal de anali
critica da preparagcdo ¢
maquina

otnés (3), se a empresa té
sgrupo formal que proced
leventualmente, a  andlis
critica da preparacdo (
maquina

minco (5), se a empresa teg
agrupo formal, guiado po
senetas de reducdo continua d
dempos de setup, que proce
de forma sistematica a andli
critica da preparacdo ¢
maquina

Focalizacdo da Producéo

um (1), se a empresa te

nrés (3), se a empresa te
dentre 20% e 30% d

menos 10% de capacida

minco (5), se a empresa te

m

0s
da
se
le

m

emais de 50% da capacida
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instalada  focalizada pa
familias especificas de itens

instalad
familial

acapacidade
focalizada  para

anstalada focalizada pa
sfamilias especificas de itens

especificas de itens

Manutencéo Produtiva Total

um (1) se a empresa some
exerce a manutencgao correti

amplo de
produtiva total

nteés (3), se a empresa exercecnco (5), se a empresa teg
ananutencao preventiva, masprograma
carece de um programa maimanutencdo produtiva tot
manutencgoalém da capacitacdo técni

formal dg

continuada dos operadores

Programa de Polivaléncia

um (1) se a empresa nao t

polivaléncia para
capacitacdo  técnica d
operadores

I

polivaléncia
pempregado para a capacitag
técnica dos operadores

més (3), se a empresa terinco (5), se a empresa tg
programa formal de estimulo| rograma formal de estimulo|gprograma formal e esta sen
parcialmentgefetivamente empregado

@stimulo a polivaléncia para
capacitacdo técnica continuaj
dos operadores

Rotinas de Operacdes-padra

o

um (1) se a empresa n
utiliza o conceito de ROP, ma

sim o de Taxa de Produc:
com operadores mor
funcionais

Atrés (3), se a empresa utilizg
aconceito de ROP balancea
ia@o0 TC com operadore
opolivalentes apenas em linh
de montagem

oinco (5), se a empresa utili
da conceito de ROP balancea
a0 TC, com operadore
apolivalentes, tanto em linhg
de montagem como em célul
de fabricacdo, e atualiza
disponibiliza no chdo d
fabrica as Folhas de RQ
junto aos postos de trabalho

Percentual de Setup

(um) 1, se a empresa te
tempo de setup superior a 30
do tempo produtivo

nftrés) 3, se a empresa te
%empo de setup entre a 10%
20% do tempo produtivo

ricinco) 5, se a empresa teg
etempo de setup inferior a 5
do tempo produtivo

indice de Paradas N&o Progr

amadas

a

m
do
e
a
da

ra
da
s
S
as
e

D

P

um (1), se a empres
eventualmente tem interrupg
de producdo decorrente
guebra de equipamento

drés (3), se a empres
a@presenta raras interrupcdes
dproducdo por quebra d
equipamento, mag
eventualmente  manutencd

de emergéncia séo requisitac

szinco (5), se a empresa n
dgpresenta interrupgcdo  (
goroducédo decorrente de quel
,de equipamento
es
as

antes de eminente quebra

Ao
a
ra

indice de Polivaléncia

um (1), se a empresa pos
uma taxa de polivalénci
inferior & 20%

suiés (3), se a empresa pos
auma taxa de polivaléncia ent

sginco (5), se a empresa pos
euma taxa de polivalénci

40% e 60% no setor

acima de 80% no setor




